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عا الله ٰ﴿: قال َ وَعَ َّ َ عَ عَمْتَ ْ أَ ِ الَّ عْمَتَكَ ِ أَشْكُرَ أَنْ ِ أَوْزِعْ وَأَنْرَبِّ وَالِدَيَّ

نَ  ِ ِ ا الصَّ عِبَادِكَ ِ بِرَحْمَتِكَ ِ وَأَدْخِلْ تَرْضَاهُ ا ً ِ صَا ية﴾أَعْمَلَ ].19[النمل

العمل، ذا لانجاز توفيق دى و ص من بنا و ما ع عا الشكر

وسلم عليھ الله ص محمد ن المرسل سيد نا نب ع والسلام .والصلاة

وتقديراكما عرفانا يم لي خالد المشرف للأستاذ ل ز ا بالشكر نتقدم

ما ل يجعل أن الله سأل المذكرة، انجاز مراحل جميع ع لإشرافھ

حسناتھ ان م وعلم معرفة من لنا .قدمھ

العمل، ذا انجاز ساعدنا من جميع إ اص ا بالشكر نتوجھ كما

الشكر ل جز عيد من أو ب قر فجزاكممن ميل، با والعرفان والتقدير

العلم يرزقنا أن الله سأل و الدعاء، مجيب سميع إنھ زاء ا خ عنا الله

الصا العمل منا ل و .النافع



ما ل ا د أ ا وحد الغالية أمي ية والت ب وا العطاء رمز إ

ي حيا حققتھ

عي قرة ب ب ا ي أ يإ قو حنانھ من أستمد الذي

ن لم محمد المحبوب زان العز أخواي ياة ا ذه فرح إ

ي والمشاغب

حسام ي الثا ونصفي سندي إ

الكمال وما وجھ أكمل ع العمل ذا إنجاز ا ق أر ال نف إ

عا إلا

وسالم خلفون ة الكب عائل أفراد جميع إ

جميع يإ صديقا

إلى كل من علمني حرفا 

إلى كل أساتذتي خاصة الدكتور خالد لیتیم 



مام نحو قدما ودفع والفضيلة، التقوى ع ي ا ر من ي"إ أ

العاجل"الغا بالشفاء لھ ي .تمنيا

ا وعطف ا بحنا أحاطت من الغالية"إ الله" أمي ا حفظ

م حفظ حباء ي إخو بالذكرإ وأخص ادي"الله ن"و" ال "محس

ات المقر ي صديقا سعاد: إ إكرام، شيماء، ناء، أمال،

الدكتور المذكرة انجاز وجل عز الله عد الفضل لھ ان الذي إ

يم لي خالد

دي ج ثمرة جميعا م ل دي ا
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الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تقییم التزام المنظمات الصحیة الخاصة بمعاییر جودة الحیاة المتعلقة بالصحة، 
ة من بالتطبیق على المصحة الخاصة عیادة الشفاء بمدینة الطاهیر، من خلال توزیع استبانه على عین

بإتباع أسلوب الحصر الشامل فیما یخص الطاقم الطبي؛ نظرا لصغر حجم . الطاقم الطبي و المستهلكین
.، و أسلوب العینة المیسرة فیما یتعلق بالمستهلكین) فرد55(المجتمع 

توصلت الدراسة إلى وجود التزام كبیر لأبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة في مصحة الشفاء، 
خاصة على مستوى بعد جودة الحیاة . جهة نظر الطاقم الطبي أو المستهلكین على حد سواءسواء من و 

الجسمیة حیث كان الالتزام كبیر جدا؛ في حین بینت الدراسة وجود التزام متوسط ببعد جودة الحیاة النفسیة 
لأهمیته في والاجتماعیة تجاه المرضى، ولذلك یجب على مصحة الشفاء الاهتمام أكثر بالجانب النفسي

.الاستجابة السریعة للعلاج

، جودة الحیاة الجسمیة، جودة الحیاة النفسیة، جودة مرضىجودة الحیاة، صحة، :الكلمات المفتاحیة
.الحیاة الاجتماعیة

Summary :

This study aimed to assess the compliance of private health organization with health -
related life quality standards. This was applied to the private clinic« Al-Shifa » in Al-Taher
city through distributing a questionnaire to asample of medical staff and patients. The
comprehensive survey methodwasused for the medical staff  due to the small size of the
population (55 individuals); and the accessible samplemethod wasused for patients.

The study found that the « Al-Shifa » clinic has a high level of compliance with
health-related life quality dimensions fromthe perspective of both the medical staff and the
patients. Especially,the physical life quality dimension, where there was a high level of
compliance. While, The study showedtht there was a medium level of compliance when it
comes to psycho-social life quality dimension to ward patients. Therefore, the « Al-Shifa »
clinic must pay more attention to the psychological aspect for its importance in responding
quickly  to treatment.
Key words : Health, life quality, patients, physical life quality, psychological life quality,
social life quality.
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مقدمة

أ

تأتي الرعایة الصحیة ضمن أهم الصناعات العالمیة التي تسعى معظم الدول لتنمیتها وترقیتها 
فتوافرها یحدد جودة حیاة الفرد واحتمال . بشكل دائم؛ لارتباطها الوثیق بحیاة وصحة الأفراد والمجتمعات

.بقائه واستمراره
إن الأنشطة التسویقیة قدیمة قدم المدینة وقد تحولت إلى نظام احترافي هدفه الأول الملائمة بین 

ات من أبرز التحدیف.الذي یهدف لخدمته) الأشخاص(سوق المنظمات واحتیاجاتها ومتطلبات ورغبات ال
هي عملیة الموازنة بین أهدافها وتحقیق مشاركة فاعلة في خدمة التي تواجهها المنظمات الصحیة

المجتمع؛ بمعنى الموازنة بین الحصول على إیرادات مالیة تمكن المستشفى من تقدیم خدمة صحیة ذات 
جودة عالیة، وضمان استفادة كل شرائح المجتمع من تلك الخدمات بغض النظر عن قدرتهم على الدفع، 

سهم في التحول نحو تبني قیم شاملة لتحسین صحة أفراد المجتمع ككل لا على وذلك في إطار رؤیة ت
.أساس الحاجة السریریة فقط

وتلقى الأنشطة التسویقیة اهتماما من قبل المنظمات الصحیة في الأقطار المتقدمة بعد أن ثبت 
لمنظمات الصحیة عن ولا تختلف ا،ید من كفاءة وكفایة تلك المنظماتأن تطبیق المفاهیم التسویقیة یز 

لذلك یجب أن یكون ،غیرها من حیث تعاملها مع أسواقها وإن كانت المنتجات التي تعرضها غیر ملموسة
ولهذا ،أسواقها الرئیسیة هي نقطة البدایة في تخطیط أنشطة التسویق طبقا للمفهوم التسویقي الشامل

تى تستطیع التخطیط لأنشطتها التسویقیة فالمنظمات الصحیة تحتاج إلى معلومات صحیة ومراقبة دقیقة ح
بسب الطبعة غیر ملموسة لمنتجاتها والیوم نجد أن المنظمات الصحیة التي تهدف إلى الربح تتطلع إلى 

، وتعمل على لمشكلات للحفاظ على مستوى إنتاجيالتسویق بأمل وجود طریقة جدیدة تساعدها على حل ا
.ة قویة توضح قدراتها وإمكانیاتهااجتماعیاجتذاب الأطباء والموارد وإقامة علاقات 

إن التطورات والأحداث المتسارعة في المجتمع، البیئة والتسویق، أدت إلى ارتقاء التسویق لیصل 
وهي مرحلة التسویق الاجتماعي حیث یعد . إلى مرحلة جدیدة تشمل الأفكار؛ القیم الاجتماعیة، الخدمات

تواجه ظاهرة الاتصالیة البشریة بمختلف أبعادها ومستویاتها؛ إذ من المفاهیم الأساسیة التي تهتم بال
المنظمات الصحیة الخاصة تحدیات كبیرة من حیث الحصول على الأرباح  وتقدیم الخدمة بنوعیة عالیة، 

ت تبحث عن آلیات حدیثة للمنافسةفأصبح. الإسهام في تقدیم الخدمات للمجتمع بغض النظر عن الدفع
، على غرار )طبیب، مریض(تتیح لها فرصة تقلیل الفجوة القائمة بینها وبین المجتمع الصحي بأطرافه 
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مفهوم جودة الحیاة المتعلقة بالصحة، فلم تعد الخدمات الصحیة مقتصرة على الجانب العلاجي البدني 
.التجاوب مع العلاجفقط، وإنما امتدت لتشمل الصحة النفسیة والاجتماعیة للأفراد وتبیان أهمیتها في

الإشكالیة_
وتمتد لتشمل إلى جانب الخدمات العلاجیة ومستلزمات ترتبط الرعایة الصحیة بالجانب الإنساني،

بالحمایة من الأوبئة لمتعلقةبصحة الفرد والمجتمع؛ وامرتبطة الخدمات وقائیة الالرعایة الصحیة؛ 
إلى جانب خدمات ج عن سلوك بعض الأفرادوالأمراض المعدیة والحمایة من التدهور الصحي النات

وتؤكد على أهمیة الدور الریادي للمنظمات الصحیة في عملیة رفع ،لارتقاء بصحة الأفراد والمجتمعاتا
:ي التاليومن هنا نطرح التساؤل االرئیس. مستوى رفاهیة الفرد والمجتمع

؟ ییر جودة الحیاة المتعلقة بالصحةما مدى التزام مصحة الشفاء الخاصة بمعا
التساؤلات الفرعیة_

:تتفرع الإشكالیة الرئیسیة إلى جملة من التساؤلات الفرعیة نوردها فیما یلي

هل هناك التزام بجودة الحیاة الجسمیة في مصحة الشفاء؟
 الحیاة النفسیة في مصحة الشفاء؟هل هناك التزام بجودة
؟هل هناك التزام بجودة الحیاة الاجتماعیة في مصحة الشفاء

الفرضیات_ 

تعتبر الفرضیة تصور شخصي مسبق لطبیعة الحل الذي یمكن أن تؤول إلیه إشكالیة الدراسة، وبناءا 
:على معارفنا المسبقة ارتأینا تقدیم الفرضیة الرئیسیة التالیة

.التزام كبیر بجودة الحیاة المتعلقة بالصحة على مستوى مصحة الشفاءهناك - 

:تم قیاس ذلك على مستوى الطاقم الطبي، وكذا عملاء المصحة؛ من منطلق الفرضیة التالیة

هناك فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى التزام مصحة الشفاء بأبعاد جودة الحیاة المتعلقة -
،)طاقم طبي، مریض(الشخصیة بالصحة تعزى للفروقات

:ویتفرع عنها الفرضیات الفرعیة التالیة
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هناك التزام كبیر بجودة الحیاة الجسمیة على مستوى مصحة الشفاء.
هناك التزام كبیر بجودة الحیاة النفسیة على مستوى مصحة الشفاء.
هناك التزام كبیر بجودة الحیاة الاجتماعیة على مستوى مصحة الشفاء.

أهمیة الدراسة_ 

تستمد الدراسة أهمیتها من الأهداف السامیة ذات الصلة بالجانب الإنساني والفلسفي والتنظیمي الذي 
الطبیعة القدسیة لمهنة الطب  تفرض ضرورة الحدیث عن أبعاد لىتلكه المنظمات الصحیة، فضلا عتم
وعلیه فأهمیة . قة بالجانب الإنسانيخاصة وأنها ذات صلة وثی،صة بجودة الحیاة المرتبطة بالصحةخا

:الدراسة تكمن في

تتناول موضوعا حیویا وهاما، وهو متعلق بجودة الحیاة المتعلقة بالصحة، حیث تعد هذه - 
ها الجسمیة، النفسیة الأخیرة من المفاهیم الحدیثة التي تهتم بدراسة صحة الفرد بجمیع مستویات

؛ةوالاجتماعی
مستوى جودة التطورات الحاصلة في مجال الصحة الجسمیة، التي ترفع منستفادة من لاا- 

؛تقدیم الخدمة الصحیة
لعلاج المقدم ستجابة السریعة لوإثباث مساهمتها في الاجودة الحیاة النفسیةالإقرار بأهمیة - 

؛في المنظمات الصحیة
الكشف عن النقائص وإثارة الجوانب المهمة في تبني المنظمات لجودة الحیاة المرتبطة - 

بالصحة على بالصحة؛ من شأن ذلك الرفع من مستوى الالتزام بأبعاد جودة الحیاة المتعلقة 
؛مستوى المنظمة الصحیة

یمنكنها أن توفر الدراسة الحالیة قدرا من المعرفة بأبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة - 
.إلتزامها بهذه الأبعادتساعد المنظمات الصحیة الخاصة بتقییم 

أهداف الدراسة_ 

مساهمة في النقاش الدائر حول الممارسات التسویقیة في المنظمات إلى الالدراسة هتهدف هذ
على التساؤل من خلال تأسیسه على المنطق النظري، و تحلیل الحقائق المجردة لتوفیر الإجابة .الصحیة

:تهدف إلىالدراسةهذهفإنذلكعلىوبناء.الرئیسي الذي بني على أساسه البحث
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صطلحات ذات الصلة بموضوع توضیح مفهوم جودة الحیاة المتعلقة بالصحة وجمیع الم- 
؛الدراسة

؛"مصحة الشفاء بالطاهیر"بالصحة فيمعرفة واقع الالتزام بأبعاد جودة الحیاة المتعلقة - 
الأهمیة النسبیة لأبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة على مستوى المنظمات تحدید- 

؛حیة الخاصةالص
معرفة ما إذا كان هناك اختلاف في الحكم على مستوى الالتزام بأبعاد جودة الحیاة - 

مستهلكین المتعلقة بالصحة باختلاف وجهات النظر بین الطاقم الطبي لمصحة الشفاء وال
؛)لمرضىالمرضى ورفقاء ا(

.لصحیةالقضاء على الفجوات القائمة بین المرضى والمنظمة االإشارة إلى ضرورة - 
المنهج المستخدم في الدراسة_ 

لهذا النوع من الدراسات، ویتجلى ذلك اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي والتحلیلي، وذلك لملائمته
من خلال التطرق لمختلف المفاهیم التي تتناول موضوع جودة الحیاة المتعلقة بالصحة نوضح ذلك كما 

:یلي

وكذا وصف ،دراسة وأبعادهاتم اعتماده في استعراض متغیرات ال: المنهج الوصفي- 
.الدراسةعینةخصائص

.سیر البیانات المجمعة من العینة المعتمدة في الدراسةتم اعتماده في تف: المنهج التحلیلي- 

أسباب اختیار الموضوع_ 

:هناك عدة أسباب ومبررات في اختیارنا لهذا الموضوع من أبرزها

؛اهتمامنا بمواضیع ذات صلة بالصحةطبیعة التخصص العلمي الذي نزاوله، و - 

؛وع جودة الحیاة المتعلقة بالصحةحداثة موض- 

؛ولت مواضیع ذات صلة بجودة الحیاةالدراسات والبحوث السابقة التي تناتدعیم - 

.یستخدم كمرجع في البحوث اللاحقةالرغبة في إثراء مكتبة الكلیة بموضوع جدید- 
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حدود الدراسة_

ة الشفاء المتواجدة في حكان إجراء الدراسة والتي تمت بمصوتتعلق بم: الحدود المكانیة- 
.ولایة جیجلمدینة الطاهیر

2020فیفري شهروتتعلق بفترة الدراسة التي قمنا بإجرائها، والممتدة من: الحدود الزمنیة- 
. 2020أوت ى نهایة شهرإل

اعتمدنا على تحدید مفهوم جودة الحیاة المتعلقة بالصحة وأبعادها وجمیع : الحدود العلمیة- 
.المفاهیم  الأساسیة التي تخدم الموضوع

السابقةالدراسات _ 
أظهرت الدراسات السابقة اهتمامها وتركیزها بالدور الذي تلعبه جودة الحیاة في تحقیق التوازن في 

:حیاة الأفراد، ومن الدراسات في هذا المجال نذكر ما یلي
جودة الحیاة وعلاقتها بالهویة النفسیة لدى " ، بعنوان)2014(دراسة بوعیشة أمال - 

، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین الهویة "ضحایا الإرهاب بالجزائر
وأبعاد جودة الحیاة المختلفة؛ كذلك التعرف على درجة الفروق بین الذكور والإناث لدى 
عینة من ضحایا الإرهاب في الجزائر، وكان من أبرز نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة 

. إحصائیة بین الجنسین
هدفت هذه ،"جودة الحیاة في العالم العربي" ، بعنوان)2015(د دراسة مسعودي أحم- 

الدراسة إلى تحلیل بحوث جودة الحیاة في كل من سلطنة عمان، مصر، والجزائر، وكان 
من أبرز نتائجها وجود اهتمام بالدراسات حول جودة الحیاة، ونصت على ضرورة التركیز 

لاجیة تركز على الخبرات التي من على الجانب النفسي وضرورة وضع برامج إرشادیة ع
.شأنها زیادة جودة الحیاة لدى الأفراد

هدفت ، "جودة الحیاة لدى طلبة كلیة التربیة"، بعنوان )2018(دراسة إبراهیم نعیم محسن - 
هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى جودة الحیاة لدى طلبة كلیة التربیة ومعرفة الفروق 

متغیر التخصص ومتغیر نوع الجنس ذكور وإناث، وخلصت الإحصائیة لجودة الحیاة وفق
هذه الدراسة إلى عدم وجود فرق لدى طلبة كلیة التربیة بالإحساس النسبي بجودة الحیاة أن 

. كانوا ذكورا وإناث 
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هیكل الدراسة_
. جل تغطیة موضوع الدراسة قسمنا البحث إلى جزأین الأول نظري والثاني تطبیقيأمن 

یتكون من فصلین، في الفصل الأول تعرضنا إلى تقدیم جودة الحیاة في قطاع : الأول جزءال- 
الخدمات، ویندرج تحت هذا الفصل ثلاث مباحث؛ المبحث الأول اقتصاد الخدمات والثاني جودة 

لدراسة أبعاد جودة الحیاة وهذه المباحث فخصصناها المبحث الثالث الحیاة في قطاع الخدمات أم
. مطالب من اجل التعمق أكثر في الدراسةتنقسم إلى

أما الفصل الثاني كان بعنوان الإطار المفاهیمي لجودة الحیاة المتعلقة بالصحة ویندرج تحت هذا - 
الفصل ثلاث مباحث؛ المبحث الأول مخصص للخدمات الصحیة والمبحث الثاني جودة الحیاة 

.لجودة الحیاةخصصناه للأهمیة النسبیة صحة والثالث المتعلقة بال
إلى تحلیل النتائج من خلالهتطرقنا ة، میدانیمتعلق بالدراسة ال): الجزء الثاني(أما الجزء التطبیقي - 

والتأكد من مدى التزام مصحة . المتحصل علیها من أفراد عینة الدراسة واختبار صحة الفرضیات
.عاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحةالشفاء بأب

صعوبات الدراسة_ 
قیل خلال دراسته، وتتمثل الصعوبات التي أي باحث علمي إلى مجموعة من العراتعرض ی

:واجهتنا في هذه الدراسة فیما یلي
حة باعتبار أنه موضوع نقص الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع جودة الحیاة المتعلقة بالص- 

؛حدیث نسبیا
؛عدم الاهتمام بالدراسةشفاء بسبب صعوبة الحصول على المعلومات من مصحة ال- 
دم الإجابة على بعض عدم تعاون بعض أفراد الطاقم الطبي للمصحة مع دراستنا، وبالتالي ع- 

؛مقدمة لهمالالاستبیانات 
الموظفین في مما أدى إلى صعوبة تواصلنا سواء معي تعرض لها العالم ككل هذه السنة، الجائحة الت- 

؛أو المستهلكینحةالمص
المعلومات حول موضوع الدراسة لدا المبحوثین وبالتالي التمسنا بعض التخوف من الإجابة محدودیة - 

).المرضى ومرافقي المرضى(عن للاستبانة خاصة من طرف المستهلكین 



قطاع الخدماتجودة الحیاة في : الفصل الأول
قتصاد الخدماتالإطار المفاهیمي لا:المبحث الأول

الإطار المفاهیمي لجودة الحیاة :المبحث الثاني

أبعاد جودة الحیاة: المبحث الثالث
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تمهید
، وأصبحت جزءا لا یتجزأ من الاقتصادیات المتطورة، وصار 20تشهد الخدمات نمو سریعا خلال القرن 

وما حصل من نمو وتطور انعكس بشكل ،نعیش في ظل ما یعرف بمجتمع الخدماتمن الممكن القول بأننا
مما یعود بالإیجاب على تحسین جودة الحیاة كهدف أساسي ومطلب في حیاة . واضح على مستوى تقدیم الخدمة

.الأفراد
في المبحث الأول إلى ناتطرقهذا الفصل إلى ثلاث مباحث، بحیث وعلى هذا الأساس قمنا بتجزئة 

، مستویاتها ودورة حیاتها، كما تناولنا في المبحث للخدمةمفهومهالال عرضلخدمات من خلالإطار المفاهیمي
فیه إلى مفهومها، مؤشراتها، كیف تتحقق جودة الحیاة ونماذج ناتطرقحیث جودة الحیاة الإطار المفاهیميالثاني

فیه إلى مفهومها، ناتطرقحیث . دة الحیاة في قطاع الخدماتنا إلى أبعاد جو قیاسها، أما في المبحث الثالث تطرق
.، أما في المبحث الثالث تطرقنا إلى أبعاد جودة الحیاة في قطاع الخدماتتتحقق جودة الحیاةمؤشراتها، كیف
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لإطار المفاهیمي للخدماتا: المبحث الأول
نتیجة للثورة التكنولوجیة الحاصلة في الوقت الراهن، وتنامي أهمیة الخدمات في حیاة الأفراد وموقعها 

من الاقتصاد الصناعي إلى الاقتصاد الخدمي أردنا تسلیط الضوء على مفهوم ولهالمهم في تطویر الاقتصاد وتح
.الخدمة، تصنیفاتها، مستویاتها ودورة حیاتها

مفهوم الخدمات:المطلب الأول

.أهمیتها، خصائصها، وأخیرا تصنیفاتهاتطرقنا في هذا المطلب إلى تعریف الخدمة، 

تعریف الخدمة: الأولالفرع 

نورد فیما یلي تعاریف للخدمة لمفكرین وكتاب متعددین ومن وجهات نظر مختلفة، حیث لا یوجد تعریف 
.دقیق لها

النشاطات أو المنافع التي تعرض البیع أو تعرض : "للتسویق على أنهاعرفتها الجمعیة الأمریكیة _
)1(".لارتباطها بسلعة معینة

.                                                                                 لم یشر هذا التعریف إلى خصائص الخدمة وبالتالي لم تقدم تمییزا واضحا بین السلعة والخدمة

نشاط أو منفعة یقدمها طرف إلى ":أنهاkotler & Armstrong)(كوتلر وأرمسترونغ علىكما عرفها_
طرف أخر وتكون في الأساس غیر ملموسة ولا یترتب علیها أي ملكیة، فتقدیم الخدمة قد یكون مرتبط بمنتج 

.أعطى هذا التعریف نظرة شاملة للخدمة فقد تطرق للخصائص التي تمیزها عن السلعة)2(".مادي أو لا یكون

الخدمة عبارة عن منفعة مدركة بالحواس قائمة ": یرى أنف(christopher lovloch)لوفلوكأما كرستوفر_
الغالب غیر بحد ذاتها أو متأصلة بشيء مادي وتكون قابلة للتداول ولا یترتب علیها ملكیة وهي في 

.         قدم هذا التعریف صورة دقیقة وواضحة للخدمة)3(".محسوسة

، قد یرتبط )غیر ملموس(مادي غیر كل منتج :" بق یمكننا تعریف الخدمة على أنهامن خلال ما س
."تقدیمه بمنتج مادي، یقدم من طرف إلى طرف أخر، بهدف تحقیق منفعة بحیث لا تنتج عنه انتقال الملكیة

، 2007،  د ط، دار زهران للنشر، عمان الأردن، )تطبیقي- وظفي–مدخل استراتیجي (تسویق الخدمات بشیر  العلاق، حمید عبد النبي الطائي،)1(
.33ص

.16، ص2013، الأردن، الطبعة العربیة، دار الیازوري، عمان ، الضیافة والسیاحةإدارةالتسویق في عادل عبد االله العنزي، حمید عبد النبي الطائي، )2(
.64ص،2009،الأردن، دار كنوز المعرفة العلمیة، عمان 1طتسویق الخدمات،فرید كورتل،)3(
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أهمیة الخدمات: الفرع الثاني

:     إن أهمیة الخدمات تستند من

لب علیها نتیجة العوامل التالیةتزاید الط_ ولاأ

بیوتر ظهور منتجات جدیدة ارتبطت بها خدمات كثیرة تیسر من الأداء الوظیفي لها، مثل خدمات الكم- 1
.الخ...ووسائل الاتصالات 

تحسن المستوى المعیشي لأفراد المجتمع، وما ترتب علیه من تزاید درجات الرفاهیة لهذه الفئات، ومن ثم - 2
.  استخدام أنواع معینة من الخدمات المتمیزة مثل خدمات التنظیف الآلي للملابس

تزاید التعقید والتنویع في قطاع الخدمات المقدمة، دفع الكثیر من المنشآت إلى البحث عن شركة متخصصة - 3
)1(.أو توظیف أخصائیین لأداء تلك الخدمات

مساهمتها في اقتصادیات الدول_ثانیا

%59، وقرابة 2018من الاستثمارات الدولیة سنة %50على الصعید العالمي شكلت الخدمات نحو
أما في البلدان النامیة فقد . 2016الدولي سنة الإجماليمن الناتج المحلي %68من الوظائف، كما شكلت 

، وبالنسبة للصین 2016سنة %21إلى 1980سنة %12زادت حصة الصادرات من الخدمات العالمیة من 
ـبالأخیر، حیث ساهم هذا ن قطاع التصنیع إلى قطاع الخدماتالحالیة على التحول مإستراتجیتهافقد تبنت 

)2(.م2017للصین سنة الإجماليمن الناتج المحلي 52,2%

خصائص الخدمات : الفرع الثالث

تتفرد الخدمة بالمقارنة مع السلعة بعدد من السمات والخصائص المتفق علیها من قبل الباحثین 
:         المختصین، ومن أبرز هذه الخصائص ما یلي

.42، ص2012الأردن، دط، دار الرایة للنشر والتوزیع ، عمان ، تسویق الخدمات،زاهر عبد الرحیم عاطف،)1(
:متوفر على الرابط التالي. ، أخبار اقتصادیة عالمیةقطاع الخدمات یقود الاقتصاد العالميهشام محمود، )2(

https:www.aleqt.com/2019/04/06/article
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تعد اللاملموسیة الخاصیة الأساسیة التي یمكن من خلالها تفریق الخدمات تفریقا واضحا : اللاملموسیة_أولا
)1(.ائص الأخرى تعتبر كنتیجة لهذه الخاصیةوأن جمیع الخص. عن السلع

یترتب على هذه الخاصیة صعوبة معاینة أو فحص أو تجزئة الخدمة قبل شرائها، بمعنى أخر أن 
المستفید من الخدمة لن یكون قادرا على إبداء رأیه بالخدمة حیث لا یمكن تقییمها من خلال حواس البصر، 

)2(.لفعلي لهاالشم، والتذوق إلا بعد عملیة الشراء ا

)3(.الخدمة نموذجیا تنتج وتستهلك في آن واحد، مع مشاركة الزبون في العملیة: التلازمیة_ثانیا

ونعني بالتلازمیة درجة الترابط بین الخدمة ذاتها وبین الشخص الذي یتولى تقدیمها، فنقول أن درجة 
على ذلك في كثیر من الخدمات ضرورة حضور الترابط أعلى بكثیر في الخدمات قیاسا إلى السلع، وقد یترتب

)4(.طالب الخدمة إلى أماكن تقدیمها

من الصفات الأساسیة للخدمة هو تنوعها، إذ أن أي خدمة تتغیر حسب الأوقات :عدم تماثل الخدمة_ ثالثا
وهذا راجع والظروف، وبتنوع الزبائن، لأن كل أداء یختلف عن غیره، وبالتالي لا نستطیع توحید نمط الخدمات 

)5(.إلى أن للمستهلك تأثیر على نوعیة الخدمة، فهو یشارك في عملیة إنتاجها

إن عدم انتقال الملكیة یمثل خاصیة ممیزة للخدمات مقارنة بالسلع المادیة، فبالنسبة للسلع یمكن : الملكیة_ رابعا
ها في وقت لاحق، وعندما یدفع للمشتري أن یستخدم السلعة بشكل كامل وبإمكانه تخزینها واستهلاكها أو بیع

ثمنها فإن المستهلك یمتلك السلعة، أما بالنسبة للخدمة فإن المستفید قادر فقط على الحصول علیها واستخدامها 
شخصیا لوقت محدد في كثیر من الأحیان، فالثمن الذي یدفعه العمیل بغرض الاستفادة من منافعها لوقت محدد 

)6(.ولیس بغرض امتلاكها

.43، ص2011الأردن، ، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، عمان 1، ط، تسویق الخدماتعلي توفیق الحاج، سمیر حسین عودة)1(
.73ص، 2010دط، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، تسویق الخدمات الصحیة،فرید كورتل ، درمان سلیمان صادق، نجاة العامري،)2(
.71، صبق ذكره، مرجع ستسویق الخدماتفرید كورتل، )3(
.48، ص2009الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، الطبعة العربیة، دارثقافة الخدمة بشیر العلاق، )4(
، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، 1، طتسویق خدمات التامین واقع السوق الحالي وتحدیات المستقبلحمد مجدل، أمعراج هواري، جهاد بوعزوز، )5(

.77، ص2012، الأردنعمان، 
.90، صق ذكرهبمرجع ستسویق الخدمات،فرید كورتل، )6(
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تصنیف الخدمات: لب الثانيالمط

: یمكن تصنیف الخدمات إلى الأصناف التالیة

)1(:وتنقسم إلى):حسب الزبون(حسب نوع السوق :الفرع الأول

وهي الخدمات التي تقدم لإشباع حاجات شخصیة مثل الخدمات السیاحیة، الصحیة، :خدمات استهلاكیة_أولا
.                                                           وخدمات النقل والاتصالات

وهي الخدمات التي تقدم لإشباع حاجات منشآت الأعمال كما هو الحال في :خدمات المنشآت_ثانیا
داریة، والخدمات المحاسبیة وصیانة المباني والمعدات، وهناك خدمات یتم بیعها بین المستهلكین المستشفیات الإ

ومنشآت الأعمال ولكن بأسالیب وسیاسات تسویقیة مختلفة ومتباینة وهذا هو الأسلوب المتبع في بیع السلع لكلا 
.                       النوعین من هؤلاء الزبائن

)2(:وتنقسم إلى: كثافة العمالةحسب: الفرع الثاني

.ومن أمثلتها خدمات التربیة ورعایة الأطفال، خدمات التعلیم، الأمن وغیرها:خدمات كثیفة بالعمالة_أولا
من أمثلتها خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، خدمات :خدمات تعتمد على المستلزمات المادیة_ثانیا

.البیع الآلي، خدمات غسل السیارات آلیا وغیرها

)3(:وتنقسم إلى: حسب درجة الاتصال بالمستفید: الفرع الثالث

.مثل خدمات الطبیب، والمحامي وغیرها: خدمات ذات اتصال شخصي عال_ أولا

.مثل خدمات مطاعم الوجبات السریعة:متوسطخدمات ذات اتصال شخصي _ ثانیا

مثل خدمات الصراف الآلي، خدمات مواقف السیارات الآلیة :خدمات ذات اتصال شخصي منخفض_ ثالثا
.وغیرها

.28، صبق ذكره، مرجع ستسویق في ادارة الضیافة والسیاحةعادل عبد االله العنزي، حمید عبد النبي الطائي، )1(
.52، صبق ذكره، مرجع ستسویق الخدمات الصحیةفرید كورتل ، درمان سلیمان صادق، نجاة العامري،)2(
.29، صبق ذكرهمرجع ستسویق في ادارة الضیافة والسیاحة،، حمید عبد النبي الطائي، عادل عبد االله العنزي)3(
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)1(:وتنقسم إلى: حسب الخبرة المطلوبة في أداء الخدمات:الفرع الرابع

والمحامین والمستشارین الإداریین والصناعیین، والخبراء وذوي مثل خدمات الأطباء : خدمات مهنیة_أولا
.المهارات البدنیة والذهنیة

.                مثل خدمات حراسة العمارات، وفلاحة الحدائق وغیرها:خدمات غیر مهنیة_ ثانیا

)2(:وتنقسم إلى: حسب دوافع مقدم الخدمة:الفرع الخامس

وهي الخدمات التي یسعى من خلالها مقدم الخدمة إلى تحقیق الربح مثل خدمات : خدمات ربحیة_أولا
.                الوكالات السیاحیة

وهي تلك الخدمات التي لا یسعى مقدم الخدمة من خلال تقدیمها إلى تحقیق الربح :خدمات غیر ربحیة_ ثانیا
.بل یسعى إلى تحقیق منفعة للصالح العام مثل جمیع الخدمات المقدمة من طرف القطاع العام

تصنیف الخدمات):1(الشكل رقم 

من إعداد الطالبتین: المصدر

.45، صسبق ذكره،  مرجع )تطبیقي- وظفي–مدخل استراتیجي (تسویق الخدمات بشیر  العلاق، حمید عبد النبي الطائي،)1(
.80، صبق ذكره، مرجع ستسویق الخدماتفرید كورتل، )2(

تصنیف الخدمات 

حسب نوع السوق 

حسب كثافة قوة العمل 

حسب درجة الاتصال بالمسنفید 

حسب الخبرة المطلوبة 

حسب دوافع مقدم الخدمة 

خدمات استهلاكیة 

خدمات المنشآت  

مهنیة خدمات 

خدمات تعتمد على قوة العمل كثیفة  

خدمات تعتمد مستلزمات مادیة 

اتصال عالي   ذاتخدمات 

اتصال ضعیف    ذاتخدمات 

غیر مهنیة  خدمات 

ربحیة  خدمات 

غیر ربحیة خدمات 
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الخدمةمستویات : المطلب الثالث

یوصف نموذج حزمة الخدمة عادة بأنه یتكون من حزمة متنوعة من الخدمات الملموسة والغیر ملموسة 
والخدمات التكمیلیة المساعدة ) الجوهر(الخدمات الأساسیة : والتي تشكل معا الخدمة، هذه الخدمة تقسم لقسمین 

. لیةأو الإضافیة والتي ترجع أحیانا إلى ما یسمى الخدمات المحیطة أو التسه

الخدمة الجوهر:الفرع الأول

المكون الرئیسي الذي یؤمن الحلول والمنافع التي یریدها الزبون وتعتبر أساس وجود " :تعرف بأنها
. "كالنقل لمؤسسات الطیران و الاتصال لمؤسسات الاتصالات الهاتفیة" المؤسسة الخدمیة

في الحصول المنفعة الأساسیة التي یرغب الزبونهي :" ما سبق نستنتج أن الخدمة الجوهرمن خلال
."تشترك فیها جمیع المؤسسات الخدمیة المتنافسةو جلهاأعلیها والتي ینفق من 

مجموع العناصر الإضافیة للخدمة التي تزید في مستوى إشباع " تعرف بأنها: الخدمات التكمیلیة: الفرع الثاني
)1(."المقدمة لهایة تنافسیة للخدمة الأساسالزبون وتخلق میزة

هي مجال تنافس المؤسسات الخدمیة والتي من :" مكن القول بان الخدمات التكمیلیةسبق یمن خلال ما
."لدى الزبونالإشباعخلالها تحقق المیزة التنافسیة للخدمة الجوهر مما یؤدي إلى زیادة مستوى 

:صنف لوفلوك الخدمات التكمیلیة إلى مجموعتین رئیسیتین

.الدفعوأخیراالفواتیر إعدادوتضم المعلومات، استلام الطلبیات، :خدمات تكمیلیة تسهیلیة_ أولا
.والاستثناءاتالأمنوتضم تقدیم الاستشارات، الضیافة، :خدمات تكمیلیة داعمة_ثانیا

:سنوضح ذلك في الجدول الموالي

، 2017،  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، جامعة محمد الصدیق بن یحیى جیجل، محاضرات في  تسویق الخدماتسامي زعباط ،)1(
.07ص
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تصنیف الخدمات التكمیلیة): 1(الجدول رقم 
خاصة الجدیدة منها إلى معلومات كافیة عن یحتاج العمیل 

مكان تقدیمها، سعرها، وطریقة الاستفادة : الخدمة المقدمة مثل
.منها

المعلومات  تكمیلیة خدمات
تسهیلیة 

وتمثل طریقة استلام الشركة لطلب العمیل للحصول على 
.الاتصال الهاتفي أو عبر الانترنت:الخدمة مثل

استلام الطلبیات

طریقة عرض الفاتورة حسب طبیعة الخدمة، فقد تكون تختلف 
.شفهیا كالحلاقة، أو مكتوبة ورقیا كالمطاعم أو الكترونیة

)الفوترة(إعداد الفواتیر

تتوفر الیوم عدة طرق للدفع كالنقدي والشیكات وبطاقات الدفع 
الالكتروني، وكلما توفرت خیارات دفع میسرة أكثر كانت داعمة 

.أكثر للخدمة

دفعال

في الخدمات المعقدة یحتاج العمیل لإجابات عن أسئلة تخص 
الخدمة المقدمة لذا توفر المؤسسة موقع تعلیمي او مندوب 

.خدمة العملاء او خط هاتفي للرد على الاستفسارات

تقدیم الاستشارات تكمیلیة خدمات
داعمة 

بدءا من الترحیب بالعمیل واستضافته في مكان تقدیم الخدمة 
.الترحیب في المطاعم: الانتهاء منها مثلحتى

الضیافة

مثل مواقف السیارات والحفاظ على الأغراض الشخصیة في 
.الفنادق

الأمن

عندما لا یكتفي العمیل بالشكوى بل یطلب مقابلة المسئول أو 
یطلب الحصول على تعویض أو إرجاع النقود أو إلغاء الطلب 

.في حال لم یعجبه

الاستثناءات

Source: https ://hbrarabic.com. 15/02/2020, h15 :36.

زهرة، بشكل منسق، حیث یرمز أوراقهذه الفئات الثمانیة من الخدمات التكمیلیة توزیعا على شكل ذتتخ
سم زهرة الخدمة والشكل الموالي یوضح ، ولهذا یطلق على هذا التصنیف لاإلى الخدمة الجوهرقلب الزهرة 

)1(:ذلك

.8مرجع سبق ذكره، ص محاضرات في تسویق الخدمات،سامي زعباط،)       1)
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زهرة الخدمة): 02(لشكل رقم ا

Source : lovelock، " service marketing" 4th édition، Prentic-hall ،2002، p38.

دورة حیاة الخدمة: المطلب الرابع

مند فترة وهي المراحل الرئیسیة التي یمر بها، ة من نفس مراحل دورة حیاة السلعةتتكون دورة حیاة الخدم
).حتى خروجها من السوق(تقدیمها حتى انهیارها 

لقد تم تطویر مفهوم دورة حیاة الخدمة من خلال التمعن في السجلات التاریخیة لأنواع مختلفة من 
الخدمات، فدورة الحیاة المألوفة والتي تظهر نمط المبیعات والأرباح في كل مرحلة من مراحل دورة حیاة الخدمة 

)1(:في الشكل التالينوضحهاوالتي. ج ثم الانحدارمرحلة التقدیم، النمو ،النض: والمتمثلة فيالأربعة 

، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1طالمؤثرات الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة والتربویة،سلوك المستهلك إیاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهد القحطاني، )1(
.125، ص2013عمان، الأردن، 

استلام 
الطلبیات

إعداد 
الفواتیر

الإستشارات
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الخدمة 
الجوھر

الدفع

المعلومات

الضیافة

الاستثناءات

الأمن

استلام 
الطلبیات

إعداد 
الفواتیر

الإستشارات
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، دار صفاء للنشر والتوزیع، 1طالمؤثرات الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة والتربویة،سلوك المستهلك إیاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهد القحطاني، )1(
.125، ص2013عمان، الأردن، 
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دورة حیاة المنتج):03(رقم الشكل

، 1طإیاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهد القحطاني، سلوك المستهلك المؤثرات الاجتماعیة والثقافیة والنفسیة والتربویة،:المصدر
.125، ص2013دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

مرحلة التقدیم: الفرع الأول

في السوق للمرة الأولى )الخدمة(فیها المنتج التي یطرح ) الخدمة(وهي المرحلة الأولى من دورة حیاة المنتج 
)1(.ویتاح للشراء

)2(:ــــحیث تتمیز هذه المرحلة ب

.نمو بطيء في المبیعات_أولا

.الأرباح السالبة لارتفاع تكالیف البحث والتطویر والتوزیع والترویج المكثف للتعریف بالمنتج الجدید_ ثانیا

.الخدمة فتقلیدها یحتاج إلى وقتانعدام المنافسة بسبب حداثة_ ثالثا

یتم تحدید نهایة هذه المرحلة بوصول حجم الخدمة المقدمة إلى الرقم المخطط له مسبقا من قبل 
.المؤسسة، مما یؤدي إلى بدایة المرحلة الموالیة والمتمثلة في مرحلة النمو

562، ب د ط، دار المریخ للنشر والتوزیع، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، ب د سنة نشر، صأساسیات التسویقفیلیب كوتلر، جاري أرمسترونغ، )1(
.68، دار إثراء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص1، طتسویق الخدمات المصرفیةالزامل وآخرون،احمد محمود )2(

المبیعات والارباح 

التقدیم  النمو

النضج

الانحدار 

المبیعات 

الأرباح 
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مرحلة النمو: الفرع الثاني

الذي تم تقدیمه للسوق، حیث یزداد إدراك ومعرفة ) الخدمة(المنتج هي المرحلة التي تتمیز بتسارع مبیعات 
)1(.المستهلكین بوجوده، وهكذا یبادرون إلى شرائه

:ـــبمرحلة هذه التتمیز 

تسارع معدل نمو المبیعات، وذلك یعود إلى نجاح تأثیر المستهلكین المبتكرین ولاقتاهم لمستهلكین آخرین _ أولا
.الأقل تجربتها، فهم یلعبون دور الترویج للخدمة الجدیدةبشراء الخدمة أو على 

.تدفق نقدي ایجابي وبالتالي زیادة معدل الأرباح المحققة _ثانیا

اشتداد المنافسة مما یؤدي بالمؤسسة المبتكرة للخدمة الجدیدة إلى التركیز في رسائلها الإعلانیة على فوائد _ ثالثا
.ونوعاوممیزات خدماتها وتطویرها  كما 

)2(.إمكانیة تطویر سوق الخدمة عن طریق استهداف قطاعات جدیدة_ رابعا

مرحلة النضج: الفرع الثالث

،بیعات، أو یستمر عند نفس المستوىیقل فیها نمو الم) الخدمة(ن دورة حیاة المنتج المرحلة مفي هذه
)3(.وذلك باعتبار أن معظم المستهلكین قد قاموا بشراء أو تجریب الخدمة

:ــوتتمیز هذه المرحلة ب

.والاستقرار فیه) الذروة(وصول الأرباح إلى أعلى مستوى متوقع في أحسن أوضاعه _ أولا

.وصول شدة المنافسة إلى الذروة_ثانیا

.جل استمالة الطلبأتخفیض الأسعار من _ ثالثا

.ارتفاع درجة الولاء لدى العملاء اتجاه الخدمة المقدمة_رابعا

.69، صمرجع سبق ذكرهمود الزامل وآخرون، حمد محأ)1(
: الموقع الالكتروني، متوفرة علىدورة حیاة الخدمة)2(

www.univ-constantine.dz.
.563، صبق ذكرهمرجع سأساسیات التسویق،فیلیب كوتلر، جاري أرمسترونغ، )3(
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سعي للمؤسسة الوصول إلى هده المرحلة بأسرع وقت ومحاولة البقاء فیها أطول فترة ممكنة تفدیا _ خامسا
)1(.للوصول إلى المرحلة الموالیة من خلال تطویر وتجدید الخدمة

مرحلة الانحدار: الفرع الرابع

بشكل ملحوظ، نتیجة تأثیر عدد من القوى والمؤثرات، نخفاضالتي تبدأ فیها المبیعات بالاهي المرحلة
)2(.مثل ظهور منتجات جدیدة منافسة أو حدوث تغیرات تكنولوجیة مفاجئة

)3(:تتمیز هذه المرحلة بالخصائص التالیة

. تلجأ المؤسسة إلى إیقاف إنتاج بعض الخدمات أو الاقتصار على إنتاج الخدمة الرئیسیة فقط_ أولا

تبدأ المؤسسات بالتركیز على منافذ التوزیع التي تحقق أعلى نسبة في مبیعاتها، وسحب الخدمات التي _ ثانیا
.تعاني من  نقص شدید في المبیعات

تقلیص نفقات الترویج أو انعدامها واستخدام السعر المنخفض كوسیلة لترویج المبیعات _ ثالثا

).تحفیزها( 

.لكن لیس بالضرورة أن جمیع الخدمات تمر بكل هذه المراحل وبنفس الدرجة والتأثیر

جودة الحیاةالإطار المفاهیمي ل:المبحث الثاني

لموضوع جودة الحیاة بتعدد مشاریعهم النظریة، ویعود أصل المفهوم تعددت تصورات الباحثین والدارسین 
إلى استعماله في شتى المجالات على غرار الاقتصاد، السیاسة، الطب، علوم الصحة، علم النفس، إلا أن تطوره 

م الحقیقي تم بالإسهامات الاقتصادیة، والصحیة، والنفسیة أكثر خصوصا، لأن هذه العلوم الأخیرة أصبحت تهت
وسوف نتطرق في هذا . بالعیش الأفضل للفرد والسعي إلى تحقیق الأمل والسعادة في الحیاة التي یعیشونها

.المبحث إلى مفهوم جودة الحیاة، مؤشراتها، كیف تتحقق جودة الحیاة وأخیرا نماذج قیاسها

مقدمة لنیل شهادة ، رسالةأهمیة المزیج التسویقي الخدمي الموسع في تحسین الخدمات التأمینیة دراسة حالة الشركة الوطنیة للتأمینمرقاش سمیرة، )1(
.38، ص2007ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، ال
.70، صبق ذكره، مرجع ستسویق الخدمات المصرفیةحمد محمود الزامل وآخرون،أ)2(
، 2017سوریا، جامعة الافتراضیة السوریة، التأهیل والتخصیص في الجودة، الاجستیرالممقدمة لنیل شهادة رسالةتصمیم مفهوم الخدمة، رعد الصرن، )3(

/https://www.svuonline.org: متوفر على الموقع التالي.22ص
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مفهوم جودة الحیاة: المطلب الأول
.الحیاة لغة واصطلاحا على حد سواءتطرقنا في هذا المطلب إلى تعریف جودة 

حیاة والتي للیة تماشیا مع النظرة الإیجابیةظهر مصطلح جودة الحیاة لیتسع ویشمل مفهوم الصحة النفس
یشملها علم النفس الإیجابي، كما ارتبط مصطلح جودة الحیاة بمفهوم الرضا، ومفهوم جودة الحیاة الروحیة، 

)1(.جتماعیة، ومفهوم السلوك التكیفيوجودة الحیاة الخلقیة والا

تعریف جودة الحیاة:الفرع الأول
لغة_ أولا

طبیعة الشيء، بیرتبط مفهوم الجودة )quality(بالكلمة اللاتینیة )qualitas(وهي تعني طبیعة الفرد أو
وهي أیضا أصلها الفعل الثلاثي جود والجید نقیض الرديء وجاد بالشيء جودة، وجودة ،وتعني الدقة والإتقان

)2(.أي صار جیدا وبهذا یرتبط مفهوم الجودة بالتمیز

هي الدرجة العالیة من الجودة: (Oxford English Dictionary)أما الجودة حسب قاموس أكسفورد
)3(.النوعیة أو القیمة

اصطلاحا_ثانیا
جودة الحیاة من قبل الباحثین وعدم اتفاقهم على تعریف واحد لها، وعادة ما یشار إلى تعددت تعاریف

إدراك الفرد : "جودة الحیاة في أدبیات المجال إلى تعریف منظمة الصحة العالمیة إذ تعرف جودة الحیاة على أنها
طابقها مع أهدافه، توقعاته، قیمه، لوضعه في الحیاة في سیاق الثقافة وانساق القیم التي یعیش فیها الفرد، ومدى ت

واهتماماته المتعلقة بصحته البدنیة، حالته النفسیة، مستوى استقلالیته، علاقاته الاجتماعیة، اعتقاداته الشخصیة، 
)4(".علاقاته بالبیئة بصفة عامة

سیة لجودة یعد هذا التعریف شامل لمفهوم جودة الحیاة حیث اهتمت منظمة الصحة العالمیة للأبعاد الرئی
حیاة الفرد من صحة بدنیة ونفسیة وعلاقات اجتماعیة في حدود الثقافة والقیم التي نشأ فیها الفرد لتمكنه من 

.                                  تحقیق أهدافه

.3، ص2009، جامعة طنطا، 1ط،)للعادیین وغیر العادیین(مقیاس تشخیص معاییر جودة الحیاة زینب محمود شقیر، )1(
80- 79، ص سبق ذكره، مرجع الحیاة لدى اسر الأطفال المعاقین عقلیا وعلاقتها ببعض المتغیرات النفسیة والاجتماعیةجودة بوعمامة حكیم، )2(

)3( Marie-héléne corréard, valerie grundy, the oxford- hachette french dictionary, 3th édition, oxford, p690.
، شركة الأمل للطباعة والنشر، 1، طالنفسي في تحسین جودة الحیاة لدى الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصةدور الأخصائي جمال شفیق أحمد، )4(

.20، ص2016مصر، 
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الوصول إلى الكفاءة والنجاح في الحیاة والشعور بالرضا " :جودة الحیاة بأنها)Tyler(ویعرف تایلر
یشیر هذا التعریف إلى أن جودة الحیاة تتحقق عندما یحقق الفرد )1(."والسعادة والمسؤولیة الشخصیة والاجتماعیة

النجاح والوصول إلى الكفاءة مما ینتج عنه الشعور بالرضا والسعادة، وبالتالي یركز هذا التعریف على البعد 
.                   الشخصي للفرد والبعد الاجتماعي

شعور الفرد بالسعادة والرضا والقدرة على إشباع حاجاته من خلال ":ا تعرف جودة الحیاة على أنهاكم
ثراء البیئة، ورقي الخدمات التي یحتاجها كالتعلیمیة، والصحة، والاجتماعیة، والنفسیة مع حسن إدارته للوقت 

ها الفرد التي تحقق له الشعور بالسعادة نرى أن هذا التعریف جمع بین الخدمات التي یحتاج)2(."والاستفادة منه
.وإشباع حاجاته الموجودة في البیئة مع حسن إدارته للوقت

توجهات في تعریف جودة الحیاة_ ثالثا

:                                  توجهات في تعریف جودة الحیاة وهي كالآتيأربعةهناك 
والمجتمعالأسرةمن منظور اجتماعي یركز على " جودة الحیاة"یعرف أصحاب الاتجاه الاجتماعي - 1

.   والعلاقات الإنسانیة والمتطلبات الحضاریة والسكان والدخل والعمل والرضا الوظیفي
: أما الاتجاه الطبي فقد اعتمد في تحدید مؤشرات جودة الحیاة، لدى المرضى على مفاهیم مثل- 2

بالحیاة والحركة والعمل في ضوء الممكن والتفاعل مع الآخر، وأشار إلى أهمیة الدعم النفسي الرضا 
.                                        والاجتماعي لضمان تحقیق جودة الحیاة

القیم وإشباع الحاجات النفسیة وتحقیق معنى : واهتم الاتجاه النفسي بالمؤشرات الشخصیة ومنها- 3
)3(.الحیاة

یؤكد هذا الاتجاه على أن جودة الحیاة حق متكافئ في الحیاة والازدهار : أخیرا الاتجاه الفلسفي- 4
فهذا المفهوم وهناك الكثیر من المواطن التي تتطلب  الجودة حتى یحصل الإنسان على جودة حیاة،

) البرجماتیة(حسب المنظور الفلسفي جاء من أجل وضع مفاهیم السعادة ضمن الثلاثیة النفعیة 
إذا أثبتت نجاحها على المستوى إلاالمشهورة والمتمثلة في أن الفكرة لا یمكن أن تتحول إلى اعتقاد 

الدولیة التربویة المتخصصة، المجلة، "علاقة جودة الحیاة بالقبول الاجتماعي واستراتجیات المواجهة لدى الإناث المعنفات"مهدي محمد سعید الربابعة، )1(
.66، ص2017، الجمعیة الأردنیة لعلم  النفس، عمان، الأردن، 11عدد ال
، جامعة الملك سعود، الریاض، السعودیة 2، مجلة الأدب، العدد"جودة الحیاة لدى عینة من الشباب في مدینة الریاض"عزیزة عبد االله علي النعیم، )2(

.170، ص2014
.489، ص2011، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، مصر، 1طالتعلم الاجتماعي الوجداني الطریق لتحقیق جودة الحیاة،محمد احمد ابراهیم سعفان،)3(
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فهوم السعادة والرفاهیة العملي أو القیمة الفوریة ولیست المؤجلة والمستوى العملي أقرب إلى م
)1(.الشخصیة منه إلى أي مفهوم آخر

ه بالرضا من خلال التعاریف السابقة یتضح لنا أن جودة الحیاة تتمثل في الإدراك الایجابي للفرد وشعور 
وقدرته في الوصول إلى الكفاءة والنجاح، ذلك من خلال اهتمامه الظروف المحیطة بهعن حیاته، ومدى ملائمة 

بصحته البدنیة والنفسیة وبناء علاقات اجتماعیة ایجابیة والسعي إلى تحقیق السعادة وتحمل مسؤولیاته سواء 
.كانت شخصیة أو اجتماعیة

مؤشرات جودة الحیاة: المطلب الثاني
بالإضافة إلى توضیح جودة الحیاة وشرح كل مؤشر على حداتطرقنا في هذا المطلب إلى مؤشرات 

.العلاقة التي تربطها
مخططا یبین فیه وجهة نظره التي تتمثل في كون مفهوم جودة الحیاة ) Nordenfelt(لفالت دناقترح نور 

ذوات یكون باندماج مختلف المؤشرات كالسعادة التي هي ذات أصل فلسفي والراحة المادیة والوجود الذاتي 
الأصل الاجتماعي والنفسي والصحة الجسمیة ذات الأصل الطبي بالإضافة إلى الصحة العقلیة، ویمكن إیضاح 

)2(:ذلك من خلال الشكل التالي

(Nordenfelt)مؤشرات جودة الحیاة حسب نوردنفالت): 04(الشكل رقم 

العاملات بالقطاع الصحي بالجلفة، فاطیمة حمزة، المساندة الاجتماعیة والصلابة النفسیة وعلاقتهما بجودة الحیاة لدى:المصدر
.52-51ص

لعراق، ، 2، المجلد 48، كلیة التربیة للعلوم الإنسانیة ، ابن رشد، جامعة بغداد، العدد"قیاس جودة الحیاة لدى طلبة جامعة بغداد"علي حسین الحلو، )1(
.323ص

وراه، أطروحة لنیل شهادة الدكت، العاملات بالقطاع الصحي بالجلفةالمساندة الاجتماعیة والصلابة النفسیة وعلاقتهما بجودة الحیاة لدىفاطیمة حمزة، )2(
.52-51ص، 2019كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة والارطفونیا، جامعة عمار ثلجي، الاغواط، الجزائر، 

السعادة

الراحة المادیة 

جودة الحیاة 

الصحة الجسمیة 

الصحة العقلیة 

الراحة الذاتیة
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من المؤشرات المتمثلة في الآتيةنلاحظ أن جودة الحیاة تتكون من مجموعأعلاهمن خلال المخطط 

السعادة: الفرع الأول
:نوضح ذلك كما یليهات النظر حول معنى السعادةهناك اختلاف في آراء ووج

سد الثغرات والنواقص في حیاة الإنسان، فسعادة الفقیر في : "بأن السعادة هي)Aristote(یرى أرسطو
حسب أرسطو ". المال وسعادة المریض في الصحة، وسعادة العاطل عن العمل في الحصول على وظیفة

.            السعادة تكمن في سد الفجوات والنواقص التي یعاني منها الفرد في حیاته

السعادة من النظرة الإسلامیة حیث ربط السعادة براحة "إلى أن" أربعون"فقد أشار في كتابه أما أحمد الشقیري
القلب والقرب من االله تعالى، فلا راحة ولا سعادة بعیدا عن االله ورسوله وسلك طریق الحلال التي تؤدي إلى 

یق الحلال الذي یؤدي به إلى یشیر هذا التعریف إلا أن السعادة تكمن في القرب من االله وإتباع طر ". الرضا
)1(.الرضا عن الحیاة

من خلال التعریفین السابقین نستنتج أن السعادة هي إكمال وإتمام النواقص التي یعاني منها كل فرد في حیاته 
شرط أن یكون ذلك بإتباعه الطریق الحلال في الحصول إلى ما یطمح له، عن طریق التقرب من االله ورسوله 

.  والرضاسكینة في حیاته و القناعةراحة القلب فیتولد لدیه الطمأنینة والمما یؤدي إلى
الراحة الذاتیة والراحة المادیة: والسعادة في حد ذاتها تتكون من عنصرین هما

ویقصد بها الشعور بالسعادة الداخلیة والتوافق والتسامح اتجاه الذات، والقدرة على استغلال :الراحة الذاتیة_أولا
)2(.برات الیومیة بشكل فاعل، وتفاعلها مع المؤثرات المادیة والمعنویةالخ

یقصد به مدى قدرة الفرد على التحكم في دخله ووظیفته ومعاشه، وكدا السیطرة على :الراحة المادیة_ ثانیا
)3(.النفقات الخاصة وتحدید الأولویات، والراحة المادیة تؤدي إلى تحقیق السعادة في حیاة الفرد

:متوفرة على الموقع الإلكترونيمهارات الحیاة، )1(

https://www.sotor.com . 14:50: على الساعة 15/02/2020 تم الإطلاع علیه یوم:
:، متوفر على الموقع التاليحقیقة السعادة وأسبابها)2(

https://ar.m.wikibooks.org/wik/d8. 14:35: على الساعة تم الإطلاع علیه یوم: 15/02/2020
:متوفر على الموقع الإلكترونيكیف تحصل على الراحة النفسیة، )3(

https://www.maaal.com/archives/20180520 . 15:24: على الساعة 15/02/2020 : متم الإطلاع علیه یو 
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الصحة الجسمیة: الفرع الثاني
سلامة جمیع أعضاء الجسم، ووجود التوافق والانسجام التام بین الوظائف العضویة المختلفة، فيتتمثل

بالضرورة إلى الأخیرةهذه تؤدي إذ.ل وجهحیث یقوم كل عضو من أعضاء الجسم بأداء وظیفته على أكم
)1(.صحة عقلیة

الصحة العقلیة: الفرع الثالث
هي حالة من العافیة على الصعید العاطفي والنفسي والاجتماعي، وهي تؤثر على شعور الشخص 

)2(.قراراتهاتخاذوتفاعله وتأقلمه مع الحیاة وأحداثها، كما أنها تحدد كیفیة تعامل الشخص مع الضغوطات وكیفیة 

.إن تفاعل كل هذه المؤشرات مع بعضها البعض یؤدي إلى تشكیل ما یعرف بجودة الحیاة

كیف تتحقق جودة الحیاة: المطلب الثالث
.ودة الحیاة وشرح كل منها على حداتطرقنا في هذا المطلب إلى مجموعة من العوامل تؤدي إلى تحقیق ج

:يتتحقق جودة الحیاة من خلال ما یل
تحقیق الفرد لذاته وتقدیرها:الفرع الأول

شعور الفرد بالقدرة على التعامل مع تحدیات الحیاة والشعور بأنه ":تعریف تقدیر الذات بأنهیمكن 
یستحق السعادة، وأن هذا الفرد ینمو ویتطور من خلال عملیة عقلیة تتمثل في تقییمه لنفسه، ومن خلال عملیة 

)3(."الموروثة والفضائل الأخلاقیةوجدانیة مثل قدرات الفرد

بمثابة الهدف الأسمى والنهائي للطموح الإنساني، وبتحقیق الفرد لذاته إن السعي وراء تحقیق الذات هو
)4(.یزداد إقباله على الحیاة ویرتفع مستوى جودة حیاته

وقدرات، وعلیه أن من خلال ما سبق یمكن القول أنه على الفرد أن یؤمن ویدرك بأنه یمتلك طاقات 
یقدر ذاته ویحترمها، وأن لا یقلل من قیمة نفسه، وأن، یعمل جاهدا على تحقیقها رغم الصعوبات التي تواجهه 

.في الحیاة، فتحقیق الذات یعتبر بمثابة قمة الشعور والإحساس بالرضا عن الذات، ومن ثم شعوره بجودة الحیاة

:متوفر على الموقع الإلكترونيقواعد السلامة والصحة الجسمیة في التشریع الإسلامي،)1(

Https://www.mawdoo3.com1716:12/02/2020: على الساعة تم الإطلاع علیه یوم:
:متوفر على المزقع الإلكترونيالصحة العقلیة ماهو طبیعي وما لیس كذلك،)2(

www.dealjazeera.net 11:18: الساعةعلى 18 /02/2020 تم الإطلاع علیه یوم:
دكتوراه، المقدمة لنیل شهادةأطروحة، صورة الجسد وعلاقتها بتقدیر الذات عند المراهق دراسة میدانیة لتلامیذ الثانویة بولایة مستغانمحمزاوي زهیة، )3(

.90، ص2017، وهران، الجزائر، 2كلیة العلوم الاجتماعیة، قسم علم النفس والارطوفونیا، جامعة وهران
مقدمة لنیل ، رسالةالذكاء الاجتماعي وعلاقته بالاتزان الانفعالي والرضا عن الحیاة لدى أفراد شرطة المرور بمحافظة غزةحسین عبد الحمید عیسى، )4(

/https://up.edu.ps/ar: متوفر على الموقع التالي.62، ص2013ماجستیر، كلیة التربیة، قسم علم النفس، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، شهادة ال
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لجودة الحیاةإشباع الحاجات كمكون أساسي: الفرع الثاني
عن الحاجات الإنسانیة، )Maslow(" ماسلو"یرى البعض أن لب موضوع جودة الحیاة یكمن في دراسة 

"ماسلو"والنظریة الاقتصادیة للمتطلبات الإنسانیة، ومن العلوم لدى أهل التخصص في علم النفس أن تصنیف 
یشتمل على خمسة مستویات متدرجة حسب (Maslow’s hierarchy of needs)للحاجات الإنسانیة

للأمن، الحاجات الاجتماعیة، الحاجة إلى التقدیر، الحاجة الحاجات الفسیولوجیة، الحاجة: أولویتها وهي كالتالي
.والشكل التالي یوضح تصنیف ماسلو للحاجات. )1(إلى تحقیق الذات

Maslow’s hierarchy of(هرم ماسلو للحاجات): 05(الشكل رقم  needs(

عقود العمل ودورها في إشباع حاجات خریجي الجامعة حسب هرم ماسلو دراسة میدانیة ببعض شریفة جنان، :المصدر
دكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم مقدمة لنیل شهادة ال، أطروحة المؤسسات الخدماتیة والتربویة بمدینة بسكرة

.82، ص2016العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
)2(:وفیما یلي شرح لهذه الحاجات

ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة المقدمة لنیل شهادة ، رسالةطبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة دراسة میدانیة في ظل بعض المتغیراتشیخي مریم،)1(
.99، ص2014والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة آبي بكر بلقاید، تلمسان، الجزائر، 

:، متوفرة على المزقع الإلكترونينظریة الاحتیاجات الإنسانیة لماسلو)2(
Https://www.meemapps.com/terem.، 14:55على الساعة 15/02/2020: تم الاطلاع علیھ یوم

الحاجة إلى

الذاتتحقیق

الحاجة إلى التقدیر

الإجتماعیةالحاجات

الأمنالىالحاجة

الفسیولوجیةالحاجات
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.وتشمل التنفس والأكل والشرب والنوم: الحاجات الفسیولوجیة_ أولا
بالحفاظ على الحالة الراهنة، وضمان نوع من النظام والأمن وتضم الحاجات المتصلة : الحاجة إلى الأمن_ ثانیا

.المادي والمعنوي لممتلكات الفرد
.وتشمل العلاقات الأسریة والصداقة والحب: الحاجات الاجتماعیة_ ثالثا
.للفردالآخرینواحتراموتشمل تقدیر الذات والثقة بالنفس : الحاجة إلى التقدیر_ رابعا

وذلك من خلال استخدام الفرد لقدراته ومهاراته الحالیة والمحتملة لتحقیق :تحقیق الذاتالحاجة إلى _خامسا
.أكبر قدر ممكن من الإنجازات

ن الحاجات الأساسیة هي حاجات التي یسعى كل أفراد المجتمع إلى تحقیقها،على الرغم أوعلیه نرى ب
قد ،ول بینه وبین تحقیق هذه الحاجاتمن وجود بعض العقبات وبعض الظروف في البیئة المحیطة التي تح

یتم أن تحقیقها لاإلا،تتفاوت من فرد إلى آخر من حیث درجة التحقیق والإشباع، وقد لا یكون للفرد دخل فیها
. ایعیش فیهمن خلال عملیة  متكاملة بین الفرد والمجتمع والبیئة التيإلا

الوقوف على معنى ایجابي للحیاة:الفرع الثالث
أن الإنسان یستطیع اكتشاف ذلك المعنى )Frankl(یعد مفهوم معنى الحیاة مفهوما هاما، ویرى فرانكل

القیام بعمل ما، تجربة خبرات وقیم سامیة مثل الخیر أوعمل شيء جدید : في حیاته بثلاث طرق مختلفة وهي
.والحق والجمال، الالتقاء بإنسان آخر في أوج تفرده الإنساني

:    كما حدد ثلاث مصادر كي یستطیع الإنسان من خلالها تحقیق معنى لحیاته وهي كالتالي
.                                                                      اكتشافا علمیاأووتشمل كل ما یستطیع الفرد انجازه، فقد یكون ذلك الانجاز عملا فنیا :القیم الإبداعیة_أولا
.وتتضمن كل ما یمكن أن یحصل علیه الإنسان من خبرات حسیة ومعنویة:القیم الخبراتیة_ثانیا
أومعاناته التي لا یمكن أن یتجنبها كالقدر إزاءالإنسانیتخذوتتكون من المواقف الذي :الاتجاهیةالقیم _ ثالثا

. الموتأوالمرض 
والمعاناة التي لا الألمحیال مواقف الإنسانیتخذهفمعنى الحیاة یمكن تحقیقه من خلال الاتجاه الذي 

)1(.یمكنه تجنبها في رحلته مع الحیاة

مقدمة لنیل ، رسالة الدعم الاجتماعي وعلاقته بمستوى الرضا عن جودة الحیاة لدى المعاقین حركیا بمحافظات غزةمحمد حامد ابراهیم الهنداوي، )1(
/https://up.edu.ps/ar: متوفر على الموقع التالي.45، ص2011الازهر، غزة، فلسطین، ماجستیر، كلیة التربیة، قسم علم النفس، جامعة شهادة ال



جودة الحیاة في قطاع الخدمات: الفصل الأول

27

مما سبق نستنتج أن المعنى الایجابي للحیاة یتحقق عندما یؤمن الإنسان بقیمه في الحیاة، وبقدراته 
جتمع مما یجعل الحیاة  مع الآخرین والأماكن والأشیاء ویترك بصمته في الموانجازاته مما یمكنه من خلق روابط 

.ذات معنى
ود علاقات اجتماعیة ودعم اجتماعيوج: الفرع الرابع

إن لعلاقات الإنسان الاجتماعیة أثرا كبیرا في حیاته على مدى العمر الذي یعیشه، فمن یتمتع بعلاقات 
ویعیش حیاة أكثر سعادة، ومن لا یحظى بمثل هذه العلاقات ویعیش حیاة اجتماعیة ایجابیة ینعم بصحة أفضل، 

فردیة مغلقة، یعاني سموما غیر منظورة تضر بصحته، وتشمل العلاقات الاجتماعیة العلاقات الأسریة وعلاقات 
قات الصداقة والعلاقات المهنیة وعلاقات الأعمال و العلاقات المختلفة مع الآخرین، ولا یعتمد تمییز العلا

.الاجتماعیة على التوافق الكامل والاتفاق في الرأي دون أي خلافات بل یعتمد على المحبة والثقة المتبادلة
ولا تقاس العلاقات الاجتماعیة بمقاییس كمیة، مثل عدد معارف الإنسان أو عدد من حوله فقد یعرف 

وقد یعرف . مقومات العلاقات المتمیزةالإنسان عددا كبیرا من الناس ولكنه یبقى وكأنه في عزلة بسبب غیاب
الإنسان عددا محدودا من الناس لكن معرفته بهم تكون وثیقة تحقق له السعادة في الحیاة، والحالة المثلى أن 
تكون للإنسان علاقات متمیزة على نطاق واسع ویشمل الأثر الصحي للعلاقات الاجتماعیة المتمیزة نشاطات 

ته في مقاومة الأمراض المختلفة فقط بل یتضمن أیضا صحة الدماغ ونشاطاته الجسم وحیویته وتعزیز مناع
ومن خلال كل هذا علینا الاهتمام بالعلاقات الاجتماعیة وتوسیع مداها وتفعیلها وتعزیز تمیزها بصفات . الفكریة

له، فالعلاقات المحبة والثقة، ففي ذلك خیر للجمیع على مستوى الفرد وعلى المستوى المهني وخیرا للمجتمع ك
الاجتماعیة المتمیزة تعطي الفرد صحة وسعادة، وتبني للعمل المهني من خلال الأفراد العاملین بیئة تعاونیة 
صحیة سعیدة تعزز الإنتاجیة كما ونوعا وتقلل النزاعات وتجعل المجتمع أكثر توافقا وتمتعه بنشاطات أوفر 

بین الجانبین الاجتماعي من ناحیة والاقتصادي من ناحیة وإنتاجیة أعلى وفي ذلك بالطبع فوائد كبیرة تجمع
)1(.أخرى

ن نصلح ما یحتاج منها إلى الإصلاح، كما علینا أعلى بناء علاقاتنا الاجتماعیة و ومنه علینا أن نعمل
أن نؤدي واجباتنا قبل أن نطالب الآخرین بواجباتهم، وألا نفرط في قریب أو صدیق أو زمیل ونكسب من لم نكن 

لا یؤمن "عرف، عمادنا في ذلك المحبة وبناء الثقة وعلینا أن نتذكر دائما قول الرسول صلى االله علیه وسلم ن
."حدكم حتى یحب لأخیه ما یحب لنفسهأ

:روني، منشورة على الموقع الالكت2018، انعكاسات العلاقات الاجتماعیة على حیاة الإنسان، جریدة العرب الاقتصادیة الدولیةسعد علي الحاج بكري، )1(
www.elqt.com/2018/08/09/article-1434706.html
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التدین: الفرع الخامس
هو الاتجاه الذي یتبناه الفرد ویسلكه، ویشكل من خلاله مفاهیمه ومبادئه في الحیاة، وهو عامل :التدین

ویعد التدین من أهم الحاجات . هام من عوامل شعور الفرد بالرضا والسعادة والتوافق مع نفسه ومع الآخرین
دة، حیث یعتبره البعض حاجة المشبعة لدى الإنسان التي تبعث بالشعور بالرضا عن الحیاة والإحساس بالسعا

نفسیة موروثة، فمعظم الناس عبر التاریخ یمارسون شكلا من أشكال التدین ویمثل لهم محددا لهویتهم وسببا من 
من عمل صالحا من ذكر أو أنثى وهو : " ویقول االله تعالى في كتابه الكریم. بسببه یموتونأواجله یعیشون 

). 97النحل ( )1("أجرهم بأحسن ما كانوا یعملونمؤمن فلنحیینه حیاة طیبة ولنجزیهم 
قوة الإیمان والتدین من أهم الحاجات والعوامل التي تجعل الإنسان یشعر بالرضا عن الحیاة التي 

الإحساس بالرضا، من خلال إیمانه بالقضاء والقدر، لذلك یجب والتي یبعث في النفس الطمأنینة و یحییاها، 
.لنفسیة والسعادة والرضا عن حیاتهعلى الفرد السرور والراحة االتمسك بالدین لأنه یدخل 

التوجه نحو المستقبل:الفرع السادس

التوجه .ویقصد به معرفة الفرد المتعلقة بالمحتوى والموضع والكشف عن الأحداث ذات صلة بالمستقبل
، یتحدد ذلك من خلال نحو المستقبل هو خضوع السلوك الإنساني لمحددات تموقع الفرد في آفاق مستقبله

إصراره على تحقیق طموحاته وآماله أو في إیمانه بالتخطیط له وفي تنبؤه بذلك المستقبل أو توقعه مؤدیا ذلك 
)2(.إلى الانسحاب من الماضي أو الحاضر لصالح هیمنة المستقبل

قدرة الفرد على التنبؤ مع التأكید على أهمیة الاستعداد والتخطیط التوجه نحو المستقبل یقصد به
.ى الفرد نظرة مستقبلیة استشرافیة، أي أن تكون لدد في تحدید مصیره واتخاذ قراراتهللمستقبل عبر إرادة الفر 

مقدمة لنیل شهادة ، رسالة المرونة النفسیة وعلاقتها بالرضا عن الحیاة لدى طلبة الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزةیحي عمر شعبان شقورة،)1(
/https://up.edu.ps/ar: متوفر على الموقع  التالي.32، ص2012ماجستیر، كلیة التربیة، جامعة الازهر، غزة، فلسطین، ال
ماجستیر، مقدمة لنیل شهادة ال، رسالة التوجه نحو المستقبل وعلاقته بالانفتاح على الخبرة لدى طلبة جامعة القادسیةزینب عبد الحسین كریم الأسدي، )2(

.21، ص2017التربة، قسم العلوم التربویة والنفسیة، جامعة القادسیة، كلیة
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قیاس جودة الحیاة: المطلب الرابع

تطرقنا في هذا المطلب إلى أدوات قیاس جودة الحیاة بالإضافة إلى ذلك عرض نمودج  یوضح كیف تتم 
.العملیة

أدوات قیاس جودة الحیاة: الفرع الأول

.                                                                                                                م أنواع قیاس جودة الحیاة إلى ثلاث أنواع وهي عالمي، عام، وخاص2000سنة ویكلاندقسم
املة وشاملة، وهذا قد یكون وصمم أسلوبه العام من أجل قیاس جودة الحیاة بصورة متك: المقیاس العالمي_أولا

سؤالا وحیدا یتم سؤاله للشخص لحساب مقیاس جودة الحیاة بصورة عامة له مثل مقیاس فلاناجان لجودة الحیاة 
.     مجالا من مجالات الحیاة15الذي یسأل الناس عن رضاهم عن 

وظیفیة، في الرعایة الصحیة له أمور مشتركة مع القیاس العالمي وصمم من أجل مهام : المقیاس العام_ ثانیا
.                                                                                       ثم تحدیده لیكون بصورة شاملة، مثل احتمالیة تأثیر المرض أو أعراض هذا المرض على حیاة المرضى

ل للعلاج في حالات خاصة، وهذه الخطوة محصورة تم تطویره لمراقبة ردة الفع: لمقیاس الخاص بالمرض_ ثالثا
لمشاكل تمیز مجموعة خاصة من المرض، حیث یكون لهؤلاء المرضى حساسیة للتغییر وكذلك قلة التصور 

.                                                    لدیهم

:مجالات المقیاس الخاص-1_ثالثا

هذه . الألم، التعب، والوظائف الجسدیة: المرضى مثلیركز على مشكلة معینة لمجموعة من 
)1(.الإجراءات والقیاس مفیدة في ملاحظة مشاكل خاصة یمكن أن تحل بواسطة التدخل العلاجي

:)Ryff & Keys("رایف وكایز"نموذج :الفرع الثاني

الشكل العوامل الستة، و طلق علیه نموذجفي علم النفس الإیجابي، وضعوا نموذجا لقیاس جودة الحیاة یعالمان
)2(:كما یليالموالي یوضح ذلك

مقدمة لنیل شهادة ، رسالة قلق الولادة لدى الأمهات في المحافظات الجنوبیة لقطاع غزة وعلاقته بجودة الحیاةصالح إسماعیل عبد االله الهمص،)1(
/https://up.edu.ps/ar: متوفر على الموقع التالي.51-50، ص2010الإسلامیة، غزة، فلسطین، ماجستیر، كلیة التربیة، قسم علم النفس، الجامعة ال
.90، صبق ذكره، مرجع سطبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة دراسة میدانیة في ظل بعض المتغیراتشیخي مریم، )2(
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(Ryff & Keys)نموذج العوامل الستة لجودة الحیاة حسب رایف و كایز): 06(الشكل رقم 

شهادة مقدمة لنیل رسالة طبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة دراسة میدانیة في ظل بعض المتغیرات،شیخي مریم، :المصدر
، 2014ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة آبي بكر بلقاید، تلمسان، الجزائر، ال

.90ص

وفیما یلي سنتطرق إلى شرح هذا الشكل لفهم هذه المقاییس التي اعتمدها كلا من رایف وكایز في قیاس 
:جودة الحیاة

تقبل الذات_أولا
الاعتبار الإیجابي غیر المشروط لذات الفرد ككل، خبراته، : "تقبل الذات بأنها(Rgers)عرف روجرز- 1

.                           ویدل هذا التعریف على التقدیر الإیجابي للذات". أفكاره، انفعالاته

والسلوكیات التي تؤدي إلى المصدر الأساسي لتكیف الفرد وهو مجموعة من المعتقدات: " تعرف كذلك بأنها- 2
یشیر هذا التعریف إلى معرفة الفرد )1(".تقبل الفرد لذاته وفیه یستطیع الفرد أن یتقبل نقاط ضعفه ونقاط قوته

.        بنقاط ضعفه ونقاط قوته وحدود قدراته واستعداداته

، كلیة الدراسات العلیا 2، مجلة العلوم التربویة، العددوأسالیب التعلق لدى طلبة الجامعةتقبل الذات وعلاقته بكل من تقبل الأخر آمال زكاریا النمر، )1(
.8-7، ص2016للتربیة، جامعة القاهرة، مصر، 

جودة 
الحیاة

تقبل الذات

الإستقلالیة

السیطرة 
على البیئة

العلاقات 
الإیجابیة

الحیاة 
الھادفة

النمو 
الشخصي
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، مع )بدون شروط(لنا تقبل الذات بأنها شعور الفرد بالرضا عن نفسه كما هي تضحمن خلال ما سبق ی
وعیه بنقاط قوته وضعفه وبحدود قدراته، واستعداداته وبممیزاته وعیوبه، مع وجود رغبة لدیه في تعدیل هذه 

.العیوب
ي المسؤولیة، فكلما كان الفرد إن الاستقلالیة تعني الحریة والمبادرة والإبداع، كما أنها تعن: الاستقلالیة_ثانیا

مستقلا في القیام بعمل ما كان مسؤولا عن جودته، كذلك أن الاستقلالیة حاجة ذاتیة، حیث أن الفرد في حاجة 
)1(.إلى التعبیر عن أحاسیسه ووجهة نظره ورؤیته للأمور، وفي حاجة إلى امتلاك قیادة مصیره بنفسه

لفرد متمكن من استخدام الفرص بكفاءة، ولدیه حس التحكم في إدارة وتعني أن ا:السیطرة على البیئة_اثالث
.العوامل والأنشطة البیئیة، وإدارة شؤونه الیومیة وخلقه موقفا لمنفعة حاجاته الشخصیة

وتعني أن الفرد یشترك في علاقات جادة مع الآخرین، ویجب أن تتضمن هذه : العلاقات الایجابیة_رابعا
.الألفة، والمودة المتبادلةالعلاقات التعاطف، 

.وتدل على أن الفرد یمتلك هدفا محددا قویا ولدیه قناعة أن للحیاة معنى: الحیاة الهادفة_خامسا

ویعني هذا أن الفرد یجب أن یستمر في تطویر نفسه، مرحب بالخبرات الجدیدة، وأنه : النمو الشخصي_سادسا
)2(.مدرك للتحسن السلوكي والنفسي عبر الزمن

لقیاس جودة الحیاة، نستنتج (Ryff & Keys)من خلال هذا النموذج الذي أتى به كلا من رایف وكایز
أنه یجب أن تتوفر مجموعة من العوامل حتى نقیس جودة حیاة الفرد، أولا تقبل الذات أي یجب على الفرد  أن 

ط القوة وضعف،  وتوفر الرغبة تكون لدیه مواقف إیجابیة اتجاه نفسه، وتقبل الذات كما هي بدون شروط بنقا
لدیه في تعدیل هذه العیوب، كما یجب أن یكون الفرد مستقلا وینظم سلوكه بشكل مستقل عن الضغوط 
الاجتماعیة، ولا یمكن أن یستقیم الحس بالاستقلالیة دون الحس بالحریة والمسؤولیة، بالإضافة إلى ذلك السیطرة 

ص المتاحة أمامه في البیئة بكفاءة وإدارة شؤونه الیومیة وتلبیة حاجاته على البیئة من خلال استغلال الفرد الفر 
الشخصیة، كما یجب على الفرد أن یقیم علاقات ایجابیة مع الآخرین مبنیة على التعاون والتفاعل والمشاركة 

، كما قال صلى والأخوة والاحترام في مختلف جوانب الحیاة، وهذا ما حثنا علیه دیننا الحنیف وسنة رسولنا الكریم

:مقال منشور في الموقع الالكتروني، الحاجة إلى الاستقلالیةالمختار شعالي،)1(
Https://www.hespess.com/writers/251880.html

:، متوفر على الموقع الإلكترونيتقبل الذات والثقة بالنفس)2(
Https://centerofinquizy.org/uncategorized/ryfscalesofpsychological.well-being

.12:52على الساعة04/03/2020: تم الإطلاع علیه یوم
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ه سائر مثل المؤمنین في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد إذا اشتكى منه عضو تداعى ل: "االله علیه وسلم
بدقة ولدیه قناعة أن مبتغاهون الحیاة التي یحیاها الفرد هادفة حیث یحدد ویجب أن تك، "الجسد بالسهر والحمى

للحیاة معنى، وأخیرا النمو الشخصي للفرد أي یجب أن یستمر في تطویر نفسه والطموح في أن یصبح أفضل 
مما هو علیه الآن لیكون أكثر أهمیة وأكثر ذكاء، وفي الأخیر نلاحظ أن كل هذه العناصر متكاملة مع بعضها 

. البعض في قیاس جودة حیاة الفرد

ات والمقاییس المستخدمة في قیاس جودة الحیاة وذلك بتعدد المؤشرات النفسیة المرتبطة وتعددت الأدو 
بها، ویأتي في مقدمة هذه المتغیرات الرضا عن الحیاة في بعض میادین الحیاة والحاجات النفسیة، وفیما یلي 

:عرض لبعض المقاییس التي یمكن أن تستخدم وهي كالأتي
manchester shortassessement of(لحیاةاجودةم المختصر لر مانشستر للتقییاختبا_ أولا

quality of life(:الحیاة لیكون بمثابة أداة مكثفة ومعدلة جودةر مانشستر للتقییم المختصر لتم تطویر اختبا
.    قلیلا بغرض تقییم جودة الحیاة، بالتركیز على عامل الرضا عن الحیاة بصفة عامة

جودة (وهو یقیس الرضا عن لحیاة :)Fritch’s Quality of life(مقیاس جودة الحیاة لفریتش_ثانیا
مجالا للحیاة مثل العمل والصحة، ووقت الفراغ، العلاقات مع 14ویتضمن مقیاس الجودة الذاتیة) الحیاة

حیث یطالب ،الخ...مع الأقارب والجیران والعملالأصدقاء والأبناء، ومستوى المعیشة وفلسفة الحیاة والعلاقات
من المفحوص تقدیر الرضا في مجال معین من الحیاة وكذلك قیمة أو أهمیة ذلك المجال بالنسبة للسعادة العامة 

)1(.للفرد

الأبعاد الرئیسیة لجودة الحیاة: المبحث الثالث

اختلفوا كذلك في تحدید أبعادها، وفي هذا حیث تعددت وجهة نظر الباحثین حول تعریف جودة الحیاة 
جودة الحیاة النفسیة، جودة : وجود أربعة أبعاد رئیسیة لها وهيویدار وآخرون أن هناك إجماع على ذكرالسیاق 

حیث تطرقنا إلى كل بعد منها على حذا ، فیة وأخیرا  جودة الحیاة الجسمیةالحیاة الاجتماعیة، جودة الحیاة الوظی
.مستقلفي مطلب

91، صسبق ذكره، مرجعطبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة دراسة میدانیة في ظل بعض المتغیراتشیخي مریم،)1(
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جودة الحیاة النفسیة: المطلب الأول

.قدمنا في هذا المطلب تعریفا لجودة الحیاة النفسیة، مكوناتها، أخیرا محدداتها

یرى إذ،یعرف بجودة الحیاة بصفة عامةماوأبعادحد مكونات أجودة الحیاة النفسیة أنالباحثونرىی
أن) 2004(وآخرون(Jonker)جونیكرویؤكدأبعاد،أربعةن مفهوم جودة الحیاة یتكون من أ) 1991(لاوتن 

)1(.بعد جودة الحیاة النفسیة البعد المحوري لجودة الحیاة بصفة عامة

تعریف جودة الحیاة النفسیة: الأولالفرع 

الاتزان الانفعالي تنظم إیقاع حیاة حالة عامة من :" على أنها)Stuart Brown(نعرفها ستیوارت بروا
الشخص في سیاق علاقاته الاجتماعیة المتبادلة مع الآخرین، نتیجة سیطرة مشاعر الإقبال، الحیویة، الثقة، 

)2(".أسلوب حیاتهمدوء، حب الآخرین والاهتمام بهم و اله

بیة التي یشعر بها الفرد مما ركز ستیوارت برون في تعریفه لجودة الحیاة النفسیة على الأحاسیس الایجا
.ةیساعد في تكوین علاقات اجتماعیینعكس على سلوكه الخارجي و بدوره

الإحساس الایجابي لدى الفرد بحسن الحال، وارتفاع مستوى :" كما عرفت جودة الحیاة النفسیة على أنها
القیمة، والتفرد والاستقلالیة في تحدید أهدافه الرضا عن الذات والحیاة بشكل عام، والمثابرة الدائمة لتحقیق أهدافه 

ومسار حیاته، وإقامته لعلاقات اجتماعیة ایجابیة، كما ترتبط جودة الحیاة النفسیة بالشعور بالسعادة والرضا عن 
)3(".الحیاة والصحة النفسیة والتوافق النفسي

، ورقة عمل ضمن إطار فعالیات المؤتمر العلمي السنوي لكلیة التربیة، جامعة كفر الشیخ، جودة الحیاة المفهوم والأبعادمحمد السعید أبو حلاوة، )1(
.4، ص2010مصر، 

أطروحة دائرة الحراش الجزائر العاصمة،جودة الحیاة وعلاقتها بالهویة النفسیة لدى ضحایا الإرهاب بالجزائر دراسة میدانیة ببلدیة براقيبوعیشة آمال،)2(
.74، ص2014دكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، مقدمة لنیل شهادة ال

دراسة میدانیة على عینة من طلاب مرحلة التعلیم الثانوي جودة الحیاة وعلاقتها بالحاجات الإرشادیة لدى طلبة المرحلة الثانویة نغم سلیم جمال، )3(
متوفر على .18، ص2016، كلیة التربیة، قسم الإرشاد النفسي، جامعة دمشق، سوریا، ماجستیرالمقدمة لنیل شهادة، رسالةالعام بمحافظة السویداء

: الموقع التالي
https://www.svu.org/
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المشاعر الایجابیة كالشعور ا وكذوالرضا عن الذات والحیاة،ربط هذا التعریف بین جودة الحیاة النفسیة 
بالسعادة وإقامة علاقات اجتماعیة ایجابیة  لكن في نفس الوقت على الفرد أن یتمتع بالاستقلالیة  في تحدید 

.تي یرغب ویعمل جاهدا على تحقیقهامسار حیاته والأهداف ال

الایجابیة التي تحقق التوازن من خلال التعریفین السابقین نستنتج أن جودة الحیاة النفسیة هي المشاعر 
في حیاة الفرد والتي ترتبط بمستوى رضاه عن الذات والحیاة، وتمتعه بالاستقلالیة في تحدید أهدافه ومسار حیاته 

.ةیا على سلوكه وعلاقاته الاجتماعیوالمثابرة للوصول إلى طموحاته مما ینعكس ایجاب

الحیاة النفسیةمكونات جودة: الفرع الثاني

)1(:وهيأساسیةالحیاة النفسیة ثلاث مكونات دةلجو 

.وقد یقابله البعض بینه وبین جودة الحیاة:الرضا عن الحیاة_أولا

.ن الانفعالي للارتیاح بوصفه حالة انفعالیةو وهو المك:الوجدان الایجابي_ثانیا

.التعب النفسيأووهو یمثل العناء النفسي :الوجدان السلبي_ ثالثا

محددات جودة الحیاة النفسیة: الفرع الثالث

)2(:تتمثل محددات جودة الحیاة النفسیة في

إشباعجاءت لتعتلي قائمة محددات جودة الحیاة النفسیة والقدرة على التيالفرص : الفرص المتاحة للفرد_أولا
.حاجاته المختلفة والاستمتاع بالظروف المحیطة به

یقدمه هذا المجتمع من تسهیلات للفرد ذلك المجتمع الذي یعیش فیه الفرد وما:المجتمع ذاتهجودة_ثانیا
.سلامةأكثرلتسییر حیاته وجعلها 

المكانة أویعرف بسلوك الدور الناتج عن الوضع وهو ما: المجتمعداخلالوظیفة الاجتماعیة للفرد _ثالثا
.الاجتماعیة التي یحتلها الفرد في المجتمع الذي یعیش فیه

:متوفر على الموقع الإلكتروني الجانب النفسي،-جودة الحیاة)1(
Https://www.psyco-dz.info .12:31على الساعة 17/02/2020: تم الاطلاع عليه يوم

:متوفر على الموقع الإلكترونيجودة الحیاة النفسیة، )2(
Https://www.gdvc-org.com .14:12على الساعة 17/02/2020: تم الاطلاع عليه يوم
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الشخصیة الناجحة أبعادمن أساسیابعدا التأثیرحیث یعد ):التأثیر( المقومات الشخصیة للفرد_رابعا
.والناضجة

وهي تلك : محزنةأوكانت مبهجة سواءحیاة الفرد والتي یمر بها القدریة التي تحدث فيالأحداث_خامسا
بالقدر إیمانهوكذا الإیمانیةكلها ترتبط بالقوة على الشدائد، و التي تمتحن قدرته على التحمل والصبرالأحداث

.خیره وشره

.للفردالداخليویقصد به السلام :التقییم الذاتي للفرد_سادسا

جودة الحیاة الاجتماعیة : المطلب الثاني

.أبعادهاطلب تعریف جودة الحیاة الاجتماعیة بالإضافة إلىمتناولنا في هذا ال

جودة الحیاة الاجتماعیةتعریف : الفرع الأول
تتكامل جودة الحیاة النفسیة مع جودة الحیاة الاجتماعیة، فعلى الرغم من حاجة الفرد للاستقلال وتقبل 

ویتقبله ویسانده ویحقق له إلیهلا یمكنه تحقیق ذلك بمعزل عن مجتمع ینتمي انهإلا،الذات  والنمو الشخصي
. والسلامةالأمن

)1(:)2015(سب منظمة الصحة العالمیة حیث یتضمن هذا البعد ح

العلاقات الشخصیة والاجتماعیة_أولا

.الدعم الاجتماعي_ثانیا

الزواج الناجح_ ثالثا

)2(:الانتماء یعني ملائمة الشخص لبیئاته، وله ثلاث مجالات فرعیة وهيأنحیث :حاجات الانتماء_رابعا

مكان العمل، المدرسة، ،الشخص ببیئته المادیة كالمنزلبط وهي الروابط التي تر :الانتماء الجسدي-1
...الحي 

، الأردن، 2في العلوم التربویة، العددالأردنیةالمجلة نوعیة الحیاة وتقدیر الذات لدى مرضى السكري في الأردن،رامي طشطوش، محمد القشار، )1(
.133، ص2017

:الإلكتروني، متوفر على الموقع مظاهر الإنتماء)2(
Https://www.gdvc.org.com .18:45على الساعة 19/02/2020: تم الاطلاع عليه يوم
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، الأسرة،الآخرینوهي الروابط مع البیئات الاجتماعیة كالشعور بالقبول من طرف :الانتماء الاجتماعي-2
...، زملاء العملالأصدقاء

المجتمع كالدخل المناسب، الخدمات لأفرادالموارد المتاحة إلىویعني الوصول :الانتماء المجتمعي-3
...، التوظیفوالاجتماعیةالصحیة 

جودة الحیاة الاجتماعیةأبعاد: الفرع الثاني

)2000(كایس ها وضعأبعادمكون من خمسة نموذجحول جودة الحیاة الاجتماعیة تتمحور أبعادنإ
)1(:فیمایلينوضح ذلك

؛الفرد بالانتماءإحساسهو یعني درجة :لتكامل الاجتماعي_ أولا
؛الفرد بقیمته بالنسبة للمجتمعإحساسویعني :الاجتماعيلإسهام_ثانیا
؛ي المجتمع و المؤسسات الاجتماعیةالنمو المستمر فبإمكانیةالإحساسیعني : التحدیث الاجتماعي_ ثالثا

؛معنى العالم الاجتماعيویعني معقولیة و :التماسك الاجتماعي
.             الآخرینویعني درجة راحة الفرد، وقبوله للناس : القبول الاجتماعي_ رابعا

جودة الحیاة الوظیفیة: المطلب الثالث
.قدمنا في هذا المطلب تعریفا لجودة الحیاة الوظیفیة، أهمیتها، وأخیرا أبعادها

تعریف جودة الحیاة الوظیفیة: الفرع الأول
تتفق على  في التركیز على تحسین بیئة العمل سنتطرق أنهاإلاجودة الحیاة الوظیفیة تعددت تعاریف

:یليالبعض منها فیماإلى
المؤسسة بهدف تطویر تنفذهاوالعملیات التي والإجراءاتالسیاسات ":أنهاعلى ) 2006(البلبیسي عرفها

ایجابیا، وأفرادهاالمؤسسة أداءوتحسین الحیاة الوظیفیة، والشخصیة للموظفین فیها، والذي ینعكس بدوره على 
وتطلعاتها، وفي نفس الوقت تلبي وتشبع رغبات عاملیها، مما یضمن استمراریة أهدافهاوبذلك تحقق المنظمة 

)2(."الأزماتنجاح المنظمة وقدرتها على مواجهة مختلف 

م الثانوي جودة الحیاة وعلاقتها بالحاجات الإرشادیة لدى طلبة المرحلة الثانویة دراسة میدانیة على عینة من طلاب مرحلة التعلینغم سلیم جمال،)1(
.20، صبق ذكرهمرجع س،العام بمحافظة السویداء

أثر جودة الحیاة الوظیفیة على الأداء والفاعلیة التنظیمیة في شركات السیاحة المصریة الاستغراق بسام سمیر الرمیدي، رضا محمود أبو زید محمد، )2(
.3، ص2020، جامعة مدینة السدات، مصر، 1مجلة كلیة السیاحة والفنادق، العددالوظیفي كمتغیر وسیط، 
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مورد داخل المؤسسةأثمنالموظفین هم أنفلسفة تعتبر ": أنهاعلى ) 2006(وآخرونكما عرفها شي روز 
)1(."یعاملوا باحترام، وبكرامةأنللمؤسسة، لذا یجب ةوقیمجیدة إسهاماتیستطیعون تقدیم وأنهم

التي تبذلها المؤسسة في والأسالیبجودة الحیاة الوظیفیة هي كافة الجهود أنسبق نستنتج من خلال ما
ان العاملین وفي نفس الوقت تحقق رضا العاملین فیها، وذلك باعتبارها سیاسة تقوم على أهدافهاسبیل تحقیق 

.أهم مورد في المؤسسة
أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة: الفرع الثاني

)2(:یليفي ماأهمیتهاتكمن 

؛أهدافهاقدرة المؤسسة على استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها وبناء قدراتها لخدمة _ أولا
ات والتي تعتبر میزة تنافسیة على المدى البعید خصوصا بعد زیادة معدل رضا الموظفین ءاستثمار الكفا_ ثانیا

؛التنظیمیة للموظفینالأهدافمما یحقق 
؛المؤسسة لتحقیق التوازنبأهدافالشخصیة للموظفین الأهدافالقدرة على الربط _ثالثا
بالعمل والولاء والرغبة بالبقاء الإنتاجیةعمل مناسبة للموظفین لزیادة وإجراءاتتوفیر بیئة عمل وسیاسات _رابعا

؛والخدمات المقدمةالإنتاجفي المؤسسة، مما یؤدي جودة 
أداءتحسین والغیاب وكذلكوالإصاباتتقلیلي معدلا حوادث العمل إلىزیادة رضا العاملین یودي _خامسا

.الموظفین وزیادة ولائهم للمؤسسة
جودة الحیاة الوظیفیةأبعاد: الفرع الثالث

)3(:المكونة لجودة الحیاة الوظیفیة هيالأبعاد

؛ظروف العمل المادیة_ أولا
؛رفاهیة العاملین_ثانیا
؛الحیاة والعملالتوازن بین _ثالثا

ماجستیر، كلیة المقدمة لنیل شهادةرسالةتمكین العاملین وعلاقته بجودة الحیاة الوظیفیة في ضوء الثقة التنظیمیة كمتغیر وسیط،ساخي بوبكر، )1(
.90، ص2016محمد بن أحمد، وهران ، الجزائر، 2امعة وهرانالعلوم الاجتماعیة، قسم علم النفس والارطوفونیا، ج

مقدمة لنیل شهادة ، رسالة جودة الحیاة وأثرها على الالتزام التنظیمي لموظفي وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة في قطاع غزةسمر سعید البیاري،)2(
: متوفر على الموقع التالي. 14-13، ص2018بغزة، غزة، فلسطین، ماجستیر، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، الجامعة الإسلامیة ال

https://up.edu.ps/ar/
رأسمال الفكري كمتغیر وسیط بین جودة الحیاة الوظیفیة ومنهجیة سنة سیجما بالتطبیق نیفین سعید بیومي عیسوي، عماد عبد الخالق صابر الطحان،)3(

، 2018، المعهد العالي لعلوم الإدارة، جمهوریة مصر العربیة، 3، المجلة العربیة للإدارة ، العددعربیة السعودیةمع العاملین في وزارة الصحة في المملكة ال
.197ص
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.الإدارةمشاركة العاملین في _ رابعا
میةجودة الحیاة الجس: المطلب الرابع

.تطرقنا في هذا المطلب إلى تعریف جودة الحیاة الجسمیة بالإضافة إلى عناصرها
میةتعریف جودة الحیاة الجس: الفرع الأول

من وعدم الراحة، النوم والتخلص الألمكیفیة التعامل مع :" هي) 2015(نظمة الصحة العالمیةحسب م
)1(."التعب، الطاقة والحركة العامة

والتعامل مع مختلف التأقلمجودة الحیاة الجسدیة هي قدر ة الفرد على أنسبق نستنتج من خلال ما
.المشاعر السلبیة كالألم واستغلال المشاعر الایجابیة

میةجودة الحیاة الجسعناصر : الفرع الثاني
)2(:كما یليالأدائیةیدمج الباحثین تحت هذا البعد الصحة البدنیة والقدرات 

ومختلف الأعراض، الآلاموتتضمن كل من الطاقة، الحیویة، التعب، النوم، الراحة، :الصحة البدنیة_أولا
؛المؤشرات البیولوجیة

الیومیة التي تمكن الفرد من الأنشطةالوضع الوظیفي، تنقل الفرد ، : یليوتتضمن ما:الأدائیةالقدرات _ثانیا
.ومن الاستقلالیة النسبیةالأداء

هذا البعد من جودة الحیاة دون مراعاة بعدي إلىنه من الصعب التطرق أسبق نلاحظ من خلال ما
.جودة الحیاة النفسیة وجودة الحیاة الاجتماعیة، وهذا یظهر من خلال العناصر التي یتضمنها هذا المجال

.133رامي طشطوش، محمد القشار، نوعیة الحیاة وتقدیر الذات لدى مرضى السكري في الأردن، مرجع سابق، ص)1(
وعلاقتهما بكل من جودة الحیاة ) التدخین، الكحول، سلوك قیادة السیارات وقلة النشاط البدني(الخطر المتعلقة بالصحة بهلول سارة أشواق، سلوكات)2(

.51، ص2009، والمعتقدات الصحیة، رسالة ماجستیر، كلیة الأدب والعلوم الإنسانیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر
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خلاصة الفصل
یعد قطاع الخدمات أحد أهم الاتجاهات الحدیثة للاقتصادیات المعاصرة بالنظر إلى الحصة التي یستحوذ 
علیها في اقتصادیات الدول خاصة فیما یخص التوظیف، والذي هو في الأساس یهدف إلى تحسین مستوى 
معیشة الفرد ویلعب دورا كبیرا في الترفیه عنه مما یؤدي إلى تحقیق الجودة في حیاته مما أدى إلى الاهتمام  

م، فالفرد الذي یتمتع بجودة حیاة بمفهوم جودة الحیاة وأبعادها حیث أصبح ضرورة ومطلب أساسي في عالم الیو 
هو ذلك الفرد الذي یسعى لتحقیق التوازن بین الجوانب الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة والروحیة والوظیفیة، فیتمتع 
بالشعور بالرضا عن الذات والحیاة بصفة عامة مما ینعكس على سلوكه الخارجي ویساعده على بناء علاقات 

.فیشعر بقیمته وأهمیته في الحیاة والمجتمعالفرد أن یفید نفسه ومجتمعه،اجتماعیة ایجابیة فیستطیع

لكن في الحقیقة  یجب .نتیجة لذلك تم إدراكها من قبل علماء الاقتصاد والاجتماع وصانعي القرار 
عر فالزیادة الإشارة إلى جودة أن الحیاة لا تقاس بالأرقام والإحصائیات، وإنما هي في حقیقتها استجابات ومشا

، لا یؤدي بالضرورة إلى تحقیق ما یعرف بجودة صادي وتحسن الحالة المادیة للفردفي معدلات النمو الاقت
الحیاة، فمفاتیحها مرتبطة بتحقیق الذات والعمل على تنمیة القدرات والمهارات وتحقیق النجاح في الحیاة والتغلب 

.   على مشكلاتها وغرس الأفكار والمشاعر الایجابیة



لجودة الحیاة المتعلقة الإطار المفاهیمي: الفصل الثاني
بالصحة

مفهوم الخدمة الصحیة:المبحث الأول

جودة الحیاة المتعلقة بالصحة وأبعادها:المبحث الثاني

الأهمیة النسبیة لجودة الحیاة المتعلقة بالصحة : المبحث الثالث
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تمهید
ها بالصحة، ذلك أنعالج القضایا الصحیة في الوقت الحالي تحت مفهوم جودة الحیاة المتعلقة ت

المرض، والألم، وفقدان الاستغلالي الذاتي والوظیفي للفرد عن تعتمد على الصحة العامة، وعمر
التنبؤ بالمرض في طریق تقدیم الخدمات الصحیة بما یتناسب ونوع كل مرض،  كما أنها تساهم 

ومعالجته عن طریق الخدمات الطبیة الوقائیة، ومن بین أهدافها تحسین النتائج السریریة والبقاء على 
.قید الحیاة

سوف نتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم الخدمات الصحیة، وكذا مفهوم جودة الحیاة المتعلقة 
.ة الحیاة المتعلقة بالصحةجودلالنسبیةهمیةالأابالصحة، وأهدافها، وأبعادها، وأخیر 
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مفهوم الخدمة الصحیة: المبحث الأول

العنصر البشري تتعلق بشكل أساسي تعد الصحة حجر الأساس في بناء المجتمع، فمردودیة
بصحته، فقد أصبح الفرد من أهم مجالات التنمیة في الدول؛ مما أدى بدوره إلى الاهتمام بتوفیر خدمات 

.سنتطرق في هذا المبحث لتعریف الخدمة الصحیة، خصائصها ثم أهمیتها. صحیة

تعریف الخدمة الصحیة: المطلب الأول

.تطرقنا في هذا المطلب إلى تقدیم تعلریف مختلفة ببخدمة الصحیة

:إن تعریف الخدمة الصحیة ینبع أساسا من التعریف العام للخدمات حیث

أوجه النشاط غیر الملموسة التي تقدم للمنتفع، والتي تهدف أساسا :" تعرف الخدمة الصحیة على أنها
لكن هذا التعریف لم یمیز الخدمة الصحیة عن باقي الخدمات بشكل كافي، حیث بقي )1(".إلى إشباع حاجاته

.مفهومها مبهما نوعا ما

مجموع خطوط المنتجات التي تقدمها ":على أنها(kotler and clarke)كوتلر و كلاركعرفهاكما
یمكن القول أن هذا التعریف دقیق نوعا ما )2()".المرضى(المنظمة الصحیة وتجعلها متاحة أمام المستهلكین 

.في تحدید مفهوم الخدمة الصحیة

جمیع الخدمات التي تقدمها المؤسسات الصحیة سواء كانت علاجیة موجهة :" وعرفت أیضا على أنها
ا، بهدف للفرد أو وقائیة موجهة للمجتمع والبیئة أو إنتاجیة مثل الأدویة والمستحضرات والأجهزة الطبیة وغیره

أعطى هذا التعریف صورة شاملة )3(".رفع المستوى الصحي للأفراد وتلبیة الحاجات المرتبطة بهده الخدمة
. للخدمة الصحیة

سبق نستنتج أن الخدمة الصحیة هي كل المنتجات غیر الملموسة التي تقدمها المنظمة من خلال ما
علاجیة، وقائیة أو إنتاجیة والتي تهدف : طبیعتهان، بغض النظر ع)المرضى(الصحیة إلى المستهلكین

.أساسا إلى تحسین مستوى الصحة العام في المجتمع وتلبیة الحاجات المتعلقة بها

.198، صسبق ذكرهمرجع تسویق الخدمات الصحیة، ،وآخرونكورتلفرید)1(
.171، ص2005، الأردندار البازوري، عمان، تسویق الخدمات الصحیة،بكري، التامر )2(
.15مرجع سبق ذكره، صمحاضرات في التسویق الصحي،دلیمي فتیحة،)3(
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خصائص الخدمة الصحیة : المطلب الثاني

ذات طبیعة خاصة خصائص من جانب (للخدمة الصحیةالمختلفة خصائصالتناولنا في هذا المطلب 
)من جانب العرضالطلب، خصائص

اللاملموسیة، التلازمیة، عدم التخزین، عدم : تتسم الخدمة الصحیة بالخصائص العامة للخدمات وهي
بالإضافة إلى ما سبق یوجد خصائص أخرى تمیز الخدمة الصحیة عن باقي الملكیة،تماثل الخدمة وأخیرا

:یليالخدمات نوضحها في ما
للخدمات الصحیةص ذات طبیعة خاصةخصائ: الفرع الأول

)1(:ویمكن ذكرها في العناصر التالیة

تتمیز الخدمة الصحیة بكونها عامة للجمهور، تسعى المنظمات الصحیة من تقدیمها إلى تحقیق منفعة _ أولا
عامة ولمختلف الأطراف والجهات المستفیدة منها؛

أشخاص یمثلون قمة الإدارة، في في منظمات الأعمال تكون قوة القرار بید شخص واحد أو مجموعة_ ثانیا
حین تتوزع قوة القرار في المنظمات الصحیة بین الإدارة ومجموعة الأطباء؛

تقدیم الخدمة یمكنوجوب الاتصال المباشر بین المنظمة الصحیة والمستفید من الخدمة، حیث انه لا_ثالثا
لكن في ظل التطور التكنولوجي أصبح بالإمكان تجاوز هذه .( الصحیة إلا بالحضور الشخصي للمریض

؛)الخدمة الصحیةالخاصیة في البلدان المتطورة بالنسبة لبعض أنواع
صعوبة تطبیق المفاهیم الاقتصادیة المطبقة على خدمات أخرى مثل العلاقة العكسیة بین الطلب _رابعا

والسعر؛
.الخدمة الصحیة غیر قابلة للإرجاء أي لا یمكن تأجیلها_ خامسا

خصائص الخدمة الصحیة من جانب الطلب: الفرع الثاني
)2(:ویمكن ذكرها كما یلي

.87، صذكرهبق مرجع ستسویق الخدمات الصحیة،فرید كورتل وآخرون،)1(
.184،ص1994الطبعة الأولى، إیتراك للنشر والتوزیع، مصر، تسویق الخدمات الصحیة،فوزي شعبان مدكور، )2(
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یتسم طالبوا الخدمة الصحیة عن طالبي الخدمات الأخرى في كونهم اقل معرفة بطبیعة الخدمات _أولا
المطلوبة وكیفیة إشباع حاجاتهم؛المتوفرة وأسالیب العلاج

إن الحاجة والطلب على الخدمة الصحیة یختلف منظورها من جانب المریض منها بالنسبة للطبیب _ثانیا
المعالج فبینما نجد المریض یرید التوقف عن العلاج بعد بدایة تحسن حالته نجد الطبیب المعالج یرى عكس 

ذلك؛
لیب العلاج المختلفة التي تعد من اختصاص طبیبه الذي یحدد ویقرر المریض لا یعرف مراحل وأسا_ ثالثا

الفعالیة والكفاءة لتلك الأسالیب؛
.الطلب على الخدمة الصحیة مشتق من الطلب على الحیاة_ رابعا

خصائص الخدمة الصحیة المتعلقة بالعرض : الفرع الثالث
)1(:لتالیةتتمثل خصائص الخدمة الصحیة المتعلقة بالعرض في النقاط ا

حیث تؤثر قوانین :تخضع أسواق الخدمات الصحیة إلى جانب كبیر من التدخل والتنظیم الحكومي_ أولا
الحكومة على عمل المؤسسات الصحیة، ویتعلق الأمر بتحدید منهج عملها والقواعد المهنیة، كما یلاحظ 

امتلاك الحكومات لأغلب المؤسسات الصحیة؛
حیث یتسم عرض الخدمات الصحیة : الخدمات الصحیة في الأجل القصیرانخفاض مرونة عرض _ ثانیا

بانخفاض المرونة في الأجل القصیر، وذلك لأن بناء المنظمات الصحیة وتجهیزها، بالإضافة إلى تكوین 
الأطباء والمهنیین یحتاج إلى سنوات عدیدة، ولذلك فإن العرض غیر مرن لبعض مدخلات إنتاج الخدمة 

.ل القصیر، وعلیه هذا ما یجعل العرض على الخدمة الصحیة غیر مرن في الأجل القصیرالصحیة في الأج
حیث یواجه المریض عددا من فئات الهیئة الطبیة المختلفة أثناء تواجده :كثافة استخدام عنصر العمل_ ثالثا

. في المؤسسة الصحیة، فیتعامل مع الممرضین، الأطباء والإداریین

ستشفائیة بولایة أدراریقیة على بعض المؤسسات الصحیة الإ، دراسة امر أثر جودة الخدمات الصحیة على رضا المستهلكعیاد لیلى، )1(
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه، تخصص 2016-2015باستخدام نموذج المعادلات الهیكلیة للفترة 

47،48، ص2016تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بالقاید، تلمسان، الجزائر، 
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أهمیة الخدمة الصحیة: المطلب الثالث
لخدمة الصحیةالأهمیة التسویقیة ل: الفرع الأول

1:تكمن الأهمیة التسویقیة للخدمة الصحیة فیما یلي

مبرر لوجود تلك العلاقة بین طرفي العملیة التبادلیة التسویقیة؛_أولا

صحیة ذات جودة؛زیادة وتعزیز الموقع التنافسي للمنظمة الصحیة من خلال تقدیم خدمة _ ثانیا

لما أمكن لبقیة العناصر الأخرى في المزیج التسویقي أن ) المنتج الصحي(لولا وجود الخدمة الصحیة _ ثالثا
تعمل وحتى إن وجدت أصلا؛

.تحقیق عوائد مالیة_رابعا

.سبق نستنتج أن الخدمة الصحیة أساس العملیة التسویقیة في المنظمات الصحیةمن خلال ما

الأهمیة الاقتصادیة للخدمة الصحیة : الفرع الثاني

جاء بحث حول اقتصادیات الصحة في الدول النامیة، وما إن كانت تعزز النمو الاقتصادي بحق، 
:لیعطي الأدلة المتزایدة على أهمیة دور الخدمات الصحیة في الاقتصاد، حیث توصل البحث إلى

الأساسیة یؤدي إلى تحقیق نمو اقتصادي سریع ؛الاهتمام  بقطاع الخدمات الصحیة _أولا

تخصیص میزانیة مالیة ضعیفة لقطاع الخدمات الصحیة یؤدي إلى تغذیة حلقة مفرغة من عدم _ثانیا
الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي، وضعف التنمیة وضیاع الإنتاجیة مما یؤدي بالضرورة إلى بطء النمو 

الاقتصادي؛

في متوسط العمر المتوقع عند الولادة یرتبط بزیادة في النمو %10أن التحسن بنسبة وتشیر كذلك إلى _ ثالثا
1سنویا؛%0.4و %0.3الاقتصادي بین 

إن الوضع الصحي یؤثر مباشرة على النمو الاقتصادي من خلال الهیكل العمري للسكان، وخصوصا _ رابعا
من هم في سن العمل؛

.16دليمي فتيحة، مرجع سبق ذكره، ص 1
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1(:حیث أشار إلى2004اللجنة المكسیكیة المعنیة بالاقتصاد سنة بالإضافة إلى ذلك صدر تقریر عن 

تمتع الأفراد بصحة جیدة یسمح باستخدام الموارد الطبیعیة والمالیة التي یعتذر الوصول إلیها كلیا أو - 1
جزئیا بسبب الأمراض؛

الاقتصادي الصحة تؤثر بشكل مباشر على النمو الاقتصادي من خلال الإنتاجیة والعبء - 2
؛)تكالیف العلاج(للأمراض

سنة، من شأنها أن ترفع معدل النمو الاقتصادي 70إلى 50الزیادة في متوسط العمر المتوقع من - 3
في السنة، في حین یؤدي سوء التغذیة إلى انخفاض الناتج المحلي الإجمالي السنوي للفرد %1.4بمقدار 

، من اجل كل ذلك أوصت لجنة منظمة الصحة العالمیة %4.7و%0.23الواحد في البلدان النامیة  بین 
المعنیة بالاقتصاد الكلي والصحة بزیادة الإنفاق على قطاع الخدمات الصحیة كوسیلة لتعزیز النمو 

الاقتصادي؛

إلى أن الخدمات الصحیة ساهمت في سدس 2009وأشار الرئیس الأمریكي السابق باراك أوباما عام - 4
.الإجمالي للولایات المتحدة الأمریكیةالناتج المحلي

سبق یمكن القول بأن تقدیم خدمات صحیة جیدة وتمتع أفراد المجتمع بصحة جیدة من خلال ما
.یؤدي بالضرورة إلى اقتصاد جید والعكس صحیح

.17دلیمي فتیحة، مرجع سبق ذكره، ص )  1)



الإطار المفاهیمي لجودة الحیاة المتعلقة بالصحة:الفصل الثاني

47

جودة الحیاة المتعلقة بالصحة وأبعادها: المبحث الثاني

.الحیاة المتعلقة بالصحة، وأهدافها، بالإضافة إلى أبعادهاجودة لتعریف نتطرق في هذا المبحث 

جودة الحیاة المتعلقة بالصحةتعریف : المطلب الأول

.تناولنا في هذا الطلب مختلف تعریفات جودة الحیاة المتعلقة بالصحة

الأفراد، نتیجة الحصول ذلك التقدم الحادث في حیاة ":الحیاة من المنظور الصحي بأنهاعرّف جودةتٌ 
على الرعایة الخاضعة للبرامج الطبیة والعلاجیة في مراعاة لجوانب التكلفة الاقتصادیة، وفقا لأوضاع الأفراد 

الأفراد نتیجة توجههم إلى الاستفادة من الخدمات دىربط هذا التعریف بین التطور الحاصل ل)1(".الاجتماعیة
.الصحیة مع التكالیف الاقتصادیة الناتجة عن ذلك

یولوجیة، والرفاهیة یز مجموعة تمثیلات تستند إلى الحالة الصحیة والحالة الف:"عرف على أنهاكما تُ 
هذا التعریف على بعدین فقط من أبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة وهما ركز)2(".والرضا عن الحیاة

. "یولوجیة ولم یتطرق إلى البعد الاجتماعيیز الحالة الصحیة والحالة الف

القیمة التي یعطیها الفرد لطول الحیاة، فیما یخص ":ة الحیاة المتعلقة بالصحة بأنهاكذلك عُرّفت جود
ظیفي، الإدراكات، والفرص الاجتماعیة التي تتغیر بفعل المرض، أو الإصابة، أو الإعاقة، المستوى الو 

الحیاة التي یعیشها الفرد، واستعداده طول یشیر هذا التعریف لأهمیة )3(".العلاج، أو السیاسة الصحیة
.لمواجهة كل الظروف التي قد تصادفه في حیاته

الكفاءة الذاتیة وعلاقتها بالالتزام للعلاج وجودة الحیاة المتعلقة بالصحة لدى مرضى قصور الشریان صلیحة عدودة، )1(
، كلیة العلوم الإنسانیة ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه، تخصص علم النفس العیاديالتاجي

.23، ص2015والاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
:متوفر على الرابط التاليجودة الحیاة الصحیة، )2(

https://www.blogensante.fr2013/09/02/definir-la-notion-delaqualité-de-vie,visité le 15/03/2020, a 20:36.
(3)Mercel lourel, la qualité de vie liée à la santé et l’ajustement psychosocial dans le domaine des maladies
chronique de l’intestin:
https://www.cairn.info/revue-recherche-en-soins-infirmiers-2007-1-page-4.htm, visité le  15/03/2020, a
22.40.
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البدنیة، النفسیة، والاجتماعیة للرفاهیة الایجابیة، وكذلك الآثار تتضمن الجوانب ":وعُرفت كذلك بأنها
أعطى هذا التعریف صورة واضحة لجودة الحیاة المتعلقة بالصحة، وتركیزه )1(".السلبیة لعلاج المرض والعجز

. بعادها الرئیسیةلأفي تعریفه 

القیمة التي یعطیها الفرد هيمن خلال التعاریف السابقة یتبین لنا أن جودة الحیاة المتعلقة بالصحة
لحیاته، واهتمامه بوضعیته الصحیة نتیجة للتطور الحاصل في البرامج الطبیة والعلاجیة، وبالتالي إقباله 

تؤدي إلى الشعور بالرضا عن لتلقي الخدمات الصحیة المقدمة إلیه، مما یؤدي إلى تمتع الفرد بصحة بدنیة
باعتبار انه یعیش مع جماعة .النفسیة، وعلاقاته الاجتماعیةصحته فيوضعه الصحي وبالتالي تحسن 

أشخاص ولیس بمفرده، كل هذا یؤدي إلى الرضا بالحیاة التي یحیاها واستعداده لمواجهة كل الظروف 
.  الطارئة

أهداف جودة الحیاة المتعلقة بالصحة: المطلب الثاني
.لجودة الحیاة المتعلقة بالصحةتطرقنا في هذا المطلب إلى الأهداف المختلفة 

.ةف اقتصادیاهدأهدف الارتقاء بصحة الفرد و في تتمثل أهداف جودة الحیاة المتعلقة بالصحة 
هدف الارتقاء بالصحة: الفرع الأول

یجب أن یكون الهدف النهائي في بحوث جودة الحیاة المتعلقة بالصحة هو تحسین الرعایة الصحیة، 
على العادات الضارة بالصحة والعادات الصحیة الخاطئة والمعقدة، بهدف تغییر السلوك امن خلال تعرفه

الصحي للأفراد ومنع نشوء العادات الضارة بالصحة، وتطویر التدخلات الفعالة للنهوض بالصحة لدى الأفراد 
بأهمیة تعزیز نوعیة وإنما بتقلیل عدد الإصابات بالمرض و ت الوفیات فحسب،ییثالمسنین، وأن لا تهتم بمعدلا

الحیاة، عن طریق خلق التعاون المشترك بین المختصین النفسیین والأطباء الممارسین بواسطة المجتمعات 
لحیاة المتعلقة بالصحة في اكتشاف اجودة بحوثكما تساعد. المحلیة والمراكز والعیادات الطبیة المختلفة

وكذا لها الدور الفعال في التنبؤ بالمرض، وتطویر الأمراض المزمنة وتحدید الطرق المناسبة لقیاسها،
التدخلات الكفیلة بمعالجة أثارها السلبیة عن طریق التدخلات التكنولوجیة، وتهیئة المرضى واستخدامها 

.)2(لمساعدتهم في تلقي العلاج المناسب

(1)Kalina kawecka-jaszcz and outher, health-relatedquality of life in cardiovascular patients, springer-
verlag, italia, 2013, p9 : https://books.google.dz, visité le 15/03/2020, a 23:30.

.709، ص2008، دار الحامد، عمان، الأردن، الطبعة الأولىعلم النفس الصحي، شیلي تایلور، )2(
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من جودة الحیاة المتعلقة بالصحةالاقتصاديالهدف : الفرع الثاني
ذلك أن هدف الاقتصاد في الوقت الحالي هو ،في أي عملیة تحول اقتصاديتعد الصحة أساسا

فهو وسیلة في عملیة الإنتاج، وفي الوقت نفسه هو هدف القادر على العملو الفرد الذي یتمتع بصحة جیدة 
وباعتبار أن لب النمو الاقتصادي هو الفرد نفسه ذلك أن الوضع الصحي یتأثر بالوضع .الخدمات المقدمة

لاقتصادي، لهذا یؤكد علماء الاقتصاد والصحة على التأثیر المتبادل بین الصحة والاقتصاد، فتحسین صحة ا
الأفراد یؤدي إلى زیادة الإنتاج، وهو ما یحسن من الوضع الاقتصادي، فیؤدي إلى ارتفاع مستوى الدخل 

اریة، تقوم بمنح القروض للأفراد وبالتالي ارتفاع مستوى الاستهلاك والادخار، مما یؤدي إلى إنشاء بنوك تج
للقیام بأعمال تجاریة وبالتالي تعود بالفائدة على الاقتصاد، وعندما یتوفر كل هذا فإن الفرد نفسه یتمتع براحة 

)1(.وتوفر سبل الوقایة منهاضإصابته بالأمرانفسیة ومن تم إحساسه بالسعادة، عندما یشعر بعدم 

أبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة : المطلب الثالث
البعد الجسمي، : تطرقنا في هذا المطلب إلى الأبعاد الثلاثة لجودة الحیاة المتعلقة بالصحة  كما یلي

.الاجتماعيالبعد النفسي، البعد
بالصحة تشمل قدرة الفرد على مدى العقود القلیلة الماضیة، تم الاعتراف بأن جودة الحیاة المتعلقة 

ومن )2(.على العمل بفعالیة في المجالات البدنیة، والعاطفیة، والاجتماعیة، والحفاظ على الشعور بالرفاهیة
، بعد نفسي، وأخیرا بعد )بدني(جودة الحیاة المتعلقة بالصحة تتكون من بعد جسمي أبعادهذا نستنتج أن 

.اجتماعي

)البدني( البعد الجسمي: الفرع الأول

یشیر الأداء الجسمي إلى قدرة الفرد على أداء الأنشطة المختلفة، في أبسط مستویات الحیاة 
)3(.الیومیة

، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، الإسلاميأثر التنمیة الصحیة والعملیة من المنظور الاقتصاد العربي بختي، )1(
.248، 245، ص 2012، جامعة المسیلة، الجزائر، 7العدد

:متوفر على الموقعجودة الحیاة البدنیة، )2(
https://www.researchgate.net/publication/7004128-the-significance-of-quality-oflife-inhealth-care, visité
le 17/03/2020, a 13 :15.
(3)Marikaharila, health-relatedquality of life in survivors of childhood acute lymphoblasticleukaemia,
faculty of medicine, university of oulu, finland, 2011, p24.
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تعریف الصحة الجسمیة_ أولا

والتغیرات، والقدرة على التكیف وفقا الأمراضقدرة الجسم على مقاومة جمیع "الصحة الجسمیة هي 
، والتمتع والإرهاقوالإجهادبالقوة والحیویة والنشاط، ومقاومة التعب والإحساسللظروف التي یمر بها الجسم، 

)1(".وتجاوزهاالأمراضبنظام مناعي قوي ومتین، قادر على القضاء على جمیع مسببات 

ن حالة التوازن تنتج من تكیف الجسم إ حالة التوازن النسبي لوظائف الجسم، و : " أنهاكما تعرف على 
)2(."الضارة التي یتعرض لهامع العوامل 

تمتع الجسم بمناعة قویة، تقیه من جمیع تعنيالصحة الجسدیةمن خلال ما سبق نلاحظ أن
مع كل وظائف الجسم لمهامها وقدرتها على التكیف أداءالتي یتعرض لها، وذلك ناتج عن الأمراض

. لظروف التي یمر بها الجسما

الحیاة الجسمیةطرق الحفاظ على جودة _ ثانیا

)3(:یليتوجد العدید من طرق الحفاظ على جودة الحیاة نذكر منها ما

یجب على الفرد تناول الغداء الصحي والمتنوع الغني بالعناصر الضروریة التي :التغذیة الجیدة- 1
؛الجاهز الذي یحتوي على سعرات حراریة عالیةالأكلیحتاجها الجسم، وتجنب 

؛فخلایا الجسم كلها تحتاج إلى الماء لتستطیع القیام بمهامها المختلفة:مناسبةشرب الماء بكمیات - 2
فهي تساعد على تنشیط الدورة الدمویة في الجسم، كما تساعد على :مارسة التمارین الریاضیةم- 3

؛حرق الدهون
، التي تسبب دمار الصحة كالتدخین، وتناول الكحول والسمنةو :الابتعاد عن الممارسات الخاطئة- 4

؛وزیادة الوزن والغداء غیر الصحي
.لتنشیط الخلایا وزیادة قدرتها علة القیام بوظائفها:أخد قسط كاف من النوم والراحة- 5

:تروني التالي، متوفر على الموقع الالك2016مصطلحات طبیة، مفهوم الصحة الجسمیة،عاتكة البوریني،)1(
https://mawdoo3.com, visité le 17/03/2020 a 20 :29.

.13، ص2000، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولىالصحة والسلامة العامة،أیمن مزاهرة، )2(
:، متوفر على الموقعموضوع عن الصحةسناء الدویكات،)3(

https://mawdoo3.com, 12:40على الساعة 2020. 03. 12الاطلاع علیھ یوم تم
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مؤشرات جودة الحیاة الجسمیة): 7(الشكل رقم

Source :https://www.feedo.net/society/sociallnfluences/manandsociety/qualityoflifelndicators.ht
m, visité le 17/03/2020 a 17:05.

قیاس جودة الحیاة الجسمیة: ثالثا
یادیة مجمعة في ملفات تعاإن مقاییس الصحة الأكثر استعمالا كمعاییر هي في الواقع معطیات 

مؤلفة من قائمة تتمثل في نتائج تحالیل واختبارات وأیضا شبكة رموز معینة من طرف الأطباء بأنها طبیة، 
هو الذي یقوم بتقییم ویمكن كذلك قیاسها من خلال تقنیات ذاتیة التقییم، أي أن المریض ). أمراض(أعراض 

مثل عدد ؛حالته الصحیة من سیئة جدا إلى جیدة إلى ممتازة بالاعتماد على معلومات من مصالح العنایة
وأخیرا یتم قیاسها عن طریق دمج فحوصات المرضى الذاتیة مع فحوصات الأطباء، ، الفحوصات التي تلقاها

في النشاطات تقلالیتهم الخاصة أو الاستقلالیةیسمح بتقییم القدرات الوظیفیة للأشخاص المرضى واسما
)1(.مع فحوصات الأطباء وفي الغالب تكون متقاربةالیومیة ثم یتم مطابقة فحوصات المرضى 

نستنتج أن قیاس جودة الحیاة الجسمیة تتكون من ثلاثة طرق، إما الطبیب هو الذي یقیسها بالاعتماد 
ضع الصحي للمریض، وإما المریض نفسه هو الذي یقیسها عن على قاعدة البیانات المتوفرة لدیه عن الو 

أطروحة مقدمة مرضى السرطان،جودة الحیاة المرتبطة بالصحة وعلاقتها بمركز ضبط الألم واستراتجیات المواجهة لدى ولیدة مرازقة، )1(
ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه، تخصص علم النفس الصحة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، 

.74، ص 2016، باتنة، الجزائر، 1جامعة باتنة

طعام 
صحي
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طریق وضع سلم لیكرت لوضعه الصحي من سيء جدا إلى ممتاز ویلاحظ مراحل تحسنه ویقیم حالته 
.الصحیة، وإما كلاهما معا الطبیب والمریض معا ویتم مطابقة النتائج

البعد النفسي: الفرع الثاني
القلق، ویشیر البعد النفسي إلى الذاكرة أو أوویتم تقییمه عادة بالآثار السلبیة للمرض، مثل الاكتئاب 

)1(.القدرة على التركیز

ضبط متغیرات النشاط النفسي_ أولا
الذاكرة، التركیز، : نلاحظ أنه یجب تحدید كل التغیرات واضطرابات النشاط النفسي للفرد مثل

.الانفعالیةالاكتئاب، القلق، 
الإمكانیة التي یتم بموجبها تكیف السلوكیات : "تعرّف الذاكرة في علم النفس على أنها:الذاكرة-1

رف كذلك بأنها عملیة عقلیة معرفیة تعمل على عبما یتناسب مع الخبرات التي یمر بها الفرد، وت
)2(."إلیهاوحفظ المعلومات، وذلك بغرض استعادتها وقت الحاجة خزن 

منبه ما؛ بمعنى تركیز بعملیة تنبیه وتركیز للوعي : "یعرف التركیز في علم النفس بأنه:التركیز- 2
الوعي على منبهات معینة واستبعاد منبهات أخرى في الوقت نفسه، وهو یمثل بدایة الاتصال بالعالم 

)3(."الخارجي والبدایة لعملیة الإدراك

تنشأ نتیجة مصدر نفسي وتؤثر على الخبرات وهي عبارة عن تغیر في سلوك الفرد،:الانفعالیة- 3
الداخلیة للجسم، وتتكون الانفعالیة من المشاعر للأجهزةالشعوریة، وترافقها في العادة بعض التغیرات 

)4(.الذاتیة، والاستجابات الموضوعیة

حالة انفعالیة مزمنة، وتصاحبها اضطرابات عصبیة وعقلیة، وتتسم : "یعرّف القلق على أنه:لقلقا- 4
)5(."بالخوف والشعور بالتهدید

)1( Marika harila, op cite, p24

:متوفر على الموقعالذاكرة في علم النفس، أحمد یوسف ریان، )2(
https://www.mawdoo3.com, visité le 17/03/2020, a 21:52.

:متوفر على الموقعإستراتیجیات التركیز، )3(
https://www.ar.wikipedia.org/wiki/, 22 :12 :على الساعة تم الاطلاع علیھ یوم.17/03/2020

:متوفر على الموقع)السیطرة على الإنفعالات، 4(
https://www.sohati.com/article/2016, 18 :13 :على الساعة 17/03/2020 . : تم الإطلاع علیھ یوم

.59، ص2012الطبعة الأولى، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، مصر، علم النفس المعنى والتطبیق،محمود یحیى سالم، )5(
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یعتبر الاكتئاب من الاضطرابات النفسیة الشائعة، ویختلف الاكتئاب عن التقلبات المزاجیة :الاكتئاب- 5
العادیة والانفعالات العاطفیة التي لا تدوم طویلا، وقد یصبح الاكتئاب حالة نفسیة خطیرة ویسبب 

)1(.معاناة للشخص المصاب به

الاعتماد على مجموعة من المؤشرات، من خلال ما سبق ذكره نلاحظ أن جودة الحیاة النفسیة تقاس ب
التي یمكن أن تتولد نتیجة لمرض ما كالاكتئاب والقلق، هذا الأخیر یشیر إلى شعور یحذر من حدوث خطر 

دي إلى إخلال الصحة النفسیة ؤ الشعور بالتوتر وضیق في الصدر، مما یو ما، ومن أعراض القلق والاكتئاب 
تحدید القدرات الذهنیة للفرد إلى جانب الانفعال الذي یتكون من الشعور للفرد، وللذاكرة والتركیز دور مهم في 

بالسعادة والأمل، مما یزید من تمتع الفرد بصحة نفسیة عالیة ویؤدي بدوره إلى تحقیق جودة الحیاة النفسیة 
.باستبعاد القلق والتوتر، والاكتئاب

.مظاهر جودة الحیاة النفسیة_ثانیا

)2(:یليالحیاة النفسیة مامظاهر جودة برزن أم

هو حالة من الاستقرار النفسي التي یكون فیها الفرد متوافقا مع ذاته، وبالتالي تحقیق :التوافق الذاتي- 1
؛الداخلي والرضا عن الذاتالأمان

سرة والمدرسة هو قدرة الفرد على التكیف الجید مع البیئة الخارجیة، كالأ:التوافق الاجتماعي- 2
؛)صحة اجتماعیة(والجامعة

ت ان بصحة نفسیة بالاتزان الانفعالي، والثبو المتمتعالأفرادیتمیز :والنضج في الانفعالاتالاتزان- 3
؛العاطفي

المهام، والسعي أداءیكون بالتفوق في المجالات المهنیة والعملیة، والنجاح في :النجاح في العمل- 4
؛نحو الارتقاء بالمستوى الوظیفي

یكون الفرد مقبلا على الحیاة، ومحبا لها، مستمتعا بوسائل الراحة والسعادة :الحیاةعلى الإقبال- 5
. المتاحة لدیه، ویكون ایجابیا ومتفائلا بحیاته

:متوفر على الموقعالاضطرابات النفسیة والجسمیة، )1(
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/depression, 18 :30 : على الساعة12.04.2020 . :تم الإطلاع علیھ یوم

https://mawdoo3.com:متوفر على الموقع،مظاهر الصحة النفسیةهبة زاهر، )2( , visité le 17/03/2020,a 18 :55.
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البعد الاجتماعي: الفرع الثالث

یشیر البعد الاجتماعي لجودة الحیاة المتعلقة بالصحة، إلى قدرة الشخص على التفاعل مع الأسرة
)1(.ةالأدوار الاجتماعیوالأصدقاء، والى الحفاظ على 

وهو الذي یجعله ، تحقیق التكامل والدعم الاجتماعيؤدي به إلى یمن والرضا النفسي، لأباوشعور الفرد 
)2(قادرا على إقامة علاقات اجتماعیة ایجابیة من خلال تفاعله مع عائلته وأصدقائه

حيمن المنظور الصقات الاجتماعیةأهمیة العلا_ولاأ

)3(:صحیة فیما یلينظر تتمثل أهمیة العلاقات الاجتماعیة من وجهة 

بعمق العلاقات ولیس بعددها، فهي تساعد في امتصاص تقاس العلاقات الاجتماعیة من زاویة صحیة- 1
؛وتقلیل المشاعر السلبیة، وفي المقابل تساعد على تحقیق السعادة

الحیاة، فالفرد الذي یتمتع بعلاقات اجتماعیة ایجابیة تؤثر على مدة عیشه عكس أمدتساعد في زیادة - 2
؛ذلك الفرد المنعزل بذاته

تساعد كذلك في عملیات العلاج للمرضى، إذن تعطي جانب ایجابي في عملیات العلاج والتمسك - 3
.بالحیاة

متكاملة فیما بینها أي أن الصحة نلاحظ أنها من خلال دراستنا لأبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة،
الجسدیة، والنفسیة، والاجتماعیة تلعب دور كبیر في تحقیق جودة الحیاة المتعلقة بصحة الفرد، فتمتع الفرد 
بصحة جسدیة یؤدي بطبیعة الحال إلى تمتعه بصحة نفسیة فهما وجهان لعملة واحدة لأن العقل السلیم في 

(1)Louma minna-lissa, health related quality of life among women with advanced breast cancer,
isswes of measurement, clinicalsignificance   and personalmeanig, university of helsinki, helsinki,
2004,p2.

، 99العدد،، مجلة كلیة الأدب"ماعي لدى النساء المتأخرات عن الزواججودة الحیاة وعلاقتها بالسلوك الاجت"بشرى عناد مبارك، )2(

.717ص،2012جامعة دیالي، العراق،
(3)Richard Facteau, l’importance des relation pour la santé mentale, disponible sur le
site :https://www.blogue.lacapitable.cpm/santé/relation,visité le 18/03/2020, a 08 :02.
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ي بالفرد إلى العمل على تطویر علاقاته الاجتماعیة بما لها من أهمیة الجسم السلیم، وما إن تحقق ذلك یؤد
.بالشعور بالسعادة والرضا وتحقیق الذات

دة الحیاة المتعلقة بالصحة جو لالنسبیةهمیةالأ: المبحث الثالث

في ه الأخیرة ذبعد تطرقنا لموضوع جودة الحیاة المتعلقة بالصحة، ارتأینا أنه لابد من إبراز أهمیة ه
حیاة الفرد، وفي عمل المنظمة الصحیة، أهمیتها بالنسبة للدولة ككل، وهذا ما سنوضحه كاستخلاص لما 

.سبق

أهمیة جودة الحیاة المتعلقة بالصحة بالنسبة للفرد: المطلب الأول

:ذلك من خلال النقاط التالیةیمكن توضیح

 لدیه علاقات اجتماعیة ینتج عنها جودة إن الفرد الذي یتمتع بصحة بدنیة، ونفسیة جیدة، وتكون
في حیاة الأفراد هي نعمة الصحة، حیث تعتبر مورد بالغ ةالأكثر أهمیصحیة، من الأمور حیاة

الأهمیة في حیاة الفرد، ذلك أن الفرد الصحیح السلیم من الأمراض هو ذلك الفرد القادر على خدمة 
ه القدرة على العطاء والإبداع في مختلف مجالات نفسه ومجتمعه؛ أي یكون بمثابة قوة إنتاجیة ولدی

الفرد الذي یتمتع بجودة حیاة یمكن الحیاة، وإبراز بصمته الخاصة في الأعمال التي یقوم بها، كما 
؛صحة عالیة توفیر التكالیف المخصصة للعلاج واستثمارها في مشاریع أخرى

،خالیة من القلق والتوتر اللذان یؤثران وللسعادة دور مهم في حیاة الفرد الذي یتمتع بصحة جیدة
؛خرین مبنیة على الود والاحترامعلى صحته النفسیة، مما تدفعه لإقامة علاقات اجتماعیة مع الآ

 ؛عیة الرعایة الصحیة التي یتلقاهاكما تتمثل كذلك أهمیة جودة الحیاة الصحیة لدى الفرد في تقییم نو

تتوفر لدیه جودة حیاة صحیة عالیة، یكون أكثر إنتاجیة ومن خلال كل هذا نستنتج أن الفرد الذي
؛الذي یعاني من المرضدمما تعود بالفائدة على الاقتصاد، على عكس الفر ویعتبر بمثابة قوى إنتاجیة

تتحمل الدولة تكالیف علاجه ویكون عبئ علیها، لذا وجب الحفاظ على الصحة لما لها من أهمیة على 
صعید الفرد نفسه عن طریق شعوره بالسعادة والرضا عن الحیاة، وعلى المجتمع ككل عن طریق التعاون بین 

.د قوة إنتاجیة تحقق الإیراداتأفراد المجتمع وإقامة علاقات فیما بینهم، وأخیرا على الاقتصاد باعتبار الفر 
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.أهمیة جودة الحیاة المتعلقة بالصحة بالنسبة للمنظمة: المطلب الثاني

تكتسب جودة الحیاة المتعلقة بالصحة أهمیتها أساسا من أهمیة العنصر البشري سواء كانوا موظفین 
بأبعاد جودة الحیاة المتعلقة في المنظمة أو زبائن لها، حیث نستنتج أن أهمیة التزام المنظمة الصحیة 

:بالصحة یكمن في ما یلي

 تحقیق روح التعاون والمساندة بین الموظفین مما یؤدي إلى تكوین علاقات اجتماعیة ایجابیة
ه على تحسین صورة بینهم والتي قد تستمر حتى خارج أوقات العمل والذي ینعكس بدور 

؛المنظمة الصحیة
یؤدي إلى خلق الولاء للمنظمة الصحیة، الذي ینعكس الشعور بالرضا لدى الموظفین مما

؛)المرضى(على تحقیق الرضا لدى الزبائنابدوره على الأداء الوظیفي الذي ینعكس ایجابی
؛داف المخطط لهاالتماسك بین أفراد المنظمة والعمل كفریق على تحقیق الأه
هو ) الموظفین(البشري خلق المیزة التنافسیة للمنظمة الصحیة، على اعتبار أن العنصر

؛وكفاءته من طرف المنظمات الأخرىأثمن مورد بالنسبة لها فمن الصعب تقلید خبراته
 عند اتخاذ قرارات اقتصادیة في المنظمات الصحیة یلجأ مقدمو الخدمة الصحیة إلى تحلیل

لو المنفعة؛ وذلك بشأن الحصول على أدویة باهظة الثمن والتي قد تطیل العمر و /التكلفة
عدم توفر علاج فعال یتم اللجوء في هذه الحالة إلى أوبقلیل، لكن في حالة المرض المزمن 

؛ین جودة الحیاة المتعلقة بالصحةالتركیز على تحس
 من بین أهم طرق الوصول إلى جودة الحیاة المتعلقة بالصحة السیطرة على البیئة، مما

سوق أو مواجهة رات الحاصلة في الیؤدي إلى قدرة المنظمة الصحیة على مواكبة التغی
؛المشاكل التسویقیة

 التزام المنظمات الصحیة بمعاییر جودة الحیاة المتعلقة بالصحة یؤدي إلى خلق المنافسة
بینها مما یؤدي إلى تحسین وتحقیق جودة الخدمات الصحیة المقدمة حیث یتم توفیرها في 

.الوقت المناسب وبالطریقة المثلى
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أهمیة جودة الحیاة المتعلقة بالصحة بالنسبة للدول: الثالثالمطلب 

تكتسب جودة الحیاة المتعلقة بالصحة أهمیة كبیرة بالنسبة للدول وذلك لتأثیرها الكبیر على الاقتصاد 
:والرفاهیة الاجتماعیة للأفراد، سنحاول فیما یلي توضیح هذه الأهمیة

أووالطاقات المتوفرة لدى الدولة من اجل تحقیق القطاع الصحي یستهلك نسبة كبیرة من الموارد
؛متعلقة بالصحة بالنسبة لمواطنیهاحتى محاولة الوصول إلى جودة الحیاة ال

 الالتزام بمعاییر جودة الحیاة المتعلقة بالصحة یؤدي إلى تحقیق النمو الاقتصادي وتحسین الإنتاج
یتمتعون بصحة جیدة عادة ما ترتفع الوطني، حیث أشارت عدة دراسات إلى أن الأفراد الذین 

؛ن منتجاتهم تتصف بالدقة والإتقانإنتاجیتهم كما أ
؛ء بالسلوكیات الصحیة لدى الأفرادتحقیق الارتقاء بالصحة العامة، وذلك ناتج عن الارتقا
؛تالي إمكانیة الاستمتاع بالحیاةتوفیر الرفاهیة للأفراد الناتجة عن تمتعهم بصحة جیدة وبال
 ؛الوفیات والزیادة في أمل الحیاةالأفراد والأسر والمجتمع ككل من الأمراض والتقلیل من معدلوقایة
 یمكن قیاس تمدن وتحضر على أساس مؤشرات جودة الحیاة المتعلقة بالصحة والرعایة الصحیة

؛ورقي الدول
تصادیة إن زیادة الاهتمام بجودة الحیاة الصحیة لیس عبء على الاقتصاد، فهي تخلق فرص اق

؛ى سبیل المثال توفیر وظائف جدیدةتعزز معدلات النمو الاقتصادي عل
 الاهتمام بجودة الحیاة المتعلقة بالصحة یؤدي إلى تطویر القطاع الصحي في الدولة، مما یؤدي إلى

: زیادة الطلب على القطاعات المرتبطة به، وبالتالي المساهمة في تحسین میزان المدفوعات ،مثلا
ر للعلاج في أي دولة یحتاج المریض إلى مرافق وبالتالي ظهور حاجات أخرى تحتاج إلى عند السف

.إشباعها كالإقامة بالنسبة له ولعائلته وبالتالي العمل على تطویر الفندقة
 جودة الحیاة المتعلقة بالصحة تهدف إلى الارتقاء بالصحة مما یؤدي إلى الوقایة من الأمراض

.التأمین الصحيوبالتالي توفیر تكالیف 
وتكمن كذلك أهمیة جودة الحیاة المتعلقة بالصحة في تحدید عبئ الأمراض، والإصابات، والإعاقات

.التي یمكن الوقایة منها، كما یساعد في رصد التقدم المحرز في تحقیق الأهداف الصحیة للدولة
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:خلاصة الفصل

مهم في حیاة الفرد فهي تهدف إلى الصحیة دورةللخدمفي هذا الفصل، نستنتج أنإلیهمن خلال ما تطرقنا 
. وقائیةأوسواء كانت خدمات علاجیة ، الارتقاء بالصحة العامة، وتحسین نوعیة الخدمات الصحیة المقدمة

ا اجتماعیة، وهذهعلاقاتهذا ماینعكس ایجابا علىجسدیة النفسیة، و الصحة بالإلى تمتع الفرد هذا ما یؤدي 
أملإطالةإلى تحقیقها، فهي تهدف إلى فرادالمتعلقة بالصحة التي یطمح الأجودة الحیاةأبعادبما یعرف

.والألمالحیاة، والاهتمام بالصحة العامة، ومعالجة المرض 

جودة الحیاة المتعلقة بالصحة أهمیة بالغة في حیاة الفرد، فهي توفر له الشعور بالسعادة والتفاؤل، لف
كذلك بالنسبة للدولة ككل، فتوفیر جودة الحیاة الصحیة أهمیةعیشها، كما لها والرضا عن الحیاة التي ی

.لأفرادها تعتبر شكلا من أشكال التطور والرقي، والنمو الاقتصادي
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الطاهیر-في مصحة الشفاء 

الطاهیر-تقدیم مصحة الشفاء :المبحث الأول

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة:المبحث الثاني

عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة: المبحث الثالث
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تمهید

بعدما تطرقنا إلى المفاهیم ذات صلة بموضوع جودة الحیاة المتعلقة بالصحة والتعرف على أبعادها 
الحیاة الاجتماعیة والإلمام بجمیع والتي تمثلت في جودة الحیاة الجسمیة، جودة الحیاة النفسیة وأخیرا جودة

جوانبها في الجانب النظري بطریقة معمقة، حیث یعتبر هذا الأخیر كأساس قاعدي لأي دراسة میدانیة 
من والذي یتبلور ضمن هذا الأخیرویكمله الجانب التطبیقي الذي یعد بدوره أهم خطوات البحث العلمي،

الوصول إلى نتائج ذات دلالة إحصائیة وإثبات أو نفي فرضیات ناحیة المنهج وجمع وتحلیل البیانات بهدف 
. الدراسة وبالتالي تحقیق الأهداف المرجوة منها

) مصحة الشفاء( وعلیه سنتناول في هذا الفصل دراسة وتقییم التزام المنظمات الصحیة الخاصة 
:          من خلال ثلاثة مباحث نوضحها في ما یليبأبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة

بتقدیم المؤسسة محل الدراسة من خلال التعریف بها، و دراسة هیكلها الأولالمبحثفيسنقوم
التنظیمي، إضافة إلى تحدید الخدمات الصحیة التي تقدمها؛

للأدوات التطرقللدراسة المیدانیة، من حیث الإجراءات المنهجیة نتناولالثانيالمبحثفي
المستعملة في جمع البیانات، ثم تحدید مجتمع وعینة الدراسة، تلیها تبیان وشرح أسالیب المعالجة 

الإحصائیة لبیانات أداة الدراسة، وفي الأخیر اختبار صدق وثبات هذه الأخیرة؛
ستبانة، نة الدراسة حول محاور الإنتطرق إلى عرض وتحلیل إجابات أفراد عی:الثالثالمبحثفي

.دراسة واختبار صحة فرضیات الدراسةبالإضافة إلى ذلك 
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تقدیم مصحة الشفاء: المبحث الأول

سنتطرق في هذا المبحث إلى تقدیم عام لمصحة الشفاء الخاصة، بالإضافة إلى أهم الأهداف التي 
)1(.تسعى إلى تحقیقها، ثم الخدمات التي تقدمها، وأخیرا هیكلها التنظیمي

التعریف بمصحة الشفاء: المطلب الأول

تعد مصحة الشفاء بولایة جیجل عیادة طبیة جراحیة خاصة، تقع في حي زعموش بدائرة الطاهیر، 
، ملیار سنتیم47، بغلاف مالي قدره 2012جوان 12ه الموافق ل 1433رجب 29باشرت العمل في 

وتتكون من عدة هیاكل صحیة خاصة بالعلاج والاستشفاء والوقایة موجهة لخدمة المواطنین، وتتربع على 
سریر خاص بالجراحة العامة، سریر واحد خاص بطب 22سریر منها 47ـوتتسع ل. م393ـمساحة تقدر ب

.أسرة بالمراقبة الطبیة4أسرة بقسم الإنعاش، 8النساء والتولید، 

أهداف مصحة الشفاء :الثانيالمطلب 

: تتركز أهداف مصحة الشفاء في نوعین هما

العامةالأهداف:الفرع الأول

؛المساهمة في التوعیة والتثقیف الصحي  للأفراد_أولا
؛فع وتحسین المستوى الصحي للأفرادالمساهمة في ر _ ثانیا

.لممارسة مهنة الطبالمساهمة في إرساء قواعد ومعاییر عالیة المستوى _ ثالثا

الخاصةالأهداف:الفرع الثاني

؛مستشفیات والمرافق الصحیة الأخرىتشخیص وعلاج الحالات المرضیة المعقدة المحالة إلیها من ال_ أولا

؛داریة من خلال التعلم والتدریبتنمیة الموارد البشریة بالمصحة في مختلف المجالات الصحیة والإ_ ثانیا

.عم وتطویر الخدمة الصحیة المقدمةالربح في المدى الطویل بهدف دتحقیق _ثالثا

.السجلات والوثائق الداخلیة لمصحة الشفاء(1)
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الخدمات الصحیة المقدمة في مصحة الشفاء: المطلب الثالث

تتمثل أهم الخدمات الصحیة المقدمة من طرف مصحة الشفاء الخاصة في مجموعة من الخدمات 
: ندرجها فیما یلي

خدمات الطب الباطني:الفرع الأول

تهدف إلى تقدیم خدمات طبیة تشخیصیة وعلاجیة وإسعافیة في مجال الطب الباطني، مثل أمراض 
. الخ... الصماء القلب، والأمراض الصدریة، الأورام والغدد 

خدمات الجراحة : الفرع الثاني

ات وتتمثل في إجراء العملیات الجراحیة العلاجیة والاستكشافیة ومتابعة المرضى بعد إجراء العملی
:الجراحیة وتتمثل فیما یلي

؛لیات الجراحیة والجراحة التنظریةجراحة عامة وتشمل جمیع العم_أولا

؛كلى والمسالك البولیة والتناسلیةجراحة ال_ ثانیا

؛جراحة العیون_ثالثا

؛جراحة الأنف والحنجرة_ رابعا

؛جراحة العظام_ خامسا

؛جراحة القلب_ سادسا

.جراحة الصدر_ سابعا

خدمات أمراض النساء والتولید : الفرع الثالث

تقوم بتوفیر العلاج والرعایة الصحیة تشخیصا وعلاجیا وإسعافا للنساء عموما فیما یخص الأمراض 
)1(.النسائیة والأمهات والأجنة أثناء الحمل وبعد الولادة

.نفس المرجع السابق(1)
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خدمات الأشعة:الفرع الرابع

.كالسكانیر والرادیوتتمثل في الأشعة والتصویر بأحدث الأجهزة 

خدمات المخبریة: الفرع الخامس
.تتمثل في خدمات فحص الدم والهرمونات

خدمات العنایة المركزة: الفرع السادس
وهي خدمات طبیة فائقة ومركزة للحالات المرضیة الحادة، وهذه الخدمات تختلف عن بقیة 

.ودقة المتابعة لهالخدمات الطبیة الأخرى في نوعیة الخدمة المقدمة للمریض 
الهیكل التنظیمي لمصحة الشفاء: المطلب الرابع

یعتبر الهیكل التنظیمي من أهم العوامل التي تؤدي إلى تحقیق أهدافها، فهو یظهر الوظائف ویحدد 
. تالمسؤولیا

والشكل الموالي یمثل الهیكل التنظیمي لمصحة الشفاء 

الشفاءالهیكل التنظیمي لمصحة ):8(الشكل رقم 

.من السجلات الداخلیة للمؤسسة:المصدر

)1(:من خلال الشكل یتبین أن الهیكل التنظیمي لمصحة الشفاء یتكون من

.نفس المرجع السابق(1)

المدیر

المدیریة الصحیة 
للفحوصات الطبیة 

المتخصصة
المدیریة الفرعیة 
للمصالح الصحیة

المدیریة الفرعیة 
لصیانة التجھیزات 

الطبیة

الامانة
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المدیر: الفرع الأول

: وهو المسؤول الأول والأخیر عن تسییر المركز وتتمثل مهامه فیما یلي

؛وتطویر الخدمات المقدمة بالمصحةتقدیموضع خطط طویلة وقصیرة المدى تتعلق بعملیة _ أولا

؛رنته بما هو مخطط وما یجب تحقیقهتقیم الوضع بالمصحة ومقا_ ثانیا

؛حدید نصیبها من المیزانیة العامةمناقشة احتیاجات كل مدریة بالمصحة وت_ ثالثا

.تحدید المهام والمسؤولیات داخل المصحة_ رابعا

السكرتاریة: الفرع الثاني

المسؤولة عن ضمان خدمات إدارة المدیریة، وتتولى استقبال البرید الخاص بالمدیر العام هي 
وترتیب الوثائق في خزائن الأرشیف، تحدید المراسلات، استقبال وإرسال الفاكس استقبال وتحویل المكالمات 

. الخاصة بالمدیر

المدیریة الفرعیة لصیانة التجهیزات الطبیة: الفرع الثالث

:مكتبین هما مكتب صیانة التجهیزات والمخزن، وتعمل هذه المدیریة على ما یليوتضم 
؛الأجهزة والآلات الطبیة الضروریةالسهر على تموین وتلبیة طلبات واحتیاجات مختلف المصالح، ب_ أولا
؛ووضع البرامج الخاصة بالتجهیزاتالقیام بإعداد المشاریع_ ثانیا
.یةتخزین التجهیزات الطب_ ثالثا

المدیریة الفرعیة للمصالح الصحیة: الفرع الرابع
وتقوم هذه المدیریة بمهام عامة تتمثل في متابعة وتوفیر احتیاجات المادیة والبشریة التي یحتاجها 
العمل، والسعي لمواكبة التطورات وتحسین الأداء، والاشتراك في أعمال اللجان المختلفة ذات العلاقة 

)1(.الحالات مع الأطباء، وإعداد تقاریر دوریة عن أعمال المدیریةبالمصحة، ومناقشة 

المدیریة الصحیة للفحوصات الطبیة المتخصصة:الفرع الخامس
: وهي مدیریة فرعیة تابعة لمصحة الشفاء لها صلة بالمدیر وینبثق عنها

.نفس المرجع السابق(1)
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؛جراحة عامة_أولا
؛طب عام_ ثانیا
؛طب الأشعة_ثالثا
؛والتولیدجراحة النساء _ رابعا

؛المخبر_ خامسا
)1(.تالاستعجالا_ سادسا

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: الثانيالمبحث 

بغرض ،ملائممنسق و من أجل القیام بالدراسة على أتم وجه فإنه كان لزاما إتباع إطار منهجي 
:  الوصول إلى الأهداف المرجوة عند الشروع في هذه الدراسة، وهذا على النحو الآتي بیانه

أدوات جمع البیانات المستخدمة في الدراسة: المطلب الأول

لإجراء هذه بناءا على طبیعة البیانات التي یراد جمعها وأخذا بعین الاعتبار الوقت المسموح به
لجمع المعلومات من أجل مة وفعالیة ئالدراسة المیدانیة والإمكانیات المتاحة، وجدنا أن الأدوات الأكثر ملا

:تحقیق أهداف الدراسة، هي

الوثائق والسجلات الإداریة: الفرع الأول

لداخلة لتسییر یة اتلك اللوائح القانونیة وتشمل القواعد الوطن: "بأنهاالإداریةتعرف الوثائق والسجلات 
، وتشرح طبیعة العمل ین، طرائق تسییر الإنتاج بالمنظمةكما تشمل قوائم العمال والإداریالمنظمة الصحیة 

ومن أجل جمع المعلومات الضروریة للدراسة المیدانیة فقد تم الاعتماد على الوثائق والسجلات )2(."بها
الإداریة وبالأخص ما تعلق منها بالهیكل التنظیمي للمؤسسة محل الدراسة والنصوص التنظیمیة الخاصة 

لمادیة والبشریة التي ، والإمكانیات اوالقواعد الخاصة بتنظیمها وسیرهابإنشائها وتطورها وتحدید مهامها 
.بمصحة الشفاءتمتلكها، والمقدمة من طرف رؤساء المصالح 

.نفس المرجع السابق (1)
ملیلة، ، عین دار الهدى للطبع والنشر والتوزیعمناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، الطبعة الأولى،رشید زرواتي،)2(

.268:م، ص2007الجزائر، 
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الملاحظة: الفرع الثاني

أولاناحددحیثالاستطلاعیة،الخرجاتمنانطلاقاالبحث،مراحلكاملفيالملاحظةاستعملنافقد 
إلیهاتتجهالتيوخصائصهاالعینةنوعیةعرفناثم،منظمة البنیةحددناأیضا، و لدراستنالمنظمة امةئملامدى

بعضهممعوتعاملهم وتفاعلهماتصالهموكیفیةعملهمأثناءالعاملینملاحظةكذلكتمتولقد، الدراسة
.مع الأفراد، إضافة إلى معرفة مدى ملائمة الظروف المحیطةو البعض،

المقابلة: الفرع الثالث

للوقوف على ،لملاحظةلمكملامدعما و جاء)العاملین وجها لوجهمقابلة (الشخصیة للمقابلةاستعمالنا
وتحدید الظروف الفیزیقیة الأعمال المرتبطة بجودة الحیاة المتعلقة بالصحةمعرفة كیفیة إنجاز 

وكذلك لمعرفة واستشعار آراء واتجاهات المبحوثین حول السلوك ،بهاالعامة المحیطة ةوالسوسیولوجی
الهدفقصد تحقیق مفاهیمالبعضوتبسیطوتفسیرلشرحالمباشرةالمقابلةاستعملتوبالتاليالصحي لدیهم، 

.دراسةالمنالمنشود 

بالإضافة إلى ذلك أجرینا مقابلة شخصیة حرة مع سكرتیرة مدیر مصحة الشفاء وذلك للحصول على 
المصحة والممرضین بالإضافة إلى بعض البیانات المتعلقة بعدد الأطباء الدائمین والمؤقتین المتعاقدین مع

. بیانات أخرى

ستبانةالإ: الفرع الرابع

مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على معلومات أو ":الإستبانة هي عبارة عن
من أكثر الأدوات المستخدمة في جمع البیانات ، وتعد الإستبانة"آراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین

الخاصة بالعلوم الاجتماعیة التي تتطلب الحصول على معلومات أو معتقدات أو تصورات أو آراء 
)1(.الأفراد

الضروریة لتحلیل الظاهرة والمعلوماتلبیاناتجمع اليالرئیسالمصدرالإستبانةعدوفي دراستنا ت
وطبیعة الموضوع اعتماد استبانتین مختلفتین تقیسان الظاهرة من المدروسة من وجهات نظر ، محل الدراسة

القواعد والمراحل والتطبیقات، الطبعة الثانیة، دار وائل : محمد عبیدات، محمد أبو نصار، عقلة مبیضین، منهجیة البحث العلمي)1(
.63:م، ص1999اعة والنشر، عمان، للطب
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وقد ، )المرضى ومرافقي المرضى(مختلفة الأولى موجهة للطاقم الطبي لمصحة الشفاء والثانیة للمستهلكین 
:على جزأین أساسیین كما یليشمل كل منهما

بعض المعلومات المرتبطة بالخصائص الشخصیة لأفراد عینة جزءیتضمن هذا ال: الجزء الأول
.، الدخل)بالنسبة للمستهلكین(العمر، المستوى التعلیمي ،الجنس:والمتمثلة في،الدراسة

یمثل هذا الجزء محور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة، حیث ینقسم بدوره إلى ثلاث : الجزء الثاني
:أبعاد، وذلك كالآتي

.في كلا الاستبانتین5- 4- 3-2- 1تمثل في بعد جودة الحیاة الجسمیة وتمثله العبارات ی: لالبعد الأو-

.في كلا  الاستبانتین10- 9-8- 7-6یتمثل  في بعد جودة الحیاة النفسیة وتمثله العبارات : البعد الثاني-
بالنسبة 14- 13-12-11یتمثل في بعد  جودة الحیاة الاجتماعیة وتمثله العبارات :البعد الثالث-

المرضى ومرافقي (للاستبانة الموجهة إلى الطاقم الطبي، أما بالنسبة للاستبانة الموجة للمستهلكین 
).2و1أنظر الملحقین (.15- 14-13- 12- 11فتمثله العبارات ) المرضى

) جودة الحیاة النفسیة(نيوالثا) ةجودة الحیاة الجسمی(لأولابعدالهذه الأبعاد،وقد قابل عبارات 
لیكرت "اس یمجموعة من الدرجات مرتبة وفقا لمقالإستبانةمن ) جودة الحیاة الاجتماعیة(وكذا الثالث 

Likert" الموزعة كما یليالخماسي،و:
جودة الحیاة (والبعد الثاني ) الجسمیةجودة الحیاة (توزیع درجات عبارات البعد الأول ): 2(الجدول رقم 

الخماسي" Likertلیكرت "وفقا لمقاس) جودة الحیاة الاجتماعیة(والبعد  الثالث ) النفسیة

.ینتمن إعداد الطالب: المصدر

الشكل المغلق، وذلك من خلال على أسئلة أو فقرات ورقة الاستبانتین وقد تم الاعتماد في إعداد 
).الجزء المتعلق بالمعلومات الشخصیة(في حالات معینة ، كماعبارات لها إجابات محددةطرح

درجة الموافقة
غیر موافق 

إطلاقا
بشدةموافقموافقمحایدغیر موافق

12345العبارة
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تحدید مجتمع وعینة الدراسة: الثانيالمطلب
فئتین أساسیتین وهما فئة الطاقم الطبي لمصحة الشفاء وفئة المستهلكین )1(ةیضم مجتمع الدراس

حیث تم استهداف كل فئة على حدا عن طریق استبانة مختلفة نوضح ذلك ) المرضى ومرافقي المرضى (
:فیما یلي

)55(خمسة وخمسون والبالغ عددهم،تضم الفئة الأولى جمیع أفراد الطاقم الطبي لمصحة الشفاء
)18(ثمانیة عشرطبیب مؤقت و)  34(أربعة وثلاثین أطباء دائمین و)3(ثلاثةموزعین بینفردا

توفر إمكانیة استهداف جمیع أفراده قررنا إتباع أسلوب لنسبیا و حجم مجتمع الدراسة لصغر، ونظرا ممرضا
:الحصر الشامل نوضح ذلك فیما یلي

فراد الطاقم الطبي لمصحة الشفاء تم استبانة على أ)55(خمسة وخمسون حیث تم توزیع 
استرجاع تسعة وعشرون استبانة وإلغاء الباقي نظرا لبعض الظروف منها رفض بعض المستقصى منهم 

عشر الإجابة على الاستبانة أو عدم الإجابة بشكل تام أو ضیاع البعض منها، بالإضافة إلى ذلك تم توزیع 
ا كعینة استطلاعیة بهدف إجراء بعض الاختبارات على أداة استبانات على الطاقم الطبي لاستخدامه)10(

).الاستبانة الموزعة(الدراسة 
مجتمع حجم لكبر ، ونظرا )المرضى ومرافقي المرضى (المستهلكین ضم أما بالنسبة للفئة الثانیة فت

)2(عینةفي أفراد الدراسة محل الدراسة تم حصر مستهلكین لصعوبة الوصول إلى كل الالدراسة نسبیا و 

، وتم توزیعها على )تم اعتماد العینة المیسرة(بطریقة عرضیة ، ثم اختیارها )3(مفردة) 100(مائة تتكون من
أما الباقي فقد تم استبانة)81(واحد وثمانون حیث تم استرجاع ) المرضى ومرافقي المرضى(المستهلكین 

واحد وعشرون إلغاؤها نظرا لبعض الإجابات الناقصة وضیاع البعض منها، بالإضافة إلى ذلك تم توزیع 

محمد عبیدات، محمد أبو نصار، : أنظر؛ "كامل أفراد أو أحداث أو مشاهدات موضوع البحث أو الدراسة: "بمجتمع الدراسةیقصد )1(
.74:صالمرجع السابق، عقلة مبیضین،

مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة وإجراء الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك : " هي عبارة عن:العینة)2(
.74:، صنفس المرجع؛ "النتائج وتعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي

لمنوي دراسته، وهناك قاعدة یتفق علیها لا یعكس جیدا خصائص المجتمع ا30تشیر الدراسات إلى أن حجم العینة الأقل من )3(
في الأبحاث الإرتباطیة، أما في الأبحاث التجریبیة فلیس أقل من ) 30(وهي أن العینة یجب أن لا یقل حجمها عن الإحصائیین

% من حجم مجتمع الدراسة؛ أنظر منذر الضامن، أساسیات  20 – (15) لكل مجموعة، وفي الدراسات الوصفیة ما بین 10
 .165 البحث العلمي، الطبعة الأولى، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 2007م، ص: 163-
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المتواجدین على مستوى مصحة الشفاء ) المرضى ومرافقي المرضى(استبانة على المستهلكین ) 21(
).الاستبانة الموزعة(الدراسة ض الاختبارات على أداةلاستخدامها كعینة استطلاعیة بهدف إجراء بع

)ستبانةالإ(أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات أداة الدراسة : الثالثالمطلب
تحلیل البیانات المجمعة، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم لتحقیق أهداف الدراسة و 

برنامج یحتوي على مجموعة كبیرة من هو و ؛)Statistical package for Social Sciences :SPSS(الاجتماعیة 
صفي مثل التكرارات، المتوسطات، والانحرافات الاختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الو 

One Way(التباین الأحاديتحلیل رتباط، معاملات الا:ضمن الإحصاء الاستدلالي مثلالخ، و ...المعیاریة

ANOVA(،متعدد، المقارنات البعدیة تحلیل الانحدار الخطي البسیط وال"Post Hoc"...الخ
)Range()1(المدى: الفرع الأول

المستخدمة الخماسي"لیكرت"، ولتحدید طول خلایا مقیاس الآليإدخال البیانات إلى الحاسب بعد
، )4=1-5("لیكرت"أكبر وأصغر قیمة لدرجات مقیاس بین )2(تم حساب المدىبانة،ستالإأبعاد محاور في 
- 5("لیكرت"قیمة لدرجات مقیاس تقسیمه على عدد درجات المقیاس للحصول في الأخیر على طولثم
، ثم تقسیمه على عدد درجات المقیاس للحصول في الأخیر على طول الخلیة الصحیحة أي )4=1
ى و ذلك لتحدید الحد الأعل) 1(، بعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس )0.80=4/5(

:صبح طول الخلایا أو الفئات كما یليیهكذا ، و )1.8=1+0.80(المتوسط الحسابيأو فئةى للخلیة الأول

) أصغر قیمة–أكبر قیمة = Rالمدى : أي أن(یعرف المدى بأنه الفرق بین أكبر قراءة وأصغر قراءة في مجموعة القراءات : المدى)1(
، أما في حالة البیانات المبوبة فإن المدى یعرف بأكثر من طریقة، نذكر منها الطریقتین )غیر المبوبة(وذلك في حالة البیانات المباشرة 

:الآتیتین
.الفرق بین مركزي الفئة العلیا والفئة الدنیا= المدى- 
التحلیل الإحصائي أماني موسى أحمد، : أنظر. فئة الدنیاالحد الأعلى للفئة العلیا مطروحا منه الحد الأدنى لل= المدى- 

الطبعة الأولى، مركز تطویر الدراسات العلیا والبحوث في العلوم الهندسیة، كلیة الهندسة، جامعة القاهرة، مصر، للبیانات،
.46، 45: م، ص2007
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توزیع طول فئات المتوسط الحسابي المرجح وإجابات الأسئلة ودلالاتها ):3(الجدول رقم 
الخماسي"Likertلیكرت "لمقیاس

نمن إعداد الطالبتی: المصدر

.)Poursentage(والنسب المئویة)Frequencies(التكرارات المطلقة: الفرع الثاني

، وتحدید استجابات أفرادها نة الدراسةیلأفراد عةیللتعرف على الخصائص الشخصبهاالاستعانة تم
.اتجاه عبارات المحاور الخاصة بالاستبانة

)Graphs(الرسوم البیانیة : الفرع الثالث

لأفراد عینة ن أجل توضیح الخصائص الشخصیةم)1(البیانیةبالرسوم أو الأشكال تم الاستعانة 
.الدراسة

Average)(المرجحالمتوسط الحسابي: الفرع الرابع Mean

نة الدراسة على كل عبارة من یلمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد علهعماتم است
، كما تم ب العبارات حسب متوسطها الحسابيیترتفي ساعد كذلك یهو ة، و یرات الدراسة الأساسیعبارات متغ

ویمكن حسابه عن طریق العلاقة . متغیري الدراسةتحلیل التباین لدلالة الفروق بین متوسطات استخدامه في 
)2(:التالیة

رقام والمقارنة بینهما، ویمكن تمثیل البیانات بعدة هو تخطیط یعرض المعلومات بشكل مرئي مما یساعد في فهم الأ: الرسم البیاني)1(
التحلیل الإحصائي نافد محمد بركات، ،طرق منها الأعمدة البیانیة والقطاعات الدائریة والمنحنیات والمدرج التكراري ولوحة الانتشار

.42م، ص2013میة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلا، دائرة التعلیم المستمر،SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي 
. 31، ص مرجع سبق ذكرهأماني موسى أحمد، )2(

درجة الموافقةالفئاتالرمزدرجات المقیاس
ضعیفة جدا1.80إلى 1من 1موافق إطلاقاغیر 

ضعیفة2.60إلى 1.81من 2غیر موافق
متوسطة3.40إلى 2.61من 3محاید
عالیة4.20إلى 3.41من 4موافق

عالیة جدا5إلى 4.21من 5موافق جدا
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:حیث أن
ni:؛ینة للخیار الواحدعدد خیارات أفراد الع
xi:؛5و1داة الدراسة وهو یتراوح بین وزن الخیار في أ
N:مجموع أفراد العینة.

Average Mean)(المتوسط الحسابي المرجح : الفرع الرابع

تم استعماله لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة من 
كما تم عبارات متغیرات الدراسة الأساسیة، وهو یساعد كذلك في ترتیب العبارات حسب متوسطها الحسابي، 

ویمكن حسابه عن طریق العلاقة . استخدامه في تحلیل التباین لدلالة الفروق بین متوسطات متغیري الدراسة
:)1(التالیة

:حیث أن

ni:عدد خیارات أفراد العینة للخیار الواحد؛
xi: 5و1وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین
N:مجموع أفراد

. 31ص ، مرجع سبق ذكرهأماني موسى أحمد، )1(
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ونمعامل الارتباط بیرس:الخامسالفرع 
من أجل معرفة درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة)r")1"أستخدم معامل الارتباط لبیرسون 

مع الدرجة الكلیة للمحور أو للبعد الذي تنتمي إلیه وذلك لتقدیر الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، وتحدید 
. طبیعة هذه العلاقة عند اختبار الفرضیات

:)2(وفق العلاقة التالیة"Pearson"rویمكن حساب معامل الارتباط لبیرسون 

:حیث أن

Cov(x ,y) : للمتغیر المستقل  والتابع ؛التباین المشترك
 : الانحراف المعیاري للمتغیر المستقل للدراسة؛
 :الانحراف المعیاري للمتغیر التابع للدراسة.

: على القواعد الموضحة في الجدول التالي"r"ویتم الاعتماد في تفسیر نتائج معامل ارتباط بیرسون 

"r"القرار الإحصائي لمعامل ارتباط بیرسون ):4(الجدول رقم 

، وهناك مقیاسان yالارتباط معرفة إن كانت هناك علاقة بین متغیرین أو مجموعة متغیرات مستقلة والمتغیر التابع معاملیستهدف)1(
عند البحث عن العلاقة " R"في البحث عن العلاقة بین متغیرین، أو نرمز له " r"معامل الارتباط ونرمز له : لتحدید درجة الارتباط هما

والذي ) Coefficient Of Determination(بین المتغیر التابع مع متغیرین مستقلین فأكثر، والمقیاس الثاني هو معامل التحدید 
.165:، صمرجع سبق ذكرهعبد المجید البلداوي، ؛ عبد الحمید.هو عبارة عن مربع معامل الارتباط

.399: صمرجع سبق ذكره، لیلى الطویل، : شافا فرانكفورت ناشمیاز، دافید ناشمیاز، ترجمة)2(

القرار الإحصائي"r"معامل ارتباط بیرسون 
"r"علاقة عكسیةسالب
"r"علاقة طردیةموجب

= 0"r"لا یوجد ارتباط
0.30≤"r"<0ارتباط طردي ضعیف جدا
0.50≤"r"<0.30ارتباط طردي ضعیف
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، الندوة العالمیة SPSSتحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الإحصائي ولید عبد الرحمن خالد الفرا، : المصدر
.30ه، ص 1430الخارجیة، إدارة البرامج والشؤون للشباب الإسلامي، 

)Standard DeviationAverage(الانحراف المعیاري المرجح : الفرع السادس

نة الدراسة، لكل عبارة من عباراتیاس لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد عیستخدم هذا المقا
مته إلى الصفر یوكلما اقتربت ق،رات الدراسة، ولكل محور من محاور الدراسة عن متوسطها الحسابيیمتغ

فيدیفیاسی، علما بأن هذا المقنة الدراسةیشتت استجابات أفراد عل ذلك على تركز وانخفاض تدكلما 
ویمكن حسابه بالعلاقة . ان لصالح أقل تشتت عند تساوي متوسطاتهایمحاور الاستبو أبعادب عباراتیترت

)1(:التالیة

:حیث أن
ni:؛الواحدینة للخیارعدد خیارات أفراد الع
xi: ؛5و1وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین
xi :المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات الاستبانة ومحاورها الرئیسیة والفرعیة؛
N:مجموع أفراد العینة.

Cronbach'sألفاكرونباخ "الثبات معامل : الفرع السابع Alpha"
، حیث أنه من الناحیة التطبیقیة یعتبر ثبات )ستبانةالإ(أداة الدراسة تم استخدامه للتأكد من ثبات 

كرونباخ أكبر أو تساوي أداة الدراسة  ذو دلالة إحصائیة وجیدا في البحوث الاجتماعیة إذا كانت ألفا
)60(%.

.357: صلیلى الطویل، مرجع سبق ذكره، : شافا فرانكفورت ناشمیاز، دافید ناشمیاز، ترجمة)1(

0.70≤"r"<0.50متوسطارتباط طردي
0.90≤"r"<0.70ارتباط طردي قوي

1<"r"<0.90ارتباط طردي قوي جدا
1="r"ارتباط طردي تام
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)Simple K-S-1(اختبار التوزیع الطبیعي :الفرع الثامن

لمعرفة نوع البیانات ) Sample K-S-1سمرنوف - اختبار كولمجروف(اختبار التوزیع الطبیعي یستخدم
.التوزیع الطبیعي أم لاتتبع هي هل 

One Sample T"اختبار : الفرع التاسع Test"

لفحص ما إذا كان متوسط متغیر ما لعینة أصغر حیث یستخدم)t)1توزیع على هذا الاختباریعتمد 
) 03(في هذه الدراسة تساوي "Likertلیكرت "أو یساوي أو أكبر من قیمة ثابتة، وهذه القیمة بالنسبة لمقیاس 

.لأنها تتوسط درجات الإجابة
.الدراسةاختبار اداة: المطلب الرابع

:كما یليالاستبانتین هذا المطلب اختبار صدق وثبات سنحاول من خلال
)Validity(صدق أداة الدراسة: الفرع الأول

، أي بمعنى شمول )2("إلى أي درجة یقیس الاختبار ما وضع لقیاسه: "یقصد بصدق أداة الدراسة
لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، واتساق فقراته ومدى انتماء كل استمارة الإستبانة

:عبارة  للمحور الذي تقع فیه من ناحیة أخرى، وهذا من خلال الصدق الظاهري والصدق البنائي كما یلي
Face(الصدق الظاهري لأداة الدراسة: الفرع الأول Validity(

) الاستبانتین الموجهة إلى الطاقم الطبي والموجهة إلى المستهلكین(لمعرفة مدى صدق أداة الدراسة 
وعلى مجموعة من المحكمین من أعضاء )خالد لیتیمالأستاذ(تم عرضها على الأستاذ المشرفظاهریا

زهیر والأستاذ یوسف الأستاذ بوعكریف(التجاریة وعلوم التسییرهیئة التدریس بكلیة العلوم الاقتصادیة
جیجل وقد تم إجراء التعدیلات والتغییرات اللازمة بناء على -بجامعة محمد الصدیق بن یحي)تبوب

.مقترحاتهم بعد اطلاعهم على الاستبانتین

مع التوزیع الطبیعي القیاسي من حیث الشكل الجرسي إلا أنه أكثر انخفاضا منه، وعندما تزداد درجات الحریة فإن tتوزیع یتشابه )1(
tتوزیع وهناك جداول خاصة لهذا التوزیع مثل التوزیع الطبیعي القیاسي إلا أن جداول . یقترب من التوزیع الطبیعي القیاسيtتوزیع 

جدول على درجات الحریة التي تمثل العمود الرأسي والمساحات التي تمثل الخط الأفقي بینما تختلف بعض الشيء، حیث یعتمد ال
.84ص ، مرجع سبق ذكره؛ أماني موسى أحمد،.المناظرة لدرجات الحریة والمساحةtالأعداد داخل الجدول فتمثل قیم 

.113: منذر الضامن، مرجع سبق ذكره، ص)2(
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Construct(الصدق البنائي لأداة الدراسة : الفرع الثاني Validity(

الدراسة، تم التأكد من الصدق البنائي لها، وذلك من أجل بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة 
الوقوف على مدى الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة، والوقوف على مدى انتماء كل عبارة للبعد أو 

، ومستوى الدلالة "Pearsonبیرسون"للمحور الذي تقع فیه، وهذا بالاعتماد على معامل الارتباط البسیط 
.Sig النتائج كما یلي، وقد جاءت:

:لمصحة الشفاءالاستبانة الموجهة إلى الطاقم الطبي_ أولا

"جودة الحیاة الجسمیة"الاتساق الداخلي لعبارات بعد - 1
لمعرفة درجة الارتباط بین كل عبارة " Pearsonبیرسون "حیث تم حساب معامل الارتباط 

.   مع الدرجة الكلیة للبعد" جودة الحیاة الجسمیة"بعد 
الاتساق الداخلي لعبارات بعد جودة الحیاة الجسمیة  للاستبانة الموجهة إلى ): 5(الجدول رقم

الطاقم الطبي

α)0.01(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر

، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة )5(نلاحظ من الجدول رقم
معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات البعد الأول والدرجة الكلیة لجمیع عباراته هي قیم موجبة 

، وهذا ما تدعمه مستویات الدلالة لمعامل الارتباط لجمیع العبارات والتي كانت أقل من )0.7(وأكبر من 

معامل الارتباط"جودة الحیاة الجسمیة"عبارات بعد 
مستوى 
الدلالة

0.8220.000**للمرضى مكونات وشروط الغداء الصحي المتوازنتوضح 1

0.7090.000**تبین للمرضى أهمیة شرب الماء بكمیات كافیة في أي علاج02

0.9050.000**تنصح المریض بممارسة الریاضة03

04
تذكر المریض بضرورة اجتناب العادات السیئة المضرة بالصحة كالتدخین خلال 

الطبیةالاستشارة 
**0.8110.000

05
تؤكد للمرضى على ضرورة تنظیم أوقات النوم

**0.8440.000
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.صادقة لما وضعت لقیاسه" بعد جودة الحیاة الجسمیة"، مما یدل على أن فقرات البعد الأول )0.01(
).3أنظر الملحق رقم (

"جودة الحیاة النفسیة"بارات بعد الاتساق الداخلي لع-2

جة الارتباط بین كل عبارة من لمعرفة در " Pearsonبیرسون "حیث تم حساب معامل الارتباط 
.للبعدمع الدرجة الكلیة " جودة الحیاة النفسیة"بعدعبارات

"الاتساق الداخلي لعبارات بعد جودة الحیاة النفسیة للاستبانة الموجهة إلى الطاقم الطبي):6(الجدول رقم

) 0.01α(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر

، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة )6(نلاحظ من الجدول رقم 
بین درجة كل فقرة من فقرات البعد الثاني والدرجة الكلیة للبعد قیم موجبة، أي وجود معاملات الارتباط 

جودة "ارتباط قوي بین فقرات البعد الثاني والدرجة الكلیة لجمیع فقراته، مما یدل على أن فقرات البعد الثاني 
.)4أنظر الملحق رقم (.صادقة لما وضعت لقیاسه" الحیاة النفسیة

معامل "جودة الحیاة النفسیة"عبارات بعد 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0.7900.000**النفسيالاستقرارتؤكد للمریض على ضرورة 06

0.8030.000**تنصح بضرورة تكیف المریض مع المحیط الخارجي الخاص به07

0.7920.000**تنصح مرضاك بضرورة ضبط مشاعره08

09
0.7500.000**تشجع مرضاك على ضرورة تحقیق النجاح في الحیاة المهنیة

0.6280.000**طبیةاستشارةتحث المرضى  على ضرورة الشعور بالتفاؤل عند أي 10
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"جودة الحیاة الاجتماعیة"الداخلي لعبارات بعد الاتساق _3

لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة من فقرات بعد " Pearsonبیرسون "حیث تم حساب معامل الارتباط 
.مع الدرجة الكلیة للبعد" جودة الحیاة الاجتماعیة"

للإستبانة الموجهة إلىالاتساق الداخلي لعبارات بعد جودة الحیاة الاجتماعیة ):7(الجدول رقم
"الطاقم الطبي

)≥ 0.01α(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 
.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

، كما أن معاملات )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة )7(نلاحظ من الجدول رقم 
جبة، وأكبر من ته قیم مو الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات البعد الثالث والدرجة الكلیة لجمیع عبارا

طردي قوي بین عبارات البعد الثاني والدرجة الكلیة لجمیع عباراته، مما یدل على أي وجود ارتباط) 0.7(
).5أنظر الملحق رقم (.صادقة لما وضعت لقیاسه" جودة الحیاة الاجتماعیة"أن عبارات البعد الثالث 

حور جودة الحیاة المتعلقة بالصحةالصدق البنائي لم_5
:ذلك في الجدول التالينوضح

مستوى معامل الارتباط"جودة الحیاة الاجتماعیة"عبارات بعد 
الدلالة

11
كطاقم طبي تؤكدون على ضرورة مشاركة المریض الأصدقاء النشاطات 

الاجتماعیة
**0.7990.000

0.8450.000**الطبیةالاستشارةخلال الاجتماعیةتسأل المریض عن حیاته 12

13
الطاقم الطبي على أهمیة الدعم المعنوي المقدم من طرف العائلة یؤكد

على نفسیة المریض
**0.7720.000

0.8580.000**أي استشارة طبیةالآخرینتحدث المرضى عن مستوى علاقاتهم مع 14
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الصدق البنائي لمحور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة للاستبانة الموجهة إلى الطاقم ): 8(الجدول رقم
الطبي

)≥ 0.01α(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة )8(نلاحظ من الجدول رقم 
، كما أنها معاملات الارتباط بین درجة كل بعد من المحور والدرجة الكلیة لجمیع أبعاده هي قیم موجبة

جودة الحیاة "، مما یدل على أن أبعاد المحور الثاني قويطردي أي وجود ارتباط )0.7(جمیعها أكبر من 
).6أنظر الملحق رقم (.صادقة لما وضعت لقیاسه" بالصحةالمتعلقة

)المرضى ومرافقي  المرضى (للمستهلكین الاستبانة الموجهة _ثانیا

"جودة الحیاة الجسمیة"بارات بعد الاتساق الداخلي لع_1

الحیاة جودة "لمعرفة درجة الارتباط بین كل عبارة بعد " Pearsonبیرسون "حیث تم حساب معامل الارتباط 
.مع الدرجة الكلیة للبعد" سمیةالج

مستوى الدلالةمعامل الارتباطأبعاد محور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة

0.8420.000**بعد جودة الحیاة الجسمیة

0.8280.000**النفسیةبعد جودة الحیاة 

0.8310.000**بعد جودة الحیاة الاجتماعیة



تقییم أبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة في مصحة الشفاء: الفصل الثالث

79

لإستبانة الموجهة إلى الاتساق الداخلي لعبارات بعد جودة الحیاة الجسمیة  ل): 9(الجدول رقم 
المستهلكین

α)0.01(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 

SPSSومخرجات برنامج ن بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسةمن إعداد الطالبتی: المصدر

، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة )9(رقمنلاحظ من الجدول 
معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات البعد الأول والدرجة الكلیة لجمیع عباراته هي قیم 

مما ، )0.01(، وهذا ما تدعمه مستویات الدلالة لمعامل الارتباط لجمیع العبارات والتي كانت أقل من موجبة
أنظر الملحق رقم (.صادقة لما وضعت لقیاسه" بعد جودة الحیاة الجسمیة"یدل على أن فقرات البعد الأول 

7.(

"جودة الحیاة النفسیة"بارات بعد الاتساق الداخلي لع-1

جة الارتباط بین كل عبارة من عباراتلمعرفة در " Pearsonبیرسون "حیث تم حساب معامل الارتباط 
.للبعدمع الدرجة الكلیة " الحیاة النفسیةجودة "بعد

"جودة الحیاة الجسمیة"عبارات بعد 
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

0.4730.000**المتوازنیوضح الطاقم الطبي للمصحة مكونات الغداء الصحي 01

02
یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على ضرورة شرب المیاه بالكمیات الكافیة التي 

یحتاجها الجسم
**0.6580.000

0.7930.000**ةینصح الطاقم الطبي للمصحة بضرورة ممارسة التمارین الریاضی03

0.6120.000**حةالمضرة بالصیوصي الطاقم الطبي للمصحة بضرورة تجنب العادات السیئة 04

0.6310.000**یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على احترام ساعات النوم الكافیة05
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"الاتساق الداخلي لعبارات بعد جودة الحیاة النفسیة للإستبانة الموجهة إلى المستهلكین):10(الجدول رقم

)≥ 0.01α(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر

، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة )10(نلاحظ من الجدول رقم 
معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من فقرات البعد الثاني والدرجة الكلیة للبعد قیم موجبة، أي وجود 

ودة ج"ارتباط قوي بین فقرات البعد الثاني والدرجة الكلیة لجمیع فقراته، مما یدل على أن فقرات البعد الثاني 
).8أنظر الملحق رقم (.صادقة لما وضعت لقیاسه" الحیاة النفسیة

"جودة الحیاة الاجتماعیة"الاتساق الداخلي لعبارات بعد - 2

لمعرفة درجة الارتباط بین كل فقرة من " Pearsonبیرسون "حیث تم حساب معامل الارتباط 
.للبعدمع الدرجة الكلیة " جودة الحیاة الاجتماعیة"فقرات بعد 

"جودة الحیاة النفسیة"عبارات بعد 
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

06
الاستقرار للتماثل للشفاء یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على  أهمیة

النفسي للمریض
**0.5020.000

0.6520.000**یوصي الطاقم الطبي للمصحة بضرورة التأقلم مع الواقع المعاش07
0.7650.000**یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على أهمیة المشاعر خلال تلقي العلاج08

09
یوصي الطاقم الطبي للمصحة على أهمیة تحقیق النجاح في الحیاة 

المهنیة
**0.6710.000

0.7610.000**یوضح الطاقم الطبي للمصحة أهمیة الشعور بالتفاؤل في الحیاة10
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الاتساق الداخلي لعبارات بعد جودة الحیاة الاجتماعیة للإستبانة الموجهة إلى ):11(الجدول رقم
"المستهلكین

)≥ 0.01α(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 
.SPSSین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات تالطالبمن إعداد : المصدر

، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة )11(نلاحظ من الجدول رقم 
معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات البعد الثالث والدرجة الكلیة لجمیع عباراته قیم موجبة، 

ارتباط  طردي قوي بین عبارات البعد الثاني والدرجة الكلیة لجمیع عباراته، مما یدل على أن أي  وجود 
).9أنظر الملحق رقم (.صادقة لما وضعت لقیاسه" جودة الحیاة الاجتماعیة"عبارات البعد الثالث 

الصدق البنائي لمحور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة- 3

:نوضح ذلك في الجدول التالي

"جودة الحیاة الاجتماعیة"عبارات بعد 
معامل 
الارتباط

مستوى 
الدلالة

رقم 
العبارة

نص العبارة

11
النشاطات یوصي الطاقم الطبي للمصحة على أهمیة مشاركة الأصدقاء

ةالاجتماعی
**0.6480.000

12
المجتمعي للتكیف مع الاندماجیؤكد الطاقم الطبي للمصحة على ضرورة 

المرض
**0.8430.000

0.8220.000**یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على أهمیة الدعم الذي یتلقاه المریض من العائلة13

14
یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على أهمیة التفاعل الأسري  في التقلیل من 

الاكتئاب
**0.8490.000

0.7430.000**الآخرینینصح الطاقم الطبي للمصحة بضرورة الشعور بالرضا عن علاقتك مع 15
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الصدق البنائي لمحور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة للإستبانة الموجهة إلى ): 12(الجدول رقم
المستهلكین

)≥ 0.01α(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة** 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

، كما أن )0.01(أن كل القیم الاحتمالیة أقل من مستوى الدلالة )12(نلاحظ من الجدول رقم 
، كما أنها الارتباط بین درجة كل بعد من المحور والدرجة الكلیة لجمیع أبعاده هي قیم موجبةمعاملات 

جودة الحیاة المتعلقة "، مما یدل على أن أبعاد المحور الثاني أي وجود ارتباط قوي)0.7(جمیعها أكبر من 
).10أنظر الملحق رقم (.صادقة لما وضعت لقیاسه" بالصحة

)Reliablility(اختبار ثبات أداة الدراسة: الثانيفرعلا

التأكد من أن "أو بمعنى آخر)1("استقرار أو ثبات مقیاس السلوك: "یقصد بثبات أداة الدراسة
قمنا بأخذ عینة استطلاعیة ن، وللتحقق من ثبات الاستبانتی"الإجابة ستكون نفسها تقریبا إذا تكررت العملیة

Alphaألفا كرونباخ "علیهم، لحساب معامل الثبات وتوزیع الإستبانة Cronback."

وفي الأخیر حساب معامل وللوصول إلى نتائج دقیقة تم حساب ألفاكرونباخ لكل بعد على حدا
.بدرجة عالیة من الثباتبانةكلما اقترب من الواحد دل ذلك على تمتع الإستالثبات العام، حیث 

لى یتم تطبیقها من أجل حساب ثبات المقیاس الكلي، بالاعتماد عویمكن توضیح الطریقة التي 
التي تتضمنها الإستبانة، وبذلك یمكن حساب معامل الثبات حساب معامل ثبات كل بعد من المحور

.للاستبانة ككل لمعرفة مدى ثباتها في قیاس الظاهرة المدروسة

.117: منذر الضامن، مرجع سبق ذكره، ص)1(

مستوى الدلالةمعامل الارتباطأبعاد محور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة
0.7960.000**بعد جودة الحیاة الجسمیة

0.8010.000**بعد جودة الحیاة النفسیة
0.8570.000**الحیاة الاجتماعیةبعد جودة 
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:)1(كما یلي بالنسبة لكل محورαوتم حساب قیمة 

:حیث
: ؛لعباراتهو عدد
Σ یمثل مجموع تباینات الأسئلة؛: 2
( .یمثل تباین الدرجة الكلیة: 2(

:وذلك وفق قاعدة القرار التالیة
.α≤0,6أي %60یكون ألفاكرونباخ مقبول إحصائیا لما یكون أكبر أو یساوي 

: نوضح النتائج المتحصل علیها فیما یلي
:لمصحة الشفاءيالاستبانة الموجهة إلى الطاقم الطب_ أولا

استبانات على الطاقم الطبي لاستخدامها كعینة استطلاعیة، وبعد ذلك حساب ) 10(قمنا بتوزیع عشر 
:  حساب معامل الثبات العام هذا ما یوضحه الجدول التاليألفاكرونباخ لكل بعد على حدا ثم

للاستبانة الموجهة إلى الطاقم " Cronbach's Alphaا كرونباخ ألف"معامل الثبات ): 13(الجدول رقم
الطبي

جودة المقیاسكرونباخمعامل ألفاعدد العباراتالبعد
ممتاز050.976بعد جودة الحیاة الجسمیة
ممتاز050.981بعد جودة الحیاة النفسیة

ممتاز040.823بعد جودة الحیاة الاجتماعیة
معامل الثبات (الصحیة محور جودة الحیاة 

)العام
ممتاز140.981

. SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

كرونباخ لبعد جودة الحیاة الجسمیة بلغیتضح أن معامل ألفا)13(الجدول رقم خلالمن
ألفادرجة ثبات هذا المحور ممتازة، كما قدر معاملمما یدل أن%) 60(وهو أكبر من %)6.97(

مما یدل أن درجة ثبات هذا البعد %) 60(وهو أكبر من %)98.1(كرونباخ لبعد جودة الحیاة النفسیة بـ 

.38: ولید عبد الرحمن خالد الفرا، مرجع سبق ذكره، ص)1(

= α
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وهو یعتبر ممتاز، أما معامل ) 82.3(اعیة فقد بلغ معامل الثبات ممتازة، وبالنسبة لبعد جودة الحیاة الاجتم
مما یدل على أن أداة الدراسة تتمتع %) 60(وهو أكبر من %)98.1(فقد بلغ خلفا كرونباالثبات العام لأ

).11أنظر الملحق رقم (.بدرجة عالیة من الثبات

)المرضى ومرافقي المرضى(ستهلكین لإستبانة الموجهة إلى الما_ ثانیا

المتواجدین ) المرضى ومرافقي المرضى(على المستهلكین استبانة) 21(قمنا بتوزیع واحد وعشرین 
على مستوى مصحة الشفاء لاستخدامها كعینة استطلاعیة، بعد ذلك حساب معامل الثبات لكل بعد وأخیرا 

:حساب معامل الثبات العام وهذا ما یوضحه الجدول التالي

للإستبانة الموجهة إلى "Cronbach's Alphaألفا كرونباخ "معامل الثبات ): 14(الجدول رقم
المستهلكین

جودة المقیاسمعامل ألفا كرونباخعدد العباراتالبعد
جید050.711بعد جودة الحیاة الجسمیة
جید050.667بعد جودة الحیاة النفسیة

ممتاز040.843بعد جودة الحیاة الاجتماعیة

ممتاز140.817)معامل الثبات العام(محور جودة الحیاة الصحیة 

.SPSSین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات تمن إعداد الطالب: المصدر

%)71.1(لبعد جودة الحیاة الجسمیة بلغیتضح أن معامل ألفاكرونباخ )14(الجدول رقم خلال من 
لبعد جودة ألفاكرونباخ، فیما قدر معامل مما یدل أن درجة ثبات هذا البعد جیدة%) 60(وهو أكبر من 
، مما یدل أن درجة ثبات هذا البعد جیدة إلى حد ما%) 60(وهو أكبر من %)7.66(بـ الحیاة النفسیة

أما معامل وهو یعتبر ممتاز، ) %3.84(وبالنسبة لبعد جودة الحیاة الاجتماعیة فقد بلغ معامل الثبات 
مما یدل %) 60(وهو أكبر من %)81.7(د بلغ فقلمحور جودة الحیاة المتعلقة بالصحةالثبات العام 

).12أنظر الملحق رقم (.على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات
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عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول محاور الإستبانة: المبحث الثالث

ستبانتین الدراسة حول الأجزاء الرئیسیة للاسیتم في هذا المبحث عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة
الجزء الأول المتعلق بالخصائص الشخصیة والجزء الثاني المتعلق بمحور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة، 

:وهذا كما یلي

عرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة: المطلب الأول

متغیرات رئیسیة، )03(ثلاث العینة تم توزیعها حسب للتعرف على الخصائص الشخصیة لأفراد 
ستبانة الجنس، العمر، الدخل بالنسبة للاستبانة الموجهة إلى الطاقم الطبي لمصحة الشفاء؛ أما الا: وهي

الجنس، : متغیرات وهي)04(أربع منكونفت) المرضىومرافقي المرضى (الموجهة إلى المستهلكین 
.العمر، المستوى التعلیمي والدخل

الإستبانة الموجهة إلى الطاقم الطبي لمصحة الشفاء: الفرع الأول

الجنس_أولا

حسب متغیر الجنس كما هو مبین في ) المتقصون(یتوزع أفراد الطاقم الطبي لمصحة الشفاء
:الجدول التالي

الطبي حسب الجنستوزیع أفراد الطاقم ): 15(الجدول رقم

%النسبة المئویة التكرارالجنس

%1551.7ذكر
%1448.3أنثى

%29100المجموع

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر
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توزیع أفراد الطاقم الطبي حسب الجنس): 09(الشكل رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

الشكل السابق یتضح أن  نسبة  أفراد العینة كانت متقاربة إلى حد ما بین من خلال الجدول و 
هذا ما یعني أن العینة ملائمة، لان %)48.3(و،%)51.7(على التوالي بــقدرت نسبتهم الذكور والإناث 

أنظر الملحق رقم (.النظر لأمر جودة الحیاة المتعلقة بالصحة قد یختلف حسب جنس المستقصى منه
13.(
العمر_ثانیا

حسب متغیر العمر كما هو مبین في ) نالمتقصو (ینقسم أفراد الطاقم الطبي لمصحة الشفاء 
:الجدول الشكل الآتیین

مرتوزیع أفراد الطاقم الطبي حسب الع): 16(الجدول رقم

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

%48,3

النسبة المئویةالتكرارالعمر
%0827,6سنة31أقل من

%0931سنة40إلى 31من 
%0517.2سنة50إلى 41من 
%724.1سنة فما فوق50من 

%29100المجموع 
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توزیع أفراد الطاقم الطبي حسب الجنس): 09(الشكل رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

الشكل السابق یتضح أن  نسبة  أفراد العینة كانت متقاربة إلى حد ما بین من خلال الجدول و 
هذا ما یعني أن العینة ملائمة، لان %)48.3(و،%)51.7(على التوالي بــقدرت نسبتهم الذكور والإناث 

أنظر الملحق رقم (.النظر لأمر جودة الحیاة المتعلقة بالصحة قد یختلف حسب جنس المستقصى منه
13.(
العمر_ثانیا

حسب متغیر العمر كما هو مبین في ) نالمتقصو (ینقسم أفراد الطاقم الطبي لمصحة الشفاء 
:الجدول الشكل الآتیین

مرتوزیع أفراد الطاقم الطبي حسب الع): 16(الجدول رقم

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

%51,7%48,3 ذكر

أنثى

النسبة المئویةالتكرارالعمر
%0827,6سنة31أقل من

%0931سنة40إلى 31من 
%0517.2سنة50إلى 41من 
%724.1سنة فما فوق50من 

%29100المجموع 
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توزیع أفراد الطاقم الطبي حسب الجنس): 09(الشكل رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر
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توزیع أفراد الطاقم الطبي حسب العمر): 10(الشكل رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

من أفراد الطاقم الطبي یتراوح عمرهم %)31(من خلال الجدول والشكل السابقین یتضح أن ما نسبته 
أقل من (التي تلیها هي نسبة الأفراد الذین أعمارهمسنة، في حین كانت النسبة) 40سنة إلى 31(من 
والتي قدرت ) سنة50(، تلیها نسبة الأفراد الذین تفوق أعمارهم سن %)27.6(والتي قدرت ب) سنة 31
والتي ) سنة50و41(وجاءت في المرتبة الأخیرة نسبة الأفراد الذین تتراوح أعمارهم بین ، %)24.1(ب

، ومنه یمكن القول بأن أغلب أفراد الطاقم الطبي لمصحة الشفاء إجمالي أفراد العینةمن %)17.2(قدرت بـ 
وهذا ما تحتاجه المصحة للقیام بمختلف الوظائف الطبیة والذي قد ینعكس بدوره ،هم  من عمر الشباب

).13أنظر الملحق رقم (. مستوى اهتمامهم  بجودة الحیاة المتعلقة بالصحة
الدخل_ثالثا

:حسب متغیر الدخل كالتالي) المتقصون(راد الطاقم الطبي لمصحة الشفاء یتوزع أف
توزیع أفراد الطاقم الطبي حسب الدخل): 17(الجدول رقم

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

%17,2

%النسبة المئویة التكرارالدخل
%413.8دج25000أقل من 

%1137.9دج35000إلى 25000من 
%0517.2دج45000إلى 35000من 

%0517.2دج55000إلى دج 45000
%0413.8دج فما فوق55000من 

%29100المجموع
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توزیع أفراد عینة الطاقم الطبي حسب الدخل): 11(الشكل رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

من خلال الجدول والشكل السابقین یتضح أن أغلب أفراد الطاقم الطبي لمصحة الشفاء هم من ذوي 
التي تمثل كل %)17.2(تلیها نسبة،%)37.9(بنسبة )دج35000إلى 25000من (الدخل المتوسط 
بنسبة متساویة، وأخیرا )دج55000إلى45000من (وكذا )دج45000إلى 35000من (من ذوي الدخل 

)دج فما فوق55000من (، وكذا )دج25000أقل من(تلیهما نسبة الأفراد الذین ینتمي دخلهم إلى المجال 
الشفاء بالرغم أنها منظمة ومن خلال هذا یتبین لنا أن مصحة ،%)13.8(بنسبتین متساویتین وهما 

خاصة إلا أن الدخل لذا الطاقم الطبي یعتبر ضعیف نوعا ما و بالتالي فهذه الأخیرة لا تهتم بالحالة 
).13أنظر الملحق رقم (.الاجتماعیة لموظفیها وبصیغة أخرى لا تلتزم ببعد جودة الحیاة الاجتماعیة

)المرضى ومرافقي المرضى (الموجهة إلى المستهلكینالإستبانة: الفرع الثاني

الجنس_أولا

:یتوزع أفراد عینة المستهلكین حسب متغیر الجنس كما هو مبین في الجدول والشكل التالیین
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:یتوزع أفراد عینة المستهلكین حسب متغیر الجنس كما هو مبین في الجدول والشكل التالیین
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توزیع أفراد عینة  المستهلكین حسب الجنس): 18(الجدول رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

توزیع أفراد عینة المستهلكین حسب الجنس): 12(الشكل رقم 

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

الشكل السابق یتضح أن نسبة أفراد العینة كانت متقاربة إلى حد ما بین الذكور من خلال الجدول و 
هذا ما یعني أن العینة ملائمة، لان النظر %)61.8(و،)%38.2(على التوالي بقدرت نسبتهم والإناث

).14أنظر الملحق رقم (.لأمر جودة الحیاة المتعلقة بالصحة قد یختلف حسب جنس المستقصى منه

العمر_ثانیا

حسب متغیر العمر كما هو مبین في ) المرضى ومرافقي المرضى (ینقسم أفراد عینة المستهلكین 
:الجدول والشكل التالیین
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توزیع عینة المستهلكین حسب العمر): 19(الجدول رقم

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

توزیع أفراد عینة المستهلكین حسب العمر): 13(الشكل رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

من خلال الجدول والشكل السابقین یتضح أن النسبة الأكبر من أفراد العینة تتراوح أعمارهم مابین   
، في حین كانت النسبة التي تلیها هي نسبة الأفراد %)43.8(بنسبة قدرت ب)سنة40سنة إلى 31من (

، تلیها نسبة الأفراد %)24.7(والتي قدرت ب )سنة50و 41(الذین أعمارهم تتراوح أعمارهم ما بین 
واحتلت المرتبة الأخیرة نسبة الأفراد الذي ، %)19.1(ــوالتي قدرت ب) سنة50(الذین تفوق أعمارهم سن 

، یتبین من خلال من إجمالي أفراد عینة الدراسة%)12.4(والتي قدرت بـ ) سنة31أقل من (أعمارهم 

%24,7
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النتائج المتحصل علیها أن معظم أفراد العینة هم من الشباب والشیوخ وهم الفئتین الأكثر اهتماما بالصحة 
).14أنظر الملحق رقم (. وجودة الحیاة المتعلقة بالصحة وبالتالي العینة ملائمة للدراسة

المستوى التعلیمي_ ثالثا
:حسب المستوى التعلیمي كما یلي) المرضىومرافقي المرضى (ینقسم أفراد عینة المستهلكین 

توزیع أفراد عینة المستهلكین حسب المستوى التعلیمي): 20(الجدول رقم

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر

توزیع أفراد عینة المستهلكین حسب المستوى التعلیمي): 14(الشكل رقم 

.SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

%النسبة المئویة  التكرار المستوى التعلیمي
5.6% 5 ابتدائي

23.6% 21 متوسط
22.5% 20 ثانوي
39. 3% 35 جامعي

9% 8 أخرى
100% 89 المجموع
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أفراد العینة كانوا من المتحصلین على شهادات غلبمن خلال الجدول والشكل السابقین یتضح أن أ
، یلیها  بنسب متقاربة الأفراد ذوي المستوى المتوسط والثانوي %)39.3(بـ جامعیة حیث قدرت نسبتهم

، أما أدنى النسب فقد كانت للأفراد الحاصلین عل شهادات %)22.5(و%) 23.60(وهي على التوالي 
، ومنه یمكن من إجمالي أفراد عینة الدراسةمجتمعتین%)14.6(أخرى وذوي المستوى الابتدائي ذلك بنسبة

نة المدروسة یمتازون بمستوى تعلیمي مقبول مما یسمح لهم بالتقییم العقلاني لجودة الحیاة القول أفراد العی
).المستوى التعلیمي قد یؤثر على التفكیر والمعتقدات اتجاه جودة الحیاة المتعلقة بالصحة(المتعلقة بالصحة 

).14أنظر الملحق رقم (.ومنه العینة ملائمة للدراسة

الدخل_رابعا

:حسب متغیر الدخل كالتالي) ومرافقي المرضىالمرضى (راد عینة المستهلكین یتوزع أف
توزیع أفراد عینة المستهلكین حسب الدخل): 21(الجدول رقم

%النسبة المئویة التكرارالدخل

%2932.6دج25000أقل من 

%2123.6دج35000إلى 25000من 

%1415.7دج45000إلى 35000من

%1213.5دج55000دج إلى 45000

%1314,6دج فما فوق55000من 

%89100المجموع

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر
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توزیع أفراد عینة المستهلكین حسب الدخل): 15(الشكل رقم 

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

یمثلون )دج25000من قلأ(من خلال الجدول والشكل السابقین یتضح أن  الأفراد دوي الدخل 
)دج35000إلى 25000(، ثم تلیها نسبة الأفراد الذین یتراوح دخلهم ما بین %)32.6(أعلى نسبة بتقدیر 

)دج45000إلى 35000(بعدها نسبة الأفراد الذین یتراوح دخلهم مابین و ،)%23.6(ب در والتي تق
، وأخیرا نسبة )دج فما فوق55000(ومن ثم تلیها نسبة الأفراد ذوي الدخل من،%)15.7(بنسبة قدرت ب 

من إجمالي أفراد%)13.5(بنسبة قدرت ب )دج55000إلى 4500(0الأفراد الذین یتراوح دخلهم من 
، من خلال النتائج المتحصل علیها وبما أن المصحة خاصة یمكن القول أن الدخل من عینة الدراسة

أغلب المستهلكین من (المتغیرات المهمة حول توجه الأفراد إلى هذه المصحة ذلك أن دخل المستهلكین 
بالتالي نستنتج لا یتناسب مع أسعار الخدمات المقدمة من قبل المصحة و ) ذوي الدخل الضعیف والمتوسط

).14أنظر الملحق رقم (.أن المصحة لا تلتزم  ببعد جودة الحیاة الاجتماعیة

عرض وتحلیل إجابات الطاقم الطبي حول محور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة: المطلب الثاني

السائد في المصحة  محل الدراسة واقع جودة الحیاة المتعلقة بالصحة من أجل التعرف على 
، حیث قمنا بحساب أبعاد3موزعة على عبارة 14من وجهة نظر الطاقم الطبي، قمنا بتخصیص 

حسب الأهمیة النسبیة وإظهار درجات تالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، وكذا ترتیب العبارا
.جاه العام لجودة الحیاة المتعلقة بالصحةالموافقة، وذلك لكل عبارة ولكل بعد، وفي الأخیر قیاس الات
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عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد جودة الحیاة الجسمیة: الفرع الأول

، كما هو )5إلى1من (عبارات )5(خمس لمعرفة واقع بعد جودة الحیاة الجسمیة تم الاعتماد على 
:يلموضح في الجدول التا

آراء الطاقم الطبي حول بعد جودة الحیاة الجسمیةاتجاه ): 22(الجدول رقم 
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1
وشروط توضح للمرضى مكونات 

الغداء الصحي المتوازن

1591224,141,21ت
3عالیة

%57.1313.46.96.9

2
تبین للمرضى أهمیة شرب الماء 

بكمیات كافیة في أي علاج
178224,38ت

1عالیة جدا0.90
%58.627.66.96.9

تنصح المریض بممارسة الریاضة3
17831ت

2جداعالیة41,13
%58.627.610.33.4

4
تذكر المریض بضرورة اجتناب 
العادات السیئة المضرة بالصحة 

طبیةالاستشارةخلال كالتدخین

1683114,271,03ت

2جداعالیة
%55.227.610.33.43.4

5
مرضى على ضرورة تنظیمتؤكد لل

أوقات النوم

10124213,961,05ت
4عالیة

%34.541.413.86.93.4

4,210.88بعد جودة الحیاة الجسمیة

).SPSS(ین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة تمن إعداد الطالب:المصدر

فيالحیاة الجسمیةجودة ببعد المتعلقةعباراتالعنطاقم الطبيالجاباتإ) 22(رقم الجدولبینی
المرتبةفيجاءت، فقد)4.38و3.96(بینبعداللهذاالحسابیةالمتوسطاتتراوحتإذمصحة الشفاء 

،)4.38(حسابيبمتوسط" تبین للمرضى أهمیة شرب الماء بكمیات كافیة في أي علاج "عبارةالأولى
قدره معیاريانحرافب،)4.21(البالغالعامالحسابيالمتوسطمنأعلىوه، و)0.90(معیاريوانحراف

وجهة في مصحة الشفاء من جودة الحیاة الجسمیةالالتزام ببعدعموما أظهرت النتائج أنو ،)0.88(
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كما یتضح من نتائج الجدول أن هناك اتساق عام في العینة لهذا البعد ، عالیا جذاكانطاقم الطبي النظر
).15أنظر الملحق رقم ().1(وهو انحراف أقل من الواحد )0.88(حیث بلغ الانحراف الكلي حیث بلغ 

عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد جودة الحیاة النفسیة: الفرع الثاني

، كما )10إلى 6من (عبارات ) 5(خمس لاكتشاف واقع بعد جودة الحیاة النفسیة تم الاعتماد على
:هو موضح في الجدول التالي

اتجاه آراء أفراد عینة الطاقم الطبي حول بعد جودة النفسیة): 23(رقم الجدول
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الاستقرارتؤكد للمریض على ضرورة 6
النفسي

161021ت

1جداعالیة4.380.90
%55.234.56.93.4

تنصح بضرورة تكیف المریض مع 7
المحیط الخارجي الخاص به

1410311ت
3عالیة جدا4.211.01

%48.334.510.33.43.4

8
تنصح مرضاك بضرورة ضبط 

مشاعرهم

121331ت
2جداعالیة4.240.79

%41.444.810.33.4

9
ة تحقیق تشجع مرضاك على ضرور 

ةالنجاح في الحیاة المهنی

1113122ت
5عالیة4.001.16

%37.944.83.46.96.9

10
على ضرورة الشعور تحث المرضى 
طبیةاستشارةبالتفاؤل عند أي 

121151ت
4عالیة4.170.85

%41.437.917.23.4

4.20.71بعد جودة الحیاة النفسیة
عالیة

).SPSS(ن بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة تیمن إعداد الطالب:المصدر

جودة الحیاة النفسیةببعد المتعلقةالعباراتعنطاقم الطبي الإجابات)23(رقمالجدولظهر ی
المرتبةفيجاءت، فقد)4,38و4.0(نبیبعداللهذاالحسابیةالمتوسطاتتراوحتإذ،في مصحة الشفاء

معیاريوانحراف) 4.38(ي حساببمتوسط"تؤكد للمریض على ضرورة الاستقرار النفسي"عبارةالأولى
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عاموبشكل،)0.71(قدرهمعیاريانحرافب،)4.2(البالغالعامالحسابيالمتوسطمنأعلىوه، و)1.01(
من وجهة نظر الطاقم عالیا كانفي مصحة الشفاء جودة الحیاة النفسیةالالتزام ببعدمستوىأنیتبین

كما یتضح من نتائج الجدول أن هناك اتساق عام في رؤیة أفراد الطاقم الطبي لهذا البعد حیث بلغ الطبي، 
).16أنظر الملحق رقم ().1(وهو انحراف أقل من الواحد )0.71(الانحراف الكلي 

عرض وتحلیل إجابات أفراد الطاقم حول بعد جودة الحیاة الاجتماعیة: الفرع الثالث
إلى 10من (عبارات من )4(أربع لمعرفة واقع بعد جودة الحیاة الاجتماعیة تم الاعتماد على 

:، كما هو موضح في الجدول التالي)14
اتجاه آراء أفراد الطاقم الطبي حول بعد جودة الاجتماعیة): 24(جدول رقم ال
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11
كطاقم طبي تؤكدون على ضرورة 
مشاركة المریض الأصدقاء 

.الاجتماعیةالنشاطات 

811721ت
2عالیة3.791.05

%27.637.924.16.93.4

21
تسأل المریض عن حیاته 

الاستشارةخلال الاجتماعیة
.الطبیة

610751ت

3عالیة3.511.12
%20.734.524.117.23.4

31
یؤكد الطاقم الطبي على أهمیة 
الدعم المعنوي المقدم من طرف 

.العائلة على نفسیة المریض

137621ت
1عالیة4.001.13

%44.824.120.76.93.4

14

تحدث المرضى عن مستوى 
أي استشارة الآخرینعلاقاتهم مع 

.طبیة

121151ت

3عالیة3.511.27
%41.437.917.23.4

عالیة3.700.94بعد جودة الحیاة الاجتماعیة

).SPSS(ین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة تمن إعداد الطالب:المصدر
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جودة الحیاة ببعد المتعلقةطاقم الطبي عن العباراتالإجاباتإلى)24(رقم الجدولیشیر
جاءت، فقد)4.0و3.51(بینبعداللهذاالحسابیةالمتوسطاتتراوحتإذ،مصحة الشفاءفيالاجتماعیة 

یؤكد الطاقم الطبي على أهمیة الدعم المعنوي المقدم من طرف العائلة على "العبارةالأولى المرتبةفي
العامالحسابيالمتوسطمنأعلىوهو،)1.13(معیاريوانحراف،)4.0(حسابيبمتوسط" یة المریضنفس

جودة الحیاة الالتزام ببعدمستوىأنعموما یتضحو ،)0.94(قدرهمعیاريانحرافب،)3.70(البالغ
كما یتضح من نتائج الجدول أن ، عالیاكانطاقم الطبيالوجهة نظرمنمصحة الشفاءفيالاجتماعیة

وهو انحراف أقل من )0.94( هناك اتساق عام في رؤیة أفراد العینة لهذا البعد حیث بلغ الانحراف الكلي
).17أنظر الملحق رقم ().1(الواحد 

تحلیل إجابات الطاقم الطبي حول محور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة: الفرع الرابع

)3(ثلاث للتعرف على واقع جودة الحیاة المتعلقة بالصحة في مصحة الشفاء تم الاعتماد على 
:، كما هو موضح في الجدول التالي)3إلى 1من (أبعاد من 

اتجاه آراء أفراد الطاقم الطبي حول محور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة): 25(الجدول رقم 

الترتیبدرجة الموافقةاريالانحراف المعیالمتوسط الحسابيالبعد

1عالیة جدا4.210.88جودة الحیاة الجسمیة

2عالیة4.200.71جودة الحیاة النفسیة

3عالیة3.700.94جودة الحیاة الاجتماعیة

عالیة4.060.70محور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة

ماعیة جتین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الإتمن إعداد الطالب:المصدر

جودة الحیاة "بمحور المتعلقةعباراتالعنإجابات أفراد الطاقم الطبي)25(رقم الجدولبینی
و 4.06(ینبمحوراللهذاالحسابیةالمتوسطاتتراوحتإذمصحة الشفاء في" المتعلقة بالصحة

وانحراف،)4.21(يحساببمتوسط"جودة الحیاة الجسمیة"بعد الأولىالمرتبةيفجاءفقد، )4.21
الغ الب"لمحور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة"العامالحسابيالمتوسطمنأعلىوهو ، )0.88(معیاري
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الالتزام بمحور جودة الحیاة المتعلقة عموما أظهرت النتائج أنو ،)0.70(قدره معیاريفانحراب،)4.06(
كما یتضح من نتائج الجدول عالیا،كانأفراد الطاقم الطبي وجهة نظربالصحة  في مصحة الشفاء من 

لهذا المحور حیث بلغ الانحراف الكلي ) المستهلكین(أن هناك اتساق عام في رؤیة أفراد عینة الدراسة 
).18أنظر الملحق رقم ().1(وهو انحراف أقل من الواحد )0.70(

تولیه المصحة لبعد جودة الحیاة الجسمیة   وتقدیمها یكمن تفسیر هذه النتائج  للاهتمام الذي 
كخدمة جوهر، من خلال تقدیم العلاج المناسب للأفراد وحثهم على كیفیة مواجهة المرض وطرق علاجه، 

من خلال توفیر العلاج والرعایة ) الجسمیة(فقد لاحظنا أن المصحة تقدم خدمات لعلاج الأمراض البدنیة 
الطبیة كالعملیات الجراحیة، كما یمكن تفسیر النتائج الجیدة لبعدي جودة الحیاة النفسیة والاجتماعیة من 

كخدمة ) المرضى ورفقاء المرضى(خلال النصائح والإرشادات التي یقدمها الطاقم الطبي للمستهلكین 
كاس على جودة الحیاة المتعلقة بالصحة وتحقیق الالتزام العالي بأبعادها من تكمیلیة، هذا ما أذى إلى الانع

.وجه نظر الطاقم الطبي

حول محور جودة الحیاة المتعلقة ) المستهلكین(عرض وتحلیل إجابات عینة الدراسة : المطلب الثالث
بالصحة

محل الدراسة، قمنا السائد في المصحةواقع جودة الحیاة المتعلقة بالصحة من أجل التعرف على 
، حیث قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، وكذا أبعاد3موزعة على عبارة 15بتخصیص 

حسب الأهمیة النسبیة  وإظهار درجات الموافقة، وذلك لكل عبارة ولكل بعد، وفي الأخیر تترتیب العبارا
.قیاس الاتجاه العام لجودة الحیاة المتعلقة بالصحة

عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد جودة الحیاة الجسمیة: لفرع الأولا

، )5إلى1من (عبارات )5(خمس لمعرفة واقع بعد جودة الحیاة الجسمیة تم الاعتماد على 
:كما هو موضح في الجدول التالي
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جودة الحیاة الجسمیةاتجاه آراء أفراد عینة المستهلكین حول بعد ): 26(الجدول رقم 
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1
یوضح الطاقم الطبي للمصحة 

.الصحي المتوازنمكونات الغداء 

532646ت
3جداعالیة4.420.86

%59
.629.24.56.7

2
یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على 
ضرورة شرب المیاه بالكمیات الكافیة 

.التي یحتاجها الجسم

6025211ت
1عالیة جدا4.600.70

%67
.428.12.21.11.1

3
للمصحة ینصح الطاقم الطبي 

.بضرورة ممارسة التمارین الریاضیة

50244101ت
4جداعالیة4.261.05

%56
.2274.511.21.1

4
یوصي الطاقم الطبي للمصحة 

تجنب العادات السیئة بضرورة 
.صحةالمضرة بال

503441ت
2جداعالیة4.490.64

%56
.238.24.51.1

5
الطبي للمصحة على یؤكد الطاقم 

.احترام ساعات النوم الكافیة
32424101ت

5عالیة4.060.98
%3647.24.511.21.1

عالیة جدا4.360.54بعد جودة الحیاة الجسمیة

).SPSS(ین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة تمن إعداد الطالب:المصدر
جودة الحیاة ببعد المتعلقةعباراتالعن)المستهلكین(إجابات أفراد العینة )26(رقم الجدولبینی
جاءتفقد، )4.60و 4.06(نبیبعداللهذاالحسابیةالمتوسطاتتراوحتإذمصحة الشفاء فيالجسمیة

ت الكافیة التي یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على ضرورة شرب الماء بالكمیا"عبارةالأولىالمرتبةفي
الحسابيالمتوسطمنأعلىوه، و)0.70(معیاريوانحراف،)4.60(حسابيبمتوسط" یحتاجها الجسم

جودة الحیاة الالتزام ببعدعموما أظهرت النتائج أنو ،)0.54(قدره معیاريانحرافب،)4.36(البالغالعام
كما یتضح ، عالیا جذاكان) المستهلكین(أفراد عینة الدراسة وجهة نظرفي مصحة الشفاء من الجسمیة

)0.54(من نتائج الجدول أن هناك اتساق عام في العینة لهذا البعد حیث بلغ الانحراف الكلي حیث بلغ 
).19أنظر الملحق رقم ().1(وهو انحراف أقل من الواحد 
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حول بعد جودة الحیاة النفسیة) المستهلكین(عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة : الفرع الثاني
، كما )10إلى 6من (عبارات )5(خمس لمعرفة واقع بعد جودة الحیاة النفسیة تم الاعتماد على

:هو موضح في الجدول التالي

اتجاه آراء أفراد عینة المستهلكین حول بعد جودة النفسیة): 27(الجدول رقم 
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6
الطاقم الطبي للتماثل للشفاء یؤكد

للمصحة على  أهمیة  الاستقرار 
.النفسي للمریض

18511451ت
1عالیة3.900.83

%20.257.315.75.61.1

7
یوصي الطاقم الطبي للمصحة 
بضرورة التأقلم مع الواقع 

.المعاش

42127352ت
2متوسطة2.890.95

%4.523.630.339.32.2

8
یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على 
أهمیة المشاعر خلال تلقي 

.العلاج

8449271ت
3متوسطة3.351.05

%9.049.410.130.31.1

9
یوصي الطاقم الطبي للمصحة 
على أهمیة تحقیق النجاح في 

.الحیاة المهنیة

31118489ت
5ضعیفة2.450.95

%3.412.420.253.910.1

10
یوضح الطاقم الطبي للمصحة 

.أهمیة الشعور بالتفاؤل في الحیاة

721143413ت
4متوسطة2.721.20

%7.923.615.738.214.6

متوسطة3.060.68بعد جودة الحیاة النفسیة

).SPSS(ن بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة تیمن إعداد الطالب:المصدر

جودة الحیاة ببعد المتعلقةالعباراتعن) المستهلكین(عینة الدراسة إجابات)27(رقمالجدولظهر ی
جاءت، فقد)2.45و 3.90(نبیبعداللهذاالحسابیةالمتوسطاتتراوحتإذ،في مصحة الشفاءالنفسیة

للتماثل للشفاء یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على أهمیة الاستقرار النفسي للمریض"عبارة الأولىالمرتبةفي
البالغالعامالحسابيالمتوسطمنأعلىوه، و)0.83(معیاريوانحراف) 3.90( ي حساببمتوسط"
جودة الحیاة النفسیةالالتزام ببعدمستوىأنیتبینعاموبشكل،)0.68(قدرهمعیاريانحرافب،)3.06(

كما یتضح من نتائج ، )المستهلكین(من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة متوسطا كانفي مصحة الشفاء 
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وهو )0.68(الجدول أن هناك اتساق عام في رؤیة أفراد الطاقم الطبي لهذا البعد حیث بلغ الانحراف الكلي 
).20أنظر الملحق رقم ().1(انحراف أقل من الواحد 

عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد جودة الحیاة الاجتماعیة: الفرع الثالث
، )15إلى 10من (عبارات من )5(خمس لمعرفة واقع بعد جودة الحیاة النفسیة تم الاعتماد على 

:كما هو موضح في الجدول التالي
اتجاه آراء أفراد عینة المستهلكین حول بعد جودة الحیاة الاجتماعیة): 28(الجدول رقم 
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11
یوصي الطاقم الطبي للمصحة 
على أهمیة مشاركة الأصدقاء 

.النشاطات الاجتماعیة

22422329ت
4متوسطة2.751.04

%2.227.024.736.010.1

21
یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على 

المجتمعي الاندماجضرورة 
.للتكیف مع المرض

23383412ت

3متوسطة2.761.16
%2.237.19.038.213.5

31
یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على 
أهمیة الدعم الذي یتلقاه المریض 

.العائلةطرف من 

172812239ت
1متوسطة3.241.31

%19.131.513.525.810.1

14
یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على 
أهمیة التفاعل الأسري  في 

.الاكتئابالتقلیل من 

1325142214ت
2متوسطة3.212.32

%14.628.115.724.715.7

51
ینصح الطاقم الطبي للمصحة 
بضرورة الشعور بالرضا عن 

.الآخرینعلاقتك مع 

69223715ت
5ضعیفة2.481.10 %6.710.124.741.616.9

متوسطة2.891.10بعد جودة الحیاة الاجتماعیة

).SPSS(الاجتماعیة ین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم تمن إعداد الطالب:المصدر

جودة الحیاة ببعد المتعلقةعباراتالعن)المستهلكین(إجابات أفراد العینة )28(رقم الجدولبینی
فقد، )3.24و 2.48(نبیبعداللهذاالحسابیةالمتوسطاتتراوحتإذمصحة الشفاء فيالاجتماعیة

یؤكد الطاقم الطبي على أهمیة الدعم الذي یتلقاه المریض من طرف "عبارةالأولىالمرتبةفيجاءت
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غ البالالعامالحسابيالمتوسطمنأعلىوه، و)1.31(معیاريوانحراف،)3.24(يحساببمتوسط" العائلة
جودة الحیاة الجسمیةالالتزام ببعدعموما أظهرت النتائج أنو ،)1.10(قدره معیاريفانحراب،)2.89(

).21أنظر الملحق رقم (.متوسطاكان) المستهلكین(أفراد عینة الدراسة وجهة نظرفي مصحة الشفاء من 

تحلیل إجابات العینة حول محور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة: الفرع الرابع

المرضى ومرافقي (للتعرف على واقع جودة الحیاة المتعلقة بالصحة من وجهة نظر المستهلكین 
، كما هو موضح في )3إلى 1من (أبعاد من )3(ثلاث في مصحة الشفاء تم الاعتماد على ) المرضى

:الجدول التالي

متعلقة بالصحةاتجاه آراء أفراد عینة المستهلكین حول محور جودة الحیاة ال): 29(الجدول رقم 

الترتیبدرجة الموافقةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالبعد
1عالیة جدا4.360.54جودة الحیاة الجسمیة

2متوسطة3.060.68جودة الحیاة النفسیة

3متوسطة2.891.1جودة الحیاة الاجتماعیة
محور جودة الحیاة 

المتعلقة بالصحة
عالیة3.430.58

).SPSS(ین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة تمن إعداد الطالب:المصدر

جودة بمحور المتعلقةعباراتالعن)المستهلكین(إجابات أفراد العینة )29(رقم الجدولبینی
2.89(ینبمحوراللهذاالحسابیةالمتوسطاتتراوحتإذمصحة الشفاء فيالحیاة المتعلقة بالصحة 

وانحراف،)4.36(يحساببمتوسط"جودة الحیاة الجسمیة"بعد الأولىالمرتبةفيجاءفقد، )4.36و
غ البال"لمحور جودة الحیاة المتعلقة بالصحة"العامالحسابيالمتوسطمنأعلىوه، و)0.54(معیاري

حور جودة الحیاة المتعلقة الالتزام بمعموما أظهرت النتائج أنو ،)0.58(قدره معیاريفانحراب،)3.43(
كما یتضح من عالیا،كان) المستهلكین(أفراد عینة الدراسة وجهة نظرفي مصحة الشفاء من بالصحة

لهذا المحور حیث بلغ ) المستهلكین(نتائج الجدول أن هناك اتساق عام في رؤیة أفراد عینة الدراسة 
).22أنظر الملحق رقم ().1(وهو انحراف أقل من الواحد )0.58(الانحراف الكلي 

الاهتمام الكبیر الذي تولیه المصحة لبعد جودة الحیاة الجسمیة  بغیة تقدیم العلاج وهذا دلیل على 
المناسب للأفراد وحثهم على كیفیة مواجهة المرض وطرق علاجه وكیفیة الوقایة منه، فقد لاحظنا أن 
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خلال توفیر العلاج والرعایة الطبیة كالعملیات الجراحیة، ) الجسمیة(مراض البدنیة المصحة تقدم خدمات للأ
وتجدر الإشارة إلى أن المصحة قد تقدم استشارات لجودة الحیاة النفسیة والاجتماعیة كخدمة تكمیلیة لجودة 

ن خلال م(الحیاة الجسمیة غیر أن المصحة لا تتوفر على أطباء مختصین في الأمراض النفسیة مثلا 
درجة (، هذا ما یفسر النتائج المتحصل علیها من ناحیة الالتزام بهذین البعدین )المقابلة مع السكرتیرة

، إلا أنها لم تؤثر على  النتائج المحققة لجودة الحیاة المتعلقة بالصحة من وجه نظر )الموافقة متوسطة
).درجة الموافقة عالیة(المستهلكین 

رضیات الدراسةاختبار ف: طلب الرابعالم
اختبار التوزیع الطبیعي: ع الأولالفر 

قبل التطرق لاختبار فرضیات الدراسة لابد من إجراء اختبار التوزیع الطبیعي للتأكد من ملائمة 
-Test Kolmogorovلعینة واحدةسمرنوف-اختبار كولمجروف"وذلك باستخدام البیانات لفرضیات الدراسة، 

Smirnov à un échantillon" لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا، وهو اختبار ضروري في لأن
.معظم الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون توزیع البیانات طبیعیا

:الطاقم الطبيالموجهة إلى ستبانة لااختبار التوزیع الطبیعي للبیانات المتعلقة با_أولا
:الجدول التالينوضح ذلك في

للبیانات المتعلقة بالاستبانة الموجھة إلى الطاقم الطبياختبار التوزیع الطبیعي ): 30(الجدول رقم 

.Sigمستوى الدلالة Zقیمة البعد

1.5620.015جودة الحیاة الجسمیة

0.9820.290جودة الحیاة النفسیة

0.7530.621جودة الحیاة الاجتماعیة

0.7720.591)الحیاة المتعلقة بالصحةمحور جودة (جمیع الأبعاد 

)≥ 0.01α(عند مستوى المعنویةإحصائیا دال *
).SPSS(ین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة تمن إعداد الطالب:المصدر

Sample-1سمرنوف - اختبار كولمجروف(اختبار التوزیع الطبیعي  K-S( تبین أن القیم الاحتمالیة
، وهذا یدل )0.01(أكبر من ، وهي كلها )0.621(و)0.290(و)0.015(الأبعاد بلغت على التواليلكل 

جودة "وكذلك بعد "جودة الحیاة النفسیة"وبعد"جودة الحیاة الجسمیة"من بعدأن البیانات الخاصة بكل 
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محور جودة "، وهذا ما دعمته القیمة الاحتمالیة لجمیع الأبعاد تخضع للتوزیع الطبیعي" الحیاة الاجتماعیة
).23أنظر الملحق رقم (.)0.01(أكبر من وهي)0.591(والتي قدرت بـ " الحیاة المتعلقة بالصحة

المرضى ورفقاء (اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات المتعلقة بالاستبانة الموجهة إلى المستهلكین_ ثانیا
)المرضى

اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات المتعلقة بالاستبانة الموجهة إلى المستهلكین): 31(الجدول رقم 

.Sigمستوى الدلالة Zقیمة البعد

1.9980.011جودة الحیاة الجسمیة

1.0420.228جودة الحیاة النفسیة

0.9300.352جودة الحیاة الاجتماعیة

0.6880.732)الحیاة المتعلقة بالصحةمحور جودة (جمیع الأبعاد 

)≥ 0.01α(عند مستوى المعنویةإحصائیا دال *

).SPSS(ین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة تمن إعداد الطالب:المصدر

Sample-1سمرنوف -اختبار كولمجروف(اختبار التوزیع الطبیعي  K-S( تبین أن القیم الاحتمالیة
، وهذا یدل )0.0.1(أكبر من ، وهي كلها )0.352(و)0.228(و )0.011(الأبعاد بلغت على التواليلكل 

جودة "وكذلك بعد "جودة الحیاة النفسیة"وبعد"جودة الحیاة الجسمیة"من بعدأن البیانات الخاصة بكل 
محور جودة "، وهذا ما دعمته القیمة الاحتمالیة لجمیع الأبعاد تخضع للتوزیع الطبیعي" الحیاة الاجتماعیة

)24أنظر الملحق رقم (. )0.01(أكبر من وهي)0.732(والتي قدرت بـ " الحیاة المتعلقة بالصحة
وهذا بالاعتماد على وبهذا یمكن متابعة الدراسة واختبار مدى قبول أو رفض فرضیات الدراسة، 

:قاعدة القرار التالیة
 إذا كانت القیمة المطلقة لـT المحسوبة أكبر من قیمةT أو إذا كانت القیمة ،
، نرفض )≥0.01α(أصغر من مستوى الدلالة المعتمدة Tالناتجة عن اختبار ) .Sig(الاحتمالیة 

).H1(ونقبل الفرضیة البدیلة ) H0(الفرضیة الصفریة 

 إذا كانت القیمة المطلقة لـTمة المحسوبة أصغر من قیT أو إذا كانت القیمة
للعینة أكبر من مستوى الدلالة Tلمعامل الارتباط أو الناتجة عن اختبار ) .Sig(الاحتمالیة 
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). H1(ونرفض الفرضیة البدیلة ) H0(، نقبل الفرضیة الصفریة )≥0.01α(المعتمدة 

من وجهة نظر الطاقم الطبي اختبار الفرضیات : الفرع الثاني
:نتائج كما یليجاءت أهموقد 

:في الجدول التالينوضحها 
اختبار الفرضیات من وجهة نظر الطاقم الطبي): 32(الجدول رقم

Tقیمة الفرضیات

المحسوبة
مستوى الدلالة 

sig
المتوسط (المدى

)الحسابي
مستوى الالتزام

عالي جدا7.410.0004.21الفرضیة الفرعیة الأولى
عالي9.090.0004.20الفرضیة الفرعیة الثانیة
عالي4.600.0003.71الفرضیة الفرعیة الثالثة

عالي8.200.0004.06الفرضیة الرئیسیة

)≥ 0.01α(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة* 

28ودرجة الحریة 0.01عند مستوى المعنویة 2.763الجدولیة تساوي Tقیمة 

).SPSS(على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة ین بالاعتمادتمن إعداد الطالب:المصدر

إن كان هناك التزام ببعد للعینة الواحدة من أجل معرفة Tراختبادعتمالاختبار هذه الفرضیات تم ا
تم استخدام المتوسط الحسابي وذلك درجة الالتزاممعرفة لو، من أبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة ام لا

:وفقا لقاعدة القرار التالیة

.مستوى الالتزام ضعیف جدا1.80إلى1من - 

.مستوى الالتزام ضعیف2.60إلى 1.81من - 

.مستوى الالتزام متوسط3.40إلى 2.61من - 

.مستوى الالتزام عال4.20إلى 3.41من - 

.مستوى الالتزام عال جدا5إلى 4.21من - 
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)من وجهة نظر الطاقم الطبي(ختبار الفرضیة الفرعیة الأولىا_أولا

دة الحیاة الجسمیة، جو عد ببالتزام هناك أنه) 32(رقمیتبین من خلال النتائج الموضحة في الجدول 
الجدولیة Tوهي أكبر من 0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة 7.41المحسوبةTمة إذ بلغت قی

وعلیه نرفض ، )مستوى الالتزام عال جدا(4.21وهذا ما تدعمه قیمة  المدى التي بلغت 2.763البالغة
هناك التزام كبیر ببعد جودة الحیاة الجسمیة ": على أنهتنصالفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي

).25أنظر الملحق رقم (".على مستوى مصحة الشفاء 

)من وجهة نظر الطاقم الطبي(اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة _ثانیا

دة الحیاة النفسیة، جو التزام ببعدأنه هناك ) 32(النتائج الموضحة في الجدول رقم یتبین من خلال
Tوهي أكبر من 0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة 9.09ة لمحسوباTمة إذ بلغت قی

وعلیه نرفض ، )مستوى الالتزام عال(4.20وهذا ما تدعمه قیمة المدى التي بلغت 2.763الجدولیة البالغة
هناك التزام كبیر ببعد جودة الحیاة النفسیة ": على أنهتنصالفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي

).25أنظر الملحق رقم (".على مستوى مصحة الشفاء

)من وجهة نظر الطاقم الطبي(الثالثة اختبار الفرضیة الفرعیة _ ثالثا

دة الحیاة جو التزام ببعدأنه هناك ) 32(النتائج الموضحة في الجدول رقم یتبین من خلال
وهي أكبر 0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة 4.60ة لمحسوباTمة الاجتماعیة، إذ بلغت قی

وعلیه ، )مستوى الالتزام عال(3.71وهذا ما تدعمه قیمة  المدى التي بلغت 2.763الجدولیة البالغةTمن 
هناك التزام كبیر ببعد جودة الحیاة ": على أنهتنصنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي

).25أنظر الملحق رقم (".الاجتماعیة على مستوى مصحة الشفاء

)من وجهة نظر الطاقم الطبي(اختبار الفرضیة الرئیسة _رابعا

دة الحیاة المتعلقة جو بالتزامأنه هناك )32(النتائج الموضحة في الجدول رقمیتبین من خلال
وهي أكبر من 0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة 8.20ة لمحسوباTمة بالصحة، إذ بلغت قی

Tوعلیه ، )مستوى الالتزام عال(4.06وهذا ما تدعمه قیمة  المدى التي بلغت 2.763الجدولیة البالغة
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هناك التزام كبیر جودة الحیاة ": على أنهتنصنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي
).25أنظر الملحق رقم (."المتعلقة بالصحة على مستوى مصحة الشفاء

):المرضى ومرافقي المرضى(وجهة نظر المستهلكین من اختبار الفرضیات : لثالفرع الثا

:جاءت أهم نتائج كما هو موضح في الجدول التاليوقد 

اختبار الفرضیات من وجهة نظر المستهلكین): 33(الجدول رقم 

مستوى الدلالة المحسوبةTقیمة الفرضیات
sig

المدى

)المتوسط الحسابي(

مستوى 
الالتزام

عالي جدا23.690.0004.36الفرضیة الفرعیة الأولى

متوسط0.840.4013.06الفرضیة الفرعیة الثانیة

متوسط0.3482.89- 0.943الفرضیة الفرعیة الثالثة

عالي7.280.0003.44الفرضیة الرئیسیة

)≥ 0.001α(دال إحصائیا عند مستوى المعنویة* 

88ودرجة الحریة 0.001عند مستوى المعنویة 2.633الجدولیة تساوي Tقیمة 

).SPSS(ین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة تمن إعداد الطالب:المصدر

إن كان هناك التزام ببعد للعینة الواحدة من أجل معرفة Tراختبادعتمالاختبار هذه الفرضیات تم ا
تم استخدام المتوسط الحسابي وذلك درجة الالتزام، و لمعرفة من أبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة ام لا

:وفقا لقاعدة القرار التالیة
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.مستوى الالتزام ضعیف جدا1.80إلى1من - 

.مستوى الالتزام ضعیف2.60إلى 1.81من - 

.ام متوسطمستوى الالتز 3.40إلى 2.61من - 

.مستوى الالتزام عال4.20إلى 3.41من - 

.مستوى الالتزام عال جدا5إلى 4.21من - 

)من وجهة نظر المستهلكین(اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى_أولا

دة الحیاة الجسمیة، إذ جو التزام ببعدهناك أنه)33(تائج الموضحة في الجدول رقمیتبین من خلال الن
الجدولیة Tوهي أكبر من 0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة 23.69المحسوبةTمةبلغت قی
وعلیه نرفض ، )مستوى الالتزام عال جدا(4.36وهذا ما تدعمه قیمة  المدى التي بلغت2.763البالغة

الحیاة الجسمیة هناك التزام كبیر ببعد جودة ": على أنهتنصالفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي
).26أنظر الملحق رقم (".على مستوى مصحة الشفاء

)من وجهة نظر المستهلكین(اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة _ثانیا

دة الحیاة النفسیة، إذ جو التزام ببعدأنه هناك )33(النتائج الموضحة في الجدول رقم یتبین من خلال
الجدولیة Tوهي أصغر من 0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة 0.84ة لمحسوباTمة بلغت قی
وعلیه نقبل ، )مستوى الالتزام متوسط(3.06وهذا ما تدعمه قیمة  المدى التي بلغت 2.763البالغة

هناك التزام كبیر ببعد جودة الحیاة ": على أنهتنصالفرضیة الصفریة ونرفض الفرضیة البدیلة التي
).26أنظر الملحق رقم (".ى مستوى مصحة الشفاءالنفسیة عل

)من وجهة نظر المستهلكین(اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة _ ثالثا

دة الحیاة الاجتماعیة، جو التزام ببعدأنه هناك ) 33(النتائج الموضحة في الجدول رقم یتبین من خلال
Tوهي أصغر من 0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة )-0.943(بة لمحسو اTمة إذ بلغت قی

وعلیه ، )مستوى الالتزام متوسط(2.89وهذا ما تدعمه قیمة  المدى التي بلغت 2.763الجدولیة البالغة
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هناك التزام كبیر ببعد جودة الحیاة ": على أنهتنصنقبل الفرضیة الصفریة ونرفض الفرضیة البدیلة التي
).26أنظر الملحق رقم (".على مستوى مصحة الشفاءالاجتماعیة

)من وجهة نظر المستهلكین(اختبار الفرضیة الرئیسة _رابعا

دة الحیاة المتعلقة بالصحة، جو بك التزامأنه هنا) 33(النتائج الموضحة في الجدول رقم یتبین من خلال
Tوهي أكبر من 0.01وهي دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة 7.28المحسوبة Tمة إذ بلغت قی

وعلیه ، )مستوى الالتزام عال(3.44وهذا ما تدعمه قیمة  المدى التي بلغت 2.763الجدولیة البالغة
هناك التزام كبیر جودة الحیاة ": على أنهتنصنرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة التي

).26أنظر الملحق رقم (".على مستوى مصحة الشفاءالمتعلقة بالصحة 
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خلاصة الفصل
حاولنا من خلال هذا الفصل التعرف على واقع الالتزام بأبعاد جودة الحیاة المتعلقة بالصحة سواء من 
وجهة نظر الطاقم الطبي أو المستهلكین على حد سواء على مستوى مصحة الشفاء، من خلال استهداف 

ت أفراد العینة المدروسة تحلیل إجاباة موجهة لكل منهما من خلال عرض و كل فئة على حدا بواسطة استبان
، وقد اختبرنا SPSSحول عبارات الاستبیان الموزعة علیهم وذلك بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 

قد تم التوصل إلى نتائج أثبتت أنه هناك التزام كبیر بجودة الحیاة المتعلقة بالصحة على فرضیات الدراسة، و 
. مستوى مصحة الشفاء
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یر جودة الحیاة المتعلقة بالصحة،عالجت هذه الدراسة إشكالیة التزام المنظمات الصحیة الخاصة بمعای
إذ یعتبر مفهوم جودة الحیاة المرتبطة . بالتطبیق على المصحة الخاصة متعددة الخدمات الشفاء بولایة جیجل

إلیها كل فرد على أمل تحقیقه بغیة بالصحة من بین المفاهیم الحدیثة، وتشیر إلى المثل العلیا التي یصبو
الشعور بالرضا عن الحیاة، وذلك یتحقق من خلال تكامل أبعاد جودة الحیاة فیما بینها باعتبار أن كل من 
الصحة الجسمیة، الصحة النفسیة، والاجتماعیة لها دور فعال في تحقیق السعادة والشعور الایجابي عن 

.الحیاة التي یحیاها الفرد

دة الحیاة المتعلقة بالصحة دور فعال في النمو الاقتصادي، ذلك أن الفرد الذي یتمتع بصحة وتلعب جو 
جیدة تكون له الكفاءة والفعالیة المطلوبة التي تساهم في العملیة الإنتاجیة، خاصة وأن الوضع الراهن یتطلب 

ه جودة الحیاة المتعلقة بالصحة، امتلاك موارد بشریة ذات كفاءة عالیة تمتاز بالریادة والقبول، وهذا ما تحقق
ومن هذا المنطلق حاولنا من خلال هذه الدراسة الإجابة على الإشكالیة التي تتمحور حول مدى التزام 

بمعاییر جودة الحیاة المتعلقة بالصحة بالاعتماد على مجموعة ) مصحة الشفاء( المنظمات الصحیة الخاصة 
حددنا ، وعلى هذا الأساس )الحیاة النفسیة، جودة الحیاة الاجتماعیةجودة الحیاة الجسمیة ،جودة (من الأبعاد 

:ونوصلنا إلى النتائج التالیةمن الفرضیات تم اختبارها جملة

نتائج الدراسة_ أولا

من خلال دراستنا لموضوع جودة الحیاة المتعلقة بالصحة، توصلنا إلى النتائج التالیة المتعلقة بالجانب 
:النظري

تعد الخدمة الصحیة مجموعة من الخدمات العلاجیة، اوالاستشفائیة، أو التشخیصیة التي تقدمها - 
؛حاجاتهم ورغباتهم من تلك الخدماتالمؤسسات الصحیة للأفراد بهدف إشباع 

لاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد ساهم في تحوله من اقتصادي، كما یسهم قطاع الخدمات في النمو الا- 
؛خدمي

النفسیة، وكذلك اة المتعلقة بالصحة تهتم في المقام الأول بدراسة الصحة الجسمیة، الصحة جودة الحی- 
؛الصحة الاجتماعیة

یة، أو على لجودة الحیاة المتعلقة بالصحة أهمیة بالغة سواء في حیاة الفرد، أو على مستوى المنظمة الصح- 
.مستوى الدولة ككل
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:أما النتائج التطبیقیة فتتمثل في
تطابق في نتائج الدراسة المیدانیة حول بعد جودة الحیاة الجسمیة من وجهة نظر الطاقم الطبي هناك - 

هذا البعد على حیث أظهرت النتائج انه هناك التزام كبیر جدا ب) المرضى ورفقاء المرضى(والمستهلكین 
؛جدامستوى مصحة الشفاء بدرجة موافقة عالیة

جودة الحیاة النفسیة في مصحة الشفاء من وجهة نظر الطاقم الطبي هناك تباین في النتائج المتعلقة ببعد - 
وذلك أن الطاقم الطبي یرى أن هناك التزام كبیر ببعد جودة ،)المرضى ومرافقي المرضى(ستهلكین والم

الحیاة النفسیة أما المستهلكین فیرون أنه هناك التزام متوسط بهذا البعد؛ قد یعود هذا الاختلاف إلى الذاتیة 
ي الإجابة على الإستبانة من قبل الطاقم الطبي أو أن مصحة الشفاء تفتقر إلى أخصائیین في الطب ف

؛ما أثر سلبا على رأي المستهلكینالنفسي هذا
هناك تباین في النتائج المتعلقة ببعد جودة الحیاة الاجتماعیة في مصحة الشفاء من وجهة نظر الطاقم - 

؛ وذلك أن الطاقم الطبي یرى أن هناك التزام كبیر ببعد )قي المرضىالمرضى ومراف(الطبي والمستهلكین 
جودة الحیاة الاجتماعیة، أما المستهلكین فیرون أنه هناك التزام متوسط بهذا البعد؛ یرجع ذلك إلى  أن 

؛الصحیة المقدمة خلال تلقي العلاجالمستهلكین لا یلتمسون أهمیة هذا البعد في الخدمة 
توصل إلیها أنه هناك تطابق في نتائج الدراسة المیدانیة حول محور جودة الحیاة المتعلقة أظهرت النتائج الم- 

على حد سواء، حیث أظهرت )المرضى ومرافقي المرضى(بالصحة لكل من الطاقم الطبي والمستهلكین 
؛وافقة عالیةبدرجة مفاءنه هناك التزام كبیر بجودة الحیاة المتعلقة بالصحة على مستوى مصحة الشالنتائج أ

یتبین لنا من النتائج المتوصل إلیها أن بعد جودة الحیاة الجسمیة هو البعد الأكثر أهمیة على مستوى - 
مصحة الشفاء  سواء من وجهة نظر الطاقم الطبي أو من وجهة نظر المستهلكین، باعتباره الخدمة الجوهر 

.یلیةدمات تكمالتي تقدمها المصحة ، والبعد النفسي والاجتماعي على أساس خ
الاقتراحات : ثانیا

:وعلى ضوء نتائج الدراسة التي تم التوصل إلیها، یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات نلخصها فیما یلي

تشجیع الاهتمام بالبحوث والدراسات التي تجرى في المنظمات الصحیة الخاصة، واعتبارها فرصة لمعرفة - 
؛لاعتباربعین اأراء المستهلكین من الخدمة الصحیة وأخذها

ضرورة تعامل الطاقم للمنظمات الصحیة الخاصة بطریقة أكثر سیكولوجیة لخلق نوع من الثقة بینهم وبین - 
؛كین سواء المرضى أو رفقاء المرضىالمستهل
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یة والاجتماعیة في مواجهته أهمیة التركیز في التربیة الصحیة على استبصار الفرد بموارده النفسیة والجسم- 
؛للمرض

صوى في الاستجابة ورة الاهتمام أكثر بالبعد النفسي والاجتماعي لصحة الفرد لما لهما من أهمیة قضر - 
؛السریعة للعلاج

العمل على تطویر الخدمات الصحیة المقدمة وتحسینها بما یتناسب مع الاحتیاجات المتجددة والمتغیرة - 
في القطاع الطبي، وإثراء المعرفة العلمیة للمستهلكین، وذلك بهدف مواكبة التطور التكنولوجي السریع خاصة

.والطبیة لدى مقدمي الخدمات الصحیة في مصحة الشفاء، مما یؤدي إلى رضا المستهلكین

استكمالا للجهد المبذول في دراستنا الحالیة، نرى ضرورة إجراء مزید من البحوث والدراسات في هذا 
سعا ومرتبط بعدة مجالات وعلوم متعددة، وبالتالي دراسته المجال، باعتبار أن مفهوم جودة الحیاة مفهوما وا

.  من جوانب أخرى ومع متغیرات أخرى
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ضرورة الشعور بالطبي للمصحةینصح الطاقم 15

.بالرضا عن علاقاتك مع الآخرین



الاستبانة الموجهة للطاقم الطبي): 2(الملحق رقم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

-جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحیى 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

قسم العلوم التجاریة

تسویق خدماتتخصص

استبانة
تحیة طیبة؛

في إطار تحضیر مذكرة تخرج نهایة السنة، التي تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر 
تقییم التزام المنظمات الصحیة الخاصة "في العلوم التجاریة تخصص تسویق الخدمات حول موضوع 

".                                                                                       -دراسة حالة مصحة الشفاء-بمعاییر جودة الحیاة المتعلقة بالصحة

لتعامل مع هذه البیانات لذا یرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة المرفقة علما بأنه سیتم ا
لأغراض 

.البحث العلمي فقط، إن تعاونكم یعد أساسا لإنجاح هذه الدراسة وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر

2020_2019: السنة الجامعیة



البیانات الشخصیة : الجزء الأول

. في المكان المناسب) ×(الرجاء وضع العلامة 

:الجنس- 1

أنثىذكر                                 

:العمر- 2

سنة  40إلى 31سنة                                               من 31أقل من 

سنة فما فوق50سنة                                            من 50إلى 41من 

: الدخل- 3

دج                 35000إلى 25000دج                                  من 25000أقل من 

دج                                    55000إلى 45000دج                            من 45000إلى 35000من

فما فوق55000من 



).الطاقم الطبي(المتعلقة بالصحة جودة الحیاة محور: الجزء الثاني

موافق العبارة
جدا

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
إطلاقا

بعد جودة الحیاة الجسمیة 
توضح للمرضى مكونات وشروط الغذاء 1

. الصحي المتوازن في أي علاج
تبین للمرضى أهمیة شرب الماء بكمیات 2

.كافیة في أي علاج
.بضرورة ممارسة الریاضةالمریضتنصح 3
اجتناب العادات تذكر المریض بضرورة4

كالتدخین عند تقدیم  السیئة المضرة بالصحة 
.الاستشارة طبیة

تنظیم أوقات ضرورة على تؤكد للمرضى5
.نوم ال

بعد جودة الحیاة النفسیة
الاستقرار أهمیة على تؤكد للمریض وأهله6

.النفسي
مع المحیط المریضضرورة تكیفتنصح ب7

.الخاص بهالخارجي 
.تنصح مرضاك بضرورة ضبط مشاعرهم8
تحقیق النجاح ضرورة على تشجع مرضاك9

.في الحیاة المهنیة
ى ضرورة الشعور تحث المرضى عل10

.في أي استشارة طبیةبالتفاؤل



الاجتماعیةبعد جودة الحیاة 
مشاركة ضرورة تؤكدون على كطاقم طبي 11

.النشاطات الاجتماعیةالمریض الأصدقاء 
تسأل المریض عن حیاته الاجتماعیة خلال 12

.الاستشارة طبیة
على أهمیة یؤكد الطاقم الطبي للمصحة13

م المعنوي المقدم من طرف العائلةالدع
.على نفسیة المریض

تحدث المرضى عن مستوى علاقاتهم مع 14
.الأصدقاء في أي استشارة طبیة



لاتساق الداخلي لبعد جودة الحیاة الجسمیة للاستبانة الموجھة إلى الطاقم ا): 3(الملحق رقم 
الطبي

Corrélations

توضح للمرضى

مكونات وشروط

الغداء الصحي

المتوازن

تبین للمرضى

أھمیة شرب

الماء بكمیات

كافیة في أي

علاج

تنصح المریض

بممارسة

الریاضة

تذكر المریض

بضرورة اجتناب

العادات السیئة

المضرة بالصحة

كالتدخین خلال

الاستشارة طبیة

تؤكد للمرضى

على ضرورة

تنظیم أوقات

النوم

الجسمیة_الحیاة_جودة

توضح للمرضى مكونات وشروط الغداء الصحي

المتوازن

Corrélation

de Pearson
1 ,373* ,776** ,595** ,534** ,822**

Sig.

(bilatérale)
,046 ,000 ,001 ,003 ,000

N 29 29 29 29 29 29

تبین للمرضى أھمیة شرب الماء بكمیات كافیة في

أي علاج

Corrélation

de Pearson
,373* 1 ,629** ,459* ,541** ,709**

Sig.

(bilatérale)
,046 ,000 ,012 ,002 ,000

N 29 29 29 29 29 29

تنصح المریض بممارسة الریاضة

Corrélation

de Pearson
,776** ,629** 1 ,575** ,699** ,905**

Sig.

(bilatérale)
,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29

تذكر المریض بضرورة اجتناب العادات السیئة

المضرة بالصحة كالتذخین خلال الإستشارة طبیة

Corrélation

de Pearson
,595** ,459* ,575** 1 ,700** ,811**

Sig.

(bilatérale)
,001 ,012 ,001 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29

تؤكد للمرضى على ضرورة تنظیم أوقات النوم

Corrélation

de Pearson
,534** ,541** ,699** ,700** 1 ,844**

Sig.

(bilatérale)
,003 ,002 ,000 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29

الجسمیة_الحیاة_جودة

Corrélation

de Pearson
,822** ,709** ,905** ,811** ,844** 1

Sig.

(bilatérale)
,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

بيالاتساق الداخلي لبعد جودة الحیاة النفسیة للاستبانة الموجهة إلى الطاقم الط): 4(الملحق رقم

Corrélations

تؤكد للمریض
على ضرورة
الإستقرار
النفسي

تنصح
بضرورة
تكیف المریض
مع المحیط
الخارجي
الخاص بھ

تنصح
مرضاك
بضرورة
ضبط
مشاعرھم

تشجع مرضاك
على ضرورة
تحقیق النجاح
في الحیاة
المھنیة

تحث المرضى
على ضرورة
الشعور
بالتفاؤل عند
أي إستشارة
طبیة

_الحیاة_جودة
النفسیة

تؤكد للمریض على
ضرورة الإستقرار النفسي

Corrélation de
Pearson 1 ,809** ,571** ,272 ,378* ,790**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,154 ,043 ,000

N 29 29 29 29 29 29

تنصح بضرورة تكیف
المریض مع المحیط
الخارجي الخاص بھ

Corrélation de
Pearson ,809** 1 ,563** ,363 ,289 ,803**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,053 ,128 ,000

N 29 29 29 29 29 29

تنصح مرضاك بضرورة
ضبط مشاعرھم

Corrélation de
Pearson ,571** ,563** 1 ,624** ,257 ,792**

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,179 ,000

N 29 29 29 29 29 29

تشجع مرضاك على
ضرورة تحقیق النجاح في
الحیاة المھنیة

Corrélation de
Pearson ,272 ,363 ,624** 1 ,470* ,750**

Sig. (bilatérale) ,154 ,053 ,000 ,010 ,000

N 29 29 29 29 29 29

تحث المرضى على
ضرورة الشعور بالتفاؤل
عند أي إستشارة طبیة

Corrélation de
Pearson ,378* ,289 ,257 ,470* 1 ,628**

Sig. (bilatérale) ,043 ,128 ,179 ,010 ,000

N 29 29 29 29 29 29

النفسیة_الحیاة_جودة

Corrélation de
Pearson ,790** ,803** ,792** ,750** ,628** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29 29

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



الاتساق الداخلي لجودة الحیاة الاجتماعیة من وجهة نظر الطاقم الطبي): 5(الملحق رقم

Corrélations

كطاقم طبي تؤكدون

على ضرورة

مشاركة المریض

الأصدقاء النشاطات

الاجتماعیة

تسأل المریض عن

حیاتھ الاجتماعیة

خلال الاستشارة

الطبیة

یؤكد الطاقم

الطبي على أھمیة

الدعم المعنوي

المقدم من طرف

العائلة على نفسیة

المریض

تحدث المرضى

عن مستوى

علاقاتھم مع

الآخرین أي

استشارة طبیة

الحیاة_جودة

الاجتماعیة_

كطاقم طبي تؤكدون على ضرورة

مشاركة المریض الأصدقاء النشاطات

الاجتماعیة

Corrélation de

Pearson
1 ,580** ,421* ,646** ,799**

Sig. (bilatérale) ,001 ,023 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29

تسأل المریض عن حیاتھ الاجتماعیة

خلال الاستشارة الطبیة

Corrélation de

Pearson
,580** 1 ,590** ,607** ,845**

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29

یؤكد الطاقم الطبي على أھمیة الدعم

المعنوي المقدم من طرف العائلة على

نفسیة المریض

Corrélation de

Pearson
,421* ,590** 1 ,520** ,772**

Sig. (bilatérale) ,023 ,001 ,004 ,000

N 29 29 29 29 29

تحدث المرضى عن مستوى علاقاتھم

مع الأخرین أي استشارة طبیة

Corrélation de

Pearson
,646** ,607** ,520** 1 ,858**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000

N 29 29 29 29 29

الاجتماعیة_الحیاة_جودة

Corrélation de

Pearson
,799** ,845** ,772** ,858** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 29 29 29 29 29

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



**.. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

الصدق البنائي للاستبانة الموجھة للطاقم الطبي): 6(الملحق رقم

Corrélations

_الحیاة_جودة

الجسمیة

النفسیة_الحیاة_جودة _الحیاة_جودة

الاجتماعیة

_الحیاة_جودة

الصحیة

الجسمیة_الحیاة_جودة

Corrélation de Pearson 1 ,531** ,519** ,842**

Sig. (bilatérale) ,003 ,004 ,000

N 29 29 29 29

النفسیة_الحیاة_جودة

Corrélation de Pearson ,531** 1 ,586** ,828**

Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,000

N 29 29 29 29

الاجتماعیة_الحیاة_جودة

Corrélation de Pearson ,519** ,586** 1 ,831**

Sig. (bilatérale) ,004 ,001 ,000

N 29 29 29 29

الصحیة_الحیاة_جودة

Corrélation de Pearson ,842** ,828** ,831** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 29 29 29 29

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



الاتساق الداخلي لبعد جودة الحیاة الجسمیة للاستبانة الموجھة إلى المستھلكین):7(الملحق رقم

Corrélations

یوضح الطاقم

الطبي للمصحة

مكونات الغداء

الصحي

المتوازن

یؤكد الطاقم

الطبي للمصحة

على ضرورة

شرب المیاه

بالكمیات الكافیة

التي یحتاجھا

الجسم

ینصح الطاقم

الطبي للمصحة

بضرورة

ممارسة

التمارین

الریاضیة

یوصي الطاقم

الطبي للمصحة

بضرورة تجنب

العادات السیئة

المضرة بالصحة

یؤكد الطاقم

الطبي للمصحة

على احترام

ساعات النوم

الكافیة

_الحیاة_بعد

الجسمیة

یوضح الطاقم الطبي

للمصحة مكونات الغداء

الصحي المتوازن

Corrélation de

Pearson
1 ,468** ,156 ,035 -,095 ,473**

Sig. (bilatérale) ,000 ,145 ,745 ,376 ,000

N 89 89 89 89 89 89

یؤكد الطاقم الطبي للمصحة

على ضرورة شرب المیاه

بالكمیات الكافیة التي یحتاجھا

الجسم

Corrélation de

Pearson
,468** 1 ,328** ,247* ,182 ,658**

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,020 ,088 ,000

N 89 89 89 89 89 89

ینصح الطاقم الطبي للمصحة

بضرورة ممارسة التمارین

الریاضیة

Corrélation de

Pearson
,156 ,328** 1 ,466** ,449** ,793**

Sig. (bilatérale) ,145 ,002 ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89

یوصي الطاقم الطبي

للمصحة بضرورة تجنب

العادات السیئة المضرة

بالصحة

Corrélation de

Pearson
,035 ,247* ,466** 1 ,334** ,612**

Sig. (bilatérale) ,745 ,020 ,000 ,001 ,000

N 89 89 89 89 89 89

یؤكد الطاقم الطبي للمصحة

على احترام ساعات النوم

الكافیة

Corrélation de

Pearson
-,095 ,182 ,449** ,334** 1 ,631**

Sig. (bilatérale) ,376 ,088 ,000 ,001 ,000

N 89 89 89 89 89 89

الجسمیة_الحیاة_بعد

Corrélation de

Pearson
,473** ,658** ,793** ,612** ,631** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



الاتساق الداخلي لبعد جودة الحیاة النفسیة للاستبانة الموجھة إلى المستھلكین):8(الملحق رقم

Corrélations

للتماثل للشفاء

یؤكدالطاقم

الطبي للمصحة

على أھمیة

الاستقرار

النفسي

للمریض

یوصي الطاقم

الطبي للمصحة

بضرورة

التأقلم مع

الواقع المعاش

یؤكد الطاقم

الطبي للمصحة

على أھمیة

المشاعر خلال

تلقي العلاج

یوصي الطاقم

الطبي للمصحة

على أھمیة تحقیق

النجاح في الحیاة

المھنیة

یوضح الطاقم الطبي

للمصحة أھمیة

الشعور بالتفاؤل في

الحیاة

_الحیاة_بعد

النفسیة

للتماثل للشفاء یؤكدالطاقم

الطبي للمصحة على أھمیة

الاستقرار النفسي للمریض

Corrélation de

Pearson
1 ,334** ,396** ,073 ,062 ,502**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,498 ,561 ,000

N 89 89 89 89 89 89

یوصي الطاقم الطبي للمصحة

بضرورة التأقلم مع الواقع

المعاش

Corrélation de

Pearson
,334** 1 ,212* ,434** ,291** ,652**

Sig. (bilatérale) ,001 ,046 ,000 ,006 ,000

N 89 89 89 89 89 89

یؤكد الطاقم الطبي للمصحة

على أھمیة المشاعر خلال تلقي

العلاج

Corrélation de

Pearson
,396** ,212* 1 ,308** ,601** ,765**

Sig. (bilatérale) ,000 ,046 ,003 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89

یوصي الطاقم الطبي للمصحة

على أھمیة تحقیق النجاح في

الحیاة المھنیة

Corrélation de

Pearson
,073 ,434** ,308** 1 ,437** ,671**

Sig. (bilatérale) ,498 ,000 ,003 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89

یوضح الطاقم الطبي للمصحة

أھمیة الشعور بالتفاؤل في

الحیاة

Corrélation de

Pearson
,062 ,291** ,601** ,437** 1 ,761**

Sig. (bilatérale) ,561 ,006 ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89

النفسیة_الحیاة_بعد

Corrélation de

Pearson
,502** ,652** ,765** ,671** ,761** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



الموجھة للمستھلكینالاتساق الداخلي لبعد جودة الحیاة الاجتماعیة للاستبانة):9(الملحق رقم

Corrélations

یوصي الطاقم

الطبي

للمصحة على

أھمیة مشاركة

الأصدقاء

النشاطات

الاجتماعیة

یؤكد الطاقم

الطبي للمصحة

على ضرورة

الاندماج

المجتمعي

للتكیف مع

المرض

یؤكد الطاقم

الطبي للمصحة

على أھمیة

الدعم الذي

یتلقاه المریض

من العائلة

یؤكد الطاقم

الطبي للمصحة

على أھمیة

التفاعل

الأسري في

التقلیل من

الأكتئاب

ینصح الطاقم

الطبي للمصحة

بضرورة

الشعور

بالرضا عن

علاقتك مع

الآخرین

_بعد

_الحیاة

الاجتماع

یة

یوصي الطاقم الطبي

للمصحة على أھمیة

مشاركة الأصدقاء

النشاطات الاجتماعیة

Corrélation de

Pearson
1 ,528** ,447** ,414** ,346** ,648**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

N 89 89 89 89 89 89

یؤكد الطاقم الطبي

للمصحة على ضرورة

الأندماج المجتمعي للتكیف

مع المرض

Corrélation de

Pearson
,528** 1 ,729** ,534** ,680** ,843**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89

یؤكد الطاقم الطبي

للمصحة على أھمیة الدعم

الذي یتلقاه المریض من

العائلة

Corrélation de

Pearson
,447** ,729** 1 ,579** ,522** ,822**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89

یؤكد الطاقم الطبي

للمصحة على أھمیة

التفاعل الأسري في

التقلیل من الأكتئاب

Corrélation de

Pearson
,414** ,534** ,579** 1 ,502** ,849**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89

ینصح الطاقم الطبي

للمصحة بضرورة الشعور

بالرضا عن علاقتك مع

الأخرین

Corrélation de

Pearson
,346** ,680** ,522** ,502** 1 ,743**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89

الاجتماعیة_الحیاة_بعد

Corrélation de

Pearson
,648** ,843** ,822** ,849** ,743** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89 89 89



الصدق البنائي للاستبانة الموجھة إلى المستھلكین):10(الملحق رقم
Corrélations

الجسمیة_الحیاة_بعد النفسیة_الحیاة_بعد الاجتماعیة_الحیاة_بعد الحیاة_جودة

الجسمیة_الحیاة_بعد

Corrélation de Pearson 1 ,194 ,000 ,796**

Sig. (bilatérale) ,069 ,999 ,000

N 89 89 89 89

النفسیة_الحیاة_بعد

Corrélation de Pearson ,194 1 ,527** ,801**

Sig. (bilatérale) ,069 ,000 ,000

N 89 89 89 89

الاجتماعیة_الحیاة_بعد

Corrélation de Pearson ,000 ,527** 1 ,857**

Sig. (bilatérale) ,999 ,000 ,000

N 89 89 89 89

الحیاة_جودة

Corrélation de Pearson ,396** ,801** ,857** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 89 89 89 89

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

معامل الثبات لبعد جودة الحیاة الجسمیة للاستبانة الموجھة إلى الطاقم الطبي):11(الملحق رقم
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 10 100,0

Exclus 0 ,0

Total 10 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,976 5

Statistiques de total des éléments



Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

توضح للمرضى مكونات وشروط الغداء 

الصحي المتوازن
14,6000 24,711 ,882 ,978

تبین للمرضى أھمیة شرب الماء بكمیات 

كافیة في أي علاج
14,6000 24,267 ,932 ,972

تنصح المریض بممارسة الریاضة 14,2000 23,289 ,957 ,967

تذكر المریض بضرورة اجتناب العادات 

السیئة المضرة بالصحة كالتذخین خلال 

الإستشارة طبیة

14,8000 20,622 ,972 ,966

تؤكد للمرضى على ضرورة تنظیم 

أوقات النوم
14,6000 20,711 ,963 ,967

الموجھة إلى الطاقم الطبيمعامل الثبات لبعد جودة الحیاة النفسیة  للاستبانة):12(الملحق رقم
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,981 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

تؤكد للمریض على ضرورة الإستقرار 

النفسي
17,0000 28,444 ,988 ,971

تنصح بضرورة تكیف المریض مع 

المحیط الخارجي الخاص بھ
17,0000 28,444 ,988 ,971

ضبط تنصح مرضاك بضرورة

مشاعرھم
17,0000 33,778 ,964 ,975

تشجع مرضاك على ضرورة تحقیق 

النجاح في الحیاة المھنیة
17,2000 29,067 ,984 ,970

تحث المرضى  على ضرورة الشعور 

بالتفاؤل عند أي إستشارة طبیة
16,6000 38,044 ,991 ,988



معامل الثبات لبعد جودة الحیاة الاجتماعیة للاستبانة الموجھة إلى الطاقم الطبي):13(الملحق رقم

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 10 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,933 4

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

كطاقم طبي تؤكدون على ضرورة

مشاركة المریض االعائلة النشاطات

الإجتماعیة

12,6000 7,378 ,760 ,958

تسأل المریض عن حیاتھ الإجتماعیة

خلال الإستشارة الطبیة
13,0000 4,000 ,962 ,900

یؤكد الطاقم الطبي على أھمیة الدعم

المعنوي المقدم من طرف الأصدقاء

على نفسیة المریض

12,8000 5,511 ,984 ,871

تحدث المرضى عن مستوى علاقاتھم

مع الأصدقاء في أي استشارة طبیة
12,6000 5,600 ,869 ,905

الموجھة إلى الطاقم الطبيمعامل الثبات العام للاستبانة):14(الملحق رقم
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 10 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,981 14

معامل الثبات لبعد جودة الحیاة الجسمیة  للاستبانة الموجھة إلى المستھلكین):15(الملحق رقم
Echelle : TOUTES LES VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 21 100,0

Exclus 0 ,0

Total 21 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,711 5

Statistiques de total des éléments
Moyenne de
l'échelle en cas
de suppression
d'un élément

Variance de
l'échelle en cas
de suppression
d'un élément

Corrélation
complète des
éléments
corrigés

Alpha de
Cronbach en
cas de
suppression de
l'élément

یوضح الطاقم الطبي للمصحة مكونات 
الغداء الصحي المتوازن 16,6667 9,833 ,112 ,799

یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على 
ضرورة شرب الماء بالكمیات الكافیة 
التي یحتاجھا الجسم

16,3810 7,348 ,630 ,595

ینصح الطاقم الطبي للمصحة بضرورة 
ممارسة التمارین الریاضیة 16,5714 6,057 ,680 ,557

یوصي الطاقم الطبي للمصحة بضرورة 
تجنب العادات السیئة كالتدخین 16,2857 9,314 ,418 ,687

یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على احترام 
ساعات النوم الكافیة 16,3810 7,448 ,607 ,605



معامل الثبات لبعد جودة الحیاة النفسیة للاستبانة الموجهة إلى المستهلكین):16(الملحق رقم

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 89 100,0

Exclus 0 ,0

Total 89 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,702 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

للتماثل للشفاء یؤكدالطاقم الطبي للمصحة 

على  أھمیة  الاستقرار النفسي للمریض
11,40 9,357 ,286 ,713

یوصي الطاقم الطبي للمصحة بضرورة 

التأقلم مع الواقع المعاش
12,42 8,200 ,441 ,660

الطبي للمصحة على أھمیة یؤكد الطاقم 

المشاعر خلال تلقي العلاج
11,96 7,157 ,578 ,599

یوصي الطاقم الطبي للمصحة على أھمیة 

تحقیق النجاح في الحیاة المھنیة
12,85 8,058 ,465 ,651

یوضح الطاقم الطبي للمصحة أھمیة 

الشعور بالتفاؤل في الحیاة
12,58 6,723 ,529 ,623



معامل الثبات لبعد جودة الحیاة الاجتماعیة للاستبانة الموجھة إلى الطاقم الطبي):17(الملحق رقم
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 21 100,0

Exclus 0 ,0

Total 21 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,843 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en cas

de suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression de

l'élément

یوصي الطاقم الطبي للمصحة على أھمیة 

مشاركة الأصدقاء النشاطات الإجتماعیة
10,8571 9,429 ,575 ,835

یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على 

ضرورة الإندماج المجتمعي للتكیف مع 

المرض

10,7619 8,690 ,732 ,788

أھمیة یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على 

الدعم الذي یتلقاه المریض من العائلة
10,4286 9,157 ,723 ,791

یوضح الطاقم للمصحة أھمیة التفاعل 

المجتمعي قي التقلیل من الإكتئاب
10,7619 9,490 ,622 ,820

ینصح  الطاقم الطبي للمصحة بضرورة 

الشعور بالرضا عن علاقتك مع الاخرین
11,0952 10,990 ,659 ,821



معامل الثبات العام  للاستبانة الموجھة إلى المستھلكین):18(الملحق رقم
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 21 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 21 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,817 15

ةتحلیل البیانات الشخصیة للطاقم الطبی):19(الملحق رقم

Statistiques

الجنس العمر الدخل

N
Valide 29 29 29

Manquante 0 0 0

Tableau de fréquences

الجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ذكر 15 51,7 51,7 51,7

أنثى 14 48,3 48,3 100,0

Total 29 100,0 100,0



العمر

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنة31أقل من 8 27,6 27,6 27,6

سنة40الى31من  9 31,0 31,0 58,6

سنة50الى 41من 5 17,2 17,2 75,9

سنة فما فوق50من  7 24,1 24,1 100,0

Total 29 100,0 100,0

الدخل

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

دج25000أقٌل من  4 13,8 13,8 13,8

دج35000الى 25000من  11 37,9 37,9 51,7

دج45000الى 35000من  5 17,2 17,2 69,0

دج55000الى  45000من  5 17,2 17,2 86,2

دج فما فوق55000من    4 13,8 13,8 100,0

Total 29 100,0 100,0

تحلیل البیانات الشخصیة  للمستھلكین): 20(الملحق رقم 
Statistiques

الجنس العمر التعلیميالمستوى الدخل

N
Valide 89 89 89 89

Manquante 0 0 0 0

Tableau de fréquences

الجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ذكر 34 38,2 38,2 38,2

أنثى 55 61,8 61,8 100,0

Total 89 100,0 100,0



العمر

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

سنة31أقل من  11 12,4 12,4 12,4

سنة41الى 31من  39 43,8 43,8 56,2

سنة50الى 41من  22 24,7 24,7 80,9

سنة فما فوق50من  17 19,1 19,1 100,0

Total 89 100,0 100,0

المستوى التعلیمي

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ابتدائي 5 5,6 5,6 5,6

متوسط 21 23,6 23,6 29,2

ثانوي 20 22,5 22,5 51,7

جامعي 35 39,3 39,3 91,0

أخرى 8 9,0 9,0 100,0

Total 89 100,0 100,0

الدخل

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

دج25000أقٌل من  29 32,6 32,6 32,6

دج35000الى 25000من  21 23,6 23,6 56,2

دج45000الى 35000من  14 15,7 15,7 71,9

دج55000الى 45000من  12 13,5 13,5 85,4

فما فوق55000من  13 14,6 14,6 100,0

Total 89 100,0 100,0



تحلیل إجابات الطاقم الطبي حول بعد جودة الحیاة الجسمیة):21(الملحق رقم
Statistiques

توضح للمرضى 

مكونات وشروط الغداء 

الصحي المتوازن

تبین للمرضى أھمیة 

شرب الماء بكمیات 

كافیة في أي علاج

تنصح المریض 

بممارسة الریاضة

تذكر المریض 

بضرورة اجتناب 

العادات السیئة المضرة 

بالصحة كالتذخین خلال 

الإستشارة طبیة

N
Valide 29 29 29 29

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 4,1379 4,3793 4,2759 4,2759

Ecart-type 1,21667 ,90292 1,13063 1,03152

Somme 120,00 127,00 124,00 124,00

Centiles

20 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000

40 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000

60 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000

80 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000

Statistiques

تؤكد للمرضى على ضرورة تنظیم أوقات 

النوم

الجسمیة_الحیاة_جودة

N
Valide 29 29

Manquante 0 0

Moyenne 3,9655 4,2069

Ecart-type 1,05162 ,87747

Somme 115,00 122,00

Centiles

20 3,0000 3,8000

40 4,0000 4,2000

60 4,0000 4,6000

80 5,0000 5,0000

Tableau de fréquences

توضح للمرضى مكونات وشروط الغداء الصحي المتوازن
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 2 6,9 6,9 6,9
غیر موافق 2 6,9 6,9 13,8
محاید 1 3,4 3,4 17,2
موافق 9 31,0 31,0 48,3
موافق جدا 15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0



تبین للمرضى أھمیة شرب الماء بكمیات كافیة في أي علاج
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق 2 6,9 6,9 6,9
محاید 2 6,9 6,9 13,8
موافق 8 27,6 27,6 41,4
موافق جدا 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

تنصح المریض بممارسة الریاضة
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 3,4 3,4 3,4
غیر موافق 3 10,3 10,3 13,8
موافق 8 27,6 27,6 41,4
موافق جدا 17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0

طبیةتذكر المریض بضرورة اجتناب العادات السیئة المضرة بالصحة كالتذخین خلال الإستشارة
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 3,4 3,4 3,4
غیر موافق 1 3,4 3,4 6,9
محاید 3 10,3 10,3 17,2
موافق 8 27,6 27,6 44,8
موافق جدا 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

ضرورة تنظیم أوقات النومتؤكد للمرضى على
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 3,4 3,4 3,4
غیر موافق 2 6,9 6,9 10,3
محاید 4 13,8 13,8 24,1
موافق 12 41,4 41,4 65,5
موافق جدا 10 34,5 34,5 100,0
Total 29 100,0 100,0

الجسمیة_الحیاة_جودة

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

1,60 1 3,4 3,4 3,4
2,20 1 3,4 3,4 6,9
2,40 1 3,4 3,4 10,3
3,00 1 3,4 3,4 13,8
3,60 1 3,4 3,4 17,2
3,80 1 3,4 3,4 20,7
4,20 7 24,1 24,1 44,8
4,40 2 6,9 6,9 51,7
4,60 6 20,7 20,7 72,4
4,80 2 6,9 6,9 79,3
5,00 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0



تحلیل إجابات الطاقم الطبي حول بعد جودة الحیاة النفسیة):22(الملحق رقم
Statistiques

تؤكد للمریض على 
ضرورة الإستقرار 
النفسي

تنصح بضرورة تكیف 
المریض مع المحیط 
الخارجي الخاص بھ

تنصح مرضاك 
بضرورة ضبط 
مشاعرھم

تشجع مرضاك على 
ضرورة تحقیق النجاح 
في الحیاة المھنیة

N
Valide 29 29 29 29
Manquante 0 0 0 0

Moyenne 4,3793 4,2069 4,2414 4,0000
Ecart-type ,90292 1,01346 ,78627 1,16496
Somme 127,00 122,00 123,00 116,00

Centiles

20 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
40 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
60 5,0000 5,0000 5,0000 4,0000
80 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000

Statistiques
تحث المرضى  على ضرورة الشعور 
بالتفاؤل عند أي إستشارة طبیة

النفسیة_الحیاة_جودة

N
Valide 29 29
Manquante 0 0

Moyenne 4,1724 4,2000
Ecart-type ,84806 ,71114
Somme 121,00 121,80

Centiles

20 3,0000 3,8000
40 4,0000 4,0000
60 5,0000 4,4000
80 5,0000 4,8000

Tableau de fréquences

الإستقرار النفسيتؤكد للمریض على ضرورة 
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 3,4 3,4 3,4
محاید 2 6,9 6,9 10,3
موافق 10 34,5 34,5 44,8
موافق جدا 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

تنصح بضرورة تكیف المریض مع المحیط الخارجي الخاص بھ

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 3,4 3,4 3,4
غیر موافق 1 3,4 3,4 6,9
محاید 3 10,3 10,3 17,2
موافق 10 34,5 34,5 51,7
موافق جدا 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0



تنصح مرضاك بضرورة ضبط مشاعرھم

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق 1 3,4 3,4 3,4
محاید 3 10,3 10,3 13,8
موافق 13 44,8 44,8 58,6
موافق جدا 12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

تشجع مرضاك على ضرورة تحقیق النجاح في الحیاة المھنیة
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 2 6,9 6,9 6,9
غیر موافق 2 6,9 6,9 13,8
محاید 1 3,4 3,4 17,2
موافق 13 44,8 44,8 62,1
موافق جدا 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

تحث المرضى  على ضرورة الشعور بالتفاؤل عند أي إستشارة طبیة

Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق 1 3,4 3,4 3,4
محاید 5 17,2 17,2 20,7
موافق 11 37,9 37,9 58,6

جداموافق  12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

النفسیة_الحیاة_جودة
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

1,60 1 3,4 3,4 3,4
3,20 1 3,4 3,4 6,9
3,40 1 3,4 3,4 10,3
3,60 2 6,9 6,9 17,2
3,80 1 3,4 3,4 20,7
4,00 7 24,1 24,1 44,8
4,20 1 3,4 3,4 48,3
4,40 5 17,2 17,2 65,5
4,60 3 10,3 10,3 75,9
4,80 2 6,9 6,9 82,8
5,00 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0



تحلیل إجابات الطاقم الطبي حول بعد جودة الحیاة الاجتماعیة):23(الملحق رقم
Statistiques

كطاقم طبي تؤكدون 
على ضرورة مشاركة 
المریض الأصدقاء 
النشاطات الإجتماعیة

تسأل المریض عن 
حیاتھ الإجتماعیة خلال 
الإستشارة الطبیة

یؤكد الطاقم الطبي على 
أھمیة الدعم المعنوي 
المقدم من طرف العائلة 
على نفسیة المریض

تحدث المرضى عن 
مستوى علاقاتھم مع 
الأخرین أي استشارة
طبیة

N
Valide 29 29 29 29
Manquante 0 0 0 0

Moyenne 3,7931 3,5172 4,0000 3,5172
Ecart-type 1,04810 1,12188 1,13389 1,27113
Somme 110,00 102,00 116,00 102,00

Centiles

20 3,0000 2,0000 3,0000 3,0000
40 4,0000 3,0000 4,0000 3,0000
60 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000
80 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000

Statistiques
الاجتماعیة_الحیاة_جودة

N
Valide 29
Manquante 0

Moyenne 3,7069
Ecart-type ,93796
Somme 107,50

Centiles

20 3,0000
40 3,7500
60 4,0000
80 4,5000

Tableau de fréquence

كطاقم طبي تؤكدون على ضرورة مشاركة المریض الأصدقاء النشاطات الإجتماعیة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 3,4 3,4 3,4

غیر موافق 2 6,9 6,9 10,3

محاید 7 24,1 24,1 34,5

موافق 11 37,9 37,9 72,4

موافق جدا 8 27,6 27,6 100,0

Total 29 100,0 100,0

بیةتسأل المریض عن حیاتھ الإجتماعیة خلال الإستشارة الط
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 3,4 3,4 3,4
غیر موافق 5 17,2 17,2 20,7
محاید 7 24,1 24,1 44,8
موافق 10 34,5 34,5 79,3
موافق جدا 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0



تحدث المرضى عن مستوى علاقاتھم مع الأخرین أي استشارة طبیة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 3 10,3 10,3 10,3

غیر موافق 2 6,9 6,9 17,2

محاید 9 31,0 31,0 48,3

موافق 7 24,1 24,1 72,4

موافق جدا 8 27,6 27,6 100,0

Total 29 100,0 100,0

الاجتماعیة_الحیاة_جودة
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

1,50 1 3,4 3,4 3,4
1,75 1 3,4 3,4 6,9
2,50 1 3,4 3,4 10,3
2,75 2 6,9 6,9 17,2
3,00 4 13,8 13,8 31,0
3,25 1 3,4 3,4 34,5
3,50 1 3,4 3,4 37,9
3,75 3 10,3 10,3 48,3
4,00 6 20,7 20,7 69,0
4,25 3 10,3 10,3 79,3
4,50 1 3,4 3,4 82,8
5,00 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

تحلیل إجابات المستھلكین حول بعد جودة الحیاة الجسمیة): 24(الملحق رقم 
Statistiques

یوضح الطاقم الطبي 
للمصحة مكونات الغداء 
الصحي المتوازن

یؤكد الطاقم الطبي 
للمصحة على ضرورة 
شرب المیاه بالكمیات 
الكافیة التي یحتاجھا 
الجسم

ینصح الطاقم الطبي 
بضرورة للمصحة 

ممارسة التمارین 
الریاضیة

یوصي الطاقم الطبي 
للمصحة بضرورة 
تجنب العادات السیئة 
المضرة بالصحة

N
Valide 89 89 89 89
Manquante 0 0 0 0

Moyenne 4,42 4,60 4,26 4,49
Ecart-type ,864 ,703 1,050 ,642

Centiles

20 4,00 4,00 4,00 4,00
25 4,00 4,00 4,00 4,00
40 4,00 5,00 4,00 4,00
50 5,00 5,00 5,00 5,00
60 5,00 5,00 5,00 5,00
75 5,00 5,00 5,00 5,00
80 5,00 5,00 5,00 5,00



Statistiques
یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على احترام 
ساعات النوم الكافیة

الجسمیة_الحیاة_بعد

N
Valide 89 89
Manquante 0 0

Moyenne 4,06 4,3640
Ecart-type ,981 ,54319

Centiles

20 4,00 3,8000
25 4,00 4,0000
40 4,00 4,4000
50 4,00 4,4000
60 4,00 4,6000
75 5,00 4,8000
80 5,00 4,8000

Tableau de fréquences

یوضح الطاقم الطبي للمصحة مكونات الغداء الصحي المتوازن
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق 6 6,7 6,7 6,7
محاید 4 4,5 4,5 11,2
موافق 26 29,2 29,2 40,4
موافق جدا 53 59,6 59,6 100,0
Total 89 100,0 100,0

الكافیة التي یحتاجھا الجسمیؤكد الطاقم الطبي للمصحة على ضرورة شرب المیاه بالكمیات 

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 1,1 1,1 1,1

غیر موافق 1 1,1 1,1 2,2

محاید 2 2,2 2,2 4,5

موافق 25 28,1 28,1 32,6

موافق جدا 60 67,4 67,4 100,0

Total 89 100,0 100,0

ینصح الطاقم الطبي للمصحة بضرورة ممارسة التمارین الریاضیة
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 1,1 1,1 1,1
غیر موافق 10 11,2 11,2 12,4
محاید 4 4,5 4,5 16,9
موافق 24 27,0 27,0 43,8
موافق جدا 50 56,2 56,2 100,0
Total 89 100,0 100,0



یوصي الطاقم الطبي للمصحة بضرورة تجنب العادات السیئة المضرة بالصحة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

غیر موافق 1 1,1 1,1 1,1

محاید 4 4,5 4,5 5,6

موافق 34 38,2 38,2 43,8

موافق جدا 50 56,2 56,2 100,0

Total 89 100,0 100,0

یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على احترام ساعات النوم الكافیة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 1,1 1,1 1,1

غیر موافق 10 11,2 11,2 12,4

محاید 4 4,5 4,5 16,9

موافق 42 47,2 47,2 64,0

موافق جدا 32 36,0 36,0 100,0

Total 89 100,0 100,0

الجسمیة_الحیاة_بعد

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

2,00 1 1,1 1,1 1,1

3,20 2 2,2 2,2 3,4

3,40 3 3,4 3,4 6,7

3,60 7 7,9 7,9 14,6

3,80 5 5,6 5,6 20,2

4,00 5 5,6 5,6 25,8

4,20 5 5,6 5,6 31,5

4,40 18 20,2 20,2 51,7

4,60 16 18,0 18,0 69,7

4,80 16 18,0 18,0 87,6

5,00 11 12,4 12,4 100,0

Total 89 100,0 100,0



جودة الحیاة النفسیةتحلیل إجابات المستھلكین حول بعد ): 25(الملحق رقم 
Statistiques

للتماثل للشفاء 
یؤكدالطاقم الطبي 

للمصحة على  أھمیة  
الاستقرار النفسي 
للمریض

یوصي الطاقم الطبي 
للمصحة بضرورة 
التأقلم مع الواقع 
المعاش

یؤكد الطاقم الطبي 
للمصحة على أھمیة 
المشاعر خلال تلقي 
العلاج

یوصي الطاقم الطبي 
أھمیة للمصحة على 

تحقیق النجاح في الحیاة 
المھنیة

N
Valide 89 89 89 89
Manquante 0 0 0 0

Moyenne 3,90 2,89 3,35 2,45
Ecart-type ,826 ,947 1,046 ,954

Centiles

20 3,00 2,00 2,00 2,00
25 4,00 2,00 2,00 2,00
40 4,00 2,00 3,00 2,00
50 4,00 3,00 4,00 2,00
60 4,00 3,00 4,00 2,00
75 4,00 4,00 4,00 3,00
80 5,00 4,00 4,00 3,00

Tableau de fréquences

للتماثل للشفاء یؤكدالطاقم الطبي للمصحة على  أھمیة  الاستقرار النفسي للمریض
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 1,1 1,1 1,1
غیر موافق 5 5,6 5,6 6,7
محاید 14 15,7 15,7 22,5
موافق 51 57,3 57,3 79,8
موافق جدا 18 20,2 20,2 100,0
Total 89 100,0 100,0

یوصي الطاقم الطبي للمصحة بضرورة التأقلم مع الواقع المعاش
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 2 2,2 2,2 2,2
غیر موافق 35 39,3 39,3 41,6
محاید 27 30,3 30,3 71,9
موافق 21 23,6 23,6 95,5
موافق جدا 4 4,5 4,5 100,0
Total 89 100,0 100,0

یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على أھمیة المشاعر خلال تلقي العلاج
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 1 1,1 1,1 1,1
غیر موافق 27 30,3 30,3 31,5
محاید 9 10,1 10,1 41,6
موافق 44 49,4 49,4 91,0
موافق جدا 8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0



للمصحة على أھمیة تحقیق النجاح في الحیاة المھنیةیوصي الطاقم الطبي

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 9 10,1 10,1 10,1

غیر موافق 48 53,9 53,9 64,0

محاید 18 20,2 20,2 84,3

موافق 11 12,4 12,4 96,6

موافق جدا 3 3,4 3,4 100,0

Total 89 100,0 100,0

یوضح الطاقم الطبي للمصحة أھمیة الشعور بالتفاؤل في الحیاة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 13 14,6 14,6 14,6

غیر موافق 34 38,2 38,2 52,8

محاید 14 15,7 15,7 68,5

موافق 21 23,6 23,6 92,1

موافق جدا 7 7,9 7,9 100,0

Total 89 100,0 100,0

تحلیل إجابات المستھلكین حول بعد جودة الحیاة الاجتماعیة): 26(الملحق رقم 

Statistiques

یوصي الطاقم الطبي 

للمصحة على أھمیة 

مشاركة الأصدقاء 

النشاطات الاجتماعیة

یؤكد الطاقم الطبي 

للمصحة على ضرورة 

الأندماج المجتمعي 

للتكیف مع المرض

یؤكد الطاقم الطبي 

للمصحة على أھمیة 

الدعم الذي یتلقاه 

المریض من العائلة

یؤكد الطاقم الطبي 

للمصحة على أھمیة 

التفاعل الأسري  في 

التقلیل من الأكتئاب

N
Valide 89 89 89 89

Manquante 0 0 0 0

Moyenne 2,75 2,76 3,24 3,21

Ecart-type 1,037 1,158 1,306 2,323

Centiles

20 2,00 2,00 2,00 2,00

25 2,00 2,00 2,00 2,00

40 2,00 2,00 3,00 2,00

50 3,00 2,00 4,00 3,00

60 3,00 3,00 4,00 4,00

75 4,00 4,00 4,00 4,00

80 4,00 4,00 4,00 4,00



Tableau de fréquences

یوصي الطاقم الطبي للمصحة على أھمیة مشاركة الأصدقاء النشاطات الاجتماعیة
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 9 10,1 10,1 10,1
غیر موافق 32 36,0 36,0 46,1
محاید 22 24,7 24,7 70,8
موافق 24 27,0 27,0 97,8
موافق جدا 2 2,2 2,2 100,0
Total 89 100,0 100,0

یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على ضرورة الأندماج المجتمعي للتكیف مع المرض
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 12 13,5 13,5 13,5
غیر موافق 34 38,2 38,2 51,7
محاید 8 9,0 9,0 60,7
موافق 33 37,1 37,1 97,8
موافق جدا 2 2,2 2,2 100,0
Total 89 100,0 100,0

یؤكد الطاقم الطبي للمصحة على أھمیة الدعم الذي یتلقاه المریض من العائلة
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 9 10,1 10,1 10,1
غیر موافق 23 25,8 25,8 36,0
محاید 12 13,5 13,5 49,4
موافق 28 31,5 31,5 80,9
موافق جدا 17 19,1 19,1 100,0
Total 89 100,0 100,0

الأكتئابیؤكد الطاقم الطبي للمصحة على أھمیة التفاعل الأسري  في التقلیل من 
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 14 15,7 15,7 15,7
غیر موافق 22 24,7 24,7 40,4
محاید 14 15,7 15,7 56,2
موافق 25 28,1 28,1 84,3
موافق جدا 13 14,6 14,6 98,9
21 1 1,1 1,1 100,0
Total 89 100,0 100,0

ینصح الطاقم الطبي للمصحة بضرورة الشعور بالرضا عن علاقتك مع الأخرین
Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide
Pourcentage
cumulé

Valide

غیر موافق إطلاقاإ 15 16,9 16,9 16,9
غیر موافق 37 41,6 41,6 58,4
محاید 22 24,7 24,7 83,1
موافق 9 10,1 10,1 93,3
موافق جدا 6 6,7 6,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

الاجتماعیة_الحیاة_بعد



Effectifs Pourcentage Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Valide

1,00 1 1,1 1,1 1,1
1,20 6 6,7 6,7 7,9
1,40 2 2,2 2,2 10,1
1,60 3 3,4 3,4 13,5
1,80 4 4,5 4,5 18,0
2,00 6 6,7 6,7 24,7
2,20 8 9,0 9,0 33,7
2,40 8 9,0 9,0 42,7
2,60 2 2,2 2,2 44,9
2,80 5 5,6 5,6 50,6
3,00 4 4,5 4,5 55,1
3,20 5 5,6 5,6 60,7
3,40 5 5,6 5,6 66,3
3,60 9 10,1 10,1 76,4
3,80 6 6,7 6,7 83,1
4,00 7 7,9 7,9 91,0
4,20 5 5,6 5,6 96,6
4,40 2 2,2 2,2 98,9
8,20 1 1,1 1,1 100,0
Total 89 100,0 100,0

التوزیع الطبیعي للاستبانة الموجھة إلى الطاقم الطبياختبار ): 27(الملحق رقم 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon
الجسمیة_الحیاة_جودة النفسیة_الحیاة_جودة الاجتماع_الحیاة_جودة

یة
N 29 29 29

Paramètres normauxa,b Moyenne 4,2069 4,2000 3,7069
Ecart-type ,87747 ,71114 ,93796

Différences les plus
extrêmes

Absolue ,290 ,182 ,140
Positive ,183 ,130 ,085
Négative -,290 -,182 -,140

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,562 ,982 ,753
Signification asymptotique (bilatérale) ,015 ,290 ,621

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillo
الصحیة_الحیاة_جودة

N 29

Paramètres normauxa,b Moyenne 4,0616
Ecart-type ,69717

Différences les plus extrêmes
Absolue ,143
Positive ,089
Négative -,143

Z de Kolmogorov-Smirnov ,772
Signification asymptotique (bilatérale) ,591

a. La distribution à tester est gaussienne.

b. Calculée à partir des données.



الموجھة إلى المستھلكیناختبار التوزیع الطبیعي للاستبانة): 28(الملحق رقم 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

الجسمیة_الحیاة_بعد النفسیة_الحیاة_بعد الاجتماعیة_الحیاة_بعد

N 89 89 89

Paramètres normaux
Moyenne 4,3640 3,0607 2,8899

Ecart-type ,54319 ,67783 1,10207

Différences les plus

extrêmes

Absolue ,212 ,110 ,099

Positive ,121 ,110 ,099

Négative -,212 -,079 -,077

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,998 1,041 ,930

Signification asymptotique (bilatérale) ,011 ,228 ,352

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon

الصحیة_الحیاة_جودة

N 89

Paramètres normaux
Moyenne 3,4382

Ecart-type ,56755

Différences les plus extrêmes

Absolue ,073

Positive ,072

Négative -,073

Z de Kolmogorov-Smirnov ,688

Signification asymptotique (bilatérale) ,732



للاستبانة الموجھة إلى الطاقم الطبيالفرضیات بالنسبة اختبار): 29(الملحق رقم 
Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence
moyenne

Intervalle de
confiance 91%
de la différence

Inférieure

الجسمیة_الحیاة_جودة 7,407 28 ,000 1,20690 ,8731

النفسیة_الحیاة_جودة 9,087 28 ,000 1,20000 ,9295

الاجتماعیة_الحیاة_جودة 4,059 28 ,000 ,70690 ,3501

الصحیة_الحیاة_جودة 8,200 28 ,000 1,06158 ,7964

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 91% de la différence

Supérieure

الجسمیة_الحیاة_جودة 1,5407

النفسیة_الحیاة_جودة 1,4705

الاجتماعیة_الحیاة_جودة 1,0637

الصحیة_الحیاة_جودة 1,3268

الفرضیات للاستبانة الموجھة إلى المستھلكیناختبار): 30(الملحق رقم 
Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

T ddl Sig. (bilatérale) Différence
moyenne

Intervalle de
confiance 99%
de la différence

Inférieure

الجسمیة_الحیاة_بعد 23,690 88 ,000 1,36404 1,2496

النفسیة_الحیاة_بعد ,844 88 ,401 ,06067 -,0821

الاجتماعیة_الحیاة_بعد -,943 88 ,348 -,11011 -,3423

الصحیة_الحیاة_جودة 7,284 88 ,000 ,43820 ,3186



Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 99% de la différence

Supérieure

الجسمیة_الحیاة_بعد 1,4785

النفسیة_الحیاة_بعد ,2035

الاجتماعیة_الحیاة_بعد ,1220

الصحیة_الحیاة_جودة ,5578




