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Summary :

This study aimed to assess the compliance of private health organization with health -
related life quality standards. This was applied to the private clinic« Al-Shifa » in Al-Taher
city through distributing a questionnaire to asample of medical staff and patients. The
comprehensive survey methodwasused for the medical staff due to the small size of the
population (55 individuals); and the accessible samplemethod wasused for patients.

The study found that the « Al-Shifa » clinic has a high level of compliance with
health-related life quality dimensions fromthe perspective of both the medical staff and the
patients. Especially,the physical life quality dimension, where there was a high level of
compliance. While, The study showedtht there was a medium level of compliance when it
comes to psycho-social life quality dimension to ward patients. Therefore, the « Al-Shifa »
clinic must pay more attention to the psychological aspect for its importance in responding
quickly to treatment.

Key words : Health, life quality, patients, physical life quality, psychological life quality,
social life quality.
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adlal) ) dga gal) ALiudl dracad) Slad) 33 9a aad ASIal Loy

Corrélations

(3) A& galal

G ol ol _sball dsanal)
el
Gy Azaly,ll Al by
g
Cpaaills
Corrélation N ” . . ”
1 373 776 ,595 534 ,822
de Pearson
Sig.
,046 ,000 ,001 ,003 ,000
(bilatérale)
N 29 29 29 29 29 29
Corrélation N ” . . ”
373 1 ,629 ,459 ,541 , 709
de Pearson
Gl Al SR
Sig.
,046 ,000 ,012 ,002 ,000
(bilatérale)
N 29 29 29 29 29 29
Corrélation ” ” . . »
776 ,629 1 ,575 ,699 ,905
de Pearson
ol Lyl Sig.
,000 ,000 ,001 ,000 ,000
(bilatérale)
N 29 29 29 29 29 29
Corrélation " . " " .
,595 ,459 ,575 1 ,700 ,811
de Pearson
el L)
Sig.
Cpalls ik ,001 ,012 ,001 ,000 ,000
(bilatérale)
N 29 29 29 29 29 29
Corrélation ” ” ” . ”
,534 ,541 ,699 ,700 1 ,844
de Pearson
padati Sig.
,003 ,002 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 29 29 29 29 29 29
Corrélation ” ” » . .
,822 , 709 ,905 ,811 ,844 1
de Pearson
_Bhad)l el Sig.
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 29 29 29 29 29 29

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




alal) a8l ) Agagall Aludl Apdil) 5Lal) Baga 130N GLud¥) 1(4) aby Galal

Corrélations

Al el
i
A (ay jall Gl
Lol sladl
od jelia Aigdl
4 ik
Corrélationde | 809" 5717|272 378" ;790"
Pearson
el
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 154 043 ,000
N 29 29 29 29 29 29
gg;rreslgrt:on de | 809" 1 563" 363 289 803"
p I daadl)
vl el g, (bilatérale) | ,000 001 053 128 000
N 29 29 29 29 29 29
Comelationde | 579+ | 563" |1 624" | 257 792"
Pearson
waelie Sig. (bilatérale) |,001 001 ,000 179 000
N 29 29 29 29 29 29
Corrélationde | -, 363 624" 1 470 750"
Pearson
i Sig. (bilatérale) |,154 053 ,000 010 ,000
N 29 29 29 29 29 29
Corrélationde | 50 289 257 470" 1 628"
Pearson
<.  Sig. (bilatérale) |,043 128 179 010 ,000
N 29 29 29 29 29 29
Corrélationde | g4~ 803" 792" 750" 628" 1
Pearson
slal) dgal)
B Sig. (bilatérale) |,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29 29

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




alal) aBlal) a5 Agag (e Ao Laial) Slall Bagad LI sLaay) :(5) A3, galal

Corrélations

U yall Xy sl
N dsaal el
iyl ailEe
P oY
delaiay) Al ik
il
Corrélation de " . . -
1 ,580 421 ,646 , 799
Pearson
o all i o
) Sig. (bilatérale) ,001 ,023 ,000 ,000
elaal)
N 29 29 29 29 29
Corrélation de " " " "
,580 1 ,590 ,607 ,845
sl i delaay) Pearson
Al Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29
Corrélation de . - " .
< sl 421 ,590 1 ,520 772
5 Aed Pearson
) Sig. (bilatérale) ,023 ,001 ,004 ,000
Ay g pall
N 29 29 29 29 29
Corrélation de . o - .
,646 ,607 ,520 1 ,858
e Pearson
oAy dul Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000
N 29 29 29 29 29
Corrélation de " " " "
, 799 ,845 772 ,858 1
Pearson
Blall delaay)
- Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29 29

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




**__La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
(bl Blall dga gall ALELN AU Gaal) 1(6) a8y salal)

Corrélations

sl _sball Al =N =N
PR felaiay) i)
Corrélation de Pearson | 1 531" 519" 842"
sl Ll Sig. (bilatérale) ,003 ,004 ,000
N 29 29 29 29
Corrélation de Pearson | ,531" 1 586" 828"
_sball Al Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,000
N 29 29 29 29
Corrélation de Pearson |,519” 586" 1 831"
_sall Lelda¥) Sig. (bilatérale) ,004 ,001 ,000
N 29 29 29 29
Corrélation de Pearson | ,842" 828" 831" 1
sball Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 29 29 29 29

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



CSlginal) ) dga gall G dacad) Bliad) 82 g2 2l ARIAl) Glu¥) 1(7) a8y galall

Corrélations

ot S ] s Xy N
Tanall
slall Ll
SlaaSIL A8 [ o ladl) PN
Lealing Apal )l
Corrélation de ” .
1 ,468 ,156 ,035 -,095 473
k) Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,145 , 745 ,376 ,000
N 89 89 89 89 89 89
< Corrélation de " " . "
32 ,468 1 ,328 247 ,182 ,658
L Pearson
LIl A Lalisy Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,020 ,088 ,000
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de " " " "
) ,156 ,328 1 ,466 ,449 , 793
== Pearson
Sig. (bilatérale) ,145 ,002 ,000 ,000 ,000
Apal )l
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de . - " .
et ,035 ,247 ,466 1 334 ,612
Pearson
Al Sig. (bilatérale) ,745 ,020 ,000 ,001 ,000
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de - . o
< -,095 ,182 ,449 334 1 ,631
5 Pearson
Sig. (bilatérale) ,376 ,088 ,000 ,001 ,000
18
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de - o . . .
473 ,658 , 793 ,612 ,631 1
Pearson
slall deuall
- Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




CSlgtinal) ) dgan gall AL duadil) Bliad) Ba g dral AR (Sl :(8) A8, (galal

Corrélations

= JS}:\ = c..aﬁ _T:L)a.‘\_
ALl 5 Iaal )
F Y| sladl [ slal)
digdl
s yall
Corrélation de - . x
) 1 ,334 ,396 ,073 ,062 ,602
AUl Pearson
Jzaal
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,498 ,561 ,000
Uyl
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de - . " . o
334 1 212 434 ,291 ,652
Cas Pearson
Sig. (bilatérale) | ,001 ,046 ,000 ,006 ,000
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de - . " - o
) ,396 ,212 1 ,308 ,601 , 765
XS Pearson
Faal
Sig. (bilatérale) | ,000 ,046 ,003 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de - - o .
,073 434 ,308 1 ,437 671
Cas Pearson
Joaal Gaas
Sig. (bilatérale) | ,498 ,000 ,003 ,000 ,000
sladl dyigall
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de - - " .
. ,062 ,291 ,601 ,437 1 ,761
=5 Pearson
Faal
e Sig. (bilatérale) | ,561 ,006 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de " ” " " .
,502 ,652 , 765 ,671 ,761 1
Pearson
sladl dpuail)
-7 Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




CSlgtinall dga gal) Al Ao Laia¥) Bliad) 8a g2 and ARIAl) Glu¥) 1(9) a8y salall

Corrélations

s Ky Xy Xy ol _
sl
Aaaal Aaaal
Laal 4
olilly (ymy yall
delaiayl GAY)
Corrélation de " " " " "
s 1 528 447 414 ,346 ,648
o Pearson
Aranl
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
Lelaial)
N 89 89 89 89 89 89
) Corrélation de " - - » "
S ,528 1 , 729 534 ,680 ,843
Pearson
sl Sjg. (bilatérale) [ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89
) Corrélation de - - o o o
S 447 , 729 1 ,579 522 ,822
. Pearson
A
olally (sl Sig. (bilatérale) |,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89
) Corrélation de " " » - -
S 414 ,534 ,579 1 ,502 ,849
- Pearson
A
Sig. (bilatérale) [,000 ,000 ,000 ,000 ,000
-
i N 89 89 89 89 89 89
. Corrélation de " " . . -
o= ,346 ,680 522 ,502 1 , 743
Pearson
Sig. (bilatérale) |,001 ,000 ,000 ,000 ,000
o N 89 89 89 89 89 89
Corrélation de " " " . .
,648 ,843 ,822 ,849 , 743 1
Pearson
slall delaiay)
- T Sig. (bilatérale) [,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89 89 89




CnSlgienall ) g sal) Ll AU Guall :(10) ady 3alall

Corrélations

Bladl daauall sbad) Al sladl delaial! sl
Corrélation de Pearson 1 194 ,000 796"
_ 3kl panal) Sig. (bilatérale) ,069 ,999 ,000
N 89 89 89 89
Corrélation de Pearson 194 1 527" 801"
_ Skl Al Sig. (bilatérale) ,069 ,000 ,000
N 89 89 89 89
Corrélation de Pearson ,000 527" 1 857"
sl Lelaia¥)  Sig. (bilatérale) ,999 ,000 ,000
N 89 89 89 89
Corrélation de Pearson 396" 801" 857" 1
_skall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 89 89 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(hal) aBlall ) dga gal) At dpacal) Sliad) B3 ga ad Al Jalaa :(11) a8y galall

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 10 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 10 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,976 5

Statistiques de total des éléments




Moyenne de

'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression | éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

14,6000 24,711 ,882 ,978

ey eladl oy dgeal (amyall s

o 14,6000 24,267 ,932 ,972

gile ¢l S AAS

Azl ) A lasy iy sl e 14,2000 23,289 ,957 ,967

Slalall Qa3 5 5 pmy i yall SN

A A NIS Aaall 5 uaall A3l | 14,8000 20,622 ,972 ,966

ka5 Ly

phaii B )5 pia (slo (uin jall S8
14,6000 20,711 ,963 ,967

(bl a8l ) dga gall

Statistiques de fiabilité

AaLEad] Al Bladl B g daud Ll Jalea

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,981 5

Statistiques de total des éléments

(12) & sl

Moyenne de

'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression | éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
DY 85 0 e G pell S35
17,0000 28,444 ,988 971
ol a5 s ) g iy ruall
& 17,0000 28,444 ,988 971
. 17,0000 33,778 ,964 975
pp el
Gaiad B 5 i o i pe aads
17,2000 29,067 ,984 ,970
Axigall skl 8 il
16,6000 38,044 ,991 ,988

Jda 55l ol aie Jglaly




(bl Bl ) dga gal) ALiudd s Laial) Slad) B sa aal cilll) Jalaa :(13) A8 galall

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 10 100,0

Observations  Exclus® |0 ,0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,933 4

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression | éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Uyl 12,6000 7,378 ,760 ,958
Lelainy!
Gl adla dpelainy)
13,0000 4,000 ,962 ,900
FEnA
X iaal
12,8000 5,511 ,984 ,871
Apndl (g yall
aeEle
12,6000 5,600 ,869 ,905

(sl aBlial) ) dga gal)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 10 100,0

Observations  Exclus® |0 ,0
Total 10 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

(14) 35‘) caalal)




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,981 14

CaSlgtianall () dga gal) Aliedl dpacad) Blal) Baga 2l i) Jalaa :(15) a8, (galall

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 21 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 21 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
711 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas |[l'échelle encas |compléte des Cronbach en
de suppression [ de suppression | éléments cas de
d'un élément d’'un élément corrigés suppression de
I'élément
il S daaanll [PCERT
S5 Rl dBlz2s | 16 6667 9,833 112 799
Sle daaddl Sl L)) K5
¥ [N/ JUHEVIN PADN [FEgR 3 S PRV 16,3810 7,348 ,630 ,595
]l Lgaling A
3 )9 pay daaall @HI (,ELL;S\ c..a.u
oo ) g 16,5714 6,057 ,680 557
SJJHAMM@H‘ eél.ul 2%
IS Ad] el Cin 16,2857 9,314 ,418 ,687
| ia) e daadl ol adlll Sy
o e I 3555 ] 16 3810 7,448 607 605

S o gl clela




CnSlgionall ) Agagall Ailgiudld Lpudil) SLal) Saga 2l L) Jalaa:(16) o8 Galal

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 89 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 89 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 702 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas |I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression | éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Aaaaall ol QLS 5y el JiLaill
i o 11,40 9,357 ,286 ,713
U all i) ) EY) el e
EJJPM&@H\ féU:J\ s
12,42 8,200 441 ,660
el Ll daadl okl Ll Sy
) 11,96 7,157 ,578 ,599
Larl e daiadl bl 8l sy
) ) 12,85 8,058 ,465 ,651
Ligall 3Lad) 8 laill (385
:X:\.AAi daaall @H\ A a5
AT e 12,58 6,723 ,529 ,623
slal) B Jaldlly ) salil




(rhall Bllal) ) dga pal) Ailad e latia¥) Blad) 3352 daad LAY Jalza:(17) A8 galall

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 21 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 21 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,843 5

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression | éléments cas de
d'un élément d’'un élément corrigés suppression de
I'élément
Larl e daiadl bl 8l sy
) . i 10,8571 9,429 ,575 ,835
Goelaiay) cillaladll Baall S jlia
ke Aauadl ) adlall S5
oo ASll adiaal zlaxi¥l 55 0 | 10,7619 8,690 , 732 , 788
Lparl o danadl bl a8kl Sy
) 10,4286 9,157 723 ,791
Ailal o sy pall oliliy 53 ac )
Jelill diaaf daiadll )l mua g
10,7619 9,490 ,622 ,820
QLY (e Jlil) 8 xainall
3 )9 pay daaalll @H\ (,ELL;S\ H
i 11,0952 10,990 ,659 ,821

A ge Ble oo Lalh el




CaSlgtianall ) g gall AL alad) L) Jalra :(18) o) (3alall

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 21 100,0

Observations  Exclus® |0 ,0
Total 21 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,817 15

Statistiques

ol QBN Ay ) i) (la £(19) by Galdl)

Valide 29 29 29
N
Manquante 0 0 0
Tableau de fréguences
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
15 51,7 51,7 51,7
valide 14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
31 8 27,6 27,6 27,6
40 31 9 31,0 31,0 58,6
valide 50 41 5 17,2 17,2 75,9
50 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25000 4 13,8 13,8 13,8
35000 25000 11 37,9 37,9 51,7
45000 35000 5 17,2 17,2 69,0
Valide 55000 45000 5 17,2 17,2 86,2
55000 4 13,8 13,8 100,0
Total 29 100,0 100,0
CaSlgiall dpadldd) clibndl Julas £ (20)
Statistiques
oalal
Valide 89 89 89 89
N
Manquante 0 0 0 0
Tableau de fréquences
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
34 38,2 38,2 38,2
valide 55 61,8 61,8 100,0
Total 89 100,0 100,0




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
31 11 12,4 12,4 12,4
41 31 39 43,8 43,8 56,2
valide 50 41 22 24,7 24,7 80,9
50 17 19,1 19,1 100,0
Total 89 100,0 100,0
aladl) (s gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 5,6 5,6 5,6
21 23,6 23,6 29,2
20 22,5 22,5 51,7
Valide 35 39,3 39,3 91,0
8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
25000 29 32,6 32,6 32,6
35000 25000 21 23,6 23,6 56,2
45000 35000 14 15,7 15,7 71,9
Valide 55000 45000 12 13,5 13,5 85,4
55000 13 14,6 14,6 100,0
Total 89 100,0 100,0




dpacal) Blaldl a5 2y J9a (hal) alllal) cilla) Julad1(21) o) Ggalal

Statistiques

Laal ol i | el aai Gl SX
Gl elall ol Al ,ll s lany
e ol 8 adls 5 ) Ll i)
DA A K daally
Ak 5 Liuy)
Valide 29 29 29 29
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,1379 4,3793 4,2759 4,2759
Ecart-type 1,21667 ,90292 1,13063 1,03152
Somme 120,00 127,00 124,00 124,00
20 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
40 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Centiles
60 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000
80 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000
Statistiques
gl aaii 55 pein Ao aayall S5 [ Lpasadl sl
Valide 29 29
N
Manquante 0 0
Moyenne 3,9655 4,2069
Ecart-type 1,05162 87747
Somme 115,00 122,00
20 3,0000 3,8000
40 4,0000 4,2000
Centiles
60 4,0000 4,6000
80 5,0000 5,0000

Tableau de fréguences

Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
JBL) 3850 e |2 6,9 6,9 6,9
Gdse e 2 6,9 6,9 13,8
. s 1 3,4 3,4 17,2
Valide 9 31,0 31,0 48,3
15 51,7 51,7 100,0
Total 29 100,0 100,0




oo ol B AR CilaSs plall qpd dadl o yall o

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse e |2 6,9 6,9 6,9
Alae 2 6,9 6,9 13,8
Valide 8 27,6 27,6 41,4
17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
Al ) A jlaay 2 sl gl
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
JBL) 350 e |1 3,4 3,4 34
Gdse e 3 10,3 10,3 13,8
Valide 8 27,6 27,6 41,4
17 58,6 58,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
Aada 5 L) PR cpAdIlS daally 5 piaall Adpead) culalall qiliia) § ) g puay (o pal) S
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
JBL) 35 e |1 3,4 3,4 34
Gdse e 1 3,4 3,4 6,9
, e 3 10,3 10,3 17,2
Valide 8 27,6 27,6 448
16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
pol) il g) a3 )9 ua
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B} 38 se e |1 3,4 3,4 34
Bisa e 2 6,9 6,9 10,3
_ Alae 4 13,8 13,8 24,1
Valide 12 414 41,4 65,5
10 34,5 34,5 100,0
Total 29 100,0 100,0
Toanal) bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,60 1 3,4 3,4 3,4
2,20 1 3,4 3,4 6,9
2,40 1 3,4 3,4 10,3
3,00 1 3,4 3,4 13,8
3,60 1 3,4 3,4 17,2
_ 3,80 1 3,4 3,4 20,7
valide 400 |7 24,1 24,1 44,8
4,40 2 6,9 6,9 51,7
4,60 6 20,7 20,7 72,4
4,80 2 6,9 6,9 79,3
5,00 6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0




dguadil) BLaadl B3 g 2ty J g (ol aBlal) iln) Jalad 1(22) by Galal

Statistiques
e paiall S5 I3 ) 5 gy praall
Ll g (g yall gl 348a3% )5 pun
4 paldll sl an e lie Jgigall sball
N Valide 29 29 29 29
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,3793 4,2069 4,2414 4,0000
Ecart-type ,90292 1,01346 , 78627 1,16496
Somme 127,00 122,00 123,00 116,00
20 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
. 40 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Centiles
60 5,0000 5,0000 5,0000 4,0000
80 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000
Statistiques
Toudl) 3ball
ks )L (sf e J3lily
N Valide 29 29
Manquante 0 0
Moyenne 4,1724 4,2000
Ecart-type ,84806 , 71114
Somme 121,00 121,80
20 3,0000 3,8000
Centiles 40 4,0000 4,0000
60 5,0000 4,4000
80 5,0000 4,8000
Tableau de fréquences
s Ao oy all XS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8] 38 5e e |1 34 3.4 34
e 2 6,9 6,9 10,3
Valide 10 34,5 34,5 44,8
16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
43 paldl Al Tuaall pa (g all LSS 5 ) g ey qali
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8] 38 5e e |1 34 3.4 34
Gilse e 1 34 34 6,9
) Alas 3 10,3 10,3 17,2
Valide 10 34,5 34,5 51,7
14 48,3 48,3 100,0
Total 29 100,0 100,0




Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S |1 34 34 3.4
Al 3 10,3 10,3 13,8
Valide 13 44,8 44,8 58,6
12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
Aigal) Bad) (B pladl (3 5 o dllda e padd
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
&) 3450 e | 2 6,9 6,9 6,9
Bilse 2 6,9 6,9 13,8
. Al 1 34 3.4 17,2
Valide 13 44,8 448 62,1
11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0
Ak 5 ldiian) (gl die Jldilly jsadd) B9 o (guda jal) i
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S |1 34 34 3.4
Al 5 17,2 17,2 20,7
Valide 11 37,9 37,9 58,6
12 41,4 41,4 100,0
Total 29 100,0 100,0
L)) Blad)
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,60 1 3.4 3.4 3.4
3,20 1 34 34 6,9
3,40 1 34 34 10,3
3,60 2 6,9 6,9 17,2
3,80 1 34 34 20,7
. 4,00 7 24,1 24,1 44.8
valide 450 |1 3.4 3.4 48,3
4,40 5 17,2 17,2 65,5
4,60 3 10,3 10,3 75,9
4,80 2 6,9 6,9 82,8
5,00 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0




Lo laia¥) Bhald) 33 g day Jga bl aBlal) Cilila) Jalas 1(23) ad; salal

Statistiques
e sl Jls le bl Akl S5
Da delainyl ailis | simal) aodll Bpaal | an 2o (5 sise
claaY) (o yall dalall 5 Ly 5 il gf 0 ,aY)
Ao LainY) Ll o el A e iub
N Valide 29 29 29 29
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,7931 3,5172 4,0000 3,5172
Ecart-type 1,04810 1,12188 1,13389 1,27113
Somme 110,00 102,00 116,00 102,00
20 3,0000 2,0000 3,0000 3,0000
. 40 4,0000 3,0000 4,0000 3,0000
Centiles
60 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000
80 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000
Statistiques
Aelaia¥) sall
N Valide 29
Manquante 0
Moyenne 3,7069
Ecart-type ,93796
Somme 107,50
20 3,0000
Centiles 40 3,7500
60 4,0000
80 4,5000
Tableau de fréquence
Ao laiay) cllalidl) plBaal) iy sal) AS ke 8 gy o 985 b aBlUS
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8] 38 5e e | 1 3,4 3,4 34
Gilse 2 6,9 6,9 10,3
Ul 7 24,1 24,1 34,5
Valide 11 37,9 37,9 72,4
8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
Aahal) 5 L) A AelaiaY) dia o8 gl pal) Jlusd
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ekl 34l se e |1 3,4 3,4 3,4
Gilse 5 17,2 17,2 20,7
. alae 7 24,1 24,1 44,8
Valide 10 34,5 34,5 79,3
6 20,7 20,7 100,0
Total 29 100,0 100,0




A 5 i) (5 a AY) g agilBIS (5 glaia (5 i gall idal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
&) 38 se e |3 10,3 10,3 10,3
Bilse e 2 6,9 6,9 17,2
e 9 31,0 31,0 48,3
Valide 7 24,1 24,1 72,4
8 27,6 27,6 100,0
Total 29 100,0 100,0
delday) sball
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,50 1 34 34 34
1,75 1 34 34 6,9
2,50 1 3.4 3,4 10,3
2,75 2 6,9 6,9 17,2
3,00 4 13,8 13,8 31,0
3,25 1 34 34 34,5
Valide 3,50 1 3,4 3,4 37,9
3,75 3 10,3 10,3 48,3
4,00 6 20,7 20,7 69,0
4,25 3 10,3 10,3 79,3
4,50 1 3,4 3,4 82,8
5,00 5 17,2 17,2 100,0
Total 29 100,0 100,0
danal) Blad) Ba g 2y J g GuSlgtianal) clila) Julas 1(24)
Statistiques
LSl oliall  yd Coolaill A jlaa ) lalad) il
lealing U 48SY | Al
N Valide 89 89 89 89
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,42 4,60 4,26 4,49
Ecart-type ,864 ,703 1,050 ,642
20 4,00 4,00 4,00 4,00
25 4,00 4,00 4,00 4,00
40 4,00 5,00 4,00 4,00
Centiles 50 5,00 5,00 5,00 5,00
60 5,00 5,00 5,00 5,00
75 5,00 5,00 5,00 5,00
80 5,00 5,00 5,00 5,00




Statistiques

alinl o daiaall (bl i S5 [ dsenall sl
A o il el
N Valide 89 89
Manquante 0 0
Moyenne 4,06 4,3640
Ecart-type ,981 ,54319
20 4,00 3,8000
25 4,00 4,0000
40 4,00 4,4000
Centiles 50 4,00 4,4000
60 4,00 4,6000
75 5,00 4,8000
80 5,00 4,8000
Tableau de fréguences
Ol sial) auall sl il g dauaall all 28U uia g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 2 |6 6,7 6,7 6,7
Alas 4 4,5 45 11,2
Valide 26 29,2 29,2 40,4
53 59,6 59,6 100,0
Total 89 100,0 100,0
) Lgaliag A 4K cilallly slaall Gyl 3 g pa Ao Aauaall al) pdUal) 2S5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
JEk) 345 e |1 11 1,1 11
Bilse e 1 11 11 2,2
Al 2 2,2 2,2 4,5
Valide 25 28,1 28,1 32,6
60 67,4 67,4 100,0
Total 89 100,0 100,0
%&QJ\C&J@\LJWSJ)J@M‘#H\?EM\M
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ISk ilse 52 |1 11 11 11
Bilse 10 11,2 11,2 12,4
. Al 4 4,5 4,5 16,9
Valide 24 27,0 27,0 43,8
50 56,2 56,2 100,0
Total 89 100,0 100,0




daually 3 paall Lipad) cilalad] cuind 5 59wy Aauaall al) plall s

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S |1 11 11 11
e 4 4,5 4,5 5,6
Valide 34 38,2 38,2 43,8
50 56,2 56,2 100,0
Total 89 100,0 100,0
A a6il) el al il o dauaall ) bl &gy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L) Gilse e |1 11 11 1,1
Bilse 10 11,2 11,2 12,4
alaa 4 45 45 16,9
Valide 42 47,2 47,2 64,0
32 36,0 36,0 100,0
Total 89 100,0 100,0
doanall Blall
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2,00 1 11 11 11
3,20 2 2,2 2,2 3,4
3,40 3 3,4 3,4 6,7
3,60 7 7,9 7,9 14,6
3,80 5 5,6 5,6 20,2
4,00 5 5,6 5,6 25,8
valide 420 |5 5,6 5,6 31,5
4,40 18 20,2 20,2 51,7
4,60 16 18,0 18,0 69,7
4,80 16 18,0 18,0 87,6
5,00 11 12,4 12,4 100,0
Total |89 100,0 100,0




Apadl) Bl B3 g3 a3 Jga CpSlgfanal) Clla) Jula :(25)

Statistiques
bl il mgy | adal) Al Sy hall il a sy
bl dilall 5 Gaal e daiaall Pl
Gl o daiadll slall 3 ALl Ggéas
Aigall
i pall
N Valide 89 89 89 89
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,90 2,89 3,35 2,45
Ecart-type ,826 ,947 1,046 ,954
20 3,00 2,00 2,00 2,00
25 4,00 2,00 2,00 2,00
40 4,00 2,00 3,00 2,00
Centiles 50 4,00 3,00 4,00 2,00
60 4,00 3,00 4,00 2,00
75 4,00 4,00 4,00 3,00
80 5,00 4,00 4,00 3,00
Tableau de fréquences
G pall ) R Dpadl o Aauaall ) aUallaSy plAGN Jilal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B} sé 50 e |1 11 11 1,1
il e 5 5,6 5,6 6,7
) Ul 14 15,7 15,7 22,5
Valide 51 57,3 57,3 79,8
18 20,2 20,2 100,0
Total 89 100,0 100,0
hlaal) ) gl aa Al 3 g pay Aaiaall hall a8 a g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 88150 e |2 2,2 2,2 2,2
Gl sa 35 39,3 39,3 41,6
) Alas 27 30,3 30,3 71,9
Valide 21 23,6 23,6 95,5
4 4.5 4.5 100,0
Total 89 100,0 100,0
el AL P eliall el o dauaall ) adlal) &Sy
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk} 3850 e |1 11 11 1,1
Gl e e 27 30,3 30,3 31,5
. Ul 9 10,1 10,1 41,6
Valide 44 49,4 49,4 91,0
8 9,0 9,0 100,0
Total 89 100,0 100,0




Aigal) Blall B rladll (gadas Larl o dauaall ) pdlall a

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
&) 34l se e |9 10,1 10,1 10,1
Gilse e 48 53,9 53,9 64,0
e 18 20,2 20,2 84,3
Valide 11 12,4 12,4 96,6
3 3.4 3,4 100,0
Total 89 100,0 100,0
Blall B Jalilly el dpaai daaall Ll a8 uia gy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 38 e e 13 14,6 14,6 14,6
Gilse 34 38,2 38,2 52,8
e 14 15,7 15,7 68,5
Valide 21 23,6 23,6 92,1
7 7,9 7,9 100,0
Total 89 100,0 100,0

G LaiaY) Slal) 5293 1y J s CSlgianall Cila) Jyla £(26)

Statistiques

el Al gy | kall Al S ) Al <y (hall Al <y
Ll e daiadl Ll e daadl | el e dacadll
oliliy 52 el
Lelaa¥) clbladll | (el e asll Al e 2 yal) QLYY (e Jalail)
Valide 89 89 89 89
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 2,75 2,76 3,24 3,21
Ecart-type 1,037 1,158 1,306 2,323
20 2,00 2,00 2,00 2,00
25 2,00 2,00 2,00 2,00
40 2,00 2,00 3,00 2,00
Centiles 50 3,00 2,00 4,00 3,00
60 3,00 3,00 4,00 4,00
75 4,00 4,00 4,00 4,00
80 4,00 4,00 4,00 4,00




Tableau de fréquences

Ao laial) cllalidl) pliaal) A Lia 43aaf o daaall k) a8l g

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ek) 34l e |9 10,1 10,1 10,1
Gilse e 32 36,0 36,0 46,1
. e 22 24,7 24,7 70,8
Valide 24 27,0 27,0 97,8
2 2,2 2,2 100,0
Total 89 100,0 100,0
Uasall g Sl il pleai¥) B9 pua Ao Aaaall ) pdlal) XSy
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
&) 88 5e e |12 13,5 13,5 13,5
Gilse e 34 38,2 38,2 51,7
. s 8 9,0 9,0 60,7
Valide 33 37,1 37,1 97,8
2 2,2 2,2 100,0
Total 89 100,0 100,0
Allal) (e e sl 2lally 53 ac ) dpadl Ao dauaall dall dldal) Sy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
&) 34l se e |9 10,1 10,1 10,1
Gilse e 23 25,8 25,8 36,0
. e 12 13,5 13,5 49,4
Valide 28 315 315 80,9
17 19,1 19,1 100,0
Total 89 100,0 100,0
O QA (B o) Jolil) dpaal o daaall ol Q8Ul) Sy
Effectifs- Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
&) 3l se e | 14 15,7 15,7 15,7
Gilse e 22 24,7 24,7 40,4
Alas 14 15,7 15,7 56,2
Valide 25 28,1 28,1 84,3
13 14,6 14,6 98,9
21 1 11 11 100,0
Total 89 100,0 100,0
CRAY g e e Ll ) gl § )5 pday dauaall ) ablal) prialy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
&) 88l 5e e 15 16,9 16,9 16,9
Gilse e 37 41,6 41,6 58,4
) Alas 22 24,7 24,7 83,1
Valide 9 10,1 10,1 93,3
6 6,7 6,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

delaay) slall




Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,00 1 11 11 11
1,20 6 6,7 6,7 7,9
1,40 2 2,2 2,2 10,1
1,60 3 34 34 13,5
1,80 4 4,5 4,5 18,0
2,00 6 6,7 6,7 24,7
2,20 8 9,0 9,0 33,7
2,40 8 9,0 9,0 42,7
2,60 2 2,2 2,2 449
. 2,80 5 5,6 5,6 50,6

valide 300 |4 45 45 55,1
3,20 5 5,6 5,6 60,7
3,40 5 5,6 5,6 66,3
3,60 9 10,1 10,1 76,4
3,80 6 6,7 6,7 83,1
4,00 7 7,9 7,9 91,0
4,20 5 5,6 5,6 96,6
4,40 2 2,2 2,2 98,9
8,20 1 11 11 100,0
Total 89 100,0 100,0

(sl a8t} ) dga sall Ll adal) a5 sl 1(27) ad) Galal
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
Bpauall slall Apuaill slall N
4
N 29 29 29
Parameatres normaux®” Moyenne 4,2069 4,2000 3,7069
Ecart-type 87747 , 71114 ,93796
Différences les plus Absolue 1290 182 140
ot P Positive 183 130 ,085
Négative -,290 -,182 -,140
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,562 ,982 , 753
Signification asymptotique (bilatérale) ,015 ,290 ,621
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillo
3.);..43\ EL‘\;.“
N 29
. ab Moyenne 4,0616

Parameétres normaux Ecart-type 69717

Absolue ,143
Différences les plus extrémes Positive ,089

Négative -,143
Z de Kolmogorov-Smirnov 772
Signification asymptotique (bilatérale) ,591

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.




CnSlgriaall L) dga gall AL ol a5 63l LA (28)

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Aanall 3Lall il 3lal) gelaia¥l slall
N 89 89 89
. Moyenne 4,3640 3,0607 2,8899
Parametres normaux
Ecart-type ,54319 ,67783 1,10207
Absolue ,212 ,110 ,099
Différences les plus Positive 121 ;110 ,099
extrémes ]
Négative -,212 -,079 -,077
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,998 1,041 ,930
Signification asymptotique (bilatérale) ,011 ,228 ,352
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
M\_’&L‘\;}\_
N 89
Moyenne 3,4382
Paramétres normaux
Ecart-type ,56755
Absolue ,073
Différences les plus extrémes Positive ,072
Négative -,073
Z de Kolmogorov-Smirnov ,688
Signification asymptotique (bilatérale) 732




(rhall Bl ) dga gl Adliadld dpailly ciaa jil) :(29)
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) | Différence Intervalle de
moyenne confiance 91%
de la différence
Inférieure
Lpanall slall 7,407 28 ,000 1,20690 ,8731
Al slall 9,087 28 ,000 1,20000 ,9295
Lelaay) sall 4,059 28 ,000 ,70690 ,3501
daall sball 8,200 28 ,000 1,06158 ,7964

Test sur échantillon unique

Valeur du test =3

Intervalle de confiance 91% de la différence

Supérieure
el slall_ 1,5407
dandl) slall 1,4705
Lelaa¥) sball 1,0637
Gl 3lall 1,3268

Test sur échantillon unique

CrSlgtinnall ) Aga gall Llgiud ciluca il

(30)

Valeur du test = 3
T ddl Sig. (bilatérale) | Différence Intervalle de
moyenne confiance 99%
de la différence
Inférieure
Lpamall slall 23,690 88 ,000 1,36404 1,2496
Gl slall ,844 88 401 ,06067 -,0821
Lelaay) slall -,943 88 ,348 -, 11011 -,3423
daall sball 7,284 88 ,000 ,43820 ,3186




Test sur échantillon unique

Valeur du test =3

Intervalle de confiance 99% de la différence

Supérieure
dpaall sl 1,4785
Lol sLall ,2035
Lelaay) slall ,1220
aaall sball

,5578







