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الشكر لله الواحد كثيرا طيبا مباركا والحمد لله الذي 
انعم عمي وانار طريقي ووفقني بقضاء وقدر عمى انجاز 
واعداد ىذا العمل واتمامو كما اتقدم بجزيل الشكر وعظيم 

: الامتنان الى الاستاذ القدير

" لتيم خالد " 

عمى قبول الاشراف عمى ىذه المذكرة وعمى كل نصيحتو 
العممية وعمى كل توجيياتو القيمة وتوضيحاتو التي تفضل 

. بيا عمينا التي افادتنا فكان نعم المشرف

كما نتوجو بالشكر المسبق الى الاستاذين عرجاني و 
بوكحيل والى اعضاء المجنة الموقرة، واشكر كل الاساتذة 

 .الذين ساىموا في تكويننا، لكم منا كل الشكر والامتنان



 

 

 

 

               الحمد لله الذي وفقنً لاتمام هذا العمل لٌخرج            

الى النور فً شكل مذكرة هً ثمرة مشواري الدراسً الطوٌل 

اهدٌها الى اغالى ما لدي فً الوجود من اعطونً 

. الحب بلا حدود 

ودفعونً الى مفر الحٌاة بلا قٌود لنواجه تقلبات بكل 

ثقة لا صمود، الى زرعوا دربنا انغاما وورود فلٌرعاكم 

الله الواحد المعبود 

امً الغالٌة والحبٌة اطال الله فً عمرها 

ابً الغالً الذي كان دائما سندي الاول رمز تفائلً 

وقوتً 

-  صابر– ٌوسف –اخوتً جهاد 

الى اختً وحٌدتً رفٌقة دربً اٌمان 

الى لقمان ، نجلاء ،رانٌة، منال، مرٌم، زهٌرة، رشا، 

سارة، وكل اصدقائً وصدٌقاتً ولكل من ساعدنا من 

 قرٌب او من بعٌد
 

 



 
 

 

 

بسم الله الرحمن الرحٌم  

الحمد لله والصلاة على المصطفى صلى الله علٌه وسلم 

اود ان اهدي هذا العمل المتواضع الى من قال المولى :  اما بعد

وبالوالدٌن احسانا اما ٌبلغ عندك الكبر احدهما او " عز وجل 

كلاهما فلا تقل لهما اف ولا تنهرهما وقل لهما قولا كرٌما، واخفظ 

لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربً ارحمهما كما ربٌانً 

 24-23الاسراء " صغٌرا

الى الذي سرقته وحرمتنً منه الحٌاة  

الى الذي كان سندا لً  

رحمة الله –الى الذي كان متلهفا للفرح بنجاحً الى والدي العزٌز 

- علٌه

الى امً التً حملتنً وهنا على وهن وغمرتنً بحنانها ولم 

تنسانً بدعائها امً الحنونة الغالٌة  

" سٌد علً-رمزي-فارس-عبد الحلٌم" الى اخوتً  

" جنات- نرٌمان-فادٌة-صونٌة-كرٌمة" الى اخواتً 

الى زمٌلتً مونٌة والى رفٌقات دربً والتً لا تحلوا ولا تكتمل 

نجلاء، رشا، سارة، زهٌرة، بسمة : سعادتً الا بوجودهن 

كما اهدٌه الى كل الاهل والاقارب بدون استثناء 

 

 



 الملخص



 انمهخص 

 

 لممنظمات تأثٌر السرد القصصً التسوٌقً فً تفعٌل الاتصال الداخلًىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ مدل 
( 30)الخدمية، بالتطبيؽ عمى مركز الاستثمار الفكرم بجيجؿ، مف خلبؿ مقابمة مع مدير المركز، كتكزيع 

 .بإتباع أسمكب العينة الميسرة. استبانو عمى عينة مف المكظفيف

تكصمت الدراسة إلى أف السرد القصصي التسكيقي يعتمد أفضؿ الممارسات ك الدركس التسكيقية 
حيث يساعد المنظمة عمى تحفيز المكظفيف في أداء مياميـ بالشكؿ . في تفعيؿ الاتصاؿ الداخمي

المطمكب، بالإضافة إلى مساعدة الأفراد في تفعيؿ الاتصاؿ فيما بينيـ حيث يساىـ ذلؾ في  بناء علبقات 
 .ك الأخذ باعتبارات الجميكر. كطيدة مع العملبء

  الاتصال، السرد القصصً التسوٌقً، الاتصال الداخلً، التحفٌز، مركز :الكلمات الرئيسة

 .الاستثمار الفكري

Abstract : 

 

This study aims at assessing the impact of marketing narrative on the 
activation of internal communication of service organizations, applying to the 
intellectual investment center of Gigel, through an interview with the center 
manager, and distributing (30) its survey to a sample of employees. Using   
the  accessible  sample method. 

The study found that marketing narrative supports best practices and marketing 
lessons in activating intercom. The organization helps motivate employees to 
perform their tasks as needed, as well as helping individuals to connect with 
each other as this helps to build strong relationships with customers. And the 
introduction of  public  considérations. 

Keywords: Communication, marketing narrative, intercom, motivation, 
intellectual investment center. 
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 انمقذمة انعامة 

 

 

  ب

  : مقدمة

يعد الاتصاؿ ظاىرة اجتماعية ترتبط بطبيعة الإنساف مف منطمؽ ككنو كائف اجتماعي بطبعو ،لا 
يستطيع الحياة بمعزؿ عف الآخريف يساعد الإنساف في كؿ شيء ابتدءا مف تبادؿ المنافع المشاركة 

. الكجدانية
لما تتميز بو الخدمة مف   المنظمات الخدمية يثير مكضكع الاتصاؿ أىمية كبيرة،عمى مستكل

ك التي تثير إشكالا  عمى مستكل مقدمي الخدمة ك الزبائف ، فالمنظمة . خصائص خاصة اللبمممكسية 
تجد صعكبة في إيصاؿ فكرة عف أمر غير مممكس، ك الزبكف يجد صعكبة في إدراؾ ماىية أمر غير 

. مممكس ، الأمر الذم يفرض عمى المنظمة ضركرة تفعيؿ آليات الاتصاؿ لدييا
مجمكعة الأعماؿ التي تقكـ بيا المؤؤسة لمتعريؼ بنفسيا أك خدامتيا، ك    يعتبر الاتصاؿ التسكيقي

ذلؾ لخمؽ ظركؼ جيدة للبقباؿ عمييا ك ترسيخ صكرة حسنة عف المؤسسة في ذىف المستيمؾ ، اضافة 
إلى نشر المعمكمات ك البانات عف الخدمة ك التعريؼ بيا بدقة أكبر ك تشجيع الطمب عمييا، حيث يتـ 
الاتصاؿ التسكيقي عبر الإعلبف لمكصكؿ إلى الجماىير الكبيرة العدد كذلؾ البيع الشخصي الذم يعتبر 

      .عممية اتصاؿ شخصية بيف مقدـ الخدمة ك المستفيد منيا

لـ ينحصر دكر السرد القصصي التسكيقي عمى كيفية كطرؽ سردىا في المنظمة، بؿ تعداىا   :الإشكالية
كعمى ضكء ما  .  الى مشاركة الآخريف في ركايتيا ، مف أجؿ ايصاؿ مضمكف القصة ك التأثير عمييـ

السرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال التسويقي تأثير مدى ما: سبؽ كجب طرح لإشكالية التالية
 .؟-بجيجل–بمركز الاستثمار الفكري 

: التساؤلات الفرعية

؟ -بجيجؿ–مركز الاستثمار الفكرم  ماىك كاقع تطبيؽ السرد القصصي التسكيقي في- 

. ؟-بجيجؿ–ماىي الأىمية النسبية لأبعاد السرد القصصي عمى مستكل مركز الاستثمار الفكرم - 

– ما مستكلى أثر أبعاد السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ الداخمي لمركز الاستثمار الفكرم -
 .؟-بجيجؿ

 



 انمقذمة انعامة 

 

 

  ج

 الفرضيات : 
  تمعب ابعاد السرد القصصي التسكيقي دكرا ميما في تفعيؿ الاتصاؿ الداخمي بالمنظمة، فاعطاء 
قصص اصيمة معبرة عف النجاحات السابقة المأخكذة مف الكاقع يساعد في التأثير ككسب تعاطؼ 

 .المكظفيف كتحفيزىـ عمى الاقتداء بيا كالاستفادة مف الاخطاء كعدـ الكقكع فييا مجددا

ىناك تأثير كبير لمسرد القصصي في تفعيل الاتصال التسويقي في مركز الاستثمار : الفرضية الرئيسية-
 -جيجل–الفكري 

ىناؾ تأثير كبير لأصالة قصص السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ : الفرضية الفرعية الأكلى-
-. جيجؿ–الاتصاؿ التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم 

ىناؾ تأثير كبير لعاطفة قصص السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ : الفرضية الفرعية الثانية-
-. جيجؿ–التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم 

ىناؾ تأثير لإثارة قصص السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ : الفرضية الفرعية الثالثة-
-. جيجؿ–التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم 

ىناؾ تأثير كبير لتحفيز  قصص السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ : الفرضية الفرعية الرابعة-
-. جيجؿ–الاتصاؿ التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم 

 كتيدؼ دراستنا إلى: أىداف الدراسة: 

. تكضيح الرؤل تجاه مكضكع الاتصاؿ الداخمي ك بعض المصطمحات الشائعة ك المتداكلة حكؿ الاتصاؿ- 

. إبراز كيؼ يعمؿ الاتصاؿ الداخمي عمى معرفة المشكلبت ك العمؿ عمى حميا في الكقت المناسب- 

. إبراز أثر السرد القصصي التسكيقي في أداء العامميف داخؿ المنظمة- 

محاكلة التعرؼ عمى مدل كفاءة السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ بيف العامميف لانجاز -
 .كظائفيـ
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 أىمية الدراسة: 

لقد قمنا باختيار ىذا المكضكع لما يكتسيو مف أىمية تتجمى في تحفيز المنظمات الخدمية عمى 
استخداـ سرد القصص التسكيقي مف أجؿ  تعزيز ركح المبادرة لدل الأفراد العامميف بيا، ك كذلؾ باعتبار 

. الاتصاؿ الداخمي ضركرة ممحة لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة

 منيج الدراسة : 

المنيج الكصفي في الجانب النظرم حيث اعتمدنا عمى جمع استخدمنا بناءا لطبيعة المكضكع 
حاكلنا تقسيميا ك ترتيبيا حسب مجيكداتنا الخاصة، أما في الجانب التطبيقي كالبيانات ك المعمكمات 

 الكصفي في كصؼ بيانات عينة الدراسة، المنيج: التحميميك المنيج المنيج الكصفي عمى فاعتمدنا 
 . كالتحميمي في تفسير طبيعة العلبقة بيف متغيرات الدراسة

 حدود الدراسة: 
-. جيجؿ-مركز الاستثمار الفكرم بكلاية :  المكاف:البعد المكاني -
 (.2020السداسي الثاني مف فيفرم إلى أكتكبر ):  البعد الزمني:البعد الزمني -
 الدراسات السابقة: 

في اطار عرض الجيكد المعرفية لمباحثيف ذات صمة بسرد القصص التسكيقية ك تفعيؿ الاتصاؿ 
الداخمي، نلبحظ قمة الدراسات ك البحكث التي تناكلت ىذا المكضكع الجكىرم كمف أىـ ىذه الجيكادات 

: ما جاء بو 
، "توظيف سرد القصص النظمية كمنيجية ريادية لمشاركة المعرفة" عامر عبد الرزاؽ عبد المحسف الناصر،--

 2014، العدد الخامس عشر، كمية الإدارة ك الاقتصاد، جامعة المكصؿ،الاقتصادمجمة في 
ىدفت الدراسة الى تحميؿ مضمكف خطابات رئيس البنؾ الاسلبميممتنمية في ضكء دكر سرد القصص مف اجؿ تعزيز 
السمكؾ الريادم لدل أصحاب المصالح مع التركيز عمى بعض المبادئ القيمة لمديف الاسلبمي الكاردة في تمؾ الخطابات 

. كاستخدـ منيج دراسة الحالة عبر تحميؿ المضمكف لخطابات الرئيس.كأساس لتدعيـ الاقتصاد
: ككاف مف  أىـ نتائجيا

أف السرد القصصي ينمي قدرة المنظمات عمى تكجيو أكقاتيا ك أفرادىا المكىيبيف لمعمؿ عمى تحقيؽ غاياتيا ك 
 أىدافيا 
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  ه

-(Denning)( Groh)( Brown) ; storytlling in organizations ;why storytelling is 
transforming 21st century organization and managmant , , Bachelor 

Dissertation FE6131International Businessed Economics , Kristianstad 

university ,fall 2008,  

إذ يناقش ىؤلاء القيمة المختمفة مف استخداـ سرد القصص في المنظمات مف خلبؿ تكضيح محتكل 
:  السرد القصصي أىـ نتائجو

انو تـ كصؼ السرد القصصي بأنو أداة استراتيجية لدعـ التغيير ك التعمـ المنظمي كأنو ميما جدا في 
. تطبيقات ك الرؤل المستقبيمة لممنظمة

-Connell, N. (2008) Organizational Storytelling, Knowledge Management: 

Concepts, Methodologies, Tools and Applications, Premier Reference Source, 

IGI Global, Vol.4. 

اليدؼ مف ىده الدراسة ىك معرفة دكر القصص المنظمية في المنظمات التي تتميز بحاجتيا إلى 
. خاصتي التعمـ ك التعاكف بيف أعضائيا

مف أىـ نتائجيا أف السرد القصصي يساعد أصحاب المصالح عمى فيـ المنظمة،بالاضافة إلى فيـ 
. تساؤلات داخؿ المنظمة ك الاجابة عنيا

 
 ىيكل الدراسة: 

لدراسة دكر السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم ك 
الاجابة عمى الاشكالية المطركحة تـ تقديـ الدراسة الى جزأيف ، الجزأ الأكؿ نظرم مككف مف فصميف ك 

. الجزء الثاني تطبيقي
: الجزء النظرم
مف خلبؿ ىذا الفصؿ تـ التطرؽ الى اعطاء مفيكـ الاتصاؿ الداخمي ثـ آليات :الفصؿ الأكؿ

الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الخدمية مبرزاف أىـ أنكاع الاتصاؿ الداخمي ك مؤشراتو ك معكقاتو ، ك في 
. المبحث الأخير تطرقنا الى اعطاء تعريؼ الاتصاؿ التسكيقي الداخمي ك مزيجو ك أبعاده

 مف خلبؿ ىذا الفصؿ سنحاكؿ إعطاء مفيكـ لمسرد القصصي التسكيقي مع محاكلة :الفصؿ الثاني
تكضيح أىمية سرد القصص داخؿ المنظمة بالنسبة لمكظفييا؛ لأف سرد القصص يستحكذ عمى الكاقع 

المعيشي للؤفراد في المؤسسات ك تمؾ القصص التي يتـ سردىا ليا مكانة مركزية في الاتصالات الداخمية  
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  و

كما سكؼ نسمط الضكء عمى كيفية سرد ك إنشاء ىذه القصص مع المقكمات اللبزمة لذلؾ بالإضافة إلى 
 .أىـ أنكاعيا ك أبعادىا ك تأثير ىذه الأخيرة عمى الاتصاؿ الداخمي

: الجزء التطبيقي

 يتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى دراسة أثر السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ :الفصؿ الثالث
:           لممريض مف خلبؿ المباحث التالية- جيجؿ–الداخمي  لمركز الاستثمار الفكرم 

سنقكـ بتقديـ المؤسسة محؿ الدراسة مف خلبؿ التعريؼ بيا، ك دراسة ىيكميا التنظيمي،  الأكؿ المبحث في
الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، مف  نتناكؿ الثاني المبحث في،إضافة إلى تحديد مياميا كأىدافيا

حيث التعرض للؤدكات المستعممة في جمع البيانات، ثـ تحديد مجتمع كعينة الدراسة، تمييا تبياف كشرح 
 أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة، كفي الأخير اختبار صدؽ كثبات ىذه الأخيرة؛

نتطرؽ إلى عرض كتحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ محاكر الإستبانة؛ كتحميؿ  الثالث المبحث في
.    بيانات المقابمة، ثـ اختبار صحة فرضيات الدراسة

 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

: الفصل الأول

الإطار المفاىيمي للاتصال 
 الداخميالتسويقي 
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:  تمييد 
تعتبر الاتصالات العنصر الأكثر أىمية ك فعالية في العممية الإدارية، إذ أف الاتصاؿ يمعب دكرا 
حيكيا في جميع الكظائؼ الإدارية المختمفة مف تخطيط، تنظيـ، تكجيو، رقابة؛ فالمدير لا يمكف لو أف يقكـ 

كما يتـ . بأم كظيفة مف ىذه الكظائؼ دكف الاعتماد عمى المعمكمات، الإرشادات، التكجييات، الأكامر
مف خلبؿ عممية الاتصاؿ تبادؿ الآراء، الأفكار، المعمكمات، المقترحات، السياسات، الخطط، القرارات ك 

. بيف أجزاء المنظمة المختمفة ك التي لا تستطيع المنظمة أف تعمؿ بدكنيا . غيرىا
ك قد اختمؼ الباحثكف كالكتاب في إعطاء مفيكـ مكحد لعممية الاتصاؿ الداخمي، إلا أنيـ لـ 

يختمفكا في العناصر التي تقكـ عمييا ىذه العممية، ك تكتسي ىذه الأخيرة أىمية كبيرة في نجاح أم منظمة 
ك تحقيؽ أىدافيا بكفاءة ك فعالية، ك تعتمد المنظمة لمقياـ بعممية الاتصاؿ الداخمي عمى مجمكعة مف 

الكسائؿ بيدؼ تحقيؽ مجمكعة مف المياـ، ك يأخذ الاتصاؿ الداخمي شكميف رسمي ك غير رسمي، ك بناء 
. عمى ىذيف النكعيف تختار المنظمة الاتصاؿ الذم تراه مناسب 

.  مفيوم الاتصال الداخمي : المبحث الأول
يعتبر الاتصاؿ الداخمي أحد الكسائؿ اليامة في المنظمة، لذلؾ سنحاكؿ في ىذا المبحث التطرؽ 
إلى تعريؼ الاتصاؿ ثـ بعض التعاريؼ المرتبطة بالاتصاؿ الداخمي، مبرزيف أىميتو ك أىدافو ك أخيرا 

.  العناصر المككنة لو 
  تعريف الاتصال الداخمي : المطمب الأول

 ك (communes) مأخكذة مف الأصؿ اللبتيني لكممة (communication)إف كممة اتصاؿ 
تعني عاـ ك مشترؾ، ك ىك يعني المشاركة في تبادؿ الحقائؽ ، ك الأفكار، ك الآراء، أم التركيج لفكرة أك 

أك جماعة إلى  (فرد )، عف طريؽ انتقاؿ المعمكمات أك الأفكار أك المكاقؼ مف شخص ...مكضكع
، ك (Sender )أشخاص أك جماعات، باستخداـ رمكز ذات معنى مكحد ك مفيكـ لدل الطرفيف المرسؿ 

 1. (recevez)المستقبؿ 
أما في قامكس مختار الصحاح فاف كممة الاتصاؿ مأخكذة مف كممة الكصؿ أم بمكغ الغرض ك 

. تحقيقو، ك قد كردت في معجـ الكسيط في مادة كصؿ يصؿ فلبف كصكلا أم بمغو ك انتمى إليو 
                                                             

،الطبعة الأكلى ، دار الاتصالات في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشير العلبؽ ،_  1
. 16،17،ص ص،2009اليازكرم العممية ،عماف،الأردف،
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المعمكمات المراد تبميغيا؛ الرسائؿ الشفكية ك : أما في المغة الانجميزية فاف كممة الاتصاؿ تعني
 1. الكتابية؛ تبادؿ الآراء ك الأفكار أك المعمكمات ك المفاىيـ

 اختمفت الآراء حكؿ إعطاء تعريؼ مكحد للبتصاؿ الداخمي ، لذلؾ سندرج البعض منيا حتى ننتيي إلى 
.  تعريؼ شامؿ 

عممية اجتماعية تبادلية تتضمف تقاسـ الفيـ ك الإدراؾ بيف " حيث يعرؼ الاتصاؿ الداخمي بأنو 
 2.طرفي الاتصاؿ ك التأثير في سمكؾ الأفراد بقصد تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

    ىذا التعريؼ نلبحظ أنو يتناكؿ الاتصاؿ الداخمي مف الناحية العامة ك ىذا بكجكد مرسؿ ك مستقبؿ 
 . لرسالة 

ذلؾ الاتصاؿ الذم يتـ مف داخؿ المنظمة ك ييتـ "ك ىناؾ مف عرؼ الاتصاؿ الداخمي عمى أنو
بتكفير المعمكمات المساعدة عمى اتخاذ القرارات ك تبادليا بيف الأطراؼ الداخمية المككنة كالرؤساء ك 

 3". الأفراد العامميف ك الطاقـ الإدارم 
حيث نممس مف خلبؿ التعريؼ السابؽ أف عممية الاتصاؿ الداخمي تركز عمى تكفير المعمكمات 

. مف أجؿ اتخاذ القرار 
أنو مجمكعة مف المبادئ ك التطبيقات :" كما عرفت الجمعية الفرنسية الاتصاؿ الداخمي عمى أنو 

التي تيدؼ إلى تشجيع سمكؾ الاستماع تسييؿ ك تمرير ك نشر المعمكمات ، تسييؿ العمؿ الجماعي 
 4. "المشترؾ، ترقية قيـ المؤسسة مف أجؿ تحسيف الفعالية الفردية ك الجماعية فييا

   الملبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف الاتصاؿ الداخمي ركز عمى الأىمية التي يكتسييا الاتصاؿ 
.  الداخمي المتمثمة في المساعدة عمى تأدية المياـ بكفاءة 

                                                             
 ، الطبعة الأكلى ،دار صفاء لنشر كالتكزيع ،عماف الاتصال الفعال في إدارة الأعمالخضير كاظـ محمكد،_ 1

. 31،ص2010
دارة الأعمالحسيف حريـ ،_ 2  ، الطبعة الأكلى ،دار الحامد لنشر كالتكزيع عماف ، ميارات الاتصال في عالم الاقتصاد وا 

. 15،ص2010الأردف ،
أبك بكر جيممي، جكانب مف اشكالية الاتصاؿ الصاعد في المؤسسة، مؤسسة الزىراء لمفنكف الطبيعية، _ 3

. 146،ص2003الجزائر،
 ،الطبعة الأكلى ،دار حامد لنشر كالتكزيع ،عماف الاتصال داخل المؤسسة دراسة نظرية وميدانيةنجيب كامؿ كآخركف،_ 4

 .80،ص2010الأردف 
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عممية ديناميكية ذات  مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف أف نقكؿ بأف الاتصاؿ الداخمي ىك
اتجاىيف للئرساؿ ك الاستقباؿ يتـ مف خلبليا تحكيؿ أفكار ك معمكمات معينة إلى رسالة شفكية أك مكتكبة 
تنقؿ مف خلبؿ كسيمة الاتصاؿ ، ك تتـ ىذه العممية عمى الأقؿ بيف اثنيف مف المنظمة يسمى الأكؿ مرسلب 

 .ك الثاني مستقبلب 
أىمية الاتصال الداخمي : المطمب الثاني

تعتبر الاتصالات الداخمية ذات أىمية كبيرة في المنظمة لما تقكـ بو مف دكر حيكم في كؿ 
كيمكف إيجاز الأىمية .(التخطيط التنظيـ ،اتخاذ القرار، التنسيؽ،الرقابة)كظيفة، في المجالات الإدارية 

: التي ينطكم عمييا الاتصاؿ الداخمي فيما يمي
. أىمية الاتصال الداخمي بالنسبة لممؤسسة: الفرع الأول

         إف الاتصاؿ الداخمي الفعاؿ ىك مفتاح نجاح المنظمة كعميو يتكقؼ بقاؤىا ،كازدىارىا فبدكف 
الاتصاؿ الفعاؿ لا يستطيع المدير الإطلبع بمياـ كمسؤكليات التخطيط كالتنظيـ كالقيادة كالتكجيو كالتحفيز 
صدار التعميمات كالتكجييات الفعالة ،كبدكف الاتصاؿ لا يعرؼ العامؿ ماذا يفعؿ زملبؤه، كما  كالرقابة ، كا 
ىي خططو كبرامجو كمشكلبتو كيصبح التنسيؽ كالتعاكف بيف الأفراد ك الكحدات أمرا مستحيلب، كىذا كمو 

 1.يؤدم حتما إلى انييار المنظمة 
كذلؾ يمكف القكؿ بأف الاتصاؿ الداخمي ىك محكر كؿ العمميات في المؤسسة رسمية كانت أـ   

غير رسمية بحيث يترتب عميو فعالية الأداء مف حيث اتخاذ القرارات كبناء الييكؿ التنظيمي كفعالية 
القيادة كحركية الجماعات كالدافعية كالبيئة التنظيمية كالتغير التنظيمي كالعلبقات العامة التي تقكـ بيا 

 2.المؤسسة 
 :أىمية الاتصال بالنسبة لثقافة المؤسسة: الفرع الثاني

          الاتصاؿ الداخمي بعد آخر يتعمؽ بخمؽ ثقافة مشتركة، بيف أفراد التنظيـ كبناء صكرة مكحدة 
يجابية عف المؤسسة فكما يرل  فمف خلبليا يتـ إعادة " أف المؤسسة منبع لمتعمـ الثقافي "sainsaulieuكا 

                                                             
. 29حسيف حريـ، مرجع سبؽ ذكره ،ص_ 1
 .15ناصر قاسيمي،مرجع سبؽ ذكره،ص_ 2
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 1.تنشئة الفرد ك اكتسابو لقيـ ك معايير ك سمككيات جديدة 
         ك تتألؼ ثقافة المؤسسة مف عدد مف المككنات، البعض منيا غير مرئي ك البعض الأخر 

: ظاىرم، ك نكردىا كالأتي 
 فيي تتضمف عنصرا حكميا ككنيا تعكس أفكار الفرد حكؿ ما ىك صحيح ، جيد أك مرغكب :القيم  .أ 

.  فيو ، ادف فالقيـ ىي المرشد لمسمكؾ 
 تتمثؿ في الثكابت الفكرية ك الإيديكلكجية لدل الفرد أك الجماعة  :المعتقدات .ب 
 ىي قصص ، حكايات يتـ تداكليا داخؿ المؤسسة ك يمكف أف تتعمؽ بالحكادث الميمة :الأساطير .ج 

التي مرت بيا في تاريخيا أك نشأة المؤسسة ، ك في ىذه الحالة يظير المؤسس كبطؿ عرؼ كيؼ 
.  يكاجو الأزمات ك الحكادث المتعاقبة 

.   ىؤلاء ىـ الذيف شارككا في المراحؿ الميمة في حياة المؤسسة، ك صنع مجدىا ك صعكدىا:الأبطال .د 
.   ىي إشارات محممة بالمعاني ك الثقافية:الرموز .ق 
 2.  ىي سمككيات متكررة، تصرفات كأفعاؿ معتادة خلبؿ أكقات معينة:الطقوس .ك 

.  أىمية الاتصال الداخمي بالنسبة لمفرد: الفرع الثالث
ك بالتالي لمقياـ بيذا . لممدير ك القائد دكر ميـ ك فعاؿ ك مؤثر في الأفراد العامميف بالمؤسسة

الدكر يجب عمى القائد أف  يتبع مجمكعة مف الأساليب الفعالة ك الاستعانة بالكسائؿ الضركرية في عممية 
حيث يمكف أف يتـ ذلؾ عف طريؽ . الاتصاؿ الداخمي مع الأفراد في مختمؼ أقساـ ك مصالح المؤسسة

... المراسلبت الداخمية أك مف خلبؿ المقاءات الثنائية، أك الاتصاؿ مف خلبؿ عقد الاجتماعات الدكرية 
الخ  

 فبدكف الاتصاؿ الداخمي يصبح التنسيؽ بيف الكحدات ك الأفراد مستحيلب، لا يمكف تحقيؽ التعاكف فيما 
بينيـ، لأف الأفراد لا يستطيعكف إيصاؿ حاجتيـ ك رغباتيـ ك مشاعرىـ للآخريف ك ىذا كمو يؤدم حتما 

.  إلى انييار المنظمة

                                                             
،جامعة العربي بف مييدم ،العدد الثاني ديسمبر "الاتصال داخل المؤسسة ،مجمة العموم الإنسانية"الأميف بالقاضي ،_ 1

. 69،ص2014
– ، جامعة زياف عاشكر أثر الاتصال الداخمي عمى بناء القيم الثقافية في المؤسسةأحمد دركـ ك بمقاسـ العسالي ،_  2

. 194الجمفة ،ص
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كمف ناحية أخرل فالاتصاؿ الفعاؿ يؤدم إلى تحسيف أداء العامؿ ك حصكلو عمى رضا أكبر في 
العمؿ، فالفرد يستطيع أف يتفيـ عممو بصكرة أفضؿ ك يشعر بمشاركة أكبر كما يتفيـ أدكار الآخريف مما 

 1.  يشجع عمى التعاكف ك التنسيؽ 
 2:    ك يرل أحد الكتاب أف الاتصاؿ الداخمي يساعد عمى

.  تحديد الأىداؼ الكاجب تنفيذىا  -
.  تعريؼ بالمشكلبت ك سبؿ علبجيا -
.  تقييـ الأداء ك إنتاجية العمؿ  -
.  التنسيؽ بيف المياـ ك الكحدات المختمفة  -
.  إصدار الأكامر ك التعميمات -
.  تكجيو العامميف ك نصحيـ ك إرشادىـ ك تدريبيـ -
.  التأثير في الآخريف ك قيادتيـ -
.  حفز ك زيادة حماس العامميف -

 كعميو فالاتصاؿ الداخمي ىك نشاط إدارم ك اجتماعي ك نفسي داخؿ المنظمة، يسيـ في نقؿ 
المفاىيـ ك الآراء ك الأفكار عبر القنكات الرسمية كغير الرسمية؛ لخمؽ التناسؽ بيف مككنات المنظمة، ك 

 . بالتالي تحقيؽ أىدافيا
 

.  أىداف الاتصال الداخمي: المطمب الثالث
 3 :      يسعى الاتصاؿ الداخمي إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ؛ يمكف تحديدىا فيما يمي

حيث يقكـ الاتصاؿ بالتنسيؽ بيف تصرفات كأفعاؿ أقساـ : تحقيق التنسيق بين الأفعال والتصرفات -
المؤسسة المختمفة، فبدكف الاتصاؿ تصبح المؤسسة عبارة عف مجمكعة مف المكظفيف يعممكف منفصميف 

                                                             
 ،بدكف طبعة ،دار حامد لمنشر كالتكزيع السموك التنظيمي سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالحسيف حريـ،_ 1

. 243،ص2004،عماف ،الأردف،
. 244نفس المرجع،حسيف حريـ،ص_ 2
،ص ص 2003  مؤسسة الزىراء لمفنكف المطبعية ،الخركب ،قسنطينة ،الاتصال في المؤسسة،فضيؿ دليك كآخركف ،_ 3

87،88. 
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، فبدكف الاتصاؿ تفقد التصرفات التنسيقف ك عف بعضيـ البعض لأداء مياـ مستقمة عف بعضيا البعض
 . تميؿ المنظمة إلى تحقيؽ الأىداؼ الشخصية عمى حساب مصمحة كأىداؼ المنظمة

 الاتصاؿ الداخمي يساعد عمى تبادؿ المعمكمات اليامة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ :المشاركة في المعمومات  -
 : ك تساعد ىذه المعمكمات بدكرىا عمى

 تكجيو الأفراد ناحية تحقيؽ الأىداؼ  -
 تكجيو الأفراد بالكاجبات المطمكبة منيـ -
 .تعريؼ الأفراد بنتائج أدائيـ -
 يمعب الاتصاؿ الداخمي دكرا كبيرا في عممية اتخاذ القرار، لاتخاذ قرار معيف يحتاج :اتخاذ القرار -

 .المكظفكف إلى معمكمات معينة لتحديد المشاكؿ كتقييـ البدائؿ كتنفيذ القرارات كتقييـ نتائجيا
 يساعد الاتصاؿ الداخمي المكظفيف أك العامميف عمى التعبير عف :التعبير عن المشاعر الوجدانية -

سعادتيـ كأحزانيـ كمخاكفيـ كثقتيـ بالآخريف، حيث يستطيع المكظؼ إبداء رأيو في مكقؼ ما دكف حرج 
أك خكؼ، كذلؾ يعد الاتصاؿ جزء ميما في عمؿ المدير، فيك يساعد عمى الاتصاؿ بالمكظفيف في جميع 

 .المستكيات الإدارية 
كما يمكف إدراج ىدؼ آخر للبتصاؿ الداخمي المتمثؿ في التقميؿ مف الدكر السمبي الذم تمعبو الإشاعة  -

كلتفادم . في الكسط العمالي ، فيي تنتشر بشكؿ كبير حتى يصبح مفعكليا كارثيا بالنسبة لممنظمة ككؿ
ذلؾ يستحسف تكخي الصدؽ كالإخلبص عند مزاكلة عممية الاتصاؿ الداخمي، كمراعاة الصدؽ كالأمانة 

 عند نقؿ كاستلبـ المعمكمات دكف زيادة أك نقصاف ك تشجيع الآراء البناء
 .تشجيع الاراء البناءة  -
 .عدالة تكزيع المعمكمات عمى الافراد دكف تمييز -
 عدالة تفسير المعمكمات دكف تمييز أك اتجاىات شخصية  -
 معقكلية التصرؼ سكاء في القكؿ أك العمؿ  -
 .تكخي المكضكعية ك الحقيقة مع الابتعاد عف السطحية في معالجة الأمكر -

كختى تستطيع المؤسسة مزاكلة عممية الاتصاؿ فاف ذلؾ يتطمب منيا تكفسير الكسائؿ الازمة لذلؾ، بما 
يضمف التفاعؿ التاـ بيف أفراد المنظمة ك نجد أف المؤسسة ترتكز في اختيارىا لكسائؿ الاتصاؿ مف 

 .منطمؽ المياـ التي تؤدييا عممية الاتصاؿ
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عناصر عممية الاتصال الداخمي  : المطمب الرابع -
 (المرسؿ )فالعممية تبدأ عندما يرغب شخص أك منظمة .        إف كؿ عممية اتصاؿ ليا بداية ك نياية

ك للبتصاؿ . بغية التأثير فييـ (المستقبؿ )لأم شخص آخر أك أشخاص آخريف  بنقؿ معاني أك أفكار
الداخمي عناصر لا بد مف المركر بيا ليتحقؽ النجاح في عممية الاتصاؿ ك التأثير ك ىذه العناصر 

:  تتمخص فيما يمي
  .المرسل:الفرع الأول

ىك شخص لديو مجمكعة مف الأفكار ك المعمكمات التي يكد نقميا إلى الطرؼ الآخر، كىك متأثر   
بطريقة فيمو ك تفسيره، ك حكمو عمى ىذه الأفكار، كما أنو يتأثر بخبرتو ك تتأثر الأفكار ك المعمكمات 

 1.لدل المرسؿ، ك أيضا القيـ ك النمط الحماسي ك ما لديو مف طمكحات التي
. الرسالة:الفرع الثاني

 بعد أف يتـ اقتناء الرمكز يجرم تنظيميا عمى شكؿ رسالة بحيث تخضع في الشكؿ ك المحتكل   
 2.لبعض المعايير كالبساطة ك الكضكح ك إمكانية الاستيعاب ك المباقة ك الإيفاء    بالغرض

. قناة الاتصال: الفرع الثالث
 ك ىي الكسيمة التي يتـ استخداميا لنقؿ التعميمة التي يتطمبيا العمؿ،  كقد تككف  الكسائؿ التي   

ككذلؾ فيناؾ رمكز تستخدـ في نقؿ . تستخدـ  لنقؿ المعاني المفظية أك الكتابية أك التقنية أك التصكيرية
 3.المعمكمات قد تككف لفظية أك حركية أك رمزية

. المستقبل: الفرع الثالث
 ىك ذلؾ الشخص الذم سكؼ يستمـ الرسالة كقد يككف إما فردا أك جماعة قميمة أك جميكر كبير   

 .كلا شؾ  أف عممية استقباؿ الرسالة كتفسيرىا تخضع لشخصية المستقبؿ ك إدراكو . في المنظمة
 
 

                                                             
 .27،ص2000، الطبعة الأكلى، دار النشر الجامعية ،القاىرة،كيف ترفع ميارتك في الاتصالأحمد ماىر، _ 1
الأردف _ ،الطبعة الأكلى ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع ،عماف الاتصال الإداري والإعلاميمحمد أبك سمرة، _ 2
. 38،ص2009،

. 222،ص2012الأردف ،-،الطبعة السادسة ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،عمافالسموك التنظيميمحمد قاسـ القريكتي،_ 3
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 .التغذية العكسية: الفرع الرابع
كىي بمثابة رسالة ثانية إلا أنيا مكجية مف المستقبؿ إلى المرسؿ، متضمنة ردكد الفعؿ حكؿ الرسالة  

الأكلى، كقد تصؿ ردكد الفعؿ مباشرة في صكرتيا الأصمية، أك بصكرة محرفة أك مبالغ فييا، ك تتأثر 
 1.بأكثر مف طرؼ، المرسؿ كطرؼ رئيسي، ك قناة الاتصاؿ إذا قامت بتحريفات أك تشكييات مقصكدة

. الضجيج: الفرع الخامس
كؿ ما يغير المعنى المراد في أية رسالة يسمى تشكيشا عمييا، كقد يككف مصدر التشكيش خارجيا   

ماديا كأصكات السيارات أك صكت المذياع المرتفع، كىذا المصدر مكجكد بدرجة ما في كؿ بيئة اتصالية، 
كما أف ىناؾ مصدر آخر لمتشكيش ىك المصدر الداخمي ك النفسي، فالأفكار التي تدكر في رأس 

المتحدث تؤثر بلب شؾ في استقباؿ أك إرساؿ الرسالة ك كذلؾ فاف التحدث بصكت منخفض جدا أك مرتفع 
 قد لا يقتصر عمى مجرد التشكيش، بؿ قد يؤدم إلى تشكيو الرسالة ك سكء فيميا 
 2.ك بذلؾ فاف التشكيش ىك كؿ ما يشكه كضكح الرسالة ك دقتيا ك معناىا ك فيميا

 

 عناصر عممية الاتصال الداخمي : (01)الشكل رقم                  

البيئة                                                                              البيئة 

 
 
 
 

                   التغذية العكسية                                                 البيئة 

أمين عبد العزيز، ادارة الأعمال و تحديات القرن الحادي و العشرين، دار قباء لمطباعة و : رالمصد 
 .176النشر و التوزيع، القاىرة، مصر،ص 

                                                             
، دار زىراف لمنشر ك التكزيع، عماف السموك الإداري و التنظيمي في المنظمات المعاصرةعبد المعطي محمد عساؼ، - 1

 . 219،ص1999الأردف، 
 .12، ص2009، الطبعة الأكلى، دار أسامة لمنشر ك التكزيع عممف، الاتصالات الادرايةشعباف فرج، - 2

 المستقبل          الرسالة            

 

 

 المرسل             الوسيلة             
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آليات الاتصال الداخمي في المنظمة  : المبحث الثاني
عرؼ الاتصاؿ الداخمي سابقا عمى أنو؛ عممية تبادؿ ك نقؿ المعمكمات بيف الأفراد ك الجماعات 
في المنظمة ، ك يككف ىذا الاتصاؿ عمى عدة أنكاع ك أشكاؿ منيا الرسمية ك غير الرسمية ك ىذا لا يتـ 
إلا بكاسطة ك سائؿ ك أساليب تسيؿ مف عممية الاتصاؿ الداخمي بالإضافة إلى معرفة أىـ المعكقات التي 

 .تكاجيو

أنواع الاتصال الداخمي  : المطمب الأول

المدراء ك )يمكف تقسيـ الاتصاؿ الداخمي إلى نكعيف رئيسيف؛ مف حيث جية الاتصاؿ الرسمي 
كذلؾ عبر اتجاىات مختمفة عف طريؽ التسمسؿ اليرمي ، أما مف جية أخرل فقد يتحقؽ  (المرؤكسيف 

.  الاتصاؿ الداخمي خارج التسمسؿ اليرمي أف الاتصاؿ غير الرسمي 

. الاتصال الرسمي: الفرع الأول

  ىك الاتصاؿ الذم يتـ بيف الأفراد داخؿ التنظيـ، حسب ما تقرره المكائح التنظيمية داخؿ الييكؿ 
التنظيمي الرسمي، ك يعتبر الاتصاؿ اتصالا رسميا لأنو محدد بمراكز تنظيمية محددة، يتـ مف خلبليا 
انتقاؿ ك انسياب المعمكمات ك البيانات مف خلبؿ القنكات الرسمية للبتصاؿ ك التي يحددىا خط السمطة 

:  كىك بصفة عامة ينقسـ إلى  1.داخؿ المنظمة 

. (من أعمى إلى أسفل  )الاتصالات النازلة : أولا

تسير الاتصالات النازلة مف مستكل أعمى في المنظمة إلى المكظفيف في مستكل أدنى، أم مف   
المدير إلى المكظفيف الذيف يتبعكف لو ك تنساب المعمكمات مف سمطة أعمى إلى سمطة أدنى عبر 

المستكيات الإدارية، حتى تصؿ المستكيات الإدارية الدنيا ك التي تقكـ بدكرىا بإرساليا لممكظفيف التابعيف 
  2 :ليا مباشرة، ك تيدؼ الاتصالات مف الرئيس إلى المرؤكسيف إلى 

. إعطاء تكجييات معينة بشأف تعميمات العمؿ -

                                                             
. 44،ص 2006، الطبعة الأكلى، دار حامد لمنشر ك التكزيع عماف ،الاتصالات التسويقية و الترويجتامر البكرم ، _ 1
. 250حسيف حريـ،مرجع سبؽ ذكره،ص_ 2
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. إعطاء معمكمات بشأف أساليب ممارسات المنظمة -
. إعطاء معمكمات حكؿ علبقة عمؿ المكظؼ بالمنظمة -
. اطلبع المرؤكسيف عمى تقييـ أدائيـ  -

. الاتصالات الصاعدة: ثانيا

يرل ليفزم أف الاتصالات الصاعدة تنطكم عمى نقؿ الرسائؿ ك المعاني بأشكاليا كأنكاعيا   
المختمفة مف قاعدة اليرـ أك السمـ الإدارم إلى القمة ضمف الييكؿ التنظيمي المفتكح ك المرف،الذم يتيح 

لممستكيات الإدارية الأدنى حرية الاتصاؿ ك التكاصؿ مع المستكيات الإدارية العميا ضمف اليرـ 
 1.التنظيمي

.  الاتصالات الأفقية: ثالثا

ك تمثؿ الاتصالات القائمة بيف الأفراد أك الجماعات في المستكيات المتقابمة ، ك يعزز ىذا النكع   
مف الاتصالات العلبقات التعاكنية بيف المستكيات الإدارية المختمفة، ك تؤدم الثقة المتبادلة  بنجاح 
المنظمة في تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة إلى تعزيز ىذه الاتصالات، ك تحقيؽ فاعمية انجازىا للؤىداؼ 

 2.المراد تحقيقيا 

. الاتصال غير الرسمي: الفرع الثاني

 تحدث خارج المسارات المحددة للبتصاؿ ك تأخذ الشكؿ العنقكدم ك قد شاع أنيا تفتقر لمدقة،   
غير أف البحكث الحديثة أثبت العكس ك إف كاف التزاـ التسمسؿ في انسياب المعمكمات أفضؿ لككنو يمكف 

:  المؤسسة مف تحقيؽ أىدافيا حيث يمكف تقسيـ الاتصاؿ غير الرسمي إلى

.  من حيث المحتوى: أولا

. تحمؿ معمكمات عامة عف المؤسسة ك نشاطيا ك استراتيجياتيا : الاتصالات العامة  .أ 
. جزء مف ميمة كؿ عامؿ يستخدـ لتحقيؽ النجاح في الأداء : الاتصالات العممياتية  .ب 

                                                             
 .100بشير العلبؽ، ،مرجع سبؽ ذكره ،ص_ 1
. 44ؿ،مرجع سبؽ ذكره ،صالاتصال الفعال في إدارة الأعماخضير كاظـ حمكد،- 2
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. تقدـ شركحات لمعماؿ تتعمؽ بإدارة المكارد البشرية بالمؤسسة :الاتصالات التحفيزية  .ج 
 .تحكم معمكمات ليا أثر كاضح في خمؽ مناخ اجتماعي مناسب : الاتصالات الخيارية  .د 

. وفق معيار الاتجاه:  ثانيا

:  صنفيا الخبراء إلى نكعيف   

. يغيب فيو عنصر التفاعؿ بيف الطرفي العممية الاتصالية : الاتصاؿ أحادم الاتجاه  .أ 
يتـ فيو اتجاىيف يعطي فرصة لمتغذية العكسية ك تبادؿ الأدكار في العممية : الاتصاؿ ثنائي الاتجاه  .ب 

 1.الاتصالية 

.  أوجو التشابو و الاختلاف بين الاتصال الرسمي و غير الرسمي: الفرع الثالث

  2 :يمكف تحديد ذلؾ مف خلبؿ النقاط التالية

 يعتمد الاتصاؿ الرسمي عمى المراسلبت المكتكبة خاصة ك كؿ الاجتماعات ك المقابلبت المبرمجة  -
  .بناءا عمى جدكؿ أعماؿ محدد سمفا

مف حيث الحجـ يشمؿ الاتصاؿ الرسمي كؿ أعضاء المؤسسة كؿ في مكقعو في الييكؿ التنظيمي ك  -
. الصلبحيات المسندة إليو

.  مف حيث الأىداؼ ىك مكجو نحك ىدؼ معيف تتبناه المؤسسة -
. مف حيث التكقيت يتميز بالاستمرار أك الديمكمة ما دامت المؤسسة قائمة -
أما الاتصاؿ غير الرسمي فيك عفكم تمقائي اختيارم يككف داخؿ جماعات غير رسمية أك فيما بينيا  -

. داخؿ المؤسسة أك خارجيا 
. ليس مف الضركرم أف يشمؿ كؿ أعضاء المؤسسة ضمف شبكة اتصاؿ كاحدة -

                                                             
،المجمة  "الاتصال الداخمي ودورىا في تفعيل تطبيق إدارة المعرفة في المنظومة الجامعية تكنولوجيا"أماؿ سي مكسى ،_ 1

السنة -03-،جامعة الجزائر 2018 ديسمبر 4 عدد 10العربية في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،مجمد 
 .904،905العاشرة،ص،ص،

 .135،136،ص ص مرجع سبق ذكرهناصر قاسيمي،_ 2
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ليس مف الضركرم أف يدكـ إلى فترة طكيمة فقد يتقطع لعدة أسباب منيا مغادرة أحد الأعضاء أك  -
. تناقض المصالح

.  ىك اتصاؿ لا يدكـ كلا يككف لو جدكؿ أعماؿ مضبكط ك محدد سمفا إلا في الحالات الطارئة -
يعتمد عمى علبقات الثقة ك الصداقة بيف الأعضاء لمكفاء بالكعكد استنادا إلى أسس أخلبقية   -
. كسيمة سريعة تتميز بالمركنة، حيث يمكف أف يتـ الاتصاؿ في أم كقت ك في أم مكاف -
الاتصاؿ غير الرسمي سمكؾ يمجأ لو العاممكف لتحقيؽ عمميات تبادؿ مختمفة لا يكفرىا الاتصاؿ  -

. الرسمي 
. ىك محرؾ كؿ العمميات الاجتماعية داخؿ المؤسسة -

و سائل الاتصال الداخمي  : المطمب الثاني  

تختمؼ كسائؿ الاتصاؿ الداخمي باختلبؼ طبيعة المرسؿ أك المستقبؿ، ك كذا طبيعة الرسالة ك 
:  ىناؾ عدة طرؽ ككسائؿ لاتصاؿ ك ىي

. الاتصالات المكتوبة: الفرع الأول

 ك التي تتميز بأنيا مسجمة ك مدكنة ك يمكف استخداميا ككسيمة إثبات قانكنية، كما أنو تبذؿ   
–جريدة المكظفيف –كتيبات الإشراؼ –التقارير )عناية كبيرة في إعدادىا ك صياغتيا، كمف أىـ أدكاتيا 

 . (–نشرة المكظفيف

. التقارير: أولا

التقرير الادرام كىك عرض لمجمكعة مف المعمكمات التي تتعمؽ بمكضكع معيف، ك ذلؾ لمخركج 
بنتيجة معينة، قد تساعد الادراة عمى تنظيـ العمؿ أك التخطيط أك الرقابة عمى العمؿ، كيقكـ بإعدادىا 

كيختمؼ شكؿ التقرير باختلبؼ المستكل التنظيمي .شخص أك عدة أشخاص في المستكل التنظيمي الأعمى
فكمما صعدنا في المستكيات التنظيمية العميا كمما زادت الحاجة إلى أف تككف .الذم يقدـ إليو التقرير

 1. التقارير كاضحة كمكجزة

                                                             
. 366، ص مرجع سبق ذكرهأحمد ماىر، - 1
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 .كتيبات الإشراف:ثانيا

تعتمد ىذه الكتيبات عمى فكرة تمخيص الكضع القانكني لمشركة ك سياستيا ك إجراءاتيا ك 
المساعدات العمالية ك غيرىا مف المعمكمات التي يحتاجيا المشرؼ في عممو اليكمي، ك تغطي ىذه 

الكتيبات عادة بعض التشريعات العمالية كنظـ الأجكر ك المعاشات ك المكفآت ك الإجراءات  بالإضافة 
إلى بعض المعمكمات عف الأجكر ك فئاتيا ك بعض الإجراءات التأديبية كالعقكبات، التحكيؿ، النقؿ، 

 1.... الترقية

. جريدة الموظفين:ثالثا

. تعتبر الكسيمة الشائعة الاستخداـ في تبميغ المكظفيف ك العماؿ بالأخبار التي تيميـ

 .نشرة الموظفين:رابعا

كىي نشرة رسمية تستخدـ لنقؿ المعمكمات اليامة ك الممحة لجميع المكظفيف في ظرؼ ساعة أك 
 2.ساعتيف، ك يمكف تكزيعيا إما عف طريؽ المشرفيف أك عف طريؽ تعميقيا في لكحات الإعلبنات

. الاتصالات الشفيية :الفرع الثاني

 تتـ بالاتصاؿ المباشر بيف المرسؿ ك المستقبؿ إما كجيا لكجو، أك مف خلبؿ الاجتماعات ك   
. (...الاتصاؿ الياتفي–المقابلبت )التجمعات، ك الاتصالات الشفكية أنكاع أىميا 

 .المقابلات:أولا

حيث تتـ المكاجية بيف المرسؿ ك المستقبؿ كجيا لكجو، كىي قد تككف عمى شكؿ ندكات أك 
اجتماعات، ك يتـ فييا تبادؿ الآراء، فمف مزايا ىذه الكسيمة أنيا تصمح لاستخلبص الحقائؽ ك المناقشة ك 
الاستفسار ك الإبلبغ بالقرارات اليامة، كمف عيكبيا أف بعض الأفراد لا يستطيعكف التعبير عف أفكارىـ أك 

. آرائيـ شفكيا

                                                             
. 226،صمرجع سبق ذكرهعبد المعطي محمد عساؼ، - 1
. 120،121، ص ص تكنولوجيا الاتصالات المعاصرةمنى محمد إبراىيـ، - 2
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. الاتصال الياتفي: ثانيا

كىذه الكسيمة تصمح لعمميات الاتصاؿ التي تتطمب السرعة في كثير مف الأحياف، ك ىناؾ بعض 
العيكب ليذه الكسيمة منيا قصر مدة الاتصاؿ، حيث يككف ىناؾ صعكبة أيضا في استيفاء بعض البيانات 
أك المعمكمات، كما أنو ليس بالضركرة أف يتـ نقؿ المعمكمات مف خلبؿ الاتصاؿ الياتفي لسبب أك لآخر 

 1.يتعمؽ بالأىمية أك السرية

  .أسموب الاتصال التصوري: الفرع الثالث

كىك عبارة عف كسائؿ مرئية مثؿ الصكر التي تؤثر تأثيرا مباشرا عمى المشاىد ككذا الأفلبـ بكؿ 
أنكاعيا ك التمفاز ك غيرىا ، ك ىذه العناصر تعطي الفرصة لممرسؿ الذم يستخدميا في استعماؿ الألكاف 

 2.ك الحركة ك ىذا يككف لو تأثير كبير ك مباشر عمى نفكس المستقبميف ليذه الرسالة 

. الاتصالات غير المفظية: الفرع الرابع

تتـ عادة عف طريؽ تعابير الكجو ك لغة العيكف ك حركات الجسـ لمفرد،كبعض إشارات الرأس ك   
الحممقة أك تحكيؿ النظر، ك كذلؾ إرساؿ إشارات التغذية الرجعية مف قبؿ المستمعيف، كما يظير عمييـ 
مف تعبيرات بالفـ ك حاجب العيف حيث يظيركف عما إذا كانكا يكافقكف أك يفيمكف أك يندىشكف ، كما 
تتضمف نغمة الحديث الحادة أك اليادئة أك العالمية أك المنخفضة ك ىذه التصرفات الجسمية المختمفة 

ك في كثير مف الأحياف تتبع . تعطي دلالات مختمفة عف الرضا ك عدـ الرضا ك عدـ المكافقة ك اللبمبالاة
 الاتصالات غير الكلبمية الاتصالات الكلبمية لتعزيز ما يقاؿ ك تأكيده ، ك تحتؿ الاتصالات غير المفظية 

 مكقعا متميزا ك ىاما في عمميات الاتصاؿ ، لذلؾ فاف إساءة استخداميا أك عدـ التحكـ في تقنياتيا،
 3.سيؤدم إلى إعاقة أكيدة للبتصاؿ في المؤسسة 

                                                             
، 61، مصر الجديدة، القاىرة، الطبعة الثانية، ص ص الاتصالات الإدارية و المدخل السموكي لياسعيد يس عامر، - 1

63 .
فاعمية الاتصال الداخمي في مواجية الضغط الميني من وجية نظر الممرضين العاممين في مستشفى "قدكرم الحاج،_ 2

 .127،جامعة كرقمة ،ص2،01،09،2016، مجمة العمكـ النفسية كالتربكية ،العدد "محمد بوضياف بورقمة
 2013،رؤل اقتصادية ،العدد الخامس ديسمبر "دور الاتصال الداخمي في عممية التغير التنظيمي"برياكم كماؿ ،_ 3

 .87جامعة بشار ،ص
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مؤشرات الاتصال الداخمي ومعوقاتو : المطمب الثالث 

. مؤشرات الاتصال الداخمي: الفرع الأول

إف أداء الأفراد داخؿ المنظمة يتحدد بمجمكعة مف المؤشرات كالركح المعنكية، التكتر  ظركؼ   
العمؿ، التدريب، اتخاذ القرارات، كىي تتأثر بعممية الاتصاؿ الداخمي، ك التي بدكرىا تؤثر بكضكح عمى 

أداء الأفراد ك سنتناكؿ البعض مف ىذه المؤشرات لإبراز ىذا التأثير 

. الروح المعنوية: أولا

ىي ذلؾ الاستعداد الكجداني الذم يييئ العامميف للئقباؿ بحماس عمى العمؿ كالتعبير عف مدل    
كتجدر الإشارة أف الركح المعنكية تتحكـ فييا مجمكعة مف المحددات بعضيا داخمي  يتعمؽ . رضاىـ عنو
نكع )، كالبعض الآخر يرجع لأسباب خارجية (التكقعات، الأىداؼ، احتمالات النجاح )بالجماعة 

؛ حيث ترتفع الركح المعنكية عندما يحس الأفراد بأىميتيـ (الإشراؼ، مضمكف العمؿ، أىداؼ المنظمة
طلبعيـ عمى العدالة في الأجكر  كدكرىـ في إنجاح كافة الكظائؼ كذلؾ بإشراكيـ في اتخاذ القرارات، كا 

كالعكس إذا كانت الركح المعنكية منخفضة لدل الأفراد، ىنا تقكـ الإدارة السفمى . الخ...كالمعاممة
بالاتصاؿ بالإدارة العميا لاطلبعيـ عف أسباب الانخفاض فتعمؿ ىذه الأخيرة عمى اتخاذ إجراءات ك 
تصحيحات تيدؼ إلى رفع الركح المعنكية لدل الأفراد عما يفكركف بو ك ما يرضييـ مف عمؿ، كما 

 1.يشككف منو 

. التوتر: ثانيا

 كىك حالة مزاجية معقدة يشعر بيا الفرد ك تؤثر عمى تصرفاتو ك تغيير مف طريقة تفكيره ك عممو 
الإحساس بالفشؿ : ك ىذا يؤثر عمى أدائو في العمؿ ك يرجع ىذا التكتر إلى مجمكعة مف العكامؿ منيا 

 2.في أداء ميمة معينة ، عدـ تحمؿ تيديد مكقؼ معيف 

                                                             
 ،مؤسسة الكراؽ لنشر وظائف المؤسسة المعاصرةرضا صاحب أبك حامد آؿ عمي كسناف كاضـ المكسى ،_ 1

. 213،ص2001الأردف،–كالتكزيع،عماف 
 ،مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية الإسكندرية ،مصر ،الطبعة الأكلى إدارة الأفرادصلبح الديف عبد الباقي ،_ 2
 .254،ص2001،
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. ظروف العمل: ثالثا

 يقصد بيا الظركؼ التي تحيط بالعامؿ أثناء قيامو بأعماؿ كظيفتو، ك التي لا يستطيع التحكـ 
ك مف بيف الظركؼ ك العكامؿ المؤثرة عمى أداء الفرد عكامؿ داخمية؛ . فييا كمف ثـ التأثير عمى أدائو

الخ ك ....خبراتو، قدراتو ك استعداداتو أما العكامؿ الخارجية فيي الإضاءة، التيكية، الضكضاء الحرارة ، 
لكي تبقى ظركؼ العمؿ ملبئمة يجب أف تككف الإدارة العميا عمى دراية بما يحدث عمى مستكاىا ك يتحقؽ 

  .ىذا التنسيؽ ك التكامؿ بيف الإدارتيف مف خلبؿ مزاكلة عممية الاتصاؿ بشكؿ فعاؿ

. التدريب: رابعا

 ىك نشاط ييدؼ إلى تزكيد الأفراد بمجمكعة مف المعمكمات ك الميارات التي تؤدم إلى زيادة 
. معدلات أدائيـ في العمؿ 

:  فالتدريب يعمؿ عمى تنمية ميارات ك قدرات منيا 

. الميارات الأزمة لأداء العمميات الفنية المختمفة لممتدرب  -
. القدرة عمى اتخاذ القرارات  -
. الميارة في التعبير ك النقاش ك ادارة الندكات ك الاجتماعات  -

ك تجدر الإشارة إلى أف التدريب يتـ عف طريؽ كسائؿ ىي الكسيط الذم يستخدمو الدرب لنقؿ   
المعمكمات إلى المتدرب ك تتنكع ىذه الكسائؿ فمنيا البسيطة كالسبكرة ك منيا المتطكرة كالحاسب الآلي ، 
ك يراعي اختيار الكسائؿ التدريبية أف تككف مناسبة ك أف يككف المدرب ممما الماما جيدا بكيفية استخداـ 

 .ىذه الكسائؿ

. عممية الاتصال الداخمي معوقات: الفرع الثاني

 1.المعوقات التنظيمية: أولا

. عدـ التطابؽ بيف التنظيـ المخطط مع النظاـ الييكمي المطبؽ-

                                                             
 .157،ص مرجع سبق ذكرهبشير العلبؽ، - 1
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. جيؿ أغمب العماؿ بتفاصيؿ الأعماؿ المككمة إلييـ- 

تكجو الأفراد إلى سمطات أعمى مف السمطات المباشرة ليـ ك كذلؾ عدـ اعتراؼ بعض العماؿ بالخرائط - 
. التنظيمية

 .عدـ كجكد قنكات اتصاؿ كاضحة تسير فييا البيانات ك المعمكمات في جميع الاتجاىات- 
. معوقات بيئية:ثانيا

ك نقصد بيا المشكلبت أك أم شيء يمكف أف يعكؽ الاتصاؿ سكاء حصمت عمى المرسؿ أك 
عممية الإرساؿ أك المستقبؿ كتحد مف عممية الاتصاؿ ك التي ترجع إلى مجمكعة مف العكامؿ المكجكدة 

كمنيا درجة الحرارة، ك الإضاءة كسكء التيكية كجكد الضكضاء ك أيضا .في المجتمع الذم نعيش فيو الفرد
. المغة
: المعوقات النفسية و الاجتماعية: ثالثا
. كبر عدد العماؿ في المنظمات ك اختلبؼ العكامؿ النفسية ك الاجتماعية-
نقص الفيـ لدل أفراد المنظمة ك تأكيؿ القرارات ك الكثائؽ المختمفة حسب الشخص المستعمؿ ك لما - 

 1.يتمتع بو الجانب النفسي ك الاجتماعي
 2.معوقات شخصية: رابعا-

كنقصد بيا مجمكعة المؤثرات التي ترجع إلى المرسؿ ك المستقبؿ في عممية الاتصاؿ الداخمي، ك 
تحدث فييا أثر عكسي مثؿ عدـ القدرة عف التعبير الجيد ك اختيار ألفاظ مبيمة ك عدـ اصغاء العامميف ك 

 .اختلبؼ قدراتيـ ك مداركيـ العقمية

: معوقات في المرسل-أ

تنحصر الأخطاء التي يقع فييا المرسؿ في عدـ التبصير بالعكامؿ الفردية أك النفسية التي تعمؿ 
بداخمو ك التي تؤثر في شكؿ ك حجـ الأفكار ك المعمكمات التي يكد أف ينقميا إلى المرسؿ إليو، كمف ىذه 

. الخبرة، التعمـ، الفيـ، الإدراؾ، الشخصية: العكامؿ

                                                             
 13، ص 2004، دار المحمدية لمنشر ك التكزيع، الاتصال و دوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةتامر دادم عدكم، - 1
 .156، 155، ص ص مرجع سابقبشير العلبؽ، -  2
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 :معوقات في الرسالة-ب

تتعرض المعمكمات أثناء كضعيا في الرسالة لبعض المؤثرات التي تغير مف أك تسيء إلى طبيعة 
ك حجـ ك شكؿ ك معنى المعمكمات ك الأفكار، ك يحدث الخطأ في الرسالة أثناء صياغة المعمكمات أك 

. ترميزىا أك تحكيميا إلى كممات ك أرقاـ كأشكاؿ ك حركات ك جمؿ ك غيرىا

: معوقات مرتبطة بوسيمة الاتصال-ج

مف أىـ المعكقات التي يمكف أف تكجد في كسيمة الاتصاؿ  

  حيث تفشؿ عممية الاتصاؿ الداخمي عندما يتـ اختيار كسيمة غير ملبئمة :الاختيار الخاطئ لمكسيمة
 .أك ضعيفة

 المعنييف بالاتصاؿ قد يستخدمكا الكسيمة غير الملبئمة إما بسبب الجيؿ، :الاستخداـ الخاطئ لمكسيمة
 ....الإىماؿ أك سكء الإدارة

 يؤدم ىذا الازدحاـ إلى حدكث مشاكؿ فنية ك إدارية، فقد لا تصؿ : ازدحاـ ك اختناؽ قنكات الاتصاؿ
 .الرسالة أبدا أك تصؿ بشكؿ مكجو

 حيث أف كسائؿ الاتصاؿ الضعيفة فنيا ككظيفيا قد تؤدم إلى تشكيو : سكء أك ضعؼ كسيمة الاتصاؿ
 .عممية الاتصاؿ ك إضعافيا

: معوقات في المستقبل-د

يقع المرسؿ إليو في الخطأ عند استقبالو لممعمكمات التي يرسميا المرسؿ، ك تتشابو الأخطاء التي 
. يقع فييا المستقبؿ مع تمؾ الأخطاء التي يقع فييا المرسؿ

: معوقات في التغذية العكسية-ه

. افتراض المرسؿ بأف التغذية العكسية غير ضركرية-

. الافتقار إلى سير عممية الاتصاؿ ك عدـ الاكتراث بالنتائج المرجكة منيا-

. ضعؼ البنى التحتية أك سكء تصميميا بحيث تككف باتجاه كاحد ك ليس اتجاىيف-
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. الاتصال التسويقي الداخمي: المبحث الثالث

يعتبر الاتصاؿ التسكيقي الداخمي أحد أشكاؿ التسكيؽ داخؿ المنظمة الذم يركز عمى جذب انتباه 
العامميف لأداء الأنشطة الداخمية لممنظمة، مف خلبؿ ىدا المبحث سكؼ نتطرؽ إلى إعطاء مفاىيـ 

مختصرة حكؿ الاتصاؿ التسكيقي الداخمي مكضحا أىميتو داخؿ المنظمة، كذلؾ سكؼ نقكـ بالتطرؽ إلى 
.  عناصر المزيج الاتصاؿ التسكيقي الداخمي ، ك أخيرا أبعاد الاتصاؿ التسكيقي الداخمي في المنظمة

. مفيوم الاتصال التسويقي الداخمي: المطمب الأول

. تعريف الاتصال التسويقي الداخمي: الفرع الأول

خطكة لتسكيؽ مف داخؿ المنظمة عف طريؽ التحاكر مع العماؿ ك السماح ليـ " عرؼ بأنو
 1".بالاختيار بحرية في تحديد مكقعيـ ك مشاركتيـ داخؿ المنظمة

مف خلبؿ ىذا التعريؼ نلبحظ أف الاتصاؿ التسكيقي الداخمي ييتـ بالعميؿ الداخمي مف أجؿ الرضا 
. الكظيفي

جذب العامميف المؤىميف ك تطكيرىـ ك تحفيزىـ ك الاحتفاظ بيـ مف خلبؿ :" يعرؼ كذلؾ عمى أنو
 2."تقديـ الخدمة ليـ، التي تشبع حاجاتيـ

الملبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف الاتصاؿ التسكيقي الداخمي يؤكد عمى أىمية تمبية احتياجات 
. العامميف ك إشباعيا ك العمؿ عمى تطكير مستكيات أدائيـ ك تحسينيا

عمى أنو نشاطات تستيدؼ خمؽ بيئة داخمية تدعـ الكعي ك إدراؾ الزبكف ك :" كعرؼ أيضا
 3." المبيعات لدل العامميف

 .نلبحظ أف ىذا التعريؼ ركز عمى نشر الكعي ك إدراؾ لدل الزبكف ك المبيعات لدل العامميف
                                                             

1 -Amatie Segnour ,le marketing imtereet communication interne légitimité et pratique, 
thése de doctorat, université, de montpellier2.France,2010 ,p3.  

. 343، ص 2005، دار كائؿ لمنشر، الأردف، الطبعة الثالثة، تسويق الخدماتىاني حامد الضمكر، -  2
 .38، ص 2001، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، ادارة الموارد البشريةسعاد نائؼ البر نكطي، -  3
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مف التعاريؼ السابقة يمكف إعطاء تعريؼ كامؿ ك شامؿ للبتصاؿ التسكيقي الداخمي عمى 
التنسيؽ ك التبادؿ الداخمي بيف المنظمة ك العامميف فييا مف خلبؿ استخداـ الفعاؿ للؤساليب ك :"أنو

." الأدكات المناسبة، لتنمية ك تطكير ميارتيـ ك تحفيزىـ ك تعزيز العلبقات الداخمية معيـ

 1.أىمية الاتصال التسويقي الداخمي: الفرع الثاني

:   نقاط أساسية3يمكف تمخيص أىمية في 

يساعد قبكؿ فكرة التغيير مف طرؼ المكرد البشرم التي قد تقكـ المنظمة كإدخاؿ : ادارة التغيير: أولا
. تكنكلكجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ: أنظمة جديدة لتسيير داخؿ المنظمة، عمى سبيؿ المثاؿ

مف خلبؿ التعريؼ بنقاط تتميز، حيث يرل البعض أف جميع العملبء الداخمييف ىـ : بناء صكرة عامة:ثانيا
. بمثابة سفراء محتممكف لممنظمة

يعمؿ الاتصاؿ التسكيقي الداخمي عمى التقميؿ مف حدة الصراع داخؿ المنظمة، : إستراتيجية المنظمة: ثالثا
عف طريؽ خمؽ تكليفة بيف الكظائؼ تضمف مف خلبليا التآزر ك التعاكف ك التنسيؽ بيف المستكيات 

. الادراية مف جية، ك مختمؼ الكظائؼ مف جية أخرل
. مزيج الاتصال التسويقي الداخمي: المطمب الثاني

: حيث تتمثؿ ىذه العناصر في
. (الخدمة)المنتج الداخمي:الفرع الأول

الحاجات  في الاتصاؿ التسكيقي الخارجي الخدمة ىك أم شيء يمكف لممؤسسة أف تقدمو لتمبية
لأسكاقيا، أما في الاتصاؿ التسكيقي الداخمي الخدمة ىك الكظيفة المصحكبة بالميارات التشغيمية الأساسية 

  2.لبرامج التدريب اليادؼ لتطكير معرفة المكظفيف
 

                                                             
. 346، 345 ، ص ص مرجع سابقىاني حامد الضمكر، -  1

2 -johari mat , the in fluence of lead erlip style on internal marketing on internal marketing 
inretailing, a thesis submitted to the faculty of   management in fullillment of the requirement 
fir the. 
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. السعر الداخمي: الفرع الثاني

أما فالسعر .عمكما السعر ىك الدفع أك التعكيض المقدـ، مف طرؼ لآخر مقابؿ سمعة أك خدمة
 1.ىك نظاـ مكفأة المكظفيف

. الترويج الداخمي: الفرع الثالث

. يمثؿ مكاف العمؿ ك نقؿ الرسائؿ الايجابية التي تؤدم إلى تحقيؽ مكقؼ ايجابي لممكظفيف

كاستخداـ التفاعلبت كجيا لكجو ك الاعتراؼ بالجيكد ك نظـ المكفآت، إف التركيج الداخمي يسعى إلى 
التعريؼ بالمزايا التي يقدميا المكظفيف لمخدمة الداخمية، ك التركيج الداخمي يككف مكجو داخؿ المؤسسة ك 

 2.يتعامؿ مع المكظفيف عمى عكس التركيج الخارجي

. التوزيع الداخمي: الفرع الرابع

يتعمؽ بمكاف العمؿ الذم يمتقي فيو المكظفيف الخدمة المقدمة ليـ، ك المكاف الذم يؤدم فيو 
المكظؼ كظيفتو، كما يمثؿ البيئة التي تحدث فييا المعاملبت بيف مختمؼ الأطراؼ أم المؤسسة ك 

 3.العملبء الداخمييف

 .أبعاد الاتصال التسويقي الداخمي: المطمب الثالث

: سيتـ التركيز عمى الأبعاد التالية

 

                                                             
1- peter jones , internal marketing, international journal hospitality mangement 
vol.05.No.04.1986.p202. 
2 -Susan h. Higgins , towards taming the Labor-management frontier : astrategic 
marketing frame work, journal of busines ethics.vol. 15.No.04.1996.p.481.    

دراسة حالة الكادر الطبي في -واقع ممارسات التسويق الداخمي و أثرىا عمى الرضا الوظيفيسياـ مكسى دربا لي، -3
، قدمت ىده الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجيستر في ادارة الأعماؿ، قسـ مستشفى الممك اربد الأردن

  .54.،ص 2009ادارة الأعماؿ ، كمية الاقتصاد، جامعة اليرمكؾ،
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. التحفيز: الفرع الأول

       يعتبر التحفيز أحد الأنظمة المتعمقة بالاحتفاظ بالمكظفيف المؤىميف ك تحفيزىـ ك تشجيعيـ، بيدؼ 
رفع ركح المعنكية لدييـ لمكصكؿ إلى أداء مميز يحقؽ أىداؼ المؤسسة، بحيث أف أغمبية المؤسسات 

العالمية يمكف أف تككف ناجحة إذا كاف المكظفيف يمتمككف ميارات عالية مع تحفيزات مثالية، ك أف القكل 
العاممة الراضية يمكف أف تؤذم إلى تحقيؽ خدمات جديدة بأسعار منخفضة، فالتحفيز في المؤسسة يعتبر 
مف المؤثرات الأساسية التي تمعب دكرا ىاما ك حيكيا في سمكؾ الأفراد مف خلبلو يمكف خمؽ الرغبة لدييـ 

  1.في الأداء

. التوجو نحو العملاء:الفرع الثاني

يعرؼ عمى أنو مجمكعة مف المعتقدات التي تضع اىتمامات العملبء في الدرجة الأكلى مع الأخذ 
بعيف الاعتبار اىتمامات أصحاب المصمحة، كما ينظر إليو كآلية تسكيؽ تعالج أىمية النظر في 

احتياجات العملبء داخؿ المؤسسة، أم حاجات العميؿ المستيدؼ بغرض خمؽ قيمة باستمرار، لذلؾ 
 2.يعتبر التكجو نحك العملبء قكة تقكد الاتصاؿ التسكيقي الداخمي

. التدريب الداخمي: الفرع الثالث

عرؼ التدريب الداخمي سابقا عمى أنو نشاط ييدؼ إلى تزكيد الأفراد بمجمكعة مف 

 3.المعمكمات ك الميارات التي تؤدم إلى زيادة معدلات أدائيـ في العمؿ

يتحقؽ التدريب الداخمي مف خلبؿ كضع برامج تدريب العامميف عمى مسائؿ تتعمؽ بالميارات 
الشخصية، كما يجب عمى المنظمة أف تزكد العامميف بنسخة مف التكصيات ك التعميمات التي ترشدىـ إلى 

                                                             
، ص 2009، دار صفاء لننشر ك التكزيع، عماف، ادارة المنشآت المعاصرةىيثـ حمكد الشمبي، مركاف محمد النسكر، - 1

195 .
أثر التوجو نحو السوق عمى الأداء الكمي لمستشفيات القطاع عبد الله سيؼ الديف غازم ك شاكر تركي أميف، - 2

. 343، ص2012، (10) السعكدية، مجمة الباحث، العددالخاص في المممكة العربية
. 254، ص مرجع سبق ذكرهصلبح الديف عبد الباقي، - 3
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كيفية التعامؿ مع الزبائف، كمف ثـ فاف التدريب الداخمي مف شأنو أف يرضي الأفراد المتدربيف أكلا، ثـ 
 1.الزبائف ضمف عممية الاتصاؿ التسكيقي الداخمي ثانيا

  2:ك ىناؾ أربعة أساليب يمكف لممنظمة استخداميا  لتعزيز ذلؾ

. مف خلبؿ القيادة ك تكزيع الأدكار ك إيصاؿ القيـ ك المعايير: إيجاد شعكر بالتكحد-أ

. مف خلبؿ نظـ العكائد، التخطيط ك الاستقرار: تطكير الإحساس بالعضكية ك الانتماء-ب

. عف طريؽ العمؿ المشترؾ ، المشاركة في اتخاذ القرار ، التنسيؽ بيف الجماعات :  تفعيؿ التبادلية -ج

مف خلبؿ سرد التفاصيؿ الخاصة بتاريخ المؤسسة ، الحكايات ، الأبطاؿ ك : بناء إحساس بالتاريخ - د
 .ك ىذا سكؼ نتناكلو في الفصؿ الثاني . القصص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

، ص 2009، دار الميسرة، الأردف ، الطبعة الأكلى،الإدارة الإستراتيجية و تنمية الموارد البشريةمحمد سمير أحمد، - 1
97   .
 195 ،صمرجع سابق ذكرهأحمد دركـ ك بالقاسـ ألعسالي ،-  2
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  :خلاصة الفصل

نستخمص مف فصمنا ىذا أف الاتصاؿ الداخمي ىك عممية ذلؾ الاتصاؿ الذم يتـ مف داخؿ 
المنظمة ك ييتـ بتكفير المعمكمات المساعدة عمى اتخاذ القرارات ك تبادليا بيف الأطراؼ الداخمية باستعماؿ 

مختمؼ الكسائؿ ك أنكاع الاتصاؿ، ك أف الاتصاؿ الداخمي كعممية يمر بعدة مراحؿ مف المرسؿ إلى 
. المستقبؿ، كما أف للبتصاؿ عدة مشاكؿ ك معكقات يتطمب التغمب عمييا



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:انفصم انثاني  
أسموب  السرد القصصي التسويقي 

 كأداة اتصال في المنظمة
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:  تمييد
      تعتبر ركاية القصص جزء لا يتجزأ مف الثقافات عبر التاريخ؛ ككسيمة لمترفيو ك ككسيمة لنقؿ المعرفة 

ك القيـ ك السمككيات المطمكبة مف جيؿ إلى جيؿ، مف خلبؿ ىذا الفصؿ سنحاكؿ إعطاء مفيكـ لمسرد 
القصصي التسكيقي مع محاكلة تكضيح أىمية سرد القصص داخؿ المنظمة بالنسبة لمكظفييا؛ كما سكؼ 

كيفية سرد ك إنشاء ىذه القصص بالإضافة إلى أىـ أنكاعيا ك أبعادىا ك تأثير ىذه الأخيرة نتطرؽ إلى 
.  عمى الاتصاؿ الداخمي

.  مدخل لمسرد القصصي التسويقي: المبحث الأول 
      يعتبر السرد القصصي التسكيقي كسيمة اتصاؿ لجذب الانتباه ك تحفيز الرغبة في التغيير ك 

الاىتماـ، ك قبؿ كؿ شيء ىك كسيمة للئقناع، ك حتى نستطيع إبراز كيؼ يتـ ذلؾ أدرجنا ىذا المبحث 
الذم نتناكؿ مف خلبلو مفيكـ السرد القصصي التسكيقي ك أسباب استخدامو في التسكيؽ ك مككناتو، ك 

. أخيرا أىـ أنكاع السرد القصصي في التسكيؽ
مفيوم السرد القصصي التسويقي  : المطمب الأول
. تعريف السرد القصصي التسويقي: الفرع الأول

" ىناؾ مفيكماف عاماف مرتبطاف ارتباطا كثيقا بالسرد القصصي التسكيقي ك ىذاف المفيكماف ىما   
. "القصة ك السرد 

 .تعريف السرد: أولا
إف السرد "       كرد مصطمح السرد في عدة معاجـ عربية كىذا ما كرد في لساف العرب لابف منظكر

ك فلبف يسرد الحديث سردا إذا كاف ....شيء تقدمو إلى شيء تأتي بو متسقا بعضو في أثر بعض متتبعا
 1.  .جيدا السياؽ لو

يعني المصطمح الذم يشمؿ عمى قص حدث أك أحداث أك خبر :"    مف الناحية الاصطلبحية فاف السرد
أك أخبار سكاء كاف ذلؾ مف صميـ الحقيقة أك مف ابتكار الخياؿ، كالسرد ىك ركف أساسي في القصة، 

 2".حيث يتحقؽ بكاسطتو ترابط الأحداث

                                                             
، لساف العرب، مجمد  ابف منظكر-1 ، المعارؼ، 4ك أبي الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ

 . 211،ص1990القاىرة،مصر،
. 41، ص 2009، دار القصبة لمنشر الجزائر، طبعة مارس تطور البنية الفنية في القصة الجزائرية المعاصرةشريبط أحمد شريبط، -  2



                                 لثانيالفصل ا .أسموب  السرد القصصي التسويقي كأداة اتصال في المنظمة

  

 

33 

  .تعريف القصة: ثانيا
.  تعني الخبر، ك قص عميو خبره يقصو قصا ك قصصا:القصة في المغة-أ

القاص بمعنى القصص لإتباعو خبرا بعد خبر، ك سكقو الكلبـ : الخبر المقصكص ك قيؿ: و القصص
 1.الذم يأتي بالقصة عمى كجييا كأنو يتبع معانييا ك ألفاظيا: ك القاص .سكؽ

بنفس المضمكف المغكم تقريبا في كثير  (القصص)ك  (القص)      ك قد استخدـ القرآف الكريـ مصطمح 
نحف نقص عميؾ  )كيقكؿ . 3(نحف نقص عميؾ نبأىـ بالحؽ  )، يقكؿ تعالى في سكرة الكيؼ 2مف آياتو

ك . 5(يا بني لا تقصص رؤياؾ عمى إخكتؾ  )ك يقكؿ عمى لساف يعقكب ليكسؼ . 4(أحسف القصص 
  .6ىناؾ سكرة كاممة في القرآف تسمى سكرة القصص

يعرؼ عمى أنو ركايات :"      ك عميو يمكف إعطاء مجمكعة مف التعاريؼ لمسرد القصصي التسكيقي 
لأحداث في الماضي يعرفيا العاممكف جيدا، ك ىي في الغالب مزيج بيف الحقائؽ ك الخياؿ، ك تدكر ىذه 

القصص في الغالب حكؿ الأحداث التاريخية التي مرت بيا المنظمة بما يساعد المكظفيف عمى فيـ 
 7".الحاضر ك التمسؾ بالثقافة 

    مف خلبؿ التعريؼ السابؽ نلبحظ أف السرد القصصي التسكيقي يمكف أف يككف قصة حقيقة أك قصة 
. خيالية

تطبيؽ تبسيطي لنمكذج الاتصاؿ البشرم الذم يبسط فيو الأفراد المعرفة :"       ك يعرؼ كذلؾ عمى أنو
كما . المعقدة في قصص يتـ سردىا ك مشاركتيا بيف مجمكعات مف الأفراد لتكضيح إجراء العمؿ

يستخدميا المدراء ك المكظفكف عمى حد سكاء، في منظماتيـ بكصفيا كسيمة إستراتجية تستيدؼ تكليد 
حالة اجتماعية مرتفعة المستكل تجمع ىؤلاء الأفراد جسديا ك نفسيا مف خلبؿ تنمية المعنى المشترؾ بينيـ 

                                                             
، 2014، دار مكتبة الكندم لنشر ك التكزيع، الطبعة الأكلى،عماف الأردف،اتجاىات القصة القصيرة في الأردنإيناس محمكد أبك سالـ، -  1
. 26ص

، ص ص 2007، دار غريب لمطباعة ك النشر ك التكزيع، طبعة الأكلى، القاىرة، البناء الفني في القصة القرآنيةأحمد عطا إبراىيـ حسف، -  2
6 .
.  ،القرآف الكريـسورة الكيف ،13)الآية - 3
.  ،القرآف الكريـسورة يوسف ،03)الآية - 4
.  ،القرآف الكريـسورة يوسف، (05)الآية - 5
. القرآف الكريـ سورة القصص كاممة،- 6

7 - GillR, corporate storytelling as an effective internal public stategy ,International Business and 
management ,2011,p25. 



                                 لثانيالفصل ا .أسموب  السرد القصصي التسويقي كأداة اتصال في المنظمة

  

 

34 

في إطار تكليد المعرفة ك الأفكار الجديدة ك اتخاذ الإجراءات التي مف خلبليا يتـ الحد مف المخاطر التي 
حيث يفسر ىؤلاء الأفراد سرد القصص كفقا . تكاجو المنظمات ك اقتناص الفرص في بيئتيا الدينامكية

  1".لتجاربيـ ك إدراكيـ الشخصي
الملبحظ مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف السرد القصصي التسكيقي ىك كسيمة اتصاؿ داخمية يتـ  

مف خلبلو سرد الأحداث داخؿ المنظمة بيدؼ خمؽ كتكليد أفكار تساعدىـ عمى الفيـ الأعمؽ لبيئة 
. المنظمة ك متغيراتيا الداخمية

كعميو يمكف تعريؼ السرد القصصي التسكيقي عمى انو كسيمة اتصاؿ داخمية، يمكف أف يككف   
ك يتـ تكصيميا بطريقة جذابة . قصة حقيقة أك خيالية لكنيا تحمؿ في محتكاىا رسالة عاطفية تجسد قيما

ك يعتبر أفضؿ طريقة لإقناع . أك رائعة، مف أجؿ تطكير العلبقة ك تكاصؿ أعمؽ مع الجميكر المستيدؼ
. الآخريف 

 .أىمية السرد القصصي التسويقي: الفرع الثاني
  2:مف خلبؿ ما سبؽ يمكف إيضاح أىمية السرد القصصي

  يمكف سرد القصص للؤفراد مف أجؿ التكاصؿ بشكؿ شمكلي مف خلبؿ عرض الحقائؽ بشكميا
.  المفصؿ

 يعمؿ سرد القصص عمى تنمية الذاكرة الفردية ك التنظيمية مف خلبؿ تراكـ القصص التي لا تنسى .
  سرد القصص يقكـ عمى أساس التكاصؿ بشكؿ طبيعي مف خلبؿ المغة التي يتقنيا الفرد، كما تزداد

فاعمية سرد القصص مع إتقاف الفرد لمغات أخرل أجنبية ك لاسيما لما ليا مف دكر في تنمية الأفكار ك 
. الرؤل ك التفسيرات

  سرد القصص يدعـ التعاكف عمى مستكل الفرد ك المنظمة .

                                                             
1 - Michal petit, Audreyklesta, management d’equipe-conceptste pratique- Dunod, 
paris,2000,p222. 
 

، مجمة "توظيف سرد القصص النظمية كمنيجية ريادية لمشاركة المعرفة" عامر عبد الرزاؽ عبد المحسف الناصر،- 2
، ص ص 2014، العدد الخامس عشر، كمية الإدارة ك الاقتصاد، جامعة المكصؿ، عف الاقتصاددكرية نصؼ سنكية

238-241. 
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  سرد القصص مجاني، فيك لا يتطمب استثمارات مكمفة في الأجيزة ك البرمجيات، كما أنو لا ينطكم
عمى تكظيؼ خبراء مكمفيف، فسرد القصص في نياية المطاؼ أسمكب منخفض التكمفة ك ذك عائد 

. مرتفع
  ميارات سرد القصص سيمة التحديث، فالجميع يمكف أف يككنكا قادريف عمى سرد القصص مف خلبؿ

التعمـ مف القصص التي تقاؿ في كؿ كقت ك استخداـ ىذه القصص في الحصكؿ عمى نتائج الأعماؿ 
. المستيدفة

  يساعد أصحاب المصالح عمى فيـ المنظمة، فالقصص ك الركايات ك الخطابات تساعد المدراء في
. عكس الجيكد المبذكلة لدعـ فيـ أصحاب المصالح

 يساعد أعضاء المنظمة في الإجابة عف تساؤلات المجتمعات عف أدكارىـ داخؿ منظماتيـ. 
 1.أىداف السرد القصصي التسويقي: الفرع الثالث 

:  يمكف ذكرىا في النقاط التالية
 تنمية ميارات الاستمتاع. 
 تنمية ميارات الحديث. 
 تنمية ميارات القراءة ك الكتابة. 
 إثراء المشاعر. 
 تنمية ك تشجيع الخياؿ. 
 تساعد المكظفيف عمى فيـ الحياة الكظيفية ك مكاقفيا. 
  تساعد عمى المشاركة بالخبرات 
 تقكية سمككيات المكظفيف باكتساب سمككيات معينة تظيرىا أك تضمرىا القصة. 

كذلؾ القصة مف شأنيا أف تحؿ عقدة لساف المكظؼ تبعث فيو الميؿ إلى حب الاطلبع ك 
كما ك تحقؽ نكعا مف الصمة الحميمة بيف المكظؼ ك المدير أك المدراء مما يسيـ في . إصلبح نفسو

تعزيز حب العمؿ، كىنا يجب عمى المدير أف يعي ىذه الأىداؼ ك يعمؿ عمى تحقيقيا مف خلبؿ 
. حكاية القصة كفؽ إجراءاتيا العممية السميمة 

                                                             
التطبيؽ، دار العالـ العربي، الطبعة الأكلى، -الأشكاؿ-المفاىيـ-حسيف كماؿ الديف، أدب الأطفاؿ- 1

 .158،ص 2010القاىرة،مصر،
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.  أسباب السرد القصصي التسويقي في المنظمة: المطمب الثاني
ىناؾ مجمكعة مف الأسباب تدفع المنظمة لاستخداـ أسمكب السرد القصصي التسكيقي لعؿ    

:  أىميا
 ممتع بطبيعتو، تدعك القصص  نجد أف سرد القصص أمر:  سرد القصص أمر طبيعي و سيل

بينما . المستمع لتصكر عالـ مختمؼ، حيث يخمؽ التخيؿ المشترؾ لمراكم ك المستمع مساحة مشتركة
ك . يشاىد الراكم ردكد فعؿ المستمعيف فانو يبني بشكؿ لا إرادم العناصر التي ليا صدل لممستمعيف

بالتالي يشجع ظاىرة الخمؽ المشترؾ ك يشعر الجميكر أف الراكم يتفاعؿ معيـ، ك يتجاكبكف معو بمزيد 
  .مف ردكد الفعؿ ك ىذه الظاىرة طبيعية ك عفكية ك ممتعة

 القصة الجيدة ىي القصة التي تجمع بيف عناصر متباينة : سرد القصص يظير الروابط بين الأشياء
 1.معا لفترة طكيمة بما يكفي لتنشيط العمؿ ك تكجييو

 إف سرد القصص ىك طريقة بسيطة تـ استخداميا مند : سرد القصص يساعد في التعامل مع التعقيد
زمف بعيد لمتكصؿ إلى التعقيد المكجكد في المنظمات كالتغيرات المطمكبة فييا باعتبارىا كيانات معقدة 

 2.، ك مف خلبؿ سرد القصص يمكف لمجميكر فيـ ك استيعاب ما يجرم داخميا 
 عندما يفيـ المستمع الفكرة الضمنية لمقصة، يتـ تكليد داخمو الطاقة، الفائدة، :سرد القصص ينشط 

. الإثارة ك الحماس
 إف كؿ فكرة إبداعية يجب أف تككف منطقية بعد فكات  : سرد القصص يقوم بتعزيز و تغيير التصورات

الأكاف ، ك إلا فإننا لف نستطيع تقدير قيمتيا ، ىذا لا يعني أف الفكرة يجب أف تككف منطقية في 
المستقبؿ ، إذا كانت الفكرة كبيرة ك جريئة ك مختمفة فسيبدك الأمر في البداية غير منطقي جدا بسبب 
المجالات الإدراكية لممستمعيف ، ك بالتالي فاف القصة ىي طريقة لجعؿ الفكرة جديدة غريبة مألكفة ك 

.  مفيكمة ك مقبكلة لمجميكر المحتمؿ

                                                             
1-kael weick ,robet grudin, sensemaking in organization, on dialogue,1996,p12 
2 - fritjof capra , the web of life fontama, school university of management , London , 
1996 , p5.   
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 القصص ىي أساليب تقكية تمكف الجميكر مف إعادة بناء الأحداث : من السيل تذكر القصص 
المعقدة السابقة ، في حيف أف الإدراؾ المتأخر يعيد بناء تسمسلبت كاضحة تؤدم حتما إلى نتيجة 

 1.ممحكظة 
: مكونات السرد القصصي التسويقي: المطمب الثالث

عند استعماؿ السرد القصصي التسكيقي يجب مراعاة جممة مف العناصر الفنية ك التي تضفي 
:  ك مجمؿ ىذه العناصر ىي. عميو عنصرم التشكيؽ ك الإثارة مما يجذب العميؿ

. الفكرة: الفرع الأول
ك الكاتب الناجح ىك الذم . ك تتمثؿ في الإطار العاـ أك المادة التي تدكر حكليا أحداث القصة

يضبط فكرتو قبؿ أف يشرع في تحرير القصة لأنو إذا استحسف استيعاب فكرتو سيؿ عميو تجسيدىا بشكؿ 
 2.جيد ك أسمكب مشكؽ كأف تككف ظريفة ك مشكقة ك ذات مغزل

. الحبكة: الفرع الثاني
 ك تتككف مف بداية، كسط، خاتمة، لأف القصة لا يمكف أف تككف دكف حبكات فيي تحدد 

الأحداث في القصة، عندما تتضح الفكرة في ذىف المدير فانو يضع سمسمة مف الأحداث ، كلكف يتـ 
التركيز فييا عمى الأسباب ك النتائج فالحبكة ىي إحكاـ بناء القصة بطريقة منطقية مقنعة حتى تككف 

. الأحداث كالشخصيات مرتبطة ارتباطا منطقيا يجعؿ مف مجمكعيا كحدة متماسكة الأجزاء
. الشخصية: الفرع الثالث

 ك ىي المسؤكلة عف صنع الأحداث في القصة، مثلب العلبمات الجيدة في سرد القصص ستجعؿ 
العلبمة شخصية في حياة المستيمؾ إضافة إلى ذلؾ؛ العلبمة تسمح لممستيمكيف ليككنكا مقتنعيف أكثر 

. بالشخصيات في الحياة
. الصراع: الفرع الرابع

                                                             
1-kaelweik and Larry Browning, Argument and Narration in organizational 
communication ,yearly review of management of the journal of management .London,  
1986, p234 
2 -hhtp://www.forbes.com/sites/work-in-progress/serets-to-storytelling-for-brand-
marketing-success/ .2020-06-19تاريخ الاطلبع عمى المكقع   
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كىك الزبكف، الديككر ، نمط السرد ، الميارات البلبغية في السرد ستجعؿ القصة أكثر لفتا للبنتباه 
: ك لو في ىذا أف يختار عدة طرؽ 

. ك يتكلى فييا الكاتب عممية السرد بعد أف يتخذ لنفسو مكقفا خارج أحداث القصة: الطريقة المباشرة: أولا
. ك فييا يكتب المؤلؼ عف لساف أحد شخصيات القصة: طريقة السرد الذاتي:ثانيا
ك فييا يقدـ المؤلؼ القصة عف طريؽ عرض مجمكعة مف الخطابات أك اليكميات :طريقة الوثائق: ثالثا

  1.أك الكثائؽ المختمفة
.  أنواع السرد القصصي التسويقي: المطمب الرابع

: يمكف تصنيؼ السرد القصصي التسكيقي كفؽ خصائص مختمفة نذكر أىميا
 2.تصنيف حسب اليدف: الفرع الأول

:  نمخصيا في الجدكؿ التالي
. التسويقي حسب اليدف منيا   تصنيف السرد القصصي: (01)الجدول رقم

إذا كان 
ىدفك 

ستثير قصتك ردود . في أثناء سرد القصة يجب أن. ستحتاج إلى قصة       
. أفعال

تحفيز 
العمل  

تصؼ طريقة الانجاز ستغير ناجح *
في الماضي، لكنيا تسمح لممستمعيف، 
. تخيؿ طريقة إحراز النجاح يكاجيكنو

تتجنب التفاصيؿ الزائدة التي *
ستبعد تفكير المستمعيف عف 

. التحدم الرئيس

...  تخيؿ فقط*

؟ ...ماذا إف*

دحض 
الشائعات 

تبرز غالبا باستخداـ الدعاية *
المطيفة،بعض السمات الشائعة التي 

.  تجعميا كاذبة أك مستبعدة

تتجنب إغراء السخرية التي تكىف *
الركح المعنكية ك تتحقؽ مف أف 

.   الشائعة زائفة حقا

. أنت تمزح*

لـ أكف أفكر فييا * 
.  بتمؾ الطريقة

                                                             
1 -https://www.slideshare.net/hussain abduhbaset/dr-hussain-digital-stortelling/ تاريخ الاطلبع

.2020-06-19: عمى المكقع  
،ص 2004، الطبعة الأكلى، العبيكاف لنشر، الأردف،عن التواصل الفن الضروري للاقناعمركاف محمد سعد الديف ، - 2

  186 185ص 
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توضيح من 
تكون 

تقدـ أحداث يتفاعؿ معيا الجميكر ك *
تكشؼ بعض نقاط القكة ك الضعؼ 

. مف ماضيؾ

تضـ تفاصيؿ ذات مغزل لكنيا 
تكثؽ أيضا امتلبؾ الجميكر الكقت 

. ك الرغبة في سماع قصتؾ

لـ أكف أعرؼ ذلؾ *
. عنو

إدراؾ الآف ما * 
. تقصده

نقل القيم  

 

 

 

تبدك مألكفة لمجميكر ك تعزز  *

النقاش بخصكص القضايا التي يثيرىا 
 .             تعزيز القيـ

 

 

تعرض شخصيات ك مكاقؼ يمكف *
بالرغـ مف أنيا افتراضية )تصديقيا 

كلا تنس أبدا أف القصة يجب أف 
.       تككف منسجمة مع أفعالؾ

. ىذا صحيح تماما*

لماذا لا تفعؿ ىذا  *
.      طكاؿ الكقت 

 

. تصنيف حسب الموضوع: الفرع الثاني
. القصص الشخصية:أولا

ك ىي أكثر أنكاع القصص شيكعا، ىنا يقكـ المدير براكية بعض تجاربو الشخصية للؤحداث 
الميمة في الحياة، ك التي تككف ذات مغزل لو ك إلى المكظفيف، كتصنؼ القصص الشخصية إلى فئات 

 1.فرعية منيا التي تذكر الأشخاص ك أماكف محددة ك تتعامؿ مع أحداث الحياة المثيرة
. القصص التاريخية: ثانيا

ك ىي التي تعيد سرد الأحداث التاريخية ك الأخبار التي حدثت في فترة زمنية ماضية، ك عادة ما 
تككف ىذه الفترة مضى عمييا أكثر مف ثلبثيف عاما، مما جعميا مادة قميمة، ك رغـ ذلؾ فاف ليا فكائد كثيرة 

 2.فيي تكثؽ التاريخ ك تقدـ المتعة ك التشكيؽ إلى جانب المعمكمة القيمة ك المفيدة
 
 

                                                             
فاعمية برنامج مقترح بأسموب المناقشة لتطوير بعض ميارات كتابة القصة لدى طمبة أبك سعدة،فيصؿ حسيف، - 1

 .149،ص 2008، رسالة ماجيستر، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية،غزة، فمسطيف،الصف التاسع أساسي
 .49، ص 2008، الطبعة الأكلى، مكتبة الرسالة لمنشر، فن الكتابة و التعبيرزايد ميند خميؿ ك السعدم فاطمة، - 2
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. القصص التي تعمم أو ترشد:ثالثا
تعتمد عمى نقؿ معمكمات ك إرشادات لممكظفيف في مختمؼ المجالات ك يمكف أف يستخدـ في ذلؾ 

 1.مقررات مختمفة لتحقيؽ أىداؼ محددة
. قصص الخيال العممي: رابعا

 2.ىي قصص تتناكؿ التقدـ العممي ك التكنكلكجي ك تطكره بحديو الايجابي ك السمبي
 .قصص الأساطير: خامسا

 3.تجمع بيف الكاقع ك الخياؿ حيث أنيا في كثير مف الأحياف تخرج عف حدكد العقؿ ك المنطؽ
. قصص الألغاز: سادسا

الألغاز شكؿ مف أشكاؿ المغامرات تبنى حكؿ مشكمة تحتاج إلى حؿ ك ذلؾ مف خلبؿ عنصر أك 
عامؿ ما، يظؿ مختفيا حتى نياية القصة، ك في أثناء ذلؾ يعمؿ المكظفيف عمى تخميف ك التكقع ك يعتمد 
ىذا النكع مف القصص عمى التشكيؽ ك الإثارة في المقاـ الأكؿ ك محاكلة جذب انتباىو ك إبقاءه في حالة 

 4.التكتر القصكل حتى نياية الأحداث
تصنيف من حيث الطول و الشكل : الفرع الثالث

. ذات فصكؿ ك أحداث ك شخصيات كثيرة: القصة الطويمة: أولا
. لا تمتزـ بقكاعد الفف القصصي: حكاية: ثانيا
.  ليس فييا فصكؿ كلا كثرة الشخصيات ك الأحداث:القصة القصيرة: ثالثا
 5. كىي أقؿ مف القصة القصيرة:أقصوصة:ثالثا

                                                             
أثر الاختلاف في نمطي تقويم القصص الرقمية التعميمية في التحصيل الفوري لدى تلاميذ المرحمة حمزة إيياب، - 1

 .333 ص 2014،  (54)، دراسات عربية في التربية ك عمـ النفس ،السعكدية، العددالابتدائية
، المكتبة الأكاديمية ، الطبعة الدور الحيوي لأدب الخيال العممي في ثقافة العمميةشريؼ تياد، - 2

 .26،ص1997الأكلى،القاىرة،مصر،
 .39أبك سعدة مرجع سبؽ ذكره ،ص - 3
، اتحاد الكتاب لنشر ف الطبعة الأكلى، دمشؽ، نظريات القراءة و التأويل الأدبي و قضاياهسحمكؿ حسف مصطفى ، - 4

 .76، ص2001سكريا، 
، الطبعة الأكلى ،دار الميسرة لمنشر ك التكزيع، عماف العربية لمحياة نحو كتابة وظيفة جديدةالكندم خالد، - 5

 .87،ص 2007الأردف،
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. من حيث الأسموب المستخدم: الفرع الرابع
. الأسموب المباشر: أولا

كىنا يككف المدير ىي الشخصية نفسيا، ك ىذا لا يعني أف الشخصية تمارس دكر الراكم بؿ بمعنى 
. أف الشخصية تتحدث ك تحاكر مباشرة

. الأسموب غير المباشر: ثانيا
ك ىنا يترؾ الكلبـ لي صكت المدير، حتى لك قيؿ بصكتو إحدل الشخصيات فيظؿ المدير نفسو 
ىك صكت القصة مف بدايتيا إلى نيايتيا، ك لكف لا يقدميا مباشرة بصكتيا بؿ ينقميا بصكتو فيحكؿ 

 1.أسمكب الصياغة مف المباشر إلى غير المباشر
. الأسموب غير المباشر الحر: ثالثا

ك ىك الأسمكب الأكثر شيكعا، لأنو يمزج بيف الأسمكبيف السابقيف المباشر ك غير المباشر، أم 
. صكت المدير ك صكت نطؽ الشخصية ك ىنا يكتسب الكلبـ الطابع الشفكم ك يمتاز بعفكيتو ك بساطتو

. من حيث الاستخدام: الفرع الخامس
. القصص الأرشيفية:أولا

ىي التي يشاركيا المكظفيف بكاسطة أدكات مختمفة حيث يتـ ذلؾ مف خلبؿ الركابط ك المكاقع نشر 
قصصيـ ك أفكارىـ ك مكضكعاتيـ لأىداؼ معينة يسعكف لتحقيقيا نتيجة المكاقؼ ك الظركؼ التي 

. يعيشكنيا
 .القصص التعميمية:ثانيا

تيدؼ إلى تنمية ميارات المتمقيف ك استخداـ التكنكلكجيا لدييـ، كذلؾ بيدؼ اتقاف استخداـ التكنكلكجيا ك 
 2.الاستفادة منيا، ك أيضا تسعى لتنمية ميارات أخرل لدل المتمقييف خاصة بمكضكعات ىذه القصص

 
 

                                                             
، ص 2010، دار الفارابي لمنشر ك التكزيع، بيركت، تقنيات السرد الروائي في ضوء المنيج النبويالسعيد يمني، - 1

167. 
2-Hilary M , Digital Storytelling in Higher Eduction, journal computing in Higher Eduction  
, v(12), N(01), 2006,p 67.  
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. آليات السرد القصصي التسويقي في المنظمة: المبحث الثاني
يعتبر أسمكب السرد القصصي مف أعظـ أدكات الاتصاؿ الداخمي كىك ذلؾ الشكؿ الفني المنتشر 
في كؿ الثقافات ك المجتمعات ك المنظمات ك يرجع سبب قكة ذلؾ الأسمكب في أف أدمغتنا تقدر القصص 
بشكؿ كبير فيي سيمة الاستيعاب ك تبقى عالقة في الأذىاف أكثر مف أم أسمكب آخر ، لذلؾ تمجأ العديد 
مف المنظمات ليذا الأسمكب حتى تتمكف مف زيادة قيمة خدمتيا ك أيضا التعامؿ بشكؿ مثالي مع مكظفييا 
كمساعدتيـ في مكاجية العقبات ك الصعكبات ، مف خلبؿ ىذا المبحث سكؼ نتطرؽ إلى خطكات ككيفية 

إنشاء السرد القصصي ك أىـ المقكمات اللبزمة لذلؾ مبرزيف أىـ الأبعاد التي يرتكز عمييا السرد 
.        القصصي في المنظمة

 1.خطوات السرد القصصي التسويقي: المطمب الأول
يستطيع البعض سرد قصة رائعة في كؿ مرة بينما لا يستطيع البعض الآخر ببساطة إتقاف الأمر 
ميما حاكلكا جاىديف، إلا أف سرد القصص ميارة يمكننا جميعا إتقانيا ك استخداميا متى أردنا في ىذا 

المطمب سكؼ نقكـ بشرح بعض خطكات  عممية السرد القصصي مف أجؿ المساعدة في معرفة البداية ك 
.  كيؼ تتقف الممارسة مع الكقت

. اعرف قصتك: الفرع الأول
 إف السبب في أف معظـ  القصص التي تسرد حاليا ليست مقنعة ىك أنو لا يفكر فييا بتمعف، أك 

حتى تحظى القصة بالاستحساف، يجب أف . أف مكضكعيا أك الخبرة المعركضة فييا ليست خاصة بيـ
تعرؼ ما يحتاج المستمع إلى سماعو حتى تحقؽ لو احتياجاتو، تريد بيع شيء أك شيء ينبغي أف تقنع بو 
شخصا ما، حتى تككف القصة مقنعة يجب أف تبدأ  ما لديؾ ، ما ىي النقاط التي لا بد أف تذكرىا في كؿ 

مرة تتحدث فييا إلى شخص ما حتى يقتنع؟ ما ىي الأشياء التي يجب أف يعرفيا الجميكر أك يسالكا 
عنيا؟ لا بد الإجابة عنيا حتى يشعركا بالرضا ك ما الذم يستفيدكف مف الحمكؿ المقترحة عمييـ؟ يتـ 
تدكيف كؿ ىذه العناصر في قائمة عمى كرقة، بعد ذلؾ يتـ تحديد البراىيف، ما ىي الأدلة ك البراىيف 

. المكجكدة بحكزتؾ التي ستقنع بيا؟ 
الآف يجب تحريؾ المشاعر، فما الألـ الذم سيشعر بو أك الذم ربما يشعر بو آخركف بسبب عدـ 

أخيرا ماذا تريد مف الجميكر أف يفعؿ؟ اكتب ىذا بدقة بالإضافة إلى الخطكات التي لا بد . شراء ما تبيعو
                                                             

 .68، 61، ص،ص 2016زٌنب عاطف،دار هنداوي للتعلٍم و الثقافت، الطبعت الأولى، مصر،:  ، ترجمتالإقناع فن انفىز بما تريذدٌف لاكانً، - 1
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مف اتخاذىا مف أجؿ ردة فعمو، كذلؾ الاعتراضات التي ستكاجيؾ فإذا كنت بحاجة إلى الحصكؿ عمى 
تمكيؿ اكتب، أك بحاجة إلى الحصكؿ عمى مكافقة مف مجمس الإدارة مثلب،  حاكؿ التخمص مف كؿ أكجو 

.  الاعتراض
.  أعرض قصتك: الفرع الثاني

:   عمى النحك التالي" كيؼ " ك"أيف " ك"متى "ك "ماذا " "مف"القصة المقنعة تجيب عف الأسئمة 
. لفت الانتباه: أولا

 قدـ منؾ يتكقفكف ك يأتكف للبستماع 15لا بد أف تستحكذ عمى الانتباه ك تجعؿ الجميكر عمى بعد 
 .أليؾ
. تحريك المشاعر: ثانيا
. أكقد حماس الجميكر أك انقمو إلى مكاف يشعر فيو بالألـ أك الشيكة أك الرغبة أك الخسارة  

. تقديم البراىين: ثالثا
 مف الأفضؿ أف تقدـ لمجميكر مثالا عف شخص يعرفو أك يشبو، أخبره بقصتو ك اجعمو يدرؾ أنو 

. الشخص الحقيقي، يمكف سرد قصة عف نفسؾ تزيد مف المصداقية ك البراىيف في ىذه النقطة
 .الإجابة عمى أسئمة الجميور: رابعا

تجييز عمى الأقؿ مف ثلبثة إلى خمسة أسئمة يرجح أف يطرحيا المتمقي عميؾ، ك اجب عمييا 
. مسبقا جعؿ الجميكر يعرؼ أنؾ خبير لأنؾ تعرؼ بالضبط الأشياء التي يسأؿ عنيا

مثلب أخبره بما يجب عميو فعمو : تقديم معمومات كافية لممتمقي ليصل إلى الاستنتاج المطموب: خامسا
. كمتى ك لماذا يجب ذلؾ

. الحصول عمى رأي الجميور: سادسا
       تكد معرفة ما إذا كاف الجميكر فيـ قصدؾ اسمح لو بإعطائؾ المزيد مف المعمكمات ، الآف بعدما 

. سمع قصتؾ اجعمو يكضح كيؼ ينطبؽ عميو ما قمتو لو لتك
ىكذا تقدـ القصة المقنعة، يجب أف تقدـ كؿ قصة تعتزـ استخداميا في الإقناع بيذه الصيغة 
لتضمف النجاح لؾ سكاء كانت تسرد عمى مسمع شخص كاحد أك مسامع كثيريف أـ تسرد كتابة أـ في 

. إعلبف عمى شبكة الانترنت تظؿ الصيغة كاحدة
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. اسرد قصتك: الفرع الثالث
إف سرد القصص ىك الجزء الممتع ك أيضا الجزء الذم يفشؿ فيو معظـ الناس، عندما تبدأ في  

سرد القصة لا بد أف تجذب الانتباه المستمعيف ك القراء، أفضؿ طريقة ىي استخداـ عبارات مثيرة الاىتماـ 
أك حتى " أتعمـ لقد فكرت لمتك"أك بدأ الكلبـ بأف تقكؿ " دعني أحكي لؾ قصة: "أحيانا تككف بسيطة مثؿ

". ىؿ حدث ىذا مف قبؿ"سؤاؿ 
إف أفضؿ طريقة لسرد القصص ىي سردىا عمى أجزاء لذلؾ عميؾ أف تبدأ بطرح سؤالؾ ك أم 

شيء يجذب اىتماـ جميكرؾ، ثـ تفكر في الأنكاع المختمفة مف الأشخاص الذيف ستتحدث إلييـ بانتظاـ، 
ك أخيرا إنياء القصة، حاكؿ أف تككف شديدة البساطة ك ينبغي أف تؤدم نتيجة سماع الغرض مف القصة 

.   التكصؿ إلى الاستنتاج منطقي يؤدم بدكره إلى اتخاذ إجراء ما
 1: و يمكن توضيح ذلك أكثر في النقاط التالية

قبؿ البدا بأم خطكة يجب أف معرفة مف ىك جميكرؾ؟ مف يستمع : تحديد الجميور و التعرف إليو-1
قـ ببعض أبحاث السكؽ، حدد الشخصيات التي ستتعامؿ . إلى قصتؾ؟ ك كيؼ يمكف إف يستجيبكا ليا؟

. معيا؛ فيذه الخطكة ستساعدؾ في التعرؼ أكثر عمى طبيعة الجميكر
  بغض النظر عف القصة التي ستقدميا، فإنيا يجب أف تحتكم عمى رسالة ترغب :تحديد الرسالة- 2

مثلب ىؿ . بإيصاليا إلى الجميكر، كىذه الرسالة ىي الأساس الذم ستستند عميو القصة التسكيقية بأكمميا
ثـ تقكـ بتمخيص . تدعكا لشراء خدمة أك شرح خدمة معينة، ك ما فائدة الرسالة التي ترغب بإيصاليا

. الرسالة بجممة كاحدة ك في حاؿ لـ تستطع القياـ بذلؾ فلب جدكل مف إنشاء القصة التسكيقية إذا
لا يمكف إنشاء جميع القصص بنمط كاحد، حيث يختمؼ نكع : تحديد نوع القصة التي ترغب في كتابتيا- 3

القصة حسب الجميكر ك الرسالة التي تقدميا، ك لتستطيع تحديد النكع الأنسب يجب عميؾ أف تحدد 
:  الطريقة التي ترغب بأف يتفاعؿ بيا جميكرؾ مع القصة فإذا كاف ىدفؾ مثلب

 فيجب أف تقدـ القصة مثالا عف إجراء معيف مشابو كيؼ يتـ ك  : التحريض عمى القيام بإجراء معين
كيؼ يمكف لمجميكر تنفيذه ك الفائدة التي سيحصمكف عمييا مع تجنب شرح التفاصيؿ التي يمكف أف 

 .تشتت انتباه الجميكر بعيدا عف الإجراء الذم تحثيـ عمى القياـ بو

                                                             
1 - www.sarahchahid.net  15/03/2020تاريخ الاطلبع-  

http://www.sarahchahid.net/
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 يجب أف تحتكم القصة عمى مجمكعة مف الصراعات منيا الذم انتيى  : أن تخبر الآخرين عن نفسك
 .بالفشؿ ك منيا مف انتيى بالنجاح

 يجب أف تقكـ القصة بتحفيز الجميكر عمى مشاركة القصة مع الآخريف  : تعزيز التعاون ضمن المجتمع
 .أم تستطيع جذبيـ" أنا أيضا "لذلؾ يجب أف تستخدـ مكاقؼ يقكؿ فييا الجميكر 

 يجب أف تتضمف تجربة مع خطأ كاضح بحيث يتعرؼ الجميكر عمى المشكمة ك يكتشفكف : نقل المعرفة
 .الحؿ ك كيفية استخدامو

ك يقصد بو التطبيؽ الفعمي لمرسالة ضمف القصة التسكيقية كىك الفعؿ الذم : استخدام دعوة إجراء ما- 4
مثلب في حاؿ كاف الإجراء الذم تسعى .ترغب أف يقكـ بو الجميكر مباشرة بعد سماعيـ أك قراءتيـ لقصتؾ

انقر ىنا لممشاركة "إليو ىك تعزيز التعاكف ك المشاركة فيجب أف تقكـ بتضميف زر لممشاركة ضمف عبارة 
. عمى سبيؿ المثاؿ"
 إف السرد القصصي ىك أسمكب يمكف استخدامو ضمف أم شكؿ :اختر طريقة تقديم القصة التسويقية-5

، ك لتقكـ بتحديد الطريقة التي ستقدـ فييا قصتؾ يجب أف ...المقالات، الفيديك: مف أشكاؿ المحتكل مثؿ
 . تحدد الكقت ك الماؿ ك اللبزـ ليا ك مدل ملبءمتو مع الميزانية

.  كأخيرا حاف كقت كتابة القصة التي تريدىا بعد أف قمت بتكضيح كؿ ما يمزمؾ مف مككنات:اكتب -6
كىنا يجب أف تختار أفضؿ قناة لتقكـ فييا بتقديـ قصتؾ كلعؿ مشاركة القصة ىي : شارك قصتك - 7

. أىـ كسيمة لجذب الجميكر ك تفاعمو معؾ ك قصتؾ ك رسالتؾ
. الأسس التي يجب مراعاتيا عند استخدام القصة: الفرع الرابع

: ىناؾ مجمكعة مف الأسس ك المعايير التي يجب عمى المدير استخداميا كمنيا
 يختار القصة المناسبة ك يقكـ بإعدادىا قبؿ سردىا عمى المستمع. 
 قرأ القصة قراءة معبرة تكضح الأحداث ك الأفكار ك الشخصيات المكجكدة في القصة. 
  يتخيؿ نفسو إحدل شخصيات القصة أماـ المكظفيف، ك يسردىا عمييـ سردا ممثلب لممعنى معطيا كؿ

 1.شخصية مظيرىا الطبيعي ك يراعي تنكع نبرات الصكت ك التغيـ ك الإشارة كفؽ لممعنى
 يجيز ما يحتاج إليو مف كسائؿ إيضاح تساعد عمى إيصاؿ المعنى ليـ. 

                                                             
،ص 2010، دار البداية لمنشر ك التكزيع، الطبعة الأكلى، عماف، مدخل إلى تدريس المغة العربيةأبك مغمي سميح، - 1

103. 
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 يراعي الارتباط بيف القصة ك المكضكع المراد شرحو. 
 قمة الأفكار ك الحقائؽ ك المعمكمات المتضمنة في القصة، كي لا يشتت انتباه المستمع. 
 تقديـ القصة بأسمكب سمسؿ ك سيؿ يجذب انتباه المستمع. 
 التحديد الكاضح لمكاف الأحداث ك زمانيا. 
  الحكار الطبيعي بيف الشخصيات 
 الاىتماـ بالصكر كعنصر مكضح للؤحداث ك مبسط ليا كمشكؽ. 
 استخداـ الخياؿ بالقدر المناسب. 
 صلبحية مضمكف القصة لكؿ زماف ك مكاف. 

:  كذلؾ يمكف الاستفادة مف بعض الأسس بعد تطبيقو القصة مثلب
  الاستعانة ببعض العامميف بعد تدريبيـ لتمثيؿ بعض المشاىد في القصة أثناء ركايتيا، كىذا قد يساعد

 .عمى إيصاؿ المعنى بطريقة أسيؿ
 1.بعد طرح القصة عمى المستمعيف يمكف الطمب مف بعضيـ محاكاة بعض الأحداث الكاردة في القصة 

 2.مقومات السرد القصصي:الفرع الخامس
:  لكي يتمكف المدير مف تنفيذ قصتو بطريقة السرد القصصي عميو أف ييتـ بالمقكمات التالية

. الصوت: أولا
حيث يرسـ بيا الصكرة، فيعمك الصكت أحيانا ك يتسارع أحيانا أخرل، ليحضر المستمع لممكقؼ ك 
يجعميـ مشدكديف، ك في بعض الأحياف يخفض صكتو ىامسا، مما يجعؿ المستمع ينتبيكف إلى ما يسرد 

التشكيؽ ، رسـ : أك يقاؿ ، إف ارتفاع نبرة الصكت ك انخفاضيا ك اليمس ك الصمت لو عدة فكائد منيا
. الصكرة ك الإثارة، ك الابتعاد عف الممؿ

 
 

                                                             
 في تنمية مفيوم و ميارات (photo story)برنامج مقترح قائم عمى استخدام برمجية عبد الباسط حسيف، فاعمية - 1

،مجمة الجمعية التربكية لمدراسات الاجتماعية، مصر، الأزمة لمعممي الجغرافيا قبل الخدمة تصميم القصص الرقمية
. 56، ص (26)العدد

2 -/https : //hhs16-wordpress.com/  2020-06-26تاريخ الاطلبع  /القصة–إستراتيجية.  
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. الحركات: ثانيا
حركات اليديف ك الكجو ك : يفضؿ أف يصاحب السرد القصصي حركات مف قبؿ الممقي مثؿ

. العينيف ك ذلؾ لتعبير عف مكقؼ ما أك إحساس معيف
. التكرار: ثالثا

كىك أسمكب مف أساليب التشكيؽ حيث يكرر الممقي عبارات يقكليا مثلب أك لكصؼ مسافة أك 
. مساحة ما

. الاستعانة بالأمثمة الشعبية: رابعا
. حيث ترسخ أحيانا بعض مفاىيـ  القصة أك تكضح مغزاىا

 1.الجيد (الممقي)مواصفات الراوي : الفرع السادس
إف ركاية القصة ليست فنا دراميا، ك إنما ىي فف تقميدم شعبي، إف حفظ القصة خطأ في فف ركاية 

القصة، ذلؾ لأنو فف يكجب الراكم أف تككف لو ذاتية كاضحة ك أفكار جديدة ك قكل تمقائية مبدعة ك 
: الحفظ يقتؿ ذاتية الراكم ك تمقائيتو ك فيما يمي عرض لمكاصفات الراكم

 القدرة عمى اختيار القصة. 
 المكىبة مع الخبرة ك التدريب. 
 القدرة عمى التخيؿ. 
 القدرة عمى مزج نفسو بأفكار الشخصيات ك أحاسيسيا ك التعبير عنيا. 
 أف يككف عمى قدر كبير مف النشاط ك الحركة. 
 أف يككف ذات صكت مميز ك لديو القدرة عمى تكصيفو تكصيفا جيدا. 
 أف يككف لديو قدر كبير مف الثقة بالنفس ك القدرة عمى التحكـ بمزاجو الشخصي. 
 الإحساس الكاعي بجميكر المستمع إليو. 
 عدـ كجكد عيكب في النطؽ، بحيث تككف مخارج ألفاظو سميمة. 
 أف يككف لديو قدر عاؿ مف المركنة يجعمو سريع التصرؼ في المكاقؼ الحرجة. 
 

                                                             
، رسالت دكتورة، كلٍت التربٍت، تنمية انمفاهيم انحياتية نطفم انروضة من خلال أنشطة تعهيمية قائمة عهى دراما انطفمعبد المعس علً سعٍد، - 1

 .50، ص 2006جامعت حلوان ، مصر، 
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 1.مصادر الموضوعات و القصص عند الراوي: الفرع السابع
: الراكم يختار مكضكعو مف 

. متناكلا النفس البشرية ك سمككيا ك أىكائيا: تجاربو: أولا
.  متناكلا نضاؿ الشعكب ك الأحداث الكطنية:تجارب الآخرين: ثانيا
 متناكلا مكضكعات فكرية :ثقافتو: ثالثا
. من الوثائق: رابعا

 2السرد القصصي كأداة اتصال في المنظمة: المطمب الثاني
إف السرد القصصي كعممية لا يقتصر فقط عمى التسكيؽ بأم شكؿ مف الأشكاؿ فقط، في ىذه   

النظرية يتـ التركيز عمى سرد القصص في الاتصاؿ الداخمي كما أف العلبمة التجارية التي يمكف اعتبارىا 
اليدؼ مف سرد القصص مكجية أيضا إلى تكضيح العلبقة بيف المفيكميف المتصميف ارتباطا كثيقا 

  .ببعضيـ البعض
تزعـ العديد مف البحكث أف سرد القصص يشكؿ أداة اتصاؿ قكية، فيك جزء مف الذكاء ك التخيؿ   

ك يتـ استخداـ سرد القصص لتكضيح النقاط، كتذكر الأشياء ك . البشرم، ك جانب متكامؿ ك مقنع
  .المشاركة في السمع عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

تكمف قكة سرد القصص في حقيقة أنو يتطمب الاتصاؿ النشط، ك يكفر آليات لمتأكد عمى المعنى   
ك الشعكر، كىك أمر غير ممكف دائما مع كسائؿ الاتصاؿ الأخرل بالإضافة إلى ذلؾ يدعي البعض أف 
الكظائؼ الرئيسة لمقصص ىي تمكيف المتحدث مف خمؽ الركابط بيف الأفراد ك التفاكض عمى الخلبفات، 
ك كذلؾ يعتبر سرد القصص أمر بالغ الأىمية بالنسبة لممستيمكيف فيك يعطي معنى لتجربتيـ الاستيلبكية 

ك باعتبار أف ركاية القصص ىي أداة اتصاؿ مشتركة قكية، فيي تعتمد بشكؿ . بؿ حتى جزء مف حياتيـ
متزايد مف قبؿ المنظمات كأداة للئدارة ك أداة لمتسكيؽ، بالإضافة إلى ما سبؽ فاف سرد القصص عند 

  .استخدامو داخميا يساعد عمى فيـ قيـ المنظمة ك ثقافتيا
 

                                                             
1 -https : //www.slideshare.net/hussaim abdulbaset/dr-hussain-digital-stortelling/ -06-29 :تاريخ الاطلاع عهى انمىقع

2020.  
2 - Elisabeth Hermansson ,Jiana ,How does a company communicate Through Storytelling , Bachelor 
Dissertation FE6131International Businessed Economics , Kristianstad university ,fall 2008, p12. 
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 1. أبعاد السرد القصصي التسويقي: المطمب الثالث 
 :أبعاد أساسية أربعة يمكف تقسيميا إلى 

. الإثارة-  
. التحفيز-
. العاطفة- 
 .الأصالة-

. الاثارة: الفرع الأول
 ىي الكصمة بيف الرسالات التسكيقية التي تيتـ بما يثؽ ك يؤمف بو المستيمؾ في الكاقع، الشيء   

الذم يجعؿ السرد القصصي أكثر فعالية ك أكثر قكة ىي حكؿ كيؼ ييدؼ إلى المجمكعة ك الفئة المحددة 
. التي تعتبر نفسيا كأساس في السكؽ المستيدؼ

. التحفيز: الفرع الثاني
في العادة السرد القصصي المثير للبىتماـ يحتكم عمى اتفاؽ بجائزة أك تضميف مفاجآت ك 
أحداث غير متكقعة لزيادة التشكيؽ ك التركيز مما يجعؿ القصة صعبة النسياف  مثاؿ خسارة الكزف، 

الخ، الناس سكؼ يلبحظكف ما إذا أخبرتيـ عف ماذا يستطيعكف أف يتعممكا ..النجاح المالي أك الصحي
.  بأنفسيـ كما ىك الأفضؿ لحياتيـ الشخصية أك ماذا يساعدىـ لتحقيؽ أحلبميـ

. العاطفة:الفرع الثالث
 ىذا العنصر يمعب دكر ميـ ضمف الأبعاد الخمسة؛ فالقصة الجيدة تعرؼ مف خلبؿ النظرة 
السيككلكجية؛ لأجؿ أف تؤثر عمى العكاطؼ العميقة كتؤثر عمى سمكؾ المستيمؾ في اختيار العلبمة 

التجارية، القصة التي تلبمس القمب قد تككف مف اىتماماتيـ فعندما يستمعكف سكؼ تأثر عمى قمكبيـ ليس 
. فقط مف الناحية الفكرية

. الأصالة: الفرع الرابع
 قبؿ كؿ شيء يجب عمى القصة الجيدة أف تككف محؿ ثقة؛ ىذا لا يتطمب مف المسكؽ أف يضمف 

بأف القصة صحيحة تماما؛ كلكف يجب أف تككف مبينة عمى حقيقة علبمتؾ التجارية، % 100أف تككف 
                                                             

1 -Nguyen ,v (JBI) Storytelling Marketing .Article from jbi .Accessed 15 February 2014.http : 
//jbi .nguyenvu.me/Strotelling marketing. 
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مبينة عمى أساس قصة حقيقية لممنظمة، ك إلا فإنيا سكؼ تؤدم إلى اعتراض بدلا مف إضافة قيمة أكبر 
 .لمعلبمة التجارية
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     :خلاصة الفصل
لاف نستخمص مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف السرد القصصي التسكيقي ىك أفضؿ طريقة للئقناع، 

 . مف الممكف أف تتحكؿ تمؾ القصة إلى ثقافة ك تراث لممؤسسةك القصص تجذب انتباه المكظفيف 
جميع الأفراد يمتمككف القدرة عمى سرد أنو ليس الميـ مف يسرد القصة لأف كذلؾ ك نستخمص 

القصص سكاء مكظفيف أك مدير ك لكف الميـ أف تتسـ بمقكمات ك مكاصفات الجكدة المطمكبة لمقصة، 
.  لأىداؼ المرجكة منيامف أجؿ الكصكؿ ؿ



  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: الفصل الثالث

أثر السرد القصصي التسويقي في 

تفعيل الاتصال الداخلي لمركز 

- جيجل–الاستثمار الفكري 
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: تمييد
سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى دراسة أثر السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ 

حيث سنقكـ بتقديـ محؿ الدراسة، ثـ الاجراءات المنيجية  : -جيجؿ–الداخمي  لمركز الاستثمار الفكرم 
لمدراسة الميدانية، ك أخيرا نتطرؽ الى عرض ك تحميؿ اجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ محاكر الاستبانة ، 

  .ك تحميؿ بيانات المقابمة ك أخيرا اختبار الفرضيات

 -جيجل–تقديم مركز الاستثمار الفكري : المبحث الأول 
، ىذا المشركع الكاعد الذم -بجيجؿ– مف خلبؿ ىذا المبحث نتعرؼ عمى مركز الاستثمار الفكرم 

يطمح مف خلبلو إلى تطكير ممكة الإبداع ك الثقة في النفس لدل الأطفاؿ كزرع فييـ ركح المنافسة ك 
. التحدم

 .سنتطرؽ مف خلبؿ ىذا إلى تعريفو ، الييكؿ التنظيمي، نشاطات المركز
- جيجل–التعريف بمركز الاستثمار الفكري : المطمب الأول

يعرؼ عمى أنو أكاديمية متخصصة في تطكير الجانب الذىني للؤطفاؿ بفضميا أصبح عالـ 
الحساب مشكقا كممتعاف ىك ما يؤثر ايجابيا عمى النتائج الدراسية للؤطفاؿ، ىدفو تطكير ممكة الإبداع ك 
الثقة بالنفس  لدل الأطفاؿ ك زرع ركح التحدم ك المنافسة ، استطاعت ىذا المركز استقطاب أكثر مف 
ثلبثة آلاؼ منتسب ، يسعى القائمكف عمييا إلى خمؽ جيؿ مف المبدعيف باستخداـ تقنية المعداد الياباني 

" السكر باف "
ىذا المركز مقره الرئيسي بمدينة جيجؿ ، تستيدؼ الأطفاؿ الذيف تتراكح أعمارىـ مابيف خمس سنكات ك 

بحيث تشمؿ كؿ (فركع بجيجؿ05) فرع مكزعة بيف عدة كلايات 19ثلبثة عشر سنة، ك لأكاديمية العباقرة 
 ( كلاية مستقبلب 48)المناطؽ في إطار العمؿ لتغطية كامؿ التراب الكطني 

:  يسعى المركز  إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ نستخمصيا في النقاط التالية
  اكتشاؼ ميارات ك قدرات الطفؿ ك تطكيرىا، كسب الثقة بالنفس ك حس المسؤكلية، يتعمـ الطفؿ كيؼ

 يخطط ك يضع لحياتو أىداؼ
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  ،مساعدة الأطفاؿ في التخمص مف الأفكار السمبية ك تحسيف ميارات التكاصؿ ك التأثير في علبقتيـ 
 التدريب بانتياج أخر دراسات التنمية ك التطكير الشخصي ك السمككي. 
 تقديـ استشارات شخصية ك نفسية ك أسرية. 
 تقديـ استشارات ، ككتشينغ إدارم ك المساعدة في الاستثمار. 
 تنمية الميارات الادراية ك القيادية مف خلبؿ دكرات متخصصة. 
 نشر ثقافة صناعة النجاح ك التنمية البشرية لمفئات المعنية. 
 الراغبكف في صناعة التفكؽ ك النجاح في كدكاتيـ ميما اختمفت مستكياتيـ 

 -جيجل–نشاطات مركز الاستثمار الفكري: المطمب الثاني
تتمحكر نشاطات مركز الاستثمار الفكرم بجيجؿ حكؿ الدكرات التدريبية ، الاستشارات ك المرافقة 

. الشخصية، تدريس الأطفاؿ
 ىي تربصات ك محاضرات مدتيا قد تككف أكثر مف يكـ ك عمى أكثر مف مستكل :الدورات التدريبية: أولا

اليدؼ منيا اكتساب أك إضافة أك تصحيح الميارات، السمككيات أك قناعات يحتاجيا الفرد للبستفادة منيا 
. في حياتو ك تجديد رصيده المعرفي

ىي حصص انفرادية لمدة ساعة أك ساعتيف تيتـ بحؿ مختمؼ : الاستشارات و المرافقة الشخصية: ثانيا
المشاكؿ ، تككف عمى شكؿ مقابمة بيف الاستشارم ك طمب الاستشارة يتـ فييا التعرؼ عمى الشكؿ الحقيقي 

. ك البحث عف الحمكؿ ك تكجيو إلى الحؿ الأفضؿ بطرؽ عممية حديثة في ىذا المجاؿ
كيككف ذلؾ عف طريؽ تدريس الأطفاؿ باستعماؿ برنامج السكر باف الياباني، ك :تدريس الأطفال: ثالثا

. قريبا تدريس المغة الانجميزية لأطفاؿ ابتدءا مف خمس سنكات
قامت الأكاديمية بعدة نشاطات في إطار التكسيع ك التطكير، ىذه النشاطات مشتركة مع جيات 

 :رسمية تنكعت بيف الدكرات التدريبية، المدخلبت الاستشارات مكضحة في الجدكؿ التالي 
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 .أىم النشاطات المشتركة بين االمركز و الجيات: (02)جدول رقم 

 .من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى المقابمة الشخصية مع مدير مركز الاستثمار الفكري:المصدر
 
 
 

الجية الرسمية المشتركة نوع النشاط 

. مؤسسة انجاز للؤشغاؿ العمكمية-دورات تدريبية  

. (مستشار التكجيو)مديرية التربية لكلاية جيجؿ -

. قدمت الأكاديمية مائة ك اثناف استشارة-استشارات  

جمعية جيجؿ لمحرؼ ك الصناعة التقميدية لذكم الاحتياجات الخاصة -محاضرات  

الممتقى الكطني لنقابة الجامعييف بكىراف حكؿ التدريب  -

. حزب التجمع الكطني الديمقراطي-

. حزب تاج تجمع أمؿ الجزائر-

  (مصمحة التككيف)مديرية التربية لكلاية جيجؿ-

. المكتبة المركزية لجامعة بكمرداس-

لتطكير المخرجات  BEST DBAجامعة أدرار حكؿ النظاـ الكندم -مداخلات  

. حكؿ التنمية البشرية بالطريقة الكندية- جامعة السائية كىراف-
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 .الييكل التنظيمي الخاص بمركز الاستثمار الفكري بجيجل : (02)الشكل
 
 
 

                   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى المقابمة الشخصية مع مدير مركز الاستثمار الفكري:      المصدر

 مدير المركز         

 الجودة و التدريب  الاتصال و العلاقات  المجلس الاستشاري الادراة و الوسائل  

        لولايات  ا

سيدي 

بلعباس 

عدد الفروع 

01 

برج 

بوعريريج 

 عدد

سطيف عدد 

06الفروع   

باتنة عدد 

03الفروع   

قسنطينة عدد 

02الفروع   

جيجل عدد 

05الفروع   

عنابة عدد 

01الفرع   

بومرداس عدد 

02الفروع   

الجزائر عدد 

  06الفروع 

 

   

اليزي عدد 

01الفروع   

تمنراست عدد 

01الفروع   

واد سوف 

عدد الفروع 

03 

تيارت عدد 

01الفروع   

بسكرة عدد 

06الفروع   

ورقلة عدد 

01الفروع   

الأغواط عدد 

01الفروع   

المسيلة عدد 

02الفروع   

الجلفة عدد 

01الفروع   



 

     أثر السرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال الداخمي لمركز الاستثمار الفكري
 -جيجل  -

 الفصل الثالث                                       

 

 

57 

:  شرح الييكل

أىـ مياىـ  في ضبط قائمة المستخدميف ك الادراييف :الادراة و الوسائل

تتمثؿ مياىـ في متابعة الاجراءات التأدبية الاشراؼ عمى المسابقات ك :المجمس الاستشاري
الخ  ....الامتحانات

 تتمثؿ مياميا في تنسيؽ العلبقات مع المصالح الخارجية، القياـ بعممية الحفظ ك :الاتصال و العلاقات
. الخ...الترتيب ك التسسير، العمؿ عمى خمؽ مكارد مالية جديدة لتدعيـ ميزانية

 يتـ تدريب الأفراد قبؿ البدء بمياىميـ مف خلبؿ عمؿ مقابلبت معيـ ك قياـ بترصبات :الجودة و التدريب

. الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية: المبحث الثاني

مف أجؿ القياـ بالدراسة عمى أتـ كجو فإنو كاف لزاما إتباع إطار منيجي منسؽ كملبئـ، بغرض 
:   الكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة عند الشركع في ىذه الدراسة، كىذا عمى النحك الآتي بيانو

 .أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة: المطمب الأول

بناءا عمى طبيعة البيانات التي يراد جمعيا كأخذا بعيف الاعتبار الكقت المسمكح بو لإجراء ىذه 
الدراسة الميدانية كالإمكانيات المتاحة، كجدنا أف الأدكات الأكثر ملبءمة كفعالية لجمع المعمكمات مف أجؿ 

: تحقيؽ أىداؼ الدراسة، ىي

 .الوثائق والسجلات الإدارية: الفرع الأول

تمؾ المكائح القانكنية كتشمؿ القكاعد الكطنية الداخمة : "تعرؼ الكثائؽ كالسجلبت الإدارية بأنيا
لتسيير مركز الاستثمار الفكرم كما تشمؿ قكائـ العماؿ كالإدارييف، طرائؽ تسيير بالمركز، كتشرح طبيعة 
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كمف أجؿ جمع المعمكمات الضركرية لمدراسة الميدانية فقد تـ الاعتماد عمى الكثائؽ . (1)"العمؿ بيا
كالسجلبت الإدارية كبالأخص ما تعمؽ منيا بالييكؿ التنظيمي لممركز محؿ الدراسة كالنصكص التنظيمية 

، كالإمكانيات المادية كالبشرية كالقكاعد الخاصة بتنظيميا كسيرىاالخاصة بإنشائيا كتطكرىا كتحديد مياميا 
  -.جيجؿ–التي يمتمكيا، كالمقدمة مف طرؼ رئيس الاستثمار الفكرم 

. الملاحظة: الفرع الثاني

 حيث حددنا الاستطلبعية، الخرجات مف انطلبقا البحث، مراحؿ كامؿ في الملبحظة   فقد استعممنا
 التي العينة كخصائصيا نكعية عرفنا ثـ المركز، بنية حددنا لدراستنا، كأيضا المؤسسة ملبءمة مدل أكلا
 كتعامميـ مع كتفاعميـ اتصاليـ ككيفية عمميـ أثناء العامميف ملبحظة كذلؾ تمت الدراسة، كلقد إلييا تتجو

. كمع الأفراد، إضافة إلى معرفة مدل ملبئمة الظركؼ الفيزيقية المحيطة ببيئة عمميـ بعضيـ البعض،

المقابمة : الفرع الثالث

لمملبحظة، لمكقكؼ  مدعما كمكملب جاء (مقابمة المدير كجيا لكجو  )لممقابمة الشخصية  استعمالنا
عمى معرفة كيفية إنجاز الأعماؿ المتعمقة بالسرد القصصي التسكيقي كتحديد الظركؼ الفيزيقية 

ككذلؾ لمعرفة كاستشعار آرائو حكؿ فعالية ذلؾ في الاتصاؿ الداخمي  كالسكسيكلكجية العامة المحيطة بيا،
 المنشكد مف قصد تحقيؽ اليدؼ  البنكد بعض كتبسيط كتفسير لشرح المقابمة المباشرة استعممت ، كبالتالي
  .البحث

 :الاستبانة: الفرع الرابع

مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة التي تعد بقصد الحصكؿ عمى معمكمات : "الإستبانة ىي عبارة عف
، كتعد الاستبانة مف أكثر الأدكات المستخدمة في جمع "أك آراء المبحكثيف حكؿ ظاىرة أك مكقؼ معيف

                                                             
، الطبعة الأكلى، دار اليدل لمطبع كالنشر كالتكزيع، مناىج وأدوات البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زركاتي،  (1)

 .268 :ـ، ص2007عيف مميمة، الجزائر، 
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البيانات الخاصة بالعمكـ الاجتماعية التي تتطمب الحصكؿ عمى معمكمات أك معتقدات أك تصكرات أك 
 .(1)آراء الأفراد 

 :محاكر رئيسية ىي كقد شممت ثلبث، (01أنظر الممحق رقم)لتحميؿ الظاىرة محؿ الدراسة 

 يتضمف ىذا المحكر بعض المعمكمات المرتبطة بالخصائص الشخصية كالكظيفية : المحور الأول
 .الجنس، العمر، المستكل التعميمي ك الخبرة  :لأفراد عينة الدراسة، كالمتمثمة في

 مكزعة  مخصصة لمحكر السرد القصصي التسكيقي ، فقرة13يتضمف ىذا المحكر : المحور الثاني 
 03)، التحفيز( فقرات03)، الإثارة ( فقرات04)، العاطفة (فقرات03 )الأصالة : أبعاد ىي4عمى 
 .(فقرات

 لقياس فعالية الاتصاؿ التسكيقي  فقرة10يتضمف ىذا المحكر : المحور الثالث . 

فعالية الاتصاؿ )كالثالث  (السرد القصصي التسكيقي )ك قد قابؿ عبارات المحكر الثاني 
 الخماسي، كالمكزعة "Likertليكرت "مف الاستبانة مجمكعة مف الدرجات مرتبة كفقا لمقياس  (التسكيقي
: كما يمي

والمحور الثالث  (السرد القصصي التسويقي )توزيع درجات عبارات المحور الثاني (: 2)الجدول رقم 
الخماسي " Likertليكرت "وفقا لمقاس (فعالية الاتصال التسويقي )

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة 

 5 4 3 2 1الوزن 

 .مف إعداد الطالبتيف: المصدر

                                                             
، الطبعة الثانية، القواعد والمراحل والتطبيقات: منيجية البحث العممي محمد عبيدات، محمد أبك نصار، عقمة مبيضيف، (1)

. 63 :ـ، ص1999دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف، 
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تـ الاعتماد في إعداد أسئمة الاستبانة عمى الشكؿ المغمؽ، كذلؾ مف خلبؿ طرح عبارات ليا إجابات 
 .محددة

  تحديد مجتمع وعينة الدراسة: المطمب الثاني

 80 جيجؿ، كالبالغ عددىـ- بمركز الاستثمار الفكرم   جميع العامميف(1)يضـ مجتمع الدراسة
عاملب  كنظرا لصعكبة الكصكؿ إلى كؿ العامميف بالمؤسسة محؿ الدراسة تـ حصر أفراد الدراسة في 

. (3) مفردة32 تتككف مف (2)عينة

 (الاستبانة)أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة : المطمب الثالث

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات المجمعة، تـ استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ 
؛ كىك برنامج يحتكم (Statistical package for Social Sciences  :SPSS)الاجتماعية 

عمى مجمكعة كبيرة مف الاختبارات الإحصائية التي تندرج ضمف الإحصاء الكصفي مثؿ التكرارات، 
معاملبت الارتباط، تحميؿ : الخ، كضمف الإحصاء الاستدلالي مثؿ...المتكسطات، كالانحرافات المعيارية

، تحميؿ الانحدار الخطي البسيط كالمتعدد، المقارنات البعدية (One Way ANOVA)التبايف الأحادم 
"Post Hoc"... ،الخ 

 
                                                             

محمد عبيدات، محمد : أنظر؛ "كامؿ أفراد أك أحداث أك مشاىدات مكضكع البحث أك الدراسة: "بمجتمع الدراسة يقصد (1)
. 74 :ص المرجع السابق، أبك نصار، عقمة مبيضيف،

جراء الدراسة عمييا كمف ثـ : "  ىي عبارة عف:العينة (2) مجمكعة جزئية مف مجتمع الدراسة يتـ اختيارىا بطريقة معينة كا 
. 74 :، صنفس المرجع؛ "استخداـ تمؾ النتائج كتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي

 لا يعكس جيدا خصائص المجتمع المنكم دراستو، كىناؾ قاعدة يتفؽ 30 تشير الدراسات إلى أف حجـ العينة الأقؿ مف (3)
في الأبحاث الإرتباطية، أما في الأبحاث التجريبية  (30) كىي أف العينة يجب أف لا يقؿ حجميا عف الإحصائييفعمييا 

منذر أنظر مف حجـ مجتمع الدراسة؛  % 20 – 10لكؿ مجمكعة، كفي الدراسات الكصفية ما بيف  (15)فميس أقؿ مف 
: ـ، ص2007، الطبعة الأكلى، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، أساسيات البحث العمميالضامف، 

163- 165 . 
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(. Range)المدى : أولا

 الخماسي "ليكرت"بعد إدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي، ك لتحديد طكؿ خلبيا مقياس 
 بيف أكبر كأصغر قيمة لدرجات (1)المستخدمة في المحكريف الثاني كالثالث مف الإستبانة، تـ حساب المدل

، ثـ تقسيمو عمى عدد درجات المقياس لمحصكؿ في الأخير عمى طكؿ الخمية (4=1-5 )"ليكرت"مقياس 
ك ذلؾ  (1)، بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس (0.80=4/5)الصحيحة أم 

، كىكذا يصبح طكؿ (1.8=1+0.80)لتحديد الحد الأعمى لمخمية الأكلى أك فئة المتكسط الحسابي 
: الخلبيا أك الفئات كما يمي

جابات الأسئمة ودلالاتيا (: 3)الجدول رقم  يحدد توزيع طول فئات المتوسط الحسابي المرجح وا 
الخماسي " Likertليكرت "لمقياس 

درجة الموافقة الفئات الرمز درجات المقياس 
ضعيفة جدا  1.80 إلى 1مف  1 غير موافق بشدة

ضعيفة  2.60 إلى 1.81مف  2 غير موافق
متكسطة  3.40 إلى 2.61مف  3 محايد
عالية  4.20 إلى 3.41مف  4 موافق

عالية جدا  5 إلى 4.21مف  5 موافق بشدة
 .مف إعداد الطالبيف: المصدر

                                                             
 أصغر –أكبر قيمة  = Rالمدل : أم أف) يعرؼ المدل بأنو الفرؽ بيف أكبر قراءة كأصغر قراءة في مجمكعة القراءات :المدى  (1)

، أما في حالة البيانات المبكبة فإف المدل يعرؼ بأكثر مف طريقة، (غير المبكبة)كذلؾ في حالة البيانات المباشرة  (قيمة
 :نذكر منيا الطريقتيف الآتيتيف

 .الفرؽ بيف مركزم الفئة العميا كالفئة الدنيا= المدل -
التحميل أماني مكسى أحمد، : أنظر. الحد الأعمى لمفئة العميا مطركحا منو الحد الأدنى لمفئة الدنيا= المدل -

، الطبعة الأكلى، مركز تطكير الدراسات العميا كالبحكث في العمكـ اليندسية، كمية اليندسة، الإحصائي لمبيانات
 .46، 45: ـ، ص2007جامعة القاىرة، مصر، 
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(.  Poursentage)والنسب المئوية  (Frequencies)التكرارات المطمقة : ثانيا

  تـ الاستعانة بيا لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة الدراسة، كتحديد 
 .استجابات أفرادىا اتجاه عبارات المحاكر الخاصة بالإستبانة

( Graphs)الرسوم البيانية : ثالثا

 مف أجؿ تكضيح الخصائص الشخصية كالكظيفية (1)  تـ الاستعانة بالرسكـ أك الأشكاؿ البيانية
. لأفراد عينة الدراسة

( Standard Deviation Average)الانحراف المعياري المرجح : رابعا

استخدـ ىذا المقياس لمعرفة مدل انحراؼ استجابات أفراد عينة الدراسة، لكؿ عبارة مف عبارات 
متغيرات الدراسة، كلكؿ محكر مف محاكر الدراسة عف متكسطيا الحسابي، ككمما اقتربت قيمتو إلى الصفر 

لما دؿ ذلؾ عمى تركز كانخفاض تشتت استجابات أفراد عينة الدراسة، عمما بأف ىذا المقياس يفيد في 
 . ترتيب عبارات محاكر الاستبياف لصالح أقؿ تشتت عند تساكم متكسطاتيا

" r²" ومعامل التحديد "(Correlation Coefficient Pearson" r)معامل ارتباط بيرسون : خامسا

 مف أجؿ معرفة درجة ارتباط كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة r"(2)" أستخدـ معامؿ الارتباط لبيرسكف 
مع الدرجة الكمية لممحكر أك لمبعد الذم تنتمي إليو كذلؾ لتقدير الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة، كما 

                                                             
 ىك تخطيط يعرض المعمكمات بشكؿ مرئي مما يساعد في فيـ الأرقاـ كالمقارنة بينيما، كيمكف تمثيؿ :الرسم البياني  (1)

 نافد محمد ؛. البيانات بعدة طرؽ منيا الأعمدة البيانية كالقطاعات الدائرية كالمنحنيات كالمدرج التكرارم كلكحة الانتشار
، دائرة التعميـ المستمر، كمية التجارة، الجامعة SPSSالتحميل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي بركات، 

 .42: ـ، ص2013الإسلبمية، 
، y يستيدؼ معامؿ الارتباط معرفة إف كانت ىناؾ علبقة بيف متغيريف أك مجمكعة متغيرات مستقمة كالمتغير التابع (2)

في البحث عف العلبقة بيف متغيريف، أك نرمز لو " r"معامؿ الارتباط كنرمز لو : كىناؾ مقياساف لتحديد درجة الارتباط ىما
"R " عند البحث عف العلبقة بيف المتغير التابع مع متغيريف مستقميف فأكثر، كالمقياس الثاني ىك معامؿ التحديد
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استخدـ أيضا لمعرفة إمكانية كجكد علبقة كدرجة قكتيا بيف السرد القصصي التسكيقي ك الاتصاؿ 
 فاستخدـ لتفسير "r²"أما معامؿ التحديد . التسكيقي ، كتحديد طبيعة ىذه العلبقة عند اختبار الفرضيات

درجة السرد القصصي التسكيقي كدكره في التأثير فعالية الاتصاؿ التسكيقي، أم مدل قكة العلبقة بيف 
. المتغيريف

: (1) كفؽ العلبقة التالية"Pearson "r كيمكف حساب معامؿ الارتباط لبيرسكف 

  

:  حيث أف

Cov(x ,y)  : فعالية الاتصاؿ )كالتابع  (السرد القصصي التسكيقي )التبايف المشترؾ لممتغير المستقؿ
 ؛(التسكيقي
الانحراؼ المعيارم لممتغير المستقؿ لمدراسة؛  : 
  .الانحراؼ المعيارم لممتغير التابع لمدراسة: 

:   عمى القكاعد المكضحة في الجدكؿ التالي"r" كيتـ الاعتماد في تفسير نتائج معامؿ ارتباط بيرسكف 

 "r²" ومعامل التحديد "r"يحدد القرار الإحصائي لمعامل ارتباط بيرسون (: 4)الجدول رقم 

القرار الإحصائي  "r²"معامل التحديد القرار الإحصائي  "r"معامل ارتباط بيرسون 

"r" 0 = علبقة عكسية  سالب"r²"  لا يكجد تأثير

"r" 0.3علبقة طردية  مكجب < "r²" < 0  تأثير ضعيؼ

                                                                                                                                                                                              

(Coefficient Of Determination) عبد الحميد عبد المجيد البمداكم، ؛.كالذم ىك عبارة عف مربع معامؿ الارتباط 
 .165: ، صمرجع سبق ذكره
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  = 0 "r"   0.50 لا يكجد ارتباط < "r²" ≤ 0.30  تأثير متكسط

0.30 ≤ "r" < 0  1ارتباط طردم ضعيؼ جدا < "r²" ≤ 0.50  تأثير كبير

0.50 ≤ "r" < 0.30  1 =ارتباط طردم ضعيؼ"r²"  تأثير تاـ

0.70 ≤ "r" < 0.50  ارتباط طردم متكسط

 
0.90 ≤ "r" < 0.70  ارتباط طردم قكم

1 < "r" < 0.90  ارتباط طردم قكم جدا

1 =" r"  ارتباط طردم تاـ

، SPSSتحميل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الإحصائي كليد عبد الرحمف خالد الفرا، : المصدر
  .30ق، ص 1430إدارة البرامج كالشؤكف الخارجية، الندكة العالمية لمشباب الإسلبمي، 

"  Cronbach's Alpha ألفاكرونباخ "معامل الثبات : سادسا

، حيث أنو مف الناحية التطبيقية يعتبر ثبات (الإستبانة)  تـ استخدامو لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة 
.  %(60)أداة الدراسة جيدا في البحكث الاجتماعية إذا كانت ألفاكركنباخ أكبر مف 

( Simple K-S-1)اختبار التوزيع الطبيعي : سابعا

لمعرفة نكع  (Sample K-S-1سمرنكؼ -اختبار ككلمجركؼ)  يستخدـ اختبار التكزيع الطبيعي 
. البيانات ىؿ ىي تتبع التكزيع الطبيعي أـ لا
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 "One Sample T Test"اختبار : ثامنا

 حيث يستخدـ لفحص ما إذا كاف متكسط متغير ما لعينة أصغر أك t (1)توزيع  يعتمد ىذا الاختبار عمى 
( 03) في ىذه الدراسة تساكم "Likertليكرت "يساكم أك أكبر مف قيمة ثابتة، كىذه القيمة بالنسبة لمقياس 

 .لأنيا تتكسط درجات الإجابة

عرض وتحميل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات : المبحث الثالث
( 02ممحق رقم).  عرض و تحميل بيانات المقابمة: المطمب الأول

.  عرض و تحميل الأجوبة المتعمقة ببعد الأصالة:  - أ
:   لقياس ىذا البعد عرضنا عمى المدير مجمكعة أسئمة فكانت أجكبتو عمى النحك التالي

 ىل تعتمد أسموب سرد القصص ؟ .  ييدف التسويق لفكرة ما أو شرح موضوع معين لمموظفين -1
أعتمد عمى ذلؾ في كثير مف الأحياف كالمناسبات؛ كلما استخدـ ىذا الأسمكب فأنا أسعى دائما إلى إعطاء 

عند عقد اجتماع مع الأكلياء لا بد مف شرح : أمثمة حقيقية مأخكذة مف الكاقع كمف الحياة اليكمية مثلب
طريقة التدريس التي تعتمدىا الأكاديمية ك أسمكب التعامؿ مع الأطفاؿ حتى يطمئف الأكلياء عمييـ مف 
ف كاف ىناؾ تحسف في أدائيـ لكاجباتيـ أـ العكس، ك في  جية؛ ك إعطاء الأكلياء نظرة حكؿ أبنائيـ كا 
حالة العكس نحاكؿ معرفة السبب كراء رسكبو إف كاف الطفؿ غير مرتاح نفسيا أك ثقؿ فيمو أك ىناؾ 

ىنا أعتمد عمى سرد قصص حقيقية عايشناىا مع . أسباب أخرل سنحاكؿ معرفتيا ك التمكف منيا
  .أطفاؿ مركا بنفس المستكيات مف التعمـ كتقدمكا في مستكياتيـ

 

                                                             
 مع التكزيع الطبيعي القياسي مف حيث الشكؿ الجرسي إلا أنو أكثر انخفاضا منو، كعندما تزداد درجات tتوزيع يتشابو   (1)

كىناؾ جداكؿ خاصة ليذا التكزيع مثؿ التكزيع الطبيعي .   يقترب مف التكزيع الطبيعي القياسي tتوزيع الحرية فإف 
 تختمؼ بعض الشيء، حيث يعتمد الجدكؿ عمى درجات الحرية التي تمثؿ العمكد الرأسي tتوزيع القياسي إلا أف جداكؿ 

أماني ؛ . المناظرة لدرجات الحرية كالمساحةtكالمساحات التي تمثؿ الخط الأفقي بينما الأعداد داخؿ الجدكؿ فتمثؿ قيـ 
 .84 صمرجع سبق ذكره، مكسى أحمد، 
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بصفتك مدير المنظمة ىل تمجأ في بعض الأحيان إلى تقديم مثال عممي من الواقع لممساعدة عمى - 2
إيصال رسالة معينة عن موضوع معين؟ 

أكيد دائما نسعى إلى تقديـ مثاؿ عممي مف الكاقع لممساعدة عمى إيصاؿ رسالة معينة عف مكضكع 
معيف ،لأنو لابد دائما أف ندعـ كلبمنا بأمثمة عممية كالتحدث عف الدراسات السابقة التي تحكي عف نمك 

لك نصادؼ حالة لطفؿ خجكؿ؛ نعكد إلى الآراء المفسرة لمخجؿ كالتي : الطفؿ ك غيرىا فعمى سبيؿ المثاؿ
تصيغ في ذلؾ في قالب قصة لتصرفات الطفؿ الخجكؿ؛ فتصفو في صكرة طفؿ غير قادر عمى التعبير 
عف أفكاره، ك أحاسيسو لذلؾ نجده كتكـ ك لا يعبر عما بداخمو، ك مف أجؿ التغمب عمى ىذا الخجؿ لابد 
مف تشجيعو ك جعمو ينخرط ك يتفاعؿ مع الأكلاد الآخريف، بعد مدة سيزكؿ ذلؾ الخجؿ ك يصبح قادر 
.  عمى التعبير عف شعكره سكاء بالصراخ أك المعب، أك الضحؾ ك غيرىا مف الأحاسيس ك لا ييمو الخطأ

 ىل تراعي رواية قصص تسويقية واقعية تتميز بمصداقية ومقنعة لمعمال ؟ -3
نعـ نقكـ بركاية قصص كاقعية ىادفة ليا مصداقية كبيرة لدل العماؿ لأنو مف الضركرم التحدث 
عف أمثمة ك تجارب الأكلياء ك إخبار الأساتذة كالعماؿ  بذلؾ؛ لأف ليس مف مياميـ إعطاء الاستشارات 

لأنيـ غير متخصصيف، فنشرح ليـ قصص لمتأكيد عمى أمكر مستحبة في كيفية التعامؿ مع الأطفاؿ ك ك 
كيفية الإجابة عف تساؤلات الأكلياء كإخبارىـ بما أنجزه كلدىـ كما لـ ينجزه، ىؿ ىناؾ تحسف في مستكاه 

التعميمي، ك شرح الطريقة الصحيحة التي مف خلبليا يتطكر كلده لماذا العمميات الحسابية صعبة ك 
كما نركم قصص لمتأكيد عمى أمكر غير مستحبة لمتكاصؿ مع الأكلياء؛ إذ ىناؾ أمر ليس مف . غيرىا

الضركرة ك غير مستحب أف تكمـ الأكلياء عنو كىك أف تشتكي لو عف كلده أنو أساء التصرؼ مع زملبئو 
. أك تشاجر ، ىذا الشكؿ يعالج داخؿ القسـ ك لا داعي لإزعاج الأكلياء بو

كبالتالي ىذا الأسمكب مف التعامؿ كالتكاصؿ سكاء بيني كبيف العماؿ أك مف خلبؿ علبقتي 
بالأكلياء، كعلبقة عمالي بالأكلياء كأبنائيـ ضركرم كيعكس صكرة عف منظمة متناسقة في الأكاديمية؛ 

.  الكؿ يعمؿ في إطار مبادئ كاضحة كمتجانسة
        عمى سبيؿ المثاؿ مف بيف القصص التسكيقية التي أركييا عمى مكظفي المركز، كبيدؼ تكريس 

 4، فوجده طويلا ب ..اشترى أحدىم سروال جاىز من السوق " : المبدأ أعلبه قصة السركاؿ القصير



 

     أثر السرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال الداخمي لمركز الاستثمار الفكري
 -جيجل  -

 الفصل الثالث                                       

 

 

67 

 سم، فقالت أنيا مشغولة ، ذىب إلى أختو الكبيرة وطمب منيا أن 4سم، طمب من أمو أن تقصره ب 
 سم فاعتذرت لأنيا تجيز العشاء ، ذىب إلى محل الخياطة فقصره و استمف من 4تقصر السروال ب 

الأم حن قمبيا و . زميمو أجر الخياط، وعاد إلى المنزل ووضعو في خزانتو، و نام كي يمبسو لمعيد 
الأخت الكبيرة بعد أن .سم و أعادتو إلى مكانو4ذىبت إلى غرفة الابن و أخرجت السروال و قصرتو 

في . سم ثم أعادتو4أكممت تجييز العشاء رق قمبيا و ذىبت إلى غرفة أخييا و قصرت السروال 
ذا بو يتفاجأ أن .الصباح استيقظ الولد وىو مبتيج بسروالو الجديد يريد أن يمبسو ليريو لأصدقائو وا 

.  "ولم يستطع أن يمبسو و حزن حزنا كبيرا...بسروالو لمركبة 
 إذا كاف الفريؽ يعمؿ بدكف تنسيؽ مسبؽ يفشؿ فشلب ذريعا، رغـ التضحيات الكبيرة ك النكايا :"العبرة

 ".الحسنة
  أكد مدير الاستثمار الفكرم يعتمد عمى سرد قصص تسكيقية أصيمة مأخكذة مف الكاقع :تحميل عام

لممساعدة عمى إيصاؿ رسالة معينة مأخكذة مف الكاقع لممساعدة عمى إيصاؿ رسالة معينة حكؿ مكضكع 
كيجب أف تككف القصة الجيدة محؿ ثقة؛ ىذا لا يتطمب مف المسكؽ أف يضمف أف تككف القصة .  معيف

صحيحة تماما؛ كيجب أف تككف مبينة عمى أساس قصة حقيقية لممنظمة، ك إلا فإنيا سكؼ تؤدم إلى 
. اعتراض بدلا مف إضافة قيمة أكبر ليا

كذلؾ يساىـ في تفعيؿ الاتصاؿ في المركز، ففي سؤالنا لممدير حكؿ تقييمو لميارات الاتصاؿ لدل 
المكظفيف أكد لنا بأف مكظفيو يكتسبكف كاريزما ك ميارات تحدث تسيؿ مف أداء مياميـ، كيحافظكف عمى 
بناء علبقات ايجابية مع الآخريف كيمتمككف ميارات الإقناع ك التأثير عمى الآخريف  يحاكؿ العامؿ ترؾ 

.  انطباع جيد عند الآخريف
 .عرض و تحميل الأجوبة المتعمقة ببعد العاطفة - ب
في نظرك ىل تعتقد بأن القصص التسويقية ميمة في العممية الإبداعية؟  -1

طبعا ىي ميمة لأف القصص التسكيقية أك ما يسمى بالتعبيرات المجازية دكرىا أنيا تعطي الارتياح 
القياـ : لدل المستمع، لأنو في بعض الأحياف تكجد أشياء تبدك منطقية بالنسبة لكثير مف الأفراد مثؿ

بعممية التقييـ فعندما أطمب منؾ القياـ بأمر ما بصيغة الأمر ربما تصؿ الفكرة ك ربما لا، ك لكف عندما 
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أطمب منؾ القياـ بأمر ما عمى شكؿ قصة تسردىا لو ك تخبره حكؿ طفؿ ما كيؼ كاف ك كيؼ تحسف 
سمككو ك أصبح مجتيدا أك محبكب مف قبؿ الكؿ سكؼ تسيؿ عميو العممية ك تدفعو لتغيير سمككو ك 

 .تحفزه عمى الاجتياد ك التفكؽ
ىل يجب الحرص عمى سرد قصص تسويقية ذات رسائل بسيطة وغير معقدة؟  -2

أكيد، ىناؾ حالات تحتكم عمى رسائؿ بسيطة كغير معقدة ك لكف أغمبية السرد القصصي ىك 
لتشبيو ك إعطاء الأمثمة التي تبعث عمى الارتياح ك التشجيع ، فالناس يحتاجكف إلى أمثمة حية تعجبيـ ك 
عندما يجدكنيا سكؼ يصبحكف يحبكنيا ك يقتدكف بيا لذلؾ نجد الناس يتقبمكف ىذه الرسائؿ بطريقة السرد 

القصصي لأنيـ أريح ليذه الطريقة  
تقوم بسرد القصة باستخدام الدعابة و الإثارة و التشويق؟  -3

طبعا لكف ليس دائما حسب نكع القصة، حسب مكضكع القصة إف كاف بسيط لأف ىناؾ قصص 
ذات طابع مضحؾ تتطمب استخداـ الدعابة، ك كذلؾ ىناؾ قصص ذات طابع مبير تتطمب التشكيؽ ك 

.   الإثارة
 ىل تقوم بتقديم قصص تسويقية يتفاعل و يتعاطف معيا العمال؟-4

أكيد لأنيـ دائما يحتاجكف إلى معرفة ك سماع بعض الأشياء مف الكاقع فيـ مثلب بحاجة إلى معرفة 
أنيـ إذا تعاممكا بشكؿ ك أسمكب حسف مع الأكلياء ك مع الأطفاؿ سكؼ يحبكنيـ ك يسيؿ عمييـ التعامؿ 

. معيـ ك العكس صحيح
: تحميل عام

نلبحظ أف القصة الجيدة تعرؼ مف خلبؿ مراعاتيا لمجكانب النفسية كالعاطفية ؛ لكي تسيـ في 
عمى  العكاطؼ العميقة كتؤثر عمى سمكؾ المستيمؾ في اختيار العلبمة التجارية، فالقصة الجيدة  التأثير

. ىي التي تلبمس القمب ك تترؾ أثر لدل مستمعييا ك تجعمو دائما يتذكرىا
يعتمد مدير الاستثمار الفكرم عمى العاطفة في سرد القصص التسكيقية، حتى يتفاعؿ ك يتعاطؼ 

فمف خلبؿ سؤالنا لممدير حكؿ تقييمو . معيا العماؿ، مما ينعكس بشكؿ ايجابي  في تفعيؿ الاتصاؿ
لميارات الاتصاؿ لدل المكظفيف أكد لنا بأف المكظؼ يمتمؾ القدرة عمى تقديـ الخدمات لمعملبء بالشكؿ 
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المرغكب فيو، كما يحاكؿ دائما ترؾ انطباع جيد عند الآخريف ك الحرص عمى التعامؿ مع الناس بشكؿ 
. جيد ك لائؽ

. عرض وتحميل الأجوبة المتعمقة ببعد الإثارة- ج
ىل تقوم بسرد قصص تعبر عن نجاحات تسويقية؟ -1

أكيد، مثاؿ ذلؾ ىناؾ كلية أمر تمميذ بفرع بجاية ىي مف قامت بجمب معظـ أكلياء التلبميذ بالحديث عف 
كما اعتمد سرد قصص تعبر عف نجاحات اركم كذلؾ أخرل قد تعبر عف . الانجازات التي قدمناىا 

مرة من المرات قمنا بعمل بطولة في مدينة سطيف في الفاتح من ": إخفاقات لأخذ العبر منيا مثاؿ ذلؾ
ميما بحضور جماىير غفيرة و أشخاص ميمين، كانت ىناك ولية أمر  ، بحيث كان حدثا2018جوان 

تمميذة كانت علامات ابنتيا ىنا  في جيجل جيدة ، كان عندىا شعور بفوز ابنتيا بالمراتب الأولى في 
ىذه المسابقة، لكن عند إجراء المسابقة لم يحالفيا الحظ في الفوز، فتسبب ذلك في انزعاج ولية الأمر 

سبب ردت فعل ولية الأمر ىو عدم . بشكل كبير و كانت ردت فعل الأم أنيا اتيمتنا بالتزوير والجيوية
مقاومتيا لإغراء الفوز، لذلك ليس من الضروري كل شخص معتاد عمى الفوز يجب الفوز ربما خطأ 

   ".صغير يسقط ذلك
عند سرد القصص ىل تحرص عمى إضفاء المزيد من الوضوح و الابتكار عمى القصة؟ -2

في الغالب تحكى القصة كما ىي كلكف في بعض الأحياف ندخؿ عمييا القميؿ مف التغيير حسب 
. الركح التي نريد أف نبعثيا في نفسية الأطفاؿ

 .   يضفي المدير عمى القصص التسويقية روح التحدي-3
طبعا، عندما نقكـ بسرد القصص التسكيقية ندخؿ عمييا ركح التحدم ، كذلؾ مف أجؿ تشجيع 

المكظفيف ك خمؽ الثقة في أنفسيـ ك تحسسييـ بأنيـ قادريف عمى تحقيؽ الأفضؿ في أداء أدائيـ ، كمف 
أجؿ ذلؾ يجب عمينا أف نبعث ركح التحدم لدييـ حتى يقكـ كؿ مكظؼ عمى العمؿ بجد ك تقديـ أفضؿ 

عندما يككف ىناؾ مكظؼ قميؿ الخبرة كسط زملبءه المتفكقيف في الأداء ك لاحظ : مثاؿ ذلؾ .ما لديو
المدير ذلؾ لا يخاطبو بالعنؼ مف أجؿ تحسيف أدائو ك إنما يمدح زملبءه عف انجازاتيـ ك أنيـ كانكا مثمو 
ك عانكا نفس المشكؿ في الأكؿ، ك لكنيـ لـ يترككا عمميـ بؿ عممكا بجد حتى أصبحكا عمى ما ىـ عميو 
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مما يخمؽ لدل المكظؼ الثقة كركح التحدم ك يجعمو لا يستسمـ عند الخطأ ك الاستفادة منو ك المحاكلة ك 
. النيكض مف جديد

: تحميل عام
يحرص المدير عمى استخداـ الإثارة في سرد القصص التسكيقية التي تعبر عف النجاحات السابقة ك 

إضفاء ركح التحدم، مما يساىـ في تفعيؿ الاتصاؿ فمف خلبؿ سؤالنا لمدير الأكاديمية حكؿ تقييمو 
لميارات الاتصاؿ لدل المكظفيف أكد لنا بأف التجارب السابقة تعمؿ عمى تقكية ركح الإبداع ك المبادرة 

  .لدييـ، كما أنيا تؤثر بطريقة ايجابية في تفكيرىـ
.  عرض و تحميل الأجوبة المتعمقة ببعد التحفيز- د
. تقوم بإتاحة الفرص أمام الموظفين والعملاء لطرح أفكارىم أو مشاركة قصة حدثت معيم - 1

أكيد لأنو ىناؾ حالات تحدث مع الأكلياء أك العماؿ ستشارككنيا مع بعض لأف التجارب تساعد 
عمى معرفة الأخطاء ك كيفية التغمب عمييا لذلؾ نقكـ بترؾ المجاؿ لممشاركة حتى نأخذ العبرة ك نستفيد 

. منيا
ىل تقوم بتحفيز الموظفين عمى سرد قصص تسويقية ذات صمة بأحداث و أنشطة والعمل؟ - 2

لا نقكـ بالتحفيز، لكف لا نمنع ذلؾ إذا جاء في الكقت المناسب ، لأننا لا نمضي معظـ كقتنا في 
. سرد القصص
: تحميل عام

الملبحظ أف مدير مركز الاستثمار الفكرم في العادة يقكـ بالسرد القصصي المثير للبىتماـ الذم 
يحتكم رفع التحدم بمكافآت كجكائز أك تضميف مفاجآت ك أحداث غير متكقعة لزيادة التشكيؽ ك التركيز 
مما يجعؿ القصة صعبة النسياف، لأف الأفراد  سكؼ يلبحظكف ما إذا أخبرتيـ عف ماذا يستطيعكف أف 

.  يتعممكا بأنفسيـ كما ىك الأفضؿ لحياتيـ الشخصية أك ماذا يساعدىـ لتحقيؽ أحلبميـ
مف شأف ذلؾ دفع العماؿ إلى مشاركة قصصيـ ك تجاربيـ مف أجؿ الاستفادة مف أخطاء بعضيـ، 

تقييمو لميارات " ففي سؤاؿ لنا لممدير عف . ك ذلؾ طبعا ينعكس بطريقة ايجابية في تفعيؿ الاتصاؿ



 

     أثر السرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال الداخمي لمركز الاستثمار الفكري
 -جيجل  -

 الفصل الثالث                                       

 

 

71 

الاتصاؿ لدل المكظفيف أكد لنا بأف التجارب السابقة تعمؿ عمى تقكية ركح الإبداع ك المبادرة لدل العامؿ 
. كالتأثير ايجابيا عمى تفكيو، كما تحفزه عمى معرفة الأخطاء ك العمؿ عمى تصحيحيا

 عرض وتحميل بيانات الاستبيان : المطمب الثاني

 .اختبار اداة الدراسة:الفرع الأول 

: سنحاكؿ مف خلبؿ ىذا المطمب اختبار صدؽ كثبات الإستبانة كما يمي

 (Validity)صدق أداة الدراسة : أولا

، أم بمعنى شمكؿ (1)"إلى أم درجة يقيس الاختبار ما كضع لقياسو: " يقصد بصدؽ أداة الدراسة
استمارة الإستبانة لكؿ العناصر التي يجب أف تدخؿ في التحميؿ مف ناحية، كاتساؽ فقراتو كمدل انتماء 
كؿ فقرة لممحكر الذم تقع فيو مف ناحية أخرل، كىذا مف خلبؿ الصدؽ الظاىرم كالصدؽ البنائي كما 

: يمي

 (Face Validity)الصدق الظاىري لأداة الدراسة : أ

تـ عرضيا عمى الأستاذ المشرؼ كعمى مجمكعة مف  لمعرفة مدل صدؽ أداة الدراسة ظاىريا 
المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية العمكـ الاقتصادية، التجارية كعمكـ التسيير بجامعة محمد 

جيجؿ كقد تـ إجراء التعديلبت كالتغييرات اللبزمة بناءا عمى مقترحاتيـ بعد اطلبعيـ - الصديؽ بف يحيى
. عمى الإستبانة

( Construct Validity)الصدق البنائي لأداة الدراسة : ب

 بعد التأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة، تـ التأكد مف الصدؽ البنائي ليا، كذلؾ مف أجؿ 
الكقكؼ عمى مدل الاتساؽ الداخمي لفقرات أداة الدراسة، كالكقكؼ عمى مدل انتماء كؿ عبارة لمبعد أك 

                                                             
 .113: ص مرجع سبق ذكره، منذر الضامف، (1)
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، كمستكل "Pearson بيرسون"لممحكر الذم تقع فيو، كىذا بالاعتماد عمى معامؿ الارتباط البسيط 
: ، كقد جاءت النتائج كما يميSig.الدلالة 

  حيث تـ ": السرد القصصي التسويقي "من المحور الثاني " الأصالة"الاتساق الداخمي لفقرات بعد
لمعرفة درجة الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد " Pearsonبيرسون "حساب معامؿ الارتباط 

 ( .   03الممحؽ رقـ)مع الدرجة الكمية لمبعد" الأصالة"

السرد "من المحور الثاني " الأصالة"الاتساق الداخمي لفقرات البعد الأول : (5)لجدول رقم
" القصصي التسويقي 

معامل " السرد القصصي التسويقي "من المحور الثاني " الأصالة"فقرات بعد 
الارتباط 

مستوى 
الدلالة   نص الفقرةرقم الفقرة 

 0.000 0.727**.  يعتمد مدير الأكاديمية عمى سرد قصص بيدؼ التسكيؽ لفكرة ما. 01

02 
يقكـ المدير في بعض الأحياف بتقديـ مثاؿ عممي مف الكاقع لممساعدة 

. عمى إيصاؿ رسالة معينة عف مكضكع معيف 
**0.477 0.006 

 0.000 0.653**. يركل المدير قصص كاقعية ذات مصداقية ك مكثكقة 03

                               (≥ α 0.05) داؿ إحصائيا عند مستكل المعنكية** 

. SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة كمخرجات : المصدر

  كىي قيـ 0.05أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة (  4) نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
مف المحكر " الأصالة"مكجبة، أم كجكد ارتباط بيف فقرات البعد الأكؿ مما يدؿ عمى أف فقرات البعد الأكؿ 

.  صادقة لما كضعت لقياسو" السرد القصصي "الثاني 
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  حيث تـ ":السرد القصصي التسويقي "من المحور الثاني " العاطفة"الاتساق الداخمي لفقرات بعد 
" عاطفةاؿ"لمعرفة درجة الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد " Pearsonبيرسون "حساب معامؿ الارتباط 
(.  04انظر الممحؽ رقـ )مع الدرجة الكمية لمبعد

من المحور الثاني السرد " العاطفة "الاتساق الداخمي لفقرات البعد الثاني : (.5-3)الجدول رقم
 "القصصي التسويقي 

معامل  "السرد القصصي التسويقي  "من المحور الثاني " العاطفة"فقرات بعد 
الارتباط 

مستوى 
الدلالة   نص الفقرةرقم الفقرة 

04 
أعتقد بأف القصص التسكيقية الكاقعية ميمة في العممية الإبداعية 

 .لمفرد
**0.580 0.000 

 0.001 0.539** .يتضمف السرد القصصي عمى رسائؿ بسيطة ك غير معقدة 05

 0.000 0.724** يقكـ المدير بسرد القصة باستخداـ أسمكب الدعابة ك الإثارة ك التشكيؽ 06

 0.035 0.375** .يقدـ المدير قصصا تسكيقية يتفاعؿ ك يتعاطؼ معيا العماؿ 07

                                    (≥ α 0.05) داؿ إحصائيا عند مستكل المعنكية** 

. SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة كمخرجات : المصدر

   ك  مكجبة،0.05) أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة (5) نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
صادقة لما " السرد القصصي التسكيقي "مف المحكر الثاني " العاطفة"مما يدؿ عمى أف فقرات البعد الثاني 

كضعت لقياسو 
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  حيث تـ ":السرد القصصي التسويقي "من المحور الثاني " الإثارة"الاتساق الداخمي لفقرات بعد 
 " لاثارةا"لمعرفة درجة الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات بعد " Pearsonبيرسون "حساب معامؿ الارتباط 
 ( .05انظر الممحؽ رقـ )مع الدرجة الكمية لمبعد

السرد القصصي "من المحور الثاني " الإثارة"الاتساق الداخمي لفقرات البعد الثالث : (6)الجدول رقم
 "التسويقي 

معامل  "السرد القصصي التسويقي "من المحور الثاني " الإثارة "فقرات بعد 
الارتباط 

مستوى 
الدلالة   نص الفقرةرقم الفقرة 

08 
يعتمد المدير عمى سرد القصص التي تعبر عف نجاحات تسكيقية 

 .سابقة
**0.587 0.000 

09 
يحرص المدير عمى إضفاء المزيد مف الكضكح ك الابتكار عمى 

 . القصة
**0.749 0.000 

 0.003 0.516** .يضفي المدير عمى القصص التسكيقية ركح التحدم 10

                                    (≥ α 0.05) داؿ إحصائيا عند مستكل المعنكية** 

 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة كمخرجات : المصدر

، مما و موجبة (0.05) أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة (6) نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
صادقة لما " السرد القصصي التسكيقي "مف المحكر الثاني " الإثارة"يدؿ عمى أف فقرات البعد الثالث 

.  كضعت لقياسو
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  حيث تـ ":السرد القصصي التسويقي "من المحور الثاني " التحفيز"الاتساق الداخمي لفقرات بعد 
 فقرات بعد التحفيز لمعرفة درجة الارتباط بيف كؿ فقرة مف " Pearsonبيرسون "حساب معامؿ الارتباط 
 (.06انظر الممحؽ رقـ )مع الدرجة الكمية لمبعد

السرد القصصي "من المحور الثاني " التحفيز"الاتساق الداخمي لفقرات البعد الرابع : (7)الجدول رقم
 "التسويقي 

معامل " السرد القصصي التسويقي "من المحور الثاني " التحفيز "فقرات بعد 
الارتباط 

مستوى 
الدلالة   نص الفقرةرقم الفقرة 

11 
يتيح المدير الفرصة أماـ عملبءه لطرح أفكارىـ أك مشاركة قصة 

 .حدثت معيـ
**0.350 0.000 

12 
يحفز المدير العماؿ عمى سرد قصص تسكيقية ذات صمة لأحداث ك 

 .أنشطة العمؿ
**0.770 0.000 

 0.000 0.768** .يسمح المدير بتقميد أحداث القصة التسكيقية 13

                               (≥ α 0.05) داؿ إحصائيا عند مستكل المعنكية** 

 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة كمخرجات : المصدر

 ، و موجبة (0.05) أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة (7) نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
صادقة لما " السرد القصصي التسكيقي "مف المحكر الثاني " التحفيز"مما يدؿ عمى أف فقرات البعد الرابع 

 . كضعت لقياسو



 

     أثر السرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال الداخمي لمركز الاستثمار الفكري
 -جيجل  -

 الفصل الثالث                                       

 

 

76 

  حيث تـ حساب معامؿ الارتباط ":السرد القصصي التسويقي "الاتساق الداخمي لأبعاد المحور الثاني 
السرد القصصي "لمعرفة درجة الارتباط بيف كؿ بعد مف أبعاد المحكر الثاني " Pearsonبيرسون "

 ( .07انظر الممحؽ رقـ  )مع الدرجة الكمية لممحكر" التسكيقي 

 "السرد القصصي التسويقي "الاتساق الداخمي لأبعاد المحور الثاني : (8)الجدول رقم

معامل " السرد القصصي التسويقي "أبعاد المحور الثاني 
الارتباط 

مستوى 
الدلالة  اسم البعد رقم البعد 

 0.001 0.563**. بعد الأصالة 01

 0.000 0.656**. بعد العاطفة 02

 0.000 0.717**. بعد الإثارة 03

 0.000 0.732**. بعد التحفيز 04

                               (≥ α 0.05) داؿ إحصائيا عند مستكل المعنكية** 

 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة كمخرجات : المصدر

، و موجبة  (0.05) أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة (8) نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
 .صادقة لما كضعت لقياسو" السرد القصصي التسكيقي "مما يدؿ عمى أف أبعاد المحكر الثاني 

 فعالية الاتصال "كالذم يمثؿ المتغير التابع كالمتمثؿ في : الاتساق الداخمي لفقرات المحور الثالث
لمعرفة درجة الارتباط بيف كؿ فقرة " Pearsonبيرسون "، حيث تـ حساب معامؿ الارتباط "التسويقي

 (.   08انظر الممحؽ رقـ )مع الدرجة الكمية لممحكر" فعالية الاتصاؿ التسكيقي "مف فقرات محكر 
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 "فعالية الاتصال التسويقي "الاتساق الداخمي لفقرات المحور الثالث : (9)الجدول رقم

 "فعالية الاتصال التسويقي "فقرات المحور الثالث 
معامل 
الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

   نص الفقرةرقم الفقرة 

 0.001 0.542** .اكتسبت كاريزما ك ميارات تحدث سيمت مف أداء ميامي 01

 0.000 0.693** .أمتمؾ القدرة عمى تقديـ الخدمات لمعملبء بالشكؿ المرغكب فيو 02

 0.016 0.421** .أمتمؾ القدرة عمى بناء علبقات ايجابية مع الآخريف 03

 0.002 0.516** .تعمؿ التجارب السابقة عمى تقكية ركح الإبداع ك المبادرة لدل  04

 0.002 0.517** .تؤثر التجارب السابقة ايجابيا في تفكيرم 05

06 
ساعدتني التجارب السابقة في معرفة أخطائي ك العمؿ عمى 

 .تصحيحيا
**0.522 0.002 

 0.000 0.653**. أمتمؾ ميارات الإقناع ك التأثير عمى الآخريف 07

 0.007 0.464**. جعمتني التجارب السابقة أمارس عممي بنسبة قميمة مف الأخطاء 08

09 
أستطيع التعبير عف الأفكار بشكؿ دقيؽ ك الاستشياد بالأدلة ك 

. البراىيف
**0.435 0.013 

 0.006 0.472**. أحاكؿ دائما ترؾ انطباع جيد عند الآخريف 10

                              (≥ α 0.05) داؿ إحصائيا عند مستكل المعنكية** 
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 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة كمخرجات : المصدر

  ك مكجبة مما (0.05) أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستكل الدلالة (9) نلبحظ مف الجدكؿ رقـ 
. يدؿ عمى أف فقرات المحكر الثالث صادقة لما كضعت لقياسو

( Reliablility)اختبار ثبات أداة الدراسة : ثانيا

التأكد مف أف الإجابة " أك بمعنى آخر(1)"استقرار أك ثبات مقياس السمكؾ: "يقصد بثبات أداة الدراسة
،  "ستككف نفسيا تقريبا إذا تكررت العممية

 مستجكبيف ك تـ حساب الثبات 5قبؿ تكزيع الاستبانة تـ تكزيعيا عمى عينة استطلبعية قدرت ب 
: الرئيسية لمدراسةلأبعاد  الداخمي كالجدكؿ التالي يكضح معامؿ الثبات 

  "Cronbach's Alphaألفاكرونباخ "مقياس معامل الثبات :  (10)الجدول رقم

الثبات لأداء 
الدراسة  

عدد 
العبارات  

معامل آلفا كرونباخ  

 0.618 03-01الأصالة  
 0.830 07-04العاطفة  
 0.722 10-08الإثارة  
 0.666 13-11التحفيز 
. SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة كمخرجات : المصدر

 ك الذم يجعؿ 60 % يتضح أف معامؿ ألفاكركنباخ لكؿ بعد  يفكؽ معدؿ (10)مف الجدكؿ رقـ  
ك بالتالي يمكف القكؿ أف أدكات الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية تبرز استخداميا . معامؿ الثبات ممتاز

(. 12-11-10-9رقـ )لأغراض ىذه الدراسة  كما ىك مبيف في الممحؽ
                                                             

 .117: ص مرجع سبق ذكره ،  منذر الضامف، (1)
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   معامؿ الثبات لممحكر الثاني
  "Cronbach's Alphaألفاكرونباخ "مقياس معامل الثبات :  (11)الجدول رقم

الثبات لأداء 
الدراسة  

عدد 
العبارات  

معامل آلفا كرونباخ  

 6.51 13االمحور الثاني   
 ك الذم يجعؿ معامؿ الثبات 60% يتضح أف معامؿ ألفاكركنباخ لممحكر الثاني (11)مف الجدكؿ رقـ 

ك بالتالي يمكف القكؿ أف أدكات الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية تبرز استخداميا لأغراض ىذه . ممتاز
(. 13الممحؽ رقـ )الدراسة ك بذلؾ يككف الاستبياف في  صكرتو النيائية كما ىك مبيف في الممحؽ

 معامؿ الثبات لممحك الثالث. 
  "Cronbach's Alphaألفاكرونباخ "مقياس معامل الثبات :  (12)الجدول رقم
الثبات لأداء 

الدراسة  
عدد 

العبارات  
معامل آلفا كرونباخ  

 0.875 10االمحور الثالث  
 ك الذم يجعؿ معامؿ الثبات 60% يتضح أف معامؿ ألفاكركنباخ لممحكر الثالث (12)مف الجدكؿ رقـ 

ك بالتالي يمكف القكؿ أف أدكات الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية تبرز استخداميا لأغراض ىذه . ممتاز
(. 14الممحؽ رقـ )الدراسة كما ىك مبيف في الممحؽ

 معامؿ الثبات لاستبياف ككؿ  .
  "Cronbach's Alphaألفاكرونباخ "مقياس معامل الثبات :  (13)الجدول رقم
الثبات لأداء 

الدراسة  
عدد 

العبارات  
معامل آلفا كرونباخ  

 0.820 23الاستبيان ككل 
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 ك الذم يجعؿ معامؿ 60% يتضح أف معامؿ ألفاكركنباخ لممحكر الثالث  يفكؽ (13)مف الجدكؿ رقـ 
ك بالتالي يمكف القكؿ أف أدكات الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية لممقياس الكمي تبرز . الثبات ممتاز

(. 15الممحؽ رقـ )استخداميا لأغراض ىذه الدراسة كما ىك مبيف في الممحؽ

 .بعدما كجدنا أف النتائج اختبار ثبات الاستبياف جيدة أمكننا مكاصمة تكزيعيا عمى باقي العينة

 عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور الإستبانة: المطمب الثالث

 عرض كتحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ المحاكر الثلبثة للئستبانة مطمبسيتـ في ىذا اؿ
، كىذا (السمات الشخصية كالكظيفية، محكر السرد القصصي التسكيقي ، محكر فعالية الاتصاؿ التسكيقي)

 :كما يمي

 عرض وتحميل البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة: الفرع الأول

متغيرات  (4)لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد العينة تـ تكزيعيا حسب ثلبث 
. الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، عدد سنكات الخبرة:رئيسية، كىي

انظر الممحؽ )يتكزع أفراد العينة حسب متغير الجنس كما ىك مبيف في الجدكؿ كالشكؿ التالييف.الجنس: أ
 ( :17-16رقـ 

 

 

 

 

 

-14)الجدول رقم 4 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس : (1  

% النسبة المئوية  التكرار الجنس
  %18.6 6 ذكر

  %81.3 26 أنثى

%  100 32 المجموع
مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة : المصدر

 .SPSSكمخرجات 

 

  

توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الجنس: 03الشكل رقم    

مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر EXCEL. 
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بينما قدرت نسبة الإناث  % 18.6أعلبه أف نسبة الذككر  (41)الملبحظ مف خلبؿ الجدكؿ  
  .تعتبر ىذه النسبة طبيعية ك ملبئمة لنشاطات التي يقكـ بيا المركز  % 81.8

. العمر: ب

 :يتكزع أفراد العينة حسب متغير العمر كما ىك مبيف في الجدكؿ كالشكؿ التالييف 

توزيع أفراد عينة الدراسة : (15)الجدول رقم           توزيع أفراد عينة الدراسة: (4)الشكل رقم
العمر                                                  النسبة المئوية حسب

  

 

  مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات:المصدر            مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى: المصدر
 .                                SPSS         EXCELإجابات أفراد عينة الدراسة كمخرجات  

بعد تحديد السف مف أىـ محددات خصائص العينة المدركسة، ك ذلؾ راجع إلى كؿ مرحمة عمرية ليا 
اىتمامات ك حاجات محددة ، انطلبقا مف الجدكؿ نلبحظ أف أفراد العينة الذيف تتراكح أعمارىـ بيف بأقؿ 

النسبة المئوية التكرار العمر  
 %

% 65.6 21 سنة  30أقؿ مف 

 39 إلى 30مف 
سنة  

9 28.1 %

 49 سنة إلى 40
سنة  

2 6.3 %

 % 100 32المجموع 



 

     أثر السرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال الداخمي لمركز الاستثمار الفكري
 -جيجل  -

 الفصل الثالث                                       

 

 

82 

 ك يمكف تفسير ذلؾ أف ىذه المرحمة ىي مرحمة % (65.6)سنة يحتمكف أكبر نسبة ك المقدرة ب 30مف 
 سنة ك يمكف تفسير ذلؾ أف 39 إلى 30تضـ طاقة شبابية تستكعب العمؿ، بينما في المرتبة الثانية مف 

 2ىذه الفئة ميمة لمعطاء ك بذؿ الجيكدات، كما يلبحظ أف عدد الأفراد الذيف يتجاكز سنيـ الأربعيف ىك 
 .ك ىؤلاء الأفراد يمنكـ اعتبارىـ كمرجع بحكـ الأقدمية التي يمتمككنيا في العمؿ% 6.3أم نسبة 

 . المؤىل العممي :ج

: يتكزع أفراد العينة حسب متغير المؤىؿ العممي كما ىك مبيف في الجدكؿ كالشكؿ التالييف

 

 

 

 

                                                     

 

                  مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى : المصدر                                                  
  .EXCELمخرجات 

مف خلبؿ الجدكؿ يتضح أف أعمى نسبة لأفراد العينة كانكا متحصميف عمى شيادات جامعية حيث قدرت 
أما أذنى نسب فكانت لأفراد ذكم مستكل ثانكم ك ذلؾ  (25%)يمييا الدراسات العميا  .  (%65.6)ب 

كمنو يمكف القكؿ أف العينة المدركسة مؤىمة عمميا ك ىذا أمر طبيعي نظرا لطبيعة %( 9.4بنسبة 
 .الكظائؼ الادراية التي تحتاج إلى التأىيؿ العممي لأداء كظائفيا بفعالية ك كفاءة

 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (16)الجدول رقم
 المؤىل العممي 

% النسبة المئوية  التكرار المؤىل
%9.4 3 ثانكم  

%65.6 21 جامعي  

%25.0 8 دراسات عميا  

%  100 32 المجموع
مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة : المصدر

 .SPSSالدراسة كمخرجات 

 

توزيع أفراد عينة الدراسة المؤىل : (5)الشكل رقم
 العممي 

9%

66%

25%

0%

ثانوي

جامعً

دراسا  علٌا
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 . سنوات الخدمة :د

:   يتكزع أفراد العينة حسب متغير سنكات الخدمة كما ىك مبيف في الجدكؿ كالشكؿ التالييف

توزيع أفراد عينة الدراسة : (6) الشكل رقمتوزيع افراد العينة حسب الخبرة    : (17)الجدول رقم  
  حسب سنوات الخدمة     

 .SPSSمف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة كمخرجات :    المصدر

 سنكات حيث كانت 5 سنكات إلى 3مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أفراد العينة تراكحت خبرتيـ مف 
كمنو يمكف القكؿ بأف أغمب أفراد العينة المدركسة يمتمككف أقدميو في العمؿ ك % 53.1النسبة المئكية 

 .ىذا ما يحتاجو المركز لمقياـ بمختمؼ الكظائؼ الادراية المعقدة ك التعامؿ مع المكاقؼ الطارئة

 عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور أبعاد السرد القصصي التسويقي : ثانيا 

السائد في المركز محؿ الدراسة، قمنا كاقع السرد القصصي التسكيقي مف أجؿ التعرؼ عمى 
 مخصصة لسرد القصصي التسكيقي ، حيث قمنا بحساب أبعاد 4مكزعة عمى  فقرة 13بتخصيص 

. المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم

 

النسبة المئوية التكرار المؤىل 
 %

% 46.9 15 سنكات  3أقؿ مف 

 5سنكات إلى 3مف 
سنكات  

17 53.1 %

 % 100 32المجموع 
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. عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الأصالة: أ

لمعرفة كاقع السرد القصصي التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم  في  بعد الأصالة ، تـ 
: ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي(03 إلى01مف ) فقرة 03الاعتماد عمى 

اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حول بعد الأصالة : (18)الجدول رقم 

رقم 
العبارة 

المؤشرات العبارة 
الاحصائية  

درجة 
الموافقة  

متوسط 
الحسابي  

انحراف 
المعياري 

يعتمد مدير الأكاديمية عمى سرد قصص بيدف التسويق - 01
. لفكرة ما 

مرتفعة  0.644 4.19

يقوم المدير في بعض الأحيان بتقديم مثال عممي من - 02
الواقع لممساعدة عمى إيصال رسالة معينة عن موضوع 

معين                                     

مرتفعة  0.275 4.47
 جدا

مرتفعة  0.314 4.41           يروى المدير قصص واقعية ذات مصداقية و موثوقة- 03
جدا 

 0.359 4.354المجموع 

(. SPSS) مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية :المصدر
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مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ نلبحظ أف إجابات المبحكثيف عف الفقرات المتعمقة ببعد الأصالة 
بشكؿ عاـ يبف أف مستكل أىمية بعد  (4.47)ك  (4.19)تراكحت متكسطات الحسابية ليذا البعد بيف

. الأصالة في مركز الاستثمار الفكرم بجيجؿ كاف مرتفعا جدا عمى العمكـ

ك ىذا دليؿ عمى أف المدير يعتمد بشكؿ كبير عمى سرد قصص كاقعية أصيمة مأخكذة مف الكاقع 
. لممساعدة عمى إيصاؿ رسالة معينة عف مكضكع معيف

عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد العاطفة  : ب

لمعرفة كاقع السرد القصصي التسكيقي لدل أفراد عينة الدراسة كالمتعمقة ببعد العاطفة، تـ 
: ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي( إلى04مف ) فقرات 4الاعتماد عمى 

اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حول بعد العاطفة  : (19)الجدول رقم 

رقم 
العبارة 

المؤشرات العبارة 
الاحصائية  

درجة 
الموافقة  

متوسط 
الحسابي  

انحراف 
المعياري 

أعتقد بأن القصص التسويقية الواقعية ميمة في العممية  04
 الإبداعية لمفرد

مرتفعة  0.751 4.22
جدا  

مرتفعة   0.759 3.94 يتضمن السرد القصصي عمى رسائل بسيطة و غير معقدة 05
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يقوم المدير بسرد القصة باستخدام أسموب الدعابة و الإثارة  06
 و التشويق

مرتفعة  0.946 4.41
جدا  

مرتفعة  0.759 3.94 يقدم المدير قصصا تسويقية يتفاعل و يتعاطف معيا العمال 07

 0.455 4.125المجموع 

(. SPSS) مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية :المصدر
مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ نلبحظ أف إجابات المبحكثيف عف الفقرات المتعمقة ببعد العاطفة تراكحت 

بشكؿ عاـ يبف أف مستكل أىمية بعد العاطفة في  (4.41)ك  (3.94)متكسطات الحسابية ليذا البعد بيف
. مركز الاستثمار الفكرم بجيجؿ كاف مرتفعاعمى العمكـ

ما يعني أف القصة الجيدة تعرؼ مف خلبؿ مراعاتيا لمجكانب النفسية ك العاطفية ك حتى مف 
الناحية الفكرية ، لأف المكظفيف دائما بحاجة إلى سماع بعض الأشياء مف الكاقع ك بحاجة إلى أمثمة حية 

. تعجبيـ ك يتعاطفكف معيا

. عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد الإثارة: ج

 08مف ) فقرات 03لمعرفة كاقع بعد الإثارة في مركز الاستثمار الفكرم ، تـ الاعتماد عمى 
 :، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي(10إلى
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اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حول بعد الإثارة : (20) الجدول رقم 

رقم 
العبارة 

المؤشرات العبارة 
الإحصائية  

درجة الموافقة  

متوسط 
الحسابي  

انحراف 
المعياري 

يعتمد المدير عمى سرد القصص التي تعبر عن نجاحات - 08
                                                      .تسويقية سابقة

مرتفعة جدا   0.693 4.31

يحرص المدير عمى إضفاء المزيد من الوضوح و الابتكار - 09
عمى القصة 

مرتفعة   0.751 4.13

مرتفعة جدا   0.619 4.44يضفي المدير عمى القصص التسويقية روح التحدي                 10

 0.429 4.291المجموع 

(. SPSS) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية :المصدر

،مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ نلبحظ أف إجابات المبحكثيف عف الفقرات (20-3)رقـ  الجدكؿ يشير
بشكؿ عاـ يبف أف  (4.44)ك  (4.13)المتعمقة ببعد الإثارة  تراكحت متكسطات الحسابية ليذا البعد بيف

 يتبيف عاـ كبشكؿ.مستكل أىمية بعد التحفيز في مركز الاستثمار الفكرم بجيجؿ كاف مرتفعا عمى العمكـ
. المبحكثيف في المركز مف كجية نظرالإثارة  أىمية بعد مستكل أف
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ك يمكف تفسير ذلؾ بأف استخداـ الإثارة في سرد القصص التسكيقية يبعث لدل المكظفيف ركح 
  .التحدم لدييـ ك ىذا بدكره يساىـ في تفعيؿ الاتصاؿ ك التأثير بطريقة ايجابية عمى تفكير المكظفيف

عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد التحفيز  : د
، كما (13 إلى11مف ) فقرات 03لمعرفة كاقع التحفيز عمى مستكل المركز ، تـ الاعتماد عمى 

: ىك مكضح في الجدكؿ التالي
اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حول بعد التحفيز  : (21)الجدول رقم 

رقم 
العبارة 

المؤشرات العبارة 
الإحصائية  

درجة الموافقة  

متوسط 
الحسابي  

انحراف 
المعياري 

يتيح المدير الفرصة أمام عملاءه لطرح أفكارىم أو مشاركة  11
قصة حدثت معيم  

مرتفعة جدا   0.507 4.47

يحفز المدير العمال عمى سرد قصص تسويقية ذات صمة  12
. بأحداث وأنشطة العمل

مرتفعة   0.535 4.19

مرتفعة   0.712 3.59يسمح المدير بتقميد أحداث القصة التسويقية   13

 0.373 4.083المجموع 

(. SPSS) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية :المصدر
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بالمركز التحفيز ببعد  المتعمقة الفقرات عف المبحكثيف إجابات إلى (21-3)رقـ  الجدكؿ يشير
 مستكل أف يتبيف عاـ كبشكؿ (4.47،3.53) المتغير ليذا الحسابية المتكسطات تراكحت بجيجؿ، إذ
. المركز فيالتحفيز  أىمية بعد

كىذا دليؿ عمى أف المدير في المركز يقكـ بإتاحة الفرصة أماـ العماؿ ك دفعيـ إلى مشاركة 
قصصيـ تجاربيـ مف أجؿ الاستفادة مف أخطاء  بعضيـ، لأف التحفيز يقكـ بزيادة التشكيؽ ك التركيز مما 

 .يجعؿ القصة صعبة النسياف، كذلؾ ينعكس بطريقة ايجابية في تفعيؿ الاتصاؿ في المركز
. عرض و تحميل البيانات المتعمقة بواقع السرد القصصي التسويقي : ه

بصفة عامة، تـ - بجيجؿ–لدراسة كاقع السرد التسكيقي  عمى مستكل مركز الاستثمار الفكرم 
حساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، ككذا ترتيب الأبعاد حسب الأىمية النسبية كتبياف اتجاىات 

: ، كما يكضحو الجدكؿ التالي(درجات المكافقة)الآراء 

واقع السرد القصصي التسويقي ككل  : (22)الجدول رقم 

أبعاد 
المتغير 

درجة المؤشرات الإحصائية  رقم الفقرات  
الموافقة  

متوسط 
الحسابي  

انحراف 
المعياري 

مرتفعة  0.35859 4.3542 03الى01الأصالة 
جدا  

مرتفعة   0.45348 4.1250 07الى04العاطفة 

مرتفعة  0.42964 4.2917 10الى 08الإثارة 
جدا  



 

     أثر السرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال الداخمي لمركز الاستثمار الفكري
 -جيجل  -

 الفصل الثالث                                       

 

 

90 

مرتفعة  0.37315 4.0833 13الى 11التحفيز 

 0.27315 4.20المجموع 

 

بمتغير السرد القصصي  المتعمقة الأبعادعف  المبحكثيف إجابات إلى( 22)رقـ  الجدكؿ يشير
 (بيف المتغير ليذا الحسابية المتكسطات تراكحت مركز الاستثمار الفكرم ، إذ التسكيقي في

، حيث احتؿ بعد الأصالة المركز الأكؿ أما بعد التحفيز فكاف ىك في المركز (4.3542و4.0833
. الأخير
عرض وتحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور فعالية الاتصال التسويقي في مركز : ثالثا

 -.جيجل–ـالاستثمار الفكري ب
حيث قمنا . فقارات 10مف أجؿ قياس فعالية الاتصاؿ التسكيقي في المركز ، قمنا بتخصيص 

، كما ىك (درجة المكافقة)بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، ككذا تبياف اتجاىات الآراء 
  :مكضح في الجدكؿ التالي

اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حول السموك الصحي للأفراد والمجتمع : (23)الجدول رقم 
رقم 

العبارة 
درجة المؤشرات الإحصائية  العبارة 

الموافقة   متوسط 
الحسابي  

انحراف 
المعياري 

مرتفعة   0.793 4.38. اكتسبت كاريزما و ميارات تحدث سيمت من أداء ميامي  01

أمتمك القدرة عمى تقديم الخدمات لمعملاء بالشكل المرغوب  02
فيو 

مرتفعة  0.762 4.25
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مرتفعة  0.560 4.59أمتمك القدرة عمى بناء علاقات ايجابية مع الآخرين   03
جدا  

تعمل التجارب السابقة عمى تقوية روح الإبداع و المبادرة  04
لدي 

مرتفعة  0.492 4.63
جدا 

مرتفعة  0.780 4.31تؤثر التجارب السابقة ايجابيا في تفكيري   05
جدا  

ساعدتني التجارب السابقة في معرفة أخطائي و العمل عمى  06
تصحيحيا 

مرتفعة  0.483 4.66
جدا  

مرتفعة   0.564 4.06أمتمك ميارات الإقناع و التأثير عمى الآخرين  07

جعمتني التجارب السابقة أمارس عممي بنسبة قميمة من  08
الأخطاء  

مرتفعة  0.567 4.47
جدا  

أستطيع التعبير عن الأفكار بشكل دقيق و الاستشياد  09
بالأدلة و البراىين  

مرتفعة  0.535 4.31
جدا  

مرتفعة  0.507 4.53أحاول دائما ترك انطباع جيد عند الآخرين   10
جدا  

 3.2072 4.4188المجموع 
(. SPSS) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية :المصدر

بمتغير فعالية الاتصاؿ  المتعمقة الأبعادعف  المبحكثيف إجابات إلى (23-3)رقـ  الجدكؿ يشير
 المتغير لفقرات ىذا الحسابية المتكسطات تراكحت التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم جيجؿ، إذ

 (  4.66، 4.06(بيف
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كبصفة عامة فقد كانت اتجاىات آراء المبحكثيف حكؿ متغير فعالية الاتصاؿ التسكيقي في مركز 
،  كىك مابيف تقيد المكظفيف  بالسمككيات الإدارية  في  الاستثمار الفكرم بجيجؿ مرتفعة عمى العمكـ

 .كظائفيـ  كىك ما يدؿ بدكره عمى الرفع في الاتصاؿ بينيـ 
.  اختبار فرضيات الدراسة: المطمب الثالث

قبؿ التطرؽ لاختبار فرضيات الدراسة لابد مف إجراء اختبار التكزيع الطبيعي لمتأكد مف ملبئمة 
 لمعرفة ىؿ البيانات تتبع التكزيع  "- Shapiro-Wilk "البيانات لفرضيات الدراسة، كذلؾ باستخداـ 

الطبيعي أـ لا، كىك اختبار ضركرم في لأف معظـ الاختبارات المعممية تشترط أف يككف تكزيع البيانات 
(: 23انظر الممحؽ رقـ )طبيعيا، كما يكضحو الجدكؿ التالي

اختبار التوزيع الطبيعي: ( 24) رقم الجدول  

 .Sigمستوى الدلالة  Zقيمة  البعد المحور

 الثاني

 0.001 0.871 الأصالة

 0.306 0.962 العاطفة

 0.015 0.915 الاثارة

 0.018 0.918 التحفيز

 0.370 0.965 أبعاد السرد القصصي التسويقي 

 0.023 0.921 فعالية الاتصال التسويقي  الثالث

 0.342 0.964 جميع المحاور

 (.SPSS) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية :المصدر
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 تبيف أف القيـ الاحتمالية لكؿ محكر (Shapiro-Wilk)مف خلبؿ نتائج اختبار التكزيع الطبيعي 
، كىذا يدؿ أف البيانات الخاصة بكؿ (0.05) ككميا أكبر مف (0.962) ك (0.871)بمغت عمى التكالي 
 "فعالية الاتصال التسويقي " كالمحكر الثالث "ابعاد السرد القصصي التسويقي "مف المحكر الثاني 

 كىي( 0.964)تخضع لمتكزيع الطبيعي، كىذا ما دعمتو القيمة الاحتمالية لجميع المحاكر كالتي قدرت بػ 
.  (0.05)أكبر مف 

كىذا بالاعتماد عمى كبيذا يمكف متابعة الدراسة كاختبار مدل قبكؿ أك رفض فرضيات الدراسة، 
: قاعدة القرار التالية

  :قاعدة القرار

  إذا كانت القيمة المطمقة لػT  أك قيمةF المحسكبة أكبر مف قيمة T  أكF،أك إذا كانت -  الجدكلية
أصغر مف مستكل -  لمعينةFأك  Tلمعامؿ الارتباط أك الناتجة عف اختبار  (.Sig)القيمة الاحتمالية 
(. H1)كنقبؿ الفرضية البديمة  (H0)، نرفض الفرضية الصفرية (≥0.05α)الدلالة المعتمدة 

  إذا كانت القيمة المطمقة لػT  أك قيمةF المحسكبة أصغر مف قيمة T  أكF ،أك إذا كانت - الجدكلية
أكبر مف مستكل -  لمعينةFأك  Tلمعامؿ الارتباط أك الناتجة عف اختبار  (.Sig)القيمة الاحتمالية 
(. H1)كنرفض الفرضية البديمة  (H0)، نقبؿ الفرضية الصفرية (≥0.05α)الدلالة المعتمدة 

اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسية :الفرع الأول

سيتـ في ىذا المطمب اختبار الفرضيات الفرعية لمفرضية الرئيسة كىذا لمعرفة أم مف أبعاد 
ساىـ بدرجة عالية أك منخفضة في تغيير فعالية الاتصاؿ  (السرد القصصي التسكيقي )المتغير المستقؿ 

 .التسكيقي في المركز 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:أولا

ىناك تأثير كبير لأصالة قصص السرد القصصي : تنص ىذه الفرضية عمى أنو  
 -. جيجل– التسويقي في تفعيل الاتصال التسويقي في مركز الاستثمار الفكري 
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كقد جاءت أىـ نتائج تحميؿ العلبقة بيف الأصالة فعالية الاتصاؿ التسكيقي ، كما ىي مكضحة 
(: 18انظر الممحؽ رقـ )في الجدكؿ التالي

 . نتائج اختبار درجة العلاقة بين الأصالة و فعالية الاتصال التسويقي في المركز: (25)الجدول رقم 

معامل المتغير 
الارتباط  

معامل 
  R2التحديد

قيمة 
B ثابثة

معامل 
 B1الانحدار

 ANOVAتحميل التباين                      

 T   94  .Sigقيمة    . Fقيمة       

 0.153 1.464 2.144 0.231 3.413 0.067 0.258الأصالة  

                         2.039 الجدكلية تساكم Tقيمة 

 (.SPSS)يف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية ت مف إعداد الطالب:المصدر

:  مف خلبؿ الجدكؿ يمكف استخلبص ما يمي

 كىي تشير إلى كجكد علبقة ارتباط 0.258بمغت قيمة معامؿ الارتباط : بالنسبة لمعامل الارتباط 
( 0.05)طردم ضعيؼ بيف الأصالة ك فعالية الاتصاؿ التسكيقي ك بما أف مستكل المعنكية أكبر مف 

 .مما يعني علبقة ارتباط بيف المتغيريف غير معنكية
  بالنسبة لي معامل التحديدR2 : أم أف المتغير المستقؿ بعد  (0.067)بمغت القيمة التفسيرية

ك ىي ضعيفة نكعا ما  (% 6.7)الأصالة يفسر ك يشرح المتغير التابع فعالية الاتصاؿ التسكيقي بنسبة
 .تفسرىا عكامؿ أخرل خارج النمكذج بالإضافة إلى الأخطاء العشكائية%( 93.3)، ك نسبة 

 لدينا : معنوية نموذج الانحدارF=2.144))  ك لدينا مستكل المعنكيةSig=0.153))  ك ىي أكبر مف
 . ، ك تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع غير معنكم0.05

 لدينا الجزء الثابت : قيمة الجزء الثابت و معامل الانحدارB=3.413))  ( 0.231)ك معامؿ الانحدار
مما يشير إلى ىناؾ أثر ايجابي بيف المتغير بزيادة ك تحسيف بعد الأصالة بكحدة كاحدة تقابميا زيادة 
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ك مف خلبؿ ىذه المعطيات يمكف صياغة نمكذج الانحدار البسيط  (0.231)في فعالية الاتصاؿ ب
 كمنو يمكف التنبؤ بدرجة تأثير عمى فعالية الاتصاؿ   Y=3.413+0.231X:الآتي

ك  (الفرضية الصفرية) H0أم قبكؿ  (0.05) أكبر مف  Sig=0.153مستكل المعنكية نلبحظ أف قيمة -
 . (الفرضية البديمة) H1رفض 

ك بناءا عمى ما سبؽ مف تحميؿ الاختبارات يمكف أف نقكؿ لا يكجد تأثير كبير لأصالة قصص 
ك عميو -. جيجؿ-السرد القصصي التسكيقي في فعالية الاتصاؿ التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم ب

. الفرضية مرفكضة

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: ثانيا

 ىناك تأثير كبير لعاطفة قصص السرد القصصي التسويقي في :تنص ىذه الفرضية عمى أنو  
 -.جيجل-تفعيل الاتصال التسويقي في مركز الاستثمار الفكري ب

كقد جاءت أىـ نتائج تحميؿ العلبقة بيف العاطفة ك فعالية الاتصاؿ التسكيقي في المركز ، كما 
  (:19انظر الممحؽ )ىي مكضحة في الجدكؿ التالي

نتائج اختبار درجة العلاقة بين االعاطفة و فعالية الاتصال التسويقي في : (26)الجدول رقم 
 .المركز 

معامل المتغير 
الارتباط  

معامل 
  R2التحديد

قيمة 
B ثابثة

معامل 
 B1الانحدار

 ANOVAتحميل التباين                      

 T   95  .Sigقيمة    . Fقيمة       

العاط
فة   

0.299 0.090 3.545 0.212 2.954 1.719 0.096 

                                            1.694 الجدكلية تساكم Tقيمة 
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 (.SPSS) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية :المصدر

:  مف خلبؿ الجدكؿ يمكف استخلبص ما يمي

 كىي تشير إلى كجكد علبقة ارتباط 0.299بمغت قيمة معامؿ الارتباط : بالنسبة لمعامل الارتباط 
( 0.05)طردم ضعيؼ بيف العاطفة ك فعالية الاتصاؿ التسكيقي ك بما أف مستكل المعنكية أكبر مف 

 .مما يعني علبقة ارتباط بيف المتغيريف غير معنكية
  بالنسبة لي معامل التحديدR2 : أم أف المتغير المستقؿ بعد  (0.090)بمغت القيمة التفسيرية

ك ىي ضعيفة نكعا ما ،  (%9)العاطفة يفسر ك يشرح المتغير التابع فعالية الاتصاؿ التسكيقي بنسبة
 .تفسرىا عكامؿ أخرل خارج النمكذج بالإضافة إلى الأخطاء العشكائية%( 91)ك نسبة 

 لدينا : معنوية نموذج الانحدارF=2.954))  ك لدينا مستكل المعنكيةSig=0.96))  ك ىي أكبر مف
 . ، ك تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع غير معنكم0.05

 لدينا الجزء الثابت : قيمة الجزء الثابت و معامل الانحدارB=3.545))  ( 0.212)ك معامؿ الانحدار
مما يشير إلى ىناؾ أثر ايجابي بيف المتغير بزيادة ك تحسيف بعد الأصالة بكحدة كاحدة تقابميا زيادة 

ك مف خلبؿ ىذه المعطيات يمكف صياغة نمكذج الانحدار البسيط  (0.212)في فعالية الاتصاؿ ب
 كمنو يمكف التنبؤ بدرجة تأثير عمى فعالية الاتصاؿ   Y=3.545 +0.212X:الآتي

ك  (الفرضية الصفرية) H0أم قبكؿ  (0.05) أكبر مف  Sig=0.096مستكل المعنكية نلبحظ أف قيمة -
 . (الفرضية البديمة) H1رفض 

ك بناءا عمى ما سبؽ مف تحميؿ الاختبارات يمكف أف نقكؿ لا يكجد تأثير كبير لعاطفة  قصص 
كعميو -.جيجؿ-السرد القصصي التسكيقي في فعالية الاتصاؿ التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم ب

. رفض الفرضية
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 .اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: ثالثا

 ىناك تأثير كبير لإثارة قصص السرد القصصي التسويقي في :تنص ىذه الفرضية عمى أنو
كقد جاءت أىـ نتائج تحميؿ العلبقة   - .جيجل–تفعيل الاتصال التسويقي في مركز الاستثمار الفكري 

(: 20الممحؽ )كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي

نتائج اختبار درجة العلاقة بين الاثارة و فعالية الاتصال التسويقي في : (27)الجدول رقم 
. المركز 

معامل المتغير 
الارتباط  

معامل 
  R2التحديد

قيمة 
B ثابثة

معامل 
 B1الانحدار

 ANOVAتحميل التباين                      

 T   97  .Sigقيمة    . Fقيمة       

 0.04 2.146 4.606 0.272 3.250 0.133 0.365الإثارة   

 (.SPSS) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية :المصدر

 الملبحظ مف الجدكؿ السابؽ 

 كىي تشير إلى كجكد علبقة ارتباط 0.365بمغت قيمة معامؿ الارتباط : بالنسبة لمعامل الارتباط 
( 0.05)طردم ضعيؼ بيف الإثارة  ك فعالية الاتصاؿ التسكيقي ك بما أف مستكل المعنكية أقمر مف 

 .مما يعني علبقة ارتباط بيف المتغيريف معنكية
  بالنسبة لي معامل التحديدR2 : أم أف المتغير المستقؿ بعد  (0.133)بمغت القيمة التفسيرية

ك ىي متكسطة نكعا  (%13.3)العاطفة يفسر ك يشرح المتغير التابع فعالية الاتصاؿ التسكيقي بنسبة
 .تفسرىا عكامؿ أخرل خارج النمكذج بالإضافة إلى الأخطاء العشكائية%( 86.7)ما ، ك نسبة 

 لدينا : معنوية نموذج الانحدارF=4.606))  ك لدينا مستكل المعنكيةSig=0.04))  ك ىي أصغر مف
 . ، ك تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع معنكم0.05
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 لدينا الجزء الثابت : قيمة الجزء الثابت و معامل الانحدارB=3.25))  ( 0.272)ك معامؿ الانحدار
مما يشير إلى ىناؾ أثر ايجابي بيف المتغير بزيادة ك تحسيف بعد الأصالة بكحدة كاحدة تقابميا زيادة 

ك مف خلبؿ ىذه المعطيات يمكف صياغة نمكذج الانحدار البسيط  (0.272)في فعالية الاتصاؿ ب
 كمنو يمكف التنبؤ بدرجة تأثير عمى فعالية الاتصاؿ   Y=3.25 +0.272 X:الآتي

ك  (الفرضية الصفرية) H0أم رفض  (0.05) أقؿ مف  Sig=0.04مستكل المعنكية نلبحظ أف قيمة -
 . (الفرضية البديمة) H1قبكؿ 

  قصص السرد  لاثارةك بناءا عمى ما سبؽ مف تحميؿ الاختبارات يمكف أف نقكؿ يكجد تأثير كبير
كعميو -. جيجؿ-القصصي التسكيقي في فعالية الاتصاؿ التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم ب

 .الفرضية مصحيحة

 اختبار الفرضية الفرعية الرابع: رابعا

 ىناك تأثير كبير لتحفيز السرد القصصي التسويقي في تفعيل :تنص ىذه الفرضية عمى أنو
كقد جاءت أىـ نتائج تحميؿ العلبقة كما ..   الاتصال التسويقي في مركز الاستثمار الفكري بجيجل

(:  21الممحؽ )يمي

. نتائج اختبار العلاقة بين التحفيز و فعالية الاتصال التسويقي: (28)الجدول رقم 

معامل المتغير 
الارتباط  

معامل 
  R2التحديد

قيمة 
B ثابثة

معامل 
 B1الانحدار

 ANOVAتحميل التباين                      

 T   98  .Sigقيمة    . Fقيمة       

 0.05 3.018 9.107 0.409 2.750 0.233 0.483التحفيز 

 (.SPSS) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية :المصدر
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:  مف خلبؿ الجدكؿ يمكف استخلبص ما يمي

 كىي تشير إلى كجكد علبقة ارتباط 0.483بمغت قيمة معامؿ الارتباط : بالنسبة لمعامل الارتباط 
مما يعني  (0.05)متكسط بيف التحفيز  ك فعالية الاتصاؿ التسكيقي ك بما أف مستكل المعنكية يساكم 

 .علبقة ارتباط بيف المتغيريف معنكية
  بالنسبة لي معامل التحديدR2 : أم أف المتغير المستقؿ بعد التحفيز  (0.233)بمغت القيمة التفسيرية

ك ىي متكسطة نكعا ما ، ك  (%23.3)يفسر ك يشرح المتغير التابع فعالية الاتصاؿ التسكيقي بنسبة
 .تفسرىا عكامؿ أخرل خارج النمكذج بالإضافة إلى الأخطاء العشكائية%( 76.7)نسبة 

 لدينا : معنوية نموذج الانحدارF=9.107))  ك لدينا مستكل المعنكيةSig=0.05))  ك ىي مساكية ؿ
 . ، ك تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع معنكم0.05

 لدينا الجزء الثابت : قيمة الجزء الثابت و معامل الانحدارB=2.750))  ( 0.409)ك معامؿ الانحدار
مما يشير إلى ىناؾ أثر ايجابي بيف المتغير بزيادة ك تحسيف بعد التحفيز  بكحدة كاحدة تقابميا زيادة 

ك مف خلبؿ ىذه المعطيات يمكف صياغة نمكذج الانحدار البسيط  (0.409)في فعالية الاتصاؿ ب
 كمنو يمكف التنبؤ بدرجة تأثير عمى فعالية الاتصاؿ   Y=2.750+0. 409X:الآتي

 (الفرضية الصفرية) H0نرفض  (0.05) مساكم ر مف  Sig=0.05مستكل المعنكية نلبحظ أف قيمة -
 . (الفرضية البديمة) H1ك نقبؿ 

ك بناءا عمى ما سبؽ مف تحميؿ الاختبارات يمكف أف نقكؿ يكجد تأثير كبير لتحفيز قصص السرد 
كعميو قبكؿ -.جيجؿ-القصصي التسكيقي في فعالية الاتصاؿ التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم ب

 . الفرضية

 .اختبار الفرضية الرئيسية: الفرع الثاني

 ىناك تأثير كبير لسرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال :تنص ىذه الفرضية عمى أنو
  .التسويقي في مركز الاستثمار الفكري بجيجل



 

     أثر السرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال الداخمي لمركز الاستثمار الفكري
 -جيجل  -

 الفصل الثالث                                       

 

 

100 

 (:22الممحؽ )كقد جاءت أىـ نتائج تحميؿ العلبقة ، كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي

نتائج اختبار درجة العلاقة بين السرد القصصي التسويقي و فعالية الاتصال : (29)الجدول رقم 
 التسويقي 

 (.SPSS) مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات البرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية :المصدر

:  مف خلبؿ الجدكؿ يمكف استخلبص ما يمي

 كىي تشير إلى كجكد علبقة ارتباط 0.518بمغت قيمة معامؿ الارتباط : بالنسبة لمعامل الارتباط 
متكسط بيف السرد القصصي التسكيقي   ك فعالية الاتصاؿ التسكيقي ك بما أف مستكل المعنكية أقؿ 

 .مما يعني علبقة ارتباط بيف المتغيريف معنكية (0.05)مف 
  بالنسبة لي معامل التحديدR2 : أم أف المتغير المستقؿ بعد السرد  (0.268)بمغت القيمة التفسيرية

ك ىي متكسطة  (%26.8)القصصي يفسر ك يشرح المتغير التابع فعالية الاتصاؿ التسكيقي بنسبة
 .تفسرىا عكامؿ أخرل خارج النمكذج بالإضافة إلى الأخطاء العشكائية%( 73.2)نكعا ما ، ك نسبة 

 لدينا : معنوية نموذج الانحدارF=11.001))  ك لدينا مستكل المعنكيةSig=0.002))  ك ىي أقؿ
 . ، ك تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع معنكم0.05مف 

 لدينا الجزء الثابت : قيمة الجزء الثابت و معامل الانحدارB=1.860))  ( 0.608)ك معامؿ الانحدار
مما يشير إلى ىناؾ أثر ايجابي بيف المتغير بزيادة ك تحسيف بعد السرد القصصي التسكيقي  بكحدة 

معامل المتغير 
الارتباط  

معامل 
  R2التحديد

قيمة 
B ثابثة

معامل 
 B1الانحدار

 ANOVAتحميل التباين                      

 T   100  .Sigقيمة    . Fقيمة       

السرد القصصي 
التسكيقي  

0.518 0.268 1.860 0.608 11.001 3.317 0.002 



 

     أثر السرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال الداخمي لمركز الاستثمار الفكري
 -جيجل  -

 الفصل الثالث                                       

 

 

101 

ك مف خلبؿ ىذه المعطيات يمكف صياغة نمكذج  (0.608)كاحدة تقابميا زيادة في فعالية الاتصاؿ ب
 كمنو يمكف التنبؤ بدرجة تأثير عمى فعالية الاتصاؿ   Y=1.860+0. 608X:الانحدار البسيط الآتي

 (الفرضية الصفرية) H0نرفض  (0.05) مف  أصغر  Sig=0.002مستكل المعنكية نلبحظ أف قيمة -
 . (الفرضية البديمة) H1ك نقبؿ 

ك بناءا عمى ما سبؽ مف تحميؿ الاختبارات يمكف أف نقكؿ يكجد تأثير كبير لسرد القصصي 
. الفرضية الرئيسة مقبكلة-. جيجؿ-التسكيقي في فعالية الاتصاؿ التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم ب
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 :خلاصة الفصل الثالث

مف خلبؿ دراستنا التطبيقية المتمثمة في تأثير السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ 
عرض ك تحميؿ إجابات أفراد العينة المدركسة  التسكيقي بمركز الاستثمار الفكرم لكلاية جيجمك مف خلبؿ

 ك بالاعمتاد  SPSSحكؿ عبارات الاستبياف المكزعة عمييـ كذلؾ بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 
تـ التكصؿ إلى نتائج أثبتت أف السرد عمى نتائج تحميؿ المقابمة مع مدير مركز الاستثمار الفكرم 

الأصالة،  ) مف خلبؿ أبعاده الأربعة القصصي التسكيقي يؤثر بشكؿ كبير في فعالية الاتصاؿ التسكيقي
.  (العاطفة، الاثارة، ك التحفيز
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عالجت ىذه الدراسة دكر السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ في المنظمة، بالتطبيؽ   
حيث يتمثؿ السرد القصصي التسكيقي في نقؿ مجمكعة مف "  بجيجؿ"عمى مركز الاستثمار الفكرم 

تحفيز المكظفيف ذلؾ في الأفكار المختمفة أك سرد مجمكعة مف النجاحات السابقة عمى المكظفيف  كيسيـ 
 بشكؿ كبير ك يظير تأثير ذلؾ مف خلبؿ تفاعؿ الأفراد فيما بينيـ أثاء السرد ك تفعيؿ الاتصاؿ بينيـ

 .  القصصي كىذا بدكره يسيـ في تقديـ أداء أفضؿ  لممياىـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجك منيا لممنظمة
: كبناء عمى الدراسة النظرية كبيانات الدراسة الميدانية تكصمنا إلى النتائج التالية

.  النتائج: أ

: مف خلبؿ ما سبؽ ذكره تكصمنا إلى النتائج التالية    

: النتائج التطبيقية-1

. يؤثر السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ التسكيقي بشكؿ كبير- 

. لا يساىـ بعد الأصالة في التأثير بشكؿ كبير في فعالية الاتصاؿ التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم-

لا يكجد تأثير لي بعد العاطفة في سرد القصص التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم جيجؿ  -

 .يؤثر بعد الإثارة بشكؿ كبير في فعالية الاتصاؿ التسكيقي في مركز الاستثمار الفكرم-

قصص السرد القصصي التسكيقي في فعالية الاتصاؿ التسكيقي في مركز في تحفيز   يكجد تأثير كبير-
-. جيجؿ-الاستثمار الفكرم ب

  :النتائج النظرية-2

. السرد القصصي التسكيقي يؤثر بشكؿ ايجابي في تفكير ك سمككيات الأفراد-

. يعتبر السرد القصصي التسكيقي أقكل كسيمة لنقؿ الأفكار-

. لنجاح السرد القصصي التسكيقي يجب استخداـ قصص العملبء مف خلبؿ إعطاء أمثمة حقيقة-

إذا أردت التحسيف مف أداء مكظفيؾ لا تخاطبيـ بالعنؼ مف أجؿ تحسيف أدائيـ ك إنما اعتمد عمى -
.  نجاحات سابقة حتى تحفزىـ عمى الاقتداء بيا
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. الاقتراحات: ب

:  نقدـ فيما يمي جممة مف الاقتراحات عمى ضكء نتائج الدراسة

. الحرص عمى سرد قصص كاقعية لنجاحات سابقة حتى تحفز الآخريف عمى الاقتداء بيا-
الحرص عمى سرد القصص التي تتكافؽ مع الرسالة التي نريد إيصاليا مف جية، كمف جية أخرل -

. تتكافؽ مع الانطباع الذم نريد أف نتركو لدل الآخريف
فتح المجاؿ ك إتاحة الفرص أماـ العماؿ لطرح الأفكار ك مشاركة الآراء ك التجارب الخاصة بيـ مف -

. أجؿ الاستفادة منيا
  .آفاق الدراسة:ج

بعدما تناكلنا ىذا المكضكع في حدكد الإمكانيات المادية ك المعنكية المتاحة فاف مكضكع دكر السرد 
القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ الداخمي بالمنظمة ، ك بالأخص السرد القصص التسكيقي يعد مف 
الطرائؽ المستخدمة في مجاؿ التعميـ ك الذم يشمؿ عمى العديد مف المفاىيـ اليامة ك التي تتطمب المزيد 
مف التحميؿ ك الإثراء بحيث تصمح بدكرىا لأف تككف مكاضيع دراسات مستقمة لذلؾ نتمنى في المستقبؿ أف 

:  يتـ التطرؽ لجكانب أخرل منيا نذكر منيا

. دكر السرد القصصي التسكيقي في التأثير ك الرفع مف أداء العامميف في المنظمة الخدمية -

. أثر استخداـ السرد القصصي التسكيقي في تفعيؿ الاتصاؿ الخارجي -

. دكر السرد القصصي التسكيقي في التأثير عمى رضا العميؿ -
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  :المراجع بالمغة العربية - أولا

 قائمة المصادر :

: القرآن الكريم

قائمة المراجع  -1
: الكتب/أ

أبك بكر جيممي، جكانب مف إشكالية الاتصاؿ الصاعد في المؤسسة، مؤسسة الزىراء لمفنكف  -1
. 2003الطبيعية، الجزائر،

، دار البداية لمنشر ك التكزيع، الطبعة الأكلى، مدخل إلى تدريس المغة العربيةأبك مغمي سميح،  -2
 .2010عماف، 

، دار غريب لمطباعة ك النشر ك التكزيع، البناء الفني في القصة القرآنيةأحمد عطا إبراىيـ حسف،  -3
. 2007طبعة الأكلى، القاىرة، 

. 2000، الطبعة الأكلى، دار النشر الجامعية ،القاىرة،كيف ترفع ميارتك في الاتصالأحمد ماىر،  -4
، دار مكتبة الكندم لنشر ك التكزيع، اتجاىات القصة القصيرة في الأردنإيناس محمكد أبك سالـ،  -5

. 2014الطبعة الأكلى،عماف الأردف،
،الطبعة الأكلى ، دار الاتصالات في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشير العلبؽ ، -6

 .2009اليازكرم العممية ،عماف،الأردف،
زينب عاطؼ،دار ىنداكم لمتعميـ ك الثقافة، :  ، ترجمةالإقناع فن الفوز بما تريدديؼ لاكاني،  -7

 2016الطبعة الأكلى، مصر،
 .2005، دار كائؿ لمنشر، الأردف، الطبعة الثالثة، تسويق الخدماتىاني حامد الضمكر،  -8
، دار صفاء لننشر ك التكزيع، ادارة المنشآت المعاصرةىيثـ حمكد الشمبي، مركاف محمد النسكر،  -9

. 2009عماف، 

، الطبعة الأكلى، مكتبة الرسالة لمنشر، فن الكتابة و التعبيرزايد ميند خميؿ ك السعدم فاطمة،  -10
2008 .
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 ،بدكف طبعة ،دار السموك التنظيمي سموك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمالحسيف حريـ، -11
. 2004حامد لمنشر كالتكزيع ،عماف ،الأردف،

التطبيؽ، دار العالـ العربي، الطبعة الأكلى، -الأشكاؿ-المفاىيـ-حسيف كماؿ الديف، أدب الأطفاؿ -12
. 2010القاىرة،مصر،

دارة الأعمالحسيف حريـ ، -13  ، الطبعة الأكلى ،دار الحامد ميارات الاتصال في عالم الاقتصاد وا 
. 2010لنشر كالتكزيع عماف ، الأردف ،

 ،الطبعة الأكلى ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع ،عماف الاتصال الإداري والإعلاميمحمد أبك سمرة،  -14
. 2009الأردف ،_

، دار الميسرة، الأردف ، الطبعة الإدارة الإستراتيجية و تنمية الموارد البشريةمحمد سمير أحمد،  -15
. 2009الأكلى،

القواعد والمراحل : منيجية البحث العمميمحمد عبيدات، محمد أبك نصار، عقمة مبيضيف،  -16
. ـ1999، الطبعة الثانية، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، عماف، والتطبيقات

الأردف -،الطبعة السادسة ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،عمافالسموك التنظيميمحمد قاسـ القريكتي، -17
،2012 .

، الطبعة الأكلى، العبيكاف لنشر، عن التواصل الفن الضروري للإقناعمركاف محمد سعد الديف ،  -18
. 2004الأردف،

 ،الطبعة الأكلى ،دار حامد الاتصال داخل المؤسسة دراسة نظرية وميدانيةنجيب كامؿ كآخركف، -19
. 2010لنشر كالتكزيع ،عماف الأردف 

. 2001، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف، ادارة الموارد البشريةسعاد نائؼ البر نكطي،  -20
، مصر الجديدة، القاىرة، الطبعة الاتصالات الإدارية و المدخل السموكي لياسعيد يس عامر،  -21

. الثانية

، دار زىراف السموك الإداري و التنظيمي في المنظمات المعاصرةعبد المعطي محمد عساؼ،  -22
 .1999لمنشر ك التكزيع، عماف الأردف، 

  مؤسسة الزىراء لمفنكف المطبعية ،الخركب الاتصال في المؤسسة،فضيؿ دليك كآخركف ، -23
. 2003،قسنطينة ،
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 ،مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية الإسكندرية ،مصر ،الطبعة إدارة الأفرادصلبح الديف عبد الباقي ، -24
 2001الأكلى ،

، الطبعة الأكلى، دار اليدل مناىج وأدوات البحث العممي في العموم الاجتماعيةرشيد زركاتي،  -25
. ـ2007لمطبع كالنشر كالتكزيع، عيف مميمة، الجزائر، 

 ،مؤسسة وظائف المؤسسة المعاصرةرضا صاحب أبك حامد آؿ عمي كسناف كاضـ المكسى ، -26
. 2001الأردف،–الكراؽ لنشر كالتكزيع،عماف 

، دار القصبة لمنشر تطور البنية الفنية في القصة الجزائرية المعاصرةشريبط أحمد شريبط،  -27
. 2009الجزائر، طبعة مارس 

مجمة العمكـ الإنسانية،جامعة  شريفي خيرة ،دكر الاتصاؿ في تحفيز كتنمية المكرد البشرم ، -28
 .2013العربي بف مييدم، العدد الأكؿ،فيفرم،

 .،2009، الطبعة الأكلى، دار أسامة لمنشر ك التكزيع عممف، الاتصالات الادرايةشعباف فرج،  -29
، الطبعة الأكلى، دار حامد لمنشر ك التكزيع الاتصالات التسويقية و الترويجتامر البكرم ،  -30

. 2006عماف ،
، دار المحمدية لمنشر ك الاتصال و دوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةتامر دادم عدكم،  -31

 .2004التكزيع، 
 ، الطبعة الأكلى ،دار صفاء لنشر الاتصال الفعال في إدارة الأعمالخضير كاظـ محمكد، -32

. 2010كالتكزيع ،عماف 
: رسائل الماج يستر و أطروحات الدكتوراه/ب

فاعمية برنامج مقترح بأسموب المناقشة لتطوير بعض ميارات كتابة أبك سعدة،فيصؿ حسيف،  -1
، رسالة ماجيستر، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية،غزة، القصة لدى طمبة الصف التاسع أساسي

 .2008فمسطيف،
دراسة حالة -واقع ممارسات التسويق الداخمي و أثرىا عمى الرضا الوظيفيسياـ مكسى دربا لي،  -2

، قدمت ىده الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى الكادر الطبي في مستشفى الممك اربد الأردن
. 2009درجة الماجيستر في ادارة الأعماؿ، قسـ ادارة الأعماؿ ، كمية الاقتصاد، جامعة اليرمكؾ،
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(. 26)التربكية لمدراسات الاجتماعية، مصر، العدد
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 : 1الممحق رقم 

:فقرات الاستبيان:ثانيا  
بالخانة التي تعبر عف  (X)فيما يمي مجمكعة مف العبارات المرتبطة بالمنظمة، الرجاء قراءتيا جيدا ككضع علبمة

  .كجية نظرؾ

.بيانات شخصية: المحور الأول  
 

                            ذكر                   أنثى :الجنس_1

 

:العمر_2  

. سنة39سنة إلى 30من _.                                                  سنة30أقل من _  

.  سنة فأكثر50_.                                             سنة49سنة إلى 40_  

 

:المؤهل العلمي_3  

.جامعً_.                                                                ثانوي_  

.دراسا  علٌا                            _  

 

:عدد سنوات الخدمة _4  

. سنوا 5سنوا  إلى 3_.                                                  سنوا 3أقل من _  

.سنوا  فأكثر10_.                                         سنوا 10سنوا  لبى 6_  

.أبعاد السرد القصصي التسكيقي في المنظمة: المحور الثاني  
موافق 

 بشدة

غير  محايد  موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة 

 البعد الرقم         العبارة

 01 يعتمد مدير الأكاديمية عمى سرد قصص بيدؼ التسكيؽ لفكرة ما     

لة
صا

لأ
 ا

يقكـ المدير في بعض الأحياف بتقديـ مثاؿ عممي مف الكاقع      
 لممساعدة عمى إيصاؿ رسالة معينة عف مكضكع معيف

02 
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.يركم المدير قصص كاقعية ذات مصداقية ك مكثكقة       03     

أعتقد بأف القصص التسكيقية الكاقعية ميمة في العممية الإبداعية      
. لمفرد  

04 

فة
ط
عا

 ال

يتضمف السرد القصصي التسكيقي عمى رسائؿ بسيطة ك غير      
.معقدة  

05 

 ك الإثارة ك استخداـ أسمكب الدعابةبسرد القصة قكـ المدير بم     
.التشكيؽ  

06 

.يقدـ المدير قصصا تسكيقية يتفاعؿ ك يتعاطؼ معيا العماؿ       07 

يعتمد المدير عمى سرد القصص التي تعبر عف  نجاحات      
.تسكيقية سابقة  

08 

رة
ثا
لإ
 ا

يحرص المدير عمى إضفاء المزيد مف الكضكح ك الابتكار عمى                
.القصة  

09 

.يضفي المدير عمى القصص التسكيقية ركح التحدم       10 

يتيح المدير الفرصة أماـ عمالو لطرح أفكارىـ أك مشاركة قصة      
. حدثت معيـ  

11 

يز
حف

لت
 ا

تسكيقية ذات صمة سرد قصص المدير العماؿ عمى  يحفز     
.بأحداث كأنشطة العمؿ  

12 

.  التسكيقية القصةأحداثتقميد ب يسمح المدير       13 
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.فعالية الاتصاؿ التسكيقي لممنظمة: المحور الثالث  

موافق 

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 رقم            العبارة

.اكتسب  كارٌزما و مهارا  تحدث سهل  من أدائً مهامً -       01 

.  أمتلك القدرة على تقدٌم الخدما  للعملاء بالشكل المرغوب فٌه-       02 

.أمتلك القدرة على بناء علاقا  اٌجابٌة مع الآخرٌن-       03 

.تعمل التجارب السابقة على تقوٌة روح الإبداع و المبادرة لدي -        04 

.تؤثر التجارب السابقة اٌجابٌا فً تفكٌري-       05 

ساعدتنً التجارب السابقة فً معرفة أخطائً و العمل على -     

.تصحٌحها  

06     

.أمتلك مهارا  الإقناع و التأثٌر على الآخرٌن-       07  

.جعلتنً التجارب السابقة أمارس عملً بنسبة قلٌلة من الأخطاء-       08 

أستطٌع التعبٌر عن الأفكار بشكل دقٌق و الاستشهاد بالأدلة و -     

 .البراهٌن

09  

 10 .أحاول دائما ترك انطباع جٌد عند الآخرٌن -     
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  : 2الممحق رقم
                                      الموضوع 

 .(دور السرد القصصي التسويقي في تفعيل الاتصال التسويقي لمنظمة خدمية )      

                                              أسئلة المقابلة

 :أبعاد السرد القصصً التسوٌقً فً المنظمة 

 هل تقوم بالاعتماد على سرد القصص بهدف التسوٌق لفكرة ما ؟-1

أن  بصفتك مدٌر المنظمة هل تقوم فً بعض الأحٌان بتقدٌم مثال عملً من الواقع للمساعدة على إٌصال رسالة معٌنة - 2

 عن موضوع معٌن؟

 هل تقوم برواٌة قصص واقعٌة بهدف كسب ثقة العمال؟- 3

 فً نظرك هل تعتقد بأن القصص التسوٌقٌة مهمة فً العملٌة الإبداعٌة؟- 4

 .هل ٌتضمن السرد القصصً التسوٌقً على رسائل بسٌطة و غٌر معقدة؟- 5

 .تقوم بسرد القصة باستخدام أسلوب الدعاٌة و الإثارة و التشوٌق؟- 6

 .هل تقوم بتقدٌم قصص تسوٌقٌة ٌتفاعل و ٌتعاطف معها العمال؟- 7

 .هل تقوم بسرد قصص تعبر عن نجاحا  تسوٌقٌة سابقة؟- 8

 .عند سرد القصص هل تحرص على إضفاء المزٌد من الوضوح و الابتكار على القصة- 9

 .يضفي المدير عمى القصص التسكيقية ركح التحدم-10

 .تقوم بإتاحة الفرص أمام عمالك لطرح أفكارهم أو مشاركة قصة حدث  معهم - 11

 .هل تقوم بتحفٌز العمال على سرد قصص تسوٌقٌة ذا  صلة بأحداث وأنشطة العمل؟- 12

 .فعالٌة الاتصال التسوٌقً للمنظمة 

 .ٌكتسب العامل كارٌزما و مهارا  تحدث تسهل من أداء مهامه-1

 .ٌقوم العامل بتقدٌم الخدمة بالشكل المرغوب فٌه- 2

 .ٌمتلك العامل القدرة على بناء علاقا  اٌجابٌة مع الآخرٌن- 3

 .هل تعمل التجارب السابقة على تقوٌة روح الإبداع و المبادرة لدى العامل - 4

 .تقوم التجارب السابقة بتأثٌر اٌجابٌا على تفكٌر العامل  - 5

 .تساعد التجارب السابقة على معرفة الأخطاء و العمل على تصحٌحها- 6

 .ٌمتلك العامل مهارا  الإقناع و التأثٌر على الآخرٌن- 7
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 .تساعد التجارب السابقة على تقلٌل من نسبة الأخطاء لدى العامل - 8

 .هل ٌستطٌع العامل التعبٌر عن أفكاره بشكل دقٌق و الاستشهاد بالأدلة و البراهٌن؟- 9

 .ٌحاول العامل دائما ترك انطباع جٌد عند الآخرٌن- 10

 . ٌتعامل العامل مع الناس بشكل جٌد و لائق- 11
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  :3الممحق رقم 
CORRELATIONS

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 الأصالة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

07-OCT-2020 22:38:24

Données C:\Users\M Fouad\Desktop\أمٌنة.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données0

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations 

contenant des données valides pour 

cette paire.

CORRELATIONS

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 الأصالة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Temps de processeur 00:00:00,06

Temps écoulé 00:00:00,06

ٌعتمدمدٌرالأكادٌمٌةعلىسردقصصبهدفالتسوٌق

لفكرةما

ًٌقومالمدٌرفبعض

الأحٌنبتقدٌممثال

ًعلممنالواقع

للمساعدةعلىإٌصال

رسالةمعٌنةعن

موضوعمعٌن

ٌرويالمدٌرقصص

ة واقعٌةذاتمصداقٌ

موثوقة الأصالة

Corrélation de Pearson 1 ,019 ,229 .727
**

Sig. (bilatérale) ,920 ,207 ,000

N 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,019 1 -,011 .477
**

Sig. (bilatérale) ,920 ,954 ,006

N 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,229 -,011 1 .653
**

Sig. (bilatérale) ,207 ,954 ,000

N 32 32 32 32

Corrélation de Pearson .727
**

.477
**

.653
** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000

N 32 32 32 32

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

ًٌقومالمدٌرفبعضالأحٌنبتقدٌممثال

ًعلممنالواقعللمساعدةعلىإٌصال

رسالةمعٌنةعنموضوعمعٌن

ٌرويالمدٌرقصصواقعٌةذات

ةموثوقة مصداقٌ

الأصالة

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Syntaxe

Ressources

Corrélations

ٌعتمدمدٌرالأكادٌمٌةعلىسردقصص

بهدفالتسوٌقلفكرةما
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  :4الممحق رقم 
CORRELATIONS

  /VARIABLES=Q4 Q5 Q6 Q7 العاطفة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

07-OCT-2020 22:43:28

Données C:\Users\M Fouad\Desktop\أمٌنة.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données0

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations 

contenant des données valides pour 

cette paire.

CORRELATIONS

  /VARIABLES=Q4 Q5 Q6 Q7 العاطفة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Temps de processeur 00:00:00,06

Temps écoulé 00:00:00,06

ًأعتقدبأنالقصصالتسوٌقٌةالواقعٌةمهمةفالعملٌة

الإبداعٌةللفرد

ٌتضمنالسردالقصص

ًالتسوٌقعلىرسائل

بسٌطةوغٌرمعقدة

ٌقومالمدٌربسردالقصة

باستخدامأسلوبالدعابة

والإثارةوالتشوٌق

ٌقدمالمدٌرقصصا

تسوٌقٌةٌتفاعلو

ٌتعاطفمعهاالعمال العاطفة

Corrélation de Pearson 1 ,138 ,280 -,088 .580
**

Sig. (bilatérale) ,452 ,121 ,630 ,000

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,138 1 ,171 -,063 .539
**

Sig. (bilatérale) ,452 ,349 ,732 ,001

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,280 ,171 1 ,037 .724
**

Sig. (bilatérale) ,121 ,349 ,843 ,000

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson -,088 -,063 ,037 1 .375
*

Sig. (bilatérale) ,630 ,732 ,843 ,035

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson .580
**

.539
**

.724
**

.375
* 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,035

N 32 32 32 32 32

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

Syntaxe

Ressources

Corrélations

أعتقدبأنالقصصالتسوٌقٌةالواقعٌة

ًمهمةفالعملٌةالإبداعٌةللفرد

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

ًٌتضمنالسردالقصصالتسوٌقعلى

رسائلبسٌطةوغٌرمعقدة

ٌقومالمدٌربسردالقصةباستخدامأسلوب

الدعابةوالإثارةوالتشوٌق

ٌقدمالمدٌرقصصاتسوٌقٌةٌتفاعلو

ٌتعاطفمعهاالعمال

العاطفة

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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 : 5الممحق رقم 
CORRELATIONS

  /VARIABLES=Q8 Q9 Q10 الإثارة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

07-OCT-2020 22:45:30

Données C:\Users\M Fouad\Desktop\أمٌنة.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données0

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations 

contenant des données valides pour 

cette paire.

CORRELATIONS

  /VARIABLES=Q8 Q9 Q10 الإثارة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,03

ًٌعتمدالمدٌرعلىسردالقصصالتتعبرعننجاحات

تسوٌقٌة

ٌحرصالمدٌرعلى

إضفاءالمزٌدمن

الوضوحوالابتكار

علىالقصة

ًٌضفالمدٌرعلى

القصصالتسوٌقٌةروح

التحدي الإثارة

Corrélation de Pearson 1 ,170 -,103 .587
**

Sig. (bilatérale) ,351 ,573 ,000

N 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,170 1 ,156 .749
**

Sig. (bilatérale) ,351 ,394 ,000

N 32 32 32 32

Corrélation de Pearson -,103 ,156 1 .516
**

Sig. (bilatérale) ,573 ,394 ,003

N 32 32 32 32

Corrélation de Pearson .587
**

.749
**

.516
** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003

N 32 32 32 32

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

ٌحرصالمدٌرعلىإضفاءالمزٌدمن

الوضوحوالابتكارعلىالقصة

ًٌضفالمدٌرعلىالقصصالتسوٌقٌة

روحالتحدي

الإثارة

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Syntaxe

Ressources

Corrélations

ًٌعتمدالمدٌرعلىسردالقصصالت

تعبرعننجاحاتتسوٌقٌة
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 : 6الممحق رقم 
CORRELATIONS

  /VARIABLES=Q11 Q12 Q13 التحفيز

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

07-OCT-2020 22:46:55

Données C:\Users\M Fouad\Desktop\أمٌنة.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données0

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations 

contenant des données valides pour 

cette paire.

CORRELATIONS

  /VARIABLES=Q11 Q12 Q13 التحفٌز

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,03

ٌتٌحالمدٌرالفرصةأمامعمالهلطرحأفكارهمأو

مشاركةقصةحدثتمعهم

ٌحفزالمدٌرالعمالعلى

سردقصصتسوٌقٌة

ذاتضلةبأحداثو

انشطةالعما

ٌسمحالمدٌربتقلٌد

أحداثالقصةالتسوٌقٌة التحفٌز

Corrélation de Pearson 1 ,022 -,170 .350
*

Sig. (bilatérale) ,904 ,351 ,050

N 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,022 1 .460
**

.770
**

Sig. (bilatérale) ,904 ,008 ,000

N 32 32 32 32

Corrélation de Pearson -,170 .460
** 1 .768

**

Sig. (bilatérale) ,351 ,008 ,000

N 32 32 32 32

Corrélation de Pearson .350
*

.770
**

.768
** 1

Sig. (bilatérale) ,050 ,000 ,000

N 32 32 32 32

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

Syntaxe

Ressources

Corrélations

ٌتٌحالمدٌرالفرصةأمامعمالهلطرح

أفكارهمأومشاركةقصةحدثتمعهم

ٌحفزالمدٌرالعمالعلىسردقصص

تسوٌقٌةذاتضلةبأحداثوانشطةالعما

ٌسمحالمدٌربتقلٌدأحداثالقصةالتسوٌقٌة

التحفٌز

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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  :7الممحق رقم 
CORRELATIONS

  /VARIABLES=الأصالة العاطفة الإثارة التحفيز المحور1_أبعاد_السرد_القصصي

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

07-OCT-2020 22:48:00

Données C:\Users\M Fouad\Desktop\أمٌنة.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données0

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations 

contenant des données valides pour 

cette paire.

CORRELATIONS

  /VARIABLES=الأصالةالعاطفةالإثارةالتحفٌز 

المحور1_أبعاد_السرد_القصصً

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,03

الأصالة العاطفة الإثارة التحفٌز

المحور1_أبعاد_السرد

_القصصً

Corrélation de Pearson 1 ,066 ,215 .462
**

.563
**

Sig. (bilatérale) ,719 ,237 ,008 ,001

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,066 1 ,221 ,141 .656
**

Sig. (bilatérale) ,719 ,225 ,442 ,000

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,215 ,221 1 .551
**

.717
**

Sig. (bilatérale) ,237 ,225 ,001 ,000

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson .462
** ,141 .551

** 1 .732
**

Sig. (bilatérale) ,008 ,442 ,001 ,000

N 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson .563
**

.656
**

.717
**

.732
** 1

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000

N 32 32 32 32 32

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

Syntaxe

Ressources

Corrélations

الأصالة

العاطفة

الإثارة

التحفٌز

المحور1_أبعاد_السرد_القصصً

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

 
 



 قائمة الملاحق 

 

 

124 

  :8الممحق رقم 
CORRELATIONS

  /VARIABLES=N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 المحور2_فعالية_الاتصال

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

08-OCT-2020 00:42:25

Données C:\Users\M 

Fouad\Desktop\GIGANET\SPSS\2-

تسوٌق.savالخدمات\مونٌة\أمٌنة

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations 

contenant des données valides pour 

cette paire.

CORRELATIONS

  /VARIABLES=N1 N2 N3 N4 N5 N6 

N7 N8 N9 N10 ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG

  /MISSING=PAIRWISE.

Temps de processeur 00:00:00,08

Temps écoulé 00:00:00,15

[Jeu_de_données1] C:\Users\M Fouad\Desktop\GIGANET\SPSS\2-الخذمات\مونية\أمينةتسويق.sav

اكتسبتكارٌزماومهاراتتحدثسهلتمنآداء

مهامً

أمتلكالقدرةعلىتقدٌم

الخدماتللعملاء

بالشكلالمرعوبفٌه

أملكالقدرةعلىبناء

علاقاتاٌجابٌةمع

الآخرٌن

تعملالتجاربالسابقة

علىتقوٌةروحالابداع

والمباذرةلدي

تؤثرالتجاربالسابقة

ًاٌجابافتفكٌري

ًساعدتنالتجارب

ًالسابقةفمعرفة

ًأخطائوالعملعلى

تصحٌحها

أمتلكمهاراتالإقناع

والتأثٌرعلىالآخرٌن

ًجعلتنالتجاربالسابقة

ًأمارسعملبنسبة

لٌةمنالأخطاء قل

أستطٌعالتعبٌرعن

الأفكاربشكلدقٌقو

الاستشهادبالأدلةو

البراهٌن

أحاولدائماترك

انطباعجٌدعنالآخرٌن

ة_الات المحور2_فعالٌ

صال

Corrélation de Pearson 1 .641
** ,136 ,124 ,169 ,095 .522

** -,045 -,057 -,191 .542
**

Sig. (bilatérale) ,000 ,457 ,499 ,354 ,606 ,002 ,808 ,757 ,296 ,001

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson .641
** 1 ,321 ,258 ,244 ,241 .563

** ,093 -,198 ,146 .693
**

Sig. (bilatérale) ,000 ,073 ,154 ,178 ,183 ,001 ,611 ,278 ,425 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,136 ,321 1 ,249 ,005 ,063 ,287 ,010 -,101 ,330 .421
*

Sig. (bilatérale) ,457 ,073 ,170 ,980 ,730 ,111 ,959 ,583 ,065 ,016

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,124 ,258 ,249 1 ,147 ,119 ,203 .419
* ,214 ,178 .516

**

Sig. (bilatérale) ,499 ,154 ,170 ,422 ,517 ,264 ,017 ,238 ,330 ,002

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,169 ,244 ,005 ,147 1 ,209 ,101 ,169 .454
** -,025 .517

**

Sig. (bilatérale) ,354 ,178 ,980 ,422 ,251 ,583 ,356 ,009 ,890 ,002

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson ,095 ,241 ,063 ,119 ,209 1 ,200 ,136 .429
*

.507
**

.522
**

Sig. (bilatérale) ,606 ,183 ,730 ,517 ,251 ,273 ,457 ,014 ,003 ,002

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson .522
**

.563
** ,287 ,203 ,101 ,200 1 ,107 ,147 ,218 .653

**

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,111 ,264 ,583 ,273 ,560 ,422 ,230 ,000

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson -,045 ,093 ,010 .419
* ,169 ,136 ,107 1 .352

*
.452

**
.464

**

Sig. (bilatérale) ,808 ,611 ,959 ,017 ,356 ,457 ,560 ,048 ,009 ,007

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson -,057 -,198 -,101 ,214 .454
**

.429
* ,147 .352

* 1 ,320 .435
*

Sig. (bilatérale) ,757 ,278 ,583 ,238 ,009 ,014 ,422 ,048 ,075 ,013

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson -,191 ,146 ,330 ,178 -,025 .507
** ,218 .452

** ,320 1 .472
**

Sig. (bilatérale) ,296 ,425 ,065 ,330 ,890 ,003 ,230 ,009 ,075 ,006

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Corrélation de Pearson .542
**

.693
**

.421
*

.516
**

.517
**

.522
**

.653
**

.464
**

.435
*

.472
** 1

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,016 ,002 ,002 ,002 ,000 ,007 ,013 ,006

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

Syntaxe

Ressources

Corrélations

اكتسبتكارٌزماومهاراتتحدث

سهلتمنآداءمهامً

أمتلكالقدرةعلىتقدٌمالخدماتللعملاء

بالشكلالمرعوبفٌه

أملكالقدرةعلىبناءعلاقاتاٌجابٌةمع

الآخرٌن

تعملالتجاربالسابقةعلىتقوٌةروح

الابداعوالمباذرةلدي

ًتؤثرالتجاربالسابقةاٌجابافتفكٌري

ًًساعدتنالتجاربالسابقةفمعرفة

ًأخطائوالعملعلىتصحٌحها

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

أمتلكمهاراتالإقناعوالتأثٌرعلى

الآخرٌن

ًًجعلتنالتجاربالسابقةأمارسعمل

لٌةمنالأخطاء بنسبةقل

أستطٌعالتعبٌرعنالأفكاربشكلدقٌقو

الاستشهادبالأدلةوالبراهٌن

أحاولدائماتركانطباعجٌدعنالآخرٌن

ة_الاتصال المحور2_فعالٌ
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: 9الممحق رقم 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 5 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.618 3 
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 :10الممحق رقم 

 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 5 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.830 4 
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: 11الممحق رقم 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 5 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.722 3 
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  :12الممحق رقم 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 5 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.600 3 
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  :13الممحق رقم 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 10-OCT-2020 01:17:37 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\M Fouad\Desktop\ عٌنة استطلاعٌة

5\monmon.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 5 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 
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Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 5 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.651 13 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de l'échelle en 

cas de suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle en cas 

de suppression d'un 

élément 

Corrélation complète des 

éléments corrigés 

Alpha de Cronbach en cas 

de suppression de 

l'élément 

ٌعتمد مدٌر الأكادٌمٌة على سرد 

 قصص بهدف التسوٌق لفكرة ما
51.60 14.800 .184 .649 

ٌقوم المدٌر فً بعض الأحٌن بتقدٌم 

مثال علمً من الواقع للمساعدة على 

 إٌصال رسالة معٌنة عن موضوع معٌن

51.40 14.800 .378 .627 

ٌروي المدٌر قصص واقعٌة ذا  

 مصداقٌة موثوقة
51.00 13.500 .621 .590 

أعتقد بأن القصص التسوٌقٌة الواقعٌة 

 مهمة فً العملٌة الإبداعٌة للفرد
51.00 15.500 .116 .655 

ٌتضمن السرد القصص التسوٌقً على 

 رسائل بسٌطة و غٌر  معقدة
51.40 17.300 -.244- .725 

ٌقوم المدٌر بسرد القصة باستخدام 

 أسلوب الدعابة  و الإثارة و التشوٌق
51.40 17.300 -.244- .725 

ٌقدم المدٌر قصصا تسوٌقٌة ٌتفاعل و 

 ٌتعاطف معها العمال
52.00 13.000 .760 .571 

ٌعتمد المدٌر على سرد القصص التً 

 تعبر عن نجاحا  تسوٌقٌة
51.20 15.200 .187 .646 

ٌحرص المدٌر على إضفاء المزٌد من 

 الوضوح و الابتكار على القصة
51.20 13.200 .354 .620 

ٌضفً المدٌر على القصص التسوٌقٌة 

 روح التحدي
51.20 14.700 .310 .631 

ٌتٌح المدٌر الفرصة أمام عماله لطرح 

 أفكارهم أو مشاركة قصة حدث  معهم
50.60 16.300 .000 .656 

ٌحفز المدٌر العمال على سرد قصص 

تسوٌقٌة ذا  ضلة بأحداث و انشطة 

 العما

51.20 11.200 .718 .536 

ٌسمح المدٌر بتقلٌد أحداث القصة 

 التسوٌقٌة
52.00 9.000 .877 .461 
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: 14الممحق رقم 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 10-OCT-2020 01:19:12 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\M Fouad\Desktop\ عٌنة استطلاعٌة

5\monmon.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 
5 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 
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Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=N1 N2 N3 N4 N5 N6 

N7 N8 N9 N10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 5 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.875 10 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en 

cas de 

suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

اكتسب  كارٌزما و مهارا  

 تحدث سهل  من آداء مهامً
41.40 12.800 .868 .844 

أمتلك القدرة على تقدٌم الخدما  

 للعملاء بالشكل المرعوب فٌه
41.20 14.200 .623 .864 

أملك القدرة على بناء علاقا  

 اٌجابٌة مع الآخرٌن
41.20 14.200 .623 .864 

تعمل التجارب السابقة على 

تقوٌة روح الابداع و المباذرة 

 لدي

41.20 14.200 .623 .864 

تؤثر التجارب السابقة اٌجابا فً 

 تفكٌري
41.60 11.800 .635 .868 

ساعدتنً التجارب السابقة فً 

معرفة أخطائً و العمل على 

 تصحٌحها

41.20 14.200 .623 .864 

أمتلك مهارا  الإقناع و التأثٌر 

 على الآخرٌن
41.60 12.800 .868 .844 

جعلتنً التجارب السابقة أمارس 

 عملً بنسبة قلٌلة من الأخطاء
41.40 15.300 .210 .890 

أستطٌع التعبٌر عن الأفكار 

بشكل دقٌق و الاستشهاد بالأدلة 

 و البراهٌن

41.80 11.700 .716 .856 

أحاول دائما ترك انطباع جٌد 

 عن الآخرٌن
41.40 14.300 .459 .873 
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 :15الممحق رقم 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 10-OCT-2020 01:16:14 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\M Fouad\Desktop\ عٌنة استطلاعٌة

5\monmon.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 5 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 



 قائمة الملاحق 

 

 

136 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 N1 N2 

N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 5 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.820 23 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments corrigés 

Alpha de 

Cronbach en cas 

de suppression 

de l'élément 

ٌعتمد مدٌر الأكادٌمٌة على سرد قصص 

 بهدف التسوٌق لفكرة ما
97.60 41.300 .495 .807 

ٌقوم المدٌر فً بعض الأحٌن بتقدٌم مثال 

علمً من الواقع للمساعدة على إٌصال 

 رسالة معٌنة عن موضوع معٌن

97.40 42.800 .564 .808 

ٌروي المدٌر قصص واقعٌة ذا  مصداقٌة 

 موثوقة
97.00 39.500 .944 .790 

أعتقد بأن القصص التسوٌقٌة الواقعٌة مهمة 

 فً العملٌة الإبداعٌة للفرد
97.00 45.000 .136 .822 

ٌتضمن السرد القصص التسوٌقً على 

 رسائل بسٌطة و غٌر  معقدة
97.40 48.800 -.274- .848 

ٌقوم المدٌر بسرد القصة باستخدام أسلوب 

 الدعابة  و الإثارة و التشوٌق
97.40 48.800 -.274- .848 

ٌقدم المدٌر قصصا تسوٌقٌة ٌتفاعل و 

 ٌتعاطف معها العمال
98.00 43.500 .346 .814 

ٌعتمد المدٌر على سرد القصص التً تعبر 

 عن نجاحا  تسوٌقٌة
97.20 43.200 .389 .812 

ٌحرص المدٌر على إضفاء المزٌد من 

 الوضوح و الابتكار على القصة
97.20 42.200 .284 .819 

ٌضفً المدٌر على القصص التسوٌقٌة روح 

 التحدي
97.20 47.200 -.159- .832 

ٌتٌح المدٌر الفرصة أمام عماله لطرح 

 أفكارهم أو مشاركة قصة حدث  معهم
96.60 46.300 .000 .821 

ٌحفز المدٌر العمال على سرد قصص 

 تسوٌقٌة ذا  ضلة بأحداث و انشطة العما
97.20 35.700 .917 .778 

ٌسمح المدٌر بتقلٌد أحداث القصة 

 التسوٌقٌة
98.00 38.000 .498 .808 
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اكتسب  كارٌزما و مهارا  تحدث سهل  

 من آداء مهامً
97.00 39.500 .944 .790 

أمتلك القدرة على تقدٌم الخدما  للعملاء 

 بالشكل المرعوب فٌه
96.80 43.700 .406 .813 

أملك القدرة على بناء علاقا  اٌجابٌة مع 

 الآخرٌن
96.80 43.700 .406 .813 

تعمل التجارب السابقة على تقوٌة روح 

 الابداع و المباذرة لدي
96.80 43.700 .406 .813 

 778. 917. 35.700 97.20 تؤثر التجارب السابقة اٌجابا فً تفكٌري

ساعدتنً التجارب السابقة فً معرفة 

 أخطائً و العمل على تصحٌحها
96.80 43.700 .406 .813 

أمتلك مهارا  الإقناع و التأثٌر على 

 الآخرٌن
97.20 41.700 .608 .804 

جعلتنً التجارب السابقة أمارس عملً 

 بنسبة قلٌلة من الأخطاء
97.00 44.500 .205 .819 

أستطٌع التعبٌر عن الأفكار بشكل دقٌق و 

 الاستشهاد بالأدلة و البراهٌن
97.40 37.800 .758 .790 

 أحاول دائما ترك انطباع جٌد عن الآخرٌن
97.00 46.000 .000 .827 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
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Remarques 

Sortie obtenue 10-OCT-2020 01:17:03 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\M Fouad\Desktop\ عٌنة

5استطلاعٌة  \monmon.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 5 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 N1 N2 

N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 5 100.0 

Exclu
a
 0 .0 

Total 5 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach Nombre d'éléments 

.820 23 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

ٌعتمد مدٌر الأكادٌمٌة على سرد 

 قصص بهدف التسوٌق لفكرة ما
97.60 41.300 .495 .807 

ٌقوم المدٌر فً بعض الأحٌن بتقدٌم 

مثال علمً من الواقع للمساعدة على 

 إٌصال رسالة معٌنة عن موضوع معٌن

97.40 42.800 .564 .808 
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ٌروي المدٌر قصص واقعٌة ذا  

 مصداقٌة موثوقة
97.00 39.500 .944 .790 

أعتقد بأن القصص التسوٌقٌة الواقعٌة 

 مهمة فً العملٌة الإبداعٌة للفرد
97.00 45.000 .136 .822 

ٌتضمن السرد القصص التسوٌقً على 

 رسائل بسٌطة و غٌر  معقدة
97.40 48.800 -.274- .848 

ٌقوم المدٌر بسرد القصة باستخدام 

 أسلوب الدعابة  و الإثارة و التشوٌق
97.40 48.800 -.274- .848 

ٌقدم المدٌر قصصا تسوٌقٌة ٌتفاعل و 

 ٌتعاطف معها العمال
98.00 43.500 .346 .814 

ٌعتمد المدٌر على سرد القصص التً 

 تعبر عن نجاحا  تسوٌقٌة
97.20 43.200 .389 .812 

ٌحرص المدٌر على إضفاء المزٌد من 

 الوضوح و الابتكار على القصة
97.20 42.200 .284 .819 

ٌضفً المدٌر على القصص التسوٌقٌة 

 روح التحدي
97.20 47.200 -.159- .832 

ٌتٌح المدٌر الفرصة أمام عماله لطرح 

 أفكارهم أو مشاركة قصة حدث  معهم
96.60 46.300 .000 .821 

ٌحفز المدٌر العمال على سرد قصص 

تسوٌقٌة ذا  ضلة بأحداث و انشطة 

 العما

97.20 35.700 .917 .778 

ٌسمح المدٌر بتقلٌد أحداث القصة 

 التسوٌقٌة
98.00 38.000 .498 .808 

اكتسب  كارٌزما و مهارا  تحدث 

 سهل  من آداء مهامً
97.00 39.500 .944 .790 

أمتلك القدرة على تقدٌم الخدما  

 للعملاء بالشكل المرعوب فٌه
96.80 43.700 .406 .813 

أملك القدرة على بناء علاقا  اٌجابٌة 

 مع الآخرٌن
96.80 43.700 .406 .813 

تعمل التجارب السابقة على تقوٌة روح 

 الابداع و المباذرة لدي
96.80 43.700 .406 .813 

تؤثر التجارب السابقة اٌجابا فً 

 تفكٌري
97.20 35.700 .917 .778 
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ساعدتنً التجارب السابقة فً معرفة 

 أخطائً و العمل على تصحٌحها
96.80 43.700 .406 .813 

أمتلك مهارا  الإقناع و التأثٌر على 

 الآخرٌن
97.20 41.700 .608 .804 

جعلتنً التجارب السابقة أمارس عملً 

 بنسبة قلٌلة من الأخطاء
97.00 44.500 .205 .819 

أستطٌع التعبٌر عن الأفكار بشكل دقٌق 

 و الاستشهاد بالأدلة و البراهٌن
97.40 37.800 .758 .790 

أحاول دائما ترك انطباع جٌد عن 

 الآخرٌن
97.00 46.000 .000 .827 
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 : 16الممحق رقم 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10

    الأصالة العاطفة الإثارة التحفيز المحور1_أبعاد_السرد_القصصي المحور2_فعالية_الاتصال

  /STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE MIN MAX.

Caractéristiques

08-OCT-2020 00:53:42

Données C:\Users\M 

Fouad\Desktop\GIGANET\SPSS\2-

تسوٌق.savالخدمات\مونٌة\أمٌنة

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées.

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 

Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 

Q12 Q13 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 

N9 N10

 الأصالةالعاطفةالإثارةالتحفٌز    

 المحور1_أبعاد_السرد_القصصً

ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

VARIANCE MIN MAX.

Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,01

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance

ٌعتمدمدٌرالأكادٌمٌةعلىسردقصصبهدفالتسوٌق

لفكرةما
32 2 5 4,19 ,644 ,415

ًًٌقومالمدٌرفبعضالأحٌنبتقدٌممثالعلممنالواقع

للمساعدةعلىإٌصالرسالةمعٌنةعنموضوعمعٌن
32 4 5 4,47 ,507 ,257

ةموثوقة ٌرويالمدٌرقصصواقعٌةذاتمصداقٌ 32 3 5 4,41 ,560 ,314

ًأعتقدبأنالقصصالتسوٌقٌةالواقعٌةمهمةفالعملٌة

الإبداعٌةللفرد
32 2 5 4,22 ,751 ,564

ًٌتضمنالسردالقصصالتسوٌقعلىرسائلبسٌطةوغٌر

معقدة
32 2 5 3,94 ,759 ,577

ٌقومالمدٌربسردالقصةباستخدامأسلوبالدعابةوالإثارة

والتشوٌق
32 1 5 4,41 ,946 ,894

ٌقدمالمدٌرقصصاتسوٌقٌةٌتفاعلوٌتعاطفمعهاالعمال
32 1 5 3,94 ,759 ,577

ًٌعتمدالمدٌرعلىسردالقصصالتتعبرعننجاحات

تسوٌقٌة
32 2 5 4,31 ,693 ,480

ٌحرصالمدٌرعلىإضفاءالمزٌدمنالوضوحوالابتكار

علىالقصة
32 2 5 4,13 ,751 ,565

ًٌضفالمدٌرعلىالقصصالتسوٌقٌةروحالتحدي 32 3 5 4,44 ,619 ,383

ٌتٌحالمدٌرالفرصةأمامعمالهلطرحأفكارهمأومشاركة

قصةحدثتمعهم
32 4 5 4,47 ,507 ,257

ٌحفزالمدٌرالعمالعلىسردقصصتسوٌقٌةذاتضلة

بأحداثوانشطةالعما
32 3 5 4,19 ,535 ,286

ٌسمحالمدٌربتقلٌدأحداثالقصةالتسوٌقٌة 32 2 5 3,59 ,712 ,507

اكتسبتكارٌزماومهاراتتحدثسهلتمنآداءمهامً
32 1 5 4,38 ,793 ,629

أمتلكالقدرةعلىتقدٌمالخدماتللعملاءبالشكلالمرعوب

فٌه
32 2 5 4,25 ,762 ,581

أملكالقدرةعلىبناءعلاقاتاٌجابٌةمعالآخرٌن 32 3 5 4,59 ,560 ,314

تعملالتجاربالسابقةعلىتقوٌةروحالابداعوالمباذرة

لدي
32 4 5 4,63 ,492 ,242

ًتؤثرالتجاربالسابقةاٌجابافتفكٌري 32 2 5 4,31 ,780 ,609

ًًًساعدتنالتجاربالسابقةفمعرفةأخطائوالعملعلى

تصحٌحها
32 4 5 4,66 ,483 ,233

أمتلكمهاراتالإقناعوالتأثٌرعلىالآخرٌن 32 3 5 4,06 ,564 ,319

لٌةمن ًًجعلتنالتجاربالسابقةأمارسعملبنسبةقل

الأخطاء
32 3 5 4,47 ,567 ,322

أستطٌعالتعبٌرعنالأفكاربشكلدقٌقوالاستشهادبالأدلة

والبراهٌن
32 3 5 4,31 ,535 ,286

أحاولدائماتركانطباعجٌدعنالآخرٌن 32 4 5 4,53 ,507 ,257

الأصالة 32 3,33 5,00 4,3542 ,35859 ,129

العاطفة 32 3,25 5,00 4,1250 ,45348 ,206

الإثارة 32 3,33 5,00 4,2917 ,42964 ,185

التحفٌز 32 3,33 5,00 4,0833 ,37864 ,143

المحور1_أبعاد_السرد_القصصً 32 3,69 4,69 4,2067 ,27315 ,075

ة_الاتصال المحور2_فعالٌ 32 3,80 5,00 4,4188 ,32072 ,103

N valide (liste) 32

Syntaxe

Ressources

Statistiques descriptives

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes
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 : 17الممحق رقم 
GET 

Table de التكرارs 

 

 الجنس

 valide النسبة المئوٌة النسبة المئوٌة التكرار 

 النسبة المئوٌة

cumulé 

Valide 18.8 18.8 18.8 6 ذكر 

 100.0 81.3 81.3 26 أنثى

Total 32 100.0 100.0  

 

 العمر

 النسبة المئوٌة التكرار 

 النسبة المئوٌة

valide 

 النسبة المئوٌة

cumulé 

Valide  65.6 65.6 65.6 21  سنة30أقل من 

 93.8 28.1 28.1 9  سنة39 الى 30من 

 100.0 6.3 6.3 2  سنة49 الى 40من 

Total 32 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمي

 النسبة المئوٌة التكرار 

 النسبة المئوٌة

valide 

 النسبة المئوٌة

cumulé 

Valide 9.4 9.4 9.4 3 ثانوي 

 75.0 65.6 65.6 21 جامعً

 100.0 25.0 25.0 8 دراسا  علٌا

Total 32 100.0 100.0  
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 عدد سنوات الخدمة

 النسبة المئوٌة التكرار 

 النسبة المئوٌة

valide 

 النسبة المئوٌة

cumulé 

Valide  46.9 46.9 46.9 15  سنوا 3أقل من 

 100.0 53.1 53.1 17  سنوا 5 الى 3من 

Total 32 100.0 100.0  

 

Graphique circulaire 
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 :18الممحق رقم 
REGRESSION

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT المحور2_فعالية_الاتصال

  /METHOD=ENTER الأصالة.

Régression

08-OCT-2020 00:52:32

Données C:\Users\M 

Fouad\Desktop\GIGANET\SPSS\2-

تسوٌق.savالخدمات\مونٌة\أمٌنة

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées.

REGRESSION

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

  /METHOD=ENTER الأصالة.

Temps de processeur 00:00:00,05

Temps écoulé 00:00:00,04

Mémoire requise 3648 octets

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels
0 octets

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 b
الأصالة Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 .258
a ,067 ,036 ,31496

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression ,213 1 ,213 2,144 .153
b

Résidu 2,976 30 ,099

Total 3,189 31

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 3,413 ,689 4,952 ,000

الأصالة ,231 ,158 ,258 1,464 ,153

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

Syntaxe

Ressources

Variables introduites/éliminées
a

Modèle

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

a. Prédicteurs : (Constante), الأصالة

ANOVA
a

Modèle

1

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

b. Prédicteurs : (Constante), الأصالة

Coefficients
a

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

1
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: 19الممحق رقم 
REGRESSION

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT المحور2_فعالية_الاتصال

  /METHOD=ENTER العاطفة.

Régression

08-OCT-2020 00:51:37

Données C:\Users\M 

Fouad\Desktop\GIGANET\SPSS\2-

تسوٌق.savالخدمات\مونٌة\أمٌنة

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées.

REGRESSION

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

  /METHOD=ENTER العاطفة.

Temps de processeur 00:00:00,03

Temps écoulé 00:00:00,04

Mémoire requise 3648 octets

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels
0 octets

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 b
العاطفة Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 .299
a ,090 ,059 ,31107

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression ,286 1 ,286 2,954 .096
b

Résidu 2,903 30 ,097

Total 3,189 31

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 3,545 ,511 6,936 ,000

العاطفة ,212 ,123 ,299 1,719 ,096

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

Syntaxe

Ressources

Variables introduites/éliminées
a

Modèle

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

a. Prédicteurs : (Constante), العاطفة

ANOVA
a

Modèle

1

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

b. Prédicteurs : (Constante), العاطفة

Coefficients
a

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

1
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: 20الممحق رقم 
REGRESSION

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT المحور2_فعالية_الاتصال

  /METHOD=ENTER الإثارة.

Régression

08-OCT-2020 00:51:07

Données C:\Users\M 

Fouad\Desktop\GIGANET\SPSS\2-

تسوٌق.savالخدمات\مونٌة\أمٌنة

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées.

REGRESSION

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

  /METHOD=ENTER الإثارة.

Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,01

Mémoire requise 3648 octets

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels
0 octets

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 b
الإثارة Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 .365
a ,133 ,104 ,30355

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression ,424 1 ,424 4,606 .040
b

Résidu 2,764 30 ,092

Total 3,189 31

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 3,250 ,547 5,939 ,000

الإثارة ,272 ,127 ,365 2,146 ,040

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

Syntaxe

Ressources

Variables introduites/éliminées
a

Modèle

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

a. Prédicteurs : (Constante), الإثارة

ANOVA
a

Modèle

1

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

b. Prédicteurs : (Constante), الإثارة

Coefficients
a

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

1
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: 21الممحق رقم 
REGRESSION

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT المحور2_فعالية_الاتصال

  /METHOD=ENTER التحفيز.

Régression

08-OCT-2020 00:49:50

Données C:\Users\M 

Fouad\Desktop\GIGANET\SPSS\2-

تسوٌق.savالخدمات\مونٌة\أمٌنة

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées.

REGRESSION

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

  /METHOD=ENTER التحفٌز.

Temps de processeur 00:00:00,05

Temps écoulé 00:00:00,06

Mémoire requise 3648 octets

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels
0 octets

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 b
التحفٌز Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 .483
a ,233 ,207 ,28555

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression ,743 1 ,743 9,107 .005
b

Résidu 2,446 30 ,082

Total 3,189 31

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 2,750 ,555 4,951 ,000

التحفٌز ,409 ,135 ,483 3,018 ,005

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

Syntaxe

Ressources

Variables introduites/éliminées
a

Modèle

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

a. Prédicteurs : (Constante), التحفٌز

ANOVA
a

Modèle

1

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

b. Prédicteurs : (Constante), التحفٌز

Coefficients
a

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

1
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: 22الممحق رقم 
REGRESSION

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT المحور2_فعالية_الاتصال

  /METHOD=ENTER المحور1_أبعاد_السرد_القصصي.

Régression

08-OCT-2020 00:48:01

Données C:\Users\M 

Fouad\Desktop\GIGANET\SPSS\2-

تسوٌق.savالخدمات\مونٌة\أمٌنة

Jeu de données actif Jeu_de_données1

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier 

de travail
32

Définition de la valeur 

manquante
Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées.

REGRESSION

  /MISSING LISTWISE

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

  /NOORIGIN

  /DEPENDENT ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

  /METHOD=ENTER 

.المحور1_أبعاد_السرد_القصصً

Temps de processeur 00:00:00,02

Temps écoulé 00:00:00,06

Mémoire requise 3648 octets

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels
0 octets

Variables introduites Variables éliminées Méthode

1
b
المحور1_أبعاد_السرد_القصصً Introduire

R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard 

de l'estimation

1 .518
a ,268 ,244 ,27888

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Régression ,856 1 ,856 11,001 .002
b

Résidu 2,333 30 ,078

Total 3,189 31

Coefficients 

standardisés

B Erreur standard Bêta

(Constante) 1,860 ,773 2,406 ,022

المحور1_أبعاد_السرد_القصصً ,608 ,183 ,518 3,317 ,002

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs 

manquantes

Syntaxe

Ressources

Variables introduites/éliminées
a

Modèle

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle

a. Prédicteurs : (Constante), ًالمحور1_أبعاد_السرد_القصص

ANOVA
a

Modèle

1

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

b. Prédicteurs : (Constante), ًالمحور1_أبعاد_السرد_القصص

Coefficients
a

a. Variable dépendante : ة_الاتصال المحور2_فعالٌ

Modèle

Coefficients non standardisés

t Sig.

1
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(  23)الملحق رقم

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 001. 32 871. 000. 32 258. الأصالة

 306. 32 962. 114. 32 140. العاطفة

 015. 32 915. 001. 32 215. الإثارة

 018. 32 918. 000. 32 243. التحفٌز

 370. 32 965. 100. 32 142. القصصً_السرد_أبعاد_1المحور

 023. 32 921. 013. 32 176. الاتصال_فعالٌة_2المحور

200. 32 125. المحاور_جمٌع
*
 .964 32 .342 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 

 


