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Résume:

Cette étude a pour objectif de démontrer I' impact de la connaissance en matiére de
marketing sur la performance de I'entreprise Algérie télécom-Unité opérationnelle de
Jijel prise comme échantillon d' étude- et afin a déteindre ce but one effectué un
lissage global contenant ainsi tout I'effectif de cette unité a travers un questionnaire
doté de tous de les outils statistiques adéquats. La connaissance en matiére de
marketing constitue I'une des ressources de I'entreprise la plus adaptée aux fluctuations
de I'environnent, car son application permet de saisir toutes les occasions et relever
tous les défis en tant que ressource mercatique fond et sur la connaissance, permettant
ainsi a l'unité d'obtenir un avantage concurrentiel par le biais d'amélioration de la
performance mercatique.

L'étude nous a permis de relever I' existence d' un impact statistiquement significatif
de la connaissance liée au marketing sur la performance de I'unité opérationnelle
d'Algérie télecom exprimée par une augmentation du chiffre d' affaire, une baisse des
couts, une conquéte considérable de la part du marché, une amélioration de la
performance des ressourcés humaines, et une consumation de la satisfaction de la
clientéle.

Mots clé:

Entreprise de services, la performance, la connaissance mercatique, les opeérations
mercatiques.
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
MA | 31 4,0129 ,55842 ,10029
MB | 31 3,9462 ,74584 ,13396
MC | 31 3,6613 ,82550 , 14826
MD | 31 3,5484 , 75791 , 13613

One-Sample Test
Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
MA | 10,099 30 ,000 1,01290 ,8081 1,2177
MB | 7,064 30 ,000 ,94624 6727 1,2198
MC | 4,460 30 ,000 ,66129 ,3585 ,9641
MD | 4,029 30 ,000 ,54839 ,2704 ,8264
One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
ME | 31 3,9570 ,61308 , 11011
MF | 31 3,7581 ,56452 , 10139
MG | 31 4,1613 ,56353 , 10121
MH | 31 3,7339 ,88726 , 15936
Mi | 31 3,8629 ,83376 ,14975
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One-Sample Test

Test Value = 3
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
ME ] 8,691 30 ,000 ,95699 ,7321 1,1819
MF | 7,477 30 ,000 ,75806 ,5510 ,9651
MG | 11,474 30 ,000 1,16129 ,9546 1,3680
MH | 4,605 30 ,000 ,73387 ,4084 1,0593
Ml | 5,762 30 ,000 ,86290 ,5571 1,1687
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
MABCD | 31 3,7922 ,65564 , 11776
MEFGHI | 31 3,8946 ,55924 ,10044
One-Sample Test
Test Value =3
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
Lower Upper
MABCD | 6,728 30 ,000 , 79220 ,5517 1,0327
MEFGHI | 8,907 30 ,000 ,89462 ,6895 1,0998
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