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Xz 3,00 4,00 0,00 1,00 200
X 6,00 6,00 3,00 0,00 0,00
Xy 12,00 2,00 0,00 0,00 1,00
Xz 3,00 3,00 2,00 1,00 1,00
X3 6,00 2,00 2,00 3,00 2,00
X 3,00 3,00 4,00 0,00 0,00
Xas 9,00 2 00 3,00 0,00 1,00
Xos 5,00 7,00 1,00 1,00 1,00
X3y 10,00 2,00 3,00 1,00 1,00
Xog 6,00 4,00 2,00 1,00 2,00
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Corrélation
!
variables 1 Camélation de Pearson
Xy ' 0,7407
X, ‘l 06127
X ] 0,7372°
X, i 0,6014
Xs i 0,6258
X t 0,529
X5 i 0,5912
Xs ] 0,6083
Xy ] 0,7428
X1o 1 0,7029
X5 1 06178
X1z : 0,7283
X3 | 07119
X1 } 0,5841
Xis ! 0,5796
Xis | 0,6292
Xy ( 0,6458
X f 07234
Xy | 0,51 87
X2 I 0,6536
X f 07275
Xz i 0,7592
Xn [ 0,5458
Xze i 06162
Xos ] 05159
Xag § 0,7423
Xn i 0,7264
Xz 1 0,6948
X ) 07203
Xz { 0,6524
X } 0,6527
X5 t 0,6037
X33 I 06582
X34 [ 0,8292"
Xss { 0,7483
Xz 1 0,6248
Xy7 | 0,6798
X [ 0,7812"
] -

** ]a comrélation est sig;m'ﬁc:ativtlE au niveau 0,01

|
|
|
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Corrélation
variables! i Cormrélation de Pearson
X i 0,7602"
X, E 0,6472
Xs | 0,7527
X, ! 0,6790
X ; 0,6534
Xs | 05592
Xq : 0,7139"
Xs 0,7682
X : 0,6433
. X I 0,6380"
** |3 corrélation est significative an niveau 0,01
Corrélation t
“variables | Corrélation de Pearson
X, - L 0,7712
Xa ; 0,7519"
X, e 06114
X4 L 0,6487
Xs L 0,7519"
Xs L 0,5932
X, L 0,9657
Xs i 0,5605
Xs { 0,7557
X0 [ 0,6763
Xy [ 0,7775

** |3 corrélation est signiﬁcative‘rau niveau 0,01

g‘ Comélation :
]
E Corrélation de Pearson
X L. '0,7632
X, . f 10,7946
X3 [ 10,6326
X4 [ 10,5495
X, I 10,6092
Xe | 10,7306
Xz g 10,6442“
Xs I 10,6811
Xs i 10,7032
*% | comélation est significative an niveau 0,01
o
E- Comélation |
variables | Corréiation de Pearson
Xy b . 0,6884
Xy, b 10,7538
X3 ! 10,7677
b, i 08229
Xs 10,7901
Xe I 10,7228
X; - 0,6452
b, " 0,6032°

*# ]a corrélation est si gnificative au niveaun 0,01

S

T
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Aunad 321 B0y ghanal i g8 LY cBLalra :(4) a3 (Falal

15 o AsSe Ao o 53 clllie ae 33N bl SLAN G SR ol ja) o
auall (335 L’Alfa de Cronbach #lig S G Jalea alasiuly dldy Jale y calage
Al
o= _k?
1+r(k-1)
el o Jal Y1 Clales da gie 7 sCua
el o AR e k
3 Y1 Adghua Hgaa -]

_ 0,7602+0,6472+0,7527 + 0,6790+0,6534 +0,5592 + 0,7139+0,7682 + 0,6433+ 0,6380
10

10x0,68151 _ 6,8151

a = =0,9553
1+0,681519)  7,1335
:JJ“,A“ 3_)\.3! 298 -2
- _ 0,7772+0,7519+0,6114+0,6487+0,7519+0,5932+0,9657+0,5605+ 0,7557+0,6763+ 0,7775
] 11
r =0,7154 _
g = LIXOTIS4 78694 _ g6

1+0,7154(10) 81545

:c.l.ul_" | 383 ) 9aa -3
_ 0,7632+0,7946 + 0,6326 + 0,5495 + 0,6092 + 0,7306 + 0,6442 + 0,6811+0,7032
9

x|

=(,6786
, = 9x06786 _ 61074
' 1+0,6786(8)  6,4295

™~ |

= 0,9499

ropeaill g Jidaill g el ) gae —4
_ 0,6884+0,7538 + 0,7677 + 0,8229 + 0,7901 + 0,7228 + 0,6452 + 6032
8

=0,7242
_ 8x0,7242 _ 57936
1+0,7242(7)  6,0698

~ 1

= 10,9544

a
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: (L) sl (e 5 (5) s
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Ff("—xj . s el il ¥l

_ J100(s—4,19)2+40(4—4,1'9) +21(3——4,1;9)2+13(2——4,19)2+6(1-4,19)2
vty 1 180

"
|
d
|

=1,10 i

1Al 5 jlaall
. =3,98 tdasa gial
ii = Gpkill (5 siua
| | s Jmall il
b

|
—  92.5+35.4+233+18.2+12.1
X2~ 180

%79,6 =

J92(5 398) 2+ 35(4-398) 7+ 23(3-398) +18(2-398)* +12(1-398)
: | 180
= 1,27 ‘
\' (220 5 _jLsa)
— _ 60.5+45.4+25.3+40.2+10.1 ]
3 =3,58 s gl
Xs 180 sl

F
I
(I
: %716=1oo§—5-8- bl (s ghave
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sl il Yl

_ |60(5-358)%+ 45(4~358)% +25(3-358)” +40(2- 358) +10(1-3558)
S3 - 180
= 1,29

. :2:.;\)!3)1.3;]\
; 58.5+23.4+49.3+27.2+32.1 = 3,36 : Jaua gial
4 180 :

%672 = 100,238 = GBabill (5 e

.. 5 Jymall it sl
_ [s8(5-336)2 +23(4-336) %+ 49(3-336) 2 +27(2-336) > +23(1-336)°
=1,39
iaalal 5 jlun)
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= =322 o gial
Xs 180 i sl
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5 .

180
= 1,40
. il 3 el -
~ _22.5+36.4+55.3+37.2+30.1 K P
= = 2,90 tda giall
X6 180 : s
| 1002 90
%58,8 = 100,250 = 5l (5 fiuue
~ 22(5—?,90)2+36(4—2,90)2+55(3—?,90)2+37(2~—2,90)2+30(1—2,90)2
Ss - ‘ "~ 180
= 1,24
a3 Ll

—~ _82.5+264+33.3+26.2+13.1 _ A
= - =3,76 sdau giall
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5 anall il Yl

_ J 82.(5—3.76)% + 26(4+3,76) > +33(3-3,76) 2+ 26(2-376) > +13(1-3.76)
- 180

7

= 1,34

25480 5 jlual
1

- _ 24.5+30.4+60.3+24.2-{I-42.1 =12,83 thau giall
Xs 180 |

5 %566=1oo-2--83- Gkl (5 g

; | .(55_)\,1:.‘51 &l i
~ J24.(5—2,33)2+30(4—2,83)2+60(3-2,33)2+24(2—2,33)2+42(1—2,83)2
Sa = | 180
=1,31 '
| Al el
= _28.5+22.4+5734202453.1 _ bl

Xs 180
o 2,73 - - -
A)54,6 == IOO'T = L,'..ul:.:.“ (5 yue

:g_)\..._u.d‘ &.'n\_):;.'a'ﬂ

_ J28(5-2,73)2+22(4—2',75)2+57(3—2,73)2+zo(2—-2,73)2+53(1—2,73)2
; - 180

|
=1,40 |

— _33.5+19.4+51.3+38.2+39.1 _ s

%56,4 = moﬁ?_ Gkl (6 e

- 15 lpmall 3l i)

 33(5-282) 2 +19(4~282)2 + 51(3-282) 2+ 38(2-282) 2 + 39(1-282)
10 - l .. 180
=1,37
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1 -308

%79,6 = 100.

3

2 o3 B sluml)
gl
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15 el il )

180
=1,08

— _77.5+22.4+463+5.2+3
X2 180

0-1 =361

J80(5—3,98)2+35(4—_-3,98)2+54(3~3,98)2+4(2—3,98)2+7(1-3,98)2

1300 5 jlall
daus gall

%722 = 100.% = Gubill (5 glua
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2

=1,46

. 1 [
— _ 34.5+18.4+52.3+37.2+3

9.1
=2,83
X3 180

%56,6 = 100

_ J??(S—3,61)2+22(4-3,61)2+46(3-3,61)2+5(2-3,6I)2+30(1-3,61)2
180

134000 3 5Ll
tdais giall

5
sl il eyl

28 . ovem .
S = Guhdll 6 g

g - J34(5-—2,83)2+18(4—2.,8§3)2+52(3—2,83)2+37(2—2,83)2+39(1—2,83)2

180

=1,38
l
!

— _ 50.5+30.4+41.3+24.2+35.1
Xa 180 ]
|

|

3,2
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2

+41(3-32) +24(2-32)% +35(1-32)

4

J50(5-3,2)2+3o(4 ~32)

= 1,40

g ———

Xs 180 B

- _ 42.5+21.4+55.3+1.3.2:+4;9.1 =296

180

Zlmu‘ 3)\.5:.“

:.bu_,fun

%592 = 1002~ = Gl (5 e
g ) il

2,96

180

g - J42(5-2,96)2+21(4-19:6')2+55(3-2,96)2+13(2-2,96)2+49(1—2,96)2

=1,48

Xs 180

Sl
- _ 33.5+31.4-p—61.3+;7.2+.§_8.1 =3,02

sdiabaall 3 jlaell
:.L:.NJN‘
%60,4 - 100.3—’5‘2 = Gakill (5 e

g Jmall il _gasy)

1
|
|
|

_ J33(5—-3,02)2+31(473,Og)2+61(3—3,02)2+17(2—3,02)24-38(1-3,02)2
6 ;

It
|

=135 {
N

t
— _ 73.5+16.4+37.3+8.2+46.1

X7 180 |

[

180
ol 3l

= 3,34

%66,8 = 100.

~ J73(5—3,34)2+16(4—3,3:%1)2+37(3——3,34)2+8(2-3,34)2+46(1~3,34)2_
7 ‘

|
=1,63

1]

— _19.5+38.4+48.3+37.2438.1

X 180 ' }

.
.

180
33481 5 jluel
Jas gial

%55,8 = 100.2’% = Gaubill 5 g

=2,79
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Résumé :

ISO est devenu le sujet au rang de la recherche et des écritures, la plupart
de cause de chercheurs pour constamment cherché par des organismes dans
I’application etl étendu les bases de la qualité, et les organisme d’affaires y
compris cela qu1 concurrence 3 ’heure actuelle pour atteindre la plus grande
possible tranche de consommateurs pour devenir satisfaction le client est la clé
au succés de n 1mporte quelle organisation.

Procéder |a partir de cette étude essayé de jeter la lumiére sur la réalité de
’application des caractéristiques de systéme de management de qualité dans
I’environnement des affaires, afin de sorti les résultats et les recommandations
Algériens qui |aideront a créer I’atmosphére appropriée pour l’application
compléte de I’ISO pour réaliser I’accés aux avantages et pour augmenter
Pefficacité de nios organismes.

Pour la connaissance de 1’étude soumise discute le cadre théorique et
conceptuel de|la qualité, qui inclus quelle qualité en termes d’étapes du
développement! et son concept et ce qui sont ses dimensions et importance et
contributions, des pionniers t6t qui ont le crédit dans le procédé de la qualité, et
des moyens dc'a la réaliser, et des méthodes statiques de saisie les coits de
qualité.

Etre traité aprés les repéres dans 1’administration, que les concepts de base
et la teneur inclus des caractéristiques de L’ISO en termes d’origine, évolution
de ces caractéxl'istiques concept, et I’aspect de facteurs et son rapport avec le
management de la qualité totale présentaient alors a la teneur et aux buts des
caractéristiques de systtme de management de qualité, et pour adresser les
spécifications (iiu nouvel établissement international de ISO 9001 version 2000
en terme et ce qui sont de la présentation, ses exigences et I’évolution des
aspects dans les concepts de la qualité selon les nouvelles spécification.

Dans laI derniére étude fournit une représentation de réalité de
I’application de L’ISO au niveau d’une société Algérienne (AFRICAVER) par
’adoption de la forme questionnaire d’un sondage d’opinion donné par les
gestionnaires et les ouvriers pour ’adéquation de I’approche du management de

la qualité avec les condition de L’ISO et clair qu’il y ait la difficulté du
consensus.

Les mots clés ; .
-Qualité — ISQ — Systéme de management de qualité — Guide de qualité ou
manuel de qualité — Politique de qualité.
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Abstract:

The subjc,ct of ISO has been given a big attention by most researchers and
motivates orgamzatlon to apply and put pillars for quality. Since business
organization now days compete for reachmg the largest segment possible of
consumers satlslfymg the needs of a customer is key for their success considering
that, this study sheds the light on the reality of applying aspects of the
management quahty system ISO 9000 in Algerian business environment for the
purpose of gettmg results and recommendations which in turn help in preparing
the appropnateI climate for a complete application of the so-called ISO which
would realize gains expected and increase efficiency of an organizations.

In order to fully grasp the subject, the study has handled thought full and
theoretical frame of quality, it includes; periods concept of quality,
development, Importance dimensions, participations of prenous famous thiakers
who had the v1rtue of developing it, in addition to that responsibility, means of
achievement, costs and ways of controllmg statistically.

After that, the study has given the guiding outlines the management of
ISO 9000. It mvolves concepts and basic contents of aspects criteria of ISO
9000, this mcludes the origin and development of those aspects, concepts,
factors leadmg to appearance, and its relationship with the management of
whole quality. |Then the content and goods of aspects of quality management
system ISO 9000 have been shown moreover, the new international aspect ISO
9001 edition 2000 has of it been given attention this includes: definition,
conditions, and the change in quality concepts.

The rese'arch ends with a case study of the African company for glass; it
shows to what ‘extent of quality management system ISO 9000 being applied in
the company this has been done though distribution of questionnaires on its
personnei to eValuate the degree of suitability of quality management system

applies in the company with conditions of ISQO. It is there fore clear that there is
difficulty for suitability.

Key words:
- Quality — ISO — Quality management system - Quallty guide — Quality policy.
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