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Résumé:

Ou cours des derrieres annees, le monde a connu des changements
radicaux qui ont touché tous les secteurs qu’ils soient industriels ou de services
et peut étre le plus important de ces changements est I’évolution de I’activité
marketing, notamment a la lumiére de I’intensification de la concurrence entre
institutions est de la multiplicité et la va variations des besoins et des désir s des
client.

C’est pour quoi I’étude du comportement du client et de sa décision
d’achat et des facteurs qui I’affectent est considéree le principal objectif pour
suivie par tous I’institution et les facteurs sociaux représentés par la famille les
groupes de référence les classes sociaux sont I’un des plus importants de ces
facteurs en raison du role effectif qu’il jouent dans le changement du
compartiment des clients pour découvrir ce role, nous avant étudie un
échantillon d’étudiants de I’université de Jijel participant a la fondation mobilis,
en leur distribuant le questionnaire, car les résultats indiquaient que les membres
de I’échantillon acceptaient en partie les termes de ce formulaire.

mots clés : comportement client, décision de s’engager facteurs sociaux.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,934 31

Syl FLiig S ) Jalaa gilii—1

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Alpha de Nombre
Cronbach Cronbach basé d'éléments
sur des
éléments
normalisés
,868 ,866 8




Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 50 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Alpha de Nombre
Cronbach Cronbach basé d'éléments
sur des
éléments
normalisés
,849 ,846

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 50 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Alpha de Nombre
Cronbach Cronbach basé d'éléments
sur des
éléments
normalisés
,876 ,871
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il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 16 32,0 32,0 32,0
Valide 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
oyl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i (e 20 A 1 2,0 2,0 2,0
<20 ! 25 4w 30 60,0 60,0 62,0
Valide (26 ) 31 & 12 24,0 24,0 86,0
S8l e 31 A 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
eaalail) (g ghual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
osibad 25 50,0 50,0 50,0
il 22 44,0 44,0 94,0
Valide
ol 580 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
il ) (s giuall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Uaddie 3 6,0 6,0 6,0
o i 41 82,0 82,0 88,0
Valide
B 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Oe i ) 2 A 7 14,0 14,0 14,0
O Ot ) 4 Sl i 21 42,0 42,0 56,0
Valide )
D8 e 4 G i 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
C1s) Al adigs
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 1 2,0 2,0 2,0
2 385 5 10,0 10,0 12,0
Al 1 2,0 2,0 14,0
Valide
il e 31 62,0 62,0 76,0
8l 5 B2 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
_2;\)&3\_93\3;
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 2 4,0 4,0 4,0
2 38 s 1 2,0 2,0 6,0
Al 2 4,0 4,0 10,0
Valide
il e 31 62,0 62,0 72,0
8l 5 B2 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
3¢ ,:.s\_éé\ 94
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G5 6 12,0 12,0 12,0
Al 8 16,0 16,0 28,0
Valide @ 29 58,0 58,0 86,0
8l 5 B2 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




_As) pal) adlga

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 B8 e Baly 1 2,0 2,0 2,0
o G5 6 12,0 12,0 14,0
s 11 22,0 22,0 36,0
Valide
Gilse 24 48,0 48,0 84,0
GAlse 324 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
5S¢l ):.s\_éé\ 94
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 6 12,0 12,0 12,0
Gilse 25 50,0 50,0 62,0
Valide
GAlse 324 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Bl ydl adl g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 B8 e Baly 2 4,0 4,0 4,0
BT EY 5 10,0 10,0 14,0
s 8 16,0 16,0 30,0
Valide
Gilse 25 50,0 50,0 80,0
GAlse 324 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 2 4,0 4,0 4,0
2 38 s 4 8,0 8,0 12,0
Al 5 10,0 10,0 22,0
Valide
il e 24 48,0 48,0 70,0
8l 5 B2 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
15 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 6 12,0 12,0 12,0
e G e 17 34,0 34,0 46,0
Al 5 10,0 10,0 56,0
Valide
il e 16 32,0 32,0 88,0
8l 5 B2 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
25 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 8 16,0 16,0 16,0
2 385 18 36,0 36,0 52,0
Al 10 20,0 20,0 72,0
Valide
il e 10 20,0 20,0 92,0
8l 5 B2 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 5 10,0 10,0 10,0
o Gl 7 14,0 14,0 24,0
Al 5 10,0 10,0 34,0
Valide
il e 19 38,0 38,0 72,0
8l 5 B2 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
4 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 8 16,0 16,0 16,0
2 385 9 18,0 18,0 34,0
Al 5 10,0 10,0 44,0
Valide
il e 21 42,0 42,0 86,0
38l 0 30 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
_ 5b )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 5 10,0 10,0 10,0
e G5 6 12,0 12,0 22,0
Al 5 10,0 10,0 32,0
Valide
il e 28 56,0 56,0 88,0
8l 5 B2 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
_ 6b )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 4 8,0 8,0 8,0
Valide
o G5 7 14,0 14,0 22,0




Al 2 4,0 4,0 26,0
Gl e 23 46,0 46,0 72,0
8l 5 B2 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
_Tb )
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 B8 e Baly 3 6,0 6,0 6,0
2 38 s 8 16,0 16,0 22,0
Al 8 16,0 16,0 38,0
Valide
il e 17 34,0 34,0 72,0
8l 5 B2 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
~ 8b )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 6 12,0 12,0 12,0
2 385 15 30,0 30,0 42,0
Al 13 26,0 26,0 68,0
Valide
il e 14 28,0 28,0 96,0
8l 5 B2 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
_Odona jal) cilsland)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 4 8,0 8,0 8,0
o G5 12 24,0 24,0 32,0
Al 11 22,0 22,0 54,0
Valide
Gl e 18 36,0 36,0 90,0
8l 5 B2 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 3 6,0 6,0 6,0
o Gl 4 8,0 8,0 14,0
Al 6 12,0 12,0 26,0
Valide
il e 28 56,0 56,0 82,0
8l 5 B2 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
114 el cislaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 1 2,0 2,0 2,0
2 38 s 5 10,0 10,0 12,0
Alas 4 8,0 8,0 20,0
Valide
il e 29 58,0 58,0 78,0
8l 5 B2 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
124 4l cislad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 10 20,0 20,0 20,0
2 385 16 32,0 32,0 52,0
Al 10 20,0 20,0 72,0
Valide
Gl e 10 20,0 20,0 92,0
8l 5 B2 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 11 22,0 22,0 22,0
2 38 s 10 20,0 20,0 42,0
Al 12 24,0 24,0 66,0
Valide
il e 9 18,0 18,0 84,0
8l 5 B2 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
1442 el cislanl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 5 10,0 10,0 10,0
o G5 2 4,0 4,0 14,0
Mae 3 6,0 6,0 20,0
Valide
il e 27 54,0 54,0 74,0
8l 5 B2 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
154 yall_cislaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 4 8,0 8,0 8,0
2 385 8 16,0 16,0 24,0
Al 2 4,0 4,0 28,0
Valide
il e 26 52,0 52,0 80,0
8l 5 B2 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
_ 1648 4l cislaad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 5 10,0 10,0 10,0
Valide
e (38 s 5 10,0 10,0 20,0




Al 9 18,0 18,0 38,0
Gl e 23 46,0 46,0 84,0
8l 5 B2 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
_174eladaY) cidkl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 3 6,0 6,0 6,0
2 38 s 5 10,0 10,0 16,0
Al 7 14,0 14,0 30,0
Valide
il e 33 66,0 66,0 96,0
8l 5 B2 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
184 laiay) ikl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 14 28,0 28,0 28,0
2 385 14 28,0 28,0 56,0
Al 13 26,0 26,0 82,0
Valide
il e 6 12,0 12,0 94,0
8l 5 B2 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
_194slaisy) ikl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 4 8,0 8,0 8,0
2 (38 s 5 10,0 10,0 18,0
Al 5 10,0 10,0 28,0
Valide
Gl e 28 56,0 56,0 84,0
8l 5 B2 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 10 20,0 20,0 20,0
2 38 s 10 20,0 20,0 40,0
Al 9 18,0 18,0 58,0
Valide
il e 15 30,0 30,0 88,0
8l 5 B2 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
_214elday) ciihl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 8 16,0 16,0 16,0
2 38 s 10 20,0 20,0 36,0
Alaa 4 8,0 8,0 44,0
Valide
il e 23 46,0 46,0 90,0
8l 5 B2 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
_224eliay) ciihl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 10 20,0 20,0 20,0
2 385 8 16,0 16,0 36,0
Al 7 14,0 14,0 50,0
Valide
Gl e 15 30,0 30,0 80,0
8l 5 B2 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 8 16,0 16,0 16,0
2 38 s 5 10,0 10,0 26,0
Al 7 14,0 14,0 40,0
Valide
il e 20 40,0 40,0 80,0
8l 5 B2 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
244 liay) ikl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o G se By 4 8,0 8,0 8,0
2 385 6 12,0 12,0 20,0
Al 8 16,0 16,0 36,0
Valide
il e 23 46,0 46,0 82,0
8l 5 B2 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Statistiques

N Moyenne | Ecart-type
Valide Manquante
opaall 50 0 1,68 471
Ol 50 0 2,50 , 763
G simnall_adall 50 0 1,56 611
@ siadl)_ pumall 305 50 0 2,06 424
£ 51 Jalaial il dae 50 0 2,94 314
s lsie Jaladll ma Gassall 50 0 3,30 , 707
qils syl 1 50 0 3,96 925
il il 2 50 0 4,08 877
als eloall 3 50 0 3,74 ,853
il il 4 50 0 3,64 964
s syl 5 50 0 4,26 664
s shyil 6 50 0 3,72 1,031
il syl 7 50 0 3,92 1,047
sy 1 50 0 2,98 1,286
5ul) 2 50 0 2,68 1,203
55 3 50 0 3,60 1,309
sy 4 50 0 3,20 1,340
sy 5 50 0 3,48 1,165
5, 6 50 0 3,72 1,246
5l 7 50 0 3,62 1,227
5, 8 50 0 2,82 1,101
cleleall_Gaasdl 9 50 0 3,16 1,149
clelaall_Gmasdl_10 50 0 3,72 1,051
clelaall Gmasdl 11 50 0 3,88 940
Cleleall_Gpa sl 12 50 0 2,64 1,241
Gleleall A yall 13 50 0 2,86 1,385
Gleleall dnasdl 14 50 0 3,82 1,173
Gleleall dnasdl 15 50 0 3,60 1,212
Aleleall dma)dl 16 50 0 3,48 1,182
cliall delaayl 17 50 0 3,52 ,953
cliall delanyl 18 50 0 2,40 1,195
cliall delaayl 19 50 0 3,62 1,123
clidall delanyl 20 50 0 2,94 1,346
cliall delaayl 21 50 0 3,14 1,309
il Lelaayl 22 50 0 3,14 1,443
cliall delaayl 23 50 0 3,38 1,354
cliall delanyl 24 50 0 3,54 1,164




T-Test _Lud) gilii :(05) a8, (galall

Test sur échantillon unique

Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
syl 1 16,391 49 ,000 2,980 2,61 3,35
syl 2 15,756 49 ,000 2,680 2,34 3,02
sy 3 19,442 49 ,000 3,600 3,23 3,97
syl _4 16,885 49 ,000 3,200 2,82 3,58
sy 5 21,126 49 ,000 3,480 3,15 3,81
sy 6 21,110 49 ,000 3,720 3,37 4,07
s uY)_7 20,860 49 ,000 3,620 3,27 3,97
sy 8 18,114 49 ,000 2,820 2,51 3,13

Test sur échantillon unique

Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Gelaall dxa,dl 9 19,442 49 ,000 3,160 2,83 3,49
Gleleall deaydl 10 25,038 49 ,000 3,720 3,42 4,02
Gleleall daaydl 11 29,192 49 ,000 3,880 3,61 4,15
Gleleall damaydl 12 15,037 49 ,000 2,640 2,29 2,99
Gleleall dmaydl 13 14,600 49 ,000 2,860 2,47 3,25
Gleleall dpaydl 14 23,035 49 ,000 3,820 3,49 4,15
Gleleall duaydl 15 21,000 49 ,000 3,600 3,26 3,94
Cleleall dpa )l 16 20,815 49 ,000 3,480 3,14 3,82




Test sur échantillon unique

Valeur dutest =0

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
cliall delaayl 17 26,124 49 ,000 3,520 3,25 3,79
clidall delanyl 18 14,199 49 ,000 2,400 2,06 2,74
cliall delaayl 19 22,796 49 ,000 3,620 3,30 3,94
clidall delanyl 20 15,441 49 ,000 2,940 2,56 3,32
cliall delaayl 21 16,956 49 ,000 3,140 2,77 3,51
cliall delanyl 22 15,388 49 ,000 3,140 2,73 3,55
cliall delaayl 23 17,657 49 ,000 3,380 3,00 3,76
Cliall delanyl 24 21,500 49 ,000 3,540 3,21 3,87
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