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15l 24l Oliay)

15l Corrélation de Pearson 1 583" 847"

Sig. (bilatérale) 000 000

N 64 64 64

2,54l Corrélation de Pearson 583" 1 926"

Sig. (bilatérale) 000 000

N 64 64 64

Ol Corrélation de Pearson 847" 926" 1
Sig. (bilatérale) 000 000

N 64 64 64

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.870 21
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Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide A8 31 48.4 48.4 48.4

sl 33 51.6 51.6 100.0

Total 64 100.0 100.0
Cyadt
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 25 e i 29 45.3 45.3 45.3
4. 34 - 25 e 23 35.9 35.9 81.3
.44 - 35 e 8 12.5 12.5 93.8
Sl 445 4 6.3 6.3 100.0
Total 64 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @0 9 141 14.1 14.1
EEPIEN 41 64.1 64.1 78.1
Lle @l 4 6.3 6.3 84.4
Al 10 15.6 15.6 100.0
Total 64 100.0 100.0
Leeadind Al (s g 4oy )l ¢ 53 2(07) 2, Galal)
Watieds (1 b g Ay 5 La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Adlall - 585 2 3.1 3.1 3.1
Mobtasim 34 53.1 53.1 56.3
Gosto 4 6.3 6.3 62.5
Abonnement 24 37.5 37.5 100.0
Total 64 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide < 5 03 oo i 24 37.5 37.5 375
@l s 07-03 o= 26 40.6 40.6 78.1
G5t L Gl s 07 e 14 21.9 21.9 100.0
Total 64 100.0 100.0
AV ¢ 55:(09)ady alal
&Y ¢ g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gusadll g8l 36 56.3 56.3 56.3
Ja sall gl 28 43.8 43.8 100.0
Total 64 100.0 100.0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
) 64 1 5 3.88 .934

5a o0 dlee e Lglans

Ju e Gl se Juai¥) dedd S
. y 64 1 5 3.88 917

AY Gadid (e K8 5 e glaa

Caadl Gulis ga Juady) dard i 5
64 1 5 3.86 .870

L)"'L"“ eu&h\})jﬁlﬁ)\s

Jlai¥l e alasiiud 13 S sl
. . 64 1 5 4.02 1.031

agll s B Galise

Cilaadl 4y ledY) cila gl uais
o 8m el gl phal) el e 64 1 5 3.06 1.082

M‘

STITEVR WP P OREN | IPURC RS
. 64 1 5 3.30 1.293

el i) de yun et

P FYYE PPN PRERE WAL PRI
el e slaall gan iy 5 S 64 2 5 3.58 905

e J panl)

ALiY1 Ao i a0 s 55
@BleaS) adinall ) il doaay i) 64 1 5 3.78 983

Y oSadl ela (e dpe 5

&) e Gld Aladd Gl s A al
o Al )5 Al Al 5 Apedle) 64 1 5 3.03 1.272

T
23 (A Alle by e dazs 64 1 5 3.00 1.403

s o L dS e g AhY) el
3 64 1 5 3.56 .990

ol se dand

Jiail clara alaza (pe Coadial
64 1 5 3.64 1.118

ol se

danye Ao pe Jalailly yail
64 1 5 3.75 .926

ol se
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64 1 5 3.63 1.106
33 5ally i
& T e e 64 1 5 3.77 1,020
Ol g A 5
Glead e dlay) olasl J gl L Lagla
64 1 5 3.44 1.067
sl g Juai¥) dead ba e
ila ) die eliinl) oSay Yl 64 1 5 3.67 1.142
Al gl
Ol se Jlai¥) Aand el gl )
Jlail daxdy Lellaginy Jiaday Y DLl 64 1 5 3.13 1.291
Al
O At gl Al e Al AR e
) 64 1 5 3.61 .884
Ol se ilers
A gal il (5038 AN A2 ) (g
64 1 5 3.83 1.032
ol se
ol L oS0 Ly by s dss 5 Juail
64 1 5 3.67 1.085
Sl aalial L K
2, 54l 64 1.73 4.82 3.6080 .70824
15l 64 2.40 4.80 3.5375 .55334
N valide (liste) 64
¥ Ao pdll A ) jLia) 1(11)pd) Galal)
N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
1o 64 3,5375 55334 ,06917




Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Gl

Sig. Différence
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
1052l 7,771 63 ,000 ,53750 ,3993 6757
Corrélations
1) 53l 2554l
1,54l Corrélation de Pearson 1 583"
Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64
2,54l Corrélation de Pearson 583" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 64 64
At ) dpia 8l Lid) 1(13)aly (Balal)
Erreur standard
Modeéle R R-deux| R-deuxajusté| de I'estimation
1 .583°% ,340 ,329 ,58002
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
Régression 10,743 1 10,743 31,932 .000°
Reésidu 20,858 62 ,336
Total 31,601 63
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
(Constante) ,968 473 2,048 ,045
152l 746 132 ,583 5,651 ,000
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Résumé

Le concept de services de communication et de fidélisation des clients est un concept adopté par
les organisations pour influencer leurs clients et assurer leur survie sur le marché, compte tenu de
I’importance de ce sujet notre objectif a travers notre étude, intitulé « Impact of Communication
Services on Customer Loyalty » (Services de communication sur la fidélisation de la clientéle)
pour savoir comment utiliser les services de communication qui peuvent influencer et favoriser
la fidélisation de la clientele et la satisfaction de la clientéle pour 1’organisation. Pour atteindre
I’objectif de 1’étude, nous avons suivi les méthodes d’analyse descriptive, analytique et
statistique a 1’aide de I’outil d’étude de cas. L’échantillon comprenait des clients de Mobilis a
Jijel et en est venu a la conclusion générale que, pour que 1’organisation atteigne ses objectifs et
assure sa continuité, il doit mettre I’accent sur le client comme moyen de réussir le processus de
communication en définissant les caractéristiques et les caractéristiques du service qui répondent
a ses besoins et a ses désirs, a I’aide de divers moyens de communication. L’entreprise a travaillé
pour atteindre et satisfaire ses besoins sur une base continue et d’établir une relation a long terme
avec le client afin de réaliser sa fidélité a la Fondation Mobilis a jijel.

Mots clés : Services de contact, fidélisation de la clientéle, Mobilis Fondation



