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;9 
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 الممخص
 

بالاىتمام أكثر بإدارة الموارد  أصبح الاقتصاد العالمي قابلًا لمتوسع و التطور بسرعة كبيرة. مما أدى
، يجب أن تستند البنية رفي ىذا السياق المتوتتوزيع المنتجات والمنتجات النيائية.  ،التي لا تزال متاحة

لموانئ، التي تمثل فاالمتزايدة الطمب.  الكفاءةالتحتية والخدمات الموجستية ذات الصمة إلى قواعد الأداء و 
قدر ما ىي فعالة. حمول لوجستية متطورة بل مقدمو  تكون سند قوي وجب أنرابطًا ميمًا في ىذه السمسمة، 

 الموانئ بين التفاعل عمى الضوء تسميط إلى يدفالتي ت ه الدراسةذوىذا ما سوف يتبين لنا من خلال ى
  .بجاية وميناء جن جن ميناء الحالة دراسة مع كحمول ولوجستية تحتية كبنية

، نلسفا ،جستيةولما ةطلأنشا ي،رلبحا للنقا اد،دلاما سمسمة ت،جستياولما ،نئاولما? لمفتاحيةا تلكمماا

 ميناء جن جن، ميناء بجاية.

 
 

 

Abstract : 

The global economy has become extremely scalable. The greatest attention is now paid 

to the management of the resources still available and to the distribution of products and 

finished goods. In this tense context, the infrastructure and related logistics services must be 

based on increasingly demanding performance and quality rules. The ports, which represent 

an important link in this chain, must be a solid support and provide logistics solutions that are 

as sophisticated as they are efficient. This search for excellence is passed on to the associated 

logistics services. This is what the case studies Port de Djen Djen Jijel (EPJ) and Port de 

Bejaia (EPB). 

Mots clés: ports, logistique, supply chain, transport maritime, activités logistiques, navires, 

port de Djen Djen, port de Bejaia. 
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 :العامة مةالمقد
تعتبر البنية التحتية عامل رئيسي وحيوي في التنمية الاقتصادية لمبمد أو المنطقة ومقياس تطورىا، 
فلا يمكن تصور حدوث تنمية اقتصادية في أي منطقة دون وجود بنية تحتية متقدمة فيي تشكل العمود 

 الفقري لعمميات التنمية بمستوياتيا كافة.

، الأفكار، الأشياء، السريعة والمتلاحقة التي فرضتيا العولمة في تحريك الأموالإن التطورات 
الشمولية فرضت عمى الدول تطوير و   ،الديمومة ،الأنية، المعمومات والأشخاص بطرق تتم بالسيولة

تحولت البنية التحتية لموانئيا وتحديثيا وتحسين خدماتيا باعتبارىا  بوابة  الدولة مع العالم الخارجي ف
تفريغ البضائع ونقميا لممستيمك، إلى أداة  لتسير التجارة والتنمية بإعتبارىا  الموانئ من مكان رسو السفن، 

حمقة في سمسمة النقل الدولي يتحقق من خلاليا تدفق معموماتي وسمعي يتوافق من حيث الوقت والتكمفة 
إلى نوعية  امتداداات كفاءة عالية في الميناء ذ الموجستيةالخدمات  باستخدام لكذمع سمسمة الإمدادات،و 

 ."Hinterlandالبنية التحتية الموجودة بالميناء والمناطق المحيطة بو وصولا إلى مناطق الظيير الميناء "

 :إشكالية البحث
 الموجستية دورا فعالا في تعزيز الإتصال بين مختمف المناطق الإنتاجية والصناعية، نشطةالأتمعب 

تسعى الجزائر كباقي الدول  الإعتماد عمى بنية تحتية متينة قادرة عمى تحمل ضغط العمل فييا.من خلال 
 لوجستيةتقنية مع تبني منظومة المع المتطمبات المعرفية و  يتلاءملتطوير البنية التحتية لموانئيا بما 
ية التحتية الملائمة ففي ظل عدم توفر البن دولة.في أي  الاستثماراتبإعتبارىا المحفز الرئيسي لجمب 

الإنتاجية  وكفاءتياوالتشغيمية لمموانئ  الموجستيةيمكن أن يؤثر سمبا عمى أداء مشاريع الخدمات 
ا الطرح  ارتئينا أن نطرح الإشكالية ذبما أنيا تعزز عممية الإنتاج و التسويق ومن خلال ى ،والتنافسية
 التالية: 

 ؟الموجستيةيا اتمخد تحسين عمى لمموانئ ما مدى تأثير البنية التحتية -

 طرح جممة من التساؤلات الفرعية؟نولإلمام بالموضوع 

  الأسئمة الفرعية:

 البنية التحتية لمموانئ البحرية؟ ىي ما -
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 ىي الخدمات الموجستية في الموانئ؟ ما -

 كيف يساىم المتدخمون في الميناء في تسييل الخدمات الموجستية؟ -

الآلات والمعدات المتطورة يحسن من دوران السفن في ميناء جن جن  ىل البنية التحتية والفوقية، -
 و ميناء بجاية  مما ينعكس إيجابا عمى الخدمات الموجستية؟

 ىل البنية التحتية المتكاممة لمموانئ يؤثر سمبا أو إيجابا عمى الخدمات الموجستية؟ -

 فرضيات الدراسة:

مجموعة من الفرضيات تبنى عمييا صياغة إن المعالجة العممية لموضوع الدراسة تتطمب وضع و 
 الدراسة و التحميل وىي كالتالي:

السفن لسرعة دورانيا والبضائع لسرعة تداوليا البنية التحتية لمموانئ البحرية ىي كل شيء تحتاجو  .1
 وحركتيا.

الخدمات الموجستية ىي عبارة عن نظام يتم فيو معالجة المدخلات لمحصول عمى الوقت  .2
 المناسب، بالكمية المناسبة لمعميل المناسب.

ت يشترك كافة المتدخمون في العمميات المينائية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في تقديم الخدما .3
 الموجستية ترتقي إلى تطمعات العملاء أو تتجاوزىا.

طول وعمق الأرصفة وتوفرىا عمى المعدات المتطورة لمناولة البضائع يسمح بسرعة إنجاز  .4
 عمميات الشحن والتفريغ.

الانتظار في المراسي والأرصفة لعدم توفر البنية التحتية المناسبة في الوقت المناسب يؤثر سمبا  .5
 ات الموجستية في ميناء جن جن و ميناء بجاية.عمى أداء الخدم

 أهمية الدراسة:

تمكن أىمية البحث كونو يشكل إحدى الدراسات في إطار تخصصي كطالبة وكعاممة من أجل 
 المقاربة النظرية والعممية في ىذا الجانب من الدراسات.

 كز فييا الموانئ والتحولات الدور الذي تمعبو البنية التحتية في دفع عجمة التموين المناطق التي ترت
 التي تطرأ عمى المنطقة وظيير الميناء.

 ب‌ ب‌ ب‌



 المقدمة العامة

 

 
 ج 

 تإىتمام الدولة بالتطور الموجيستي ودور البنى التحتية المتطورة لمموانئ في تسييل المبادلا 
 التجارية الدولية.

 الدراسة: دافأه

 تحديد تأثير البنية التحتية لمموانئ البحرية عمى الخدمات الموجستية. -

  .عمى البنية التحتية لمموانئالتعرف  -

 فيم كيفية تقديم الخدمات الموجستية  في الموانئ وتقسيم أدائيا. -

تسميط الضوء عمى مدى أىمية مواكبة الموانئ لمتطورات العالمية من أجل دفع عممية النمو والنيوض  -
جييز المناطق بالإقتصاد الوطني عن طريق توفير بنية تحتية متكاممة وتطوير التجارة الخارجية بت

الخمفية لمميناء وتحويميا إلى مناطق إنتاجية وصناعية من أجل أن يكون ظيير الميناء قطبا 
 حيويا يحقق ميزة تنافسية لمميناء. تلوجستيا

 منهجية الدراسة:

تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي وذلك لوصف البنية التحتية والخدمات الموجستية أما 
ارن لدراسة التطبيقية من أجل مقارنة بين المؤسسة المينائية لجن جن والمؤسسة المينائية المنيج المق

 لبجاية.

 أسباب إختيار الموضوع:

إن إختيارنا ليذا الموضوع بسب ذاتي كطالبة وعاممة ميتمة بالدراسات التي تخص البنى التحتية 
ومدى نجاعة ىذه الطرق في بيئة  لآسيويةا لمموانئ والخدمات الموجستية و إعجابي بالأساليب التسيير

 المؤسسة الجزائرية.

 إطار الدراسة:

جراء إلزامية التباعد الجسدي وتقميل من  91دة التربص بسب جائحة كوفيد متم تقميص  :الحدود الزمنية
وسائل أغمبية الوقت عمى  ماددخول إلى المؤسسات المينائية خوفا من إنتشار المرض بين العمال والإعت

 صل التكنولوجية.االتو 



 المقدمة العامة

 

 
 د 

من خلال العنوان يتبين لنا الحدود المتعمقة بيذا البحث والمتمثمة في المؤسسة المينائية  :الحدود المكانية
 .لجن جن في ولاية جيجل والمؤسسة المينائية لبجاية في ولاية بجاية

 صعوبات الدراسة:

، منيا غمق جميع المكتبات مما أدى إلى صعوبة الوصول 91 كوفيدكانت صعوبات بسب جائحة 
إلى المراجع، ومما زاد الموضوع تعقيدا عدم توفر النقل وكذا تحديد ساعات التنقل وكذا عدم توفر 

 المعمومات والإحصائيات المطموبة بدقة.

 هيكل البحث:

يتم التطرق في الفصل  للإلمام بجوانب موضوع البحث قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاثة فصول، حيث
الأول إلى الإطار العام لمبنية التحتية الذي ضم مبحثين حاولنا من خلاليما إلى الإلمام بالموضوع الفصل 
فكان المبحث الأول تحت عنوان ماىية البنية التحتية تم عرض مفيوم البنية التحتية، أنواعيا، قطاعاتيا 

مكوناتو،  ،مفيوم الميناء البحري تصنيفاتو ،تحتية لمموانئ البحريةأما المبحث الثاني تم التطرق فيو لمبنية ال
 وتطوره إلى مراكز لوجستية.

أما الفصل الثاني فخصص لمخدمات الموجستية وتم عرض الإطار المفاىيمي لمخدمات الموجستية 
 ي.والفكر الموجيستي كما تم التطرق إلى الخدمات الموجستية في الموانئ وقياس الأداء الموجست

بالتطرق إلى البنية التحتية لممؤسستين بجاية  وميناء جيجل ميناء بين مقارنة دراسةكوالفصل الثالث 
 والخدمات المقدمة وقياس أداء الخدمات الموجستية في المينائين. 

 منهجية الدراسة:

الموجستية أما تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي وذلك لوصف البنية التحتية والخدمات 
المنيج المقارن لدراسة التطبيقية من أجل مقارنة بين المؤسسة المينائية لجن جن والمؤسسة المينائية 

 لبجاية.
 



 
 
 
 

 الفصل الأول: الإطار العام لمبنية التحتية

 
 

 ماىية البنية التحتية :الأوللمبحث ا
 : الموانئ البحرية كبنية تحتيةالمبحث الثاني
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 :تمييد
الاقتصادية،  في التنمية التحتية أحد أىم المؤشرات لقياس مدى تطور الدول نظرا لأىميتيا ةالبني تعد
خاصة في القطاعات الحيوية مثل قطاع  ،لدولليذه االتحتية  يةالبنمشاريع  ا التطور والتغير فيذويعتبر ى

التحتية مع  يةوذلك بتكامل البنقتصاد الابنى عمييا يالنقل )طرق، مطارات، موانئ...( احد أىم الركائز التي 
 بعضيا البعض لدفع عجمة التنمية.

ئ التحتية لمموان ةويعتبر الدور الذي تمعبو الموانئ كمركز لمنمو الاقتصادي، أصبحت مشاريع البني
 ضرورة ممحة لمتنمية الاقتصادية لأي دولة فيي تجمع عناصر الإنتاج وتسيل إنتاج السمع والخدمات.

الأول ماىية البنية التحتية من خلال  ا الفصل من خلال المبحثذا ما سوف نتطرق إليو في ىذوى
ة كبنية تحتية لقطاع النقل وأنواعيا، أما المبحث الثاني اخترنا الموانئ البحري امفيوميا، تصنيفاتيا، قطاعاتي

ومن خلال ىذا المبحث نقوم بالتعرف عمى الموانئ البحرية وأنواع الموانئ، كما نتطرق إلي مختمف الأجيال 
 .التي مرت بيا الموانئ
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 التحتية المبحث الأول: ماىية البنية
الاقتصادية ا لا يمكن أن تتحقق التنمية ذولي الاقتصاديشريان الرئيسي لمنشاط التعد البنية التحتية 

، وليذا سوف نتطرق في ىذا المبحث إلى التكامل بين مشروعات البنية التحتية لمدولة والاجتماعية دون
  أنواعيا والقطاعات التي تنتمي إلييا. إلىمفيوم البنية التحتية، خصائصيا وأىميتيا كما نتطرق 

 تعريف البنية التحتية ومراحل تطوىا  المطمب الأول :
 أولا: تعريف البنية التحتية :

البيئة الجغرافية لمقائمين عمى تعريفيا أو  باختلاف مفيوم مشاريع البنية التحتية وتحديد إطارىا، اختمف
 تساىم في تحقيقو. الذيالغرض منيا واليدف 

واسع يمكن تعريفيا عمى "أنيا مجموع الخدمات التي تتولى نظرنا لمبنية التحتية من مفيوميا الفإذا 
 العمالة الكثيفةإضافة إلى الخدمات التي تعتمد عمى  التي تتولى تشيدىا وتشغيميا، والمنشآت الدولة تقديميا،

 سكك حديدية، موانئ، مطارات، وتتشكل البنية التحتية من طرق، كجمع النفايات وتقديم خدمات النقل العامة،
الصرف الصحي  شبكات الغاز الطبيعي، محطات توليد الكيرباء وشبكاتيا، محطات مياه الشرب وشبكاتيا،

 .1الإسكان والتعميم" إلى الخدمات الصحية، بالإضافةومرافقيا  والاتصالات
 ،لمثل8 النقبأنيا "النظم المادية والمرافق التي توفر الخدمات العامة الأساسية وآخرون وعرفيا ىيدسون 

، التخمص من النفايات، الأراضي والحدائق، الملاعب الاتصالاتالطاقة،  مرافق المياه، الكيرباء والغاز،
 .2الرياضية والمباني الرسمية والترفييية ومرافق السكك الحديدية"

وجاء تعريفيا في قاموس أكسفورد عمى أنيا" المواد الأساسية واليياكل التنظيمية اللازمة لتشغيل 
 3أو مجتمع"مشروع 

                                  
الاقتصادي في السودان خلال الفترة أثر الاستثمار المحمي في مشروعات البنية التحتية عمى النمو ، مي موسي سميمان عمي1
، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، الأزىريجامعة الزعيم VOL17. (.0.)0204.مجمة العموم الاقتصادية، م(0200-م0222)

 .6ص
 رسالة، تقييم وتطوير المعايير المستخدمة في اختيار مشاريع البنية التحتية التطويرية، راس أبوم.عبد العال عمى ماىر 0

 .07.ص0204كمية اليندسة.، غير منشورة، ريماجست
 

3 http://www.Oxford dictionnaires   
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توزيع  بالإضافة إلىومن الجانب الوظيفي فإن" البنية التحتية تسيل إنتاج البضائع والخدمات 
الأساسية مثل8 المدارس، المستشفيات، فعمى  الاجتماعيةفضلا عن الخدمات  المنتجات المنتيية في الأسواق،

ا المصطمح ذى نفإ وفي المغة العسكرية، الخام إلى المصانع. مواد سبيل المثال تتيح الطرق القدرة عمى نقل
عادة إلى المباني والمنشآت الدائمة اللا يرمز  .1وتشغيميا" انتشارىازمة لدعم القوات العسكرية وا 

ه التعريفات يتضح لنا أن البنية التحتية ىي كل شيء نستخدمو في حياتينا اليومية ذومن خلال ى
 احتياجاتتمبي  حيث التي يتم تشيدىاو  واقتصادية متكاممةاجتماعية وبشكل يومي من تجييزات ومرافق 

 لمدولة. الاقتصادييدف تحقيق التنمية والتكامل اقتصاديا واجتماعيا وصناعيا وذلك بالمجتمع 

 راحل تطور مشروعات البنية التحتية : مثانيا
 8 2حل فياالمر  هذعميو وتتمثل ى وما ىلقد عرف مفيوم البنية التحتية مراحل عدة إلى أن وصل إلى 

مرحمة النشأة وكانت في فرنسا في القرن التاسع عشر، حيث ارتبط مصطمح البنية التحتية  8المرحمة الأولي
من القرن  الأولالنصف  إلىوقد استمر ىذا المفيوم  "،Military Installationsبالمنشآت العسكرية "

 .العشرين
مرحمة ما بعد النصف الأول من القرن العشرين إلى أواخره فييا تطور مفيوم البنية التحتية المرحمة الثانية: 

 ،المطارات والخطوط الجوية ،النقل الجماعي ،الجسور، الشوارع ،الطرق 8معنى الأشغال العامة مثل إلى
دارة المياه معالجة النفايات الصمبة والتخمص من توليد الطاقة الكيربائية  ،ياامتدادات المياه الموارد المائية وا 

دارة النفايات الخطرة. ،ونقميا  الاتصالات وا 
8 في السنوات الموالية لمقرن العشرين فييا توسع مفيوم البنية التحتية يشمل الإطار الداخمي المرحمة الثالثة

توفر دعم ىيكمي  والمرافق التيمجموعة مترابطة من العناصر  فيي لأي نظام تقني أو منظمة تجارية،
 والمطارات والمنافع الأخرى.شير إلى الطرق يعن مفيوم واسع الاقتصادية والاجتماعية، وىي تعبر لمتنمية 

يي تمثل الأنظمة الأساسية المادية لمدولة أو مجتمع السكان بما في ذلك البنية التحتية الخضراء تكنولوجيا ف
 تية وغيرىا.المعمومات والاتصالات البنية التحتية الموجس

                                  
نشاء مشاريع البنية ، فريحي كريمة1 فراح رشيد. الشراكة بين القطاعين العام والخاص أداة الإدارة الحديثة في المرافق العمومية وا 

عمى  03.26.0202تاريخ الاطلاع  https://books.google.dz.0206، التحتية. دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع
 .20:15الساعة 

 .05صنفس المرجع، 2
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 المطمب الثاني: خصائص البنية التحتية وأىميتيا 
 81وتتمثل خصائص البنية التحتية فيما يمي: ةخصائص البنية التحتي :أولا

نما تعود عمى كافة  - إن منافع وخدمات ىذه المشاريع لا تعود عمى فرد أو مجموعة أو جيات معنية وا 
أفراد المجتمع سواء بطرق مباشرة أو غير مباشرة أو غيرىا كما أنيا لا تعود عمى قطاع اقتصادي دون غيره 

نما ينفع بيا بغض النظر عن مدى مساىمتو في تكمفتيا إنشائيا تشغي  .انتيايا وصيموا 
 .تعطي خدمات البنية التحتية لمن يوفرىا ميزة احتكارية بالمناطق التي يقدمون الخدمة ليا -
وعادة ما تكون أيضا خدمات البنية التحتية  إستراتيجيةتعتبر بعض مشاريع البنية التحتية ذات أىمية  -

مة عمإيراداتيا مقومة بال غير قابمة لمتصدير وبالتالي فإن أسعارىا يتم تحديدىا في السوق المحمي وتكون
الأجانب نظر لمخاطر سوق  المستثمرينفي نظر  جاذبيةالمحمية مما قد يجعميا في بعض الأحيان غير ذي 

 الصرف ومخاطر القابمية لمتحويل .
ية ذات أحجام كبيرة وتتطمب بالتالي إشعارات أولية ضخمة وتكون تتكون شركات البنية التح غالبا ما -

طويمة، مما يجعل من الصعوبة بمكان تمويل  اداستردفي السنوات الأولى وتتميز بفترات إيراداتيا ضئيمة 
 كما قد يقوم بعض المستثمرين يطمب ضمانات بالنسبة للإيرادات المستقبمية. مشاريع البنية التحتية،

 بياطبيعة خاصة وتحتل مكانة لا يستيان  ذاتالتحتية  يةومن خلال الخصائص السابقة نجد أن البن
وتيتم الدولة بتنميتيا وتطويرىا نظرا للأىمية الخدمات التي تقدميا وضرورة توافرىا بصفة مستمرة لأفراد 

 . واحتياجاتيموقدرتيا عمى إتباع رغباتيم  المجتمع،
 ثانيا:أىمية البنية التحتية:

ن توفيرىا  تشكل خدمات مشاريع البنية التحتية خدمات محورية اجتماعيا لتمبية احتياجات واقتصاديا وا 
السكان والمستثمرين وكل مستخدمييا، يمثل واحد من التحديات الكبيرة التي تواجو عممية التنمية. وتظير 

 28أىمية البنية التحتية من خلال العديد من الجوانب والأدوار مثل
 وغيرىا. تماعيةتوفير الفرص وتحقيق العدالة الاج الاقتصادي،تحقيق الكفاءة الاقتصادية، تحسين الإنتاج  -

                                  
  05-04مرجع سابق.ص ص، فراح رشيد، فريحي كريمة 1

.06نفس المرجع. ص    2 
 



 الفصل الأول: الإطار العام لمبنية التحتية

 

 
 

- 10 - 

الاستثمار في البنية التحتية يساىم بشكل كبير في تحقيق الكفاءة الاقتصادية من خلال الحد من  -
 تكاليف.ال
والقدرات التنافسية لمدول المختمفة حيث تعتبر  تنافسيالتحتية الجيدة في تحسين الوضع ال يةتساىم البن -

 نشاطات اقتصادية فعالة.باعتبارىا ركيزة قيام  أحد محددات التنافسية
والنقل  وتخفيض تكمفة الاتصالات ،تنفيذىاتساىم البنية التحتية في رفع كفاءة عمميات المشاريع وتكمفة  -

العقاري  الاستثماركما تساىم أيضا في تشجيع ظيور شركات جديدة وتطوير أخرى قائمة، وتوسيع  والطاقة،
 .المادية لمعقارات وزيادة القيمة

لما تقوم بو من طرف ربط  ،الاقتصادية والاجتماعيةمتنمية لركائز الأساسية الد حالبنية التحتية أتعتبر  -
من  الإنتاج والأسواقفي بمدىا واليياكل الإنتاجية من ناحية ومن مناطق  الاقتصاديةمحكم مابين الموارد 

إضافة لتنشيط الحركة  يعيا،فاقيا وتنو آ الاقتصادية واتساعإلى تعزيز الأنشطة  يؤديمما  ناحية أخرى،
 الإنتاجية والخدماتية.التجارية وتسييل إنشاء مختمف مشاريع 

 %2.02ينتج عنو زيادة في المرونة الإنتاجية بنسبة  %0في البنية التحتية بنسبة  الاستثمارإن زيادة  -
 .في إنتاج القطاع الخاص

 .يامشاريع ختياراواعتبارات المطمب الثالث: أنواع البنية التحتية 
 1:وىماتصنف البنية التحتية إلى نوعين  البنية التحتية: عأولا: أنوا

حديثة التشير إلى الشبكات والمرافق العامة الكبيرة التي تحتاجيا الدولة الصناعية  8البنية التحتية الصمبة -
 السكك الحديدية ومحطات الطاقة ...إلخ. ،الطرقر، لك الجسو ذبما في  لتعمل،

والصحة والمعايير الثقافية  الاقتصادظ عمى ا8 جميع المؤسسات التي تحتاجيا لمحفالتحتية الممساءالبنية  -
 .خدمات الطوارئ ونظام الحكومة، القانون، أنظمة الصحة، التمويل ،التعميم 8لمبمد مثل والاجتماعية

 8ىو خرآكما يمكن تصنيفيا تصنيف 
بكات المياه والصرف الصحي ش خدمات المرافق المختمفة مثل وتشمل: الاقتصاديةالبنية التحتية  -

 .خ.... إلومرافق النقل
 وغيرىا.التعميم والمستشفيات وخدمات الأمن والترفيو  تآمنشوتشمل الاجتماعية: البنية التحتية  -

 ويمكن تصنيف أصول البنية التحتية وفق الجدول التالي8
                                  

 .00ص، مرجع سبق ذكره، راس أبو العال عمى ماىر عبد1 
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 حسب مجالات وأنواع مختمفة تقسيم أصول البنية التحتية:(1الجدول رقم )
 أنواع البنى التحتية المجال

 .الأنفاق، المطارات، والسكك الحديدية الرسوم الجسور، ذاتالطرق  والمواصلاتالنقل 
والمياه والصرف  خطوط النفط والغاز وتخزينيما، شبكات توليد ونقل وتوزيع الكيرباء، والخدماتالطاقة 

  .الصحي
اللاسمكية، وشبكات البث الإعلامي عبر الأقمار  الاتصالاتمحطات وشبكات  الاتصالات

  .، شبكات الكابلالاصطناعية
  .التسييلات التعميمية، التسييلات الصحية الاجتماعيالمجال 

 .البنية التحتية الصناعية، موافق السيارات  مجالات أخرى 

 . 19ص ،مرجع سبق ذكره ،رشيد فراح ،كريمة فريحي :المصدر
 :التحتية البنية مشاريع تطوير اختيار اعتباراتثانيا: 

 1التحتية8مشاريع البنية  اختيارعند  الاعتبارتوجد ثلاثة أولويات يجب أخدىا بعين 
في المنطقة التي فييا إجراء عمميات التنمية  النمو المستدام أن تعمل مشاريع البنية التحتية عمى تشجيع -

 ا النوع من المشاريع.ذالقصوى من التمويل الموجو إلى ى الاستفادةلتحقيق 
 أخرى.في مناطق  تنفيذىالمشاريع جديدة يتم  استثماريةب قرارات ذه المشاريع قادرة عمى جذأن تكون ى -
كما يجب أن  والتشغيل، والتنفيذالتكنولوجيا الحديثة وتطبيقيا في جميع مراحل التصنيف  استخداملابد من  -

النظام ومواكبتو لجميع  ةالمتغيرات الجديدة لضمان ديموم استيعابيكون النظام أو المشروع مرنا وقادرا عمى 
 .المستجدات

 قطاعات البنية التحتية المطمب الرابع:
التي تتضمنيا البنية التحتية إلى سبعة أنواع كما ىو مبين  والموجستيةيمكن تقسيم المرافق والخدمات المادية 

 28فيما يأتي
 
 

                                  
 00ص، مرجع سبق ذكره، راس أبو ماىر بد العال عمىع1 

2 Torrisi, Gianpiro, public infrastructure:definition, classification and mesurement issues, 
munikhpersonalrepec archive,2009.p18 
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 8 ويشمل8النقلقطاع  .1
ونقاط المتابعة  النقاط الحدوديةالحديدية، السكك  ،الأنفاق ،الجسور، الطرق 8يتضمن الذيالنقل البري  -

 البرية.
 .يتضمن المنشآت البحرية والموانئ الذي 8النقل البحري -
 .الفضائية والحقول الجوية المطارات، المحطاتيتضمن  الذي 8النقل الجوي -
 .لمتابعةاو  و التحكم بإدارة النقل واليياكل الخاصة المنشآت -
 والنقل العمومي.أنظمة النقل الجماعي  -

 8 ويشمل 8 قطاع المباني .2
مباني ، الثقافية، الرياضية، الدينية ،الأمنية ،الإدارية ،الصحة، مثل المباني التعميمية المباني الخدماتية8 -

 الدفاع المدني والبريد .
 والمنتجات.الفنادق ، المراكز التجارية مثل8العقارات التجارية والسياحية  -
 .المرافق الترفيو والحدائق -

 ويشمل8 8الصحيقطاع المياه والصرف  .3
 .تخزينيا، معالجتيا، ضخيا، عممية تنقية المياه -
 .الخاصة بالمياهالمنشآت واليياكل البنائية والتمديدات  -
عادة  -  استخداميا.عمميات تجميع مياه الصرف الصحي وا 
 ويشمل8قطاع خدمات الكيرباء8  -
 .توليد الكيرباء -
 .نظام التوصيل -
 .شبكات توزيع الكيرباء -

 8ويشمل8الطبيعيقطاع الطاقة والوقود الحضري والغاز  .4
 والإنتاج. الاستكشاف، عمميات التنقيب -
 .عمميات التصفية والتكرير -
 .التوزيع والتخزين، محطات النقل -
 .منشآت التخمص من النفايات والمنشآت الخاصة بالطوارئ، المفاعلات، محطات الطاقة النووية -
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 8ويشمل 8الاتصالاتقطاع  .5
 .بيا والمنشآت الخاصةاليياكل  ،السمكية تصالاتالا -
 .اليياكل والمنشآت الخاصة بيا، اللاسمكية تصالاتالا -
 .محطات البث الأرضية والفضائية، لمتمفزيون أنظمة الكوابل -
دارة الشبكات، عمميات التجميع، المعمومات، أنظمة البيانات -  .المعالجة والتحميل وا 

 ويشمل8قطاع إدارة النفايات  .6
 .وىياكل تجميع النفايات منشآت -
 .محطات المعالجة ومرافق التدوير -

ذا نظرنا إلى تقسيمات النشاط الاقتصادي بحسب و " القطاعات الثلاثة نجد أن لكل قطاع بنيتو التحتية ا 
 .1عنيا لمجميع" ىالخاصة وان كل القطاعات تشترك في بنية تحتية عامة لا غن

 :كما يوضحو الجدول الموالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 1 .025ص الجزء الأول. المفاىيم الاقتصادية المشتركة. المرصاد. توسعة، أ.شكيب.بن بديرة الطبمبي

https://books.google.dz.  30:18عمى الساعة  26.020240.تاريخ الاطلاع. 
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 تقسيمات البنية التحتية حسب القطاعات الكمية والفرعية :(22رقم ) الجدول

 البنية التحتية الاقتصادية
 النقل شبكة

 شبكة الطاقة

 

 النقل البحري-النقل الجوي-السكك الحديدية-طرق
 نظام المياه-شبكة المياه-الغاز-شبكة الكيرباء

 البنية التحتية الاجتماعية
 البنية التحتية الصحية

 
 البنية التحتية التعميمية
 البنية التحتية الثقافية

 
 البنية التحتية البيئية

 
الضمان -الخدمات الصحية -المستشفياتالعلاج المجاني في 

 الاجتماعي
 الحضانة

 جامعة-ثانوية -المدارس الابتدائية لمتلاميذ
-السينما-الموسيقى–المسرح-التراث الثقافي والفني التاريخي

 الترفيو والرياضة.
 محطة تنقية المياه والتخمص من النفايات

 البنية التحتية للإقميم
 البنية التحتية لمسياحة
 البنية التحتية لمتجارة

 البنية التحتية لموساطة النقدية

 
 استقبال السياح 

 تجار التجزئة تجار الجممة
 الوساطة النقدية

Source : Torrisi, Gianpiro, public infrastructure:definition, classification and mesurement 

issues, munikhpersonalrepec archive,2009 ,P18. 
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 الموانئ البحرية كبنية تحتية  :الثانيالمبحث 
، الاقتصاديةركائز التنمية  وركيزة منتعتبر مشاريع البنية التحتية لمموانئ من مقومات الدولة الحديثة 

، من المتطمبات الأساسية بما أنو أحد مكونات البنية التحتية لمقطاع النقل وتعد البنية التحتية المتطورة لمموانئ
 بين وسائل النقل البحري ووسائل النقل الداخمي. وحمقة وصللتفعيل التجارة الخارجية. 

 المطمب الأول: الموانئ البحرية
 الميناء البحري مأولا: مفيو 

"الموانئ ىي الأماكن التي  0وحسب المادة  0701جنيف الخاصة بالموانئ لعام  اتفاقيةلقد عرفت 
 .1السفن البحرية عادة والتي معدة لخدمة التجارة البحرية لمجماعة الدولية "تتردد عمييا 

لى السفنوعرف أيضا بأنو " المكان الذي يقدم الاستعدادات والتسييلات لتحويل البضائع أو المسافرين من   وا 
 .2منتظمة"بصفة 

يناء نقطة من ساحل البحر مييأة من القانون البحري "الم 666المشرع الجزائري حسب المادة  وعرف
يوائيا وتأمين جميع عمميات التجارة البحرية والصيد البحري والنزىة لاستقبالومجيزة   ".السفن وا 

كما عرف عمى أنو" بنية تحتية لمنقل مبنية عمى ساحل بحري أو ضفاف بحيرة أو مجرى مائي، 
مركبات النقل المائي )سفن، قوارب(، وأثناء توقفيا في الميناء تخضع ىذه السفن لمعديد من  مخصص لرسو

 .3" شحن، تفريغ، تزويد بالوقود والإصلاح العمميات،
إن اليدف الرئيسي من الميناء ىو توفير ملاذ آمن لمسفن التي تتردد عمييا بغرض توصيل البضائع، 

 حمولات والمسافرين.التزود بالوقود، التصميح أو نقل ال
 :4يمكن تجزئة الموانئ إلى ثلاثة أجزاء

                                  
1
 https://www.admin.ch/cpc/fr/classified-compilation/19230044/index.html    

 .17:15عمى الساعة  05.26.0202تاريخ الاطلاع 
الطبعة  دار المنياج لمنشر والتوزيع. الاستراتيجيات التسويقية لمموانئ والشركات النقل البحري. .محمد محمود الصيرفي.د 2

 02ص عمان. .0203الاولى
3www.logistiqueconseil.org/articles/transport-maritime/genaration-port. 

رسالة ، (0202-0773) لمنقل بالحاويات في ميناء بورتسودان اثر الموجستيات في الميزة التنافسية، محمد أحمد، مريم فرج 4
 .52ص، 0203، جامعة السودان ، دكتوراه غير منشورة
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تتصل مباشرة بخطوط ملاحية بحرية ويتعين أن تكون ىذه المساحة محمية من الأمواج مساحة مائية:  -
 .والظواىر الطبيعية المعاكسة

الداخمي ( عن طريق وسائل النقل 8Hinter land تتصل بداخل الدولة منطقة الظيير )مساحة أرضية -
 المختمفة.

 تتواجد عمييا مجموعة من المراسي.واجية بحرية:  -
 وتعتمد الموانئ البحرية مكانتيا مما تقدمو لمنقل البحري والتجارة الدولية من خدمات وتسييلات.

 18ىناك أىمية كبيرة لمموانئ منيالمموانئ:  الاقتصادية ثانيا: الأىمية
 والسياسي لمدولة. الاقتصادي الاستقلالتساعد عمى دعم وتأكد  -
 تطوير وتنمية المناطق المجاورة لمميناء )زراعية، صناعية، تجارية(. -
 .تعتبر مورد ومصدر لمحصول عمى العممة الصعبة اللازمة لتحويل برامج التنمية -
 البشري وتوفير فرص العمل. للاستثمارقطاع  -
 والمواد الخام. الاستيلاكيةخفض تكاليف الواردات والسمع  -
 تزيد من القدرة التنافسية لصادرات الدولة. -
 المساىمة في تكوين الكوادر الفنية في قطاعات إدارة التشغيل. -
 تموين السفن، شركات التأمين، قيام أنشطة متعددة تقدم قطاع النقل البحري مثل8 التوكيلات الملاحية، -

 نقل ......إلخ. تخزين، إصلاح السفن،

مجموعة من النقل المتصل ويقدم الموجستية والتجارية حيث يوفر ات يعمل الميناء كمركز لمخدم -
الخدمات الموجستية، حيث أصبح "بؤرة رئيسية لنظام يتم تبادل المعمومات فيو مع جميع الأطراف 

 . 2المنتفعين والمستخدمين لتسييلاتو"
 :3الموانئ الحديثة: تتميز الموانئ الحديثة بسمات أىميا تثالثا: مميزا

قميميا من خلال شبكات الطرق البرية، السكك الحديدية  توفر  - شبكة نقل متكاممة مع شبكة النقل محميا وا 
 ن تكون عمى درجة عالية من الكفاءة.أعمى 

                                  
.01ص، 0222، الفنية الإشعاعمطبعة ، الأولى الطبعة، تشغيل الموانئ إدارة، مصطفى عبد الحاف عبد اللا،عمي   1 
01.مرجع سبق ذكره.صمصطفى عبد الحاف عمي عبد اللا.  2 
 http://www.tijaratuna 18متاح عمى الموقع8 ، 0202، الموانئأنواع ، وليد محمد عبد الرحمن شعلان 3
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 توفر منظومة معمومات المتطورة والتي تعتبر المحرك الرئيسي لمنظومة النقل الدولي المتعدد الوسائط. -
 الميناء بكفاءة عالية. تمبية احتياجات مستخدمين -
 توفر أنشطة القيمة المضافة والخدمات الموجستية. -
 الخدمات بتكمفة اقتصادية. داءأالسرعة في  -
 اقتصاد الوقت لمسفن المترددة عمى الميناء بتطوير خدمات الموانئ وذلك ب8 -
 عدد من الأرصفة اللازمة لرسو السفن. توفير -
 شحن والتفريغ.متجييز خطط ل -
 معدل الشحن والتفريغ المتفق عميو. احترام -

 المطمب الثاني: أنواع الموانئ 
 تختمف تصنيفات الموانئ البحرية وذلك حسب الطبيعة الجغرافية، الممكية والوظيفية ويمكن تصنيفيا 

 1يمي8 كما
 من ناحية الموقع الجغرافي: .1
 .صب النيرم8 تكون متصمة بقناة وتقع عمى موانئ نيرية -
 تقع عمى السواحل البحرية.8 موانئ بحرية -
8 ونجد الموانئ التي تحمي الطبيعية مساحتيا المائية دون الحاجة إلى الموانئ حسب الطبقة الجغرافية -

 أعمال صناعية.
تكون بالعادة محمية من العواصف وأمواج البحار عن طريق أراضي طبيعية وسلاسل  8موانئ طبيعية  .2

 .2جبمية أو من خلال الجزر الطبيعية
ىي موانئ التي تكون محاطة من جميع جوانبيا باليابسة ولكن تحتاج الكثير من  8موانئ شبو طبيعية -

 العمل الصناعي لحماية وترتيب مداخمو.
يتم  ىي الموانئ البحرية التي تتم حمايتيا بواسطة كواسر الأمواج و (8موانئ صناعية )الغير الطبيعية -

 كل الطبيعي وكذلك حمايتيا من أمواج البحار والعواصف.يستمر بالش ىإنشائيا عن طريق الحفر، حت

                                  
 نفس المرجع السابق. 1

2 http://www.tijaratuna متاحة عمى الموقع8، 0202، أنواع الموانئ، وليد محمد عبد الرحمن شعلان    
  00: 10عمى الساعة  04.26.0202تاريخ الاطلاع 
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8 نجد موانئ تخضع لممكية الدولة باعتبارىا مظير لسيادة الوطنية، وقد تكون الموانئ حسب ممكيتيا -
 ممكية الميناء تابعة لمبمدية أو لمقطاع الخاص وقد تديره شركة دولية متخصصة في إدارة وتشغيل الموانئ.

 18من الممكن تقسيم الموانئ إلى ثلاثة8 الموانئ الوظيفية .3
 8 ىي تمك الموانئ المستخدمة في متناول البضائع والخدمات المرتبة بيا وتنقسم إلى نوعين8موانئ تجارية -
 .8 وتكون مجيزة لاستقبال جميع أنواع السفن التجاريةموانئ تجارية عامة -
  .البضائع 8 وتكون مخصصة ومتخصصة في خدمة ونوعية معينة منموانئ تخصصية -

 مثل8 الموانئ التعدينية وموانئ البترول والموانئ السياحية.
من ومؤقت آ ءمجو ال8 وىي تمك المواقع البحرية والأماكن المجوء التي تنشأ خصيصا كمكان ءموانئ المجو  .4

 في حالة العواصف.
خاصة بمناولة  ت ومعداتآ8 ويتم تجييزىا بالإضافة إلى تجييزات الموانئ التجارية بمنشموانئ عسكرية .5

 الأسمحة والذخائر لمقوات البحرية.
 موانئ حسب معايير أخرى: .6

 28يمي ىناك معايير أخرى تصنف عمى أساسيا الموانئ وىي كما
 حجم أو كمية البضائع المتداولة. -
 صفة البضائع المتداولة وىذا يميز بعض الموانئ عن بعض. -
 عدد البواخر المترددة عمى الميناء. -
 الحجم الأكبر.السفن ذات  -

 المطمب الثالث: مكونات الميناء 
 3وىي8 عدة عناصريتكون الميناء من 

8 يكفل ليا الحماية من الظواىر الطبيعية المعاكسة كي تكون السفن بداخميا في مأمن من مساحة مائية .1
 تمك الظواىر. 

                                  
 .17ص، مرجع سبق ذكره، عمي عبد اللا 1
.01.مرجع سبق ذكره.صعمي عبد اللا.مصطفى عبد الحاف  2 

3
 http://www.emdb.gou.eg/arabic/E-bulttin/10-2007 05822عمى الساعة  01.27.0202تاريخ الاطلاع     
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8 تقام عمييا المنشأة اللازمة بحيث تكون المساحة المائية نقطة البداية والنياية لمنقل مساحة أرضية .2
 لنقل البري.انياية لبداية و البحري والمساحة الأرضية نقطة 

 8 وتتصل كل من المساحة المائية والمساحة الأرضية بالواجية المائية.واجية مائية .3
 للأمواج يجب أن يكون8 8 ىو أكثر أجزاء الميناء تعرضامدخل الميناء .4
 عرض المدخل وعمق المياه أكبر منو في الممر الملاحي المؤدي لممياه  -
يتم تحديد عرض المدخل عمى كثافة المرور عدد المداخيل المساعدة الأخرى، احتياجات الحركة ودرجة  -

 الحماية المتوفرة لمممر الملاحي )تجنب تيارات المد والجزر الخطيرة(.
مسمك محفور الذي تجوبو السفن من البحر الموصول إلى حوض داخل الميناء ونجد  8الاقترابقناة  .5

 ممرين8
ىو الجزء من الممر الملاحي الواقع في البحر والقريب من المدخل يسمى الممر  8الممر الخارجي .6

 الخارجي.
لممر ىو جزء من الممر الملاحي الواقع بين المدخل وحوض الميناء ويتم حماية ا 8الممر الداخمي .7

 الداخمي من العواصف والأمواج بواسطة حواجز طبيعية أو بواسطة كواسر الأمواج.
المساحة التي تحتاجيا السفينة لعممية المناورة، وذلك عندما تدخل أو تغادر المرسى،  :الاستدارةحوض  .8

من الأفضل أن يتم تصميم حوض الاستدارة واسعا بحيث يسمح باستدارة حرة لسفن خاصة بالنسبة لمسفن 
 التي لا يمكنيا القيادة لمخمف. 

8 ىو ساحة المياه المحمية بكاسر الأمواج والساحل، ويتواجد في ىذا الحوض عناصر الحوض المحمي .9
 الميناء الأخرى كمنطقة تثبت السفن والمراسي.

ويتم التحكم بمداخميا عن طريق  8 وىي أحواض مغمقة، يمكن أن ترسو فييا السفن، أحواض التثبيت .12
 تأثر بالتغيرات التي تحدث لمستوى المياه خارجو.بوابة خاصة ويكون مستوى المياه داخل ىذه الأحواض لا ي

نشاء وتصميح السفن، فالحوض  افة مزالق السفنجأحواض  .11 8 الغرض الرئيسي منيا ىو الصيانة وا 
المختص ببناء السفن يسمى بحوض البناء، ويبقى جافا لسيولة العمل، والحوض الجاف مزود ببوابة عند 

 لإبقائو جاف. ومن ثم ضخ المياه خارجالمدخل يتم إغلاقيا عند المركب داخل و 
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 م كاسر الأمواج ىو حماية ساحة الماءا8 اليدف الرئيسي من كاسر الأمواج أو نظكواسر الأمواج .12
المطمقة من الأمواج والعواصف. فيي تساعد في جمب اليدوء داخل الميناء وبالتالي تحقق الأمان لمسفن 

 عمميا. ويسمى البناء المتواصل في الجزء العموي من كاسر الأمواج بالرصيف. يسيلداخمو و 
8 ويتم بشكل موازي لمشاطئ أو لكاسر الأمواج داخل الميناء، وىي تسمح برسو السفن الأرصفة والمراسي .13

 عمى طول الرصيف بغرض مناولة الحمولات،ويتم إنشائيا عن طريق الردم وليا رصيف واسع السطح.
8 وىي منشأة إما مفتوحة أو مغمقة، مزودة برصيف واسع أعلاه وذلك  سفن والأرصفة الممتدةمحطات ال .14

 لمسماح لسفن بالرسو عمى طولو. 
البضائع الوطنية أو الأجنبية المعدة لتكون  لاستقبالومخصصة  مييأة8أماكن  المراكز الموجستية .15

تقديم خدمات ليا ذات قيمة مضافة  موضوع عممية نقل لمتصدير أو لمتوزيع عمى التراب الوطني قصد
عادة الشحن ويم نيخز تمثل8التغميف، التحويل، التجميع، مراقبة الجودة، ال كن أن تشمل فضاءات الأنشطة وا 

 ستية تحت مراقبة الجمارك. الموج
عبارة عن منشأة مجيزة تقام في داخل البلاد بعيدا عن البحر  18الميناء الداخمي أوالميناء الجاف  .16

 لإتمام وظائف متعددة عمى حسب موقعيا والغرض من إنشائيا8 
 إتمام النقل متعدد الوسائط.  -
 تحقيق المفاىيم الموجستية لإنتاج سمع بأسعار تنافسية.  -
 منع تكدس الموانئ البحرية.  -

 مع ضرورة أن يتوفر عمى بنية تحتية أساسية متميزة وأن يكون مسيطرة عمييا جمركيا. 
. بعد ذلك عربات النقل المختمفة، لتنقل بين الحاويات شحن ىو مرفق يتم من خلالو8 محطات الحاويات  .17

، وفي ىذه الشاحنات أو القطارات والمركبات البرية، عمى سبيل المثال سفن الحاويات قد يكون الترانزيت بين
 .محطة الحاويات البحرية الحالة يتم وصف المحطة

بدلا من ذلك إعادة الشحن قد تكون بين المركبات البرية، وعادة ما بين قطار وشاحنة، وفي ىذه الحالة يتم 
  .حاويات داخمية كمحطةوصف محطة 

                                  
1http://www.emdb.gou.eg/arabic/E-bulttin/10-2007.pdf.  عمى الساعة  01.27.0202تاريخ الاطلاع
01822 
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، استخدميا الإنسان منذ القدم لمتنقل عمى الماء ىي وسيمة نقل عامة للإنسان والبضائع فوق8 السفينة  .81
 .1المسطحات المائية وىي أحد أعمدة التجارة والنقل الحديث

  .قياس الأطوال الاتجاه8 ىو أقصى عرض في عرض السفينة -
  .السطح الرئيسي ىبقاع السفينة ومستو  ءالمحصورة بين الما8 عبارة عن المسافة السفينة ارتفاع -
8 ىو المساحة الراسية المحصورة بين مستويين يمس إحداىما قاع السفينة وينطبق الأخر غاطس السفينة -

  .مع سطح الماء
8 ىو عبارة عن وزن السفينة وىي فارغة ويكون مساويا لوزن الماء المزاح بواسطة السفينة مقدار التقويم -

 وىي عائمة وفارغة من الحمولة، الوقود، التموين، في ىذه الحالة يتم التقويم الفراغ 
8 ىو الوزن الكمي من الوقود، التموين، البضائع الذي يمكن تحممو عندما يكون خط وزن الحمولة الكمية -

 الحمولة عند سطح الماء ويساوي مقدار الفرق بين التقويم المحمل والتقويم الفارغ.
 الرابع: تطور الموانئ البحرية إلى مراكز لوجستية المطمب

عرفت الموانئ البحرية عدة تطورات في مفيوميا ودورىا وامتد ىذا التطور إلى نوعية الخدمات والبنية 
الفوقية والتحتية لمميناء، فمم يعد يقتصر نشاط الميناء عمى حدود المرفأ أي المناطق المجاورة لمميناء ولكن 

 منطقة الظيير، وقد تحقق ىذا التطور من خلال أربعة مراحل8امتد إلى 
8 يتميز ىذا النوع من الموانئ قبل الستينات في تداول البضائع الصادرة والواردة فقط موانئ الجيل الأول .1

دون أية أنشطة أخرى، كما أن الميناء كان مستقل ليس لو أي إرتباط بأية إيرادات تجارية، وانعزال الشركات 
الاستثمار عمى البنية التحتية للأرصفة دون اىتمام لما  تعمل في الموانئ عن بعضيا البعض."وارتكزالتي 

 .2يحدث لمسفن أو البضائع خارج منطقة الرصيف"
ظير ىذا الجيل من الموانئ في السبعينات حيث أصبح ىناك ارتباط بين الدولة  8موانئ الجيل الثاني .2

رت الموانئ كمركز لمنقل، الخدمات التجارية، الصناعية وامتدت أنشطة وىيئة الميناء من جية أخرى، واعتب
في مجالات  الموانئ إلى الخدمات ومتطمباتيا، وامتدت رقعة الميناء إلى منطقة الظيير لتغطية الاحتياجات

                                  
1 https://ar.wikipedia.org/wiki/ 05822عمى الساعة  01.27.0202تاريخ الاطلاع    

-0206، الجزائر، جامعة وىران، غير منشورة ودكتوراه رسالة دور الموجيستيات في تطوير الموانئ البحرية.، رصاع حياة 2 
 .53ص، 0207
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ع ىذا الجيل تميز بالتكامل بين مختمف الأنشطة والخدمات بالميناء لمسايرة تزايد كمية البضائ الصناعية.
 وسرعة دورانيا عبر الميناء.

وارتفاع  ىذا الجيل مع "بداية الثمانينات مع نمو حركة التجارة العالمية، العولمة بدأ 8موانئ الجيل الثالث .3
وانتشار النقل المتعدد الوسائط ويرتكز ىذا الجيل من الموانئ عمى الأرصفة المتخصصة ، 1التحوية" نسبة

وازداد دور منطقة الظيير مع التوسع في نوعية الخدمات  الإنتاجية والتصنيعية.والمتطورة ويرتبط بمراكز 
 المقدمة داخل الميناء التي أصبحت تدار عن طريق شبكات المعمومات المتطورة.

أصبحت الموانئ عبارة عن مراكز  ،0222بداية من سنة  8Ports-réseaux 2موانئ الجيل الرابع -
من خلاليا تم فتح الأبواب أمام التجارة الدولية،  الموجستية والمعمومات، وشبكات متكاممة لمنقل والخدمات

الميناء نطاقيا الكامل في سمسمة  لوجستيات اتخذتفوالحوسبة التي سيمت التدفق المادي والمعموماتي، 
التوريد، فقد زاد الاىتمام بموانئ الجيمين الثالث والرابع وذلك بتحسين أدائيا من خلال تقديم الخدمات 

 الموجستية وىكذا أصبحت الموانئ مراكز لوجستية حقيقية تشمل قواعد لوجستية متطورة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 .ذكره(.مرجع سبق 0202-0773لمنقل بالحاويات في ميناء بورتسودان) اثر الموجستيات في الميزة التنافسية.مريم فرج حامد 1

 .53ص
2 Henni amira, Chachoua fadlom, (Performance des terminaux portuaires), p12 
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 خلاصة الفصل:
مركز لوجستي  ىفي مفاىيميا وتطوراتيا من منطقة لتداول البضائع إل لقد عرفت الموانئ عدة تطورات

يحتوي عمى بنية تحتية متطورة، تسمح لسمسمة الخدمات الموجستية بالعمل مع السماح لأصحاب المصمحة 
التي  وملائمةتواجد بنية تحتية متكاممة اللازمة لأداء مياميم في ظل  الكفاءاتبالحصول عمى الوسائل و 

، إلى ما وراء التعريفات المختمفة والمتعددة وفقًا لمفترات والرؤى، يحتاجيا الاقتصاد لدفع بعجمة النمو. فتطرقنا
 .ملائمةللاحتفاظ بأكثرىا 
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 :تمييد
 

تحتل الموانئ مكانة بارزة لاندماجيا في السوق و  ةيعتبر النقل عاملا ديناميكيا في التنمية الاقتصادي
تسمح  التيجود خدمات لوجستية ترافق البني التحتية الملائمة و  يتطمب ىذاو  العالميةو  الاقتصادية الوطنية

 دوليا. و  وطنيا لتمبية المتطمبات  العملاء اصةخحمولا بتصميم عمميات لوجستية تقدم 

الأول الذي يعطي نظرة عمى الخدمات  ا الفصل من خلال المبحثذا ما سوف نتطرق إليو في ىذوى
في  أنواعيا، أما المبحث الثاني يشمل تطبيق الخدمات الموجستيةو  الموجستية من خلال مفيوميا، تصنيفاتيا

الوسطاء المتدخمون في ىذه و  الموانئ البحرية من خلال التطرق لنوع الخدمات المقدمة في الموانئ البحرية
 وجستي لمموانئ.مالعمميات ثم الأداء ال
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 الخدمات الموجستية المبحث الأول:
واكتسابيا موقعا ميما في اقتصاديات الدول خاصة المتطورة  نظرا للأىمية المتزايدة لمخدمات الموجستية

أردنا في ىذا المبحث تسميط الضوء عمى الخدمة،خصائصيا وتصنيفاتيا المختمفة، وصولا إلى مفيوم 
 الموجستيات الحديثة.

 مفيوم الخدمة، خصائصيا وتصنيفاتيا  المطمب الأول:
 أولا: مفيوم الخدمة

وجية نظر الكتاب في تحديد مفيوم الخدمة، وذلك بسبب الخصائص التي تنفرد بيا مقارنة بالسمع  اختمفت
دراك واضح و  المادية ومن أجل فيم  بعض التعاريف الخدمة. اخترناا 

 .1"عبارة عن أشياء مدركة بالحواس وقابمة لمتبادل نفسيا مؤسسة :الخدمة عمى أنيا Gronroosعرف 
"نشاط أو منفعة يقدميا طرف إلى طرف أخر  :بأنيا Kotler et Armetrengعرفيا أيضا كلا من 

وتكون في الأساس غير ممموسة ولا يترتب عمييا أية ممكية،فتقدم الخدمة قد يكون مرتبط بمنتج مادي أو لا 
 .2يكون "

بأنيا نشاط أو سمسة من الأنشطة التي تكون ذات طبيعة غير ممموسة  :"محمد توقيف ماضيعرفيا 
 .1وغير عادي"
الخدمة تعبر عن النتائج المتولدة من خلال النشاطات المتعمقة بالتفاعل الوارد بين " :ISO 4991حسب 

 .3"المورد والزبون أو عن طريق النشاطات الداخمية لممرد بيدف إلقاء احتياجات الزبون
 ومن ىذه التعاريف يمكن أن نستخمص أن الخدمة ىي:

نشاط أو منفعة غير ممموسة تحقق إشباعا فيي تخضع لعممية التبادل، وقد تكون مرافقة لمنتوج مادي 
 .شرط أن لا يقترن تقديم الخدمة بانتقال الممكية

 ثانيا: خصائص الخدمة 
ثار ومسببات والعواقب التي تترتب آمع إظيار  2أن نمخص خصائص الخدمة في الجدول التالي ارتأينا
 وكيفية استجابة الإدارة. عمى العميل

 
                                              

. 34ص  أ.د حميد الطائي، المرجع أعلاه، د.بشير العلاق،  1 
 لندن، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم، ، مبادئ تسويق الخدمات،أدريان بالمر ترجمة بياء شاىين، علا احمد إصلاح، دعاء شراقي2
  53-44ص ص .2007.
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 الجدول مسببات وعواقب خصائص الخدمة عمى العميل واستجابة الإدارة.
 (: خصائص الخدمة.33الجدول رقم )

 الإدارة من خلال استجابةينتج عنيا  تؤدي بالعميل إلى الشرح خصائص الخدمة

لا مادية الخدمات 
 (الممموسة)

يمكن لمس الخدمة أو  لا
 شمميا أو حتى رؤيتيا،

 لا يمكن تخزينيا أو نقميا

 مواجية صعوبة في تقييم الخدمات المنافسة
 إدراك وجود مستويات مرتفعة لممخاطرة
التركيز بشدة عمى مصادر المعمومات 

 الشخصية
 السعر أساسا لتقييم الجودة اتخاذ

 تقميل من تعقيد الخدمات 
 المادية  التشديد عمى الدلائل

 تسييل التزكية)التوصية(
 التركيز عمى جودة الخدمات 

عدم قابمية فصل 
 الخدمات

 (التلازمية)

الخدمة يصعب فصميا عن 
 واستيلاكأي إنتاج  ،منتجيا

 الخدمة يكون في وقت واحد 

 الإشتراك في إنتاج الخدمة
الخدمة مع مستيمكين  استيلاكالإشتراك في 

 آخرين
للإنتقال إلى نقطة إنتاج الإضطراب غالبا 

 الخدمة

 محاولات فصل الإنتاج عن الإستيلاك
 إدارة التفاعل بين المستيمك والمنتج

 تحسين نظم تقديم الخدمات 

قابمية تغير 
 الخدمات

 )عدم التجانس(

عدم التماثل الخدمة طالما 
أنيا تعتمد عمى ميارة أو 
أسموب مزودىا وزمان 

ومكان   لصعوبة وجود 
طية للإنتاج في معايير نم

 حالة الخدمة.

 الخدمات يتم إنتاجيا بشكل "
غالبا لا توجد فرصة لتصحيح الأخطاء قبل 

 الإستيلاك
غالبا ما تعتمد عمى مدخلات بشرية عرضة 

 للأخطاء 
 بيانيا. إحتمال صعوبة تصوير

إرتفاع مستويات المخاطر المدركة   
 بالنسبة لممستثمرين.

 لمجودة ثابتة.  صعوبة تقديم صورة  ذىنية

قابمية الخدمات 
 لمتمف

)أي غير قابمة 
 لمتخزين (

 عدم القدرة عمى تخزين الخدمات لا يمكن تخزينيا
 تقمب وتذبذب أنماط الطمب 

 عدم مرونة الطمب عمى المدى القصير 

بروز مشكلات حينيا يكون من الصعب 
 التنبؤ بالطمب.

الحاجة إلى إنتاج الخدمات "في الوقت 
 بالضبط".المناسب 

في حالة عدم إدارتيا بفعالية،يحدث تكدس 
زدحام في فترات الذروة وعدم إستغلال.  وا 

 مثل استئجار وسيمة النقل أو آلة مناولة.  تبقى الممكية لصاحبيا صعوبة التممك

 
 
 
 
 

صلاح، دعاء شراقيإحمد ان بالمر ترجمة بياء شاىين، علا أعداد الباحثة بالاعتماد عمى أدريإالمصدر. من   
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 ثالثا: تصنيف الخدمات
في الواقع العممي الميداني يصعب التميز بشكل مطمق بين الخدمات والسمع، فيناك عناصر ممموسة 

 ترافق وتكفل الخدمة غير ممموسة ليذا تخضع الخدمة لعدة تصنيفات نتطرق لأىميا في الجدول التالي:
 (: تصنيفات الخدمة.1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد الباحثة اعتمادا عمى المراجع السابقة. إالمصدر: من 
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 المطمب الثاني:  تطور الفكر الموجستي
 خطاب. ،،حسابنسبة،وتعني1( λόγος تعود كممة لوجستيك إلى المغة الإغريقية القديمة وتأتي كممة لوجوس )

 أولا: تاريخ الفكر الموجيستي
تعود أصول الموجستيك العسكري إلى ما قبل الميلاد، فقد أثار القائد الصيني الشيير سون تزو )عاش بين 

لميلاد( فكرة إحداث عربات تحميل المؤن وتصاحب القوات خلال المعارك لتمبية السادس والخامس قبل ا
 .2فة خاصة من الأطعمةماحتياجاتيا المخت

لتيسير حركة  بآسيا مع بدء مغامراتو العسكرية ةنو أما الإسكندر الأكبر أمر بحرق جميع عربات المؤ 
بشكل قبمي إذ تتحرك وحدات  ةنو طريقة جديدة وىي تحضير عمميات الإمداد المؤ  ابتكرجيشو، لكنو في المقابل، 

 الإمداد في مقدمة الجيوش وتعسكر بمناطق قريبة من جبيات القتال. 
حيث يكمف الضابط بالاىتمام بتحركات  "Logista"وظيفة  أكذلك "القائد الروماني خوليو قيصر أنش

نشاء مخازن المدن المحتميالتخيالفيالقة الرومانية من أجل تنظيم   .3"ةمات الميمية وا 

تم تقسيم الجيش إلى خمسة قطاعات الاستراتيجي، التكتيكي، الموجيستي، اليندسي  4381وفي سنة 
 .4التكتيكات الصغيرة، وعرف الموجستيك أنداك بفن تحريك الجيوش

أحد عوامل انتصار جيوش الحمفاء أثناء نزوليم عمى  وخلال الحرب العالمية الثانية كان الموجستيك
وبانتياء الحرب العالمية الثانية بدأت تظير دراسات ترمي إلى تطبيق الموجستيك  4911شواطئ نورماندي سنة 

 في مجال الأعمال. 
 ثانيا: الفكر الموجيستي في المؤسسة

ية الأولى الطاقم الإداري وىي عبارة أنشأ الإمبراطور نابوليون الأول العناصر العسكر  4381وفي عام 
عن مجموعة من الحرس الإمبراطوري تتألف من الخبازين والجزارين والحرفين بيدف ضمان الإمدادات  لمجيش  

 . 5ةنابوليوني  والجيوش الممكي

                                              
 .3.ص2008مركز المعمومات مركز المعمومات،الغرفة الشرقية. نظرة عامة عمى قطاعات الخدمات الموجستية 1

2www.aldjazira.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2015/12/17خطوط الإمداد شرايين حياة الجيوش 
.3ودة الخدمات الموجستية ودورىا في خمق القيمة.مرجع سبق ذكره.صعبد العزيز بن قيراط.أداء وج 3 

 .3نفس المرجع أعلاه.ص 4
5charkaoui.com/lalogistique/histoirelogistique 29.08.2020 à 20 :13 
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بالمؤسسات الصناعية في بداية الستينات من القرن الماضي، ولكن تطبيقو فعميا  ظير التفكير الموجيستي
، عمما أن الموجستيون العسكريون المنتيية اكان في منتصف السبعينات في الو.م.أ وأوائل الثمانينات في أوروب

ل العموم الإدارية الممثمين الأوائل لموجستيك المؤسسة بالإضافة إلى الباحثين في مجا اخدمتيم ىم من أصبحو 
في فرنسا، فالفكر الموجيستي المدني وضع بالتوازي مع الفكر الموجيستي  Eolingفي الو.م.أ و Heskettمثل 

 .1العسكري وذلك باختلاف الغايات والأىداف ولكن المشاكل الأساسية تبقي نفسو

، حيث أجريت 4984أن تاريخ مصطمح الموجستيك يرجع إلى عام  Lampert et Stockيري كل من 
عتبره الكاتب أول دراسة ادراسات بالو.م.أ حول التكاليف والعوامل التي تؤثر في توزيع منتجات المزارع، وىو ما 

clark الدراسة بتمكبالموجستيك وقام  الآنفي اتجاه ما يعرف 
2. 

ب المادي أما الكتابات التي ركزت عمى جعل الجوانب الموجستية ضمن عمميات التسويق خاصة في الجان
( Clark F Principles of marketing 1922من خلال كتاب ) 4911سنة  Clarkمن العمميات، ما قام بو 

ىناك عدد من الكتابات تحدثت عن دور الموجستيك في النظام الفرعي لمتوزيع المادي مع تطبيق الأساليب و 
 La logistique approvisionnementتحت عنوان ) Kolb Fصدر كتاب ب: 4991الرياضية، وفي 

production distribution ) يقترح نيجا لمختمف تقنيات إدارة المخزون والتنبؤ بيا، وتصميم شبكات  حيث
 اذ يمثل ىذا الكتاب بمورة التفكير الموجستي الفرنسي. التوزيع المادي .

والمشاكل  الإستراتيجيةالموجيستيك كمجال متكامل يواجو الرىانات  Heskettجعل  4998في عام 
 4991سنة ( La Fonction Logistique Dans L’entrepriseفي كتابو ) Lambilloteالتنظيمية، ويقدم 

حدده تنافسية ممكنة لمشركات من خلال  4938سنة  porter الموجستيك في بعده الوظيفي والتنظيمي، أما بورتر
 ..سمسمة القيمة

 
 
 
 

                                              
1Histoire de la pensée logistique  
http://pfeda.univ-lille1.fr/iaal/docs/dess2003/log/multimedia/penseelogistique/penseelogistique.html     

3عبد العزيز بن قيراط مرجع سبق ذكره.ص 2 
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 ثانيا: مراحل تطور الموجستيك 
الموجستيك عدة تطورات مند أن كان يطمق ىذا المفيوم العسكري إلى أن كان تم استخدامو عرف مفيوم 

 :1في ميدان الاقتصادي وتتمثل ىده المراحل في
: لم يكن ينظر لموجستيك كوظيفة متكاممة بل كوظيفة الموجستيك المنفصل 1975المرحمة الأولى قبل  -

دارة المواد. حيث تميزت ىذه الفترة بتنظيم وتخزين منفصمة عن باقي وظائف المؤسسة خاصة في إدارة ا لتوزيع وا 
 البضائع والمواد في شكل منتجات تامة الصنع ونقميا.

: شيدت ىذه المرحمة زيادة في تخصيص لموجستيك المتكاملا 1993الى  1975الموحمة الثانية من  -
 الأنشطة الموجستية وتحقيق التكامل ومن المستيمك النيائي لممنتج.

عرفت ىذه المرحمة زيادة المنافسة التي أدت إلى إقامة  الموجستيك المشترك: 1993رحمة الثالثة من الم -
التحالفات بين الشركات المتنافسة أي تجاوز التكامل بين الأنشطة الموجستية في الشركة إلى التعاون الموجستي 

 بين الشركات من نفس سمسمة الإمداد.   
 :ونجد :ثالثا: الموجستيات الحديثة

 :لوجستيات الطرف الثالث -
استخدمت الموجستيك بكثرة في المجال العسكري، ثم دخل ىذا المصطمح في مجال الأعمال وبالتالي إلى 

 ليشمل كافة الأنشطة الداعمة لمعممية الإنتاجية. الاقتصاديالنشاط 
من خلال طرف ثالث الذي يعتبر بمثابة  تنفيذ بعض أو كل الخدمات الموجستية إلىتمجأ بعض المنشآت 

 .2وسيط بين الطرف الأول )المورد أو المنتج( والطرف الثاني )المشتري(
 يعتبر تنفيذ الخدمات الموجستية من خلال طرف ثالث أكبر مدى من مقاولات الباطن.

 Outsourcing or subcontracting يمارس وظائف أن الطرف الثالث المورد لمخدمات الموجستية ذلك ،
بالإضافة الى أنو قد يقوم في بعض الأحيان بتوريد  الموجستيةمتعددة ويقوم أساساً بتنسيق كل الوظائف  لوجستية

وظيفة أو أكثر من تمك الوظائف، مستيدفاً خفض التكاليف الكمية لموجستيات بالنسبة لممورد وتحسين مستوى 
أو وظيفة  اواحد انشاط مقاول الباطن إنتاج وتوريد إما منتجالخدمات التي يحصل عمييا العميل بينما يغطى 

                                              
لمتعبير عن سمسمة النشاطات التي تساىم في قيم المنتج أكثر من تكمفتو، من أجل  الأعمال رةاإدسمسمة القيمة : مصطمح يستخدم في مجال *

 خمق ميزة تنافسية.
31رصاع حياة، مرجع سبق ذكره.ص  1 

   https://www.marefa.org 2 10:00عمى الساعة  15.09.2020تاريخ الاطلاع  
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مقاول آخر من الباطن أو تعيد شركة  إلىبمشروع تقوم بتنفيذه  النقلواحدة كأن تسند شركة إنشاءات الأعمال 
 .شركة نقل توزيع إنتاجيا إلىبترول 

 : ينواع وىأ 4لى إنقسم لوجستيات الطرف الثالث ت
: في أبسط حالاتو تتولى شركة القيام باستلام بضاعة لشركة أخرى وتوضيبيا ونقميا وتخزينيا النوع الأول -

 .وتوزيعيا
ويقدم لزبائنو خدمات متقدمة تضيف قيمة  service developer" مُطور الخدمات"يسمى  النوع الثاني:  -

 .مثل البحث والمتابعة وخدمات لوجستية خاصة مثل تغميف خاص
يتولى جميع النشاطات الموجستية لمشركة ولكنو لا  customer adaptor" مُحور الزبون"النوع الثالث:  -

 .يطورىا
ويتولى النشاطات الموجستية بالكامل ويتولى  customer developer"  مطور الزبون"النوع الرابع:  -

 .تطويرىا ويتكامل مع كيان الشركة تماماً 

 :الموجستيات العكسية -
الأول ويركز عمى إدارة المواد التي تغطى كافة  الاتجاه: اتجاىينالموجستيات في ادة ما يتم تعريف ع

الثاني ويشمل حركة المنتجات من  . الاتجاهلى الإنتاج في المصنعإالوظائف من الحصول عمى المادة الخام 
ي تتعامل مع ثالثاً لموجستيات في اتجاىاوتأتي الموجستيات العكسية لتصنيف  ،المصنع الى العميل النيائي

وتتضمن عودة الوحدات  .لى المنتج أو لمموردإالتخزين وحركة المواد التي تتدفق عكسياً من المستيمك ، المناولة
ولية ؤ لوجستيات المس باسمويشار أيضاً لموجستيات العكسية  ،المعيبة والحاويات أو الصناديق وعوامل التعبئة

اد غير المطموبة )الزجاجات والعبوات...الخ( بما يسيم في خفض البيئية لكونيا تساعد عمى إعادة تصنيع المو 
إن فرص تنفيذ الموجستيات العكسية كبيرة لمغاية حيث أن تجار التجزئة والصناع يتوقعون رد نسبة " ،التكاليف

% 35 إلىكما ترتفع ىذه النسبة في حالة المحلات التي تسوق بالكتالوج  .% من سمعيم10 -% 5تتراوح من 
مردودات بمغت  1997وقد تمقى أكبر مائة محل من محلات التجزئة في الولايات المتحدة عام  ،لمشترياتمن ا

 .1"مميون دولار 34نسبتيا نحو 
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 المطمب الثالث: الخدمات الموجستية أنواعيا وأىدافيا 
 تعريف الخدمات الموجستيةأولا: 

العسكري، يتعامل مع الإمداد والصيانة ونقل المواد ىو نوع من العمم  التعريف المغوي لكممة لوجستيك:
 .2."يمكن الموجستيك في توفير ما يمزم أين ومتى يمزم "1تآوالأشخاص والمنش

عمى أنيا تمك العمميات المتواصمة لمقابمة احتياجات العملاء من خلال تأكيد توافر المنافع  وتعرف
المناسبة لمعميل المناسب من حيث الكمية وحالة المنتج المرغوب من جانب العميل، وفي وقت والمكان 

 .3المناسبين لمعميل.ذلك كمو بسعر يجعل العميل مستعدا لدفعو
موعة من العمميات الموجستية غير الممموسة التي توفر أكبر قدر من رضا وتعرف أيضا عمى أنيا مج

 .4المستيمك في عممية إدارة تدفقات المواد وأفضل مستوى لمتكاليف 
دارة تدفق البضائع والطاقة والمعمومات الأخرى كالمنتجات،  تعرف الموجستيك "عمى أنيا فن وعمم وا 

ى منطقة استيلاك ومن الصعب أو حتى من المستحيل إنجاز أية الخدمات وحتى البشرية من منطقة إنتاج إل
 احترافيراد/تصدير( نقل المواد الأولية أو المنتجات وتصنيفيا دون دعم لوجستي يتجارة عالمية أو عممية )است

 .5حيث تتضمن الموجستيات: تجميع المعمومات، النقل، الجرد، التخزين، المعالجة المادية والتغميف "
"الموجستيات ىي جميع العمميات المادية التي تيدف إلى ضمان الظروف المثمى لحركة  ضاأيوتعرف 

خر، تركز الخدمات آعملائيم، بمعنى و البضائع، داخل المنطقة أو أثناء عمميات التوزيع المادي بين الموردين 
التكييف وضع  العلامات،  وترشيد العمميات المتعمقة بحركة البضائع: التعبئة، التغميف، داءأالموجستية عمى 

 .6التخزين، النقل، المناولة، والتصريح الجمركي .......إلخ"
النقل تكامل عممية النقل مع الأنشطة الأخرى كإدارة المخزن، التعبئة  تويقصد أيضا "بالموجستيا

مستوى الخدمة  والتغميف، العلامة التجارية، التأمين والعمميات المصرفية، والمستندة والتي تعمل عمى تحسين

                                              
 78ص ، v1 ، 02،أعمال إدارة، مجمة الاقتصادية، 02،أعمال إدارة، بن حراث حياة، لوجيستيات النقل، مجمة الاقتصادية، أمالقمبازة  1

2 https://commerce-logistique.alafdal.net/t15-topic 11:00 عمى الساعة  20.09.2020تاريخ الاطلاع          
عمي، اثر أبعاد الإدارة الموجيستية في تحسين جودة الخدمات، مجمة العموم  ، مصطفى الحاج، الطاىر أحمد محمدالصديق موسى 3

 .2016،السودان. 17vol( 2) 2016الاقتصادية،
4 Yeves Pinor, La logistique :Production, Distribution, Soutien, 4e édition, Dunod, Paris, France, 2005.p3. 

 5   6ص 2008مركز المعمومات، نظرة عامة عمى قطاع الخدمات الموجستية، غرفة الشرقية. 
6www.logistiqueconseil.org/logistique.htm                         15: 11عمى الساعة  06.09.2020تاريخ الاطلاع  
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تحقق وتضمن عناصر ىامة مثل المرونة والسرعة  باعتبارىاوتطويرىا وزيادة الجودة وتقميل التكاليف 
 .1والمصداقية"

 إن اىتمام بالموجستيات ينصب أساسا في:
ىو الاستجابة السريعة لحاجات ورغبات العملاء بالشكل الذي يزيد من  إن بؤرة اىتمام إدارة الموجستيك

 القدرات التنافسية لممنظمات.

ىدف الأعمال الموجستية تتمثل في توفير السمع،والخدمات لمعملاء في الأسواق المستيدفة وفقا لحاجاتيم 
 الة ىذه المنتجات.ورغباتيم، وبأفضل الطرق الممكنة، وأكثرىا كفاءة من حيث الوقت والمكان وح

الأنشطة الموجستية تيدف إلى خدمة العملاء مع تحقيق الميزة التنافسية بإضافة قيمة ممموسة لممواد، من 
 خلال تحقيق متطمبات إرضاء العملاء 

الموجستيات ىي ضمان توفر المنتج الصحيح بالكمية الصحيحة، بالحالة الصحيحة،في المكان الصحيح، 
 عميل الصحيح، بالتكمفة الصحيحة.في الوقت الصحيح، لم

 أنواع الخدمات الموجستيةثانيا: 
يمكن النظر لمخدمة الموجستية بمثابة نظام يضم عمميات خدمية حيث تتم عممية معالجة المدخلات 
لمحصول عمى عناصر الخدمة وتسميميا، حيث تحصل عممية تجميع عناصر الخدمة وتسميم الخدمة لممستفيد 

 تعرف بالمخرجات.
 والشكل التالي يوضح مكونات العمميات الموجستية كنظام.

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                              
 .321، ص2017، جوان 8أ.د. فقيو عبد الحميد، رصاع حياة، واقع الموجستيات في موانئ الوطن العربي، المعيار، العدد   1 
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 علاقتو مع الأنظمة  الأخرى في المنظمة و  مكونات نظام الموجستيك(: 32) رقم الشكل

 
في العالم  ستيات، صناعة الموجستياتؤتمر الدولي لمنقل البحري والموجالمصدر: أمل مصطفى عصفور، الم

 . 7،ص2014مارس11-9العربي.
 

 تي:أىم أىداف الخدمات الموجستية وىي كالآ نذكرو يمكن أن 

 تحقيق أفضل تنسيق بين التدفقات الداخمية والخارجة "مدخلات مخرجات" أو ما يسمى إدارة التدفقات -
 تجنب الاختناقات والأعطال. -
 تحقيق التدفق الأمثل لمعمميات. -
 والمساىمين وكل أطراف المصمحة مع المؤسسة.خمق القيمة لمزبون  -

 :1أصفار، والتي تتمثل في التالي 35من اجل تحقيق بما يسمى 
 في التكمفة. وفراتو  : تقميل ما أمكن من المخزون يؤدي إلى تخفيض التكاليفصفر مخزون -
 : تقميل الزمن المستغرق في دورة الطمب، مما يؤدي إلى خدمة جيدة لمعملاء.صفر أجال -

                                              
، 8قع وتحديات القدرات الموجيستية في الجزائر.مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية.المجمدميديد فاطمة الزىراء. وا حاجي فطيمة.د.1

 .607،ص 01.2009،العدد الجزائر

 

  الموجستياتدخلاتم مخرجات الموجستيات
 إجراءات الإدارة

 تخطيط/مخزون تحت التشغيل/مراقبة
 
 

              
                 

                      

          

                         

                 

)                    ( 

                

                    

                

               

    

        

      

    

        

                  

         

 الأنشطة الموجستية
التنبؤ بالطمب، خدمة العميل، التوزيع و الاتصالات، مراقبة 

المخزون، تداول المواد، تشغيل الطمبات، تحديد الموقع، المنشات، 
المشتريات، التغميف، تداول البضائع المرتجع،التصرف في 

 المرتجعات و الميملات، التحركات والنقل التخزين الدعم بالخدمة
 و الاجزاء
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التكنولوجيا الحديثة مثل الفاكس، الأنترنت، الياتف، الكاتب الآلي، كل ىذا  استخدام: عن طريق صفر أوراق -
 الأوراق، وكذلك يزيد من سرعة الاستجابة. استخداميقمص من 

: عدم وجود أخطاء في المنتج يعني التخمص من المردودات وبالتالي تحقيق الخدمة جيدة صفر أخطاء -
 التكاليف.لمعملاء وتخفيض 

 : يجب أن تكون الصيانة قبل وقوع العطل وليس عند حدوثو، وىذا يسمي بالصيانة الوقائية.صفر تعطل -
 المنتج الصحيح، بالكمية الصحيحة،بالحالة الصحيحة، بالآجال الصحية في كما تيدف الموجستيك إلى توفير:

 .R’s9يسمى ب  ا ماذوى حةالمكان الصحيح، بالحالة الصحيحة لمعميل الصحيح وبالتكمفة الصحي

 الإمدادسمسمة و  الأنشطة الموجستية: المطمب الرابع
 : الأنشطة الموجستيةأولا

 :1تتكون الأنشطة الموجستية من
طريقة وفمسفة الشركة في خدمة زبائنيا ومستوى التكاليف التي سوف تتحمميا من أجل  ي: ىخدمة الزبون .1

 الوفاء لطمبات المستيمك.
: وىو تحديد الكميات المتوقع طمبيا في فترة زمنية ما من قبل العملاء والخدمات الطمب المتوقعالتنبؤ بحجم  .2

 المصاحبة ليا، وىذا  يؤثر عمى الشراء والإنتاج والتوزيع لمشركة.
من كمفة  13%إلى  83 %نشاط النقل: يمثل أحد أىم المكونات اليامة في التوزيع والإمداد، قد تصل كمفتو من 

 الكمية.النظام 
عمى المنظمة توفير مستوى معقول من منتجاتيا ومستمزمات إنتاجيا لمقيام بالعممية الإنتاجية وتمبية التخزين:  .3

 طمبات الزبائن لأنو من النادر أن يتم توفير ذلك بصورة فورية لمشركة.
اكز إنتاجيا أو حركة : يشمل إدارة وحركة السمع والمواد الخام لمشركة من مستودعاتيا إلى مر إدارة المناولة .4

 زبائن.كة السمع من مخازنيا إلى أسواق التصنيع، ويشمل أيضا حر 
: يتضمن إدارة المساحات المتوفرة لممستودعات واختيار مواقعيا المناسبة والتنظيم الداخمي إدارة المستودعات .5

 وتحديد مناطق الشحن والفحص والإنتاج داخميا.
مواد الخام دون تعرضيا لمتمف أثناء عممية التوزيع والإمداد والمناولة : يضمن انتقال المنتجات والالتغميف .6

 والشحن والنقل.
                                              

، العدد 06د.مكاوي أمين،الموجستيات والتحديات التنافسية الدولية"حالة الجزائر" مجمة المالية والأسواق، المجمد  
.525،ص2019(،الجزائر،2019)01 1 
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: ييتم بتوفير مواد ومستمزمات الإنتاج من حيث مواقعيا ومصادر توليدىا والكميات احتياجات الإنتاج .7
 المطموبة ووقت الشراء والجودة المناسبة.

ممية التوازن بين العممية الإنتاجية والكميات والأنواع : يتعمق بعجدولة وتخطيط الإنتاج وتدفقو لمسوق .8
 المطموبة من الزبائن من أجل توفيرىا في زمان والمكان المناسبين.

: ينبغي عمى الشركة التي تحرص عمى كفاءة التوزيع والإمداد أن تحرص عمى وجود نظم نظم المعمومات .9
 بطة بيا وسرعة توصيل ىذه المعمومات.معمومات تعكس مستوى أداء تمك الأنشطة والتكاليف المرت

 الاتصالات: ينبغي عمى الشركة حرص عمى كفاءة التوزيع والإمداد بتوفير نظم التسويقية الاتصالاتنظم  .13
 تعكس مستوى أداء تمك الأنشطة والتكاليف المرتبطة بيا وسرعة التوصيل.

المنتجات أو إمكانية تعرضيا لمتمف أثناء : نظرا لوجود عيوب في التوزيع والإمداد ذالتصميم العكسي لمناف .11
النقل والمناولة مرجعات المبيعات من العملاء التي قد تكون تكاليفيا عالية وجب توفر قنوات و  عممية الشحن

 عكسية لمموردين.
من تكاليف  88%إلى  %13إن كمفة التوزيع والإمداد تصل  :تحديد التكمفة لأنشطة التوزيع والإمداد .12

الشركة الكمية ليدا أدركت الشركات أىمية تقميل كافة عناصر تكاليف الإمداد والتوزيع من أجل خفض منتجات 
 التكاليف الكمية وتعظيم الأرباح.

 ثانيا: سمسمة الإمداد
)التوريد( يعد من أىم المفاىيم الحديثة ظيرت في الثمانينيات من القرن العشرين  مصطمح سمسمة الإمداد

، وتشمل سمسمة الإمداد جميع  La chain logistiqueوبالفرنسية  Suplly chain   فيو مصطمح إنجميزي
 المراحل التي تؤدي إلى تمبية متطمبات العميل بطريقة مباشرة أو غير مباشرة .

مسمة الإمداد عمى أنيا تتابع من المنظمات تسييلات ووظائف الأنشطة )تمك س  Stevensonعرف
ا في الإنتاج والتسميم لممنتج والخدمة، حيث يبدأ التتابع مع الموردين الرئيسين المنظمات( والتي يتم تضميني

 .1لممواد الخام ويمتد نطاقو في كل الطرق وحتى العميل النيائي
 تشمل التسييلات: المخازن، المصانع، مراكز التشغيل، مراكز التوزيع، مكاتب التجارة والتوكيلات.

الشراء، إدارة المخزون، إدارة المعمومات، تأكيد الجودة، الجدولة، الإنتاج، تشمل الوظائف والأنشطة: التنبؤ، 
 التوزيع، التسميم وأخيرا خدمة العميل.

                                              
.6، ص2006ممدوح عبد العزيز، محمد الرفاعي، إدارة سمسمة التوريد مدخل تحميمي، جامعة عين الشمس،مصر،   1 
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 ونجد نوعين من التدفق في ىذه النظم ىما: 
:يكون في اتجاه نياية السمسمة )عمى الرغم من أنو ليس كل المواد تبدأ مع بداية التدفق المادي لمخدمات -

 السمسمة(.
 تدفق أو تبادل المعمومات: حيث يتم ذلك في الاتجاىين عبر السمسمة. -
 اىتمامات إدارة سمسمة الإمداد في:  وتتمثل -
 .انخفاض التكاليف -
 .دورة إنتاج أسرع -
  .تسييل عممية التصنيع المعقدة خصوصا لمشركات التي تستخدم الكثير من الأجزاء المكونة -
 .ونات الإنتاج ما يقمل كمية الموادوضع تصور لحاجة الشركة المستقبمية لمك -

  
"إن إدارة سمسمة الإمداد ىي امتداد لإدارة الموجستيات وبينما توجو الموجستيات إلى أنشطة شركة واحدة )أو 

فإن سمسمة إدارة الإمداد موجية لأنشطة العديد من الشركات التي  ( في توريد المنتجات لمستيمكيياشاحن واحد
مداد معينة "تورد المستمزمات أو ا  . 1لمنتجات عمى طول سمسمة توريد وا 

 .والجدول التالي يوضح الاختلافات بين الموجستيك وسمسمة الإمداد
 (: الفرق بين الموحستيك وسمسمة الإمداد4الجدول رقم )

 سمسمة الإمداد الموجستيات أساس المقارنة
 الأىداف والغايات

 عدد المنظمات المشاركة
العلاقات مع بعضيا  تطور

 البعض
 العلاقات مع الوظائف الأخرى 

 رضا العميل 
 منظمة واحدة 

 تطوير مفيوم الموجستيات في وقت سابق 

 
 الموجستيك عمى جزء بسيط من سمسمة الإمداد

 الحد من التواصل مع الإرادات الأخرى

 ميزة تنافسية 
 العديد من المنظمات 

 مفيوم جديد
 

 تشمل الموجستيات
 العلاقات مع الأقسام الأخرى 

 المصدر: من إعداد الباحثة اعتمادا عمى المراجع السابقة.
 
 
 
 

                                              
1https://ar.wikipedia.org  



 الفصل الثاني: الإطار المفاىيمي لمخدمات الموجستية في الموانئ البحرية
 

 
 

- 39 - 

 الخدمات الموجستية في الموانئ البحرية المبحث الثاني:
حديثا باعتبارىا عنصرا ىاما يضيف قيمة لممنتجات والخدمات المقدمة  تمارس الخدمات الموجستية

لمعملاء، والتي تمعب دورا ىاما في تحقيق ما يعرف برضاء العملاء، وىو المستيدف حديثا، ومن ثم تحقيق 
 .زيادة في المبيعات الناتجة عن التميز في الأسواق
 المطمب الأول: المفاىيم الموجستية في الموانئ

ت الخدمات الموجستية في الموانئ ترتبط بجيات فاعمة مرتبطة ببعضيا وليا مسؤوليات مختمفة فأصبح
 ىدفيا إرضاء العملاء باستعمال كل الوسائل والمعدات اللازمة.

دارة  فمن الصعب وضع حدود فاصمة بين الخدمات الموجستية وغيرىا من القطاعات مثل: خدمات النقل وا 
وتتحكم مراكز الموجستيك  التعبئة، المناولة، التخزين، النقل، ت: كتشغيل أوامر التوريد،سمسمة الإمداد من العمميا

المتواجدة بمختمف الموانئ العالمية في ىذه العمميات وفي مستويات الأداء، وذلك بتخفيض التكاليف وتحقيق 
 .القيم المضافة، وخمق مناصب الشغل وتعظيم الدخول

 :بالموانئ مما يمي وتتكون الأنشطة الموجستية
التخزين، معالجة طمبات العملاء، إخلاء المخزون، تجميع البضائع، النقل،  ،أنشطة تتعمق بنقل البضائع -

 التخميص الجمركي، مستندات الشحن. 
دارة تشغيل المركبات والحاويات، إدارة أساطيل النقل تأجير حاويات ومركبات، إصلاح  أنشطة - إدارية وا 

 وصيانة المركبات، الإمداد بالوقود، تنظيف الحاويات، مكاتب إدارية.
اختبار المنتجات،  تجميع، نشاطات ذات قيمة مضافة: إعادة التعبئة، لصق العلامات التجارية، رقابة الجودة، -

 .إصلاح
 .الجدول التالي يمخص الأنشطة الموجستية بالموانئو  
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 (: الأنشطة الموجستية بالموانئ5الجدول رقم )
 تصنيف النشاط النشاط نشاط/أىميتو

 أنشطة رئيسية
 

 التخزين 
 معالجة طمبيات العملاء 

 إحلال المخزون 
 تجمع البضائع

 تعقب ما بعد الشحن 
 النقل الدولي

 الجمركي  التخمص
 مستندات الشحن 

 
 

 أنشطة تتعمق بنقل البضائع
Mangement et carge 

 أنشطة مساعدة

 دارة أساطيل النقل
 تأجير الحاويات ومركبات
 إصلاح وصيانة المركبات 

 إمداد بالوقود
 تنظيف الحاويات 

 ومكاتب إدارية  اختراعات

 
 

دارة التشغيل  أنشطة الإدارة وتشغيل وا 
 والحاوياتالمركبات 

Mangement 

 

 أنشطة ذات قيمة مضافة
 

 إعادة التعبئة 
 لصق العلامة التجارية

 رقابة الجودة 
 المنتجات  واختيارتجميع 

 إصلاح وصيانة

 
 

 أنشطة ذات قيمة مضافة
Valeur add activistes 

 

 في الميزة التنافسية لمنقل بالحاويات في ميناء بورتسودان            المصدر: مريم فرج محمد حامد، أثر الموجستيات
 .15ص ،2315(، رسالة دكتوراه، جامعة السودان، 1995-2314)        

 
تتم تحت مظمة نظم المعمومات حيث أن الرسالة الحقيقية للإدارة الفعالة لمخدمات والأنشطة الموجستية 

عملاء في الوقت والمكان المناسب وفي أفضل حالة، مع تحقيق أعمى درجة تتمثل في توفير السمع والخدمات لم
   من المساىمة في تحقيق أىداف الأعمال متضمنة إرضاء العملاء، وتقميل التكاليف الكمية وزيادة الأرباح.
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 : العمميات الموجستية في الموانئانيالمطمب الث
أىم صور النقل الدولي فيو الذي يقود حركة التدفق يعتبر النقل البحري شريان التجارة الخارجية ومن 

السمعي في التجارة الدولية أما السفينة فيي المحور الرئيسي في ذلك، فقد عرفت عدة تحولات في ىياكميا جراء 
 أثار مختمف الثورات النقل البحري، والتي طالت حتى البنية التحتية الييكمية باعتبارىا ملاذ لمسفن.

المينائية، فمنيا ما يطبق عمى البضائع ومنيا ما يطبق عمى السفن بأنواعيا وخصائصيا  تتعدد العمميات
يسمي "بدورة  الوقت التي تقضيو السفينة في الميناء أي ما ارتفاعفانعدام التنسيق ىذه العمميات يؤدي إلى 

 السفينة".
 العمميات المطبقة قبل الرسو:أولا: 

التعامل مع السفن المترددة لمموانئ، يبدأ قبل وصوليا لمميناء إما أثناء رحمتيا البحرية إذا كانت المدة  إن
ما قبل مغادرتيا لمينائيا إذا كانت الرحمة البحرية أقل من  13يفوق  ساعة ويتم التعامل مع وكيل  11ساعة وا 

 السفينة في ىذه المرحمة.
 إجراءات تخطيط المراسي:    -
 اتخاذ السمطة المينائية قبل الوصول: -

يناير  1الموافق ل 4111المؤرخ في شوال  81/84من المرسوم التنفيذي رقم  98نظمت أحكام المادة 
 يحدد النظام العام لاستغلال الموانئ وأمنيا. 1881

ينائية قبل المادة عمى أنو "يجب أن يشعر مجيز السفينة أو السمسار البحري أو وكيميا السمطة الم وتنص  
أو عند انطلاقيم من الميناء السابق عمى الأكثر عندما  ،ساعة عمى الأقل 13وصول سفنيم إلى الميناء بزمان 

  1يقع ىذا الأخير عمى مسافة تقل مدة قطعيا عن أربع وعشرين ساعة وذلك لحجز مركز في الرصيف"
 ومن ميام المشعر في ىذا الشأن ذكر البيانات التالية:

 ينة ورايتيا وتاريخ وساعة وصوليا وكذا مدة التوقف المتوقعة. السف اسم -

خصائص الأساسية لمسفينة لاسيما حمولاتيا وطوليا وعرضيا منسوب الماء الأقصى لمسفينة عند وصوليا  -
 لمميناء. 

ىوية وطبيعة مختمف البضائع المنقولة وكيفية توضيبيا خاصة مختمف المواد الخطيرة الموجودة عمى متن  -
 فينة، لتفريغيا أو المراد شحنيا عمى متن ىذه السفينة. الس

                                              
النظام العام لاستغلال الموانئ وأمنيا،  د، يحد2002، يناير 6الموافق ل  1422شوال  22في  المؤرخ، 02/01رقم  التنفيذيالمرسوم   1

 . 13، ص06.01.2002الصادرة بتاريخ  01الجريدة الرسمية رقم 
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 جميع الأضرار التي قد تصيب السفينة وعدتيا والبضائع التي توجد عمى متنيا.  -
 تأكيد الإشعار:

السالف الذكر وذلك أربع وعشرون  81/84ن المرسوم م 91يتم تأكيد الإشعار بالوصول حسب المادة 
تخصيص أماكن السفن في الميناء المعني وفي حالة تغير المعمومات المقدمة ساعة من طرف المشعر إلى لجنة 

 مسبقا. وجب عمى المشعر إرسال برقية تصحيحية.
 إعداد مخطط الرسوثانيا: 

بعد تأكيد الإشعار، وكذا رفع طمب تخصيص مركز متخصص عمى الرصيف حسب مميزات التقنية 
  .والنظام الخاص لاستعمالا، الاستغلاللمسفينة وحمولتيا وكذا متطمبات 

متكونة   commission de placementبمدرية القبضة من طرف لجنة تنظيم حركة السفن اجتماعويتم عقد 
 من:

 قيادة الميناء -

 وكيل السفينة -

 الجمارك -

 أمن الميناء -

 التفريغ.و  مسؤولي الشحن -

 المعمومات الواجب توفرىا لإعداد مخطط الرسو. -
وتعتمد مديرية القبضة عمى المعمومات المتحصل عمييا لإعداد مخطط الرسو الذي يحدد المعمومات  
  التالية:

 الإعداد لبرنامج تشغيل لسفينة :
بعد تحديد رصيف لرسو السفينة يتم تحديد متطمبات السفن المراد استقباليا من معدات والآلات وكذلك 

 م بيا من شحن وتفريغ.العمالة اللازمة لمعمميات الواجب قيا
 

 الخدمات الرئيسية في الموانئثالثا: 
 تقوم السمطة المينائية بتقديم خدمات رئيسية تخص بيا السفن حسب ما ينص عميو القانون في المادة .
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قيادة سفنيم عند الدخول إلى الموانئ  نتعني قيادة السفن "المساعدة التي تمنح لمرباالقيادة والإرشاد:  .1
 .1والخروج منيا وتتم من طرف مستخدمين مؤىمين تابعين لمسمطة المينائية

إن القانون الجزائري يعتبر القيادة إجبارية لجميع السفن سواء الوطنية أو الأجنبية، إلا في بعض الحالات 
 المنشأة قانونا.

ن والقيام بعقدىا وفكيا في الأجيزة المخصصة ليذا الغرض أما الإرشاد فيو "عممية إمساك حبال السف
 .2عمى بيان الإرساء"

وتتم ىذه العممية تحت رقابة مصالح تابعة لمسمطة المينائية وتحت مسؤولية ربان السفينة،  وتبدأ عممية 
ة وتنتيي الإرشاد إبتداء من حضور المرشد البحري أمام السفينة أو صعوده عمى متنيا في نطاق حدود المحط

 .3عند وصول السفينة إلى مكان الوصول أو الرسو أو الرصيف أو نطاق حدود المحطة 
 القطر والتموين:  .2

 :4يتمثل مفيوم القطر في القانون الجزائري فيما يمي
  .العمميات المتمثمة في جر ودفع السفن -

  .مناورات إرشاد وانتقال أو إيجار السفينة -

  .مناورات أخرى في ملاحقة السفينة المرافقة والمساعدة في تنفيد -

كما تمارس ىذه العمميات بواسطة سفن قاطرة قادرة عمى إنجاز ىذه العمميات تتوفر فييا مؤىلات التي  -
 الشروط والقواعد المحددة. احترامتقتضييا الظروف مع 

ركة أو تنقل بالقاطرات قبل أية ح الاستعانةوبإمكان السمطات المينائية أن تفرض عمى ربابنة السفن 
 لسفينة وكذا كل إجراء يعتبر ضروريا لتنفيذ المناورة مع احترام قواعد الأمن والنظام.

أما التموين "فيقصد بو تزويد السفينة بالمواد الغذائية والوقود السائل والزيوت والمواد الأخرى المخصصة 
 .5لحاجات الطاقم أو الركاب والسفينة من طرف ممونين معتمدين"

                                              
 .14، نفس المرجع أعلاه ،ص02/01رقم  التنفيذيالمرسوم 1

15نفس المرسوم أعلاه، المادة، ص  2 
.15نفس المرسوم أعلاه، المادة، ص   3  

 ص. 95نفس المرسوم أعلاه ، المادة، 4
  .96نفس المرسوم أعلاه، المادة،  ص  5
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يمكن أن تعطي خدمة التموين تزويد المنشئات الأرضية والسفن بالمياه العذبة والطاقة والإنارة الكيربائية كما 
 ت من طرف السمطة المينائية.آالضرورية لسير المنش

 عمميات الشحن والتفريغ: .3
المناسبة  ىي جميع الأعمال التي تقوم بيا الشركة المرخص ليا بيذا النشاط والتي تشمل العمالة والمعدات

 لإنزال شحنة السفينة من البضائع رفع البضائع عمى ظير السفينة.
 عمميات المناولة البضائع: .4

يقوم بعممية مناولة البضائع عمال تمقوا تكوينا في ىذا المجال، وتشمل عمميات شحن البضائع ورصيا وفكيا 
 لأرضي وفي المخازن. وتفريغيا، عمميات وضع واسترجاع البضائع في المستودعات وعمى السطح ا

 المطمب الثالث: الوسطاء العمميات الموجستية في الموانئ

تكمن ميمة  وسطاء العمميات المينائية  في الربط بين عناصر العرض وعناصر الطمب والتي ىي في تطور 
التي تتطمب توفر بنية تحتية  مستمر، فلا بد أن يقابل ىذا التطور تطور في مستوى العرض لمخدمات المينائية

دارة كفئة لتحكم و  كالأرصفة ،المستودعات المخازن وبنية أساسية كمعدات المناولة، تكنولوجيات المعمومات وا 
 .وتسير ىذه العمميات

  ىيئة الميناء: .5
 : يمي  الميناء ماتتعدد الوظائف المينائية فيي تشكل مزيج من الخدمة العمومية وأنشطة التجارية من ميام 

 حماية الملاحة البحرية. -
 تسير ومراقبة العمميات البحرية والبرية المرتبة بالعبور بالميناء. -
 تطبيق ومتابعة المعاىدات الدولية المتعمقة بالتموث. -
 تزويد المتعاممين الاقتصاديين بالوسائل المادية المتعمقة بعممية المناولة وبالموارد البشرية لمقيام بذلك. -
 ية مناولة البضائع مع وكلاء السفن والتنسيق معيم للإتمام عممية الشحن أو التفريغ بكفاءة.متابعة عمم -
 إنجاز اليياكل القاعدية. -
 جرو سحب السفن بالقاطرات. -
عداد  :الجمارك .6 تتولى إدارة الجمارك تحصيل الرسوم المتوجو عمى البضائع المستوردة والمصدرة، وا 

عمى مراقبة دون إدخال البضائع أو تصديرىا  التشريعات والتعريفات الجمركية كما تعتبر المسؤولة عمى السير
 بصورة مخالفة لمقانون. 
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و الرجل الأىم في التجارة الخارجية، يحدد يمكن أن يكون شخص طبيعي أو معنوي وظيفة وىوكيل العبور:  .7
أو تصدير البضائع  دعمى أنو المييكل لمعمميات من نقطة لأخرى ميامو: في إتمام إجراءات المتعمقة باستيرا

وكيل بحري لمقيام بعمميات )التجمع، المؤجر، المؤمن،  يجمركالوكيل ال وذلك لصالح الغير ويمكن أن يكون
 (.الناقل، الشحن، الإفراغ

ىو وسيط بين الشاحن ومجير السفينة ولو عدة وظائف فيو يبحث عن أحسن وسيمة  الوكيل المينائي : .8
 لمنقل لزبونة، ومن ميامو:

فراغ السفينة ومن ميامو: -  مراقبة عمميات الشحن وا 
 تحرير سندات الشحن وسندات الجمركية. -
 إمضاء الوثائق لحساب الشاحن. -
 القيام بعمميات توحيد العمولات. -
 .تتسوية الإيجارا -
 مراقبة البضائع عمى الرصيف خاصة في الخط البحري المنتظم.  -
 يقوم بدور الوكيل البحري في الخطوط البحرية الغير المنظمة.  -

: يتقاعد معو المجيز لمقيام عنو بالعمميات اللازمة لتنفيذ عقد النقل في الموانئ البحرية، كالقيام الوكيل البحري .9
شحونة وحراستيا والمحافظة عمييا وتسميميا لأصحابيا وقبض أجرة النقل كما يمكن أن يكون بتسميم البضاعة الم

 الوكيل البحري وكيلا لمجيز واحد ولعدة مجيزين ولو عدة ميام منيا:
"يسمم البضائع الموجية لمتصدير والحفاظ عمييا، كما يتسمم الواردات من البضائع ويوصميا إلى 

 .1" المستورد
الشحن والإفراغ لمسفن، يدفع الرسوم ويمكن سندات الشحن ويحرر وثائق الحمولة ويسمميا  ينظم عمميات
 لسمسار البحري.المجمارك بواسطة 

 يعمل عمى تخفيض غرامات التأخر فيو يتدخل في عمميات الصيانة والإصلاح ومشاكل طاقم الباخرة.
وكالتو في مواجية  ذيعمل الوكيل بدون سند الشحن ويعتبر معزولا عن الأخطاء التي يرتكبيا في تنفي لا

 عقد النقل. ذأخطائو الشخصية التي يرتكبيا في تنفي

                                              
.100،ص2008-2007مردودية المؤسسات المينائية، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر. حملاوي ربيعة، 1 
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يقتصر عمل السمسار البحري عمى تقريب بين أطراف العقود البحرية، كعقد التأمين السمسار البحري:   .10
 :1بيع السفن وىو يسعى لإبرام العقود البحرية ولو مقابل ذلك نسبة مئوية من العمولة ومن ميامو النقل،

 إيجار السفن. -
 عقود بيع وشراء السفن. -
 عقود النقل والتأمين البحري. -
 توجيو السندات البحرية كسند إيجار السفن ووثيقة النقل. -
 السفن من الموانئ.متابعة الإجراءات الإدارية التي تتطمب دخول أو خروج  -

من ميامو رفع البضاعة عمى ظير السفينة أو إنزاليا منيا ويستعين بذلك بعمال : مقاول الشحن والتفريغ .11
 مختصين وأدوات خاصة كالصنادل، الروافع .....إلخ.

فلا  ميمة مقاول الشحن والتفريغ قاطرة عمى العمميات المادية الخاصة بشحن البضاعة في السفينة وتفريغيا منيا
 يتدخل في العمميات القانونية المتعمقة بفحص البضاعة وتسميميا لممرسل إليو.

: من مياميم تحرير عقود تحرير عقود التأمين البحري بغية ضمان السفينة والسمع سماسرة التأمين البحري .12
لحجم البضائع  ضد أخطار النقل البحري والإشراف عمى الإجراءات التي تقوم بيا الشرطة إن الأىمية البالغة

تتحممو من مبالغ ضخمة التي تجعل الخسارة الممحقة بيا بالغة الأىمية  المنقولة عن طريق النقل البحري وما
 وىذا في حالة حدوث أخطاء وخسائر. مما يجعل أصحاب الشأن التأمين عنيا.

من إدارة الجمارك من ميامو الأساسية  بالاعتماد: شخص طبيعي أو معنوني يزاول نشاطو الوكيل الجمركي .13
قد و  و المزورةاء الناجمة عن التصرفات الخاطئة أتقديم تصريحات مدى الجمارك ولموصول جنائيا عن الأخط

 كوكيل العبور ....... الخ لدا فخدماتيم غير ممزمة. آخرينيقوم بيده الميام وكلاء 

نة عمى خط السير الواجب إتباعو لدى الدخول في "ىو الشخص الذي يدل ربان السفي المرشد أو الدليل: .14
دارتيا لمربان أثناء قيام ، 2الميناء أو الخروج منو" وتنحصر ميمة المرشد في توجيو الربان ولكن قيادة السفينة وا 
 المرشد بعممو عمييا. 

 شحن.ويعتبر مستشار قبطان السفينة التي تدخل أو تغادر الميناء أو تبحر في ممر بحري صعب جر أو 
 

                                              
.190 ص ،1995، الإسكندريةمصطفى كمال طو، مبادئ القانون البحري، الدار الجامعية،  1 

.170نفس المرجع. ص  2 
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 مؤشرات الأداء وكفاءة الميناءالمطمب الرابع: 
تختمف الموانئ في سرعة تقديم العمميات الموجستية لعملائيا وىذا الاختلاف يرجع لعدة عوامل سواء 
متعمقة بالبنية التحتية أو أداء التشغيل لمميناء وقد خمقت ىذه التفاوتات في الأداء ما يسمي بكفاءة الموانئ 

 وأدائو. الزمن العامل الأىم في تقييمات الكفاءة وجودتياويعتبر 1

 أولا: مؤشرات الأداء بالميناء
 :2ويتم قياس أداء عمميات تداول البضائع عن طريق أربع مجموعات من المؤشرات وىي

 : تستعمل لتقييم أداء ونوعية الخدمة التي يقدميا الميناء لعملاء ووكلاء البواخر،          مؤشرات الخدمة .1
 والمستوردين، ومن أىم ىذه المقاييس يوجد عامل الوقت الكمي الذي تقضيو الباخرة في الميناء وينقسم إلى: 

 ىا عمى الرصيف.وقت انتظار الباخرة بالميناء: وىو الزمن ما بين وصول الباخرة وبين رسو  -

 وقت الانتظار عمى الرصيف: وىو الزمن الكمي لمباخرة عمى الرصيف سواء كانت تعمل أو لا تعمل. -

 يقصد بالإنجاز كمية البضائع بالطن التي تتم مناولتيا خلال فترة زمنية معينة وتوجد نجاز:مؤشرات الإ   .2
 ثلاثة مؤشرات الإنجاز:

نجاز الرصيف: إ
يةكم البضائع المتداولة  

عدد ساعات العمل الفعمية
 

:  نجاز السفينةإ
 كمية البضائع المتداولة

عدد ساعات العمل  الكمية
 

 :  انجاز العمالة .3
توضح عممية انجاز الرصيف أىمية استخدام تسييلات الرصيف عمما إنيا ،  و ىو متوسطة إنتاجية العامل

 السنة.تبين كمية البضائع التي يتم مناولتيا عمى رصيف معين خلال 
و توجد بعض الصعوبات بالنسبة لحساب مؤشر الانجاز مثلا البضائع التي يتم مناولتيا أكثر من مرة 

 أثناء عممية الشحن أو التفريغ كالتي يتم نقميا لموصول إلى البضائع الأخرى.
يجابا عمى انجاز الرصيف.  عمما إن لاختيار المعدات المستخدمة في المناولة يؤثر سمبا وا 

 التسييلات والموارد الأخرى وذلك بالاعتماد عمى: استخدام: يعبر عمى كيفية الاستخدام مؤشر .4

                                              
.95ص .مصطفى كمال طو، نفس المرجع السابق  1 
 .92-80د.محمد، محمود الصيرفي، الاستراتيجيات التسويقية لمموانئ والشركات النقل البحري، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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 إشغال الرصيف:
عدد ساعات الأشغال الفعمية 
عدد ساعات العمل  الكمية

 

وقت العمل عمى الرصيف )ساحة الحاويات(:
عدد الحاويات الموجودة  في السمسمة 

عدد الحاويات الممكن تخزينيا
 

إشغال الرصيف يجب أن يستخدم بحذر لأن ارتفاع نسيتو قد تعكس التكدس وانخفاض نسبتو إن مؤشر 
 قد يعكس عدم الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة.

: يوضع مؤشر الإنتاجية عمى مدى كفاءة العمالة والمعدات والمنشأة التي تستخدم في مؤشر الإنتاجية .5
 ء عمميات في الميناء.الميناء، فالمؤشرات السابقة تبين كفاءة أدا

إن إمكانية تحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية في الموانئ من خلال زيادة نفس مستوى الإنجاز باستخدام 
 حجم أقل من الموارد.

تتوقف كفاءة الميناء عمى أربعة عوامل وضعت من قبل البنك الدولي حيث يقول جان فرانسوا أرفي" إن أداء 
تحقيق الثقة في سلاسل التوريد التي ترتبط الاقتصاديات بالأسواق. وفي البمدان التي  الخدمات الموجستية يعني

تشيد أشد القيود، تركز الاحتياجات عمى البنية التحتية، أو التعينات الميمة في إدارة الجمارك والحدود ويتعين 
من القضايا التي ترتكز عمى عمى البمدان الأكثر أداء في مجال الخدمات الموجستية التصدي لمجموعات معقدة 

تطوير وجود الخدمات، وفي جميع البمدان الأفضل الأداء تجد أن ىنالك تعاونا قويا بين القطاعين العام 
 .1والخاص في وضع نيج شامل لمخدمات الموجستية"

 تمثل في:وت ثانيا: مكونات مؤشر الكفاءة

 .: كفاءة التخميص الجمركي عمى الحدودالجمارك .1
وتكنولوجيا  إعادة الشحن،، مرافق التخزين مطارات، السكة الحديدية، : الموانئ، الطرق،التحتية البنى .2

 .والاتصالاتالمعمومات 
إعادة الشحن والتوزيع، ووكلاء الشحن  : النقل بجميع أنواعو والموانئ، التخزين،الموجستيةنوعية الخدمات  .3

وكالات الصحة والصحة النباتية، والمخمصون الجمركيون ، وكالات ضمان الجودة المعايير الدوائر الجمركية،
 جمعيات التجارة والنقل والمرسل إلييم أو الشاحنون.

                                              
1 https://www.albankaldawli.org/لساعة عمى ا 06.09.2020تاريخ الاطلاع       18:00    
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توقيت التخمص والتسميم تواتر وصول الشحنات إلى المرسل إلييم ضمن مواعيد التسميم المقررة أو  التوقيت: .4
المعاينة عند النقل من سفينة إلى أخرى، والأنشطة المتوقعة والتأخر والتخزين إلى الإلزامي والمعاينة قبل الشحن و 

 وطمب المدفوعات غير الرسمية. الإجرامية،
 .: سيولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسيةسيولة ترتيب الشحنات الدولية .5
 .القدرة عمى تتبع الشحنات وتعقبيا :التتبع والتعقب .6

 :1و تتمثل عناصر القدرة التنافسية في الموانئ فيما يمي
 التميز في الموقع. -
 التميز في التسييلات. -
 التميز في الخدمات. -
 التميز في الأداء التشغيمي. -
 الميناء من طرف السفينة. استخدامإمكانية  -
 مدخل الميناء. -
 عمق المنطقة المائية بجانب الأرصفة وطول الرصيف. -
 .2السفن لمميناء استخدامإجمالي الزمن  -
 زمن دوران السفينة عن مسارىا. -
دورة السفينة في الميناء. -

                                              
-2012حياة، أثر تطورات العالمية الراىنة عمى صناعة النقل البحري العربي ومدى التكييف معيا، رسالة ماجستير، جامعة وىران،  رصاع1 

 .40،ص2013
.183رصاع حياة، دور الموجستيات في تطوير الموانئ البحرية، مرجع سبق ذكره، ص   2  
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 :خلاصة الفصل
الأنشطة الموجستية  و  ما ينتج عنيا من خدماتو  المراكز الموجستيةو  لقد أدركت الدول أىمية الموانئ

 المتكاممة لتحقيق التنمية الاقتصادية، ورفع مستوى الأداء في الموانئ لمتحكم في التكاليف، زيادة الإنتاجية
 تحسين الخدمات الموجستية المقدمة لمفاعمين فيو، عن طريق إدخال التكنولوجيات المتطورة وطرق التسييرو 
لفعال لمموارد المتاحة المالية، المادية والبشرية في إطار المنافسة التنظيم الحديثة والعمل عمى استغلال او 

 الحرة من أجل تحفيز ديناميكية التجارة الدولية لمدولة والمنطقة.      
 



 
 

 
 

 بجاية وميناء جيجل ميناء بين مقارنة دراسة :الثالثالفصل 

 
 

 المبحث الأول:المؤسسة المينائية لجن جن
 المبحث الثاني: المؤسسة المينائية لبجاية

بجاية.وميناء  جيجلميناء المبحث الثالث: المقارنة بين   
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 :تمهيد
تحتية تتعرض لضغكط شديدة بسبب عمميات الاستيراد، كتعمؿ كمسيؿ في  يةالمكانئ، باعتبارىا بن

 نرلكؼ س، ك ديناميكيات الصادرات، تسعى لتحسيف خدماتيا مف أجؿ المشاركة بفعالية في النمك الاقتصادم
 .جف كميناء بجاية ميناء جف مقارنةدراسة ىذه العلاقة مف خلاؿ  في ىذا الفصؿ

الأكؿ بتقديـ المؤسسة المينائية لجف جف،  المبحث إلى ثلاث مباحث قمنا فيالفصؿ قسمنا ىذا  قدك 
أما المبحث الثاني خصص لدراسة المؤسسة  يناء، خدمات الميناء كتطبيقاتيا.مياميا، البنية التحتية لمم

 المينائية لبجاية.
ات المكجستية عمى أساس عدة عناصر تشمؿ تطبيؽ الخدم الميناءيففي المبحث الثالث قمنا بمقارنة ك 

 .ةفي المكانئ البحري
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المبحث الأول: تقديم مؤسسة ميناء جن جن.
 تعريف الميناء وخصائصهالمطمب الأول: 

 أولا: الموقع
 ،SerportSpa مؤسسة عمكمية اقتصادية تابعة لمجمع الخدمات المينائية ميناء جف جف مؤسسة 

كبر المكاني الجزائرية حيث يقع في الجزء الشرقي لعاصمة البلاد بيف دائرتي أيعتبر ميناء جف جف مف ك 
في الجزائر بعد  أنشئميناء تجارم  خرآجنكبا. فميناء جف جف  °54°005شمالا كطكؿ°51°36عرض 

انطمقت أشغاؿ بناء ميناء جف ك  عمؽ المياه.ك  يعد اكبر ميناء في شمؿ إفريقيا مف حيث المساحة، ك الاستقلاؿ
 .19901غاية سنة  ىإل 1984جف في أكتكبر 

جبؿ طارؽ حيث ك  يتمتع ميناء جف جف بمكقع استراتيجي عمى المحكر البحرم الرابط بيف قناة السكيس
 كمـ عف الجزائر العاصمة 350كمـ مف حاسي مسعكد ك 900ميلا،كما ىك عمى بعد  50يبعد عنيا ب

 كمـ مف المنطقة الصناعية لبلارة.40ك
 :البنية الأساسية لمميناءثانيا: خصائص 

 البنية التحتية لمميناء: -
 التفريغ،ك  الشحفك  لرسك السففالأرصفة المخصصة ك  تشمؿ حكاجز الحماية الميناء مف أمكاج البحر،

 المنشات الداخمية.ك  الميناء كنميز منيا المنشات الخارجي إلىكذلؾ الممرات المائية لدخكؿ السفف ك 
 :الخارجية المنشات .1

ىكتار محمي مف الشماؿ كالشرؽ  180 بمساحة يتككف ميناء جف جف مف حكض فريد مف نكعو
 الممتدة. الأرصفة بكاسطة

 .ـ 250بعرض  ةالشرقي يةالشماليقابؿ الجية  :مميناءل الرئيسيممر الدخكؿ  -
 ـ.19الاقتراب اك الدخكؿ: بغاطسقناة  -
 ىكتار. 18مساحة ك  ـ18الاستدارة: بغاطس حكض -
 :الداخمية المنشات .2

 ذات طبيعة كخصائص مختمفة: رسكلم مراسىكالعديد مف  لمحماية حاجزيفيتككف ميناء جف جف مف 
 

                                              
1
https://www.djendjen-port.com/ 
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 حواجز الحماية: -
 (: حواجز الحماية6جدول رقم )

Longueurs طىل  Digue de protection كاسر الأمىاج 

م 0033  Digue Nord Ouestالسذ الشمالي الغربي 

م 033    Digue Nord Estالسذ الشمالي الشرقي 

م 033  
 Epi  

 

 .المصدر: المؤسسة المينائية جن جن
 .أرصفة 4يحتكم الميناء عمى :المراسيو  الأرصفة -

 المراسيو  (: الأرصفة7جدول رقم )
عدد 
 المراسي

مساحة 
 الأرضية

Profondeursالغاطس/عمق 
Largeur 

 عرض
Longueursطول 

 Jetéesالأرصفة الممتدة

م m 777 200ـ 11 -م 15ىكتار 04  
 رصيف شحن العام

Quai Général Cargo 

م m 057 300ـ 11 -م 7,5 ىكتار 02  
 رصيف المختلط

Quai Mixte 

  30 ىكتار 08
 

 مابين 10,50م

 و 18,20م
م m 0707 300ـ  

Quai Ouest  رصيف

 متخصص

03 
 11 -م 9 ىكتار

 03منحدرات
rampes 

منحذراث 3  
Quai RO/RO  رصيف

 الذحرجت

 78.5 
 ىكتار

م 07-م الى  -01من م 0201 -   
رصيف خاص بنهائي 

أرصفت متباينت( 0الحاوياث)  

 .المصدر: المؤسسة المينائية جن جن
 ـ 0802طكؿ الإجمالي للأرصفة:  -
 ىكتار. 15مساحة الأرضية :  -

التي تتصؿ بالشبكة الكطنية لمنقؿ بالسكة الحديدية عف  خطكط السكة الحديديةب مرتبطة جميع الأرصفةك 
تعتبر اكبر محطة في الشرؽ ك  مف الميناء ـ 500 الكاقعة عمى بعدمحطة فرز البضائع بازكؿ طريؽ 
 يف طف.ملاي 8بقدرة الجزائرم

 البنية الفوقية: .1
 : 2ك تتمثؿ في جميع اليياكؿ المبنية داخؿ الميناء كتشمؿ

                                              
2
https://www.djendjen-port.com/ 
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المركر، عمارة قيادة ك  الشرطة الحدكديةك  ، مقر الجمارؾريةاالإدتضـ جميع العمارات ك  المباني الإدارية: -
 الميناء، مركب الصحة.

تكزع الطاقة الكيربائية مف خلاؿ المحطة الرئيسية المتكاجدة بالميناء تبمغ شدة  المحطة توليد الكهرباء: -
 محطات ثانكية مف مختمؼ القكات. 5كيمك كاط، إضافة إلى  6300قكتيا

لكؿ مستكدع، كما تحتكم الميناء عمى  2ـ 100تكجد ثلاثة مستكدعات مبنية بمساحة  المستودعات: -
 .2ـ 6000ربي مساحتيا الإجمالية ىياكؿ في طكر الانجاز بالرصيؼ الغ

 :كالأتيتتككف مف جميع المساحات المييأة لاستقباؿ السمع كىي و مساحات التخزين: -
 ىكتار. 150المساحة الكمية لأرضية الميناء:  -
 ىكتار. 27لميناء: بامساحة خارجية ممحقة  -
 ىكتار. 350احتياطي عقارم خارج الميناء لإنشاء مناطؽ لكجستية بمساحة  -
 ت المتخصصة:آالمنش .2
 ؿ. 8000أحكاض الزيت بسعة  -
 ؿ. 15000خزانات الاسمنت بسعة -
 طف.  280000خزانات الحبكب بسعة  -
 المعدات : .3
 كيمكف حصرىا في الجدكؿ التالي: :المناولة وسائل -
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 (: وسائل المناولة8جدول رقم )
 
 

 .المصدر: المؤسسة المينائية جن جن
 المعدات البحرية: 

 حصاف. 1700بقكة  كحدة قطر 01 -
 حصاف. 2750كحدات قطر بقكة  03 -
 قكارب تجريبية. 03 -
 قكارب الرسك.  04 -

 سعة الحمولة العدد المعدات
Chariot élévateur 00  طف15 طف الى3مف 

Chariot élévateur 30 38طف 
Chariot élévateur 30 42طف 

Portique à céréales 02 250طف/سا 
Grue portuaire mobile 30 64طف 

Grue télescopiques automotrice sur pneus 30 120طف 
Grue télescopiques automotrice sur pneus 30 90طف 

Grue télescopiques automotrice sur pneus 30 60طف 
Tracteur RO/RO-01 Chouleurs 30 40طف 

Châssis portuaires 30  

Tracteur +semi remorque TB 400 30  

Tracteur +semi remorque DAF 30  

Tracteur +semi remorque MERCEDES 30  

Camion a nacelle 30  

Retro chargeur 33  

Chargeur 30  
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 المطمب الثاني : مهام المؤسسة المينائية وأهدافها

التي يقدميا، كتتمثؿ أساسا في  تتمثؿ مياـ الميناء في مختمؼ الخدماتمهام المؤسسة المينائية: أولا: 
 كذلؾ عف طريؽ:  ،خركجيا حتىخميج الميناء  ىالتكفؿ بالبكاخر مف كصكليا إل

 الإتصاؿ بطاقـ الباخرة قصد إعطائو الضكء الأخضر لدخكؿ الميناء . -

رشادات خاصة بالأحكاؿ الجكية ككيفية الدخكؿ إلى الميناء،  - المساعدة، كذلؾ عف طريؽ تقديـ نصائح كا 
كلتسييؿ ىذه العممية تقكـ قيادة الميناء بتزكيد الباخرة بضابط مينائي، كبالساحبات، كالزكارؽ، كالإرشادات، 
كىذا لتفادم كقكع أم خسائر مادية أك بشرية إثر كقكع أم حادث كتتكرر نفس العمميات عند خركج الباخرة 

 مف الميناء.

 كضعيا في المستكدعات.تسير عمى حماية البضائع مف التمؼ كالسرقة، كذلؾ ب -

 التأكد مف مدل مطابقة البضائع لممكاصفات الأمنية.  -

 تفريغ كشحف البضائع.بتكفؿ الميناء  -

 حراسة البضائع ليلا كنيارا لحيف تسميميا. -

 كراء مختمؼ المخازف كالأماكف المخصصة لمتخزيف. -

 :تتمثؿ فيو أهداف المؤسسة:ثانيا: 
 أم محاكلة تحقيؽ أكبر ربح ممكف. الربح: -

 أم زيادة رأس الماؿ كتكسيع المؤسسة، كذلؾ بفتح كحدات في أماكف أخرل. النمو: -

 الزيادة في حجـ التعاملات . -

 :كذلؾ بتحسيف الخدمات المقدمة كفؽ المقاييس العممية المعمكؿ بيا.استثمار المؤسسة في نشاطها -

 جو.تخفيض مدة الإنتظار داخؿ الميناء كخار  -

 زيادة الدخؿ القكمي. -

 .تكفير العممة الصعبة -
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 مديريات المؤسسة ثالثا: 

تتككف أساسا مف مكتب المدير العاـ الذم يعتبر المسؤكؿ الأكؿ ذك السمطة العميا، حيث المديرية العامة: .1
 جكيمية 21ق، المكافؽ ؿ1444شكاؿ عاـ  22، المؤرخ في 84/173مف المرسكـ رقـ  11تنص المادة 

 :3تيكالآـ يتضمف إنشاء مؤسسة "جف جف"، عمى ميامو 1984
 تنسيؽ كمراقبة مديريات المؤسسة. -

 يعتبر بمثابة حاسكب لكؿ التكاليؼ، إضافة إلى أنو المسؤكؿ عف أم عقد أم اتفاؽ تقكـ بو المؤسسة. -

 يضبط تسير المؤسسة،كيجدد الترتيب اليرمي العمكمي لمعماؿ، كيعيف الإطارات العميا. -

 يمثؿ المؤسسة في جميع نشاطات الحالة المدنية. -

يقكـ بفتح حسابات لدم المؤسسات المالية لتسييؿ أم عممية حالية، كيككف ذلؾ كفؽ الشركط المعمكؿ  -
 بيا.

 يككف مسؤكلا عف أم تذكرة أك صؾ خاص بالتبادلات أك مختمؼ الأعماؿ التجارية. -

 ريف ميميف ىما:كتشتمؿ المديرية بالإضافة إلى المدير العاـ عنص -
 : كتنحصر ميامو في:الأمانة .2
 استقباؿ البريد، الفاكسات كالتمكسات مف خارج المؤسسة. -
 تمرير المرسلات كاستقباؿ المكالمات الياتفية الخاصة بالمدير كتحكيميا. -
 ترتيب مكاعيد المدير. -
 : ميامو ىي:مساعد المدير العام .3

تنسيؽ نشاطات ىيكمة المؤسسة بغرض تحقيؽ الأىداؼ المتعمقة بسياسة التنمية، كالتنظيـ، كالتيسير في  -
 المجاؿ التقني، إضافة إلى مجاؿ الاستغلاؿ كالأمف.

ذاعة الأىداؼ المنبغ يعمؿ -  تحقيقيا. يعمى نشر كا 
كالتيسير في المجاؿ التقني  يترأس الاجتماعات بغرض تحقيؽ الأىداؼ المتعمقة بسياسة التنمية، كالتنظيـ، -

 كفي مجاؿ الاستغلاؿ كالأمف.
 يراقب كيكجو المديريات. -
 المتبعة.إطلاع المدير العاـ عمى ما حققتو المؤسسة مف نتائج في السياسات  -

                                              
إدارة ميناء جن جن 
3
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 يمي:  كمف أىـ ميامو ىذه المديرية ما مديرية الأشغال والصيانة: .4
 السير عمى صيانة المنشأة القاعدية كالفكقية. -

 حكافز الخدمات، كالعتاد، كباقي المنشأة داخؿ الميناء. صيانة -

 اتخاذ الإجراءات التي تمكف مف تأميف كحفظ الكسائؿ لمدة أطكؿ مف التمؼ. -
 متابعة كمراقبة كؿ الصفقات كالعقكد التي تبرـ مع مختمؼ المؤسسات. -
 تعيف النكعية كمطابقة الأعماؿ مع الإمكانية الممكنة. -
 صة بالأشغاؿ الممكنة لمقياـ بيا كمتابعتيا.اختبار خطة العمؿ الخا -
 تقكـ بإمضاء فكاتير أعماؿ نياية الشير مف أجؿ المصاريؼ. -
: كيتفرع مف ىذه المديرية دائرتيف ىما: دائرة الشرطة كالأمف، كدائرة المساعدات مديرية القيادة المينائية .5

 يمي: الملاحية كأىـ مياـ ىذه المديرية ما

 انيف الخاصة بالنقؿ، التفريغ، الشحف، كبذلؾ بالتنسيؽ مع مديرية الاستغلاؿ.السير عمى تطبيؽ القك  -

 مسؤكلة عف مراقبة كمكاجية الحكادث التي قد تحدث. -

 تحديد أكلكية السفف بالتنسيؽ مع مديرية الاستغلاؿ في الميناء. -

ممؤسسة، إضافة إلى إعداد التقارير حكؿ الحقائؽ كالتطبيقات المعمكؿ بيا في جميع المياديف الداخمية ل -
عطاء حمكؿ تقنية كاقتراحات تصحيحية لبعض المشاكؿ..  تحديد القيكد كالعراقيؿ، كمعيقات العمؿ، كا 

خركجيا منو، كيككف مف أجؿ الاستعماؿ  حتىتأميف حركة البكاخر انطلاقا مف كصكليا إلى الميناء  -
 الحسف لمرصيؼ المخصص لإرساء السفف.

كالإرساء، كالسحب، كذلؾ تكفير المكارد البشرية كالمادية اللازمة لمختمؼ  تنظيـ كتنسيؽ عمميات الربط، -
 عمميات المساعدة البحرية، إضافة إلى السير عمى سلامة كنظافة الأجيزة المستعممة لمختمؼ مصالحو.

 .انيف الداخمية لممؤسسة المينائيةضبط كاحتراـ الالتزاـ التاـ بالقك  -
مف عماؿ مؤىميف خصكصا في مجاؿ الكقاية كالأمف كتقديـ المساعدة، ينتشركف في كافة  المديرية هتككف ىذت

المناطؽ التابعة لميناء "جف جف"، كما يقكـ عماؿ ىذه الدائرة بحماية البكاخر مف كؿ الأخطار المتكقع 
 حدكثيا.

كمدير ىذه ، المحاسبةكتشمؿ ىذه المديرية دائرتيف: دائرة المالية، دائرة  مديرية المالية والمحاسبة: .6
 المديرية مسؤكؿ عف: 
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 المؤسسة.حث، كمراقبة، كتكجيو نشاط مختمؼ مصالحو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  -
 السير عمى تطبيؽ قرارات المديرية العامة كمجمس الإدارة. -
 السير عمى تطبيؽ قرارات القكانيف كالمكاد سارية المفعكؿ. -
 أجؿ تحسيف أداء كنكعية العمؿ لمختمؼ مصالحو. التنسيؽ مف -
مشاركة المدير العاـ في كضع الخطكط العريضة لسياسة المؤسسة مف أجؿ تطكير، كتنظيـ، كتسير  -

 الخبرات التقنية، كالأمف، كاستغلاؿ الميناء.
الحديثة التي ليا التنمكية المحققة في مجاؿ تقنيات التنظيـ كاستراد التكنكلكجيا  الإطلاع عمى كؿ التطكرات -

 علاقة بالنقؿ البحرم، إضافة إلى شحف كتفريغ السفف .
 اقتراح حمكؿ تقنية كمبادرات التسكية الضركرية لكؿ المشاكؿ العالقة. -
 المؤسسات الخارجية. ك  تمثيؿ المدير العاـ أماـ الجية الكصية -
 : تتمثؿ مياـ مديرية الاستغلاؿ فيما يمي:مديرية الإستغلال .1

تنشيط، كمراقبة، كتكزيع نشاطات اليياكؿ لممسؤكؿ عنيا قصد بمكغ كتحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ  -
 المؤسسة .

 التعميمات، كالقكانيف، كالنصكص التشريعية السارية المفعكؿ. تنفيذالسير عمى  -
 تحسيف أداء الخدمات. -
 السير عمى الاستغلاؿ الأمثؿ للإمكانية المتكفرة في الميناء.  -
 الحديثة. ة طرؽ الاستغلاؿدراس -
 متابعة عممية استغلاؿ إمكانيات المديرية المتمثمة في التجييزات كالمصالح المينائية المختمفة. -

 كتشمؿ ىذه دائرتيف: دائرة التجارة، دائرة الشحف كالتفريغ.
 : كمف مياميا مديرىا:مديرية الدراسات والتنمية .2
 إستراتيجية المعمكمات الخاصة بالمؤسسة. إعداد -
 تطبيؽ القكانيف المتعمقة بسير النشاطات المينائية سارية المفعكؿ . -
 تطكير سير اليياكؿ التابعة لو في ميداف جكدة كنكعية العمؿ المؤدل.ك  المبادرة في تحسيف -
 إعداد المخططات قصيرة المدل كأخرل متكسطة المدل في مجاؿ تنمية المؤسسة. -
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كضع مخططات مستقبمية تتعمؽ بكتيرة العمؿ، كالإمكانية المتكاجدة، كنسبة المردكد المحقؽ مف قبؿ  -
 اليياكؿ المختمفة.

 الأىداؼ المسطرة في مخطط التنمية. تنفيذمراقبة  -
 الإتصاؿ.ك  الإعلاف إستراتيجيةكضع  -
 المخططات كتقديميا إلى المديرية كمجمس الإدارة. تنفيذإعداد تقارير حكؿ  -
 ، دائرة الدراسات كالتنمية.الآليكتقسـ ىذه المديرية إلى: دائرة الإعلاـ  -

 المطمب الثالث: خدمات ميناء جن جن:
كمحددة في الكقت فتعتبر  متسمسمة فيما بينياك  نظاـ تشغيؿ الميناء عبارة عف عمميات مترابطة إف

 ىك رضا العملاء،ك  عممية أخرل تتداخؿ فيما بينيا لتحقيؽ اليدؼ الأساسي مخرجات العممية مدخلات
 يكضح سمسمة الخدمات المينائية. الشكؿ التاليك 

 (: سمسمة الخدمات المينائية3الشكل رقم)

 
 
 

  
 من الباحثة بعد الملاحظة الميدانية. المصدر: بتصرف

تشمؿ المناكلة في الميناء عمميات تحميؿ كتفريغ البضائع كعمميات كضع كاسترجاع البضائع المناولة: .1
 .تقضي بدفع المقابؿك أك في المخازف. تتـ عمميات المناكلة في الميناء بمكجب عقد الأرضيةعمى 

الرصيؼ أك مكاف : تتـ عممية شحف البضائع عمى السفينة إما مف كسيمة النقؿ مباشرة أك مف الشحن .2
 يتـ دلؾ بكاسطة الآلات المناسبة لطبيعة السمعة ك  التخزيف إلى الباخرة

تشمؿ عمميات الشحف كالتفريغ العمميات التي تيدؼ إلى ضماف استلاـ البضائع : التفريغو  الشحن .3
كتمييزىا كاستطلاعيا ككذلؾ حراستيا حتى صعكدىا أك تسميميا إلى  ية الميناءعمى أرضالمحممة أك المفرغة 

 .الكجية المقصكدة
 :كتتمثؿ في الرشاد:و  القيادة .4

 التخزيف ك التكزيع الشحف ك التفريغ الانشطة المينائية كصكؿ الباخرة

التدفقات تنظيـ التثبيت/السحب/لقيادةا   التخطيط كالرفع المناكلة كالتحكيؿ 

المحطة النهائيةو منطقة الرصيف  أرضية التخزين 
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 مساعدة السفف في دخكؿ الميناء كالخركج منو.
 .إطلاع رباف السفينة عمى خصكصيات الميناء مف حيث الملاحة

 التخطيط لما يمي كخدمة قطر: يتـ:القطر .5
 العمميات التي تتمثؿ في سحب السفينة أك دفعيا. -
 مناكرات رسك السفينة أك جرىا أك نزعيا. -
 السفينة.النقؿ كالمساعدة في تنفيذ مناكرات أخرل في ملاحة  -
 تتـ عممية خدمة القطر بكاسطة القاطرات المدفكعة. -
 24الميناء عمى مدار يعمؿ ك  عامؿ، 1270: يبمغ عدد عماؿ ميناء جف جف نظام العمل في الميناء .6

 اثناف منيا إجبارية. 24/72دكريات نكبة عمؿ  4ساعة في اليكـ بكاقع 
مف كتمة الأجكر لتدريب كتككيف العماؿ  %2يخصص ميناء جف جف ميزانية تقدر ب التكوين والتدريب: .7

كذا تخفيض مصاريؼ صيانة المعدات مف خلاؿ استعماليا ك  مف اجؿ رفع مستكل الكفاءة الإنتاجية بالميناء
 بالطريقة الصحيحة. 

 العمميات الموجستية بالميناء: .8
 ( : تداول البضائع9جدول رقم)ال

 المصدر: المؤسسة المينائية جن جن
(: تداول البضائع4الشكل رقم )  

 
 الباحثة.  إعدادالمصدر: من 

12 286 765 

7 889 815 
9 147 946 8 867 201 8 698 535 

7 871 679 

11 627 009 

9 640 106 
10 452 773 10 545 690 

12 286 765 

7 889 815 
9 147 946 8 867 201 8 698 535 

7 871 679 

11 627 009 

9 640 106 
10 452 773 10 545 690 

0

2 000 000
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12 000 000

14 000 000

2015 2016 2017 2018 2019

 طن طن 2019 -2015تداول البضائع      

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 140 213 3 093 819 2 560 965 2 475 880 3 732 725 4 طن/الصادرات من البضائع 

 425 242 1 075 553 612 31 666 12 575 10 طن /الواردات من البضائع
 565 455 4 168 372 3 172 997 2 141 893 3 307 736 4 تداول  الإجمالي البضائع
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حجـ الكاردات مف السمع اكبر مف حجـ السمع المصدرة خلاؿ  أفلنا  يظيرمف خلاؿ المنحنى أعلاه 
مما يدؿ عمى أف ميناء جف جناستيرادم بالدرجة الأكلى، إذ تمثؿ الكاردات أكثر مف  2019-2015فترة 
ارتفاع في حجـ الصادرات راجع إلى بداية  2018-2019مف مجمؿ المبادلات. كما عرفت سنة 80%

 عبر ميناء جف جف.Clinkerتصدير مادة الكمينكر

 :عدد السفن الوافدة لمميناء
 2019-2015السفن الوافدة خلال فترة ( : 10جدول رقم)ال

 المصدر: المؤسسة المينائية جن جن
(: عدد السفن الوافدة لمميناء5الشكل رقم )  

 
 

 

 

 

 

 
 

 .المصدر: من إعداد الباحثة

انخفاض ممحكظ حيث انتقؿ سجؿ عدد السفف الكافدة لمميناء  يتضح لنا أفمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه 
 سفينة، كما 363بفارؽ قدره  مأ 2017سفينة كافدة في سنة  413 إلى 2015سفينة كافدة سنة  776مف 
ا راجع لانخفاض تكافد سفف الايداء ذكى 2019 - 2017السفف الكافدة خلاؿ فترة  استقرار عدد سجؿ

 تصنيعيا في الجزائر.ك  استيراد السياراتالخاصة بالسيارات بعد اتخاذ الحككمة قرار بعدـ 
يراجع لبداية تصدير مادة  ينةسف 32ب2019 -2018أما ارتفاع في عدد السفف الكافدة خلاؿ فترة 

الكمينكر عبر ميناء جف جف لتكفر البنية التحتية الملائمة مثؿ الأرصفة كمساحات التخزيف مما يساعد عمى 
 أداء العمميات المكجستية. 

 

السفن 
 السنواتالوافدة/

 التغيرات% السنوات
2015 2016 2017 2018 2019 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

 31 25- 239- 124- 419 388 413 652 776 عدد السفن
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  أنواع السفن الوافدة( : 11جدول رقم)ال

 %التغيرات 2019 2018 نوع السفينة
Car-ferries ناقلات المسافرين - - - 

Cargos 17.49 262 223 سفن الشحن 
Céréaliers00 26 26 ناقلات القمح 

Porte conteneurs 4.29 73 70 ناقلات الحاويات 
RO/RO 33.33 26 39 سفن الايداء- 

 Ciment/céments carrier 1 2 100حاملات الاسمنت
N/Essenceحاملات الخشب - - - 

Pétrolierناقلات البترول - - - 

Butaniersناقلات البوتان - - - 

Huiliersناقلات الزيوت - - - 

 -3.33 29 30 سفن أخرى
 7.221 416 388 المجموع

 .المصدر: المؤسسة المينائية جن جن
 2019-2018الرصيف خلال فترة و  ( : متوسط انتظار السفن في المرسى12جدول رقم)ال

 متوسط انتظار السفن في الرصيف متوسط انتظار السفن في المرسى نوع السفينة
 %التغيرات 2019 2018 %التغيرات 2019 2018

Car-ferries ناقلات المسافرين - - - - - - 
Cargos 56.12 3.06 1.96 42.57 1.44 1.01 سفن الشحن 

Céréaliers5.95 11.85 12.60 -22.34 7.44 9.58 ناقلات القمح- 
Porte conteneurs 12.44 2.17 1.93 -3.57 0.27 0.28 ناقلات الحاويات 

RO/RO 0.00 0.50 0.50 26.32 0.24 0.19 سفن الايداء 
N/Essence0.30 3.33 3.32 40.00 0.35 0.25 حاملات الخشب 

 Ciment/Cement carrier 0.54 2.81 420.37 5 2.71 -45.80حاملات الاسمنت
Pétrolierناقلات البترول - - - - - - 

Butaniersناقلات البوتان - - - - - - 
Huiliersناقلات الزيوت - - - - - - 
 6.08 1.57 1.48 64.71 0.56 0.34 سفن أخرى

 16.85 3.26 2.79 0.85 1.18 1.17 المجموع

.المصدر: المؤسسة المينائية جن جن  
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عرؼ 2019-2018مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه عرؼ معدؿ انتظار السفف في المرسى استقرار خلاؿ 
 ىذا راجع لشغكر الرصيؼك  معدؿ متكسط انتظار السفف في المرسى ارتفاع ممحكظ بالنسبة لمسفف الاسمنت

المخصص ليا كما نلاحظ انخفاض متكسط انتظار السفينة في الرصيؼ لتكفر المعدات اللازمة لشحف كتفرغ 
 السفف.

ؼ أيضا راجع لعدـ لزيادة الرصيك  أما بالنسبة لسفف الشحف نلاحظ ارتفاع مدة الانتظار في المرسى
 بذلؾ شغكر الأرصفة ككذا المعدات كآلات المناكلة. ك  الكافدة لمميناء عدد السفف

 حركة الحاويات( : 13جدول رقم)ال

 المصدر: المؤسسة المينائية جن جن
خلاؿ الجدكؿ أعلاه سجمت حركة الحاكيات انخفاض في الكاردات، كما سجؿ ارتفاع في الحمكلة  مف

 بسبب انخفاض الكاردات. 2419البضائع المحممة في الحاكيات، غير أنيا انخفضت سنة 

 المنشآت المتخصصة: .1
 نهائي الخشب:  -

 .ىكتار 7مساحتو:  -

 .أبيفمر  42ـ طكلي يحتكم عمى 344طكؿ الرصيؼ:  -

 ـ1115أعمؽ غاطس:  -

 ( على أربع مستىياث.Fardeauxـ ككمة )19300: الإجماليةالسعة  -

 

 Débarqués / Inboundsتفريغ

 Portsالموانئ

 Tonnage netالحمولة الخام

 Tonnage netالحمولة الخام 
مملوؤة+فارغة 

Pleins+vides TEU 

 / Videsفارغة 

Empty TEU 

 Pleins / Fullمملوؤة 

TEU 

 التغيرات

% 

Variations 
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 

13.16 309 454 273 470 23 619 24 256 0 0 23 619 
 

24 256 
 

 

 تفريغ

 

17.51 

 

74 495 63 392 24 599 21 699 22 191 19 480 2 408 

 

2 219 
 

 

 شحن

 

13.98 383 949 336 862 48 218 45 955 22 191 19 480 26 027 26 475 
 المجموع
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 نهائي الحبوب: -
 ـ طكلي يحتكل عمى:444طكؿ الرصيؼ:  -

 .طف 000 30بسعة OAICخزانات الحبكب  -

 .طف 000 120خزانات الحبكب سيفيتاؿ بسعة -
 نهائي المواد البترولية. -
 متر طكلي متكاجد في الميناء الأمامي كيحتكم عمى: 774طكؿ الرصيؼ:  -
 ـ1315أعمؽ الغاطس:  -

 مميكف طف.1618سعة الشحف:  -

 :يمكف حصرىا فيما يميالمناولة:المعدات وآلات  .4
 المناولة (: وسائل14جدول رقم )

 

 

 

 

 مكقعميناء بجاية.المصدر: 

 
 

 سعة الحمولة العدد المعدات
Chariot élévateurs à 

Pinces 
 5طف 9

Chariotélévateursàfourche 43 3طف 32-طف  
Pelleschargeures 06 1.5 طف 
Rétrochargeure 03 4 طف 
Steackers 02 38 طف 
 

Tracteurremorques 
 38 طف 03

 50 طف 04 
GrueGottwaldHMK260E 01 80 طف 
GrueGottwaldHMK170E 01 63 طف 
GrueLiebherr 01 63 طف 
Grueautosmobiles 

Liebherr 
 50 طف 02

Pelleschargeures 06 1.5 طف 
Rétrochargeure 03 4 طف 
Steackers 02 38 طف 
Tracteurremorques 03 38 طف 
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 المبحث الثاني: تقديم مؤسسة ميناء بجاية.
 الأول: تعريف الميناء وخصائصهالمطمب 

 أولا: الموقع
مكقع استراتيجي عمى الطرؽ البحرية، حيث يقع عمى خط عرض ك  يعتبر ميناء بجاية ميزة اقتصادية

كسط الساحؿ  مكقعو في قمب البحر الأبيض المتكسط 50’05°05"خط طكؿ ك  24’45°36"شمالي
فيي المناطؽ الأكثر كثافة فيما  2كمـ250تمتد المناطؽ المتصمة مباشرة مع الميناء عمى مسافة ك  الجزائرم.

 التجارية.ك  يتعمؽ بفركع النشاطات الاقتصادية منيا الصناعية
ميناء بجاية ىك أحد أ كثر المكانئ ديناميكية عمى الجانب الجنكبي مف البحر الأبيض المتكسط بدأت 

ركر النفط سنة ـ، كبدأت حركة م1980تـ الانتياء مف بنائو عاـ ك  ـ1834أعماؿ بناء الميناء في عاـ 
 ـ.1960

 ىما: تيفك يضـ ميناء بجاية بمنطقتيف لكجستي
 : تقع في كلاية برج بكعريريج.المنطقة الموجستية بتيكستار .1
 ىكتار.50مساحتيا:  -
 منطقة "أ": منطقة استقباؿ الحاكيات مرتبطة بالسكة الحديدية. -
 .2ـ 238 44مساحتيا ك  منطقة "ب": مخصصة لتخزيف -
 مكاقؼ الشاحنات كآلات المناكلة.ك  المناكلة مخصصة للإدارة منطقة "ج": منطقة -
 كمـ مف الميناء.5: تقع عمى بعد المنطقة الموجستية باغيل ابرواق .2
 .2ـ560 48مساحتيا:  -
 .2ـ750ك 2ـ10200مستكدعيف مساحتيما: -
 .09مرتبط بالطريؽ الكطني رقـ  -

 :البنية الأساسية لمميناءثانيا: خصائص 
 المستقبؿ.ك  ذلؾ لمتكيؼ مع المتطمبات الحاضرك  مند بناءه خضع الميناء لتغيرات

 الأرصفة المخصصة لرسك السففك  تشمؿ حكاجز الحماية الميناء مف أمكاج البحر، البنية التحتية لمميناء: .2
 كذلؾ الممرات المائية لدخكؿ السفف إلى الميناء كنميز منو:ك  التفريغ،ك  الشحفك 
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 :الخارجية المنشات -
 ثلاثة أحكض.مف  بجايةيتككف ميناء 

 (: الأحواض 15جدول رقم)ال 
 الأحواض  Bassins المساحة الغاطس

ـ 13 إلىـ  10مف  ىكتار 75   Bassin de l’Avant Port حىض

 الميناء الأمامي
ـ 9 إلىـ  8مف  ىكتار 25   Bassin du Vieuxحكض الميناء القديـ 

Port 
ـ 12 إلىـ  10.5مف  ىكتار 55  الخمفيحكض الميناء   Bassin de 

l’Arrière Port 
 .بجايةالمصدر: المؤسسة المينائية 

نجد ممريف لمدخكؿ الى ك  متر 13.5عمؽ/غاطس ك  ترم 320بعرض  :مميناءل ممر الدخول الرئيسي -
 حكض الميناء القديـ كحكض الميناء الخمفي:

 متر. 12غاطس ك  متر 110: بعرض ممر عبد القادر -
 متر 12بغاطس ك  متر 125الميناء الخمفي بعرض ك  الميناء القديـ : مابيفممر القصبة -
 الدخول  أوالاقتراب قناة  -
 الاستدارة حوض -

 :الداخمية المنشات 2.1
 ذات طبيعة كخصائص مختمفة: رسكلم مراسىكالعديد مف  لمحماية حكاجز 4مف  بجايةيتككف ميناء 

 حواجز الحماية: -
 (: الأرصفة16جدول رقم)ال 

Longueursطكؿ Jetéesكاسر الأمكاج 
 الرصيؼ الممتد الشرقي ـ 650

 ـ 2750
 ـ 450

 ـ 1500
 ـ 800

 الرصيؼ الممتد الغربي كيشمؿ
 الرصيؼ الممتد الجنكبي
 الرصيؼ الممتد البحرم

 الرصيؼ الإغلاؽ

 .بجايةالمصدر: المؤسسة المينائية 
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 :رصيؼ منيا 23يحتكم الميناء عمى :المراسيو  الأرصفة -
 لمبكاخر العامة. رصيؼ 16 -
 أرصفة لمبكاخر النقؿ. 03 -
 أرصفة لسفف الغاز. 02 -
 .ءاأرصفة لسفف الايد 02 -
 (: الأرصفة17جدول رقم)ال

 الطكؿ العمؽ الأحكاض رقـ المرسى كالرصيؼ إسـ الرصيؼ
 ـ 710 13.5إلى  10 الميناء الأمامي 03إلى  01 الميناء البتركلي

 ـ 102 08 الميناء القديـ 06 الرصيؼ الشمالي 
 ـ  40 0 الميناء القديـ 07-06بيف  إمتداد الرصيؼ الشمالي

 ـ 30 09 الميناء القديـ 07 الرصيؼ الدحرجة 
 ـ 380 09 الميناء القديـ  11إلى  07 الرصيؼ الغربي
 ـ 235 08 الميناء القديـ  13إلى 12 رصيؼ القصبة 
 ـ 145 10 ممر القصبة  14 رصيؼ الممر 

 ـ  230 10.5 الميناء الخمفي  16إلى  15 الجنكبي الغربي الرصيؼ
 ـ 530 10.5إلى  7.5 الميناء الخمفي 19إلى  17 رصيؼ المحطة 
 ـ  750 12 الميناء الخمفي 24إلى  20 الرصيؼ الجديد

 ـ78 12.5 الميناء الخمفي 26 رصيؼ بحرم كبير 

 .بجايةالمصدر: المؤسسة المينائية 
 ـ235 3طكؿ الإجمالي للأرصفة:  -
 .2ـ 000 410مساحة الأرضية : -
 2ـ500 17مساحة مغطات تقدر ب  -

التي تتصؿ بالشبكة الكطنية لمنقؿ بالسكة الحديدية عف طريؽ  خطكط السكة الحديديةبيرتبط ميناء بجاية 
بخطكط السكة الحديدية كيتـ تحكيؿ الحاكيات مف الميناء  ترتبط المنطقة المكجستية لتيكستار، ك بجايةمحطة 

 إلي الميناء الجاؼ بتيكستار باستعماؿ النقؿ بالسكة الحديدية.

 البنية الفوقية: .3
 ك تتمثؿ في جميع اليياكؿ المبنية داخؿ الميناء كتشمؿ: 
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المركر، عمارة قيادة ك  الشرطة الحدكديةك  ، مقر الجمارؾريةاالإدتضـ جميع العمارات ك  :المباني الإدارية -
 الميناء، مركب الصحة.

 المحطة توليد الكهرباء. -
 المستودعات. -
 :كالآتيتتككف مف جميع المساحات المييأة لاستقباؿ السمع كىي ك  :مساحات التخزين -
 ىكتار. 79المساحة الكمية لأرضية الميناء:  -
 ىكتار. 48لميناء: بامساحة خارجية ممحقة  -
 ىكتار. احتياطي عقارم خارج الميناء لإنشاء مناطؽ لكجستية بمساحة -

 المطمب الثاني : مهام المؤسسة المينائية وأهدافها

حماية المنشات المينائية، كما ك  المياـ الأساسية لمميناء في تسيير،تشغيؿ، تطكير تتمثؿ: المديرية العامة .1
 البضائع.ك  جميع العمميات اللازمة لمسفف ربتسييتقكـ 

 مديريتيف: إليكتتفرع المديرية العامة  -
 .المديرية العامة مساعدة العمميات -
 .المديرية العامة مساعدة التشغيمية -
 أربع مديريات:ى إل المديرية العامة مساعدة العممياتتتفرع  -
، فضلان عف التنظيـ المناسب لتحركات السفف، كىي مسؤكلة عف أمف المكانئمديرية قيادة الميناء: .2

ا الكظائؼ التالية:  كحماية ىياكؿ المكانئ. يؤدم أيضن
تكفير مرشد لمساعدة أك تكجيو قبطاف السفينة في مناكرات الدخكؿ كالخركج. عادة ما يككف ىذا الإرشاد: -

 .ا بالطياريف كالزكارؽ كالقاطراتالنشاط مصحكبن 
مف ربط السفينة كتأمينيا عمى الرصيؼ كيشمؿ ىذا الاسـ رباط السفينة كفؾ رباطيا. يتككف الإرساء  الرسو:

 تأمينو. يتـ ذلؾ باستخداـ حبؿ سفينة معينة.ل بمجرد أف ترسك
يكفر الميناء ليؤلاء العملاء أرصفة لرسك السفف بناءن عمى الخصائص التقنية لمسفينة التي سيتـ  الإرساء: -

 استلاميا.
السفينة عند دخكؿ الرصيؼ كالخركج منو. يتمثؿ نشاطيا قبطانكىي مسؤكلة عف مساعدة :السحب مديرية .3

 كتشمؿ الخدمات التالية:فضلان عف صيانة القاطرات. ، السفف الكاردة كالصادرة سحببشكؿ أساسي في 
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 سحب الميناء. -
 القطر البحرم )أعالي البحار(. -
 الإنقاذ في البحر. -
 صيانة الأسطكؿ. -
 الاتجاه الكظيفي -
 :إلىتنقسـ مياميا  :الشحن، التفريغ و المناولة مديرية .4

 :النسبة لمبضائعب -
 استلاـ البضائع. -
 النقؿ إلى مناطؽ تخزيف البضائع. -
 حفظ أك حراسة البضائع. -
 تعميـ الكثير مف البضائع. -
 تسميـ البضائع لمعملاء. -
 بالنسبة لمخدمة: -
المتعمقة بتقييـ معاممة السفف الراسية كتقدير كقت خركجيا كمدل تكافر الأرض  جمع كافة المعمكمات -

 الكاممة كمظلات التخزيف.
في قرارات دخكؿ السفف كجمع الطمبات مف العملاء )الفرؽ  لجنة تحركات السففالمشاركة خلاؿ  -

 كالمركبات( لتجييز سفنيـ.
 :تيتـ ب :الخدمات الموجستية مديرية .5
 أسطكؿ المركبات. إدارة -
 صيانة معدات المناكلة. -
 .تكريد قطع غيار -
 .المجاؿ كالتطكير إدارة -

 فتشمؿ : المديرية العامة مساعدة التشغيميةأما 
 كىي مسؤكلة عف:: الإدارة المتكاممةمديرة المتكاممة  .6
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خطط التحسيف ، برامج الإدارة، التنفيذ كالصيانة كالتحسيف المستمر لنظاـ الإدارة المتكاممة )العمميات -
 كالمشاريع كمؤشرات القياس(.

 تنشيط كتنسيؽ جميع أنشطة اليياكؿ في مجاؿ الجكدة كالصحة كالسلامة كالبيئة. -
 المساىمة الفعالة في إنشاء كتطكير ثقافة الصحة كالسلامة كالبيئة داخؿ الشركة كمجتمع الميناء. -
 مخاطر التمكث كحماية البيئة كصحة العماؿ المساىمة في أعماؿ التكعية كالتدريب في مجاؿ الكقاية مف -
 كالاستجابة لمطكارئ. -
كىي مسؤكلة عف تخطيط كتنظيـ كتنفيذ جميع الإجراءات المتعمقة بإدارة المكارد : الموارد البشرية مديرية .7

 البشرية مع ضماف التطبيؽ الصارـ لمقكانيف كالمكائح الاجتماعية. يقكـ بالمياـ التالية:
 كر كتعييف المكظفيف كتدريبيـ.تنفيذ سياسة الأج -
 إدارة كظائؼ المكظفيف. -
 التأميف ... إلخ(.، أسطكؿ المركبات، إدارة المكارد العامة )المشتريات الحالية -
 كىي مسؤكلة عف:: قسـ المالية كالمحاسبة  -
 مسؾ الحسابات. -
 إدارة النقد )المصركفات كالإيرادات كالاستثمارات(. -
 حفظ المخزكف. -
 ة )محاسبة التكاليؼ كمراقبة الميزانية(.الرقابة الإداري -
قسميف: قسـ المنطقة المكجستية لػ  إلى تقسيمياتـ : المناطق الموجستية الموانئ الإضافية مديرية .8

TIXTER  كالمنطقة المكجستية لػIGHIL OUBEROUAK:مياميا الرئيسية ىي . 
 تقريب البضائع مف العميؿ النيائي. -
 الأسطح في حاكية الميناء. يعمؿ عمى تخفيؼ احتقاف -
 تقميؿ فترات انتظار السفف في المرفأ لقمة مساحات التخزيف كبالتالي تقميؿ المصبات. -
 لمبضائع بالسكؾ الحديدية. المتعددتطكير النقؿ  -
 تقميؿ الازدحاـ عمى الطرؽ كتقميؿ انبعاث الغازات الممكثة. -
 ميناء بجاية. جايةلمؤسسة ميناء بالتنظيمي  الييكؿ التالي يكضح الشكؿك 
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 (:الهيكل التنظيمي لممؤسسة المينائية بجاية6الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بجايةالمطمب الثالث: خدمات ميناء

 المديرية العامة

 الأمانة 

 خلية التدقيق

 مركز المعلومات 

العامة مساعدة  المديرية

 التشغيلية

المديرية العامة مساعدة 

 العمليات 

 الأمانة 

 الأمانة 

 قسم الأعمال  قسم التسويق 

مديرية 

الإدارة 

 المتكاملة 

مديرية 

المالية 

 والمحاسبة

مديرية 

المناولة 

والشحن 

 والتفريغ

 مديرية

وجستيةللا  

مديرية 

 قيادة

 الميناء 

مديرية المجال 

التنمية  واتجاه  
مديرية 

الموارد 

البشرية 

 والوسائل

مديرية 

المناطق 

اللوجيستية 

 خارج الميناء 

مديرية 

 السحب 

 منشورات ميناء بجايةالمصدر: 
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 2019 -2015تداول البضائع      

DEBARQUEMENTS

EMBARQUEMENTS

 طن

، يتـ المناكلة كالتفريغ بكاسطة مكظفيف مدربيف في الميداف. تُمارس ليلان كنيارنانظام العمل في الميناء:  .1
ا حتى  6الساعة كتتكزع عمى نكبتيف مف  مساءن  7مع نكبة ثالثة اختيارية تمتد مف الساعة ، مساءن  7صباحن

ا. في حالات  1حتى  ا. 7يمكف أف يستمر ىذا الأخير حتى الساعة  استثنائية،صباحن  صباحن
 كما يتـ تقديـ خدمات أخرل لمسفف كالعملاء مثؿ: 

 إزالة مخمفات السفف كتعقيـ الأرصفة. -
 (.لجسرميزاف اكزف البضائع ) -
كالمساعدة كالإنقاذ في أعالي  الطبية،كنقؿ المساعدة  بالكقكد،تأجير القاطرات أك القكارب )لتزكيد السفف  -

 البحار(.
 العمميات الموجستية بالميناء: .2
 تداول البضائع (:18رقم)جدول 

بجايةالمصدر: المؤسسة المينائية   
2019-2015البضائع فترة  (: تداول7الشكل رقم)  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 من إعداد الباحثةالمصدر: 

 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات
 690 545 10 773 452 10 106 640 9 009 627 11 679 871 7 طن/الصادرات من البضائع 

  535 698 8 201 867 8 946 147 9 815 889 7 765 286 12 طن /الواردات من البضائع
 225 244 19 974 319 19 052 788 18 824 516 19 443 158 20 تداول  الإجمالي البضائع

 تفريغ
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 المستكردةمف السمع اكبر مف حجـ السمع  الصادراتحجـ  أفلنا  يظيرمف خلاؿ المنحنى أعلاه 
ميناء مصدر بالدرجة الأكلى، إذ تمثؿ الصادرات  مما يدؿ عمى أف ميناء بجاية 2019-2016خلاؿ فترة 
ذلؾ يعكد لتكفر البنية التحتية الملائمة كالمتمثمة ك  مف مجمؿ المبادلات خاصة المكاد البتركلية40%أكثر مف 

 في الأرصفة المخصصة لممكاد البتركلية في الميناء. 
 

 :عدد السفن الوافدة لمميناء -
 2019-2015فترة السفن الوافدة خلال : (19جدول رقم)

.بجايةالمصدر: المؤسسة المينائية   
 السفن الوافدة (: عدد8الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثة.المصدر: 
حيث انتقؿ  ممحكظا انخفاضسجؿ عدد السفف الكافدة لمميناء  يتضح لنا أفمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه 

راجع سفينة،  196م بفارؽ قدره أ2019سفينة كافدة في سنة  1163إلى 2015سفينة كافدة سنة  1359مف 
 ستقرار الأسعار التي مرت بيا السكؽ البتركلية.الارتفاع التداكؿ المكاد البتركلية بعد الأزمة عدـ 

 
 

السفن 
 السنواتالوافدة/

 التغيرات% السنوات
2015 2016 2017 2018 2019 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

 -41 52 -199 -8 1163 1204 1152 1351 1351 عدد السفن
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  أنواع السفن الوافدة( : 20جدول رقم)
 %التغيرات 2019 2018 نوع السفينة

Car-ferries 3 22 19 ناقلات المسافرين- 
Cargos 44 447 403 سفن الشحن+ 

Céréaliers2 100 102 ناقلات القمح- 
Porte conteneurs 55 229 284 ناقلات الحاويات- 

RO/RO 19 36 55 سفن الايداء- 
 -Ciment/céments carrier 125 113 12حاملات الاسمنت

N/Essenceحاملات الخشب - - - 

Pétrolier94 94 ناقلات البترول - 

Butaniers2 35 38 ناقلات البوتان-  

Huiliers2 79 81 ناقلات الزيوت-  

 - - - سفن أخرى
 -41 1163 1204 المجموع

 بجاية.المصدر: المؤسسة المينائية 
 2019-2018الرصيف خلال فترة و  ( : متوسط انتظار السفن في المرسى21جدول رقم)

 متوسط انتظار السفن في الرصيف متوسط انتظار السفن في المرسى نوع السفينة
2018 2019 2018 2019 

Car-ferries 0.19 - - ناقلات المسافرين - 
Cargos 3.59 3.27 6.39 3.64 سفن الشحن 

Céréaliers7.95 7.69 5.45 2.76 ناقلات القمح 
Porte conteneurs ناقلات الحاويات - - - - 

RO/RO 2.02 1.68 0.70 0.48 سفن الايداء 
N/Essence2.02 3.23 1.38 1.16 حاملات الخشب 

 - Ciment/Cement carrier 1.75 - 1.75حاملات الاسمنت
Pétrolier 1.70 1.37 0.80 0.67 البترولناقلات 

Butaniers4.12 3.23 1.62 0.73 ناقلات البوتان 
Huiliers2.34 1.86 3.62 2.80 ناقلات الزيوت 
 1.11 2.21 2.39 1.72 سفن أخرى

 3.27 3.07 3.73 2.17 المجموع

بجاية.المصدر: المؤسسة المينائية   
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عرؼ 2019-2018المرسى استقرار خلاؿ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه عرؼ معدؿ انتظار السفف في 
ىذا راجع لشغكر الرصيؼ ك  معدؿ متكسط انتظار السفف في المرسى ارتفاع ممحكظ بالنسبة لمسفف الاسمنت

المخصص ليا كما نلاحظ انخفاض متكسط انتظار السفينة في الرصيؼ لتكفر المعدات اللازمة لشحف كتفرغ 
 السفف.

الرصيؼ أيضا راجع لعدـ لزيادة ك  ارتفاع مدة الانتظار في المرسىأما بالنسبة لسفف الشحف نلاحظ 
 بذلؾ شغكر الأرصفة ككذا المعدات كآلات المناكلة.ك  الكافدة لمميناء عدد السفف

 حركة الحاويات(:22رقم)جدول 

.بجايةالمصدر: المؤسسة المينائية   

في  انخفاض مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه سجمت حركة الحاكيات انخفاض في الكاردات، كما سجؿ
 بسبب انخفاض الكاردات. 2419الحمكلة البضائع المحممة في الحاكيات، غير أنيا انخفضت سنة 

 
 
 
 
 

 
 

 Débarqués / Inboundsتفريغ

 Portsالموانئ

 Tonnage netالحمولة الخام

 Tonnage netالحمولة الخام 
مملوؤة+فارغة 

Pleins+vides TEU 

 / Videsفارغة 

Empty TEU 

 Pleins / Fullمملوؤة 

TEU 

 التغيرات

% 

Variations 
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 

-14.41 1 439 344 1 555 370 11 649 125 143 - - 116 649 125 143 
 

 تفريغ

40.43-  635 240 576 874 126 857 127 387 110 401 112 907 16 456 14 480 

 

 شحن

 

 2 074 584 2 132 244 243 506 252 530 110 401 112 907 133 105 139 623 
 المجموع
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 بجاية  ميناءمقارنة ميناء جن جن و الالمبحث الثالث: 
 المقارنة بين المينائين عناصرالأول:  المطمب

 (: دراسة مقارنة بين ميناء جن جن وميناء بجاية23الجدول رقم )
 عناصر المقارنة  ميناء جن جن بجاية ميناء 

 شرؽ الجزائر -
 الثاني تجارية في الجزائر -
نيائي الحاكيات، الخشب  -

 كالمكاد البتركلية
جميع أنكاع البضائع خاصة  -

الحطب كالمكاد النفطية كزيت 
 .الصكيا

 
 
 ىكتار  79 -
 ىكتار  155 -
 
 ـ13.5-10ـ -
 ـ2710 -
 
 نقص -

 شرؽ الجزائر -
 الأكبر شماؿ إفريقيا  -
الإمتياز، نيائي عقكد  -

 كياتاالح
جميع أنكاع البضائع  -

 كالحاكيات خاصة القمح
 كالكمينكر.

 
 
 ىكتار 104 -

 ىكتار 180
 ىكتار15 -
 ـ19-ـ11 -
 ـ2200ـ+2080 -
 
نقص في المعدات  -

 الأكتكماتيكية

 مكقع الميناء  -
 أىمية الميناء  -
 مقكمات الميناء -
 
 خدمات الميناء  -
 
 

 البنية التحتية 
المساحة الإجمالية  -

 لمميناء)ىكتار(
 المساحة المائية  -
 المساحة الأرضية  -
 أقصى غاطس لمسفف -
 الأرصفة  -

 البنية الفوقية 
 المعدات المناكلة -
 المقكمات التشغيمية -
 الييكؿ التنظيمي -
 

 .من إعداد الباحثةالمصدر: 
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 بين المينائين المقارنةعناصر المطمب الثاني: تحميل 
 أولا: من حيث أهمية الموقع:

( أف كلا المنائيف يقعاف في الجية الشرقية لمبلاد، كيعتبر ميناء 1يتضح لنا مف خلاؿ الممحؽ رقـ )
جف جف بكابة إفريقيا، أما ميناء بجاية فيك ميناء تجارم الثاني لمجزائر مف حيث الأىمية، لو تاريخو مند 

مف منطقة الصحراء خاصة بعد ربطو  القدـ كتـ إعادة تجديد بنيتو التحتية ليصبح ميناءا ىاما لتصدير النفط
بالطريؽ السيار شرؽ غرب، فأصبح مف السيؿ تغطية منطقة الظيير المتمثمة في منطقة اليضاب العميا 
بمتطمباتيا الإنتاجية كالتصنيعية، كيتقاسـ ميناء جف جف منطقة الظيير مع ميناء بجاية غربا كمع ميناء 

 سكيكدة شرقا.
 من حيث المساحة: ثانيا:

مف 46%ىكتار تعادؿ 70يتضح مف خلاؿ مقارنة مساحة المينائيف أف مساحة ميناء بجاية كالمقدرة ب
كىذه المساحة تعكد لمرؤية الجديدة لمجزائر في تصميـ ، ىكتار 150مساحة ميناء جف جف التي تقدرب 

ـ بناءه خارج مركز المدينة أنو ميناء جديد شيد بعد الإستقلاؿ لتمبية المتطمبات المستقبمية، حيث تا مكانئيا بم
تكسيعة كبعد الإختناؽ الذم عرفو  أما ميناء بجاية فيك إرث تـ تشيده في مركز المدينة كطبيعتو الجغرافية

مو مخزكف مف الأراضي في حالة التكسيعة فأما ميناء جف جف  ،الميناء تـ تكسيع الميناء نحك منطقة الظيير
 ىكتار.350ما يعادؿ 

 لهيكل التنظيمي:ثالثا: من خلال ا
خطط  تنفيذعمى  مسؤكؿفيك ال يعد المينائيف تابعيف لمجمع الخدمات المينائية تابع لمقطاع العاـ،

قكـ بأعماؿ الصيانة كتطكير كتجديد البنية التحتية لممكانئ، يالتنمية كبرامج إعادة الييكمة كالشراكة، كما 
لركتينية كتفتقر لتكنكلكجيات المتطكرة كىذا يعد عائقا أماـ فالمكانئ الجزائرية لازلت مسيطرة عمييا الإجراءات ا

تحرر المنافسة الحرة بيف المكانئ فالإرادة السياسية لمدكلة جعمت المكانئ تقدـ خدمات متخصصة أك مكممة 
 لبعضيا أكثر منيا منافسة لبعضيا.

 رابعا: من حيث الطاقة التصميمية لمميناء :
مميكف طف مف البضائع سنكيا  20 ب اكؿ سنكيا ما يقدردإلا أنو يت ر مساحة الميناء بجايةغـ صغر 

كىذا ما يعكس حجـ التبادؿ كطاقتو الإستعابية عمى عكس ميناء جف جف رغـ شساعة مساحتو بالمقارنة مع 
 مميكف طف مف حجـ التبادؿ البضائع سنكيا. 5ميناء بجاية فيك لا يتعدل 
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 خامسا: من حيث البنية التحتية:
يعتبر الرصيؼ كعمؽ الغاطس كسعة مساحتو مف أىـ معايير المفاضمة بيف المكانئ بالنسبة ة :الأرصف

لشركات النقؿ البحرم العالمية كىذا راجع لمتطكرات كالتغيرات الحاصمة عمى ىياكؿ السفف، فنجد أرصفة 
ؤدم إلى ـ كمساحة إستعابية كبيرة ما ي19( كيطكؿ غاطس 2300ـ+ 2080ميناء جف جف بطكؿ يقدر ب )

السفف في المراسي كالرصيؼ أما ميناء بجاية فيعرؼ بعض الأحياف إختناقات جراء  ارظانتخفض مف كقت 
في المرسى لانشغاؿ  ارظانتفي الرصيؼ كبالتالي زيادة كقت  ارظانتتكدس البضائع ما يؤدم إلى زيادة كقت 

 الأرصفة.
المينائيف ىناؾ شركات عالمية خاصة تقكـ بالاستثمار في كلا : من حيث الأداء التشغيمي ومعدات المناولة

عف طريؽ الاستئجار بعقكد إمتياز لعدة سنكات إما إستثمارات تخص البنية التحتية أك الصمبة أك البنية 
أنو ىناؾ إختلافات في نكعيتيا كعددىا ك  التحتية الممساء. أما مف ناحية المعدات فنلاحظ مف خلاؿ الجداكؿ

ئيف راجع لإختلاؼ نكعية كخصائص البضائع ككذا أنكاع السفف المتكافدة عمى الميناء، ككذا في كلا المينا
 .الآلاتطريؽ إستعماؿ ىذه 

يعتبر ميناء بجاية متقدما عمى ميناء جف جف مف حيث نكع الخدمات : من حيث الأنشطة الموجيستية
يدية تربط الميناء بالمناطؽ الخارجية المقدمة كىذا راجع لكجكد شبكة طرؽ مرتبطة بالميناء كشبكة سكة حد

تكستيار، كتعمؿ إدارة الميناء عمى تقديـ التسييلات اللازمة لجميع العملاء كالمتدخمكف بالميناء  مثؿ منطقة
لتسير حركة تدفؽ البضائع كالمعمكمات بإعتمادىا عمى تكنكلكجيا المعمكمات كما يكجد بالميناء المكتب الكاحد 

دارة الميناء. أما ميناء جف جف فيعمؿ عمى تطكير ىذه لإتماـ كؿ الإجراءا ت في أقؿ كقت مع الجمارؾ كا 
ستغلاليا.ك  البرامج  ا 
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 :خلاصة الفصل
لقد تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى مقارنة ميناء جف جف كميناء بجاية، فيعتبر ىذا الأخير مف أىـ المكانئ 

كتقديـ خدمات تميزه عف المكانئ ، لتصدير النفطالتجارية في الجزائر لتكفره عمى الرصيؼ المتخصص 
الأخرل كىذا بعد التكسعة التي غيرت مف ملامحو كأكسبتو ميزة خاصة في تصميمو كبالتالي في الخدمات 

 المكجيستية المقدمة لمعملاء كالمتدخميف في الميناء.
السفف الكبيرة  ستقباؿاأما ميناء جف جف فيعتبر مف أكبر المكانئ في شماؿ إفريقيا مساحة، يستطيع 

لتكفر الرصيؼ كالمعدات اللازمة، ككذا يعتبر الأكؿ في تصدير مادة الكمينكر التي تحتاج  خاصة سفف القمح
مساحات كبيرة لتخزينيا كتداكليا كشحنيا بأريحية ككؿ ىذه الخصائص متكفرة في أرصفة الميناء لتقديـ 

 تمبية متطمبات العملاء.ك  الخدمات المكجستية
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 الخاتمة العامة

إن اختلاف الرؤى والتعاريف بشأن الخدمات الموجستية في الموانئ أدى إلى اتساع مفيوم البنية 
ى لتوفير الحمول التحتية التي كانت تُصمم وتبُن يةالبنالتحتية، فيي المنشآت التي يتم بنائيا وتشغيميا، ف

، يجب أن يُنظر إلييا في سياق التكامل بسبب تعقيد اقتصاديات اليوم. يؤدي ىذا التكامل لاحتياجات معينة
التحتية عمى ىذا النحو وكذلك مع الخدمات التي تقدميا والخدمات الموجستية ذات  يةإلى التفاعل بين البن

التحتية، وبالتالي خمق  يةوىو يستمزم التواصل والتبادل بين الخدمات الموجستية المرتبطة بيذه البن  الصمة.
يبدو   جن جن جيجل وبجاية تبين بوضوح ىذا الترابط، ئينميناتآزر وسعي دائم لمتحسين. إن دراسة حالة 

 .التحتية والخدمات حقيقة متكررة ومييمنة يةأن التكامل داخل البن

فرضية القائمة أن البنية التحتية لمموانئ البحرية ىي كل شيء تحتاجو السفن لسرعة دورانيا إن ال 
ىذه الفرضية صحيحة فكل  فقد توصمنا إلى أن والبضائع لسرعة دورانيا والبضائع لسرعة تداوليا وحركيتيا،

والمعدات وكذلك  لاتوالآتحتاجو السفن تتمثل في البنية التحتية مثل المراسي،شبكة الطرق والأرصفة  ما
جميع الأنظمة والعمميات والوظائف المتكاممة في تقديم الخدمات الموجستية يزيد من سرعة دوران السفن تسيل 

تقول أن الخدمات الموجيستية ىي عبارة نظام يتم فيو معالجة  يمن حركة تدفق البضائع إن الفرضية الت
 لمحصول عمى عناصر الخدمة في الوقت المناسب بالكمية المناسبة لمعمل ىي فرضية صحيحة، المدخلات

تكون ىناك مخرجات والمتمثمة في تسميم الخدمة  فمعالجة المدخلات الخدمة الموجيستية بالطريقة الصحيحة،
م وتنسيق وتكامل جميع في الوقت المناسب بالكمية المناسبة لمعميل المناسب يمبي متطمباتو أي القيام بالتحك

المراحل التي تمر بيا الأنشطة الموجيستية لإنتاج الخدمة وتسميميا لمعميل بأقل تكمفة وفي الوقت المناسب 
والكمية المناسبة ولمعميل المناسب تمبية لمتطمباتو إن الفرضية القائمة أن كافة المتدخمون في العمميات 

شرة في تقديم الخدمات الموجيستية ترتقي إلى تطمعات العملاء أو المينائية يسترك بطريقة مباشرة وغير مبا
يؤثر سمبا أو  أىميتوىي فرضية صحيحة أصبحت الموانئ أىم حمقة في السمسمة ميما كانت  تتجاوزىا،

لأن الأنشطة والعمميات الموجيستية يتم  يقدميا الميناء لعملائو، التيإيجابا عمى مخرجات الخدمة الموجيستية 
 تكاممي وبشكل سريع لإعتمادىا عمى نظم معمومات متطورة ومتكاممة فيما بينيا.بشكل 

أما الفرضية القائمة أن طول وعمق الأرصفة وتوفرىا عمى المعدات المتطورة والمناولة الأرصفة يسمح  -
 . لمموانئ إستقبال السفن الكبيرة حيث تغيرت ىياكل السفن جراء التطورات العالمية
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في المراسي والأرصفة لعدم توفر البنية التحتية المناسبة في الوقت المناسب يؤثر سمبا عمى أداء  ارظالانت -
في الموانئ يؤدي إلى زيادة كفاءة التشغيل  الموجيستي الخدمات الموجيستية فرضية صحيحة لأن إدخال الفكر

وتخفيض التكاليف تقديم خدمات ذات جودة عالية ،فكفاءة العمميات الموجيستية في الموانئ تنظر إلى عامل 
أصبحت الشركات البحرية العالمية تفاضل بين  اأساسي وىو وقت إنتضار السفن في المرسى والرصيف ن وليذ

الموانئ لأن عنصر الوقت يعني توفر الميناء عمى البنية التحية للأرصفة لمقضاء أقل فترة ممكنة في الميناء 
 وتحسين الكفاءة  التشغيمية لمميناء وبالتالي الإتصال بمنطقة الظيير.

 التطبيقية:النتائج 
 بعد الدراسة التطبيقية التي قمنا بيا لكلا المينائين تبين لنا كبر سعة الطاقة الإستيعابية  خاصة ميناء جن

جن من حيث الأرصفة والمساحات التخزين داخل الميناء أما ميناء بجاية يعتمد عمى منطقتين خارج الميناء من 
 والآلاتبنية التحتية والبنية الفوقية والمعدات أجل رفع مستوى أداءه والذي يعتمد في كلا المينائين عمى ال

 المناولة وطريقة تسير الميناء ومن النتائج المتحصل عمييا :
 . السفن الكبرى لاستقبالم 31أكبر من ضعف البنية التحتية لميناء بجاية لعدم توفر الأرصفة بعمق غطاس -
كل السفن ذات الحجم الكبير لضعف  لاستقبام في ميناء جن جن فلا يمكنو  31رغم توفر الأرصفة بعمق  -

  . البنية الفوقية لمميناء
عن طريق شبكة الطرق البرية  بالظييريعرقل الإتصال  المكتظةوجود ميناء بجاية داخل مركز المدينة  -

 وضعف شبكة السكك الحديدية المتصمة بالميناء يتوافق مع تطمعات العملاء في كفاءة أداء الخدمات الموجيستية.
 المينائين ينتميان إلى الجيل الثاني يرجع لعدم مواكبتيا التطورات العالمية الحاصمة في مجالكلا  -

 . التحتية وىياكل السفن يةالموجيستيات والتطورات التي طرأت عمى البن
 .ابية لمساحات التخزين في الميناءتكدس البضائع في ميناء بجاية نظرا لنقص في الطاقة الإستع -
نية التحتية لمطرق البرية المتصمة بميناء جن جن مما يعود سمبا عمى أداء الخدمات نقص كبير في الب -

الموجيستية بمنطقة الظيير لمميناء رغم وجود المينائين في شرق الجزائر ويتقاسمان نفس منطقة الظيير إلا أنيما 
 وذلك يعود لمخصائص التي يتميز بيا كل ميناء. متنافسين أكثر منيما متكاممين

 في كلا المتنائين بمستويات مختمفة. م وجود ثقافة لوجستية وتطبيقاتياعد  -
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 :الإقتراحات
دخال التكنولوجيا في جميع المستويات من أجل تعيين الأداء  الاستثمار - في البنية التحتية الممساء وا 

 الموجستي لمموانئ.
 تخطيط المتكامل والتناسق في تطوير البنية التحتية لكل القطاعات من أجل التنسيق مع المتعاممين  -

 .والوصول الموجيستيات المتكامل والمشترك
 . المينيات ورفع مستوى أداء الموارد البشرية لتحقيق متطمبات العملاء تغيير -
 . عدم توفر مراكز الموجيستية بكلا المينائين -
 توفير يد عاممة مؤىمة قادرة عمى ال مناىج تطبيقية في الجامعات في جميع المستويات من أجلإدخ -

 سد النقص في ىذا المجال.
 البنية التحتية.  الاستثماراتتشجيع الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في  -

   آفاق الدراسة:
الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في مشروعات البينة التحتية و الخدمات الموجستية المتكاممة  -

 من أجل التحقيق التكامل الاقتصادي و التنمية.
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 رابعا: المجلات والممتقيات

التحتية عمى النمو الاقتصادي أثر الاستثمار المحمي في مشروعات البنية ، مي موسي سميمان عمي -36
جامعة  VOL17. .(2).2016 .مجمة العموم الاقتصادية، م(2012-م2000في السودان خلال الفترة )

 .العموم الإداريةو  كمية الاقتصاد، الأزىريالزعيم 
 .v1، 02، أعمال إدارة، مجمة الاقتصادية، لوجيستيات النقل، بن حراث حياة، أمالقمبازة  -37
اثر أبعاد الإدارة الموجيستية في ، الطاىر أحمد محمد عمي، مصطفى الحاج، الصديق موسى -38

 .2016، السودان،  17vol( 2) 2016، مجمة العموم الاقتصادية، تحسين جودة الخدمات



 قائمة المراجع
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مجمة .تحديات القدرات الموجيستية في الجزائرو  واقع.ميديد فاطمة الزىراء .د. حاجي فطيمة -39
 .01.2009العدد، الجزائر، 8المجمد .الاقتصاديةو  الاجتياد لمدراسات القانونية

، الأسواقو  التحديات التنافسية الدولية "حالة الجزائر" مجمة الماليةو  الموجستيات، مكاوي أمين.د -42
 .2019، الجزائر، (2019)01العدد ، 06المجمد 

 النصوص القانونية :
يحدد ، 2002، يناير 6الموافق ل  1422شوال  22في  المؤرخ، 02/01رقم  التنفيذيالمرسوم  -41

 .06.01.2002الصادرة بتاريخ  01الجريدة الرسمية رقم ، وأمنيا النظام العام لاستغلال الموانئ

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

الملاحق
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 (: موقع الموانئ الجزائرية1الملحق رقم )
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 المنشات المينائية "ميناء جن جن (:2الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
TERMINAL CEREALIER (GRAND MOULIN DU SUD)  

 

TERMINAL A CIMENT 
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زورق سحب (:3الملحق رقم )  
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خريطة ميناء بجاية (:4الملحق رقم )  
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 المعدات  وآلات المناولة (:5رقم )الملحق 

 


