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 دعاء

اللهم إذا أعطيتني مالا فـلا تأخذ سعادتي و إذا أعطيتني قوة فـلا تأخذ عقـلي وإذا  

 أعطيتني نجاحا فـلا تأخذ تواضعي وإذا أعطيتني تواضعا فـلا تأخذ اعتزازي بكرامتي.

رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت، ولا باليأس إذا فشلت، بل ذكرني دائما    يا

 بأن الفشل هو التجارب التي تسبق النجاح.

 اللهم انفعني بما علمتني وعلمني ما ينفعني وزدني علما

 اللهم أعني بالعلم وزيني بالحلم وأكرمني بالتقوى وجملني بالعافية

ان وإيمانا في حسن الخلق ونجاحايتبعه فـلاح ومغفرة  اللهم إني أسئلك الصحة في الإيم

 منك وعافية ورحمة ورضوان

لبي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه  

 وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

 ـ آمين يا رب العالمين ـ

 

 



  الملخص

التعرف على تأثير نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني على لى إ لقد هدفت هذه الدراسة       

تحكمها، وذلك بهدف  التيالمتخصصة الرقابة الداخلية، من خلال مجموعة من الإجراءات والضوابط 

لتلبية حاجات مستخدميها بكفاءة وفعالية في الوقت  للازمةا توفير معلومات تتصف بالسرعة والدقة

  طر رقابية فعالة.، وفق أالمناسب

دماج تكنولوجيا إن أنظمة المعلومات المحاسبية ومن خلال مسار تطورها عملت على حيث أ

متخصصة في المجال المحاسبي، هذه الأخيرة وفي ظل  ةالمعلومات من خلال بروز أنظمة إلكتروني

و رقابية خلقت نوع من الحتمية في تحيين وتطوير إجراءات الرقابة حب لها سواء عمليا أصاالتعقيد الم

ة في ظل المعالجات الالكترونية للأحداث يجل ضبط العملية المحاسبأالداخلية نظريا وعمليا، من 

 الاقتصادية.

تاحية: نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني، نظام المعلومات المحاسبي، الرقابة الكلمات المف

  الداخلية، المراجعة الداخلية، المراجعة الخارجية.  
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تها لها من دور هام في تحديد فعالي لما نشأةبالم ةمن النواتج الأساسية المتعلقتعد المعلومات 

لذلك اتجهت هذه الأخيرة إلى تصميم وبناء أنظمة المعلومات المحاسبية من أجل السيطرة  ،تهاوكفاء

معلومات موثوقة على الكم الهائل من المعلومات الضرورية لإدارة المنظمة، وذلك لضمان وصول 

وفي الوقت المناسب من أجل استخدامها في  لى كافة مستخدميها بالشكل الملائموصحيحة ودقيقة إ

قرارات رشيدة تساهم في تحقيق أهداف المنظمة، فنظام المعلومات المحاسبي يلعب دورا حيويا  اتخاذ

بويب البيانات والتقرير طة المنظمة من خلال توفير إمكانية تحليل وتسجيل وتلخيص وتفي دعم أنش

  عنها لإنتاج معلومات ضرورية، فهو بمثابة ذاكرة مرنة وواسعة لصناع القرار في المنشآت المختلفة .

وقد تطورت نظم المعلومات المحاسبية في السنوات الأخيرة خاصة بعد التطور السريع في 

المعلومات المحاسبية ووسائل الرقابة لية، وهو ما أثر في طرق تشغيل البيانات في نظم لآالحاسبات ا

وحماية البيانات فيه، وهذا ما أدى إلى زيادة حجم المعلومات التي يجب أن تعالج وتخزن وتقدم للنظام 

  بشكل كبير مما عقد عملية التحكم بها والسيطرة عليها.

، أدى إلى تغيير كما أن استعمال تكنولوجيا المعلومات وتطويرها بشكل متسارع يوما بعد آخر        

(المخرجات) وبالتالي مستمر وسريع في تكنولوجيا التجميع والإدخال والمعالجة وإعداد التقارير المالية 

المساهمة في رفع كفاءة وفعالية نظام المعلومات المحاسبي من حيث السرعة والموضوعية والتفصيل 

ام نظم المعلومات المحاسبية ستخدثير من المؤسسات تتجه إلى اوالملائمة، لذلك نجد أن الك

.عنها في العصر الحالي مة ضرورة لا غنىالإلكترونية، إذ باتت هذه الأنظ  

لك فإن نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في أي منشأة يجب أن تتضمن وسائل ولذ

تقارير تحتوى على معلومات موثوق بها من قبل  لبيانات حيث يتم تقديمعلى اوضوابط رقابية 

  .علومات مستخدمي نظام الم

زدياد حجم الكبير في الأنشطة الاقتصادية وا التوسع ن ناحية أخرى أدى هذا التغير إلىوم

لهذه نتشارها مما زاد من أهمية الدور الذي تلعبه الرقابة في عملية الضبط الداخلي انشآت و مال

التركيز على زيادة فعالية أنظمة الأنشطة، ونتيجة لهذه الأوضاع ظهرت حاجة إدارة المنشأة إلى 

قيق الاستغلال الأمثل للموارد الرقابة الداخلية لمساعدتها في القيام بوظائفها بكفاءة وفعالية، لضمان تح

عتماد على القوائم إمكانية الاقتصادية المتاحة، فجودة نظم الرقابة الداخلية لا تؤثر فقط على دقة و الا

إلى بقاء  القرارات الرشيدة بل ويمتد تأثيرها اتخاذقدرة أي منشأة في  أيضا على ولكنها تؤثر ،المالية

  المنشأة واستمرارها.
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ومن هنا تظهر مهمة جديدة ومسؤولية كبيرة أمام إدارة المنشأة في القدرة على التحكم في نظام 

 زمة لضمانلاالمعلومات المحاسبي الإلكتروني، من خلال ضرورة توفير الوسائل والأساليب ال

  ستمرارية عمل هذه النظم بشكل صحيح.ا

الإشكالية: ـ1  

 وعلى ضوء ما تقدم فإن الإشكالية الرئيسية المطروحة في هذه الدراسة هي:

؟ما هو أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخلية  

بالتساؤلات الفرعية حتى يتسنى لنا الإجابة على هذا التساؤل الرئيسي فإنه بالضرورة الاستعانة و 

  التالية:

  فيما تتمثل إجراءات العملية المحاسبية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ؟  -

  تروني للبيانات ؟ما هي أساليب الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلك -

  ؟على الرقابة الداخلية ما هو الأثر المتوقع للتشغيل الإلكتروني للبيانات  -

وللإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية سنحاول إعطاء بعض الفرضيات التي يمكن 

  إثباتها أو نفيها من خلال الدراسة التي سنقوم بها والمتمثلة في:

  يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة فعالة في العملية المحاسبية داخل المنشأة. -

  الداخلية أداة للرقابة المحاسبية.تعتبر الرقابة  -

  المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دور مِؤثر في هيكل وعمل الرقابة الداخلية. -

همية الدراسة:ـ أ2  

تنبع أهمية الدراسة من الحاجة الماسة إلى تطوير نظام الرقابة الداخلية في ظل نظم 

د أثر الضوابط الرقابية العامة لنظم المعلومات المعلومات المحاسبية الإلكترونية، ومن ثم أهمية تحدي

جراءات ضبط ورقابة ن خلال ما تقدمه تلك الضوابط من إالمحاسبية الإلكترونية ورفع كفاءته، وذلك م

دارة لكل من الإعلى القائمين عليها، مما يعد أمرا حيويا المعلومات المحاسبي الإلكتروني و على نظام 

 وباقي فئات المستفيدين.

 

هدف الدراسة: ـ3  
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في كافة الهدف من هذه الدراسة وجود نظام رقابة داخلية في ظل استخدام الحاسوب 

المؤسسات والوحدات الأخرى، حيث أن استخدامه في العمل الرقابي أصبح ضروريا بعد زيادة حجم 

عدم التوسع في أعمال المؤسسة للحصول على طريقة سريعة وأكثر كفاءة مع الإبقاء على الأهداف و 

  تغييرها.

ـ منهج الدراسة:4  

وهذا من أجل  للدراسة النظري الإطارفي تحديد  التحليلي تم الاعتماد على المنهج الوصفي

، فيما تم الاعتماد التوصل إلى أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات ودورها في تسهيل العمل الرقابي

   ."SPSS"بالاعتماد على برنامج  الميدانيةالدراسة على المنهج التحليلي في تحليل نتائج 

ـ أسباب اختيار الموضوع:5  

 لقد تم اختيار هذا الموضوع لعدة أسباب أهمها:

لا توجد دراسات تناولت هذا الموضوع في الكلية.ـ   

 ـ كون الموضوع يتسم بالحداثة.

 ـ الرغبة والميول الشخصي في البحث في هذا الموضوع.

التخصص. ـ ارتباط الموضوع بمجال  

 ـ توفير مرجع يثري هذا الموضوع.

ـ صعوبات الدراسة:6  

 ـ صعوبة الحصول على المعلومات التي تساعد في إعداد الجانب التطبيقي.

مؤسسات لدراسة الموضوع.ـ رفض بعض ال  

الدراسة: منهجيةـ 7  

 نظامحيث سنتناول في الفصل الأول مفاهيم عامة حول ثلاثة فصول،  إلىتم تقسيم الدراسة 

محاسبي من خلال ثلاثة مباحث حيث تناولنا في المبحث الأول مفاهيم حول نظام المعلومات ال

 إجراءاتالمعلومات المحاسبي والمبحث الثاني إطار مفاهيمي حول الرقابة الداخلية والمبحث الثالث 

كفاءة الرقابة  كان بعنوان الذيالرقابة الداخلية على أنظمة المعلومات المحاسبية، أما الفصل الثاني 

إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول نظام  الآخرفقد قسمناه هو  الداخلية في ظل التشغيل الالكتروني

الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات  إجراءاتالمعلومات المحاسبي الالكتروني أما المبحث الثاني 
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ة الداخلية على نظام المعلومات المحاسبي المحاسبي الالكتروني والمبحث الثالث فعالية الرقاب

ص بالدراسة الميدانية فقد احتوى على ثلاث مباحث المبحث االالكتروني، وفي الفصل الأخير الخ

، والثباتالصدق  والمبحث الثاني إستبانة الدراسة، المنهجية للدراسة الميدانية، الإجراءاتالأول 

  .الدراسة الميدانيةالمعالجة الإحصائية والمبحث الثالث نتائج 
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 تمهيد

ا فإن ذله ،اقتصاديةنظام المعلومات المحاسبي من أهم نظم المعلومات في أي وحدة  يعتبر

مخرجات من الموضوعات الهامة التي ينبغي على ر المكونة له من مدخلات وتشغيل و فهم العناص

 وتختص نظم المعلومات ،ومواكبة تطورها المتسارع بها الاهتمام المحاسبين والدارسين للمحاسبة

تساعد في حل محاسبيا، بحيث التي يمكن التعبير عنها  الماليةالمحاسبية بتوفير معظم المعلومات 

طابع امتاز  ذات، فهي التي تواجه الإدارة وأطراف أخرى القرارات الماليةكثير من المشكلات و 

أو التلاعب  ااختراقهكإمكانية  ولكن رغم إيجابياتها إلا أن هناك سلبيات رافقتها ة،بالسرعة والدق

ا المنطلق أصبح من الضرورة مواكبة ذبالتالي الحصول على مخرجات مضللة، ومن هبمدخلاتها و 

لك لما لها من أهمية في ذو ت ه على النظام المحاسبي من تغيراأحدثت أنظمة الرقابة الداخلية وما

 .مناسبد الإدارة بالمعلومات التي تحتاجها في إتخاد القرارات في الوقت التزوي

تقسيم فصلنا  ارتأيناومن أجل فهم العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي والرقابة الداخلية 

أهدافه،  المحاسبي،تناولنا في المبحث الأول مفهوم نظام المعلومات ، حيث ا إلى ثلاث مباحثذه

قابة مفاهيمي حول الر أما في المبحث الثاني فقد تطرقنا إلى إطار ، وظائفه ومقوماته خصائصه،

 .تضمن المبحث الثالث إجراءات الرقابة الداخلية على أنظمة المعلومات المحاسبيةالداخلية و 
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 المحاسبي المعلومات نظام حول مفاهيم: الأول المبحث

 التعرف البداية في علينا ينبغي المحاسبي المعلومات لنظام ودقيق واضح مفهوم وضع أجل من 

 .المحاسبةت، المعلوما ،النظام وهي المعرفي المصطلح اذه منها يتكون يالت المصطلحات معاني على

 المحاسبي المعلومات نظام مفهومالمطلب الأول: 

 ضمن البعض بعضها مع تعمل التي الإجراءات أو العناصر من مجموعة عن عبارة النظام

 من مجموعة بأنه تعريفه يمكن كمان، معي هدف تحقيق أجل من معينة عمل آليات أو محددة علاقات

 عمل مجموعة عن عبارة هو أو ،مخططة دورة ضمن منظم بشكل التنظيم أجزاء تربط التي العلاقات

 أن ويجب ،البعض بعضها مع تعمل) نالمكائو  الآلات(ي التقن والعنصر البشري العنصر من مكونة

 لتحقيق محددة صيغةو  محدد دور النظام مكونات من جزء ولكل شاملة وقوانين محددة علاقات تربطها

  .معين هدف

ويعرف بأنه مجموعة من المكونات ذات علاقة متداخلة مع بعضها تعمل على نحو متكامل 

 1داخل حدود معينة لتحقيق هدف أو أهداف مشتركة في بيئة ما.

 تتم المختلفة البيانات مثلت التي المدخلات من مجموعة أنه على النظام تعريف يمكن كما

ر  أشا وقد النظام، من تحقيقها مطلوب احتياجات لتلبية أساسية تعتبر مخرجات على لللحصو  معالجتها

"west churchman" تتضامن التي العناصر أو المكونات أو الأجزاء من مجموعة أنه على النظام إلى 

     . 2الأهداف من مجموعة يقلتحق معا

 عملية هي المنظمة في الإدارية ةالعملي أن إذ المنظمات، في مهما دورا فتلعب المعلومات أما

 في وضوح عدم هناك أن إذ، للجدل المثيرة المفاهيم من تعد الأخيرة هذفه المعلومات بدون مستحيلة

 تقوم التي والرموز الأبجدية والأحرف الأعداد عن عبارة فالبيانات، المعلوماتو  البيانات بين التمييز

 الأجهزة أو الإنسان قبل من ومعالجتها وترجمتها إيصالها يمكن ملائم بشكل والمفاهيم الحقائق بتمثيل

كما يمكن تعريفها بأنها عبارة عن مواد وحقائق خام أولية ليست ذات قيمة بشكلها 3،نتائج إلى لتتحول

   4الأولي هذا، مالم تتحول إلى معلومات مفهومة ومفيدة.

                                                 
  .13، ص 2000، الطبعة الثالثة، شركة الجلال لطباعة، مصر، والحاسبات الآلية الإداريةمقدمة نظم المعلومات طارق طه،    1

  ، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتلدلاهمة، سليمان مصطفى ا 2 

  .18، ص 2008والتوزيع، عمان، الأردن، 
  .  11، ص 2000، الدار الجامعية، مصر، نظم المعلومات الإدارية المفاهيم الأساسيةسونيا محمد البكري،    3

، الطبعة الأولى، دار المسيرة نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتديلجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، عامر إبراهيم قن  4  

  .35، ص 2005للنشر والتوزيع، الأردن، 
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 بالنسبة كامل معنى لتعطي ملائم بشكل معالجتها تمت التي البيانات عن عبارة معلوماتوال

  .1القرارات ادخلإت والمستقبلية الجارية العمليات في استخدامها من مكنهت مما، لمستخدمها

وتعرف بأنها كل الحقائق والبيانات والمعرفة المسجلة في شكل من أشكال التسجيل الصالحة 

 2للاستفادة منها في صورة مقروءة أو مسموعة.

 قيمة وذات دلالة ذات وأصبحت معالجتها تمت التي البيانات بأنها تالمعلوما تعريف يمكن كما

 زيادة منها الهدف ويكون بموضوع تتعلق التي الآراءو  موالمفاهي الحقائق من مجموعة عن عبارة وهي

  .3المعرفة

 أو بسياق ضمنيا ترتبط التي الجديدة البيانات بأنها معلوماتال "  "Peter Drucheerفعر  كما

  .4إدراكاو  افهم للمستفيد ويعطي تمايزا يضع الذي التمييز لكذ "Bateson" عبيربت هي أو ،بهدف

 مقدار وتخفيض البدائل عدد تخفيض في دورها ويتمثل القرارات إتخاد في المعلومات تفيد حيث

 استرجاعها تم التي البيانات من تتكون المحاسبية فالمعلومات ،البدائل هذه تتضمنه الذي التأكد عدم

 .5قرار  تخادلا أو للتنبؤ كأساس أو الرأي لإبداء أو استدلالية لأغراض ومعالجتها

 متفرقة مصادر من بيانات تجميع عمليات حول يدور المعلومات نظام مفهومتالي فإن الوب 

 تحليلها على يترتب وما البيانات هذه وتخزين وتوثيق وتحليل بتشغيل ويقوم ،مدخلاته عناصر لتكون

 صورة في القرارات اتخاد لأغراض الإدارة احتياجات مع ما يتلاءم ثم يولد منها تمعلوما من

تجمع او تسترد  التيويعرف نظام المعلومات بأنه مجموعة من العناصر المترابطة  هادفة، مخرجات

  .المعلومات من أجل معالجتها وتخزينها وبثها للمساعدة في اتخاد القرارات

 وتوجيهها ظمةللمن الوظائف متعددة الأهداف وربط فهم في اتالمعلوم نظام مفهوم ويساعد

 تتولى التي الخدمية الأقسام من ظمةمن أي في المحاسبة قسم ويعتبر .6العامة الأهداف لتحقيق

                                                 
ن، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماتحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،   1

  .13، ص 2006
، ص 1979، 3، المجلة العربية للمعلومات، العدد أسلوب النظم كمدخل استراتيجي لدراسة المعلوماتمحمد محمد أبو النور،   2

159 .  
  .31سليمان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره، ص     3
، 2005، الأردن، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، علوماتوتكنولوجيا الم الإداريةاساسيات نظم المعلومات سعد غالب يانيس،    4

  .18ص 
، ، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمانالأولى، الطبعة نظم المعلومات المحاسبية، وآخرون، الزغبيعصام فهد العربيد، زياد احمد    5

  .31، ص 2007، الأردن
6 Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric fimbel, Management des Systémes d’information, éd pearson, 

France, 2006, P 13. 
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 ادإتخ في الآخرينو  الإدارة تساعد نافعة محاسبية معلومات إلى البيانات وتحويل معالجة عمليات

 إلى البيانات تحويل عملية تحكم التي والقواعد المبادئ من وعةمجم هي فالمحاسبة .1القرارات

 النظام مكونات تفاعل خلال من تتم هذه التحويل وعملية ،قراراتها في الإدارة تستخدمها معلومات

 يخزنها لمعلومات البيانات تحويل في المحاسبيةبالمبادئ  تسترشد التي والآلات الأفراد وهي

 .2"المحاسبي المعلومات نظام اسم عليه نطلق ما هو النظام اذه ،القرار لأصحاب ويعرضها

 في المستخدمة الفرعية الأنظمة من مجموعة بأنه تعريفه يمكن المحاسبي المعلومات فنظام

 الداخلية الإدارة إلى القرارات ادلإتخ الملائمة المالية المعلومات وتحليل ومعالجة بوتبوي تجميع

 .3الخارجية والأطراف

 عناصر أحد بأنه "المحاسبي المعلومات نظام 1997 سنة وآخرون "ماسكوف "رفع كما

 والمعلومات القرارات اتخادو  موجه مالي واتصال وتحليل ومعالجة تصنيف  بجمع لكذو  المنظمة

  ).أولي بشكل الإدارة(  الداخلية والجهات ائب)الضر  مصالحو  الدائنون، المستثمرون( الخارجية للجهات

 المالية العمليات بتسجيل يقوم ":بأنه المحاسبي المعلومات نظام عرف فقد  "kohler"أما 

 اذه يقوم حيث الأفراد خلال من المعلومات توصيل لغة تعتبر هنا فالمحاسبة ،اعنه تقرير وإعداد

 المحاسبية المعلومات نظم أن كما، 4المناسب القرار اتخاد لأغراض المعلومات تلك باستخدام الأخير

  الإدارات لجميع والكمية المالية المعلومات توفير عن المسئولة الجهة الحاضر الوقت في تعتبر

، يختص بجمع كونات التنظيم الإداري، وعليه يمكن تعريفها بأنها أحد مالأخرى والأطراف الأقسامو 

   5.جيةالأطراف الداخلية والخار  إلىتخاد القرارات لجة المعلومات المالية والكمية لااوتبويب ومع

 ل متكامل داخل الوحدة الاقتصاديةكما يمكن تعريف نظام المعلومات المحاسبي بأنه هيك

 معلومات محاسبية إلىستخدام الموارد المتاحة والأجزاء الأخرى لتحويل البيانات الاقتصادية ايقوم ب

 6احتياجات المستخدمين المختلفين من المعلومات. إشباعبهدف 

                                                 
  .31، ص 2000 الإسكندرية، ، الدار الجامعية للنشر والطبع والتوزيع،نظم المعلومات المحاسبية إلىمدخل هاشم احمد عطية،    1
  .51ص  ،2001، الأردنوالتوزيع، عمان، ، دار وائل للنشر الأولى، الطبعة نظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف حفناوي،    2
  .32هاشم احمد عطية، مرجع سبق ذكره، ص    3
، ص 1999، الأردن، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأولى، الطبعة نظم المعلومات المحاسبية والمنظمةحكمت احمد الراوي،   4

24.  
  .14، ص ذكرهق عصام فهد العربيد، زياد أحمد الزغبي، وآخرون، مرجع سب   5
، الدار الجامعية للنشر لوجيا المعلوماتو ، نظم المعلومات المحاسبية وتكنعبد المقصود ذبيان، ناصر نور الدين عبد اللطيف   6

   .17 ص ،2004، الإسكندرية ،والتوزيع
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 الإمكانيات من مجموعة عن عبارةبأنها المحاسبية المعلومات ظمن ومما سبق يمكن تعريف

 وتوصيل وتخزين ومعالجة وتبويب وتسجيل تجميع بهدف بينها فيما تتفاعل التي البشريةو  المادية

 .مستخدميها طرف من المناسب القرار لإتخاد وقوائم تقارير شكل في المعلومات

 التي العمليات وجميع المختلفة بمراحله المحاسبي المعلومات نظام مفهوم التالي الشكل ويوضح

  .ابه يختص

  سبيالمحا المعلومات نظام مفهوم :)01( رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

                                     

  التغدية العكسية                                  

 .32 ص، 2000التوزيع، للنشر والطبع و  ، الدار الجامعيةنظم المعلومات المحاسبية إلىمدخل ، د عطيةهاشم احم :المصدر

 في فرعي معلومات كنظام وظيفتها خلال من المحاسبة أهمية تظهر السابقة التعاريف خلال من

 أداة وفيرت إلى يؤدي مما النقدي المفهوم إلى المالية غير المعلومات ترجمة في وأهميتها المؤسسة

 .النقدية غير أو منها النقدية سواء نظمةالم لممتلكات شاملة بمعرفة لهم تسمح للمسيرين

 تقييمقياس ومقارنة و  خططأهداف و 

 محاسبيةنظام المعلومات ال

  مدخلات
  

سبية امن البيانات المح

من  التي يتم تجميعها

مصادرها المختلفة 

 الخارجيةالداخلية و 

  عمليات التشغيل

 تسجيل البيانات. -

تبويب وتصنيف  -

 فرز البيانات.و 

 معالجة البيانات. -

 تخزين البيانات. -

  مخرجات

المعلومات المحاسبية 

التي يتم توصيلها في 

 شكل تقارير او قوائم
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 تطور درجة إن" العبارة هذه في المحاسبي المعلومات لنظام الأهمية هذه "Beudriouch "لخص وقد

  .1"المؤسسة داخل المعلومة تكيف التي هي المحاسبي المعلومات نظام

 المحاسبي المعلومات نظام أهداف :الثاني المطلب

 هذه لإنتاج وسيلة يعتبر الإجرائية والرقابية ،البشرية ،المادية بمكوناته المحاسبي النظام إن

  : التالية بالأهداف يرتبط أن يجبو  التقارير

 التشغيل تقارير أو إحصائية أو بيانية أو مالية سواء المشروع أهداف لخدمة اللازمة التقارير إنتاج -

 .والأسبوعية ةليوميا

 .النتائجو  الإعداد في الدقة من درجة على تحتوي تقارير توفير -

 .المناسب الوقت في الملائمة القرارات إتخاد في الإدارة لتساعد المناسب الوقت في التقارير تقديم -

 لخلا من أداءها كفاءة ورفع المشروع أصول لحماية اللازمة الداخلية الرقابة لشروط النظام تحقيق -

 .النظام في الداخلية الرقابة وسائل توفير

 .وأهدافه النظام تكلفة تناسب -

 النظام اذله الأمن تحقيق إلى يؤدي المحاسبي المعلومات نظام أهداف تحقيق فإن وبالتالي

  2عليها الحصول يتم التي المعلومات سرية على والمحافظة

 سلوك على التأثير هو المحاسبي تالمعلوما لنظام الرئيسي الهدفأن  ومما سبق يمكن القول

 التعامل عن الناتج بالقلق شعورهم إزالة على تساعد فهي ،المحاسبية المعلومات مستخدمي واتجاهات

 .بالمخاطرة تتصف بيئة مع

 المحاسبي المعلومات نظام خصائص :الثالث المطلب

 من العديد يالمحاسب وللنظام، تحقيقها إلى ويسعى بها يتمتع أن يجب خصائص نظام لكل

   3 :مايلي الخصائص تلك ومن ناجحا النظام اذه يكون لكي لتحقيقها يسعى أن يجب التي صئالخصا

 على تساعد التي التوضيحية التعليمات على متضمنا واضحا النظام يكون أن تعني وهي :الوضوح -1

 .هفهم

 .صعوبات أي ودون بسهولة النظام عمليات وتنفيذ تطبيق إمكانية تعني وهي  :السهولة  -2

                                                 
رة الدكتوراه، جامعة يوسف بن ، مذكنظام معلومات التسيير و مساعد على اتخاذ القرار في المؤسسات الاقتصاديةدرحمون هلال،    1

  .82، ص 2004خدة، الجزائر، 
  .34هاشم احمد عطية، مرجع سبق ذكره، ص    2
  .53 ، ص2006الإسلامية، غزة، الجامعة ماجستير، مذكرة ، مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونيةحرية شعبان،    3
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 عملية أثناء أخطاء حدوث ودون صحيح بشكل النظام عمليات وتنفيذ تطبيق بها ويقصد :الدقة  -3

 .التنفيذ

 حتى المناسب الوقت في المستفيدة للجهات المعلومات تقديم على النظام قدرة بها ويقصد :السرعة -4

 .المناسب الوقت وفي المناسب القرار اتخاذ في ومؤثرة مفيدة تكون

 يتناسب بما الإجراءات تعديل وإمكانية هفي تغيير أي مواجهة على النظام قدرة بها ويقصد: رونةالم  -5

 .المنشأة عمل وظروف

 من المرجوة التكلفة مع تتناسب ملائمة اقتصادية تكلفة وذ النظام يكون أن بها ويقصد :الملائمة -6

 الذي الهدف مع النظام من عليها الحصول يمكن التي المعلومات ملائمة إلى بالإضافة النظام

  .أجله من أعدت

 المحاسبي المعلومات نظام وظائف :الرابع المطلب

 اذه يحققها التي الفوائد من العديد له ما، منشأة في المحاسبي المعلومات نظام استحداث إن

 :أهمها الوظائف من بالعديد القيام خلال من النظام

 بطبيعتها بياناتال استخلاص منها ،خطوات عدة ياناتالب تجميع عملية وتشمل :البيانات تجميع -1

 المصدر بمستندات يسمى ما طريق عن تسجيلهاو  للنظام البيانات جدب ثم كمية بيانات إلى تحويلهاو 

 إلى وتصنيفها مجموعات في تبويبها ثم ودقتها صحتها من للتأكديها عل المصادقة إلى الأمر ويحتاج

 1.تشغيلها مكان إلى عليها الحصول نقطة من نقلها تمي قد وأخيرا ،الرئيسية أقسامها

 إضافية عمليات بعدة القيام إلى يحتاج الأمر فان معلومات إلى البيانات ولتحويل :البيانات تشغيل  -2

 العمليات كميات تجميع طريق عن البيانات تلخيص يتم قد كما، البيانات وتصنيف مصادقة يتم فقد

 كما ،أخرى حفظ وسائل أو أخرى مستندات في البيانات وتصوير نسخ تمي الأحيان بعض وفي الفردية

 ،معينة لأسس وفقا ترتيبها يتم قد الجماعية البيانات هذوه متشابهة مجموعات في البيانات تجميع يتم قد

 .2جديدة بيانات لإنتاج ومقارنة حساب بعمليات القيام يتم قد فإنه كمية ببيانات الأمر يتعلق وعندما

 فالتخزين ،استدعاءو  تحديث ،تخزين خطوات ثلاث من تتكون البيانات إدارة وظيفة :البيانات دارةإ -3

 الوحدة حالة وتعكس ،للأحداث تاريخ نةالمخز  البيانات وتقدم قواعد أو ملفات في البيانات وضع يعني

 مؤقتة بصورة أو دائم أساس على إما البيانات تخزين ويتم، التخطيط عمليةفي  تخدم كما الاقتصادية

 لتعكس المخزنة البيانات تعديل في يتمثل البيانات وتحديث ،البيانات هذله التشغيل من مزيدل اانتظار 

                                                 
  .19، ص 1999، ، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع لمحاسبيةنظام المعلومات اكمال الدين الدهراوي، سمير كامل،   1
، ص 2004 الإسكندرية،، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مدخل معاصر في نظم المعلومات ت المحاسبيةكمال الدين الدهراوي،   2

20.  
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 للوضع المعدلة البيانات عكس إلى التحديث ويؤدي، حديثا دةخالمت والقرارات والعمليات الأحداث

 التي الحالية القيم أو ،للموردين لشركةا بها تدين التي الحالية للأحداث أو الاقتصادية للوحدة الحالي

 من مزيد جراءلإ المخزونة فتعني استخراج البيانات البيانات استدعاء أما ،للشركة المدينين على

 1.المحاسبي المعلومات نظام لمستخدمي معلومات إلى لتحويلها أو عليها التشغيل عمليات

 وقد للتشغيل تدخل التيث أخطاء في البيانات قد تحد: لبياناتوا الأصول على فعالة رقابة تأمين -4

 الوظائف أهم أحد فإن لكذول ،وهكذا التشغيل أثناء السجلات في التلاعب يتم قد أو البيانات هذه تفقد

 دقة وبالتالي دقتها من والتأكد التلاعب من البيانات حماية هو المحاسبي المعلومات لنظام الهامة

  :هي رئيسية أهداف ثلاث تحقق من لابد كافية يةداخل رقابة ولتوفير ،المعلومات

 .النظام خلال من المنتجة بالمعلومات الثقة تأكيد -

 السياسات مع متطابقة الأعمال هذه تكون لكي ودقيق كفؤ بشكل العمل بنشاطات القيام تأكيد -

 .الإدارية

 .وبياناتها المنشأة أصول حماية-

 لكذو  ،المنظمة ضمن العمليات على فعالة رقابة قيقلتح الإجراءات من مجموعة المنظمات وتستخدم

 :الإجراءات هذه أهم ومن السابقة الأهداف تحقيق بغية

 .الأنشطةو  الأعمال تنفيذ عند والمسؤوليات للصلاحيات المسبق التحديد -

 .ببعضها العلاقة ذات والمهام الوظائف بين الفصل -

 .نشطةلأوا الفعاليات لكل والملائم الكافي التوثيق تأمين -

 .ومأمونة جيدة بطريقة والسجلات الأصول حفظ -

 .المنظمة داخل التنظيمية الوحدات مختلف في للأداء المستقل التقويم -

 صحة من والتأكد المخاطر من المنظمة أصول حماية من التأكد إلى البيانات على الرقابة تهدفحيث 

 ومعالجة المدخلات على الرقابة بياناتال على الرقابة عمليات تشمل لكذل ،ودقتها المسجلة البيانات

  .2المخرجات

 يدي بين المعلومات وضع هي المحاسبي المعلومات لنظام الأخيرة الوظيفة :المعلومات إنتاج -5

 من الناتجة المعلومات على تحتوي والتي التقارير انتاج، خطوات عدة لكذ ويتطلب مستخدميها

 وتفسير تحليل إلى التقارير إعداد يحتاج المعتاد وفي ،اكلاهم أو المخزنة البيانات من أو التشغيل

                                                 
  .20كمال الدين الدهروي، سمير  كامل، مرجع سبق ذكره، ص   1
  .51محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص عبد الرزاق   2
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 التقارير وتسليم للمستخدم فائدة وأكثر وضوحا أكثر بتقارير التزويد من التوصيل ويتكون .البيانات

 1.للمستخدمين

  .المحاسبي المعلومات نظام وظائف يوضح التالي والشكل 

  ): وظائف نظام المعلومات المحاسبي 02(الشكل رقم 

  

  

    

  

  

  

  

   

  

ص  ،2004التوزيع، ، الدار الجامعية للنشر و المحاسبيةمدخل معاصر في نظم المعلومات الدين الدهراوي،  كمال :المصدر

21.  

 المحاسبي المعلومات نظام مقومات :الخامس المطلب

 من لابد نشاطها ومجال حجمها عن النظر وبغض منشأة لأي المحاسبي النظام تصميم عند

  :يلي ما أهمها ومن المقومات بعض رتواف

 وبيان لها محاسبي نظام وضع يراد التي )الاقتصادية الوحدة( المنشأة أي: المحاسبية الوحدة -1

 أن حيث نشاطها مجال تحديد إلى بالإضافة  مساهمة شركة ،تضامن شركة، فردية القانوني شكلها

  .المحاسبي النظام تصميم على يؤثران النشاط ونوع الحجم

                                                 
  .16، ص 2003، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، نظم المعلومات المحاسبيةثناء علي القباني،   1

 رقابة البيانات

 البيانات تشغيل

 البيانات إدارة

 البيانات حماية

تجميع 

 ناتاالبي

إنتاج 

 المعلومات

  مصادر

 البيانات

مستخدمي 

 المعلومات
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 حيث ،الأستاذ دفتر ،اليومية دفتر والسجلات الدفاتر مجموعة عن عبارة وهي :والسجلات الدفاتر -2

 استخدام حال في تستخدم والسجلات الدفاتر ومجموعة وتبويبها القيود وتسجيل إثبات الدفاتر هذبه يتم

  .1يدوي محاسبي نظام المنشأة

 طبيعة تعكس حيث المحاسبية للبيانات اسيةالأس القاعدة المستندات تعتبر :المستندية المجموعة -3

 .المحاسبي النظام في للقيد أساسي ومصدر إثبات وثيقة المستند ويعتبر المالية والعمليات الأحداث

 استخدمت التي المفرد القيد نظرية الأولى نظريتان المجال اذه في يوجد :المحاسبي القيد نظرية -4

 المزدوج القيد نظرية محلها وحلت زالت فقد الآن أما عشر عالراب القرن قبلة، سابق تاريخية حقبة في

 جميع في المالية العمليات تسجيل في تستخدم طريقة وهي ،2المتوازن المالي القياس على القائمة

 .آلي أو يدوي المستخدم المحاسبي النظام كان سواء المنشآت

 :هما رئيسيان هدفان اناتالبي على والضبط الرقابة وظيفة تحقق :والرقابة الضبط أنظمة_5

 .الضياع من وممتلكاتها المنشأة أصول حماية - أ

 .بدقة الأعمال وتنفيذ سير حسن من التأكد - ب

 فرض لأغراض المحاسبي المعلومات نظام ظل في المستخدمة والأساليب الإجراءات وتتعدد

 من التقليل إلى دفته الإجراءات هذهو  ،السر كلمة واستخدام ببالحاس المخزنة البيانات على الرقابة

 .جيد تنظيمي وجود على قائم سليم داخلية رقابة نظام وجود يتطلب اذوه هاعمن أو والغش الأخطاء

 وقادرين مؤهلين أفراد وجود إلى تحتاج المحاسبية والإجراءات الأعمال تنفيذ إن :مؤهلين أفراد -5

 وتوفير المالية العمليات الجةمع على يساعد جيد بشكل النظام وتشغيل والسجلات الدفاتر إدامة على

  الداخليين المختلفين المستخدمين احتياجات لتلبية منها المستفيدة للجهات وتوصيلها معلومات

                      وجهات عملاء أو بالمنشأة الإدارية المستويات كافة في يعملون المستخدمين يكون فقد ،الخارجيينو 

 وتتضمن المحاسبي المعلومات لنظام النهائية الوظيفة المعلومات وفيرت عملية وتعتبر وغيرهم حكومية

  .3والتوصيل التقرير، يرالتفس منها عديدة خطوات الوظيفة هذه

 العمل لتنفيذ اللازمة والآلات الأدوات وهي :المحاسبي النظام تطبيق وأدوات وسائل مجموعة -6

 .غيلالتش وبرامج الإلكترونية الحواسب أجهزة مثل المحاسبي

                                                 
  .29سليمان مصطفى الدلاهمة مرجع سبق ذكره، ص    1
ماجستير، جامعة سعد دحلب،  مذكرة، ة الدوليةمعالجة القوائم المالية من آثار التضخم وفقا للمعايير المحاسبيفريد زعرات،    2

  .38 ، ص2009البليدة، 
  .30سليمان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره، ص    3
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 المحاسبية السجلات واقع من تنظيمها يجرى التي وهي :الدورية والتقارير البيانات مجموعة -7

  .1الرشيدة القرارات إتخاد من أجل الإدارية الجهات إلى تقدم مالية معلومات تتضمن معينة بطريقة

 الداخلية الرقابة حول مفاهيمي إطار :الثاني المبحث

 رئيسية أهداف من يتضمنه لما مؤسسة أي في الأهمية بالغ رادو  الداخلية الرقابة نظام يلعب

 .لتحقيقها الأساسية العناصر من مجموعة توفر وجب لدى

  الداخلية الرقابة مفهوم :الأول المطلب

 المعرفين وبتعدد، عرفته الذي التطور مراحل بتعدد الداخلية الرقابة تناولت التي هيمامفال تعددت

   :بها الأخذ يمكن التي التعاريف من مجموعة سنورد اذله لها

 حتى وأقره الداخلية الرقابة 1949 ةنس للمحاسبين الأمريكي المعهد عرف :الداخلية الرقابة تعريف -1

 لكذو  المنشأة تقرها التي المتناسقة والمقاييس الطرق وجميع التنظيمية الخطة تشمل" بأنها اذه وقتنا

 في الكفاية وتعزيز عليها الاعتماد ودرجة المحاسبية ناتللبيا الدقة وتحري أصولها حماية بغرض

  2. ة"الإداري السياسات تنفيذ وتشجيع الأعمال

 والسجلات التنظيمية الخطة أنها" الداخليين المدققين معهد قبل من الداخلية الرقابة عرفت كما

 سلامة من والتأكد استخدامها كفاية وضمان الشركة موجودات على للمحافظة تهدف التي والإجراءات

 دئللمبا طبقا ومحضرة عليها يعتمد مالية بيانات بإعداد تسمح بحيث المحاسبية السجلات ودقة

 ."3عليها المتعارف المحاسبية

 )AICPA( الأمريكيين القانونيين المحاسبين لمجمع التابعة المراجعة إجراءات لجنة عرفت وقد

 والتي الشركة إدارة تضعها التي والأساليب والإجراءات لطرقا وكل التنظيم خطة "بأنها الداخلية الرقابة

 درجة وزيادة المحاسبية المعلومات وصحة دقة وضمان الشركة أصول على المحافظة إلى تهدف

 وضعتها التي الإدارية بالسياسات العاملين التزام من والتحقق التشغيلية الكفاءة وتحقيق عليها الاعتماد

 ."4الإدارة

                                                 
  .39، مرجع سبق ذكره، ص تفريد زعرا   1
 ، ص2009، الأردنعمان،  ، دار صفاء للنشر والتوزيع،بعة الأولىطال، جعة المعاملات الماليةامرنواف محمد عباس الرماحي،    2

169.  
  .81، ص2004 عمان، وائل للنشر والتوزيع، ، دارالطبعة الثانية، التدقيق من الناحية النظرية والعلمية إلىمدخل هادي التميمي،    3
 ،ةالإسكندري ،للنشر والتوزيع ، الدار الجامعيةالمراجعة التشغيلية والرقابة الداخليةعبد الفتاح الصحن، عبد الوهاب نصر وآخرون،  4

  .13ص  ،2008
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 الإجراءات لتنظيم خطة " بأنها )CPA(الأمريكيين القانونيين المحاسبين مجمع افهعر  وقد اذه

 1. "ةالمالي والدفاتر السجلات ولحفظ الوحدة تمتلكها التي الأصول لحماية اللازمة

 الرقابة الداخلية تعريف شامل) GAO( الأمريكي العام المحاسبة مكتب عرف أخرى ناحية ومن

 عليها والمحافظة الوحدة تمتلكها التي الأصول باستعمال الخاصة الطرق وكل للتنظيم خطةا "هأن  على

 والعمل التنظيمي الهيكل وتحسين  )المحاسبية الرقابة ( المحاسبية البيانات وتوثيق دقة مدى ومراجعة 

 بين التعاون وتشجيع الفعالية ،الاقتصادة، الكفاء ،البرمجة ،الإنتاجية الخطة أهداف تحقيق على

 2 .")الإدارية الرقابة ( المناسبة الإدارية السياسات ادواتخ عاملينال

 الداخلية الرقابة تعريف تم )COSO ( واي تريد بلجنة المعروفة الراعية المنظمة للجنة وطبقا

 الثقة وبإمكانية التشغيل عمليات وكفاءة بفعالية مناسب تأكيد لتوفير تصميمها يتم التي العملية" بأنها

 الآخرين الأفراد ،الإدارة ،الإدارة بمجلس تتأثر عملية وهي واللوائح بالقوانين وبالالتزام المالية ئمالقوا في

 .3 "مطلق تأكيد وليس معقول تأكيد لإعطاء تصميمها ويتم

 أنها على)01(رقم المراجعة معايير نشر في الداخلية الرقابة تعريف جاء أخرى ناحية ومن

 دقة وتحقيق أصولها حماية أجل من المؤسسة تتبعها التي والأساليب رقالط وكافة التنظيمية الخطة"

 بالسياسات الالتزام وتشجيع التشغيلية الكفاءة وتنمية المحاسبية بياناتها على الاعتماد وإمكانية

  .4"الإدارية

 من الداخلية الرقابة تتكون البريطانيين للمحاسبين الاستشارية اللجنة تعريف في ورد كما

 المؤسسة أعمال إدارة أجل من الإدارة طرف من الموضوعة وغيرها المالية للرقابة أنظمة عةمجمو 

 والوضعية الصحة وضمان الأصول حمايةو  التسيير سياسات احترام ضمانو  ،وفعالة منظمة بكيفية

  .5الإمكان بقدر المسجلة للمعلومات الكاملة

                                                 
 الإسكندرية، ،للنشر والتوزيع ، المكتب الجامعي الحديثالمحاسبة والمراجعةكمال الدين مصطفى الدهراوي، محمد السيد سرايا، 1 

 .229، ص 2006
  .85-84 ، ص2008، القاهرة، للنشر والتوزيع ، دار الكتاب الحديثالمراجعة والرقابة الماليةالسيد محمد،  2
، للنشر والتوزيع ، الدار الجامعيةراجعة الداخلية الحديثةمالرقابة وال وآخرون،محمد الصحن، محمد السيد سريان،  عبد الفتاح 3

  .86، ص 2006، الإسكندرية
  .86، ص ذكره السيد محمد، مرجع سبق 4
، الإسكندرية، للنشر والتوزيع حديث، المكتب الجامعي البعة الأولىطال، أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشاملمحمد السيد سرايا،   5
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 للإدارةدم من طرف التوجيه العام الجهاز المستخ"أنها الرقابة الداخلية أيضا بوتعرف 

معقول لتحقيق وتعظيم الاستفادة من العمليات وموثوقية  توفير تأمين إلىوموظفي الشركة تهدف 

 .1"المعلومات المالية والامتثال للقوانين والأنظمة المعمول بها

 لأساليباو  والطرق الإجراءات مجموع بأنها الداخلية الرقابة تعريف يمكن سبق ما على وبناءا

 المشروع أصول حماية بهدف المنشأة إدارة طرف من ومتناسقة محددة خطة شكل في المسطرة

 الكاملة والثقة الصحة وضمان فيها مرغوب غير تصرفات أي من والسجلات والموارد والممتلكات

 .ةمثالي قةبطري المشروع موارد استخدام كفاءة وتحقيق المحاسبي النظام ينتجها التي المالية للمعلومات

 الوحدات تمارسها التي الاقتصادية والبرامج الأنشطة نطاق اتساع زيادة إن :الداخلية الرقابة أهمية -2

 داخلي مييتق على الحصول في الرغبة وإبراز زيادة إلى أدى وأشكالها أنواعها اختلاف على الاقتصادية

 .الداخلية الرقابة عمل طاقن في يدخل ما اذوه الوحدات هذه داخل الإدارة لفعالية مستقل

 .مختلفة وبرامج أنشطة من الوحدة به تقوم ما أداء وتقييم ومتابعة رقابةو  وفعالية وكفاءة نجاح  -أ

 .منهم لكل الموكلة والأنشطة الأعمال وأداء تنفيذ مجال في الوحدة في العاملين أداء كفاءة زيادة  -ب

 وبرامج الأنشطة قبل من الموضوعة النهائية الأهداف قتحقي ثم ومن المطلوبة النتائج تحقيق مدى  -ج

 .الوحدة

 الإطار وتحديد وضع سبيل في ومساعديه هو مجهود من يبدله وما الخارجي المراجع به يقوم ما  -د

 بإجراءات خاص تفصيل أو إجمال من يشتمله وما البرنامج اذه ونطاق مراجعته لبرنامج الملائم

 . التدقيق موضوع المنشأة أو لوحدةا وأنشطة لعمليات  مراجعته

 وقوعها قبل المنشأة وبرامج شطةنأ ،تنفيذ عند أخطاء أو انحرافات أي اكتشاف على المساعدة  -هـ

 رقابة الوقت نفس في تكون أن يجب التي السليمة الداخلية الرقابة جوهر لكذ ويمثل  تجنبها يمكن حتى

 .لكذ أمكن مالك وقائية

 أو العامة أو الخاصة الاقتصادية الوحدات مختلف في الداخلية للرقابة ىالكبر  للأهمية ونظرا

 فعالية زيادة على والعمل دورها تقييم إلى تهدف التي العلمية الدراسات من بالعديد حظيت فقد الحكومية

 .الوحدات هذه داخل المختلفة المجالات في الدور اذه

  الداخلية الرقابة أهداف :الثاني المطلب

 : 2التالية الأهداف تحديد يمكن الداخلية للرقابة السابقة التعاريف لخلا من 
                                                 

1 Pascal Vidal, Ceram sophia antipolis, philippe planeix, Systémes d’Information Organisationnels, 
ed  pearson, France, 2005, P  350. 

، ص 2010، عمان، ة للنشر والتوزيع، دار البدايولىبعة الأطال، مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية الماليةمصطفى صالح سلامة،   2
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 .والمسؤوليات والصلاحيات السلطات لتوضيح المشروع تنظيم •

 .بالمشروع الغير حقوق على المحافظة مع والتلاعب الاختلاس من المشروع أصول حماية •

 والقرارات السياسات رسم في عليها الاعتماد يمكن حتى المحاسبية البيانات دقة من التأكد •

 .الإدارية

 . الإنتاجية الكفاية مستوى رفع •

 .الإدارية والقرارات بالسياسات لتزامالا تشجيع •

 .المنشأة في المختلفة الأقسام في التنفيذ مستويات تقييم •

 :1التالية الأقسام إلى الداخلية الرقابة يمتقس من لابد كان الأهداف هذه ولتحقيق

 قدر أكبر لتحقيق الهادفة والإجراءات التنسيق ووسائل التنظيمية الخطة وتشمل :اريةالإد الرقابة  -1

 تحقيق سبيل في تعتمد وهي الإدارية والقرارات بالسياسات الالتزام تشجيع مع الإنتاجية الكفاية من ممكن

 الجودة ورقابة الأداء وتقارير والحركة الوقت ودراسة  الإحصائية الكشوفات مثل متعددة وسائل أهدافها

 المتنوعة التدريب وبرامج البيانية والرسوم الخرائط واستخدام المعيارية والتكاليف التقديرية والموازنات

 .والمالية منها المحاسبية بالسجلات مباشرة غير بطريقة متعلقة نرى كما وهي ،للمستخدمين

 إلى الهادفة والإجراءات نسيقالت وسائل وجميع التنظيمية الخطة وتشمل :ةالمحاسبي الرقابة  -2

 وسائل النوع اذه ويضم عليها الاعتماد ودرجة والحسابات الدفاتر في المثبتة المحاسبية البيانات اختبار

 التسوية قيود واعتماد المصادقات نظام وإتباع المزدوج القيد نظام إتباع المثال سبيل على منها متعددة

  الخاصة الواجبات وفصل الداخلي التدقيق نظام وإتباع مسلي مستندي نظام ووجود مسئول موظف من

 .والتخزين نتاجبالإ المتعلقة الواجبات عن الحسابات ةفيوظب

 حماية إلى الهادفة والإجراءات التنسيق وسائل وجميع التنظيمية الخطة ويشمل :الداخلي الضبط  -3

 تحقيق سبيل في الداخلي بطالض ويعتمد الاستعمال وسوء والضياع الاختلاس من المشروع أصول

 يشاركه آخر موظف مراجعةل موظف كل عمل يخضع حيث الذاتية المراقبة مع العمل تقييم على أهدافه

 .والمسؤوليات والسلطات الاختصاصات تحديد على يعتمد كما العملية تنفيد

 الداخلية الرقابة خصائص :الثالث المطلب

 من العديد تحديد يمكن الداخلية الرقابة وممفه وتحديد ةالسابق التعاريف استعراض من

 الاستفادة تحقيق يتسنى حتى سليم رقابي نظام أي في تتوفرن أ يجب التي والمتطلبات الخصائص

 1 :يلي ما الخصائص هذه ضمن ومن المرجوة
                                                 

 ، 2007وائل للنشر والتوزيع، عمان، دار ، بعة الأولىطال، النظرية والعلمية الناحية منعلم تدقيق الحسابات خالد أمين عبد االله،   1
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 والانحرافات الأخطاء اكتشاف على يقوم ومتطور جيد رقابة نظام استخدام بها ويقصد :الفعالية -1

 من وقت وأسرع ممكنة تكلفة بأقل المستقبل في وجودها عدم تضمن بطريقة ومعالجتها ،وقوعها قبل

  .فيه المرغوب الهدف تحقيق أجل من العمل اذبه القائمين طرف

 اذإا م مسألة ولكن ،البشرية العناصر من الكثير تتضمن المالية الإدارة أن لاشك :الموضوعية -2

 اعتباراتو  لمحددات خاضعا يكون لا أن وينبغي وجيدة سليمة بطريقة بعمله يقوم مرؤوس كان

 على الحكم في لكذ يؤثر موضوعية لا شخصية تكون عندما الرقابية والأساليب الأدوات لأن، شخصية

 تكون أن يجب الحسابات مراجع طرف من المقدمة التقارير لأن سليم غير يجعله مما ،الأداء

 .للمنشأة المالية الوضعية عن كاف ومدلول معنى اله بيانات تتضمن حيادية، موضوعية

 وكاملة ودقيقة صحيحة معلومات على الحصول على قادر الرقابي النظام يكون أن يجب :الدقة -3

 بالوثائق المسجلة البيانات خلال من المعلومات مصدر من الوقت نفس في والتأكد، الأداء عن

 عن التعبير أجل من الانحرافاتو  الأخطاء اكتشاف في رةالمستم المتابعة وكذلك ،المحاسبية والسجلات

 .المالية الفترة نهاية في للمنشأة المالي المركز حقيقة

 المتغيرات مع التكيف أي ،المرونة تتوافر أن يجب ناجحا الرقابي النظام يكون حتى :المرونة -4

التصرف  يكون أن يتطلب مما الانحرافات وأسباب المشاكل تتشابه ما فنادرا التنظيم على المستجدة

على عة، فوالخطط الموضو الأهداف تغييرا في  أملت، فإذا استجدت ظروف المتخدمناسبا للموقف 

رقابية من اجل ضبط التصرفات المختلفة لجميع المشاكل داخل  أساليبتتوافر لديه  أنالمدير 

  المنشأة.

 وعليه ،المناسب الوقت في المعلومات ةكاف لتلقي سليم نظام توافر من لابد  :المناسب التوقيت -5

 عليهم التقارير بإعداد القائمين خاصة الوقت مراعاة الرقابية الأنشطة بمختلف القائمين على يجب

 .كليا أو جزئيا وفائدتها معناها المتأخرة المعلومات تفقد حيث ،المحدد الوقت في إيصالها

 وبالتالي الخطة عن الانحرافات من الحد هو ابةالرق نظام وجود من الهدف: النفقات في التوفير -6

  .تكاليفه من أكبر النظام مردود يكون أن يجب اذل ،به المرتبطة الخسائر أو الضائعة النفقات من الحد

 تتم الذي النشاط وطبيعة حجم مع المقترح الرقابي النظام اتفاق ابه ونعني :والملائمة ستمراريةالا -7

 عندما لكذ عكس على، بسيط رقابي أسلوب لها فضلي صغيرة المؤسسة ونتك فعندما عليه الرقابة

 .وملائمة تعقيدا أكثر نظام يتطلب ركبي المؤسسة حجم يكون

                                                                                                                                                           
 ص، 2006المسيلة،  ،ستير، جامعة محمد بوضيافكرة  ماجذ، مدراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية في الينوكبوطورة فضيلة ،   1

  .28،29 ص
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 بكل الخاصة المعايير لجميع النظم هذه استيعاب ضرورة إلى الرقابية النظم تكامل يشير :التكامل_8

 بين تكامل وأيضا ا ذاتها الخطط بين ملكات كهنا يكون أن يجب أنه إلى بالإضافة ،التنظيمية الخطط

  .المستخدمة الرقابية النظم

 داخليةال الرقابة مكونات : الرابع المطلب

 مباشرة المرتبطة الأمور من بكثير أبعد أمورا يتضمن الداخلية الرقابة مفهوم فإن سابقا ذكرنا كما

 تأكيد لتوفير الإدارة هاذوتنف ممهاتص عناصر خمسة الداخلية الرقابة وتشمل ،المحاسبي النظام في

 .الرقابة مكونات اسم عليها ويطلق الرقابة أهداف تحقيق على ملائم

 المتعلقة وأفعالهم وإدراكهم والإدارة للمديرين العمومي الموقف الرقابة ببيئة يقصد :الرقابة بيئة_ 1

 أنها حيث الرقابة إجراءات فعالية في تأثير الرقابة ولبيئة، المنشأة في وأهميته الداخلية الرقابة بنظام

 رقابة الأخرى العناصر عن ينتج لن فعالة رقابة بيئة وجود وبدونى، الأخر  للمكونات المظلة تمثل

 :1من تتكون وهي، جودتها عن النظر بغض فعالة داخلية

 ومعاييره ظامالن أخلاقيات نتائج هي والاستقامة الأخلاقية القيم إن :اميةالاستقو  الأخلاقية القيم -أ

 إلى والسلوكية الأخلاقية القيم توصيل تتضمن كما ،بينهم الأفراد بها يتعامل التي والكيفية السلوكية

 .حسنة وقدوة جيد وسلوك موضوعية سياسات طريق عن الأفراد

 عمل تحدد التي الأعمال لإنجاز الضرورية والمهارات بالمعرفة الكفاءة تتمثل :بالكفاءة الالتزام -ب

 إلى المستويات هذه تترجم وكيف محدد لعمل الكفاءة لمستويات الإدارة اعتبارات أيضا وتتضمن ،فردال

 .اللازمة ةوالمعرف المهارات

 الجيد الإدارة مجلس ويتمثل :المراجعة لجنة خاصة عنه المنبثقة واللجان الإدارة مجلس وظائف -ج

 إضافة وفحصها الإدارة أنشطة بمتابعة فرادالأ ويقوم، الإدارة عن مستقل بشكل يعمل الذي بالمجلس

 بتجاهل الإدارة تقوم أن احتمال تقليل يستطيع ما غالبا والموضوعي الفعال الإدارة مجلس أن إلى

 التقارير وضع عملية وعلى الإشراف عملية على المجلس مساعدة بهدف لكذو ، الموجودة الضوابط

 .والخارجيين الداخليين المراجعين من بكل باستمرار بالاتصال وتقوم ،الشركة في المالية

 الهيكل فهم إن :المسؤوليةو  السلطة تحديد وأساليب وجدت إن وفروعه للمشروع التنظيمي الهيكل -د

 والعناصر الإدارة على التعرف في ويساعده والمسؤولية السلطة طخطو  يحدد للمشروع التنظيمي

  .الرقابية الضوابط تطبيق على يساعد مما ،للعمل الوظيفية

                                                 
، الإسكندرية، للنشر والتوزيع ، الدار الجامعية، الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثةعبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة  1
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 يساعد التشغيل وأسلوب الإدارة فلسفة فهم :ةالفلسف هذله ةالمنفذ التشغيل وأساليب الإدارة فلسفة -هـ

 سبيل فعلى ،واضحة دلالات تقديم تطلبت الإدارة وفلسفة ،الداخلية الرقابة من الإدارة موقف فهم على

 وبيانات الأرباح خطط وضع يتم هل ،المخاطرة تعارض أو الكبيرة المخاطر الإدارة تتحمل هل المثال

 إدارة أو بيروقراطية إدارة بأنها الإدارة وصف يمكن هل ،احتمالا الأكثر الأهداف أساس على الموازنة

 .جيدة إدارة أنها أم الأفراد من قلة أو واحد فرد عليها يسيطر ولئيمة هزيلة

 الأفراد غيلشوت تعيين وسياسات الداخلية المراجعة وظيفة لكذ في بما تمثل  :الإدارية الرقابة نظم - و

 بخصوص العليا الإدارة من المذكرات تتضمن التي النظم هذوه الواجبات هذه بين والفصل ،وإجراءاتها

 الموظفين عمل وتوصيف والتنظيمية التشغيلية والخطط بها المرتبطة والأمور ،الداخلية الرقابة أهمية

 .بها المرتبطة والسياسات

 إعداد على يؤثر وأمانتهم الأفراد جدارة مستوى :وممارستها المشروع في البشرية لمواردا سياسة -ز

 الرقابة عناصر غياب مع حتى المالية التقارير في ثقة تمنح أن يمكنو  ،التشغيل وأهداف التقارير

 وإجراءات سياسات في النتائج على الصفات تلك لديهم العاملين كان اذإ ما على ويتوقف الأخرى

 العاملين أن من أيضا الإدارة تتأكد أن يجب، و والترقية الأداء وتقييم وتحفيز وتدريب تعيين في المنشأة

  .المقررة بسياستهم للإطلاع تؤهلهم ما الإمكانيات من لديهم

 بتحديد المتعلقة المخاطر من للعديد أعمالها مزاولة عند منشأة أي تتعرض :المخاطر تقويم -2

 حدة تخفيض ومحاولة حدوثها احتمال على والتعرف المخاطر تلك تحليلو  تحديد من ولابد أهدافها

 .1مقبولة مستويات إلى تأثيرها

 معايير بمثابة وهي الشركة أهداف تحديد هي المخاطر لتقييم الأولى الخطوة :الأهداف تحديد -أ

 وجود ضرورة مع الأهداف هذه تحقيق أجل من بخطط تلتزم أن الإدارة فعلى، الإدارة أداء لتقييم تستخدم

 .الأهداف تلك تحقيق تعيق التي بالأخطار تنبه الإدارية المستويات جميع في مستمرة تقارير

 يكون فقد أهدافها تحقيق على تؤثر قد لأخطار معرضة المنشأة :حدوثه احتمالو  الخطر تحديد -ب

 للإدارة يمكن للخطر الداخلية المصادر معظم أنإلى  الإشارة وتجدر، اداخلي أو خارجيا الخطر اذه

 أصول على السيطرة العاملين قدرة وعدم التشغيل عمليات في خلل حدوث مثل ،وتحديدها معرفتها

 الصعب فمن للخطر الخارجية المصادر يخص فيما أما، بها التلاعب إمكانية إلى يؤدي مما الشركة

 العملاء احتياجات في تغير حدوث وأ ةفسالمنا ظروف مثل ،الخارجية الجهات طريق عن إلا تحديدها

  .التشغيل عمليات على تؤثر بصورة
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 يمكن التي الخارجية أو الداخلية المخاطر على التعرف بعد: الشركة تواجهه الذي الخطر مواجهة -ج

 والسيطرة المحتملة المخاطر تلك لمواجهة الملائمة الإجراءات إتخاد ينبغي الشركة لها تتعرض أن

 .عليها

 الإجراءاتت و السياسا إلى بالإضافة والإجراءات بالسياسات الرقابة نظمةأ تتمثل :الرقابة طةأنش -3

 إلا منشأة أي في الرقابية الإجراءات من العديد يوجد، الإدارة اعتمدتها التي الأخرى بالمكونات الخاصة

 1: هي الأنشطة هذه أهم أن

 أو الخطأ منعب خاصة أهمية ذات مةعا إرشادات أربع هناك :الواجبات بين الملائم الفصل - أ

 :التاليك وهي التلاعب

 .الاختلاس من الشركة حماية أجل من اذوه عنها والمحاسبة الأصول حيازة بين الفصل -

 نعطي لا حتى ،أصول من بها يرتبط ما وحيازة المالية بالعمليات الترخيص بين الفصل -

 .الاختلاس احتمال يزيد ما بها لقةالمتع الأصول وإدارة العمليات إقرار سلطة ذاته للشخص

 ميل هنالك يكون لا حتى المحاسبية الدفاتر إمساك ومسؤولية التشغيل مسؤوليات بين الفصل -

 .الأداء صورة لتحسين بالنتائج لتلاعبل

 ،المبرمج ،النظم محلل ي،ف المتمثلة المعلومات تكنولوجيا طارإ في الواجبات بين الفصل -

 .البيانات رقابة مجموعة ،بةالمكت أمين ،الحاسب مشغل

 أن يجب مرضية الرقابية الضوابط تكون لكي :الأنشطةو   ةالمالي للعمليات الملائم الترخيص - ب

 وتعني  المحددة أو العامة السلطة طريق عن لكذ كان سواء ،مناسبة بصورة عملية كل إقرار يتم

 التعليمات ذهه إصدار ويتم الشركة داخل إتباعها يجب التي السياسات تضع الإدارة أن العامة السلطة

في  الإدارةترغب  لا افتتم عندم المالية العمليات على المحددة السلطة أما ها،لتنفيذ الموظفين إلى

  التفويضات وفقا لكل حالة على حدة. إعطاء تفضلالعمليات، بل  إقراروضع سياسة عامة لتفويض 

خيص) والموافقة فالتفويض يعبر عن لك ينبغي أن نفرق مابين التفويض (التر جانب ذإلى 

 تقرارا بتطبيق فتتعلق الموافقة أما محددة مالية بعمليات أو قرار يتعلق بفئة عامة من العمليات المالية

 .العام بالترخيص الخاصة الإدارة

 تسجيل خلالها من يتم ملموسة أشياء والسجلات الوثائق مثلت :الكافية والسجلات الوثائق -ج

 الشراء طلبات ،الشراء فواتير، البيعفواتير  مثل ومتعددة متنوعة وهي ،وتلخيصها ماليةال العمليات

 .إلخ ....المحاسبية الدفاترو 
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 داخل المعلومات بنقل تقوم وهي الرقابة مجال في كبيرة بمشاكل يتسبب تواجدهاعدم  إن

 ضمان لتقديم وكافية ئمةملا والسجلات الوثائق تكون أن ينبغي كما ،المختلفة الشركات بينو  الشركة

 العمليات لجميع الصحيح التسجيل وعلى ،جهة من الأصول على الكافية الرقابة وجود عن معقول

 . ثانية جهة من المالية

 وملائمة كافية رقابية ضوابط توجد أن الضروري من :تالسجلاو  الأصول على المادية الرقابة -د

 بالنسبة وكذلك تسرق أن يمكن حماية بدون صولالأ تركت لو لأنه ،والسجلات الأصول لحماية

 .تفقد أو إتلافها يتم أو تسرق أن يمكن للسجلات

 التحقيق إجراءات ينفد الذي الشخص يتمتع أن يجب :الأداء على المستقل الداخلي التحقق-هـ

 والطريقة ةالمالي القوائم إعداد عن أساسا ولينئالمس الأفراد عن ومستقلا محايدا يكون حيث، بالاستقلال

  .سابقا مناقشتها تمت التي المهام فصل طريقة هي ،تكلفة والأقل الداخلي قيقدللت الفضلى

 لضمان للشركة التنظيمي الهيكل داخل الملائمة المعلومات توصيل يتم :والتوصيل المعلومات-4 

 أعلى إلى ةبالشرك الإدارية المستويات لمختلف المعلومات هذه توصيل ويتم ،الشركة أهداف تحقيق

 ولاشك المالية القوائم وإعداد المعلومات تلك بتدقيق تسمح مفتوحة اتصال قنوات خلال من ،أسفل لىإ و 

 .الداخلية الرقابة هيكل وفعالية كفاءة على للحكم المعلومات توصيل لعملية كبيرة أهمية هناك أن

 : من كلا ةلمعرف المحاسبي المعلومات نظام يتفهم أن الحسابات مراجع على ويجب

 .المالية للقوائم اللازمة العمليات من المختلفة الفئات -

 أثر إظهار يتم أن إلىدية المستن  العملية ونشأة ظهورذ من للعمليات المحاسبي يلسجالت كيفية -

 .المالية القوائم في العمليات هذه ونتيجة

 .الاتصال قنوات إلى ماليةال التقارير لتوصيل استخدامها يتم التي والكيفية المحاسبية التقارير -

 التي العملية عن عبارة وهي الداخلية الرقابة من الأخير المكون تعتبر عمليةال هذه :المتابعة-5

 .الزمنية الفترات خلال الداخلية الرقابة جدوى لتقويم المنشأة تستخدمها

 ئمملا زمني أساس على الداخلية الرقابة نظم وتشغيل تصميم، تقويم عملية تتضمن وهي

 الرقابة نظم بمراقبة الإدارة وتقوم، ضروريا لكذ كان كلما التصحيحية التصرفات أحد الى بالإضافة

 حدوث عند ملائم بشكل لتعديلها بالإضافة ،لا أم للمستهدف طبقا تعمل كانت اذإ ما لدراسة الداخلية

  .1المحيطة الظروف في تغيرات

  الداخلية الرقابة مقومات :الخامس المطلب

                                                 
  .84 ،83 ص ، صذكره حسين احمد دحدوح، حسين يوسف القاضي، مرجع سبق   1
  




                                           	�� ا�ول ا���
 ا�������ت ا�������
وأ ا�����
 ا��ا���  

 

21 
 

 الداخلية الرقابة نظام في التالية الرئيسية المقومات توافر من لابد أنه على الباحثون جمعي

 :السليم

 مع يسيةئالر  الإدارات وتوضح ،الاختصاصات تسلسل وضعه في ىيراع :إداري تنظيمي هيكل -1

 في خاصة منه لابد التنظيمي والهيكل تامة بدقة الإدارات هذله والمسؤوليات السلطات تحديد

 فرعية إدارات وجود من لابد بل  ،الشخصي الاتصال طريق عن إدارتها تتغير التي الكبيرة المشروعات

 حيث من التنظيمي الهيكل ويتوقفة، معين ومسؤوليات صلاحيات ضمن المشروع إدارة تتولى متعددة

 أي لمقابلة رونةوالم البساطة فيه ىتراع أن ولابد القانوني وشكله وحجمه المشروع نوع على التصميم

 التي الإدارات استقلال التنظيمي لهيكلل  التنظيمية الخطة تحقق أن يجب كذلك ،المستقبل في تطورات

 العمليات تلكل المحاسبة فيها تجرى التي تلك وعن بالأصول تحتفظ التي الإدارات في بالعمل تقوم

 يقوم لا أي اأعماله نتائج عن ةالمحاسب من إدارة أي عمن الإدارات استقلالب والمقصود ،والأصول

 يحدث لا ىحت ،آخر شخص تدخل دون عليه يشرف الذي النشاط نواحي جميع بمراقبة واحد شخص

 استقلال يتحقق وعندما مستحيلا يكن لم إن صعبا أمرا اكتشافه يجعل ما السجلات في تغيير أو تلاعب

ويض السلطات ، وتفإدارة كل قسم أو داخل تالمسؤوليا تحديد بعدها ينبغي، إليها المشار الوظائف

 ومرجعا مرشدا ليكون الشركة تصدره مطبوع دليل طريق عن لكذو  وليات،التي تتناسب مع المسؤ 

 .للاختصاصات تكرار أو تداخل أو تضارب يحدث فلا المختصين لجميع

 اباتللحس مبوب ودليل والسجلات الدفاتر من متكاملة مجموعة على يعتمد :سليم محاسبي نظام-2

 رقابة تحقق مستندية محاسبية دورات وتصميم، المشروع باحتياجات تفي المستندات من ومجموعة

 ،يستعمله من على فهمه يسهل حتى والوضوح البساطة المستند أو السجل في يراعى أن ويجب ،فعالة

 فيى يراع أن يجب كما ،المشروع إدارة أهداف من هدفا المستند أو السجل لكذ يخدم أن ويجب

 يف يراعى أن يجب كما اذه ،حين كل النمادج تغيير من تقلل حتى المحتملة استخداماته كافة تصميمه

 . 1المستند هاب يمر التي المراحل في فعالة داخلية رقابة تحقيق يكفل ما تصميمه

 وكلفة جهد بأقل المالية القوائم إعداد تسيير تصميمه فيى يراع أن فيجب المحاسبي الدليل أما

 الدليل شتمالاو  ،الرقابية مهمتها أداء من الإدارة لتمكين والكافية اللازمة الحسابات يتضمن وأن مكنةم

 ضمنيتو  وإيرادات نفقات من والرأسمالية الإيرادية العناصر بين الواضح والفصل مراقبةال حسابات على

 أنظمة استخدام تسهيل على ويساعد والاختصار السرعة يكفل بما الحسابات لترقيم دقيقا نظاما الدليل

  .الآلية المحاسبة

                                                 
  .169 ص ،ذكره خالد أمين عبد االله، مرجع سبق 1




                                           	�� ا�ول ا���
 ا�������ت ا�������
وأ ا�����
 ا��ا���  

 

22 
 

 العمل تقسيم والمسؤوليات الاختصاصات تحديد يتطلب: والمسؤوليات الاختصاصات تحديد-3

 والعمليات الممتلكات على المحافظة عن نيلو ؤ مس أشخاص وجود المجال اذه في العمل لكذب ويقصد

 الأصول هذه استخدام في الفرصة لديه تكون المشروع أصول على المحافظة عن ولالمسؤ  فالشخص

 يجب تهمحاسب حسن من يتمكن وحتى، يس لديه هذه الرغبةل أو الرغبة لديه سواء شخصيا استخداما

 .الأول ةعهد في الذي الأصل وكميات قيمة عن بسجل آخر شخص يحتفظ أن

 لشخص لالأص اذبه الخاص والسجل الأصل على الرقابة مسؤولية أعطيت اذإ أنه الواضح فمن

 نوإ  رقابية عملية تكون لن وبالتالي ،الأصل اهذ عن والمحاسبة نفسه الأصل هيدي بين يجمع فإنه واحد

 .1سجله طريق عن الأصل على الرقابة ةآخر مهم لشخص تعطى أن فيجب عليه رقابة فرض تم

 الموظف وضع ميت حتى الموظفين كفاءة على الداخلية الرقابة نظام فعالية تعتمد :الموظفين كفاءة_4

 وتدريبهم العالية الكفاءة دوي الموظفين اختيار عملية تعتبر لكذل ،المناسب المكان في المناسب

 ةالداخلي الرقابة نظام تقييم عند الاعتبار بعين أخدها يجب التي العناصر من الشخصية وصفاتهم

 الموظفين من الأفراد كفاءة ولتحقيق .2فاءةكال ويذ الموظفين بسبب فعالويمكن أن يكون هذا النظام 

 3:التالية العوامل مراعاة المنشأة إدارة على ينبغي والعاملين

 لمهامهم همئأدا وفعالية كفاءة يحقق بما الموظفين وترقية لتعيين وملائمة سليمة سياسة وضع يجب_ 

 وظائف لطبيعة متهاءملا مدى وتقييم السياسة هذه بفحص يقوم أن المراجع على لكذول ،وأعمالهم

  .المنشأة

 داءلأ المطلوب بالمستوى الكفاءة عنصر توافر من للتحقق الموظفين تعيين عند المنشأة على يجب_ 

 لطبيعة العلمية الموظفين مؤهلات ملائمة مدى من يتحقق أن أيضا المراجع علىو  ،وأعمالهم مهامهم

 الحسابات أقسام في ةمالي وظائف يشغلون لمن بالنسبة خاصة ،منهم كل إلى الموكلة الأعمال

 .بالمنشأة

 أكثر لا الأعمال هذه لإنجاز الكافي العدد تعيين والأعمال الوظائف لشغل الأفراد اختيار عند يجب_ 

 .اللازم من

 الأعمالو  المهام أداء في الأساليب ثأحد على الموظفين لتدريب دوري برنامج وضع يجب _ 

 .عمله مجال في كل الحديثة للتطورات رتهمومساي وكفاءتهم خبرتهم لزيادة ،مستمرة بصفة
                                                 

  .19، 18 مرجع سبق ذكره، ص ص مصطفي صالح سلامة، 1
 ، ص2006، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، تدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظريةغسان فلاح المطارنة،  2
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 إنجاز في والإلكترونية الآلية الوسائل استخدام يؤدي والإلكترونية: الآلية الوسائل استخدام-5

 فاستخدام ،المحاسبي العمل كفاءة ورفع الأخطاء وتقليل إنجازها سرعة إلى المحاسبية الأعمال

 آلات تساعد كذلك، فائقة وسرعة كبيرة بدقة حسابيةال العمليات إنجاز على يساعد الحاسبة الآلات

 دقيقة نتائج تعطي الإلكترونية الحاسبات أن كما ،المحصلة النقدية حركة ضبط في النقدية تسجيل

 1.فائقة وسرعة

 الرقابة نظام بعناصر الالتزام متابعة عملية إن :الداخلية الرقابة بنظام الالتزام متابعة ضرورة-6

 أن المنشأة على يجب أنه يعني اذوه النظام، اذه وفعالية كفاءة في جوهرية هميةأ ذات الداخلية

 الداخلية الرقابة نظام وتعليمات بمواصفات الموظفين التزام مدى تبين أن شأنها من إجراءات تضع

 الرقابة بنظام الالتزام لمتابعة خاصة إدارة لديها يكون الحجم كبيرة المنشآت بعض في أنه حيث

 2.ليةالداخ

  المعلومات المحاسبية أنظمةالرقابة الداخلية على  إجراءاتالمبحث الثالث: 

 الأهدافتحقيق العمل المحاسبي و  إحكامددة بغية يستعمل نظام الرقابة الداخلية وسائل متع

لال توفير يستجيب لمستعملي هذه المعلومات من خ وجعل نظام المعلومات المحاسبي ،المرجوة منه

  سة.تعبر عن الوضعية الحقيقية للمؤسمصداقية  معلومات ذات

   إداريةو تنظيمية  إجراءات: المطلب الأول

من  داريالإ الأداءتخص  إجراءاتداخل المؤسسة فنجد وجه النشاط تخص هذه الإجراءات أ

، بما يفرض على كل شخص تقسيم واجبات العمل داخل كل مديريةو  خلال تحديد الاختصاصات

حركة  إجراءو تخص جانب التطبيق  أخرى إجراءاتوليات الموكلة إليه، والقيام بتوزيع وتحديد المسؤ 

  3. الإجراءاتهذه  إلى سنتطرقالتنقلات بين الموظفين لذلك 

التكنولوجية يكون و  المؤسسة الاقتصادية والاجتماعية أهدافتحقيق  إن :تحديد الاختصاص -1

ظيمي لأي صه بالوقوف على الهيكل التنصاجزائها كل حسب اختد داخل أعبر تظافر الجهو حتما 

يسمح بالتضارب بين  دة بما لاصاصات كل مديرية من المديريات الموجو مؤسسة ويجب تحديد اخت

كل مديرية يمكن تجزئة هذه الاختصاصات إلى  داخل فكل مديرية لها اختصاصها  صاتصاالاخت

   .هيكل التنظيميال في نقطة وائر وداخل المصالح إلى غاية آخرالد تخصصات داخل

                                                 
  . 20ع سبق ذكره، ص مصطفي صالح سلامة، مرج 1
  .212ص  ،ذكره  غسان فلاح مطارنة، مرجع سبق  2
، ديوان بعة الثالثةطال ،النظري والممارسة التطبيقية الإطارالمراجعة وتدقيق الحسابات مسعود صديقي،  محمد التهامي طواهر، 3

  .113 -105، ص 2005، ر، الجزائالمطبوعات الجامعية
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تتداخل ات داخل المؤسسة حتى لا تتضارب و صاصختالاجب تقسيم العمل لدعم ي :تقسيم العمل -2

التلاعب كون هذا التنظيم الملائم كبيرة احتمال الوقوع في الأخطاء، السرقة و  كما انه يقلل بدرجة

  للعمل يقوم على الاعتبارات التالية:

اسبي من التسجيل المحو  الأداءالفصل بين وظيفتي تسجيله: سلطة العامل و  أداءالفصل بين  -ا

ومات صادقة عن بالتالي نحصل على معلنات المحاسبية، و تسجيل البيا فييمنع التلاعب  أننه شأ

 .المعالجة الحدث بعد

سيم في العمل يقلل من هذا التق :وسلطة تسجيله بالأصل لاحتفاظاالفصل بين سلطة  -ب

 موظف معين اختصاصاتيكون ضمن  بالأصلن الاحتفاظ نظرا لأ الأصولاحتمالات سرقة 

   .أخريدخل ضمن اختصاصات موظف  الأصلهذا وتسجيل العمليات المتعلقة ب

الفصل بين سلطة تقرير  إن :وسلطة تقرير الحصول عليه بالأصل الاحتفاظالفصل بين سلطة  -ج

 ذاتلاعب ومن الاتفاقيات به تقلل من احتمالات وقوع الت والاحتفاظالحصول على الأصل 

  . المصلحة الشخصية

ية معينة من بدايتها انطلاقا من عدم انفراد شخص واحد بالقيام بعمل :تقسيم العمل المحاسبي –د 

هذا من خلال مراقبة عمل موظف ابة داخلية يخلقها هذا التقسيم و رق بإعطاءنه يسمح فإإلى نهايتها، 

التزوير التلاعب و و  الأخطاءفرص بتقليل هذا التقسيم يسمح و  خر يقوم بالعملية بعده،لموظف آ معين

   .كما يكشف عنها في حال وقوعها

الموظفين القائمين بها بحيث يقوم موظف معين ضرورة الفصل بين العمليات و  جاءت هذا وعلى

  كمايلي: من نفس المجموعة أخرىبعملية  القيامانه لا يستطيع  إلابعملية من العمليات 

  العمليات والموظفين القائمين بها): الفصل بين 01(قمالجدول ر 

 المجموعة  الوظيفة 

 1 التحصيل _ فواتير ال إعداد_ سندات التسليم  إعداد_ مسك بطاقة المخزون 

 2 ير الخزينة يتس _الرواتب  إعداد

 3 مسؤولية عدد الرواتب  _ثباث الحضور مسؤولية إ

 4 الصندوق المتعلق بها  مسك دفتر_ ير التعاونية يمسؤولية تس

 5 الاجتماعية  الأموالر يتسي _للعمال  جتماعيالا التمثيل

 6 بيع تذاكر المطعم  _تسيير المطعم 

 7 استلام المواد _ شراء المواد 
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 8 تسيير وصول البنزين  _السيارات حظيرةتسيير 

 9 مسك اليومية المالية للصندوق  _عمليات الصندوق 

قبض مبالغ بيع  _بيع المنتجات  _شراء الفع الديون الناتجة عن د _شراء مواد 

 المنتجات 

10 

 11  الإنتاجمسؤولية مراقبة  _ الإنتاجمسؤولية 

  من إعداد الطالبتين. المصدر: 

تحديد المديريات و على تحديد المسؤوليات للموظفين  الإجراءيقوم هذا  :توزيع المسؤوليات -3

على عمليات المؤسسة و  أوالمحافظة على الممتلكات  على ولينلمسئافي ذات الوقت  الأشخاصو 

تحديد المسؤوليات تمكن كل  نأ إلا ،الموافقة عليهاعلى التقرير بالعمليات و تلكات و تسجيل هذه المم

ذ إ يراقب في حدود هذا المجالمن معرفة حدود عمله ومسؤوليته والتزامه اتجاهها فيحاسب و  موظف

كما انه  ،بدقة الخطأرتكب كبر من خلال تحديد مالية أنظام الرقابة الداخلية فع جراء فيهذا الإل نأ

في عمله  خطأ أين على يقين بأ لأنهالعمل من طرف الموظف  تنفيذالدقة في الجدية و  يضفي

  .مباشرة إليهينسب 

ينبغي أن تكون التعليمة يشمل الجانب التنظيمي و  هذا الإجراء: تعليمات صريحة إعطاء -4

الوضوح ل المديرية أو الدائرة أو المصلحة إلى المنفذين لها، فالصراحة و ريحة من المسئول داخص

جل الوقوف على تعليمات وجه، ومن أ تنفيذها على أحسنلتعليمات تكمن في فهم التعليمة و في ا

على الوضوح، الصراحة  لا بد أن تتوفر هذه الأخيرةو  ،يستطيع المنفذ تطبيقها على أحسن وجه

  .احترام السلم التسلسلي للوظائف، لفهما

حركة التنقل بين العاملين داخل المؤسسة  إجراءات إن: حركة التنقلات بين العاملين إجراءات-5

 التيالتلاعبات و  الأخطاءيمكن من كشف  الإجراءكون هذا  ،الداخليةالرقابة  إجراءاتيكون صلب 

 أنولكن يجب ختصاصه وتحت مسؤوليته، تدخل ضمن ا التيارتكبها الموظف خلال العمليات 

كل موظف  خدن يأأنه من الضروري أ إلا، علمي مبنية على أساسه الحركة مدروسة و تكون هذ

تلاعب  أو أخط أيهذا ما يسمح لمن حل محله في غيابه من اكتشاف السنوية دفعة واحدة و  إجازته

   .اللازمة الإجراءات اتخاد اوكذ الأخطاءالقيام بعمليات التصحيح في حال في ذلك العمل و 

  

  

  تخص العمل المحاسبي إجراءات: المطلب الثاني
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 ة لنظام الرقابة الداخلية الفعالالمقومات المدعم أهمالسليم من بين  يعتبر نظام المعلومات المحاسبي

ن خلال م ،العمل المحاسبي رقابة دائمة على إحكاممعينة تمكن من  إجراءاتوعلى هذا جاء سن 

مطابقات دورية، القيام بجرد مفاجئ  إجراءمن صحة المستندات،  التأكدل الفوري للعمليات، التسجي

نظام  ايقوم عليه التيتدعم المقومات  الإجراءاتهذه و  ،موظف في مراقبة عمل قام به إشراكعدم و 

قاط التي تخص العمل المحاسبي في الن الإجراءات أهم إلىلذلك سنتطرق  .الرقابة الداخلية الفعال

  التالية: 

ها المؤسسة من بين وظائف يعتبر تسجيل العمليات التي تقوم ب التسجيل الفوري للعمليات: -أ

ة تفادي تراكم المستندات بتسجيل العملية بعد حدوثها مباشرة بغي الأخير، إذ يقوم هذا المحاسب

المستندات  حفظتسجيل تمكن من ترتيب و لذلك فالسرعة التي تصاحبها الدقة في ال وضياعها،

 ل، تسجيل فوق تسجيبشطبدون  التسجيل المحاسبي الذي يكونالمحاسبية التي تم على أساسها 

عكس التسجيل ثم  أوكطريقة المتمم الصفري  مدونةوفق طرق  إلا تسجيل معين يلغى لاو، خرآ

 .1التسجيل الصحيح إثبات

وقت المناسب صادرة عن ن القول أن عملية اتخاذ القرارات المناسبة في المكعلى هذا يو 

انات على معالجة البي إيجاباما يؤثر  ،محاسب في عمليات التسجيل الفوريةالجهود التي يقوم بها ال

  معبرة عن الوضعية الحقيقية في الوقت الملائم.التي تمنحنا معلومة صادقة و 

م عند تصمي الأساسيةمن الواجب مراعاة بعض المبادئ  التأكد من صحة المستندات: -ب

  تتمثل فيما يلي: ي تقوم بها المؤسسة و المستندات التي تجمع البيانات المعبرة عن العمليات الت

 استكمال بياناته.لتي تساعد على استخدام المستند و ا البساطة -

 حتى يمكن توفير البيانات اللازمة لمراكز النشاط. عدد الصور اللازمة -

 .اخطوات سيره حتوضيعن كيفية استخدامها و  إرشاداتضمان توفير  -

يساعد على إجراء عملية الرقابة مما المستندات نماذج سلسلة عند طبع الم الأرقاميجب استعمال  -

 على العودة إليها عند الحاجة.و 

المستند يجب أن المحاسب في التأكد من المستند والبيانات التي يحتويها، و  هذه المبادئ تسهل عملو 

  يتوافر على الشروط التالية:

 يعد على مطبوعة مخصصة لهذا الشأن. أنيجب  -

 الإيضاحات اللازمة بغية تفادي الخلط أو التأويل. مل كلعداده بدون شطب واضح ويحأن يتم إ -
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 يدخل في إطار اختصاصهم. أنالمؤهلين، و  المسئولينيكون ممضى عليه من طرف  أن -

  يحتوي على التاريخ. أن -

تفرض على  التي الإجراءات أهمالدورية من بين  تعتبر المطابقات: المطابقة الدورية إجراءات -ج

 على أساسان العمل المحاسبي يعتمد اخل المؤسسة لتقريبه من الواقع لأالعمل المحاسبي د

 رجات خم علىسلبا ر تكون غير صحيحة مما يؤث أنهذه المستندات يمكن  أن أي ،المستندات

  ة للمؤسسة.القوائم الختامي على اليبالتو نظام المعلومات الحاسبي 

موضوعها مختلف يكون  التيكافة المقاربات الدورية  إجراءسبق نرى ضرورة  وانطلاقا مما

بين  أخرىمن جهة عناصر الميزانية وجدول حساب النتائج ومختلف مصادر المستندات من جهة، و 

الدورية المقاربات  إجراء أنفي الواقع كالجرد المادي مثلا  أساسامثلة الحقيقة المتالمستندات و 

مكن من تقريب ما تم التوصل ، كما ييمكن من تدعيم مقومات نظام الرقابة الداخلية أخرىمقاربات و 

ما يسمح لنظام  أي ،هو حقيقي على مستوى المؤسسة ما إلىمن خلال المعالجة المحاسبية  إليه

   .للمؤسسةمعبرة عن الوضعية الحقيقية من توليد معلومات ذات مصداقية و  المعلومات المحاسبي

نظام، فالتقيد  أيكبرى داخل  أهميةيمثل العنصر البشري  :في مراقبة عمله موظف إشراكعدم  -د

لذلك أصبح من الضروري تحديد اختصاصه  تتوقف على هذا العنصر، الإجراءاتو  قللطر الجيد 

لنظام موظف داخل ا كلبما يتناسب مع موقع  ات داخل نظام المعلومات المحاسبيتوزيع المسؤوليو 

  .المحاسبي للمؤسسة النموذجتدعيم مقومات نظام الرقابة الداخلية المفروضة على  إلى بما يستجيب

موظف في مراقبة عمله  إشراكقضي بعدم ت إجراءاتلهذا وجب على نظام الرقابة الداخلية سن 

 ءأثنا حدثت التي الأخطاءن المراقبة تقتضي كشف نظام المعلومات المحاسبي نظرا لأداخل 

نظام الرقابة الداخلية، فعند حدوث خطأ  بأهدافالتي تخل ، و التلاعبات الممكن وقوعها أوالمعالجة 

كذلك إذا كشف خطئه، و  لا يستطيع الأخيرالقواعد المحاسبية فهذا من المحاسب عن جهل للطرق و 

على  للقضاء الإجراءوقد جاء هذا  ،المحاسب يغطي هذا التلاعب كونه صادرا عنهحدث تلاعب ف

 إلى تسيء التيمن التلاعبات و يمنح مجال لمعالجة خالية من جميع الشوائب  الأشكالهذه 

  .مخرجات نظام المعلومات المحاسبي

  

  

  

  

  إجراءات عامة المطلب الثالث:
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بتفاعل جميع جراءات العمل المحاسبي والإجراءات الإدارية للرقابة و كملة لإهذه الإجراءات م

لذلك سنميز بين الإجراءات  ،المرسومة أهدافهنظام الرقابة الداخلية تحقيق هذه الإجراءات يستطيع 

 1 :التالية

تحقيق  إلىى هذه المؤسسة من خلال ممارسة نشاطها عتس التأمين على ممتلكات المؤسسة: -1

لحفاظ المواردها و  الأمثلذلك عن طريق الاستعمال والتكنولوجية و  ، الاجتماعيةالاقتصادية أهدافها

د استبع التيالمحتملة سواء كانت طبيعية و  الأخطارمين عليها ضد كل ممتلكاتها من خلال التأ على

بفعل فاعل  أو، التفاعل الذاتي لها دلاستبعاالتخزين الجيد للمواد مين على الممتلكات و بالتأ أثرها

السرقة  طارأخ ضدمين على الممتلكات طار إلى التأالإالمؤسسة في هذا  الحريق فتلجأ أوكالسرقة 

   .الحريق بغية تفادي الخسائر أو

يخص  إجراءمقومات الرقابة الداخلية يتم تطبيق  معيفي ظل تد :الأمانةالتامين ضد خيانة -2

 ذيال أوفها صر  أوسواء تحصيلها  ،مين على الموظفين الذين يعملون بشكل مباشر في النقدالتأ

 الأمانةالتجارية ضد خيانة  أوالمالية  لأوراقا أوالمادي للبضائع  رالتسيييدخل ضمن اختصاصهم 

مين التأ إجراءالمرسومة دون  أهدافه فظ نظام الرقابة الداخلية على تحقيقيحا أنفمن غير المعقول 

فمثلا نجد من بينهم موظف معين يحصل قيم  ،السابق ذكرهم نللموظفيبالنسبة  الأمانةضد خيانة 

مين عليه ضد التأ الإطارر بمبالغ ضخمة فيجد في هذا التي تقدطوال اليوم و  مبيعات المؤسسة

  .على سيرورتها الطبيعية تؤثرالتي قد تكبد المؤسسة خسائر كبيرة و  التي الأمانةخيانة 

كونه يوفر ضمانا  ةغلب المؤسسات الاقتصاديفي أ الإجراءيستعمل هذا  :اعتماد رقابة مزدوجة-3

يحتوي ملف التسوية على كل الوثائق  أنمثلا ينبغي  فعند شراء مادة معينة ،للمحافظة على النقد

عليه من الجهات  ىوصل الاستلام الذي يكون ممض ،الفاتورة عمليات من وصل التوريد،المتعلقة بال

  .الموكل لها ذلك

ية شيك يمضي على عمليات التسو  وبعد تسجيل الدين ومراقبة ملف العملية يعد المشرف

لكي يكون هذا الشيك قابل للسحب ثم يمضي عليه مدير المؤسسة المحاسبة عليه مدير المالية و 

  إنشاءالسرقة كما يمكن من ى حماية النقد وكذا تفادي التلاعب و يعمل عل أنمن شانه  الإجراءهذا و 

 .اخليةدال الرقابة نظم مقومات وتدعيم ذاتية رقابة
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 المعلومات ولنظام لمعلوماتل نظام لأي يمكن الآلي الإعلام خلال من: الآلي الإعلام إدخال -4

 الإعلام إدخال إن سريع، بشكل معلومات توليد بغية العمل مواصلة الخصوص وجه على المحاسبي

: في تتمثل عدة مبررات له آليا المحاسبي العمل وتنفيد للمؤسسة الآلي
1

 

 .العمليات وعدد حجم -  

 .البيانات معالجة في السرعة -  

 .عالجةالم في الخطأ نسبة تخفيض  -  

 .بسرعة المعطيات استشارة أو الرجوع إمكانية  -  

 لنا تعطي أن الآلي الإعلام استعمال ظل في المحاسبية للبيانات السريعة للمعالجة يمكن وعليه 

 إعداد أو المعالجة في سواء السرعة وتعكس للمؤسسة الحقيقية الوضعية عن تعبر ومحاسبية مالية قوائم

 والمكان الوقت في مصداقية ذات معلومات توليد من المحاسبي المعلومات ظاملن السماح بغية القوائم

 هذه إدخال ينبغي للمعلومة المستعملة الأطراف حاجات تلبية أو القرارات ذاتخا أجل من المناسبين

  .يةالمحاسب المعلومات أنظمة في الوسيلة
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   خلاصة

نظام المعلومات المحاسبي من خلال اعتباره نظاما ا الفصل بيان أهمية دراسة ذتم في ه

فهو ينطوي على  ،رئيسيا يهتم بتسجيل ومعالجة البيانات والتقرير عنها لعدة أطراف داخلية  وخارجية

من يمكن النظر إليه بأنه وسيلة  ىبيقها في المنظمة، ومن ناحية أخر العديد من النظم التي يتم تط

مؤسسة من خلال توفير معلومات وفق إجراءات الباستخدام أصول  وسائل تدنية المخاطر المتعلقة

  . بالجودةتتصف ومعايير متعارف عليها 

 ،الخصائص ،كما تم التطرق إلى نظام الرقابة الداخلية من ناحية المفاهيم، الأهداف

ن المقومات فهو يعتبر النظام الذي يوفر الحماية لعملية إنتاج المعلومات، التي يمكالمكونات و 

الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات وضمان إعداد قوائم مالية خالية من التحريفات وضمان كفاءة 

  وفعالية أنشطة وعمليات الشركة.      
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  تمهيد:

المتغيرات المؤثرة على مهنة المحاسبة والمراجعة، وقد  من أهمتكنولوجيا المعلومات تعتبر 

والتوسع في  الاقتصاديةلمشروعات لكبر حجم اتطور مفهوم الرقابة والمراجعة تطورا كبيرا نتيجة 

تشغيل  إلى ضرورة تحقيق السرعة والدقة في الملحة للحاجة انظر  ،الحاسبات الآلية ستخداما

  القرارات. ذتخااستخدامها في لا الجيدةمعلومات وتخزين البيانات لإنتاج  ال

عديد من في نظم المعلومات المحاسبية الوالبرمجيات الحاسبات الإلكترونية  ستخداملاوكان 

 في الأخطاءعلى الوقوع  تساعدبيئة قد أدى إلى خلق  ستخدامهااالمشاكل ويمكن القول أن 

، وكان لهذه ذاتهاوزيادة المخاطر المتعلقة بالعملية المحاسبية وتوسعها للتأثير في الأنظمة في حد 

 هذه النظمالمشاكل تأثير جوهري على الرقابة والمراجعة إلى الحد الذي يؤثر على كفاءة وفعالية 

لهذا كان لابد  ،الداخليةخطاء والمخالفات من خلال بناء نظام جيد للرقابة هذه الأويمكن الحد من 

تأثير قيام المراجع بدراسة أنظمة المعلومات الإلكترونية لما لها من مهنة المراجعة ب هتمامامن تزايد 

 وتقييم نظام الرقابة الداخلية.
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  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني المبحث الأول:

بة دورا مهما في تشغيل ومعالجة، وتخزين ونقل سو م المعلومات المحاسبية المحتلعب نظ

 الاتصالب ووسائل يالبيانات والمعلومات المالية لصالح المنظمة من خلال الحواس ستخلاصوا

   .وشبكات الربط وغيرها من المعدات

  ول: مفهوم نظام المعلومات المحاسبي الالكترونيالمطلب الأ 

  رونيكتتعريف نظام المعلومات المحاسبي الإل-1

وتقديمها للمستخدمين الذين يستفيدون  تقوم أنظمة المعلومات المحاسبية بتشغيل البيانات

يعتمد على التكنولوجيا  سبةالمحو ونظام المعلومات المحاسبية المعلومات، من مخرجات هذه 

ليل حفظ المعلومات، أي ظمة دل محل أنفي حوسبة المعلومات لتح وعلى أجهزة الحاسوب الحديثة

أنظمة لإدخال المعلومات والتعامل مع  وغيرها من البرمجيات أجهزة الحاسوب ستخداماأنه يعني 

من الحصول على المعلومات في المنظمات والشركات المختلفة، على نحو يمكن هذه الشركات 

يستمد  ةالإلكتروني البيانات، وحفظها وتحويلها بمساعدة أجهزة الحاسوب، وهذا النوع من النظم

خارجية ناتجة عن عمليات  قتصاديةاإذ يقبل النظام بيانات مالية أو إجراءاته من مفهوم المحاسبة، 

نظم المعلومات المحاسبية ومات مالية، لذا يتعين على مصمم وتكون المخرجات على شكل معل

، وقد تكون نظم المعلومات كافة العمليات المالية والإجراءات المتعلقة بهاالإلكترونية أن يفهم 

 ني، وأن يكون كل نظام معالج جزئياالمحاسبية الإلكترونية مكونة من أكثر من نظام إلكترو 

على نظم المعلومات المحاسبية يعمل على تحسين نوعية الخدمات وتقليل التكلفة  عتمادالابالتالي و 

والعمل على زيادة تبادل  القرارات تخاذاات في النظام وزيادة القدرة على وتحسين كفاءة الإجراء

  1.المعرفة

نظام فرعي للمعلومات داخل على أنه "نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني ويعرف 

الحصول  عن توفير المعلومات التي يتم مسئولةآلية وبشرية  إمكانيات ، يتكون من مجموعةالشركة

جية في عملية التخطيط والرقابة وذلك لمساعدة الإدارة وفئات أخرى خار  ،عليها من تشغيل البيانات

  ."القرار تخاذوا

                                                           
، مذكرة ماجستير، ، مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرها على فاعلية التدقيق فاطمة ناجي العبيدي 1

  .28 -25 ، ص2012جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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الموارد المتاحة  ستخدامبايقوم  ،قتصاديةالاهيكل متكامل داخل الوحدة "أنه  على كما يعرف

 احتياجات إشباعبهدف  ،إلى معلومات محاسبية قتصاديةالاجزاء الأخرى لتحويل البيانات والأ

  ."ن المعلوماتالمستخدمين المختلفين م

ويعرف على أنه "الهيكل أو التشكيلة أو الوحدة المستخدمة في تنفيذ العمل المحاسبي 

وتتضمن مجموعة مترابطة من المستندات والدفاتر  وتنظيم وإنجاز الدورة المحاسبية الكاملة

والسجلات والتقارير والقوائم المحاسبية والأعمال والإجراءات والترتيبات التي يتم عن طريقها تجميع 

  ."قتصاديةالبيانات المتعلقة بالمعاملات الاوتحليل، وتسجيل وتبويب وتلخيص وتفسير 

 المعلومات المحاسبيةحاسب في بناء نظم ال استخدامهمية أ-2

نظرا للصفات التي تتميز بها الحاسبات الإلكترونية، فإن النظم الحديثة للمعلومات ما كان 

جزءا أساسيا في هذه النظم نظرا للمقدرة  عتبارهاباهذه الحاسبات،  استخدامبدون لها أن تتطور 

في بحيث لم يعد هناك  ،الفائقة لهذه الحاسبات في سرعة تشغيل البيانات وتحويلها إلى معلومات

والتقرير عنه  ما بين وقوع حدث معين (المدخلات في البيانات)بعض النظم المتطورة فاصل زمني 

هذا من ناحية  معلومات المتولدةتتسم بها اللتي المعلومات)، هذا فضلا عن الدقة ا من (المخرجات

تخزينية كبيرة تمكنها بأنها ذات طاقة  ( البرمجيات)الحاسبات الإلكترونيةومن ناحية أخرى تتصف 

  المعلومات. مستخدمو معلومات بالكمية والنوعية التي يتطلبهابيانات وتوفير المن حفظ وتشغيل 

من المستندات والدفاتر معالجة البيانات المحاسبية المستمدة الحاسوب في  شارنتاكما أن 

عمال لأداء الأمنها في وضع الخطط والبرامج  ستفادةالامعلومات يمكن وتحويلها إلى المحاسبية، 

وسيلة  المنشأة، كل ذلك جعل من هذه الأداة والرقابة على تنفيذ هذه الخطط وصولا لتحقيق أهداف

  .1فيالوقت والجهد والتكال ختصاراهامة ساعدت الإدارة في 

  2المعلومات المحاسبي الآلي ما يلي: امنظداء ومن أشكال التطور في أ

 سرعة تشغيل العمليات والبيانات الأخرى. •

 زيادة الدقة في العمليات الحسابية وإجراء المقارنات. •

 تخفيض تكلفة تشغيل العمليات. •

 المعلومات بصفة دورية وفي الوقت المناسب. ستخراجواإعداد التقارير  •

 عند الحاجة. ستخراجهاواللبيانات وسهولة الحصول عليها  وسائل تخزين أفضل •

                                                           
  .24 أحمد حلمي جمعة، زياد أحمد الزغبي، وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 1
، المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، ظل تكنولوجي المعلومات نظم المعلومات المحاسبية فيكمال الدين مصطفى الدهراوي،  2

  .411، 410 ص ، ص2007الإسكندرية، 
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 التقارير. ستخراجوامتعددة لإدخال البيانات  اراتاختي •

 القرارات. تخاذاين والعاملين وزيادة كفاءتهم في دير زيادة إنتاجية الم •

الحاسبات الآلية في نظم المعلومات  ستخدامانتشار واالمزايا أدت إلى سرعة  هذه نأحيث     

  المحاسبية.

  لكترونية ة الإ يحاسبمخصائص نظم المعلومات ال المطلب الثاني:

غيرها من النظم، لابد أن يتوافر فيها مجموعة معلومات المحاسبية الإلكترونية وكإن نظم ال

اضلة بين هذه النظم، وذلك على النحو تعتبر مقياس للمفلمواصفات، والتي من الخصائص وا

  1:التالي

 ويتمثل هذا العامل في النقاط التالية: السرعة: -1

 سرعة إدخال المعلومات في النظام. •

 سرعة إجراء التعديلات على المدخلات في النظام. •

 سرعة إعداد التقارير في النظام. •

 النهائي.سرعة تقديم الخدمة، ووصولها إلى المستخدم  •

 في النقاط التالية:ويتمثل هذا العامل  الدقة: -2

 ندرة وجود أخطاء وتناقضات في التقارير والمخرجات من النظام. •

 ن النظام.على البيانات الناتجة م الاعتماد يمكن •

 يوفر النظام معلومات دقيقة. •

 :النقاط التالية ويتمثل هذا العامل في الكفاءة والفعالية: -3

 التكلفة. يؤدي إلى تخفيض •

 ة، ويؤديها بإنتاجية عالية.النظام الأعمال المعني مءيلا •

 يلبي هذا النظام الأهداف والمتطلبات المحددة له. •

 يوفر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني لمستويات الإدارة التقارير اللازمة. •

 يعمل على تقليص الإجراءات الروتينية المستخدمة في الشركة. •

 سهولة ويسر.بمن تبادل المعلومات  هالمستخدمة تمكن مستخدميالبرمجيات  •

 يعمل على عرض البيانات حسب حاجة المستفيد من مخططات ورسوم بيانية. •

 في وقت واحد (متعدد المستخدمين). الاتصاليتيح لأكثر من مستفيد  •

                                                           
، مذكرة ماجستير، كلية دراسة وتقييم نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في الشركات الفلسطينيةعدنان محمد محمد قاعود،  1

  .71، 66 ص  ، ص2007التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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 لنقل البيانات والمعلومات. بةوسمح تصالاتايستخدم النظام شبكة  •

المستخدمة لنقل البيانات والمعلومات كافية لإنجاز الأعمال المطلوبة  تتصالاالاشبكة   •

 في الوقت المناسب.

م لها قدرة عالية من حيث تخزين نظم إدارة وتشغيل قواعد البيانات التي يستخدمها النظا •

 ./ حذف/ عرض/ طباعةسترجاعا

 :يتمثل هذا العامل في النقاط التالية المرونة: -4

 تلبية حاجة مستويات الإدارة بما يستجد من تقارير.توفر القدرة على  •

 يوفر كل ما تحتاجه الشركة من بيانات بسهولة. •

 ل المعلومات بشكل سهل ومبسط.يتوص •

 لا يحتاج إلى فترة طويلة من التدريب لسهولة التعامل معه.الإلكتروني النظام  •

مع المتطلبات  التي تتفقالبيانات الأداء أو في سهولة الجهد الخاص بالتغيير في وظائف  •

 التغيرات التي تحدث. بةمواكو 

 تمثل هذا العامل في النقاط التالية:وي الموثوقية: -5

  الواقع الفعلي. تطابقم االبيانات الناتجة من النظ •

  المعلومات التي يوفرها معلومات حديثة. •

 يعمل على توفير معلومات متطابقة مع متطلبات متخذ القرار. •

 تتميز البيانات المستخرجة بصحتها وسلامتها وإمكانية الاعتماد عليها.     •

 ويتمثل هذا العامل في النقاط التالية: الملائمة: -6

 المعلومات الثانوية. عادواستبيم المعلومات المرغوبة فقط يستطيع تقد •

 اجهة ملائمة لحاجات المنشأة.الو  نوافدتعتبر  •

 لحاجات المنشأة. ملائمةتعتبر التقارير المستخدمة  •

 ويتمثل هذا العامل في النقاط التالية: الشمول: -7

 يعتبر نظاما متكاملا.الإلكتروني النظام  •

 تعتبر كافية وتغطي جميع جوانب العمل. المعلومات التي يطبقها •

 رية أو خاصة تغطي كافة جوانب العمل.و كما يعطي النظام تقارير مختلفة د •

 النظام. استخداميوجد دليل مكتوب للإجراءات المتبعة عن كيفية  •

 ويتطابق تماما مع آليات العمل في نظام المعلومات. ستخدامالادليل الإجراءات سهل  •

 هذا النظام. ستخداماعلى الدليل لتعلم كيفية  الاعتماديمكن  •
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 :ويتمثل هذا العامل في النقاط التالية أمن المعلومات والبيانات: -8

 ية في الدخول إلى المعلومات في النظام الإلكتروني.توفر عنصر السر  •

 الصلاحيات للمستخدمين في هذا النظام. تحديد توفر عنصر •

حماية جيدة للبيانات حيث يتطلب مستويات أمنية توفر قواعد البيانات المستخدمة حاليا  •

 متعددة.

 فقدانها. لالبيانات والمعلومات في حا استرجاع هذا النظام يمكن من •

 .الاختصاصتوفر عنصر الأمنية في الدخول إلى المعلومات من غير دوي  •

 :ويتمثل هذا العامل في النقاط التالية الصيانة والخدمة: -9

 الخدمة المقدمة من الشركة المنتجة للنظام. ةتوفر عنصر الصيانة وجود •

 للنظام.وجد زيارات دورية للصيانة الوقائية، تقوم بها الشركة المنتجة ت •

 .الشركة المنتجةسرعة تقديم خدمة الصيانة عند طلبها من  •

 ويتمثل هذا العامل في النقاط التالية: تكلفة البرامج: -10

 في سعر شراء النظام. قتصاديةالاتوفر عنصر التكلفة  •

 في تكاليف الصيانة السنوية في هذا النظام. قتصاديةالاتوفر عنصر التكلفة  •

 منها. البرنامج مع الخدمات المستفاداء تناسب تكلفة شر  •

 ويتمثل هذا العامل في النقاط التالية: الرقابة الذاتية: -11

 لا يمكن تعديل المستندات والفواتير بعد طباعتها. •

 الفواتير، بعد طباعة الكشوف والفواتير التي تشملها.و لا يمكن تعديل المستندات  •

 والمستندات.لا يمكن طباعة أكثر من أصل واحد للفواتير  •

 ها بقيد عكسي.تير بعد طباعتها وإنما يتم إلغاؤ لا يمكن مسح المستندات والفوا •

 .اةإلغائها بنفس بياناتها وتكون ملغبالمستندات والفواتير بعد  حتفاظالايتم  •

 الأخطاء وإصدار رسائل خاصة بهذه الأخطاء. اكتشافهذا النظام يمكن من  •

 حاليا على عدم تكرار البيانات المخزنة.تعمل قواعد البيانات المستخدمة  •

 التعرف على المشكلة. المعلومات تساعد فينظام قواعد البيانات في  •

ويتمثل هذا العامل في  توفر القدرة والإمكانية اللازمة لتلبية حاجات ورغبات المستخدمين: -12

 النقاط التالية:

 ات اللازمة في هذا النظام.يتوفر القدرة والإمكان •

 النظام نحو تلبية حاجات ورغبات المستخدمين.فعالية  •
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 ويتمثل هذا العامل في النقاط التالية:التميز والخصوصية:  -13

 على الأنظمة الأخرى. النظام المحاسبي الإلكتروني تتفوق الإمكانات المتوفرة في •

 يوجد في هذا النظام إمكانات وقدرات لا تتوافر في الأنظمة الأخرى. •

 حاجات ورغبات المستخدمين الحاليين والمستقبليين.القدرة على تلبية  •

 ويتمثل هذا العامل في النقاط التالية: :مواكبة التطورات والتكنولوجيا -14

 توفر عنصر مسايرة التطوير وتلبية حاجة الإدارة. •

 البرمجة لهذا النظام.توفر الكفاءة والخبرة لدى شركة  •

  شركة البرمجة للنظام على الذات في إعداد النظام. عتمادا •

  المطب الثالث: مواصفات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني

  1التالية:  يتمتع نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني بالمواصفات

بالإضافة إلى نظام المعلومات المحاسبي التقليدي فإن نظام المعلومات المحاسبي الآلي ينتج  -1

 بالمستقبل وليس فقط بالماضي.ومعلومات متعلقة  معلومات، موجهة نحو إجراءات محددة

ت محاسبية حديثة تعكس الواقع وينتج معلومافور حدوثها  الاقتصاديةيسجل الأحداث  -2

 لحظة إصدارها، كما ينتج المعلومات الدورية. في الاقتصادي

وبقية أجزاء نظام المعلومات  بين نظام المعلومات المحاسبي "intégration"إمكانية الدمج  -3

على نظام المعلومات المحاسبي وحده، ولأن قسما  بالاعتمادالقرارات لا يتم  اتخاذالإداري، لأن 

  .كبيرا من البيانات المحاسبية تنتج ضمن بقية أنظمة المعلومات الموجودة في إطار المؤسسة

من قبل أقسام الحسابات والأقسام المالية والمراجعين  استخدامهاإذ يمكن  البرامج المستخدمة -4

وبقية الإدارات، وليس حصرا على المبرمجين والمختصين لعلم الحاسوب والذين عادة ما تكون 

 معرفتهم المحاسبية قليلة.

والقواعد لا وتخزينا صحيحا للبيانات المحاسبية بما يتفق مع المبادئ ييضمن الحاسوب تسج -5

 والخطأ المقصود وغير المقصود.المحاسبية، ويمنع إلى حد ما حالات الغش والتلاعب 

داخل النظام المحاسبي حسب وجهات نظر متعددة من أجل المخزنة إمكانية تصنيف المعلومة  -6

 القرار. اتخاذأن تكون صالحة في عملية 

   .ةوالمفاضلة بينها حسب الحاج الاختيارفرصة  تعدد البرامج مما يتيح -7
                                                           

 مذكرة، دور نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية في تحسين قياس مخاطر الائتمان علي مانع صهيب شرار المطيري، 1

  .22، 21، ص ص 2012ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، 
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  لمطلب الرابع: مقومات نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونيةا

إن أي نظام محاسبي يستخدم الحاسوب، يعتمد على مقومات أساسية لابد من توافرها حتى 

  1تتمثل في ما يلي: سنى لهذا النظام تحقيق أهدافه ويت

الأنظمة من مجموعة متكاملة من الأجهزة المتصلة  وتتألف هذه أجهزة الأنظمة الإلكترونية:-1

  بالعمليات المحاسبية والمنطقية. فيما بينها للقيام

التي يستطيع الحاسوب  من التعليمات سلسلة تمثل البرامج البرامج والإرشادات الأساسية:-2

وهي تمثل أوامر مكتوبة بلغة معينة موجهة لوحدة  ،إلى تشغيل البيانات اتفسيرها وتنفيذها وترشيده

  التشغيل المركزية للقيام بتنفيذ عملية معينة، وتدخل هذه الأوامر في تصميم البرامج.

 يجب أن تتوافر لأي نظام تشغيل يعتمد على الحاسوب مجموعة كاملة من اللوائح والمستندات:-3

بالإضافة إلى كونها من أهم  ،إحدى مكونات الرقابة على النظام المستندات واللوائح التي تعتبر

  داخل هذا النظام. الاتصالوسائل 

عن تشغيل البيانات  المسئولةية تعتبر إدارة الحاسوب الوحدة الإدار  :الأفراد وإدارة الحاسوب-4

الإدارة ضرورة ه هذ النتائج المطلوبة ضمن التفويض العام المعطى لها، وتتطلب أهمية واستخراج

 الأعمال وإقرارهااعتماد والمسؤولية وأساليب  تنظيمها بشكل مناسب، توضح فيه مراكز السلطة

على كل قسم من  سلطات الممنوحة، والمسؤولية الملقاةخلاله وبشكل واضح حدود الوتحديد من 

  الأقسام وكل فرد من الأفراد.

ة لضمان سلامة التشغيل كافة الإجراءات الرقابية المتبع بهاويقصد  الضوابط الرقابية:-5

 زمة لضمان صحة البيانات كمدخلاتالرقابة اللا إجراءاتتتضمن كل من الإلكتروني للبيانات، و 

  وإجراءات الرقابة على الجهاز نفسه.

  المبحث الثاني: إجراءات الرقابة الداخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني

ضرورة  قتضىاقد الحاسبات في تشغيل البيانات المحاسبية  ستخداماعلى الرغم من أن 

رى أنه إلا أن الهدف منها لم يتغير، ونوجود مجموعة جديدة من إجراءات الرقابة المحاسبية 

الرقابة المحاسبية ينبغي أن تتضمن  ،لتحقيق هذا الهدف في ظل نظم التشغيل الإلكتروني للبيانات

  ما يلي:
 

 

  

                                                           
  .62، 61ص  عدنان محمد قاعود، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  البيانات إعدادالرقابة على  إجراءاتالمطلب الأول: 

هي  لى المستندات الأصلية للعمليات،تجهيز وفحص والتصديق عو إعداد البيانات إن 

سام المستفيدة، وتهدف الرقابة المحاسبية على إعداد البيانات إلى التحقق من دقتها قبل الأق وظيفة

، أو الرقابة على اكتشافهااسب، وذلك بالعمل على منع الأخطاء والمخالفات أو إدخالها لنظام الح

  1ائرها كما يلي:سخ تصحيحها وتدنية

 إجراءات منع الأخطاء والمخالفات-1

ة التي تهدف إلى منع الأخطاء والمخالفات عند إعداد البيانات في يوتتمثل إجراءات الرقابة المحاسب

  الآتي:

جراءات كيفية إعداد المستندات هذه الإ وتوضح للأقسام المستفيدة:الإجراءات المكتوبة  -1-1

رموز خاصة، كيفية تدفق المستندات داخل القسم المستفيد ومنه لقسم التشغيل  ستخدامبا

الإلكتروني للبيانات مقتضيات الرقابة على البيانات قبل تحويلها للتشغيل، مدى التصديق والفحص 

على  المصرح لهم بالفحص والتصديق البيانات، وأسماء الأفرادالإداري المطلوب إجراؤه على 

  المستندات.

 اتبحيث تتضمن خانات خاصة لكل من التوقيع :الأصلية للمستندات الجيد لتصميما -1-2

 إلى تدنية لهالتصميم الجيد يؤدي احيث لمستندات، واريخ المتعلقة باتالو  الرقابية اتالإجمالي

  الخطأ. حتمالاتا

فقد المستندات أو  احتمال حيث يؤدي هذا الإجراء إلى تدنية المستندات الأصلية:ترقيم  -1-3

  نسيانها.

 احتمال حيث يؤدي هذا الإجراء إلى تدنية التوقيع المزدوج على المستندات الأصلية: -1-4

  تشغيل عمليات غير مصرح بها.

 الأخطاء والمخالفات كتشافاإجراءات  - 2

الأخطاء والمخالفات عند إعداد  كتشافالرقابة المحاسبية التي تهدف إلى وتتمثل إجراءات ا

  البيانات في الآتي:

 الرقابية لأرقام وكميات العملياتمثل الإجماليات  :إجراءات رقابة المجموعات استخدام -2-1

وينبغي أن تسجل هذه ثناء إعدادها، إدخالها وتشغيلها أي تعديل في البيانات أ اكتشافبهدف 

في هذا السجل وقت ومكان  أن يسجلالإجماليات في سجل خاص لدى القسم المستفيد، وينبغي 

                                                           
  .271 -269، مرجع سبق ذكره، ص لومات المحاسبيةنظم المعكمال الدين مصطفى الدهراوي، سمير كامل،  1
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الرقابة على تدفق البيانات من قسم  من تتمكن حتىالبيانات الجماعية، وذلك  واستلامإرسال 

  لآخر.

م التشغيل وذلك قبل تحويلها لقس :قيام المستفيدين بإجراء الفحص اليدوي للبيانات  -2-2

الإلكتروني للبيانات، ويتم ذلك بهدف التحقق من مدى دقة المستندات الأصلية، بطاقات تحويل 

  مع سياسة القسم المستفيد. والتحقق من مدى توافقهاالبيانات وسجل الرقابة 

 خطاء والمخالفاتإجراءات الرقابة على تصحيح الأ - 3

الأخطاء والمخالفات عند إعداد البيانات في تتمثل إجراءات الرقابة المحاسبية على تصحيح 

  الآتي:

المستفيد  اتبعأن يتم تصحيح الأخطاء بصورة دقيقة لو  يمكن :إجراءات تصحيح الأخطاء  -3-1

  ة لذلك مثل:ميالإجراءات السل

مكن من فهم حيث ت في دليل الأقسام المستفيدةوجود إجراءات مكتوبة لتصحيح الأخطاء  -أ

الأخطاء العامة، ظروفها وإجراءات وتصحيح الأخطاء، وتتضمن هذه الإجراءات وصف لكافة 

التصحيح لكل نوع منها، وإجراءات إعادة تسليم العمليات التي تم تصحيحها لمعدي المستندات 

 الأصلية.

 جودا بغرض التحقق من عدم و فحص المستندات الأصلية التي تم تسليمها بعد تصحيحه -ب

 ذلك بنفس الطريقة التي يتم بها فحص المستندات الأصلية بعد الإعداد المبدئي.أخطاء و 

الأخطاء  في سجلبها  ةخطاء الموجودلأتسجيل كافة المستندات الأصلية التي تم تصحيح ا -ج

صحيح وإعادة توذلك بأن يسجل رقم المجموعة، رقم العملية، سبب الخطأ، تاريخ وقوعه، تاريخ ال

 القسم المستفيد.التسليم وتوقعات أفراد 

في المستندات الأصلية يمكن من تتبع الأخطاء والمخالفات  :سند جيد للمراجعةتصميم  -3-2

كون سند المراجعة في ظل الإعداد الجماعي للبيانات من نسخة يدوية من توي وتصحيحها

ما تعد قائمة تعد مستندات أصلية، وإنالمستندات الأصلية، أما في ظل النظم الفورية فإنه لا 

مثل سند المراجعة، وتتضمن هذه القائمة التعريف بالعملية، التعريف بالقائمين بالعمليات الأصلية ت

عليها، تحديد الوحدات الطرفية المستخدمة، وتحديد وقت وتاريخ على إعداد العمليات والتصديق 

ة على وسائط إلكترونية كالأشرطة والأسطوانات الإدخال وقد تكون هذه القائمة مطبوعة أو مخزن

 الممغنطة.
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  المطب الثاني: إجراءات الرقابة على المدخلات

إلكترونيا إلى وتهدف هذه الإجراءات للتأكد من إدخال كافة البيانات المطلوب تشغيلها 

 مصرح بهاأو إضافة بيانات غير م يتم إغفال بعض من هذه البيانات ل سب، والتأكد من أنهاالح

نظام تشغيل نوعية  عتبارالايتم الأخذ في  هولا شك أنه في حال تصميم مثل هذه الأساليب فإن

البيانات، حيث أن بعض الأساليب تناسب نظام التشغيل في مجموعات (دفعات) في حين البعض 

  الآخر يناسب نظم التشغيل الفورية.

 اناتإجراءات الرقابة على الإدخال الجماعي (دفعات) للبي -1

يتم إعداد رقم الرقابة على الدفعة يدويا قبل إدخال البيانات إلى الحاسب، كما يتم حساب 

الرقمين ففي ذلك دلالة على ما تطابق  اهذا الرقم مرة أخرى أثناء عملية التشغيل على الحاسب، فإذ

الدفعة  نواع المستخدمة كرقم رقابة علىات أثناء إدخالها للتشغيل، ومن الأعدم فقد أي بيان

  1:الأساليب التالية

ي المجموعة المراد تشغيلها وهي عبارة عن حصر عدد المستندات الموجودة ف :عدد المستندات-أ

مع العدد الذي يظهره  ، ثم يقارنالخالدفع... إشعاراتالبيع أو  فواتير التشغيل مثل عدد قبل بدأ

  ها.بالحاسب  تغذيةالرقمان دل ذلك على أن كل بيانات المجموعة قد تم ما تطابق  الحاسب، فإذا

ويقصد به إجمالي كل أو بعض عناصر البيانات الموجودة في مستندات  المجموع الرقابي:-ب

مثل  عبارة عن إجماليات ويطلق عليه البعض المجموع المالي حيث أنه ،المجموعة المراد تشغيلها

والتي عادة ما يتم إضافتها معا  أو كميات المخزون ....إلخ الأجورأو إجماليات المبيعات  كمية 

  سبيل الحصول على إجماليات مالية. في

وهو رقم لا يعطي دلالة معينة أكثر من كونه مجموع لدفعة تتم معالجتها  المجموع الوهمي:-ج

 العملاء في الدفعة المشغلة. الأرقام المسلسلة لفواتير البيع، أو مجموع أرقام حساباتمجموع  مثل

(دفعات) للبيانات دورا هاما كما تلعب إجراءات الرقابة المحاسبية على الإعداد والإدخال الجماعي 

خسائرها وذلك  الرقابة على تصحيحها وتدنيةأو  كتشافهاانع أخطاء ومخالفات الحاسبات، أو في م

  2كما يلي:

  

                                                           
، ص ص  2006، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكترونيثناء علي القباني،   1

105 ،106.  
، الدار بيئة الحاسبات الإلكترونيةالاتجاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة مع تطبيق على عبد الوهاب نصر علي، وآخرون،  2

  .79، 78 ص ، ص2008الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، 
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 :خطاء والمخالفاتإجراءات منع الأ -1-1

الجماعي  هذه الإجراءات إلى منع الأخطاء والمخالفات عند الإعداد والإدخالوتهدف 

  ليها وهذه الإجراءات هي:ع عتمادالاالوصول إلى مدخلات دقيقة يمكن للبيانات وذلك بهدف 

يقتضي الأمر ضرورة وجود تعليمات مكتوبة تغطي عملية تجميع البيانات  التعليمات المكتوبة:-أ

إجراءات الرقابة و المدخلات،  ستلاماجداول و  وسائل الإدخال الأساسية، تشغيلو  في مجموعات،

بالإجراءات  لتزامالالأخطاء، وتعمل هذه التعليمات على على المدخلات، والمعالجة الفورية ل

 للبيانات.المعيارية عند الإعداد والإدخال الجماعي 

بإعدادها المستفيدة  الأقسامحيث ينبغي فحص البيانات التي قامت  فحص بيانات المدخلات:-ب

 تها وعدم تحريفها أثناء تحويلها.قبل إدخالها للحاسب للتحقق من دقذلك و جماعيا، 

وذلك بالتوقيع عليها أو بختمها بخاتم يفيد ذلك، وهذا لتجنب  :المدخلاتمستندات إلغاء كافة -ج

 ي إعادة إدخالها للنظام مرة أخرى.خطأ السهو ف

 الأخطاء والمخالفات اكتشافإجراءات   -1-2

الأخطاء والمخالفات عند  كتشافارقابية المحاسبية التي تهدف إلى وهي مجموعة من الإجراءات ال

  الإعداد والإدخال الجماعي للبيانات وهي:

 وتتضمن ما يلي: رقابة المجموعات: _1_2_1

إلى الحد ينبغي أن لا يكون حجم المجموعة صغيرا، مما يؤدي إلى زيادة عدد المجموعات  •

الذي يؤثر على كفاءة وفعالية عملية التجميع، كما ينبغي أن يكون للمستندات التي 

 تتضمنها المجموعة أرقاما متوالية وأن يكون للمجموعات أرقاما متوالية.

أي فقد في المستندات أو مفردات  اكتشافالإجماليات الرقابية، وذلك بغرض ينبغي إعداد  •

 هااحتسبهذه الإجماليات بتلك التي  ، حيث تقارنالبيانات، أو أي أخطاء في إعداد البيانات

إن وجدت،  الاختلافاتالقسم المستفيد عند إعداد البيانات والوقوف على أسباب 

وعدد وهمية الإجماليات المالية، الإجماليات الة أنواع هي وللإجماليات الرقابية ثلاث

 السجلات.

المجموعات ويتضمن هذا السجل الأرقام المتوالية  ستلاموايوضح تحويل إعداد سجل  •

وتوقيع الأفراد  ستلاموالا، توقيت التحويل والاستلامف وظيفة التحويل للمجموعات، وص

 .المسئولين

المنطق، عدد الفحص  اختبارات باستخداموذلك  التحقق من صحة البيانات:_2_2_1

  يدويا. احتسابهاومقارنة الإجماليات الرقابية الآلية بتلك التي تم مسبقا 
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وتكون في صورة يمكن للحاسب  التحقق من صياغة البيانات من المستندات الأصلية:_3_2_1

غيرها من وسائط التخزين، وهذا يقتضي  قراءتها، وذلك على أسطوانات وأشرطة ممغنطة أو

نتها بالصياغة الأولى التي دة صياغة عينة من البيانات على وسائط التخزين، ومقار ضرورة إعا

  المشغل وذلك للوقوف على الأخطاء.أعدها 

 إجراءات الرقابة على تصحيح الأخطاء والمخالفات_3_1

وهي مجموعة من إجراءات الرقابة المحاسبية التي تهدف إلى التحقق من أن كافة بيانات 

الجماعية التي وقعت بها أخطاء أو مخالفات قد تم تصحيحها وإعادة تسليمها وهذه المدخلات 

  الإجراءات هي:

التحقق من أن المستندات الأصلية التي وقعت بها أخطاء أو مخالفات، قد تم إعادتها إلى القسم أ_

 توضحك من خلال إعداد سجل وبطاقات المستفيد وأنه قد تم تصحيحها وإعادة تسليمها، ويتم ذل

 حركة البيانات.

الآلة قد تم  هاؤ ر التحقق من أن الأخطاء التي وقعت أثناء تحويل البيانات إلى لغة تقب_

 يمكن من التعرف على الأخطاءتصحيحها، وذلك من خلال فحص سجل الأخطاء والذي 

 م تصحيحها للتأكد من دقة التصحيحوتصحيحها وإعادة تسليمها، وإعادة فحص العمليات التي ت

 .وذلك قبل إعادتها إلى مجموعتها

تصميم نظام لتصحيح الأخطاء أو المخالفات في عمليات المدخلات الجماعية، ويقوم هذا ج_

 النظام على أحد ثلاثة مداخل هي:

أو تشغيل  تأجيل تشغيل المجموعة حيث يتم تصحيح الأخطاء أو المخالفات التي وقعت بها،

 مة تميز العمليات غير الصحيحة حتىالعمليات الصحيحة وغير الصحيحة معا مع وضع علا

يل العمليات الصحيحة فقط على أن يتم إعادة العمليات غير الصحيحة تصحيحها، أو تشغيتم 

  للقسم المستفيد ليتولى تصحيحها وإعادة إرسالها في دورة جماعية أخرى.

ضد التيار عند تصحيح البيانات، والتي بمقتضاها يتم إعادة إخضاع  مإتباع إجراءات التسليد_

التحقق من صحة المدخلات الأصلية، وهذه  اختباراتالعمليات التي تم تصحيحها لنفس 

أو المخالفات قد تمت بالصورة خطاء أنها التحقق من أن عملية تصحيح الأالإجراءات من ش

 المرغوبة.

كن من تتبع العمليات المرفوضة لوجود أخطاء أو وقوع مخالفات تصميم سند جيد للمراجعة يمه_

مجموعة والإجماليات وتصحيحها، ويتضمن ذلك تسجيل عمليات المدخلات الصحيحة لكل بها 
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 والإجماليات الرقابية الخاصة بهاعمليات المدخلات المرفوضة  ليالرقابية الخاصة بها، تسج

 وتسجيل توقيت تصحيحها وإعادتها إلى المشغل.

 إجراءات الرقابة على الإدخال الفوري للبيانات -2

  1وسائل أخرى منها: ستخدامايتم 

حيث تستخدم الأرقام المسلسلة للرسائل (المدخلات من البيانات)  :الأرقام المسلسلة للرسائلأ_

وهو بلا شك الأمر الذي يمكن من  كوسيلة  للرقابة عن طريق إعطاء رقم مسلسل لكل رسالة،

  فقدان أي رسالة. اكتشاف

سجل قد  فيبكل رسالة ورقم هذه الرسالة حيث يتم تسجيل المدخلات الخاصة  :سجل الرسائلب_

على يكون على شكل أشرطة أو أسطوانات ممغنطة، وهذا السجل فضلا عن دوره في الرقابة 

يحقق هدف آخر  هتم إدخالها للتشغيل بالكامل، فإنالمدخلات للتأكد من أن البيانات المصرح بها 

  ل لأي ظرف أثناء إدخال البيانات.، إذا ما توقف الحاسب عن العمية الحاسبدهو تغ

على الإدخال الفوري علينا أن نتذكر أن  ويلاحظ أنه عند مناقشة عناصر رقابة المدخلات

  .2الأخطاء في العمليات التي تأخذ الأشكال التي يتم مناقشتها كتشافواهدفها هو منع 

 خطاء والمخالفاتإجراءات منع الأ -2-1

  3:وهذه الإجراءات هي

ن فية، إدخال العمليات مذه الإجراءات تشغيل الوحدات الطر وتغطي ه الإجراءات المكتوبة:أ_

 مخالفات.، سحب العمليات التي وقعت بها أخطاء أو خلال الوحدات الطرفية

أشكال الشاشة والتي ترشد المشغل ومن أمثلة ذلك  الحاسب: استخدامالإجراءات القائمة على ب_

السليمة في المكان السليم، والحوار مع الحاسب وهو محادثة بين مشغل الوحدة لإدخال البيانات 

الطرفية والحاسب، وتسمح هذه المحادثة للحاسب بإصدار التعليمات لمشغل الوحدة الطرفية خطوة 

 إدخال البيانات، وهذا يضمن صحة وملائمة المدخلات.بخطوة في عملية 

 الأخطاء والمخالفات اكتشافإجراءات  -2-2

الأخطاء والمخالفات  اكتشاف توجد مجموعة من إجراءات الرقابة المحاسبية التي تهدف إلى

  عند الإدخال الفوري للبيانات، وتتضمن هذه الإجراءات ما يلي:

                                                           
  .107، مرجع  سبق ذكره، ص المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكترونيثناء علي القباني،  1
 ، ص2005عية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ، الدار الجامالرقابة المحاسبية في النظامين اليدوي والإلكترونيثناء علي القباني،  2

255.  
  .278، 277، مرجع سبق ذكره، ص ص نظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين الدهراوي، سمير كامل،  3
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عملية  كتمالابعد  احتسابهاات الرقابية، ويتم والتي من أهمها الإجمالي رقابة المجموعات:أ_ 

 كتشافاتي أعدها القسم المستفيد لأغراض إدخال البيانات إما يدويا أو آليا، وتقارن بتلك ال

 الأخطاء والمخالفات.

صحة التبويب  اختباراتوأهمها  التحقق من صحة إدخال البيانات: اختبارات استخدامب_ 

 ختباراتاعدد الفحص،  اختباراتالحدود،  اختباراتصحة الحقول والحروف،  ختباراتاوالترميز، 

 .ارتداد البيانات

 إجراءات الرقابة على تصحيح الأخطاء والمخالفات - 2-3

وتهدف هذه الإجراءات إلى الرقابة على تصحيح الأخطاء عند الإدخال الفوري للبيانات من 

  هي:خلال الوحدات الطرفية وهذه الإجراءات 

 دتها إلىوإعاخال العمليات التي بها أخطاء أو مخالفات دالتأكيد على المشغلين ضرورة إلغاء إأ_ 

 من الإجماليات الرقابية. ستبعادهااالمستفيد لتصحيحها، مع  القسم

حيث أنه في ظل الإدخال الفوري للبيانات لا يتم تسجيل العمليات وجود سند جيد للمراجعة ب_ 

اجعة الذي يعده طباعة سند المر قبل إدخالها، كما أنه قد لا توجد مستندات أصلية لذا ينبغي 

يمكن تتبع الأخطاء أو المخالفات والرقابة على تصحيحها وينبغي  حتى وذلك الحاسب أو حفظه

 أن يتضمن الآتي:

رقم وحيد لكل عملية للتعريف بها، ويمكن هذا الرقم من تتبع العملية أثناء التشغيل وحتى  •

 التقرير عنها.

الوحدات الطرفية والتي تخص  مشغل بإدخالها من خلالتسجيل كافة العمليات التي قام ال •

وينبغي أن  ،اليومية في النظام اليدويالإدخال، وتحل هذه السجلات محل دفاتر  فترة

 يتضمن كل سجل الإجماليات الرقابية الخاصة بمجموعة البيانات المسجلة به.

  المطلب الثالث: إجراءات الرقابة على تشغيل البيانات

وتختص هذه الإجراءات بكل ما يرتبط بتشغيل البيانات والتأكد من أن التشغيل يتم طبقا لما 

البيانات التي فقدت أو التي لم يتم  اكتشافتهدف هذه الإجراءات إلى هو محدد مقدما، حيث 

العمليات الحسابية للبيانات التي تم معالجتها والتأكد من أن كل تشغيلها وكذلك التأكد من صحة 

عملية قد تم ترحيلها إلى السجلات المتعلقة بها، ويمكن هنا التمييز بين ثلاثة أنواع من الضوابط 

  1الرقابية هي:

                                                           
  .109، 108، مرجع  سبق ذكره، ص ص المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكترونيثناء علي القباني،  1
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  اختبارهاالرقابة على تصميم البرامج و -1

وتشغيل وتغيير وتعديل برامج الحاسب، حيث يتم  ختبارواوتتعلق بالقواعد الخاصة بفحص 

أي القسم أو الإدارة ر  عتبارالابعد الأخذ في البرامج بواسطة مخططي تصميم البرامج التطبيقية 

كل برنامج جديد بواسطة قسم الرقابة بإدارة الحاسب وكذلك الإدارة  ختبارالمستخدمة، ويجب ا

ذلك عن طريق شكله النهائي ويتم صياغته في تشغيل هذا البرنامج وذلك قبل المستفيدة من 

البرنامج للتشغيل، وتتم هذه من صلاحية للتأكد  الافتراضيةبعض العمليات الحقيقية أو  استخدام

  العملية بالإدارة العامة للحاسب الإلكتروني بالمركز الرئيسي للمنشأة.

 ضوابط الرقابة الذاتية على أداء الحاسب-2

أي قصور أو  لاكتشافب نفسه يقوم منتجي الحسابات بتصميم هذه الضوابط داخل الحاس

 ستحداثاالإلكترونية على  قدم التكنولوجي في مجال الحاسباتتإخفاق قبل حدوثه، وساعد ال

الجهاز أي أخطاء ناتجة عن فشل  كتشافاالأجهزة ذاتها، تساعد على  داخل ضوابط رقابية تلقائية

  .والكشف عن أي ضعف أو نقص أو عدم كفاءة في أداء الجهاز لعمله ،في القيام بمهامه

ويمكن القول أن نسبة كبيرة من الأنظمة الإلكترونية التي تنتجها الشركات الكبرى 

التي يتم تصميمها داخل الأجهزة  الاختباراتتحتوي على العديد من  ،المتخصصة في هذا المجال

وذلك للتأكد من صحة قراءة البيانات وتشغيلها، ونقلها داخل النظام نفسه من جزء إلى آخر ذاتها، 

  ما يلي:ب ومن الوسائل الرقابية داخل الحاس وأخيرا صحة تسجيلها كمخرجات داخل الحاسب

وفيها يتم قراءة بيانات المدخلات الموجودة على  :في قراءة وكتابة البيانات الازدواج  -أ 

  ا.مهمثقوبة مرتين مع إجراء مقارنة بينالأشرطة الممغنطة أو البطاقات ال

وبمقتضى هذه التعليمات يقوم الجهاز بقراءة البيانات التي قام بكتابتها  :التثقيبالقراءة بعد   -ب 

 وإجراء المقارنة اللازمة.

البيانات مرة أخرى بعد تسجيلها الإجراء يقوم الحاسب بقراءة  وفقا لهذا بعد الكتابة: القراءة  -ج 

مع  قارنةخراج وتحقيق البيانات بالموحدة التخزين الداخلية بالحاسب، أو على وحدة الإ في

 مصدرها.

 ستقبلتهااب تلقائيا بإعادة البيانات التي يقضي هذا الإجراء بقيام الحاس :الارتداديالفحص   -د 

 وحدة الإخراج مرة أخرى إلى مصدرها الأصلي (وحدة الإدخال) لمقارنتها بالبيانات 

  الأصلية.
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 رقابة على البيانات التي يتم تشغيلهاال-3

إجراءات الرقابة المستخدمة كضوابط للرقابة على المدخلات أيضا في الرقابة  استخدام يتم

 .على البيانات التي يتم تشغيلها

وتوجد مجموعة من الإجراءات الرقابية التي يمكن تطبيقها على عمليات التشغيل بهدف  

  1والرقابة على تصحيحها وهذه الإجراءات هي: واكتشافهامنع الأخطاء والمخالفات، 

 جراءات منع الأخطاء والمخالفاتإ -1

البيانات المستخدمة في  أنالتحقق من تؤدي الرقابة المحاسبية على المدخلات إلى 

عليها، أما الرقابة المحاسبية على التشغيل فإنها مفيدة  الاعتمادالتشغيل بيانات دقيقة ويمكن 

  لأغراض منعها.الأخطاء والرقابة على تصحيحها وليس  كتشافالأغراض 

 خطاء والمخالفاتالأ اكتشافإجراءات  -2

والمخالفات الأخطاء  اكتشافية التي تهدف إلى وهي مجموعة من إجراءات الرقابة المحاسب

  في عملية التشغيل وهي:

ولا يمكن  حيث أن التشغيل يتم داخل الحاسب الفحص اليدوي لمخرجات نشاط التشغيل:  -أ 

غير المباشر لما حدث أثناء الدليل  عتبارهااتم فحص مخرجات نشاط التشغيل على مشاهدته لذا ي

 التشغيل.

 كتشافاوتهدف إلى  :أخطاء البيانات اكتشافالشرعية المبرمجة لأغراض  اختبارات  -ب 

  فحص عناوين الملفات لاختباراتاومن أهم هذه  أخطاء البيانات ومن ثم ضمان سلامة التشغيل

  التتابع. واختباراترموز العمليات  اختباراتالتعريف بالسجلات،  اختبارات

تحدث أخطاء التشغيل  وقد :أخطاء التشغيل اكتشافالشرعية المبرمجة لأغراض  اختبارات  -ج 

ت الآلية للنظام، لذا يتم إجراء بسبب وجود أخطاء في برامج التطبيق أو أخطاء في الوحدا

الدقة الحسابية، الإدخال المزدوج،  ختباراتاالتشغيل ومن أهمها  أخطاء كتشافابغرض  اختبارات

  حدود البيانات. ختباراتوامدى معقولية البيانات  راتختباا

ومن  :الأخطاء والتحقق من توازن النظام اكتشافالإجماليات الرقابية لغرض  استخدام  - د

جماليات الرقابية من دورة أهم هذه الأساليب أسلوب الإجماليات الرقابية ما بين النظم الفرعية، والإ

 لأخرى.تشغيل 

  
                                                           

، الدار الجامعية الجديدة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، نظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين مصطفى الدهراوي، سمير كامل محمد،  1

  .280، 279ص   ، ص2002
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 خطاء والمخالفاتإجراءات الرقابة على تصحيح الأ -3

  وهي مجموعة من إجراءات الرقابة المحاسبية التي تهدف إلى التأكد من تصحيح الأخطاء 

  تسليمها وهذه الإجراءات هي: وإعادة

يح طريقتان بديلتان لتصح هناك :المخالفات وإعادة تسليمهاإجراءات تصحيح الأخطاء أو   -أ 

 ات وتشغيلها مع المجموعة الحاليةتصحيح الأخطاء أو المخالفأخطاء أو مخالفات التشغيل هما 

أو ردها للقسم المستفيد ليقوم بتصحيحها على أن يتم إعادة تسليمها للمشغل بعد تصحيحها ويتم 

  خلال إعداد سجل الأخطاء.ح من تم الرقابة على عملية التصحيمجموعة تالية، وتتشغيلها مع 

يعتبر سند المراجعة لعملية التشغيل بمثابة صورة للأحداث التي  وجود سند جيد للمراجعة:  -ب 

الأخطاء أو المخالفات والرقابة على وقعت أثناء التشغيل، ومن ثم فإن فحصه يمكن من تتبع 

 تصحيحها ويتضمن سند المراجعة ما يلي:

 مخرجات نشاط التشغيل. •

 مستخدمة في التشغيل، ويتضمن خرائط تدفق البرامج، والذي يصف منطق البرامج التوثيق  •

 والهدف من البرامج. ،قوائم برموز المصدرالو   البرامج

 البيانات الإضافية التي تتضمنها الملفات الرئيسية بغرض تتبع مسار التشغيل. •

لأخطاء أو اويمكن من خلالها تصحيح  وجود فترات راحة تتوسط عملية التشغيل:  -ج 

 آثار الأخطاء والمخالفات. لى أساس سليم، مما يؤدي إلى تدنيةالمخالفات وإعادة التشغيل ع

  المطلب الرابع: إجراءات الرقابة على المخرجات

تهدف إجراءات الرقابة على المخرجات إلى التأكد من صحة نتائج التشغيل ومن إمكانية 

المصرح لهم بذلك فقط، والتحقق من  عليها، وتوزيع نتائج المخرجات على الأشخاص الاعتماد

صحة نتائج التشغيل، وأساليب الرقابة المستخدمة في الرقابة على المدخلات وعلى البيانات التي 

، ويمكن التغلب على مخاطر المخرجات من 1للرقابة على المخرجاتيتم تشغيلها تستخدم أيضا 

أو  ،اكتشافهاخطاء والمخالفات، أو ت الرقابية التي تهدف إلى منع الأمن الإجراءاخلال مجموعة 

  2الرقابة على تصحيحها كما يلي:

  

  

                                                           
  .111 ، مرجع  سبق ذكره، صالمراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكترونيثناء علي القباني،  1

، مرجع الحديثة في الرقابة والمراجعة مع التطبيق على بيئة الحاسبات الإلكترونية الاتجاهاتعبد الوهاب نصر علي، وآخرون، 2 

  .88، 87سبق ذكره، ص ص 
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 خطاء والمخالفاتإجراءات منع الأ-1

في مخرجات لا توجد إجراءات للرقابة المحاسبية، تعمل على منع الأخطاء أو المخالفات 

الأخطاء والمخالفات، أو  كتشافايانات، وإنما تلعب دورا هاما في نظام التشغيل الإلكتروني للب

  خسائرها وليس منعها. لرقابة على تصحيحها وتدنيةا

 الأخطاء والمخالفات اكتشافإجراءات -2

الرقابة والمستفيدين، وذلك فرضها مجموعة التي ت وهي مجموعة من إجراءات الرقابة المحاسبية

  الإجراءات ما يلي:الأخطاء أو المخالفات في المخرجات وتتضمن هذه  كتشافابغرض 

 ينبغي أن تقوم مجموعة الرقابة بالآتي: إجراءات مجموعة الرقابة:  - أ

 اط التشغيل والإجماليات الرقابيةكافة التطبيقات بما فيها مخرجات نش تفحص مخرجا •

 بغرض التحقق من مدى دقتها.

بسجلات عمليات المدخلات أو سجلات عمليات الوحدات مقارنة سجلات عمليات التشغيل  •

الطرفية، وذلك بغرض التحقق من أن العمليات التي تم تشغيلها هي نفسها التي تم 

 إدخالها.

 لتي تم إعدادها قبل التشغيلالتحقق من مدى توافق الإجماليات الرقابية للتشغيل مع تلك ا •

 إن وجدت. الاختلافي أسباب وتقص

 .دات المدخلاتات المنطقية بين مفر العلاق ختبارا •

ص بعناية كافة المخرجات ينبغي على الأقسام المستفيدة أن تفح إجراءات المستفيدين:  - ب

اللازمة للتحقق من مدى دقتها، وتتضمن هذه  الاختبارات، وذلك بإجراء ستلامهااالتي تم 

 الإجراءات ما يلي:

بقائمة العمليات الأصلية، وذلك للتأكد من  فحص قائمة العمليات التي تم تشغيلها ومقارنتها •

 الأصلية المصرح بها قد تم تشغيلها.أن كافة العمليات 

فحص كافة العمليات الحسابية التي أجراها الحاسب، وذلك بغرض التأكد من مدى توافقها  •

 التي تتضمنها البرامج التطبيقية.مع الصيغ والمعادلات الرياضية 

مع تلك التي أعدت يدويا قبل إرسال التحقق من مدى توافق الإجماليات الرقابية الآلية  •

 البيانات. تشغيل  المستندات الأصلية لقسم
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 إجراءات الرقابة على تصحيح الأخطاء والمخالفات_3

 وتهدف هذه الإجراءات إلى التحقق من أن الأخطاء أو المخالفات المكتشفة في المخرجات

قد تم تصحيحها بدقة وإعادتها للتشغيل في الوقت  )من خلال مجموعة الرقابة أو المستفيدينسواء (

1تضمن هذه الإجراءات: الملائم، وت
 

  يلي:وتتضمن هذه الإجراءات ما :إجراءات تصحيح الأخطاء أو المخالفات وإعادة تسليمها  - أ

ض تصحيحها إلى القسم ينبغي أن تنقل البيانات الخاطئة أو التي وقعت بها مخالفات لأغرا •

عن وقوعها، فإن كانت ناتجة عن أخطاء أو مخالفات  في المستندات الأصلية  المسئول

فينبغي إعادتها إلى الأقسام المستفيدة لتصحيحها، وإذا كانت أخطاء أو مخالفات في 

 التشغيل لتصحيحها.التشغيل فيتم إعادتها إلى قسم 

أو المخالفات وإعادتها للتشغيل سواء في الأقسام حيح الأخطاء وجود إجراءات مكتوبة لتص •

 المستفيدة أو في تشغيل البيانات.

ينبغي على مجموعة الرقابة والأقسام المستفيدة فحص سجل الأخطاء وذلك للتأكد من أن  •

 تصحيح الأخطاء وإعادتها للتشغيل قد تم في الوقت المحدد له.

 ع الأخطاء  التي لم يتم تصحيحها.كأساس لتتب هادوإتخإعداد تقرير زمني للأخطاء  •

المخالفات التي وقعت في يمكن من تتبع الأخطاء أو  تصميم سند جيد للمراجعة:  - ب

 المخرجات وكيفية تصحيحها، ويتضمن سند مراجعة المخرجات ما يلي: 

المخرجات التي قدمها الحاسب سواء بيانات الملفات الرئيسية أو أرصدة الملفات أو التقارير  •

 المطبوعة لأغراض الإدارة والمحاسبة.

الأخطاء أو المخالفات، والذي يتضمن سجلات وتقارير الأخطاء أو المخالفات التي  يقثتو  •

 تعدها مجموعة الرقابة. 

 المبحث الثالث: الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني( الآليات العملية والرقابية)

المؤسسة يعتبر من بين أهم خطوات المراجعة بشقيها  إن تقييم نظام الرقابة الداخلية في

وذلك بغية اكتشاف مواطن الضعف فيه ومن ثمة تسليط الجهود على تعديل  ،الداخلي و الخارجي

  نظم الرقابة من اجل وضعها في الإطار الذي أوجدت من اجله.

  

  

                                                           

  .283، 282 ص ، مرجع سبق ذكره، صنظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين مصطفى الدهراوي، سمير كامل،  1
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  الإلكترونيم المعلومات المحاسبي المطلب الأول: التدقيق الداخلي في ظل نظا

لا يخفض الإعداد الإلكتروني للبيانات من الحاجة إلى تقييم نظام الرقابة الداخلية بل 

قد أثر التشغيل الإلكتروني ف 1،يزيد من أهمية التركيز عليها للتأكد من مدى فعاليتها فهوبالعكس 

  2للبيانات على منهجية وأساليب إجراءات المراجعة الداخلية كما يلي:

  التشغيل الإلكتروني للبيانات على منهجية المراجعة الداخلية أولا: أثر

مما لا شك فيه أن التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات فرضت على المراجع 

الداخلي تحديات، من بينها ضرورة تعديل طريقة تفكيره ونظرته إلى المتغيرات المحيطة به، ليس 

الاستفادة من تلك المتغيرات لتطوير أدائه إلى الأحسن  نظرة المعارضة ولكن نظرة الواقع وضرورة

والأجود، وهذا الأمر أحدث تغييرا جوهريا في منهجية المراجع الداخلي حيث يجب عليه الإلمام 

التام بأساسيات التشغيل الإلكتروني للبيانات، وتكنولوجيا المعلومات والدراسات الكاملة بلغات 

ور وإعادة النظر في آلية نظم الضبط الداخلي، وطرق إعداد وبرامج ووسائل الكمبيوتر المتط

وعرض تقارير المراجعة بما يتلاءم مع التطورات الحديثة والاستفادة من تزاوج أساليب المعرفة 

ضبط الداخلي المختلفة من مدخل المراقبة والتحكم الذاتي المعروف في علم النظم في تقوية نظم ال

 .للبيانات والمعلومات

  : كيفية المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكترونيثانيا

  3للبيانات وتحليل المعلومات على النحو التالي: يركز المراجع اهتمامه في ظل التشغيل الإلكتروني

ويتمثل ذلك في مراجعة الدورات المستندية، ومراقبة أو : المراجعة السابقة على المدخلات-1

المستندات، واستيفائها لكافة الشروط الشكلية والموضوعية  متابعة انسياب البيانات من خلال

المتعارف عليها، والنظم واللوائح الداخلية ودليل الإجراءات، ويتم ذلك من خلال حصر وتبويب 

المستندات التي تؤخذ منها البيانات ومراجعتها والمقارنة بين الإجماليات والتفاصيل واستخدام 

دخال وتوثيق البيانات وإعداد سجل خاص بها من جهة شخص أسلوب الأرقام المسلسلة في إ

 مسئول.

                                                           
1
، المكتب الجامعي الحديث للنشر دراسات متقدمة في المراجعةمحمد الفيومي محمد، علاء الدين محمد الدميري، وآخرون،    

  .15، ص 2008والتوزيع، الإسكندرية، 

 www.ao-academy.arg ، متاح على الموقع التالى:تطور تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الرقابة الداخليةإيليا علبوني،    2 

/doos/ tattaw or 06o92010. Doc.   :9 ، ص10:15 على الساعة: /142015/04يوم.  
  .11المرجع السابق، ص   3
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ويركز المراجع الداخلي على التأكد من صحة المراجعة على البيانات الداخلة إلى الكمبيوتر: -2

البيانات المقدمة إلى قسم إعداد البيانات بقسم الحاسبات الإلكترونية من خلال مراجعتها على 

وإضافة  ت والتعليمات المطلوب إتباعها عند القيام بتشغيل البيانات،المستندات، وصحة المعلوما

 التعديلات عليها وهذا يتطلب منه دراسة برامج الكمبيوتر والبرمجيات والاطمئنان على سلامتها.

عندما تدخل البيانات إلى  :المراجعة على برنامج الكمبيوتر والبرمجيات في تشغيل البيانات -1

التعديل فيها إلا بناءا على برنامج جديد ولا تكون هناك فرصة سانحة الكمبيوتر فإنه يصعب 

للتلاعب أو الغش أو حدوث أخطاء، ولقطع الشك باليقين يمكن للمراجع الداخلي التأكد من أن 

البيانات والمعلومات المخزنة داخل الكمبيوتر مطابقة للأصل وفي هذه الحالة يركز المراجع على 

التعديلات المدخلة عليه، وسلامة أداء المحاسب الإلكتروني والأوامر صحة تصميم البرنامج و 

والتعليمات (أوامر التشغيل) من المنظور المحاسبي، وبوجود وسائل التحكم الذاتي داخل البرنامج 

عن طريق إدخال بيانات تجريبية  ظمةيمكن للمراجع اختيار برامج الكمبيوتر التي تستخدمها المن

  شغيلها مرة أخرى باستخدام الأساليب اليدوية، ويقارن بين مخرجات الحالتين.إلى الكمبيوتر وت

يتركز دور المراجع في هذه المرحلة على مطابقة : المراجعة على المخرجات من المعلومات -2

المعلومات الواجب أن تكون من ناحية التصميم والواقعية على المخرجات الفعلية، والتأكد من أن 

أو غيره مستندا إلى أرقام صحيحة واردة في مخرجات الكمبيوتر لتجنب التلاعب تفسير المحاسب 

في تفسير تلك المعلومات، ومن تطابق التقارير المرفوعة إلى المديرية من الناحية الموضوعية 

والمعلومات الواردة من مخرجات الكمبيوتر، ومن أن اقتراحاتهم قد روعيت عند تشغيل البيانات في 

 دورة أخرى.

  أساليب المراجعة في ظل التشغيل الإلكتروني للبيانات ثالثا:

  1في المحاسبة وجود عدة أساليب للمراجعة وهي: النظم الإلكترونية استخدامترتب على 

طبقا لمفهوم المراجعة حول الحاسب يقوم المراجع بتتبع مسار  أسلوب المراجعة حول الحاسب:_1

أجهزة الكمبيوتر ثم يعيد متابعتها عند نقطة خروجها من المراجعة حتى نقطة دخول البيانات في 

الأجهزة في شكل تقارير مطبوعة ولم يهتم المراجع بأساليب الرقابة المحاسبية المستخدمة وغير 

 المخرجات "التقارير"   المستخدمة في معالجة البيانات بالوحدة المركزية نظرا لافتراضه بأن دقة

ى صحة أساليب معالجة هذه البيانات طالما تم التأكد من صحة تعتبر في حد ذاتها  مؤشرا عل

  المدخلات.
 

                                                           
  .178، 177ص  ، صذكرهمرجع سبق  المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني، ثناء علي القباني،  1
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  ): مسار المراجعة حول الحاسب3الشكل رقم (

  

  مسار المراجعة                                            

  

  

       

         

  مسار المراجعة                                

  .771، ص 2006الدار الجامعية، الإسكندرية،  المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني، ثناء علي القباني، المصدر:

دون  طفق حيث يتضح أن مسار المراجعة يقتصر على تتبع كل من المدخلات والمخرجات

المرور بعمليات التشغيل والمعالجة داخل وحدة التشغيل المركزية، وذلك من خلال قيام المراجع 

بمطابقة المخرجات مع نتائج عينية من العمليات الحسابية اليدوية لنفس مدخلات البيانات كاختبار 

قوم ييات التي تتم على عينة من العمل لصحة معالجة وتشغيل البيانات إلكترونيا، وهذه العملية

ة ويمكن ختيار حجم العينتخدم الأسلوب العلمي عند تحديد واولكن يجب أن يس ،المراجع بمراجعتها

 توضيح ذلك من خلال الشكل:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"تقارير" المخرجات  وحدة التشغيل المركزية "البيانات"المدخلات 

  "قوائم مالية"
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   ): عملية المراجعة حول الحاسب.4الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  .817، ص 2006الدار الجامعية، الإسكندرية،  ،المراجعة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني ثناء علي القباني، المصدر:

تتبع خطوات التدقيق من خلال الحاسوب في  يعني ب:أساليب المراجعة من خلال الحاس -1

عمليات الداخلية لمعالجة البيانات المحاسبية إلكترونيا وذلك بهدف فحص أساليب الرقابة ال

  .يعلى معالجة البيانات والتحقق من صحة أدائها المحاسب

  1ولذلك يعتمد التدقيق من خلال الحاسوب على الأساليب التالية:

 هي على سبيل المثال:و لعمليات الاختيارية: إعداد مجموعة خاصة من ا  -أ 

 اختبار عدم تتابع السجلات على الملف الرئيسي. -

 اختبار عدم وجود سجل رئيسي على الملف. -

 أرقام الموظفين.اختبار الأخطاء في  -

 اختبارات الأخطاء في التاريخ ومعدلات الأجور ورموز الأشكال المختلفة من الاستقطاعات. -

 نات الحروف الأبجدية بدلا من بيانات عديدة أو العكس.اختبار استخدام بيا -

 ختبار الأخطاء في العلاقة بين الحقول مثل قيمة معدلات الأجور ورموز معدلات الأجور.ا -

 وذلك من خلال الاختبارات التالية: :تحقق من صحة برامج الحاسوب نفسهاال  -ب 

 معالجة البيانات.عتماد البرامج التي تعد بواسطة رئيس قسم اختبار إجراءات ا -

 ختبار طول البرنامج الصحيح.ميع الرقابية للبرامج نفسها مثل اختبار المجاا -

                                                           

  . 197 ، ص1999صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، دار التدقيق الحديث للحساباتأحمد حلمي جمعة،   1

مخرجات 

 العمليات

نظام معالجة 

 البيانات إلكترونيا

مدخلات 

 العمليات

مدخلات 

 العمليات

إجراءات 

 المراجعة

مخرجات 

 العمليات

المقارنة من 

 جانب المراجع
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وذلك من خلال فحص مجموعة من ، ستخدامهاالفجائي للبرامج من خلال وقت ا التدقيق -

للحصول على صورة مطبوعة من العمليات  ،برامج التطبيقات المحاسبية على أساس فجائي

 ت على البرنامج.المحاسبية التي تم

ستخدام المفاجئ للبرامج المعتمدة خلال وقت الإعداد لمعالجة البيانات، وذلك للوقاية ضد الا -

نامج الأصلي ستخدام البر من خلال قيام المدقق با ا في البرنامجبهعمل تعديلات غير مصرح 

لك فحص أي ويجب عليه بعد ذي حيازته لمعالجة البيانات الجاري معالجتها، المعتمد الذي ف

 .حدث خلال عمليات معالجة البياناتختلافات قد تا

: تتضمن شبكة الاختبارات المتكاملة للتدقيق من خلال استخدام شبكة الاختبارات المتكاملة  -ج 

  الخطوات التالية:

عدم معرفة موظفي الحسابات في  ابات الوهمية بمعرفة المدقق بشرطإنشاء مجموعة من الحس -

 الشركة بها.

المدقق بإدخال عمليات مسبقة خلال عمليات  معالجة البيانات، وفي نفس الوقت يقوم يقوم  -

 بتنفيذ العمليات كما لو كانت حقيقية. ظمةموظفي المن

يقوم المدقق بفحص النتائج المترتبة عن هذه العمليات الوهمية، ويتم ذلك من خلال فحص  -

 يلي:ما

سوب، ولعمليات معالجة البيانات المخرجات المطبوعة لمحتويات سجلات ملفات الحا •

 المستخدمة في تحديثها (التقارير والكشوف والمجاميع الرقابية).

مقارنة هذه المخرجات مع النتائج المتوقع الحصول عليها من معالجة بيانات العمليات  •

 الوهمية.

 الاستفسار عن الاختلاف بين المخرجات الفعلية والمتوقعة. •

حيث يستطيع المراجع استخدام إمكانيات الحاسب : م الحاسبأساليب المراجعة باستخدا-2

الإلكتروني في تنفيذ بعض عمليات المراجعة كالتحقق من صحة العمليات الحسابية، والمطابقة 

للاستفادة من أسلوب التغذية العكسية بالمعلومات في استخدام  بين الموازين الفرعية والميزان العام،

  1الإلكتروني في إعداد القوائم والتقارير المالية.إمكانيات الحاسب 

                                                           

  . 12إيليا عيليوني، مرجع سبق ذكره، ص   1
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تكمن أهمية المراجعة الداخلية في مساعدة الإدارة العليا وأعضاء الإدارات التنفيذية داخل 

الشركة على تأدية مسؤولياتها بطريقة فعالة، فهي وظيفة تقييمية مستقلة تنشأ داخل تنظيم معين 

1ها هذا التنظيم.بغرض فحص وتقييم الأنشطة التي يقوم ب
 

الداخلية، حيث أن مجال  الأدوات الأساسية لنظام الرقابة وتعتبر المراجعة الداخلية من

وقد تطورت اجراءات وأساليب  ،ة وفعالية نظام الرقابة الداخليةتقييم سلامتضمن فحص و عملها ي

وفعالية عملية  ، مما ينعكس على كفاءةالنظمالمراجعة الداخلية بما يتماشى مع التطور في هذه 

ويسعى المراجع الداخلي من خلال قيامه بذلك إلى تحديد مدى كفاية وفعالية أساليب  ،المراجعة

ومن   الرقابة بمختلف أنواعها وذلك من أجل التعرف على مواطن الضعف والقصور الموجودة بها،

والهدف من فحص  ثم اقتراح التوصيات اللازمة لمعالجتها بما يؤدي إلى تحسينها وتطويرها،

وتقييم سلامة نظام الرقابة الداخلية هو التحقق مما إذا كان هذا النظام يوفر الضمانات الكافية 

والتحقق مما إذا كان النظام يعمل كما  لتحقيق أهداف المنشأة بكفاءة وفعالية وبطريقة اقتصادية،

   .ومن أن الأهداف قد تم إنجازها هو مخطط له،

  والدورة المحاسبية  الإلكتروني غيلالتش المطلب الثاني:

لكتروني من مجموعة لإاالمحاسبي في ظل استخدام الحاسب يتكون نظام المعلومات 

عناصر تشتمل على العنصر البشري والعنصر المادي وغير المادي والإجراءات، وتظهر كفاءة 

الالكتروني من خلال تفاعل هذه العناصر ومدى تزود العنصر البشري  يلمعلومات المحاسبام انظ

  بالمعرفة المحاسبية اللازمة.

يشكل الأفراد أحد المكونات الأساسية لنظام المعلومات المحاسبي  العنصر البشري (الأفراد): -أولا

ف من يصن، يمكن أن 2ونظرا لأهمية العنصر البشري ضمن إدارة عمل نظم المعلومات المحاسبية

  3حيث نمط الاستخدام إلى نوعين أساسيين هما:

أجله لمساعدته في اتخاذ وهو الفرد الذي صمم نظام المعلومات من  المستخدم النهائي: -1

ل مدير المنظمة، موظف قسم الحسابات، موظف قسم الإنتاج، موظف شؤون الأفراد القرار، مث

 محاسب المنظمة.و 

                                                           

  . 103، ص 1996، الدار الجامعية، مصر، الرقابة والمراجعة الداخليةمحمد سمير صبان، إسماعيل إبراهيم جمعة،   1
  تطوير نظم المعلومات المحاسبية في ظل استخدام تقنياتالمعرفة التقنية ودورها في زياد هاشم نجيب، ناظم حسن رشيد،   2

  .9 ، ص2005، المؤتمر العلمي السنوي الخامس، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، المعلومات الحديثة
 ،83 ، ص ص2007الإسكندرية،  ، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع،نظم المعلومات والحسابات الآلية والأنثرنتطارق طه،   3

84.  
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المعلومات، لصالح  وهو الشخص الذي يقوم بتطوير أو تشغيل نظم أخصائي المعلومات: -2

 المستخدم النهائي، ومن أمثلته:

الذي يقوم بدراسة مشاكل نظام المعلومات والبيئة المحيطة به، ويتولى عملية  محلل النظم:  -أ 

 تعريف المتطلبات اللازمة لحل تلك المشاكل، وأولويات الأخذ بهذه الحلول.

يتولى ترجمة متطلبات مستخدم النظام إلى حلول فنية وتصميم نظام  الذي مصمم النظم:  -ب 

 المعلومات وفقا لذلك.

بات الآلية على المواصفات التي حددها مصمم اسالذي يقوم بإعداد برامج الح المبرمج:  -ج 

 النظم.

 الذي يتولى تشغيل الحاسب الآلي لنظام المعلومات بالمنظمة. مشغل الحاسب:  -د 

ويتمثل في الفرد الذي يقوم بتصميم الصفحات الإلكترونية التي  مصمم مواقع الأنثرنت:  - ه 

 تحتويها مواقع المنظمة على شبكة الأنثرنت.

 وهو الفرد المسؤول عن تطوير وصيانة قواعد بيانات المنظمة. مطور قواعد البيانات:  -و 

وتزداد أهمية العنصر البشري في ظل استخدام تقنيات المعلومات الحديثة في الوحدات 

قتصادية بصورة عامة ونظم المعلومات المحاسبية بصورة خاصة، من حيث ضرورة وجود الا

  .1عمليا ومدى قدرتهم على أداء العمل المحاسبي بكفاءة وفعاليةو  علمياالأفراد المؤهلين 

ن للمعلومة في أي وحدة اقتصادية فإ على اعتبار نظام المعلومات المحاسبي نظام رئيسيا

استخدام التكنولوجيا الحديثة في هذا المجال في سبيل تحقيق كفاءة وفعالية أكبر في الأمر يتطلب 

عمله، وللاستفادة من مميزات وخصائص هذه التكنولوجيا يجب توافر معرفة محاسبية وتقنية لدى 

الكادر البشرى القائم على عمل نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلومات، من 

يل العلمي والتطبيق التكنولوجي وتراكم الخبرات العملية، حيث تمكنهم من أداء عملهم خلال التأه

  بكفاءة وفاعلية من أجل المساهمة في تحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية.

بات الآلية اسالملموسة للحويقصد به الأجزاء المادية : العنصر المادي وغير المادي- ثانيا

، وأجهزة التشغيل وأجهزة ثل تلك الأجزاء في أجهزة المدخلاتوتتم ،المستخدمة في نظام المعلومات

بصورة عامة فإن العملية المحاسبية في ظل التشغيل الالكتروني قد و  المخرجات، وأجهزة التخزين

  هذه البرامج في:  أصبحت تعتمد على برمجيات متخصصة في المحاسبة، حيث يمكن حصر

                                                           

  .09 زياد هاشم نجيب، ناظم حسن رشيد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ه ودعم عملياته التشغيلية مثل هوهي التي تقوم بالتحكم في الحاسب الآلي وتوجي برامج النظام:_1

 بالنسبة للحاسبات "DOS"وبرنامج  "Windows"رنامج تشغيل النظم كبرنامج النوافذ ب

الشخصية، كما تعد أيضا البرامج المترجمة إحدى صور برامج النظام، وهي التي تقوم بتحويل 

 ت بلغة الآلة، تستطيع وحدة التشغيل المركزية أن تتفهمها وتنفذها.جمل البرنامج إلى تعليما

 وتتكون بصفة أساسية مما يلي: برامج التطبيقات:_2

وهي التي يمكن توظيفها لتنفيذ وظائف متعددة مثل برامج معالجة : برامج ذات أغراض عامةأ_ 

 .النصوص، برامج الجداول الإلكترونية، برامج إدارة قواعد البيانات

وهي البرامج المرتبطة بمجالات محددة من الأعمال، مثل البرامج  ج ذات أغراض خاصة:ب_ برام

 .1المحاسبية، البرامج المالية، برامج الأجور والمرتبات، برامج إدارة الموارد البشرية

أما الاتصالات في مجال نظم المعلومات المحاسبية فتشير إلى كافة الأنشطة المتعلقة 

كتروني للمعلومات والبيانات من موقع لآخر باستخدام الأجهزة والبرامج والوسائط أو بالنقل الإل

ت وبعض الوحدات الآلية الأخرى، وتتخد القنوات التي تربط الحاسبات ببعضها أو بين الحاسبا

طلق عليها شبكة الحاسبات الآلية بحيث يمكن لأي وحدة داخل لربط هذه شكل شبكة يعملية ا

مع  الموارد المادية وغير المادية  لباقي أعضاء الشبكة، ادل البيانات وتستخدمشبكة أن تتبال

يلية الخاصة بها، وبالتالي فإن الموارد الاتصالية لنظام المعلومات تتمثل في التشغاحتفاظها بقدراتها 

ات كافة الوسائط والبرامج اللازمة للقيام بعمليات النقل الإلكتروني وتداول المعلومات عبر شبك

  الحاسبات الآلية المستخدمة في هذا النظام.

المعلومات المحاسبية يعمل على تحسين نوعية  إن الاهتمام بتصميم نظم :العنصر الإجرائي -ثالثا

الخدمة وتقليل التكلفة، وتحسين كفاءة الإجراءات في النظام وزيادة القدرة على اتخاذ القرارات 

وأخرى أثر بشكل أساسي  نظمةوتباين الهيكل التنظيمي بين موالعمل على زيادة تبادل المعرفة، 

على تصميم نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية، هذا النوع من النظم يستمد إجراءاته من مفهوم 

المحاسبة، إذ يقبل النظام بيانات مالية أو اقتصادية ناتجة عن عمليات خارجية، لذا يتعين على 

سبية الالكترونية أن يفهم كافة العمليات والإجراءات المتعلقة بها المحا المعلومات مصمم نظم

وبالتالي فإن الإجراءات في مجال نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني تشير إلى مجموعة 

  الأساليب التي ينبغي إتباعها عند استخدام وتشغيل والتعامل مع هذا النظام.

  
 

                                                           

  .86، 85طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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  الإلكترونيظل التشغيل نظام الرقابة الداخلية في المطلب الثالث: التدقيق الخارجي وتقييم 

الإلكتروني ويختص هذا المطلب بإلقاء الضوء على المراجعة الخارجية في ظل التشغيل 

لنظام المحاسبي بصفة خاصة، مع التركيز على تأهيل المراجع الخارجي للبيانات بصفة عامة وا

  وأثر ذلك على تقييم نظام الرقابة الداخلية. اته وواجباته، ومنهجية المراجعة ومسؤولي

  أولا: منهجية المراجعة الخارجية في ظل التشغيل الإلكتروني

لك تتم عملية التقييم لطبيعة عد ذوتتم من خلال عمليات البحث عن الحقائق والوقائع ثم ب

  1.تم فحصها من خلال الخبرة الشخصية والتأهيل الخاص بالمراجعين التيعمال الأ

 ظل التشغيل الإلكتروني للبياناتمهام ومسؤوليات المراجع الخارجي في _1

علومات إلى زيادة المسؤوليات لقد أدى التطور السريع في التشغيل الإلكتروني للبيانات وتقنية الم

  2:ومن أبرزهامراجع الحسابات الخارجي، ليس في نوع المهمة ولكن في وسائل تنفيذها على 

اخلي لعملية تجهيز البيانات وإدخالها في الكمبيوتر، وكذلك المتضمنة تقويم نظم الضبط الد -

 داخل برامج الكمبيوتر ذاتها، لأن ذلك هو الأساس في تنفيذ عملية المراجعة.

التأكد من سلامة برامج التشغيل الإلكتروني للبيانات من حيث مضمونها وملائمتها وتحقيق  -

 ختصاص في هذا الشأن.مقاصدها، وله أن يستعين بأهل الخبرة والا

التأكد من صلاحية تجهيزات التشغيل الإلكتروني للبيانات من حيث سلامة التشغيل، وله أن  -

 يستعين بأهل الخبرة والاختصاص في هذا الشأن.

وأساليب تحليل البيانات بواسطة الحاسب الإلكتروني تفي بالغرض التأكد من أن سبل  -

 المنشود.

برامج وأجهزة الحاسبات الإلكترونية، وانتظام عمليات الصيانة  التأكد من سلامة نظم حماية -

الدورية، وكذلك عمليات التحديث والتطوير المستمر، لضمان الكفاءة والجودة في المعلومات 

 الخارجة.

التأكد من سلامة نظام توزيع المعلومات الخارجة وحمايتها وإمكانية استرجاعها للاستفادة منها  -

 المستمرة، وكذلك التأكد من نظام التغذية العكسية. في عملية المراجعة

التأكد من سلامة نظام حفظ الملفات، سواء التي تحتوي البيانات الداخلة، أو التي تحتوي  -

 المعلومات الخارجة، وذلك لحمايتها من التلاعب.

                                                           

، 2008، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، مراجعة الحسابات بين النظOرية والتطبيقيوسف محمود جربوع،   1
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ممن الاطمئنان من أن التعديلات التي تتم على برامج التشغيل الإلكتروني للبيانات معتمدة  -

 لهم السلطة، وأنها موضوعية، وتتفق مع التطورات المستجدة.

 تشغيل الإلكتروني للبياناتتقويم نظم الضبط الداخلي في ظل ال-2 

يجب على المراجع الخارجي فحص وتقويم نظم الضبط الداخلي في ظل التشغيل الإلكتروني 

  للبيانات وذلك كما يلي:

وذلك  :امة خارج نطاق التشغيل الإلكتروني للبياناتفحص وتقويم نظم الضبط الداخلي الع أ_

كما يتم التأكد من سلامة  من سلامة الدورة المستندية وانسياب البيانات إلى وحدة الإدخال، للتأكد

التنظيم الإداري ووحدة السلطة والمسؤولية والفصل بين المهام، فوجود النظم واللوائح والضوابط 

 تسمح بضبط حركة المستندات.

وهذا من أجل  :وتقويم نظم الضبط الداخلي لعمليات إدخال البيانات إلى الكمبيوتر فحصب_ 

الاطمئنان على سلامة عملية تجهيز البيانات قبل الإدخال وسلامة وسائل وعمليات إدخالها 

والفصل بين مهام العاملين بقسم تجهيز البيانات والعاملين بقسم إدخال البيانات والعاملين بقسم 

 وهذا لتجنب التواطؤ. غيل البيانات، وأن تكون كل عملية إدخال موثقة من شخص مسئول،تش

من : فحص وتقويم نظام ضبط تصميم الحاسب الإلكتروني المستخدمة في تشغيل البياناتج_ 

وفي هذا الخصوص  حيث المشتركون في تصميم وسلامة التصميم واختبار المعلومات الخارجة،

قسم البرمجة والإدارة المالية وخبراء التشغيل في إجراءات تصميم نظم وبرامج يجب اشتراك كل من 

واعتماد النظم والبرامج  والتوصيف للنظم والبرامج وتحديد مواصفاتها وإجراءات تشغيلها، الكمبيوتر،

المقترحة قبل التشغيل من قبل الإدارة العليا للاطمئنان على سلامة وحفظ المستندات بعد الإدخال 

 سلامة تداول وحفظ المعلومات بعد الإخراج.و 

ويكون من خلال الاطمئنان : فحص وتقويم نظم الضبط على مخرجات الحاسبات الإلكترونيةد_ 

وسلامة  ونظام التغذية العكسية بالمعلومات، على سلامة آلية المطابقة بين الإجماليات والتفاصيل،

 د الاستخدام.توزيع المخرجات على مستخدميها من أجل حفظها بع

بوضع خطة نظم الضبط الداخلي السابقة يقوم المراجع  ضوء نتائج فحص وتقويموعلى 

 ختيار أساليبها وتنفيذ إجراءاتها.المراجعة وا

  : إجراءات المراجعة الخارجية على الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكترونينيااث

ويتوقف  التشغيل الإلكتروني للبيانات،ظل هناك طرق مختلفة للمراجعة الخارجية في 

وحجم مكتب المراجعة وإمكانياته من حيث الخبرات، ومن أهم  ظمةاختيار الطريقة على حجم المن

  تلك الطرق ما يلي:
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المراجعة حول الحاسب تعني تتبع مسار التدقيق حتى نقطة دخول  :المراجعة حول الحاسب_1

البيانات في أجهزة الحاسوب، ثم متابعتها عند نقطة خروجها من الأجهزة في شكل تقارير ورقية 

وبناءا على ذلك يجب أن تتوفر لدى  المدقق أدلة مؤيدة وكافية وتكون مخرجات  ،1مطبوعة

إما بواسطة الخبراء في مؤسسة  وإعادة تشغيلها مرة أخرىالحاسوب مقروءة، وذلك بأخذ عينات 

  .2المسؤول  المدقق ق وبإشرافتحت التدقي التدقيق أو بواسطة الخبراء في الشركة

يقصد بالمراجعة من خلال الحاسب أن الحاسب وبرامجه سوف  :المراجعة من خلال الحاسب_2

ينظر لها كهدف للمراجعة، بمعنى أن المراجع يركز على الحاسب وبرامجه مباشرة وليس فحص 

نتائج التشغيل مثل المخرجات والملفات، وفي ظل المراجعة من خلال الحاسب يكون هدف المراجع 

ت الجوهرية على الحاسب وبرامج الحاسب، سواء كانت برامج مدى الالتزام والاختباراأداء اختبارات 

      .3تشغيل الحاسب أو برامج التطبيق

المراجعة من خلال الحاسب بهدف التحقق من دقة  بجانب المراجعة باستخدام الحاسب:_3

عمليات معالجة البيانات ومن أساليب الرقابة اللازمة لهذه العمليات، يستطيع المراجع كذلك 

كأداة لجمع أدلة الإثبات بدلا 4الكمبيوتر لمساعدته في أداء بعض خطوات مهام المراجع، استخدام 

 ية التي تتضمنها برامج الكمبيوترلرقابة الإلكترونمن الاقتصار على الفحص ومراجعة أساليب ا

إلا أن هذا الأسلوب اتضح أنه يؤدي  فعلى الرغم من انتشار مدخل المراجعة من خلال الحاسب،

إلى نتائج غير كاملة، نظرا لاقتصاره على تقييم مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية دون أداء 

5من صحة وشرعية عناصر القوائم المالية. المهام الرئيسية الخاصة بالتحقق
 

المدقق لأحد طرق تقييم الرقابة الداخلية، فإذا كانت النتيجة من التقييم الثقة أو  إتباعبعد 

على نواحي القوة والأنظمة الرقابية الموجودة فإن هذا دليل على أن هذه الأنظمة تعمل  الاعتماد

  ا هو مخطط لها.معلى نحو صائب ووفقا ل

ن نواحي الضعف في نظام الرقابة الداخلية، فإنه يجب يإذا كانت النتيجة من التقييم تعيأما 

على المدقق توسيع نطاق الفحص عما كان يحدث في الحالة السابقة وإعلام لجنة التدقيق أو 

                                                           
  .385 ، ص2009، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التدقيق والتأكيد الحديثأحمد حلمي جمعة،   1
2
  .143 ، ص2006الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعملية،هادي التميمي،   

3
 ، ص2007، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ، دراسات متقدمة في مراجعة الحساباتأحمد محمد نور، حسين أحمد عبيد، وآخرون  

  .333، 332 ص
  .656، ص 2007، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، وخدمات التأكيددراسة متقدمة في المراجعة أمين السيد لطفي،   4
، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العملية للنشر دراسة متعمقة في تدقيق الحساباتمحمد فضل مسعد، خالد راغب الخطيب،   5

  .282، ص 2009والتوزيع، الإسكندرية، 
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ل وذلك وفقا لما هو موضح في المنهج العلمي للضعف الجوهري الهام نسبيا في نظام الرقابة يالعم

  .1لية وأثرها على عملية التدقيقالداخ

قد يستنتج المراجع أن خليط من رقابة مستخدمي المخرجات والتشغيل معا هو أفضل و 

 .2الكلي على نظام الرقابة الداخلية الاعتمادالمداخل لتحديد مدى إمكانية 

  
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .114، ص 2000، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، لتدقيق الحساباتالمدخل الحديث أحمد جمعة حلمي ،   1
، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، المراجعة المتقدمة في بيئة الأعمال المعاصرةحسين عبيد، شحاتة السيد شحاتة،   2

  .38 ، ص2007
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  الخلاصة 

كبير على معالجة وتخزين وفي الأخير نخلص إلى أن استخدام الحاسبات الآلية له أثر 

البيانات بكفاءة ودقة، فهي قادرة على تلبية احتياجات الإدارة من المعلومات وتوفير التقارير في 

  الوقت المناسب ومساعدتها في اتخاذ القرارات المختلفة.

بالإضافة إلى أنه يمكن وضع مفهوم متكامل للإجراءات المحاسبية يقوم على المفهوم 

ى الداخلية حيث يقسم إلى أربع إجراءات هي الرقابة على إعداد البيانات، الرقابة عل الواسع للرقابة

الرقابة على المخرجات، وتتكامل هذه الإجراءات الرقابية لتحقق و  المدخلات، الرقابة على التشغيل

اكتشاف أو الرقابة على تصحيح  في النهاية الهدف العام لنظام الرقابة الداخلية، وهو منع أو

  الأخطاء والمخالفات وتدنية خسائرها.

كما أن استخدام الحاسبات الإلكترونية لم يؤدي إلى تغيير هدف المراجعة، وإنما أدى 

بالمراجع إلى ضرورة البحث عن إجراءات وأساليب جديدة تتلاءم مع بيئة التشغيل الإلكتروني 

 للبيانات.
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  تمهيد

بعد التطرق في الجانب النظري إلى كل من نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني والرقابة 

الداخلية، كان لابد من إسقاط الجانب النظري في صورة تطبيقية، وهذا ما قمنا به من خلال إجراء 

والمالية  الاقتصادية، على مجموعة من المؤسسات استبيان استمارةدراسة ميدانية ممثلة في توزيع 

وطرح بعض الأسئلة مندرجة تحت محاور محددة، هي في الأصل إجابات عن التساؤلات 

أساليب  باستخدام الاستبيانالمطروحة ومحاولة منا لإثبات أو نفي الفرضيات، قمنا بتحليل نتائج 

 SPSS(  Statistical package(بالبرنامج الإحصائي الاستعانةالتحليل الإحصائي من خلال 

force social sciences  

  وفي ما يلي تقسيم للجانب التطبيقي من الدراسة:

  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية. المبحث الأول:

  الصدق والثبات، المعالجة الإحصائية. إستبانة الدراسة، المبحث الثاني:

 نتائج الدراسة الميدانية. المبحث الثالث:
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  نية                                                     جراءات المنهجية للدراسة الميداالإالمبحث الأول: 

ات التي تم اعتمادها الإجراءدراسة سوف يتم عرض أهم الخطوات و من خلال هذه ال

  أخيرا مختلف الأدوات المستعملة في الدراسة.            عينة الدراسة و إلى مجتمع و  بالإضافة

   منهجية الدراسةالمطلب الأول: 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي بغرض التعرف على 

على نوعين  عتمادبالا وذلكالإلكتروني على الرقابة الداخلية نظام المعلومات المحاسبي أثر 

  أساسيين من البيانات.                                                                          

الحصول لغرض   الدراسة وتوزيعها على مجتمع الدراسة استبانهتم إعداد  :البيانات الأولية _1

من تم تحليلها باستخدام برنامج إحصائي حول موضوع الدراسة و على المعلومات اللازمة  

)SPSS(  استخدام الاختبارات المناسبةو.  

من أجل  الدراسات السابقةالكتب و  مجموعة من وتتم من خلال الاعتماد على :البيانات الثانوية_2

  إثراء هذه الدراسة.

  مجتمع وعينة الدراسة المطلب الثاني:

الموجودة على مستوى ولاية جيجل  الاقتصادية والماليةيتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات 

ووزع هذا الاستبيان على المستوى  ة من موظفي المؤسسات محل الدراسة،وتتكون عينة الدراس

 الإداري المتعلق بتطبيق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني وإدراك أثر هذا التطبيق وهم

ام المسح الشامل في جمع واستخد "آخرونموظفون _مراجع الحسابات_ المحاسب_"المدير 

 .)35( ) استبيان على جميع أفراد مجتمع الدراسة و تم استرداد35( حيث تم توزيع البيانات،

  سمات عينة الدراسةخصائص و  المطلب الثالث:

  هي:ة الدراسة في البيانات الشخصية و تتمثل خصائص و سمات عين

  الجدول التالي يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس  الجنس: _1

  ): توزيع عينة الدراسة حسب الجنس02الجدول رقم (

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 28 80%

 أنثى 7 %20
 المجموع 35 %100

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  :المصدر
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): أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث من مجموع أفراد 02نلاحظ من خلال الجدول رقم ( 

أي ما يعادل  7في حين بلغ عدد الإناث  %80أي ما يعادل  28العينة حيث بلغ عدد الذكور 
20%.  

  و يمكن توضيح ذلك بالشكل التالي: 

  
 Excel برنامج على بالاعتماد الطالبتين داإعد  من المصدر:

  توزيع أفراد العينة حسب العمر ينالجدول التالي يب :العمر_2

  توزيع عينة الدراسة حسب العمر :)03(الجدول رقم 

 العمر التكرار النسبة المئوية
 سنة 35أقل من  10 28.6%
 سنة 40إلى  36من  10 28.6%

 سنة 45إلى  41من  7 20%
 سنة 45أكبر من  8 22.9%

 المجموع 35 %100
 .SPSSعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

سنة  35من  الدراسة عمرهم أقل من أفراد عينة %28.6 أن :)03(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

وأخيرا  سنة 45إلى  41تتراوح أعمارهم بين  %20سنة و 40إلى  36من تتراوح أعمارهم  %28.6و

 ذلك: . والشكل الموالي يوضحسنة 45من أفراد العينة عمرهم أكبر من  22.9%

 

20%

80%

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: )05(الشكل رقم
أ��� ذ�ر
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 .Excelمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:             

 الجدول التالي يبين توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الوظيفة:_3

  : توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة)04(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الوظيفة

  %20  7  مدير

  %20  7  محاسب

  %5.7  2  مراجع حسابات

  %54.3  19  وظيفة أخري

  %100  35  المجموع

   .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

 %7.5محاسبون و %20ومدراء من عينة الدراسة % 20: أن )04نلاحظ من خلال الجدول رقم (

  :يمكن توضيح ذلك بالشكل التاليو  .آخرونموظفون  %54.3 مراجعو حسابات أما

  

  

23%

20%

28%

29%

توزيع العينة حسب العمر: )06(الشكل رقم

��� 45أ��ر 
ن  ��� ���45 إ��  41
ن  ��� ���40 إ��  36
ن  ���35أ�ل 
ن 
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 .Excelعلى برنامج  بالاعتمادإعداد الطالبتين  من المصدر:             

 الجدول التالي يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنيةالخبرة المهنية: _4

 ): توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية05الجدول رقم (

 SPSS.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج   ر:المصد

 10 إلى 5من ت الخبرة لديهم في مجال العملبلغت سنوا % 42.9: أن )05(يبين الجدول رقم 

 11تتراوح الخبرة لديهم من  %20وسنة 15أكثر من بلغت سنوات الخبرة لديهم  %22.9و  سنوات

 :سنوات. و يمكن توضيح ذلك حسب الشكل التالي 5أقل من % 14.3و سنة 15إلى 

54%

6%

20%

20%

�وز� ا	��� ��ب ا	وظ��): 07(ا	��ل ر�م 

وظ��� أ�رى 
را#" !� � ت 
! �ب 
د�ر

 الخبرة التكرار النسبة المئوية
 سنوات 5أقل من  5 % 14.3
 سنوات 10إلى  5من  15 42.9%

 سنة 15إلى  11من  7 20%
 سنة 15أكبر من  8 22.9%
 المجموع 35 100%
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  .Excelعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:             

الجدول التالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي                                                               المؤهل العلمي:_5

  : توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي)06(الجدول رقم 

 المؤهل العلمي التكرار النسبة المئوية
 ليسانس 20 57.1%
 ماجستير 4 11.4%
 دكتوراه 11 31.4%

 شهادة أخرى 0 0%
 المجموع 35 100%

  .SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  : المصدر

مؤهلهم  %31.4ومن عينة الدراسة مؤهلهم العلمي "ليسانس"  %57.1: أن)06(يبين الجدول رقم 

لديهم مؤهلات  العينة ير إلى أن أفراد. مما يشالعلمي "ماجستير"مؤهلهم  %11.4" والعلمي "دكتوراه

مناسبة للإجابة على الإستبانة وهذا ما يدل على أهمية التأهيل العلمي لتطبيق الجانب الأكاديمي 

تأثير نظام المعلومات المحاسبي على الواقع العملي للوصول إلى نتائج مرضية في إدراك 

  الي:توضيح ذلك من خلال الشكل الت ويمكن الإلكتروني على الرقابة الداخلية

  

  

  

  

23%

20%
43%

14%

توزيع العينة حسب الخبرة المهنية): 08(الشكل رقم 

��� 15أ��ر 
ن  ��� ���15 إ��  11
ن  ��وات ��10وات ا��  5
ن  ��وات 5أ�ل 
ن 
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  .Excelعلى برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين  المصدر:           

  ، المعالجة الإحصائية.المبحث الثاني: استبانة الدراسة، الصدق والثبات

  استبانة الدراسةالمطلب الأول: 

  :تتكون استبانة الدراسة من قسمين هما

 ،العمر ،الجنس: يتكون من خمسة بنود للمعلومات الشخصية والمتمثلة في القسم الأول:_1

  ، الخبرة المهنية والمؤهل العلمي.الوظيفة

بأثر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية على يتكون من أربعة محاور تتعلق  القسم الثاني:_2

 يبين هذه المحاور وعدد فقراتها.الجدول التالي الرقابة الداخلية و 

  محاور الاستبانة وعدد فقراتها :)07(الجدول رقم 

 المحور عنوان المحور عدد الفقرات
يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة فعالة في  7

 .العملية المحاسبية داخل المنشأة

 الأول

 الثاني .تعتبر الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية 10
هيكل في  مؤثر المحاسبية الإلكترونية تلعب دور المعالجة 12

 .الرقابة الداخليةعمل و 

 الثالث

  المجموع 29
    .من إعداد الطالبتين: المصدر

  )08(و قد كانت الإجابات على كل فقرة وفق  مقياس لكارت الخماسي حسب الجدول رقم 

  

  

32%

11%

57%

�وز� ا	��� ��ب ا	�ؤھل ا	����): 09(ا	��ل ر�م 

د�)راه �ر(�# 
 �� �س�
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  مقياس الإجابة على الفقرات :)08(الجدول رقم 

غير موافق 

 بشدة

 التصنيف موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 الدرجة 05 04 03 02 01
 .من إعداد الطالبتينالمصدر: 

  صدق وثبات إستبانة الدراسةالمطلب الثاني: 

  :صدق الاستبانة_1

الإجابة على يقصد بصدق الاستبانة أن تكون استبانة الدراسة قادرة على تحقيق أهداف الدراسة و 

  .  أسئلتها وفرضياتها

 الداخلي لفقرات الاستبانة: الاتساقصدق  1_1

الداخلي لأداة الدراسة تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين  الاتساقومن أجل التعرف على مدى 

إليه كما فقرات هذه المحاور الذي تنتمي الدرجة الكلية لجميع عبارات المحور و  درجة كل عبارة من

  يلي: 

يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة  المحور الأول:ق الداخلي لفقرات الصد 1_1_1

  .                                                                 فعالة في العملية المحاسبية داخل المنشأة

الأول والمعدل الكلي  : يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور)09(الجدول رقم 

حيث أن مستوى الدلالة لكل  )0.05(عند مستوى دلالة  ينةلذي يبين معاملات الارتباط المبالفقراته و 

  .وبذلك تعتبر فقرات المحور الأول صادقة لما وضعت لقياسه )0.05(فقرة أقل من 

  : الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول)09(الجدول رقم 

  )المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة فعالة في العملية المحاسبية داخل المنشأةيعتبر نظام (

مستوى    

 الدلالة

 معامل

 الارتباط

 مسلسل الفقرة

ساعدت تكنولوجيا المعلومات على تحويل عملية تشغيل  0.563 0.000

ومعالجة البيانات من التشغيل اليدوي إلى التشغيل 

 المحوسب.

01 

يختلف إطار تدفق المعلومات في النظام اليدوي عنه في  0.586 0.000

 النظام الذي يستند على الحاسبات الآلية.

02 

نظام المعلومات المحاسبي الآلي ينتج معلومات موجهة نحو  0.526 0.001 03 
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إجراءات محددة، ومعلومات متعلقة بالمستقبل وليس فقط 

 بالماضي.
المحاسبي الإلكتروني أحد الضوابط يعد نظام المعلومات  0.638 0.000

المهمة في مجال تقديم المعلومات المفيدة في الوقت 

 المناسب.

04 

تتصف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني  0.537 0.001

 في تفعيل العمل المحاسبي. اللازمةبالدقة 

05 

سرعة أكبر  لمخرجات نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية 0.493 0.003

 .مستخدميها في الوقت الملائم ىفي توصيل المعلومة إل

06 

يوفر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني فرص رقابية  0.612 0.000

 جيدة مقارنة بالنظام اليدوي.

07 

  .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  :المصدر

رات المحور معاملات ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فق: نجد أن كافة )09(من خلال الجدول رقم 

 7البالغة و  المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني كأداة فعالة في العملية المحاسبيةو  الأول

داخلي لهذه  اتساقومع هذا يمكن القول أن هناك  )0.05(إحصائيا عند مستوى الدلالة  اتفقر 

  الفقرات في هذا المحور.         

  .المحاسبيةر الرقابة الداخلية أداة للرقابة : تعتبمحور الثانيالصدق الداخلي لفقرات ال 2_1_1

المعدل الكلي الثاني و بين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور ت :)10(الجدول رقم 

حيث أن مستوى الدلالة لكل  )0.05(عند مستوى دلالة  ينةالمب ين معاملات الارتباطالذي يبلفقراته و 

  وبذلك تعتبر فقرات المحور الثاني صادقة لما وضعت لقياسه. )0.05(فقرة أقل من 

  : الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني)10(الجدول رقم 

  تعتبر الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية).(

معامل   الفقرة  مسلسل

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة
01  
  

هناك إجراءات محددة لمنع حدوث الأخطاء أثناء عملية 

  تشغيل البيانات.

0.670  0.000  

02  
  

تزداد أهمية الرقابة الداخلية على أمن وسلامة المعلومات في 

  ظل تكنولوجيا المعلومات عنها في ظل النظم اليدوية.

0.281  0.102  
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03  
  

العاملين بالرقابة على البيانات قبل تفحص النتائج بواسطة 

  توجيهها إلى مستخدميها.

0.592  0.000  

طاقم تشغيل الحاسب مستقل عن المجموعات الأخرى وفقا   04

  للهيكل التنظيمي.

0.607  0.000  

التصديق على المستندات والفحص الإداري المطلوب إجراؤه   05

  على البيانات يثبت صحتها قبل إدخالها لنظامها.

0.491  0.003  

إجراءات الرقابة على إعداد البيانات في ظل التشغيل   06

  الإلكتروني ليست نفسها في ظل النظم اليدوية.

0.296  0.025  

تلعب إجراءات الرقابة المحاسبية على الإعداد والإدخال   07

  الأخطاء اكتشافو الجماعي للبيانات دورا هاما في منع 

  والمخالفات.

0.394  0.019  

إجراءات الرقابة على الإدخال الفوري للبيانات لا يتم  في  08

تسجيل العمليات قبل إدخالها على عكس الإدخال الجماعي 

  للبيانات.

0.477  0.004  

  0.025  0.378  للرقابة الداخلية دور فعال في عملية تشغيل البيانات.  09

10  
  

مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني تتصف 

  بالمصداقية.دائما 

0.684  0.000  

  .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  :المصدر

كل فقرة من فقرات المحور : نجد أن كافة معاملات ارتباط بيرسون بين )10(قممن خلال الجدول ر 

حصائيا عند مستوى فقرات إ 10البالغة و باعتبار الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية  الثاني

داخلي لهذه الفقرات.                                                     اتساقمع هذا يمكن القول أن هناك و  )0.05(الدلالة 

مؤثر لمحاسبية الإلكترونية تلعب دور المعالجة ا ات المحور الثالث:الصدق الداخلي لفقر  3_1_1

  .الرقابة الداخلية في هيكل وعمل

المعدل الكلي ل فقرة من فقرات المحور الثالث و : يبين معاملات الارتباط بين ك)11(الجدول رقم 

الدلالة لكل  حيث أن مستوى )0.05(عند مستوى دلالة  ينةين معاملات الارتباط المبلفقراته والذي يب

  .بذلك تعتبر فقرات المحور الثالث صادقة لما وضعت لقياسهو  )0.05(فقرة أقل من 
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  : الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث)11(الجدول رقم 

  )الرقابة الداخلية مؤثر في هيكل وعمل لإلكترونية تلعب دورالمعالجة المحاسبية ا(

معامل   الفقرة  مسلسل

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة
01  
  

تعتبرالمراجعة الداخلية من الدعائم الأساسية لنظام الرقابة 

  الداخلية.

0.658  0.000  

02  
  

يستخدم المحاسبون رموز البرمجة لتوثيق الرقابة الداخلية ونظام 

  التشغيل.

0.625  0.000  

03  
  

يشارك المراجع الخارجي في وضع برامج الكمبيوتر التي 

تستخدمها المنشأة أو تقويمها وبيان مواطن الضبط الداخلي 

  والتحكم الذاتي.

0.727  0.000  

مؤشرا على صحة أساليب  دقة المخرجات تعتبر في حد ذاتها  04

  معالجة هذه البيانات طالما تم التأكد من صحة المدخلات.

0.352 0.038 

يوجه تقرير الإدارة عن فعالية الرقابة الداخلية على إعداد التقارير   05

  .إلى مراجع الحسابات الخارجي فقط المالية

0.426 0.004 

دور فعال في الرقابة على نظام المعلومات  الاتصاليلعب     06

  المحاسبي الإلكتروني.

0.476 0.004 

التأهيل العلمي بالنسبة للفرد يساهم في الزيادة من قدرته على   07

  .المعرفة المحاسبية اكتساب

0.396 0.018 

يعتبر جدول المخاطر من الأساليب الفعالة في التحقق من مدى     08

 واكتشاففعالية إجراءات الرقابة الداخلية في منع الأخطاء 

  المخالفات عند القيام بعملية التشغيل.

0.573 0.000 

يعتمد المراجع على خرائط التدفق في دراسة وفهم نظام الرقابة   09

  الضعف.و  جه القوة الداخلية بغرض تحديد أو 

0.674 0.000 

10  
  

في أسلوب المقابلات الشخصية في ظل  اختلافهناك أوجه 

  .والنظم الحديثة لتشغيل البيانات النظم التقليدية

0.453 0.006 



...........................................................................ا�را�
 ا���ا��
ا�	�� ا�����   

 

76 

 

11  
  

نتائج غير  ىالمراجعة من خلال الحاسب يؤدي إلمدخل  انتشار

على تقييم مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة  لاقتصارهكاملة نظرا 

  الداخلية.

0.517 0.001 

تقييم نظام  ىلإلكتروني للبيانات من الحاجة إللايخفض الإعداد ا  12

  عليها. الرقابة الداخلية بل العكس فهو يزيد من أهمية التركيز

0.299 0.081 

  .SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج :المصدر

رسون بين كل فقرة من فقرات المحور ي: نجد أن كافة معاملات ارتباط ب)11( خلال الجدول رقم من

الرقابة مؤثر في هيكل وعمل دور تلعب  التيبالمعالجة المحاسبية الإلكترونية المتعلقة الثالث 

 اتساقهذا يمكن القول أن هناك ول )0.05(إحصائيا عند مستوى الدلالة  فقرة 12البالغة و  الداخلية

  داخلي لهذه الفقرات.

 : معامل الارتباط بين معدل كل محور والمعدل الكلي لفقرات الاستبانة)12(الجدول رقم 

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

 المحور عنوان المحور

يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة  0.640 0.000

 المحاسبية داخل المنشأة.فعالة في العملية 

 الأول

 الثاني تعتبر الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية. 0.880 0.000
مؤثر في المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دور  0.814 0.000

 الرقابة الداخلية.هيكل وعمل 

 الثالث

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج : المصدر

في جميع محاور  أن جميع معاملات الارتباط بيرسون: )12( خلال الجدول رقميتضح من 

هذا يعني أن درجات أفراد و  .)0.05(ذات دلالة إحصائية ودرجة قوية عند مستوى  ثلاثةالاستبانة ال

بدرجاتهم الكلية في إحصائيا قويا و  ارتباطاالعينة في كل محور من محاور الاستبانة ترتبط 

  بشكل جيد.      تساق الداخلي لاستبانة الدراسة و هذا يشير إلى تحقق صدق الاالاستبانة. و 

الدراسة يعني التأكد من أن الإجابة  ستكون واحدة تقريبا لو ثبات أداة _ثبات فقرات الاستبانة: 2

قد تم إجراء خطوات الثبات على العينة لأشخاص ذاتهم في أوقات مختلفة. و تكرر تطبيقها على ا

  .كرومباخبطريقة معامل ألفا 
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  : معامل الثبات ألفا كرومباخ)13(الجدول رقم 

معامل ألفا 

 كرومباخ

 المحاور عنوان المحور عدد الفقرات

يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة  07 0.642

 فعالة في العملية المحاسبية داخل المنشأة.

 الأول

 الثاني تعتبر الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية. 10 0.654

مؤثر في لمحاسبية الإلكترونية تلعب دور المعالجة ا 12 0.689

 الرقابة الداخلية. هيكل وعمل

 الثالث

  جميع الفقرات 29 0.809
  .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج :المصدر

ة هي قيمة مرتفعو  0.809مايلي: معامل ألفا كرومباخ ككل بلغ  )13( الجدول رقميتضح من خلال 

نلاحظ أن معامل الثبات لكل محور مرتفع وهذا ما يجعل هذه وجيدة من الناحية الإحصائية و 

 الثبات.سة تتمتع بدرجة عالية من الصدق و الدرا

  الإحصائيةالمعالجة  المطلب الثالث:

ساليب الأتخدام العديد من فقد تم اس تجميعها،لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم 

مجموعة من الأساليب الإحصائية  فيما يليو  SPSSعلى البرنامج الإحصائي  الاعتمادمناسبة و ال

  البيانات:المستخدمة في تحليل 

حسب مقياس لكارت الخماسي لدرجة الاستخدام  الآلي،إدخال البيانات إلى الحاسب تم ترميز و  _1

  ).موافق بشدة 5 موافق، 4، محايد3 موافق، غير  2 بشدة،غير موافق  1(

اختاروا بين بدائل عبارات ذلك لمعرفة نسبة عدد أفراد العينة الذين : و التكراراتالنسب المئوية و  _2

  الاستبانة.

انخفاض إجابات لمعرفة مدى ارتفاع و ستعمل تي ت: يعد أحد المقاييس ال_ المتوسط الحسابي3

  أفراد العينة.

: أداة لقياس التشتت، بواسطته يمكن التعرف على انحراف إجابات أفراد _ الانحراف المعياري4

  العينة عن الكل.

  معرفة ثبات فقرات الاستبانة.ل:  _ اختبار ألفا كرومباخ5

  : لقياس صدق الفقرات. _ معامل الارتباط بيرسون6
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  : لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أو لا. سمرنوف- كولومجروف_ اختبار 7

  . One Sample T test: لمعرفة عينة واحدة t_ اختبار8

  : للفروق بين ثلاث متوسطات فأكثر._ تحليل التباين الأحادي9

 Excelبرنامج  _10

  المبحث الثالث: نتائج الدراسة الميدانية 

  سمرنوف)-اختبار التوزيع الطبيعي (اختبار كولومجروف المطلب الأول:

هو ات تتبع التوزيع الطبيعي أو لا و سمرنوف لمعرفة هل البيان–نستعرض اختبار كولومجروف 

ط أن يكون توزيع علمية تشتر مالاختبارات ال اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم

نتائج الاختبار حيث أن قيمة مستوى الدلالة لكل  )14(رقم يوضح الجدولالبيانات طبيعيا، و 

الاختبارات  استخداميجب البيانات تتبع التوزيع الطبيعي و هذا ما يدل أن و  )0.05(أكبر من ورالمحا

  المعلمية.

  سمرنوف)-: اختبار التوزيع الطبيعي (اختبار كولومجروف)14(الجدول رقم 

  مستوى الدلالة Zقيمة  التوزيع الطبيعي

  0.200  0.113  المحاوركل 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج المصدر:

  تحليل فقرات الاستبانة المطلب الثاني:

، و تكون قيمة الفقرة ايجابية بمعنى أفراد الواحدة لتحليل فقرات الاستبانة للعينة tتم استخدام اختبار 

التي تساوي الجدولية و  tالمحسوبة أكبر من قيمة  t العينة يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة

يوافقون على  تكون الفقرة سلبية بمعنى أفراد العينة لا، و )0.05(مستوى الدلالة أقل منو  222.03

 أو مستوى 2.322التي تساوي الجدولية و  tالمحسوبة أصغر من قيمة  tمحتواها إذا كانت قيمة 

تكون أراء العينة في الفقرة محايدة إذا كان مستوى الدلالة أكبر من و  ،)0.05(الدلالة أقل من

)0.05(.  

يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة فعالة في الأول:  تحليل فقرات المحور-1

  .العملية المحاسبية داخل المنشأة

الذي يبين أراء أفراد عينة و  )15(في الجدول رقم ينةلعينة الواحدة والنتائج المبل tتم استخدام اختبار  

يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة فعالة في العملية ( الدراسة في المحور الأول

  ).المحاسبية داخل المنشأة
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يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة : : تحليل فقرات المحور الأول)15(الجدول رقم

 .العملية المحاسبية داخل المنشأة فعالة في

المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

مستوى  tقيمة 

  الدلالة
ساعدت تكنولوجيا المعلومات على تحويل   01

عملية تشغيل ومعالجة البيانات من التشغيل 

  اليدوي إلى التشغيل المحوسب.

4.71 0.458  22.127  0.000  

المعلومات في النظام يختلف إطار تدفق   02

اليدوي عنه في النظام الذي يستند على 

  الحاسبات الآلية.

4.46 0.657  13.117  0.000  

نظام المعلومات المحاسبي الآلي ينتج   03

معلومات موجهة نحو إجراءات محددة، 

ومعلومات متعلقة بالمستقبل وليس فقط 

  بالماضي.

4.43 0.502  16.833  0.000  

المعلومات المحاسبي الإلكتروني يعد نظام   04

أحد الضوابط المهمة في مجال تقديم 

  المعلومات المفيدة في الوقت المناسب.

4.40 0.553  14.976  0.000  

تتصف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي   05

في تفعيل العمل  اللازمةالإلكتروني بالدقة 

  المحاسبي.

4.29 0.458  16.595  0.000  

المعلومات المحاسبية لمخرجات نظم   06

سرعة أكبر في توصيل المعلومة  الإلكترونية

  مستخدميها في الوقت الملائم. ىإل

4.51 0.507  17.667  0.000  

يوفر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني   07

  فرص رقابية جيدة مقارنة بالنظام اليدوي.

4.54 0.561  16.282  0.000  

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  2.0322" تساوي 34درجة الحرية "و  )0.05( الجدولية عند مستوى الدلالة tقيمة 
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  نلاحظ: )15(من الجدول رقم 

الجدولية   tهي أكبر من قيمة و  t22.127بلغت قيمة و  4.71: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة الأولى1

هي أقل من و   0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "و 

تكنولوجيا المعلومات ساعدت على تحويل عملية تشغيل ومعالجة البيانات من " مما يدل أن 0.05

  التشغيل اليدوي إلى التشغيل المحوسب".

  tوهي أكبر من قيمة  t13.117وبلغت قيمة  4.46: بلغ المتوسط الحسابي الفقرة الثانية-2

  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322تساوي " تىالجدولية وال

إطار تدفق المعلومات في النظام اليدوي عنه في  اختلافمما يدل على " 0.05هي أقل من و 

  النظام الذي يستند على الحاسبات الآلية".

 tهي أكبر من قيمة و  t16.833وبلغت قيمة  4.43: بلغ المتوسط الحسابي الفقرة الثالثة-3

  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما  34" عند درجة الحرية 2.0322تساوي " يالتو الجدولية 

نظام المعلومات المحاسبي الآلي ينتج معلومات موجهة نحو "مما يدل أن  0.05هي أقل من و 

  ".متعلقة بالمستقبل وليس فقط بالماضي إجراءات محددة، ومعلومات

  tهي أكبر من قيمة و  t14.976وبلغت قيمة  4.40: بلغ المتوسط الحسابي الفقرة الرابعة-4

  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322تساوي " يوالتالجدولية 

المحاسبي الإلكتروني يعد أحد الضوابط نظام المعلومات " أن مما يدل على 0.05هي أقل من و 

  المهمة في مجال تقديم المعلومات المفيدة في الوقت المناسب".

 tهي أكبر من قيمة و  t16.595وبلغت قيمة  4.29: بلغ المتوسط الحسابي الفقرة الخامسة-5

  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34عند درجة الحرية  "2.0322التي تساوي "الجدولية و 

مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني تتصف  " أن مما يدل على 0.05هي أقل من و 

  في تفعيل العمل المحاسبي". اللازمةبالدقة 

 t هي أكبر من قيمةو  t17.667وبلغت قيمة  4.51: بلغ المتوسط الحسابي الفقرة السادسة-6

هي و   0.000، بينما يشير مستوى الدلالة إلى 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "الجدولية و 

سرعة أكبر في  لمخرجات نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية" أن مما يدل على 0.05أقل من 

  ".مستخدميها في الوقت الملائم ىتوصيل المعلومة إل

 tهي أكبر من قيمة و  t16.282بلغت قيمة و  4.54 : بلغ المتوسط الحسابيالفقرة السابعة-7

هي و  0.000يشير مستوى الدلالة إلى  ، بينما34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "الجدولية و 
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نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني يوفر فرص رقابية جيدة "أن مما يدل على 0.05 أقل من

  ".مقارنة بالنظام اليدوي

  .للرقابة المحاسبيةتعتبر الرقابة الداخلية أداة  :ثانيالتحليل فقرات المحور -2

راد عينة الذي يبين أراء أفو  )16(النتائج المبينة في الجدول رقمللعينة الواحدة و  tتم استخدام اختبار 

  ).تعتبر الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية(ثانيالدراسة في المحور ال

  .تعتبر الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية :: تحليل فقرات المحور الثاني)16(الجدول رقم 

المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

مستوى  tقيمة 

  الدلالة

01  
  

هناك إجراءات محددة لمنع حدوث الأخطاء 

  أثناء عملية تشغيل البيانات.

3.94 0.906  6.159  0.000  

02  
  

تزداد أهمية الرقابة الداخلية على أمن 

وسلامة المعلومات في ظل تكنولوجيا 

  المعلومات عنها في ظل النظم اليدوية.

4.43 0.558  15.157  0.000  

03  
  

بة تفحص النتائج بواسطة العاملين بالرقا

  مستخدميها. على البيانات قبل توجيهها إلى

4.31 0.993  7.828  0.000  

طاقم تشغيل الحاسب مستقل عن   04

  للهيكل التنظيمي.المجموعات الأخرى وفقا 

4.11 0.796  8.282  0.000  

التصديق على المستندات والفحص الإداري   05

المطلوب إجراؤه على البيانات يثبت 

  صحتها قبل إدخالها لنظامها.

3.66 1.027  3.784  0.001  

إجراءات الرقابة على إعداد البيانات في   06

ظل التشغيل الإلكتروني ليست نفسها في 

  اليدوية.ظل النظم 

4.26 0.817  9.105  0.000  

تلعب إجراءات الرقابة المحاسبية على   07

الإعداد والإدخال الجماعي للبيانات دورا 

 الأخطاء اكتشافو هاما في منع 

  .والمخالفات

3.86 0.912  5.560  0.000  



...........................................................................ا�را�
 ا���ا��
ا�	�� ا�����   

 

82 

 

في إجراءات الرقابة على الإدخال الفوري   08

للبيانات لا يتم تسجيل العمليات قبل 

إدخالها على عكس الإدخال الجماعي 

  للبيانات.

3.40 1.117  2.119  0.041  

للرقابة الداخلية دور فعال في عملية تشغيل   09

  البيانات.

4.17 0.785  8.824  0.000  

10  
  

مخرجات نظام المعلومات المحاسبي 

  الإلكتروني تتصف دائما بالمصداقية.

4.00 1.029  5.749  0.000  

  .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  .2.0322" تساوي 34درجة الحرية "و  )0.05(الجدولية عند مستوى الدلالة tقيمة 

  :نلاحظ )16(من الجدول رقم 

   t هي أكبر من قيمةو  t6.159 بلغت قيمةو  3.94: بلغ المتوسط الحسابي _الفقرة الأولى1

  0.000توى الدلالة إلى ، بينما يشير مس34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "الجدولية و 

هناك إجراءات محددة لمنع حدوث الأخطاء أثناء عملية " أن مما يدل على 0.05هي أقل من و 

  ."تشغيل البيانات

  tهي أكبر من قيمة و  t15.157بلغت قيمة و  4.43: بلغ المتوسط الحسابي _الفقرة الثانية2

  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322تساوي "التي الجدولية و 

أهمية الرقابة الداخلية تزداد على أمن وسلامة المعلومات في "أن مما يدل على  0.05هي أقل من و 

  ظل تكنولوجيا المعلومات عنها في ظل النظم اليدوية".

   t هي أكبر من قيمةو  t7.828وبلغت قيمة  4.31: بلغ المتوسط الحسابي _الفقرة الثالثة3

  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "الجدولية و 

النتائج تفحص بواسطة العاملين بالرقابة على البيانات قبل " أنمما يدل على  0.05هي أقل من و 

  توجيهها إلى مستخدميها".

الجدولية   tة هي أكبر من قيمو  t8.282وبلغت قيمة  4.11: بلغ المتوسط الحسابي _الفقرة الرابعة4

هي أقل من و   0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "و 

طاقم تشغيل الحاسب مستقل عن المجموعات الأخرى وفقا للهيكل  "أنمما يدل على  0.05

  .التنظيمي"
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  t هي أكبر من قيمةو  t3.784بلغت قيمة و  3.66المتوسط الحسابي: بلغ _الفقرة الخامسة5

  0.001، بينما يشير مستوى الدلالة إلى 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "الجدولية و 

التصديق على المستندات والفحص الإداري المطلوب إجراؤه " أنمما يدل على  0.05هي أقل من و 

  البيانات يثبت صحتها قبل إدخالها لنظامها".على 

  t هي أكبر من قيمةو  t9.105وبلغت قيمة  4.26: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة السادسة6

  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322الجدولية والتي تساوي "

على إعداد البيانات في ظل التشغيل إجراءات الرقابة " مما يدل على أن 0.05وهي أقل من 

  الإلكتروني ليست نفسها في ظل النظم اليدوية".

  t هي أكبر من قيمةو  t5.560وبلغت قيمة  3.86: بلغ المتوسط الحسابي الفقرة السابعة-7

  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "الجدولية و 

إجراءات الرقابة المحاسبية على الإعداد والإدخال الجماعي " مما يدل على أن 0.05هي أقل من و 

  الأخطاء والمخالفات". اكتشافو للبيانات تلعب دورا هاما في منع 

الجدولية   t هي أكبر من قيمةو  t2.119وبلغت قيمة  3.40: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة الثامنة8

هي أقل من و   0.041يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "و 

مما يدل على أنه "في إجراءات الرقابة على الإدخال الفوري للبيانات لا يتم تسجيل العمليات  0.05

  قبل إدخالها على عكس الإدخال الجماعي للبيانات".

الجدولية   t هي أكبر من قيمةو  t8.824وبلغت قيمة  4.17: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة التاسعة9

وهي أقل من   0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "و 

  للرقابة الداخلية دور فعال في عملية تشغيل البيانات"." مما يدل على أنه 0.05

  t هي أكبر من قيمةو  t5.749وبلغت قيمة  4.00: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة العاشرة10

هي و   0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "الجدولية و 

لكتروني تتصف دائما مخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإ"مما يدل على أن 0.05أقل من 

  .بالمصداقية"
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هيكل وعمل في مؤثر المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دور : تحليل فقرات المحور الثالث-3

  الرقابة الداخلية.

د عينة راء أفراآوالذي يبين  )17(للعينة الواحدة والنتائج المبينة في الجدول رقم tتم استخدام اختبار 

 مؤثر في هيكل وعمل المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دور(الدراسة في المحور الثالث

  لداخلية)الرقابة ا

مؤثر  المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دور :: تحليل فقرات المحور الثالث)17(الجدول رقم 

  .الرقابة الداخلية في هيكل وعمل

المتوسط   الفقرة  الرقم

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

مستوى   tقيمة 

  الدلالة
01  
  
  

المراجعة الداخلية من الدعائم  تعتبر

  لنظام الرقابة الداخلية. الأساسية

4.34 0.684  11.623  0.000  

02  
  

يستخدم المحاسبون رموز البرمجة لتوثيق 

  الرقابة الداخلية ونظام التشغيل.

3.80 1.023  4.625  0.000  

03  
  

يشارك المراجع الخارجي في وضع برامج 

الكمبيوتر التي تستخدمها المنشأة أو 

تقويمها وبيان مواطن الضبط الداخلي 

  والتحكم الذاتي.

3.37 1.060  2.074  0.046  

دقة المخرجات تعتبر في حد ذاتها مؤشرا   04

على صحة أساليب معالجة هذه البيانات 

  طالما تم التأكد من صحة المدخلات.

4.29 0.750  10.137  0.000  

يوجه تقرير الإدارة عن فعالية الرقابة   05

إلى  الداخلية على إعداد التقارير المالية

  .مراجع الحسابات الخارجي فقط

2.74 1.010  1.506-  0.141  

دور فعال في الرقابة على  الاتصاليلعب   06

  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني.

4.29 0.860  8.845  0.000  

التأهيل العلمي بالنسبة للفرد يساهم في   07

المعرفة  اكتسابالزيادة من قدرته على 

4.74 0.443  23.252  0.000  
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  المحاسبية .
يعتبر جدول المخاطر من الأساليب الفعالة   08

في التحقق من مدى فعالية إجراءات 

 واكتشافالرقابة الداخلية في منع الأخطاء 

  المخالفات عند القيام بعملية التشغيل.

4.23 0.490  14.826  0.000  

يعتمد المراجع على خرائط التدفق في   09

لداخلية بغرض ا دراسة وفهم نظام الرقابة

  الضعف.تحديد أوجه القوة و 

3.83 0.785  6.242  0.000  

10  
  

في أسلوب المقابلات  اختلافهناك أوجه 

الشخصية في ظل النظم التقليدية والنظم 

  الحديثة لتشغيل البيانات.

3.71 0.825  5.122  0.000  

11  
  

مدخل المراجعة من خلال الحاسب  انتشار

 لاقتصارهنتائج غير كاملة نظرا  ىيؤدي إل

على تقييم مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة 

  الداخلية.

3.63 0.942  3.948  0.000  

يخفض الإعداد الإلكتروني للبيانات من  لا  12

تقييم نظام الرقابة الداخلية بل  ىالحاجة إل

  .من أهمية التركيز عليها العكس فهو يزيد

4.34 0.639  12.431  0.000  

  .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

  2.0322تساوي  "34" درجة الحريةو  )0.05( الجدولية عند مستوى الدلالة tقيمة 

  :نلاحظ )17(من الجدول رقم 

الجدولية   tهي أكبر من قيمة و  11.62t وبلغت قيمة 4.34: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة الأولى1

هي أقل من و   0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 222.03التي تساوي "و 

  ".من الدعائم الأساسية لنظام الرقابة الداخلية تعتبر المراجعة الداخلية"أن مما يدل على  0.05

الجدولية  t وهي أكبر من قيمة t4.625بلغت قيمة و  3.80: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة الثانية2

هي أقل من و  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322تساوي " التيو 

المحاسبون يستخدمون رموز البرمجة لتوثيق الرقابة الداخلية ونظام " أنمما يدل على  0.05

  التشغيل".



...........................................................................ا�را�
 ا���ا��
ا�	�� ا�����   

 

86 

 

الجدولية    tوهي أكبر من قيمة   t2.074وبلغت قيمة  3.37: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة الثالثة3

وهي أقل من  0.046، بينما يشير مستوى الدلالة إلى34" عند درجة الحرية 2.0322والتي تساوي "

أن "المراجع الخارجي يشارك في وضع برامج الكمبيوتر التي تستخدمها  مما يدل على 0.05

  المنشأة أو تقويمها وبيان مواطن الضبط الداخلي والتحكم الذاتي".

الجدولية  tهي أكبر من قيمة و  t10.137بلغت قيمة و  4.29: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة الرابعة4

هي أقل من و   0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "و 

دقة المخرجات تعتبر في حد ذاتها مؤشرا على صحة أساليب معالجة هذه أن "مما يدل على  0.05

  لما تم التأكد من صحة المدخلات". البيانات طا

 tهي أقل من قيمة و  -t 1.506وبلغت قيمة  2.74بلغ المتوسط الحسابي :_الفقرة الخامسة5

  0.141لة إلى ، بينما يشير مستوى الدلا34" عند درجة الحرية 2.0322الجدولية والتي تساوي "

مما يجعلنا نرفض الفقرة الخامسة أي أن "تقرير الإدارة عن فعالية الرقابة  0.05بر من كهي أو 

  الداخلية على إعداد التقارير المالية لا يوجه إلى مراجع الحسابات الخارجي فقط ".

الجدولية  tهي أكبر من قيمة و  t8.845بلغت قيمة و  4.29: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة السادسة6

هي أقل من و  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "و 

يلعب دور فعال في الرقابة على نظام المعلومات المحاسبي  الاتصالأن "مما يدل على  0.05

  الإلكتروني".

الجدولية  tهي أكبر من قيمة و  t23.252 بلغت قيمةو  4.74: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة السابعة7

هي أقل من و  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "و 

التأهيل العلمي بالنسبة للفرد يساهم في الزيادة من قدرته على إكتساب "أن مما يدل على  0.05

  .المعرفة المحاسبية"

الجدولية  tهي أكبر من قيمة و  t14.826وبلغت قيمة  4.23: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة الثامنة8

هي أقل من و  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "و 

جدول المخاطر يعتبر من الأساليب الفعالة في التحقق من مدى فعالية " أنمما يدل على  0.05

  ".المخالفات عند القيام بعملية التشغيل واكتشافإجراءات الرقابة الداخلية في منع الأخطاء 

الجدولية  t هي أكبر من قيمةو  t6.242بلغت قيمة و  3.83: بلغ المتوسط الحسابي_الفقرة التاسعة9

هي أقل من و  0.000ما يشير مستوى الدلالة إلى ، بين34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "و 

لداخلية خرائط التدفق في دراسة وفهم نظام الرقابة ا"المراجع يعتمد على  مما يدل على أن 0.05

  الضعف".بغرض تحديد أوجه القوة و 
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الجدولية  tوهي أكبر من قيمة  t5.122وبلغت قيمة  3.71: بلغ المتوسط الحسابيالفقرة العاشرة- 10

وهي أقل من  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "و 

في أسلوب المقابلات الشخصية في ظل النظم  اختلافهناك أوجه " مما يدل على أن 0.05

  التقليدية والنظم الحديثة لتشغيل البيانات".

 t هي أكبر من قيمةو  t3.948بلغت قيمة و  3.63: بلغ المتوسط الحسابيرالفقرة الحادية عش- 11

  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "الجدولية و 

نتائج  ىمدخل المراجعة من خلال الحاسب يؤدي إل انتشار" مما يدل على أن 0.05هي أقل من و 

  غير كاملة نظرا لاقتصاره على تقييم مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية".

 t هي أكبر من قيمة و  t12.431بلغت قيمة و  4.34: بلغ المتوسط الحسابيالفقرة الثانية عشر- 12

وهي  0.000يشير مستوى الدلالة إلى ، بينما 34" عند درجة الحرية 2.0322التي تساوي "الجدولية و 

تقييم نظام  ى"الإعداد الإلكتروني للبيانات لا يخفض من الحاجة إل نمما يدل على أ 0.05أقل من

  الرقابة الداخلية بل العكس فهو يزيد من أهمية التركيز عليها".

  اختبار الفرضيات المطلب الثالث:

، وهذا بالاعتماد على )T-test( للعينة الواحدة Tنقوم باختبار الفرضيات باستعمال اختبار

  قاعدة القرار التالية:

وبالتالي  ) (H1 الجدولية نقبل الفرضية tالمحسوبة أكبر من قيمة  t إذا كانت قيمة •

 .مرفوضة  H0)( الفرضية البديلة

ونقبل  )(H1الجدولية نرفض الفرضية  tمن قيمة  صغرالمحسوبة أ t إذا كانت قيمة •

 .H0)(البديلة  الفرضية

للعينة الواحدة أصغر من مستوى الدلالة     T) الناتجة عن اختبارsigالدلالة ( إذا كان مستوى •

)sig (المعتمد )0.05( نقبل الفرضية H1) .( 

للعينة أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  T) الناتج عن اختبارsigإذا كان مستوى الدلالة ( •

 .)(H1نرفض الفرضية  )0.05(

 

 

 



...........................................................................ا�را�
 ا���ا��
ا�	�� ا�����   

 

88 

 

يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة فعالة في العملية : اختبار الفرضية الأولى_ 1

  المحاسبية داخل المنشأة. 

H0: يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة فعالة في العملية المحاسبية داخل  لا

  المنشأة.                                                      

H1:  المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة فعالة في العملية المحاسبية داخل المنشأةيعتبر نظام .  

للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الأولى والمتعلقة بالمحور  Tنتائج اختباريوضح الجدول الموالي  

  الأول. 

  لاختبار الفرضية الأولى T_testنتائج اختبار :)18(الجدول رقم 

  tقيمة   الفرضية
 tة مقي

  الجدولية
  القرار  مستوى الدلالة

H1  29.143  2.0322  0.000  قبول  

 α  DF=N-1=2=0.05درجة المعنوية المعتمدة :

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج :المصدر

الجدولية والتي  t وهي أكبر من قيمة 29.143المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 

، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 0.05أقل من  هوو  0.000ساوي مستوى الدلالة ي، كما أن 2.0322تساوي 

يعتبر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة فعالة في العملية " أي: H1نقبل الفرضية

  المحاسبية داخل المنشأة". 

 تعتبر الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية. :اختبار الفرضية الثانية_ 2

H0تعتبر الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية. : لا  

H1: .تعتبر الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية  

 للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الثانية والمتعلقة بالمحور Tنتائج اختباريوضح الجدول الموالي 

   الثاني.
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  لاختبار الفرضية الثانية T_testنتائج اختبار :)19(الجدول رقم 

  tقيمة   الفرضية
 tة مقي

  الجدولية
  القرار  مستوى الدلالة

H1  13.415  2.0322  0.000  قبول  

 α  DF=N-1=2= 0.05درجة المعنوية المعتمدة :

  .SPSSمن إعداد الطالبتين  بالاعتماد على برنامج   المصدر:

الجدولية  tوهي أكبر من قيمة  13.415المحسوبة تساوي t  الجدول أعلاه أن قيمةنلاحظ من 

، وتبعا لقاعدة 0.05أقل من  هوو  0.000ساوي مستوى الدلالة ي، كما أن 2.0322والتي تساوي 

  تعتبر الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية"." أي ،H1القرار فإننا نقبل الفرضية

 مؤثر في هيكل وعمل المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دور :الثالثةاختبار الفرضية _ 3

 الرقابة الداخلية.

H0 :الرقابة الداخلية.مؤثر في هيكل وعمل تلعب دور لا  المعالجة المحاسبية الإلكترونية  

H1: الرقابة الداخليةمؤثر في هيكل وعمل المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دور.  

للعينة الواحدة لاختبار الفرضية الثالثة والمتعلقة بالمحور  Tنتائج اختباريوضح الجدول الموالي 

  الثالث. 

  لاختبار الفرضية الثالثة. T_testنتائج اختبار: )20(الجدول رقم 

  tقيمة   الفرضية
 tة مقي

  الجدولية
  القرار  مستوى الدلالة

H1  14.372  2.0322  0.000  قبول  

 α  DF=N-1=2=0.05المعتمدة : درجة المعنوية

  .SPSSبرنامج من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

الجدولية والتي  t وهي أكبر من قيمة 14.372المحسوبة تساوي  tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 

  .وتبعا لقاعدة القرار 0.05أقل من  ووه 0.000ساوي مستوى الدلالة ي، كما أن 2.0322تساوي 

 مؤثر في هيكل وعمل المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دور"أي أن  H1نقبل الفرضية فإننا  

 .الرقابة الداخلية"
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  الفروق اختبار المطلب الرابع:

لاختبار  "One Way Analysis of A NOVA" تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي

الإلكتروني على الرقابة  المعلومات المحاسبي نظام أثرالفروق في آراء عينة الدراسة حول "

  α =0.05غرافية عند مستوى دلالة و إلى العوامل الديم يتعز  "الداخلية

 الفروق بالنسبة لمتغير الجنس  اختبار_1

 نتائج اختبار الفروق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير الجنس: )21(يوضح الجدول رقم 

  الأحادي بالنسبة لمتغير الجنس : تحليل التباين)21(الجدول رقم

  العدد  الجنس  
المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

 قيمة 

T  
  مستوى الدلالة

  0.294  0.572  0.310  4.159  28  ذكر  جميع

      0.268  4.086  7  أنثى  المحاور

  .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  :المصدر

عينة الدراسة حول  استجابةفي  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  •

أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخلية في المؤسسات المالية 

 .تعزي الجنس والاقتصادية

 المحاسبي نظام المعلومات أثرلمتغيرات مستقلة بين إجابات المبحوثين حول  tتم استخدام 

تبين أن مستوى  )21(النتائج المبينة في الجدول رقم تعزي الجنس و الإلكتروني على الرقابة الداخلية 

مما يدل على عدم وجود فروقات ذات  0.05هو أكبر من و  0.294المحاور يساوي  الدلالة لجميع

نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة  أثر حول راء أفراد العينةآدلالة إحصائية في 

  0.05تعزي الجنس عند مستوى دلالة الداخلية 

 مراختبار الفروق بالنسبة لمتغير الع _2

  نتائج اختبار الفروق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير العمر: )22(يوضح الجدول رقم 
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  بالنسبة لمتغير العمر: تحليل التباين الأحادي )22(الجدول رقم

  مصدر التباين  العنوان
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  fقيمة 

مستوى 

  الدلالة

أثر نظام المعلومات 

المحاسبي الإلكتروني 

  على الرقابة الداخلية.

داخل 

  المجموعات
0.344  3  0.115  

0.769  
  

  
0.52  

  

  0.149  31  4.622  بين المجموعات

  -  34  4.966  المجموع

 . SPSS:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر

 عينة الدراسة حول استجابةفي  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  •

أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخلية في المؤسسات المالية 

 .تعزي العمر والاقتصادية

بين إجابات  "One Way Analysis of A NOVAاستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي "تم 

العمر تعزي  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخلية أثرحول المبحوثين 

وهو  0.52المحاور يساوي تبين أن مستوى الدلالة لجميع  )22(النتائج المبينة في الجدول رقم و 

أثر راء أفراد العينة حول آذات دلالة إحصائية في  قاتو فر مما يدل على عدم وجود  0.05أكبر من 

  0.05عند مستوى دلالة  عمرتعزي ال نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخلية

  اختبار الفروق لمتغير الوظيفة _ 3

  بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير الوظيفة:نتائج اختبار الفروق  )23(يوضح الجدول رقم 

  : تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الوظيفة)32(الجدول رقم

  مصدر التباين  العنوان
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  fقيمة 

مستوى 

  الدلالة

أثر نظام المعلومات 

المحاسبي الإلكتروني 

  على الرقابة الداخلية.

داخل 

  المجموعات
0.065  1  0.065  

0.436  
  

  
0.514  

  0.149  33  4.902  بين المجموعات

  -  34  4.966  المجموع

 .SPSS:من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر
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عينة الدراسة حول   استجابةفي  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  •

الإلكتروني على الرقابة الداخلية في المؤسسات المالية نظام المعلومات المحاسبي أثر 

 تعزي العمر. والاقتصادية

بين إجابات "One Way Analysis of A NOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي " 

وظيفة تعزي ال أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخليةالمبحوثين حول 

هو و  0.514المحاور يساوي  تبين أن مستوى الدلالة لجميع )23(النتائج المبينة في الجدول رقم و 

 أثرراء أفراد العينة حول آمما يدل على عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في  0.05أكبر من 

  0.05عند مستوى دلالة  وظيفةتعزي ال نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخلية

  اختبار الفروق لمتغير الخبرة المهنية -4

  نتائج اختبار الفروق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية: )24(يوضح الجدول رقم 

  : تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية)24(الجدول رقم

  مصدر التباين  العنوان
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  fقيمة 

مستوى 

  الدلالة

أثر نظام المعلومات 

المحاسبي 

الإلكتروني على 

  الرقابة الداخلية.

داخل 

  المجموعات
1.138  3  0.379  

3.071  0.042  
  0.124  31  3.829  بين المجموعات

    34  4.966  المجموع

  .SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر

عينة الدراسة حول  استجابةفي  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  •

أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخلية في المؤسسات المالية 

 .خبرة المهنيةتعزي ال والاقتصادية

بين إجابات "One Way Analysis of A NOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي "

تعزي الخبرة  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخلية أثرالمبحوثين حول 

 0.042تبين أن مستوى الدلالة لجميع المحاور يساوي  )24(والنتائج المبينة في الجدول رقم  المهنية

راء أفراد العينة حول آمما يدل على وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في  0.05وهو أصغر من 
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تعزي الخبرة المهنية عند  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخلية أثردور 

  0.05مستوى دلالة 

  اختبار الفروق لمتغير المؤهل العلمي _5

  نتائج اختبار الفروق بين آراء المبحوثين بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي )25( يوضح الجدول رقم

  : تحليل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي)25(الجدول رقم

  مصدر التباين  العنوان
مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحرية

متوسط 

  المربعات
  fقيمة 

مستوى 

  الدلالة

نظام المعلومات أثر 

الإلكتروني  المحاسبي

  .على الرقابة الداخلية

داخل 

  المجموعات
0.287  2  0.143  

  0.146  32  4.679  بين المجموعات  0.386  0.981

    34  4.966  المجموع

  .SPSS: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج المصدر

عينة الدراسة حول   استجابةفي  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  •

أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقابة الداخلية في المؤسسات المالية 

 تعزي المؤهل العلمي. والاقتصادية

بين إجابات  "One Way Analysis of A NOVAتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي "

وظيفة تعزي ال الداخلية الإلكتروني على الرقابةأثر نظام المعلومات المحاسبي  المبحوثين حول

هو و  0.386المحاور يساوي  لة لجميعتبين أن مستوى الدلا )25(النتائج المبينة في الجدول رقم و 

أثر راء أفراد العينة حول آمما يدل على عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في  0.05أكبر من 

تعزي المؤهل العلمي عند مستوى دلالة الداخلية  على الرقابةنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني 
0.05  
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  خلاصة

يعد هذا الفصل تدعيما للفصول السابقة من خلال التحقق من الجانب النظري عند تطبيقه 

  .بولاية جيجل ية المتعلقة بالمؤسسات المالية والاقتصاديةميدانيا، حيث تم فيه عرض النتائج الميدان

للتحليل الإحصائي، وبعد تفريغ البيانات  ةصالح انةاستب 35على توزيع الدراسة  اقتصرتفقد 

  فرضيات البحث الموضوعة، حيث تم إثبات أن: اختبارالأدوات الإحصائية تم  واستخدام

  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني يعتبر أداة فعالة في العملية المحاسبية داخل المنشأة.ـــ 

  الداخلية تعتبر أداة للرقابة المحاسبية.الرقابة ـــ 

  الرقابة الداخلية.  مؤثر في هيكل وعمل المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دورـــ 
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تدور حول أثر نظام  ولنا معالجة إشكالية الدراسة التيا لهذا الموضوع حامن خلال دراستن       

تخدام الحاسبات تزايد اسبة الداخلية، حيث توصلنا إلى أن المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الرقا

الإلكترونية مما تطلب ب الغش المرتبطة بها، وضعف نظام الرقابة في ظل النظم أدى إلى تزايد أسالي

استخدام أساليب وإجراءات متطورة تواكب التغيرات الحاصلة، مع ضرورة وجود مكونات لابد من 

توافرها في نظام الرقابة الداخلية ومقومات معينة لجعلها فعالة، فتميز المعلومة المحاسبية الإلكترونية 

على عمل النظام المحاسبي بخاصية الصحة والمصداقية يتطلب فرض أدوات رقابية فعالة 

  الإلكتروني.

منها عند تصميم وتشغيل هيكل  المعلومات والاستفادة أن استخدام تكنولوجيا إلىوتجدر الإشارة 

 الرقابة الداخلية يعتبر من معايير الحكم على كفاءة وفعالية هيكل الرقابة الداخلية.

 أولا: النتائج

اعتمدنا عليها فقد تم الوصول لنتائج بخصوص الفرضيات  لتياانطلاقا من الدراسة النظرية والتطبيقية 

  يلى: التي تم اقتراحها في بداية هذه الدراسة كما

اعتبار نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أداة  فيما يتعلق بالفرضية الأولى والمتمثلة في: .1

  فعالة في العملية المحاسبية داخل المنشأة. 

  بواسطته الإجابة عن التساؤل الأول الأول في الفصل الثاني الذي حاولناومن خلال تناولنا للمبحث 

فيما تتمثل إجراءات العملية المحاسبية في ظل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني؟ ولقد  :وهو

التالية: الاستنتاجات إلىتوصلنا   

من  إجراءاتهمد عند التعمق في مفاهيم  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني نجد أنه يست -

ناتجة عن عملية خارجية، وبالتالي  واقتصاديةإذ يقبل النظام بيانات مالية  ،مفهوم المحاسبة

 على نظم المعلومات المحاسبية. الاعتماد

تكمن  فأهميته لا ،يعتبر  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني مهم وضروري في كل منشأة -

تتجسد في كيفية التعامل معه واستيعاب مستلزماته  وإنماباقتنائه من قبل المنظمات المعاصرة 

 لأنشطة وفعالية المحاسبة. والملائمةبشكل يضمن المرونة 

السابقة تبين أن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني يعتبر أداة فعالة  الاستنتاجاتمن خلال 

  الأولى.يثبث صحة الفرضية  المنشأة، وهذا ما داخلفي العملية المحاسبية 
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ومن خلال تناولنا  ،الفرضية الثانية والمتمثلة في: اعتبار الرقابة الداخلية أداة للرقابة المحاسبية .2

هي  للمبحث الثاني من الفصل الثاني، والذي حاولنا بواسطته الإجابة عن التساؤل الثاني وهو: ما

ولقد توصلنا إلى الاستنتاجات  أساليب الرقابة الداخلية في ظل التشغيل الإلكتروني للبيانات؟.

  التالية:

المعالجة الإلكترونية للبيانات تستوجب تطوير الإجراءات المحاسبية للرقابة الداخلية لضمان دقة  -

 وسلامة المعلومات.

تختلف إجراءات الرقابة المحاسبية في ظل التشغيل الإلكتروني للبيانات حيث يتم معالجة البيانات  -

 ضرورة الرقابة على التطبيقات. إلىوتخزين المعلومات في الحاسوب ما أدى 

 حدوث الأخطاء.إن وجود نظام سليم وقوي للرقابة الداخلية داخل المنشأة يمكن من تقليل  -

 يثبت وهذا ما الرقابة الداخلية تعتبر أداة للرقابة المحاسبية ات السابقة تبين أنمن خلال الاستنتاج

  صحة الفرضية الثانية.

المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دور مؤثر في هيكل وعمل  الفرضية الثالثة المتمثلة في: .3

 ةالإجابومن خلال تناولنا للمبحث الثالث من الفصل الثاني والذي حاولنا بواسطته الرقابة الداخلية 

ولقد توصلنا إلى  هو الأثر المتوقع للتشغيل الإلكتروني للبيانات؟. ما :عن التساؤل الثالث وهو

  الاستنتاجات التالية: 

ف اد على اكتشاستخدام الحاسوب في عملية المراجعة يوسع مجال الرقابة الداخلية مما يساع -

 الأخطاء.

لتدقيق الداخلي وفحص إجراءات الرقابة الداخلية والفهم لإن العمل على إيجاد نظام محكم  -

الكافي لعمل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني والرقابة على إعداد النظام وعلى الأجهزة 

  .والبرامج يؤدي إلى اكتشاف أي قصور فيه والعمل على تحسينه

الاستنتاجات السابقة تبين أن المعالجة المحاسبية الإلكترونية تلعب دور مؤثر في من خلال 

 هيكل وعمل الرقابة الداخلية وهذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة.

  الاقتراحاتثانيا: 

  ، يمكن تقديم الاقتراحات التالية:إليهامن خلال الدراسة التي قمنا بها ومن خلال النتائج المتوصل 

 غيل هيكل ملائم للرقابة الداخلية.بناء وتش .1
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الكترونية لكل منشأة بشكل ينسجم مع طبيعة عملها وذلك من خلال العمل  أنظمة إنشاءضرورة  .2

تكاليف النظام الإلكتروني الذي تحتاج له المنشأة وذلك بما يتفق مع مواردها المالية على تحليل 

 المتاحة.

تمكن من تجنب الأخطاء قبل  التيضرورة احتواء النظام الإلكتروني على أساليب للرقابة الوقائية  .3

 وقوعها.

 التأكد من دقة البرامج الآلية في تحليل المعلومات. .4

 ضرورة تطوير إجراءات الرقابة لمواكبة تغير وتعقد بيئة التشغيل الإلكتروني. .5

 لمدققين في مجال تكنولوجيا المعلومات.او  حاسبينمتخصصة للمدورات تكوينية توفير  .6
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 النتائج بعد استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

دراسة الصدق من خلال معامل الارتباط-1  

 معامل الارتباط للمحور الأول

 

Correlations  

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 TOTAL1 

A1 Pearson Correlation 1 ,251 ,164 ,116 ,260 ,271 ,278 ,563** 

Sig. (2-tailed)  ,146 ,346 ,507 ,131 ,115 ,106 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

A2 Pearson Correlation ,251 1 ,280 ,291 ,042 -,020 ,265 ,586** 

Sig. (2-tailed) ,146  ,103 ,090 ,811 ,908 ,125 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

A3 Pearson Correlation ,164 ,280 1 ,212 ,219 ,149 ,090 ,526** 

Sig. (2-tailed) ,346 ,103  ,222 ,206 ,394 ,609 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

A4 Pearson Correlation ,116 ,291 ,212 1 ,232 ,294 ,323 ,638** 

Sig. (2-tailed) ,507 ,090 ,222  ,180 ,087 ,059 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

A5 Pearson Correlation ,260 ,042 ,219 ,232 1 ,235 ,294 ,537** 

Sig. (2-tailed) ,131 ,811 ,206 ,180  ,174 ,086 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

A6 Pearson Correlation ,271 -,020 ,149 ,294 ,235 1 ,127 ,493** 

Sig. (2-tailed) ,115 ,908 ,394 ,087 ,174  ,467 ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

A7 Pearson Correlation ,278 ,265 ,090 ,323 ,294 ,127 1 ,612** 

Sig. (2-tailed) ,106 ,125 ,609 ,059 ,086 ,467  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

TOTAL1 Pearson Correlation ,563** ,586** ,526** ,638** ,537** ,493** ,612** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,003 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



  يمعامل الارتباط للمحور الثان

 

 

Corrélations  

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 TOTAL2 

B1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,399* ,446** ,540** ,168 -,059 -,046 ,430** ,138 ,316 ,670** 

Sig. (bilatérale)  ,017 ,007 ,001 ,335 ,736 ,794 ,010 ,428 ,065 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B2 Corrélation de 

Pearson 

,399* 1 ,228 ,284 ,213 -,120 -,223 -,094 -,173 ,205 ,281 

Sig. (bilatérale) ,017  ,189 ,098 ,220 ,493 ,198 ,589 ,321 ,237 ,102 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B3  Corrélation de 

Pearson 

,446** ,228 1 ,362* ,195 ,115 ,051 ,069 ,155 ,288 ,592** 

Sig. (bilatérale) ,007 ,189  ,032 ,261 ,511 ,771 ,694 ,374 ,094 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B4 Corrélation de 

Pearson 

,540** ,284 ,362* 1 -,023 -,047 ,023 ,212 ,297 ,467** ,607** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,098 ,032  ,897 ,791 ,895 ,222 ,083 ,005 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B5 Corrélation de 

Pearson 

,168 ,213 ,195 -,023 1 ,213 ,135 ,149 -,071 ,306 ,491** 

Sig. (bilatérale) ,335 ,220 ,261 ,897  ,219 ,441 ,394 ,686 ,074 ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B6 Corrélation de 

Pearson 

-,059 -,120 ,115 -,047 ,213 1 ,169 -,116 ,204 ,140 ,296 

Sig. (bilatérale) ,736 ,493 ,511 ,791 ,219  ,331 ,507 ,239 ,423 ,085 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B7 Corrélation de 

Pearson 

-,046 -,223 ,051 ,023 ,135 ,169 1 ,289 ,199 ,188 ,394* 

Sig. (bilatérale) ,794 ,198 ,771 ,895 ,441 ,331  ,093 ,251 ,279 ,019 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B8 Corrélation de 

Pearson 

,430** -,094 ,069 ,212 ,149 -,116 ,289 1 -,047 ,154 ,477** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,589 ,694 ,222 ,394 ,507 ,093  ,789 ,378 ,004 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B9  Corrélation de 

Pearson 

,138 -,173 ,155 ,297 -,071 ,204 ,199 -,047 1 ,255 ,378* 

Sig. (bilatérale) ,428 ,321 ,374 ,083 ,686 ,239 ,251 ,789  ,140 ,025 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 



B10 Corrélation de 

Pearson 

,316 ,205 ,288 ,467** ,306 ,140 ,188 ,154 ,255 1 ,684** 

Sig. (bilatérale) ,065 ,237 ,094 ,005 ,074 ,423 ,279 ,378 ,140  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

TOT

AL2 

Corrélation de 

Pearson 

,670** ,281 ,592** ,607** ,491** ,296 ,394* ,477** ,378* ,684** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,102 ,000 ,000 ,003 ,085 ,019 ,004 ,025 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral) 
 



 

 

  معامل الارتباط للمحور الثالث

 

 

 

Corrélationt 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 TOTAL3 

C1 Corrélation de Pearson 1 ,311 ,469** ,262 -,124 ,529** ,396* ,461** ,661** ,022 ,158 -,075 ,658** 

Sig. (bilatérale)  ,069 ,005 ,128 ,477 ,001 ,018 ,005 ,000 ,899 ,365 ,668 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C2 Corrélation de Pearson ,311 1 ,423* ,115 ,233 ,067 ,078 ,446** ,395* ,279 -,049 ,153 ,625** 

Sig. (bilatérale) ,069  ,011 ,511 ,177 ,703 ,657 ,007 ,019 ,105 ,781 ,380 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C3 Corrélation de Pearson ,469** ,423* 1 ,048 ,119 ,300 ,084 ,341* ,574** ,058 ,496** -,020 ,727** 

Sig. (bilatérale) ,005 ,011  ,786 ,495 ,080 ,631 ,045 ,000 ,742 ,002 ,910 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C4 Corrélation de Pearson ,262 ,115 ,048 1 -,560** ,417* ,139 ,297 ,135 ,041 ,071 ,526** ,352* 

Sig. (bilatérale) ,128 ,511 ,786  ,000 ,013 ,426 ,083 ,438 ,816 ,684 ,001 ,038 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C5 Corrélation de Pearson -,124 ,233 ,119 -,560** 1 -,218 -,283 ,003 ,054 ,156 -,011 -,497** ,086 

Sig. (bilatérale) ,477 ,177 ,495 ,000  ,209 ,099 ,985 ,758 ,370 ,952 ,002 ,621 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C6 Corrélation de Pearson ,529** ,067 ,300 ,417* -,218 1 ,198 ,120 ,249 -,089 ,244 ,031 ,476** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,703 ,080 ,013 ,209  ,253 ,494 ,149 ,612 ,158 ,862 ,004 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C7 Corrélation de Pearson ,396* ,078 ,084 ,139 -,283 ,198 1 ,414* ,208 ,276 ,187 ,320 ,396* 

Sig. (bilatérale) ,018 ,657 ,631 ,426 ,099 ,253  ,014 ,232 ,109 ,282 ,061 ,018 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C8 Corrélation de Pearson ,461** ,446** ,341* ,297 ,003 ,120 ,414* 1 ,410* ,093 -,002 ,212 ,573** 

Sig. (bilatérale) ,005 ,007 ,045 ,083 ,985 ,494 ,014  ,014 ,593 ,992 ,222 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C9 Corrélation de Pearson ,661** ,395* ,574** ,135 ,054 ,249 ,208 ,410* 1 ,195 ,150 -,114 ,674** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,019 ,000 ,438 ,758 ,149 ,232 ,014  ,263 ,390 ,515 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C10 Corrélation de Pearson ,022 ,279 ,058 ,041 ,156 -,089 ,276 ,093 ,195 1 ,276 ,359* ,453** 

Sig. (bilatérale) ,899 ,105 ,742 ,816 ,370 ,612 ,109 ,593 ,263  ,109 ,034 ,006 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C11 Corrélation de Pearson ,158 -,049 ,496** ,071 -,011 ,244 ,187 -,002 ,150 ,276 1 ,315 ,517** 

Sig. (bilatérale) ,365 ,781 ,002 ,684 ,952 ,158 ,282 ,992 ,390 ,109  ,065 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C12 Corrélation de Pearson -,075 ,153 -,020 ,526** -,497** ,031 ,320 ,212 -,114 ,359* ,315 1 ,299 

Sig. (bilatérale) ,668 ,380 ,910 ,001 ,002 ,862 ,061 ,222 ,515 ,034 ,065  ,081 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 



 

رالمحاو  بينمعامل الارتباط   

 
 

Corrélations  

 TOTAL1 TOTAL2 TOTAL3 TOTAL 

TOTAL1 Corrélation de Pearson 1 ,386* ,268 ,640** 

Sig. (bilatérale)  ,022 ,119 ,000 

N 35 35 35 35 

TOTAL2 Corrélation de Pearson ,386* 1 ,592** ,880** 

Sig. (bilatérale) ,022  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 

TOTAL3 Corrélation de Pearson ,268 ,592** 1 ,814** 

Sig. (bilatérale) ,119 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 

TOTAL Corrélation de Pearson ,640** ,880** ,814** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,654 10 

 
 

TO

TA

L3 

Corrélation de Pearson ,658** ,625** ,727** ,352* ,426 ,476** ,396* ,573** ,674** ,453** ,517** ,299 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,038 ,004 ,004 ,018 ,000 ,000 ,006 ,001 ,081  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,642 7 



�!  ا أ
	� ��و���خ"
��

#                                                                                                                                ور���
���ر ا�
         أ
	� ��و���خ 
         

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,689 12 
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Tests de normalité  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

TOTAL ,113 35 ,200* ,972 35 ,497 

a. Correction de signification de Lilliefors 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 
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)را�� - 4�,  
 

 ا���س

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 28 80,0 80,0 80,0 

2 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,809 29 



 ا���ر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 10 28,6 28,6 28,6 

2 10 28,6 28,6 57,1 

3 7 20,0 20,0 77,1 

4 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 
 

	
 ا�وظ�

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 7 20,0 20,0 20,0 

2 7 20,0 20,0 40,0 

3 2 5,7 5,7 45,7 

4 19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 
 

 ا���رة ا�����	

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 5 14,3 14,3 14,3 

2 15 42,9 42,9 57,1 

3 7 20,0 20,0 77,1 

4 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

��ؤھل ا�����ا  

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 20 57,1 57,1 57,1 

2 4 11,4 11,4 68,6 

4 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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t ����ور ا�ول   	���  
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

A1 22,127 34 ,000 1,714 1,56 1,87 

A2 13,117 34 ,000 1,457 1,23 1,68 

A3 16,833 34 ,000 1,429 1,26 1,60 

A4 14,976 34 ,000 1,400 1,21 1,59 

A5 16,595 34 ,000 1,286 1,13 1,44 

A6 17,667 34 ,000 1,514 1,34 1,69 

A7 16,282 34 ,000 1,543 1,35 1,74 

 

	���t  ���� ����ور ا�

Test sur échantillon unique  

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

B1 6,159 34 ,000 ,943 ,63 1,25 

B2 15,157 34 ,000 1,429 1,24 1,62 

B3 7,828 34 ,000 1,314 ,97 1,66 

B4 8,282 34 ,000 1,114 ,84 1,39 

B5 3,784 34 ,001 ,657 ,30 1,01 

B6 9,105 34 ,000 1,257 ,98 1,54 

B7 5,560 34 ,000 ,857 ,54 1,17 

B8 2,119 34 ,041 ,400 ,02 ,78 

B9 8,824 34 ,000 1,171 ,90 1,44 

B10 5,749 34 ,000 1,000 ,65 1,35 

 

  

  

  

  



 	���t ث���  ����ور ا�

 

Test sur échantillon unique  

 

Valeur du test = 3                                        

t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

C1 11,623 34 ,000 1,343 1,11 1,58 

C2 4,625 34 ,000 ,800 ,45 1,15 

C3 2,074 34 ,046 ,371 ,01 ,74 

C4 10,137 34 ,000 1,286 1,03 1,54 

C5 -1,506 34 ,141 -,257 -,60 ,09 

C6 8,845 34 ,000 1,286 ,99 1,58 

C7 23,252 34 ,000 1,743 1,59 1,90 

C8 14,826 34 ,000 1,229 1,06 1,40 

C9 6,242 34 ,000 ,829 ,56 1,10 

C10 5,122 34 ,000 ,714 ,43 1,00 

C11 3,948 34 ,000 ,629 ,30 ,95 

C12 12,431 34 ,000 1,343 1,12 1,56 

 

  ����د�	 �ظر�	 ا�
روق أ�و �_ا����ر 6

 ا
"01ا�'��ر أ��/� 
Statistiques de groupe  

 

 N Moyenne Ecart-type ا���س

Erreur standard 

moyenne 

TOTAL 1 28 4,1596 ,31071 ,05872 

2 7 4,0862 ,26839 ,10144 

 
 

Test d'échantillons indépendants  

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

TOTAL Hypothèse de variances 

égales 

1,137 ,294 ,572 33 ,571 ,07341 ,12823 -,18748 ,33431 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,626 10,434 ,545 ,07341 ,11721 -,18629 ,33311 



 

  ا���ر أ�و � ا�'��ر

 

ANOVA  

TOTAL 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,051 3 ,017 ,175 ,913 

Intra-groupes 3,018 31 ,097   

Total 3,069 34    

 

  ا
�ظ!	� أ��/�ا�'��ر 
  
  
  
  
  

 

ANOVA  

TOTAL 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,979 3 ,326 4,839 ,007 

Intra-groupes 2,090 31 ,067   

Total 3,069 34    

 

  ��1ات ا
��4ة أ��/�ا�'��ر 
  
  
  

 

ANOVA  

TOTAL 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,067 3 ,022 ,232 ,874 

Intra-groupes 3,002 31 ,097   

Total 3,069 34    
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ANOVA  

TOTAL 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,486 2 ,243 3,009 ,063 

Intra-groupes 2,583 32 ,081   

Total 3,069 34    

 

  


