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**x***xx Method 1 (space saver) will be used for this analysis ***x**

RELIABILTITY ANALYSTIS - S CALE (AL P HA)
1. Al stratégie

2. A2 stratégie

3. A3 stratégie

4. A4 stratégie

5. A5 stratégie

6. A6 stratégie

7. A7 stratégie

8. A8 stratégie

9. B9 CULTURE

10. B10O CULTURE

11. B11 CULTURE

12. B12 CULTURE

13. B13 CULTURE

14. B14 CULTURE

15. C1l5 STRUCTURE
16. Cl6 STRUCTURE
17. Cl7 STRUCTURE
18. Cl8 STRUCTURE
19. C1l9 STRUCTURE
20. D20 TECHNOLOGIE
21. D21 TECHNOLOGIE
22. D22 TECHNOLOGIE
23. D23 TECHNOLOGIE
24. D24 TECHNOLOGIE
25. D25 TECHNOLOGIE
26. D26 TECHNOLOGIE

Reliability Coefficients
N of Cases = 48,0 N of Items = 26

Alpha = , 8760
Spss ki :_yuadll
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Avec Ia tendance mondiale vers les économies du savoir, la connaissance est
devenue un des principaux moteurs du développement et un outil indispensable et
efficace dans un monde ouvert fondé sur ’avantage concurrentiel comme critére de
développement et de prospérité. La gestion de la connaissance est parmi les
notions administratives dont les principes ont remarquablement augmenté grace a
I’intérét croissant que lui accordent les organisations des affaires. Etant donné que
gérer les connaissances efficacement, permet a ces organisations de réaliser des
avantages concurrentiels permettant de surclasser les concurrents.

La problématique de cette recherche concerne I’état de la gestion de la
connaissance dans I’entreprise économique. Pour répondre a cette problématique,
I’étude comporte quatre principaux chapitres: Dans le premier chapitre, on décrit
les notions essentielles de la connaissance. Le deuxieme chapitre traite la gestion
de la connaissance. Le troisieme chapitre concerne les principaux éléments d’une
gestion efficace de la connaissance. Enfin, le quatriéme chapitre a été consacré a
I’étude de 1’état actuel de la gestion des connaissances dans |’entreprise
d’Africaver  -Jijel-. Cette étude nous a permis de constater une application
partielle de la gestion de la connaissance et des lacunes a combler pour une
application efficace de la gestion des connaissances.

Mots clés: économie du savoir, connaissance, avantage concurrentiel, gestion de la
connaissance.
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wards the khowledge economies, knowledge
'ines for the growth and an effective and
1nd1spensable tool that can’t be relinquished in an open world that depends on the
competitive advantage as a criterion of the progress and the prosperty. knowledge
management is considered as one of the management’s concepets whose writhing
are on the increase, because the business organizations take an increasing care of
theme, and because their effective management helps those organizations to
achieve a competitive advantage that enable them to supersede the competitors.

So, the problematic of this research turns around the reality of knowledge
management in the economic firm. In order to answer this problematic, this study
has included four main chapters, where we covered in first chapter main concepts
of knowledge, as for the second chapter it has been around the knowledge
management, and for the third chapter, it has included the main composents for the
efficiency of knowledge management. The fourth chapter has been in fact a case
study conducted on the African company of glass AFRICAVER- Jijjel -, where
we reached through this study that there is a partial application of knowledge
management, and there are some defects that the company must correct for the
effective application of knowledge management.

Key-words: knowledge economy, knowledge, competitive advantage, knowledge
management.
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