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N 50 50 50 50 50 50
e e Gliass Corrélation de - i -
oAl sl Poareon 138 1 . 514 ,190 ,091| . 568
Leaddy () a yidall Sig. (bilatérale) 339 000 187 528 000
LALJ‘ ‘ﬂ-‘& Qe dm\ ’ ’ ’ ) )
N 50 50 50 50 50 50
Gled e 4 e 5L Corrélation de - - - o
o e s A% Peareon . 384" | . 514 1 . 428 09| . 761
e Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,002 452 ,000
N 50 50 50 50 50 50
sl s Jeudl 0 Corrélation de 305 190 408" 1 400" 737"
O Cilal SBYI Pearson ' ’ ' . .
Gudll ol Sig. (bilatérale) 021 187 002 004 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Dl ol o) 33 Corrélation de . - -
e Jiiessd  Pearson . 307 -,091 ,109 . 400 1| . 502
aall Sig. (bilatérale) 030 528 452 ,004 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Aalaic ) Corrélation de o - - - -
Poareon . 6537 | . 568 . 761 . 737 . 502 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50




( ALlaiuy) ) G ) cfjdal Al gaal) (03 aBJ dgalal)
Corrélations
Cslelal) o
Olelall gy | s ol | Lalaial culaaY Gl
Gulll 3| Jpmall ) s | 08 e luaid | culalall clle | e 3V
Gl Ay | el e [t vie olalall | Guill B | i)
G JS 1 glladll Al Laadll 450l leaks 3l | Aglaiuy)
Gaidll & cplalall oy Corrélation de - . - - -
Kt AL Poaraon 1 . 761 . 312 . 509 . 398" |. 798
N Sig. (bilatérale) ,000 ,027 ,000 ,004| 000
N 50 50 50 50 50 50
| el U g & plai) Corrélation de o . " -
Dosll e ol Poareon . 761 1 . 332 . 526 250 | . 800
A lladl) Sig. (bilatérale) ,000 019 ,000 ,080 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Lolaia ) calaal Corrélation de * * wx o
odal) 8 e Lot Poareon . 312 . 332 1 . 554 235| . 689
il i ve Sig. (bilatérale) 027 019 ,000 101| ,000
N 50 50 50 50 50 50
& Oalelall dllele Corrélation de - - - - -
L, gl Peareon . 509 . 526 . 554 1 . 396" |. 809
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Gaudll & cplalall oy Corrélation de - - -
e iy Poaraon . 398 250 235 . 396 1|. 574
Gl Sl i) Sig. (bilatérale) ,004 ,080 101 ,004 ,000
ks
N 50 50 50 50 50 50
Llaiwy) Alati . ** ** . .
Had go”e'at'on de . 798 . 800 . 689 . 809 . 574 1
earson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50




(Apgalall ) Gl ) il ASIA Gaal) (04 o) Galal
Corrélations
Galaaly
35 e (3l & olalall
U pgus G g Jilu gl Adls, oo gl | sadl gy
dyasll G4 | Glo @udll iy | 4y )5l Ao da 0 | Dl e
Gl e giie cledd | g i GldBY | Asa) o Tipa Taas galall
Uy sll 8 s iang Corrélation . "
Gl de 1 . 381 ,023 ,134 -,075|. 526
Pearson
Sig.
2 ,006 ,872 ,355 ,605 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
Glexd o Gl jigh Corrélation . " o o
e sl de . 381 1 . 493 ,218 . 372 | . 781
Pearson
Sig.
o ,006 ,000 ,128 ,008 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
S gl 28 3 g 3 B2l Corrélation N N . .
e yig HLBY 4 ) 5l de ,023 . 493 1 . 439 . 444 | | 742
Pearson
Sig.
2 ,872 ,000 ,001 ,001 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
e sl i oalaall Gl Corrélation . .
Al e ddlle As de ,134 ,218 . 439 1 ,110| . 572
Pearson
Sig.
2 ,355 ,128 ,001 ,449 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
G jaead e @l gy Corrélation N N .
EAIEEN de -,075 . 372 . 444 ,110 1]. 543
Pearson
Sig.
2 ,605 ,008 ,001 ,449 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
A salll Corrélation . . . . N
de . 526 . 781 . 742 . 572 . 543 1
Pearson
Sig.
2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50




(A&l LY ) all aad) i IR0 Gaal) 105 a8 gala)

Corrélations

@ A
3 jeal Gl
AN PE AW
Gudll Bilay | Gl ol iy | Ganmd )
el ) il shell TN Sl | galall JalS)
oLy Sdalall | dida g daaly Gl sudll & | A& LY
| B & Gslaladl 2 Corrélation o "
oYL de 1 . 450 ,159 ,036 ,108 . 599
Pearson
Sig.
e ,001 ,270 ,803 ,454 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
A e gl il Corrélation B .
<l Aalal) e slaal) de . 450 1 ,142 ,089 ,020 . 557
Pearson
Sig.
2 ,001 ,325 ,540 ,891 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
Gllus CaoiS 3ol Al aniy  Corrélation N .
dafygdaaly de ,159 ,142 1 ,059 . 413 . 609
Pearson
Sig.
o ,270 ,325 ,682 ,003 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
LaDladll 3 jgaf guidl) 8 s Corrélation . "
vie ¢liadlu e Gl Y15 de ,036 ,089 ,059 1 . 355 . 518
Gl (A sl g Pearson
Sig. 803 540 682 011 000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
& olelall JalS Al a8 bl Corrélation . . .
Gl de ,108 ,020 . 413 . 355 1 . 659
Pearson
Sig.
o ,454 ,891 ,003 ,011 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
FEATIRAY Corrélation . . . . .
de . 599 . 557 . 609 . 518 . 659 1
Pearson
Sig.
o ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50




(ciblail) ) Gualdd) aagd) cBaY D0 Gacall -

Corrélations

06 é) L‘éald\

Claladl
Bl Clelall llalay ik 9o sy
1alall Gudl) 3 Gy ol | lalall a5k | el 3l
RENNSE Y g5 al sl dadia A & Ral ik Ll sie
Lt} ala 2l Slae agiBlalad | Alpe dedd Calalall
Aalall il cplalall 538 Corrélation . N . . .
Ll aay (s de 1 . 481 . 517 . 324 . 338 . 722
Pearson
Sig.
2 ,000 ,000 ,022 ,017 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
Gl (A Calalall cllalay Corrélation . R . . N
oAl g al sl de . 481 1 . 514 . 337 . 316 . 699
Pearson
Sig.
2 ,000 ,000 ,017 ,026 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
ol 5) datia 8 dheuay Gaidll - Corrélation . . B . .
de . 517 . 514 1 . 498 . 446 . 852
Pearson
Sig.
2 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
& 2150 cplalall o 3 Corrélation . . . X .
aa 0gBlalat de . 324 . 337 . 498 1 . 299 . 652
Pearson
Sig.
2 ,022 ,017 ,000 ,035 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
Aaluily gaudll silage G Corrélation . ] . . .
Ame Aadd il die de . 338 . 316 . 446 . 299 1 . 688
Pearson
Sig.
S ,017 ,026 ,001 ,035 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
alalail) Corrélation . N . . .
de . 722 . 699 . 852 . 652 . 688 1
Pearson
Sig.
2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
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Corrélations
i < il
Al cadd A < yial Bad cuyial | gl | oY el
sl Ga | Ao 4 s el | &laals el | Bawd o sl Calalall
L deluwy PRGOS 3 ey RN Gl
Eil} eﬁg.u ailaad ra:lésﬂ Q\M\} éJ}:.uJ Lﬂ}h\.& \_ZJ}A.A”
(38) 55 deadl) gl (b Aeaiiuall Aglablly | Adgadgyyhy | I8 das
lilad g3 cadiall Lasdll o8 cplalall i jinas ol yall
8a5a Bad ladly ad Corrélation - . - s
daaall @l asis 4l ey de 1 . 663 . 350 . 406 147 . 716
lilad 55 g (380 53 Pearson
Slg' . ,000 ,013 ,003 , 309 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
Se a4V s el 3ad e ial Corrélation N . . .
st adlead @l S slaaind de . 663 1 . 519 . 404 ,102 . 753
i) < Pearson
Sig. 000 000 004 479|000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
Blalsnll gud o i) Corrélation . . . "
Taddtuall Cilanall 55 3¢yl de . 350 . 519 1 . 299 ,087 . 695
EUXEN | JPURvi | Pearson
Sig. 013 000 035 548| 000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
G < laal )8 sl Corrélation . . . N N
Ailakally ) 2l 5y jall de . 406 . 404 . 299 1 . 577 . 774
Clelall Pearson
Sig. 003 004 035 000| 000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
OY el Gai ¢y ial Corrélation " "
Ayl dglle Gaully uldall de 147 ,102 ,087 . 577 1 . 530
A jina g Adgn Pearson
Sig. 309 479 548 ,000 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
elpdll Ll A das 2,54l Corrélation . N . . N
de . 716 . 753 . 695 . 774 . 530 1
Pearson
Sig.
. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 50 50 50 50 50 50
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Corrélations

T:J}.A_JL'_.I‘_1 sl
Alaie ) Aaaay) | dsesldt | oas) LY ablail) Al deadl)

dalaie V) Corrél
atlon £ Kk £ *k
de 1 . 581 179 . 424 . 559 . 721
Pears
on
Sig.
(bilaté ,000 213 ,002 ,000 ,000
rale)

N 50 50 50 50 50 50

ERENAY Corrél
ation Kk Kk Kk *k
de . 581 1 ,166 . 498 . 647 . 779
Pears
on
Sig.
(bilaté ,000 ,250 ,000 ,000 ,000
rale)

N 50 50 50 50 50 50

s saldll Corrél
ation *k * *k
de 179 ,166 1 . 571 . 347 . 610
Pears
on
Sig.
(bilaté 213 ,250 ,000 ,014 ,000
rale)

N 50 50 50 50 50 50

FEAY] Corrél
ation *k *k *k *k Kk
de . 424 . 498 . 571 1 . 588 . 807
Pears
on
Sig.
(bilaté ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
rale)

N 50 50 50 50 50 50

alalail) Corrél
ation Kk Kk * Kk *k
de . 559 . 647 . 347 . 588 1 . 838
Pears
on
Sig.
(bilaté ,000 ,000 ,014 ,000 ,000
rale)

N 50 50 50 50 50 50

agadl) deadl) 3358 ol 1,5adl Corrél
ation Kk £ £ Kk £
de . T721 . 779 . 610 . 807 . 838 1
Pears
on
Sig.
(bilaté ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
rale)

N 50 50 50 50 50 50




Corrélations

Aual) jglaal L) Gaall 109 o) (3alal

| 3aasdl Baga e 1) smll
Adxdll dendll 33, e 1,4l Corrélation B .
de 1 . 680 . 985
Pearson
Sig.
(bilatérale) 000 000
N 50 50 50
I8 I8 s 2 el Corrélation . .
de . 680 1 . 797
Pearson
Sig.
(bilatérale) 000 ,000
N 50 50 50
S iy Corrélation . "
de . 985 . 797 1
Pearson
Sig.
(bilatérale) 000 000
N 50 50 50

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
. 870 25

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre d'éléments

. 721

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

. 894

30

Llauy) ald Jua 110 a8) galal)

S aall Ly Sl

CE gaall 5Ly Sl

SIS g <l



dnaddd) byl ae @11 eﬁ) calal)

Cudadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oS3 23 46. 0 46. 0 46. 0
il 27 54. 0 54. 0 100. 0
Total 50 100. 0 100. 0
Crad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — 425 o J8 9 18. 18. 18.
43, 35-25 (e 24 48. 48. 66.
43, 45-35 (e 12 24. 24, 90.
445 e S 5 10. 10. 100.
Total 50 100. 100.
ailall (s giaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — ) 1 2.0 2.0 2.0

S5 8 16. 0 16. 0 18. 0

el 41 82. 0 82. 0 100. 0

Total 50 100. 0 100. 0




Ligal) Ll

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s g 30 60. 0 60. 60. 0
n Gee Hlaal 8 16. 0 16. 76. 0
dee 5 11 22. 0 22. 98. 0
4 1 2.0 2. 100. 0
Total 50 100. 0 100.
Al Jaa)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide z>180000 JB 11 22. 0 22. 0 22.
z240000 Y z> 18000 o= 17 34. 0 34. 0 56.
z260000 " z> 40000 ¢ 12 24. 0 24. 0 80.
260000 o sl 10 20. 0 20. 0 100.
Total 50 100. 0 100. 0
S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 26 52. 0 52. 0 52. 0
EE B 17 34. 0 34. 0 86. 0
oAl il 7 14. 0 14. 0 100. 0
Total 50 100. 0 100. 0




Al ol 8 Julatg a e 112 pd) (galall

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

Aigall il 50 1 4 1. 66 . 895
ol Jaall 50 1 4 2. 42 1. 052
Bkl s 50 1 3 1. 62 . 725

WS e Jgean) o cui€al
50 2 5 4. 06 . 818

DY) andy Juai¥) e e slall
llla e Gl Lgadsy of (i yidall 50 1 5 3. 98 . 915

Ll

Cilias 4803 Cladd (e 4 e 5 la
) 50 2 5 4. 08 . 829

Uggns IS ile

clal B 5 (o 0Kl anis Jguddl (10
50 1 5 3. 94 . 935

Gl oLl fana

U Aaiz gall HlanYU il o) 3
50 1 5 3. 92 . 752

Oaall dlee

Ll Ay il 3 cplalall a5y
i o 50 2 5 4. 00 . 756

Gy JSdy

LA{; J}...a;.u | uad L’é, L:).L'\lﬂ
50 1 5 3. 66 1. 099

3 slhall el

Clalall J (e Lnadid Lolaial culaa
50 1 5 3. 68 1. 039

ol axsll s xie
AL il 8 cpleladl dllale 50 2 5 4, 12 . 849

e AlaYl Gl b palalall o gy
) 50 2 5 4. 12 . 746

L s Al ol jlasiian)
Gl Jpuadll 8 A g Cira g 50 1 5 3. 60 1. 262
ie giie Glead e Bl gy 50 1 5 3. 26 . 986

:%._1)‘5_)...'45\ Ja\.u)l\ P J})'a‘_'éi\sm
50 1 5 3. 28 1. 107

g iy clialay

Aao Lo Gl b oaldall calaaY
i 50 1 5 4. 12 . 895

Aaail) e dlle
s O jagad e gl gy 50 1 5 3. 44 . 907




L ] Y o stelall ry

il shaall 4y s e il Laila,
oy dalal)

o)y bl Ca 88 i) &l sy

dada

015 Aadhaal) 5 3¢l 3all & gy
JPEREIREN P RVORE P INUONGSL i |
Gl

Gl & calelall JalS; 4ls 485 Lol

Oy s Aaalall il ulalall i,
Lol 2y

299 pl yials B2l 3 plalall cllaley
ol

4l gl Aasia b laiay (Gl

el Al il plelall o 5L
Slas

il vie Aaloily il il 5 LGy

A5 e WY 5y 5all Gai AL chd

il g5 (38 555 Aarall el 2k

Aawind e a5 5 5all G ey sl

i) L\E}“ ‘_g} aileas e.mﬂ r:i\a

5 eay) &lasd s o all 3a ¢y j3al
Loadll 4 3 Aadiiusall laeall 5

3)&\);.“ ém d‘)l:\:\&‘ J‘)ﬂ CLAAs)

Clalall (Y 5y el (B ¢y )
Lo jina s Adge Ay yhay & slale audlly

Laldie )
sty
s galdll

&SSI_QLA‘Y\

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

. 40

. 00

. 80

. 60

. 60

. 00

. 00

. 60

. 80

. 00

. 9960

. 9160

. 5400

. 8720

. 0040

. 886

. 783

. 855

. 828

. 894

. 773

. 670

1. 091

. 687

. 926

. 861

. 740

1. 161

1. 007

. 808

. 55031

. 66282

. 65184

. 50104

. 60810




N valide (liste) 50 | | | |
Corrélations
CAeaddl Baga el 2 sall
BERA| eall ) Mad 3ol | S la)

dgadll dandll sasa dail 1, Corrélation 1 680" 085"

de Pearson : -

Sig.

(bilatérale) ,000 ,000

N 50 50 50
sl 18 Aasl 2 ) sadll Corrélation - "

de Pearson - 680 1 . 797

Sig.

(bilatérale) ,000 ,000

N 50 50 50
S i) Corrélation - »

de Pearson - 985 . 797 1

Sig.

(bilatérale) ,000 ,000

N 50 50 50




Récapitulatif des modéles

cilpadl JLEa) 113 ady alal)

Lyl dppdll laal

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 . 680° ,463 ,451 47245
a. Prédicteurs: (Constante), adudl &l 3asa alasl 2 ) gl
ANOVA?
Modéle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig.
! Segress"’ 9,226 1 9,226 41,333 . 000°
Résidu 10,714 48 ,223
Total 19,940 49
a. Variable dépendante: &l )8 da3l 34l
b. Prédicteurs: (Constante), &l el aga slad 2 ) saall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) -,030 ,590 -,050 ,960
el 25 mall
I Al 3o ,975 ,152 ,680 6,429 ,000




Récapitulatif des modéles

) e dl) dm il L)

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 . 323° . 104 . 085 . 61008
a. Prédicteurs: (Constante), &nlicY)
ANOVA?
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Modéle
1 Régression 2. 074 1 2. 074 5. 573 . 022°
Résidu 17. 866 48 . 372
Total 19. 940 49
a. Variable dépendante: &l 3l ) 3 3 ) el
b. Prédicteurs: (Constante), d:slaicy)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta T Sig.
Modéle
1 (Constante) 2. 246 . 639 3. 516 . 001
Aaldic Y . 374 . 158 . 323 2. 361 . 022

a. Variable dépendante: &l )8 da3l 3l




) A il Ayl s

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
2Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 . 353° . 124 . 106 . 60310
a. Prédicteurs: (Constante), &lainy)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 2. 481 1 2. 481 6. 821 . 012°
Résidu 17. 459 48 . 364
Total 19. 940 49
a. Variable dépendante: &l i 8 Ma3) 3 )4l
b. Prédicteurs: (Constante), Llsiuy)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
Modéle
1 (Constante) 2. 411 . 516 4. 671 . 000
Alasay) . 339 . 130 . 353 2. 612 . 012

a. Variable dépendante: &l )8 da3l 3l




A due il Auadll sl

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 . 600° . 360 . 346 . 51574
a. Prédicteurs: (Constante), i salall
ANOVA?®
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Modéle
1 Régression 7. 172 1 7. 172 26. 964 . 000°
Résidu 12. 768 48 . 266
Total 19. 940 49
a. Variable dépendante: ¢l )i 35 3 ) el
b. Prédicteurs: (Constante), 4 selall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
Modéle
1 (Constante) 1. 662 . 407 4. 087 . 000
A galall . 587 . 113 . 600 5. 193 . 000

a. Variable dépendante: &l )8 da3l 3l
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 . 688° . 473 . 462 . 46770
a. Prédicteurs: (Constante), 3&ll LY
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen Sig_;.
1 Régression 9. 440 1 9. 440 43. 156 . 000°
Résidu 10. 500 48 . 219
Total 19. 940 49
a. Variable dépendante: ¢l )l 35 3 ) el
b. Prédicteurs: (Constante), 4 Y
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
Modéle
1 (Constante) . 348 . 521 . 668 . 507
@y . 876 . 133 . 688 6. 569 . 000

a. Variable dépendante: &l )8 da3l 34l
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 . 6022 . 363 . 350 . 51442
a. Prédicteurs: (Constante), —klill
ANOVA®
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
Modéle
1 Régression 7. 238 1 7. 238 27. 352 . 000°
Résidu 12. 702 48 . 265
Total 19. 940 49
a. Variable dépendante: ¢l )l 35 3 ) el
b. Prédicteurs: (Constante), —allsill
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
B Erreur standard Béta t Sig.
Modéle
1 (Constante) 1. 209 . 489 2. 471 . 017
alaladl) . 632 . 121 . 602 5. 230 . 000

a. Variable dépendante: &l )8 da3l 3 sl




b8 Ciady ¢l Ll I Al e ddadl) daadll saga 1 ddpedd Au)all s2a v

50 @ @l dulp dne o duhall clumpd Hla) Sy dasa AV Spall Ga G dlaall Al
o SV bl cliagy ((SPSS) dpbaayl daiall malip o lalaie) aaiall Jlaad¥) alasiuly o5
sya s el loal i A e laalad U< 530 agay 5 Al clS dgal) Aadl sasa (gt
el asa Cpund Jal e Gaall luaglly Y] (e degens a5 L) Jeagiall bl

Byl (3218 Cayla e dadiall A8l
ol Hlaal S sl daadll 3asa 3asal) cdeadl) (Badl) sdialidall cilalsl)

Summary:
This study aimed to find out the effect of hotel service quality on the decision to choose a hotel.

This field study was assigned to the customers of the Al-Jazirah hotel in the state of Jijel. The
study hypotheses were tested on a study sample estimated at 50 customers using multiple regression
depending on the statistical package program spss.

The study found that the quality of hotel service was high and that all its dimensions had an
effect on the decision to choose a hotel, In light of the findings, a set of suggestions and
recommendations were presented to the hotel in order to improve the quality of hotel service
provided by Al-Jazirah hotel.

Key words: hotel, the quality, Quality of hotel service, the decision to choose a hotel.
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