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Al jglaag alagl JS 5laa¥) 1(03) ad) (salall

Corrélations

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 el
Corrélation de Pearson 1 241 ,206 ,050 -,018 ,499
Q1 Sig. (bilatérale) ,099 ,160 , 736 ,903 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,241 1 ,299 322 ,254 ,600
Q2 Sig. (bilatérale) ,099 ,039 ,026 ,082 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,206 ,299 1 ,500 ,358 , 749
Q3 Sig. (bilatérale) ,160 ,039 ,000 ,013 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,050 322 ,500 1 322 ,683
Q4 Sig. (bilatérale) , 736 ,026 ,000 ,026 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson -,018 ,254 ,358 322 1 ,627
Q5 Sig. (bilatérale) ,903 ,082 ,013 ,026 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,499 ,600 , 749 ,683 627 1
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélations
Al A2 A3 A4 A5 i)
Corrélation de Pearson 1 ,519 412 ,152 272 721
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,301 ,061 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,5619 1 ,347 ,225 ,197 ,684
A2 Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,125 ,180 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 412 347 1 ,515 ,240 778
A3 Sig. (bilatérale) ,004 ,016 ,000 ,100 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,152 ,225 ,515 1 ,107 ,598
A4 Sig. (bilatérale) ,301 ,125 ,000 AT1 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,272 ,197 ,240 ,107 1 ,528
A5 Sig. (bilatérale) ,061 ,180 ,100 AT1 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 721 ,684 778 ,598 ,528 1
sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélations
S1 S2 S3 S4 S5 &
Corrélation de Pearson 1 ,459 ,509 224 -,107 ,680
S1 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,125 AT1 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,459 1 ,543 ,286 ,011 , 719
S2 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,048 ,941 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,509 ,543 1 372 ,078 , 793
S3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,009 ,597 ,000
N 48 48 48 48 48 48
S4 Corrélation de Pearson 224 ,286 ,372 1 ,110 ,5695




Sig. (bilatérale) ,125 ,048 ,009 ,456 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson -,107 ,011 ,078 ,110 1 ,366
S5 Sig. (bilatérale) AT1 ,941 ,597 ,456 ,010
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,680 , 719 ,793 ,5695 ,366 1
o Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,010
N 48 48 48 48 48 48
Corrélations
D1 D2 D3 D4 D5 s A
Corrélation de Pearson 1 ,011 ,631 ,155 ,256 ,5683
D1 Sig. (bilatérale) ,943 ,000 ,294 ,079 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,011 1 ,044 ,053 ,048 ,363
D2 Sig. (bilatérale) ,943 , 767 ,718 ,748 ,011
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,631 ,044 1 ,594 ,538 ,830
D3 Sig. (bilatérale) ,000 767 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,155 ,053 ,594 1 ,554 , 731
D4 Sig. (bilatérale) ,294 ,718 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,256 ,048 ,538 ,554 1 , 743
D5 Sig. (bilatérale) ,079 ,748 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,5683 ,363 ,830 731 , 743 1
=y Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48 48
Corrélations
F1 F2 F3 (5 )
Corrélation de Pearson 1 ,462 411 , 749
F1 Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,000
N 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,462 1 470 ,834
F2 Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000
N 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 411 470 1 , 798
F3 Sig. (bilatérale) ,004 ,001 ,000
N 48 48 48 48
Corrélation de Pearson , 749 ,834 , 798 1
sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48
Corrélations
G1 G2 G3 @l
Corrélation de Pearson 1 ,562 ,466 ,817
G1 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,562 1 ,635 ,865
G2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,466 ,635 1 ,833
G3 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000
N 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,817 ,865 ,833 1
S Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000




N | 48 | 48 | 48 | 48

Corrélations

M1 M2 M3 M4 Clleall
Corrélation de Pearson 1 ,352 442 ,246 ,671
M1 Sig. (bilatérale) ,014 ,002 ,092 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,352 1 ,365 ,624 ,806
M2 Sig. (bilatérale) ,014 ,011 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,442 ,365 1 ,429 714
M3 Sig. (bilatérale) ,002 ,011 ,002 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,246 ,624 429 1 791
M4 Sig. (bilatérale) ,092 ,000 ,002 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,671 ,806 714 , 791 1
alall - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48

Corrélations

4l el @J}L“ C_:}).\.“ Lé)m‘
Corrélation de Pearson 1 ,698 ,637 ,556 429
Al Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,698 1 ,620 ,587 ,367
owndl) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,010
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,637 ,620 1 ,626 ,461
& Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,556 ,687 ,626 1 ,493
A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,429 ,367 ,461 ,493 1
(sl Sig. (bilatérale) ,002 ,010 ,001 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,677 ,603 ,647 ,662 ,665
3l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,466 ,426 ,606 ,667 717
Sloleall Sig. (bilatérale) ,001 ,003 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 773 , 749 ,805 ,813 , 750
Shsdll =3l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48

Corrélations

Corrélation de Pearson 677 ,466 773
Aaaall Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 48 48 48
Corrélation de Pearson ,603 426 , 749
pandil) Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000
N 48 48 48
Corrélation de Pearson ,647 ,606 ,805
& Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48
Corrélation de Pearson ,662 ,667 ,813
A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48
sl Corrélation de Pearson ,665 717 , 750




Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 48 48 48
Corrélation de Pearson 1 , 751 ,899
el Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48 48
Corrélation de Pearson , 751 1 ,838
Cleall Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48 48
Corrélation de Pearson ,899 ,838 1
sl 3l Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48 48
Corrélations
R1 R2 R3 R4 R5
Corrélation de Pearson 1 , 738 ,5670 ,530 ,584
R1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson , 738 1 ,692 434 ,596
R2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,570 ,692 1 ,265 478
R3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,069 ,001
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,5630 ,434 ,265 1 ,482
R4 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,069 ,001
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,584 ,596 478 ,482 1
R5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,524 ,563 ,280 ,419 427
R6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,054 ,003 ,002
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 547 ,541 ,416 ,294 ,323
R7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,043 ,025
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 627 ,570 ,569 391 ,488
R8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,006 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,507 ,652 ,383 ,5685 ,520
R9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,445 ,428 ,212 ,445 ,486
R10 Sig. (bilatérale) ,002 ,002 ,148 ,002 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,596 ,610 421 ,561 ,500
R11 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 827 ,841 ,663 ,680 , 742
iadll 3, 0all - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélations
R6 R7 R8 R9 R10
Corrélation de Pearson ,524 ,547 ,627 ,507 ,445
R1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,563 541 ,570 5652 ,428
R2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,280 416 ,569 ,383 ,212
R3 Sig. (bilatérale) ,054 ,003 ,000 ,007 ,148
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,419 ,294 ,391 ,5685 ,445
R4 Sig. (bilatérale) ,003 ,043 ,006 ,000 ,002
N 48 48 48 48 48




Corrélation de Pearson 427 323 ,488 ,520 ,486
R5 Sig. (bilatérale) ,002 ,025 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson 1 ,379 ,240 ,505 ,278
R6 Sig. (bilatérale) ,008 ,100 ,000 ,056
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,379 1 ,526 ,458 ,257
R7 Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,001 ,078
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,240 ,526 1 ,564 ,452
R8 Sig. (bilatérale) ,100 ,000 ,000 ,001
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,505 ,458 ,564 1 ,556
R9 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,278 ,257 ,452 ,5656 1
R10 Sig. (bilatérale) ,056 ,078 ,001 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,470 ,518 ,526 ,528 478
R11 Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,001
N 48 48 48 48 48
Corrélation de Pearson ,641 ,658 , 740 778 ,626
daaall b)) guall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 48 48 48 48 48
Corrélations
R11 dgaall ) guall
Corrélation de Pearson ,596 ,827
R1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson ,610 ,841
R2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson 421 ,663
R3 Sig. (bilatérale) ,003 ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson ,561 ,680
R4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson ,500 742
R5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson ,470 ,641
R6 Sig. (bilatérale) ,001 ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson ,518 ,658
R7 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson ,526 , 740
R8 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson ,528 778
R9 Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson 478 ,626
R10 Sig. (bilatérale) ,001 ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson 1 , 781
R11 Sig. (bilatérale) ,000
N 48 48
Corrélation de Pearson , 781 1
A 3 sl Sig. (bilatérale) ,000
N 48 48




Corrélations

T T alawy)
Corrélation de Pearson 1 ,804 ,935
Sl @il Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48 48
Corrélation de Pearson ,804 1 ,963
il 3,all  Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48 48
Corrélation de Pearson ,935 ,963 1
ki) Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 48 48 48




Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 48 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 48 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
,931 8

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 48 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 48 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,924 12

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 48 100,0
Observations Exclus 0 ,0
Total 48 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,958 3

s S LS W 1 (04) ad) galal)

JsY) el #la 5 Ul

S saall Flay Sl

Echelle

- JSS dalany)



Lnad i) clitd) 1(05) ad) (@adall

wiald)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BN 18 37,5 37,5 37,5
Valide 30 62,5 62,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
Cyadl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4,25 18 o 26 54,2 54,2 54,2
4,35 1 25 o 13 27,1 27,1 81,3
Valide 450 135 5 10,4 10,4 91,7
43, 50 (e iS) 4 8,3 8,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
A AEY) ) i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 Jils @l s 26 54,2 54,2 54,2
Qs 10 M5 oe 13 27,1 27,1 81,3
Valide 415 1110 3 6,3 6,3 87,5
4 15 e S 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
) AE g 5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
@l adall ol 30 62,5 62,5 62,5
Valide — Gusall gdall ol 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0




Al Al il piia gad Adall 318 cilalad) 1(06) ady galall

sl
Al A2 A3 A4 A5 el
Valide 48 48 48 48 48 48
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5208 3,6042 3,0417 3,2292 3,3958 3,3583
Ecart-type 1,20265 1,08647 1,28756 1,07663 1,04657 , 76181
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Lol
Valide 48 48 48 48 48 48
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,6458 4,3750 3,5000 3,4583 3,5208 3,7000
Ecart-type 1,17581 ,70334 1,01058 1,00970 1,14835 ,63514
s
S1 S2 S3 S4 S5 &5
Valide 48 48 48 48 48 48
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,9583 3,6042 3,4375 3,7083 2,4583 3,2333
Ecart-type 1,28756 1,08647 1,16521 ,98841 1,25407 , 72562
A
D1 D2 D3 D4 D5 zas
Valide 48 48 48 48 48 48
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5833 3,5833 3,7500 3,5833 3,1667 3,5333
Ecart-type 1,10768 1,21748 1,19396 1,19988 1,22619 , 77331
F1 F2 F3 gl
Valide 48 48 48 48
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,8958 3,4583 3,6458 3,6667
Ecart-type ,90482 1,18426 1,10106 ,84775




éél.d\ d;dﬁ\

Gl G2 G3 il
Valide 48 48 48 48
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,3750 3,5000 3,6875 3,5208
Ecart-type 1,21384 1,09155 1,15143 ,96488
Glalanll
M1 M2 M3 M4 eillea
Valide 48 48 48 48 48
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7708 3,3750 3,8750 3,0417 3,5156
Ecart-type 1,13437 1,23124 ,95928 1,25407 ,85739
ALl 5 ) ual)
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
Valide 48 48 48 48 48 48 48
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,6042 3,5833 3,3333 3,6250 3,4375 3,1875 3,5000
Ecart-type ,98369 1,14545 1,22619 1,17826 1,27005 1,17882 1,16692
R8 R9 R10 R11 Aaal 5 ) sual
Valide 48 48 48 48 48
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,7708 3,2500 3,6250 3,6042 3,5019
Ecart-type 1,05668 1,31278 1,06441 1,25035 ,84576
uhbll sl s
Statistiques
Loadl) el @5l s sl sl
Valide 48 48 48 48 48 48
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Asymétrie -,851 -,599 -,464 -,975 -,194 -,855
Erreur std. d'asymétrie ,343 ,343 ,343 ,343 ,343 ,343
Aplatissement 2,505 ,055 ,128 1,076 -,543 ,958
Erreur std. d'aplatissement 674 ,674 674 674 ,674 674




AN D) L) JLd) 1(07) ay aalal

Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,660 ,436 423 ,64225
ANOVA
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 14,645 1 14,645 35,505 ,000
1 Résidu 18,974 46 412
Total 33,620 47

Coefficients

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) ,250 ,554 ,452 ,654

Aaaal) ,879 ,147 ,660 5,959 ,000




Ll Lo 8l) dula 8l LA :(08) a8 3alall

Récapitulatif des modeles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,500 ,250 ,234 , 74024
ANOVA
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 8,414 1 8,414 15,355 ,000
1 Résidu 25,206 46 ,548
Total 33,620 47

Coefficients

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) 1,637 ,488 3,355 ,002
PrEw| ,555 ,142 ,500 3,919 ,000




LAY Lol 4,80 ,Lad) 1(09) ad) galal

Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,522 ,273 ,257 , 72895
ANOVA
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9,177 1 9,177 17,270 ,000
1 Résidu 24,443 46 ,531
Total 33,620 47

Coefficients

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) 1,533 ,485 3,158 ,003

&5 ,609 ,147 ,522 4,156 ,000
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Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,686 A71 ,460 ,62178
ANOVA
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15,835 1 15,835 40,959 ,000
1 Résidu 17,784 46 ,387
Total 33,620 47

Coefficients

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) ,850 424 2,004 ,051

s A , 751 ,117 ,686 6,400 ,000
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Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,683 467 ,455 ,62410
ANOVA
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15,702 1 15,702 40,314 ,000
1 Résidu 17,917 46 ,390
Total 33,620 47

Coefficients

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) 1,002 ,404 2,480 ,017
(5 ) ,682 ,107 ,683 6,349 ,000




Awslod) Aue @) Lpapdl) HLSA) 1(12) by salall

Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 , 710 ,504 ,494 ,60183
ANOVA
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16,958 1 16,958 46,820 ,000
1 Résidu 16,661 46 ,362
Total 33,620 47

Coefficients

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) 1,310 332 3,947 ,000

g ,623 ,091 , 710 6,843 ,000
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Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 , 745 ,555 ,546 ,57013
ANOVA
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 18,667 1 18,667 57,429 ,000
1 Résidu 14,952 46 ,325
Total 33,620 47

Coefficients

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) ,918 ,351 2,616 ,012

Cllend) , 735 ,097 , 745 7,578 ,000
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Récapitulatif des modeéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,804 ,646 ,638 ,50874
ANOVA
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 21,714 1 21,714 83,895 ,000
1 Résidu 11,906 46 ,259
Total 33,620 47

Coefficients

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) -,206 411 -,500 ,619
(s gnil) zm all 1,058 , 116 ,804 9,159 ,000
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Summary:

This study aimed to know the effect of the marketing mix in improving the mental image of
the service organization by measuring the elements of the marketing mix (service, pricing,
distribution, promotion, human element, material evidence, operations) and its impact on the mental
image of the institution, as the field study was conducted in the agency Mobilis "in Jijel, in which
we used the interview and questionnaire as a main tool for collecting and analyzing data and
information. The study was applied to a random sample consisting of 50 samples. The data was
analyzed using the Statistical Package for Social Sciences program for 48 copies,"In the end, the
results of the study showed that the "Mobilis Agency" in Jijel embodies and applies the marketing
mix with all its elements, which improved the mental image of customers towards the agency.
Keywords: marketing mix, service, pricing, distribution, promotion, individuals, physical evidence,
operations, mental image of the service organization.



