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                اللهم لك الحمد ولك الشكر كله وإليك يرجع الفضل كله  
  : شره وعلانيته وبعد  
وقدر الأشياء ودبرها               الحمد الله الذي أحكم الأمور وقدرها  

يجعلنا موفقين                   ونور الأعمال ويسرها نسأله عز وجل أن
  في هذا العمل المتواضع  
"  سليمان بن بخمة" نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف  

لوقوفه معنا وتوجيهه لنا وصبره علينا طوال فترة إنجاز                   
  و شكر خاص إلى الأستاذ  البحث، 

  كر إلى كافة الأساتذة والموظفينكما نتقدم بالش " عمران بوالريب"
في    مفي البنوك والمؤسسات التي لجأنا إليهجيجل والموظفين    بجامعة

                   .إطار دراستنا الميدانية  
إلى كل من ساهم من قريب أو من بعيد وكان عونا                             

  ... لنا في إتمام هذا العمل  
                     

    شكرا                                                  
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:الملخص  

 دور نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تحسین جودة المعلومات إبرازهدفت دراستنا إلى     
براز،مع عرض مفاهیم لنظام المعلومات المحاسبیة  ؤسساتالمحاسبیة في الم الدور الفعال  وإ

مختلف القرارات فالمعلومات بصفة عامة تعتبر  اتخاذوالحاجة الماسة إلیها في  المحاسبیة معلومةلل
عنصرا هاما ولها دورا هاما في تحدید فعالیة وكفاءة المنشأة لذلك صمم نظاما للمعلومات لتشغیلها 
من أجل السیطرة على الكم الهائل من المعلومات الضروریة بهدف ضمان وصولها موثوقة 

ة وبالشكل الملائم وفي الوقت ومن أجل استخدامها بشكل رشید وهذا ما قمنا بتوضیحه في وصحیح
،وتم في هذه الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحلیلي أهم خصائص جودة المعلومات المحاسبیة 
  .لجمع البیانات وتحلیلها واختبار الفرضیات 

قمنا به في الدراسة التطبیقیة  ت وهذا بعد ماوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج وقدمت عدة توصیا    
  .من تحلیل و اختبار للفرضیات

نظام المعلومات ،جودة المعلومات المحاسبیة،  المعلومات المحاسبیة: لكلمات المفتاحیةا    
  المحاسبي الإلكتروني 

  
 

Le résumé : 
    Le but de notre étude c’est de mettre le rôle du système d’information comptable 
électronique dans l’amélioration de la qualité de l’information comptable dans les 
entreprises, avec la présentation des concepts du système d’information comptable et 
souligner le rôle de l’information comptable et leurs nécessités urgentes telles que pour 
prendre les différentes décisions et généralement l’information considéré comme un 
élément important et il a un rôle important dans la détermination de l’efficacité et 
l’efficience de l’entreprise c’est pour ca il a établi un système d’information comptable 
pour le bien pouvoir sur la grande quantité de l’information afin d’assurer l’arriver correct 
et valide et dans le temps de l’information et pour leur utilisation rationnelle et ca ce que 
nous avons expliqué dans les plus importantes caractéristiques de la qualité d’information 
comptable ,et dans cette étude il était utilisé l’approche descriptive et analytique à la 
collecte et l’analyse  de données et la vérification des hypothèses .    
    L'étude a plusieurs conclusions et a formulé plusieurs recommandations et cela après   
ce que nous avons fait dans l'étude appliquée de l'analyse et des tests d'hypothèses. 
 
    Mots clés: l'information comptable, la qualité de l'information comptable, 
système d'information comptable électronique. 
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 المقدمة العامة
 

 أ  

صبحت موردا تمثل المعلومات عنصرا هاما في المنشآت وفي جمیع مجالات الحیاة فقد أ  
، فالبیئة التي تحیط الإقتصادیة المحیطة بها ظروفالالمنشآت في مواجهة  استراتیجیا تعتمد علیها

السریع، ولمسایرة هذا التغیر یجب على كل منشأة أن یتوافر المستمر و بها الآن تتصف بالتغیر 
فاعلیة  من لدیها نظاما للمعلومات یمكن من خلاله المساعدة في صنع واتخاذ القرار وهذا ما یزید

  .المنشآت ویساعدها في الاستمرار وكذلك یزید من إمكانیة المنشأة في التعامل مع العالم الخارجي

م المعلومات المحاسبي بصورة إیجابیة في تقدیم المعلومات المفیدة في مجال كما یسهم نظا  
التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات عن طریق أفراد وجهات داخل المنشأة وخارجها، ولكي تحقق 
المعلومات فوائدها المرجوة ینبغي أن تكون دقیقة وملائمة وذات موثوقیة وتقدم في التوقیت 

أنها ذات جودة ونوعیة، لدى تستخدم المنشآت الحواسیب الإلكترونیة نظرا  المناسب وهذا یعني
  .السریع وتطور برامج تشغیلها وذلك لما توفره من سرعة ودقة في تشغیل وتداول البیانات لانتشارها

وكان لاستخدام الحواسیب الإلكترونیة في نظم المعلومات الأثر الكبیر في سرعة تدفق   
ت الكثیر من المنشآت تعتمد على التشغیل الالكتروني أو المعالجة الآلیة المعلومات لدى أصبح

وني ر للبیانات المحاسبیة ابتداء من مرحلة الإدخال إلى مرحلة إخراج المعلومات، فالتشغیل الالكت
الحیاد والصدق، والأمانة، إلا أنه وفي : یمكن أن یتیح لنا معلومات تتسم بخصائص مثل للبیانات

 روانتشان قد یؤدي إلى خلق بیئة تساعد في الوقوع في الأخطاء وارتكاب الغش بعض الأحیا
یؤثر على كفاءة وفعالیة نظم وهذا قد  نتیجة تعقد عملیاتها وحساسیتها، الفیروسات في الحواسیب

التشغیل الإلكتروني،ویمكن الحد من هذه الأخطاء من خلال بناء نظام جید للرقابة الداخلیة 
 بةحاسمالرقابة التشغیلیة التي تهدف إلى خلق بیئة تشغیل فعالة تزداد بها الثقة بالوخصوصا 

  .القدرة على احتواء ظروف الأخطاء والمخالفات والتصحیح الفوري لها ة من خلالالإلكترونی

فاستعمال تكنولوجیا المعلومات وتطورها بشكل متسارع أدى إلى تغیر في عملیات الإدخال 
عد مما یساعد في رفع كفاءة وفعالیة نظام المعلومات من حیث  اد التقاریر المحاسبیة،والمعالجة وإ

فالوسائل الإلكترونیة التي جاءت بها تكنولوجیا المعلومات التي تقوم بتجمیع  السرعة والموضوعیة،
في خدمة  آلیاومعالجة وتخزین ونشر المعلومات بدأت تعكس أهمیة استخدام المعلومات المعالجة 

من الواجب الاهتمام والتركیز على التمییز بین المنشات  أصبحنب متعددة في المجتمع،فقد جوا
وتلك التي مازالت تستخدم الأنظمة الیدویة،فجودة  أنشطتهاالتي تستخدم تكنولوجیا المعلومات في 

المعلومات المحاسبیة تتحقق إذا توافرت عدة عوامل وتكاملت مع بعضها البعض، فالعنصر 
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مثلا یعتبر أحد المكونات الأساسیة في نظام المعلومات،فالمعلومات تستخدم وتنتج بواسطة  البشري
بشر في المنشات وهم أیضا یقومون بصنع القرار وممارسة أنشطة العمل الیومیة بناء على 

  .المعلومات التي تتوافر لدیهم في هذه النظم

  :الإشكالیة -1

 المحاسبیة في ظل التشغیل المحاسبي الإلكترونيانطلاقا من موضوع الدراسة جودة المعلومات 
  : یمكن طرح الإشكالیة التالیة

  ؟نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة إسهاممامدى 

  :وللإجابة على هذه الإشكالیة قمنا بطرح الأسئلة الفرعیة التالیة

 علیها في  الاعتمادالمحاسبیة التي یتم  هل تتوافر الخصائص المطلوبة في المعلومات
 نظام التشغیل المحاسبي الیدوي؟

 هل یلبي نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني حاجات الأطراف المستفیدة منه؟ 
  ماهو الدور الذي یؤدیه نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تحسین جودة

 المعلومات المحاسبیة؟
  الإلكتروني للبیانات المحاسبیة على جودة المعلومات ما تأثیر تطبیق التشغیل

 المحاسبیة؟

روحة في إشكالیة الدراسة تجعلنا نقوم بصیاغة بعض من الفرضیات التي قد إن التساؤلات المط
تساعد في الإجابة عن الإشكالیة المطروحة من خلال التحلیل والمناقشة وهذه الفرضیات هي 

  :كالتالي

 سبیة الجیدة إلى توفر مجموعة من الخصائص والمقومات تحتاج المعلومات المحا. 

  تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة والإلكترونیة في تحقیق التمایز في العملیة
 .المحاسبیة

 یساهم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة. 

  :ر الموضوعأسباب اختیا-2

  :التالیة للاعتباراتاختیارنا لهذا الموضوع كان نتیجة إن 
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 قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع كونه یتسم بالحداثة. 

 توفیر مرجع یثري هذا الموضوع. 

  حاجة المنشات الجزائریة لهذا النوع من النظام الحدیث وذلك لمواكبة التطورات
 .التكنولوجیة

  :أهمیة الدراسة-3

هذا الموضوع لما له من أهمیة في الإسهام بمحاولة تسلیط الضوء على  الدراسةتكمن أهمیة     
قیمة لجودة المعلومات المحاسبیة في ظل التشغیل المحاسبي الإلكتروني،ولما تقدمه  في إضفاء

تكنولوجیا المعلومات لعدة مزایا،والتي ماإذا استغلت بالشكل الجید من طرف المنشأة،فإنها ستحقق 
  .القرارات السلیمة اتخاذلها وللأطراف الخارجیة في  قیمة مضافة

  :أهداف الدراسة-4

  :منها نذكرنسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف 

  إطار نظري كفیل لجودة المعلومات المحاسبیة تأسیسمحاولة. 

  المراجعة  ،المراجعة الداخلیة،الرقابة الداخلیة: بعض المصطلحاتب الإلماممحاولة
 .الحوكمة التي تعتبر كعوامل مؤثرة في جودة المعلومات المحاسبیة الخارجیة،

  خصائصه  إبرازمحاولة تشخیص واقع نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني، من خلال
فاء قیمة لتي تلعبه تكنولوجیا المعلومات في إضوالمقومات التي یعتمد علیها والدور ا

 .للمعلومات المحاسبیة

 یة على جودة المعلومات المحاسبیةتأثیر التشغیل الإلكتروني للبیانات المحاسب برازإ  . 

 :منهج الدراسة -5

ارتكازا إلى الأهداف المرجوة من هذه الدراسة، وانطلاقا من الإشكالیة الموضوعة والأسئلة    
 المنهج الوصفي التحلیلي كمنهج یتماشى مع ما بإتباعالفرعیة ، وتماشیا مع فرضیات الدراسة قمنا 

تقتضیه هذه الدراسة من بحث والقائمة على التعریف بجودة المعلومات المحاسبیة من خلال 
التطرق إلى الخصائص النوعیة لها وكذلك وصف لنظام التشغیل المحاسبي الإلكتروني 

لنظام المعلومات لتطور التاریخي من خلال ا وخصوصیته وقمنا أیضا بالاستعانة بالمنهج التاریخي
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الإحصائیة الحزمة  SPSSالمحاسبي الإلكتروني، أما الجانب التطبیقي فقد تم استخدام برنامج 
لذلك قمنا بتوزیع استمارة الاستبیان التي تضم مجموعة من الأسئلة حول   ،الاجتماعیةللعلوم 

  .العمومیة  ةالاقتصادیموضوع دراستنا على مجموعة من البنوك والمؤسسات 

  :هیكل الدراسة  -6

  :قسیم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول رئیسیةتم ت

  الفصل الأول خصصناه كمدخل لدراسة جودة المعلومات المحاسبیة حیث یوجد عرض
لعمومیات حول المعلومات المحاسبیة ثم تطرقنا لخصائص جودة المعلومات المحاسبیة 

 .في جودة المعلومات المحاسبیةوصولا في الأخیر إلى العوامل المؤثرة 
  أما الفصل الثاني تناولنا فیه أساسیات حول التشغیل المحاسبي الإلكتروني حیث یتم

 نظرة عن نظام المعلومات المحاسبي یلیه عرض لنظام المعلومات المحاسبي إعطاء
وصولا في الأخیر إلى التشغیل المحاسبي الإلكتروني وأثره على جودة  الإلكتروني

 .لومات المحاسبیةالمع
  أخیرا وفیما یخص الفصل الثالث الدراسة المیدانیة، فتم تجسید الدراسة النظریة على أرض

المنهجیة للدراسة المیدانیة، ثم تطرقنا إلى صدق وثبات  للإجراءاتالواقع ، یوجد عرض 
 . الدراسة وأخیرا قمنا بتحلیل النتائج واختبار الفرضیات استبانه
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  : تمهید    

إن المعلومات المحاسبیة لابد وأن تتسم بخصائص نوعیة مما یسمح لها بأن تكون ذات جودة     
وتكون لها انعكاسات على محتویات القوائم المالیة، فملاءمتها وقدرتها على التنبؤ بواقع المنشأة 

  .یعتمدونها مرجعیة في عملیة اتخاذ قراراتهم مستخدمیهامستقبلا وموثوقیتها تجعل 
في إعداد  بها الالتزاممعاییر وقیود تعتبر قاعدة عملیة واجبة لالمعلومات المحاسبیة  كموتحت    

یا على نوعیة حیث لا یمكن إغفالها أو إهمالها لأن ذلك سینعكس سلبالمعلومات المحاسبیة، 
  .مستخدمیها  دىقوائم المالیة مما یقلل الثقة لال عملیة عرض في ویؤثر ، المعلومات المنتجة

 إذا، حیث إنتاجهالها اثر واضح في عدة عوامل بجودة المعلومات المحاسبیة  تتأثرحیث     
، جودة عالیة ذاتمعلومات  إنتاجنها تساهم في بینها فإتكاملت تلك العوامل وكان هناك ترابط 

  :ولهذا تم تقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث رئیسیة وهي
  ماهیة المعلومات المحاسبیة: المبحث الأول
  خصائص جودة المعلومات المحاسبیة: المبحث الثاني
  العوامل المؤثرة في جودة المعلومات المحاسبیة: المبحث الثالث
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  ماهیة المعلومات المحاسبیة: المبحث الأول

العصب المحرك لأي نشاط یقوم به الفرد على اختلاف مجالاته، وهي  تعد المعلومة
أما المعلومات ، الدعامة الرئیسیة لصنع القرار الاقتصادي، السیاسي، والاجتماعي والأمني

  .المحاسبیة فهي وسیلة وأداة تساعد المنشأة في إنجاز مهامها وتحقیق أهدافها

  مفهوم المعلومات المحاسبیة: المطلب الأول

لمختلف إجراء العملیات التشغیلیة تكون ناتجة بعد إن المعلومات المحاسبیة هي معلومات 
لذلك وقبل إعطاء مفهوم حولها لابد التطرق إلى  الاقتصادیة التي عرفتها المؤسسة  الأحداث

  .تعاریف تخص البیانات والمعلومات والمعرفة

  الفروقات بین البیانات، المعلومات : أولا

المادة الخام أو المعلومات قبل معالجتها وتتكون من  "أنهاتعرف على  :لبیاناتتعریف ا -1
وتعبر عن منظمة وغیر مرتبطة بموضوع واحد،  والأفكار والآراء والأحداث غیرالجمل والعبارات 

تصف ظاهرة دون أي تعدیل أو تفسیر أو مقارنة، وقد لا یستفاد منها في شكلها أو مواقف وأفعال 
  (1)."بعد معالجتها وتحویلها إلى معلومات الحالي إلا

ناتج العملیات التشغیلیة التي تجرى على البیانات من  "أنهاتعرف على  :المعلومات تعریف -2
تبویب وتحلیل وتفسیر بهدف استخدامها في توضیح الأمور المختلفة وبناء الحقائق علیها من قبل 

بیانات قد تم معالجتها بالشكل الذي  "تعریفها على انهاكما تم (2)."مستخدمیها بما یحقق الفائدة له
أعطى لها معنى بالنسبة لمستقبلها أو مستخدمها وأضاف إلیها قیمة حقیقیة أو مدركة بالنسبة 

  .(3)"لعملیات صنع القرارات الحالیة أو المستقبلیة

  :من إیجاد تلخیص للتعاریف السابقةومن هذا المنطلق لابد 

 .معالجة البیانات، تحلیلا وتركیبا المعلومات هي ناتج -
 .المعلومات قد تؤدي إلى تغییر سلوك وفكر الأفراد واتخاذ القرارات -

                                                             
الأردن، ، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزیع، عمان، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة وتكنولوجیا المعلوماتسلیمان مصطفى الدلاهمة، )1(

  .31 :، ص2008
  26 :، ص2003للطباعة والنشر، العراق،  الحذباء، وحدة ، نظام المعلومات المحاسبیةیحي السقا هاشم وزیاد بطيیحال إبراهیم قاسم)2(
  .10 :، ص2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ، نظم المعلومات الإداریةمحمد عبد العلیم صابر)3(
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عندما یختزن الفرد في ذاته المعلومات إلى حد أنه یستطیع الانتفاع منها نسمي هذه المعلومة  -
 .معرفة

الاقتصادیة للمنشأة والتي یتم  الأحداثتعبر عن  يالبیانات هي المادة الخام الت أنأي        
  .معلوماتخل الدورة المحاسبیة لیتم فیما بعد تلخیصها في القوائم المالیة في شكل اتشغیلها د

  مفهوم المعلومات المحاسبیة: ثانیا

كل المعلومات الكمیة وغیر الكمیة التي تعرف المعلومات المحاسبیة بأنها " (1):التعریف الأول
الاقتصادیة التي یتم معالجتها والتقریر عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسبیة تخص الأحداث 

  ."في القوائم المالیة المقدمة للجهات الخارجیة وفي خطط التشغیل، والتقاریر المستخدمة داخلیا

المعلومات المحاسبیة هي بیانات تم تحصیلها وقیاسها وتلخیصها وتبویبها " (2): التعریف الثاني
ا في القوائم المالیة، لتصبح بعد ذلك لغة وأداة اتصال ما بین معدیها الذي یجب علیه أن وعرضه

  ."یحدد هدفها بوضوح وبین مستلمیها أو مستخدمیها في التقییم واتخاذ القرارات
تنشأ من نقص المعرفة وحالة عدم التأكد اللازمة ومنه فالحاجة إلى المعلومات المحاسبیة 

بذلك فإنه لیس من الضروري أن تتحول البیانات المحاسبیة إلى معلومات للنشاط الاقتصادي و 
) أو إحداهما على الأقل(بعد إجراء العملیات التشغیلیة علیها ویرتبط ذلك بتحقیق شرطین مهمین 

المعلومات الناتجة یجب أن تقلل من درجة عدم  أن، حیث خدامها من قبل متخذي القرار عند است
  .التأكد لدى متخذي القرار وذلك من خلال تقلیل عدد البدائل المتاحة أمام متخذ القرار

كما أن المعلومات الناتجة یجب أن تزید من معرفة متخذ القرار وذلك في حالة عدم تحقیق الشرط 
الأول حیث یمكن الاستفادة من المعرفة المضافة في اتخاذ قرارات أخرى في المستقبل، أما إذا لم 

صبحت بمثابة معلومات أیتحقق ذلك فلا یمكن أن یكون ناتج العملیات التشغیلیة على البیانات 
  .جدید یمكن اعتبرها بیانات مرتبة یمكن خزنها واستخدامها كمدخلات في النظام من

  :والشكل التالي یوضح العلاقة بین البیانات والمعلومات المحاسبیة

 

 
                                                             

  .27 :، صق ذكره، زیاد هاشم یحي السقا، مرجع سبقاسم إبراهیم الحبیطي )1(
  .304-303 :، ص ص2007، دار وائل للنشر،، مقدمة في النظریة المحاسبیةكمال عبد العزیز النقیب )2(
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  العلاقة بین البیانات والمعلومات المحاسبیة): 1-1(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الرقابة المحاسبیة

 ،، وحدة الحدباء للطباعة والنشرمات المحاسبیةلو ، نظام المعقاسیحي ال هاشم سم إبراهیم الجبیطي وزیادقا: لمصدرا
   .28 :، ص2003العراق،

  أهمیة المعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني

لإدارة لإنجاز مهامها لفاعلة تكمن أهمیة المعلومات المحاسبیة في كونها وسیلة أساسیة وأداة 
وتزداد أهمیة المعلومة المحاسبیة والحاجة إلیها كنتیجة أساسیة لمجموعة من  ،وتحقیق أهدافها

  (1):العوامل والمتغیرات نوجزها فیما یلي

                                                             
  1993لجامعة، الإسكندریة، ، الطبعة الأولى، مؤسسة شباب ا، المعلومات المحاسبیة وبحوث العملیات في اتخاذ القراراتعبد الحي مرعي )1(

  .15-9 :ص

مجموعة 
التقاریر والقوائم 
 المالیة المختلفة

هل یتحقق أحد 
  الشرطین أو كلاهما

تقلیل حالات  -1
عدم التأكد لدى متخذ 

 )دیالمستف(القرار 
تساهم في زیادة  -2

درجة المعرفة لدى 
 متخذ القرار

 

الإجراءات 
المحاسبیة التي 

تجرى في الدفاتر 
والسجلات 
 المحاسبیة

 

البیانات المالیة  -
وغیر المالیة 

المستخرجة من 
الأدلة الموضوعیة 
المؤیدة للأحداث 
الاقتصادیة من 
داخل الوحدة 

  وخارجها
مخرجات نظم  -

 معلومات أخرى
 

 العملیات التشغیلیة  المحاسبیة البیانات
 محاسبیة معلومات

 نعم 

 بیانات مرتبة

 

 لا
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بمعدلات متسارعة، وقد  من منتجتها المستحدثة وانتشارها:الثروة العلمیة والتكنولوجیة -1
الأنظمة انعكست آثارها على الوحدات والمنظمات الاقتصادیة، كما امتدت آثارها لتشمل كافة 

وذلك من خلال توفیر المنتجة للمعلومات لرفع كفاءتها وتفعیل دورها في حل المشكلات 
ا في إنجاز المعلومات اللازمة والملائمة، كما تلعب نظم المعلومات الإلكترونیة دورا هام

  .المهام نظرا لتمتعها بخصائص عالیة الجودة نذكر منها السرعة والدقة والكفاءة والتطور
لقد أدى كبر حجم المشروعات وتنوع أهدافها وظهور شركات متعددة : العوامل الاقتصادیة -2

ن الجنسیات وانتشار التجارة الإلكترونیة، وفي ظل الظروف الاقتصادیة العالمیة التي تعاني م
استمرار حالة التضخم وارتفاع معدلاته بالإضافة إلى اقتصادیات العولمة ومخاطرها في زیادة 
الحاجة للمعلومات المحاسبیة الملائمة لأغراض التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات وذلك 

 .لضمان بقاء هذه الشركات واستمرارها
تنوع أنشطتها إلى تزاید العنایة أدى اتساع حجم الشركات و : والاجتماعیةالعوامل البیئیة   -3

التنمیة  لهذه الشركات ودورها في حمایة البیئة وتحقیق أهداف الاجتماعیةبالمسؤولیة 
 .المجتمع وأهدافالمستدامة 

حیث تفرض القوانین والتشریعات بتقدیم معلومات محاسبیة : العوامل القانونیة والتشریعیة  -4
 .المتطلبات وتلبیتهاومالیة كافیة وملائمة للوفاء بهذه 

حیث أدى وجود المنشآت التجاریة الكبیرة ذات الأقسام والفروع الداخلیة : العوامل الجغرافیة  -5
والخارجیة إلى زیادة الحاجة للمعلومات المحاسبیة لتساعد في عملیة الرقابة والتنسیق بین هذه 

دارتها الرئیسیة  .الأقسام والفروع وإ
دارة المنشآت أنواعا من المشكلات، وهنا یبرز دور أهمیة تواجه إ: العوامل الإداریة  -6

المعلومات المحاسبیة الأولیة لأغراض التخطیط ومعلومات التغذیة العكسیة لأغراض الرقابة 
  .وتقییم الأداء واتخاذ القرارات الصحیحة

  مصادر المعلومات المحاسبیة: المطلب الثالث

 قبل المؤسسات مصدرا من مصادر المعلومات التي یلجأتعتبر التقاریر المالیة المنشورة من     
 أمور إلیها المحلل ویعتمد علیها متخذو القرارات والمستفیدون وكل الأطراف التي لها صلة بمختلف

  (1):المؤسسة وتتمثل في

                                                             
  .51 :، ص2009، الثانیة  لطبعة، ا، تحلیل القوائم المالیة مدخل نظري وتطبیقيمؤید راضي خفر، غسان فلاح المطارنة  (1)
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القوائم المالیة من مخرجات نظام المعلومات المحاسبي وهي من أهم التقاریر : القوائم المالیة: أولا
توصیل المعلومات للأطراف الخارجیة، حاسبیة وتعتبر الوسیلة الرئیسیة التي یتم من خلالها الم

  :بمكونات القوائم المالیة ونذكر منها 01وقد جاء المعیار المحاسبي الدولي رقم 

أو قائمة المركز المالي وتتضمن أصول الشركة والتزاماتها وحقوق الملكیة : المیزانیة العمومیة -
 .معینةفي لحظة 

 .وتبین هذه القائمة نتیجة أعمال الشركة من ربح أو خسارة: قائمة الدخل -
مع ماعدا تلك الناجمة عن العملیات ) حقوق المساهمین(: قائمة التغییر في حقوق الملكیة -

 .تخفیض رأسمال أو توزیعات الأرباحزیادة أو : مثل المالكین
لتدفقات النقدیة التشغیلیة والاستثماریة قائمة تشمل جمیع اهي و : قائمة التدفقات النقدیة -

 .والتمویلیة
وتحتوي على التفاصیل : السیاسات المحاسبیة الهامة والإیضاحات التفسیریة الأخرى -

والتوضیحات المتعلقة بإعداد القوائم المالیة، ومختلف الملاحظات علیها، ویكون الإفصاح 
 .ليعلیها وفقا لما یتطلبه معاییر الإبلاغ المالي الدو 

حیث یكون هذا التقریر من صلاحیات مراجع الحسابات الخارجي : تقریر مراجع الحسابات: ثانیا
لومات الواردة بدوره بفحص القوائم المالیة والتأكد من مدى دقة وصحة مختلف المعالذي یقوم 

إعدادها مع المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، ویؤدي هذا التقریر إلى طمأنة  فیها، ومدى توافق
، بعد الوثوق لاستثماراتهممستخدمي المعلومات المحاسبیة وتمكینهم من اتخاذ القرارات المناسبة 

  .والاعتماد على القوائم المالیة
مین فكرة عامة عن نشاط حیث یقوم مجلس الإدارة بإعطاء المساه: تقریر مجلس الإدارة :ثالثا

الشركة خلال فترة مالیة معینة، ویتضمن التقریر معلومات عن الإنتاج ومركز الشركة المالي 
عات وتطورها والمشاریع التي أنجزتها الشركة وما تنوي إنجازه في العام والتسویقي، وحجم المبی

  .القادم
  أصناف المعلومات المحاسبیة: المطلب الرابع

  :عدیدة ونذكر منها ما یلي لاعتباراتیختلف تصنیف المعلومات المحاسبیة وتبویبها تبعا 
  :من حیث دلالتها : أولا
وهي معلومات تتعلق بقیاس الأحداث والعملیات التي تمت في الزمن : معلومات تاریخیة -

اریر في تقییم ، وتستخدم هذه التق…الماضي كالقوائم المالیة، المیزانیة العمومیة، قائمة الدخل
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كفاءة المنشأة لتحقیق أهدافها وبیان حقیقة المركز المالي للمنشأة وكذلك تستخدم للأغراض 
القرارات  واتخاذالضریبیة، وعلى الرغم من أهمیتها لا تصلح كأداة للرقابة على الأداء الجاري 

  .المستقبلیة
بالأنظمة وهي معلومات یتم إعدادها لأغراض الرقابة الداخلیة وتتعلق : معلومات حالیة  -

 :ة وتتوفر فیها الممیزات التالیةنشاالتشغیلیة للم
 .تتعلق بالنشاط التجاري فقط -
 .یتم تقییمها بصورة دوریة ومنتظمة -
 .یتم تقییمها بصورة فوریة وفي الوقت المناسب -
 .فعلي مع الخطط المرسومةذات طابع تحلیلي بحیث یتم مقارنة الأداء ال -

وهي معلومات تقدیریة یتم إعدادها لأغراض التخطیط والتنبؤ بالمستقبل : معلومات مستقبلیة -
ومساعدة الإدارة في اختیار أفضل البدائل المتاحة بحیث تصبح هذه المعلومات معیارا وأساسا 

 (1). للحكم في المستقبل

 :من حیث مصدرها : ثانیا

وهي المعلومات التي تعبر عن أحداث ووقائع تمت داخل المنشأة ویتم  :داخلیةمعلومات  -
الحصول علیها من الأفراد والأقسام الداخلیة وتتمثل هذه المعلومات في التقاریر والكشوفات المالیة 

 .للمنشأة الاعتیادیةوكل ما یتعلق بالعملیات 

لین كالعملاء والممو  ةمصادر خارجیوهي معلومات یتم الحصول علیها من  :معلومات خارجیة -
والجهات الحكومیة والمنظمات المهنیة وغیرها، وتتضمن معلومات عن البیئة المحیطة وظروف 
السوق وتحتوي على مؤشرات تنبؤیة تمكن مستخدمیها من اتخاذ الاحتیاطات اللازمة والتخطیط 

شكل نشرات إحصائیة تفسر  لمواجهة الأحداث قبل وقوعها وغالبا ما تكون هذه المعلومات على
یوضح بإیجاز أنواع ) 1-2(الاجتماعیة والاقتصادیة للبیئة المحیطة، والشكل رقم الجوانب 

  .المعلومات المحاسبیة

 

 
                                                             

  .25 :، ص1999، الإسكندریة، ، تصمیم النظام المحاسبي مع دراسة تطبیقیة على البنوك التجاریة وبشركة التأمینعمر حسنین)1(



 المحاسبیة مدخل لجودة المعلومات                        :                     الفصل الأول
 

 9 

 :من حیث درجة تكرارها: ثالثا

یتم إعدادها وتقدیمها لمحتاجیها على فترات دوریة منتظمة وهي معلومات : دوریة معلومات -
 ) سنویا شهریا، أو أسبوعیا(

تتمثل في المعلومات التي تستخدم لأغراض خاصة وتكون الحاجة إلیها  :معلومات غیر دوریة -
 .محددة

 :من حیث توقیت الحصول علیها : رابعا

علیها بشكل سریع ومباشر عند الحاجة الحصول تلك المعلومات التي یتم : معلومات فوریة -
 .إلیها وتكون معدة ومجهزة مسبقا وهي بالتالي مفیدة وبدرجة كبیرة في اتخاذ القرارات

مما یتطلب وقت أطول في غیر متوفرة عن الحاجة إلیها  معلوماتهي  :معلومات غیر فوریة -
 .إعدادها وتجهیزها وترتبط عادة بالقرارات الإستراتیجیة للمنشأة

 :من حیث متطلباتها العملیة : خامسا

وهي معلومات تتطلب من متلقیها اتخاذ إجراءات معینة على الفور أو في : معلومات إجرائیة -
 .وقت لاحق

هي معلومات توضح أحداث وعملیات تمت في وقت سابق ولا یتطلب : معلومات غیر إجرائیة -
 (1).أي إجراء اتخاذمن متلقیها 

 :ارتباطها بالزمنمن حیث  : سادسا

 .إذا عبرت عن حقیقة حدث معین في لحظة زمنیة محددة: معلومات جامدة -

  .إذا عبرت عن حالة التغیر التي حدثت في قیمة الحدث خلال فترة زمنیة: معلومات دینامیكیة -

 

  

                                                             
  .8-7:ص ، ص1997، الدار الجامعیة للنشر، الإسكندریة، ، تحلیل وتصمیم نظم المعلومات المحاسبیةجمعة إسماعیلمحمد سمیر الصبان، )1(
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  أنواع المعلومات المحاسبیة):  1-2(شكل رقم  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .227 :، ص1995، ، مطابع جامعة الملك سعودتحلیل التقاریر المالیةمحمود إبراهیم عبد السلام، :رالمصد

  مستخدمو المعلومات المحاسبیة: المطلب الخامس

یوجد العدید من الأطراف التي تستخدم المعلومات المحاسبیة ویمكن تقسیم هذه الأطراف   
   .والمستخدمین الخارجیینإلى مجموعتین هما المستخدمین الداخلیین 

هم الأفراد الذین یتواجدون داخل الوحدات الاقتصادیة سواء لإدارتها :المستخدمون الداخلیون -1
  : الأنشطة المختلفة داخل هذه الوحدات الاقتصادیة مثلالمهام و  أو تنفیذ

 كل سلیموهؤلاء لا یحتاجون إلى المعلومات التي تمكنهم من إدارة الوحدة بش: إدارة الوحدة. 

  خارجیة
معلومات مستخرجة 

من القوائم المالیة عن 
  :سنوات سابقة مثل

 إیرادات المبیعات -
 الدخل الصافي -

 

  مالیة
معلومات متاحة في 
وقت اتخاذ القرار 

مثل الأرباح الموزعة 
 .والعائد على السهم

 

  مستقبلیة

معلومات متوافرة 
وغیر مؤكدة ویتم 

نشرھا بمعرفة 
الإدارة والمحللین 

  :المالیین مثل

  التنبؤ بالمبیعات-

  التنبؤ بالأرباح  -

التنبؤ بالعائد على -
  السھم 

 

  داخلیة
معلومات غیر 
متاحة للنشر 
ویعد نشرها 
غیر ملائم 

لأنها قد تضر 
  :بالشركة مثل

 الشركة تعثر -
 الدیونفي سداد 

نشوء فوائد  -
تراكمیة على 

 .الدیون

 أنواع المعلومات المحاسبیة
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 وهؤلاء یحتاجون إلى المعلومات التي تتعلق بمرتباتهم واستمرارهم في : العاملون بالوحدة
 .العمل

هم عبارة عن الأطراف التي لا تشترك بشكل مباشر في إدارة : المستخدمون الخارجیون -1
هذه الوحدة الاقتصادیة ولكنهم یستخدمون المعلومات الخاصة بهذه الوحدة في اتخاذ قرارات عن 

 :الوحدة أو مرتبطة بها مثل
  التعرف على مدى  من اجل:وهؤلاء یحتاجون إلى المعلومات): الملاك(أصحاب المنشأة

 .اتخاذ القرارات المتعلقة بزیادة أو تخفیض استثماراتهمو  قیاس كفاءة الإدارةو  نجاح أعمالهم
 یقصد بهم المستثمرون الذین یفكرون في استثمار أموالهم في  :المستثمرون المحتملون

حجم العائد المتوقع على :الشركة عن طریق شراء أسهم الشركة ویحتاجون إلى معلومات عن
 .كفاءة إدارة المنشأةو الحكم على  استثماراتهم

 المنشأة هم الذین یقدمون قروضا للمنشأة ویحتاجون إلى معلومات للتأكد من قدرة  :المقرضون
 .على سداد قیمة القرض

 ویحتاجون إلى معلومات ) عادة بالأجل(هم الذین یبیعون البضاعة إلى المنشأة : الموردون
 :بغرض

 .اتخاذ القرارات المتعلقة بالتورید للمنشأة  -أ 
 .تقییم مدى قدرة المنشأة على سداد الدیون  -ب 
 ووزارة التجارة، ویحتاجون إلى المالیة مثل مصلحة الزكاة والدخل ووزارة : الأجهزة الحكومیة

       المعلومات التي تساعدهم في التخطیط والرقابة واتخاذ القرارات على مستوى الدولة ككل
 .جبایة الزكاة وفرض الضرائب: مثل
 وهؤلاء یحتاجون إلى معلومات للمساعدة في تحدید مدى إمكانیة استمرارهم في  :العملاء

 .التعامل مع المنشأة وتزویدهم بما یحتاجونه من بضائع

  خصائص جودة المعلومات المحاسبیة : المبحث الثاني

  تعریف جودة المعلومات المحاسبیة: المطلب الأول

أو  المفیدةئص التي تتمتع بها المعلومات تحدد مفاهیم جودة المعلومات المحاسبیة الخصا
القواعد الأساسیة الواجب استخدامها لتقییم نوعیة المعلومات المحاسبیة، ویؤدي تحدید هذه 
الخصائص إلى مساعدة المستخدمین عند إعداد القوائم المالیة وعند وضع المعاییر المحاسبیة 
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في تخلو من التحریف والتضلیل وأن تعد وهذا محقق إلا إذا كانت المعلومات ذات مصداقیة وأن 
المحاسبیة ضوء مجموعة من المعاییر بما یساعد على تحقیق الأهداف وتعرف جودة المعلومات 

كذا القواعد الواجب استخدامها الخصائص التي تتسم بها المعلومات المحاسبیة و "(1):على أنها
  "یم نوعیة المعلومات المحاسبیةقیلت

معیار یمكن على أساسه الحكم على مدى تحقیق المعلومة "(2):أنهاوتعرف أیضا على 
المحاسبیة لأهدافها، بالإضافة إلى استخدامها لأساس المفاضلة بین الأسالیب المحاسبیة لغرض 

  ".المحاسبي في القوائم المالیة القیاس والإفصاح

  الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة : المطلب الثاني

لكي تحقق المعلومات المحاسبیة الفائدة المرجوة لها من قبل مستخدمیها فإن هناك مجموعة 
من الخصائص التي یجب أن تتسم بها المعلومات المحاسبیة، وتتعلق هذه الخصائص بمعاییر 
نوعیة یمكن من خلالها الحكم على مدى الفائدة من المعلومات المحاسبیة، إذ أن الخصائص 

ومات المحاسبیة تجعل المعلومات المعروضة في القوائم المالیة مفیدة وتستجیب النوعیة للمعل
المستخدمین وتساعدهم على اتخاذ القرارات حیث تنقسم الخصائص  لاحتیاجاتبشكل كبیر 

النوعیة للمعلومات المحاسبیة إلى خصائص نوعیة رئیسیة وخصائص نوعیة ثانویة، وهي 
  :موضحة في الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .10:، ص2013قاصدي مرباح،  ، جامعة)مذكرة ماستر (،، دور النظام المحاسبي المالي في تحسین جودة المعلومات المحاسبیةشهرزاد لباز)1(
  .45 :، ص2009 جامعة لخضر، باتنة، ،)ة ماجستیرمذكر  (،، أنظمة المعلومات، استخدامها، فوائدها على تنافسیة المؤسسةفیصل سایفي)2(
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  الخصائص النوعیة للمعلومة المحاسبیة هرمیة):1-3(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

أهمیة القیاس المحاسبي للتكالیف البیئیة ودورها في تفعیل جودة علیوي ناصر، هیثم هاشم الخفاف، طه : المصدر
  .78: ، ص2012، 92مجلة الإدارة والاقتصاد، عدد  المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات،

 
 خصائص متخذي القرار

/ التكلفة–النسبیةالأهمیة 
 المنفعة

 الفهم

 فائدة القرارات

الثبات في الطرق 
 المحاسبیة

عدم 
 التحیز

القابلیة 
 للتحقق

الصدق في 
 التعبیر

القیمة 
 التنبؤیة

التغذیة 
 العكسیة

التوقیت 
 الملائم

 الموثوقیة

مستخدمي المعلومات 

 القیود/المحددات

الخصائص المتعلقة بمستخدمي 
 المعلومات

 معاییر التصمیم

الخصائص 
 الأساسیة

الخصائص 
 الثانویة

 الملائمة

 القابلیة للمقارنة
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  :وهمافي خاصیتین وتتمثل  :الخصائص النوعیة الرئیسیة للمعلومات المحاسبیة: أولا

عني نتوفرها في المعلومات المحاسبیة و الملائمة تعتبر من أهم الخصائص الواجب :الملائمة -1
احتیاجات مستخدمیها، كما یقصد بها أیضا قدرة  معدى تطابق المعلومات المحاسبیة م

مستخدمي المعلومات المحاسبیة  مساعدةمن خلال  المحاسبیة في التأثیر على القراراتالمعلومات 
  .على إجراء تنبؤات أكثر دقة حول الأحداث المستقبلیة

 وبالتالي فإن صفة  الملائمة وبحسب التعاریف السابقة تقتضي توافر ثلاث خصائص
  : والتي یمكن أن تجعل من قیمة المعلومات المحاسبیة عالیة وهذه الخصائص تتمثل في أساسیة،

ملائمة المعلومة المحاسبیة وجودتها ترتبط ارتباطا وثیقا بقدرتها على  إن: القیمة التنبؤیة -1-1
تحقیق الأهداف المرجوة من طرف مستخدمیها حیث أنها وانطلاقا من مخلفات الأحداث الماضیة 
والنتائج الحاضرة تمكن مختلف المستخدمین في بناء تنبؤات مستقبلیة، لأن التنبؤ خاصیة ملازمة 

 .لقرارجدا لعملیة اتخاذ ا
تعتبر الحاجة إلى المعلومات المحاسبیة حاجة جاریة وفوریة  :التوقیت الزمني المناسب -1-2

وخاصة أن كثیرا من المعلومات تفقد أهمیتها بسرعة شدیدة نتیجة للتغیرات الكبیرة في الظروف 
البیئیة المحیطة وتعتبر خاصیة التوقیت المناسب من الخصائص الهامة الواجب توافرها في 
المعلومات المحاسبیة وعنصرا أساسیا من عناصر نجاح المدیرین في اتخاذ القرار، إذ أنه لا قیمة 

 (1) .للمعلومات ما لم تصل إلى مستخدمیها في الوقت المناسب
أي أن تكون للمعلومات المحاسبیة إمكانیة الاستخدام  (2):)العكسیة التغذیة(القیمة الرقابیة -1-3

جراء افي الرقابة والتقییم من خلا ط لمقارنات بین التنفیذ الفعلي والخطل التغذیة العكسیة وإ
 القرارات التصحیحیة التي یمكن أن تنتج عن سوء الاستخدام أو عدم الكفاءة لاتخاذ المرسومة

هذه  وامتلاكحتى تكون المعلومات المحاسبیة مفیدة یجب أن تكون موثوقة،  :الموثوقیة -2
 علیها من قبل المستخدمین  الاعتمادالصفة إذا كانت خالیة من الأخطاء الهامة ومحایدة ویمكن 

                                                             
  :من الموقع منتدى المحاسب العرب،  (1)

h.17:00, 21/12/2014 le: WWW.accadiscusion.com/t6124  
 

  (2)   .10 :، ص2009، دار وائل للنشر، عمان الأردن، ة، معاییر المحاسبة والإبلاغ المالي الدولیمحمد أبو نصار وجمعة حمیدات
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بصدق العملیات والأحداث أو من المتوقع أن تمثل الأحداث المستقبلیة   تمثل كمعلومات
وحتى تكون المعلومات المحاسبیة ذات موثوقیة لابد من أن تتوفر الخصائص  (1).بمعقولیة
  :                         التالیة الفرعیة

بصدق وأمانة عن  ةمعبر وهي أن تكون المعلومات المحاسبیة : بیرالصدق في التع -2-1
مع بین القیم والأرقام المحاسبیة الحقائق والأحداث المالیة الممثلة لها، بحیث یتوفر التوافق 

 .قیاسها والتقریر حولها تم الأحداث الاقتصادیة والمالیة التي

بالقیاس بین القائمین  الاتفاقیتحقق هذا المفهوم عندما یحصل (2):القابلیة للتحقق -2-2
ذا كان هناك عدم وجود توافق بین المعلومات  المحاسبي الذین یستخدمون نفس طرق القیاس وإ

باستخدام نفس أسالیب القیاس فإن القوائم مستقلة  الواردة والتي تم التوصل إلیها بقیاسات أخرى
 .المالیة تكون غیر قابلة للتحقق وبالتالي لا یمكن إبداء الرأي فیها

یصف عدم التحیز وتداخل هذه الصفة تداخلا واضحا مع أمانة  اصطلاح :الحیادیة -2-3
متغیرة یحكم طبیعتها معلومات لا یمكن الثقة بها والاعتماد علیها، المعلومات لأن المعلومات ال

بالاحتیاجات المشتركة لمن وتوجه المعلومات المحاسبیة المالیة التي تتصف بالحیادیة للوفاء 
معلومات المحاسبیة المالیة المسبقة، وتتسم  افتراضاتیستخدم هذه المعلومات خارج المنشأة دون 

من التحیز صوب أیة نتائج محددة مسبقا حیث تضع خاصیة حیادیة بأنها نزیهة، خالیة 
عداد وضع معاییر المحاسبة الدولیة و  المعلومات المحاسبیة واجبات على عاتق المسؤولین عن إ

من بین الأسالیب  الاختیارالقوائم المالیة وذلك فیما یتعلق باتخاذ قرارات سلیمة منصفة بشأن 
 :بتحقیق هدفین أساسیین هما الاختیارث یكفل ذلك بحیالبدیلة للقیاس والإفصاح 

 .من أجلهاتعد  العلاقة الوثیقة بالأهداف التي تقدیم معلومات ذات -
 .تحقیق أمانة تلك المعلومات -

  الخصائص النوعیة الثانویة للمعلومات المحاسبیة: ثانیا
  :فيبالإضافة إلى الخصائص النوعیة الرئیسیة هناك خصائص نوعیة ثانویة وتتمثل 

                                                             
 مصر الدار الجامعیة، الإسكندریة، ، الطبعة الأولى،، إعداد وعرض القوائم المالیة في ضوء معاییر المحاسبةأمین السد أحمد لطفي)1(

  .52 :،ص2008
(2)Financial Accounting Standards Board Statement of financial Accounting concepts N°2, qualitative, 
characteristics of accounting information, 2008, p :2 
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ویقصد بها أن تكون المعلومات المحاسبیة معروضة بالشكل الذي یجعلها : القابلیة للمقارنة -1
قابلة للمقارنة سواء مع المعلومات على مستوى القطاع ككل أم على المستوى الداخلي للوحدة 

 (1).المحاسبیة مما یحقق أكبر قدر في تقییم الأداء وتحین التنبؤ وترشید القرارات المختلفة
ومن جهة أخرى فإن قیاس المعلومات والتقریر عنها بصورة مماثلة في المنشآت المختلفة 

من تحدید جوانب الاتفاق یجب أن تكون قابلة للمقارنة، حیث تمكن هذه الأخیرة المستخدمین 
والاختلاف في الظواهر الاقتصادیة طالما أنها لم یتم إخفاء هذه الجوانب باستخدام طرق محاسبیة 

  (2).مماثلة وبالتالي یحد من إجراء مقارنة والتحلیلات القطاعینغیر 
  :وبالتالي فإنه لكي تكون المعلومات المحاسبیة قابلة للمقارنة لابد من توفر ما یلي

 .سهولة العرض واستخدام أسلوب موحد للقیاس المحاسبي یسهل إجراء تقییم تلك المعلومات -
 (3).فترة زمنیة لأخرىالثبات في القیاس والعرض للمعلومات من  -
ویقصد بالثبات أن تكون السیاسات والطرق المحاسبیة المستخدمة ثابتة لا تتغیر  (4):الثبات -2

دى الطرق المستعملة بطریقة أخرى إحمن فترة لأخرى وهذا لا یعني أن الشركة لا یمكنها تغییر 
 .التغییرإذا كان هناك مبرر وعلى الشركة الإفصاح عن أسباب وتأثیر هذا 

  

  

  

  

  

  

                                                             
، 4، العدد 3والاقتصادیة، المجلد للمعلومة الإداریة مثنى  ، مجلةأثر حوكمة المصارف على جودة المعلومة المحاسبیةناظم حسن عبد السید،  )1(

  .102 :، ص2012
، دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة، الأول جزءالالمحاسبة المتوسطة، ، امد الحجاححیري وجانت، ترجمة أحمد جو، سدونالد كی )2(

  .72، 71 :، ص ص2008
  .35 :، ص1996عاصر، دمشق، م، دار الفكر ال، نظم المعلومات المحاسبیةإبراهیم أحمد الصعید )3(

(4)  Ahmed N, Obaidat ,Accounting information qualitative characteristics Gap, Evidence from Jordan, 
international  management Review Vol 3,N°2, 2007,p :28. 
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الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة وفق بیان مجلس المحاسبة ) 1-1(الجدول رقم 
  ) :2(رقم  )FASB(المالیة 

  التفسیر  الخصائص
أن تحقق المعلومات المحاسبیة الهدف   فائدة المعلومات-1 

الرئیسي المرجو منها وهو تسهیل عملیة اتخاذ 
  .المالیة القرار من قبل مستخدمي القوائم

 الملائمة-2 
  
  
  
  
  
   
  القدرة التنبؤیة-أ  - 

  
   

  التغذیة(إمكانیة التحقق من التوقعات - ب
 )العكسیة

 
  التوقیت الملائم-ج

یقصد بها بأنها تلك المعلومات القادرة على 
إحداث تغییر في اتجاه القرار وذلك من خلال 

واستیعاب زیادة تأثیرها في التحكم بالحاضر 
التنبؤ بالمستقبل الماضي من أجل 

  .بموضوعیة
وحتى تكون المعلومات المحاسبیة ملائمة 

  :د أن تتوافر الخصائص التالیةبلا
متع المعلومات المحاسبیة بالقدرة على ت

مساعدة متخذي القرار على التوصل لتنبؤات 
  .صادقة عن نتائج الأحداث

تتمیز المعلومات المحاسبیة بهذه الخاصیة 
ار من التحقق من على مساعدة متخذي القر 

  .صحة التوقعات السابقة والقیام بتصحیحها
حصول متخذي القرار على المعلومات 

المحاسبیة في التوقیت المناسب وقبل اتخاذ 
   .أي قرار مهما كان

على المعلومات  الاعتمادإمكانیة -3 
 )الموثوقیة(
  
  
  

كافي  على قدرتوفر المعلومات المحاسبیة 
ؤدي إلى ثقة متخذي یمن الموضوعیة مما 

  .القرار بها
ولكي یكون هناك ثقة بالمعلومات المحاسبیة 
من قبل متخذي القرار لابد أن تتوافر 
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  صدق تمثیل المعلومات -أ
  
  الموضوعیة - ب
  
 
 
  الحیادیة -ج
  

  :خصائص فرعیة
أي أن تكون المعلومات صادقة أثناء تمثیلها 

  .للأحداث المالیة
للإثبات بحیث أن تكون المعلومات قابلة 

یمكن أن تستخدم بشكل یعطي القیاس نفسه 
ویوصل إلى النتیجة نفسها من خلال قیاسات 

  .مستقلة
أن تكون المعلومات خالیة من التحیز عن 

طریق القیاس وعرض النتائج بطریقة لا 
تتغلب فیها فئة معینة من مستخدمي القوائم 

  .على غیرها من الفئات الأخرىالمالیة 
تعد خاصیة متداخلة مع خاصیتي الملائمة   المعلومات للمقارنةقابلیة -4 

والثقة بما یحقق زیادة فائدة المعلومات 
المحاسبیة وینبغي أن یكون هناك ثبات في 

  .تطبیق الطرق والأسالیب المحاسبیة
، 2002الأردن، ،عمانللنشر والتوزیع، دار الیازوري العلمیةالطبعة الأولى،االله ریاض، نظریة المحاسبیة، العبد:ردالمص
  210:ص

  القیود على الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة: طلب الثالثمال

قیدان  )FASB( ددتعیة للمعلومات المحاسبیة فقد حبالإضافة إلى الخصائص النو 
  :رئیسیان على استخدام الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة وهم كالتالي

یستوجب یتطلب إنتاج المعلومات المحاسبیة تكالیف متعددة بما  (1):التكلفة الاقتصادیة -1
،ویعتمد قرار  تكالیف والمنافع المتحققة من استخدام المعلومات المحاسبیةال تلك المقارنة بین
عندما تتساوى تكلفة إنتاجها مع المنفعة المحققة الحصول على المعلومات المحاسبیة   الإدارة في

من استخدامها كحد أدنى تطبیقا لمبدأ اقتصادیات المعلومات، من هنا یتضح أن منفعة 

                                                             
-2012 ،الجزائرة،، جامعة بسكر )ماجستیر مذكرة (، ، دور مراجعة المعلومات المحاسبیة في تحسین الإفصاح المحاسبياجي بن یحين )1(

  .56، 55 :، ص ص2013
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المعلومات تكون أكبر من تكلفتها، حیث یضمن هذا القید بأن یتم موازنة التكالیف من تقدیم 
من التكلفة، وهذا القید معیار أكبر فعة المرجوة من استخدامها أي المن المعلومات مع المنافع

 .أساسي للحكم على مدى كفاءة النظام المحاسبي في توفیر المعلومات بأقل تكلفة ممكنة
حیث یسمى هذا القید أیضا بالقید الحاكم أو متحكم اعتبارا أنه یجب أن تكون المنفعة المتوقعة 

  .من المعلومات أكبر من تكلفة إنتاجها وتوصیلها
ویحدد هذا القید مستوى ودرجة الأهمیة النسبیة للمعلومات المحاسبیة  (1):ة النسبیةالأهمی -2

بالنسبة لمستخدمیها، ویشیر إلى ضرورة تبویب وتصنیف المعلومات في القوائم والتقاریر المالیة 
ضرورة الاهتمام بجوهر المعلومات وفقا لأهمیتها النسبیة لمتخذي القرار كما یتضمن هذا القید 

 .المحاسبیة ومضمونها وعدم المبالغة في التركیز على الشكل والصورة
كما یلعب هذا القید دورا هاما كمعیار لتحدید المعلومات التي یتوجب الإفصاح عنها وذلك 

عد معیار هام في تنفیذ عملیة الدمج لبنود یها المتوقع على متخذ القرار كما من زاویة تأثیر 
في القوائم المالیة المنشورة، وتعد المعلومات المحاسبیة ذات أهمیة المعلومات التي یتم عرضها 

أو تحریفها یؤثر على القرار الاقتصادي الذي یتخذه مستخدمها عند اعتماده  حذفهانسبیة إذا كان 
على هذه المعلومات، بمعنى أنه كلما كان للمعلومة تأثیرها على من یستخدمها كلما كانت ذات 

  . أهمیة نسبیة
  معاییر تحقق جودة المعلومات المحاسبیة: لب الرابعالمط

أن تتسم بها المعلومات مع  یجب یقصد بجودة المعلومات المحاسبیة تلك الخصائص التي
خلوها من التحریف وأن تعد وفق مجموعة من المعاییر بما یحقق الهدف من استخدامها وفي 

  (2):ضوء هذا المفهوم یمكن اقتراح المعاییر التالیة لتحقق جودة المعلومات المحاسبیة
یر معاییر تسعى العدید من المؤسسات المهنیة في العدید من الدول لتطو :معاییر قانونیة  -أ 

لجودة التقاریر المالیة وتحقیق الالتزام بها، من خلال سن تشریعات وقوانین واضحة ومنظمة لعمل 
هذه المؤسسات مع توفیر هیكل تنظیمي  فعال یقوم بضبط جوانب الأداء في المنشأة بما تتوافق 

  .مع المتطلبات القانونیة التي تلزم الشركات بالإفصاح الكافي على أدائها

                                                             
،الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر، )العرض، الإفصاح(التأهیل النظري للممارسات المحاسبیة المهنیة في مجال القیاس محمد مطر وآخرون،  )1(

  . 335 :،ص2008عمان للنشر، عمان الأردن،
، الملتقى الوطني حول الحوكمة دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة: شوري، مداخلة بعنوانلعوام جمعة، نوال اه )2(

، 17 :، ص2010دیسمبر  08-07واقع، رهانات وآفاق، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة أم البواقي یومي (المحاسبیة للمؤسسة 
19.  
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كز علیها مكونات العملیة الإداریة التي یر ینظر إلى عنصر الرقابة بأنه أحد :ییر رقابیةمعا  -ب 
كل من مجلس الإدارة والمستثمرین ویتوقف نجاح هذا العنصر على وجود رقابة فعالة تحدد دور 

لجان المراجعة وأجهزة الرقابة المالیة والإداریة في تنظیم المعالجة المالیة بواسطة أجهزة كل من 
جراءاتها تنفذ بفعالیة وأن بیاناتها المالیة تتمیز بالمصداقیة مع  رقابیة للتأكد من أن سیاستها وإ

 الالتزامومدى وجود تغذیة عكسیة مستمرة وتقییم للمخاطر وتحلیل للعملیات وتقییم الأداء الإداري 
  .بالقواعد والقوانین المطبقة

تهتم الهیئات والمجالس المهنیة المحاسبیة بإعداد معاییر المحاسبة لضبط : معاییر مهنیة  -ج 
على  للاطمئنانالعملیة المحاسبیة مما برز معه مفهوم مسائلة الإدارة من قبل الملاك أداء 

  .تقاریر مالیة تتمتع بالنزاهة والأمانة أدت إلى ظهور الحاجة إلى إعدادالتي استثماراتهم، و 
الشفافیة والإفصاح عن المعلومات ویدعم یتطلب ومما سبق تبین أن تطبیق مفهوم المسائلة 

  .المنشأة نجاحعملیة التواصل والتعاون بین الملاك والإدارة وبالتالي 
مما یعكس بدوره نیة یؤدي إلى تطویر مفهوم جودة المعلومات فإن توفر معاییر :معاییر فنیة- د

على جودة التقاریر المالیة ویزید ثقة المساهمین والمستثمرین وأصحاب المصالح بالشركة ویؤدي 
  .رفع وزیادة الاستثمار إلى

هذا وقد توجهت مجالس معاییر المحاسبة وعلى رأسها مجلس معاییر المحاسبة المالیة        
توفیر وضبط الخصائص النوعیة للمعلومات، عدیدة تساهم في الأمریكي نحو إصدار معاییر 

  .یوضح المعاییر الذكورة أعلاه) 1-4(والشكل رقم 
 بتصنیفهاهناك من قام ) ،مهنیة وفنیة ،قانونیة ةیرقاب( بالإضافة إلى المعاییر السابقة الذكر

  (1):على النحو التالي
قیمتها في التعبیر عن كلما زادت دقة المعلومات المحاسبیة زادت جودتها وزادت معها :الدقة  -أ 

 .الحقائق التاریخیة أو عن التوقعات المستقبلیة
 :تتمثل المنفعة في عنصرین هما :المنفعة  -ب 
 صحة المعلومات وسهولة استخدامها ویمكن أن تأخذ المنفعة أحد الصور التالیة : 
 أي تطابق المعلومات ومحتواها مع متطلبات متخذي القرار: المنفعة الشكلیة. 
 في الوقت الذي یحتاج إلیهاأي توفر المعلومات لدى متخذ القرار : المنفعة الزمنیة. 
 أي الحصول علیها بسهولة: المنفعة المكانیة. 

                                                             
  .81 :ص، شم خفاف، مرجع سبق ذكرههیثم ها ،ناصر علیوي طه )1(
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 أي قدرة المعلومات على تقییم وتصحیح نتائج تنفیذ القرارات: المنفعة التقییمیة و التصحیحیة. 
 .من خلال استخدام موارد محدودةهداف الشركة ي مدى تحقیق المعلومات لأه :الفعالیة  -ج 
هو الوسیلة التي یمكن من خلالها توقع أحداث ونتائج المستقبل وأن هذه التوقعات  :التنبؤ  - د 

تستخدم في التخطیط واتخاذ القرارات ومن ثم فإنه من المؤكد أن جودة المعلومات إنما تمثل في 
 .مقدرتها التنبؤیة تخفیض حالة عدم التأكد

ل استخدام لكفاءة حسن استخدام الموارد أي تحقیق أهداف الشركة بأقیقصد با :الكفاءة  -ه 
وتطبیق مبدأ اقتصادیة المعلومات الذي یساهم في تعظیم جودة المعلومات بأقل تكالیف ممكنة 

 .والتي یجب أن لا تزید عن قیمة المعلومات
  معاییر تحقق جودة المعلومات المحاسبیة): 1-4(رقم  الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات وانعكاساتها على سوق الأوراق المالیةدور محمد أحمد خلیل،: المصدر
 .23 :، ص2007، مصر،الزقازیق جامعةدراسة تطبیقیة نظریة، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة، الطبعة الأولى، 

  

 المعلوماتمعاییر جودة 

 معاییر قانونیة معاییر رقابیة معاییر مهنیة معاییر فنیة

  :وتتضمن
 الملائمة -
الثقة وما  -

تشتمل علیه 
من خصائص 

 .فرعیة

  :وتتضمن
 معاییرالمحاسبة -
 معاییر المراجعة -

  :وتتضمن
 دور المراجعین  -
لجان  دور -

 المراجعة
 دور المساهمین -
دور الأطراف  -

 ذات العلاقة
ة هزدور الأج -

 الرقابیة

  :وتتضمن
بالقوانین  الالتزام -

 المنظمة
باللوائح  الالتزام -

 المنظمة
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  العوامل المؤثرة على جودة المعلومات المحاسبیة: المبحث الثالث

تحقق المعلومات المحاسبیة الأهداف المرجوة منها لابد أن تكون ذات جودة ونوعیة لكي 
  .خصائص المعلومة المحاسبیة بد وأن تكون هناك متطلبات وعوامل تدخلولتحقیق ذلك لا

  جودة نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الأول

تعتبر المعلومة المحاسبیة المنتوج الأساسي للدورة المحاسبیة التي تؤطر وفق نظام محاسبي 
یات أساسیة تشمل عملمنظم داخل المنشأة، هذا النظام وكغیره من الأنظمة یتشكل من مراحل 

ارتباط جودة المعلومة المحاسبیة بجودة نظام  أن، حیث المدخلات والتشغیل والمخرجات
  :المعلومات المحاسبي یعود إلى جملة من الأسباب نذكر منها

 .المفاهیمي للمحاسبة على أنها نظام للمعلومات الارتكاز -
بعملیة ترجمة للأحداث الاقتصادیة أن نظام المعلومات المحاسبي من خلال مراحله یقوم  -

 .الحاصلة داخل المنشأة
 .إن عملیة ترجمة الأحداث لها أهمیة قصوى فیما یخص الرقابة على استخدام أصول المنشأة -
إن الحكم على وضعیة المنشأة المالیة یمر عبر تحلیل المعلومات المحاسبیة المنتجة من  -

 .طرف أنظمة المعلومات
والتسییریة المستقبلیة مبنیة على الوضعیة المالیة الآلیة المترجمة في  یةالاستثمار إن السیاسة  -

 .بنود القوائم المالیة، التي تعتبر منطلقا لرسم السیاسات المستقبلیة المختلفة
زبائن، موردون، مصالح الضرائب، المقرضون (التزامات المنشأة مع الأطراف الخارجیة  -

 .)ذات العلاقة الأطرافوغیرهم من 
 .عملیة تقییم المنشأة لمختلف الطرق یمر عبر المعلومات المحاسبیة المفصح عنها نإ -

وبالتالي فإنه في ظل الضغوط الخارجیة الممارسة على المنشأة، أصبح من الضروري تقدیم 
معلومات محاسبیة صادقة تمتاز بجودة عالیة، من خلال تفسیرها الحقیقي عن الوضعیة المالیة 

ن ترجمة فعلیة للأحداث الاقتصادیة، وهذا لا یتحقق إلا من خلال جودة عملیة للمنشأة والتي تكو 
إنتاجها، هذه الأخیرة تتحقق ضمن مستویات مختلفة سواء تعلق الأمر بمراحل نظم المعلومات أو 

 .بعناصره في حد ذاتها
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 :نتاج المعلومة خلال مراحل عمل نظام المعلومات المحاسبيإالجودة في عملیة 1- 

تعتبر مرحلة المدخلات المرحلة الأولى في عمل نظام المعلومات : مرحلة المدخلات -1-1
حیث تجتمع فیها كل مؤشرات الأحداث الاقتصادیة التي تخضع لعملیة القیاس اللازم من خلال 

من أهم وجود أدلة إثبات واقعیة، تؤثر على الأحداث، حیث تعتبر عملیة القیاس المحاسبي 
ب التحكم فیها داخل هذه المرحلة لكونها منطلقا أساسا وعاملا مؤثرا في الجودة، أي الأعمال الواج

أن جودة القیاس المحاسبي وفعالیة عملیة معالجة البیانات تعتبر منطلقا جیدا من أجل إنتاج 
  .المعلومات المحاسبیة الجیدة

وهي المرحلة الثانیة من مراحل عمل نظام المعلومات المحاسبي، التي : مرحلة التشغیل -1-2
تهتم بعملیة تنظیم وترحیل التسجیل المحاسبي والقیام بعملیات التقدیر وعملیات إعادة التقدیر 
وغیرها من عملیات التسویة المتعلقة بإعداد التقاریر المالیة في نهایة السنة المالیة، وعلى قدر 

لعملیة التشغیلیة یتم تنفیذ العملیات بمصداقیة عالیة من دون تلاعبات ولا أخطاء فعالیة وجودة ا
  .اختلاساتولا 
وهي المرحلة الأخیرة في عمل النظام والتي من خلال عملها یتم : مرحلة المخرجات -1-3

ة على جودة ما تم إنتاجه، حیث تعتبر القوائم المالیة بما تحتویه من معلومات ترجمة فعلیالحكم 
لجودة عملیة المدخلات والتشغیل والمخرجات ویقتصر دور هذه العملیة في الإفصاح بأنواعه 

 .حول الوضعیة المالیة للمنشأة

 :مشكلة للنظام المعلومات المحاسبيالجودة من خلال العناصر ال -2

ویقصد به مختلف الإطارات من ماسكي الحسابات والمحاسبین : العنصر البشري -2-1
والمسؤولین على العملیة المحاسبیة، فبقدر الكفاءة التي یتمیزون بها تمكن تأدیة العمل المحاسبي 

علمي بجودة ومن ثم الحصول على معلومات جیدة، فكفاءة العنصر البشري مرتبطة بالمستوى ال
فق لعب المستوى العلمي والعملي دورا فعالا في تنفیذ العملیة و یحیث ، والعملي لكل المكلفین

وتقلیل الأخطاء بادئ والمعاییر المتعارف علیها وهو ما یضمن مهنیة العملیة المحاسبیة، مال
 .المتعلقة بها

ویقصد بها مجمل العناصر المادیة المشكلة للنظام، سواء مستندات أو : العناصر المادیة -2-2
معدات تقنیة، حیث أن توفر المنشأة على نظام مستندي جید مضبوط من حیث الإجراءات 
العملیة والتنظیمیة یساهم في شفافیة العملیة المحاسبیة، كما أن اعتماد العملیة المحاسبیة على 
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برمجیات وغیرها من المنتجات العلمیة تساهم في زیادة فعالیة عمل معدات تكنولوجیة من أمثلة ال
النظام خلال مختلف مراحل عمل النظام، كما تساهم في تقلیل تكلفة العملیة وسرعة الأداء 

 .وعملیة الرقابة الذاتیة

إن عمل نظام المعلومات المحاسبي یتم وفق إجراءات غالبا ما :فعالیة وجودة الإجراءات -2-3
مكتوبة وعلى قدر فعالیة وكفاءة المجال الإجرائي الخاص بالعملیة المحاسبیة، وقدرتها تكون 

العملیة المحاسبیة وفق إجراءات جیدة تساهم في فعالیة الإلزامیة والرقابیة یمكن من خلالها ضبط 
 .وجودة الأداء المحاسبي ومن ثم جودة المخرجات 

مرتبطة بعنصر محدد ولكنها تكون نتیجة ترابط إن جودة نظام المعلومات المحاسبي لیست 
مستویات عمل هذا النظام سواء من خلال العناصر المشكلة له أو من خلال مراحله، إن عملیة 
ضبط جودة نظام المعلومات المحاسبي في جوانبه الإجرائیة العملیة تؤدي فیما بعد إلى إظهار 

  .الوجه الحقیقي للوضعیة المالیة للمنشأة
  الرقابة الداخلیة: الثانيالمطلب 

الرقابة الداخلیة هي عبارة عن الخطة التنظیمیة وكافة الوسائل :تعریف الرقابة الداخلیة: أولا
والمقاییس المتناسقة ومختلف الإجراءات التي تعدها إدارة المنشأة لحمایة موجوداتها من أیة 

علیها  الاعتمادأو سوء استخدام والتأكد من دقة البیانات المحاسبیة ودرجة  اختلاستلاعب أو 
  .بالكفایة الإنتاجیة في عملیاتها والالتزام بتنفیذ السیاسات الإداریة المرسومة والارتقاء

من التعریف السابق یمكن أن نستخلص أهداف الرقابة الداخلیة :أهداف الرقابة الداخلیة: ثانیا
  :اليعلى النحو الت

 .  أو سوء استخدام اختلاسحمایة موجودات المنشأة من أیة تلاعب أو  -
 .علیها الاعتمادالتأكد من دقة المعلومات المحاسبیة ودرجة  -
 .بالكفایة الإنتاجیة في عملیات المنشأة الارتقاء -
 .ةبالسیاسات الإداریة المرسوم الالتزام -

من أجل إنتاج معلومات محاسبیة ذات موثوقیة ومصداقیة : طبیعة نظام الرقابة الداخلي: ثالثا
ومعبرة عن الوضعیة الحقیقیة للمنشأة في التوقیت المناسب لابد من وجود نظام رقابة داخلي فعال 

 الالتزاموسلیم تتبناه إدارة المنشأة من أجل مساعدتها في الوصول إلى أهدافها المرجوة في ضمان 
  .ت المحاسبیةبسیاسة الإدارة ودقة البیانا
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خصائص نظام الرقابة الداخلي  استخلاصیمكن :خصائص نظام الرقابة الداخلي السلیم -1
  :السلیم كما یلي

 والانحرافاتیعني وجود نظام رقابي یقوم على اكتشاف الغش والأخطاء : الفعالیة -1-1
 .ومحاولة معالجتها

لك ذ المنشأة خاضعة للذاتیة لأنیجب أن لا تكون الأطراف القائمة بإدارة : الموضوعیة -1-2
  .یؤثر على الأداء الفعلي للمنشأة مما یجعل اتخاذ القرار السلیم

یجب أن یكون النظام الرقابي قادر على الحصول على معلومات صحیحة (1):الدقة -1-3
ودقیقة وكاملة عن الأداء، والتأكد في نفس الوقت من مصدر المعلومات من خلال البیانات 

 .في الوثائق والسجلات المحاسبیةالمسجلة 
على التكیف مع جمیع المستجدات والتغیرات  الرقابة الداخلي نظام هي قدرة: المرونة -1-4

 .الحاصلة سواء تعلق الأمر بعملیة تحدید الإجراءات أو عملیة الرقابة بحد ذاتها
التوقیت المناسب في  بمراعاةلابد على القائمین بإعداد التقاریر : التوقیت المناسب -1-5

  .إیصال المعلومات لمستخدمیها حتى لا تفقد المعلومات المحاسبیة فائدتها
معناه أن یكون مردود النظام أكبر من تكالیفه، یجب صیاغة النظام : التوفیر في النفقات -1-6

 .وفق تطورات اقتصادیة مبنیة على عامل العائد والتكلفة
فمنشأة  المنشأة،ن نظام الرقابة یتماشى مع حجم وطبیعة نشاط إ:والملائمة الاستمراریة -1-7

 .صغیرة تحتاج لنظام رقابة داخلي بسیط والعكس بالنسبة للمنشات الكبیرة الحجم
هذه النظم لجمیع المعاییر  استیعابیشیر تكامل النظم الرقابیة إلى ضرورة (2): التكامل -1-8

   إلا أنه یجب أن یكون هناك تكامل بین الخطط ذاتها الخاصة بكل الخطط التنظیمیة بالإضافة
  .و أیضا التكامل بین النظم الرقابیة المستخدمة

من خلال ما سبق یمكن الإشارة أنه حتى یكون نظام الرقابة الداخل سلیم لابد من توفیر 
مجموعة من المقومات التي یقوم علیها النظام والتي یجب أن تسایر التطورات الحاصلة في 

  .تكنولوجیا المعلومات

                                                             
  .371 :، ص2004الإسكندریة، الجدیدة ،، دار الجامعیة بین النظریة والتطبیق ، مبادئ الإدارةحمد إسماعیل بلالم )1(
براهیم طه عبد الوهاب عبید یحي حسن )2(   .199 :، ص2001لاء، المنصورة، مصر،ج، الطبعة الأولى، مكتبة ال، أصول المراجعةوإ
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نظام الرقابة الداخلي على مجموعة من المقومات  یبنى: السلیم مقومات نظام الرقابة الداخلي2-
  :وتشمل على عنصرینمن خلالها تستطیع تحقیق أهدافها،  أو الركائز التي

الإداریة تتضمن المقومات  :السلیم يالمقومات الإداریة والتنظیمیة لنظام الرقابة الداخل -2-1
  :والتنظیمیة على مجموعة من الطرق التي تزید من كفاءته وتتمثل في

  هو أساس عملیة الرقابة وهو منشأة أي في ءهیكل تنظیمي كف وجود إن:هیكل تنظیمي كفء -أ
الهیكل الذي یتم فیه تحدید المسؤولیات والسلطات لكافة الإدارات بدقة وتتناسب  وقدرات الفرد 

  .القائم بها حیث تتوقف طبیعة الهیكل التنظیمي على طبیعة المنشأة وحجمها

یجب على المنشأة أن تتبع سیاسات سلیمة في تعیین الموظفین  :توافر الموظفین الأكفاء -ب
عداد  ووضع كل موظف في المكان المناسب للاستفادة من الكفاءات المهنیة المتاحة للمنشأة وإ

  (1).یف مجتمع الوحدة الاقتصادیة ونظام الحوافزدریبیة للعاملین بصفة مستمرة لتثقبرامج ت

یجب توفر معاییر لقیاس أداء العاملین ومقارنة الأداء المخطط مع (2):معاییر أداء سلیمة -ج
  . الأداء الفعلي وتحدید الانحرافات والإجراءات الواجب اتخاذها لتصحیح هذه الانحرافات

من الركائز الرئیسیة لنظام الرقابة  :مجموعة من السیاسات و الإجراءات لحمایة الأصول - د
ت و الإجراءات قصد الحمایة الكاملة للأصول، وتزداد أهمیة وجود مجموعة من السیاسا يالداخل

  .هذه السیاسات والإجراءات كلما كان التنظیم الذي تعتمده المنظمة لامركزي

من مستلزمات نظام الرقابة الداخلي السلیم وجود قسم المراجعة (3): قسم المراجعة الداخلیة -ه
المحاسبیة تتسم بالدقة وعدم وجود أي تلاعبات والفحص الداخلیة الذي یهدف إلى جعل البیانات 

  .المستمر للسیاسات والإجراءات الموضوعة من طرف الإدارة

یتضمن الشق المحاسبي لمقومات :المقومات المحاسبیة لنظام الرقابة الداخلي السلیم -2-2
  :و التالينظام الرقابة الداخلي مجموعة من الطرق والوسائل التي یمكن إیجازها على النح

                                                             
، الدار الجامعة، الإسكندریة، مراجعة الحسابات وتكنولوجیا المعلومات: دراسات متقدمة في، شحاتة عبد الوهاب نصر علي وشحاتة السید )1(

  .81 :، ص2008
دیوان المطبوعات  ،الطبعة الثانیة،المراجعة و تدقیق الحسابات الإطار النظري و الممارسات التطبیقیةمحمد تهامي طواهر و مسعود الصدیقي، )2(

  .101 :، ص 2003،الجزائر،الجامعیة
  .34: ، ص1989، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندریة، ، الرقابة ومراجعة الحساباتحمد نور وآخرونأ )3(
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یتضمن الدلیل المحاسبي على عملیات تبویب للحسابات سواء رئیسیة أو  :الدلیل المحاسبي -أ
فرعیة وشرح كیفیة تشغیل هذه الحسابات یدویا أو الكترونیا وبیان طبیعة العملیات التي تسجل فیها 

  .مما یتلاءم مع طبیعة المنشأة ونوع النظام المحاسبي المستخدم

ة مستندیة على درجة لتحقیق نظام جید للرقابة الداخلیة لابد من وجود دور : المستندیة الدورة -ب
ند تصمیم المستندات التي تعتبر المصدر الأساسي لأدلة الإثبات یجب مراعاة من الكفاءة فع

  .النواحي الشكلیة و القانونیة

تكاملة تراعي النواحي حسب طبیعة المنشأة وأنشطتها تعد مجموعة دفتریة م: الدورة الدفتریة-ج
القانونیة تتمیز بالبساطة في التصمیم قصد سهولة الاستخدام وقدرتها على توفیر البیانات 

  .المطلوبة

یجب استخدام كافة الوسائل الآلیة من اجل التأكد (1):الوسائل الآلیة والالكترونیة المستخدمة - د
والسجلات یفرض الإفصاح الجید عنها من صحة ودقة البیانات المحاسبیة المسجلة بالدفاتر 

  :ویؤدي استخدام كافة الوسائل الآلیة توفیر ما یلي

 .دقة وسرعة المعالجة -
 . سهولة الحصول على المعلومات -
 . حمایة الأصول بوجود برامج مساعدة -
  .توفیر الوقت -

الجرد لابد على المؤسسة من جرد موجوداتها المادیة ومقارنة نتائج :الجرد الفعلي للأصول -ه
  .الفعلي بالأرصدة الحسابیة التي تشملها السجلات المحاسبیة

هي خطة سنویة من السلطة صاحبة الاختصاص وتتضمن مجموعة  :الموازنات التخطیطیة -و
من البرامج المتعلقة بعدد من الخدمات والنشاطات والمشاریع التي یفترض انجازها خلال فترة زمنیة 

عن الخطط والمؤسسة بحیث تضمن تحقیق جمیع العملیات والنتائج تعد تعبیرا رقمیا محددة وهي 
وبالتالي فالدور الرقابي للموازنات التخطیطیة یمثل في إجراء المقارنة بین . المتوقعة مستقبلا

  .الأهداف المخططة والنتائج الفعلیة وبیان أسباب الانحرافات
                                                             

       2002، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة،  ، الاتجاهات الحدیثة في الرقابة والمراجعة الداخلیةیري وآخرونففتحي رزقي السوا )1(
  .27: ص
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   الداخلیةالمراجعة : المطلب الثالث

المراجعة الداخلیة لشدة الاهتمام المتزاید علیها من قبل المنشآت، حیث تعمل نشأ هذا النوع من 
م بهذه المراجعة شخص أو مجموعة على تقییم نظام الرقابة الداخلیة وتطویر أنظمته ویتولى القیا

    .الأشخاص من داخل المؤسسة من

  مفهوم المراجعة الداخلیة: أولا

  :لقد تعددت تعاریف المراجعة الداخلیة نذكر منها ما یلي :تعریف المراجعة الداخلیة -1

نشاط تقییمي مستقل ینشأ داخل المنشأة یتناول فحص " (1):تعریف المراجعین الداخلیین الأمریكیین
جراءات الرقابة الداخلیة، وذلك بهدف التأكد من تنفیذها والتحقق من أن  السیاسات الإداریة وإ

  ".یمة والمعلومات دقیقة وكافیةمقومات الرقابة الداخلیة سل

المراجعة الداخلیة هي "IFACI:(2)تعریف المعهد الفرنسي للمراجعین والمستشارین الداخلیین 
نشاط مستقل وموضوعي یهدف إلي إعطاء ضمانات للمنشأة حول درجة تحكمها في العملیات 

  ".مضافةالتي تقوم بها مع تقدیم نصائح للتحسین والمساهمة في خلق قیمة 

  :من التعریفین السابقین یمكن أن نستنتج ما یلي

المراجعة الداخلیة هي وظیفة تتمیز بالاستقلالیة تتم داخل المنشأة تعمل على تقییم مدى فعالیة 
  .وسائل الرقابة الداخلیة بالإضافة إلي المساهمة في خلق قیمة مضافة

  :خصائص وأهداف المراجعة الداخلیة -2

  :تمتاز المراجعة الداخلیة بما یلي: اجعة الداخلیةخصائص المر  -2-1

  .المراجعة الداخلیة وظیفة شاملة تطبق في  جمیع المنشآت وفي كل الوظائف –

المراجعة الداخلیة وظیفة دوریة تخضع لها مختلف المصالح التابعة للمنشآت لعملیات الفحص  –
  ن/31/12 إلى ن/1/1والتقییم بصفة مستمرة ودوریة حیث یبدأ من 

                                                             
 الجزائر،جامعة البویرة، )مذكرة ماجستیر (،الیة في تقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیةم، دور المراجعة الداخلیة الر سعادعمم ريشد  )1(

  .52 :، ص2009
(2) http://www.ifaci.com/ f.somaire.htm. le 19/01/2015, 14 :00h. 
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  .استقلالیة وظیفة المراجعة الداخلیة عن باقي الوظائف الأخرى في المنشأة –

   .المراجعة الداخلیة مقیمة لنظام الرقابة الداخلیة –

ترشید قرارات الملاك و المدیرین من خلال توفیر المعلومات الدقیقة  المراجعة الداخلیة تسعى إلى –
  .والمناسبة في التوقیت المناسب

  : أهداف المراجعة الداخلیة متعددة نذكر منها ما یلي :داف المراجعة الداخلیةأه -2-2

 .التحقق من مدى التزام بالسیاسات و إجراءات الرقابة الداخلیة -
القیام بأعمال الفحص والمطابقة بین الأداء، الإجراءات المحاسبیة، نظم الضبط الداخلي  -

 .سجلات المؤسسة وقیمها وأنشطة التشغیل
  .الخطوات اللازمة لتصحیح الفحص والمطابقة وتقدیم النصح للإدارة اقتراح -
 .اقتراح بتطویر وتحسین الأداء -
     تساعد المراجعة الداخلیة على تدفق معلومات محاسبة ذات جودة وذلك بعد الفحص  -

  .و التدقیق

  :وظیفة وأهمیة المراجعة الداخلیة -3

م المؤسسات وتعقد الأنشطة التي تقوم بها أدى إن زیادة  حج:وظیفة المراجعة الداخلیة -3-1
إلى ضرورة وجود أداة إداریة تقوم بمراقبة ومتابعة نظام الرقابة ذاته، فإدارة المؤسسة ترغب في 
التحقق من أن نظام الرقابة الداخلي یعمل بصفة مرضیة ذلك انه مهما أحسنت وأجادت التخطیط 

الإجراءات الرقابیة غیر كافیة أو غیر منفذة بطریقة فان التنظیم سیكون معرضا للخطر إذا كانت 
سلیمة، فمسؤولیة وضع نظام الرقابة الداخلیة تقع على عاتق إدارة المؤسسة بینما متابعة هذا النظام 

  . فیكون من مهام المراجعین الداخلیین

إن إدارة المؤسسة بتوظیفها لآلاف الأشخاص وامتلاكها (1):أهمیة المراجعة الداخلیة -3-2
لوحدات متباعدة جعلها تتعرض للنقص في رقابة تنفیذ القرارات وكذا عدم دقة وكفاءة المعلومات 
المقدمة ، إضافة إلى ذلك فان زیادة حجم المعاملات أدى إلى توسع حجم العملیات المحققة من 

                                                             
- 2006، المركز الجامعي بالمدیة، الجزائر،  )لیسانسمذكرة  (،رها في تحسین مردودة المؤسسةو المراجعة الداخلیة ودحشلاف بلال وآخرون، )1(

  .30 :، ص2007
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ب على المعلومات والبحث عن وسائل للتحقیق من طرفها یفرض على إدارتهم مضاعفة الطل
 .التطبیق الصحیح للتوجیهات

  :فحص وتقییم نظام الرقابة الداخلیة دور التدقیق الداخلي في :ثانیا

تعتبر الرقابة الداخلیة نقطة الانطلاق التي یبدأ عندها المدقق عمله، وعلى ضوء ما یسفر 
مج التدقیق المناسب مع تحدید كیفیة الاختبارات عنه فحص لأنظمتها المختلفة یقوم برسم برنا

  . اللازمة وحجم المكان المناسب

ولا یقتصر فحص وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة لأي مشروع على تلك الأنظمة كما وصفتها 
نما یتعداها إلي دراساتها كما هي منفذة كما یتطلب التقییم السلیم لنظام . الإدارة في منشوراتها وإ

الداخلیة بالضرورة أن یقوم مراجع الحسابات بدارسة منظمة وملائمة للنظام أثناء تشغیله  الرقابة
  .الفعلي

وفحص الرقابة الداخلیة في المؤسسة یعتبر واجبا على المراجع القیام به فهو یمثل أساس 
جراءات الرقابة الداخلیة الإداریة   (1).عمله المبدئي ویقوم فحصه على الاطلاع على وسائل وإ

  (2): إذن المراجع یهمه ما یلي

 .معرفة واجبات أعضاء المؤسسة ومسؤولیاتهم -
 .معرفة مجال عمل كل فرد في المؤسسة وعلاقة سلامة التقاریر المالیة بهذا العمل -
 .معرفة مدى إمكانیة وصول كل عامل في المؤسسة إلى ممتلكاتها بدون رقابة -
راجع نظام مإخفائه وكشفه وحتى یدرس الاكتشاف إمكانیة حدوث أي خطأ ومدى إمكانیة  -

 :الرقابة الداخلیة المتبعة یجب علیه إتباع المراحل التالیة
 .الحصول على وصف تفصیلي لنظام الرقابة الداخلیة -
 .استخدام أدوات الاستقصاء للحكم على فعالیة نظام الرقابة الداخلیة -
 .التطبیق الفعلي لهفحص نظام الرقابة الداخلیة في فترات دوریة مع اختیار  -
 .تحدید نقاط القوة والضعف بداخل هذا النظام -

  
                                                             

  .4 :ص. 2007، دار وائل للنشر والتوزیع، النظریة والمحاسبةعلم تدقیق الحسابات، الناحیة خالد أمین عبد االله، )1(
  .51 :، صمرجع سبق ذكرهحشلاف بلال وآخرین، )2(
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  الرقابة الداخلیة نظام أسالیب تقییم: رابعا

حتى یقوم المراجع بتقییم نظام الرقابة الداخلیة علیه أن یعتمد على مجموعة من الأدوات 
  :والأسالیب نذكر منها

نظام الرقابة الداخلیة عن مجموع من  بر  قوائم الاستقصاء فيتع:أسلوب قوائم الاستقصاء -1
الأسئلة المرتبطة بكل مكون من مكونات نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة وللإجابة علیها تكون 

وأن تكون غیر قابلة للتطبیق، ومن الأفضل أن تقسم قائمة الأسئلة إلي عدة " لا"أو " نعم"بصورة 
تعلق بإحدى مجالات النشاط أو بنود أجزاء یخصص كل جزء منها إلي مجموعة من الأسئلة ت

  .للقوائم المالیة

طبقا لهذا الأسلوب یقوم المراجع بتجهیز قائمة تحتوي على عناوین  :الأسلوب الوصفي للرقابة -2
ولین عن أداء كل بعض الأسئلة إلي الموظفین والمسؤ  الأنظمة الفرعیة للرقابة الداخلیة، وتوجه

الإجابات بعد ذلك یقوم بترتیب الإجابات بحیث تظهر خطة سیر عملیة ویقوم المراجع بتسجیل 
العملیة من بدایتها إلي نهایتها ویحدد ما إذا كان النظام یتضمن ثغرات أو ینقصه بعض الضوابط 

  .الرقابیة

الهدف منها هو أخد رأي أولي ترعي بشكل أساسي على مختلف الأنظمة المكونة :المقابلات -3
  . ت مهمة مع المدراء المعنیین بالمجال  الرئیسي للدراسةراجع بتنفید مقابلاسة حیث یقوم المللمؤس

ویضم استفسارات كتابیة تحتوي على الأسس السلیمة لها یجب أن  :الاستبیان الإحصائي -4
تكون علیه الرقابة الداخلیة وتقدم هذه القائمة من الأسئلة إلي موظفي المشروع المختصین للإجابة 
علیها وردها إلي المدقق الذي یقوم بدوره بالتأكد من الإجابات عن طریق الاختبار والعینة وذلك 

  (1) .نة النظام المستعملللحكم على درجة متا

هي عبارة عن رسم بیاني یستخدم الرموز لتمثیل المستندات ومسار تدفقها : خرائط التدفق -3
ي تعمل إلي إیصال كل المعلومات الملائمة والتي تستخدم كقرینة هداخل المنشأة وبذلك ف

 .موضوعیة لتقیم العمل ونظام الاعتماد داخل المؤسسة
  

                                                             
  .476:عبد االله ، مرجع سبق ذكره، ص خالد أمین)1(
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  .نظام الرقابة الداخلیةخطوات تقییم : خامسا

  :تتمثل طرق تقییم نظام الرقابة الداخلیة فیما یلي

إن في مرحلة وصف الأنظمة المراجع یعبر عن مسار المعلومات المجمعة (1):وصف الأنظمة -1
فیكون ذلك على شكل وصف كتابي أو على شكل خرائط التدفق، وفي حالة قیام المراجع 

اجل الوصول إلى وصف دقیق لنظام الرقابة الداخلیة لابد علیه أن بالاستجوابات داخل المنشأة من 
  .یحترم مجموعة من القواعد نذكر منها حصر أجوبة الموظف في مجال عمله فقط

بعد انتهاء المراجع من تحضیر خرائط التدفق أو وصفه الكتابي (2):فهم النظام من التحقق -2
دونها هي فعلا الإجراءات التي تنفذ من المنشأة، هنا أن یتحقق من الإجراءات التي  على المراجع

یظهر دور اختبارات التطابق فالهدف من هده المرحلة هو تجنب انطلاق المراجع في عملیة تقیمه 
  :للرقابة الداخلیة على أسس خاطئة فعلى المراجع من خلال عمله یقوم بالإجابة على ما یلي

 كیف تتم عملیة اختبارها؟ -
 ات التي یجب اختبارها؟ما هي الإجراء -
  ما هي الأهمیة التي یجب إعطائها لهذا الاختبار؟ -

تعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل في تقییم نظام (3):التقییم الأولي لنظام الرقابة الداخلیة -3
 الرقابة الداخلیة فعلى المراجع ان یسلط الضوء على نقاط القوة والضعف الخاصة بالرقابة الداخلیة

بفحص معمق للإجراءات الموصوفة من اجل إیجاد النقائص لتصحیحها والحفاظ على نقاط وذلك 
  .قوتها

یتم التأكد من تطبیق النظام باستعمال أسلوب العینات للتأكد من :التأكد من تطبیق النظام -4
  .تنفیذ الإجراءات واحترام المبادئ الموضوعة

                                                             
 2004  -2003،الجزائر،جامعة الجزائر، )مذكرة ماجستیر(،)مهمتها ومساهمتها في تحسین تسییر المؤسسة(المراجعة الداخلیةشعباني لطفي، )1(

  .118 :ص
        2009-2008 ، جامعة باتنة، الجزائر،)مذكرة ماجستیر (،، مراجعة الحسابات وواقع الممارسة المهنیة في الجزائريیطلقل الأخضر)2(

  .69 : ص
  .70 :المرجع السابق، ص)3(
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في هده المرحلة یقدم المراجع حوصلة في وثیقة  (1):التقییم النهائي لنظام الرقابة الداخلیة -4
مبینا أثار ذلك التقییم على المعلومات المحاسبة مع تقییم اقتراحات واتخاذ الإجراءات 
التصحیحیة اللازمة ویمكن تلخیص خطوات تقییم نظام الرقابة الداخلیة في الشكل الموضح 

 .أدناه
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                             

  123- 122 :شعباني لطفي، مرجع سبق ذكره، ص ص)1(
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  :نظام الرقبة الداخلیة تقییم:)1 -5: (الشكل رقم

    الوسائل
  
  
    
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  

  
  الأسلوب الوصفي
  أو خرائط التدقیق

  
  
  
  
  
  
  

  قوائم الاستقصاء
  أو الاستبیان

  
  
  
  
  
  

  وثیقة شاملة
  
  

Source : Raffegeau, duflis pierre, gonzalez romon, audit et contrôle de comptes, public-
union édition, Paris, 1979, p88. 

  

 وصف النظام

 اختبارات التطابق

)فهم للنظام(   

للنظام يالتقییم الأول  

 نقاط ضعف النظریة نقاط قوة نظریة

  امتیازات الدیمومة

 نقاط قوة غیر مطابقة نقاط قوة متطابقة

 قوة

 ضعف

 التقییم النهائي لنظام
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  كمرتكز للعملیة الرقابیة  الحوكمة:المطلب الرابع

ظهر مصطلح حوكمة الشركات في السنوات السبعینات بعد الانهیارات والكشف عن حالات 
التزویر والرشاوى التي تدخل ضمن إجراءات الرقابة الداخلیة، وجاء هذا المفهوم لیلبي متطلبات 

  .الشفافیة وتطالب المساءلة في أعمال المنشآتبیئة تنافسیة تفرض 

لحوكمة متفق علیه من طرف كافة الاقتصادیین للا یوجد تعریف واحد :مفهوم الحوكمة: أولا
تداخله للعدید من الأمور التنظیمیة والاقتصادیة والمالیة  نونیین والمحللین قد یرجع ذلك إلىوالقا

  . للمنشأة

مجموعة من العلاقات التعاقدیة التي تربط بین إدارة " (1):بأنها الحوكمة حیث یمكن تعریف       
الشركات ومساهمیها وأصحاب المصالح فیها وذلك من خلال إیجاد الإجراءات والهیاكل التي 
تستخدم لإدارة شؤون الشركة، وتوجیه أعمالها من اجل ضمان تعزیز الأداء والإفصاح والشفافیة 

ائدة للمساهمین على المدى الطویل مع مراعاة مصالح الأطراف والمساءلة بالشركة وتعظیم الف
  ".المختلفة

نظام یتم "(2):مفهوم الحوكمة بأنه (ORCD)عرفت المنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 
بواسطة توجیه ورقابة المنشآت فهو یحدد هیكل توزیع الواجبات بین مختلف الأطراف في المنشاة 
وتضع القواعد اللازمة لاتخاذ القرارات لشؤون المنشاة والأهداف والوسائل لتحقیقها وأسس المتابعة 

 ". لمراقبة الأداء

هي النظام الذي یتم من خلاله "(3):الحوكمة بأنها  IFC كما عرفت مؤسسة التمویل الدولیة
  ". إدارة الشركات والتحكم في أعمالها

                                                             
، دراسة حوكمة الشركات على الشفافیة والإفصاح وجودة القوائم المالیة في ظل النظام المحاسبي الماليطاهر حسین، بوطلاعة محمد، ال بن (1)

  . 4:، ص2012ماي 7-6ة، الجزائر، یومي الوطني حول حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة بسكر  الملتقى
(2) Organization for economic coopération développement, using the ORCD principales of cooporate 
gouvernance a boordroom perspective » paris,2008, p15 

الأكادیمیة العربیة ،)رماجستی مذكرة(، حوكمة الشركات وأثارها على مستوى الإفصاح في المعلومات المحاسبیةحسین عبد الجلیل أل غزوي،  (3)
  .9 :، ص2010،في الدنمارك 
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من التعاریف السابقة یمكن أن نستخلص أن الحوكمة هو نظام یربط بین مختلف أطراف 
المنشأة یعمل على التوجیه والتحكم في أعمالها من اجل ضمان الإفصاح والشفافیة والمسائلة 

  .وكذلك تقییم ومراقبة الأداء

  .أهمیة وأهداف الحوكمة: ثانیا

الحوكمة في إدارة المنشآت لما تحققه من زیادة الثقة في  أهمیة إبراز یمكن :الحوكمة أهمیة -1
  (1):المعلومات الواردة في القوائم المالیة المنشورة ومنها مایلي

 .الإدارة في ظل اختلافات أهداف المسیرین والمساهمین وتضاربهاالفصل بین الملكیة و  -
الشفافیة والدقة والوضوح والنزاهة في القوائم المالیة مما یزید من اعتماد المستثمرین علها  -

 .في اتخاذ القرار
 .تطبیق مبادئ الحوكمة یجنب ویقلل من مخاطر محتملة وتحسین الأداء -
  .حد الحلول الممكنة لحل مشكلة الوكالةأ یعتبر التطبیق الجید لآلیات الحوكمة -

  (2):أما أهدافها فتتمثل في: الحوكمة أهداف -2

فرض الرقابة وتدعیم المساءلة المحاسبیة للوحدات الاقتصادیة وهذا یدعم عنصر الشفافیة  -
جراءات المحاسبة والمراجعة المالیة  .في كافة معاملات وعملیات المنشأة وإ

تسهیل أداء الأعمال التجاریة من خلال تشجیع المدیرین على التحقق أقصى قدر من  -
 .اءة التشغیلیة للمنشأة على الموجودات في المدى الطویلالكف

 .إیجاد الهیكل الذي تتحدد من خلاله أهداف المنشأة ووسائل تحقیقها ومتابعة الأداء -

  مبادئ الحوكمة :ثالثا

 : يیل ما تشمل التقییم معاییر من مجموعات ست إلى الحوكمة مبادئ تقسیم یمكن

  

                                                             
  2010-2009،جامعة ورقلة، الجزائر،)ماجستیر مذكرة(، في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة المؤسسات إسهامات حوكمةزلاسي ریاض،  )1(

  .11ص 
  .11المرجع السابق، ص  )2(
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ینبغي لإطار حوكمة الشركات تحقیق الإفصاح والشفافیة عن كل (1):وجود إطار فعال للحوكمة -1
المعلومات لكل الجهات وان تكون متوافقا مع أحكام القانون وأن تتمیز الجهات الإشرافیة بالنزاهة 

  .والموضوعیة واتخاذ الأسالیب اللازمة لتحقیق الإفصاح والشفافیة في الوقت المناسب

حق نقل الملكیة الأسهم التي تخول للمستثمرین اختیار  وتتضمن: حمایة حقوق المساهمین -2
           رباحأعضاء مجلس الإدارة و التصویت في الجمعیة العامة والحصول على عائد من الأ

  .و المعلومات الخاصة بالمنشأة في الوقت المناسب وبصورة منتظمة

إطار الحوكمة حقوق ینبغي أن یكفل : المعاملة المتساویة والعادلة بین المساهمین -3
القانونیة وأي تعویض مقابل  همحقوق على المساهمین توفیر المساواة بین كافة المساهمین للحصول

  (2). أي انتهاء لحقوقهم

حسب هذا المبدأ یتم الإقرار بحقوق أصحاب المصالح كما یراها (3):دور أصحاب المصالح -4
الشركات وأصحاب المصالح في مجال الثروة وفرص القانون، وان یقوم على تشجیع التعاون بین 

العمل والحفاظ على المشاریع التي تشكل موردا بالغ القیمة لبناء القدرة التنافسیة للمنشآت وتدعیم 
  .مستویات ربحیتها

یعتبر الإفصاح الدقیق والشفافیة من أهم مبادئ حوكمة الشركات على (4):الإفصاح والشفافیة -5
ات المالیة المتعلقة بالشركة وفي الوقت المناسب التي تتم وفقا لمعاییر المحاسبة البیانات والمعلوم

والمراجعة المالیة وذلك لتقدیم ضمانات خارجیة وموضوعیة بأن المعلومات المالیة تمثل نوعا ما 
  .الوضع المالي الحقیقي

جي یالاستراتیضمن إطار حوكمة الشركات التوجیه والإرشاد  :مسؤولیات مجلس الإدارة -6
بمسؤولیتها بصورة فعالة یجب  للشركة ومسائلة مجلس الإدارة من قبل الشركة والمساهمین، لتقوم

  .كون مستقل عن الإدارة التنفیذیةأن ی

                                                             
  .7 :طاهر حسین، بوطلاعة محمد، مرجع سبق ذكره، صالبن  )1(
  .13 :زلاسي ریاض، مرجع سبق ذكره، ص )2(
غرفة التجارة ، الطبعة الأولى،مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة في مجال حوكمة الشركاتمركز المشروعات الدولیة الخاصة،  )3(

    :                      اطلاع علیه من الموقعالأمریكیة،واشنطن،
:00h : 13 /01/2015 : le 20 /dataoecd/13/63/35032070 cd.org http://www.oe 

  .8ام جمعة، مرجع سبق ذكره، صو ه)4(



 المحاسبیة مدخل لجودة المعلومات                        :                     الفصل الأول
 

 38 

  ):الإفصاح، الشفافیة والمسائلة(ركائز الحوكمة : رابعا

اسبیة التي یمكن یعتبر الإفصاح في الوقت الراهن من أهم المبادئ المح:الإفصاح المحاسبي -1
حیث ، أن تسهم بفاعلیة في إثراء قیمة المعلومات المحاسبیة التي تظهرها القوائم المالیة المنشورة

متخذي القرارات بالمعلومات الهامة بهدف ترشید عملیة اتخاذ القرار و یعد الإفصاح ضمنیا إعلام 
  .الاستفادة من الموارد بكفاءة عالیة

  :عدة تعاریف لهذا المصطلح یمكن عرض أهمها كما یليتوجد :مفهوم الإفصاح -1-1

هو عملیة إیصال ونقل المعلومات إلى مستخدمیها بصورة كاملة وصحیحة وملائمة :التعریف الأول
  .سواء داخل المؤسسة أو خارجها بغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات

قائمة المركز المالي والقوائم  الإفصاح هو الإظهار الكامل والواضح للحقائق في(1):التعریف الثاني
الأخرى ویتحقق ذلك من خلال المعاملة المتماثلة لكافة المصالح في المنشأة والصدق المحاسبي 
في القوائم المالیة وتقدیم البیانات غیر متحیزة عن حقیقة النشاط الاقتصادي للاعتماد علیها في 

  .اتخاذ القرارات الصائبة

المحاسبي هو أداة اتصال بین الوحدة الاقتصادیة والعلم الخارجي لها الإفصاح (2):التعریف الثالث
وأن المحصلة النهائیة للإفصاح إنما تتمثل في القوائم المالیة والبیانات والمعلومات التي تظهر من 
خلالها فهو یعني أن تتضمن التقاریر المالیة بعدالة ووضوح معلومات موثوق بها التي تهم الفئات 

  .الخارجیة

ریف السابقة نستخلص أن الإفصاح هو إجراء یتم من خلاله اتصال الشركة بالعالم امن التع
الخارجي من خلال إظهار جمیع المعلومات الرئیسیة التي تهم مستخدمي المعلومات وتساعدهم 

  .على اتخاذ القرارات الاقتصادیة بطریقة سلمیة ورشیدة التي تهدف إلى استمراریة عمل هذه الشركة

  :أهمیة وأهداف الإفصاح المحاسبي-1-2

  :تتمثل في: الإفصاح المحاسبي أهمیة -أ

                                                             
 أطروحة ،القیاس المحاسبي لتكالیف أنشطة المسؤولیة الاجتماعیة والإفصاح عنها في القوائم المالیة الختامیةنوفان حامد محمد العلیمات،  (1)
  .72 :ص، 2010دمشق، سوریا، كتوراه، جامعة الد
  )بتصرف(  470:فتحي رزقي السوافري وآخرون، مرجع سبق ذكره،ص (2)
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یصالها في الوقت اللازم إلى الأطراف المعنیة بغیة مساعدتهم في اتخاذ  - توفیر المعلومات وإ
 .القرارات الاستثماریة والاقتصادیة الصائبة

یان مدى نجاح الإدارة في تساعد المعلومات المتوفرة في التقاریر المالیة المساهمین في ب -
 .إدارة الأموال إدارة اقتصادیة

للمنشأة  المستقبلیة تمكن من إظهار القوائم المالیة التي تبرز الخطط التمویلیة والاستثماریة -
 .الاقتصادیة بصورة صادقة

یساعد في توفیر المعلومات اللازمة لتقییم أداء وقدرة الإدارة على النهوض بمسؤولیاتها  -
  .على كفاءة أدائهاوالحكم 

  (1):سنتطرق إلى أهداف الإفصاح من زاویة الاتجاهات المهتمة به:أهداف الإفصاح -ب

المنشورة التي هو الذي یهدف إلى ضرورة تبسیط المعلومات :الاتجاه التقلیدي في الإفصاح -
لعادي ن لا تعكس درجة كبیرة من عدم التأكد حتى تكون مفهومة للمستثمر اتتسم بالموضوعیة وأ

  .والمحدود المعرفة

یهدف غالبا إلى تقدیم المعلومات الملائمة لاتخاذ القرارات التي :الاتجاه المعاصر في الإفصاح -
یعتمد علیها المستثمرین الواعیین والمحللین المالیین وبالتالي فان مجال الإفصاح لا یقتصر فقط 

والتي تتناسب مع قدرات المستثمر على تقدیم المعلومات المحاسبیة التي تمتاز بالموضوعیة 
  .العادي

  :هناك عدة أنواع نذكر منها :أنوع الإفصاح -1-3

 كونكل المعلومات والتفاصیل حتى لا ت یتطلب هذا النوع الإفصاح عن :الإفصاح الكامل -أ
لمستخدمیها وقد لا یفید هذا الإفصاح مستخدم المعلومات حتى لو تحقق لان كثرة  غامضة

ي تكون غیر مهمة قد تربك مستخدم المعلومات ولا تساعده في اتخاذ القرار السلیم في التفاصیل الت
  .التوقیت المناسب

                                                             
جامعة  ،)ماجستیرمذكرة (، نظام الرقابة والمسائلة في الشركات المساهمة العامة دعم دور الإفصاح المحاسبي فيعبد المنعم عطا العلول،  (1)

  .23 :غزة، فلسطین، ص
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معناه أن تتضمن القوائم والتقاریر المالیة معلومات كافیة لجعلها مفیدة وغیر : الإفصاح العادل -ب
الذي لا یقدم أو راجها بالشكل مضللة مع عدم حذف أو كتمان أیة معلومات جوهریة،إذ یتوجب إخ

  .ل مصلحة فئة معینة على مصلحة الفئات الأخرىیفض

هو الأكثر استخداما من قبل المنظمات المهنیة حیث یشیر إلى الحد  (1):الإفصاح الكافي -ج
  .الأدنى الواجب نشره من المعلومات المحاسبیة والتي یجب أن تتضمنه القوائم المالیة

یعتمد مدخل الإفصاح التفاضلي على التقاریر السنویة المختصرة بسبب  (2):الإفصاح التفاضلي - د
بعض المساهمین یحتاجون إفصاحا شاملا ولكن الكثیر منهم لا یحتاجون إلا على معلومات  أن

  .مالیة ملخصة وذات تحلیل فني اقل

المالیة أن یكون هناك عرض شامل لكافة المعلومات المحاسبیة في القوائم  :الإفصاح الشامل -و
یصال كل الحقائق الهامة والملائمة إلى مستخدمیها المتعلقة بنتیجة العملیات والمركز المالي   .وإ

هو الإفصاح الذي یراعي حاجة مستخدمي البیانات وظروف المنشأة  (3):الإفصاح الملائم -ه
ان تكون  من المهم فقط الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة بل الأهم وطبیعة نشاطها إذ أنه لیس

ذات قیمة ومنفعة بالنسبة لقرارات المستثمرین والدائنین وتتناسب مع نشاط المنشأة وظروفها 
  .الداخلیة

یهدف هذا النوع من الإفصاح إلى حمایة المجتمع المالي من خلال  (4):الإفصاح الوقائي -و
الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة بالشكل الذي یجعل القوائم المالیة غیر مضللة لمستخدمیها 

 .وخاصة المستثمرین

 

  
                                                             

، الملتقى الوطني الأول حول معاییر المحاسبة الدولیة والمؤسسة الإفصاح المحاسبي في قائمة تدفقات الخزینة،شوقي جباري،  طرطار احمد )1(
  .5 :، ص2010، مايالجزائرالاقتصادیة الجزائریة، متطلبات التوافق و التطبیق، المركز الجامعي، سوق هراس،

، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، من المبادئ إلى المعاییردراسة معمقة في نظریة المحاسبة النموذج المحاسبي المعاصررضوان حلوة حنان،  )2(
  .475 :، ص2006الأردن، 

، جامعة ورقلة، الجزائر،  )ماستر مذكرة(، دور الإفصاح المحاسبي في جعل المعلومات المحاسبیة أكثر فائدة لمستخدمهابالعید محمد الكامل،  )3(
  .14:، ص 2010-2011

، دراسة میدانیة على الشركة السعودیة للصناعات الأساسیة الإفصاح المحاسبي في ضوء المعاییر المحاسبیة الدولیةبري، عمجدي احمد الج )4(
  .5:مساهمة سعودیة، ص  ركة، ش)سابك(
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یمتاز هذا الإفصاح بالاتجاه متزاید نحو التعدد في مجالات لیس فقط (1): الإفصاح التثقیفي-ي
نما یشمل أیضا معلومات غیر مالیة كمیة ووصفیة بالتر  كیز على المعلومات المحاسبیة المالیة وإ

في إطاره المفاهیمي على معیار  SFAS)06المعیار( (FASB)ولقد ظهر هذا الاتجاه بعد تأكید 
  .ها إلى جانب موثوقیتهاذ القرارات و التأكید على ملاء متمنفعة المعلومات في اتخا

  :الإفصاح المحاسبيمقومات  -1-4

لوماته ذات ثقة وفائدة سواء في یمكن إجمال مقومات الإفصاح المحاسبي التي تجعل مع
  :داخل المنشأة أو خارجها فیما یلي

لمستخدم للمعلومات إن تحدید ا(2):تحدید المستخدم المستهدف للمعلومات المحاسبیة -أ
فرها في المعلومة المحاسبیة الموجودة تو رفة أو تحدید الخواص التي یجب شأنه معالمحاسبیة من 

في القوائم المالیة التي تستعمل في اتخاذ القرارات الاقتصادیة المتعلقة بالمنشأة حیث تتمثل الفئات 
المقرضون، الموردین، المستثمرین المحتملین والدائنین والعمال والإدارة، ،المستخدمة لها في الملاك

تلاف في احتیاجات تلك الأطراف من المعلومات، هذا ما یجعل الجهات الحكومیة،إلا أن هناك اخ
یتمثل في إعداد التقریر المالي الواحد حسب تعدد : الأول: معدي القوائم المالیة أمام خیارین

إصدار تقریر مالي متعدد الأغراض أما الخیار الثاني فیتمثل في . احتیاجات الفئات المستخدمة
ن المحتملین ویصعب تطبیق هذا الخیار من الناحیة الواقعیة مما لبي جمیع احتیاجات المستخدمیی

  .یجعل التقاریر المالیة كبیرة الحجم

إن الغرض الذي سوف تستخدم فیه (3):تحدید أغراض استخدام المعلومات المحاسبیة -ب
 كون مرتبط بخاصیة الملائمة والأهمیة النسبیة التي تحدد حجم أویة یجب أن یالمعلومات المحاسب

لذا لابد قبل تحدید ما إذا كانت معلومة ملائمة أو  كمیة المعلومات المحاسبیة الواجبة الإفصاح،
یلزم تحدید الغرض الذي تستخدم فیه أولا لان معلومة ملائمة لمستخدم معین في  غي ملائمة 

  .غرض معین قد لا تكون بالضرورة ملائمة لغرض بدیل أو مستخدم أخر

نوعین من المعلومات  نمیز:ات المحاسبیة التي یجب الإفصاح عنهاطبیعة ونوع المعلوم -ج
  :المحاسبیة التي یجب الإفصاح عنها

                                                             
  .475 :رضوان حلوة حنان، مرجع سابق ذكره، ص )1(
  .51-50 :حسین عبد الجلیل آل غزوي، مرجع سبق ذكره، ص ص )2(
  .375- 374 :، ص ص2007منشورات الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدانمارك، نظریة المحاسبة،ولید ناجي الحیالي،  )3(
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 ت أساسیة وهي تلك المعلومات المفصح المعلومات الكمیة، المالیة وتتمثل في خمسة مجالا
  .عنها في صلب القوائم المالیة  المتعارف علیها

  وصفیة تساعد المستخدم على اتخاد القرارات السلیمة أما المعلومات غیر كمیة فهي معلومات
  :نذكر منها ما یلي

 ).الخصوم المحتملة( الالتزامات العرفیة -
 .الطرق المحاسبیة  -
 (1).الأهداف الهامة التالیة لتاریخ المیزانیة -

هنالك ثلاثة طرق للإفصاح عن المعلومات :طرق الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة - د
  :قوائم المالیة وهيالمحاسبیة في ال

إظهار المعلومة في شكل ملاحظة إرشادیة ترفق بالقوائم المالیة أو تظهر أسفلها وهي تعتبر  -
  .جزءا مكملا لهذه القوائم

  .إظهار المعلومة داخل نطاق القوائم المالیة   -

إعدادها وفقا إظهار معلومات إضافیة في قوائم إضافیة تلحق بالقوائم الأساسیة والتي لا یتم  -
  .للمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها

لا بد من إعداد وعرض المعلومات المحاسبیة (2):توقیت الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة -و
في القوائم المالیة وتقدیمها لمستخدمیها في التوقیت المناسب والملائم حیث فرضت قوانین الشركات 

المعلومات خلال فترة زمنیة معقولة من تاریخ انتهاء السنة على إلزام الشركات بإعداد وعرض 
  .المالیة

الكشف الكامل عن الصورة الإداریة والمالیة (3) :تعرف الشفافیة بأنها:الشفافیة والمساءلة -2
الحقیقیة في أي مؤسسة وتتطلب الشفافیة أن تكون المعلومات والتقاریر أو الأهداف الجوهریة 

  .الحقیقي للجمعیة بشكل واضح وصریح المعلنة عاكسة للواقع

  
                                                             

  .117 :، ص1996، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر، ، مبادئ المحاسبة المالیةاحمد قلليیحي  مصطفى رضا عبد الرحمان، )1(
  .54 :مرجع سبق ذكره، صحسین عبد الجلیل آل غزوي،  )2(

(3) Arabanticorruption.org /article/…/ الإفصاح والشفافیة                                                                                 
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حق كل فرد في الوصول إلى البیانات والاطلاع على المعلومات وآلیات : كما تعرف أیضا
  .صنع السیاسات واتخاذ القرارات ذات العلاقة بطریقة واضحة

  (1):حتى تتصف المعلومات المحاسبیة بالشفافیة یجب توفر ما یلي

 .الجهات في نفس وذات الوقتأن تكون الشفافیة متاحة لكافة  -
أن یعقب الشفافیة مسألة فالشفافیة هي وسیلة لإظهار الأخطاء ومعاقبة مرتكبیها وذلك في  -

 .إطار الوسائل القانونیة المنظمة لذلك
أن تكون الشفافیة في الوقت المناسب حیث أن الشفافیة المتأخرة تكون عادة لا قیمة لها  -

كل ونستشهد على ذلك بمیزانیات المنشآت التي تنشر بعد ویعلن عنها أحیانا لاستیفاء الش
 .شهر أو سنوات من صدورها

  .أن تكون شارحة نفسها بنفسها فما قیمة شفافیة غامضة أو غیر شفافة -

تعد الشفافیة والمسائلة عنصرین مهمین في الحكم الرشید إذ أن الشفافیة هي قوة مؤثرة 
  .ةتستطیع أن تحسن الحوكمة وان تعزز المسأل

  :حوكمة الشركات بجودة المعلومات المحاسبیة وانعكاسات تطبیقها علاقة:خامسا

إن هناك ارتباطا وثیقا بین تطبیق حوكمة الشركات وتحقیق جودة المعلومات المحاسبیة، 
على اعتبار أن هذا العامل یمثل احد المحددات الرئیسیة لجودة المعلومات المحاسبیة وقد أكدت 

الدراسات، والتي تناولت العلاقة بین تطبیق حوكمة الشركات وتحقق جودة هذا العدید من 
  :المعلومات المحاسبیة ومن النتائج المستخلصة من بعض هذه الدراسات نذكر منها ما یلي

أهمیة الإفصاح المحاسبي والشفافیة في التزام بمبادئ حوكمة الشركات، فكلما كان هناك تحقیق  -
بلاغ عن المعلومات ذات الأهمیة القصوى بالنسبة لمستخدمیها، كان للإفصاح الأمثل، أي الإ

  هناك اثر إیجابي مباشر على الأسواق المالیة وبالتالي على أداء الشركات

ضرورة توفر الإجراءات القانونیة اللازمة لحمایة حقوق المساهمین مع ضرورة الالتزام بالمعاییر  -
المحاسبیة والمالیة، خاصة فیما یتعلق بالمراجعة والتدقیق لأنها تحقق الشفافیة في إعداد القوائم 

وهذا ینعكس بالإیجاب المالیة وبالتالي توفیر الموثوقیة في المعلومات المحاسبیة المنتجة والموزعة 
                                                             

القاهرة، جمهوریة مصر العربیة ، حوكمة الشركات وأسواق رأسمال، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریةیوسف وآخرون،  قمحمد طار  )1(
  .23-22 :، ص ص2007
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خلال وجود نظام تطبیق الحوكمة على جودة المعلومات المحاسبیة من  ویظهر على أداء الشركة،
أداة قویة للتأكید على یمتاز بجودة المعلومات یشجع على الشفافیة الحقیقیة للمنشآت والجودة هي 

افي في اجتذاب رأسمال سلوك المنشآت وحمایة حقوق المستثمرین حیث یساعد نظام الإفصاح الك
  (1).والعكس صحیح

  دور حوكمة الشركات في تعزیز جودة المعلومات المحاسبیة): 1-6(الشكل رقم 

  

  

  

  

 

 
  

   

  

  

  

  

  

اساتها على سوق دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومة المحاسبیة وانعكمحمد احمد إبراهیم خلیل،  :المصدر
  2007نوفمبر، 14- 13: جامعة الملك خالد، یومي، ،ندوة السوق المالیة السعودیة دراسة تطبیقیةالأوراق المالیة ،

                                                             
 )مذكرة ماجستیر (دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة وانعكاساتها على سعر الأسهم،ن الشیخ، عبد الرزاق حس )1(

  .47- 46 :، ص ص2012جامعة غزة، فلسطین، 

 قواعد حوكمة الشركات

 معاییر قانونیة

 المعاییر المختلفة لجودة المعلومات
 

 معاییر فنیة معاییر مهنیة معاییر رقابیة

في شمرستقرار المینعكس على   

 الثقة في المعلومات القدرة على اتخاذ  القرار الرشد في اتخاذ القرار
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  المصادقة التدقیق الخارجي والیات:المطلب الخامس

عداد التقریر یجب أن تحمل  حتى یقوم المدقق الخارجي بالمصادقة على القوائم المالیة وإ
  .الحقیقیة للمركز المالي للمنشأةوتعبر عن الوضعیة ) القوائم المالیة(المعلومات المحاسبیة 

یعتمد المدقق الخارجي على مجموعة من الخطوات والمعاییر لمعرفة مصداقیة المعلومات 
یصاله إلى الأطراف المعنیة  ومدى سلامة القوائم المالیة من اجل إبداء رأي  فني محاید وإ

  .جودة ونوعیة هذه المعلومات لمساعدتها في الحكم على

  :لتدقیق الخارجيتعریف ا: أولا

  : للتدقیق الخارجي عدة مفاهیم وأهمها ما یلي

مجموعة من المبادئ والمعاییر والقواعد والأسالیب التي "(1):یعرف التدقیق الخارجي بأنه
یمكن بواسطتها قیام مدقق الحسابات المؤهل بإجراء فحص انتقادي منظم لأنظمة الرقابة الداخلیة، 

ندات والدفاتر والسجلات والقوائم المالیة للمنشأة وذلك بهدف إبداء رأي وللبیانات المثبتة في المست
فني محاید في القوائم المالیة الختامیة المعدة من قبل المنشأة في نهایة السنة المالیة، لبیان مدى 
تعبیر تلك القوائم عن نتیجة أعمال المنشأة من ربح أو خسارة للسنة المالیة المنتهیة وعن المركز 

  ".الي لها في نهایة تلك السنةالم

عملیة منتظمة للحصول : "(2)بأنه *(AAA)كما عرفت الجمعیة المحاسبیة الأمریكیة التدقیق 
على القرائن المرتبطة بالعناصر الدالة على الإحداث الاقتصادیة وتقییمها بطریقة موضوعیة، ثم 

  ".توصیل نتائج ذلك إلى الأطراف المعنیة

یمكن تعریف التدقیق الخارجي بأنه خطة تنظیم یشمل كل المبادئ من خلال هذا الطرح 
والإجراءات من اجل فحص أنظمة الرقابة الداخلیة والبیانات المثبتة في القوائم والقرائن المرتبطة 
بالعناصر الدالة على الأحداث الاقتصادیة بهدف إبداء رأي فني محاید لبیان مدى تعبیر القوائم 

  منشأة وتوصیل نتائج ذلك إلى الأطراف المعنیةللوضعیة المالیة لل

  : على ضوء ما سبق یمكن استخلاص خصائص التدقیق الخارجي كالتالي
                                                             

 .1:، ص2002، الطبعة الأولى، دار المكتبة الوطنیة، الأردن، المشروعات التجاریة والصناعیةتدقیق الحسابات في حي، معبد الكریم علي الر  )1(
*AAA :American Accounting Association 

  .9: ، ص2006الطبعة الثالثة،  د صدیقي،  مرجع سبق ذكره،محمد التهامي طواهر، مسعو  )2(
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التدقیق الخارجي عملیة منتظمة، یتم القیام به وفق مجموعة من الخطوات المترابطة  -
 .والمنظمة

 .یمارسه شخص مؤهل ومستقل -
 .والبیانات المسجلة بالدفاتر يیعتمد على تقییم نظام الرقابة الداخل -
  .إلى إبداء الرأي عن مدى سلامة القوائم المالیة عملیة هادفة تهدف بصفة عامة -

  :أهمیة وأهداف التدقیق الخارجي: ثانیا

إن قیام المدقق بالمصادقة على المعلومات المنشأة له أهمیة بالغة في :أهمیة الدقیق الخارجي -1
، حیث أن التدقیق یهدف إلى خدمة جهات ذات مصلحة مع المنشأة زیادة الثقة في هذه المعلومات

  :سواء كانت أطراف داخلیة أو خارجیة وهذه الجهات هي كما یلي

تعتمد الإدارة على البیانات المحاسبیة في وضع الخطط ومراقبة تنفیذها واتخاذ القرارات  :الإدارة -أ
ل المناسبة لتحقیق الأهداف وبالتالي فان الملائمة وتقییم ذلك وتحدید الانحرافات ووضع الحلو 

یزید من نسبة الاعتماد علیها، كما ا سیمنحها درجة كبیرة من الثقة و مصادقة المدقق على قوائمه
  .یعتبر مفتاح الحكم على أداء أعضاء مجلس الإدارة

إن ظهور شركات المساهمة وانفصال الإدارة عن الملاك عزز من  :الملاك والمساهمین -ب
أهمیة التدقیق، وبالتالي لا بد من وجود طرف محاید یضمن التسییر الأمثل لأموال المساهمین 

  .ومنع حدوث أي تلاعبات أو غش ومراقبة تصرفات الإدارة

سلامة وصحة القوائم المالیة تقاریر المدقق لمعرفة مدى یعتمدون على  (1):للدائنین والموردین -ج
  .ثم یقوم بتحلیلها لمعرفة المركز المالي والقدرة على الوفاء بالالتزام

یعتبر تقریر المدقق الأساس التي تعتمد علیه البنوك : خرىللبنوك ومؤسسات الإقراض الأ - د
للمنشآت وتقوم بالتوسع فیه أو الإحجام عنه من  القروض منحفي  الأخرى الإقراضومؤسسات 

  .خلال معرفة وتقییم درجة الخطر وقدرة المؤسسات على السداد مستقبلا

تعتمد بعض أجهزة الدولة على البیانات التي تصدرها المنشآت في  )2(:الهیئات الحكومیة -ه
  الاقتصادیة للدولة أوالعدید من الأغراض منها مراقبة النشاط الاقتصادي أو ورسم السیاسات 

                                                             
  .12 :، ص1998، الأردن، دار المستقبل، العلمیة والعملیة لتدقیق الحساباتالأصول خالد راغب الخطیب، خلیل محمود الرفاعي،  )1(
  .9:، ص2007، الأردنمؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، ، مراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیق،یوسف محمود جربوع )2(
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فرض ضرائب، ولا یمكن للدولة القیام بذلك دون بیانات موثوق فیها ومعتمدة من قبل جهات 
بداء الرأي الفني المحاید والعادل علیها   .محایدة تقوم بفحص هذه البیانات فحص دقیق وإ

التقلیدیة : هماین یتیمكن تحدید أهداف التدقیق بمجموعتین أساس: أهداف التدقیق الخارجي -2
  .والحدیثة

  : تتجلى أهم هذه الأهداف في :أهداف تقلیدیة -أ

 .التحقق من دقة وصدق وصحة البیانات المحاسبیة المثبتة بالدفاتر ومدى الاعتماد علیها -
 .أخطاء وغشاكتشاف ما قد یوجد بالدفاتر من  -
مالیة للمركز المالي إبداء رأي فني محاید یستند على أدلة قویة عن مدى مطابقة القوائم ال -

لما هو مقید بالدفاتر والسجلات، ومدى دلالة تلك القوائم على نتائج أعمال المنشأة من ربح 
 .أو خسارة خلال فترة زمنیة معینة في نهایة تلك الفترة

 (1).تقلیص فرص ارتكاب الأخطاء والغش بوضع إجراءات و ضوابط تحول دون ذلك -
 .ورسم السیاسات والإداریة واتخاذ القرارات حاضرا ومستقبلااعتماد الإدارة علیها في تقریر  -
  .معاونة مصلحة الضرائب في تحدید مبلغ الضریبة -

  :یمكن حصر الأهداف الحدیثة للتدقیق الخارجي في النواحي التالیة :أهداف حدیثة -ب

مراقبة الخطط الموضوعة ومتابعة تنفیذها ومدى تحقیق الأهداف، وتحدید الانحرافات  -
 .وأسبابها وطرق معالجتها

 .تحقیق أقصى كفایة إنتاجیة ممكنة عن طریق منع الإسراف في جمیع نواحي النشاط -
 .تقییم نتائج الأعمال وفقا للنتائج المرسومة -
  (2).قدر ممكن من الرفاهیة لأفراد المجتمع الذي تعمل فیه المنشأة تحقیق أقصى -
 .مالیةقیق كافة الأحداث والوقائع المالیة وغیر التد -
دراسة النظم المتبعة في أداء العملیات المالیة والإجراءات الخاصة بها لان مراجعة  -

  .الحسابات تبدأ بالتأكید من صحة هذه النظم

  :مسار تنفیذ عملیة التدقیق الخارجي: ثالثا
                                                             

  .14:، ص2004، الطبعة الرابعةخالد أمین عبد االله، مرجع سبق ذكره،  )1(
  .15-14:المرجع السابق، ص ص )2(
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تتمیز عملیة التدقیق الخارجي بكونها عملیة منظمة وفق مجموعة من الخطوات والإجراءات 
  :السیر الحسن وتتمثل فيتضمن 

ن یقوم المدقق بتخطیط عملیة التدقیق، لابد أن قبل أ:قبول المهمة وتخطط عملیة التدقیق -1
تحقق ذلك وفقا لمجموعة من عملیة والمتمثلة في قبول المهمة یتتوفر لدیه النیة في القیام بهذه ال

  :الخطوات وهي

  :یلي تتمثل هذه الخطواتفیما: الخطوات التمهیدیة -1-1

 .التحقق من صحة تعیینه وذلك وفقا للشكل القانوني -
وهي قاعدة من قواعد السلوك المهني فیتحرى منه عن سبب : الإتصال بالمدقق السابق -

عدم تجدید تعیینه أو عزله أو استقلاله، فقد یجد من المبررات والأسباب ما یمنعه كمهني 
 .محاید من قبول المهنة المعروضة علیه

 .نطاق عملیة التدقیقالتأكد من  -
ري یسمن خلال التعرف على المسؤولین وم :اتصالات أولى مع المؤسسة محل التدقیق  -

مختلف المصالح والقیام بزیارات میدانیة یتعرف من خلالها على أماكن المنشأة 
 (1).ووحداتها

 یقوم المدقق بدراسة النظام المحاسبي المطبق فعلا في :فحص وتقییم النظام المحاسبي -
 .المنشأة

معناه الاطلاع على الحسابات الختامیة  :الاطلاع على القوائم المالیة للسنوات السابقة -
  .والمیزانیة العمومیة للسنة السابقة وعلى تقریر المدقق السابق ودراسة تقریر مجلس الإدارة

یقوم المدقق بالتعریف من خلاله على السلطات الممنوحة للمدراء  :فحص التنظیم الإداري -
المسؤولین بالمنشأة، مدى الاختصاص و  والموظفین، فعلیه طلب كشف بأسماء الموظفین

 .منهم وصوره من توقعاتهم، وتوزیع السلطات والمسؤولیات بالمنشأة  لكل
نوات السابقة والتأكد من من خلال معاینة التقاریر الضریبیة للس:فحص النظام الضریبي -

  .للمدقق اسداد الضرائب المستحقة رغم أن الناحیة الضریبیة لیست التزاما مباشر 

                                                             
  .69: ، ص2005، دیوان المطبوعات الجامعیة،  الجزائر، الطبعة الثانیة، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیقمحمد بوتین، )1(
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یقوم المدقق بوضع خطة عمل له ومساعدیه لإتمام الإجراءات الفنیة :مخطط التدقیق -1-2
  (1): لعملیة التدقیق وتترجم في شكل برنامج مرسوم والذي ینص على ما یلي

 .الواجب تحقیقهاالأهداف  -
 .الخطوات والإجراءات الفنیة الواجب إتباعها لتحقیق الأهداف  -
جراء  -  .تحدید الوقت التقدیري اللازم للانتهاء من كل خطوة وإ
جراءاتحدید   -  .لوقت المستنفذ فعلا في كل خطوة وإ
جراء نفذ  -  .ملاحظات الشخص المسؤول عن كل خطوة وإ
  .الإجراءتوقیع الشخص المسؤول عن انجاز  -

هذا البرنامج لا یمكن تطبیقه في كافة المنشآت التي یقوم المدقق بتدقیقها لأن لكل مؤسسة   
  .خصوصیتها سواء على مستوى الهدف أو حتى حجم المعلومات لمحاسبیة المتواجدة بها

یشمل الإشراف توجیه المدققین نحو تحقیق أهداف  (2):الإشراف على عملیة التدقیق -1-3
والحرص على أن تسند كل مهمة من المهام التدقیق إلى الشخص القادر على انجازها التدقیق 

زالة الاختلافات في وجهات النظر بین فریق التدقیق وترتیبها حسب الأولویات بالإضافة  بكفاءة وإ
الحرص على احترام عاملي الوقت والتكلفة من خلال التوجیه المستمر للمساعدین لتفادي  إلى

 .أداء مهامهم تماطلهم في

أوراق العمل عبارة عن سجل للإجراءات التي اتبعها المدقق والاختبارات التي :أوراق العمل -1-4
 قام بها والمعلومات والنتائج التي تم الحصول علیها خلال قیامه بعملیة التدقیق، یقوم المدقق

  :بحفظ أوراق عمله في ملفین أساسین هما 

الملف على بیانات والمستندات التي تتمیز بصفة الاستمراریة والتي یحتوي هذا :الملف الدائم -
تفید أكثر من سنة مالیة وتتمثل هذه البیانات والمستندات في الجانب الخاص بتعریف المنشأة 

  ...الجوانب المالیة، الوثائق الأساسیة

  .فقطالملف الذي یحتوي على الأوراق عمل متعلقة بالفترة الحالیة : الملف الجاري -

                                                             
  .62 :سبق ذكره، ص یوسف محمود جربوع، مرجع )1(
  .72 :، ص2009الأولى، دار الرایة للنشر، الأردن، ، الطبعة مراجعة الحسابات والتدقیقف سواد، طازاهرة ع )2(
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یخضع لنفس الطرق والإجراءات والأسالیب التي تم التطرق لها : تقییم نظام الرقابة الداخلیة -2
  .في الرقابة والتدقیق الداخلي

تعتبر أدلة الإثبات كل ما یعتمد علیه الفرد للوصول إلى حكم معین عن  :جمع أدلة الإثبات -3
  .الموضوع متنازع علیه ویشترط أن تتوفر في الأدلة على خاصیتین وهما الكفایة والملائمة

  :قد تأخذ أدلة الإثبات أشكالا مختلفة والتي یمكن حصرها فیما یلي

نظام سلیم للرقابة الداخلیة  ، وجودالتحلیليالمستندات، الفحص المادي، المصادقات، الفحص -
  .صحة الأرصدة من الناحیة الحسابیة، وأخیرا الاستفسارات من العمیل

  التقریر هو وثیقة مكتوبة تصدر عن شخص مؤهل علمیا وعملیا:تقریر المدقق الخارجي -4
أة لوضعیتها المالیة یبدي فیه رأیه الفني المحاید حول مدى دلالة القوائم المالیة الختامیة للمنش

الحقیقیة لغرض استخدامه من طرف جهات خارجة عن المنشأة لاتخاذ على ضوئه قرارات تؤثر 
  .على وضعیتهم المالیة

لا ینبغي أن یشمل القریر على أیة ملاحظات غامضة، إذ یجب أن تكون العبارات مختصرة 
ریف غیر بطریقة یمنع أي تح وشاملة وواضحة وتكون حقیقیة ومدعمة بأوراق المراجعة ومعروضة

  .مقصود

 هناك عدة أنواع من التقاریر التي یعدها المدقق یمكن تقسیمها وفقا لعدة زوایا : أنواع التقاریر
  :أنواع 4من بینها التقاریر عن إبداء الرأي والتي تشمل 

في هذا التقریر یكون رأي المدقق غیر مقید ویصدر عندما لا یجد أي : التقریر النظیف -
  .ملاحظات أو اقتراحات أثناء قیامه بعملیة التدقیق تؤثر على صحة القوائم المالیة

ات مع استخدام أسلوب من التقاریر یشیر إلى وجود تحفظ هذا النوع :النظیف غیر التقریر -
  (1): واضح لتبریر أسباب التحفظ بشكل محدد ودقیق وقد ترجع إلى أحد العوامل التالیة

 .للدفاتر والسجلات لم تتم طبقا لمعاییر المراجعةأن عملیة الفحص  -
 .عدم كفایة نظام الرقابة الداخلي -

                                                             
  .330: ، ص2000، الأردن، ، دار صفاء للنشر، عمان، المدخل الحدیث لتدقیق الحساباتاحمد حلمي جمعة )1(
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 .عدم إعداد القوائم المالیة وفقا للمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها والمقبولة قبولا عاما -
وجود معوقات من طرف الإدارة لإجراءات المراجعة، من خلال عدم مساعدة المراجع في  -

  .المصادقات والشهادات من الغیرالحصول على 

مثل الوضع المالي دقق حول القوائم المالیة بأنها لا تفي هذا لتقریر نجد رأي الم :التقریر السلبي -
  .الحقیقي للمؤسسة ویقع على المدقق مسؤولیة بیان الأسباب المؤدیة لذلك

ستطیع إعطاء رأي ی من التقریر السلبي حیث أن المدقق لا أسوءوهو : الامتناع عن إبداء الرأي -
  (1): عن القوائم المالیة موضوع التدقیق وقد ترجع ضرورة الامتناع عن الرأي إلى فني

 .وجود قیود على نطاق المراجعة -
 .إذا فقد مراجع الحسابات استقلاله في علاقته بالمنشأة -
  .ییم فرض استمراریة الشركةإذا رأى حسب حكمه المهني انه غیر قادر على تق -

  المدقق ومصداقیة المعلومات المحاسبیة: رابعا

إن الحاجة إلى تأكید حول مصداقیة المعلومات المحاسبیة أصبح أمرا ضروري كونها ذات 
  .أهمیة بالنسبة للجهات المستفیدة منها في اتخاذ مختلف القرارات

عطاء رأیه یقدم المدقق الخارجي ما توصل إلیه من معلومات والن تائج في شكل تقریر رسمي وإ
  .الفني المحاید حول مدى سلامة المركز المالي للمنشأة

كما أن عملیة تدقیق ومراجعة المعلومات المحاسبیة من طرف المدقق المستقل لا یعني 
إن مراجعة الحسابات تتیح فرصة استخدام المعلومات المحاسبیة بثقة  .سقوط مسؤولیتها عن الإدارة

أكثر  بحیث توفر عملیة المراجعة تأكیدات منطقیة تفید أن العملیات المالیة للمؤسسة تعطي صورة 
هو مقیاس لمصداقیة  )التقریر(أعمال المنشأة وبالتالي رأي المدقق صحیحة وصادقة حول نتائج 

ون معدا وفقا للمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها والمقبولة قبولا عاما حیث المعلومات على أن یك
  (2): یقوم المدقق بـ

  

                                                             
  .264:یوسف محمود جربوع، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
، سبتمبر، أكتوبر 74، مجلة المحاسب القانوني العربي، العدد دلیل استخدام البیانات المالیة :جمعیة المجمع العربي للمحاسبین القانونیین )2(
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التقاریر التأكد من أن المبالغ المالیة الواجب تسجیلها في البیانات المالیة قد تم إدراجها في  -
 .الملحقة بالبیانات المالیة

 .ذكرها في التقاریر المالیةالتأكد من أن أصول المنشآت مملوكة لها قد تم  -
قد تم تقدیرها وتقییمها بصورة مناسبة ...) مصاریف, عائدات(التأكد من أن القیم والمبالغ  -

 .ومنسجمة مع المبادئ المحاسبة
التأكد من أن الموجودات المدرجة في البیانات الملیة كانت موجودة في تاریخ المیزانیة وأن  -

والشكل الموالي . الفترة التي تغطیها هذه البیاناتالمعاملات المدرجة قد وقعت خلال 
  :یوضح دور تقریر المدقق الخارجي في مصداقیة المعلومات المحاسبیة

  دور تقریر المدقق الخارجي في مصداقیة المعلومات المحاسبیة): 1-7(الشكل رقم 

  

    

  

  
  

  

  

العربي ، مجلة المحاسب القانوني دلیل استخدام البیانات المالیة: جمعیة المجمع العربي للمحاسبین القانونیین: رالمصد

  .17، 16: ، عمان، ص ص1996، سبتمبر، أكتوبر، 74العدد 

  

  

  

  

الإدارة مسؤولة عن المعلومات 
  المحاسبیة

والمستثمرون وفئات أخرى استخدام المعلومات المحاسبیة الصادرة عن الإدارة، والمقترنة برأي یستطیع موظفو البنوك 
الأخطاء  المعلومات المحاسبیة خالیة من المراجع بغرض اتخاذ القرارات الاقتصادیة، مع توفیر تأكید منطقي على أن هذه

 .والتحریف

المعلومات المحاسبیة 
 .بها والملاحظات المرتبطة

یضیف المراجع نوعا من المصداقیة 
للمعلومات المحاسبیة عن طریق 
صدار  فحص وتدقیق الأدلة الهامة وإ

تقریر مراجع الحسابات  .تقریر المراجعة
 المستقل



 المحاسبیة مدخل لجودة المعلومات                        :                     الفصل الأول
 

 53 

  :خلاصة الفصل

من خلال ما تناولناه في الفصل تبین أنه قبل إعداد المعلومات المحاسبة لابد من تحدید 
أهدافها بوضوح قبل الوصول إلى مستخدمیها الذین یطلبون من أن تكون تلك المعلومات فعالة 

القرارات فالمعلومات المحاسبیة لا بد أن ترقى إلى مستوى معین من الجودة الذي ومفیدة في صنع 
  .یجعلها تفي باحتیاجات مستخدمي القوائم المالیة

فجودة المعلومات المحاسبة تتحدد بوجود خصائص لا یمكن الفصل بینها أو تفضیل خاصیة 
  .عن الأخرى وكذلك وجود نظام رقابي داخلي سلیم
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  :تمهید

على غرار ما یشهده العالم من تطورات في تكنولوجیا الحواسیب الإلكترونیة وما أحدثته هذه   
التكنولوجیة من تغیرات جوهریة في بیئة نظم المعلومات المحاسبیة أصبح بالإمكان تخزین البیانات 

لمستخدمیها من الحصول علیها في أي لحظة، ولقد  لها بسرعة فائقة ودقة عالیة وتتیحوتشغی
ذات أهمیة بالغة بما تنتجه من تقاریر وقوائم مالیة تساعد  أصبحت نظم المعلومات الالكترونیة

  .المنشآت الاقتصادیة وكذا قدرتها في حفظ واسترجاع المعلومات والحصول علیها

البیانات، حیث أضحت یب الالكترونیة أثرا كبیرا على مجال  تشغیل كما أن لظهور الحواس  
ل عن طریق برامج مختلفة داخل الحاسوب وتعالج بطریقة إلكترونیة عكس ما كانت البیانات تشغ

علیه في نظام المعلومات الیدوي، إلا أن مراحل معالجة البیانات تتشابه نوعا ما فهناك معالجة 
ني للبیانات المحاسبة الأثر للتشغیل الالكترو العكسیة، ولقد كان  غذیةوالمخرجات والتللمدخلات 

ظام وفعالیة نمن خلال معرفة بعض المتطلبات مثل كفاءة المعلومات المحاسبة وذلك  ةجودعلى 
الداخلیة والخارجیة في ظل  التشغیل الالكتروني، المراجعةفي ظل  المعلومات والرقابة الداخلیة

الإلكتروني ودور تكنولوجیا المعلومات في تحسین  بالإفصاحلكتروني، مرورا أیضا التشغیل الإ
  .جودة المعلومات المحاسبة

  :مباحثقسم هذا الفصل إلى ثلاث  لذا  

 .نظرة عن نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الأول

 .لكترونيحاسبي الإ ماهیة نظام المعلومات الم: المبحث الثاني

 .لكتروني وأثره على جودة المعلومات المحاسبةالمحاسبي الإ التشغیل : المبحث الثالث
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  نظرة عن نظام المعلومات المحاسبي: المبحث الأول

 نظام المعلومات المحاسبي مفهوم:الأولالمطلب 

یعد نظام المعلومات المحاسبي بصفة عامة من أهم نظم المعلومات في أغلب المشروعات، 
فنظام المعلومات المحاسبي نشاط اقتصادي یتم من خلال تنسیق الموارد البشریة والأولیة لتحویل 

مخرجات وذلك لتحقیق أهداف المشروع، ویمكن تعریف نظام المعلومات المحاسبي المدخلات إلى 
  :كما یلي

):التعریف الأول 1 مجموعة من الأنظمة الفرعیة المستخدمة في تجمیع وتبویب ومعالجة  "هو(
وتحلیل وتوصیل المعلومات المالیة الملائمة لاتخاذ القرارات إلى الإدارة الداخلیة والأطراف 

  .''الخارجیة

هو مجموعة من النظم والإجراءات والأجهزة الإلكترونیة والأفراد التي تعمل '' (2):التعریف الثاني
داخل الوحدة الاقتصادیة بهدف تجهیز البیانات وتوفیر المعلومات التي تحتاجها الإدارة والجهات 

  .''الأخرى في شأن اتخاذ القرارات

هو أحد عناصر المنظمة وذلك بجمع وتصنیف ومعالجة وتحلیل واتصال '' (3):التعریف الثالث
الدائنون  ،المستثمرون :مثل(مالي موجه واتخاذ القرارات والمعلومات للجهات الخارجیة بالشركة 

  ).للإدارة بشكل أولي(وللجهات الداخلیة ) وكالات الضریبیة

    :لمعلومات المحاسبي كما یليمن التعاریف السابقة یمكن إعطاء تعریف شامل لنظام ا  

نظام المعلومات المحاسبي هو نظام فرعي داخل المنشأة یتضمن مجموعة من الموارد 
یصال المعلومات للأطراف المعنیة بشریة والآلیة التي تقوم بتجمیع، ال تبویب ومعالجة وتحلیل وإ

 .وذلك من أجل مساعدتهم في اتخاذ قراراتهم

لفة وجمع العملیات التي بمراحله المخت ظام المعلومات المحاسبيح مفهوم نوالشكل التالي یوض
  :یختص بها

                                                             
  .32: ، ص2000، الدار الجامعیة طبع للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبیةهاشم أحمد عطیة، ) 1(
، الأبادي للنشر والتوزیع، السودان، نظم المعلومات المحاسبیة والمحوسبة، مدخل معاصر لأغراض ترشید القرارات الإداریةفیاض حمزة رملي، ) 2(

  .65: ، ص2011
Moscove et al, cove concept of Accounting Information Systems John wiley and Son Inc, 1997, p299. )3 (  
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  مفهوم نظام المعلومات المحاسبي) 2 -1(الشكل رقم 

  

 

  

  

  

  یة العكسیةالتغذ  

  

، الدار الجامعیة طبع للنشر والتوزیع الإسكندریة، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبیة،هاشم أحمد عطیة : المصدر
  .32: ، ص2000

  :وینقسم نظام المعلومات المحاسبي إلى ثلاثة أنواع وهي

 .وهي النظم التي تعتمد على الموارد البشریة فقط: دویةالنظم الی -
 .فقط التي تعتمد على الحسابات الآلیة: النظم الالكترونیة -
 .مزیج بین الموارد البشریة والحاسبات الآلیة هو النوع الثالث من نظم المعلومات المحاسبیة -

  خصائص وأهداف نظام المعلومات المحاسبيمكونات و : المطلب الثاني

  (1):تتمثل مكونات نظام المعلومات المحاسبي فیما یلي: مكونات نظام المعلومات المحاسبي :أولا

لمحیطة البیانات من البیئة ایقوم نظام المعلومات المحاسبي بتجمیع :البیاناتوحدة تجمیع  -أ
یة العكسیة، حیث أن نوع البیانات التي یتم تجمیعها وتسجیلها في بالمشروع أو عن طریق التغذ

  .النظام، تتأثر بطبیعة أهداف المشروع وطبیعة المخرجات المطلوبة

                                                             
      ،،المكتب الجامعي الحدیث ، الإسكندریة، مصر نظم المعلومات المحاسبیة في ظل تكنولوجیا المعلوماتكمال الدین مصطفى الدهراوي،  )1(

  .61 -59: ص ص

 نظام المعلومات المحاسبیة

  المدخلات

المحاسبیة  من البیانات
التي یتم تجمیعها من 

مصادرها المختلفة 
 الداخلیة أو الخارجیة

  المخرجات

من المعلومات المحاسبیة 
التي یتم توصیلها في 
 شكل تقاریر أو قوائم

  عملیات التشغیل
  تسجیل البیانات -
تبویب وتصنیف وفرز  -

  البیانات
  معالجة البیانات -
 تخزین البیانات -

 قیاس ومقارنة وتقییم أھداف وخطط
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واسطة نظم المعلومات قابلة للاستخدام انات المجمعة بإذا كانت البی: وحدة تشغیل البیانات - ب
مباشرة فلا داعي لإجراء عملیة التشغیل علیها، والعكس إذا كانت هذه البیانات تتطلب معالجة نقوم 

  .بالإجراء لتكون المعلومات مفیدة لمستخدمي القرارات

یتم استخدامها مباشرة حیث یتم تخزین البیانات التي لم : وحدة تخزین واسترجاع البیانات -ج
والحفاظ علیها للإستخدام في المستقبل أو یتم إجراء بعض العملیات على البیانات قبل إرسالها إلى 

  .متخذي القرارات

نعتبر هذه الوحدة كوسیلة التي یتم بها نقل وتوصیل البیانات : وحدة توصیل المعلومات -د
ت المحاسبي حتى تصل إلى متخذي القرارات داخل نظام المعلوما أخرىوالمعلومات من وحدة إلى 

  .سواء آلیا أو یدویا

القرارات الإداریة عادة ما تكون في المفاضلة بین البدائل ویقوم متخذي : دورة القرارات الإداریة -ه
  .القرارات بمراجعة أهداف المشروع لتحقیق أفضل النتائج في ضوء المحددات والقیود المفروضة

تؤهله  نظام المعلومات المحاسبي یتمیز بخصائص:  لمعلومات المحاسبيخصائص نظام ا: ثانیا
  :وهيلأن یكون فاعلا وكفؤا 

ة لا تؤثر في القرار أو مراحل صیاغته فإنه لا إذا كانت المعلومات المنتج (1):الملائمة -
معنى لإنتاجها وتوصف المعلومات بأنها ملائمة إذا كانت تسهل للقائم باتخاذ القرار مهمة 

  .المفاضلة بین البدائل المختلفة
یقصد به انسجام وتجانس النظام مع غیره من النظم الفرعیة بحیث یمكن استخدام : الترابط -

  .مخرجاتها كمدخلات للنظام في حد ذاته
ویقصد بذلك أن یكون النظام متبررا اقتصادیا بمعنى أن تكلفته لا تزید عن  :الاقتصادیة -

لا أصبح النظام غیر مجدي ولیس إلا تحمیلا على موارد الوحدة   .عائده على الأقل وإ
من خلال إعطاء قیمة لأخلاقیات وسلوك العنصر البشري، وتقییم تأثیر سلوكه  :القبول -

بالمتغیرات المتعلقة بمجال عمل العنصر البشري أداء النظام حیث یحب الاهتمام على 
  .داخل النظام

                                                             
، جامعة المسیلة، الجزائر ) مذكرة لیسانس(، أهمیة المعلومات المحاسبیة في الحفاظ على التوازن المالي للمؤسسةبریكي وآخرون،  فیصل) 1(

  .32:، ص 2008 -2007
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بالإضافة إلى هذه الخصائص هناك خصائص أخرى تجعل من نظام المعلومات المحاسبي 
  (1):نظاما معلوماتیا حیویا في المنشأة المتواجد فیها وهي

معالجة یجب أن یحقق نظام المعلومات المحاسبي درجة عالیة من الدقة والسرعة في  -
 .البیانات المالیة عند تحویلها لمعلومات محاسبیة

ة والوصفیة المخزنة في ودقیقا في استرجاع المعلومات الكمیسریعا أن یكون واضحا و  -
 .قواعد بیاناته وذلك عند الحاجة إلیها

ي الوقت الملائم لاتخاذ قرار أن یزود الإدارة بالمعلومات المحاسبیة الضروریة وف -
 .من البدائل والمتوفرة للإدارةار بدیل اختی

مع التغیرات أن یتصف بالمرونة الكافیة عندما یتطلب الأمر تحدیثه وتطویره لیتلاءم  -
 .الطارئة على المنشأة

 .أن یزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقیق الرقابة والتقییم لأنشطة المنشأة الاقتصادیة -
  .ةیتها في وظیفتها لأعمال المنشأة المستقبلأن یزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لمساعد -

یمكن حصر أهم أهداف نظام المعلومات المحاسبي  :أهداف نظام المعلومات المحاسبي: ثالثا
  :في

المحاسبي بتسجیل یقوم نظام المعلومات  :تسجیل عملیات المشروع واستخلاص النتائج عنها -أ
وتجمیعها وتخزینها عن طریق مجموعة من عملیات المشروع من واقع المسندات وترحیلها 

الإجراءات لاستخلاص النتائج عنها، وذلك وفقا للمبادئ المحاسبة المتعارف علیها التي تحكم 
 .الممارسة المحاسبیة

الهدف المهم لنظم المعلومات المحاسبة هو توفیر  :توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار -ب
یتخذ بالتناسب مع عملیة المنشاة التخطیطیة  إنر والذي عادة یجب المعلومات لعملیة اتخاذ القرا

  (2). هذا الهدف غالبا ما یطلق علیه بمعالجة المعلومات إنوالرقابة و 

حیث یتم توفیر هذه المعلومات للمستخدمین الداخلیین من خلال المحاسبة الإداریة، أما   
  .توفیرها عن طریق التقاریر المالیة المنشورةبالنسبة لاحتیاجات المستخدمین الخارجیین فیتم 

                                                             
  .59:، ص 2001، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف الحفناوي، )1(
  .27:، ص، دار الیازوري للنشر والتوزیع ، عمان، الأردنأساسیات نظم المعلومات المحاسبیةالجناني،  إبراهیم الجرزاوي وعامر)2(
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):توفیر المعلومات اللازمة لتقییم الأداء -ج 1 لومات المحاسبیة التي ینتجها نظام تعتبر المع(
المعلومات المحاسبي المصدر الرئیسي لعملیة تقییم الأداء كما تستخدم بعض المؤشرات المحاسبیة 

 .المالیةالتي یتم استنتاجها من التقاریر 

وهذا من خلال ضمان حمایة ورقابة الأصول  :تأمین رقابة فعالة على الأصول والبیانات - د
  .والنقدیات من أیة تلاعبات وسوء استخدام وكذلك المحافظة على السجلات والسندات الهامة

ؤسسة إلا تعتبر التقاریر أداة التخطیط ووسیلة رقابیة على نشاط الم (2):إنتاج التقاریر اللازمة -ه
إذا تم ترجمة ودراسة البیانات الواردة وتجسیدها في شكل تقاریر مالیة ومحاسبیة وتقدیمها 

  .للمسؤولین والمستخدمین

وحتى تتحقق فاعلیة النظام المحاسبي المصمم لإنتاج هذه التقاریر فإنه یجب أن یرتبط   
  (3):بالأهداف التالیة

 شأةإنتاج التقاریر اللازمة لخدمة أهداف المن. 
 یجب أن تتوافر في بیاناته وتقاریره الدقة في الإعداد والنتائج. 
 یجب أن نقدم التقاریر في الوقت المناسب. 
 یجب أن یحقق النظام المحاسبي شروط الرقابة الداخلیة. 
 یجب أن تتناسب تكلفة النظام وتكلفة إنتاج معلوماته من الأهداف المطلوبة منها. 

  مبادئ ومقومات ووظائف نظام المعلومات المحاسبي : المطلب الثالث

یقوم نظام المعلومات المحاسبي على مجموعة من : مبادئ نظام المعلومات المحاسبي: أولا
  (4):كفاءته وهي المبادئ تدعم

یقوم هذا المبدأ على توفیر احتیاجات الإدارة من المعلومات، حیث  :مناسبةمبدأ التكلفة ال -أ
مكانیاتها المالیة یحقق لها الرقابة الداخلیة بأقل   .تكلفة ومناسبة لحجم المؤسسة وإ

                                                             
  .50 - 49: ، ص ص2004، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، تحلیل وتصمیم المعلومات المحاسبیةعبد الرزاق محمد قاسم،  )1(
  .45:ن، مرجع سبق ذكره، ص فیصل بربكي وآخرو  )2(
  .35:هاشم أحمد عطیة، مرجع سبق ذكره، ص  )3(
، ص 2002،  نوفمبر 1، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، العددطبیعة وأهمیة نظام المعلومات المحاسبيلعماري أحمد،  )4(

  . 59 -57:ص
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ینص هذا المبدأ على أن تكون التقاریر المالیة الختامیة التي : مبدأ الثبات في إعداد التقاریر -ب
حاسبي هذه بأسلوب موحد وثابت في جمیع الدورات وذلك مات المتمثل مخرجات نظام المعلو 

  .لتسهیل عملیة الرقابة والمراجعة علیها

إنه من الضروري مراعاة الشق الخاص بالعلاقات  :مبدأ العمل الإنساني في إعداد التقاریر -ج
الاهتمام بتهیئة الإنسانیة للأفراد، مادام أن النظام لا یعمل تلقائیا بل یعمل بواسطتهم لذلك یجب 

  .الظروف المناسبة والمحفزة لأداء الأفراد لمهامهم على أكمل وجه

عند تصمیم نظام المعلومات المحاسبي لا بد وأن یتماشى مع ما یتضمنه الهیكل : مبدأ الهیكلة - د
التنظیمي من خطوط للسلطة والمسؤولیة التي تحدد أسالیب الضبط والرقابة الداخلیة ومسار تدفق 

  .البیانات والمعلومات

حتى تكون المعلومات المحاسبیة دقیقة وذات مصداقیة  : مبدأ الضبط والرقابة الداخلیة -ه
وتكون كقاعدة یلجأ إلیها في اتخاذ القرارات، لا بد وأن یتوفر نظام المعلومات المحاسبي على 

  .مجموعة من الإجراءات التنظیمیة المتكاملة

هذا  مفهوم الضبط الداخلي لأنوتجدر الإشارة إلى أن مفهوم الرقابة الداخلیة أوسع من   
التلقائي من صحة البیانات، من جهة أخرى  التحققالأسالیب التي تساعد على یوفر  الأخیر

تتطلب الرقابة الداخلیة وجود خطة تنظیمیة سلیمة تحقق الفصل بین الوظائف والمسؤولیات داخل 
  .المنشأة

یستجیب لمختلف التغیرات التي  لكيیجب أن یتسم النظام المحاسبي بالمرونة : مبدأ المرونة -و
 .ستحدث في المستقبل، مع مراعاة مبدأ الثبات والاستمراریة في عرض البیانات

على نظام المعلومات المحاسبي أن یكون قادرا على إصدار التقاریر  :مبدأ إعداد التقاریر -ي
وسیلة اتصال من مختلف المستویات الإداریة داخل المنشأة ومع الأطراف الخارجیة مع التي تعتبر 

  .وجوب تمیز هذه التقاریر بالدقة والمصداقیة لكي تساعد على اتخاذ القرارات اللازمة

حتى یحقق نظام المعلومات المحاسبي : المقومات الأساسیة لنظام المعلومات المحاسبة: ثانیا
لب توافر مجموعة من المقومات الأساسیة التي تساعد في ذلك وتتضمن مقومات أهدافه بنجاح یتط

  :نظام المعلومات المحاسبي مایلي
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أي المنشأة التي یراد وضع نظام محاسبي لها مع بیان شكلها القانوني  (1):الوحدة المحاسبیة -1
  .م المحاسبيوتحدید مجال نشاطها، بحیث أن الحجم ونوع النشاط یؤثران على تصمیم النظا

تستخدم كدلیل موضوعي مؤید لحدوث ) أوراق( وثائق تتمثل في: المستندات والوثائق -2
  :وهي نوعین...  والإیصالاتلعملات المالیة مثل الفواتیر ا

  .وهي التي تحرر بواسطة المنشأة مثل فاتورة البیع: المسندات الداخلیة -2-1

  .فاتورة الشراء: طرف خارجي مثلوهي الواردة من : المستندات الخارجیة -2-2

ة دورة محددة تعرف بالدورة المستندیالمسندات یتم تداولها من خلال  أنومن الجدیر بالذكر   
وهي تمثل المسار الذي یسلكه المستند مند إعداد أو استلام المنشأة له حتى یتم حفظ المستند أو 

  .صورته

  :اس علىشمل في الأسوت:  الدفاتر والسجلات المحاسبیة -3

  .تسجل فیه العملیات المالیة أولا بأول حسب تسلسلها التاریخي :دفتر الیومیة -3-1

 .(2)تصنف فیه جمیع العملیات التي تم تسجیلها بدفتر الیومیة: الأستاذدفتر  -3-2

تستعمل المنشأة مجموعة من السجلات التحلیلیة والإحصائیة : مجموعة السجلات الأخرى -3-3
تثبت من خلالها كافة البیانات الإضافیة التي تساعد في حل المشاكل الإداریة من خلال تحلیل 

  .المنشأة  وهذه السجلات تختلف حسب الغرض وطبیعة النشاط من منشأة لأخرىنتائج 

المستخدمة في تسجیل العملیات المالیة في جمیع وهي طریقة القید  :طریقة القید المزدوج -4
  .المنشآت سواء كان النظام المحاسبي المستخدم یدوي أو آلي

یتطلب وجود نظام رقابة داخلي سلیم توفر مجموعة من الإجراءات : أنظمة الضبط والرقابة -5
لبیانات والأسالیب المستخدمة في ظل نظام المعلومات المحاسبي لأغراض فرض الرقابة على ا

  .التي تهدف للتقلیل من الأخطاء والغش

                                                             
  .29 :ص ،ان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكرسلیم )1(
  :من الموقع مبادئ نظام المعلومات المحاسبي )2(

2/2/2015:20:30h.le :J66C-www.youtub.com/watch?v=IGHLA3 
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إن تنفیذ الأعمال والإجراءات المحاسبیة تحتاج إلى وجود أفراد مؤهلین وقادرین : أفراد مؤهلین -6
  (1).على مسك الدفاتر والسجلات وتشغیل النظام بشكل یساعد على معالجة العملیات المالیة

ت إذا اشتمل النظام المحاسبي على الأجهزة والآلا: الوسائل الآلیة والإلكترونیة المستخدمة -7
أهدافه بكفاءة وفعالیة أحسن من الأسلوب الیدوي، حیث تكون هناك سرعة الالكترونیة فإنه یحقق 

  .ودقة في تدفق المعلومات

ت المحاسبي العدید من الوظائف یحقق نظام المعلوما :وظائف نظام المعلومات المحاسبیة: ثالثا
  :أهمها

 .جمع وتخزین البیانات المتعلقة بأنظمة وعملیات المنشأة بكفاءة وفعالیة -
 .معالجة البیانات عبر عملیات الفرز والتصنیف والتلخیص -
تأمین الرقابة الكافیة التي تضمن تسجیل ومعالجة البیانات المتعلقة بأنظمة الأعمال  -

 (2). بدقة
 .المعلومات المحاسبیة وظیفة تخزین -
وظیفة عرض تلخیص للمعلومات بأسلوب تقني أو بیاني وبتقاریر دوریة أو حسب  -

 (3). الطلب

  الشروط الواجب توفرها في نظام المعلومات المحاسبي: المطلب الرابع

  (4):حتى یكون نظام المعلومات المحاسبي قوي ومتین یجب أن تتوفر فیه الشروط التالیة  

  بالهیكل التنظیمي للمنشأة حتى یوفر المعلومات اللازمة لتحقیق أهداف الإدارةأن یرتبط. 
 بع لإمداد الإدارة العلیا بالمعلومات الملائمة عن نتائج تنفیذ الخطط من نأن یكون الم

 .بین النتائج الفعلیة والسیاسات المرسومة مسبقا خلال المقارنة
 تفصیل، الفترات الزمنیة لإعداد التقاریر ومن أن یسمح بتحقیق التوازن بین درجة الدقة، ال

 .تكلفة النظام وبما یحافظ على اقتصادیات تشغیله

                                                             
  .30:سلیمان مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
  .45:عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص )2(
  .60 :یوسف حفناوي، مرجع سبق ذكره، ص محمد )3(
  .21:أحمد حلمي جمعة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص )4(
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 ل المعلومات في الوقت المناسب لمستخدمیها یصقوم نظام المعلومات المحاسبي بتو أن ی
 .وتخزینها واسترجاعها منه بشكل سریع ومنتظم

 ةتكامل المعلومات وخصوصا المعلومات الخارجیة المفید. 
 مختلفة داخل  م المعلومات الناتجة عن أنظمة المعلومات الفرعیة لخدمة إداراتدأن یستخ

 .المنشأة دون إعادة تشغیلها مرة أخرى
 أن یساعد في دعم النظم الفرعیة الخاصة بالموازنات التخطیطیة أو الأسالیب الإحصائیة. 
 ومات إلى داخل وخارج لأن یوفر نظام المعلومات المحاسبي قنوات اتصال لتدفق المع

جراء موائمة بینا نظام المعلومات والبیئة المحیطة حتى یتم توفیر المعلومات  لمنشأة وإ
 .وفقا لظروف مستخدمیها

  أن یستجیب نظام المعلومات المحاسبي لطلب المعلومات بصفة مستمرة من خلال تولید
 .المعلومات وقت الحاجة إلیها

  المعلومات المحاسبي نظام بناءمراحل : المطلب الخامس

یقوم نظام المعلومات المحاسبي بتزوید الأطراف المعنیة والأطراف الخارجیة والداخلیة   
التي هي  بمعلومات یستفاد منها في اتخاذ القرارات، وللوصول إلى تلك المخرجات من هذا النظام

ى وذلك ما یسم أو تقاریر لابد وأن تقوم المؤسسة بتعدیل النظام القائم أو القدیم على أشكال وثائق 
  :بتطویر نظام المعلومات المحاسبي وتمر مراحل التطویر بخطوات متتالیة وهي كالآتي

إن أي عمل ناجح لابد له من تخطیط مسبق، ویعرف التخطیط بأنه عملیة  (1):مرحلة التخطیط -أ
للعمل تساعد بشكل كبیر على تقریب المستقبل مما یساعد المستثمرین على  ة مسبقةیدراسة منطق

  .اتخاذ قراراتهم بالنسبة لمشاریعهم

الحاجة لتطویر نظام  یر تبدأ بتعریف المشكلة التي سببتوهذه المرحلة من مراحل التطو   
مع البیانات جدید، ثم تحدید أهداف نظام المعلومات المحاسبي ومن تم محدداته، وبعد ذلك یتم ج

وتسجیلها، أما الخطوة الثانیة فتتمثل في إجراء دراسة جدوى لمشروع النظام، وبعد هذه الدراسة یتم 
إعداد ملخص لدراسة نظام یعتمد علیه في اتخاذ قرار البقاء في مراحل التطویر أو التوقف عند 

  .هذه المرحلة

                                                             
  .164:یوسف الحفناوي، مرجع سبق ذكره، ص )1(
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السابقة واتخاذ القرار باستمرار التطویر بعد مناقشة ما تم إعداده في المرحلة : مرحلة التحلیل -ب
من خلال الانتقال للمرحلة الثانیة وهي تحلیل نظام المعلومات المحاسبي إلى عناصر أو أجزاء یتم 

یجاد العلاقة أو كیفیة ترابط هذه الأجزاء في سبیل تكوین فكرة شاملة حول  دراستها كل على حدا وإ
  .المرحلةمتطلبات النظام وهذا الهدف الأهم لهذه 

ویمكن أن نجمل ضرورة هذه المرحلة في تحدید متطلبات نظام المعلومات المحاسبي من   
حصائیة ومالیة مثبتةخلال معرفة مدخلاته من بیانات ا على مستندات وأوراق ثبوتیة  قتصادیة وإ

ومن ثم تحدید ما یجري على هذه البیانات من معالجة محاسبیة وحسابیة من أجل الوصول 
تقاریر بأشكال مختلفة، ویمكن أن تتم عملیة التحلیل من النظام على شكل  ومات المخرجةللمعل

بعدة طرق، ونذكر على سبیل المثال طریقة هندسة البرمجیات التي تعتمد على أجهزة الإعلام 
بعض على خدمات الآلي في معالجة المعلومات، إذ أن المجال الاقتصادي والمحاسبي یعتمد كثیرا 

خصیصا لمعالجة المعطیات والبیانات المالیة والمحاسبیة وذلك  والبرمجیات التي صممت الأجهزة
  :لاعتبار كثرة منها

 جمع وتبویب وترتیب المعلومات بطریقة منطقیة ودقیقة. 
 سرعة التحلیل. 
 تنظیم المعلومات والبیانات في ملفات خاصة. 
 الحفظ الجید للمعلومات والنتائج. 
 ء بسرعة وفي الوقت المناسبإمكانیة اكتشاف الأخطا. 
 استقلال الوقت وتخفیض التكلفة والجهد. 

  .وعلى هذا الأساس لا یمكن الاستغناء عن هذه الطریقة عند تحلیل نظام المعلومات المحاسبي

إذا وافق الإداریون على الاستمرار یتم البدء بالتصمیم كمرحلة لتحلیل النظام : مرحلة التصمیم -ج
 تهدف إلى وضع مخطط عام لهذا النظام من أجل المعلومات المحاسبي ة تصمیم نظامفعملی

  (1).لهذا النظام تحدید التفصیلات الدقیقة 

  :بخطوات عمل تكون كالتالي یر نظام المعلومات المحاسبيتمر مرحلة التصمیم في تطو   

  
                                                             

  . 174م-165: المرجع السابق، ص  (1)
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 تصمیم المخرجات. 
 تصمیم البرمجیات المحاسبیة. 
 تصمیم الملفات وقواعد البیانات. 
 میم الإجراءات المحاسبیة والإجراءات الرقابیةتص. 
 تصمیم المدخلات، ویتم القیام بهذه الخطوات بعد الانتهاء من مرحلة التحلیل مباشرة. 

بشكل صحیح لابد أن یأخذ فریق التطویر  كي یصبح النظام شغالا وفعالا (1):مرحلة التنفیذ - د
واستفسارات الأفراد في الحسبان جملة من التوقعات تتمثل بالتأخیر والأعمال والتوقف عن العمل 

ذا لم تضمحل فإن سعند وضع النظام الجدید موضع التشغیل الفعلي والتي  تتلاشى بمرور الزمن وإ
الجدید، كما ان هذه المرحلة ترتبط بجملة  النظام صمميذلك یطرح تحدیات جدیدة على محللي وم

  :من التحدیات

 .ارتفاع التكلفة عما هو متوقع أثناء عملیة التحول -
عدم رضا العاملین وبخاصة على المدى القصیر فقد یجلب النظام الجدید الكثیر من  -

 .الفوائد للمنشأة ومن یتعامل معها من عملاء وزبائن
بعض الخدمات التي كان یحصل علیها الزبائن في فقدان قسم من الزبائن بسبب تأخیر  -

 .هذه المنشأة لذلك علیها أن تأخذ جمیع احتیاطاتها لجعل عدم رضا الزبائن في حدوده

بعد تشغیل نظام المعلومات الجدید لفترة من الزمن یتراوح عادة من ستة أشهر :تقییم النظام -ه
ا من جهة أخرى وعند إجراء التقییم لا بد المنشأة من جهة وطبیعة نشاطهم إلى سنة یتبع ذلك حج

  :من التركیز على

 .جودة مخرجات النظام -
 .بساطة استخدام النظام -
  .ثقة المستخدمین النهائیین بالنظام -

بالنسبة لكیفیة تشغیل النظام فإنها تختلف في حالة أن النظام تم تطویره من  :مرحلة التشغیل -و
  .الصفر أو أنه عبارة عن تطویر على النظام القدیم

                                                             
      ، ص 2004، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، نظم المعلومات الإداریة مدخل معاصرنجم عبد االله الحمیدي وآخرون،  )1(

  .256 -255: ص
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ملات اعمإذا كان النظام مطورا من الصفر فإن تشغیله سیكون مباشرة من خلال إدخال بیانات ال
خراج المعاملات المحاسبیة وتخزینهاالمالیة فیه من البیئة الداخلیة والخارجیة ومن تم معا   .لجتها وإ

مطورا من خلال التعدیل المحسن على إطار  حالة كون نظام المعلومات المحاسبيأما في   
وتفاصیل النظام القدیم، فإن النظام القدیم في هذه الحالة سیكون نواة النظام الجدید التي یتم توسیع 

  (1). تأثیرها خلال التحسینات والإضافات

بعد التنفیذ والتشغیل تأتي مرحلة الصیانة وهي عملیة تهدف للمحافظة على استمراریة نظام   
المعلومات الجدید وتلبیة متطلبات المستخدمین النهائیین بكفاءة وفعالیة وهذا یستدعي إعادة النظر 

جراء التغییرات بین فترة وأخرى تي تلبي والتحسینات على نظام المعلومات ال بهذه المتطلبات وإ
    (2). المتطلبات، وتكفل الصیانة المعدات الصلبة الالكترونیة، المیكانیكیة والكهربائیة

  لكترونيالمحاسبي الإ  ماهیة نظام المعلومات: المبحث الثاني

أدى ظهور العولمة والتطور الكبیر في بیئة الأعمال، ووجود الحواسیب إلى إعادة النظر في   
الأمر الذي جعل من المعلومات المالیة أكثر تعقیدا وأوجب قیام المحاسبین المعالجات المحاسبیة، 

فنظام المعلومات المحاسبي  ،بضرورة التأقلم والتكیف مع الأمور ومجاراتها بشكل مستمر
الالكتروني نظام یعتمد على التكنولوجیا الحدیثة وعلى أجهزة الحاسوب في تخزین المعلومات 

خراجها على    .شكل تقاریر وقوائم مالیةومعالجتها وإ

  لكتروني ومراحل تطورهحاسبي الإ نظام المعلومات الم تعریف: المطلب الأول

  لكترونيم المعلومات المحاسبي الإ مراحل تطور نظا: أولا

مر نظام المعلومات المحاسبي بعدة مراحل لیواكب العصر ویكون ملائما وعلى درجة من   
حل تطور النظم الالكترونیة لتحویل المعلومات المحاسبیة من الفعالیة والكفاءة، ویمكن تتبع مرا

  (3):خلال دراسة مراحل تطور استخدام الحاسوب في الخدمات المالیة للبنوك التجاریة كما یلي

                                                             
  .200 :یوسف الحفناوي، مرجع سبق ذكره، ص )1(
  .256 :نجم عبد االله الحمیدي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص )2(
  ).بتصرف( 229 -221: أحمد حلمي جمعة وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص )3(
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تعتبر البنوك التجاریة أول من استخدم النظم : 1965إلى  1955من  :المرحلة الأولى -
مل المحاسبي مثل آلات قراءة الحبر التقلیدیة في العالمحاسبة التي تمیزت بإدخال الآلات 

عداد المخرجات وقواعد البیانات التي كانت تعتمد علیها البنوك الممغنط  وآلات تجهیز وإ
الكبیرة في تقدیم الخدمات للعملاء بهدف التشغیل الیومي للبیانات والمعلومات، وقد تم 

ثم في الودائع الادخاریة والخدمات  تطبیق التشغیل الآلي بدایة في الحسابات الجاریة
 .المصرفیة الأخرى

وتمثل استخدام  :1975إلى  1965امتدت هذه المرحلة من عام : المرحلة الثانیة -
الحاسوب الالكتروني في ترشید القرارات في البنوك التجاریة، وتمیزت هذه المرحلة بتطویر 

تطویر عملیة تدفق المعلومات وذلك ث ثم یعملیة اتخاذ القرارات في البنوك التجاریة بح
 :من خلال

 توسیع نطاق نظام المعلومات المحاسبي لیشمل كافة أقسام البنك. 
 تحقیق الترابط والتكامل بین نظم المعلومات الفرعیة وقاعدة البیانات الأساسیة. 
  تنبع مكونات المدخلات المستخدمة في تقدیم الخدمات المالیة في البنوك من اجل

 .أنظمة للتكالیف وتحدید ربحیة الأقسام والبنكتصمیم 

  :ویعود الاستخدام المتزاید للحواسیب في البنوك إلى عدة أسباب منها

 .ازدیاد حجم المشاریع والذي لا یمكن مقارنته بالأسالیب الیدویة للعملیات المصرفیة -
 .تطور البورصات وأسواق المال وتنویع خدمة العملاء -
 .المنافسة -

حتى بدایة التسعینات، وتمیزت هذه  1975امتدت هذه المرحلة من عام : الثةالمرحلة الث -
المرحلة باستخدام النظم الالكترونیة المصرفیة نتیجة التقدم الكبیر الذي وصلت إلیه عملیة 
التشغیل للبیانات، والتطور السریع والمتلاحق في تكنولوجیا الحواسیب المستخدمة في 

 .یل الأعباء الیدویة والتكالیف المرتبطة بالنظام المحاسبيالبنوك والتي تساعد في تقل
وتغطي هذه المرحلة من بدایة التسعینات إلى یومنا هذا، وتتمیز هذه  :المرحلة الرابعة -

المرحلة باستخدام نظام الشبكات ونظم التحویل الالكتروني للمعلومات المحاسبیة والأموال 
، تختلف هذه المرحلة عن المراحل (EDI)بالإضافة إلى نظم تبادل البیانات إلكترونیا 

 :السابقة في عدة نواحي وهي
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 یث تختلف أسالیب تقدیم الخدمات باختلاف طبیعة ونوعیة الخدمات المقدمة، ح تختلف
وبطاقات الإئتمان الصرفیة عن خدمات شبكة  ةالأوتوماتیكیخدمات آلات الصرافة 

 .الحاسبات والتحویل الالكتروني للبیانات والمعلومات المصرفیة
 م باستخدام شبكة الحواسیبلقد تغیر التوزیع الدیمغرافي للعملاء نتیجة ازدیاد معرفته 

 .وتبعا لذلك لا تستطیع النظم المحاسبیة التقلیدیة تقدیم الخدمات الجدیدة
  یساعد استخدام النظام المحاسبي الآلي في البنوك على توسیع قاعدة العملاء بحیث تمتد

 .إلى ابعد من المناطق الجغرافیة التقلیدیة لخدمة العملاء

المعلومات المحاسبي في البنوك التجاریة تطور مفهوم قیمة ولقد واكب تطور نظام 
المعلومات المحاسبیة، وتبادل المعلومات ضمن النظم الالكترونیة، والاستفادة من نظریة 

  .في البنوك التجاریة القرارات الاستثماریة النظام لخدمة اتخاذ هذا اقتصادیات المعلومات في تطویر

  لكترونيالمحاسبي الإ تعریف نظام المعلومات : ثانیا

لیكون نظام المعلومات المحاسبي ذات قدرات فعالة وكفاءة عالیة، دفع المنشآت للإتجاه نحو 
  .تشغیل نظام معلومات محاسبي إلكتروني وهذا یتطلب دراسة هذه النظم الحدیثة ومعرفة خفایاها

  :ویمكن تعریف نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني كما یلي

):ولالتعریف الأ  1 نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني عبارة عن مجموعة من الأفراد '' (
لتزوید المدیرین والموظفین والعملیات والبیانات والتقنیات الحدیثة التي تتفاعل معا وتتكامل وتتناسق 

بمعلومات لازمة لهم وذلك من خلال بناء بنیة تحتیة  الانترنتوالعملاء وزوار المنشأة على شبكة 
وحمایتها من السرقة والضیاع من خلال استخدام قویة وتصمیم نظام إلكتروني قوي لأمن البیانات 

  .''البرامج المضادة للفیروسات

):التعریف الثاني 2 الحواسب (سائل الالكترونیة ام الذي یتم فیه الاعتماد على الو هو النظ''(
في تشغیل النظام وعادة ما یتم الاعتماد على طریقة التشغیل هذه في حالة المنشآت ) الالكترونیة

  ''الكبیرة الحجم بسبب كبر حجم البیانات التي یمكن تشغیلها

                                                             
، ص 2011جامعة القاهرة، ،) مذكرة ماجستیر(، ، تطویر أدوات الرقابة الداخلیة لهدف حمایة البیانات المعدة إلكترونيسعد محمد أبو كمیل )1(

21 .  
  .42:قاسم محمد إبراهیم الحبیطي وزیاد یحي السقا، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2(
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  :لكترونينظام المعلومات المحاسبي الإ ومن خلال ما تقدم إن

ب، حیث یقوم یل استخدام الحواسهو النظام الذي یتم فیه معالجة البیانات إلكترونیا من خلا  
بتخزین تلك البیانات والمعلومات واسترجاعها بشكل سریع ومنتظم عند الحاجة، ویوصل المعلومات 

 .المحاسبة إلى الإدارة ومتخذي القرار في الوقت المناسب

  لكترونيم المعلومات المحاسبي الإ خصائص ومقومات نظا: المطلب الثاني

  لكترونيالمحاسبي الإ  وماتخصائص نظام المعل: أولا

ة وهي الدقة، ؤ لكتروني یتصف بمجموعة من الخصائص الكفنظام المعلومات المحاسبي الإ  
واصفات لبیانات المالیة، كما یمكن حصر مالشمول المرونة، الموثوقیة، الملائمة، في معالجة ا

  (1):لكترونیة بما یلياخرى لازمة في أنظمة المحاسبة الإ

  :وتتمثل هذه الخاصیة في: السرعة -أ

 سرعة إدخال المعلومات في النظام. 
 سرعة إجراء التعدیلات على المدخلات في النظام. 
 سرعة إعداد التقاریر في النظام. 
 سرعة تقدیم الخدمة ووصولها إلى المستخدم النهائي. 

  :وتشمل هذه الخاصیة ما یلي: أمن المعلومات والبیانات - ب

 .الدخول إلى المعلومات في النظام المطبق الحاليتوفر عنصر السریة في  -
 .یمكن النظام من استرجاع البیانات والمعلومات حال فقدانها -
 .توفر قواعد البیانات المستخدمة حمایة جیدة للبیانات، حیث تتطلب مستویات أمنیة متعددة -

  :وتتمثل في النقاط التالیة: الكفاءة والفعالیة -ج

 .تخفیض التكلفةیؤدي النظام المطلب إلى  -
 .ل المعینة، ویؤدیها بإنتاجیة عالیةهذا النظام الأعما یلاءم -

                                                             
         2007غزة، ، )مذكرة ماجستیر(،  الإلكترونیة في الشركات الفلسطینیةدراسة وتقییم نظام المعلومات المحاسبیة قاعود،  محمد عدنان محمد)1(

  .71 -67: ص 
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 .البرمجیات المستخدمة تمكن مستخدمي النظام من تبادل المعلومات بسهولة ویسر -
یستخدم النظام المطبق شبكة اتصالات محوسبة لنقل البیانات والمعلومات بحیث تكون  -

 .وقت الملائمكافیة لإنجاز الأعمال المطلوبة في ال
یتیح النظام المطبق لأكثر من مستفید اتصال في وقت واحد ویعمل على عرض البیانات  -

 .حسب حاجتهم
یلبي النظام المستخدم الأهداف والمتطلبات المحددة له منها توفیر التقاریر اللازمة  -

 .لمستویات الإدارة
الیة من حیث التخزین قدرة عإدارة وتشغیل قواعد البیانات التي یستخدمها النظام لها نظم  -

 .العرضالاسترجاع  و 

  : وتتمثل هذه الخاصیة في: الصیانة والخدمة -د

 .توفر عنصر الصیانة وجودة الخدمة المقدمة من الشركة المنتجة للنظام -
رات المنتجة للنظام من خلال وجود زیاسرعة تقدیم خدمة الصیانة عند طلبها من الشركة  -

 .دوریة للصیانة الوقائیة

  :ویتمثل في: تكلفة البرامج -ه

 .امج مع الخدمات المستفادة منهانتتناسب تكلفة شراء البر  -
 .توفر عنصر التكلفة الاقتصادیة في سعر الشراء وتكالیف الصیانة السنویة للنظام -

  :وتشمل هذه الخاصیة النقاط التالیة: الرقابة الذاتیة -و

 .الكشوفات والتقاریر التي تشملهالا یمكن تعدیل المسندات والفواتیر بعد طباعة  -
نما یتم إلغاؤها بقید عكسي -  .لا یمكن مسح المسندات والفواتیر بعد طباعتها وإ
 .یمكن هذا النظام من اكتشاف الغش المرتكبة -
تعمل قواعد البیانات المستخدمة على عدم تكرار البیانات المخزنة، كما توفر معلومات  -

 .تساعد على التعرف على المشاكل

  :وتتمثل هذه الخاصیة في :التمیز والخصوصیة -ز

 .فاعلیة النظام المطبق نحو تلبیة حاجات ورغبات المستخدمین الحالیة والمستقبلیة -
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 ).الیدویة( الأخرى الأنظمةوقدرات لا تتوفر في  إمكانیاتیوجد في النظام الالكتروني  -

  :التالیةالخاصیة النقاط  وتشمل هذه: مواكبة التطورات التكنولوجیة -ي

 .الإدارة لتلبیة حاجات المستخدمین عصرنهمسایرة  -
 .توفر الكفاءة والخبرة لدى شركة البرمجة للنظام الالكتروني بالتوازي مع التطورات الحاصلة -

  لكترونيالمعلومات المحاسبي الإ  مقومات نظام: ثانیا

فیه مجموعة من إن أي نظام محاسبي یستخدم الحواسیب الإلكترونیة، لا بد وأن یتوافر 
  :المقومات الأساسیة نذكر منها

تشمل مجموعة الآلات والأجهزة والمعدات المستخدمة في النظام : (1)لكترونیةأجهزة الأنظمة الإ -أ
الرقابة و مثل وحدة المعالجة المركزیة التي تتكون من وحدات فرعیة للتخزین والحساب والمنطق 

  .والتخزین الثانوي والاحتیاطيالذاتیة وكذلك وحدات الإدخال والإخراج 

تمثل البرامج سلسلة من التعلیمات التي یستطیع الحاسوب : البرامج والإرشادات الأساسیة-ب
ها إلى تشغیل البیانات وهي تمثل أوامر مكتوبة بلغة معینة موجهة لوحدة وتنفیذها وترشید تفسیرها

  .لأوامر في تصمیم البرامجالتشغیل المركزیة للقیام بتنفیذ عملیة معینة وتدخل هذه ا

تعتبر النواتج والمسندات أحد مكونات الرقابة على النظام التي یجب أن : نداتتوالمس اللوائح -ج
تتوافر في أي نظام تشغیل یقوم على الحاسوب، كما أنها تعتبر من بین وسائل الاتصال داخل 

  (2).النظام

دارة الحاسوب - د تعتبر إدارة الحاسوب الوحدة الإداریة المسؤولة عن تشغیل البیانات  :الأفراد وإ
واستخراج النتائج المطلوبة، التي تتطلب ضرورة تنظیمها بشكل مناسب، توضح فیه مراكز السلطة 

قرارها   .والمسؤولیة وأسالیب اعتماد الأعمال وإ

ضمان سلامة  في تسمحوتتمثل في الإجراء والضوابط الرقابیة التي  :قابیةالضوابط الر  -ه
  :التشغیل الالكتروني للبیانات وتضمن إجراءات الرقابة مایلي

                                                             
  .109 :سلیمان، مصطفى الدلاهمة، مرجع سبق ذكره، ص)1(
  .61 :عدنان محمد محمد قاعود، مرجع سبق ذكره، ص)2(
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 .إجراءات الرقابة لضمان صحة البیانات -
 .الرقابة الخاصة بتقسیم العمل اتإجراء -
 .الرقابة على البرامج والملفات اتإجراء -
  (1).إجراءات الرقابة على الجهاز نفسه -

  لكترونيلنظام التشغیل المحاسبي الإ الإطار العملیاتي : الثالثالمطلب 

  :لكترونيتعریف نظام التشغیل المحاسبي الإ : أولا

هو مجموعة من البرمجیات الأساسیة التي تقوم بإدارة الحاسوب وتتحكم في '' (2):التعریف الأول
كافة الأعمال والمهام التي یقوم بها وتیسیر هذه البرمجیات على المستخدم الاستفادة من الأجهزة 

الطابعة والفأرة وغیرها، كما تمكن المستخدم : التي یتكون منها الحاسوب والملحقات التابعة له مثل
لاستفادة من البرمجیات التطبیقیة المختلفة للحاسوب كبرمجیات الطباعة للرسائل أو إجراء من ا

  .''الأعمال الحسابیة أو غیر ذلك

هو عبارة عن حزمة برمجیة للنظام الأكثر أهمیة في الحاسوب وهو نظام " (3):التعریف الثاني
یطر على مدخلات المنشأة من متكامل للبرامج التي تدیر عملیات وحدة المعالجة المركزیة وتس

مستندات وتسجیل عملیاتها الیومیة والمخرجات من تقاریر وقوائم مالیة، وموارد التخزین ونشاطات 
نظام الحاسوب، كذلك فهو أي نظام التشغیل یجهز شتى خدمات الدعم والإسناد في الوقت الذي 

  ."التطبیق الخاصة بالمستخدم ینفد فیه الحاسوب برامج

لكتروني العدید من لنظام التشغیل المحاسبي الإ أنمن خلال التعاریف السابقة، یمكن القول       
  :الخصائص الأساسیة، حیث

یقاف مختلف العملیات فیه -   .یتحكم بتدفق البیانات في الجهاز في الجهاز، وتشغیل وإ

وب مثل الشاشة ووحدات یتألف من مجموعة من البرامج التي تتیح لنا التعامل مع وحدات الحاس -
  .التخزین والطابعة وغیرها

                                                             
  .62:المرجع السابق، ص)1(
  :تعریف نظام التشغیل وكیفیة عمله) 2(

:00h. 07/02/2015, 16 : 16011865.le-deshave.net/ahmadaliahmad/ss www.sli 
، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر الإداریة وتكنولوجیا المعلومات نظم المعلوماتعامر إبراهیم قندبلجي، علاء الدین عبد القادر الجنابي، ) 3(

  .236 - 235: ص ص، 2005،عمان، الأردنوالتوزیع والطباعة ، 
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  :لكتروني هوأن نظام التشغیل المحاسبي الإ ناستنتجأیضا اریف السابقة امن التع

 مجموعة من البرامج التي تقوم بإدارة الحاسوب. 
 یعد الوسیط بین المستخدم والجهاز. 
 یقوم بتشغیل البیانات الناتجة عن عملیات المنشأة. 

  لكترونيبي الإ المحاس مزایا نظام التشغیل: ثانیا

  :لكتروني بعدة مزایا نذكر منها ما یليیتمیز نظام التشغیل المحاسبي الإ 

 سهولة استخدامه. 
 القدرة على القیام بأكثر من عملیة في الوقت نفسه. 
 سهولة الانتقال من برنامج لآخر. 
  المختلفةسهولة نقل المعلومات وتبادلها بین البرامج أو الملفات. 
 إمكانیة نقل المعلومات والملفات بین أجهزة الحاسوب. 
 (1). أن یعمل ویتحكم بأكثر من معالج 

  (2): هذه المهام تتمثل في: لكترونيمهام نظام التشغیل المحاسبي الإ : اثالث

یقوم نظام التشغیل المحاسبي الالكتروني بنقل البیانات الخاصة  :التحكم في مسار البیانات -أ
بأعمال المنشأة استنادا من مستنداتها داخل الحاسوب من وحدة لوحدة وتنظیم عملیة التبادل بین 
الوحدات الأخرى وهو بذلك ینظم عملیات حفظ البیانات والبرمجیات، مما یمكن المنشأة اللجوء 

  .إلیها وقت الحاجة

لكتروني بتحمیل البرمجیات یقوم نظام التشغیل المحاسبي الإ: میل البرمجیات التطبیقیةتح -ب
إلى الذاكرة من الوحدات الملحقة أو وسائط التخزین وبعد الانتهاء من تنفیذها یقوم نظام  التطبیقیة

وهي برمجیات تتماشى مع مسار متطلبات أعمال  كرة الرئیسیةالتشغیل بإزالة البرنامج من الذا
  .المنشأة

                                                             
  .تعریف نظام التشغیل وكیفیة عمله، مرجع سبق ذكره) 1(
  .المرجع السابق ) 2(
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لكتروني بمعالجة أكثر یتسم نظام التشغیل المحاسبي الإ: التحكم في وحدة الذاكرة الرئیسیة -ج
من برنامج واحد في نفس الوقت مما یسمح للمنشأة بتسریع عملیاتها المحاسبیة وتسجیل كل ما 

  .قامت به

أي التحكم في إدخال البیانات الفأرة ولوحة المفاتیح أو  :ر والإخراجالتحكم في وحدات الادخا - د
وكذلك عملیة عرض المعلومات على الشاشة أو إرسالها إلى الطابعة أو إلى وحدة ... غیرها
  .أخرى

تروني بتنظیم أسلوب المواجهة مع یقوم نظام التشغیل المحاسبي الالك :الاتصال مع المستخدم -ه
خلال ذلك یتمكن المستخدم من متابعة البرمجیات التي یتم تنفیذها والإطلاع  مستخدم الجهاز ومن

صدار الأوامر    .لتوجیه الحاسوب للقیام بالمهام المطلوبةعلى الملاحظات التي یظهرها الحاسوب وإ

عند أي عطل في أحد مكونات الحاسوب یقوم نظام التشغیل المحاسبي  :اكتشاف الأعطال -و
یجاد الحلول   .الالكتروني بصورة آلیة بتشغیل سلسلة من البرمجیات الخاصة باكتشاف الأعطال وإ

  :وتتمثل في: لكترونيوظائف نظام التشغیل المحاسبي الإ : رابعا

لذاكرة لكل برنامج یتم فتحه، ویضع خصص موقعا في هذا ایحیث : إدارة وتنظیم عمل الذاكرة-أ
  .تسریب المعلومات من مكان لآخر

رة وتنظیم تعددیة وصل البیانات المرسلة بصورة مستم التأكد من: إدارة وتنظیم عمل المعالج -ب
  .المهام  وتعدد الروابط وتعدد المعالجات

شغیل وحدات والإخراج، وذلك باستخدام برامج ت: التحكم بأجهزة النظام المتصلة بالحاسوب -ج
هي مخرجات النظام المحاسبي ... الوثائق المحاسبة مثل المیزانیات والقوائم والتقاریركما تعلم 

  . فتكون لها برامج خاضعة أثناء التشغیل حتى تطبع

وذلك بحفظ عناوین الملفات التي یتم : متابعة مصادر التخزین والتحكم بالملفات ومواقعها - د
  .تخزینها

  .مساندة البرامج التطبیقیة وتحمیلها إلى الذاكرة لتمكینها من العمل: تمكین البرامج من العمل -ه



 أساسیات حول التشغیل المحاسبي الإلكتروني:                             الفصل الثاني
 

 76 

، وهو من الأنظمة ذات أسلوب (Dos)تكون كتابة مثل : توفیر واجهة العمل على الجهاز -و
أي نظام تشغیل الأقراص أو  (Disk Operating System)واجهة الخطیة وهو اختصار للعبارةالم

التشغیل وهو یسمح للمستخدم بالتفاعل مع  أنظمةوهو من أشهر (Windows)رسومیة مثل تكون
  . الحاسوب والاختیار من القوائم والأیقونات التي تكون مربوطة بتطبیقات مختلفة

  للبیانات لكترونيأسالیب التشغیل الإ :خامسا

  :هما نلكتروني للبیانات إلى نوعیتنقسم أسالیب التشغیل الإ  

وفق لهذا الأسلوب یتم تجمیع البیانات في مجموعات متجانسة، : نظام التشغیل بالمجموعات -1
تحدیدها بناء على طبیعة هذه البیانات ي نهایة فترة زمنیة معینة عادة ما یتم ثم تشغیلها معا ف

  :ویمتاز هذا النظام بـ.ولفترة زمنیة التي یراد في نهایتها الحصول على المعلومات

  تشغیل البیانات نتیجة لتجمیع البیانات في مجموعات تشغیلها دفعة واحدة مما اقتصادیة
 .یخفض من تكلفة تشغیلها

  تكون أعمال المراجعة في هذا النظام أسهل حیث ینتج عن هذا الأسلوب مسار المراجعة یمكن
 .تتبعه

ویسمى أیضا النظام المباشر أو النظم ذات الوقت الحقیقي، حسب هذا  :نظام التشغیل الفوري -2
الأسلوب یتم تشغیل البیانات فور حدوث العملیة بصرف النظر عن نوعها حیث تعتمد هذه النظم 

في وسط تخزین مباشرة یمكن من خلالها الاستجابة الفوریة للحصول على على تخزین البیانات 
یة وتنفیذ عملون في حاجة إلى أسالیب رقابة داخلیة تضمن حمایته المعلومات المطلوبة التي تك
  : وهي بدورها تنقسم إلى قسمین.الوصول إلى البرامج والبیانات

وهو النظام الذي یعتمد على قواعد بیانات تدعم : نظام تشغیل الفوري للصفقات والعملیات -2-1
  .لآلي للبنوكیومي لصفقات ومعاملات المنشأة مثل نظم السحب اتشغیل ال

المستخدم  بیقیة التي تمكنونعني مجموعة البرامج التط: نظام التشغیل التحلیلي الفوري -2-2
على بیانات من النظام بغرض تحلیلها والحصول على كل معلومات منها والذي  من الحصول

  .مساعد في نظم دعم القرار كعنصریستخدم 
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  المحاسبیةالمعالجة الآلیة للبیانات : الرابعالمطلب 

تطور نظام المعلومات المحاسبي في عصر تكنولوجیا المعلومات باستخدام المعالجة الآلیة   
للبیانات فأصبح یساعد في حفظ واسترجاع المعلومات في الوقت المناسب عن طریق أحدث 

والتقنیات مما ساعدت في الحصول على المعلومات بسرعة وزیادة إنتاجیة أكبر  والتطبیقات البرامج
  .وفعالیة في العملیات المحاسبة

  :تعریف المعالجة الآلیة: أولا

إن المعالجة الآلیة تمثل الأداة الحدیثة التي یمكن بواسطتها تنفیذ أكثر العملیات المحاسبة 
تلفة من الأدوات والأجهزة المساعدة، كأجهزة والمنطقیة تعقیدا، وكذلك تتطلب مجموعة مخ

  .الحاسوب وبرامج التطبیقات واللغات والبرمجیات

  :تتم المعالجة من خلال المراحل التالیة :مراحل المعالجة الآلیة للبیانات: ثانیا

یتم في هذه المرحلة تنظیم البیانات وتحدید مصادرها وطبیعتها، والمستندات : لمرحلة الادخا -
تم الأخذ منها، والاستفادة من تلك البیانات في إنتاج معلومات تساعد في اتخاذ القرارات التي 

  :وتشمل هذه المرحلة العملیات التالیة

 عملیات جمع البیانات بالطرق المباشرة وغیر المباشرة. 
 لكترونیةعملیات تدوین البیانات ونسخها بالطرق الیدویة والإ. 
 في جداول محددة عملیات تبویب وترتیب البیانات. 
 ،وحصرها تحت إطار ترمیز مرن عملیات ترمیز البیانات. 
 عملیات التأكد من صحة الترمیز للبیانات. 
 (1).عملیات إدخال البیانات لنظم المعالجة الآلیة 

  :هذه المرحلة تتم من خلال العملیات التالیة :مرحلة معالجة البیانات -

  الممغنطةعملیات نسخ البیانات في وسط التخزین. 
 عملیات الترتیب والفرز والتصنیف بواسطة نظم المعالجة. 

                                                             
 ، كلیة الدرایات العلیا، الجامعة الإسلامیة ، غزة)مذكرو ماجستیر(،أثر التحول في نظم المعلومات المحاسبیةعلاء أحمد عبد الهادي الزعانبن، )1(
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 العملیات الحسابیة والمنطقیة والمقارنات والعلاقات . 
 عملیات قفل البیانات استرجاعها من وسائط التخزین وعملیات حمایة فك البیانات. 
 عملیات دمج البیانات للحصول على معلومات أو مقارنات معینة. 
 لبیانات، وحذفها من وسائط التخزینعملیات مسح ا. 
 عملیات الترتیب والفهرسة بواسطة نظم المعالجة. 
  الحاسباتعملیات معالجة النصوص التي تتضمنها مفردات. 
 عملیات معالجة الرسوم التي یتطلبها الحاسبات المختلفة مثل الأرقام. 

القرارات والمستفیدین من تتم في هذه المرحلة تلبیة متطلبات متخذي :مرحلة المخرجات -
  :المعلومات وذلك من خلال عملیاتها التالیة

 عملیات استخراج المعلومات بالتقاریر. 
 عملیات طباعة النصوص المنسقة. 
 عملیات طباعة النصوص المنسقة. 
 عملیات طباعة الجداول والأشكال والرسوم الإحصائیة. 
 لى اتخاذ الإجراءات الخاصة عملیات تخزین المعلومات بوسائط التخزین المختلفة ع

 .بحمایتها وصیانتها

خلال هذه المرحلة إعادة المعلومات المسترجعة إلى نظام تنتج : مرحلة التغذیة العكسیة -
 .المعالجة الآلیة كمدخلات جدیدة وذلك من أجل التأكد من دقتها أو لإعادة معالجتها

دیات كبیرة أمام المحاسبین في تح في تقنیة المعلومات أدى إلى خلق إن التطور الساري  
مواكبة أحداث أجهزة المعالجة الآلیة وبرمجیات التطبیق، ولذلك لا بد علیهم أن یساهموا في تطویر 

  (1). للبیانات المحاسبیة مع تأهیل أنفسهم باستمرار علمیا وعملیا الآلیةنظم المعالجة 
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  عالجة الآلیة للبیانات المحاسبیةالم خطوات: ثالثا

ز بین المفاهیم الأساسیة للمعالجة قبل البدء باستخدام نظم ینجد أن على المحاسب التمی  
الآلیة للبیانات، لذلك فإن الخطوات التي سیبدأ المحاسبون باستخدامها في تشغیل نظم المعالجة 

  (1):المعالجة الآلیة ونذكر أهمها فیما یلي

العملیة على إدخال بیانات مباشرة للنظم، وذلك یكون من خلال وحدة  هذه تقوم: إدخال القید -
  .الإدخال المستخدمة

جراء  :تسجیل ومعالجة البیانات - هي عملیة الرجوع للملف الرئیسي القدیم للبیانات ثم استخدام وإ
  .العملیات الحسابیة، والمنطقیة اللازمة وتسجیلها في الملف الرئیسي الجدید

أن یتم التأكد من عدم حدوث أي خلل أو فقدان للبیانات أثناء  :ت الملف الرئیسيتعدیل بیانا -
عملیة التعدیل، أي یتم مراقبة سجلات الملف الرئیسي، للتأكد من أن عملیة التعدیل تمت بدقة عند 

  .تنفیذ العملیات الحسابیة

عدل لإنتاج تقاریر وفي هذه العملیة یتم استخدام الملف الم :إعداد تقاریر الملف الرئیسي -
  .بالوضع الحالي وبالحركات التي تمت، وبالوضع القدیم للبیانات

  .عن الملف الرئیسي وملف الحركات للاستفساروفي هذه الحالة تستخدم الشاشة  :الاستفسار -

هذه الخطوة تعتمد على عملیة نسخ أكثر من صورة من الملف  :إعداد النسخ الاحتیاطیة -
 .الرئیسي وذلك بهدف الأمن والاحتیاط

  :لكترونيمخاطر نظام المعلومات المحاسبي الإ : الخامسالمطلب 

لكترونیا من خلال إنظرا للتطور الكبیر في تكنولوجیا المعلومات وسرعة انتشارها واستخدامها   
الالكتروني الرهیب في الاتصالات ونقل المعلومات وتسارع المنشآت في اقتناء الانترنت والتقدم 

وتطبیق أحدث النظم والبرامج الالكترونیة، إلا أنه وفي الوقت نفسه صاحب هذا التقدم التكنولوجي 
النظم المحاسبیة الالكترونیة  ات الهامة المتعلقة بأمن وتكاملالكثیر من المخاطر والمشاكل والثغر 

  .أثر على سریة المعلومات مما

                                                             
  .36 :المرجع السابق، ص )1(



 أساسیات حول التشغیل المحاسبي الإلكتروني:                             الفصل الثاني
 

 80 

  لكترونیةالمحاسبیة الإ سلامة المعلومات أمن و : أولا

عبارة عن السیاسات والممارسات التقنیة التي یجب أن تكون داخل المنشأة لتداول حركات  ":هي
الأعمال إلكترونیا عبر الشبكات بدرجة معقولة ومؤكدة من الأمان، هذا الأمان ینطبق على كل 

ظمین وأي شخص الأنشطة والحركات والتخزین الالكتروني وعلى شركات الأعمال والزبائن والمن
(1)."رضا لمخاطر الاختراقن أن یكون معآخر ممك

   

وكل سة القواعد والقوانین التي تهتم بتوفیر حمایة المعلومات ذلك العلم الذي یقوم بدار  :أنهاأي 
ة لمواجهة من الإجراءات الوقائیة المتخذالأنشطة والحركات من التخریب أو الاختراق وهو مجموعة 

(2):مجموعة من العناصرالمخاطر والتغلب علیها، وهي تتكون من 
  

یرها من مات لا یمكن الاطلاع علیها أو تغیمن خلال التأكد من أن المعلو  :المعلومات سریة -أ
 قبل أشخاص غیر مصرح لهم وذلك لضمان أن تكون المعلومات صحیحة أثناء تخزینها أو نقلها

خلال استخدام ولتجسید هذا العنصر یجب على المؤسسة استخدام طرق الحمایة المناسبة من 
  .سارهام عملیات تشفیر الرسائل، وعدم التعرف على حجم المعلومات أو: وسائل حدیثة نذكر منها

        یمكن تعدیلهونعني به التأكد من أن محتوى المعلومات صحیح ولا :سلامة المحتوى -ب
       داخلي  ث بمحتواها في أي مرحلة من مراحل المعالجة سواء كان التعاملأو تدمیره أو العب

أو خارجي من طرف أشخاص غیر مصرح لهم بذلك، ویحدث بسبب الاختراقات غیر المشروعة 
رصید حسابه وبالتالي الفیروسات التي لایمكن لأحد أن یكسر قاعدة البیانات ویقوم بتغییر : مثل

           على المؤسسة ضمان حمایة المحتوى من خلال البرمجیات، التجهیزات المضادة للاختراقات
  .أو الفیروسات

إذا كان هذا الشخص وذلك من خلال معرفة ما ) :التوثیق(عرف على الهویة الشخصیة الت -ج
  هو المستخدم الصحیح لتلك المعلومات أم لا وذلك بالتأكد من كلمة السر الخاصة بكل مستخدم 

  .الشبكي أو الصوتأو رسالة تشفیر أو الصفات الفیزیائیة مثل بصمة الأصبع، أو المسح 
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یقصد بها استمراریة عمل نظام المعلومات مكوناته  :استمراریة توفیر المعلومات أو الخدمة - د
ت لمواقع المعلومات وضمان عدم واستمرار القدرة على التفاعل مع المعلومات وتقدیم الخدما

  .عةض مستخدمي المعلومات إلى منع استخدامها أو الوصول إلیها بطرق غیر مشرو تعر 

الشخص الذي قام بإجراء معین متصل بالمعلومات الذي یتطلب  إنكار وهو عدم :عدم الإنكار -ه
مثل  لمسؤول عن المعلومةشخص للشخص اضرورة وجود طریقة لإثبات أي تصرف قام به 
  .استخدام التوقیع الالكتروني والمصادقة الالكترونیة

  لكترونيالمعلومات المحاسبي الإ المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها نظام : ثانیا

یتعرض نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني لعدة مخاطر قد تؤثر على نظام المنشأة من   
  :ویمكن تصنیف أخطار النظام كما یلي.خلال تعطیل خدماتها

  :تنقسم إلى: من حیث مصدرها -1

التجهیزات  یمكن أن تحدث أثناء إعداد وتصمیم وهي المخاطر التي : مخاطر داخلیة -1-1
ب التي ستعمل على تنفیذ نظم المعلومات المحاسبیة وذلك من و وقنوات الاتصال و أجهزة الحاس

خلال عملیات البرمجة أو تجمیع البیانات أو إدخالها ومعالجتها واستخراج النتائج، أو في تحدید 
  (1).تالصلاحیا

  :الأخطار الداخلیة التي تتعرض لها أنظمة المعلومات المحاسبیةوفیما یلي بعض أنواع   

  مجه وبیاناتهادخول غیر مصرح به لتسهیلات الحاسوب وبر. 
 استخدام الحاسوب لارتكاب أعمال غیر نظامیة. 
 أخطار غیر مكتشفة عند تحدیث الملفات أو قاعدة البیانات. 
 ضیاع أو تحریف قاعدة البیانات المحاسبیة. 

  :تقسم إلى صنفین وهما :ر خارجیةمخاط -1-2

وذلك من خلال اكتشاف الثغرات والاختراقات  :المخاطر الخارجیة التي یمكن اكتشافها -أ
  لدى المنشأة من خلال وجود خبراء مختصینالموجودة في أنظمة المعلومات المحاسبیة والتي یتم 
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  :ومن أمثلتها

 هذه  یستطیع نظام المنشأة اكتشاففبوجود نظام حمایة : معروفةالفیروسات الرقمیة ال
 (1).الفیروسات المعرفة له بشكل مسبق والقضاء علیها

  یجب على المنشأة أن تستخدم آلیة لتغییر رموز الدخول : من قبل الهواة الإنترنتقراصنة
إلى النظام بشكل دوري ومسح الذاكرة المعنیة بواسطة خبراءها حتى تتمكن من تقلیل 

 .الاختراقات

وتتمثل في الاختراقات التي قد تتم دون سابق  :المخاطر الخارجیة التي لا یمكن اكتشافها -ب
  :درایة بها إما لحداثتها أو جهل الشركة بها والنابعة من الأسباب التالیة

 نظام ت غیر معروفة بعد للنظام من دخول قد تتمكن فیروسا: فیروسات غیر معروفة
حداالشبكة  الشعوریة إلا بعد الأوان رغم وجود أنظمة حمایة من تلف كبیر دون  ثوإ

 .الفیروسات على أنظمة المنشأة
  تعد من أكبر المشاكل التي تواجهها الشركات، فقراصنة : ذو الخبرة العالیة الانترنتقراصنة

یملك خبرة ومهارة تفوق كثیرا المتخصصین تمكنهم وفي  بعضهمدوما من الهواة ف الانترنت
شعر بهم وقد تتم جریمتهم دون یستن من اختراق أنظمة الشركة دون أن كثیر من الأحیا

 .اكتشافها
 إن عدم مواكبة التسارع التكنولوجي على شبكة الأنترنت یجعل : التسارع التكنولوجي

 (2).التكنولوجیا المستخدمة من طرف المنشأة قدیمة

  :إلى: من حیث المتسبب فیها -2

وهي المخاطر التي قد تحدث من قبل أشخاص : البشريمخاطر ناتجة عن العنصر  -2-1
  .بشكل متعمدة كالغش والتلاعب أو الأخطاء غیر المعتمدة نتیجة الجهل أو السهو أو الخطأ

المخاطر التي لیس للإنسان علاقة بها وهي :مخاطر ناتجة عن العنصر غیر البشري -2-2
عمل التجهیزات وتوقفها لفترات طویلة  والتي قد تحدث بسبب كوارث طبیعیة التي تؤدي إلى تعطیل

                                                             
  .مخاطر استخدام تكنولوجیا المعلومات وأثرها على أداء نظم المعلومات المحاسبیة )1(
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نسبیا لتصلیحها واسترجاع البرمجیات وقواعد البیانات الذي له أثر على أمن وسلامة نظم 
  .المعلومات المحاسبیة

  :ىتنقسم إل :من حیث العمدیة -3

عن تصرفات تقوم بها الأفراد داخل المنشأة بشكل وهي الأخطار ناتجة  :متعمدةأخطار  -3-1
  (1).مثل إدخال البیانات غیر صحیحة أو تدمیرها عن قصدمعتمد 

قوم بها أشخاص نتیجة عدم الخبرة ناتجة عن تصرفات یوهي أخطار :أخطار غیر متعمدة -3-2
دخال البیانات أو تدمیرها بشكل غیر مقصود نتیجة السهو والخطأ وعدم  المحاسبیة  الدرایةالكافیة وإ

  .لمقصودةوتعتبر هي الأقل ضررا من الأخطار ا

  :تنقسم إلى: الآثار الناتجة عنهامن حیث  -4

وهي أخطار ینتج عنها أضرار للنظام وأجهزة الحاسوب : مخاطر ینتج عنها أضرار مادیة -4-1
  .أو تدمیر لوسائل تخزین البیانات والتي تكون سببها الكوارث الطبیعیة

الحاسوب وتؤثر علیها عند  وهي أخطار تصیب البیانات في  ذاكرة:مخاطر فنیة ومنطقیة -4-2
الحاجة إلیها أو إفشاء بیانات سریة لأشخاص غیر مصرح لهم وذلك من خلال تعطیل في ذاكرة 
الحاسوب أو إدخال فیروسات إلیه قد تفسر البیانات أو جزء منها مما قد یؤثر على الموقف 

  .التنافسي للمنشأة

  :تشمل ما یلي: من حیث علاقتها بمراحل النظام -5

هي المخاطر الناتجة عن عدم تسجیل البیانات في الوقت المناسب : مخاطر المدخلات -5-1
  : وبشكلها الصحیح أو عدم نقل البیانات بدقة خلال خطوط الاتصال فتتمثل مخاطر المدخلات في

 خلق بیانات غیر سلیمة. 
 حذف بعض المدخلات. 
 تعدیل أو تحریف بیانات المدخلات. 
  مرةإدخال البیانات أكثر من. 

                                                             
  .75:، ص 2006، كلیة التجارة بالجامعة الإسلامیة ،غزة، )مذكرة ماجستیر(،  مخاطر نظم المعلومات الإلكترونیة، حریة شعبان محمد الشریف )1(
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ویقصد بها المخاطر المتعلقة بعملیة معالجة البیانات وهي تتمثل :مخاطر تشغیل البیانات -5-2
في الاستخدام غیر المصرح لنظام وبرامج التشغیل أو في تعدیله أو تحریفه أو إدخال الفیروسات 

  (1).إلى الحاسوب

بالمعلومات والتقاریر التي یتم ویقصد بها المخاطر المتعلقة (2):مخاطر مخرجات الحاسوب -5-3
الحصول علیها بعد عملیة تشغیل ومعالجة البیانات وهذا ما یؤدي إلى خلق مخرجات غیر 
صحیحة أو سرقتها أو إساءة استخدامها أو نسخها بدون تصریح أو طبعها أو توزیعها بواسطة 

  .أشخاص غیر مسموح لهم الإطلاع على تلك المعلومات

  :كترونيللإ حمایة نظام المعلومات المحاسبي او متطلبات أمن : ثالثا

معرفة الأخطار المحتملة التي قد تواجه نظام المعلومات المحاسبي لابد أن تأخذ بعین   
الاعتبار لوضع خطط حمایة شاملة في حدود إمكانیات المنشأة حیث یجب أن تكون الحمایة قویة 

  (3):ولیست ضعیفة وذلك للأسباب الآتیة

حسب طبیعة عمل  من نظام المعلومات المحاسبي تتحددیة عامة لأوضع سیاسة حما -
 .وتطبیقات المنشأة

 .على الإدارة العلیا في المنشاة دعم امن نظام المعلومات لدیها -
 .تحدید الحمایة اللازمة لنظام التشغیل والتطبیقات المختلفة -
 .تحدید آلیات المراقبة وتفتیش لنظام المعلومات وشبكات الحاسوبیة -
 .الاحتفاظ بنسخ احتیاطیة لنظام المعلومات بشكل آمن -
 .تشفیر المعلومات التي یتم حفظها وتخزینها ونقلها على مختلف الوسائط -
 في حالة الأزمات والمخاطر یجب تأمین استمراریة عمل وجاهزیة نظام المعلومات -

  (4):ومن أهم الطرق المستخدمة لحمایة نظام المعلومات المحاسبي نجد

عادة تشغیله وتحسین إجراءات الحمایةإصلاح  -  .النظام في حالة العطل وإ
 .الوقایة ومنع حدوث الأخطار -

                                                             
  .79 -76: المرجع السابق، ص )1(
  .80: لسابق، صاالمرجع  )2(
  .86 -85: المرجع السابق، ص ص )3(
  .347: ، ص2003حلمي جمعة وآخرون، مرجع سبق ذكره، أحمد  )4(
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تسبب في حدوث عطل أثناء تنفیذ النظام تاكتشاف نقاط الضعف والمشاكل التي قد  -
 .وتقلیلها

  .نظام المعلومات بأقصى سرعة ممكنة في حالة حدوث الأخطار استرداد -

  ثره على جودة المعلومات المحاسبةلكتروني وأحاسبي الإ التشغیل الم: المبحث الثالث

أصبحت كل المنشآت والوحدات  ،بعد هذه الثورة الكبرى في العولمة وفي صناعة المعلومات  
فالتشغیل . اختلاف أنشطتها تعتمد على الحواسب الإلكتروني في تشغیل بیاناتهابالاقتصادیة و 

من خلال معرفة قدرته على إنتاج معلومات ان یخضع لرقابة متخصصة الإلكتروني للبیانات لابد 
على تلك المعلومات إلكترونیا لذلك استوجب الإفصاح  أصبح إذمحاسبة ذات مصداقیة وجودة،

وجود أشخاص مؤهلین قادریین على التعامل معها وفق مبادئ معینة، وهذه العوامل كلها تثبت 
على تحقیق معلومات محاسبیة ذات موثوقیة  بي الإلكترونيوتبین مدى استطاعة التشغیل المحاس

  . وملائمة

  لعناصر نظام المعلومات المحاسبي التأثیر العملیاتي: المطلب الأول

إن نظام المعلومات المحاسبي تؤثر علیه مجموعة من العناصر، ففي العصر الحالي   
ا ألزم على كل المعلومات المحاسبي مم على نظام أصبحت تكنولوجیا المعلومات تلعب دورا فعالا

بأدوات التكنولوجیا وذلك لسبب واحد هو  دمه أن یكون ذوي كفاءات ومهارات ودرایةمن یستخ
  .تحقیق جودة وفعالیة المعلومات المحاسبیة

  (1):العنصر البشري: أولا

وتسجیل  تعتمد معظم نظم المحاسبیة على تكنولوجیا المعلومات عند إجراء ومعالجة عملیاتها
صدار التقاریر والإبلاغ المالي نتیجة هذا التقدم الهائل في تكنولوجیا  قیودها المحاسبیة وإ

وارد لمنشأة المعلومات حیث تسمح للعدید من الأشخاص دوي الكفاءات المتعددة لیصبحوا ثروة م
 د شبكة المعلومات لغة وقاعدة بیانات مشتركة من اجل الاتصالاتعصر المعلومات، وتزو 

الحقیقیة حول البیئة الخارجیة كما تساعد الأفراد في إیجاد  الحساسةوالحصول على البیانات 

                                                             
  : للمزید من المعلومات الإطلاع على )1(

  . إدارة المعرفة بین تكنولوجیا المعلومات والتأهیل المحاسبي: بحث بعنوان                                  
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مصادر المعرفة وحل المشاكل وفي الوقت الذي تأخذ فیه المنشأة خطواتها الأولى في تحویل 
  .البیانات إلى معلومات تكون عملیات قراراتها وهیكلها الإداري قد تحول

ر البشري سابقا في حالة استخدامه للنظام الیدوي بتسجیله لكمیة إن ما كان علیه العنص  
هائلة من الأرقام والمعلومات لتعرض على الآخرین من أجل اتخاذ القرارات هي مسألة غیر حیویة 

عن الأخطاء التي یمكن أن تحدث، ومع تطور الأدوات التكنولوجیة وقت ناهیك تهدر الجهد وال
المملة للتجمیع  المحاسبي الالكتروني قد حرر العنصر البشري من المهاموالاعتماد على النظام 

الیة حیث أصبح الیوم أكثر كفاءة وفاعلیة ودرایة یأخذ على عاتقه دور متخذ الیدوي للمعلومات الم
والتدبیر القرار والحكم الشخصي من خلال الخبرة والكفاءة التي امتلكها في استغلال وقته للتحلیل 

في إستراتیجیة اتخاذ القرارات داخل  فعالاالیة ویلعب دورا نشطا و شأن المعلومات المالمنطقي ب
  .المنشأة

العلمیة والعملیة، ففي  شخاص یمكن ربطها بمهاراتهم وأهلیتهم إن نماذج الإدراك لدى الأ  
ي المسیطرة، بما في ذلك النظم المبنیة على المعرفة الوقت الحاضر أصبحت نظم المعلومات ه

م القرار ونظم إدارة المعرفة، فالأساس النظري لهذه النماذج یركز على التطور الإدراكي ظم دعون
له، ویمكن تعریف أسلوب الإدراك على أنه خصائص العملیات المستخدمة من قبل شخص في 

  .امتلاك وتحلیل وتقییم وتفسیر البیانات المستخدمة في إتحاد القرار

قبلا سوف یتوقع منه أن یكون لدیه البراعة والكفاءة في معرفة إن العنصر البشري الیوم ومست  
المفاهیم والتطبیقات التكنولوجیة المختلفة مثل نظم التدقیق، تخطیط موارد المشروع والتجارة 

وتبادل البیانات الإلكترونیة وغیرها، ففي الماضي  للانترنتالإلكترونیة والمواضیع المتعلقة بالأمان 
ین به فمن م الأشخاص بعمله أو أن یكونوا ململات ضمن ما یتوقع أن یقو لم تكن هذه المجا

تحلیل والشهادة على الناحیة التقلیدیة تقع مهام وأعمال الأشخاص بشكل أكبر في مجال التجمیع وال
  .الیة الناجمة عن نظم المعلومات المحاسبیة الیدویةالمعلومات الم

السلوك الصحیح بناءا على القرارات السلیمة وفي الأخیر ومن أجل الحصول على التصرف و   
والعقلانیة یجب أن یكون هذا العنصر البشري على درایة ومعرفة في مجال تخصصه وتكنولوجیا 
المعلومات، وخاصة ونحن نعیش في عصر المعلوماتیة والعولمة والخصخصة والاتصالات 

  . الالكترونیة واسعة الانتشار
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  : احل عمل نظام المعلومات المحاسبيات على مر تكنولوجیا المعلوم اثر: ثانیا

إن العالم الیوم یشهد واقعا جدیدا یتمیز بالسرعة والدینامیكیة نتیجة التطورات والثورة الكبیرة 
في تكنولوجیا المعلومات التي أدت إلى زیادة الاهتمام بإنتاج المعلومات وتوصیلها إلى متخذي 

على دور تكنولوجیا المعلومات یهدف إلى تحسین جودة الوقت المناسب فالبحث  القرارات في
  .عكس بالإیجاب على قرارات المنشأةنالمعلومات المحاسبیة مما ی

یمكن تلخیص دور :دور استعمال أدوات تكنولوجیا المعلومات في نظام المعلومات المحاسبي -1
ومات المحاسبي كما قاعدة البیانات على نظام المعل -البرمجیات-استعمال الأجهزة والمعدات 

  (1):یلي

تستعمل المنشآت الأجهزة :دور استعمال الأجهزة والمعدات في نظام المعلومات المحاسبي -1-1
خراج المعلومات، ویمكن بیان دور هذه الأجهزة  والمعدات في إدخال وتشغیل البیانات ومعالجتها وإ

 :المرتبطة بالحاسوب في نظام المعلومات المحاسبي بما یلي

خلال هذه المرحلة :دور استعمال الأجهزة والمعدات في مذخلات نظام المعلومات المحاسبي -أ
یتم تحدید بیانات العملیات وتحویلها أو إدخالها إلى الحاسوب للمعالجة بعد أن یتم تصنیفها 

صحة وتكامل وسرعة إدخال البیانات باستخدام أكثر من  قق من دقتها، حیث یتم التأكید علىوالتح
ة مثل نظام یقوم على تذكیر المستخدم بإدخال البیانات الضروریة أو من خلال استخدام جهاز أدا

أو من خلال  turn around document)(أو إدخال البیانات من مصادرها "scanners"للحاسوبنسخ 
  .استعمال مصادر البیانات الآلیة

للبیانات، ویستوجب القیام بها لا یمكن الاستغناء عن هذه العملیة في التشغیل الالكتروني 
الأول للحاسوب بالبیانات عن طریق المستندات  ل المحاسب نفسه باعتباره المغذيمن قب

والتعلیمات وغیرها ویمكن الحصول على مجموعة من البیانات من خلال أدوات التي تخزن بها 
طة أو ذاكرة الفلاش سواء كانت أدوات وحدة التخزین الداخلیة أو الأشرطة والأسطوانات الممغن

  .والتي تمثل إحدى أدوات التخزین الخارجي

                                                             
،مجلة الإدارة و  المعلومات ودوره في كفاءة وفعالیة المعلومات المحاسبیةأدوات تكنولوجیا إبراهیم محمد علي الجزراوي، لقمان محمد سعید،  )1(

  .19 -13: ،ص 2009، 75والاقتصاد،العدد 
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دور استعمال الأجهزة والمعدات على عملیة معالجة البیانات في نظام المعلومات  -ب
في إجراء العملیات التشغیلیة  بفعالیة إن استعمال الحاسوب في هذه المرحلة قد ساهم:المحاسبي

ة التي كانت تجرى في الدفاتر والسجلات في یت المحاسبالمختلفة من تجمیع وترحیل من العملیا
  .حالة النظام الیدوي، إذا أمكن إنجاز هذه العملیات بسرعة ودقة كبیرتین

من خلال استعمال :دور استعمال الأجهزة والمعدات في مخرجات نظام المعلومات المحاسبي -ج
ن واحد تلك التقاریر التي تسهم في توفیر معلومات م توفیر تقاریر مالیة متعددة في آالحاسوب یت

وقد ساهم الحاسوب في تحقیق خاصیة التوقیت المناسب لما یتمتع به من قدرة على  ملائمةأكثر 
حیادیة الإنجاز السریع وخزن المعلومات واسترجاعها وقت الحاجة إلیها، كما یؤثر الحاسوب في 

ل البشري مما أدى إلى دخیانات سبب خفض حجم التالمعلومات إذ أن استعمالها في تشغیل الب
  .أفضل جودة، ویمكن الاعتماد علیها بدرجةجعل نتائجه أكثر موضوعیة و 

بغرض مسایرة التطورات في :دور استعمال البرمجیات على نظام المعلومات المحاسبي -1-2
الحاسوب مجال تكنولوجیا المعلومات تم تصمیم برامج في المجال المحاسبي تعتمد على 

قة والسرعة في تنفیذ العملیات الالكتروني لتسهیل عمل المحاسب والوصول إلى درجة عالیة من الد
الیة والمحاسبیة ومن أهم الممیزات التي تتمتع بها هذه البرامج قدرتها على القیام بتحلیل كمیات الم

  .هائلة من البیانات وبوقت قیاسي وبالدقة المتناهیة

بیان دور تیمكن :نظام قاعدة البیانات على نظام المعلومات المحاسبيدور استخدام  -1-3
  :استخدام قاعدة البیانات على نظام المعلومات المحاسبي كما یلي

استخدام نظام قاعدة البیانات في تصمیم وحدات الإدخال لنظام المعلومات  دور -أ
من البیانات والمعلومات  هائلكم  تعد قاعدة البیانات عبارة عن مخزن كبیر یحفظ فیه:المحاسبي

بطة یتم تجمیعها للوصول إلي قاعدة ار تالمحاسبة في ملفات حیث تتكون الملفات من البیانات الم
الیومیة المساعد في  وهو یشبه دفتر) المعاملات(البیانات وتنقسم إلي ملفین هما ملف العملیات 

ل معاملات البیع اعلى سبیل المث النظام الیدوي و یتضمن بیانات عن نوع محدد من المعلومات
  .المساعد في النظام الیدوي لأجل و الملف الرئیسي و هو یشبه دفتر الیومیة

استخدام نظام قاعدة البیانات في عملیات معالجة البیانات على نظام المعلومات  دور -ب
انخفاض یترتب على معالجة نظام قاعدة البیانات في نظام المعلومات المحاسبي   :المحاسبي
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تكلفة تخزین البیانات والمعلومات حیث أن معالجة وتحدیث الملفات في نظام قاعدة البیانات تكون 
  :بأحد الطرق التالیة

 بها في ییتم تحدیث الملف الرئیسي إلا بعد جمع البیانات و ترت لا:معالجة البیانات على دفعات
  ).دوري(مجموعات ومعالجتها في وقت واحد على دفعة واحدة 

 حاسوب الفي هذه الحالة یتم معالجة العملیات فور إدخالها في :المعالجة الفوریة للبیانات
  وتحدیث البیانات المخزونة في الملفات الرئیسیة

إن نظام قاعدة : دور استخدام نظام قاعدة البیانات في مخرجات نظام المعلومات المحاسبي -ج
جعل من المعلومات المالیة و غیر المالیة متاحة البیانات توفر للمستخدم لغات سهلة الاستعمال ت

عندما تكون مطلوبة لتحقیق غرض ما بإمكان الموارد في المنشأة  استعمال البیانات المتاحة في 
عداد التقاریر المالیة لتغطیة أي فترة زمنیة   .قاعدة البیانات وإ

  (1):دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین جودة المعلومات -2

یبدو أن ما تتصف به المعلومات المحاسبیة في عالمنا الیوم من خصائص وبشكلها التقلیدي 
والتي من المفروض أن تأخذ كأساس لمناقشة جودة المعلومات لم تعد كافیة ما لم یتم التركیز على 
شمولیة المعلومات ونشرها بعدة طرق ووسائل مختلفة تتماشى والتطورات التكنولوجیة المتسارعة 

  .  سواء كان ذلك على المستوى الداخلي أم الخارجي للمنشأة

لعدة مكونات تبدأ بعملیات المنشأة وتنتهي بمعلومات حول المعاملات  فالمحاسبة هي معالجة
والأحداث والسیاسات والتقدیرات العامة وغیرها وكل ذلك متوقف على جودة كل جزء من عملیات 

ضمان ذلك عن طریق الاستفادة من تطورات تكنولوجیا المعلومات،الأمر الذي  ،ویمكنالمحاسبة
ة من حیث العلامة وجودة ودقة وشمولیة وتكرار یینعكس إیجابا على جودة المعلومات المحاسب

لتكنولوجیا ، ومن ثم فوتوقیت تقدیم المعلومات ومن حیث تحقیق أهداف المحاسبة وبأعلى جودة
في تحقیق خصائص المعلومات المحاسبیة وذلك عبر الاختراق القوي المعلومات دورا هاما 

للتكنولوجیا وتغلغلها في المهنة فاستخدام الحاسوب في العمل المحاسبي ساهم بشكل كبیر في 
الثانویة، إن یسمح الحاسوب بشكل فاعل بتشغیل البیانات  تحقیق تلك الخصائص سواء الرئیسیة أو

                                                             
، مجلة كلیة بغداد للعلوم دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحسین جودة المعلومات وانعكاساته على التنمیة الاقتصادیةخلود عاصم،  (1)

  .237 -236 :ص ، ص2013لخاص بمؤتمر الكلیة، الاقتصادیة العدد ا
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ج معلومات متعددة من حیث النوعیة والكم في ظل جمیع البدائل بطریقة مرنة قادرة على إنتا
المتاحة بوقت قصیر جدا وعلى درجة عالیة من الدقة، بمعنى أنها تساهم في تحقیق جودة 

  .  المعلومات المحاسبة

  لكترونيلإ افعالیة و كفاءة نظام المعلومات المحاسبي : المطلب الثاني

حقیق أهداف المنشأة لا علومات المحاسبي الالكتروني في تم مدى فعالیة وكفاءة نظام المیلتقی
وفي الوقت المناسب  ةلیف الممكنار خاصیة السرعة في إنتاج المعلومات وبأقل التكبد من توف

والدقة في إعداد التقاریر التي یوفرها التشغیل الالكتروني للبیانات، على عكس نظام المعلومات 
حاسبي الیدوي الذي یكون أقل سرعة في إنجاز عملیات المنشأة ویستغرق وقت أطول مما یحمل مال

  . المنشأة تكالیف إضافیة

ولاجتناب سلبیات النظام الیدوي لابد من الاعتماد على النظام المحاسبي الالكتروني الذي 
  (1):یستلزم توفر المعایر التالیة 

 لیة على تحدید مجموعة من الأهداف التي یسعى نظام تعتمد معاییر الفعا: معیار الفعالیة
ن أسلوب قیاس الفاعلیة االمعلومات إلى تحقیقها،ونظرا لاختلاف هده الأهداف من منشأة لأخرى ف

لا یمكن قیاسها كمیا إلا أن هناك بعض الباحثین یعبرون عنها بالعلاقة من الأهداف المحققة نسبة 
أسلوب تحلیل التكلفة : بدائل لقیاس الفعالیة منها إلي الأهداف المخططة  غیر أن هناك

والعائد،وأسلوب القیمة  المضافة من خلال المقارنة بین نصیب إدارة المنشأة في التكالیف 
في  رادات ویسمح هذا الأسلوب بمعالجة نظم المعلومات على أنها التغیریومساهمتها في تحقیق الإ

الاعتماد على أسلوب رضا المتعاملین حول سهولة التعامل مستوى إنتاجیة الإدارة، كما یمكن أیضا 
  .مع النظام والاستفادة من المعلومات التي یوفرها وقدرته على التعامل مع تطبیقاته

 یندرج مفهوم الكفاءة في الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة بغرض تحقیق قیمة  :معیار الكفاءة
أة، وتعني الكفاءة مدى تحقیق الأهداف المرسومة مضافة ضمن سلسلة القیمة المضافة في المنش

بأقل التكالیف الممكنة و بأقل مستوى من الموارد المستخدمة ودون المساس بتلك الأهداف، وهي 
من خلال نسبة مخرجات النظام إلي مدخلاته أو نسبة المنفعة المتحققة  امفهوم نسبي یتم قیاسه

 .إلي التكلفة
                                                             

  بحث مقدم بعنوان العوامل المؤثرة في كفاءة وفاعلیة نظم المعلومات المحاسبة الحوسبة في المصارف التجاریة العاملةعلي عبد االله شهین،  (1)
  .9 -8 :، ص ص2011، الجامعة الإسلامیة بغزة أفریل في فلسطین
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المعلومات المحاسبي الالكتروني وكفاءته یجب التعرف على  وللحكم على مدى فعالیة نظام
خصائص المعلومات المخرجة من النظام باعتبارها كأحد المؤشرات في تقیم الكفاءة، ولتحقیقها 

  (1):لابد الأخذ بعین الاعتبار العوامل التي تؤثر في عمل المنشأة وهي كالتالي
 مثل الموارد البشریة الكفؤة والفعالیة وكذلك  :البیئة التنظیمیة والإداریة الداعمة للتنظیم

دارة الأجهزة وتطبیقاتها ویتم قیاس فاعلیة الإطار  المستلزمات البرمجیة المستخدمة في تشغیل وإ
  .لإداريالتنظیمي وا

 ادیة ضمن الأجهزة ومكوناتها المویقصد بها توفر البیئة التقنیة الداعمة وتت: البیئة التقنیة
على جمیع وتخزین البیانات ومعالجتها وتوصیل المعلومات اللازمة والعناصر القادرة 

  :لمستخدمیها، ویمكن قیاس تأثیر تلك الوسائل على المنشأة من خلال
مدى توفیر الوسائل التقنیة التي یرتكز علیها نظام المعلومات المحاسبي واللازمة لتحقیق  -

  .ادیة والبرمجیة المعلوماتیةه المالرقابة على مكونات
مدى مساهمة الوسائل التقنیة المستخدمة في تحقیق الترابط والتنسیق والتكامل بین أقسام  -

  .المنشأة المختلفة
مدى مساهمة الوسائل التقنیة على تطویر وظائف الإدارة من تخطیط ورقابة واتخاذ  -

القرارات وتوفر خصائص جودة المعلومات المحاسبة التي یجب توفرها في نظام المعلومات 
  .عالالف

  :لكتروني للبیانات المحاسبیةة الداخلیة في ظل التشغیل الإ قابالر : المطلب الثالث

إن أهم ما تركز علیه الرقابة المحاسبیة یدویا هي الأساس النظري للتفرقة من اختبارات 
ق الملاحظة أما اختبار التحقالتطابق واختیارات التحقیق حیث تشمل اختبارات التطابق السؤال و 

بدلیل على صحة الأرصدة الموجودة بالقوائم المالیة بالإضافة إلي الفحص والتحلیل فتزود 
الخاصة  العامة والرقابة فتشمل الرقابة الإلكترونیةة یللمعلومات المالیة، أما الرقابة المحاسب

ام أهم الفروقات بین النظ ا بالتفصیل فیما بعد بالإضافة إلى التطرق إلىبالتطبیقات والتي سنتناوله
  .الیدوي والالكتروني فیما یخص الرقابة الداخلیة

  

                                                             
  .11 -10 :المرجع السابق، ص ص )1(
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  ةیأهداف الرقابة الداخلیة في ظل التشغیل الالكتروني للبیانات المحاسب: أولا

  (1):تهدف الرقابة الداخلیة في ظل التشغیل الالكتروني إلى تحقیق عدة أهداف أهمها

  .للبیاناتالحصول على أدلة على فاعلیة وشكل التشغیل الالكتروني  -
وصف تأثیر تكنولوجیا المعلومات على نظام الرقابة الداخلیة بأسلوب منطقي وتقییم  -

  .مخاطر الرقابة
  .وصف منافع الرقابة الداخلیة ومخاطر تكنولوجیا المعلومات -
وصف الدلیل مما یساهم في تحدید المهارات المتخصصة المطلوبة لتحدید أثر المعالجة  -

نجاز إجراءاته الالكترونیة على التحقیق   .وتصمیم وإ

  ةیلكتروني للبیانات المحاسبعناصر الرقابة الداخلیة في ظل التشغیل الإ : ثانیا

عناصر الرقابة  م تشغیل البیانات الالكترونیة إلىیتم تصنیف عناصر الرقابة الداخلیة في نظ
  .العامة وعناصر الرقابة الخاصة بالتطبیقات

الرقابة العامة هي الرقابة الإجمالیة والتي تؤسس هیكل لمراقبة التصمیم :عناصر الرقابة العامة -1
والهدف من الرقابة العامة للتشغیل (2).الأمن، واستخدام برامج الحاسوب من خلال المنشأة

وضع إطار من الرقابة العامة على أنشطة التشغیل الالكتروني للبیانات  لكتروني للبیانات هوالإ
  (3).أن الأهداف العامة للرقابة قد تحققتوتوفیر الاطمئنان ب

تتمثل عناصر الرقابة العامة في مجموعة العناصر التي یجب توافرها بصفة عامة بغض 
  : النظر عن مجال التطبیق الذي یستخدم فیه الحاسوب الالكتروني نوجزها كما یلي

  .عناصر رقابة التنظیم والتشغیل -
 . عناصر رقابة التوثیق وتطویر النظم -

  

  

                                                             
.74 :، ص2009، دار الرایة، عمان، الطبعة الأولى ،الرقابة والتدقیق في بیئة تكنولوجیا المعلومات عطا االله أحمد سویلم الحسبان،  (1) 
  .232 :، ص2007، دار الحامد  للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة، نظم المعلومات الإداریة فایز جمعة صالح النجار، (2)
  .167 :، ص2006، الدار الجامعیة، الإسكندریة، المراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الالكترونيثناء علي القباني،  (3)
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  .عناصر رقابة الآلات و البرامج -
  (1).صولعناصر رقابة الأ -

  :عناصر الرقابة الخاصة بالتطبیقات-2

الرقابة على التطبیقات هي سیطرة خاصة جوهریة لكل تطبیقات الحاسوب تمثل إجراءات 
د من أن البیانات المصرح بها هي تامة ومعالجة بدقة والعمل على إدامة جودة وأمن للتأكیدویة 
  (2).لات والمعالجة  والمخرجاتالمدخ

عداد  بمعنى توفیر درجة معقولة من التأكید من سلامة عملیات تسجیل ومعالجة البیانات وإ
  (3).معالجة البیانات إلكترونیا قسم التقاریر حیث یقوم بأداء أسالیب الرقابة على التطبیقات

  :وتنقسم عناصر رقابة التطبیق إلى ثلاثة مجموعات وهي

تتمثل عناصر الرقابة على المدخلات في العناصر الرقابیة :عناصر الرقابة على المدخلات -2-1
لكترونیا مصرح بها ودقیقة لها إالتي یصممها المشروع للتأكید من أن المعلومات التي تم تشغی

على إدخال البیانات تظهر ضمن أخطاء المخرجات بغض النظر عن  مكتملة حیث أن أي خطأو 
  (4).ل للمعلوماتنوعیة التشغی

التأكد بدرجة معقولة من البیانات التي تسلمها قسم معالجة البیانات قد تم  ضافة إلىبالإ
لغة الآلة وتم حصر العملیات أنه قد تم تحویلها سلیمة إلىاعتمادها طبقا للسلطات المحددة و 

  (5).ق من صحة عددها فور إدخالها بأجهزة الحاسوب لمعالجتهاالتحقو 

وهي العناصر الرقابیة التي تمنع أو تكتشف الأخطاء عند (6):الرقابة على التشغیل عناصر -2-2
تشغیل العملیات وفي الغالب ما توجد عناصر الرقابة على التشغیل في داخل البرامج التطبیقیة 

  .لمنع واكتشاف وتصحیح أخطاء التشغیل

                                                             
  167، 166 :المرجع السابق، ص ص )1(
  .234 :جمعة صالح النجار، المرجع سبق ذكره، ص فایز )2(
  .167:ثناء علي القباني، مرجع سبق ذكره، ص  )3(
  .185 :، الدار الجامعیة، الإسكندریة، صمراجعة نظم تشغیل البیانات إلكترونیاثناء علي القباني،  )4(
أحمد حامد حجاج  وكمال الدین سعید، دار المریخ، المملكة العربیة : ، ترجمةالمراجعة بین النظریة والتطبیقولیام توماس وأمرسون هنكي،  )5(

  .450 :، ص1989السعودیة، 
  .190 :، مرجع سبق ذكره، صمراجعة نظم تشغیل البیانات إلكترونیاي القباني، ثناء عل )6(
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ي تهدف للتأكید من النتائج وهي العناصر الرقابیة الت(1):عناصر الرقابة على المخرجات -2-3
  .التي نحصل علها من المعالجة صحیحة ودقیقة وتامة وموزعة بالضبط للأشخاص المعنیین

  :لكترونیاإأسباب أهمیة وجودة نظام للرقابة للداخلیة في ظل نظام تشغیل البیانات : ثالثا

الكترونیا لعدة أسباب تكمن أهمیة وجودة نظام للرقابة الداخلیة في ظل نظام تشغیل البیانات 
  (2):وهي

یمكن  یتم معالجة وتخزین بیانات العملیات المحاسبیة في صورة غیر قابلة للقراءة لذلك لا -
  .للفرد مراقبة هذه البیانات والتحقق من دقتها وموضوعیتها

  .زیادة احتمال الوقوع في الخطاء بسبب معالجة قدر كبیر من البیانات المحاسبیة -
قابة الداخلیة نظرا لتركیز عدد كبیر من خطوات النظام المحاسبي في تلاشي خصائص الر  -

قسم أو إدارة واحدة حیث أن الخصائص الرقابة الداخلیة تتعلق بفصل الوظائف بین أفراد 
دارات المنشاة المختلفة   .وإ

یصعب تتبع مسار المراجعة مما قد یترتب علیه قیام الموظفون غیر الأمناء باختلاس  -
  .من المؤسسات التي یعملون بها مبالغ طائلة

  .انتشار أنواع جدیدة من الجرائم والغش المالي في ظل نظم التشغیل الالكتروني -
  .المخاطر الخاصة بنظام الاتصال الفوري -
   .تواجد أنظمة التشغیل الالكتروني في مكان واحد أو عدة أماكن محدودة -
وني بالفیروسات والتكلفة الناتجة عن الآثار السیئة الناتجة عن إصابة نظم التشغیل الالكتر  -

زالته، وكذلك التكلفة  نقص الكفاءة والفعالیة وتكلفة وقت الأفراد للتعرف على الفیروس وإ
  .الناتجة عن فقد ثقة المستخدمین في النظام

ینتج نظام التشغیل الالكتروني معلومات كثیرة ومتنوعة تساعد الإدارة على الإشراف  -
 .الأفضل على المنشأة

  

  

                                                             
  .190: ي صالح النجار، مرجع سبق ذكره، صفایز جمعة القبان )1(
  .125-123 :، مرجع سبق ذكره، صالمراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الالكتروني، القباني ثناء علي )2(
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   لكتروني للبیاناتخطوات تقیم نظام الرقابة الداخلیة في ظل التشغیل الإ  :رابعا

ل التشغیل الالكتروني للبیانات خطوات أساسیة لتقیم نظام الرقابة الداخلیة في ظ 3هناك     
  (1):هيو 

یجب الحصول على المعلومات الأساسیة المتعلقة : جمع المعلومات عن البیئة الحاسوبیة -1
  :التشغیل الالكتروني والمتمثلة فيببیئة 

قعه في المؤسسة، خاصة فیما یتعلق بالإدارة لإعلام الآلي ومو التنظیم المفصل لقسم ا -
  .العامة

  ).نسخ عن الملفات، البرامج، الوثائق(تحدید أماكن تخزین العناصر الحساسة  -
  .ةة، وكل ما یتعلق بالاحتفاظ الأمن المتخذدلیل إجراء المستخدم في المنشأ -
وصف التطبیقات التي تعالج المعلومات المحاسبیة سواء تم تصمیمها من طرف المنشاة  -

  .أو تم شراءها
  ).الوسائط الوحدة المركزیة و (وصف الأجهزة  -

  :في تتمثل: الرقابة العامة لمعالجة البیانات إلكترونیا -2

نشاطات معالجة وهي مصممة لوضع إطار تنظیمي على : الرقابة الإداریة والتنظیمیة -2-1
البیانات إلكترونیا الذي یتضمن السیاسات والإجراءات المتعلقة بمهام الرقابة بالإضافة إلى الفصل 

  .بین المهام غیر المتجانسة

وهي مصممة لتوفیر تأكید معقول بأن :ر نظم التطبیقات وصیانتها والرقابة علیهایتطو  -2-2
  :وناجحة وهي أیضا مصممة للرقابة علىالنظم قد تم تطویرها وصیانتها بطریقة رسمیة 

  .اختبارات تحویل وتنفیذ وتوثیق النظم الجدیدة أو المعدلة -
  .التغیرات في النظم التطبیقیة -
  .تداول الوثائق الخاصة بالنظم -

  وهي مصممة لمراقبة تشغیل النظم ولتوفیر تأكید معقول:الرقابة على تشغیل الحاسوب-2-3
  :بأن

                                                             
(1) société nationale de comptabilité ,revue algérienne de comptabilité et d'audit ,n28,la révision en milieu           
informatique, Alger  , 1995, p 40 . 
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  . لمسموح بها فقطالنظم تستخدم للأغراض ا -
  .تداول عملیات الحاسوب الآلي یقتصر على الموظفین المختصین فقط -
  .استخدام البرامج المسموح بها فقط -
  .أخطاء التشغیل تم اكتشافها وتصحیحها -

وهي مصممة لتوفیر تأكید معقول بأن برنامج النظم یتم الحصول :الرقابة على برامج النظم -2-4
  :رسمیة وناجحة وهي تشمل على علیه أو استخدامها بطریقة

  .مصادقة واختبار وتنفیذ وتوثیق برامج النظم الجدیدة وتعدیل برامج النظم القدیمةتحویل و  -
  . حصر تداول البرامج وتوثیقها على الموظفین المختصین -

  : وهي مصممة لتوفیر تأكید معقول بأن:الرقابة على إدخال البیانات و البرامج -2-5

  .للموافقة على العملیات التي یتم إدخالها في النظامهناك نظام معین  -
  . تداول البیانات والبرامج یقتصر على الموظفین المختصین -

یمكن أن تساهم في استمراریة نظام :إجراءات احتیاطیة أخرى لمعالجة البیانات الكترونیا- 2-6
  :معالجة البیانات الكترونیا، وتشمل

  .طیة محفوظة خارج موقع العملوجود بیانات وبرامج للحاسوب احتیا -
إجراءات طارئة تستخدم في حالة السرقة، الضیاع، أو الإهمال المقصود أو غیر  -

  .المقصود
  .توفیر المعالجة خارج موقع العمل في حالة حصول كارثة -

  :وتشمل ما یلي:الرقابة التطبیقیة لمعالجة البیانات الالكترونیة -3

  :مصممة لتوفیر تأكید معقول بأنهوهي :الرقابة على المدخلات -3-1

  . قد تمت الموافقة الرسمیة على العملیات قبل معالجتها بالحاسوب -
قد تم تحویل العملیات بدقة إلي شكل مقروء للآلة وتم تسجیلها في ملفات بیانات  -

  .الحاسوب بشكل صحیح
  .ملا یتم فقدان العملیات أو إضافة عملیات أو تكرارها أو تغیرها بشكل غیر سلی -
  .قد تم تحدید أو تصحیح و إعادة تقدیم العملیات غیر الصحیحة في الوقت المناسب -
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  : وهي مصممة لتوفیر تأكید معقول بأنه:الرقابة على المعالجة وملفات بیانات الحاسوب -3-2

  .قد تم معالجة العملیات بالحاسوب ، بما في دلك العملیات المحدثة بواسطة النظام -
  .یرها بصورة غیر رسمیةیالعملیات أو الإضافة إلیها أو استنساخها أو تغلم یتم فقدان  -
  .قد تم تحدید و تصحیح أخطاء المعالجة في الوقت المناسب -

  : وهي مصممة لتوفیر تأكید معقول بأن: الرقابة على المخرجات -3-3

  .نتائج المعالجة صحیحة -
  .تداول المخرجات یقتصر على الموظفین المختصین -
  .مخرجات للموظفین المختصین یتم في الوقت المناسبتوفیر ال -

  لكتروني للبیانات المحاسبیةل الإ النظام المتكامل للرقابة الداخلیة في ظل التشغی: خامسا

یقوم النظام المتكامل للرقابة الداخلیة على المفهوم الواسع للرقابة الداخلیة حیث ینقسم إلى  
نظم فرعیة وهي الرقابة الإداریة، الرقابة المحاسبیة والرقابة التشغیلیة حیث تكاملها یحقق الهدف  3

  .العام لنظام الداخلیة

في ظل نظم التشغیل الالكتروني للبیانات لتحقیق أهداف الرقابة الإداریة  :الرقابة الإداریة -1
  :یجب توفیر ما یلي

ونعني بها حسب معهد المحاسبین القانونین الكندي، تقسیم المهام داخل :الرقابة التنظیمیة -1-1
تدنیة الأخطاء والمخالفات في ظل استخدام  وخارج قسم التشغیل الالكتروني للبیانات وذلك بهدف

خطة تنظیمیة سلیمة تحدد الإدارات والأقسام التي تشملها المنشأة النظم، حیث تقوم على وجود 
  :تتضمن الإجراءات الآتیة جباتهم و مسؤولیاتهم و او و 

فصل قسم التشغیل الالكتروني للبیانات عن الأقسام المستفیدة من الخدمات الحاسوب، حیث  -
سام المستفیدة فتكون مسؤولة یكون قسم التشغیل مسؤولا عن كل ما یتعلق بتشغیل البیانات أما الأق

  .عما یحدث من أخطاء أو مخالفات خارج قسم التشغیل
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فصل المهام بین العاملین في قسم التشغیل الالكتروني للبیانات مثل رقابة وصیانة نظام  -
  (1).التشغیل، مغذي البرنامج، محللي النظم

تهدف إلي بناء نظام یتضمن إن الرقابة على إعداد :الرقابة على إعداد وتوثیق النظام -2 -1
 إجراءات الرقابة الكافیة على تطبیقات الحاسوب، أما الرقابة على توثیق النظام فتضمن توثیق

التقاریر أوراق العمل، وصف للنظام وبرامجه، وتعلیمات التشغیل وغیرها والتي تساعد  ،السجلات
البیانات وهو وسیلة  على وصف النظام والإجراءات المستخدمة لإغراض أداء مهام تشغیل

الاتصال لكل من العناصر الأساسیة لنظام تشغیل البیانات والخطوات المنطقیة المتبعة بواسطة 
  .برامج الحاسوب

ب من خلال التخطیط مكن التغلب على معظم مخالفات الحواسیی:الرقابة على أمن النظم -1-3
للوصول إلي أقصى منافع ممكنة من الإداري الجید لأمن النظم وكذا حمایة تجهیزاته و برامجه 

  (2).النظام

ت یجب لتحقیق الرقابة التشغیلیة في ظل نظم التشغیل الالكتروني للبیانا(3) :الرقابة التشغیلیة -2 
  :أن تتضمن الإجراءات الآتیة

إن الرقابة من خلال الوحدات الآلیة تتمثل في : الرقابة من خلال الوحدات الآلیة والبرامج -2-1
مجموعة من الإجراءات التي یعدها صانعوا الحواسب بغرض ضمان دقة تشغیلها واكتشاف وجود 

الأخطاء الالكترونیة والتي تتم أثناء عملیة تحویل البیانات، أما الرقابة من خلال البرامج فتعني 
  .وجود مجموعة من البرامج التي تقوم بأداء بعض الوظائف الهامة على مستوى النظام ككل

التشغیل غیر  یؤدي إلىإن ضعف الرقابة على أمن النظام :من النظامرقابة على أال -2 -2
البیانات الهامة وانتهاء یر وسجلات البیانات، فقد الأصول و المصرح به للعملیات، عدم دقة تقار 

لكتروني وملفات البیانات یة تجهیزات الحاسوب الإحما": من النظام بأنهالبیانات وتفرد أ سریة
  ".ومخالفات الحواسب من المخاطر البیئةوالبرامج 

  :أمن النظام یحتوي على الإجراءات الآتیة من التعریف نستخلص أن   
                                                             

  .243 :، ص1999، دار الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع، الإسكندریة، نظم المعلومات المحاسبیةمال الدین الدهراوي، سمیر كامل، ك )1(
 -375: ، ص ص2004، نظم المعلومات المحاسبیة ،الإطار الفكري والنظم التطلبیقیة ،الدار الجامعیة ،الإسكندریةأحمد حسین علي حسین،  )2(

376  
  .268 -250: ، ص2002مرجع سبق ذكره،  مال الدین الدهراوي، سمیر كاملك )3(
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  .من التجهیزاتالرقابة على أ -
  .الرقابة على أمن البرامج و البیانات -

لكتروني لتحقیق الرقابة المحاسبیة أهدافها في ظل نظم التشغیل الإ:الرقابة المحاسبیة -3 
  :ینبغي أن تتضمن ما یليللبیانات 

 المحاسبیة على إعداد البیانات إلىتهدف الرقابة (1):إجراءات الرقابة على إعداد البیانات -3-1
ق من دقة البیانات قبل إدخالها لنظام الحاسوب وذلك بالعمل على منع الأخطاء والمخالفات التحق

  :بین هذه الإجراءاتالرقابة على تصحیحها وتدنیة خسائرها، ومن  اكتشافها أو أو

الإجمالیات  ،التصمیم الجید للمستندات الأصلیة بحیث تتضمن خانات خاصة لكل من التوقیع -
  .تدنیة احتمالات الخطأ ي یؤدي إلىالذ، وتاریخ حفظ هذه المستندات و الرقابیة

 سیانهاتدنیة احتمال فقد المستندات أو ن الأصلیة حیث یؤدي هذا الإجراء إلىترقیم المستندات  -
  .تدنیة احتمال تشغیل عملیات غیر مصرح بها لیها یؤدي إلىأن التوقیع المزدوج ع كما

استخدام إجراءات رقابة المجموعات بهدف اكتشاف أي تعدیل في البیانات أتناء إعدادها،  -
  .إدخالها، وتشغیلها

  .ي للبیاناتذلك قبل تحویلها لقسم التشغیل الالكترونإجراءات الفحص الیدوي للبیانات و -
تسجیل كافة المستندات الأصلیة التي تم تصحیح الأخطاء الموجودة بها في سجل الأخطاء،  -

ن یسجل رقم المجموعة، رقم رقم العملیة، بسبب الخطأ، وذلك بأوذلك بأن یسجل رقم المجموعة، 
عادة التسلیم وتوقیعات أفراد یة، العمل  .القسم المستفیدسبب الخطأ، تاریخ وقوعه، تاریخ التصحیح وإ

لمخالفات في المستندات الأصلیة وتصحیحها تصمیم سند للمراجعة یمكن من تتبع الأخطاء وا -
  .یتكون سند المراجعة من نسخة یدویةو 

  

  

                                                             
  .272 - 269 :، ص1999، هذكر دین الدهراوي، سمیر كامل، مرجع سبق كمال ال )1(
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توجد طریقتان لإدخال البیانات هما طریقة (1):إجراءات اختبار الرقابة على المدخلات -3-2
البیانات من المستندات الأصلیة وتصحیحها ونقلها على الإدخال الجماعي التي یتم فیها تجمیع 

وسائل یمكن قراءتها بواسطة الحاسوب ثم یتم ادخلاها للحاسوب في مجموعات أما الطریقة الثانیة 
  .تتمثل في طریقة الإدخال الفوري للبیانات حیث یتم إدخال البیانات للحاسوب بمجرد الانتهاء منها

دورا هاما في منع ) الفوري الإدخال الجماعي أو(داد البیانات تلعب إجراءات الرقابة على إع
أخطاء ومخالفات الحاسوب أو اكتشافها أو الرقابة على تصحیحها وتدنیة خسائرها ومن أهم هذه 

  :الإجراءات

  .ق من دقتها وعدم تحریفهاوذلك قبل إدخالها للحاسوب للتحق فحص بیانات المدخلات -
الأصلیة في صورة یمكن للحاسوب قراءتها وذلك على ق من صیاغة المستندات التحق -

  .أسطوانات وأشرطة ممغنطة وغیرها من وسائط التخزین
إلى  هاطاء أو مخالفات قد تم إعادتخأق من أن المستندات الأصلیة التي وقعت بها التحق -

عادة تسلیمها   .قسم المستفید وأنه قد تم تصحیحها وإ
تتبع العملیات المرفوضة لوجود أخطاء أو وقوع تصمیم سند جید للمراجعة یمكن من  -

  .مخالفات بها وتصحیحها

یعتبر التشغیل وظیفة داخلیة یقوم بها : إجراءات اختبار الرقابة على تشغیل البیانات -3-3
الحاسوب، وذلك وفقا لأوامر برامج التشغیل ویتضمن التشغیل التحقیق من صحة البیانات 

من الإجراءات الرقابیة التي یمكن تطبیقها على عملیات وتصحیح الأخطاء وتوجد مجموعة 
  :التشغیل بهدف منع الأخطاء والمخالفات أو اكتشافها والرقابة على تصحیحها ومن بینها

  .الفحص الیدوي لمخرجات نشاط التشغیل -
إجراءات تصحیح الأخطاء والمخالفات بحیث یتم ردها لقسم المستفید لیقوم بتصحیحها  -

عادة تسلیمها   .للمشغل ویتم تشغیلها مع مجموعة ثانیة وتتم الرقابة على عملیة التصحیح وإ
المخالفات  الأخطاء أو یححملیة التشغیل ویمكن من خلالها تصوجود فترات راحة تتوسط ع -

عادة التشغیل على أساس سلیم  .وإ

                                                             
 :، ص2002، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، المراجعة الداخلیةالاتجاهات الحدیثة في الرقابة و فتحي رزق السوافیري وآخرون،  (1)

394 ،398 .  
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شكل قد تكون مخرجات نظام التشغیل مخزنة في :إجراءات اختبار الرقابة على المخرجات -3-4
یمكن الحاسوب من قراءته في صورة مطبوعة، ویمكن التغلب على المخاطر المخرجات من خلال 

منع الأخطاء والمخالفات أو اكتشافها أو الرقابة  ي تهدف إلىمجموعة من الإجراءات الرقابیة والت
  :على تصحیحها كالتالي

  .ق من مدى دقتهالدقیق لكافة المخرجات بغرض التحقالفحص ا -
ن العملیات جلات عملیات المدخلات وذلك للتحقق من أسجلات عملیات التشغیل بس مقارنة -

  .التي تم تشغیلها هي نفسها التي تم إدخالها
عادتها للتشغیل سو  - ء في الأقسام اوجود إجراءات مكتوبة لتصحیح الأخطاء أو المخالفات وإ

  .المستفیدة أو في أقسام تشغیل البیانات
مكن من تتبع الأخطاء أو المخالفات التي وقعت في المخرجات وجود سند جید للمراجعة ی -

 (1).یوضح النظم الفرعیة المكونة للنظام المتكامل للرقابة الداخلیة الموالي وتصحیحها والشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .404، 398 :ري وآخرون، مرجع سبق ذكره،  صیفتحي رزق السواف (1)



 أساسیات حول التشغیل المحاسبي الإلكتروني:                             الفصل الثاني
 

 102 

  النظام المتكامل للرقابة الداخلیة):2-2(الشكل رقم 
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  لكتروني للبیانات في ظل إجراءات الرقابة الداخلیةالمقارنة بین التشغیل الیدوي و الإ:  

یمكن ملاحظة جملة من الفروقات فیما یخص إجراءات الرقابة الداخلیة في بیئة تشغیل 
  :البیانات إلكترونیا عن تلك المطبقة في النظم الیدویة نوجز أهمها في النقاط التالیة

مات كثیرة تستخدمها الإدارة والمراجع في لكترونیا إنتاج معلو یستطیع نظام تشغیل البیانات إ -
  .مهامهم

 كل الإجراءات التي یؤدیها عدة أفراد في النظام الیدوي یقوم بإتمامها شخص واحد في نظام -
الواجبات یعتمد علیها ة على فصل الوظائف و ن الرقابة المبنیلكترونیا وعلى ذلك فإتشغیل البیانات إ

لكترونیا، أما باقي عناصر فصل ل البیانات إموجودة في تشغی المراجع في النظام الیدوي لا تكون
  .فرد معین تلك المتعلقة بأنشطة تشغیل الحاسوب فیجب انتسابها إلى الواجبات مثل

في النظام الیدوي یتم التصریح بالعملیات قبل تنفیذها وقیدها مثل الشیكات لسداد حسابات  -
تسجیل العملیات نیا یتم تنفیذ و غیل البیانات إلكترو الدائنین لشطب بعض الدیون، أما في بیئة تش

دون تصریح إداري واضح، فالإدارة تضمن سلطتها على التصریح بأداء هذه العملیات  اأوتوماتیكی
  (1).لكترونیاإعندما یقبل تصمیم أحد نظم تشغیل البیانات 

شكل سجلات یمكن ة في مجموعة من الدفاتر تتخذ لنظم الیدویة تتجمع بیانات المنشأفي ا -
لكن في النظم الالكترونیة یتم تخزین البیانات على وسائل التخزین الممغنطة لذلك  الاطلاع علیها

  (2).یصعب معرفة محتواها بالطرق العادیة لذلك تستخدم أجهزة خاصة

یتطلب في تسجیل والتشغیل في النظام الیدوي رقابة یدویة مثل الموافقة المراجعة أو فحص  -
لكتروني في التسویات ومتابعة العناصر التي تمت تسویتها، أما في حالة استخدام النظام الإ

عداد القوائم المالیة فإنه یتم استبدال المستندا طلب أو (ت بمستندات أخرى التسجیل والتسهیل وإ
  .)لكترونيأوامر الشراء، فاتورة الشراء مستندات، شحن الدفاتر في شكل إ

  

                                                             
  .221 :، ص2003-2002، دار الجامعة، الإسكندریة، الالكترونيفي النظامین الیدوي و  ة الداخلیةالرقابة المحاسبیثناء علي القباني،  (1)
  .161:، مرجع سبق ذكره، صمراجعة الداخلیة في  ظل التشغیل الإلكترونيالثناء علي القباني،  (2)
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انات مباشرة للحاسوب الآلي في ظل نظم التشغیل الالكتروني یؤدي إلى عدم إن إدخال البی -
مما یتطلب ضرورة تطویر أسالیب  ،وجود الدلیل العادي المتعارف علیه في ظل النظم الیدویة

  (1).الرقابة على إدخال البیانات

   لكتروني للبیاناتالمراجعة الداخلیة في ظل للتشغیل الإ : المطلب الرابع

لكتروني لا بد من إعطاء لمحة عن التطرق للمراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الإقبل 
المراجعة عامة نظرا لإسهام نظام المعلومات المحاسبي في تقدیم معلومات مفیدة في مجال الرقابة 

لكترونیة في ع ظهور الحواسب الإمة وخارجها و أواتخاذ القرارات عن طریق جهات داخل المنش
في  الموثوقیةالحاجة للمراجعة الالكترونیة من أجل زیادة درجة  تة نشأأالمنش تشغیل بیانات

  .البیانات التي تجعلها أساسا یعتمد علیه 

  :لكتروني للبیاناتالمراجعة في ظل التشغیل الإ : أولا

تعرف عملیة المراجعة على نظم :لكتروني للبیاناتتعریف المراجعة في ظل التشغیل الإ  -1
عملیة جمع وتقیم أدلة الإثبات بهدف تحدید ما إذا كان استخدام " انهامعالجة البیانات إلكترونیا 

الحاسوب یساهم في تحقیق أهداف التدقیق سواء كانت تتعلق بإبداء الرأـي مثل حمایة أصول 
تحقیق : ة، أو ما یتعلق بأهداف الإدارة مثلالمنشاة وتأكید سلامة البیانات الواردة في القوائم المالی

  (2)".ة لأهدافها بفعالیة واستخدامها بكفاءةأالمنش

          اختبار منهجي للنتائج :"لكتروني بأنهاتعرف المراجعة أیضا في بیئة التشغیل الإكما 
ر یمعایال معالهیكلة الحاسوبیة یقوم بها شخص مستقل ومؤهل بهدف إبداء رأیه على التطابق  أو

  (3)".المتعارف علیها عموما

أن مراجعة نظم تشغیل البیانات الكترونیا عملیة تجمع : ومن التعاریف السابقة یمكن القول
وتقیم الأدلة لتحدید ما إذا كان النظام التشغیل الإلكتروني یحافظ على الأصول ویحقق أهداف 

  .المشروع بدرجة عالیة من الكفاءة

                                                             
  .235، 234:، مرجع سبق ذكره، ص ص السید شحاتة شحاتة ،عبد الوهاب نصر علي )1(
  .9:، ص 2010، القاهرة،  القانونیین بینراجعة لمراقبي الحسابات والمحاسأساسیات المأمین السید احمد لطفي،  )2(
مذكرة (، أثر المراجعة الآلیة للبیانات على فاعلیة التدقیق الخارجي من جهة نظر محافظي الحسابات والخبراء المهنیینیعقوب إغمین،   )3(

  .37 :، ص2012، ورقلة دي مرباحص، جامعة قا )الماستر
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  :لكتروني للبیاناتظل التشغیل الإ أهداف المراجعة في   -2

  (1):تتمثل الأهداف العامة للمراجعة في

أي أن الرقابة الداخلیة لنظام تعني الثقة المستمرة عن طبیعة معالجة العملیات المالیة، : الثقة-
  . وبالتالي تكون البیانات والمعلومات صحیحة ودقیقة وكاملة

  .وفعالة أثناء تشغیل النظام أي أن إجراءات المعالجة صحیحة: الإجراءات-

  .أي أن النظام ینتج معلومات مالیة أو أي معلومات أخرى تتمیز بالدقة: الدقة -

یتم تقییم كفاءة وفعالیة النظام أن كانت أجهزة النظام أو البرامج تقدمان خدمة : الكفاءة والفعالیة -
  .مرضیة وتلبي حاجات المستفید

  :ة في ظل التشغیل الالكتروني في النقاط التالیةویمكن تناول أهداف أخرى للمراجع

د من أن معالجة العملیات المالیة والملفات والتقاریر وأي سجلات الكترونیة أخرى تتم التأك -
  .بدقة

  .د من أن ملفات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني تتمیز بالسریة والاكتمالالتأك -
  .م القیام بمعالجتهاثیزها ید من البیانات التي بها أخطاء یتم تمالتأك -
  .د من أن تطویر برنامج أو تعدیله یتم بموجب تفویض من الإدارةالتأك -
 .د من فاعلیة الرقابة الداخلیة للبیانات و أجهزة الحاسوب التأك -

  :لكتروني للبیاناتأهمیة المراجعة في ظل التشغیل الإ  -3

ي للبیانات خلال معرفة الآثار السلبیة یمكن تناول أهمیة المراجعة في بیئة التشغیل الالكترون
  (2):التي خلفتها المتغیرات العالمیة على مهنة المراجعة، وفي ما یلي هذه السلبیات

                                                             
 مذكرة(، مخاطر المراجعة ومجالات مساهمةالمراجعالخارجیفي التخفیف من تأثیرها على القوائم المالیة المراجعةق أیوب محمد كرسوع، اأرز  )1(

  61، 60 :، ص ص2008، ، الجامعة الإسلامیة، غزة)ماجستیر
  :للمزید من المعلومات الاطلاع على )2(

  ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة، كلیة التجارة، جامعة عین تأثیرات العولمة على نظم المعلومات المحاسبةمحمد جلال صالح السید، 
  .464 :، ص1998شمس، العدد الأول، 
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ضعف الموقف التنافسي بمكاتب المحاسبة والمراجعة المحلیة أمام مكاتب المحاسبة  -
  .والمراجعة الأجنبیة

  .والمتوسطة الحجمفقدان كثیر من عملاء المكاتب المهنیة الصغیرة  -
استقطاب المكاتب الأجنبیة للمحاسبة والمراجعة ذوي الخبرة والمتمیزین بالكفاءة والفعالیة  -

 .من المكاتب المحلیة
  .إمكانیة تسرب بعض المعلومات لجهات خارجیة -

  :لكترونیاإالعناصر الأساسیة الواجب مراعاتها عند تنفیذ عملیة مراجعة نظم تشغیل البیانات  -4

بر تنفیذ عملیة مراجعة النظم الالكترونیة تطبیقا للتعامل مع التعقید وقد حاول الكثیرون یعت 
وفیما یلي العناصر الأساسیة الواجب  النظم الالكترونیة إعداد خطوط إرشادیة للتعامل مع تعقید

  (1).لكترونیةمراعاتها عند تنفیذ عملیة مراجعة النظم الإ

  .مها بالنظامیلكتروني والعوامل الواجب تقیالتشغیل الإتحدید أهداف عملیة مراجعة نظم  -
  .تحدید العناصر الأساسیة التي تؤدي الأنشطة الأساسیة في كل نظام جزئي -
  .تقییم درجة الثقة في كل جزء -
 .نظام جزئي التنفیذ على كل مستوى للنظم الجزئیةكل  تحدید الثقة في -

أما النظام الجزئي فهو وحدة داخل النظام تؤدي وظیفة محددة یحتاجها النظام لیكون قادرا 
على تحقیق أهدافه، حیث یقوم كل نظام جزئي بأداء وظیفة یحتاجها على مستوى أعلى من النظم 

  .معینة هو أن كل جزء یؤدي وظیفة التجزئيالجزئیة وعلى ذلك فإن مقیاس 

الجزئیة من خلال الأجزاء وتستخدم الأجزاء التالیة في نظم ویتم تنفیذ وظائف النظم 
  :الحاسوب مثل

 .التشغیل المركزي، العرض على الشاشة، الطابعة: الآلات -
 .البرامج التطبیقیة، نظم إدارة قواعد البیانات، نظم التشغیل: امجالبر  -
 .الموظفین ومشغلو الحواسیب والمستخدمین النهائیین: الأفراد -
 .تقاریر، مستندات: لوسیلة التحوی -
 

                                                             
  .227، 226 :ص صمرجع سبق ذكره، ، مراجعة تشغیل البیانات الكترونیاثناء علي القباني،  )1(



 أساسیات حول التشغیل المحاسبي الإلكتروني:                             الفصل الثاني
 

 107 

  :خطوات عملیة مراجعة نظم تشغیل البیانات إلكترونیا-5

  1:للقیام بعملیة المراجعة لابد من إتباع الخطوات التالیة

الهدف من هذه الخطوة هو الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ قرار : الفحص المبدئي  -أ 
في ثلاث  للمراجععن كیفیة الاستمرار في عملیة المراجعة، وفي نهایة هذه الخطوة یمكن 

 : اتجاهات
 .الانسحاب من عملیة المراجعة -
 .إعداد فحص تفصیلي لنظام الرقابة الداخلیة -
 .لرقابة الداخلیةتحدید هل یمكن الاعتماد على نظام ا -
وتهدف هذه الخطوة إلى الحصول على المعلومات اللازمة لإتمام عملیة :الفحص التفصیلي  -ب 

  .المراجعة للوصول إلى فهم عمیق للعناصر الرقابیة المستخدمة في النظام الإلكتروني
وفي مجال الفحص التفصیلي یكون من المهم أن یحدد المراجع أسباب الخسارة التي قد 

والعناصر الرقابیة المحددة لتقلیل تأثیر أسباب الخسارة ویجب على المراجع تقییم ما إذا تحدث 
  .كانت العناصر الرقابیة المطبقة تقلل من الخسارة المحتملة

یهدف اختبار التطابق إلى تحدید ما إذا كانت :اختبار التطابق مع الإجراءات المحددة من قبل  -ج 
عناصر الرقابة الداخلیة تعمل كما هو محدد لها من قبل ویحتاج المراجع إلى تحدید مدى تطبیق 

لیة، وفي هذه المرحلة یجب على المراجع تقییم المشروع بثقة وفاع العناصر الرقابیة التي حددها 
  .نظام الرقابة الداخلیة

في بعض الأحیان قد یقرر المراجع عدم الاعتماد :اصر الرقابیة للمستخدمفحص واختبار العن  - د 
توجد عناصر رقابیة طبیعیة في  وكمثال على العناصر الرقابیة الموجودة في النظام الإلكتروني،

عملیة تحریك البیانات من المستند إلى الحاسوب ولكن الأفراد یقومون بتسویة المجامیع الرقابیة 
  .توفر العناصر الرقابیةبدقة مما یؤكد 

تهدف هذه المرحلة إلى الوصول إلى دلیل كافي یساعد :اختبار التحقق من صحة الأرصدة  -ه 
المراجع على الحكم النهائي في شكل رأي عن مدى وجود أخطاء هامة في الحسابات ومن أهم 

  :اختبارات التحقق الممكن استخدامها في مجال تشغیل البیانات نجد
 .أخطاء التشغیل اختبارات لتحدید -

                                                             
1 259 -257: المرجع السابق، ص.  
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 .اختبارات لتقییم نوعیة البیانات -
 .اختبارات لتحدید عدم الإتساق في البیانات -
 .اختبارات لمقارنة البیانات مع الأصول الفرعیة -
 .المصادقات من جهات خارج المشروع -
  :أسالیب المراجعة في ظل التشغیل الإلكتروني للبیانات-6

 1:المحاسبة وجود عدة أسالیب للمراجعة وهم ترتب على استخدام النظم الإلكترونیة في

إن المراجعة حول الحاسوب تتجاهل وسائل الرقابة على :أسلوب المراجعة حول الحاسوب  -أ 
معالجة البیانات المصممة لاختبار الحالات الاستثنائیة، فهي تهتم بفحص نقاط الضعف في 

البیانات، وعلى ذلك یكون هذا النوع النظام الذي یمكن اكتشافها تحت الظروف العادیة لمعالجة 
ولكن لیس برقابة وقائیة ولذلك لا  لعكسیةا من المراجعة لیس إلا نوع من أنواع الرقابة بالتغذیة

  :ومن مزایا المراجعة حول الحاسوب ما یليتخدم لاكتشاف الأخطاء قبل وقوعها، تس
جراءات المراجعة -  .بساطة وسهولة خطوات وإ
 .لیة المراجعةانخفاض تكلفة أداء عم -
أداء عملیة المراجعة على بیانات فعلیة ولیست افتراضیة على أقل قدر من الإخلال  -

 . بترتیب السجلات والملفات
 .یتطلب قدر قلیل من الخبرة والمهارة اللازمة بعملیات الحاسوب الإلكتروني لدى المراجع -
المؤسسة وعلى تتطلب مساعدة بسیطة من موظفي قسم الحسابات ومعالجة البیانات ب -

 .ذلك لا تؤثر على سیر العمل بدرجة كبیرة لهذه الأقسام
الحاسوب إلى فحص  المراجعة من خلال تتحقق :أسلوب المراجعة من خلال الحاسوب  -ب 

ة على معالجة البیانات والتحقق من صحة أدائها محاسبیا وتتعدد أسالیب المراجعة أسالیب الرقاب
، شبكة الاختبارات المتكاملة، مراجعة برامج الإختباریةمجموعة الحالات  :حول الحاسوب مثل

المتوازیة، أسلوب المعالجة تحت  المحاكاة الحاسوب الإلكتروني أسلوب المعالجة المتزامنة، أسلوب
  .رقابة المراجع أو إعادة المعالجة

ونجد أن كل أسلوب من الأسالیب السابقة ینطوي على مزایا وعیوب معینة ولذلك یجب أن 
خدم أكثر من أسلوب للحد من العیوب في الاقتصار على أسلوب معین بمفرده، وهذه التولیفة یست

                                                             
1  ،194 -176: ، مرجع سبق ذكره، صالمراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الإلكترونيثناء علاء القباني.  
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من الأسالیب التي یستخدمها المراجع ترجع إلى تقدیر المراجع والظروف التي تتم فیها عملیة 
لى المدى الذي یمكنه من التحقق من التزام إدارة المعالجة الإلكترونیة للبیانات  المراجعة، وإ

وقدرة المراجع وتمكنه من استخدام  والتكلفة والعائدمدى فاعلیتها السیاسات والضوابط الموضوعیة و ب
  .الحاسوب الآلي

ویقصد بها أن الحاسوب وبرامجه تستخدم كأداة من :أسلوب المراجعة باستخدام الحاسوب  -ج 
برنامج أو أكثر  أدوات المراجعة ویعتمد هذا الأسلوب على استخدام حزم برامج المراجعة التي تضم

مصمم لإنجاز واختبار وظائف تشغیل البیانات وكأمثلة على استخدامات هذا الأسلوب، استخراج 
البیانات من الملفات، التحقق من صحة الملفات، تبویب محتویات الملفات  في مجموعات المعاینة 

  .بات العملاءالإحصائیة، إعداد مصادقات العملاء لأغراض أداء الاختبارات الأساسیة لحسا
  :ویمكن تبویب أسالیب المراجعة باستخدام الحاسوب إلى مجموعتین

البرامج العامة للمراجعة الإلكترونیة حیث یستخدم الحاسوب في مساعدة المراجع في  :الأولى
  .تحقیق بیانات الملفات

مج المجموعة الإختباریة، حیث یستخدم الحاسوب في اختبار أدوات الرقابة للبرا :الثانیة
  .والإجراءات

 1:المراجعة الداخلیة في ظل التشغیل الإلكتروني: ثانیا

هو تدقیق وفحص البیانات والمعلومات للتأكد  ةإن أهم ما تهدف إلیه المراجعة الداخلی
والاطمئنان من سلامتها وجودتها لتكون أساسا لإعداد القوائم والتقاریر المالیة التي تعبر عن الواقع 
وهذا بدوره یساعد في اتخاذ القرارات المختلفة، حیث أثر التشغیل الإلكتروني للبیانات على أسالیب 

جراءات المراجعة الداخلیة   .وإ

فالتطورات السریعة في تكنولوجیا الحواسیب والمعلومات فرضت على المراجع الداخلي 
تحدیات، من بینها تفكیره ونظرته إلى المتغیرات المحیطة به، ومحاولة تطویر أدائه إلى الأجود 

یجب علیه  یة المراجع الداخلي من خلال أنهوالأحسن، وهذا الأمر كان له الأثر في تغییر منهج
دراسته لبرامج  بأساسیات التشغیل الإلكتروني للبیانات وتكنولوجیا المعلومات وكذا ملما ونأن یك

                                                             
1 من الموقع الداخلیة، تطور تكنولوجیا المعلومات وأنظمة الرقابة:  

www.ao-academy.org/docs/tattawor06092010.doc. le :22/02/2015-22 :20h. 
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ووسائل الحاسوب المتطورة نظرا لأن جزءا كبیرا من عناصر النظام المحاسبي موجود داخله مثل 
المستندات والتقاریر والقوائم من جهة أخرى لابد وأن تكون هناك إعادة النظر في طبیعة أدلة 
الإثبات، وفي آلیة نظم الضبط الداخلي والاستفادة من تزاوج أسالیب المعرفة المختلفة التي 

  .أصبحت سمة من سمات العصر

یركز المراجع اهتمامه في ظل التشغیل الإلكتروني للبیانات وتحلیل المعلومات على المراجعة 
ة ومراقبة أو متابعة انسیاب السابقة على المدخلات حیث یتمثل ذلك في مراجعة الدورات المستندی

البیانات من خلال المستندات، واستیفائها لكل الشروط الشكلیة والموضوعیة المتعارف علیها طبقا 
  :سائل التي تستخدم في هذا المجال نجدو للنظم واللوائح الداخلیة ودلیل الإجراءات، ومن ال

 .حصر وتبویب المستندات التي تؤخذ منها البیانات ومراجعتها -
 .المقارنة بین الإجمالیات والتفاصیل -
عداد سجل خاص بها -  .استخدام أسلوب الأرقام المسلسلة في إدخال البیانات وإ
 .توثیق البیانات الداخلة من جهة أو شخص مسؤول -

  :ویركز المراجع أیضا على مراجعة البیانات الداخلة للحاسوب على النحو التالي

قسم إعداد البیانات الذي یعتمد على الحواسیب التأكد من صحة البیانات المقدمة إلى  -
 .الإلكترونیة

هذا یام بتشغیل البیانات و التأكد من صحة المعلومات والتعلیمات المطلوب إتباعها عند الق -
 .والاطمئنان على سلامتها حاسوبیتطلب منه دراسة برامج ال

إلى البرنامج المخزن البیانات الداخلة قد أضیفت في التأكد من أن التعدیلات والإضافات  -
 .في الحاسوب بعد موافقة الجهات المخولة بذلك

بالإضافة فالمراجع یقوم بمراجعة برامج الحاسوب المستخدمة في تشغیل البیانات وتحلیل 
وعرض المعلومات، فعندما تدخل البیانات إلى الحاسوب فإنه یصعب التعدیل فیها إلا بناءا على 

فرصة للتلاعب أو الغش أو حدوث أخطاء، ولقطع الشك بالیقین برنامج جدید، ولا یكون هناك 
یمكن للمراجع الداخلي التأكد من أن البیانات والمعلومات المخزنة داخل الحاسوب مطابقة للأصل 

  :وفي هذه الحالة یركز المراجع على ما یلي
 .صحة تصمیم البرنامج -
 .سلامة أداء الحاسوب الإلكتروني -
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 .من المنظور المحاسبي) أوامر التشغیل(ات سلامة الأوامر والتعلیم -
 .وجود وسائل التحكم الذاتي داخل البرنامج -
 .صحة التعدیلات الداخلة على برامج الحاسوب -
هي إلا بعد المراجعة على المخرجات من معلومات وسبل عرضها تولا یمكن للمراجعة أن تن  

  :وتفسیرها ویرتكز دور المراجع في هذه الحالة على
 .لمعلومات الواجب أن تكون من ناحیة التصمیم والواقعیة على المخرجات الفعلیةمطابقة ا -
التأكد من أن تفسیر المحاسب أو غیره مستند إلى أرقام صحیحة واردة في مخرجات  -

 .الحاسوب لتجنب التلاعب في تفسیر تلك المعلومات
المعلومات مع ضوعیة التأكد من أن التقاریر المرفوعة إلى المدیرین تتطابق من ناحیة المو  -

  .الواردة من مخرجات الحاسوب ومن أن اقتراحاتهم قد روعیت عند تشغیل البیانات
  المراجعة الخارجیة في ظل التشغیل الإلكتروني للبیانات المحاسبیة: المطلب الخامس

لقد ترتب على استخدام الحاسوب في تشغیل النظم المحاسبیة تأثیرا جوهریا على عملیة 
الخارجیة التي تهدف إلى مراجعة وفحص البیانات والمعلومات المحاسبیة الموجودة في المراجعة 

برامج الحاسوب للتعبیر عن مدى دلالة جودتها وملائمتها للوضع المالي الحقیقي للمنشأة لتكون 
رارات في اتخاذ الق مستخدمیهاركیزة لإعداد القوائم والتقاریر المالیة المنشورة إلكترونیا والتي تساعد 

  .لاحقا) التقاریر والقوائم المالیة(تي سوف نتطرق إلیها لاللازمة وا
ویشترط على القائم بعملیة المراجعة الخارجیة في ظل التشغیل الإلكتروني للبیانات 

  : المحاسبیة أن یكون لدیه المعرفة والخبرة بما یلي
الواقع العملي والتي تستخدم المعرفة التامة لطبیعة ولغات الحاسوب المتاحة والمطبقة في  -

 .في تشغیل البرامج
المعرفة التامة ببرامج الحاسوب التي تستخدمها المنشآت في تشغیل النظم المحاسبیة وكیفیة  -

 .مراجعتها
المشاركة في وضع برامج الحاسوب الخاصة بالمنشأة أو تقویمها وبیان مواطن الضبط  -

 .عملیة المراجعة الداخلي والتحكم الذاتي للاستفادة من ذلك في
المعرفة التامة بإمكانیات برامج المراجعة الحدیثة باستخدام الحاسوب ودراسة جدوى  -

 .استخدامها في عملیة المراجعة
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الإلمام بالأسالیب الریاضیة والإحصائیة المتاحة والتي یمكن الاستفادة منها في عملیة  -
 .المراجعة

  نيلكترو عمل المراجع الخارجي في ظل التشغیل الإ :  

یقوم المراجع الخارجي بمراجعة الأنظمة الالكترونیة بواسطة برامج مصممة لتنفیذ عملیة 
للتحقق من سلامة الضوابط الرقابیة،  بتعزیز الخبرةمراجعة البیانات الكترونیا، ویجب علیه أن یقوم 

 ISACAر الدولیة المعتمدة من قبل جهة ومراقبة أنظمة المعلومات ین یعتمد في ذلك على المعایأو 
  (1):لتحقیق مجموعة من الأهداف أهمها

وذلك من خلال مراجعة وتقیم وتطبیق صلاحیات : تقیم مدى حمایة الأصول المعلوماتیة -
 إلى الدخول على البیانات وأمن مركز المعلومات وتوافر الضوابط اللازمة للحفاظ علیه بالإضافة

د من صحة وأمن وتوافر الأصول للتأككفاءة خطة مواجهة المخاطر و نقل المعلومات  أمن شبكات
  .المعلوماتیة

ویتم ذلك من خلال مراجعة :مراجعة وتحلیل الأنظمة والتطبیقات والبنیة لتقنیة المعلومات -
راجعة وتقیم كات بالإضافة إلي مالشبوتقییم عملیات شراء وصیانة أجهزة ومكونات الحاسوب و 

  .الإدارةفي تسییر عملیات تطویر وشراء وصیانة برمجیات النظم للتأكید من فعالیة تلك العملیات 

ویتم ذلك من  :لتنفیذ المهام المطلوبة تقیم كفاءة وفعالیة واقتصادیة استعمال تقنیة المعلومات -
كفاءة استغلالها للموارد الفنیة د من مدى تقنیة المعلومات لإعمالها للتأك خلال مراجعة ممارسة إدارة

  .المتاحة لها لتنفیذ المهام المطلوبة

جراءات العمل المقررة لتقیدتقییم مدى ا -   بالسیاسات وإ

  ل الإلكتروني للبیانات المحاسبیةالإفصاح المحاسبي في ظل التشغی: المطلب السادس

الإلكتروني للمعلومات لقد كان لتكنولوجیا المعلومات الأثر الكبیر في ظهور الإفصاح 
تكنولوجیا الاتصالات الحدود الزمنیة والمكانیة وأدركت الكثیر من المنشآت فقد قاربت  المحاسبیة

  .ضرورة أن تستغل الإمكانیات التكنولوجیة الهائلة لشبكة الإنترنت في سرعة انتشار المعلومات

                                                             
  .65، 64 :أرزاق أیوب محمد كرسوع، مرجع سبق ذكره، ص ص )1(



 أساسیات حول التشغیل المحاسبي الإلكتروني:                             الفصل الثاني
 

 113 

لابد من معرفة ما هي وقبل اللجوء لتحدید مفهوم الإفصاح في ظل التشغیل الإلكتروني 
  .مخرجات عملیة التشغیل الإلكتروني للبیانات المحاسبیة

  مخرجات عملیة التشغیل الإلكتروني للبیانات المحاسبیة: أولا

قائمة (تعتمد عملیة التشغیل الإلكتروني للبیانات المحاسبیة على نوع وطبیعة التقاریر المالیة 
فقات النقدیة، الموازنات التقدیریة، إعداد قائمة للتحلیل الدخل، قائمة المركز المالي، قائمة التد

  .التي تمثل المخرجات النهائیة والتي تهدف المنشأة إلى الحصول علیها) المالي

عداد التقاریر تتصف بالدقة  یتمیز الحاسوب بخصائص تجعله قادرا على تقدیم معلومات وإ
عكس في النظام الیدوي یتم إعداد التقاریر الشمولیة الوقتیة فضلا عن السرعة والموثوقیة على ال

وفق سلسلة من المراحل التي تستغرق وقت طویل بدایة من دفتر الیومیة والترحیل إلى دفتر 
ومن الجدیر بالذكر أن مخرجات عملیة التشغیل . صولا إلى إعداد التقاریر المالیةالأستاذ و 

  (1): لات التالیةالإلكتروني للبیانات المحاسبیة یتم إعدادها وفق الحا

  :حالة استخدام البرامج الجاهزة -1

  :ب برامج الحاسوب إلى ثلاث مجموعات وهيتبو : تبویب البرامج الجاهزة -1-1

 .نظم التشغیل وتدخل ضمن اختصاصات منتجي أجهزة الحاسوب -
 .المتخصصةالمؤسسات  البرامج المعاونة ویتم إعدادها وتطویرها بواسطة المنتجین أو -
التطبیقات ویتم إعدادها وتطویرها بواسطة المنتجین أو المؤسسات المتخصصة أو برامج  -

 .مراكز الحاسوب
إن تعدد أنواع البرامج واختلاف جودتها :اختیار البرامج الجاهزة في التطبیقات المحاسبیة -1-2

ة البرنامج أدى إلى صعوبة الاختیار من هدا العدد الكبیر من البدائل ولكن المتتبع له یجد أن تكلف
یجب  اتهي المحدد الوحید للاختیار والمفاضلة بینها، فعند اختیار أحد البرامج الجاهزة في التطبیق

  :مراعاة
 .درجة الاعتماد على البرامج سقیالمدى وفاء البرنامج باحتیاجات المنشأة  -
 .مدى الاتساق بین الأجهزة والبرامج المطروحة للاستخدام -
 .المتوفرة للبرامج أسالیب الرقابة والحمایة -

                                                             
  .102 -92: ، ص2007أحمد حلمي جمعة وآخرون، مرجع سبق ذكره،  )1(
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 .قابلیة البرنامج للتطویر أو التعدیل -
 .قدرة الشركة المنتجة على تدریب العاملین المستخدمین لهذه البرامج -
 .خدمات الصیانة -

  :وبصفة عامة یراعى عند اختیار البرامج الجاهزة في التطبیقات المحاسبیة توافر الخصائص التالیة

 سهولة استخدام البرامج الجاهزة في: 
 .التشغیل -
 .التعامل مع الإدارة -
 .خدمة العملاء -
 .المخرجات/الوقت اللازم لدورة المدخلات -
 .عدد المدخلات اللازمة لكل عملیة -
 سهولة تعدیل أو تطویر البرنامج من حیث: 

 .الاتساق مع تقاریر المنشأة -
 .خدمات الأعمال -
 .التعامل مع البرامج الأخرى -
 وتشمل: الخدمات التي یقدمها موردي البرامج: 

 .توفیر الأجهزة وبرامج الطوارئ -
 .المساعدة في إعداد البرنامج -
 .المساعدة في تطویر أو تعدیل البرنامج -
 .تدریب العاملین -
 ).اختیار البرنامج مقابل رسم رمزي، أو تجربة البرنامج(خدمات أخرى  -

یمكن استخدام نظام النقاط لكل عنصر :المحاسبیة یم البرامج الجاهزة في التطبیقاتیتق -1-3
من عناصر الاختیار التي عرضت لتقییم البرامج الجاهزة في التطبیقات المحاسبیة واختیار اللازم 

  .منها للمنشأة
إنه من :تقییم المؤهلات الفنیة والذهنیة لمن یتقدم لشغل وظیفة مستخدم البرامج الجاهزة -1-4

م على الحاسوب مهما كانت من لا یستخدم تطبیقا محاسبیا یقو  المنشآت المستحیل أن لا نجد في
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درجة بساطته أو طبیعته لذلك زادت الحاجة إلى ضرورة وجود محاسبین مؤهلین للعمل في مجال 
  .المحاسبة الإلكترونیة

یم تقوم المنشآت بالعدید من الاختبارات العامة للقدرات الذهنیة واختبارات المعرفة الفنیة لتقی
  :المؤهلات وتشمل هذه الاختبارات ما یلي

 .ل للحروف والأرقامسالتعرف على الموظف الجدید في نظام التسل -
 .التعرف على قدرة الموظف الجدید في مجال حل المعادلات الجبریة -
 .التعرف على قدرة الموظف الجدید في مجال السرعة عند إدخال البیانات المحاسبیة -
 .الجدید في إعداد خرائط التدفق التعرف على قدرة الموظف -
 .قیاس قدرة الموظف الجدید على الاستنتاج من الواقع والتعبیر والتحلیل والتفكیر المنطقي -

الكبیرة فتتركز اختباراتها على المحاسبة القانونیة أو المحاسبة الإداریة  آتأما في المنش
  .باعتبارها أكثر تأهیلا لشغل وظائف المحاسبة

هناك العدید من برامج الحاسوب الجاهزة في :حاسوب في التطبیقات المحاسبیةبرامج ال -1-5
  :التطبیقات المحاسبیة نذكر منها

 ).فواتیر، حسابات، مخازن(برامج المحاسبة الشاملة  -
 .برامج حسابات الأستاذ العام -
 .برامج حسابات المدینین -
 .برامج حسابات الدائنین -
 .برامج حسابات الأجور والمرتبات -
 .مج الرقابة على المخزونبرا -
 .برامج حسابات الضرائب والضمان الاجتماعي،  والإعتمادات المستندیة -

إن أي منشأة تستخدم البرامج السابقة في عملیات معالجة البیانات، والتي تمثل الاحتیاجات 
  .الأساسیة للمنشأة

سبیة إلكترونیا وهي كما توجد برامج جاهزة أخرى قد تهم المنشأة عند معالجة بیاناتها المحا
برامج الجداول الإلكترونیة برامج نظم إدارة  ة الحاسوب، برامج معالجة النصوص،نظم تشغیل أجهز 

  .قاعدة البیانات والبرامج المتكاملة
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تعتبر الخبرة والإلمام بالنظم الإلكترونیة من أهم العوامل اللازمة لتحقیق الاختیار الفعال 
للنظم الإلكترونیة ولتفادي المنشاة مشاكل تعدیل النظام المستخدم لمواجهة احتیاجاتها المتزایدة 

  : لخدمات النظم الإلكترونیة مراعاة عوامل النمو التالیة
 .بحفظها على كل ملف من الملفات الرئیسیة للبیاناتعدد السجلات التي ستقوم  -
 .ىعدد العملیات المحاسبیة الیومیة الخاصة بكل تطبیق محاسبي على حد -
 .عدد مستخدمي خدمات الحاسوب -
 .درجة التكامل بین التطبیقات المختلفة التي یتضمنها النظام المحاسبي -
 .بلاعدد التطبیقات المحاسبیة المحتمل إضافتها للنظام مستق -
 .لتشغیل النظام وتدریب العاملین  -من البائع -توفیر دلیل وحید -
 .اختبارات التنقیح الجیدة للوقایة من أخطاء المدخلات وعدم شمولیتها -
 .توفیر أسالیب رقابة جیدة على المدخلات ومعالجة البیانات والمخرجات -
 .بناء مسار واضح للمراجعة -
 .تشاف الأخطاء وعمل التصحیح اللازمتوفیر أسالیب رقابة تسمح للمستخدم باك -
 .توفیر برامج مساعدة لمستخدم النظام -
 .توفیر وسائل أمن النظام مثل إعداد الملفات الاحتیاطات، وتنفیذ إجراءات استعادة البیانات -

  :حالة إعداد برامج التطبیقات المحاسبیة داخل المنشأة -2
محللي النظم والمبرمجین العاملین في  تتمیز البرامج المعدة داخلیا بواسطة المتخصصین من

  :إدارة الأنظمة بالمزایا التالیة
 .إعداد البرامج داخلیا یوفر متطلبات معالجة البیانات بقدر كبیر -
عدم تحمل المنشأة للتكالیف الإضافیة للكمیات غیر الضروریة التي قد تتضمن البرامج  -

 .التشغیل دء فيالب الجاهزة بخلاف نفقات فترة الإعداد وفترة ما بعد
قدرة المنشأة على تصمیم برامجها بالشكل الذي یعكس سمات هیكلها التنظیمي والإداري  -

 .يوالتشغیل
 .توفر الخبرات والكفاءات البشریة اللازمة سهل من تطویر وصیانة وتعدیل البرامج -
 سهولة تدریب العاملین على تنفیذ البرامج الجدیدة من خلال إلمامهم بخطوات إعدادها -

 .بواسطة موظفي إدارة الأنظمة
 .تصحیح الأخطاء التي قد تظهر خلال مرحلة اختبار البرنامج بسهولة -
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 .انخفاض تكلفة البرنامج في الأجل الطویل -
ضمان اتساق البرنامج مع التطبیقات المختلفة داخل المنشأة وبالتالي تفادي عدم تكامل  -

ضها مواصفات أجهزة الحاسوب وأیضا الملفات الخاصة بالبیانات وكذلك القیود التي تفر 
انسجام طاقة البرامج مع احتیاجات المنشأة حتى لا تتعارض مع اقتصادیات المعلومات 

 ).المنفعة لا تبرر التكلفة(
 .استخدام البرامج المعدة داخلیا یؤدي إلى عدم إثارة مشاكل أمن وحمایة البیانات -

           محاسبي الإلكتروني للبیانات لیة التشغیل الفي النهایة ستتحصل المنشأة على مخرجات عم     
  .استخدمت البرامج الجاهزة أو قامت بتصنیفها داخلیا سواء
 1مفهوم الإفصاح في ظل التشغیلي الإلكتروني ومراحل تطوره: ثانیا     

إن الإفصاح في ظل التشغیل الإلكتروني هو نشر مخرجات المحاسبة الإلكترونیة التي هي 
بدورها استخدام الحاسوب والبرامج المحاسبیة المتخصصة لتنفیذ وظائف النظام المحاسبي بدءا 
بالمدخلات المتمثلة في القیود المحاسبیة للعملیات المختلفة مرورا بعملیة تشغیل هذه المدخلات 

والتقاریر لاستكمال مراحل الدورة المحاسبیة وانتهاء بمخرجات النظام المحاسبي المتمثلة بالقوائم 
المالیة على شبكة الإنترنت أي عرض المعلومات فقط ولیس معالجتها كما هو الحال في المحاسبة 
الإلكترونیة، هذا لا یعني أن الإفصاح الإلكتروني یتطلب وجود محاسبة إلكترونیة فمن الممكن 

قع یشیر إلى إدخال مخرجات المحاسبة الیدویة إلى الشبكة الدولیة عن طریق الحاسوب ولكن الوا
  .أنه من غیر المعقول أن الشركة تفصح إلكترونیا وهي لا تستخدم المحاسبة الإلكترونیة

أما عن مراحل تطور الإفصاح في ظل التشغیل الإلكتروني، ففي بدایة التسعینات من القرن 
في توزیع المعلومات ) CD(الماضي اعتمدت بعض الشركات على استخدام الأقراص المدمجة 

نسخة مطابقة تماما للتقاریر المالیة المطبوعة على القرص المدمج ویتم  حمیلیة حیث تقوم بتالمال
توزیع تلك الأقراص باستخدام الطرق التقلیدیة في توزیع التقاریر المالیة في صورتها الورقیة من 

  .خلال إرسالها للمستفیدین بالبرید بعد معرفة عناوینهم
لعدید من المنشآت الاعتماد علیها في عرض معلوماتها ومع ظهور شبكت الإنترنت بدأت ا

  :المحاسبیة الذي مر بثلاث مراحل وهي

                                                             
1 من الموقع، الإفصاح الإلكتروني وأثره في قرارات الاستثمار:  

:22/02/2015:21:22h. le ald=742nc=Fulltext ?Fu /iasj www.iaj.net 



 أساسیات حول التشغیل المحاسبي الإلكتروني:                             الفصل الثاني
 

 118 

تمثل هذه المرحلة قیام المنشآت بتوفیر نسخة من المعلومات المالیة مطابقة تماما : المرحلة الأولى
م من المزایا ، وبالرغ)PDF(لتلك المتوفرة في صورتها الورقیة من خلال استخدام الورقة الإلكترونیة 

التي یتمتع بها هذا الملف من جودة عالیة إلا أن هناك بعض السلبیات التي ترافق استخدامه منها 
عادة ) PDF(أنه یستغرق وقتا طویلا لتحمیله، وكذلك لا یسمح ملف  من نسخ القوائم المالیة وإ

المستخدم ضرورة تحمیلها بصورة جداول إلكترونیة لیسهل التعامل معها الأمر الذي یتطلب من 
  .إعادة إدخال البیانات مرة أخرى

في عرض ) HTML(تتمثل هذه المرحلة في استخدام لغة ترمیز النصوص :المرحلة الثانیة
المعلومات المالیة على مواقع المنشآت، وعلى الرغم من مزایاها في تجاوز بعض سلبیات ملف 

)PDF (أما من . ذلك تمكن من فهرست المعلوماتحیث تتیح إمكانیة استخدام الروابط التفاعلیة وك
عیوبها انخفاض كفاءتها في حفظ أو طباعة التقاریر، كما أنها تنقل المعلومات كمستند كامل دون 

  .نقل الوحدات المنفردة بصورة منفصلة
تتمثل هذه المرحلة في استخدام الإمكانیات المتطورة لتكنولوجیا الإنترنت وابتكار  :المرحلة الثالثة

ال عرض جدید تتجاوز سلبیات المراحل السابقة، حیث ظهرت خلال هذه المرحلة لغة الترمیز أشك
الأعمال  تقریرفي تبادل المعلومات حول شبكة الإنترنت، كما ظهرت أیضا لغة ) XML(الموسعة 
التي یقصد بها برنامج حاسوب یضیف بطاقة تعریفیة لكل جزئیة من معلومات ) XBRL(الموسعة 
  .لمالیة الإلكترونیة باستخدام علامة أو شفرةالقوائم ا
  مزایا الإفصاح في ظل التشغیل الإلكتروني للبیانات مقارنة بالإفصاح الیدوي: 

  :الإفصاح الإلكتروني مقارنة بالیدوي كما یليإیجاز  یمكن
یمثل الإفصاح الإلكتروني أداة انتشار بالنسبة للشركة فهو موجه لعدد غیر محدود وغیر  -

مما یعمل على جذب العدید  الانتشارمعروف من المستخدمین، الأمر الذي یحقق للمنشأة 
 .من المستثمرین

یمكن أن یعمل الإفصاح الإلكتروني على تحسین ما تم إفصاحه یدویا سواء من حیث  -
عیة المعلومات المفصح عنها، والمساهمة في توفیر معلومات أكثر نفعا كمیة أو نو 

 .للمستخدمین والعمل على تحدیثها بصورة دوریة
یحقق الإفصاح المحاسبي الإلكتروني تخفیضا لتكالیف توزیع المعلومات حیث تتجنب  -

 .لیدويالمنشأة التكالیف المرتبطة بطباعة وتوزیع المعلومات في حالة إتباعها للإفصاح ا
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 تحسین إمكانیة الوصول للمعلومات من قبل المستخدمین بسرعة وجهد أقل إذ تسمح -
الإنترنت بالبحث الفائق السرعة عن بیانات وتفاصیل محددة مسبقا لمتخذ متصفحات 

القرار، في الوقت الذي كان یتطلب الحصول علها وقراءتها وفق الإفصاح الیدوي وقتا 
 .وجهدا

خصیصا لتلبیة احتیاجاتهم  الخاصة معدة  روني من توفیر معلوماتیحقق الإفصاح الإلكت -
 .للمعلومات

یمكن الإفصاح الإلكتروني المستخدمین من أن یحملوا المعلومات إلى حساباتهم الشخصیة  -
 .لإجراء التحلیلات الخاصة بهم، وهذا لا یمكن تحقیقه في الإفصاح الیدوي

لتقاریر السنویة لعدة أقسام لوجود علاقات دقیقة یوفر الإفصاح الإلكتروني إمكانیة تكامل ا -
 .الصلة بین كشوفاتهم المالیة، وهذا لا یمكن تحقیقه في الإفصاح الیدوي

  المشاكل التي فرضها الإفصاح في ظل التشغیل الإلكتروني على مهنة التدقیق: 
  :كالآتيیمكن تصنیف المشاكل التي فرضها الإفصاح الإلكتروني على مهنة التدقیق 

على :)WEB(المشاكل التي ترجع إلى الخصائص التكنولوجیة التي تتمیز بها صفحة الویب -1
الرغم من الخصائص التكنولوجیة التي تتمتع بها صفحة الویب، إلا أنه یؤخذ علیها إمكانیة إساءة 

ة الملائمة استخدامها في التأثیر على مصداقیة القوائم المالیة وعرضها في ظل غیاب ضوابط الرقاب
  :صور الإساءة والتلاعبات في تتمثلوبالتالي تأثیرها على مهنة التدقیق و 

التلاعب في القوائم المالیة من خلال قیام بعض الأطراف باختراق موقع الشركة محل  -
جراء بعض التعدیلات على معلومات ) القراصنة(التدقیق سواء من داخلها أو من خارجها  وإ

 .یؤدي إلى التأثیر على مصداقیة تلك المعلومات ومنه على رأي المدققالقوائم المالیة مما 
تعرض تقریر المدقق المرفق مع القوائم المالیة المنشورة إلكترونیا للتغییر غیر المرغوب فیه  -

 .سواء من طرف الشركة أو خارجها بدون ترك أي أثر على حدوث ذلك التغییر
متضمنا توقیع مزیف للمدقق أو لشركة همي قیام بعض الشركات بإعداد تقریر المدقق و  -

 .تدقیق حقیقیة أو وهمیة
لتوقیع المدقق وتقریره المرفق بالقوائم المالیة ) Scanning(إمكانیة إجراء مسح ضوئي  -

رفاقه بالقوائم المالیة لشركة أخرى لم یتم تدقیقه  .لشركة ما وإ
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استخدام الروابط التفاعلیة في خلط یمكن للمنشأة التأثیر على إدراك المستخدمین من خلال  -
معلومات القوائم المالیة التي خضعت للتدقیق بمعلومات أخرى لم تخضع للتدقیق بهدف 

 .إضفاء المصداقیة لها مما تؤثر على قرارات مستخدمي تلك المعلومات
من أهم ممارسات الإفصاح :المشاكل التي ترجع إلى اختلاف ممارسات الإفصاح الإلكتروني -2
  : لإلكتروني التي تؤثر على مصداقیة القوائم المالیة نذكر مایليا

الاستخدام غیر الملائم للمصطلحات المعبرة عن التقریر المالي كأن یتم استخدام مصطلح  -
التقریر السنوي أو التقریر المالي للتعبیر عن محتوى الموقع الإلكتروني والذي یتضمن 

التقریر المالي السنوي في صورته الورقیة  محتواه معلومات مالیة أقل مما یتضمنه
 .المطبوعة

الخروج عن قواعد الإفصاح العادل من خلال حذف بعض من القوائم المالیة الأساسیة أو  -
 .المتممة لهاالإیضاحات 

إن الاتجاه المتزاید نحو توفیر المعلومات بكم هائل قد یؤدي إلى تضلیل المستخدمین  -
لا یتلاءم مع المبادئ المحاسبیة فضلا عن كونها لم  وخصوصا أن عرض تلك المعلومات

 .تخضع للتدقیق من قبل المدققین
لجوء بعض المنشآت إلى تضمین تقاریرها المالیة المنشورة على الموقع الإلكتروني  -

 .بمعلومات تنبؤیة مستقبلیة مما توحي للمستخدمین أنها خضعت للتدقیق
كاملة لكن دون إرفاقها بتقریر المدقق وذلك بهدف قیام بعض المنشآت بنشر قوائمها المالیة  -

 .التقریر ذلكإخفاء معلومات مهمة یتضمنها 
قیام بعض المنشآت بنشر تقریر المدقق المرفق مع القوائم المالیة إلكترونیا دون وجود أي  -

 . توقیع له، الأمر الذي یشكك في مصداقیة التقریر

 اقتراحلإلكتروني على مهنة التدقیق یمكن بعد استعراض المشاكل التي فرضها الإفصاح ا
  :الحلول التالیة للتغلب على تلك المشاكل

بالنسبة إلى المشاكل التي ترجع إلى الخصائص التكنولوجیة التي تتمیز بها صفحة الویب، 
استخدام برامج معدة : یمكن التغلب علیها من خلال استخدام الوسائل التكنولوجیة الرقابیة مثل

وف على أیة تغیرات قد تطرأ على الموقع الإلكتروني أو استخدام ما یسمى خصیصا للوق
  .علیها في هذا الشأن الاعتمادبالتوقیعات الرقمیة وغیرها من الأسالیب التقنیة التي یمكن 
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أما بالنسبة للمشاكل التي ترجع إلى اختلاف ممارسات الإفصاح الإلكتروني قد یمكن التغلب 
لمعاییر والإرشادات والضوابط التي تنظم وتحكم ممارسات الإفصاح علیها من خلال إصدار ا

الإلكتروني طوعیا واختیاریا إلا في بعض الدول أصبح یصرح تحت إطار الإفصاح الإلزامي مثل 
إجبار الشركات المسجلة بالبورصة بالإفصاح عن تقاریرها المالیة وفق نماذج معینة على الموقع 

  الإلكتروني للشركة
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  :         الفصل خلاصة 

من خلال ما تناولناه في الفصل الثاني تبین لنا أن استخدام الحاسوب الإلكتروني في أنظمة 
 المعلومات المحاسبیة قلص من المشاكل المرافقة للأنظمة الیدویة في معالجة البیانات، وتشغیلها لا

اسیب، مما دفع المنشآت للتسارع نحو اقتناء یكون إلا وفقا لبرامج وتطبیقات تدخل في تصمیم الحو 
أحسن النظم والبرامج الإلكترونیة لتحقیق السرعة والجودة في معلوماتها وعملیاتها المحاسبیة، إلا 
أنه ورغم المزایا التي صاحبت هذا التطور التكنولوجي إلا أنه توجد مخاطر كبیرة متعلقة بالنظم 

لكتروني للبیانات المحاسبیة، ولتحقیق جودة المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة والتشغیل الإ
الإلكتروني لابد وأن یكون هناك رقابة داخلیة فعالة ومراجعة خارجیة التشغیل  المحاسبیة في ظل 

بشري مثل المحاسبین وداخلیة سلیمة مبنیة على أسس صحیحة وكذلك أن یكون العنصر ال
التطورات الحاصلة في تكنولوجیا المعلومات وهذه العوامل  لمسایرةعلمیا وعملیا والمدققین مؤهلین 

  .    لها الأثر الفعال ومخولة لتحقیق معلومات ذات جودة ومصداقیة
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  :تمهید  
  سنتناول في هذا الفصل الدراسة المیدانیة وذلك بعد تعرفنا على الإطار النظري لمتغیرات الدراسة      

تحلیل نتائج الاستبانة  طبیعة العلاقة التي تربطهما ، ویكون من المناسب تقدیم دراسة عن طریق وكذا
  للعلوم الاجتماعیة الإحصائيعلیها والتأكد من صدقها واختبار الفرضیات من خلال البرنامج والتعلیق 

مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبي  الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو معرفة ما ویكمن
بتوجیه الاستبیان نحو عینة الدراسة ،وعلیه قمنا تحسین جودة المعلومات المحاسبیة  لكتروني في الإ

  .التي تتمثل في البنوك ووكالات الضمان الاجتماعي وكذلك مؤسسات القطاع العام
  :وعلیه سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى المباحث التالیة

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة:المبحث الأول
  الدراسة استبانهصدق وثبات :المبحث الثاني
  تحلیل النتائج واختبار الفرضیات:المبحث الثالث
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  المنهجیة للدراسة المیدانیة الإجراءات:المبحث الأول 
  خلالمن  التي تم الاعتماد علیها والإجراءاتسنقوم من خلال هذه الدراسة باستعراض أهم الخطوات  

  .الدراسةمنهجیة الدراسة ،مجتمع وعینة الدراسة ومختلف أدوات 
  منهجیة الدراسة المیدانیة:المطلب الأول

من أجل تحقیق أهداف الدراسة قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي بغرض معرفة مدى مساهمة 
في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة،وقد اعتمدت الدراسة نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 
  :وهماعلى نوعین أساسیین في جمع البیانات 

  :البیانات الأولیة-1
تجمیع المعلومات اللازمة حول  الدراسة وتوزیعها على مجتمع الدراسة،بغرض استبانهتم اعتماد  

واستخدام الاختیارات  الإحصائي SPSS موضوع الدراسة وتم تفریغها وتحلیلها باستخدام برنامج
  .دراسةقیمة ومؤشرات تدعم موضوع ال ذاتالمناسبة بهدف الوصول لدلالات 

  :البیانات الثانویة-2
والدراسات السابقة المتعلقة  تمثلت هذه البیانات في الكتب والدوریات واستخدام الانترنت والأبحاث 
  .ات الموضوع من أجل الوصول إلى المعرفة الدقیقة والتفصیلیة حول مشكلة الدراسةبذ

 مجتمع وعینة الدراسة:           
یتكون مجتمع الدراسة من مؤسسات البنوك والمؤسسات الاقتصادیة العمومیة الموجودة على مستوى  

الموظفین  عینة الدراسة فتتمثل في المحاسبین ومراجعي الحسابات والمسؤولین وبعضولایة جیحل أما 
  .ارة هذه المؤسساتإد في

الخاضعة  الاستبیاناتیكون عدد  الاستبیاناتوبعد تفحص  استبانه 40وقد بلغ حجم عینة الدراسة 
  .استبانه 35للدراسة هو
 الدراسة استبانه:(أداة الدراسة(  

أساسیة لجمع البیانات اللازمة   كأداة بیاناتقائمة الاست أسلوبالدراسة قمنا باستخدام  أهدافلتحقیق  
  : یین هماجزئللدراسة المیدانیة حیث تم تقسیم لاستبانه الدراسة إلى 

    العمر،  الجنس،: یتكون من البیانات الشخصیة العامة لمجتمع الدراسة والمتمثلة في :الأولالجزء -
  .الوظیفة الحالیة، سنوات الخبرة والمؤهل العلمي

  مدى مساهمة نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني في  ثلاث محاور حول یتكون من :الجزء الثاني-
  :وقسمت هذه المحاور كالتاليتحقیق جودة المعلومات المحاسبیة، 
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 ص تحتاج المعلومات المحاسبیة الجیدة إلى توفر مجموعة من الخصائ:"المحور الأول  
  "والمقومات

  :وینقسم هذا المحور إلى فرعین هما
  أهمیة الجودة: الفرع الأول -
  المقومات: الفرع الثاني -
   والإلكترونیة في تحقیق التمایز تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة  :"المحور الثاني

  "في العملیة المحاسبیة
  :وینقسم هذا المحور إلى فرعین هما

  نظام المعلومات المحاسبي الیدوي: الفرع الأول-
  نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني: الفرع الثاني-
 المعلوماتیساهم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تحقیق جودة ": المحور الثالث 

  "المحاسبیة
  المحاور وعدد فقراتها :) 1-3(الجدول                        

  عدد الفقرات  العنوان  
من  لمحاسبیة الجیدة إلى توفر مجموعةتحتاج المعلومات ا  المحور الأول

  الخصائص والمقومات
11  

  6  5  المقومات  أهمیة الجودةالفرع الثانيالفرع الأول

       في تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة والإلكترونیة  المحور الثاني
  مایز في العملیة المحاسبیةق التحقیت

12  

 نظام المعلومات المحاسبيالفرع الثانيالفرع الأول
  الیدوي

نظام المعلومات المحاسبي 
  الإلكتروني

3  9  

  تحقیقیساهم نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في   المحور الثالث
  جودة المعلومات المحاسبیة

10  

  33    المجموع

  من إعداد الطالبتین:المصدر
  نظام المعلومات المحاسبي :یتكون نموذج الدراسة من متغیرین ،متغیر مستقل :نمودج الدراسة

 .جودة المعلومات المحاسبیة : الإلكتروني ومتغیر تابع
  Y=ax+b        :یمكن تمثیل نموذج الدراسة بالمعادلة التالیةو
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  )جودة المعلومات المحاسبیة(یمثل المتغیر التابع Y:حیث أن 
          X الإلكتروني نظام المعلومات المحاسبي(یمثل المتغیر المستقل(  

  :الخماسي كما في الجدول التالي (LIKERT) وقد صمم الاستبیان وفقا لمقیاس لیكارث
  المحاور لمقیاس لیكارث الخماسيتوزیع درجات عبارات ) 2-3(جدول رقم 

    غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

  
5  

  
4  

  
3  

  
2  

  
1  

 من إعداد الطالبتین:المصدر
 الشخصیة   التعرف على الخصائص نهدف من خلالها إلى :یمغرافیة لعینة الدراسةالخصائص الد

 .المهنیة  الجنس، العمر، الوظیفة الحالیة، المؤهل العلمي والخبرة: لأفراد عینة الدراسة وهي
  الجدول التالي یوضح توزیع عینة الدراسة حسب فئة الجنس مع بیان النسب المئویة: الجنس-1

 توزیع عینة الدراسة حسب الجنس): 3-3(الجدول رقم       
  المئویةالنسبة   التكرار  الجنس
 60%  21  ذكر

 40%  14  أنثى

 100%  35  المجموع

  .SPSS من إعداد الطالبتین بالاعتماد على برنامج :المصدر       

 توزیع عینة الدراسة حسب الجنس): 1-3(الشكل رقم           

              
 EXEL من إعداد الطالبتین بالاعتماد على برنامج :المصدر          

40%

60%
انثى
ذكر 
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  الجدول والشكل أعلاه نلاحظ ان نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث إذ تمثل نسبة الذكورمن خلال 
من أفراد العینة، وهذا ما یفسر تفوق فئة الذكور في البنوك % 40مقارنة بنسبة الإناث  %60 

  .والمؤسسات الإقتصادیة العمومیة
  العمر مع بیان النسب المئویةالجدول التالي یوضح توزیع أفراد العینة حسب فئة  :العمر-2

  العمر متغیر توزیع عینة الدراسة حسب): 4-3(الجدول رقم       
 المئویة النسبة  التكرار  العمر

 %42.9  15  سنة 35إلى  25من 

  %  34.3  12  سنة 45ى إل 35 من

  %22.9  8  سنة 55إلى   45من 

  %100  35  المجموع

 .SPSS بالاعتماد على برنامجمن إعداد الطالبتین  :المصدر       

  نسب توزیع عینة الدراسة حسب العمر): 2-3(الشكل رقم     

    
 EXEL من إعداد الطالبتین بالاعتماد على برنامج :المصدر    

تشكل أكبر نسبة سنة  35سنة إلى  25نلاحظ أن العمریة من ) 2-3(والشكل ) 4-3(من خلال الجدول 
فرد  12وبعدد  %34.3بنسبة سنة  45سنة إلى  35فرد ، تلیها الفئة العمریة من  15وبعدد  %42.9ب 

أفراد ومن هنا یمكن القول أن فئة  8ب %22.9سنة بنسبة  55سنة إلى  45وأخیرا الفئة العمریة من 
الشباب هي المسیطرة حالیا على مناصب الشغل في البنوك والمؤسسات الإقتصادیة العمومیة في ولایة 

  جیجل
مع بیان النسب  توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة الحالیةالجدول التالي یوضح  :الوظیفة الحالیة -3

  المئویة

22,90%

34,30%

42,90% سنة  55إلى  45من 
سنة  45إلى  35من 
سنة  35إلى  25من 
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  ب الوظیفة الحالیةتوزیع عینة الدراسة حس): 5-3(الجدول رقم       
  النسبة المئویة  التكرار  الوظیفة
 20%  7  محاسب

 1.4%  4  مراجع حسابات

 31.4%  11  وظیفة أخرى

 37.1%  13  مسؤول

 100%  35  المجموع

  SPSS على برنامج من إعداد الطالبتین بالاعتماد:المصدر       
  
  نسب توزیع عینة الدراسة حسب الوظیفة الحالیة): 3- 3(الشكل رقم        

        
  EXEL من إعداد الطالبتین بالاعتماد على برنامج :المصدر       

وهم المسؤولین عن  %37.1تبین النتائج الموضحة في الجدول والشكل أعلاه أن أكبر نسبة تمثل    
ظفین الذین یشغلون مناصب وهم الم %31.4البنوك والمؤسسات الإقتصادیة العمومیة، تلیها نسبة 

  .الحساباتویتمثلون في مراجعي  %11.4المحاسبین، وأخیرا نسبة  %20 إداریة أخرى، بینما تمثل نسبة
مع بیان النسب  توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرةالجدول التالي یوضح : سنوات الخبرة-4

  المئویة
  
  
  
  
 

37,10%

31,40%

11,40%

20%

مسؤول
وظیفة أخرى
مراجع حسابات 
محاسب
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  سنوات الخبرةب توزیع عینة الدراسة حس): 6-3(الجدول رقم    
  النسبة المئویة  التكرار  سنوات الخبرة

 20%  7  سنوات 5أقل من 

 40%  14  سنوات 10إلى  5من 

 8.6%  3  سنة 15إلى  10من 

 31.4%  11  سنة 15أكثر من 

 100%  35  المجموع

 SPSS برنامجمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر   
  
  سنوات الخبرةنسب توزیع عینة الدراسة حسب ): 4-3(الشكل رقم      

     
  EXEL من إعداد الطالبتین بالاعتماد على برنامج :المصدر     

سنوات بنسبة  10إلى  5یلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن نسبة الخبرة المهنیة هي فئة من     
 5، تلیها فئة أقل من فرد 11بعدد  %31.4سنة لها نسبة  15فرد ،بینما فئة أكثر من  14بعدد  40%

  .أفراد 3بعدد  %8.6سنة بنسبة  15إلى  10أفراد وأخیرا فئة من  7بعدد  %20سنوات بنسبة 
فیما یلي یتم عرض توزیع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي مع توضیح النسب :المؤهل العلمي-5

  .المئویة
  
  
  
  

20%

40%
9%

31,40% سنوات  5أقل من 

سنوات  10إلى  5من 

سنة  15إلى  10من 

سنة  15أكثر من 
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  ب المؤهل العلمي توزیع عینة الدراسة حس): 7-3(الجدول رقم       
  النسب المئویة  التكرار  المؤهل العلمي

 2.9%  1  دكتوراه

 5.7%  2  ماستر

 51.4%  18  لیسانس

 22.9%  8  شهادة مهنیة

 17.1%  6  شهادة أخرى

 100%  35  المجموع

  SPSS بالاعتماد على برنامج من إعداد الطالبتین:المصدر       
 

  نسب توزیع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي): 5-3(الشكل رقم         

        
  EXEL من إعداد الطالبتین بالاعتماد على برنامج :المصدر 

 18من خلال الجدول والشكل أعلاه الفئة الغالبة هي الفئة الحاملة لشهادة اللیسانس والبالغ عددها 
،بینما  %22.9أفراد بنسبة  8تلیها الفئة الحاصلة على شهادة مهنیة والبالغ عددهم  %51.4فردا بنسبة 

للفئة  %5.7،ویعود نسبة  أفراد 6وبعدد  %17.1الفئة الحاصلة على شهادة أخرى تقدر نسبتها ب 
وبلغ  %2.9فرد، وأخیرا الفئة الحاصلة على شهادة الدكتوراه بنسبة  2 الحاصلة على شهادة ماستر بعدد

  .فرد 1عددها 
 أسالیب المعالجة الإحصائیة: SPSS  یحتوي على مجموعة كبیرة من الإحصائیة التي تندرج

حرافات المعیاریة وضمن الإحصاء نالتكرارات،المتوسطات والا:ضمن الإحصاء الوصفي مثل
  ...الأحادي،التباین  الارتباطمعاملات :الاستدلالي مثل

2,90% 5,70%

51,40%

22,90%

17,10%

دكتوراه

ماستر

لیسانس

شھادة مھنیة

شھادة أخرى
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تحسب التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الصفات الشخصیة :التكرارات والنسب المئویة-1
  .  لمفردات الدراسة وتحدید استجابات أفرادها اتجاه عبارات المحاور والفروع الخاصة بالاستبیان

  :ویمكن حسابه كالتالي: المتوسط الحسابي-2
  
  
  

  :حیث أن
풏풊  : لعبارة من عبارات المحور" أوافق"عدد خیارات أفراد عینة الدراسة للخیار الواحد، مثلا للخیار.  
풙풊  : 5"و " 1"وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین."  
퐍  : 35"مجموع أفراد العینة وفي دراستنا یقدر بـ."  
  :،یمكن حسابه كالتالي و یقصد به مدى انحراف القیم عن وسطها الحسابي:الإنحراف المعیاري -3

 

  
  
  
 
  :rمعامل الإرتباط بیرسون  -4

أستخدم هذا المعامل لمعرفة مدى ارتباط كل عبارة من عبارات الإستبیان مع الدرجة الكلیة      
الداخلي لأداة الدراسة أو الصدق البنائي لها، كما یستخدم لمعرفة  الاتساقللمحور الذي ینتمي إلیه 

  .مدى ارتباط المحاور
  یستخدم هذا الاختبار لمعرفة نوع البیانات هل تتبع توزیع طبیعي أو لا :اختبار التوزیع الطبیعي-5
  3لمتوسط العینة الواحدة لمعرفة الفرق بین متوسط الفقرة والمتوسط الحیادي  tاختبار  -6
  معادلة الانحدار  -7
  ثبات فقرات الاستبانة اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة -8
  متوسطات فأكثر  3 تحلیل التباین الأحادي للفروق بین-9

  لمعرفة درجة البیانات) سمرنوف -اختبار كولومجروف( -10
  
 

푥̅ =
∑푛푖 . 푥푖

N  

휎 =
∑푛푖 (푥푖 −  푥̅)

N  
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  صدق وثبات استبانة الدراسة:المبحث الثاني
  صدق الاستبانة:المطلب الأول

شمول " صدق الاستبانة یعني التأكد من أنها سوف تقیس ماأعدت لقیاسه ،كما یقصد بالصدق 
الاستبانة لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة ووضوح فقراتها ومفرداتها من 

  :وقد تم صدق الاستبانة من خلال" ناحیة أخرى ،بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها
 : لداخلي لفقرات الاستبانة صدق الاتساق ا -1

مفردة وذلك  35تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان على عینة الدراسة البالغ حجمها 
  .بحساب معامل الارتباط بیرسون بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور التابعة له 

 تحتاج المعلومات المحاسبیة الجیدة إلى توفر  :الصدق الداخلي لفقرات المحور الأول         
  مجموعة من الخصائص والمقومات  

فقرة  11معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور الأول والبالغة ) 8-3(یبین الجدول رقم  
والمعدل الكلي لفقراته التي تبین أن معاملات الارتباط المبینة دالة على عند مستوى دلالة 

وبذلك تعتبر فقرات المحور الأول صادقة لما  0.05،حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من )0.05(
  .وضعت لقیاسه وهناك اتساق داخلي لهذه الفقرات في هذا الحور 

ج المعلومات المحاسبیة الجیدة     تحتا :الداخلي لفقرات المحور الأول الصدق ):8-3(الجدول رقم 
  توفر مجموعة من الخصائص والمقومات إلى

مستوى الدلالة معامل 
 الارتباط

 الرقم الفقرات

 أهمیة الجودة:الفرع الأول
 

0.002 
 

0.514 
قیام المنشآت بتطویر نظامها المحاسبي یدعم عملیة    

مات المحاسبیة المفصح علیها في زیز الثقة بالمعلو تع
 قوائم المالیةاال

 
1 

ت التي یقوم علیها نظام معلومات إن العناصر والمكونا 0.386 0.022
 سمح بتولید معلومات ذات مصداقیةحاسبي یالم

2 

     ن المعلومات المحاسبیة المفصح عنها في القوائمإ 0.460 0.005
 .لمستخدمیها لاتخاذ القرارات السلیمةكافیة  مالیةاال

3 

 4            تحكم جودة المعلومات المحاسبیة معاییر تؤدي إلى 0.386 0.022
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 .تحسینها
محاسبیة الجیدة ضمن قیود متعارف تنتج المعلومات ال 0.403 0.016

 .علیها
5 

المقومات: الفرع الثاني  
الجیدة إلى مجموعة من   تحتاج المعلومات المحاسبیة  0.349 0.040

 .المقومات التي تساهم في زیادة جودتها
1 

تؤثر المراجعة الخارجیة على مصداقیة المعلومات      0.498 0.002
المحاسبیة وزیادة الثقة في مخرجات النظام بالمنشأة      

 .من خلال تعبیرها العادل عن الوضعیة الحقیقیة لها

2 

الخارجیة في إضفاء الثقة والمصداقیة  تساهم المراجعة  0.575 0.000
في المعلومات المحاسبیة التي تتضمنها القوائم المالیة    
بالمنشأة والتي تلبي احتیاجات مختلف الأطراف        

 .المستفیدة من هذه المعلومات

3 

تساهم حوكمة الشركات تعزیز الجودة في إنتاج         0.731 0.000
 .معلومات محاسبیة

4 

إن وجود نظام الرقابة الداخلي سلیم تتوفر فیه          0.343 0.044
الخصائص والمقومات اللازمة تسهل عملیة الرقابة 

 .على المعلومات المحاسبیة

5 

ضرورة وجود مدقق داخلي بالمنشأة یتمتع بالاستقلالیة  0.474 0.004
اللازمة والتأهیل مع الثبات في تطبیق المبادئ         

المحاسبیة المتعارف علیها لیبدي رأي فني محاید        
 .یساعد على تقییم ومراجعة عملیات المنشأة

6 

 SPSS ى برنامجبالاعتماد عل من إعداد الطالبتین:المصدر       
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  تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة والإلكترونیة في :  الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني
 التمایز في العملیة المحاسبیة یقتحق

 12ة معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات المحور الثاني والبالغ) 3-9(یبین الجدول رقم    
المبینة دالة على عند مستوى دلالة  فقرة والمعدل الكلي لفقراته والذي یبین أن معاملات الارتباط

وبذلك تعتبر فقرات المحور الثاني صادقة لما  0.05،حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من 0.05
.وضعت لقیاسه وهناك اتساق داخلي لهذه الفقرات في هذا المحور   

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة :  الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني: )3-9(الجدول رقم 
یق التمایز في العملیة المحاسبیةالیدویة والإلكترونیة في تحق  

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

 الرقم الفقرات

نظام المعلومات المحاسبي الیدوي:الفرع الأول  
یوفر نظام المعلومات المحاسبي الیدوي الإطار  0.483 0.003

              العملیاتي لعملیة إنتاج المعلومات المحاسبیة
1 

للعملیة یوفر نظام المعلومات المحاسبي مرجعیة رقابیة  0.634 0.000
 .المحاسبیة من خلال إجراءات العمل المتبعة

2 

تعمل العناصر المشكلة لنظام المعلومات المحاسبي على  0.622 0.000
 .زیادة فعالیة العملیة المحاسبیة داخل المنشأة

3 

نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني:الفرع الثاني  
المحاسبي وأنظمة توجد علاقة بین نظام المعلومات  0.615 0.000

.المعالجة الآلیة  
1 

تؤثر المعالجة الإلكترونیة للبیانات على فاعلیة نظام  0.652 0.000
.المعلومات المحاسبي  

2 

 یتم توصیل المعلومات بشكل سریع عبر البرامج  0.557 0.001
للحاسوب ویوفر بدائل في حال عطل إحداهما المختلفة 

 لیلبي حاجات المستخدمین

3 

تشغیل البیانات إلكترونیا تسمح بإنتاج معلومات  0.779 0.000 4 
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 محاسبیة تساعد في اتخاذ القرارات
یحافظ نظام المعالجة الآلیة على السریة اللازمة  0.716 0.000

.للمعلومات المحاسبیة المستخرجة  
5 

 تضیف خاصیتي السرعة وأمن المعلومات أثر كبیر 0.581 0.000
 .المعلومات المحاسبي الالكترونيعلى جودة نظام 

6 

لمخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أهمیة  0.495 0.002
المقارنة بالنظام الیدوي بالنسبة لمستخدمیها في اتخاذ 

.القرار  

7 

تهدد أمن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني عدة  0.595 0.000
.مخاطر  

8 

نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة یساهم استخدام  0.323 0.058
.في تقلیل الجهد والوقت والكلفة للعامل المحاسبي  

9 

  SPSS برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبتین:المصدر       

 في  يیساهم نظام المعلومات المحاسبي الالكترون :لصدق الداخلي لفقرات المحور الثالثا
  .تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة

   10والبالغة  ن كل فقرة من فقرات المحور الثالثمعاملات الارتباط بی) 10-3(یبین الجدول رقم   
المبینة دالة على عند مستوى دلالة  والمعدل الكلي لفقراته والذي یبین أن معاملات الارتباط اتفقر 

صادقة لما لث وبذلك تعتبر فقرات المحور الثا 0.05،حیث أن مستوى الدلالة لكل فقرة أقل من 0.05
  .وضعت لقیاسه وهناك اتساق داخلي لهذه الفقرات في هذا المحور

یساهم نظام المعلومات : الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث): 10-3(الجدول رقم    
 تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة في يالمحاسبي الالكترون

معامل   الفقرات  لرقما
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

إن جودة المعلومات المحاسبیة مرتبطة بجودة أنظمة   1
المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة ومنها بنظام 

  .التشغیل الالكتروني

0.401  0.017  

  0.000  0.747تساهم عملیة التشغیل الالكتروني في تحقیق فعالیة   2
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  .العملیة المحاسبیة داخل المنشأة
التشغیل الالكتروني مزایا الرقابیة توفر یوفر نظام   3

  .الجهد والسرعة في إنتاج المعلومات
0.772  0.000  

مستویات  تسمح عملیة التشغیل الالكتروني بتحقیق  4
عالیة من الرقابة على العملیات المحاسبیة وتصحیح 

.الأخطاء  

0.724  0.000  

یعمل الضبط الالكتروني على مساعدة الرقابة   5
  .اكتشاف الأخطاء الداخلیة في

0.729  0.000  

یتوفر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني مقومات   6
  .الإفصاح للقوائم المالیة

0.493  0.003  

یساهم نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني تحقیق   7
  .خصائص الجودة للمعلومات المحاسبیة

0.752  0.000  

 وجود عنصر بشري كفئ ومؤهل علمیا وعملیا في  8
المنشآت یجعل نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 

  .جدیرا في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة

0.519  0.001  

وجوب تواجد مختصین في نظم المعلومات عند القیام   9
  بعملیة محاسبیة تستخدم أنظمة تشغیل إلكترونیة

0.497  0.002  

 تؤثر الحوكمة والرقابة الداخلیة والمراجعة لنظم  10
المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة في زیادة موثوقیة 

  .المعلومات المحاسبیة

0.490  0.003  

  SPSS برنامج من إعداد الطالبتین بالاعتماد على:المصدر        

 صدق التساق الداخلي لمحاور الدراسة: 
والمعدل ن معدل كل محور من محاور الدراسة معاملات الارتباط بی) 3-11(یبین الجدول رقم    

، 0.05المبینة دالة على عند مستوى دلالة  والذي یبین أن معاملات الارتباط الاستبانة الكلي لفقرات
.صادقة لما وضعت لقیاسه ر و اوبذلك تعتبر فقرات المح  
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 معامل الارتباط بین معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي ): 11-3(الجدول رقم   
  لفقرات الاستبانة

معامل   العنوان  المحاور
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة    المحور الأول
والإلكترونیة في تحقیق التمایز في العملیة 

  المحاسبیة

0.694  0.000  

الیدویة  تساهم نظم المعلومات المحاسبیة   المحور الثاني
 والإلكترونیة في تحقیق التمایز في العملیة

  المحاسبیة

0.888  0.000  

 يیساهم نظام المعلومات المحاسبي الالكترون  المحور الثالث
  في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة 

0.881  0.000  

  SPSS من إعداد الطالبتین بالاعتماد على برنامج:المصدر        

  ثبات فقرات الاستبانة:المطلب الثاني

یقصد بثبات أداة الاستبانة  التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقریبا إذا تكرر تطبیقها على  
وفي أوقات مختلفة وقد أجریت خطوات ثبات الاستبانة على العینة الاستطلاعیة  ذاتهمالأشخاص 

صحیح  ،حیث أنه كلمل اقتربت قیمته من الواحد كان الثبات مرتفعا والعكس" ألفا كرونباخ" بطریقة
  ،والجدول التالي یوضح معاملات الثبات

   معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات محاور أداة الدراسة):12-3(الجدول رقم     

معامل ألفا   عدد الفقرات  العنوان  المحاور
  كرونباخ

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة والإلكترونیة في   المحور الأول
  المحاسبیةتحقیق التمایز في العملیة 

  
11  

  
0.638  

  

الیدویة والإلكترونیة في  تساهم نظم المعلومات المحاسبیةالمحور الثاني
  تحقیق التمایز في العملیة المحاسبیة

  
12  
  

  
0.816  
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  في تحقیق  يیساهم نظام المعلومات المحاسبي الالكترونالمحور الثالث
  جودة المعلومات المحاسبیة

10  
  

0.806  

  0.883  33  لجمیع المحاورمعدل الثبات 

 SPSS برنامج من إعداد الطالبتین بالاعتماد على:المصدر    

 وهي قیمة  0.883للاستبانة ككل بلغ " الفا كرونباج"الجدول السابق أن معامل  نلاحظ من خلال  
  .مرتفعة ،هذا مایجعل الدراسة تتمتع بدرجة عالیة من الثبات والصدق

  النتائج واختبار الفرضیاتتحلیل :المبحث الثالث

نهدف من خلال هذا الجزء باختبار البیانات إذا ماكان توزیعا طبیعیا أو لا ثم نقوم بتحلیل فقرات    
  .للعینة الواحدة tوفرضیات الدراسة باستخدام اختبار 

  )سمرنوف-اختبار كولمجروف(اختبار التوزیع الطبیعي :المطلب الأول

لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا وهو اختبار ضروري  سمرنوف-اختبار كولمجروف 
في حالة اختبار الفرضیات لأن معظم الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون توزیع البیانات توزیعا 

نتائج اختبار الطبیعي ،حیث أن القیمة الاحتمالیة لكل المحاور أكبر من ) 13-3(طبیعیا والجدول رقم 
  دل على أن البیانات تتبع التوزیع الطبیعي هذا ی 0.05

  اختبار التوزیع الطبیعي):  13-3(الجدول رقم             

  مستوى الدلالة Zقیمة   اختبار التوزیع الطبیعي

  0.088  0.2  كل المحاور

 SPSS برنامج من إعداد الطالبتین بالاعتماد على :المصدر               

  تحلیل فقرات الاستبانة :المطلب الثاني

و تكون الفقرة  (One Sample T-test)الواحدة للعینة  tلتحلیل فقرات الاستبانة استخدم اختبار  
 tالمحسوبة أكبر من قیمة  tایجابیة بمعنى أن أفراد العینة یوافقون على محتواها إذا كانت قیمة 

، أما في حالة العكس فهذا یعني أن  0.05أقل من  الاحتمالیةو القیمة  2.03الجدولیة  والتي تساوي 
الجدولیة و التي تساوي   tالمحسوبة أقل من قیمة tإجابات أفراد العینة تؤول نحو الرفض إذا كانت 
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، و تكون أراء العینة في الفقرة محایدة إذا كانت القیمة  0.05، و القیمة الاحتمالیة أقل من  2.03
  وهذا یطبق على جمیع فقرات الاستبانة ،0.05كبر من أالاحتمالیة لها 

تحتاج المعلومات المحاسبیة الجیدة إلى توفر مجموعة من : الأول تحلیل فقرات المحور  -1
 .الخصائص و المقومات

و الذي یبین أراء  )14-3(للعینة الواحدة نوضحها في الجدول T لتحلیل البیانات تم استخدام إختبار 
أفراد عینة الدراسة في فقرات المحور الأول حیث تبین أن المتوسط الحسابي لجمیع فقرات المحور 

الجدولیة التي تساوي  t و هي أكبر من قیمة 23.659المحسوبة تساوي  tقیمة  و 4.288الأول یساوي 
على أن حتى تكون المعلومات  مما یدل 0.05و هي أقل من  0.000و القیمة الإحتمالیة تساوي  2.03

  .جیدة لابد و أن تتسم بمجموعة من الخصائص و المقومات

مجموعة من الخصائص و  تحتاج المعلومات المحاسبیة الجیدة إلى توفر : )14-3( الجدول رقم
  .المقومات

مستوى 
 الدلالة

 t قیمة

  المحسوبة
الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرات

 الجودةأهمیة 
0.000 16.282 0.561 4.54  

 
قیام المنشآت بتطویر نظامها المحاسبي 

یدعم عملیة تعزیز الثقة بالمعلومات 
 .المحاسبیة المفصح علیها في القوائم المالیة

1 

إن العناصر والمكونات التي یقوم علیها  4.43 0.698 12.106 0.000
یسمح بتولید  نظام معلومات محاسبي

 .مصداقیةمعلومات ذات 

2 

إن المعلومات المحاسبیة المفصح عنها في  3.69 0.900 4.507 0.000
القوائم المالیة كافیة لمستخدمیها لاتخاذ 

 .القرارات السلیمة

3 

تحكم جودة المعلومات المحاسبیة معاییر  4.14 0.648 10.431 0.000
 .تؤدي إلى تحسینها

4 

المحاسبیة الجیدة ضمن قیود تنتج المعلومات  4.17 0.618 11.220 0.000 5 



الدراسة المیدانیة                                    :                                      الفصل الثالث  
 

  141 

 .متعارف علیها
 المقومات

تحتاج المعلومات المحاسبیة الجیدة إلى  4.46 0.505 17.056 0.000
مجموعة من المقومات التي تساهم في زیادة 

 .جودتها

1 

تؤثر المراجعة الخارجیة على مصداقیة  4.31 0.718 10.825 0.000
في المعلومات المحاسبیة وزیادة الثقة 

مخرجات النظام بالمنشأة من خلال تعبیرها 
 .العادل عن الوضعیة الحقیقیة لها

2 

تساهم المراجعة الخارجیة في إضفاء الثقة  4.34 0.591 13.437 0.000
والمصداقیة في المعلومات المحاسبیة التي 
تتضمنها القوائم المالیة بالمنشأة والتي تلبي 

من احتیاجات مختلف الأطراف المستفیدة 
 .هذه المعلومات

3 

تساهم حوكمة الشركات تعزیز الجودة في  4 0.840 7.042 0.000
 .إنتاج معلومات محاسبیة

4 

إن وجود نظام الرقابة الداخلي سلیم تتوفر  4.60 0.736 12.867 0.000
فیه الخصائص والمقومات اللازمة تسهل 
 .عملیة الرقابة على المعلومات المحاسبیة

5 

0.000 
 

ضرورة وجود مدقق داخلي بالمنشأة یتمتع  4.49 0.702 12.525
بالاستقلالیة اللازمة والتأهیل مع الثبات في 
تطبیق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها 
لیبدي رأي فني محاید یساعد على تقییم 

 .ومراجعة عملیات المنشأة

6 

 جمیع فقرات المحور الأول 4.288 0.322 23.659 0.000

  2.03 تساوي  34 و درجة حریة  0.05 مستوى دلالة الجدولیة عند t قیمة
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  :تحلیل نتائج معطیات الجدول يیتم فیما یلو 

  :أهمیة الجودة-1

و  16.282المحسوبة  t و بلغت قیمة 4.54بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  : 01الفقرة رقم
كما تشیر القیمة الإحتمالیة  ،34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی tهي أكبر من قیمة 

مما یدل على أن كلما قامت المنشات بتطویر نظامها المحاسبي كان  0.05و هي أقل من  0.000إلى 
  .هناك ثقة بمعلوماتها المحاسبیة المفصح علیها في القوائم المالیة

 12.106المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.43بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  :02الفقرة رقم  
كما تشیر القیمة الإحتمالیة  ،34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی tو هي أكبر من قیمة 

نظام معلومات ها العناصر والمكونات التي یقوم علیمما یدل على أن  0.05و هي أقل من  0.000إلى 
  .یسمح بتولید معلومات ذات مصداقیة محاسبي

و  4.507المحسوبة   tو بلغت قیمة  3.69بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  :03الفقرة رقم 
كما تشیر القیمة الإحتمالیة  ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی tهي أكبر من قیمة 

المعلومات المحاسبیة المفصح عنها في القوائم  مما یدل على أن 0.05و هي أقل من  0.000إلى 
  .المالیة كافیة لمستخدمیها لاتخاذ القرارات السلیمة

 10.431المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.14بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  :04الفقرة رقم 
كما تشیر القیمة الإحتمالیة  ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولیt و هي أكبر من قیمة 

جودة المعلومات المحاسبیة تحكمها معاییر تؤدي مما یدل على أن  0.05و هي أقل من  0.000إلى 
  .إلى تحسینها

و  11.220المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.17بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  :05الفقرة رقم 
كما تشیر القیمة الإحتمالیة  ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی tهي أكبر من قیمة 

المعلومات المحاسبیة الجیدة تنتج ضمن قیود مما یدل على أن  0.05و هي أقل من  0.000إلى 
  .متعارف علیها
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  :المقومات -2

و  17.056المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.46بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  :01الفقرة رقم 
كما تشیر القیمة الإحتمالیة  ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی tهي أكبر من قیمة 

تحتاج إلى مجموعة من  المعلومات المحاسبیة الجیدة مما یدل على أن 0.05و هي أقل من  0.000إلى 
  .المقومات التي تساهم في زیادة جودتها

 10.825المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.31بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  :02الفقرة رقم 
كما تشیر القیمة الإحتمالیة  ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی tو هي أكبر من قیمة 

المراجعة الخارجیة تؤثر على مصداقیة المعلومات مما یدل على أن  0.05و هي أقل من  0.000إلى 
محاسبیة وزیادة الثقة في مخرجات النظام بالمنشأة من خلال تعبیرها العادل عن الوضعیة الحقیقیة ال

  .لها

 13.437المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.34بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  :03الفقرة رقم 
كما تشیر القیمة الإحتمالیة  ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی tهي أكبر من قیمة و 

تساهم في إضفاء الثقة  المراجعة الخارجیةمما یدل على أن  0.05و هي أقل من  0.000إلى 
والمصداقیة في المعلومات المحاسبیة التي تتضمنها القوائم المالیة بالمنشأة والتي تلبي احتیاجات 

  .مختلف الأطراف المستفیدة من هذه المعلومات

و هي  7.042المحسوبة  tو بلغت قیمة  4بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  :04الفقرة رقم 
كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى  ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی tأكبر من قیمة 

حوكمة الشركات تساهم في تعزیز الجودة في إنتاج مما یدل على أن  0.05و هي أقل من  0.000
  .معلومات محاسبیة

 12.867المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.60بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  :05الفقرة رقم 
كما تشیر القیمة الإحتمالیة  ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی tهي أكبر من قیمة و 

الداخلي سلیم تتوفر فیه  وجود نظام الرقابةمما یدل على أن  0.05و هي أقل من  0.000إلى 
  .الخصائص والمقومات اللازمة تسهل عملیة الرقابة على المعلومات المحاسبیة

 12.525المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.49بملاحظة المتوسط الحسابي نجد أنه یساوي  :06الفقرة رقم 
كما تشیر القیمة الإحتمالیة  ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی tهي أكبر من قیمة و 
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وجود مدقق داخلي بالمنشأة یتمتع بالاستقلالیة مما یدل على أن  0.05و هي أقل من  0.000إلى 
اللازمة والتأهیل مع الثبات في تطبیق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها لیبدي رأي فني محاید یساعد 

  .على تقییم ومراجعة عملیات المنشأة

تحقیق  تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة والإلكترونیة في :فقرات المحور الثانيتحلیل  -2
  .التمایز في العملیة المحاسبیة

للمحور الثاني الذي یبین أن المتوسط الحسابي لجمیع  Tیوضح الجدول الموالي نتائج إختبار    
 t من قیمة هي أكبرو  15.726المحسوبة تساوي  tو قیمة  4.195فقرات المحور الثاني بلغ قیمته 

مما یدل على أن نظم  0.05و هي أقل من  0.000تساوي  الاحتمالیةوالقیمة ) 2.03( الجدولیة
  .والإلكترونیة تساهم في تحقیق التمایز في العملیة المحاسبیة المعلومات المحاسبیة الیدویة

المحاسبیة الیدویة والإلكترونیة في تحقیق التمایز في تساهم نظم المعلومات ):  3-15(جدول رقم 
  .العملیة المحاسبیة

مستوى 
 الدلالة

 t  قیمة 
  المحسوبة

الإنحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرات
 

 نظام المعلومات المحاسبي الیدوي
یوفر نظام المعلومات المحاسبي الیدوي  3.63 0.942 3.948 0.000

العملیاتي لعملیة إنتاج المعلومات الإطار 
 .المحاسبیة

1 

یوفر نظام المعلومات المحاسبي مرجعیة  4.11 0.676 9.750 0.000
رقابیة للعملیة المحاسبیة من خلال إجراءات 

 .العمل المتبعة

2 

0.000 
 
 
 

تعمل العناصر المشكلة لنظام المعلومات  4.34 0.639 12.431
العملیة المحاسبیة المحاسبي على زیادة فعالیة 

 .داخل المنشأة

3 

الإلكتروني نظام المعلومات المحاسبي  

توجد علاقة بین نظام المعلومات المحاسبي  4.31 0.631 12.320 0.000
 .وأنظمة المعالجة الآلیة

1 
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تؤثر المعالجة الإلكترونیة للبیانات على فاعلیة  3.97 1.098 5.235 0.000
 .نظام المعلومات المحاسبي

 

2 

یتم توصیل المعلومات بشكل سریع عبر  4.29 0.926 8.216 0.000
تلفة للحاسوب ویوفر بدائل في البرامج المخ

  المستخدمین عطل إحداهما لیلبي حاجات حال

3 

تشغیل البیانات إلكترونیا تسمح بإنتاج   4.37 0.598 13.561 0.000
 .معلومات محاسبیة تساعد في اتخاذ القرار

4 

  یحافظ نظام المعالجة الآلیة على السریة 4.26 0.852 8.728 0.000
  اللازمة للمعلومات المحاسبیة المستخرجة

5 

السرعة وأمن المعلومات أثر  تضیف خاصیتي 4.34 0.684 11.623 0.000
على جودة نظام المعلومات المحاسبي كبیر 

  .الالكتروني

6 

المحاسبي  لمخرجات نظام المعلومات 4.09 0.781 8.223 0.000
الإلكتروني أهمیة المقارنة بالنظام الیدوي 

  .بالنسبة لمستخدمیها في اتخاذ القرار

7 

تهدد أمن نظام المعلومات المحاسبي  4.23 0.690 10.539 0.000
  .الإلكتروني عدة مخاطر

8 

یساهم استخدام نظم المعلومات المحاسبیة  4.40 0.695 11.926 0.000
الجهد والوقت والكلفة الالكترونیة في تقلیل 

  .للعامل المحاسبي

9 

ثانيجمیع فقرات المحور ال 4.195 0.449 15.726 0.000  

  2.03تساوي  34و درجة حریة   "0.05"  الجدولیة عند مستوى دلالة tقیمة 

  :تحلیل نتائج معطیات الجدول يو یتم فیما یل
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 :نظام المعلومات المحاسبي الیدوي  -1

 tو هي أكبر من قیمة  3.948المحسوبة  tو بلغت قیمة  3.63بلغ المتوسط الحسابي  : 01الفقرة رقم 

 و هي 0.000 كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34 عند درجة حریة 2.03 و التي تساوي ةالجدولی 
العملیاتي لعملیة إنتاج  رلإطاا یوفر نظام المعلومات المحاسبي الیدويمما یدل على أن  0.05أقل من 

  .المعلومات المحاسبیة

 tو هي أكبر من قیمة  9.750المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.11بلغ المتوسط الحسابي  : 02الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

المعلومات المحاسبي یوفر مرجعیة رقابیة للعملیة المحاسبیة من خلال نظام مما یدل على أن  0.05من 
  .إجراءات العمل المتبعة

و هي أكبر من قیمة  12.431المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.34بلغ المتوسط الحسابي  : 03 الفقرة رقم
t و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

تعمل على زیادة فعالیة  العناصر المشكلة لنظام المعلومات المحاسبي مما یدل على أن 0.05من 
  .العملیة المحاسبیة داخل المنشأة

 :نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني  -2
و هي أكبر من قیمة  12.320المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.31بلغ المتوسط الحسابي  : 01الفقرة رقم 

t و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی
   .توجد علاقة بین نظام المعلومات المحاسبي وأنظمة المعالجة الآلیةمما یدل على أنه  0.05من 

 tو هي أكبر من قیمة  5.235المحسوبة  tو بلغت قیمة  3.97بلغ المتوسط الحسابي  : 02الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

  .تؤثر على فاعلیة نظام المعلومات المحاسبي المعالجة الإلكترونیة للبیانات مما یدل على أن 0.05من 

 tو هي أكبر من قیمة  8.216المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.29بلغ المتوسط الحسابي  : 03الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

على توصیل المعلومات بشكل سریع عبر البرامج المختلفة للحاسوب وتوفیر بدائل  مما یدل 0.05من 
   .في حال عطل إحداهما لیلبي حاجات المستخدمین
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و هي أكبر من قیمة  13.561المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.37بلغ المتوسط الحسابي  : 04الفقرة رقم 
t و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34 عند درجة حریة 2.03و التي تساوي  ةالجدولی

على أن تشغیل البیانات إلكترونیا تسمح بإنتاج معلومات محاسبیة تساعد في اتخاذ  مما یدل 0.05من 
  . القرار

 tو هي أكبر من قیمة  8.728المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.26بلغ المتوسط الحسابي  : 05الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

یحافظ على السریة اللازمة للمعلومات المحاسبیة  نظام المعالجة الآلیة على أن مما یدل 0.05من 
  .المستخرجة

و هي أكبر من قیمة  11.623المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.34بلغ المتوسط الحسابي  : 06الفقرة رقم 
t و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

تضیف أثر كبیر على جودة نظام  على أن خاصیتي السرعة وأمن المعلومات مما یدل 0.05من 
  .المعلومات المحاسبي الالكتروني

 tو هي أكبر من قیمة  8.223المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.09بلغ المتوسط الحسابي  :07الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

على أن لمخرجات نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني أهمیة المقارنة بالنظام  مما یدل 0.05من 
  . لیدوي بالنسبة لمستخدمیها في اتخاذ القرارا

 tو هي أكبر من قیمة  10.539المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.23بلغ المتوسط الحسابي : 08الفقرة رقم 
و هي أقل  00.00كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

  .تهدده عدة مخاطر على أن أمن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني مما یدل 0.05من 

و هي أكبر من قیمة  11.926المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.40بلغ المتوسط الحسابي  : 09الفقرة رقم 
t و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

یساهم في تقلیل الجهد  على أن استخدام نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة مما یدل 0.05من 
  .والوقت والكلفة للعامل المحاسبي
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في تحقیق جودة  يیساهم نظام المعلومات المحاسبي الالكترون: تحلیل فقرات المحور الثالث -3
  .المعلومات المحاسبیة

بصفة عامة تبین أن المتوسط الحسابي ) 3-16(الجدول رقم في المحور الثالث النتائج مبینة في 
و هي أكبر من  17.791المحسوبة تساوي  tبینما قیمة  4,382لجمیع فقرات المحور الثالث بلغ قیمته 

مما یدل على أن نظام  0.05و هي أقل من  0.000و القیمة الإحتمالیة تساوي ) 2.03(الجدولیة  tقیمة 
  .هم في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیةالمعلومات المحاسبي یسا

جودة المعلومات  في تحقیق يالالكترون نظام المعلومات المحاسبي یساهم): 3-16(الجدول رقم 
  .المحاسبیة

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

 t قیمة
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

المعلومات المحاسبیة مرتبطة إن جودة   1
أنظمة المعلومات المحاسبیة بجودة 

الإلكترونیة ومنها بنظام التشغیل 
  .الالكتروني

4.31  
  

0.796  9.768  0.000  

تساهم عملیة التشغیل الالكتروني في   2
تحقیق فعالیة العملیة المحاسبیة داخل 

  .المنشأة

4.49  
  

0.658  13.348  0.000  

یوفر نظام التشغیل الالكتروني مزایا   3
الجهد والسرعة في إنتاج الرقابیة توفر 

  .المعلومات

4.46  0.611  14.113  0.000  

تسمح عملیة التشغیل الالكتروني   4
بتحقیق مستویات عالیة من الرقابة 
على العملیات المحاسبیة وتصحیح 

  الأخطاء

4.34  0.725  10.953  0.000  

یعمل الضبط الالكتروني على مساعدة   5
  .الرقابة الداخلیة في اكتشاف الأخطاء

4.49  0.702  12.525  0.000  
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  2.03تساوي  34و درجة حریة  0.05مستوى دلالة  الجدولیة عند t قیمة

  :تحلیل نتائج معطیات الجدول يفیما یلو 

 tو هي أكبر من قیمة  9.768المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.31بلغ المتوسط الحسابي  : 01الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

المعلومات المحاسبیة ترتبط بجودة أنظمة المعلومات المحاسبیة جودة  على أن مما یدل 0.05من 
  . الإلكترونیة ومنها بنظام التشغیل الالكتروني

و هي أكبر من قیمة  13.348المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.49بلغ المتوسط الحسابي  : 02الفقرة رقم 
t و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

یتوفر نظام المعلومات المحاسبي   6
الالكتروني مقومات الإفصاح للقوائم 

  .المالیة

4.29  0.710  10.712  0.000  

یساهم نظام المعلومات المحاسبي   7
الالكتروني تحقیق خصائص الجودة 

  .للمعلومات المحاسبیة

4.29  0.789  9.646  0.000  

ومؤهل علمیا وجود عنصر بشري كفئ   8
وعملیا في المنشآت یجعل نظام 

المعلومات المحاسبي الالكتروني جدیرا 
   المحاسبیة في تحسین جودة المعلومات

4.54  0.780  11.702  0.000  

مختصین في نظم وجوب تواجد   9
المعلومات عند القیام بعملیة محاسبیة 

  .تستخدم أنظمة تشغیل إلكترونیة

4.31  0.900  8.639  0.000  

تؤثر الحوكمة والرقابة الداخلیة   10
یة والمراجعة لنظم المعلومات المحاسب

  الإلكترونیة في زیادة موثوقیة
  .المعلومات المحاسبیة

4.31  0.900  8.639  0.000  

  0.000  17.791  0.459  4.382  ثالثجمیع فقرات المحور ال
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تساهم في تحقیق فعالیة العملیة المحاسبیة داخل  على أن عملیة التشغیل الالكتروني مما یدل 0.05من 
  . المنشأة

و هي أكبر من قیمة  14.113المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.46بلغ المتوسط الحسابي  : 03الفقرة رقم 
t و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

یوفر مزایا الرقابیة توفر الجهد والسرعة في إنتاج  على أن نظام التشغیل الالكتروني مما یدل 0.05من 
  .المعلومات

 tو هي أكبر من قیمة  10.953المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.34بلغ المتوسط الحسابي : 04الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

تسمح بتحقیق مستویات عالیة من الرقابة على  على أن عملیة التشغیل الالكتروني مما یدل 0,05من 
  .العملیات المحاسبیة وتصحیح الأخطاء

و هي أكبر من قیمة  12.525المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.49بلغ المتوسط الحسابي  : 05الفقرة رقم 
t و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

یعمل على مساعدة الرقابة الداخلیة في اكتشاف  على أن الضبط الالكتروني مما یدل 0.05من 
  .الأخطاء

 tو هي أكبر من قیمة  10.712المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.29بلغ المتوسط الحسابي : 06الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

مقومات الإفصاح للقوائم یوفر  على أن نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني مما یدل 0.05من 
  .المالیة

 tو هي أكبر من قیمة  9.646المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.29بلغ المتوسط الحسابي  : 07الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

یساهم في تحقیق خصائص الجودة  على أن نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني مما یدل 0.05من 
  . للمعلومات المحاسبیة

و هي أكبر من قیمة  11.702المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.54بلغ المتوسط الحسابي  : 08الفقرة رقم 
t و هي  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی
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وجود عنصر بشري كفئ ومؤهل علمیا وعملیا في المنشآت یجعل  على أن مما یدل 0.05أقل من 
  .  نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني جدیرا في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة

 tو هي أكبر من قیمة  8.639المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.31بلغ المتوسط الحسابي  : 09الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

على وجوب تواجد مختصین في نظم المعلومات عند القیام بعملیة محاسبیة تستخدم  مما یدل 0.05من 
  .أنظمة تشغیل إلكترونیة

 tو هي أكبر من قیمة  8.639المحسوبة  tو بلغت قیمة  4.31بلغ المتوسط الحسابي  : 10الفقرة رقم 
و هي أقل  0.000كما تشیر القیمة الإحتمالیة إلى ، 34عند درجة حریة  2.03و التي تساوي  ةالجدولی

 رونیةعلى أن الحوكمة والرقابة الداخلیة والمراجعة لنظم المعلومات المحاسبیة الإلكت مما یدل 0.05من 
  .تؤثر في زیادة موثوقیة المعلومات المحاسبیة

  اختبار الفرضیات :المطلب الثالث

و هذا بالاعتماد على قاعدة القرار )  (T_testللعینة الواحدة Tنقوم باختبار الفرضیات باستعمال إختبار
  :التالیة

  إذا كانت t المحسوبة أكبر من قیمة t الجدولیة نقبل الفرضیة )(H1 ي الفرضیة البدیلة و بالتال)H0 (
 .مرفوضة
  إذا كانت t من قیمة المحسوبة أصغر t الجدولیة نرفض الفرضیة )(H1  نقبل الفرضیة البدیلةو 

)H0( . 
  إذا كانت القیمة الإحتمالیة )(sig الناتجة عن إختبار T للعینة الواحدة أصغر من مستوى الدلالة  

)(sig المعتمدة)( نقبل الفرضیة )0.05(H1 . 
  إذا كانت القیمة الإحتمالیة )(sig الناتجة عن إختبار T  للعینة الواحدة أكبر من مستوى الدلالة     

 . H1)( نرفض الفرضیة )0.05(المعتمدة
 فر مجموعة من الخصائص محاسبیة الجیدة إلى تواتحتاج المعلومات ال:إختبار الفرضیة الأولى

 .توالمقوما
H0: فر مجموعة من الخصائص والمقوماتاالمحاسبیة الجیدة إلى تو تحتاج المعلومات لا. 

H1 :  فر مجموعة من الخصائص والمقوماتاتحتاج المعلومات المحاسبیة الجیدة إلى تو.  
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  للعینة الواحدة لإختبار الفرضیة الأولى Tیوضح الجدول الموالي نتائج إختبار    

  لإختبار الفرضیة الأولى  T-test نتائج إختبار):3-17(الجدول رقم 

القیمة الإحتمالیة  الجدولیة t قیمة  المحسوبة tمة قی  الفرضیة
)sig-t(  

  القرار

H1  23.659  2.03  0.000  قبول  
 α=0.05 DF=N-1=34درجة المعنویة المعتمدة َ  

  .SPSS من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج :المصدر

الجدولیة و  t و هي أكبر من قیمة 23.659 المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة
و تبعا لقاعدة القرار فإننا  0.05 وهي أقل من 0.000 كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي 2.03 التي تساوي

تحتاج المعلومات المحاسبیة الجیدة إلى توفر مجموعة من الخصائص  :أنه أي H1نقبل الفرضیة 
  .والمقومات

  یق تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة والإلكترونیة في تحق :الفرضیة الثانیةإختبار
 التمایز في العملیة المحاسبیة

 H0:تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة والإلكترونیة في تحقیق التمایز في العملیة  لا
 .المحاسبیة

  H1: والإلكترونیة في تحقیق التمایز في العملیة المحاسبیةتساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة. 

  للعینة الواحدة لإختبار الفرضیة الثانیة Tیوضح الجدول الموالي نتائج إختبار 

 لإختبار الفرضیة الثانیة T-testئج إختبار نتا):3-18(الجدول رقم

القیمة الإحتمالیة  الجدولیة t قیمة  المحسوبة t قیمة  الفرضیة
)sig-t(  

  القرار

H1  15.726  2.03  0.000  قبول  
 α=0.05 DF=N-1=34درجة المعنویة المعتمدة َ  

  .SPSS من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج :المصدر
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الجدولیة و  t و هي أكبر من قیمة 15.726 المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة
و تبعا لقاعدة القرار فإننا  0.05 وهي أقل من 0.000 كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي 2.03 التي تساوي

تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة والإلكترونیة في تحقیق التمایز في  :أنه أي H1نقبل الفرضیة 
 .العملیة المحاسبیة

  :و هذه الفرضیة تنقسم إلى فرضیتین جزئیتین و هما
 یق التمایز في العملیة تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة في تحق: الفرضیة الجزئیة الأولى

 المحاسبیة
H0   : تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة في تحقیق التمایز في العملیة المحاسبیةلا.  

H1   :   العملیة المحاسبیةتساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة في تحقیق التمایز في.  

  لإختبار الفرضیة الجزئیة الأولىللعینة الواحدة  Tیوضح الجدول الموالي نتائج إختبار    

  لإختبار الفرضیة الجزئیة الأولى T-testئج إختبار نتا):3-19(الجدول رقم

القیمة الإحتمالیة  الجدولیة t قیمة  المحسوبة t قیمة  الفرضیة
)sig-t(  

  القرار

H1  9.937  2.03  0.000  قبول  
 α=0.05 DF=N-1=34درجة المعنویة المعتمدة َ  

    SPSS من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج :المصدر

الجدولیة و التي  t و هي أكبر من قیمة 9.937 المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة
و تبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل  0.05 وهي أقل من 0.000 كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي 2.03 تساوي

  .تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة في تحقیق التمایز في العملیة المحاسبیةأي أنه  H1الفرضیة 

 یق التمایز في في تحقالإلكترونیة تساهم نظم المعلومات المحاسبیة : الفرضیة الجزئیة الثانیة
 العملیة المحاسبیة

H0 :تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة في تحقیق التمایز في العملیة المحاسبیة لا. 

H1 :  تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة في تحقیق التمایز في العملیة المحاسبیة.  

  .للعینة الواحدة لإختبار الفرضیة الجزئیة الثانیة Tیوضح الجدول الموالي نتائج إختبار      
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  لإختبار الفرضیة الجزئیة الثانیة T-testئج إختبار نتا):3-20(الجدول رقم

القیمة الإحتمالیة  الجدولیة t قیمة  المحسوبة t قیمة  الفرضیة
)sig-t(  

  القرار

H1  15.414  2.03  0.000  قبول  
 α=0.05 DF=N-1=34درجة المعنویة المعتمدة َ  

  SPSS برنامجمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على  :المصدر

الجدولیة و  t و هي أكبر من قیمة 15.414 المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة
و تبعا لقاعدة القرار فإننا  0.05 وهي أقل من 0.000 كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي 2.03 التي تساوي

في تحقیق التمایز في العملیة الإلكترونیة تساهم نظم المعلومات المحاسبیة  :أي أنه H1نقبل الفرضیة 
  .المحاسبیة

 تحقیق جودة  في يیساهم نظام المعلومات المحاسبي الالكترون :الفرضیة الثالثةإختبار
  المعلومات المحاسبیة

H0 :في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة يلا یساهم نظام المعلومات المحاسبي الالكترون.  

H1 :  في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة يالمعلومات المحاسبي الالكترونیساهم نظام.  

  للعینة الواحدة لإختبار الفرضیة الثالثة Tیوضح الجدول الموالي نتائج إختبار   

  لإختبار الفرضیة الثالثة T-testئج إختبار نتا):3-21(الجدول رقم

الإحتمالیةالقیمة   الجدولیة t قیمة  المحسوبة t قیمة  الفرضیة
)sig-t(  

  القرار

H1  17.791  2.03  0.000  قبول  
 α=0.05 DF=N-1=34درجة المعنویة المعتمدة َ  

  SPSS من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج :المصدر

الجدولیة و  t و هي أكبر من قیمة 17.791 المحسوبة تساوي t نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمة
و تبعا لقاعدة القرار فإننا  0.05 وهي أقل من 0.000 كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي 2.03 التي تساوي

في تحقیق جودة المعلومات  يیساهم نظام المعلومات المحاسبي الالكترون :أي أنه H1نقبل الفرضیة 
 .المحاسبیة
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 إختبار الفروق: المطلب الرابع

   One Way Analys ofللعینة المستقلة و إختبار تحلیل التباین الأحادي tتم إستخدام إختبار  

Anova  یحقق تطبیق نظام المعلومات المحاسبي "لإختبار الفروق في اراء عینة الدراسة حول
الإلكتروني جودة للمعلومات المحاسبیة من قبل الأفراد العاملین في البنوك و المؤسسات الإقتصادیة 

أنظر  ( α=0.05تعزى إلى العوامل الدیمغرافیة عند مستوى دلالة " توى ولایة جیجلالعمومیة على مس
  ).5 الملحق رقم

    :إختبار الفروق بالنسبة للجنس-1

  0.05مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند=α بین أفراد عینة الدراسة حول" 
للمعلومات المحاسبیة من قبل الأفراد یحقق تطبیق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة 

  .للجنس تعزى" العاملین في البنوك و المؤسسات الإقتصادیة العمومیة على مستوى ولایة جیجل
یحقق تطبیق نظام المعلومات "للمتغیرات المستقلة بین إجابات المبحوثین حول tتم إستخدام إختبار 

 )3-22(و النتائج مبینة في الجدول " زى للجنستع المحاسبي الإلكتروني جودة للمعلومات المحاسبیة
 tقیمة  كذلك یتبین أن 0.05و هي أكبر من  0.262 القیمة الإحتمالیة لكل المحاور تساوي تشیر إلى أن

مما یدل على عدم وجود فروق في إجابات  )2.03(المحسوبة لكل منها أقل من قیمة الجدولیة 
  .المبحوثین في تلك المحاور یعزى إلى الجنس

تحقیق تطبیق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة حول  tنتائج إختبار :)3-22(جدول رقم 
  .للمعلومات المحاسبیة تعزى للجنس

  
جمیع 
  المحاور

المتوسط   العدد  الجنس
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

مستوى  tقیمة
  الدلالة

  -1.145  0.343  4.229  21  ذكر
  

0.262  

  0.336  4.363  14  أنثى

  SPSS من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج :المصدر
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  :إختبار الفروق بالنسبة للعمر -3
  0.05مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند=α بین أفراد عینة الدراسة حول" 

نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة للمعلومات المحاسبیة من قبل الأفراد یحقق تطبیق 
 .تعزى للعمر "العاملین في البنوك و المؤسسات الإقتصادیة العمومیة على مستوى ولایة جیجل

یحقق تطبیق "تم إستخدام إختبار تحلیل التباین الأحادي لإختبار الفروق في اراء عینة الدراسة حول    
ام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة للمعلومات المحاسبیة من قبل الأفراد العاملین في البنوك نظ

تعزى للعمر و النتائج مبینة في الجدول " و المؤسسات الإقتصادیة العمومیة على مستوى ولایة جیجل
مما  0.05و هي أصغر من   0.015 و یتبین أن القیمة الإحتمالیة لكل المحاور تساوي )3- 23(رقم 

 .یدل على وجود فروق في إجابات المبحوثین في تلك المحاور تعزى للعمر

تحقیق حول  One Way Analys of Anovaتحلیل التباین الأحادي نتائج :)3-23(جدول رقم ال
 للمعلومات المحاسبیة تعزى للعمرتطبیق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة 

  
  

جمیع 
  المحاور

مصدر 
  التباین

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

داخل 
  المجموعات

0.922  2  0.461    
4.808  

  
0.015  

بین 
  المجموعات

3.067  32  0.096  

    34  3.989  المجموع

  SPSS من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج :المصدر

  :التالي لنوضح في هذه الحالة لماذا توجد فروق، والجدول التالي یبین ذلك لذلك قمنا بالتحلیل
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  العمروق بین المتوسطات بالنسبة لمتغیر تحلیل معنویة الفر ):3-24(الجدول رقم 

  
  البیان        

  

  سنة 55إلى  45من   سنة 45إلى  35من   سنة 35إلى  25من 
متوسط 

  الفرق
sig   متوسط

  الفرق
sig   متوسط

 الفرق
sig  

       سنة 35إلى  25من 
0.101  

 
0.406  

 
-0.032  

 
0.022  

   سنة 45إلى  35من 
-0.101  

 
0.406  

 
  

   
-0.428  

 
0.005  

   سنة 55إلى  45من 
0.327  

 
0.022  

 
0.428  

 
0.005  

    

  SPSS من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج :المصدر

في إجابات المبحوثین یعزى إلى عامل العمر یتضح من الجدول السابق أن هناك اختلاف معنوي 
  :كمایلي

  یبلغ مستوى )  سنة 55إلى  45من (و الفئة العمریة ) سنة 35إلى  25من (بین الفئة العمریة
  0.05وهي أقل من  sig) 0.022(الدلالة 

   یبلغ مستوى الدلالة )  سنة 55إلى  45من (و الفئة العمریة ) سنة 45إلى  35من (الفئة العمریة
   0.05وهي أقل من   0.005

   یبلغ مستوى الدلالة )  سنة 35إلى  25من (و الفئة العمریة ) سنة 55إلى  45من (الفئة العمریة
   0.05 وهي أقل من 0.022

  یبلغ مستوى الدلالة )  سنة 45إلى  35من (و الفئة العمریة ) سنة 55إلى  45من (الفئة العمریة
   0.05 وهي أقل من 0.005

  :وكذلك هناك اختلاف غیر معنوي في إجابات المبحوثین یعزى إلى عامل العمر كمایلي

  یبلغ مستوى الدلالة )  سنة 45إلى  35من (و الفئة العمریة ) سنة 35إلى  25من (الفئة العمریة
   0.05وهي أكبر من  0.406

  یبلغ مستوى الدلالة )  سنة 35إلى  25من (و الفئة العمریة ) سنة 45إلى  35من (الفئة العمریة
  0.05وهي أكبر من  0.406
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  :الفروق بالنسبة للوظیفة الحالیة إختبار-3

  0.05مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند=α بین أفراد عینة الدراسة حول" 
من قبل الأفراد المحاسبیة  یحقق تطبیق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة للمعلومات

للوظیفة  تعزى" العاملین في البنوك و المؤسسات الإقتصادیة العمومیة على مستوى ولایة جیجل
  . الحالیة

یحقق "تم إستخدام إختبار تحلیل التباین الأحادي لإختبار الفروق في اراء عینة الدراسة حول    
العاملین في   تطبیق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة للمعلومات المحاسبیة من قبل الأفراد 

و النتائج  للوظیفة الحالیة تعزى" البنوك و المؤسسات الإقتصادیة العمومیة على مستوى ولایة جیجل
من  و هي أكبر 0.193اوي اور تسو یتبین أن القیمة الإحتمالیة لكل المح) 3-24(مبینة في الجدول رقم 

.                                                     تعزى للوظیفة الحالیةوجود فروق في إجابات المبحوثین في تلك المحاور  عدم مما یدل على 0.05

تحقیق حول  One Way Analys of Anovaتحلیل التباین الأحادي نتائج ):3- 25(جدول رقم ال
  .للمعلومات المحاسبیة تعزى للوظیفة الحالیةتطبیق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة 

  
  

جمیع ا
لمحاورا

مجموع   مصدر التباین
  المربعات

متوسط   درجة الحریة
  المربعات

مستوى  Fقیمة 
  الدلالة

    0.185  3  0.556  داخل المجموعات
1.674  

  
0.193  

  0.111  31  3.433  بین المجموعات

    34  3.989  المجموع
  SPSS من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج :المصدر 

  :إختبار الفروق بالنسبة لسنوات الخبرة -4

  0.05مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند=α بین أفراد عینة الدراسة حول" 
جودة للمعلومات المحاسبیة من قبل الأفراد یحقق تطبیق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني 

لسنوات  تعزى" العاملین في البنوك و المؤسسات الإقتصادیة العمومیة على مستوى ولایة جیجل
 .الخبرة

     تطبیق  یحقق"إستخدام إختبار تحلیل التباین الأحادي لإختبار الفروق في اراء عینة الدراسة حولتم   
    العاملین في  الإلكتروني جودة للمعلومات المحاسبیة من قبل الأفرادنظام المعلومات المحاسبي  

و النتائج لسنوات الخبرة  تعزى" و المؤسسات الإقتصادیة العمومیة على مستوى ولایة جیجل البنوك
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من   و هي أكبر 0.502اور تساوي و یتبین أن القیمة الإحتمالیة لكل المح) 3-26(مبینة في الجدول رقم 
   .تعزى لسنوات الخبرةوجود فروق في إجابات المبحوثین في تلك المحاور  عدم ما یدل علىم 0.05

تحقیق حول  One Way Analys of Anovaتحلیل التباین الأحادي نتائج ):3-26(جدول رقم ال
  .للمعلومات المحاسبیة تعزى لسنوات الخبرةتطبیق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة 

  
جمیع ا 
المحاور

  

مجموع   مصدر التباین
  المربعات

متوسط   درجة الحریة
  المربعات

 مستوى Fقیمة 
  الدلالة

    0.096  3  0.287داخل المجموعات
0.803  

  
0.502  

  0.119  31  3.701  بین المجموعات

    34  3.989  المجموع

  SPSS من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج :المصدر  

  :الفروق بالنسبة للمؤهل العلميإختبار  -5

   0.05مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند=α بین أفراد عینة الدراسة حول" 
یحقق تطبیق نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة للمعلومات المحاسبیة من قبل الأفراد 

للمؤهل  تعزى" مستوى ولایة جیجلالعاملین في البنوك و المؤسسات الإقتصادیة العمومیة على 
 .العلمي

یحقق تطبیق "تم إستخدام إختبار تحلیل التباین الأحادي لإختبار الفروق في اراء عینة الدراسة حول
نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني جودة للمعلومات المحاسبیة من قبل الأفراد العاملین في البنوك و 

و النتائج مبینة في  للمؤهل العلمي  تعزى" ى مستوى ولایة جیجلالمؤسسات الإقتصادیة العمومیة عل
 0.05من   و هي أكبر 0.182اور تساوي و یتبین أن القیمة الإحتمالیة لكل المح) 3-27(الجدول رقم 
  للمؤهل العلمي تعزىوجود فروق في إجابات المبحوثین في تلك المحاور  عدم مما یدل على
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تحقیق حول  One Way Analys of Anovaتحلیل التباین الأحادي نتائج ):3-27(جدول رقم ال   
  ت المحاسبیة تعزى للمؤهل العلميللمعلوماالمحاسبي الإلكتروني جودة  تطبیق نظام المعلومات

  
  

جمیع 
  رالمحاو 

مجموع   مصدر التباین
  المربعات

متوسط درجة الحریة
  المربعات

 مستوى Fقیمة 
  الدلالة

    0.182  4  0.728  المجموعاتداخل  
1.675  

  
0.182  

  بین
  المجموعات

3.261  30  0.109  

    34  3.989  المجموع

  .SPSS من إعداد الطالبتین بالإعتماد على برنامج:المصدر
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   :خلاصة الفصل   
یما للفصل الأول تدعتطرق إلى  الجانب التطبیقي أو الدراسة المیدانیة وذلك خلال هذا الفصل تم ال 

على مجموعة من البنوك حیث قمنا في هذا الفصل بتوزیع أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة  ،والثاني
  والمؤسسات الاقتصادیة على مستوى ولایة جیجل

      الإحصائي امجفبعد جمع المعلومات وتبویبها وتحلیلها وفق متطلبات الدراسة وبمساعدة البرن   
SPSS نتائج الدراسة تم جمع المعلومات وتبویبها وتحلیل وباستعمال مجموعة من الأسالیب الإحصائیة 

دلالة  تعتبر كأداة للتحقق من مدى وجود فروق ذات والتي واختبار فرضیات البحث الموضوعة
والتوصل لتحدید مساهمة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني   حیث تم إثباتإحصائیة أو عدمها 

  في تحسین جودة المعلومة المحاسبیة 
أما في الخاتمة العامة سیتم التطرق إلى أهم نتائج الدراسة من خلال الفصلین الأول والثاني اللذان 

   .عالجا الجانب النظري والفصل الثالث الذي الذي كان دراسة میدانیة
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  :الخاتمة العامة

مخارجها، وهذا  باختلافاحي الحیاة من عصرنهتعتبر تكنولوجیا المعلومات ثورة حقیقیة في مجال      
المنظمات وتسییر المؤسسات لما  أعمالإدارة  إلى أثرهالما توفره من امتیازات وفرص جدیدة، وقد امتد 

معالجات  إلىأصبحت تعرفه من توسع وتعقد في عملیاتها الاقتصادیة، التي أصبحت تحتاج 
بمتغیرات خارجیة ناتجة عن زیادة  تتأثرمتخصصة في الجوانب المحاسبیة التي أصبحت بدورها 

المالي وفق معاییر متجددة متماشیة مع التطورات الحاصلة  الإعلامالمعلومات وتحقیق  لإنتاجالحاجة 
  .في بیئة المؤسسة 

من هذا المنطلق فقد عرفت المحاسبة من خلال الممارسة المیدانیة استخداما واسعا لنواتج      
فعلیا في ظل الحاجة المتزایدة لنواتج العملیة المحاسبیة التي  ملاذاتكنولوجیا المعلومات التي أصبحت 

 ولكترونیة في العملیات المحاسبیة المعالجات الإ إدماجأخرى غیر یدویة من خلال  أبعادقام ضمن ت
المعلومات المالیة  إنتاجخلق التمایز من خلال البحث عن تحقیق معاییر الجودة في  لىتحاول ع

  .وتحقیق رغبة المستخدمین من خلال توفیر المعلومات ضمن شروط الجودة المتعارف علیه

لكتروني على جودة التشغیل المحاسبي الإ بأثرحیث حاولنا من خلال دراستنا هذه والمتعلقة      
 لكترونیةالإالمعلومات المحاسبي، من خلال استقصاء الأطر النظریة والعملیة للأنظمة المحاسبیة 

المعلومة مقارنة  إنتاجوقدرتها على الإیفاء بواجبها من خلال تحقیق جودة المعلومات وتمایزها في 
  .بالأنظمة الیدویة

تم  ویمكن تلخیص أهم نتائج الدراسة وفق ما تم التوصل إلیه من خلال الجانب التطبیقي وما     
  :التوصل إلیه أیضا من خلال التحلیل الذي جاء في الفصل الثالث لإجابات عینة الدراسة كما یلي

  
  :النتائج -1

       في  إیجازهامن خلال الدراسة التي قمنا بها توصلنا الى مجموعة من النتائج الرئیسیة والتي یمكن    
  :النقاط التالیة 

الأداة والوسیلة الأولى لتوفیر المعلومات المحاسبیة داخل یعتبر نظام المعلومات المحاسبي  -
تعتبر مرجعیة في عملیة اتخاذ وهو أیضا المسؤول الأول على تولید المعلومات التي  المنشات

   .القرار
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    تكمن أهمیة دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة من خلال  -
یصالها بدرجة من الموثوقیة إلى متخذي القرار   .تعزیز مصداقیة المعلومة المحاسبیة وإ

ات جودة عالیة من خلال التعبیر لى تقدیم معلومات محاسبیة مالیة ذتعمل ع إن المنشأة -
 .عن الوضعیة المالیة لها  الصادق 

ومن خلال الدراسة تبین أن للرقابة الداخلیة والمراجعة ومبادئ الحوكمة والمصادقة لهم تأثیر  -
 .على مصداقیة المعلومات المحاسبیة

تسهیل العمل إن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني الفعال والسریع یلعب دورا أساسیا في  -
للبیانات المحاسبیة عن طریق برامج الحاسوب المتطورة  الآلیةالمحاسبي من خلال المعالجة 

 .وخصوصا التي تواكب العصر الحالي 
تعد الضامن  بالمبادئالمعلومات المحاسبي الإلكتروني والالتزام إن سلامة تصمیم نظام  -

 .الوحید لمخرجاته
لكترونیة في تقلیل الجهد والوقت والكلفة للعامل المحاسبیة الإیساهم استخدام نظم المعلومات  -

 .المحاسبي
إن جودة المعلومات المحاسبیة مرتبطة بجودة أنظمة المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة ومنها  -

  .لكترونيبنظام التشغیل الإ
  : التوصیات -2

         :التالیةفلا بد من اقتراح التوصیات على ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج 
  .على المنشات الاقتصادیة تطویر برامجها تماشیا مع تكنولوجیا المعلومات -
زیادة الاهتمام بوجود عنصر بشري كفئ ومؤهل علمیا وعملیا في المنشآت لأنه یجعل نظام  -

 .المعلومات المحاسبي الالكتروني جدیرا في تحسین جودة المعلومات المحاسبیة
ام المعلومات المحاسبي الإلكتروني لأنه یعالج صورة فوریة العملیات التركیز على أهمیة نظ -

 .المحاسبیة ویحقق كفاءة في العمل داخل المنشات 
 وأدواتها الإعلام تكنولوجیة باستخدامداخل المؤسسة بصورة تسمح محاولة تأطیر الكوادر  -

خلال مراح عمل نظام المعلومات، ومن تم تحقیق الفعالیة الاقتصادیة للنظام  والرقابة علیها
 .جودة عالیة ذاتتولید معلومات  أخرىمن خلال مقاربة العائد والتكلفة من جهة ، ومن جهة 

  .الكبیر بالإفصاح الإلكتروني المحاسبي عن المعلومات المحاسبیة الاهتمامضرورة  -
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -جیجل –جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  العلوم التجاریة  : قسم                    كلیة العلوم الاقتصادیة، علوم التسییر والعلوم التجاریة

  دراسات محاسبیة وجبائیة معمقة      : التخصص

  

  

  الماستراستمارة استبیان في إطار تحضیر مذكرة : الموضوع

یأتي هذا الاستبیان في إطار تحضیر لمذكرة ماستر تخصص دراسات محاسبیة وجبائیة 
معمقة، والذي نهدف من خلاله إلى معرفة ودراسة حول جودة المعلومات المحاسبیة في ظل 

  .التشغیل المحاسبي الإلكتروني

من الأطراف المعنیة بموضوع الدراسة نرجو من سیادتكم التفضل والمساهمة  وباعتباركم
یة الاستمارة هي لأغراض علم هذه المعلومات الواردة فيبالإجابة عن أسئلة الاستبیان، علما أن 

  .وسیتم معالجتها في إطار البحث العلمي مع السریة التامة
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  .في الخانة المناسبة) x(بوضوح من خلال وضع علامة  نرجو منكم الإجابة

  خصائص العینة الدیموغرافیة: أولا  

  أنثى                                    ذكر               :الجنس -1

  سنة 35إلى  25                  سنة           25أقل من           :العمر -2

  سنة 55إلى  45                 سنة           45إلى  35                     

  سنة   55أكثر من                      

     مراجع الحسابات                       محاسب               :الوظیفة الحالیة -3

  مسؤول                                                         وظیفة أخرى                           

                          

  :سنوات الخبرة الوظیفیة -4

  سنوات 10إلى  5من                   سنوات        5أقل من                    

  سنة 15أكثر من                       سنة     15إلى  10من                 

  :المؤهل العلمي -5

  لیسانس                دكتوراه                                            

  شهادة مهنیة                             ماجستیر                              

  شهادة أخرى                                  ماستر                          

  

           

  

  



  الاستبیانأسئلة  :ثانیا                                    

تحتاج المعلومات المحاسبیة الجیدة إلى توفر مجموعة من الخصائص : المحور الأول
  .والمقومات

 موافق  العبارة  الرقم
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

  أهمیة الجودة: الفرع الأول
قیام المنشآت بتطویر نظامها المحاسبي یدعم   01

عملیة تعزیز الثقة بالمعلومات المحاسبیة 
  .المفصح علیها في القوائم المالیة

          

إن العناصر والمكونات التي یقوم علیها نظام   02
 system d’information   معلومات محاسبي 

comptable   یسمح بتولید معلومات ذات
  .مصداقیة

          

إن المعلومات المحاسبیة المفصح عنها في   03
 لاتخاذالقوائم المالیة كافیة لمستخدمیها 

  .القرارات السلیمة

          

تحكم جودة المعلومات المحاسبیة معاییر  04
  .تؤدي إلى تحسینها

          

تنتج المعلومات المحاسبیة الجیدة ضمن قیود   05
  . متعارف علیها

          

  المقومات: الفرع الثاني
تحتاج المعلومات المحاسبیة الجیدة إلى   01

مجموعة من المقومات التي تساهم في زیادة 
  .جودتها

          

تؤثر المراجعة الخارجیة على مصداقیة   02
المعلومات المحاسبیة وزیادة الثقة في 

          



مخرجات النظام بالمنشأة من خلال تعبیرها 
  .العادل عن الوضعیة الحقیقیة لها

تساهم المراجعة الخارجیة في إضفاء الثقة   03
والمصداقیة في المعلومات المحاسبیة التي 
تتضمنها القوائم المالیة بالمنشأة والتي تلبي 
احتیاجات مختلف الأطراف المستفیدة من 

  .هذه المعلومات

          

تساهم حوكمة الشركات تعزیز الجودة في   04
  .إنتاج معلومات محاسبیة

          

إن وجود نظام الرقابة الداخلي سلیم تتوفر فیه   05
الخصائص والمقومات اللازمة تسهل عملیة 

  .الرقابة على المعلومات المحاسبیة

          

وجود مدقق داخلي بالمنشأة یتمتع  ضرورة  06
بالاستقلالیة اللازمة والتأهیل مع الثبات في 
تطبیق المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها 
لیبدي رأي فني محاید یساعد على تقییم 

  .ومراجعة عملیات المنشأة

          

   

  

  

  

  

  

  



تساهم نظم المعلومات المحاسبیة الیدویة والإلكترونیة في تحقیق التمایز في : الثاني المحور
  .العملیة المحاسبیة

موافق   العبارة  الرقم
  بشدة

غیر   محاید  موافق
  موافق

غیر موافق 
  بشدة

     system d’information comptable manuelنظام المعلومات المحاسبي الیدوي: الفرع الأول
یوفر نظام المعلومات المحاسبي الیدوي    01

الإطار العملیاتي لعملیة إنتاج المعلومات 
  .المحاسبیة

          

یوفر نظام المعلومات المحاسبي مرجعیة رقابیة   02
للعملیة المحاسبیة من خلال إجراءات العمل 

  .المتبعة

          

تعمل العناصر المشكلة لنظام المعلومات   03
المحاسبي على زیادة فعالیة العملیة المحاسبیة 

  .داخل المنشأة

          

    system d’information comptableنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني : الفرع الثاني
                                                                                                                     électronique                 

توجد علاقة بین نظام المعلومات المحاسبي   01
  .وأنظمة المعالجة الآلیة

          

تؤثر المعالجة الإلكترونیة للبیانات على فاعلیة  02
  .نظام المعلومات المحاسبي

          

توصیل المعلومات بشكل سریع عبر یتم   03
البرامج المختلفة للحاسوب ویوفر بدائل في 
  حال عطل إحداهما لیلبي حاجات المستخدمین

          

تشغیل البیانات إلكترونیا تسمح بإنتاج   04
  معلومات محاسبیة تساعد في اتخاذ القرارات

          

          یحافظ نظام المعالجة الآلیة على السریة   05



  .للمعلومات المحاسبیة المستخرجةاللازمة 
تضیف خاصیتي السرعة وأمن المعلومات أثر   06

كبیر على جودة نظام المعلومات المحاسبي 
  .الالكتروني

          

نظام المعلومات المحاسبي لمخرجات   07
الإلكتروني أهمیة المقارنة بالنظام الیدوي 

  .بالنسبة لمستخدمیها في اتخاذ القرار

          

تهدد أمن نظام المعلومات المحاسبي   08
  .الإلكتروني عدة مخاطر

          
  

یساهم استخدام نظم المعلومات المحاسبیة   09
الالكترونیة في تقلیل الجهد والوقت والكلفة 

  .للعامل المحاسبي

          

  

في تحقیق جودة المعلومات  يیساهم نظام المعلومات المحاسبي الالكترون: المحور الثالث
  .المحاسبیة

موافق   العبارة  الرقم
  بشدة

غیر   محاید   موافق 
  موافق 

غیر موافق 
  بشدة

المعلومات المحاسبیة مرتبطة بجودة إن جودة   01
أنظمة المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة ومنها 

  .بنظام التشغیل الالكتروني

          

في تحقیق تساهم عملیة التشغیل الالكتروني   02
  .فعالیة العملیة المحاسبیة داخل المنشأة

          

یوفر نظام التشغیل الالكتروني مزایا الرقابیة   03
  .توفر الجهد والسرعة في إنتاج المعلومات

          

          التشغیل الالكتروني بتحقیق تسمح عملیة   04



مستویات عالیة من الرقابة على العملیات 
  .المحاسبیة وتصحیح الأخطاء

یعمل الضبط الالكتروني على مساعدة الرقابة   05
  .الداخلیة في اكتشاف الأخطاء

          

یتوفر نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني   06
  .مقومات الإفصاح للقوائم المالیة

          

یساهم نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني   07
  .تحقیق خصائص الجودة للمعلومات المحاسبیة

          

وجود عنصر بشري كفئ ومؤهل علمیا وعملیا   08
في المنشآت یجعل نظام المعلومات المحاسبي 
الالكتروني جدیرا في تحسین جودة المعلومات 

  .المحاسبیة

          

وجوب تواجد مختصین في نظم المعلومات   09
عند القیام بعملیة محاسبیة تستخدم أنظمة 

  تشغیل إلكترونیة

          

والرقابة الداخلیة والمراجعة لنظم  تؤثر الحوكمة  10
المعلومات المحاسبیة الإلكترونیة في زیادة 

  .موثوقیة المعلومات المحاسبیة

          

  



 SPSS للعلوم الاجتماعیة الإحصائیةالنتائج بعد استخدام برنامج الحزمة 

  :خصائص عینة الدراسة  – 1
 

 الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 21 ذكر
 100,0 40,0 40,0 14 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 
 

 

  

  

 
 

 الوظیفة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 7 محاسب
 مراجع

 31,4 11,4 11,4 4 حسابات

 62,9 31,4 31,4 11 أخرى وظیفة
 100,0 37,1 37,1 13 مسؤول

Total 35 100,0 100,0  

 
 

 

  

  
 

 العمر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42,9 42,9 42,9 15 سنة 35 إلى سنة 25 من
 77,1 34,3 34,3 12 سنة 45 إلى سنة 35 من
 100,0 22,9 22,9 8 سنة 55 إلى سنة 45 من

Total 35 100,0 100,0  

 الخبرة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 

 20,0 20,0 20,0 7 سنوات 5 من اقل
 60,0 40,0 40,0 14 سنوات 10 إلى 5 من
 68,6 8,6 8,6 3 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 31,4 31,4 11 سنة 15 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  



 المؤهل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,9 2,9 2,9 1 دكتوراه
 8,6 5,7 5,7 2 ماستر
 60,0 51,4 51,4 18 لیسانس

 82,9 22,9 22,9 8 مهنیة شهادة
 100,0 17,1 17,1 6 أخرى شهادة

Total 35 100,0 100,0  

 

    :معامل الارتباط -2
 المحور الأول

 
Corrélations 

 A11 A12 A13 A14 A15 A21 A22 A23 A24 A25 A26 TOTAL
1 

A11 

Corrélation de 

Pearson 
1 

,440*

* 
,173 ,347* -,022 ,033 ,221 ,043 ,187 ,043 ,282 ,514** 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,008 ,320 ,041 ,901 ,852 ,202 ,806 ,281 ,807 ,101 ,002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

A12 

Corrélation de 

Pearson 
,440** 1 ,127 ,121 -,175 ,095 ,251 -,010 ,150 -,057 ,043 ,386* 

Sig. 

(bilatérale) 
,008 

 
,467 ,490 ,314 ,586 ,145 ,954 ,388 ,744 ,807 ,022 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

A13 

Corrélation de 

Pearson 
,173 ,127 1 ,230 ,364* ,196 -,116 ,043 ,078 -,062 ,156 ,460** 

Sig. 

(bilatérale) 
,320 ,467 

 
,183 ,031 ,260 ,508 ,808 ,657 ,723 ,372 ,005 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

A14 

Corrélation de 

Pearson 
,347* ,121 ,230 1 ,378* ,333 -,036 ,022 ,162 -,247 -,157 ,386* 

Sig. 

(bilatérale) 
,041 ,490 ,183 

 
,025 ,050 ,837 ,901 ,352 ,153 ,368 ,022 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

A15 

Corrélation de 

Pearson 
-,022 -,175 ,364* ,378* 1 ,307 ,008 ,156 ,170 -,039 ,006 ,403* 

Sig. 

(bilatérale) 
,901 ,314 ,031 ,025 

 
,073 ,966 ,369 ,329 ,825 ,974 ,016 



N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

A21 

Corrélation de 

Pearson 
,033 ,095 ,196 ,333 ,307 1 -,002 ,346* ,139 -,127 -,230 ,349* 

Sig. 

(bilatérale) 
,852 ,586 ,260 ,050 ,073 

 
,989 ,042 ,427 ,469 ,184 ,040 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

A22 

Corrélation de 

Pearson 
,221 ,251 -,116 -,036 ,008 -,002 1 ,362* 

,487*

* 
,189 ,155 ,498** 

Sig. 

(bilatérale) 
,202 ,145 ,508 ,837 ,966 ,989 

 
,033 ,003 ,276 ,374 ,002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

A23 

Corrélation de 

Pearson 
,043 -,010 ,043 ,022 ,156 ,346* ,362* 1 

,651*

* 
,189 ,225 ,575** 

Sig. 

(bilatérale) 
,806 ,954 ,808 ,901 ,369 ,042 ,033 

 
,000 ,276 ,194 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

A24 

Corrélation de 

Pearson 
,187 ,150 ,078 ,162 ,170 ,139 ,487** ,651** 1 ,286 ,349* ,731** 

Sig. 

(bilatérale) 
,281 ,388 ,657 ,352 ,329 ,427 ,003 ,000 

 
,096 ,040 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

A25 

Corrélation de 

Pearson 
,043 -,057 -,062 -,247 -,039 -,127 ,189 ,189 ,286 1 ,444** ,343* 

Sig. 

(bilatérale) 
,807 ,744 ,723 ,153 ,825 ,469 ,276 ,276 ,096 

 
,007 ,044 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

A26 

Corrélation de 

Pearson 
,282 ,043 ,156 -,157 ,006 -,230 ,155 ,225 ,349* ,444** 1 ,474** 

Sig. 

(bilatérale) 
,101 ,807 ,372 ,368 ,974 ,184 ,374 ,194 ,040 ,007 

 
,004 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

TOT
AL1 

Corrélation de 

Pearson 
,514** ,386* ,460** ,386* ,403* ,349* ,498** ,575** 

,731*

* 
,343* ,474** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,002 ,022 ,005 ,022 ,016 ,040 ,002 ,000 ,000 ,044 ,004 

 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 



 المحور الثاني

Corrélations 
 B11 B12 B13 B21 B22 B23 B24 B25 B26 B27 B28 B29 TOTAL

2 

B11 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,392* ,560** ,202 ,189 ,058 

,565*

* 
,196 -,116 ,085 ,361* -,126 ,483** 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,020 ,000 ,244 ,278 ,741 ,000 ,260 ,506 ,629 ,033 ,471 ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B12 

Corrélation de 

Pearson 
,392* 1 ,519** ,396* ,480** ,322 

,474*

* 
,305 ,231 ,148 ,195 ,025 ,634** 

Sig. 

(bilatérale) 
,020 

 
,001 ,019 ,004 ,059 ,004 ,075 ,182 ,396 ,263 ,886 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B13 

Corrélation de 

Pearson 

,560*

* 
,519** 1 ,235 ,350* ,277 

,657*

* 
,265 ,127 ,116 ,217 ,146 ,622** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,001 

 
,173 ,039 ,107 ,000 ,123 ,467 ,506 ,210 ,403 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B21 

Corrélation de 

Pearson 
,202 ,396* ,235 1 ,438** -,007 

,461*

* 
,502** ,425* ,302 

,438*

* 
,107 ,615** 

Sig. 

(bilatérale) 
,244 ,019 ,173 

 
,009 ,967 ,005 ,002 ,011 ,078 ,008 ,539 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B22 

Corrélation de 

Pearson 
,189 ,480** ,350* ,438** 1 ,356* 

,464*

* 
,291 ,288 ,072 ,203 ,247 ,652** 

Sig. 

(bilatérale) 
,278 ,004 ,039 ,009 

 
,036 ,005 ,090 ,094 ,683 ,242 ,153 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B23 

Corrélation de 

Pearson 
,058 ,322 ,277 -,007 ,356* 1 ,281 ,538** ,212 ,372* ,079 ,183 ,557** 

Sig. 

(bilatérale) 
,741 ,059 ,107 ,967 ,036 

 
,102 ,001 ,220 ,028 ,652 ,293 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B24 

Corrélation de 

Pearson 

,565*

* 
,474** ,657** ,461** ,464** ,281 1 ,384* ,327 ,182 

,572*

* 
,269 ,779** 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,004 ,000 ,005 ,005 ,102 

 
,023 ,055 ,296 ,000 ,118 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B25 
Corrélation de 

Pearson 
,196 ,305 ,265 ,502** ,291 ,538** ,384* 1 

,450*

* 
,496** ,347* ,219 ,716** 



Sig. 

(bilatérale) 
,260 ,075 ,123 ,002 ,090 ,001 ,023 

 
,007 ,002 ,041 ,207 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B26 

Corrélation de 

Pearson 
-,116 ,231 ,127 ,425* ,288 ,212 ,327 ,450** 1 ,439** 

,578*

* 
,322 ,581** 

Sig. 

(bilatérale) 
,506 ,182 ,467 ,011 ,094 ,220 ,055 ,007 

 
,008 ,000 ,059 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B27 

Corrélation de 

Pearson 
,085 ,148 ,116 ,302 ,072 ,372* ,182 ,496** 

,439*

* 
1 ,345* -,065 ,495** 

Sig. 

(bilatérale) 
,629 ,396 ,506 ,078 ,683 ,028 ,296 ,002 ,008 

 
,043 ,710 ,002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B28 

Corrélation de 

Pearson 
,361* ,195 ,217 ,438** ,203 ,079 

,572*

* 
,347* 

,578*

* 
,345* 1 ,049 ,595** 

Sig. 

(bilatérale) 
,033 ,263 ,210 ,008 ,242 ,652 ,000 ,041 ,000 ,043 

 
,779 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

B29 

Corrélation de 

Pearson 
-,126 ,025 ,146 ,107 ,247 ,183 ,269 ,219 ,322 -,065 ,049 1 ,323 

Sig. 

(bilatérale) 
,471 ,886 ,403 ,539 ,153 ,293 ,118 ,207 ,059 ,710 ,779 

 
,058 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

TOT
AL2 

Corrélation de 

Pearson 

,483*

* 
,634** ,622** ,615** ,652** ,557** 

,779*

* 
,716** 

,581*

* 
,495** 

,595*

* 
,323 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,058 

 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 المحور الثالث

Corrélations 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 TOTAL3 

C1 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,486** ,422* ,368* ,403* -,059 ,274 ,049 -,101 -,224 ,401* 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,012 ,030 ,016 ,734 ,111 ,781 ,564 ,196 ,017 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C2 
Corrélation de 

Pearson 
,486** 1 ,821** ,626** ,747** ,323 ,688** ,044 ,082 ,033 ,747** 

Sig. (bilatérale) ,003  ,000 ,000 ,000 ,058 ,000 ,801 ,639 ,852 ,000 



N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C3 

Corrélation de 

Pearson 
,422* ,821** 1 ,831** ,770** ,368* ,637** ,081 ,052 ,052 ,772** 

Sig. (bilatérale) ,012 ,000  ,000 ,000 ,030 ,000 ,643 ,767 ,767 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C4 

Corrélation de 

Pearson 
,368* ,626** ,831** 1 ,761** ,547** ,544** ,025 -,035 ,055 ,724** 

Sig. (bilatérale) ,030 ,000 ,000  ,000 ,001 ,001 ,886 ,843 ,752 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C5 

Corrélation de 

Pearson 
,403* ,747** ,770** ,761** 1 ,540** ,699** ,095 -,016 ,124 ,792** 

Sig. (bilatérale) ,016 ,000 ,000 ,000  ,001 ,000 ,587 ,927 ,479 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C6 

Corrélation de 

Pearson 
-,059 ,323 ,368* ,547** ,540** 1 ,585** -,129 ,039 -,007 ,493** 

Sig. (bilatérale) ,734 ,058 ,030 ,001 ,001  ,000 ,460 ,822 ,970 ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C7 

Corrélation de 

Pearson 
,274 ,688** ,637** ,544** ,699** ,585** 1 ,075 ,160 ,118 ,752** 

Sig. (bilatérale) ,111 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,668 ,359 ,498 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C8 

Corrélation de 

Pearson 
,049 ,044 ,081 ,025 ,095 -,129 ,075 1 ,797** 

,797*

* 
,519** 

Sig. (bilatérale) ,781 ,801 ,643 ,886 ,587 ,460 ,668  ,000 ,000 ,001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C9 

Corrélation de 

Pearson 
-,101 ,082 ,052 -,035 -,016 ,039 ,160 ,797** 1 

,710*

* 
,497** 

Sig. (bilatérale) ,564 ,639 ,767 ,843 ,927 ,822 ,359 ,000  ,000 ,002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

C10 

Corrélation de 

Pearson 
-,224 ,033 ,052 ,055 ,124 -,007 ,118 ,797** ,710** 1 ,490** 

Sig. (bilatérale) ,196 ,852 ,767 ,752 ,479 ,970 ,498 ,000 ,000  ,003 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

TOT
AL3 

Corrélation de 

Pearson 
,401* ,747** ,772** ,724** ,792** ,493** ,752** ,519** ,497** 

,490*

* 
1 

Sig. (bilatérale) ,017 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,001 ,002 ,003  
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 



  معامل الثبات ألفا كرومباخ -3

  المحور الثاني  الأولالمحور   

 لمحور الثاني                 الال  

   
 

 

 

 

          لكل المحاور                      المحور الثالث                                 

 
  

 

 

 

 :لمحاور الدراسة  test -Tاختبار  -4
T-test  الأولللمحور  

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur 
standard 
moyenne 

A11 35 4,54 ,561 ,095 

A12 35 4,43 ,698 ,118 

A13 35 3,69 ,900 ,152 

A14 35 4,14 ,648 ,110 

A15 35 4,17 ,618 ,104 

A21 35 4,46 ,505 ,085 

A22 35 4,31 ,718 ,121 

A23 35 4,34 ,591 ,100 

A24 35 4,00 ,840 ,142 

A25 35 4,60 ,736 ,124 

A26 35 4,49 ,702 ,119 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,638 11 

Statistiques de fiabilité 
 Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,816 12 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 33 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,806 10 



 
 

Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Inférieure Supérieure 

A11 16,282 34 ,000 1,543 1,35 1,74 

A12 12,106 34 ,000 1,429 1,19 1,67 

A13 4,507 34 ,000 ,686 ,38 ,99 

A14 10,431 34 ,000 1,143 ,92 1,37 

A15 11,220 34 ,000 1,171 ,96 1,38 

A21 17,056 34 ,000 1,457 1,28 1,63 

A22 10,825 34 ,000 1,314 1,07 1,56 

A23 13,437 34 ,000 1,343 1,14 1,55 

A24 7,042 34 ,000 1,000 ,71 1,29 

A25 12,867 34 ,000 1,600 1,35 1,85 

A26 12,525 34 ,000 1,486 1,24 1,73 

للمحور الثاني                                        T-test      
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

B11 35 3,63 ,942 ,159 

B12 35 4,11 ,676 ,114 

B13 35 4,34 ,639 ,108 

B21 35 4,31 ,631 ,107 

B22 35 3,97 1,098 ,186 

B23 35 4,29 ,926 ,156 

B24 35 4,37 ,598 ,101 

B25 35 4,26 ,852 ,144 

B26 35 4,34 ,684 ,116 

B27 35 4,09 ,781 ,132 

B28 35 4,23 ,690 ,117 

B29 35 4,40 ,695 ,117 



Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance 95% de 
la différence 

Inférieure Supérieure 

B11 3,948 34 ,000 ,629 ,30 ,95 

B12 9,750 34 ,000 1,114 ,88 1,35 

B13 12,431 34 ,000 1,343 1,12 1,56 

B21 12,320 34 ,000 1,314 1,10 1,53 

B22 5,235 34 ,000 ,971 ,59 1,35 

B23 8,216 34 ,000 1,286 ,97 1,60 

B24 13,561 34 ,000 1,371 1,17 1,58 

B25 8,728 34 ,000 1,257 ,96 1,55 

B26 11,623 34 ,000 1,343 1,11 1,58 

B27 8,223 34 ,000 1,086 ,82 1,35 

B28 10,539 34 ,000 1,229 ,99 1,47 

B29 11,926 34 ,000 1,400 1,16 1,64 

 

T-testللمحور الثالث                                            
 
 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

C1 9,768 34 ,000 1,314 1,04 1,59 

C2 13,348 34 ,000 1,486 1,26 1,71 

C3 14,113 34 ,000 1,457 1,25 1,67 

C4 10,953 34 ,000 1,343 1,09 1,59 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

C1 35 4,31 ,796 ,135 

C2 35 4,49 ,658 ,111 

C3 35 4,46 ,611 ,103 

C4 35 4,34 ,725 ,123 

C5 35 4,49 ,702 ,119 

C6 35 4,29 ,710 ,120 

C7 35 4,29 ,789 ,133 

C8 35 4,54 ,780 ,132 

C9 35 4,31 ,900 ,152 

C10 35 4,31 ,900 ,152 



C5 12,525 34 ,000 1,486 1,24 1,73 

C6 10,712 34 ,000 1,286 1,04 1,53 

C7 9,646 34 ,000 1,286 1,01 1,56 

C8 11,702 34 ,000 1,543 1,27 1,81 

C9 8,639 34 ,000 1,314 1,01 1,62 

C10 8,639 34 ,000 1,314 1,01 1,62 

 

 5- اختبار التوزیع الطبیعي:
                                                     

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

TOTAL ,088 35 ,200* ,955 35 ,158 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 :اختبار معنویة الفروق -6

الجنس             ANOVA à 1 facteur 
TOTAL 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,922 2 ,461 4,808 ,015 

Intra-groupes 3,067 32 ,096   
Total 3,989 34    

 
العمر    ANOVA à 1 facteur 

TOTAL 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,922 2 ,461 4,808 ,015 

Intra-groupes 3,067 32 ,096   
Total 3,989 34    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Comparaisons multiplesتحلیل متوسطات العمر

Variable dépendante: TOTAL 

LSD 

(I) العمر (J) العمر Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur 

standard 

Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne 

inférieure 

Borne supérieure 

 سنة 35 إلى سنة 25 من
 1432, 3453,- 406, 11991, 10101,- سنة 45 إلى سنة 35 من

 6031, 0509, 022, 13554, *32702, سنة 55 إلى سنة 45 من

 سنة 45 إلى سنة 35 من
 3453, 1432,- 406, 11991, 10101, سنة 35 إلى سنة 25 من

 7159, 1402, 005, 14131, *42803, سنة 55 إلى سنة 45 من

 سنة 55 إلى سنة 45 من
 0509,- 6031,- 022, 13554, *32702,- سنة 35 إلى سنة 25 من

 1402,- 7159,- 005, 14131, *42803,- سنة 45 إلى سنة 35 من

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 
  

 

 

 
  

 

 

الوظیفة  ANOVA à 1 facteur 

TOTAL 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,556 3 ,185 1,674 ,193 

Intra-groupes 3,433 31 ,111   
Total 3,989 34    

الخبرة  ANOVA à 1 facteur 
TOTAL 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,287 3 ,096 ,803 ,502 

Intra-groupes 3,701 31 ,119   
Total 3,989 34    

المؤھل العلمي  ANOVA à 1 facteur 

TOTAL 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,728 4 ,182 1,675 ,182 

Intra-groupes 3,261 30 ,109   
Total 3,989 34    


