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Abstract:

We studies the consumer’s behavior concerning alternative medicing, with the objectif of
finding the factors Influencing the consumer's buying habits ans phases the he goes through while
making his decision oh buying because health is very important and we should protect ourselves, so
we find great anternative medicine finds a important place in Algerians society.

In our applied study, we worked on the results of a questionnaire* the consumer's behavior
concerning alternative medicine” using spss.

We got a group of result:

* Ther is a big number of users of alternative medicine-

* user have a positive attitude towards alternative medicine-

* inernative and externative factors influence the Algerian consumer's behavior concerning
alternative medicine-
keywords: consumer, the service, health service, the health, alternative medicine-






clygiaall (upgd

dadall Skl
sl
saaldl
Gl giaall g yed
Jslandl uyed
KN e
Gl uyed
A 4adia
23-07 Algrioeall Solu 1 JgY) Juadl)
08 Lgal
09 Al Aol Joa Sliases 1 JY) Enndll
09 Algisall sl 250 1Y) lladl)
12 llginna) ol g 153l 1 G Callaal
13 Sllgioall &gl Al laad sl Callaal)
14 Algisall &gl e 35i5all Jalgall zaphyl) el
LA
19 e hall a2l Casdl)
19 eyl s Alasl ddae Cayyad 1Y) allaal)
20 e Ll S8 s dlee g )l 1 B Calladl)
21 il hE Mas) dlee Jalye sl calladl)
24 el 1 A5 dglee & Ae ) )oYz ahll callall
25 Algisall &gl - 3lai 1 ualall Cilladl)
LD
41-32 Laall Landl) oo cilages A Juadl
gl
33 Laal)l cleasd) dale 1Y) Gaaall
33 el aseie 1JsY) lladll




35 dnall deadl) Gy 1 SUI Qlladl)
36 Lnall el (ailad 1l Cllad)
38 el gl @l s dpaal) Glasad) Sl 1 B il
38 Lanall claadd) Galaal :J5Y) callaal)
39 dgaal) clexal) g gl 1 SEI Callaall
39 Lnaall cleadl) Gaend 1Bl Calladl)
41 gl deadl) ellgie gl Jilas sl Calladll
Lada

78-48 Laal)l cilaadl) sladl dllgioal) ¢ glas Ly 1 EIEY Juadl)
50 Lga
51 Jaadl Gl e daad 1Y) Gl
51 Jaaal) ) Cay et 1 J Y1 allaal)
52 el alall dpeaf 1 6 Calladll
53 Jaadl) Gl ailiad il (il
56 ailigaiy Joad) alall il ¢ 13l 2l Calladl)
56 Lt Jalaty Ailanall Ayl aans 1 SN Canall
59 Fua 2 51 aanaiy Jaghads 1 J5Y) Calladl)
56 Ayl 3100 bl Aglanyl dalled) ol £ SE Callad))
59 Olia) Glily Jidadty (gaye sl alladl)
68 Ll il Hlal sl callall
74 Lada
78-76 dalal)
el A

Ll







Jolaadl ugd

dadall A, deadl Olgis deaadl a8
58 eladll Sy i 01
59 LYYy ALY llaly mapall (baall Javesiall G sl st 02
L) "Likert ¢y ' il
60 o) lall cileniy sy Adjre agadl (pdl (pSlgiosdl) 03
60 O Agrpda ilic s Claniie Cull (8 (sSlay (pall Slgiual) 04
Cigtys el
61 Jall Qlall panang maly ¢emlly Al (Sl 05
61 ol saaLial Aalaiosall Apussl) £53 Jon (Sgianall i) Cilise 06
ol alall
62 daadl bl lexdy Tealle s Baw (Al (Sl 07
63 Jaxdl lall ety Ol 08
63 sus il Ja diad) Qlally = Blall s s 09
64 4 Ml dye i Ja 10
66 ey L2l Jalgall ia gl bl il 11
66 daadl lally = 3all die gl aals Sl (@5l 12
67 oind) e Auhll die Cajie g5 13
67 Gl Casa Al L Gy aysi 14
68 eladl) (gl o duhall e Dlajie a)ss 15
69 S Al i) il 16
70 Al Al IV Ll jlidl s | 17
71 Al Az all Al 5)lall sl il 18
72 AN Al jlodl by 19
72 L)l A il Hlodl) =il 20




JEEY g8



SN upgd

-

Aadall

Jsdd) lgis

JSall ad)

15

Zalay) clalall glale 2

01







be el o g Al Tagrally dalsall dasar il Sls) obee g i) sl )

aietl) Al Jladll e colainall calisdd 485 Ala) 48 el Salay 5l e Jra

Slginall ol A )5 pn dpeadll Glusssall 223 el (Jalsadl 220 cliliilly Jalsil)

IS e G 389 ae Aediall deadll e 2] lalial) Al Ledlaal G Adlga) (e oSl

& Aagyha) clanidl e lglatie Juady alzads doludl s e 55 of (Sadll o ) dalsall
asadll dng o eadlly dale galai@V) 3 sal) Waagdy N sl Audliall a5 sl

AalaiBY) ¥l Aai D lawst gl Slawsall 3L e Ll Gl sl
lalas cing Joaul) lally eedla dmal) Sliansally SShall e 33 el Lo ddliall 3l daallal

Aeadle (b Syl QL ae Al Galed) Gan g 3le (8 1ol
P L | QU g | W | IF PV RS SN YV DT o N
£l ) cilesal Jaa A5 ellgie L) (8 Lapladly Ll Jalsall 530 20 L *
A Ao sal AR 2 hatd e @ild) ol Jsbsll (g
fhall Qlall (ool g yhal) ellgiall Ja *
) lall chlaxd ol (g yihal) Sllgiuall Ciige oo Lo *
) alall cilaadd g yihall ellgiual) il 8 A gl AU 5l Ja
Ayl clua g
vz eslall ol bl e g yilad) ellgiuna) Jdy *
Ll Cdally gl olat) (g yihal) ellgiall e Calge cllia *
) lall cleasd g ihall Sl Hlas) 8 Al i) AN i axs ok

g gasall L) cloud

g




sad ¢ (daad) bl ) Lmaall leadd) slad) ellgiuall @lslu Al 7 gaasd Ljlasl &
e il

(ol Calall & gam gy il Liclaia) *

t o pall i Al bl s *

tdad) hally aday)s danall Clexsl) ¢ suage zpkay aaill A slas *
il Clally = Mally Lalall Sl L) *

sl dari

Gleadl) olatl ellgivual ol Aiyea 3 aalud e3sS 3 AL Apaal Auhall goinse i)

A5 Al Aga e dpll Clal) lead la) (gl cllgivall i dgay Ajras Agn (o dpaall

e e oo el Gl cleadd (gylal) ellgind) il (S sigad) Jalsall aal ale 3y
Loald U8 aually ale IS5 cleadl) g Ul sagly Al elaill aty Aaal) dpaall ilaasl)

sduyal) calaal

tllgiunall dpilly Joad) alall il Apaaly el 8 avall g Ul e opuailall olg) cual *
¢(Jad) bl ) Gmaal) laddll ol ellgiall gl Aualyy Jon aanpar Lpnalad) 4584 ¢ )5 *
Aaadll lall lead ol Sllgiall o gl 4 paa *

((Jad) ) ) Amaal) claxdll gad el Cilgagiy el Adyaa *

tdoad) el e ellgiaal) JUs) e doalally Llalall Jalsal) caling il duly *

L)l 2 Mall ellginlly canl Al wdlsally LY A8 e *

q



sdyal) 3gaa

Algiad) @oluy Alaiall Cailsall by ) Lol Gl a4yl S s gagall dgasdl
Jaad) lall aDIA e Wl dail) Calad) Wl ¢ oaal) dllgind) dlsla du & daaall cilardlls
ANy b DY) Caliie J8 (g lggle DolaYls slaind aii DA (e alsa o)) Cilide gen Uil

cleaall 638 Cpe Ji e Cpdaficeall jae ol Cpadiial) olgu Jaaa
osallty dll Y daadl Clal) cilaad e cpasdiad) Y1 Aol oda calad 1Ay ydal) agasd)
i A LAY e e ST Wla G Jaan A5 8 Dl 43 20l
Ciehs S cJaan AV Jicially g oasall 4 Gany Sl Auhall Jis (lSe & culia 4glSall 3gasl
Agaey igaae 90 (o 435S0 die o Ly i< 5)lainY)
2020_2019 Znalall Gl (o S aasdl :Agilal 3gasl)
tdayal) e
Qs e DY) e Galdl (S Al lleally Glehal) gsanne A duhall meie Jidy

asla i o llee daey LIl ieasl) meiall gLl L JUY) 13 g dilunyd Ly casll

S Ayl Al olgn Y Eally dpadall O aally SIS Al lasbedll ol e Ladie] gyl
Wil s Cilasleall apend (Bl (oo liindld e salll 2 28 dadail) calad) 8 Ll cdpial) @l
Spss V) Sleyl malin aladiuly

) cliga

Clabally gaball o Ipanll (8 Zapra linng Cun Gubaill ojall (8 Dbl gounge Blas
¢ Joall dall g saa 9 <l gl ‘é_"d\ dayLl)

Wha! oo i Ll gagadll 4y e ally slo ans allal) 3 19 28, datla i *




Cdall Bl B aaall aall i dxalall ) Jasll 4 geaa *
dyal) A

Cilall Gala AVl (bl cilall Glaade GU (Jouad 2 ) Sl ooy Liad 3
 JEIS Ay Akl

Jon Slesae Jo¥) Cinall 6 LTl G dllgivnal @slad (g5l Jase e e g ¥ Juall
Shal) i S Gl by ellgiond) sl
dale lsiny J¥) Gl pfinse ey donall dendll Joa Cliasas Olsing sla 1 A Juadl

daall cleadl) bl SE Giaaly daall cilaal)

lall clasd oladi) Gllgivall Solis A pra Cargs Lig i€l Cayjald dtadat Au)) acaiy Bl Juadl)
- ol

A8 bl

Baled Jal Aeaia 3800 cdallall Ciladiall olad) dlgiocal) & gluw 43 ginall dpialy 2gud Aald) dya *
daals ¢ o) (’Jh} ao)lanlly alaiay) (ULJ\ L (Bagdl anadn (dyylanil) (ULJ\ < sl
2009 ¢ il (dnlaig (G5t

DU e 3isal) Jalsally A gas Al (g (8 llgivnall Zaaal Sl ) Al o3a Cargd Cua
Go el e ) laiial aaf 3 claiidl uli sall Jea esaall Jadus Lagl o)yl
Nealail 4l s W ellginall Jaar Jag saliall cilaindl e g gl cudalis Ll Aol Ciljaas
Al illl Joagill 5 g
saliall Clatiall ¢l ashy 43 Y] D) sl s Y HUadYL gyibal) cllgindl diyea o) *

S 5 55 d Ay GIS e o £y il dlleidl ld A




Ons e Goill e 4y aey salid) claiiall ehd U oyihall cllgindl gag Jele aaf %
Glaiiall Ly pad A Aedipal) by (I Aaally ellgioall 4500 5)08l o BlaY) cilaidl)
gl Al LAY

el gl il LAY do Lol Jagdal) 55U lsins Gaea (el Caall Ay #

&ilj;.}j &LILu:bJ UMAS cm&)\aﬂ\ ?JM\ (.%A ):\L.QLA\ BJL@_& GJ.C djmaj\ JU:! ‘éﬁ il ‘“5;’\3\‘5
bl ] b daala ¢ uual sl dlailly Balea@) aglall IS cplail) aslal) and (Al gus
. 2017

2lSa slacly ¢ gl liginall LA I8 e oY) Ialsal) Ll ddpee U Aaball o34 Cings
Al Lagall dayy Auball Clses ey celdll i Cladae es dadluY) hasall Gl

e aydlh ddjee Aglaay SLAN AL

gl sl ) Jeagill 5
e dday (gyilal) dlginall 2 e hall J1E e il L oDleiadl Ldluy) Lasuall *
Aol aalall aally s JlaeY) sacld 4Ol b e by gyihall dlgind)
Al SED i) Cua Jagfsall a3 g yhal) cllgiual b daye 8 bl clla *
Al ) sgiall i Jalgall odgy gyl cllgiusa) il dapa 8 i) dlla *

S ghad allly il B Lauall clasdll ggie auli gy Jlale oliy Gl dul) *
V“)Ld\ :\:\E caladaiall il auadl ¢ M\ e}lc Lﬁ a‘\)).\s.ﬂ\ EJL@_:H L_;.:: d}sa;j\ )U:aj L.é il
2016 « a1 Al dxsla ¢ il ale s Aylailly dpolaiy|

Ay s dale ihall L Lsaall dagiially clasdl) adly e s gl Tk ) dahall s2a Caags
Janlly lellaxind (535 apill LT (e Rl A5 3 Fpnall Cliapall Ciige Adjas ciuald sl

Al g} Al Aapliiall 8 Aadial) classl) nt Jal (e el cleattisy




LI S5 Y Al oda b Kl clas s,
Olelall LA (3let Lo als il e (3 Rmaall cilasa)l Gt ) Aisel) ol aliee Juey #
ol Al

Al A8 g)lae Laa 3all Ly e Ll juleall S #




:Jf}l\ M‘
Slgined! ol



gl & sl :J5¥) Juall

) el g Aol Aleall agd b salaie) Camy 3 alu) a4l Sllgiall o

(JSS ALyl Solud) Al (e Dy ¥ eda 4361 hlas Jeud) o 2800 cud aidy of e el O

sainall bty alals g Luily Wbl ddagydlly llgiud) gy aghy Al culdpailly 212V 4ty gt

) i) Pl L o8 il aey cdas Jgeal 5 jsda ad 05 ol alall 134 5 gl Guin 8 gl

Mie) cfialll o Ll maal @l Gy S350 sasial)l il 8 3000 dpallad)l Copall e

Jabe e Alaye IS b dllginad) o sl ) Jladly lpaill agd 8 aaeS padeluy @k U
P WS g 4 R (B

MY OIS clgie Apandll Aalis cilugall avead Fuilly Lebing ) SISl cllgioal) aaY |k,
Gkl Juaill 138 UA (e Jslaius ciihal) 4l 8 sisal) Jalsall Zjna Aslaas 4Sska Ly (e
llgiaally 3 Lo S

9




gl & sl :J5¥) Juall

Algiall ol Jga cliagas 1JgY) Eaall

asedall (o Uil 138y 44y sus Alee 6V ymall Qi) Lylaig Lale ellgiunal) @l Jin yiia,y
st dusspe IS o camg Gl clisite (ol eling 25y Geld Gllgindl oy 3 Byguall Euaall
wley dhaly ade Copnill P e il gy Alaia¥) sl dudlie oy Jlee¥) Ale 3 #laal

oo lid] (apn (S aSsle Cladae Ad e UL 8 ppially de siiall
llgioal) bus osgda :dsY) callaal)
Algrioeall ol iy ot 1Yl

cllgiaall gyl Vil @pkail) gy ellgind) gl o seial 35kl i

Gasndll Jlae (8 dory 0o ISV i Jl 5 Adais aaly dplie) o 0 duass adl o cllgiud) Cajey

Lasln )Y cliwsalls bl ansi (e 8

Glaiiall e aging U oSl gy ashy Al Culdpailly i) de sene seb Sllgiuall il L
oaliill clellaind clgle Joanll (L) agan ¢l (lgin agilit)s agilala ¢ Lad) Carg clgisabing Al
2, LaN M) llee e Gl Cinbiay Leg clgia

Glatiall ehud @bl i)y dahds hdy il eleally @il dllull "aly G (o,
ds> ala j i)y Glgie 480 g‘Js\q c_éa\q o L padd o) ym Lﬁhl\ Caypaill oa Lﬁi Sl g
Aoluy siiwn e slu tlaa (plCE oLl 32l cadlal Giaiy aile )y ailala aali Callsay o lud

3. s sala s ol

s s S sl il cllginall Llant Al (ol dadaia !

https://www.alcpo.org.ly/ , 23/07/2020 , h 21:11
118 = 200901 ¢ piall clia la ¢ ) Anndall ol — g J320) (Basaadl) cudlaly 50l ¢ il Z2 e
580 2006 «lee caisilly Lill aalall Sl o(¢3ey) Jita ) ellghual) sl ¢ jpaid) jai i<’

)



gl & sl :J5¥) Juall

Cld pailly ULLEN e desenae s Sllgiiall Sloli o Jaill Sy dnlall Cayylaall JMNA e
Los leie agilie) agilala g lud) dal e colamidl aladials oy daleially A1 L ashy Al JladYls
Aps)lally lalall Jalgall (e degene 48 555 (22 Nl MG dlee (0 4abliay

Agioeall Aol difyd drarl 1Ll

Jlays Aallally Sleiall dualis A1 (o paall slaial e il sainl ellgiud) ool duh ()
Ay gel) Aleal) 3 (U Adass llginal) o) liely By gull

iy e dijea b agadlls colaiiall 43d Llee agh b llgival saclue 3 Daal) oda (e
s (Shaals Shall aSsla e 55all dalgadl ) e pacld LS dlgile daany aSy 3l
Adnd) Jalgal) (e AR agd 8 Al llginall gbus Ay 2y Aipne Cilatie Sllgiog ) (gjidy alead
LS (e G JAS) ) 4ndiy 2l lgle 8 50D ) dedine gam A (Gpudil) Sf) dpasiill
Lsallall by bl e ein s Sllgisall gl o Cum ale€ Lyl gl aghs agl e

oo L) Sar ¥ G eled Al 550 el ellgivall gl )l Gl dgall dailly Ll
2 ) Lalaal) 8 Apea¥) o2 adlivg i 038

oo i Gl sy dpaddl) cifsa) S Qalsal) agd G Gasasil) 83 ellginall sl Al (S *
oSlgisl) iy

‘_Ar_ ?GJAAJ ‘?G'"‘h: ‘):uiﬂ\ 4:\9735 u.:: &Lx;.ﬂ\j U:\SA:\;ASb U...\.\naj\ u.t_a):uiud\ :\AJ:_A u.az\.ubﬂ\ a.JA c.m..ﬁ *
Gowwyall Calaaly S8l ddyyhay Capatll

Al i Lo e sie ellginal dlgle il it o alae) Ll Gl dgall (S ¥

padlsdls agililSa) (385 (Sleinual) il )y Cilala anlig aan Lag clesig WS

22 21 a = 2003 ¢ il dgmalal) clo sdaall (g Alil) dadal) (Lpedil) L5 Jalse) llgionall dglas ¢ e o i !
5 Aplailly Al ashell IS Ay ladll aglal) B ricalall Salgd Jail Alata 5)S1a cBaliall cilaiial) slad) llgicual] dlglur ciyaly 25ud ?

.8 % <2009 ¢dulaiud GLﬁ)}:L\.A dzala (Brgul (aiadld ‘M‘ (“jh




gl & sl :J5¥) Juall

cculial) cﬁ-’d"“:‘” C‘DA‘ Q3% GA Adaial) aclin *

Caay o Sl Sty o ¢oSlgiuall sl Jdatll dylee DA o el Y] o LS
OV el bl aadas) oSan Sl dagall ulaall b Ley agil s agilalay cpiiial pallad aas;
Lsmdl b zlaal ~lse g cllgiuall aghs cllgioall agdl ylall 5o @il olsl 4l

Algtia) gl pailad : Al
22 IS s (Say paibind @llgivsall oLl
fime dala g Ld) L Cong ol Caala sl a
Agals ) Calgal) aa 3815 A0 Jia Baanie Bygean ek ol paiie olu s
Y1 b Jud g Al pailiad Laf dllag
cadlinal) Cagylall b iy iy (gl sty Jaill BB ()30 ol s
4 ) Al 2l Jeag Lo Wlle um Lyl gl s 8 Lls Jysa sl s Lo LS #
(el Y il S 388 anal) 3y dlainal oehyd G e s Jin 13 Dl ¢ e sl ALl )

el Allgiall aagi Wiad caigles ol ol IS eay 2aad Jealsd angh Dé dliaias bpcie dilec sa %
LS L) Aisale Jualgd @lia Gl ass Y o Jiiad) ) 4l A claiil) alga o)yl A A1) ) gall

asilly Ll il ) (ALl Al o(Cilagh) ¢ ) cauliall) Ggadl) lailind «oaiinl) cagd deas deal 5 olonl) vl ae !
110 U= 2004 ()Y

62 a2 2013 ¢ ihall cdmalal) cile sadaall (s cdaida ()30 ¢ pualaall llgioall gl cgy5i e ”

ohsiSall 5algs i llliie (pana AleSa dag il cllghonall il (ha sl LB A e Acuasall (A gudl) Jual¥) gie sl celend ok’

.6 %) 2017 col.umﬁ a.ux\a c&ja (B gl (auadl ‘ﬁ.._\...ﬂ\ ?}k’j 3.})\;33\} :LJJLA:@Y\ ejlal\ @SS c:g)\;ﬂ\ ?}M‘ Lﬁ




gl & sl :J5¥) Juall

Sllgical) ol g 19l oSG Callaal)

IS Ayyy G lldg hadeias 558 Adprall Jsin (e LayiS Lyl clipat 5 clSolu g 15l )
Gl 4 Cipela Al Agail) sl SISy clgdlaaly  AludY) Sl Gulae e dade IS ) cadlaaly Caaly

RRICOY RPN
bl Lo clapuill o3a aal (ha
b)) aniding relglad) (SE G *

SV asll e Al e Lgibaadle Koy il sallall JladYls cilhpail) sa : AUl dglud) *

ez adly e 1plly il

e VSN S b dle (S8 il ataalie (Sa Y 53 Golud) s sl gbud) *
Ayl el 5 Sall 8 By s spalall Sd) ity Gl A and) Sl PA (e
e gl

) g tlgleal) daghs Gaan ¥

o alaill ) Aalall ey e 4By die Olady) caliay L Wle Al Gl gay 1 g adl) Solud) *

RERTPR |

AU 5oyl Jie cAiliaad)l gyl o alail)l Jilugy 2al) aadaty (oAl gLl ga g :uuiSal) Soluad) *
fs) iy tadad) G *

Aaegll Al Gilele PR (e e Al ayaty Loy 28l (3laty (oA Aolull g 12,8l Holudd) *

Ssladl o sl 138 clanly 1ad Guds DY) (e Ao ganay Bl A Slull gy zelaad) dglud) *
S gl 83l (3 B A Aelaall il Aay S s Yl LA Cua G QU8 ABle 0

Aeleal)l gl il e

59 a2 2017 3 cqysilly Laill elia 1y ¢ I dnslal) cllgionall dlghas ¢ Slanill dgd (s ylaas ygusil) il v sy !




gl & sl :J5¥) Juall

Solod) sy 38 lirall 138 Congay sl glaad) Ailaa conia #
Bye JsY Caang o)l Baaiue o saaa Al (e 0l Solull say r(Giaaiuall) Saad) el *

Wl e A Ll (g 6K g lalae ol 1) S gLl (60 a8 Kal) Sglad *

Algriall gl dfps laad :EIE Cthaal)

OEQY [ Lo sully il Gy lleiidl Unale Lilial 3,8Y) cilgiall cungs

bl ode (s cellginnall b Ay HLaia¥) 5ol & ol sae il

led 553a) Jalpally lgiaca Jaxt ) Wamall Tl Ghjra (g Gnetall llginal @lolu Gy oS *

sl (b Wl Ausall Gl (e lgae Colalaiall 281 Gailiad Gl
Alial) 25 Ay Bsud) 8 5aa) Loiladdt Gasnd (e Jlee V) s (e LI Jid *
%1 ety i) @l dudyy U el (g)al Qlad lliag

Sl 38 Leebd) Aglaes ellgiuall Gilalia) 4upn o asy seb tBigul) aggdall Lim) *
O oy llginall Sl dgay (e Adla) 48 el Clacihinlls Adalull () kil &5 ey Cile g il
cagil) iy agilipals iSlgiuall il )y adlss Al 3y5 i asedall 1agy dead) allaiyg cinall s dgag
Gaiad dal e claiid)l e lealdia) S5 duusal o) sas Gilad) 3 4 Jseme 08 L uSe e

gdlaal
Jsball e Ay Jo s caign Y gl Ggle Ay ddelid tplydl) el MAS) ddes s *
Bpaaibe 23 ol LA 331 Alend calandy 48y oAl aLal 24S e iy (S gk 1ke alal
Osabeal) e Shal Aladl e siisall Gl cpe maall Sl o ass (Kl o)Al )8 3ate Al e

giall cpleatieally cpidiall ¢ psigall cepdll 5S4y

54 Ga Bl e !




gl & sl :J5¥) Juall

Algiasa s ol Corgy allgal iy Ty it (e Aabai) dlenll 0655 3) 1 4ala@y) Adand) Aagda *
aaling Lo o Capell e 1) 2 cllgiunal 13g] il ap Biady Sy ciial o Jpnal) ) Cagy
o heily el

lgial) dolus Ao 3550l Jalgadl sall) llaal)

& oSlgid) V) @l e Bla ) clsally caoladl Jasd) byl Al el
(ol 1aa Ay Grsutll Jlay o ua @A) Y1 (AL JLal 3 syigall Jalgall (DU 20
leiasn Cum (o oo Lgalatie huais sty Jolpally il o3 e Bl L) onas dusnssall Jea e
W Il nall ClilSe) e 38153 Las 135 caysill ol msiiy (e PR Ga S Wl
cellgiall @l e gl Qalgad) aal () calladd) 130 QDA (e (et cllgionall aulyy

A0l Jalgad) oYl

DAY gl duhyas Jidatl JiaY) Y1 Gadil ale iy callalag 4iley Al Gae Sslu sas 3l
slale Civn Ao 2lals dalal Al V) AL Y Glaiidl e e g5 el ccileadlly cilatiall Jls
iegana ) 25m (AT Aed o gine JLER) (50 Aime Ao (e Baae Radd ) e L) (s il
s lly calel ey clalal uilsall b et il 3l Aalal) il clandly afladl) (s

toh Lad Lpalainly

ralalald) *

iy sl ) palil) Ny cma o 28 el S paill el pe Ble Ll e dalall Capd
Laalall g las) ol (aiil) 138 au aDIS (e sl @lls Sl oY 254l

Gsimadl) 8 Lsmall ilalall mmgd (lan Lt Leshys dpuld il Gaed ) clalall slule aud 3,

o) 1) Aslally (bl sgid) b o Ladl dalally (a1 LU dalad) Sl gl Ll 5 gae

A81 a <1998 ¢ me cdyyai€uy) chamalall Al cclgall o Uy Jhta eadiiil) gluadl crene sale !




gl & sl :J5¥) Juall

Gilala el Vs ol Gaias ) dalall ayell A T a5 Gueladl siaall 5 cabyl) (g5l 3
sl agdl ahe 3 slule cilalall zae ydimys cloal) lginall clala il 13 ) lad) <l gl

D) A gl Bn i) el 8 el Vaay aldl il 45lilE 5 i)

PR RN
/ G ua8as
T s ) dalal

4 . C)-‘.Jszﬂ
e laiay) clalal)

Lelaip¥) clidall (zlgl s Basd)

Gl dalall

Adad) ¢ Aulagh ola) ¢l

Tiaglspadll cilalal

?‘9:\.“ s?l.i.h.“ 491.&“ c;b@-“

Zslay) cilalall Jlile aa 01 a8y JSi

&l aalall s ¢ IV Aandal) (Agiadl) ASlSally 3y guidl) sl dana gl de daaa i juaall

s *

o aeSaly (e olail Tl agadn lly AEY) 8 Ll ASyad) sl Gl Lol Cajes

200 63y Adleial) Cilaslaall ypasdis ) e oyl

lols eaiall 138 5 385 (JladY) Gmmy 3aiat a8l lolus 4a g e Jany juaic’ g adlalld

o= 2006 ¢l il it dlic daals ke (5 o ashill g 3gad L) Ailaril Aesaisally dllgioal) dlslu cipd DY) Ci !
112 <111

? Catherine viot, L’éssentiel sur le marketing, barti édition, Alger 2006, p22.




gl & sl :J5¥) Juall

Qs e s ) Jagill 8 Lesll DA e 48ias e 2l Jany clioa il euay ladic
At Jalgall (e Ao senay 4lali Bl sliee aad Coeeay Uiy (Llaly adlal) € 8 o il

sl aglalan

el ity Lovie llgivalld ¢ sl ) lghan il Wyl 5 Zaaplal) cligall Jliind Blee sa lly) *
5 leaif 5 Lt sey A4S Clagledl) pen 5 4l Aanlidl) L) SLaal 5 LBl s 436 Cpra ke
do guiagal) Jalgal) (30 A ganas 3l @) ity 5 ¢ Jhall L S leulid e A ghieas
k] lsall 5 ddil) adllag Ehaall s Sl gl 4810 Jalse g ¢ ands &Haall ;‘é.:d\ uatbadn Glat

2 bl 5 clelaal) (Jsaal ¢ 3,SIAS &)Y

gl o gl cazal LaShall ALl clyall e dealilly 2l Golu & Alalall il s zaledl) *
sl il Cocay LS cdinne 5y Ala € e i€y dragal) ailin 558 (P Ahadt iy e Jalaty
o pbae o B aday RS Cilaglaally 3805 3aalial e Aaslilly sl & Alalall bl
650 ) cpalaiall e e 0sS Adliae dpaded Giligiae IS paalae o Gl Gladiaal) e Ji

P el gl (553 ) Vseas asladly Jansgially SN syl
a3 a8l 5 il oy AES ety 20a3 Al Ll ailiadlly Gliall desana b tdpadlll) *
Allgisall Tuads by alaaVlh oline gy IS W (mpy Sl daplall ) ddalall clisal)
aelaind Aayy & galidy a1 G Jeay Sl & abAY) s (S dpaddl) of ) e

ol sy A Faad el e liie sl

255 o oGl el it o lanil agh 0 hylae 5 ygustl) Ul de sy !

.95
2010 ¢yl Sl 3ol Aunnsta (I nsall ¢ puslan (hmag (lealh e (385 Gagaail csalnll (uld (g adle 5 Dl (a3 (lua) ?
. 218 =

200 Ga 2011 ) eaisilly Sl AN s cdasda ()30 ccbaddl) Bygad cible ol ae aly !




gl & sl :J5¥) Juall

Asae B AuSaially 2l ol Adalal) jeliall ge jued Lol clalanY) oy iciigally cilalasy) *
O Las calad g gie iy Lag Aabll ailpd e Uiy (53 ¢ na geite olad il 1agd (lady) o b
Apadll P e el wlpd iy el padl Dl &6 e A5 ¢f Al ddaiine Gl
slas I anyiy hsed Al 058 Lee Dl @) cBaaY € 5 AY) Glasleall jolias 5yl
Y Jsae ¢ eliall apiiy cang oo Aaalill Jsadl o il 6d Cilsall Ll clad) AT 3 Al

Diiea 3,8 oo ol
dalad) Jalsal) st

s Ao Leia¥) Ll e Lol 5l calally claind) ¢ ulaad) Jena S RGN i :ABE) *

o

Pla dals panall 8 28l med DA (e DD QLS) Syg V) < Al Sk Ualal 20

Zeade ) Jilus cpall gpsill alaill (Allall Jadi e Cilumse A (e Al gilall A e

Gladll cons Ly e laia) Suall (e psh aplill ey Cladiaall IS aag e Lada¥) ikl *
S8l ggis (Sl lSas aalaily Aigalls JRall Cum (ge painnall D e 38 IS sy S daeliaY)
Y clelad ) Gsudl apdi b apae b dyeliia) clih ) adinall apdil Gysuill Jlay s 13g]s
Gl Al Yl adl) i e pebitie (530S B e Lain¥) AL i (S el (a3 aLY)
DY) e Ao sana 1l o Lo laa¥) Akl Cayad (Sas cdeiliie il sad aelie ()6 il
B Al e dlls ail WS ¢ ailly oSl Ao gty Jaally aeill Jie Al gailad 8 seliy ol
Bhae Gilesane ) aainall zynidl elaaV) awdill slgl Wi sl Bl Cappeill Lo Lo aady

3 Ll 3k pailly e ard Lpailly dusilaia g

Gl sl Alae Apaditl) cloliall gkl dupall Ldlall sad @ ifal) dllgiaal cliladl a8 ¢ amly Cbd 5 salad il !
.89 (= 2005 « sl (Y1 aaall (JlacY)

33 (2 <2008 ¢l caysily Sl 5 caludall Lpmalad) Ll 2 ¢ V) dandall ¢ Bgaal) ¢ 58 (587

(Ghasnss anad il agle 8 pdinalall s2lgd Ji ke Geun dedie Allu) @il dlgiaa) dglu o (MY il daga ey ?
.38 = <2006




gl & sl :J5¥) Juall

D) LAY (Ka ceblll ddee B oDlgiuly J2 Bangs Al dmae degena Bl I Bl *
oaY) 5 Al e 8l ey A (mpaal caiial 5,S8 iy M) agld) et lsal 32 s
ast s gidall o bl A5 A hal aila dplail) ldlall e ilaglaall gany A1 il
el 8 ) Al A lie Cann il 585 o Sy i) el @A) aaidly o)l dlany
lede e ) calpidially chladl el 5 ladlaY) Jie HSH Lede Gangy Al caliia) sl
J8 (e e Al Lo DA Sasl 2yl cljidad) Aihall cilatially Cadanll cilatie Jie Y

Ll 56291y oSl ehd Jie Gelead) bl f sl copadla) Jie spud) il e AT S 28

DAl olu ani o Ulay o Lo 5 4las ) ddds deseae oo Ble o tdmagal) clelal) *
2ioe ale I a1 FECTREPREN|

il Tl 6 o il e IS Gl sl cllgivall IS 136 (0l LeShia ) il sleall daua *
b il ) elld jady L daialy e ailegbie CulS 13 mmaa (uSally 4dde Lna ) cilelaall
S OSas agle Gilelaall

lehaai a6 Wabdl ez Laapall Cleleall (o gsi @llia chmayal) degendd) julaal g amdll *
ekl Jo adde (a1 Al Apladd dmes aliaal pe 3l JSG o Jie ( Slgaa)
DlpSall (e ddlad) by il

il 03] ¢ Ly lg mil] Al s Lpmayall Ao laall JS5 Uy chualdll agad il A3V Cilals *

S il e Gl dgagad) clelead) b3 b Jin Al Jalsadl e el ellia

i) (ailiady iy AV leans dyladll cilolal)

! Steven Binja, comportement des clients sur le marché de la biére 2 Bukavu: cas de la commune de Kadutu,
Economie et finance, Université Catholique de Bukavu, 2013.

t U g S gl 5asmse 583 03
https://www.memoireonline.com/01/17/9564/m_Comportement-des-clients-sur-le-marche-de-la-biere--Bukavu--cas-de-

la-commune-de-kadutu2.html, 22/09/2020,h 11:45.

163 2 2005 (V) capsilly piall iy )y Al Laglall ¢ G gal) fsabaa ¢ ponll 33ana Ogan)




gl & sl :J5¥) Juall

glpad) )8 :g.a'm\ Eiasall

5y el 195 lissgall 203 13¢) sl agibin A e Ll bl e aaall G sSlgia) 235
cosSlgiall gt 3l e oS ca ol (il Ajra sa Gl (o (malls Aileal) 53¢
Y clan Baiea Aglee iy A LA Glalul) adlgs GLES) sa Auhal) o3 (e oani )l Caagllh )
cllgiaall Glall Jiall 3 (Sam slde ()5S gl 138 il
ehydd) B MAS) Llee iyt gY) calhaal)

Algind Ly o ) bl lghdll (e desana o 0sSE Sualins Dilee ol dlee iad
el g0 Cann A 38 Ja Lygraa (AT Ci UG Ja Dlee e Ll g ol hE AN

e Alginall LSy A Jaball e degena go Ble’ 1a bl JUE A3 dlee o) JAN (Say 4t
l-u . :\Al; 2:\.&1.1 alat A0 dﬁ dﬁi
ool Jss VL ALl Al 4 il Lo e Al dabad) 5 clghall aly 7 Leafd oy
2.1! LG—;"\)"‘:’ ! . ~“ L;.m &"_11 1)

DLEAYL Y1 e delen S Lo 2 ol daiyell cillead) Gl "asly oyl 1 Ll oy
14 3

Sty ailala g L] Gt Lo e (e Galiilly aladial,

oe Aelen 5l 28 a2 sty A Silleally Jaball G Ao gane 0o Bl LA 3831 o peiins dia;
Agme dala £ Lty dAalial Bl (e de sana (g Alalial) 3k

"Lendrevie jacques et autres, marketing, 7™ édition, dallez, paris, 2004, p 167.
J e (o Ratie 8,530 o(Ayihall Ausal) Jaghal) Al Loy iledl) lgioall ial LAY 385 o Aasdl) jaa i caen Taand 2
Aaala cleadll Bysudis )l (anadd dyladll aslell and ¢ ppdll asles kel 5 LalaBY) bl K Aplaill alall (& pdeald) 3ol
23 522012 3 jilall
124 G2 2004 ¢ peme ciamalall Sl dagh 550 ¢ Gasadl) oule Ay audl Jieleny




gl & sl :J5¥) Juall

sl A A% Ales gl 1 SN Callaal)

Hlein Gy e hall B 3las) dlee & 1Y Gl sac cllia
) (i gal] dBad e Gubd o oYl

Al Al o e e

Apeall Co pali Came el iy 5K Ay CUE e bl CUE alina o) 1 g lal) LB *
A iy Bl api b dexdiad) ulaal) lean iy ZaPU Cilaslaall 3aS miasi 2] cAaS) il
shd o ey S8 fi sball o s oLl (65 116 (el Jltal 5 e bl il cd

Lyl o pl) dilee adal dgia (of 45 ¢ S8 g AT LA ()6 Al oda g alall Caea

il J8 e dbiee 0 Y 4 b e ol llgisal (56K 28 1 abedl) Jagia sl )8 #
o Slaglaal) (e ) dalags @il dle e 43 Bagana 3ysem sy Sall ) g liag A Aabial
2 8l calatid)

Y ziie lid) Al (seals e @lldy cdina olypd hE 330 AV daly cdbaal) ellll 8
Al el 558 8y opal Lali e 2l Al daal 5 3al e 4ic 18K Glaglaall agual 3150
bl 238 Jie (panaliy laady Aysea bl ST gd GlAl ) S yey el Alle cilatie ¢l
Sl i dabe (e Alage S b dllgiadl) (8 (g0 480 35ea
DLAD AT Basg (ulad o : Ll
B Go e O U e

Al Gyl 6 Jam g san gl pall 0320, (s2l) Al Gl ga rga)dl) plpdd) )8 *

182 [ eSS o gape ¢ agnadll 530a  yanll 3pana lsin) !

asbel and ol asle s alaBY) aslad) S ¢ vl 5830 o JUI Ciilgd) dadd p U Ala A ) el S o ) S coload ale
A7 5= 2006 ¢ il daala cdgylail

A3 022017 3 ihal daals ccligioad) g Gubiia b cpdalan 5 ileds

18 o 083 G paye csladd ule




gl & sl :J5¥) Juall

il 3ale aiys dumaal) cileLaally 551 o383 5 Jasy 3 LA ey s e leall ghdd) A *

S el (adys

el 1B A Llee Jalpe tCulll) albaal)
dalall | gdd) oyl

Ladie el Aalally Hsedl) Alajed clo Aot o) ) o) Adee (o 3 Alad) ddais dalall i

Chpae daii dalally el 138 jedays Lend sepall Alladly A sl Al G @3 llginsall 2,80 &)y
Gl LS Al aais JledYly DeYIS dapla chie o Ak dnle dala pludl 8 LIS i
) Jpeasll ST i) alpe o hhea) cllgiondl 2l ) LIS dia) 3aa) aiuly dalal) 305 da
Aall 3 cosi A sl Jese ) pag S ) Aalally et O g Gus g LEY) Aaa
b st ) bl Galite SIS, Yl slsall (b (anall o35 sladll 1) dslal) e 3l 41

LoGsadl s clatie Sl dllgiadl galsans Glala jsels DA e el ssaall Al
A&l paal s LSl

lajas Alglasy (Aalall) Uil alal) HUaY) aand DA (e 5y 3 Aladl 55laally dilaia ag
Zolee L e daulie Jsla olay 44 s
cilagleall ge Gt <Gl

Calide o Glosheall aans Gl aands (uma gite ehdl dalally o)pnd 22y Osill asiy

o) llgivall ol 3 cllloninly 3y Lag Cilialsally 3asally aadl Cun (e giial) dlly Jon aliaal

sl Al slaall ) iy & cogthall i) Jss Sk gme (3)ae e 4 L g laid

Oe oS dadie 380 (b dide (e OSlgie due e Al Ay rellgtiall giba.ﬁ\ B uh a.:uﬂaa‘g\ Jay) gual) ):al:a O ulan !
Gy Alalyy Gaadd il ?)H\ and ¢ jandil) ?jh 5 Anlaall 5 dalaidy) ?)X’d‘ 4l Ayl ?)X’d\ o tiealall Balgd Ju calillkaia

170 U= 2012 capsilly pall aala la ¢ V) dagdall Apiadl) AilSally (§gmadl) « solinll 2ena 5 lagl) de dens




gl & sl :J5¥) Juall

e Slaglaal jaliad AU aaa coliing o Cplaally sBaalls e LAY Jie lasteall e Canl

Losll ehd b8 e 5l a ks 1o clasleall jaiae S (g5 ellginad) pailads zidll g5
oIl a1 lay))
2 Ul Ayl o383 cllgiasall oy,
b Aaliall Clatiall iy Gllg A5La) Aa el lgraa Al Gleglaall alasinly ellgiu) o,
AUl Aayall 28 8 cllgisall 8y

b Aaliall Clatiall sy cllys ALl dajall 8 lgres Al Clasbeall alasinly cllgil o s,
oo ST e adiey Gimy i) e bl aeaty asty of an gl G gl OlaaY) Gle sane
Slo Al eyl I8 A Coge lewll o ) jnbedd) jumgs colainall oda iy lay canill e

Sy o) llginal

tlenan 2 Claglaall Cafifim
OO jlee g
cAabiadl Jla) Jalas—

Sadt) Joad) LEAS :lewld

Cyd an Gllyg L) ol 4l iy A doadl Hlaal o ellgiid) Jasy Alajal) s34 8
Al adlaals dalall

171 ua‘c.;)al\ uaéil
Al Lad dlae o geaiss aal) Zaiall o) gad cllgiaal dobu o ) 5 A laial) Jalsndl Ll ) ils 5 L0 Ales
223 ) 2017 3 222l i ﬂ.a..d\




gl & sl :J5¥) Juall

Dlgie 80 Jeadl1 doad) sy jubeesae o dllginall adiagg
Aaaally Jalailly adall Jag s ¢ ymadly Shiiasay Llla cllgionall ~Uall Jally 3latis :dgaliatd) Jalge *

Llay o Lle Sl ellgiualy dama) Lns ) Gleleall cilalasly o hl 3lais :deladal Jalgs *
Clalaily shl ot o il Lt sae e Jalsall o3 il gy caihd 8 S8 53 o3

oAy
Lime dadd Juady alany Lo 13y dne laad gas ellginnd) calaladily cile Lhaily Glatiy :dadl Jalge *

GAY) cladll e e e
;w‘ J))é :\JAJA 3 I\ P

b Jeai] Jall s30a5 ae Aaliiall Jilad) 2aas 23V e slaal) pany llgisall oS5 o 2

Lyl o)) Al agiy ¥ 4! Almie Adle adidll ()5S 8 el ans (8 S eelplll )8 elld sy

b i oY) Jalalld ¢ adl) ehtlls ehtlly DA Jasii S (AY) dalsall mny el B 4y

bl il Aapd 5 e o sl Jheal dapy o il e cag Gus AY) clalas)

3 gl Jead ) Axdgial e Ayl Jalgall e Ciigd G Jeledl Wl gl gl g gadll

il adgy O A i o Jsanll axe Alla 8 Dl 138 Cuaay ay o bl )8 Jan 5 dany
% ) bl ade Jpanll

e hpid) dey La o glus 2 laglas
D) 3ay Loyt et ey Batme e calla s llghaall Lol o0 Ribeo i Y

e 155 Ll ) il Al ellgindl 13 Ly aae o Loy o Gulal) 3 ey il
S ehall an L claad] dials oy el 13g) ADUtiuly dsladind 43S e hall dlee KA1 solaninl

|

224 Ga canall i !

.66 65 Ue sa)S'A éucaf ﬁ:*A,-}SA L;\L\a).: 2




gl & sl :J5¥) Juall

e L) alels 4ald 8 bl S5 deadll (e ellgiua) Loay of 2a Gleall Zalil) as Lasac
DoAY il dandll Gl Zplay) Uhall 5 ,S3 d3aa g
sl A A% e & o lil) [lsa) zal)l) callaal)

%1l WS el dlee b diline lool Aused (el (Sa

Szl bl (s 3y ye JsY )il 5K mylay M) (et i) SlY sag eyl B 5l cala *
488 el el Aagpads e @lldg e LY) aal) gl A3l

e liaayl o LIS o il o pmdall S sl oy ash g2 Sld sag el IR e el #
ceeJandl 635
Ble o A sed Aalull ohyall 8 dpiles dday 2aay A (addll b sy el LA Adda ®
o $aSas Sl (s Sl Sy Tg sl Cas T gy
el asy (gA) paddll Gl b o3A3) Buw oA oLl I 34T aghy M) sl g i idiall *
S oY) ¢ sumge inall Ladl
JS o tanls 1o dastisdll ()5S o8 calhd amy il @l ol Janioy 3 (il s :Jaaioal) *
45531 sl
llgionall @l 7 lad 1 ualdd) callaal)
ey g dgalll Yl

O zasalll @l gy dum AlaaY) Sl el GaalaBY) J8 e Aslae zisalll 1 Jiag

shals asis Ui DU 3% Lavie. llgfunalld ¢ BEY1 5 Apaal Gakiall o (I (it ) ey lginnal

' Lendrevie et lindon, Mercator, dauoz, 6™ &dition, paris, 2000, p 160.
127 %) ‘@Lu e cL?Jc .‘e...d\ UMT Amz
A4 a3 Ga paa aal) gl

Aaball (i canall i !




gl & sl :J5¥) Juall

Mg (e zite e hd e AR e Aima bang (3 (e 4dde dgxin AU Aaal) dediall dplea Slilee
Aa L gl Joays claiidl sda L gl Al Sl Z ) Jaal e\sj Vo aillua b
Al JL.:D\J\%A-;‘\J\@L@\):@ asiy Al claiiall e gite JSI dpaall Aaiiall (gl Laxie (p))5il

Pl

A a4l V) AShal Ay ol Gl i 8 cala®Y) zisall Ll )

%1l Lo ooyl oda il (hay ¢ S clatam)

allaay clldy Bllaall A4 gobai@) Zigaill Bukiy ColfieV) Gasdll Jdgpua (o mS 230 () *
S S e S5y il gl ity gl s 3 delia¥ly dpil) Cilyal
Bagane Axilyd Callge A (Slgiall (po (Wl 23a] W) dlaall Blad) & a5 Y sl alaial

gy @l o Ll Slgivall ol g LYy dacadill dapn st o (el 2dS ¢ pabai@Y) wigy ol %
a8 agEsly ¢ HLaaY) b (alail) dpag cagd Aaliall ilglaall LUS sae Lgie sae dalse e
iy 38 L cdly ) i Y lalil e 3 gb 3 aae gy Oli pmge I Y s Ll adlid)

AT Sllgiad SIS Y S8 Sliiall a2 5K drdiag 3250 13
sy il Ll blhes claiiall ailad Geull Cag )k ALlS Adjea cllgiual gal 850 *
Jae b L) ddagiod) Apalady) il Juadl 4l Giay 3 Jad) sl e 45)08 Gl Gl cleali)

NNy el e SIS diaa iy o] il

dplua lally cDLAS o agi od dilee e a8 5 Gualai@y) o)) of Grsatll e gy *

e LYy Apdil) ellgiuall Cagylag (el sSag el asa Ll Galiia

sllds aedl 3 Ayl LgnaaY Wy o sSlgiall dasy ) Aghall Gllall g syl G ol *

md ) A s e clatiie (e Algiall il b gen o galai®) ad)ll Tase Gk

127 <126 BN ) 2005 ¢ _aa ‘t“‘)}"“} )m@}_ﬂ\ S ;\.A.A.\.A}A c‘sjj)“ :ia.,\H\ cé.ihg.uﬂ\ @AL,M “;5):\..4\ Qe !
239 (a 2008 (V1 capysilly pall AN s« I daslal) ¢ Gagel) fabaa ¢35l plln dane




gl & sl :J5¥) Juall

(edll)) aslsSandd) z3gall) s LG

Iy ol ¢(oabeaiB¥) z3saill (385 Al Jalslall (o HESU uudi e enbaBY) Sae o 2y
A A sy L DES il oAl 18 o el Jalslall s3a il (udill ¢ Lalay Dbt ) Gagesdl
el el gy B i) slede 3S) a5 celld i e 0 0l aa il slde ofy llginall
a3l ) a5 Al llgiaad) gad B sn A A QL) e Capil) e ellgidl dsla
Jsasl & 5sa¥) Cmal o of el slale ang 2y cludY) g lay & Jsaally Jesill gl eyl )8
s Jlad) 13 b padill plle ad) Juay Lo duail Gl SN pSlgina) cildyeail diiall Gl )
il lade daasi 1gas c bl (e cllgiuall 23250 Lo of Mad @0 Lo o s ) clabi) aey
a il ddjeal Liaha (e Y s ellgionall ol e i A Aol ol fial) Gimms llia of )
Lalatl) i) cadlsal) cchlalall sculisal oda G ey el hE MAS) dlee e
(atatl) 7z dgaill) Ciglly zagad s G

o e olus Aulead DAY @l a8 Lela ysn sl djlaall o z3satll 128 gy

sl Jalsad wmds of a0 Y Al ity clSole 8 clsall o Gl caac s ellgiadl ol

Vo yladll

%1 on tolal) oaa g Allgiondl) gl opuunit b Al toalie dag)l e zdgaill Gllb ading,
lee L) Ayglsl oK Lim a8 5l 8 46l Ll alse (& L))l ) dalal) o) sclalaldly adlgal) *
O Aale dbiay Jall (Sayy il 4 G ) adinall (e AaniSa ()68 Ny Lealal) e o g
Glalall 8L W cghiay el (e cllgiuall oY dale clals Lo 8 o Ll clalall

V) Cne b 2y Ll 5% Vs Aasanll dia Ll Aalall e clalally alill adlsall Qi 13,81 Jalse *
e W5 aaa3 ally slall Ll cililliall o aal) Rl (e Led @ity 3 ualing il 13

.80 Ua <2009 ‘QJJ‘Y\ ‘C'U}J\} )&.\u Lﬁ)})l:‘” )\J c‘_;l}g“ L{M\ ‘(JALCZI d;.u) &g-\ﬂ\ é.lhga.nﬂ\ @ALQA ‘LBM\ ):uiu 5 GSUA\ RIVEN 1

.133 <132 U ua 083 dch)A ‘gﬁml\ A.A;.Az




gl & sl :J5¥) Juall

iegane Gansly Sae fise (A Aabud) O Osuns) o pBal 38 s L adliall 3 G G s

Adme Glals i Al Glaall e

o g ol b o i Yy adlsall 5)E) dalie (e Aesene Alianal Jadll 3 & dlaiaN) ¢
aadaiy Dl QL) da o s Gl oY sl Bl ga Jadll 5y Gl ) 5EY) Jabse Ao gana
Al iy ellgional) oy Andlinall bigall e 23e Lails sl Lige aals Y dllgiudl o a3 (80 s
ARl LIV ash @ ey clgd oadll) aShy ey ala sl Leiadle gaal Ll cligall

ey ) Al el Juadl 4l Baas ) cilaaally adud) HLosl &5 Cua cliall

138 5055 me i (e ehS Leluly daaly dndie gitall Jo¥) Jlaxin) el 13) 3 (Age8ill) aeil) *
Gasnill 8 il sae el sild el oda e el Ladie dald o hdll Jama S0 SI Coglail
g5 1T Nia ) (e sl llgioaal oYy salls padiy sashi lul)s lie ol sat Lo Caardial
O s o DleY) HHS 3 z3saill 138 25 i llginall e DheY) B Glas 135 ¢ e
Cisepall Colaill Gy (S Al Giligine ) llgiaall Gl a0l oS Y sasls el (Dley)

Lllgiaaly Glaall o

(Veblen) ¢l o Lia¥) g igaill :lay))

A Al 4 Wosss dele gl el (35 Jersy Gl Anbe elial oLyl of Ol s
ais i Lo L) oot 4S5y ailie s alala ol el cling LA ilesanally Aaldl) bl & il

2 el i A lelaad) o3

8 i Gun cdadanal Con eldia) e o QS @il U ol Sl z3sel 1 DA (e

S el e pene n VY oy sy Slelendl Gn Aesaney Jusits T BT 3 (AS)

42 41 e G =3 Gae aage g iladu !

- 90 Um0 Gaw paye =4 Ll ?




gl & sl :J5¥) Juall

25 Al Agall of o) Cua RO lidall @l 2 3saill 13 maagl 8y B 5 el de sane
helaal) L Aally dgeasall daal

Al lu 585 o Bygpally Gud Lagae YD L Apkal s3a ) a6 e 4ging oSe Lo oSy
5l e el G o anl) mual 2l oY Slas oY) elaayl bl clidall ol
2 Ayl

lgtional) gl ol e satl) 7 3gall :Lsald

A ihe sall zagall aai ellgia) gl a8 sl L) D Sl 23l G o
Dlaaialy Jyliiasy Wdhia 4xyisis OlSall aae (2ol 1 e 3he sl Clpiiall (e degenns o ading

idalsall oda L Lad

Ol das*

b Dle @ligh eyl e syally daeia¥ly Ll gl AV (e de sana (e Bouall ()5S
O LS el Al 486U iy ol 8 sale 50l Blsul) 2 GBlsal) aaay Gl aas
Ol @Dlgind Bty saally madl) (e Lelgind of wigll Zaaly a8 IS aasy Ty alall DlgnY)

Aadine 29)5Y) Alasy!
Ol Ahaal) gl *

dauals sypa oy ¥ 43S gl Slolu il sang Gl 2 yE5e e slaeY) (Ko Y

L S Gl 13 OISl ahaall aygll e Gagadl) Jay aainy 2] DAY Llail g sa8]

A Lehalal 8 dp)lEe Aol sasy Akl Jea o 2ol 38 35 dalie o cpejsd

O and lallly sl Cum (e gl 3 aigll S ol a8 Ly Wdy (K Y 8 el s (S
Gasmil) Jal Auilly las dia el (Sl @Dl Jaas 8 ikl cilagl i) dac)

91 o oS3 G aape s@S a2

91 %) w)Sﬁ dch)A ‘é).d\ ‘)‘.ﬂzﬁu B) L“;‘\Lu\ .\.44;3




gl & sl :J5¥) Juall

Jaal) *
3 gl 3 JAA oed Al syml sals Jaall o Ak A5l ol 4l Gig ) o

aany a2 (e ill agle Juany Lo gsane o 2n3 Jyshall saall Jlad D) e bl ik
DI £51 5 callall dagla b elld 1) AlaYl ¢l Slgtiny Al claadlly alull KU ol

Paie (A Cliniually ate Cipall Koy s JRall ok (35 508 Ay L) asy

92 Lo ¢ Gl gasall i !




gl & sl :J5¥) Juall

-~

LaNA

Llgla Lo 130y daghy ellgiuall ool Ay Apaal ciola)) Eiaa clalad) sedss dudliall 2l as

de ganay ady 4dl Ul s ) Al 4y i) dlsla Cilsa aead Ly PIA e aaljaiad
dlala @3 ) diagt Sy dwsall o gal aaadl) dmia dagd dee (o daad (ailaddl (e
Jalse s ¢ sp 4aadd LAl dalse tless A5 4 Bisall Jalsall 8B Gy o oliay € o (as 4l
DDAl o33 b Ll sn ol lly el Loy b S8 Al Cus 4y ddassall lly adinal) s

llgiasall Al A8Lal chLall Cilide o 5 Sl dade e o]l




daall daddll e ciliagas tBG Juadl)
Laall cleadd) Lale :JgY) caall

daall daadl) clubd 1 JGY gl



Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

el
o Snaially Addal) \lSe Cums cuffies S JSE 5] il 8 bkl Culs

oo aliady e ekl b a1 diEs 5 ¢ sl ks llSe e Las ol ol
Blaalag e giia Clapad dgag COBAY]y pladll 138 e jaby cdalag dpa bld sae A dalal) &Ll
lle Qllall oy Al Lsall Glaadll cown b aad Gleoddl Jlaw A Glapdil) &l 0 ey Gleadll
IS cleadll e sl 13 i dal (e saaae julee Jsall Comiay GlA Ay Ll sise DAL
Glala Gad Joeagll sy cadlity ol o)elii (sadd LSl 3l e adiadl wihd WS Sy aud;

gaall Glassl o3a adaii e &Y OIS Al ol




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

daval) claaddl dale 1 JgY) caall

Byseay Dl Lawllys cale Bysuay aainall s Algall Lpwally ARG dpeal dpaall cleadll Jias
Uan om o) Gaadl 13 PR e Jolaiug cidles 3l sba o il e L W ellyy dala

Aaaall cleaslly dileiall asaladl)
Laadl) aggda 1Y) callaal)
daadl) iy i oYl

Leasl (Vsins cchilag) 5 ciblee s Jladl o 35l Ll e da2a)l Bitner s Zeithamal <aye
Aale cilatie Cual lgalajie A el Adaily) JS gl sa claadll Coyey o ISH 4 seiall (o

lesidial Ausale yue o] (S8 oy A8liae Ao aniig e zain ) gl b ellgins Losas 4y
Lo

Ausale e Ll (655 ¢ AT Caplal Cayla Lgathy daiia 5 Slacl o balis JS Wl e kotler Ly

2 Uagiye (35Ss Y sl Gupale (sole iy Undipe (oS 8 L ol Lgalis) ofs oAk & \gie iy Vs

Lot oy Jo¥) Legyisial dpuailly (pugale e bl Ll JS e )l deadl) o Ziiiu diag

AL ) aie iy Y5 ) 8 A sale dgale st ddaulsy
daadl) Laal s LG

Glaatl) deliay alaa¥) saly SN cool Laall sl sl 8 Clusgal)  Aaled) clygdall o)

Guial dayes eliall plaill o luaie alaa¥) S Gl o Alysla 358 8 aludl deliay 43)lhe

s met) 5a) AV oSl el e e @ ey Jsdl gsiee o Lpanll Lala

by cleladll J€i 3 ulad S clardl) cileUaly Jlaa ¥l ol & Uail) 13g] Zynl) 4paaY);

Ol ey (gimry ¢All) dpadladl Coal) aay Jagale JS Aeail g b Las 85 cilal) Jadl ala 2)5eSs

122 (2 2016 (V) capsilly pial sliva 5la ¢ 1Y) dadall ccbaddd) (Gygud (ppalidaag Jgaal ¢ 528 §ylas Luagy uiy |

.299 Ul ¢ 2009 ‘OJJS“ ‘c_wﬂ\j )ﬁuﬂ sla “;}S{\ Al ¢ _paalaal) éi’um\ u.u.ui colde Lﬁl;um =) 2




Laall dasdl) o ciliages : A Juadl

L) LayaS spallall odag ccVLaty) iy casulal) glia) dety cilin Al Glagleal) juac S
tleia 8,808 Gliaa
saly @l 5 ol LS dgagal) Al deadlly alaia¥) ) ads Lee Gl jleel @ ane 2Ll *

lgisaling ) 4aad) 4801 S 5 age dalall Lmall dyle )l S
Gleadll e G Jall J2all 4xe 3 Lee J2a g lils Jaall dakaza abojls Jeadl ligl abag) *
58 Caual Ll Cum el Jae 3300 ¢ Ll ala¥ 1lai 5,Seall ledalye 3 Agalall Giley Slhay cAggad il
815 oo
pisnalll Jie Dilpal) clexd Y Aalall ey oo L colaiial) adad all
i Aglaes llgisally ¥l saly) ) ool sl dudlial e cat ) Cilusgal) 3 sl *
2 ailallil Ly 53 (sl cilarall Cilidg 4l

Ofalll Jd (e lgde Gl (ailadlly cledl o 23 Galull e &ladl desdl) i
tshle pailadll s 5l (ag L anadidll
@ale 3gag e Gl O Giaar clgale e daaddl o dhaludl e Bt Jaey L o () dsgald) #
Sulee Gl Apalel) Talil) (pes clgal] Aalad) vie Lgse g ) ay ) @llgins & et 5f i e (g 2
pas o satie alSal 5 @l o) o 1ol ) o aiadld aals oF 3 olasd DUga |y z !

3 aoke dalus ety a8 o g5l o) LeS deadll @iy U uleall il A (e usane

s W Gad il s Ll Randll o BLEY) dags Al iais 1(Juaki¥) ase) dpadil

Caany Alpms dadd elal (8 Gl lgasia A8l dpadd o Gleadll Jisd Ulal Coall (e o clganais

56 (e Xd Bus e (lle i 4l ’
23 G 2009 sl sl dalall g5l )l caada ()50 cdardl) clilas 30 ((Dlall udy 5 Sl yes?




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

A0 A ey gl ed leaddl W occllginy gy aan adullh (elau) ddal 8 WK Lia
1 s s

Gl & galatind Jal g gaall A6 e 3008 dagda @l Gleadll e el o) 10uiAI ase #
Cauzadds) A sald) Aapo aly WS 4l AT ey clgals) ddaal ellgis dadll (5<) aal) ay o)
el P aaal iled (3ia3 Lpeadd) Glasall (o SN (8 dualal) o3l Aagiiy lgiiald Cuaj
2 @by

A el e sl o @l adull e leadll L Sadi ddea L) ) axe ) éllall) ase #
G i o Ae Jal e auall sl ady Gaad eShiay o (50 Agme 358 dandd) Jlexinly Gal
¥l ails A0l latind gl amia) Jlenind Caags )5S adalls 55kl

dgaal) Aail) iy @SB Gllaal)

tdaall el Yl (5l
e s ALK Alialls dpad) Al Al sl daall alad) daall dadaie Capad Cua
Lgiall sall elal (e 2yl ADlEally dplasadl climeyl 5)08 " 1l ag il ae l Loasall Gl

4l|
e

el dncal) deadll Gy Sy (o Laas

£ 24 23 (o 2002 (oY) ¢l Jily i o V) Aakl) ccilasil) (Bigud ¢ paal) dala il

56 U=« 2003 capslly il maliall s ¢ J5Y) daakal) ccilardll ) (Bsudll ¢ il dsans desa

fimalall 32lgd i il G oS dese da gkl chyaall claddl) Bags Cpnd B LYY Cigha g ilad aladiad g (Dlal s
Ol mBSur il dene Taals ¢ gl asle s Llailly LalaBY) aslall LIS ¢ panil) asle and ¢ panil) b Aael) CulllY) Ganass

14 4= 2014

psle and cclalaiall i (anadi colysSall baled il adie dag bl clgiamnd iy Sl B dmall clerdl) i anll ¢kl ol !
5 42 2016 «iball 1 Aml daals ¢ jpil) asle s Aylally L0laBY) olall 0 ¢ il




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

dlals g L) J) Ll Gag A () dllgiall sty Al Gugalall e Llaal) 4a

ooailly ecllgioall slas 2 B (e Sy 2 BEN ash 3alys Aaall Gpead ) Ciagd g il

CulS olpw danall Gluwiall e lgdle Joand) 2 Aalally dplaval) ALl o oaudly (el (1
Lok Jfdde

ladis ) davadially Zundilly Lo laal) dbabilly Ladlally uanil ledll ol Laad oy

Lolall (Lpaall) Laadell liasaill o ciloddl] o3gy Jasiy Loy chailsall Zpdal) ALd¥ls LiaMall 2Lyl

2400380 AVl cleaalls 2o lshlls Calan)) Ciladd s cdoaadiall,

Al cilS glpu anall gl lgariy Al Gleaddl pea oo )le’ lel it AT g g
Hea¥ly dull) Chastoadly o)zl Jie by ) Rl adiaall dgase iy 5 Dl deage
3Gl e agislss agadle s cpibalsall anall (sgisall gy Cargs Lot s dpuay ool

(Canall) 2l Ll Biaad ) Gaagd A Augald) e Aaiilyl 28S Jad dpaall deadlld
G g dnall Glawsally daaadil) daall Gl Ll Al e cled il gl
Aade (o el (i Al gyl 4als Al oSED aae Al (e Juli)

oaall daadll Jailad &l bl

il 8 Ll syl 5 gAY cleasl) il dsall cilaadl) (g AS G pailiad olla

4 b Jiatiy dpnall Lexall shaeall (ailadll SN Cag (V)
il plon dald lidiidl 5 dalall dncall Glansall oo o A Sal) eVl il g ok
G Lkl leadis Al lardll pois Lehee mgie day Gl Lo @lldy alal) g Usill of dlsall dayly

REICR P

36 0= 2010 ¢ caysily ill maliall )y cASligdaty cilasdd) (§ygaad caelusall Jia S5
A8 e 2018 €13 axal) —alal) — jsile (L) dasla caslall Gl Alae (dmaal) clasil) Gpand b Sagadl ules i il lslal) 2
.5 Ul ‘Q)Sﬁ ™ e chU:\Lu ;\éj 3

60 U= <2005 ) caysilly ll dpalall (g)53L 1 cAymaal) claddd) Bgedd (g Sl uly ali !




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

K Y doaall cleadl) o ) daacall @laadll e adivally cadiall o Elall JLaiY) gy *
il Gyl Hpany V) llad) e
Ol e S L Gaall e sS4l el Gl Al Aadiye duaal) cileadl) opp< iy *
Laall Leadll e e dsbadl) Lola@) dald 5 leudn ubaad) e adiad o) adiad) 3y e
Aonall Gusiall Ay g mplaty Glld oY

Lioas AT Lailas Laf clliag
£355 Cpn b I siar alAlY) (e desana o) aaly ads an LA B8 0S8 Cilawgall b x
o LlaY e sana 5yIaY) de sane Gp Al 3 )l 548
Calidal dale dadia a3 ) Lo DA o iy Hsgenl] dale 58 danall Gleadd) i =
Sl Gl 5 caleall
b puls 4lats QL) sliay Aatipe b 3sal) (e Al A o L5 Lnal) cilendl) e #
e sale) ol Avayes oy AT ¢
Aoyl ZlalYL Caat dpaall cileadll Y clgilal 8 el (il 8l dpaaall cleadll () *

LSl L) 5 SIS LY ccallany oy

316 = 2008 2V iill dijaall 5o cciladd) Gaged ¢ Sl a !




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

el lgiaal) ol daual) cilasdd) cluulad 1 SE Eaal)

S8 Grine anall @leaally dilxiall  jealiall (e degand ST 5kt Gl 1 DA (e
oo Algindl Caige (e Adliaal) Leeloly dnall Gleaall leapadi P e daaall Sligall Caa
LCaladal) sla

daaal) claadl) cilaal 1 JgY) Gullaal)

ol gl aun a1 L agall o a8 (allae 3ac Biad ) dganal) lesdl) Caags

A ol Wil () Glal 3 (o) e sladlly Vol (gl e N g4y ot gl e
b s Gl T e i) ) e 0

Lasise Gyl (N (rapall Lnall Al e a3k 28 Janil) o lind ¢ ayall (o Lmaall chladdll i *

¢ lealing ) dmaall Aendl) 4l gy ASe ol ) cady Ganallh L)) Gl Aalall
oo (pundy dilidall dscall lardll e Jseanl) 485 L& i)l e Goanyall eliay) *
Glaadll e Ao (g5iue aafil dnsall Gluwiall 208 dlle 3350 G dna Gledd Je Jpaall *
(Allal) o0l diajh e @l ()58 Aadiye Cileadll Basa CilS LS il a1y (agyall S
LYl (e daall sz ddiise i adledl alall ety e HLEAY] ey dpaddll clpal) Lais *
slal Gapall daly of LLEeY! e 389 Laall Gluwsal) oy bl 4l Hlal gl 3a e
Ay LS G e a0 Ellaall 4l

Sle kel 5alys dadiall Lmall chladal] gl Aaiall Cilaadl) o )l ggasall sy LS
b Abida) aldlie sl adinall olad) Algpne Jaadi gl a3\l V) el JW )
slay) o 5)a¥) Jexi WSy ¢ agil) ilil) 3 Lpmall iladill danlise 33055 calya) iV ama (mid

Al Bl 5ea) oY) Gt dal (e Galalall Gosd

pnl asle 8 o)l kg il dasia dagpkl (2010 G SiGad & Lalaidy) claduay) Jb b daal) claddd) juad ¢ s e !
44 ‘39 U Ul ¢ 2010 ﬁ3)3b';.“ :MLA\A ‘Jﬁ"“d‘ ejlc 52_1)\;31\ j:\ﬁéb.aﬁ\}” ?}M\ :LJS




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

Laal) clasdd) g5l o SE callaal)

poble L S (il il (e JA3 dpauall leadll 15 sac @llia

Al Clegane B ) Lop Al Aakgll s daiall cleadl) Cona :lghillly Guua v/

Lol Lo la S
Slo Glamsill Calisal dmiall cileadl) aay g Sl 5l dgasall cilandll o tdadle clasd *
Glead cuila ) Jdlaall adY) 8 Al sae lual) cleadd) ) ALYl diaaall Clugal) (g5l
Jayee o 5oy Clead g ddlanl)y 4,800
G Wy Jidhy olgd decde gb cipadlall cleadll elol Jigads o cloadll o2a Jand 1Ailly ciladd #
As¥ 15 Lsaal) i) (g Bl painall diles
Agahl) Bjeally abiadl Ayl L) el LS clalilll (Jlad)) ) gecin Al cleds
.Lg)';:)”

2; ) QU danal) cilaaal) Canea WS
(V) ALY e o el Gy (3leis 1 a)8l) dauay Aol Laia cileads
ol and celal) (mbals adgill ad (JULY) ad Al Gabed) aud Al Gale) aud
At andy Hoaall and cig)lshally Calaas) ands (aladyl ¢ pasil) and el
L 7oy chomaall duwgal il Al Gle )l Gl Lo JS Jodi saelun s cilasd *

il (Al ()l Cilgally chleLaadly AU awall Goinal 33a8 ) Gaags shaaual) 4lel) #

IS e Laa s Al

<2008 ‘)3\):.“ :L’.A\A “)A_..mul\ r;}ll: Lf bb}ﬂsﬂ\ EJL@.& da.d PURYIN :\Aj)jai c&,\.ﬂ}ﬂ.“ :\:mal\ QM}A}\ (_Jé Gladdl) 3.\3@ éb sé).a.)n u\.‘ﬂr_l
20 =

319 U“"JSALB“P)‘ ‘)5}5 m‘)éz




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

el iy Loaad) (ale¥) A5V e Lleally baiifis 1 (painall daua) Al dpaal) cilasid) *
Lanall 4l claads GBI Y] e 38l & ay cColunsall Aadily A1 Slolu e il
conall el s DleY) clad ) Aila) ¢jlall ciall 188 iladd coldal) jalbia e

L daal) cilead) Cinas tdoaial) cileddd) ciligive s v/
comall Z3al) (tgylshall aladl o Mally Laliall illaally 485l lardl) Jaiis :dpalall) cilasdl) *
iYL ppeail) 33al Lliall il Sleall ZOle (g J8 Cpagdsal JkY) Lley il
Glaad elaaeY) delyy ilaiYly il Al and e ldial lad (Jalill sale) cilaas cdyg 5V

el ol agleilly il
ce)3ally CandlS mppall Al die Amaall Clusall leadi ) claadl) Jadiig saslual) cilasdld) #
gl ) A8l l zMally padiinll dlee Jigudt 8 deadiosd) <Yy GV lgog ) cileadl)

Al led 8 daadiugll
daial) claddl) e Cpdiiial) s vV

jiﬁgtiﬂcdojﬁjoﬁh\}u&@%ﬁhﬂ&d\auqﬂ\éﬁg@:%g&aua&*
daled) e Joeanll ncall ciliwsal) saa) ) Ganye (i dagiy K cdinee dusca dune
anly e ) Osain LAY e 22e Lgie iy ) Gleadl) el s dalile ol delaa ciladd *
g Bl ) dsd) @l 8 b et b ge else cledlend Olgal Leeai ) leaddl Fie
2, cpme W) (385 Aswpal) ol Jlee dadleal doaia Ciluwse o) ¢ Lk
daaval) claddl) Gead 1l Callaal)

s W ulall ¢ Ldaily Sl dalall lalaliS daall claadd) aaa3 Al Jalgall (o sl llia

raldl clalall jadi ¢ g 8 & leddl) 538 Jaghad ol a5 colia pal Lauailly Juadl

295 = 2006 ¢3! cazysilly sl maliall iy cacilipdiiy lasdl) Gaged e lud) s S5 !
salet Ui bl e Aasie 3,550 o paal) ) Lgta Cpasifondl) 5 Agag oo dnaal) clasil) sl B Gugadl) Lga i lacas 2
23 (2 2006 « il (sl cCilinls sane dasle ¢ ppnll psles ylailly Bal B plall A0S ¢ ysudil] Gaad ¢ il




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

ey 1as Sl de re iy IS dae s anay Al clalall g il s dpadl) Ayl

Cun cpreliall (e pdp s Ciyiidag (Cpiayans colidal o dpdall Aiall Hlgal) e QS 230 gk

Ay dppitias Ayl (ge dplall Cilexl Jlac | gaans alidll aokiio ¥ sas sl Caplall

(lifiee aaa Glasg) Aubll ladl) s Al Ll Shally eLbY) (e GlS e jdg

O Blalie calide (s Leagy s 8 Bhskuay Allae a6 of Jajdyg (+v e llana it

cilasally laaalgis bl Al ) il mgi el pdinal) Sl ol il Jilosgy culld 5
sk Ja U] aaes Gapall A Gabea) Daal hue lgie 3alEY) Bl Lebals et )
chall o dnds plad muayg ()l

onelill il el Jeanll 2l iS5 ) chlasal) s ALESH Ayl )s Aalall alaill g sy
el sal) Z3SE Jalitl)  ulal)

gaall Claaglly Akl Gal elacl sae 30l Al deadll agl S Y cdsell) WS #

2 ey 135 () Janll (sginndl) ndy Cogyla i Lol oy s il

syealy Claeally adall Gyl elacl JS 3 0jisi Canlslly cogllaall (s5iall 223 Gunls ules puag *
oalait¥l 69 (e Lo Aiall julaall oda uleall oda padd o Cangy 2l i) Jilugs
O A Aasse sl Liajae o Luda elsu S (6 zrany Yy bl dle)l) eVl & 4halls 5yl

el o3 Lesd il 13 Y) Al Claadl) s diga (e

Liayee ol Luabaia) o Lle Luds OIS elgm ol Gl elinel (s cpumy 30U ad) o Jaall *
LY Gaal o oY1y aled) aalgine ad)l dpdde 386 galy puzay A e 135 WiV aua
galally dpplaill agilastie waat dal (e dlalil) gyl ) 2iLaYL dudal)

A4 Ga 2006 (o3 ¢ JY) daglall sl Sl gys3ll) )l cAauall g laial ale cysyal 5ale Gl !
astall LS ¢ 153 (35t (mnadt ¢ yfiala) aled Jal dasio da gyl oy adl dagand) cilusisal) b dsuall cilasil) aga disle (3

39 02 2012 bl i — Bl S ol Aaals ¢ ypandll agle 5 Ayylailly dpalaiEy)




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

s Jals Gapes JalSia aaly LS L) calasal) sda oY @llyg 4ty Ladall dpnall hlasill s *

Leadle s abal) dndlSa e 30k dially dnaval) alsill e Bl Ak JLaS) e Jaal

151S ¢ )pus Apmaall landl) g Uad & alalall paead il A3y 15 Al Clae Lsally Dbl apais
il 2seal) (@il day¥) Al Claad) i) «lslY) e Joanll Jal e byl ol
sl e Jle gsiue o Tmaall Ciladl) wa Jsadaivnl 3gealls dl) Calsall

dgaal) Lardl) dllgioeal) gl ilas s aull) calhaal)

Coplall sa a1 G5 dale Cilugall Sl leie 3lan ) Ll 55800 () 2y
Jelitll Giat A e 425l andi o3 Giaglly clsnsall lgaut ) galylly Jaladll 8 8 el

A Vsl BlaT o33at g ana oladY)

Jelsall (o e sane 4 oo by 2n ) Siray quly e (Gapall) dllgiadl gl duly oe,
ol Lt LS L Lagh Al3)sial

L b Jiatiy cgmpall Aol e 5 cpaina (8a 5 Clly (e 1 Jalse & cdaigal) Jalgad) 1Y

@5l dpniall dadaiall ol Lapmall Al clysially Gpaaall Laadl) ehd vie gl ) iy *
Oall dalall die Ganall of (o8 Laall deasll o JWU Ganall gdall d age )53l (g3
AiSae AplS S ST e g 058 O g dsalls 20le S5 o e il Y Aag L Llle

gl Jpaasll Jilussll US55 o

Slo a8yl ddaal 8 Al slglls CyEYls e Baal) Loy ) pailadlly (el el Ly by *
Canal) e dudi g WY Cuslal Jastioy of Zaaal) adie o any gl Ldede e Lpaall daadl) 2]
ieadll ohui die (andl B e B 8 ala e (ol Lpeapall cilelaadl Y 1y 4l sy

Aasal)

3

il BaSS Aala il agle s Alaill laBY) aslall IS ¢ tvalal 5aled Sl dasie 353 Agaal) Cilatdl] Gigadd «(5alall |

.41 .2009




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

capadl Sl e gl ol aal Pl delie o lalua 1Y) Lod deadll ool cudg canly *
0585 Ofs Apmaall daaal) ed de ) Gy Aalall Jagipe 0kl o e cdnde (e dpaall deadl) o]l

el Ganal) zlial e aiill 3Ll

Caliall Bl Masls Aallaal) Cangind dmaall dogbed)l JUin) B 4ie) e gandl zle s *
Cla ki) Adlfin) Gua Gpb e Gapall ulid) sl e of deadll asie lxd A Jalaill
gl deadll o)yl g all alaial

Al Jalgnd) 2Ll

Sl Al Adalall gl a2y dniall daddll JhAl aSeli 8 S o ) eyl iy
fr ol L Ahaially dpudtl) < igall

dalally sl g dmall deadll el 1 a3 Aglee 8 Al Al () 1ol pall Clalag adlgs *
Alally Lledll &3lla o sl are Al JSE0 s 2ladl ) ) o (Needs ) dalalli ¢ 2300
oo glall (e agilala g LY 4gag Al gl Al clalall g (Motives) adlsall L cdyse sl
>l el o s lalall glile app e Ganall Glals Ll dies diaaall Laxdl) b Goh
s OSally Gualally JSY) e dilala iy o) aay 330 0 G oLl Glalal) (e BB Aayal) Jiag
dalad) o 3 ol AL b culad) 13 e oY) ol Jidiy Yy el GiaS ) dalay
Dl il ey Laxie alud) b ) lagma Loag adied WS dpulad Alls & daaall deasll

e ermhall 20 claad (e Cnd) el i) Caags Al Cileatiall

s clalall ) L)yS Gl Jalsall agal cjdlg 13) &y o Gyl aodiinsy :( perception ) &)y *

aeilabie alel e LLY) dayey Lo ol (Dle) dilug 3 L) dpnal) daxal) (e DoY) diia ( adlsal

‘L_.)\A;ﬂ\ ”Ldl r‘u.nﬂ (92 gl auadl c);\u;u\ salgd clallaie (il dada 353 O Lay &.ﬁaﬁ ‘_Jé w‘ daal) LXTTN a,.\.ﬁhi cAdile 4l !

103 (a 2011 il ¢ hall fasla ¢ il agle s dylailly Balai@) oslall 20




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

Gleaddl (g Jualdy aleay Lo 138 Wisleny Al dpdall cliaasilly cliledll ge clasbes (e dualal
Al lala b ) e Jiyg ddliaad) daal)

Aaludl bl WSIp e Aalll 2l gl 3 Alalal) lysiall de gess ol Jia :(étude) alail) *
G Akl hall g5dy ke 4nil) ellully ) Gl ae adelis DA e abeil) aodiiny (2agalld cagal
28U ga Loy daiall pme s Lo aad

Gl aina el iy alailly Jaoll DA (10 :(Belifs And Attituds) lalai¥ly <lafiaal) *
Aeadll e Ayl 588 (el sy o) s diealld el Shal dolull e 5 o lals (e allgag
aead) Y1 o g8 e o Lulag) 065 a8 Alls 3Sal) Gl i) A g8 ol gall Ll cdpaiall
Slia alea¥ly Jsalll Joi€ dald donia el Jla duna Cadlgay Cilatina

Ayl (s ey (apall olu o Glyisall aal aal duadill a0 :(Personality) dsaidl) +
filaa calebey 5y (rapall dpads e palill @il oy Jaill oSy Jlls cnse o

ks (P 58 e 40diS) Loy e pall Bhneal) coland) *

A shaial) Al Jie dpaal) Laadl) olal Wge 3% of adde (o illy 4y Adassall Dus Al gl *
Al deadd) 5 cudal) s Gua e 4K Biaal) Apadill el apu) S 3l aa ol py
Al dilla llas Al

doe LaiaY )y A8UEEY Jalgad) < GG

sapal pasdll DA e i S Jelgall de sann s 1ol pal) ol o 5al) AR Jalgal)

kg Cijleall 238 (e BUily 40 Biaiall dymal) SSIAN oo Blud) dimpe g Jaleil) 8 anslad oo
Anal) alals b ) dediall dsall cileadd) Calise G Juady ey of iagyall

.43 %) sb‘)Sﬁ ™ e ‘(ﬁ)‘u‘ 3las 1




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

lzgﬁ\ o BN Jalsall Jiaiig

peinall lgadding aaliag dalial ady e oS Gl o ledpad (Sa dalall AN Jalgal) *
Al JLadl LBl Lys led ey S Al e Jalall

by e Wi of (S ald A8k clivay Cilaw el Al 286 ol gy aaiyy 14 )81 A8 *
L i Ll Lgilae elaa) f add Gilda et o (Says Aalal) QD e 5 AY) gaalaal) (40

AY) CllE

s Higliie Lelan) miha e Llaly 8 Akl Laluy) Cladina) ggind e laay) dagydl) *
L plall b€ L Ggad) calaill cJ2all (gie tlgie Gund Bae o coglinl) 13a ading s ddlide (il
Jas ) adgr hy Ualsy) Jaiip daseall deadl) oladl cllgindl luy daelaall hal) on
S Lty Al sda Gyt o dsall Slawgall ed e G50 dna axdl dgas Gyl
past Canaill 18 DA e Gmaal) Glusiall gobiinds dagd IS gsiue ge lgiledd (o aidiis
G ade s le LI Gabas g Leldialy WE fuast J8Y) (ailadd) culd a0 Sl aagil

- raniiall adiagll

B Ao sana lelonay Jidi Ally Aueliia¥) dalsad) o anally Ganyall il sdielaial) Jalsal) *
b ity S (i (b g g sy pgre Je sy ilaty AT il 4l
olu claladl eyl pe o halue b ella Al cleleal) ol Ly aaiyy dmagal) clolal) *

Amaall laaall oladl jzaypall

Alaily ApaleaiBY) ashell LIS ¢(3ygui Ganadh coly i€l kgt Jiil et Ayl cellghaall Ly o dyauall cilasdd) 3asa i (L ale !
106 Ua 2016 ¢ yihall o= luadi-alaly Sy gl daals ¢l ?)Xb}

100 a coSh G gage cdiiile 4l 2




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

S Loy Y ol ailile llall 8 jaftiy 43l dlaay Bl e LAl o3A) N (jayyalla
sl aitin Jaeatll Clilee (gajlad ) Alabladll CBUL) 8 caila e ka5 4l LEl 1
Aeihal aie) ailla 4y Lass )
S Ao liay) desanall (en (gl aling SN adsall 8 iy cdelaia¥) Ghasal) Akl #
i) CBleay Ll wie Jlall s LS (Al Jo Sl A e e del O oS Lo L) i

ol




Lol Lasdl) o ciliages : A Juadl

dadAll

Al Aaiay 3 Al dgyg gl cleadd) e et Ll aad daaall cleaall Wulpy DA e

e Al e )y aijma die 3Al LEGY ) LYY e Dls Ly gl sl Aol wigh 13g] aciaally

icsena i A Al Ledll Jss amlie ) aDA U G (papall die z30lly Uaal)

aeilala (3t Congy AU Aaall Glusgal) Lgasin ) dpaainll A o dadlall ol
. danall

-




S Jaadl)

) Gl oo daal 1Y) Giaall

lgailis Jalay Ailaall Auafal) apana 1D cunpal)

4




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

gl
el ljleny clsliie) o alead Loy 436 afije Glasind) e 0S8 gl aiaal

Gl g b Ll gD dealses Ol V) a oyl L) Ll un o) Ll
Bl ylall

V) calual) clasiy ) Z0le b diia Log yaaldl Caball Lgbye ) lLESY) (e ae il

By nS s ) Gabel) Ge LS 3l Al ) Bagally diadl s =3l Cullily alaiay)

A (il Glie eV (06K 2 Ladlal) asatlly Q) bl ~las e 0 alaa¥) s o

1 Lag dn daad) Gl 23l JISEl cabiddd #ladlly dphain¥) Gy Sl Jla¥) )ss

il 28] Ayl Gl 508 dalay Jeadl Calall o ST g pual) Jadis Joadll Vaa 8 Jsliiig
Auhall Gluajs e AL




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

Sudal) lall e Aaad 1Y) Guaall

038 (o Gl (e (S S wligiais ac sl aal o mypeill ae 4 Ailaiad) alaall JS5 4gle sl

.t\}'fi\
o) ) iy 1Y) cathaal)

3l ¢ all e Slad Jially adilly s )l 2l il Qo alall (gohhad) amdy aaad Cayay
Losanl e o Aaluidlls adinalls

onlledl Llals dga g0 DA e aadid Al Glled) Legl i dad) lll Caje

delaa eliacl alal) Al Akl clijleall o des 4l o)Al dga (0 Aglay A Gauedl)
DR oo b Oawles ddanls Goler (Sl et Q) G aal) Gl Jie dee A
clal SIS &) Ladle Biluy 058 5l dan Jilay (e 3aciue L) alilugy dpanll Lkl Cluasal

240000 Cilagiag) Led)

cllaad) s alasinl g el Qlall' 4501 dpdal) Lgnandl J8 o 2 5all Cappaill ey Loy

i Al ) oY) ae oJeSall bl mllaass doadl bl mlhias pe Jolall dgalel) aabyl
Cllly daadl lall) plalladl Gl (Al slas clalluadl oda e & d3dy o)
Jediy e ulfill (gl Qhall ez AS Al Adally Aaall Glupleall JS Glawiy lalliae o sl
cotigh Tadyells Ay JlE¥ly gl Zoally cliel) Gl () Gl cluleal o3a
ghly cAplaall il cldailly e gally #ally cdpuall S5 ¢ Slls (Blall 3350 Jlastinalg cAalaadl

(5 sl (gpumall dlaa —adly sl Al Au @il — A 5o al) i b o) qlal) i cllal Glée 5 aadl Gesll 2 g !

101 ) 2013 ﬁl.)}gl\.a ¢ 2 22l
O daala Uae —Aldan Ldiag )y — (s daala gﬁ Al Al M (e dde gl add) ) gad olany) (AN el Uy 2
d4 (e 2015 bysw 2 2amll cAialell caludjally Ehganll




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

Gl e o alls adl e el oda 3 el il Y i il SR apdanllys cAslall
L Ol Jaad)

it Al &gl dpdal) Glujleall desens tail doad) bl dpadlall daiall dakiie oy
(@l aan ) Apaeall Baclall 3 Ayel) S clilpally bl alasin) Jadi WS die siie ailie s caullul
Slo Addlad) aady ALl ) ajte Gk ) Gplalls dgsadl (Gyhlly dplagyll clalledl Gl

2 \giallaas byl andid duady Sl daall
o) lal) Aaaf 1 SN Callaal)

ol 38 aily Lo 3hdie LlSe Jind Cimaal Joadl bl b de gl dpladiny) o) o

IS el bl (o els Yy eyaal) alally ZMal) 8 LY agae Jiity (ol azmpall a1 DL
sed (e cJie )y ) AlelSic san € Glad) dallae o adied Eadlall alileg; 48ainay) 4l
Slyat 3y Japdth o Jamy WS clmg)lls dpanall )8 Cus e Jaalyiag Jald JS0 (apyall Hlay
Jon e Aaplally 2ol 530 HlieY) Geu MY e iy 4udi dallas o 50Sl) 4550 aual) 3l
Alia of e Db 550 dayy bee iy ually Jiall o e asi doadl Calally 3l (fa 130 (L]

%yanll Gl e i () Lis daadl Gl aay o 030k o Lalally L1 e yiine a2

el e il IS Jpean Glaca Giad b aged Lidlads Lgiasa iy ) Zulial) 3y5aY)

Tlell sl radl (Ospendl) 08 pesjlaal) cdppiall dallaally Luial) L5l siats Ao
o A Aoy e el adgd angll acadll Glal) Gaey 3 L) d ) et dually daa)
ol e 830 ae Ly 35 LS U Lol LS ¢ 380 IS5 Yy A gpasy Lo Jsomal) (S5 el
Tle )l CallSs 48 i) s 8 Apila ST Ledeny Lndall 21 alias e Jpeanl RIS g

sl G (Goladl aapall AN 2aal u,;ml

8 a2 2013 ) il Lpallal) Aneall Aaliie Aaiind (B dplasd Bl ciallal) Gaiall Galiie 2

201 Ga <1990 ¢ e ¢ USH dalall 2y padl Al cdodal) Qe 4o guga cCise dana das 3




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

O g i) el o) Qlall () 5 callal) elail Wil alaese Calill 4 aluy (Lisia Ll Al
el dplal) pe (b)) L) eV ane b Gl ¢ 1Y) ae CaSall 3yl pe AiyylaS Aud iy
%16 L ol lal) dea (S

yal) o Gl el L ae daald Gl e 2ol Gl dpall b dpad) ol el
O Al A9 dsall dleylls daaall s QaheY daul)l bl Jlaiad (Sa 1) allal

Agsall Ale )l Call<s 8 dab mids ) 3% Les Gl

el Cadally 3l il aladiind Gk o Gpanal) Jlually diies dpalils 450 g o Ciia *
Gadall Clanan) aliee il Jia dils pabel Grpany Cu Yy 2Kl AL, dialy Alld gl liely

S loa g sajkie danlall (LSl e Jief dandall s AN Lol e deSa it dsallall

eyl Llee 3 4 4y A1 Jlialy dielad udy el sla)l 3 Jaadl Galall wl gl Lay)*

Al

g

pany LSy caanivall (ahe¥) ge S e (& Jaadl Gl Jilus daeal (e (gt o lidal ST #
Hsea py A 2ol papall Gl ZhaY) o 2 G Gdal (ghaall o nall iy agh o A LY
s b Y A Al () lee i) il sl pay b ae b WS gl 3l s il ALIS

il Aoy ) gag 8 Al A dlal) Jilsl) Juadl

i) Ghall Gailad <l Gllal)

ipaminall  (ahal) (e SIS ZNe G plaall Jiay diles e Glawy il Gl Gy

Yol Lad ellea) (S

JaY 8 daalll clyally colaill (p HESIL ges Gl YT die Joall el L) Gple s ALY #

Llally Gl o JalS 5 alaasil @l o 3 a1 sa ol b

18 a 2013 ¢ pandl) ) (gt} calal) b Ayallal) Aeall Aaiia Longifjios) ciallall daaal) daliia !
19 U cAdd c;)‘d\ 2

61 UA‘DSJOMP)A cq}c A.A;.A.\AA\B




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

D5 sale) Jally Li€ay Al claSlally Jaad) Gl (¥ e Lo ol 2laa¥y o LYY Cala satlail) *

coaballs gsaall Aaglia o aol s conall 455 Laac 5 4 san S Slaaly canal) o liaS o

oS L wmy 5aY) 1385 cipanll bl e LS G Jpaul) ol 485 (55 Lila - AR0SEY 40 ghas *

celsally 3l Sl aiial) gl V)l e Kally HIEY) e e

idgpne e DS Unnd alesys Lulad) 05S 0l Gmisall o) Gl wiay £y pall Alladl) AS L) *
Laslsi€ll ae aleled 1385 dasiy 40030 able 5 4ifims diph 4 SH aleny (L ol 4

el el 8 oy ) (35S Wy alakall slae) S5l i cAgaal
Lol Lyl aailiaa 523

A oy Al el iglany a1 imm Aallaa 6 o) bl e olaie¥) of (s silay) ansls #

QIS Apayila Sfge lilentind 13 dals olad)) 3

o ez Y Al alall ae (Jually DA il oSile: Maluy adde ) e JUy oA Cuas g
50Ul VAN (s 8 V) Als BT (Lsall Al 3 5SD Lee Loyt elosad) dally Juall ) alsall
LAl

rdliviaty Joad) qulal) cilasd ¢ g3l saqlll cullaal)

Z bl (e aae Bjlaa IS0 IS8 cale IS alladl 8 doad) Calal) clilans 15l canaes

A& Jalgilly OleY) Z ] aay ccagnl) Gl 8@, o<l g yaall e il Ally o gl

ol (e Vsiy dauds 08 Lpcany JUs sl o i) 23l g sl e maad) oyl cihlias) o

SN e Gildial Gava Juad) Gl clend gl gty coaidally cadigall (e diliey gl
b Lo g




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

gl Ak o 1Y
Loy Aty Cilapusdt O llia

dmplall GlieY) e 5 dayn el 13 adingy (gylhall bl SIS ayle 3l quldeY) b *
pailady Lnalal) ddjaally il o)l viluy S (S8 e gl May cpale¥) Calidal #MaS
Jexins Al OlaeY) Gany cre L 15855 Y Al collall el of anid ety Ll Sa g clilal

AU Gl ) Gahal) (23S
casally Chall @Y ey oSl allay A Qhall e gl Gl ga zalal) Gad) ) *
oy () donll Qlally peaine oala 4 oty s aball Gl daliall saY) (e by

Aalaall gl 13 o Al

Slo il Adle Al U< dadiyy oladyls sie¥) o sl 13 ading 1(ag ) al) ) qlal) *
(A8)) apSU bl lainuVIS Ueyd Giln oo Lo leie glsil s olliag ews 560 Glaay Jial)
(Sl ABUAIL Ol ¢ maadl (e gl Lo yd (ajlay o Lo lgiay
oyl £51 G 1Ll

(Y clill) e colegi Gmpall G el alall S 8 ) desy all Gl 2y
(Blis Al (aye tple st Gslil) (mye o (gouil) lall GES L adll o) JS3 1 (Aag ) Gl age *
e Y] deanll ) dus Yy cagale adlug &) Gllia Jull ) alue LegaBle o2 35ed (amg
celeally Ao il A8 5 A€l AL £ ladna) gl 138 dadis cagad o s agien
dgaally cdanall Jais 1 g ADG 2o )i Al ) Gala o Al dsy aill col SO 1 (dadl) Gla) Gaye ¥

Bausldll ol gall & )yl

87 Ul U ‘é:\u\ t;)n]\ o (dgana cjha é\))ﬁ\ e 1
65 a0 2001 @Al ¢ I dadall (liall i g gl qlall (el ad o 2




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

ledles Lyt (e sla Lo aias cadlalls sDlall agle dame dagyd JueSS e o) b e la o

o) i 38 ) (mhed e lsal) Gilial pes e ssing Al (b adle eliyg cdyyatll aaly g6
Clael) cellall gl 1an ABl ey (31l e o Dalls S glse dually Ala alle JS &by
v gl

) S e ) qulal) s AIG
Laiaally clylaally Cogadll CDUAL Caliat o )l sae aad Caiail 13 e

Zoles danall Jlae (8 D sl Jad ol I e plas e A Lo ) e i L g gl ) ¥
Gagaall Gl e did e Y1 Ol alye)

s ) anlg anal) 8 A LG st o adin cpeal) 8 L Gl ey tdsial) YL A ¢
sl ledean vie Wl alg Y faa

21 Lal £ 1Y) 038 (s (e

Mpall daidal) 5850 o adings cglaiale HgSall o Lol 8 Wi b sy o pailadl) qulal) *
Assdal) Sl Al e adiny gl ald gl s dpylall
slo anall sty 28N (Jually Gl 5 QlaeYIS xnb o Lo S o adings i anhll oW *

& ldally dlpalls Ludal) dppdall Jilusl) alasin) o adiey (il st i dmall ol Byl qulal) *

oY) z e

1
.9 U ¢L§gLuJ\ CA)A” ol c}l;.“ dgs;l.muj s

oo 2008 aalal ¢l QUSH 385 o Auadl slaalil sloall 5 Aygal) 5 ASTAN cladlall 5 dealad) Lelay) L) (mse sae sl 2
27




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

Cndl Cppabinall Sgiily Glaill as ie Aapall Clpleall (e Ly coal) e alalld el Gl *

Maye g Aalaalls 48505 Clie VL gglally ol

Slo bl a3y slall Al Jiays Buaigl) 5yl ad b Lis (e sag o(gaigd) Gulal) ) Ladg )
"Y1 s e sl QU oLl el g alall aliall (uedll jualiall " Ak

Lgaili Jadas Adlasal) Aahpal) apanal 1 AN Caaal)

bibads 458 ) Gyl S Auhall agid) ilad) pla) ) Saadl) 138 PIA (e s
) e bl pead crerdind ) 518 gy Auball Aoy adine Shls 18y bl 3 apenas
Ol il il bl Jalad 8 Alexiosall Ailian) dadleall Callad
Lyl 3141 asanaiy Jagads 1 5¥) callaal)
Ailally Ll agasdl Yl

ovle sl gl & iyl ays & o Aglud) duhall Sl UaY) ey Led

il Byl aisil ire e panads ol KA WY1 W 2020/09/18 4le ) 2020/09/15

Gy pald JSh Jihalls ale JS& alladl sagly (Al asall puagll Dhas Lo SN dolay) dolee
L )

duhyal) 5140 sl

pen A Aeatiua) Ayl 311 an A GLawY) DA e Al Le e Jpanll &

(o Aesene el B e sle sed (Wil DA lgle Ladiel ) ), peally 4Pl byl
J8 e leniiliag Hlal & Olindl Sl sl ddee (8 papdl) 0 4 udig 28y saed) ALY
Gl Led dald plaa¥) e cdlaed il aslafsily ailaadle W Cinan a8, cCaydall AUy
3 L) W cdaysn el &5 Auhal) Gy O3l ae L) jslae il cohlial) 22 Luay

el e s

: (14) dauug));deué .ﬁj :d\g&’\ ?.u.&\ *




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

C A (6) s Jaad) alall chladd ddlatie e 1 JgY) gaall

AL (8) axas ellgisall @lols e 5 5isall dualalls Bl Jalsall 1 SED  ganall

i) cpuinll coudl tun e G gaieall Apad sl Claslaadly Blaiall enall aimg BB andl) *
AL (3) pas aaletl

lede Glay) culS ) daleall ALY Lgie Y1 e plsl sae o QL) 8 Lade g
&) ALYl Al "l (P e dagidl ALY D) ALaYL bl saie ALY Y gl ael
daydie 4yl CilS Cua ilaya Gueadll 53 @S ol Ao glin) dhle 7 &8 My Apadd Ay

Ll sl e

el s (ala 1(1) o) Jgand

Sady lss | callsa yas | Glse e | lee e | sl da
B
5 4 3 2 1 sl

Oinllall slac) e 1 jdeaall
(ASli) Au)al) 314 cililed Anlaa) dadlaal) cullud 1 ASEY Cllaal)

dae laial) aglell Ailany) ajall maliy aladin) o cdaasall Gliball Jilad g 4l Calaal (3aal
CHEAY) (e 3S degena o (gsing malip s ¢(SPSS :Statistical package for Social Sciences )
el sy

-(Range) (sal) Nl

b Aaatinall uledl) " 0 e WA Jola aasaly V) canlall L)) clilal) JS) s
& (4=1-5) "G ebie lanal Aad jraly ST G el Gl & ylany) (e S sal)
22y ¢(0.80=5/4) i dapmall 4dal Jsh o iVl 4 Jpaall Gulidl cilayy 220 o dapds




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay

LAY Sadl)

i S ) AN oY) aal yoatl @lly (1) bl 8 Aed J8 ) dadl) o3 il & iy

tol LS i) o LA Jsha sy 1385 ¢(1.8=1+0.80) (oluall Jau gidl)

el Yy ALY cililaly mavall (aluad) bugiall Gl Jgh ay)g 33ay (2) ) Jaad
subadl) 'Likert cysyt

i) gl Ay bl Sl oeliall il ya
Jas ddaeia 1.80 A1 1 3ady (3dlge g
) 1.81 (se
ipnn 2 Glse gt
2.60
S 2.61 e
3.40
S 3.41 e
Al 4 350
4.20
laa dlle 50421 5 3ady (3dlse

Glblaind 3ty bl e Y Ladadlly daaddll pailadll e Copmill L Bbiu) S

Byl daldll slaall ciljle oladl Waf

Odlall dlae) (et ylaal)

Aalaal) e : Ll




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

(i) o gial) : GG

e e ple IS o Auhall Ao ol clblail (alias) o g i) sae A peal Allexiul
adatind 3 LS ¢ luall ldangio Cavs hlall (a6 X aeliy sag ¢ Aulud) Luhal) oy

Al g piie g G Gaall AVAL cplal) Qs b
@lral) iyl :lay))
Cihrie Ahle e bl K duhall de Al cllatin Cahadl o dijeal Galiall 138 2230
Dl ) e Cupyl) LSy ¢ oluall lgdaugio o Auball slae e ysae JSI5 Al
el dne ol clblatal cads (mlasl, <p Je elly Ja LK
il il LEAY (T) cuagio JLIEA) :Luald
"T Test' jLid) :luwalw

S sl Al L e Jasgie 1Y) L pandl sty Cua toagys o JLEaY) 13 adig

Al Aad e S ) (g5l
Ol clily Jalaty (e Gl Chal)
Aiadatl) clilal) Jadas oYl
O ) A Jalaty allaal) 138 8 s
o) ) ey Adlate claad gl Jolal J ) saal
i) Qlall Gladds Saa Adpma ool *

Jeaa) lal) ciladds Say dd e agal Onl) pasletiisal) :(3) Ay Jgaal)

£ 3anall N axd Ol
96 30 66 Sl
%100 %31.2 %68.8 L)

spss il e lalde) giudlall dlae) (a1 jaal)




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

laddy B Aijra agdl Linll e 38 66 dalay Lo of %68.8 of Jsaall DA (e asdls

a5 el Cadal) cilardy b yea agoal G Aall Al (e %313 4t Lo dllin Jilially ¢ Jad) Calall

ST pgalaly cpbgpaal eladl) dalag 4y (gl o oyl JUly dadl ilal) clest Ll ey
Agaphall Jreadll Shal Cladlly dxplall Gl sl

Wisys il (e Amnds ylic § Chasiie cagl) b el *

Gl el e Al Sllie s Clpdaniue cud) B ¢ eSlay ) (pSlgiaall 1(4) A Jgaad)

£ 3anal) N axd Ol
96 23 73 sl
%100 %24 %76 %4 pasil

.8pss Jilad il e laladie) cidlall dlae) (e i jiaal)

Jiadd) L L cigys oliel (e dgmpds Cilpianiuneg ylic oSty Aial) Al (0 %76 usdy
Cilpmntinall o3¢l Aalally AV joad 1) G judys Hdlially sl Gl clle S %24 &
Agrds Gliay (8 Lellaniad Tl ol apalls 1y ped e Lellasiny

caad) Glall Gacan g el Aaliag il *

Jeaal) Gl Ganang maln gl Gl ¢ sSigtiusal) 1(5) ad) Jgaad

£ sanall ¥ asd Sl
96 13 83 sl
%100 %13.5 %86.5 Yoisusil

spss Jiai =i e lalaie) oilall lalae) (e @ jaal)

aaal Jaadl Gl Gacany gl dasliey ¢ saign Al 3 00 83 ¢ Laadl Jpaad) DA o
Fyane o L 35 13 Wl lgipaling ) Akl clagledl Cilidas aadlaed b gabpl) (e g5l 1
Lenliag Oadige e agh Auall 21481 96




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

QU E DA e Lenl Ol 1 Y ) sgile #5ka o5 gablly ananll (gl pdl Aual) S0 *
t SIS agipla) il cgyal ccan ) de iyl

:4daadla *

Cuny o LAll e 4 28 96 o aial) Al aaa e ST Apgiall Cailly S £ gana

Adls) oo Sk

Jatall lal) galys 398 Lkal Aalaioaall gl £33 Jgn (riSginnall cilila) Cilida 1(6) aby Jgiad

& sanall Al Cai sy Ayl latl Sl
104 15 53 13 23 hsal
%108.3 %15.6 %55.2 %13.5 %24 %odeausll

SPsS malin e lalde) il dac) (e i jaaall

e dall Gl aalys panas gsamliy ) ALY ase o) Laad odlel Joaall DA o

Sola Laiy 08 23 o) S5 Al Agpal) SN Jisl Led eI a5 205 53 8 iy cuniy)
13 b i e l3Y) Ll cajd 15 opa8 )<y ZAI0H ayall 48l Jilsll cabia 8 dBiial) (g Al
s L S o g DY) Gl mieaiall 2l 58 (o) dpadled) 3080 e JLEY1 13 aays 2
Y o AY) Bl Lain oLy (3 gl (8 5)laal) analys 3aaliay dll Glal) lae (& dalings aas
iy b Ll Ly daall bl el Uy Galall Bl e (i e Sl dualall sda dlls

LA AS)gal Ay pd ga Cui YL Ae )
Bl Glall cileady Galle s G Ja *

Jasl) Gl clasiy (sadle g s il CpSlgianall (7) by Jsaal

gyaal P! axd Sl
96 5 91 sl
%100 %5.2 %94.8 % sl

SPsS zalin e lalde) il dac) (e i jiaall




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

o 28 91 (&) %94.8 sa Jaadl bl dealle o 38 A oMel Jsaall PUA e sl

%5.2 sed Jaad) alally 3l gl sy Al ol ALY A Lty <258 96 8 Jiaal) Ll o] ¢ sana

AV JLdly dol) all iland audsl) L) e Jy sed s od e da ) 1ay cAiaitie A Ay
clexill o3 Jia 8 Lgismaimy S dilly 45 2 Mall

o e s g Ler ) Jisdl agle hke o8 danl) bl sallay el sl cpdl) o) *
t IS agisla) il la) (e ST laa) agilSaly 4l alall

i) ubal) lasi mMal) G 1(8) ad) Jgaad)

Yod ) BUS okl
%37.5 36 orh ke
%34.4 33 g Mally Cemaai Y
%17.5 17 Nl 43 el (apally i) xie
%28.1 27 e oS of Jd 4l 4
%27.1 26 oy Ol ady A1 13 Ay )
%6.3 6 leie oy Al (bl gl 4y
ABAY
%7.3 7 Aadall (el 4y mlled
%158.2 152 & sanal

SPss zalin e lalde) il dac) (e i jiaall

Jiay graha z3%e 4y Jaad) Qlally sadley cpdl) AV A of oSlel Jsaadl DA (e Jaadls

s 4 ol agily dalal Gl Y1 e Laiy 38 90 @ L) Al e gaens g0 %37.5
%17.5 iy Yyl 43 el apally lisa) die 1 JUIS gd QL) 36 W cajd 33 5 el Jpmaas
ol ady ol 13l aila Talal Gl dus W %2801 Ay e (6 of i A8, Y
Gl ealy (%6.3 Ay Cuoal) bl Lgie Jae ) (gl ey 4 Ll (%6271 agias il
Y doal) Qlally ¢ sallay aeils 28 e dla) aags %7.3 il agias Aiajall b 4 g sallay




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

Mpall e selgial anal jumy ol laa 8 Jaxind 13) a5 s of BLA) SEeY) 6 anla 2o
RIS

el alal) ciladdd dlagsds —2
Ban il Clally BaMal) iy il calS Ja *

B ilS g Gaad) Gty 3all Ay au 1(9) ady Jsaad

£ ganall Y p S
96 12 84 sl
%100 12.5 87.5 %o pust

spss it e lalde) il dac) (e i jiaall

il il 96 sas S £ sanall (e 84 arancs Al 2l dule] o oDlef Jsaal) 3 Laadls

Jisndl g Al opudy Lol 138 (ALEW gyt il 38 12 G 3Ll (Jad) Calally #3lally daals

ielad aplall el iy Uigh mads z3ke 4 43 (oallay agl LAY ST i (8) a8y Jsaadl Gl
cAdde JUEYYs 4 ol 30k ey doad) alally 2 3ke) ddled

£l e mean Ja *

4 goladl b mali b :(10) o) Joaad

£ ganall ¥ asd sl
96 13 83 sl
%100 %13.5 %86.5 Poisusil

SPsSs zaliy e lalde) giudlall alac) (a2 jaal)

Lin %68.5 s xuhall Z3all sty (saaaly cpdll A o oMef Jsaall DA (e Jaadls
G A e 05 fas AplaV) Al o3a5 % 13.5 4y z0ll syt emaal Vol A Jiay

L) 8 Aaals 4 Badlal) agippad cilS cpdll oY) Aplef sl daad) alall cilens gy @i

lginal) sl o 5igal) dalally AIA10) Jalgall Lheagh Jail G ) saal




Juad) lall clasds oladl ellgionall ¢l sbas Al

(G Jadl)

Auag\ally 408000 Jalgall s Julatl gt 1(11) ady Jgaad

77

oeliad) clayo
Pal = =
2, %‘ ] 3 2
S:‘ % = _ 'gi 'gi "% ";\ :\ .o "-
j g '} :4 5 3 J;Is 3 3 = 3 ysal) :%
3 1313 (2 |° 10
9 E 3 4 =
5 ?@ >
02] 08] 07] 61| 18| <fdal il closs e
4] adle| 0.881| 3.89 Ol Ay e Lie| 1
21| 83| 7.3163.5] 18.8] % N
03| 15| 11| 38| 29| @ L sl asll Jesas &7 Y
5/ 4| 1.135) 3.78 L anl Y deadl Gl Jm | 2
3.1 15.6] 11.5] 39.6| 30.2| %
.‘;MJ;
03| 05| 10| 44| 34|l o s
1| ae] 0977| 4.05 ¥ 3
N
3.1 5.2110.4| 45.8] 35.4| % g tadl
04 10 06| 42| 34] o i ge 4y dad Qi el
20 dle| 1.104] 3.96 e
421104 6.3 43.8] 35.4| %
041 09) 09f 46| 2| oy n o el
3] W] 1.065] 3.89 5
420 9.4 9.4 47.9] 292 % sgrainad LY e
08| 13| 16 22| 19} e g iy el o
6| idawga| 1,295) 3.14 6
8.3132.3116.7] 22.9] 19.8| % ) lall Sleaal
13)32] 07| 3] | e]g gy o g
7| ddawgia| 1.301] 2.97 7
13.5] 33.3| 7.3| 34.4]| 11.5| % i3 e ol




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

idle /| 3.666 sl lal) il

SPSS malin cilajda o alae¥h gullall slae) (e 1 jiaal)
LAl Jaleadly Galdll jeadl eyl dpladl Gllasgiall of Jaad odel Jeanll A 1
" laalie Al (03) a8y s)lall s A5 ¢4.0552.97 G Canglp i) oli e 35i5all Zaalally
O oy haugie a5 4.05 OIS G oles Jasgie el e "l (Sele all@lly cibalell aaas
0¥ (gHlme Calaily ddilsall o D)y [4.20-3.41] wleddl @S ale Gulie (e dxghll A
Jia Ll Ladiae o 2Lad) doadl Gl g1l 230 o uihal) (el aiiay G <0.977

llally Aalanll e 2aaY) il ce 45 L el Jundy L clesally aall 5L 5350

"l e iy 4 Gl lally 23l Jumdl " laslie lls (07 ) a8y 8)lad) Cilias a8
eoladll Ol Al (alie (e ZAIGN ) e ady Jawgie sa5 2.97 sy les dawgie JE e

Alangia 5 Aayn 1,301 o)8 (g lme ihaily [3.4-2.61]
3.89 : gl e \gilangia Jilly «(05) <(04) «(02) ¢(01) <yl Lpnsilly L

14.20-3.41] sledl) )&y alus (ulifa (e Aayl) 488 (e a8 lly <3.89 ¢3.96 3.78
ol (pe TN A5l Garm 1 Ll (o1 3,14 laal) Wb sicd (06) 5lall (o L cdSlsal) e 21
- 13.40-2.61] ledll eyl L

alus (el e Al 2l a0y Jawsgie 525 3.6667 (S8 chlall 03¢ alall bl Lo giall L

A e Jy 53l [4.20-3.41] el eyl

Aolu o sl daaylally il Jalsadl daldll chlall el of Jill (Sa lagac

A Jalsall € 580 @ia o Jaall Say adde s d8blgal) e J dplua Glaugio cala @llgiuall

A Al Glasally Shall Je 13g) cdoadl Glall cleas e JUEY) 8 el 2 o daladl
- caleaall oda Jidd Gleivall a5 Ladie Jalgad) 538 JS Ay Joadl alally

Ll Clally Ml i dlealsi B ) Gsall Al ®




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay

LAY Sadl)

Jetl quaally M) die llgioaall Aalg AN (3ilgal) :(12) o8, Jgaad

e dsagate | el S| cilagleal) ekl | gMlal) 5aa sk o)
3 aaina
17 20 28 31 sl
%17.7 %20.8 %29.2 %23.3 Yodsul)

spss Jalad il e lalddie) illall Wlae) (et jdaal)

aeadle e Wile Clagleal) (i (ygytey Gl a8 A of oSl Joaall DA (e Jaadls
Ao Wl (%23.3 Ay #0300 Jsb Wl IV Al 8 celag %29.2 <l Jad) Gl
b i A @llia [als (%20.8 Al 2 udl s Jiadl Gl g il DS g iy 0l Y

Neaals A ) sa Jaadl Qlall sadins e 3sa 220 o Liie) %17.7
e Gl Lo S5 Lenaals Cappaill Hlesls cilenal) o3gd gyl Al e glaall (i s
dpaddl)l pailedl) jsaa Jga Aubll Aie W31 clla) dalady Gae Ll

comind) ¢ paall zag Aial) 2 Auadal) ULl ey GLiaad GBI el DA e Jslis

Al o8 Aal) (ailiaddl o oyl (i ¢ andil) (gl
oiall il Slaay) Jiailly Caagl *

il s Al L @lajie gisi 1(13) ay Jssad

£ ganal &Ly sSi) Slaall
96 50 46 sl
%100 %52.1 %47.9 %o sl

spss Jalad il e aldie) idlall dlae) (a1 jdaal)

w WA Gneaiedl e Jid %47.9 o aa oleiedl cayxn il DA o
Gl (edien o Al e ol K of o5 Javall Guall 1 (Y Gusaied) s Jia %52.1

L)




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

ol ial ilan) Jilailly Caa gl

) G Al A cilajie st 1(13) ady Jgtad

£ 3a2all 60 cw s 0w 60 41 (e | 43w 40-20 (s Sl
Al
96 4 23 69 sl
%100 %4.2 %24 %71.9 Podsnsi

spss Jiad =i e lalade) Gialall slae) (e i jiaal)

) 31 4020 Guls atyee 715 Gasaiusal) el o) GSlgiall Capt lily BDIA (e Jaads
60 atpec ol iy %24 Jidi agisaid 3 6041 Gule atyec #sln ) W %71.9 4w L
el Gl leady JseSlly ol 251 5 alaal ey 138 %4.2 i (558 Leb A

contdal) (s ginel) il lasy) Jidailly Caa gl *

alnil) (g giual) Gua )l de clajda s :(14) 93‘) Jgaad)

gsanall Al G ETIES S8 g gl Okl
9% 21 48 27 sl
%100 %21.9 %50 %28.1 Yodrul)

spss* il e el gdlall slae) (e 1 jaal)

Ll %50 4w Lo Gueela Gusaivdl el o Guleiadl oy clily DA e Jaadl
%21.9 das Wl (8§ Gl Gl g Cmsaiuadld %28.1 & Abdly b Al Al
Sle dadll alll laadd 25 il Lpnalall &) G ey 138 AT (5SS sl (550 msatiosall

o Lalaia) SV aa i) el (ggiasall (5505 HLSI 4 (o Aapail) Cilaiaal) (Ko

Ayl cilpdah LSRNzl callaal

Jsasll Jal e cllig duhall o3 Leulal o cadli ) ciluzayall jlas) calladll a8 gl

dest=T cuagin HLaal AleiaVl ellyg duhal) dpeal (St Clyasis mil




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

f SIS sSS Hhall Bac s
dalaal) ARV (alad) lead) dassiall dually
tagle s [1-0] dadll a6 (olual) Jaw gial)

g gnsall U bl Jae Zisadl iyl ool oladl @i 5% 1 e caph  sloall Javesiall IS 13 *

Lol

Jae dgal) clajial b oladl @llia o aalll ) 4 ST 0 I g bl Jasgidl) oIS 13) *

cons el g guasall Jsa Ayl
t AUIS sed asledd) ESi ol ilumg Jilaty Galad) olealdl Jau il Ll
s Camca [1.80-1]
Cama [2.80-1.81]
lausic [3.40 ) 2.61]
e [4.20 ) 3.41 ]
ha e [5 0 4.21 o
:(test=T) Lloadd auall *
cdaall Qlally (gl e (ghal) cllgind) Jis Y :HO ddual) duz )il
(el Qlall gslail) e gyl dllgiuall Jiy tHT dad) L i

SPSs (x lgle Jianidl sig e aldeV) WiCay test=T & Jidall jlaal¥) cha) e o))
relld cpn JGN Jeaalls Ayl dum il & o Aaay 3 A Al sac




Saa) lal) lasd olad) lgiowall dlgler A s EEY Jeadl)
H1 HO A A
e yoal lgde Jaasdll Sig | o ST Lede Jeasdl Sig Sig dagi

sl o saaaal) A5 da gy | e STl sanad) 46 da

Lucal y38) 3aaadl) 0.05 (e Luzal 38 3234l 0.05

.sig<0 0,05<Sig
sy Aghuall A dll ) | Al Apmil) o LA
ALl Zacm il

Oillall slac) e 1 jdeaal)

dacadll Ji (%95 A€l dapy vie dajidl Sig e Sl lale Jeasidll SigocwlS 1)

adh Gl e Jiy Y gl dllgiud) b i Al HO dgjaall

oaiy Ll (%95 &l daj die (7=0.05) iajid) e jrual lgle Juasidl Sig <l 13 W
S ogslall e Jids gyihall dllgindl of ol s HT dbad) dumdll Jiiig HO dgjeeall ds il
Lol all

A Lol Lzl Las) oyl

S Ayl LA @il (15) b Jgand

asall | (ggiua T T| Gilaiy) | Jaagiall | Aol
S| AV | Al | Aguaal) | glaad) | leal| L
Ll fl | dygenall o 1

dsia| 0.000| 1.661| 41.581| 0.223| 0.95| A
Df=95 %95 A&l da a =0.05

spss Jalad il e lalddie) idlall dlae) (a1 jdaall

Calaily (0.95) (sl (I5Y) Lpapdll lead) Jassgiall 3 o) Wl ey oMef Jsandl A (e

(41.581) (o5l Tosmandll T 28 oy i) olaSl iy 136) 1 00 i 5t (0-223) o8 (gons




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

13y HT Aol ducaydll Jaiiy (HO dgjiall ducajdll (ady 4iey ot = 0. 05 dysinadl VA (g5ie
el bl e Jiy gihal) eligind) ol slias

L) A ) Ay ) s Lt

Sl Glall Gilead olad) (g yiliad) cllgiv) Caiga s Lo *

cdaad) Glall ilead ol (g i) ellgiuall lay) cadga Sl :HO

cdaad)l Glall laad ol (gl ellgiuall odu cadge lia H]

ol LS Atilly 1 ol i LRL ags il o34 e Aa
Asali Gl alally Aadal) iy 25 S Ja 1 LY Blial) g lid]
S dnll Qlall Gladdy Ladlall eliyad il S5 W1 :Ho

B il Qlall Glaady Ladlall @iy jad il CulS tH]

A0 bl A6Y) §)ladl SOl mili (16 ) ad) Jgand

ssall | ggica T T Gl | bagiall | duadl
S| AN | Al | Lgesall | glead) | aleall | Aeldl
dpail) | Aggmunall o 1
dpie | 0.000 | 1.661 | 25.788 | 0.332 | 0.88 | ast
Df=95 %95 A&l da a=0.05

spss il e lalde) giudlall lae) (a2 jaal)

Al Azl Aalal) V) ylall luad) asgial) dad of oDlel Jsaall DA e W oy
T dad lay ool bl Ldimy 13gd Toe G 525 (0.332)0)8 (g)lma Calynily (0.88) sl

Sig 4ysunall ANV (ssine dad oy ¢(1.661) Adsaadl T (e 581 a5 (25.788) gslud dysunall




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

HO dpiall dumdll (mdy aies (1= 0.05 Asiead) AV s e S8 a5 (0.000) 3 gsbs
B doad) alall cilaadd (g yihad) ellgiuall 3yt il cul€ 4 sline ¢ H ) A il Jisg

el Ol st 2l eyt et o AN Blal) Apiad L)

A Ada 10 AN §jlad) LSRN il 1(17) oy Jgaad)

o aSal) | giua | Al T | Lypenad) T | Gihad) | bugiall | Al

-

Lol | Ay @l | aluall | Al

i

-

Ay guaal) o 1

A gida 0.000 1.661 24.628 | 0.344 0.86 Ayl

Df=95 %95 4di) da o oa=0.05
spss Jiad malin e laldie) cpialllall dlae) (e 1 jucall

Al Az illy Aalad) Akl 5lell oluall Jawgid)l Aad o odlel Jsaadl DA (e W oy

T dad Law o ala) oladl iiay 3 1w cuf 585 (0.344)0)8 (g)lma ahaily (0.86) (sl

SIg 4 sl ANVA (ssine dad (fs (1.661) ddsaall T e 581 a5 (24.628) (g5l dysunall

HO apiiall dpmjill (mdyi aies [ = 0.05 sl AN sime o J 25 (0.000) J gsbus
o 2l sy Gsaany doall Qlall leadd opSlgtinal) dulel o olina HT Aliad) il Jai

il ] Cign s o 35 1 HO Rl Jis Rl 1 ofon) a5 s S 0
L) Glall calaad sl LS):’\)Q\

) bl claadd g yihall ellgiual Ll 8 Al AU 5h Ja ARIAY dedl) Al 8N las)
L) bl cilaadd g yihall ellgiual Hlaal 8 Al i) AU i aas :HO

)l laadd g yihall ellgiual il 8 Al A0 56y :H




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

AN LAl Ll gl :(18) a3y Jgand)

o asal) | siaa | Agaal T T CGlady) | dawgiall | ducadl
Luadl | Ayay Lygunal) | @laal) | el | degd)
Ay gunal) n
gia 0.000 1.661 6.744 1.135 3.78 Sy
Df=95 %95 &l da o =0.05

Spss Jaat malin e lalade) il dlac) (e 2 jiaall

Calaily (3.78) st (IsY) Apapill lad) Jassgiall G o) Wl ey oMef Jsandl DA

(6.744) (sols dupmnd) T dad oy ¢ o) olad) iiay 131 1 (e i sag (1.135) o338 (5)lae
o Jil 25 (0.000) 1 g5l SIg Ay guanal) AV (ggiune Gad Gy o(1.661) ddsaall T e ST a5
Slls HI Alad) dpzmpdll Jisiy (HO dpiall dpmjill =iy aieg cot = 0.05 dysiad) AN (55

L) lally 7 3all ojlial s A ginall AaSIG il Y g ihal) ellgidl o i

mil) ) LAl DS cpn s il i) Apdaydl) s

¢l il clasal Jan 45 llgine [LEA) b dunlally A2l Jalgadl Ll (50 Lo *

Apui) L il JLA) il 1(19) oy Jsaad

-

aall | (g T T Glady) | bagdl | Al
S aya) | Adgaad) | Agpwaall | lmal) | aleall | A

dpadl | dygunal) It
i giaa 0.000 1.661 10.465 | 0.78024 | 3.8333 Jalsall
aglalal
PAPYE 0.000 1.661 7.432 0.79100 | 3.6000 Jalsal)
Al

Df=95 %95 &) da o = 0.05

spss Jiad maliyn e laldie) cpiallall dlae) (e 1 juaall




Juad) qulall clasd slad) ellgional) ¢l sbas Ay ) Jaadl)

a8 A Jalsally Galad) sleadl Jawgiall o Ll o3lel cpsall Jsaall 235 DA (e

s «(0.78024) 8 (grlme Calmily Adle Adblsa dayay [ 4.20-3.41] sl b #di5 (3.8333)

el Doyl (gias ) ALYl (1.661) Adsaad) T e ST 25 (10.465) sl Ly sunall T 3agd

sadieall Ayginall AN AN (ssise o sraal 25 0.000 I 55bs SIg Ay gunal) AVAN (s5ime dad o a5
a=0.05

=3.41] Jadl & aiss (3.6000) ads 2 dyaplall Jalsall oloall Jasgiall (ady Lo 4 L

ST a5 7,432k Lysunall T dais (0.79100) 0y (gylme iy dlle dailge aayn [ 4.20

1 g5l SIg A sl AVAN (s5ine dad o) sa5 el Lapill ) ALYl (1.661) ddsaadl T o

o0 = 0.05 sadixall gl ANV s5iue (0 yrual 45 0.000

gex Ol ol Al DT A Gpajdll danay adadll Wiy lgle Juanial 5t DA (e
CJeal ol lead olal gyl ellgiusal) ol sl aaad Laylalls Zdalall Jalsall

: dadl) LA

Jrdl Gl clesss gihall lgina) alaial (sae dbyrae Ulsla duball o3 Hldll DA (e
Sl lily Jilat DA e cleall o3a Jial ojlial 8 35l Jalsall aal 2y Gl cled aauiiy
U iy il (pe Ao gana Lo liliass PSS e ldia) aslall Lalas) Aol malin e slae Yl

Jalgall el of ol W iy LS ey aadle Adeldy dad) bl claxdy gl dllgind) alaal

Gall glae) aa lgle ¢gual) Ly cleadll o2a (Biay ST aign of Alsall e GlAl (dllally ddass sial
A lal) Ja gl Jail Lty AST sacins dula S el







FORER]

dgaall Gleadll Juadl i ) dpmall Glansall aws daall 3 dlalal)l cyskill )

Gilexd e 558 JWY) e (gilall lginall mia ol 138 o V) cellgionall 2L80 A e ikl
elons (oayall U8 e b€ YU cilaadd) oda g ol 58 Clgindl 8 ali 45zl Jaadl (bl
G A sy L ) 13 es Nl 06 o) O Ay 4 Ly (alyed) (e ALl 20l
Juadll Wl sy Jasin Lo S5 ellgind) @l Jo¥) Juadll J5ls Cum o puinsall Conginsi Jouad D0
a Ul iVl bl Joadll pady b b daall claadll o Gilagee ) 48 LEykid )

oY) s Jidats Jaad) bl e et Bppka e dgtdaill Al
A Afal) gilis =Yl

AU Al Jea gl (e (ug pdall @ saasall gkl andll Pl (e LS
4y atills oSl Canay dae (Sl Aol s gl sl *
(il )y lala ¢ Ld) e disy Bl Lo ashy A Qlpaill Gay ellgiual) sl *
(o)l i odlasl wie ellginul Ly ashy SN Al o Capeill b ellgia) @l Al dpaal oS *
tAa0Rall g dlansad) Al (Biat] dpns vie Gaysall pady (usale e Bl (e BHle deaall
Aale Aaiie afi DA e 483 ) daal) Glinsal awd ) Cargd) g el o lia i
Aidatl) iladl) < Ll

A elall Jea il e g el g gamsall inlail andl) A (g Ui
fdanl Clal) Cilesds sua Ajre gl Cuyilial) Slgiaa) dulef *

el vie Jaall Cadall I LI ey Agyilall Cignl) 8 Agmpdall laelly il pasis) dsag ¥

¢ i) A e daad) alall Gacas s il saalieg (gl aadiaal) dplef Jgy *

¢ b zOle 4 dall bl caalle s Ld Ba (gyiliad) adiaall (e 8y s *




FORER]

¢daad) Calally 2 3adl las) die Jale aaf alilly culalall ygies *
teainall Alef die sam cul€ Jaall Galally &Sl il *
o 20l A daad) k) claadd il dgle ooay *
) Gl 2 Mall e aging die pandl ald (Sile cilogleal) (ali ey *
uifx’\ A Al =
el bl e diy (g xilad) cllgiuall *
Al A dl) gl
cdad) bl cilad sl gl ellgiall ey Cige llia *
A Lz Al gl
Ll Clall cileasd g yihal) ellgiuall las) 8 Al KU i Y o*
(o) Sl ) Apeipl) dpuda i) il
il ) leas olal (gl el @l aaa% Lajlalls 020N Jalgal) pen
ilua gilly cula), By« GG

syl blus 8 sl of oSay ) Cluagilly GlalEY) e desens piii o (Say G Lae
t SN Cluagll o dlea (s bl Glall cilard e i

g Lan Lo Apudliill 5alyys cilodll oda okt b aalises 138 ol dall cilanal ST alaial elac) *

Aghag (e

o U dasheall Juasis il ClSaall Calide ye Wy daad) Galally dald avany el z ) *
¢Leia 3alEiY 1 Jal

lgandatil (il s 1 e Juaall adall 38 il alaie W) i of Algal) e #




daal

(oAl dea e AaladV) anils L o Jaally ¢legalil Al Jad) udall G dae gl clasy oLl
Agalell zaliall i) Jslads cleadl sda Syl of Agall e dulag) 20k Gis Jaad) calall oY *
ALl (3N :la),

¢l bl lana e allall 8 el il %

) bl claad Bpaaly e gl 30l A elaaW) Jualsl) il s dealue *







aabal) daild

A ad) A3l aalyal) oYl

i)

2001 ayalal ¢ 3551 Lagdal) ¢ lial) )y ¢ gaulll cadal) cgypall 2 ol —1

Anhll  palea Arag Audd jolile FBg Gagedl) golnll (b ()6 adla 5 Ol Jhad lua) -2
2010 cgysilly all Gl Auniga ¢ Y]

(imadl slaally loall g 4eal) 5 ASTAN cladall g daalad) L) G351 (e sae e =3
2008 syalall ¢ sl QUK 35S

1990 ¢ jae ¢ USH dalad) 4 peaal) Ligll cAgdal) lieY) Ao guga cCise dana deal —4

2004 ¢ jae cgmalal) Hlall cAaada (50 ¢ Gromtl) ¢ulie Alis duall dieles) =5

Sl elia 1 ¢ dY) bl cellgioal) gl ¢ lanill ngh (o Dlaay pseil) LN 2o sl -6
2017 oY) cgisils

2006 ¢ ¢ ) Anhall apsilly Sl ()l s dAasall lada) ale ()9 AT Bl =7
cesilly aall plina la o JY) dnglall cciladdd) Gigud Cppabiaag Jgual ¢ 558 (3)lag daass i —8
2016 )Y

2005 <o) eaysilly il dualall (55530 s cAgaual) ciladdl) Gigaad (g suly sl -9
cesilly il dpalall (gyo3lll s ks ()5 daddl) clilas Bla) (Blall i 5 Sl mes —10
.2009

@ 1 ¢ A skl ((Jald JAa) Eyaal) Ggaidl) fsaba (Dl sudy 5 Sl ves -11
2009 V1 caysily pall

VY caisilly il pliva la ¢ IV dadall ¢ palaall gedll Gund (e il oayy =12
.2009

2005 oY) caysills panll Byl Al Akl ¢ Gagedil) s abia ¢ penll dgana Gl —13

2011 ¥ casilly M ANl e g5 bl Gagud cable anll ae al 14
2010 0V caysills il aliall Hla catliplaiy laddl) Bysudt caebuall Qi S5 —15

Aaa G50 o(shill gisal L)) Afleadd) descgally dllgiuall dglu Aysd DY) s -16
22006 ¢ yihall duall i dlie daals




aabal) daild

Arala caslall 31 Aas (daual) Clasdd) cpad b Sagad) yulea b 5 cAlae Jlglall —17
2018 ¢13 saall c—adall — jeile o3

slia o JY1 Aadal) o Audal — oaghe JAe) Gsedl) culludy salie ¢ ocill ZO6 e -18
.2009¢ 2 ) ¢ yall

Glegdaall s Al Aeghall o(Apuddl) AL Jalge) dlgand) dgla (we o Sle —19
2003 ¢ bl cimalal

2008 <Y1 ¢ il ddpad) 3o cciladdd) Gaged « B S a8 —20

cesilly ounll 3oyl ¢ A1 Aadal) cciladdd) B Bagadl 53] cgsbaall Glle (i anli —21

.2006
ol sl il 5 Oluhall dpalal) dwgall dae o V) Aadll (Gagedl) ¢ 58 (i< 22
.2008

2006 «lee cgsills pill aalall jla (e Jata ) dllgiaal) dba ¢ jpaidl jai julS ~23
=25 1998 ¢ jme ¢iyuSay) dmalall Al ccilgall Uy Jata el dlglud) crena jale —24
DY) sl Hall By s Al ekl oAl Jie ) dlgtuall dlu (Dlae anby deas

.1998

2005 ¢ pan casilly il Adsall Guysn Ay ¢ IV Anadall ¢ Gagaidl) (gl ¢ aall 2ane =26
2008 ¢ capysilly il AN s ¢ I dandal) ¢ Gagual) fgalea ¢ 3%al) llia dens —27
sy piall sala Jla ¢ IV dandal) (Al M) ASlSally (Bagedtl ¢ golial) dana 5 lasl) de 2ana =28

2012
casilly il maliall ¢ o) xglall cciladdll o)A Gugedl) ¢ ilaas dsens 2aae =29
.2003

2013 ¢ il cnalall cle sabadl) (s Rk (550 ¢ uaalaal) ellgioal) gl ¢5)58 e =30
coumnl] o lial) Brgadl) Clbalind ¢ adil) egd dess daal 5 gyl uadll ae ln 31
2004 oY) aysills paall Jils ol Al delall o(ailiagl

.2002 60%}}1\ ¢ aall Jilg la c‘ﬁj‘;}” dxakal) ccilaadl) G gt ¢ ysanall dala 641.% -32
< Sially cilag YY) —e

w0




aabal) daild

Sl A o Alla A rellgioall Ahal AN e L) Jaylpdal) il cpra il -1
aslall A0S cAlaill alall (A ialall saled Jo clllkie e e3aS dadie 583 cciphia Alda (4
drala Ay Gigang Gluhy Gaadd dyladll aslall aud il agle 5 dplaall 5 dpaliaidy)
2017 s

saleds Jo clllie (e dadie Al (gifiad) dlgiond) ol o oMey) 8l dala Jlicy -2
2000 ¢(Biguit avads ¢ i) agle & yrivaldl

dadie dagyhal (dpaual) clesdd) Baga Gawad B JUAKY) Cighua 73l aladia) 8 (@Dlal g2 -3
S Gundl asle and ¢ pdll b Sl L) (anads ¢ ivalal) saled i lillie (g 6328
Al S e deae daala il agle s dlaally Laliai@l) o gl

Aoy il dadie Al oOSlgtuall G dglud) B il e ey A Jase Ll —4
2015 (Bt pavads (Grsudil) (& jivald)

cllgiaal) Cijh e sl L8 MAS) o Aaiall Aygadl) JLai¥) gie sl celend ol -5
aste s Aplailly LalaBY) slall LS ciglatl aglell L o))siSall Balgd Jv lllaia (ania AaSa Gyl
2017 eplaali damala ¢ 92 Basadi (anadd ¢ junidll

LK iale 583 o JAI Ciilgd) dasd g Uad Al daa )elpil) 08 o aadl S el ale =6
2006 ¢ lall dasla ciylaill aglall and ¢ ul) agle s Lala@Y) o slall

Aplai@yl) aglal) 0 piiualall 3aled Jal dadie 3)S3e (dpauall Claddll Gagad blas gralall =8
2009 ¢ hall S daals ¢ pual agle s 4yl

saled il Aadia da gyl oAy ad) dagand) Cilawaisal) B daual) cilasdd) Sasa Alile ic -9

— Al < ol Anals ¢l agle s A latlly ApslaBY) o slall AS ¢ g (Gagudi Ganadl ¢ yialdll
2012 ¢ ihall - ol

salgd il dadie dagylal Aragenl) Laal) clawsall B cleadd) 5aga adly (G Qlic —10
2008 ¢« jilall Gaala ¢ juill agle b ofygi€all

) e Gpudiadl B dgay o daall cleadd) Al B gagadl) g8 (Oliu Jlaac —11
Lol aglall IS ¢ Byouill (aradd ¢ pfival) salgd i bl (e Gedie 383 ¢ guayall
2006 « il cilusall Caluallsy dese daals ¢ pl) asle 5 dylaills

e




aabal) daild

2010 GUI il B Lalaidy) claday) B A daual) claadd) pd ¢ s e —12
mndl) ale 5 Alaill 5 L@ oslall BIS  udll agle b o)y ol 3algd il dadie Gyl
2010 3 el daals

colysiSall salgd Jil dadie dngyhl cdllgiuall Uiy o daall cleadd sasa S (U ole —13
Ol molualimaladly S gl Aaals ) agles Aplailly Al aslell S (B0l panads
2016

Lsall hghadl) Ala L) Al ellgionall Al LAl 35 Jo dasdd) jea i caew hand —14
5 Alai@) aglall A0S Aplaall aglall 8 psivalall sales i lilie (e Aadie 3,830 ¢4yl
2012 3 ihall dadls cciladdll ysuiiy 53] Ganadd cylaill aslall and ¢ ypal] asle 5 dy)lall
salgd hlllaie Jail dadie S0 ¢ gu3l) Ly (Biad A daual) Laadd) 5aga daaf ciiile 4lly 15
Arala ¢ padil) asle s dplailly LpalaiBY) o slall 440S (Apladll aglall and ((Gygult Ganadld ¢ jiualdl
2011 ¢ bl ¢ ihall

salesd ol A dagylal ¢lgdund cldly Sihadl B Lol Cilasdd) gim anll ¢ Slals sl —16
Opetll agle s dylailly Aplai@y) aglell 4 uudl) agle and Clabiidl jud (aadd o))gSall
2016 « gl o1 asl dasla

Ol —a

Ay @il — Al seeall pid 8 el Glall G callall ldic 5 awdl Ges )l ae A& -1
2013 (Wiale ¢ 2 23all (5 alaall (g pmall dlaa — oadly s BAY Ula

Glahally Ergad) Alae ¢ Slgill llgiuall il it z3 & Glebi el Jole 5 ) Lads -2
2017 ¢ JE sl cylasl)

Aibgll daipall Adlall gad opifad) ellghoual) clalad) jo ¢ amly Cald 5 samlad) xilb -3
.89 2 2005 « bl ¢Js¥) 2ol (Jlacl) chlabai@y 53,0 Alaa (Aauliil) cle lall

— O daaly A Gl pall) A0S CBh e die gd aadd) Glal) gad ola] AND aea Uy —4
2015 ¢Gygu ¢2 2l cpalall ciludyalls Gl 055 daala dlae —dalidad dduay Aoy

zsiial) ol gas ellgiaall gl e 355l 5 e lan¥) Jalsall il ) il 5 L Ales -5
3 2ael) (B alaall (Aplaid) Ll dlae ¢S el

Al gl -2

m




aabal) daild

S pualaal) *
3 el daals cellgiuall @lglu uliia A Glpalaa iy Sladda
il galaall *

2013 ¢ oaill bl pallad) daal) dadiia dnilind 3 dpulad Ll6 cdallall daall dakaia -1
2013 (i) ) gadinl) cadall 3 Lallad) daal) Ladile dpnliin cpddlall daall dadsie =2
Lial) Ul aalall < LG

1- Lendrevie jacques et autres, marketing, 7- édition, dallez, paris, 2004

2- Lendrevie et lindon, Mercator, dauoz, 6°™ édition, paris, 2000.
Ay ASIY) adigal)
1- https://www.alcpo.org.ly/ , 23/07/2020 , h 21:11

2- https://www.memoireonline.com/01/17/9564/m_Comportement-des—clients—

sur—le—-marche—de—la—biere——Bukavu——cas—de—la—commune—de—kadutu?.html,

22/09/2020,h 11:45.



https://www.alcpo.org.ly/
https://www.memoireonline.com/01/17/9564/m_Comportement-des-clients-sur-le-marche-de-la-biere--Bukavu--cas-de-la-commune-de-kadutu2.html
https://www.memoireonline.com/01/17/9564/m_Comportement-des-clients-sur-le-marche-de-la-biere--Bukavu--cas-de-la-commune-de-kadutu2.html




a=adall

OSlgiaall L) 35lainl 1(01) a8 3alall
alall Eadl g Mall adesl) 545
—dam 2 O (el dana daaly

Ay adl) aglal) aud ssall] agle s 4 slanl) Lpalaidy) o glal) 4408
peird) pud ¢ ¢

alad) ellgiinall @lolus Ay 1 0))gimy Gladdl) By gudd paradd jiule 3aled Jail 7 )85 8)Sha dlae) Ul &

(i) )i all clasal)

A asti Al Ayl e P Gl sleall pead Lanad aaa 3 bl 138 oSl G aazai of Ly
Adle pumg Gl due ginges 483 JS el Lo Tl cinll s~ 1ty bas gslall oSia Gl

Aad g e aSand RS aae s a$laa) ae 38l5n ) Adlay) Bl (X)
galll Gl Gl (W) aadias (s egpms (adid Qi) o alell g
Lalialy Wi palls we pS35lal Gus o Banne (ST 1S5
: GliatUal)
Gias oal
Tl Uilsed s
: 3y il )

Agpma Cac

2020/2019 :igalal) did




a=adall

Juad) lall caleady daletie clylie tJsY) ) sadll

el lally alaia¥l (sae dilie cljle oY

ol lests s djae g3l - 1

Y

pxd

cigyys alie] (e dpmde jilic y Clpaaiie i) Gl - 2

Y

pxd

cdaall Gy avas s el Angliag aial - 3

Y

ax

Mgl ol aad Slila) culg 13

E iel: Skl

fdiad) Gl calles @l Gaw da -1

Y

pxd

S el ) Jam) Y etila) el 13*

g dade e g L s dlils) cals 13

wgllel Gasally uslua) i 2ol s Y b e 4
v O iy a1 1) sl e ZOle 058 of J8 Ay Y |
Aaedall palye¥) 4 lle] Epaall Qb lie Jae ) (el gllay Y




a=adall

d.-jd.\l\ t—\H\ Slaaad & =.§.3“9" :1:“1_’

3o ol bl clansy aSlall dlisas it culS Ja —1

y =

dall Gl Z3all d e mait Ja -2

p =

i) ol e 3 i5all Lunslally 2alal) Jabsall 1 SB padl)

535 Gilye

B8l e

s

Gdlsa |l 3d5e

lylaadl

Juad) lall leady Sdjea -1

A 7 okadly Aelaatinl 8l ey

bl o7 aadl Jasey 32T Y =2
Lis al Y Gl bl Ja

.GMJA

Jalsal
Agla )

Ssbo Ay clalall aaas —1
el

AE e 4y Qb #llef -2

e Jaad) Qlally 23l e -3

angl Jaall saly o) o) pe =4
Lol ) aleasl

Y Jad) bl 23l Juadl -5

Jalsal

4 J\Aj\

-




a=adall

Jradl Clalls 23l sie dleals 3 3 5l o L =6
I cwas ([ clebdl pain (] blisndsb
(T ssome Shessmspe
RIS PP
dpaadll bl B el
aulial B 3 (X) idle

ol -1
O = 0O =

=2
I 260 e st T 260 Jasedl oo T 2040 9 2020 e
el a3

) slowss ] emte ] o St




=Ll

N Valide | 96
Manquant | 0
ed) el ladiy B 48 jra gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥|30 31.2 31.3 31.3
ai] 66 68.8 68.8 100.0
Total | 96 100.0 100.0
N Valide | 96
Manquant | 0
Siga)g phdel (e dpd e 5 @) pdaaiins ) (B Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥y]23 24.0 24.0 24.0
i) 73 76.0 76.0 100.0
Total | 96 100.0 100.0
N Valide | 96

Manquant

el ) ilardy Alleial) clall hasl) Jabadl) £(2)ad) (galal)



et Glally anan g geal g Aagliay la

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥|13 13.5 13.5 13.5
ai] 83 86.5 86.5 100.0
Total | 96 100.0 100.0

Statistiques

L WL lgadlss ol and dlila) ciils 13y

JUALY rlgaglii ol and i) cuils 13)

N Valide | 82
Manquant | 14
UL g (f pd i) il 13)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥159 61.5 72.0 72.0
pxi] 23 24.0 28.0 100.0
Total | 82 85.4 100.0
Manquant Systéme | 14 14.6
Total | 96 100.0

Statistiques

A3 1lgaii Cl and il cuils 1)



Ao )y) rlgal ol aad lila cuils 1)

N Valide | 82
Manquant | 14
Ao )Y tlgaln ol and i) il 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Y| 69 71.9 84.1 84.1
axi 13 13.5 15.9 100.0
Total | 82 85.4 100.0
Manquant Systéme | 14 14.6
Total | 96 100.0

Statistiques

(N skl Cf ad il il 13y

N

Valide | 82

Manquant | 14

A1 gkt O pad i) culs 13}

i A 1lgaddi ol pad cligla) cals 1)

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

e



A lgalis ol aad dligla cils 1)

Valide Y129 30.2 354 354
axi| 53 55.2 64.6 100.0
Total | 82 85.4 100.0
Manquant Systéme | 14 14.6
Total | 96 100.0
Statistiques

A 1 lgalii ol pad dligla) cails 1Y)

N Valide | 82
Manquant | 14
s A lgal (il aad el il 1)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥]67 69.8 81.7 81.7
a1 15 15.6 18.3 100.0
Total | 82 85.4 100.0
Manquant Systéme | 14 14.6
Total | 96 100.0

Statistiques

fdaad) bl calle g AUl o Ja




fdaad) bally calle 5 &l aw J&

N Valide | 96
Manquant | 0
Sl Gl calle 5 &l Gae Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥l5 5.2 5.2 5.2
a1 91 94.8 94.8 100.0
Total | 96 100.0 100.0
Statistiques
b e AY aa
N Valide | 90
Manquant | 6
(b gDl AN sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥|54 56.3 60.0 60.0
ai] 36 37.5 40.0 100.0

b g AV rpad

H



Total | 90 93.8 100.0
Manquant Systéme
6
6.3
Total | 96 100.0
4 ol caal Y caad
Statistiques
4 gl el Y 1l
N Valide | 90
Manquant | 6
4 Ol Conaal Y gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Y157 59.4 63.3 63.3
axi] 33 34.4 36.7 100.0
Total | 90 93.8 100.0
Manquant Systéme | 6 6.3
Total | 96 100.0

Statistiques

Vol 4 el Glasaly b zand

Vol Ao e Gl ba) 1and




g Q5% O S8 A8 g ATY el

N Valide | 90
Manquant | 6
Yol 4 glled glasally b rpad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 73 76.0 81.1 81.1
pxi | 17 17.7 18.9 100.0
Total | 90 93.8 100.0
Manquant Systéme | 6 6.3
Total | 96 100.0
Statistiques
goe 058 of JB Aglh g 43y rpad
N Valide | 90
Manquant | 6
e S o S Ab g Y caad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥]63 65.6 70.0 70.0
axi| 27 28.1 30.0 100.0
Total | 90 93.8 100.0
Manquant Systéme | 6 6.3

s



Total | 96

| 100.0

Statistiques

PN FEARIPE I I ERE

oy ol gy al 1) Adly (ilay) zas

N Valide | 90
Manquant | 6
g O adly ol 13) Ady (Al spad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide v]64 66.7 711 711
pxi] 26 271 28.9 100.0
Total | 90 93.8 100.0
Manquant Systéme | 6 6.3
Total | 96 100.0

Statistiques

lall e Gae Al Qal el glley AV caa
Eaall

N Valide | 90

Manquant | 6

Enand) lal) Lde Jas AN () paY) gelley ASY 1ans

e



Guaal) ) Lle Sae Al Gl ¥ gellag ASY ans

A Jal) il paY) 4y il pad

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Y181 84.4 90.0 90.0
19 9.4 10.0 100.0
Total | 90 93.8 100.0
Manquant Systéme | 6 6.3
Total | 96 100.0
Statistiques
Lajall il ) Ay gliefzpad
N Valide | 90
Manquant | 6
Aajall il pa) 4y lle iz pnd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥]83 86.5 92.2 92.2
i) 7 7.3 7.8 100.0
Total | 90 93.8 100.0
Manquant Systéme | 6 6.3
Total | 96 100.0
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=Ll

Statistiques

hll Gy Ladlall ol e @il cils b

daa o

Ty

2 calal) ciladdy dadal) el jad gl s Ja

. O

3 Juadl
N Valide | 96
Manquant | 0
B Jatl) qalal) cilaady Aalal) iy o il cuils Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ¥112 12.5 12.5 12.5
pxi| 84 87.5 87.5 100.0
Total | 96 100.0 100.0

Statistiques

diadl Ghally Z3ally &8 mali

Jad) Gl Zially d 8 rall Ja

N Valide | 96
Manquant | 0
el hally zolally & 8 mali 2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

o



£ (3) mby Galad

Alenaall @yl e

Valide ¥]13 13.5 13.5 13.5
axi] 83 86.5 86.5 100.0
Total | 96 100.0 100.0
3):'_‘,.A_“ a_.'IAJ\A_”J 2_3_‘;\.3_‘\ d.a‘_,a_‘_‘ grha_,_“ d_'.\_‘A;\_”
Statistiques
Aaladiuy Bl ey Jaad) el cleddy 5 e
. Al
N Valide | 96
Manquant | 0
A el g Aaladind e ey Juadl) qlalf cilasdy (5 aa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 33 (3iisa £ | 2 21 21 21
Gilse £ | 8 8.3 8.3 10.4
Yo ) 7 7.3 7.3 17.7
Giisa | 61 63.5 63.5 81.3
laa 3854 | 18 18.8 18.8 100.0

o



Total

96 | 100.0

| 100.0

Statistiques

Aalaliny Bl ey il qlal) cilesdy B e

LAl

N Valide | 96

Manquant | 0

A g dladl g Aal i Bl ey Jaal) qudall Claddy b e

4 ladl g daladiny Al ey Lol Glal) clasiy 8 aa

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 33 38150 02 | 2 21 21 2.1

Gl 2 | 8 8.3 8.3 10.4

aa | 7 7.3 7.3 17.7

Gilsa | 61 63.5 63.5 81.3
laa (38154 | 18 18.8 18.8 100.0

Total | 96 100.0 100.0

A s 2l AY e qalal) Jga ulil) £10 aad) Jaay 38T Y

Statistiques

Soadl Gl Jsa i) p11 aad) Jasay 38T ¥

N Valide | 96

100



Manquant | 0

sreda 2o ) Y Jaadl Galall Jga el T aad) Jasag 38T Y

el S glar AT g Cfalad) daas

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3ad 3i1ge s | 3 3.1 3.1 3.1
@l 22 |15 15.6 15.6 18.8
a1 11 11.5 11.5 30.2
@454 38 39.6 39.6 69.8
laa 38154 | 29 30.2 30.2 100.0
Total | 96 100.0 100.0
Statistiques
o) S gla LA g clalad) das
N Valide | 96
Manquant | 0
el (S pher LIETY g iatad) daad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 33 38150 02 | 3 3.1 3.1 3.1
Gilsa £ |5 5.2 5.2 8.3
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e 110 10.4 10.4 18.8
Ghsa | 44 45.8 45.8 64.6
laa 38154 | 34 35.4 35.4 100.0
Total | 96 100.0 100.0
Statistiques
. Unaine 48U e 439 Gilally wlle
N Valide | 96
Manquant | 0
Liadiag Z8E (e 4 Glally lle
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 33 3ise 22 | 4 4.2 4.2 4.2
@i £ |10 10.4 10.4 14.6
Y16 6.3 6.3 20.8
@hisa | 42 43.8 43.8 64.6
laa 3815a | 34 35.4 35.4 100.0
Total | 96 100.0 100.0

Statistiques

el plailY) Ge i ) Gahally 23 e
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sl e Lmad Gl Gl gMad) e

N Valide | 96
Manquant | 0
(il L) ge ppad o) Glally g3l e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3&; 3819« 1 | 4 4.2 4.2 4.2
Gl £ |9 9.4 9.4 13.5
aaalo 9.4 9.4 229
Gilsa | 46 47.9 47.9 70.8
I 31sa | 28 29.2 29.2 100.0
Total | 96 100.0 100.0

Statistiques

cilal) cilasdd da gl Jaal Baly) o gLy aa

Sl caball claddd A gl Jaal a5 o gL ) aa

L
N Valide | 96
Manquant | 0
Sl Galal) cladid A gl JAAN Bl i gL aa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3ad 3ilge 18 | 8 8.3 8.3 8.3
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Gilsa

Ghlsa

i (38 9

Total

31

16

22

19

96

323

16.7

229

19.8

100.0

323

16.7

22.9

19.8

100.0

40.6

57.3

80.2

100.0

Statistiques

RS ae Gl ASY Jaa) lally z3lalt Juadl

AR e iy Y ) Galally mMall Juadl

N Valide | 96
Manquant | 0
(A g iy A5Y o) qlally bl Juad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide 33 38150 52 | 13 13.5 13.5 13.5
Gilsa 5 | 32 33.3 333 46.9
aa | 7 7.3 7.3 54.2
Gilsa | 33 34.4 34.4 88.5

la @diga | 11 11.5 11.5 100.0

Total | 96 100.0 100.0

Statistiques

Sead) hally 3l aie g g5 a8 AN (35 gal)
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Jall alally 0l ie dlgal g5 8 A il gad)

N Valide | 96
Manquant | 0
Jead) Gualally z3lad) i dlgal g5 8 ) 3l gad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide ) 51 J sk | 31 323 323 32.3
Gl glaal) (ali ] 28 29.2 29.2 61.5
o) 235 | 20 20.8 20.8 82.3
Sadiza 3SI e agag ae | 17 17.7 17.7 100.0
Total | 96 100.0 100.0

Statistiques

oudal)

Luaddd) pailaddl jsaa Joa Auhall Lie il cilila) Jalady pas :(4)ad) Galal

Caial
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N Valide | 96
Manquant | 0
Cudadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide si] 46 47.9 47.9 47.9
S50 52.1 52.1 100.0
Total | 96 100.0 100.0
Statistiques
Cyadl
N Valide | 96
Manquant | 0
Cyadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 440 1 4w20 «] 69 71.9 71.9 71.9
4 60 ) 4w 40 | 23 24.0 24.0 95.8
Sislé Lu60 | 4 4.2 4.2 100.0
Total | 96 100.0 100.0

el
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Statistiques

alail) 8 3all
N Valide | 96
Manquant | 0
(radlail] Ja5al)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide &8 4 g5 27 28.1 28.1 28.1
2148 50.0 50.0 78.1
Al s | 21 21.9 21.9 100.0
Total | 96 100.0 100.0

=Ll

ralaill Ja gal)

BN sl il gleal) Cilai¥ly Lluall clhugiall 1(5) a8) 3ale

Statistiques descriptives

N Minimum | Moyenne | Ecart type | Variance
o iy Q) qulall clasdy 8 aa
i 96 1 3.89 .881 .776
A gladl g daladiny
dea il 10 2ol Jasay MJ Y
L 96 1 3.78 1.135 1.288
eida hid s Y bt )
Soba Al g clalall daal
i 96 1 4.05 977 .955
Adal)
Miadine 48080 (e A3 Glally e | 96 1 3.96 1.104 1.219
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o8 B Gl gl e

orinal L)

dagl Jad dauy o Uiy &
LSaal) Gudall cilaadd

iy A3 Qo) Qaally el Juadl
i g

N valide (liste)

96

96

96

96

3.89

3.14

2,97

1.065

1.295

1.301

1.134

1.676

1.694

Statistiques sur échantillon uniques

Ayl clpun LA il (6) ady (galal

A il Las) il

Moyenne
Ecart erreur
N Moyenne type standard
el ulally cadle g el Gaw Ja 96 ,95 ,223 ,023
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de
la différence a 95 %
Sig. Différence
t ddl (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur
) lally calle 5 el Ga Ja 41,581 95 ,000 ,948 ,90 ,99

Ay L) L) gt

Statistiques sur échantillon uniques




Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type | standard
L dladl iy o il calS Ja
asa o) ) cLasds 96 ,88 ,332 ,034
il Gl Zoaly dy mali | gg ,86 ,344 ,035
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Sig. Différence
T ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Ladladl iy o il calS Ja
s duadl il cilasis 25,788 95 ,000 ,875 ,81 ,94
desll ikl gl 8,8 alidh 104628 |95 ,000 865 79 93
4B Al s gl
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
erreur
N Moyenne Ecart type | standard
el o) aall Jasas AT Y
hadd o Y Jandl Gl Jsa | 96 3,78 1,135
et
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de
la différence a 95 %
Différence
T Ddli Sig. (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur
Qe 511 32 Jases SV | 5 744 95 ,000 55 1,01
add il A Jaaal) Qlall Jga
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Aol dpca il Lo guilas
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
erreur
N Moyenne | Ecart type standard
a0 _Jalsall | 96 3.8333 .78024 .07963
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance
de la différence a 95 %
Différence Supé
t DdlI Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur rieur
4da0a_Jal sl | 10.465 95 .000 .83333 .6752 .9914
dualAd) i 8l sl e
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne
erreur
N Moyenne standard
da ) Jalgall 96 3,6000 ,79100 ,08073
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Test sur échantillon unique

Valeur de test=3

Intervalle de confiance de
la différence a 95 %

Sig. Différence
ddl (bilatéral) | moyenne Inférieur Supérieur
A A Jalsad) 7,432 95 ,000 ,60000 4397 ,7603
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Ulasts «sPsS Julad Jlexivly Jaadl alall cilana olai) ellgioal) elgl Ay 4 Ll 2l L)
i e il (e degana Lo
A U8 e ) Gdall cileas e € Jld) ol *
il Gl leat ol syl Ciige (pSlgind) gl
i)l ciless oladl gl i) @lsl aant 8 A ylally Aalal) Jalgall aals *
Ll el ciaal) diaall deadd) ciandl) cllgiad) :dalibal) cilalsl)

Abstract :

We studies the consumer’s behavior concerning alternative medicing, with the objectif of
finding the factors Influencing the consumer's buying habits ans phases the he goes through while
making his decision oh buying because health is very important and we should protect ourselves, so
we find great anternative medicine finds a important place in Algerians society.

-In our applied study, we worked on the results of a questionnaire “the consumer's behavior
concerning alternative medicine” using spss.

We got a group or results:
* there I a big number of users of alternative medicine users of alternative medicine.
* users have a positive attitude towards alternative medicine.

* internal and external factors influence the Algerian consumer’s behavior concerning alternative
medicine.

Keys word: consumer— the service — health service — alternative medicine — the health.
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