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 شكر وتقدير
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وفي الأخير إلى كل من وقف إلى جانبنا ولو بكلمة بعثت فينا الأمل وجعلتنا نتحدى  
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 المقدمة العامة 
 

 ب 

في مجاؿ  إف التطور الكبير الذي شيده العالـ والمؤسسات عبر الزمف وخاصة التطور
العلاقات الاقتصادية وتوسيع نطاؽ المبادلات التجارية وتشابكيا، جعؿ المؤسسة تتعامؿ مع عدة 
أطراؼ مختمفة مما أوجب تبني المراجعة الداخمية كوظيفة جديدة داخؿ ىيكميا التنظيمي، تسمح ليا 

 تقوـ بيا. بإبلاغ كؿ ىؤلاء المتعامميف بكؿ التطورات داخؿ المؤسسة وكذا النشاطات التي
وتعتبر الرقابة الداخمية وظيفة دائمة ومستمرة ينبغي القياـ بيا في كافة مجالات النشاط 
العممي باعتبارىا نظاـ لضبط الأداء وضمانا لتحقيؽ الأىداؼ، ومع تطور حجـ المؤسسات 

سؤوليات ـ الرقابة الداخمية في محاولة لتحقيؽ الأىداؼ والمتصادية زاد الاىتماـ الإداري بنظالاق
الممقاة عمى عاتؽ الإدارة، حتى يتمتع نظاـ المعمومات بخاصية الرقابة والمصداقية مف خلاؿ 
فرض الأدوات الرقابية وىذا ما تطمبو المؤسسات الاقتصادية مف أجؿ تأىيميا والنيوض بوضعيتيا 

 .تغيرات التي تميز البيئة الحاليةلمتجاوب مع مختمؼ ال
الرقابة الداخمية مجموعة مف المقومات المحاسبية والإدارية التي  ومما لا شؾ فيو أف لنظاـ 

تختمؼ بدورىا مف مؤسسة اقتصادية لأخرى، فنظـ الرقابة الداخمية ليا دور ىاـ في تعبئة 
المدخرات وتقديـ الدعـ اللازـ لممشاريع الاستثمارية، وىو ما يستوجب أداة رقابية فعالة وسميمة 

مف دارية والمحاسبية والمالية ألا وىي المراجعة الداخمية التي تعتبر تحيط بمختمؼ الجوانب الإ
الدعائـ الأساسية لنظاـ الرقابة الداخمية، حيث أف مجاؿ عمميا يتضمف فحص وتقييـ سلامة 
وفعالية أنظمة الرقابة الداخمية، إذ يسعى المراجع الداخمي مف خلاؿ قيامو بذلؾ إلى تحديد مدى 

ب الرقابة بمختمؼ أنواعيا وذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى مواطف الضعؼ كفاءة وفعالية أسالي
الموجودة بيا، مف تـ اقتراح التوصيات اللازمة لعلاجيا بما يؤدي إلى الحد مف ظاىرة الفساد 

 الإداري والمالي والحفاظ عمى أمواؿ المؤسسة وحقوؽ المساىميف فييا.

 إشكالية الدراسة -1
ابة داخمية عمى إدارة المؤسسة فقط، بؿ أف المراجع الداخمي أىمية وجود نظاـ رق لا تقتصر

يعتمد بدرجة كبيرة عمى نظاـ الرقابة الداخمية الذي تتبعو المؤسسة مف أجؿ تحديد إجراءات 
 .المراجعة الداخمية التي ينبغي التركيز عمييا بدرجة أكبر مف غيرىا

بناءا عمى ما سبؽ ومحاولة منا معرفة دور المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية  
 يمكف طرح التساؤؿ الرئيسي التالي:



 المقدمة العامة 
 

 ج 

 الاقتصادية م نظام الرقابة الداخمية لممؤسساتالمراجع الداخمي في تقيي ةساهمما مدى م
  عمى مستوى ولاية جيجل؟

 ف طرح الأسئمة الفرعية التالية:عمى التساؤؿ الرئيسي يمكوللإجابة 
 ؟خمية وماىي أدوات وخطوات تنفيذىاما المقصود بالمراجعة الدا 
 ما المقصود بنظاـ الرقابة الداخمية وماىي أنواعو وأىدافو ومقوماتو؟ 
 ر تنفيذ المؤسسات الاقتصادية بولاية جيجؿ لمعايير ومسا ما مدى إتباع المراجع الداخمي في

 ؟الداخميةعممية المراجعة 
  المتبعة مف قبؿ المراجع الداخمي في تقييمو لنظاـ  الأساليبماىي الخطوات والإجراءات و

 الرقابة الداخمية؟

  فرضيات الدراسة -2
لمعالجة التساؤؿ الرئيسي والإجابة عمى مختمؼ الأسئمة المتعمقة بو وضعنا الفرضيات التالية 

 كنقطة انطلاقة ليذه الدراسة:
  الداخمي في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ بمعايير المراجعة يمتزـ المراجع

 الداخمية المقبولة قبولا عاما؛
 الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ عمى إتباع مسار  يحرص المراجع الداخمي في المؤسسات

 تنفيذ عممية المراجعة الداخمية؛
 ى مستوى ولاية جيجؿ الخطوات المتعارؼ يتبع المراجع الداخمي في المؤسسات الاقتصادية عم

 عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية؛
  يطبؽ المراجع الداخمي في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ الأساليب المتعارؼ

 عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية.

  أسباب اختيار الموضوع -3
 وذاتية:تـ اختيار الموضوع لأسباب موضوعية 

 تمثمت فيما يمي: الأسباب الموضوعية:أولا: 
  حاجة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لممراجعة الداخمية لمرفع مف فعالية التسيير، لاسيما بعد

 التحوؿ نحو اقتصاد السوؽ وما رافقيا مف إصلاحات اقتصادية واسعة؛
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 لا في الوقت الحالي عمى موضوع الرقابة الداخمية مف أىـ وأكثر المواضيع المطروحة جد
مستوى الساحة الاقتصادية سوآءا عمى المستوى الوطني أو الدولي لاسيما في ظؿ تنامي 

 ظاىرة الفساد. 
 فيو مف جية يتطرؽ لنظاـ الرقابة الداخمية ومف جية أخرى إلى  التحسيس بأىمية الموضوع

 أدوات تقييمو.
 :يمكف إيجازىا فيما يميثانيا: الأسباب الذاتية: 

  رغبة منا في التعرؼ أكثر عمى مجاؿ عمؿ المراجع الداخمي وأساليب تقييمو لنظاـ الرقابة في
 المؤسسة الاقتصادية؛

  الاىتماـ الشخصي بالموضوع نظرا لارتباطو بتخصص المحاسبة؛ 
 الميوؿ الشخصي إلى احتراؼ مينة المراجعة مستقبلا؛ 
 براز أىميتو لمتخذي القرارات مف داخؿ وخارج  تشجيع الدراسة في مجاؿ المراجعة الداخمية وا 

 المؤسسة.

 أهمية الدراسة -4
 تتجمى أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ:

  تكتسي الرقابة الداخمية في المؤسسات الاقتصادية أىمية بالغة مف خلاؿ الدور الياـ الذي
والمحاسبة تمعبو لتحقيؽ أمف وسلامة ونزاىة ومصداقية المعمومات المالية المتعمقة بالتسيير 

 والمالية إلى جانب احتراـ التشريعات والأنظمة والسياسات والإجراءات الداخمية.
   كوف المراجعة الداخمية أداة رقابية تعتمد عمييا إدارة المؤسسة في اتخاد القرارات ورسـ

سياستيا وقياس مدى صدؽ وصحة وسلامة سير العمميات التي تقوـ بيا المؤسسة وذلؾ مف 
 أدائيا. خلاؿ تقييـ

  مساعدة المراجع الداخمي في التعرؼ عمى العناصر التي تؤثر عمى خطة المراجعة الداخمية
مف حيث طبيعة وتوقيت ومدى الإجراءات الواجب القياـ بيا، وبالتالي التخطيط السميـ لعممية 

 المراجعة الداخمية.
 ة في ترشيد قرارات المؤسسات تساىـ العلاقة التكاممية بيف المراجعة الداخمية والرقابة الداخمي 

 الاقتصادية عموما وبولاية جيجؿ عمى وجو التحديد.
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 أهداف الدراسة -5
 :تتمثؿ أىداؼ ىذه الدراسة في

 نظاـ  ة الداخمية،محاولة الإلماـ ببعض المصطمحات المتداخمة كالرقابة الداخمية، المراجع
 الرقابة الداخمية، كأدوات أساسية في عممية الرقابة؛

  محاولة معرفة أىداؼ وأنواع المراجعة الداخمية ونظاـ الرقابة الداخمية؛ 
 محاولة إبراز أىـ الخصائص والمقومات التي يرتكز عمييا نظاـ الرقابة الداخمية؛ 
 التعرؼ عمى أىـ أدوات الرقابة الداخمية المستخدمة في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية؛ 
 مراجع الداخمي في مجاؿ الرقابة الداخمية؛توضيح أىـ الخدمات التي يقدميا ال 
  توضيح مدى اتباع المراجع الداخمي لمعايير ومسار تنفيذ المراجعة الداخمية؛ 
 معرفة الخطوات والأساليب التي يتبعيا المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية. 
 حدود الدراسة -6

 حدود ىذه الدراسة فيما يمي:تتمثؿ 
  تـ تحديد ىذه الدراسة مكانيا في بعض المؤسسات الاقتصادية الناشطة  : لقدالمكانيةالحدود

 عمى مستوى ولاية جيجؿ.
  :مف  المجاؿ الزمني لإجراء دراستنا ضمف المجاؿ الزمني الممتد تحديد لقد تـالحدود الزمانية

 .2015شير أفريؿ إلى غاية شير ماي سنة 

 المنهج المتبع -7
متبناة، سيتـ الاعتماد عمى الإجابة عمى إشكالية الدراسة واختبار الفرضيات ال مف أجؿ

 ف أساسييف ىما:منيجي
 لوصؼ خطوات القياـ بعممية المراجعة الداخمية عند تقييـ نظاـ المنهج الوصفي التحميمي :

 الرقابة الداخمية وكذا مكونات ومقومات نظاـ الرقابة الداخمية.
 بالنسبة لمدراسة التطبيقية مف خلاؿ الاعتماد عمى برنامج الحزمة : المنهج الاستقرائي

لتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا بواسطة استبياف تـ  (spss) الإحصائية لمعموـ الاجتماعية
 إعداده ليذا الغرض. 
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 أدوات الدراسة -8
اللازمة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة اعتمدنا عمى مصادر متنوعة لمحصوؿ عمى البيانات 

 كما يمي:
 والمتمثمة في: المصادر الأولية:: أولا
  الاستبياف قمنا بتوزيع استمارة الاستبياف لممتخصصيف في ميداف المراجعة الداخمية والرقابة

الداخمية لموقوؼ عمى الواقع الحالي لممينة، ومف أجؿ تحميؿ البيانات المجمعة بواسطة 
 الاستبياف قمنا ب: 

  استعماؿ برنامج التحميؿ الإحصائي (spss)؛ 
  النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي، ألفا  في:الإحصائية والمتمثمة  الأدوات استعماؿ

 ؛ (T-Test)كرو نباخ، معامؿ ارتباط بيرسوف،
   استعماؿ برنامجEXCEL .في التمثيلات البيانية 

 المصادر الثانويةثانيا: 
الكتب، المقالات العممية، مذكرات التخرج السابقة التي تيتـ ببعض جوانب والمتمثمة في  

 الموضوع بالإضافة لمقوانيف.

 الدراسات السابقة -9
عمى المراجعة الداخمية أو نظاـ الرقابة السابقة التي اطمعنا عمييا تركز  دراساتعظـ الم 

إليو لـ يتـ التطرؽ تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية ودوره في المراجع الداخمي لكف موضوع الداخمية 
 نذكر: دراساتبصفة خاصة، ومف ىذه ال

 ،دور المراجعة الداخمية في تفعيل الرقابة الاقتصادية في ( بعنواف 5005 دراسة )بكري
تناولت ىذه الدراسة إشكالية ، 5005، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، سنة منظمات الأعمال
 الأعماؿاىمة المراجعة الداخمية في تفعيؿ الرقابة الاقتصادية في منظمات تتمحور حوؿ مس

وقد ىدفت الدراسة إلى إيضاح أىمية المراجعة الداخمية وكذلؾ تطوير أىدافيا بما يخدـ الإدارة 
ويحقؽ مصمحة المؤسسة، كما استنتجت الدراسة أف التعثر والفشؿ المالي الذي عانت منو 
العديد مف الشركات بالولايات المتحدة الأمريكية سببو ضعؼ أنظمة الرقابة الداخمية وخصوصا 



 المقدمة العامة 
 

 ز 

نلاحظ أف الباحث ركز فقط عمى تفعيؿ الرقابة قابة عمى إدارة المخاطر الكامنة فييا، الر 
 الاقتصادية في منظمات الأعماؿ ولـ يتطرؽ لتقييـ المراجع الداخمي لنظاـ الرقابة الداخمية. 

 ،( التي قاـ بيا كؿ مف الدكتورة فيجاء عبد الخالؽ 5005 دراسة )عبد الخالؽ والعمي
 مدى مساهمة وظيفة التدقيق الداخمي في العممية الإداريةوالدكتور منيؿ العمي بعنواف 

داخمي في تسيير تناولت ىذه الدراسة إشكالية تتمحور حوؿ مدى مساىمة وظيفة التدقيؽ ال
ـ المجالات التي تسيـ فييا وظيفة المراجعة وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف أى العممية الإدارية

الداخمية في خدمة العممية الإدارية وزيادة فاعميتيا، حيث توصمت الدراسة إلى أف التدقيؽ 
جراء مراجعات  الداخمي يساىـ في مجاؿ التخطيط عف طريؽ المساىمة في وضع الخطط وا 

ة التدقيؽ الداخمي في العممية عمى دور وظيف اوتقييمات ليذه الخطط، نلاحظ أف الباحثيف ركز 
لدور المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات  االإدارية ولـ يتطرق

 الاقتصادية.
 ،دور المراجعة الخارجية في تقييم أداء نظام الرقابة ( بعنواف 5007دراسة )عزوز ميمود

تناولت ىذه الدراسة  عة سكيكدة،، مذكرة ماجستير، جامالداخمية في المؤسسات الاقتصادية
وقد  قييـ أداء نظاـ الرقابة الداخميةإشكالية تتمحور حوؿ مدى مساىمة المراجعة الخارجية في ت

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز مياـ المراجعة الخارجية ومدى إسياميا في خمؽ التوازف داخؿ 
الخارجية أداة فعالة في تقييـ المؤسسات الاقتصادية، كما توصمت الدراسة إلى أف المراجعة 

نظاـ الرقابة الداخمية المتبع في ىذه المؤسسات، الباحث ركز عمى دراسة دور المراجع 
الخارجي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في حيف أىمؿ الدور الفعاؿ لممراجع الداخمي في تقييـ 

 نظاـ الرقابة الداخمية. 
  ،دور وظيفة التدقيق الداخمي في بعنواف  (5007دراسة )يوسؼ سعيد يوسؼ المدلؿ

تناولت ىذه الدراسة ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، ضبط الأداء المالي والإداري
إشكالية تتمحور حوؿ مدى قياـ وظيفة التدقيؽ الداخمي المنوط بيا في ضبط الأداء المالي 

وقد ىدفت ىذه ف للأوراؽ المالية، والإداري لشركات المساىمة العامة المدرجة في سوؽ فمسطي
الدراسة إلى إبراز أىمية التدقيؽ الداخمي في تقييـ فعالية وكفاءة الإدارة كمدخؿ لتوسيع الشفافية 
والمسؤولية والإفصاح وتقييـ أداء الإدارة، كما توصمت الدراسة إلى أف وظيفة التدقيؽ ليا دور 

المساىمة الفمسطينية المدرجة في سوؽ  فعاؿ في ضبط الأداء المالي والإداري في شركات
الأوراؽ المالية، ويلاحظ أف الباحث قد ركز عمى دراسة دور التدقيؽ الداخمي في ضبط الأداء 

 المالي والإداري وأىمؿ التركيز عمى دور المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية.
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  ،دور المراجعة الداخمية في تقييم نظام الرقابة ( بعنواف 5004دراسة )تافرونت عادؿ
تناولت ىذه جامعة ورقمة،  شيادة ماستر أكاديمي،الداخمية لمؤسسة البنك الخارجي الجزائري، 

الدراسة إشكالية تتمحور حوؿ كيؼ يمكف أف تساىـ المراجعة الداخمية في تقييـ نظاـ الرقابة 
ىمية المراجعة الداخمية باعتبارىا أداة رقابية لا وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أ الداخمية،

غنى عنيا وكذلؾ توضيح كيفية سير عممية المراجعة الداخمية، كما توصمت الدراسة إلا أف 
المراجعة الداخمية تساعد أعضاء الإدارة عمى تحمؿ مسؤولياتيـ بطريقة فعالة كما أنيا تعزز 

إلى كيفية تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية وأكتفى فقط  رقابة فعالة لتكمفة معقولة، الباحث لـ يتطرؽ
 .بدراسة ميدانية لعممية سير المراجعة الداخمية عمى مستوى البنؾ الخارجي الجزائري

إف ما يميز دراستنا عف الدراسات السابقة المذكورة أعلاه ىو أنيا قد جاءت لتغطية جوانب 
بشكؿ خاص عمى طبيعة العلاقة الموجودة بيف  النقص المذكورة سابقا في ىذه الدراسات والتركيز

 المراجعة الداخمية ونظاـ الرقابة الداخمية مف الناحية النظرية والتطبيقية عمى حد سواء.

 الدراسةهيكل  -11
عمى التساؤؿ الرئيسي قمنا بتقسيـ الدراسة إلى ثلاث فصوؿ أساسية فصميف جابة مف أجؿ الإ

بتقسيـ الفصؿ الأوؿ المتعمؽ بالإطار المفاىيمي لممراجعة نظرييف وفصؿ تطبيقي، حيث قمنا 
الداخمية إلى ثلاث مباحث، إذ تناولنا في المبحث الأوؿ ماىية المراجعة الداخمية أما المبحث 
الثاني فتطرقنا إلى معايير المراجعة الداخمية المقبولة قبولا عاما، أما المبحث الأخير فتضمف 

 اخمية.الإطار العممي لممراجعة الد
الفصؿ الثاني المتعمؽ بعموميات حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية قمنا بتقسيمو إلى ثلاث مباحث 
خصصنا المبحث الأوؿ للإطار النظري لنظاـ الرقابة الداخمية، أما المبحث الثاني فتناولنا الإطار 

ظاـ الرقابة العممي لنظاـ الرقابة الداخمية، وبالنسبة لممبحث الأخير فتضمف منيجية تقييـ ن
 الداخمية.

أما الفصؿ الثالث فيتمثؿ في الجانب التطبيقي لموضوع البحث كدراسة تطبيقية عمى عينة 
مف المؤسسات الاقتصادية الناشطة عمى مستوى ولاية جيجؿ، حيث تناولنا في المبحث الأوؿ 

تـ تحميؿ البيانات الإجراءات المنيجية لمدراسة والأساليب الإحصائية، أما في المبحث الثاني فقد 
 ونتائج الدراسة، والمبحث الأخير فتضمف اختبار الفرضيات وتحميؿ الفروؽ. 
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 تمهيد 
تحكـ  رقابة الداخمية التي تعتبر وسيمةنظمة الأاجعة الداخمية عمى تطوير وتحسيف تعمؿ المر 

الداخمية ىو كشؼ كؿ  نظمة الرقابةأ، فأساس وضع التي ىـ بصدد تسييرىعممياتيا او مسؤولياتيا 
 والعمؿ عمى تصحيحيا وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ المؤسسة. نحرافاتوالاالأخطاء 

كما أف المراجعة الداخمية تخضع لمجموعة مف المعايير التي تحكميا وتتبع منيجية معينة 
أىدافيا نظرا لتعدد العمميات بحيث يمكف ليا استعماؿ أسموب العينات لتحقيؽ  ابميمتي ياـقلم

 وىي:. وقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث رئيسية التي تقوـ بيا المؤسسة نشطةوالأ
 لمراجعة الداخمية؛ماىية االمبحث الأوؿ: 

 ؛المقبولة قبولا عاما المبحث الثاني: معايير المراجعة الداخمية
 ة.طار العممي لممراجعة الداخميحث الثالث: الإبالم
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 المبحث الأول: ماهية المراجعة الداخمية
دارة، خاصة مف حيث المراقبة ات وتعدد أنشطتيا عقد مف مياـ الإالمؤسس توسع حجـف إ

تحقيؽ أىدافيا كاف لابد ليا مف القياـ بإنشاء قسـ خاص  وحتى تتوصؿ إدارة المؤسسة إلى ضماف
القرارات عف طريؽ  اتخاذدارة في مساعدة الإ ىو الداخمية " واليدؼ منويطمؽ عميو قسـ "المراجعة 

 رقابات التي تقوـ بيا.تمؾ ال

 ةالمطمب الأول: نشأة ومفهوم المراجعة الداخمي
يؼ المراجعة بصفة عامة عمى أنيا التطرؽ لنشأة ومفيوـ المراجعة الداخمية نقوـ بتعر  قبؿ

عممية منظمة لمحصوؿ عمى القرائف المرتبطة بالعناصر الدالة عمى الأحداث الاقتصادية وتقييميا "
التأكد مف مسايرة ىذه العناصر لممعايير الموضوعية، ثـ توصيؿ نتائج  بطريقة موضوعية لغرض
  1ذلؾ إلى الأطراؼ المعنية".

  أولا: نشأة المراجعة الداخمية
التي الحاجة إلى المراجعة الداخمية و  توسع أنشطة المؤسسة إلى ظيورلقد أدى تعقد و 

التعرؼ عمى ضرورة إدارة المؤسسة ب ىتماـكما أف ا، بوقت طويؿ المراجعة الخارجية ظيرت بعد
ظيور الحاجة إلى  أدى كؿ ذلؾ توجيياتيايا و تنفيذىـ لسياست مدىمدى كفاءة أداء العامميف فييا و 

وجود محاسب داخمي يقوـ بتقييـ الأنشطة الداخمية في الوحدة وفحص الأداء المحاسبي فييا ل
 2المراجع الداخمي. ويطمؽ عميو

في  (IIA) بالمراجعة الداخمية إلى إنشاء معيد المدققيف الداخمييفويرجع بداية الاىتماـ  
، وىذه الخطوة يمكف اعتبارىا الخطوة الأساسية في مجاؿ 0940الولايات المتحدة الأمريكية عاـ

التجسيد الميني لمتدقيؽ الداخمي، حيث ساىـ منذ إنشائو في تطوير التدقيؽ الداخمي واتساع نطاؽ 
الانتفاع بخدماتو، وقد عمؿ المعيد عمى تدعيـ وتطوير المراجعة الداخمية عف طريؽ بذؿ الجيود 

بإصدار قائمة تتضمف مسؤوليات المراجع الداخمي، وفي عاـ  0947المختمفة حيث قاـ في عاـ 
تـ اعتماد دليؿ التدقيؽ الداخمي عمى أنو مراجعة للأعماؿ والسجلات التي تتـ داخؿ  0964

 3المؤسسة بصفة مستمرة وبواسطة موظفيف مختصيف ليذا الغرض.
                                                           

 . 9، ص2005الجرائر،  ،ثانية، ديواف المطبوعات الجامعية، الطبعة الالمراجعة وتدقيق الحساباتمسعود صديقي،   محمد التيامي طواىر، 1
 .125، ص2007الحديث، الإسكندرية، ، المكتب الجامعي أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشاملمحمد السيد سرايا،  2
 .32-30، عماف، ص ص 2006، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، التدقيق الداخمي بين النظرية والتطبيقخمؼ عبد الله الواردات،  3
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لميني لمتدقيؽ وتعتبر أحد الجيود الفعالة لمعيد التدقيؽ الداخمي عمى صعيد التطور ا
الداخمي قيامو بوضع مجموعة مف معايير الأداء الميني لمتدقيؽ الداخمي، حيث تـ تشكيؿ لجاف 

 0977لدراسة واقتراح إطار متكامؿ لمعايير الأداء الميني لمتدقيؽ الداخمي، وفي عاـ  0974عاـ 
ائي عمى ىذه المعايير انتيجت المجاف مف أعمالو وقدمت تقريرا بنتائج دراستيا، وتـ التصديؽ الني

وبحؽ فإف ىذه المعايير التي  0978في المؤتمر الدولي السابع والثلاثيف في "ساف فرانسيسكو" عاـ 
تـ إقرارىا مف غالبية ممارسي المينة وروادىا ممثميف في معيد التدقيؽ الداخمي والجيات التابعة 

مستمرة يتـ انشاءىا داخؿ المؤسسة لو، وعرؼ المراجعة الداخمية حينيا عمى أنيا" وظيفة تقويـ 
لفحص وتقييـ أنشطتيا المختمفة، وىدفيا الأساسي ىو مساعدة إدارة المؤسسة في تنفيذ مسؤولياتيا 
بفاعمية، وذلؾ لتزويدىـ بالبيانات والمعمومات التحميمية، وتقديـ المشورة والتوصيات المناسبة 

 1للأنشطة محؿ المراجعة.
، حيث (IIA)يؿ لأخلاقيات مينة المراجعة الداخمية الصادر عفتـ اصدار دل 0996في عاـ 

 " نشاط نوعي واستشاري موضوعي مستقؿ داخؿ المؤسسة عرؼ المراجعة الداخمية عمى أنيا
مصمـ لمراجعة وتحسيف إنجاز ىذه الأىداؼ مف خلاؿ التحسينات اللازمة إدخاليا حتى تصؿ إلى 

 ." درجة الكفاية الإنتاجية القصوى
تـ صياغة دليؿ جديد لممارسة مينة المراجعة الداخمية وتـ تعريفيا عمى أنيا  5000اـ وفي ع

نشاط تأكيدي مستقؿ وموضوعي، ونشاط استشاري مصمـ لإضافة قيمة لممؤسسة وتحسيف  "
عممياتيا، كما يساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا بإيجاد منيج منظـ ودقيؽ لتقييـ وتحسيف فاعمية 

 2". الخطر، الرقابة، التوجيو والتحكـعمميات إدارة 
بيا كنشاط لا يمكف  عتراؼالاأو حتى حديثة  الاستعماؿي الجزائر فيذه الوظيفة حديثة أما ف

مف  40عنو فمـ ينص عمييا المشرع الجزائري إلا في نياية الثمانينات مف خلاؿ المادة ستغناءالا
 الذي ينص عمى أنو 0988جانفي  05خ الصادر بتاري 88/00نوف التوجييي لممؤسسات رقـ القا
 سسةيتعيف عمى المؤسسات العمومية الاقتصادية تنظيـ ىياكؿ داخمية خاصة بالمراقبة في المؤ "

 3وتحسيف بصفة مستمرة أنماط سيرىا وتسييرىا".

                                                           
 .33، صالسابؽ المرجع 1
 ،2010-2009، 3رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، التكامل بين المراجعة الداخمية والمراجعة الخارجيةعبد السلاـ عبد الله سعيد أبو سرعة،  2

 . 62-61ص ص
 .1988، 2، في الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد1988جانفي  12، الصادر بتاريخ 88/01القانوف رقـ  3
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 ثانيا: مفهوم المراجعة الداخمية
 تعاريفيا ونذكر منيا الآتي:تعتبر المراجعة الداخمية نوع مف أنواع المراجعة ولقد تعددت 

 IFACI ) ( تعريف المعهد الفرنسي لممراجعين والمستشارين -1
قصد  فحص دوري لموسائؿ الموضوعة تحت تصرؼ مدير المؤسسة "المراجعة الداخمية ىي 

مصمحة تابعة لمديرية المؤسسة ومستقمة عف باقي  بو العمميات، وىذا النشاط تقوـ مراقبة سير
شاط ىو التدقيؽ فيما إذا الأخرى واليدؼ الأساسي لممراجعيف الداخمييف في إطار ىذا النالمصالح 
جراءات المعموؿ بيا تتضمف الضمانات الكافية في كوف أف المعمومات صادقة والعمميات كانت الإ

  1."شرعية ووضوح وملاءمة اليياكؿ
نشاط مستقؿ  " عمى أنياالمراجعة الداخمية  2111مارس  23في  كما عرف المعهد الفرنسي 2- 
دارة وتزويد الإ جراءات المطبقة داخميايمات والإنظمة والتعمدؼ إلى التأكد مف دقة وفاعمية الأيي

طريؽ  أىدافيا عفؽ تحقيأو نقاط ضعؼ، كما تساعد المؤسسة عمى  نحرافاتابتقارير عف أية 
التقارب النظامي والمنيجي لمسارات إدارة المخاطر والرقابة والحكـ في المؤسسة  عتمادباقييـ الت

 2".وتقديـ اقتراحات لتقوية فعاليتيـ
 1999سنة  (IIA)مريكي لممراجعين الداخميين تعريف المعهد الأ3- 

نشاط مستقؿ لمتقييـ داخؿ المؤسسة، يعمؿ عمى مراجعة النواحي  " المراجعة الداخمية ىي
تقييـ المحاسبية والمالية والأعماؿ الأخرى، وذلؾ لخدمة الإدارة، كما أنيا رقابة إدارية تقوـ بقياس و 

 3." ةالأخرى لمرقاب الوسائؿ
وتتناوؿ  وظيفة يؤدييا موظفيف مف داخؿ المؤسسة"عمى أنيا  كما عرفها المعهد الأمريكي4- 

جراءات المستمر لممخطط والسياسات الإييـ للإجراءات والسياسات والتق نتقاديالاالفحص  دارية وا 
وذلؾ بيدؼ التأكد مف تنفيد ىذه السياسات الإدارية والتحقؽ مف أف مقومات الرقابة  الداخميةالرقابة 

 4." الداخمية سميمة ومعموماتيا سميمة ودقيقة وكافية

                                                           
 . 15، ص2003ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،  المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق،  محمد بوتيف، 1
، مداخمة ضمف فعاليات المؤتمر حوكمة الشركات ودورها في تفعيل نظام الرقابة الداخمية عمى شركات التأمين التعاونيعزيزة بف سمينة طبني،  2

 ، ص2012ديسمبر 04-03ف بوعمي الشمؼ، المنعقد يوميالدولي السابع حوؿ الصناعة التأمينية الواقع العممي وأفاؽ التطبيؽ، جامعة حسيبة ب
 .195-193ص

 .202ص ،1994مكتب الشباب، الإسكندرية،   ،دراسات متقدمة في المراجعة عطا الله محمود شوقي،  3
 .126ص ،2007 ،مرجع سبؽ ذكره ،محمد السيد سرايا 4
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بأنشطة المراجعة وظيفة مستقمة يقوـ بيا شخص أو أكثر وتتعمؽ " ىي المراجعة الداخمية5- 
الداخمية، وىي وظيفة مستقمة وتمثؿ جزءا مف بيئة الرقابة المطموبة لممراجعيف الداخمييف ليكونوا 
مستقميف عف الأنشطة التي يتـ مراجعتيا، وتعتبر أعماؿ مراقبة الأداء أحد أىـ مسؤوليات المراجعة 

  ." الداخمية
تنشأ داخؿ المؤسسة بيدؼ مساعدة أفراد المؤسسة وظيفة تقييـ مستقمة  ىي " المراجعة الداخمية -6

عمى تنفيذ مسؤولياتيـ بالتحميلات والتقويمات والتوصيات والمشورة والمعمومات المختصة بفحص 
 ويتضمف ىذا التعريؼ أحد أىـ أىداؼ المراجعة وىو توفير رقابة فعالة بكمفة معقولة. ،" الأنشطة

وظيفة المراجعة الداخمية ىي أعـ وأشمؿ مف مجرد يلاحظ مف خلاؿ التعاريؼ السابقة أف 
غيمية كتقييـ الخطط تمتد لتشمؿ المجالات الإدارية والتش ىيلمراجعة المالية والمحاسبية و ا

بيا مف جانب الموظفيف وحسف استغلاؿ  لتزاـالاسبؿ المناسبة لتطويرىا وتقييـ اقتراح الوالإجراءات و 
لخدمة الإدارة الموارد والكفاءة كما يلاحظ بأنيا نشاط مستقؿ داخؿ المؤسسة وأنيا موجودة أساسا 

فاءة وبالتالي وجود مراجعة داخمية في المؤسسة يشكؿ ضمانة وركيزة أساسية لك كونيا أداة رقابية
 ى. وفعالية نظـ الرقابة الأخر 

 المراجعة الداخمية : أهمية ثانيا
  1تي:الآوالمراجع الخارجي إلى ويمكف تقسيـ ىذه الأىمية مف وجية نظر الإدارة 

تصمـ المراجعة الداخمية أصلا داخؿ المؤسسة لضماف أهمية المراجعة الداخمية للإدارة:  -1
ضياع أو الإسراؼ أو صوؿ وحفظيا مف الإىماؿ أو الخسائر العمؿ ولمتأكد مف سلامة الأ

ح مدى يتوضيمكف و كما أنيا تصمـ لزيادة الكفاءة الإنتاجية في جميع المجالات  ،الاختلاس
 فيما يمي: أىمية المراجعة الداخمية للإدارة

 قداف الصمة المباشرة بيف الإدارةوتعدد عممياتيا وتعقيدىا أدى إلى ف ؤسساتكبر حجـ الم 
ليمكف  داخؿ المؤسسة تصاؿالاود نظاـ مف وجقساـ وليذا كاف لابد والعامميف في المواقع والأ
بيذه حداث بصورة منتظمة إذ كانت المراجعة الداخمية وسيمة لمقياـ الإدارة مف متابعة الأ

                                                           
الرقابة الداخمية مداخمة ضمف فعاليات المؤتمر العممي الدولي حوؿ ، الاقتصاديةواقع المراجعة الداخمية في المؤسسات صالح ميمود خلاط،  1

 . 532-531، ص ص2005فيفري 24 -22طرابمس، المنعقد يومي  ،الواقع والأفاؽ
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وكنتيجة ليذا الاتصاؿ ظيرت الحاجة لمبيانات والمعمومات، وكاف لابد مف التأكد مف  ،الميمة
 ؛الداخميةما تقوـ بو المراجعة  دقة ىذه المعمومات والبيانات وىذا

 البيانات  المؤسسات، جعؿ مف الضروري التأكد مف صحة إشراؼ الدولة المتزايدة عمى
الموائح والقوانيف  لمراجعة الداخمية وخاصة بعد ظيوربا ىتماـالاوالمعمومات مف خلاؿ 

 والتشريعات المختمفة المتعمقة بالدولة والنشاطات الأخرى.

 ىمية فيما يمي:وتكمف ىذه الألخارجي: أهمية المراجعة الداخمية لممراجع ا -2

 في  بصيرة أفضؿ عمى عمميات العميؿ ذف الحصوؿ عمى نفاو ف الخارجيو يستطيع المراجع
المجالات المتخصصة مثؿ: المجالات القانونية، واليندسية، والطبية...وغيرىا مف خلاؿ خبرة 

 ؛ومعرفة المراجعيف الداخمييف
 وذلؾ لأف وجود المراجعة الداخمية  ،المراجعة في وقت قصيرمكانية إنجاز مختمؼ أعماؿ ا

 ؛الجيدة يسيؿ أعماؿ المراجعة ويوفر وقتا وجيدا كبيريف
 مف مبدأ  ستفادةالاأي  ؛لتركيز عمى أكثر المجالات أىميةتسمح لممراجعيف الخارجييف با

مراجع قبؿ الالأىمية النسبية وذلؾ بالاطمئناف عمى المجالات التي تـ التركيز عمييا مف 
 ؛بغيرىا ىتماـوالاالداخمي 

  تحسيف العلاقات مع العميؿ مف خلاؿ التعاوف وتنسيؽ الجيود لكلا الطرفيف، ويتـ ذلؾ بعد أف
وفي ىذه الحالة يمكف  ،يتأكد المراجع الخارجي مف موضوعية وكفاءة أداء المراجع الداخمي

وىذا يوفر عميو  ،لممراجع الخارجي الاعتماد عمى عمؿ المراجع الداخمي في كثير مف الأمور
 ؛مف الوقت والجيد اكثير 
  يحصؿ المراجعوف الخارجيوف عمى تدريب مفيد مف تنسيؽ وتوجيو فريؽ مراجعة مف المراجعيف

 ستعانةبالاحيث تقوـ الإدارة  دارة المؤسسةالداخمييف لتسيير العممية، ويتـ ذلؾ بالتنسيؽ مع إ
بالمراجعيف الداخمييف وتقسيميـ لفرؽ عمؿ في المجالات التي قد يجيميا المراجع الخارجي لمده 

 بالبيانات والمعمومات.
 ثالثا: خصائص المراجعة الداخمية

 1:تيةالآبالخصائص  يزح ينبغي أف تتملكي تعمؿ إدارة المراجعة بنجا

                                                           
 .89، ص2009عماف،  دار الراية لمنشر والتوزيع، ، مراجعة الحسابات والتدقيق زاىرة توفيؽ سواد،  1
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  قلاؿ الوظيفي ىو المراجعة الداخمية في استقلاؿ تاـ عف باقي الإدارات وىذا الاستتعمؿ إدارة
 حد أركاف قوتيا؛أ
 تعمؿ إدارة المراجعة الداخمية بناءا عمى سمطات صريحة في عممية المراجعة الداخمية فقط؛ 
 جزء مف الرقابة الداخمية أي أنيا تعمؿ بجوار الضبط الداخمي ولذلؾ  الداخمية تعتبر المراجعة

يجب عدـ الخمط بينيما، فالمراجعة الداخمية تتـ بعد إتماـ العمميات أما الضبط فيتـ بطريقة 
 تمقائية أي مع سير العممية؛

 سياسات؛ىذه ال سياسات الإدارية وليس ميمتيا وضعال ذتأكد مف تنفيتلداخمية إدارة المراجعة ا 
 وينبغي أف يكوف ىناؾ علاقة تعاونية  ،لا تتدخؿ إدارة المراجعة الداخمية في شؤوف الموظفيف

بيف إدارة المراجعة والموظفيف، ويجب عمى المراجع أف يساعدىـ عمى أداء ميمتيـ ويتعرؼ 
عمى  الجزاءاتعمى الصعوبات التي تواجييـ، كما يجب عمى المراجع ألا يتدخؿ في توقيع 

 وظفيف؛الم
  يجب أف يكوف موظفي إدارة المراجعة الداخمية عمى درجة مف التأىيؿ الميني ومدربيف في

 أعماؿ المحاسبة والمراجعة والإدارة.

 أهداف ووظائف المراجعة الداخميةالثاني: المطمب 
مف التعاريؼ المقدمة يظير لنا جميا أف لممراجعة الداخمية أىداؼ ووظائؼ يمكف  انطلاقا

  كالآتي: إيجازىا
 أولا: أهداف المراجعة الداخمية

 1:فيما يمي المراجعة الداخميةيمكف تمخيص أىـ أىداؼ  
في يمثؿ ىدؼ الحماية اليدؼ التقميدي لممراجعة الداخمية حيث كاف التركيز  :هدف الحماية -1

الماضي ينصب عمى ىذا اليدؼ حيث كانت المراجعة الداخمية تعرؼ عمى أنيا ذلؾ النشاط الذي 
 ختلاسالاذي ييدؼ إلى حماية المؤسسة مف ييدؼ إلى التأكد مف سلامة نظـ الرقابة الداخمية وال

 والسرقة، وعمى ذلؾ كاف ينصب دور المراجع الداخمي عمى:
  عمييا؛ عتمادالامدى و  ة المعدةالمحاسبيالتأكد مف سلامة المعمومات 

                                                           
لدار الجامعية، ا ،النقود الكلاسيكية وأثر المعاملات الالكترونية عمى المراجعة الداخمية في البنوك التجاريةنادر شعباف إبراىيـ السواح،  1
 .141-139، ص ص2006سكندرية، الإ
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 حماية أصوؿ المؤسسة؛ 
 جراءات والقوانيف والموائح ليب القياس والسياسات والخطة والإالتأكد مف الملاءمة بيف أسا

 الموضوعة؛
  الكؼء لموارد المؤسسة؛ ستخداـالاالتأكد مف 
 ىداؼ الموضوعة لمعمميات التشغيمية.التأكد مف إنجاز الأ 
 هدف البناء  -2

مع تطور مفيوـ المراجعة الداخمية ظير ىدؼ جديد لوظيفة المراجعة الداخمية، ويتحقؽ 
حيث  ا قاـ بو المراجع الداخمي مف فحصىدؼ البناء مف خلاؿ اقتراح العلاج والتوصيات نتيجة لم

تمبية للممراجعة الداخمية  ستشاريةالانحو الخدمات  جاهبالاتيتضمف التعريؼ الأخير اعترافا 
 بإيجاز أىداؼ المراجعة الداخمية مف خلاؿ الجدوؿ التالي: . ونقوـدارةالإ تاحتياجا

 : يوضح أهداف المراجعة الداخمية(11-) الجدول رقم       

 هدف البناء ف الحمايةده

حيث يتـ القياـ بأعماؿ الفحص والمطابقة بيف الأداء 
 مسبقا لكؿ مف:الفعمي والمعايير الموضوعة 

 ؛سياسات الشركة -
 ؛الاجراءات المحاسبية -
 ؛نظـ الضبط الداخمي -
 ؛سجلات المؤسسة -
 ؛قيـ المؤسسة -
 أنشطة التشغيؿ.  -
 

ويعني اقتراح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج الفحص 
والمطابقة وتقديـ النصح للإدارة وعمى ذلؾ يعمؿ المراجع 

العمميات المحاسبية بالإضافة إلى مراجعة  الداخمي
 والمالية أيضا:

جراءات والخطط والإ مدى الالتزاـ بالسياسات تحقيؽ -
 ؛الموضوعة

 ؛صوؿجراءات حماية الأإالتحقؽ مف مدى سلامة  -
 داء.اقتراح وتحسيف الأ -

 ،لمنشر والتوزيع، دار الجامعة الجديدة الاتجاهات الحديثة في الرقابة الداخميةفتحي رزؽ السوافيري وأخروف،  المصدر:
 .46، ص2002الإسكندرية، 

 ثانيا: وظائف المراجعة الداخمية 
 ة الداخمية إلى الوظائؼ التالية:يمكف تقسيـ المراجع

 1:تيحداث والوقائع الماضية لمتأكد مف الآ: ويعني مفيوـ الفحص تدقيؽ الأالفحص -1
                                                           

 .31ص ،2009، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الاتجاهات المعاصرة في التدقيق والتأكيدأحمد حممي جمعة،  1
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  البيانات المحاسبية؛دقة وتطبيؽ الرقابة المحاسبية، ومدى إمكانية الاعتماد عمى 
 المحاسبة عنيا وأنيا محاطة بالحماية الكافية مف السرقة  تتم أصوؿ المؤسسة قد إف

 ؛ىماؿوالإ
  وظيفة التنفيذ ووظيفة  الاحتفاظ،اختبار الرقابة الداخمية خاصة بما يتعمؽ بالفصؿ بيف وظيفة

 المحاسبة؛
 العمميات، بحيث يدقؽ  ذتسمسؿ تنفيعماؿ بما يحقؽ ـ الضبط الداخمي مف حيث تقسيـ الأتقيي

 عماؿ.الذي قبمو تجنبا لتكرار الأكؿ موظؼ عمميات الموظؼ 
مف تقييـ جميع  ومكني ة مالديو مف الوقت والخبر وما ىو جدير بالذكر أف المدقؽ الداخمي  

 ؼ الحماية مصطمح التدقيؽ المالي.أوجو الرقابة الداخمية، ولذلؾ يطمؽ عمى ىد
حداث المالية، لذا فإف مفيوـ التقييـ يتضمف التأكد وظيفة التقييـ امتداد لتدقيؽ الأتعد التقييم:   -2

ولذلؾ فإف تحقيؽ ىذه الوظيفة يكوف مف خلاؿ ، موضع مراقبة مف أف كؿ جزء مف نشاط المؤسسة
وذلؾ  ذه الحالة ممثلا للإدارة الماليةالمالية، وبناءا عمى ذلؾ فإف المدقؽ الداخمي يعد في ى التقارير
برنامج ، فيقيـ مدى تطابؽ أىداؼ الأنظمة الفرعية مع الأىداؼ التي وضعتيا الإدارة العميا لأنو

 1:التاليةيتضمف الخطوات التدقيؽ الداخمي 
 تحديد الأىداؼ العامة التي تضعيا الإدارة العميا لمقسـ موضوع الدراسة؛ 
 تجميع البيانات المالية المتعمقة بتنظيـ القسـ؛ 
  عمؿ القسـ إلى جزيئات؛تحميؿ 
 عدـ الكفاية لتمغييا، وكذلؾ أوجو القوة أو  ؿ القسـ والكشؼ عف أوجو الضعؼ أوتقييـ أعما

 الكفاية وتنميتيا؛
 نتائج التي توصؿ إلييا بالأىداؼمقارنة ال. 
مف أغراض المراجعة الداخمية مراقبة تطبيؽ النظـ والسياسات الموضوعة التنفيذ:  مراقبة  -3

سبيمو في ذلؾ الملاحظة وفحص السجلات والتقارير المعدة والتأكد مف أف العمؿ قد تـ كما ويكوف 
ومجاؿ تحقيؽ وظائؼ المراجعة الداخمية يتطمب وجود نظاـ رقابي متكامؿ مف أىـ  ،ىو مرسوـ

خصائصو وجود موازنة تخطيطية وتكاليؼ معيارية، كما أف مراجعة التنفيذ لابد أف يتـ مقارنتيا مع 
وبذلؾ فالمراجع الداخمي يعتبر  ،لإظيار النتائج والتأكد مف دقتيا ؤسسةأرقاـ الخطة المرسومة لمم

                                                           
 .32، صالسابؽ المرجع 1
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كما يجب عميو أف يكوف  ،لذا يجب أف يكوف ممما بأدوات المحاسبة وفروعيا اومحاسبي امالي اعاجمر 
قادرا عمى تأسيس العلاقة بيف البيانات المحاسبية وبيانات الإنتاج كما أف ميمتو أف يتأكد مف 

  1.النتائج المالية ومدى تماشييا مع النتائج الكمية للإنتاج

 مراجعة الداخمية المطمب الثالث: أنواع ال
حدد الباحثوف أنواع عديدة لممراجعة الداخمية أىميا: المراجعة الداخمية المالية، المراجعة  

 مراجعة الالتزاـ، نظـ المعموماتالداخمية التشغيمية، المراجعة الداخمية لأغراض خاصة، مراجعة 
 .جتماعيةالامراجعة الو 

 أولا: المراجعة الداخمية المالية
 المراجعة الداخمية أف المراجعة الداخمية المالية  فيتضح لنا مف استعراض التطور الحاصؿ ي

 نوع مف المراجعة يشتمؿ نوعيف ىماوىذا ال ،المدخؿ التقميدي في المراجعة الداخمية عفر تعب
حيث يشير النوع  ؛جعة الداخمية المالية بعد الصرؼالمراجعة الداخمية المالية قبؿ الصرؼ والمرا

خر آيؼ موظؼ معيف بمراجعة عمؿ موظؼ مدى مراحؿ الضبط الداخمي وذلؾ بتكوؿ إلى إحالأ
أما ؛ افقة السمطة المختصة عمى التنفيذالمستندات ومو  كتماؿواجراءات لمتحقؽ مف سلامة الإ

الإدارة ف لتتمكحسب خطة المراجعة الداخمية وذلؾ  ذالداخمية المالية بعد الصرؼ فتنفالمراجعة 
المادي ليا وحمايتيا مف عمى دقة البيانات المالية وحفظ الأصوؿ والوجود  طمئنافالاالعميا مف 
 2.الاختلاس التلاعب أو

 ثانيا: المراجعة الداخمية التشغيمية
تعتبر المراجعة الداخمية التشغيمية ىي المجاؿ غير التقميدي لممراجعة الداخمية، ونشأ ىذا 

التي حدثت في مجاؿ المراجعة الداخمية، ويسعى ىذا النوع مف المراجعة الداخمية كوليد لمتطورات 
وذلؾ  عمية في استخداـ الموارد المتاحةإلى فحص وتقييـ أعماؿ المؤسسة ككؿ لتحقيؽ الكفاية والفا

تحصؿ الإدارة العميا مف  حيث ،وفؽ خطة معدة مقدما ومتفقا عمييا مع الجيات العميا في المؤسسة

                                                           
 .33المرجع السابؽ، ص 1
 .44ص ،2007، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر،دور وظيفة التدقيق الداخمي في ضبط الأداء المالي والإدارييوسؼ سعد المدلؿ،  2
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ف عمى التقارير التي تخدـ جميع المستويات الإدارية وذلؾ بناءا عمى نتائج يف الداخميياجعالمر 
 1:يـ والتي تمكف الإدارة العميا مفمراجعت
 تقييـ أداء كؿ وحدة تشغيمية وفقا لأىداؼ الإدارة؛ 
 عمى أف خطط الإدارة شاممة ومتجانسة ومفيومة مف قبؿ المستويات التنفيذية؛ طمئنافالا 
 في كؿ المياديف  الحصوؿ عمى معمومات موضوعية حوؿ كيفية تنفيذ خطط وسياسات الإدارة

 التشغيمية وحوؿ فرص تطوير الفعالية والكفاءة في تنفيذ الخطط واستغلاؿ الفرص المتاحة؛ 
 الحصوؿ عمى معمومات مناسبة حوؿ جوانب الضعؼ والقصور في الرقابة الإدارية؛ 
  عمييا كأساس لمعمؿ.  عتمادالايمكف التشغيمية  كؿ التقاريرمف أف التأكد 

 ثالثا: المراجعة الداخمية لأغراض خاصة
المراجع الداخمي  اي يقوـ بيتمية يتعمؽ بالمراجعة الداخمية الىذا النوع مف المراجعة الداخ

حسب ما يستجد مف موضوعات تكمفة الإدارة العميا لمقياـ بيا، ويتفؽ مف حيث الأسموب أو النطاؽ 
إذ أنو غالبا ما يكوف فجائيا وغير مدرج  ،مع النوعيف السابقيف ولكنو يختمؼ مف ناحية التوقيت

التفتيش الفجائية والتي ات ضمف خطة المراجعة الداخمية ويشتمؿ ىذا النوع مف المراجعة عمى عممي
جراء  كتشاؼلاتيدؼ    2.التحقيقات المتعمقة بيذا الموضوعالغش أو الفساد وا 

 اترابعا: مراجعة نظم المعموم
ىذه المراجعة تشمؿ ما إذا كانت نظـ المعمومات توفر القدر الكافي لحماية أصوؿ المؤسسة 

 بطيا وتصحيحيا في الوقت المناسبض والحفاظ عمى سلامة وأمف البيانات والنظـ والقدرة عمى
  3ي:مؿ مراجعة نظاـ المعمومات ما يموتش
 حتياجاتاوأنيا تمبي  فحص النظـ القائمة أو الجديدة قبؿ التنفيذ وبعده وذلؾ لضماف أمنيا 

 المستخدميف؛
 اوضعي ـة الرقابة الداخمية التي تفحص نوعية التكنولوجيا لضماف فعالي. 

 زاممراجعة الالتخامسا: 
  وتمثؿ ىذه الوظيفة أحد الوظائؼ التقميدية بصفة عامة والمراجعة الداخمية بوجو خاص، وىي تعني 

                                                           
 .588صالح ميمود خلاط، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 .45يوسؼ سعد المدلؿ، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
 .45، صنفس المرجع 3



 الإطار المفاىيمي لممراجعة الداخمية            الأوؿ                                    الفصؿ 
 
 

  - 13 - 

التحقؽ مف إتباع القائميف عمى النواحي التنفيذية بالمؤسسة للإجراءات والقواعد المرسومة بواسطة 
رجة خطر عالية وتزداد أىمية ىذه الوظيفة في المجالات والقطاعات التي تشكؿ د ،الإدارة مف قبؿ
وصرؼ البضائع في المؤسسات الكبرى التي تتميز  ستلاـوافي البنوؾ  الائتمافمثؿ: منح 

وفي سبيؿ أداء ىذه الوظيفة فإف المراجع  ،زوف السمعي المتداوؿ ورودا وصرفابضخامة المخ
الداخمي عميو أف يقوـ بإجراء فحص مستمر وزيارات لمواقع التنفيذ، ولا يكتفي بالفحص المستندي 

دارة، ومراجعة مسبقا مف الإ جراءات والمعايير المحددةبالخطط والسياسات والإ الالتزاـف لمتأكد م
 1.الالتزاـ تعني مراجعة الأمانة والصدؽ

 2:ويترتب عمى مراجعة الالتزاـ ما يمي 
 جمع المعمومات مف القوانيف والأنظمة، وغيرىا مف متطمبات الالتزاـ؛ 
  ؛قانونيةالفيـ حدود المراجعة في الكشؼ عف الأعماؿ غير 
 تقييـ المخاطر التي يمكف أف تحدث جراء الأعماؿ غير القانونية؛ 
  لممخاطر التي مف شأنيا أف تكشؼ عف الأعماؿ أداء إجراءات التقييـ عمى المراجع الداخمي

 غير القانونية.
 : المراجعة الاجتماعيةسادسا

تقوـ فكرة المراجعة الاجتماعية عمى إدراؾ واىتماـ الفكر المحاسبي والإداري حوؿ أىمية 
بيف أي مؤسسة مف ناحية والمجتمع الذي تعمؿ بو مف ناحية أخرى والنظرة المحدودة لمبيئة  العلاقة

طراؼ التي تؤثر عمى مف الأ وغيرىاتكوف مف العملاء المورديف الأسواؽ المنافسيف...ترى أنيا ت
لأىداؼ مف حيث الربحية أو تقديـ السمع والخدمات، وتنامت ىذه النظرة لالمؤسسة في تحقيقيا 

المعاصرة عمى أف البيئة التي تعمؿ بيا المؤسسة تؤثر عمى مستقبميا وتقوـ عمى فكرة جديدة 
 والمجتمع أي تأثير متبادؿ بيف المؤسسة ؤداىا أف المؤسسة بأنشطتيا تؤثر عمى المجتمع بأسره،م

 وليذا لابد مف تحقيؽ مساءلة ومراجعة الأنشطة التي يسأؿ عنيا مدير المؤسسة والمراجع
  3.الداخمي

                                                           
 .589صالح ميمود خلاط، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
 ، مجمة الدراسات الاقتصادية والمالية، جامعة الوادي العدددور المراجعة الداخمية في تفعيل حوكمة الشركاتيحيى سعيدي لخضر أوصيؼ،  2

 .194، ص2012، 05
 .592-591صالح ميمود خلاط، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 3
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  1:اجعة الأمور والعناصر التاليةطبقا لذلؾ عميو أف يقوـ بمر  
 ؛ؤسسةالصور الخارجية لمم 
 المراجعة البيئية؛ 
 التعميـ والتوجيو؛ 
 الصحة والأماف؛ 
 يثاؽ أداب وأخلاؽ ممارسة الأعماؿم. 

 ةالمطمب الرابع: خدمات وأنشطة المراجعة الداخمي
المراجعة الداخمية بحكـ كونيا وظيفة داخمية مف الوظائؼ الرئيسية في المؤسسة والتابعة  

، ومف أىـ أجؿ تحقيؽ أىدافياداخؿ المؤسسة مف  والأنشطة الخدماتتقدـ العديد مف  ارة العمياللإد
 2خدمات المراجعة الداخمية نذكر:
 أولا: خدمات المراجعة الداخمية

  3تقدـ المراجعة الداخمية العديد مف الخدمات أىميا:
جراءات التي يضعيا المراجع الداخمي في : وىي عبارة عف مجموعة مف الإخدمات وقائية -1

وحماية السياسات  لاستخالاأو لتحقيؽ الحماية الكاممة للأصوؿ والممتمكات مف السرقة ، المؤسسة
 المختمفة في المؤسسة مف أية تحريفات أو تغيرات دوف مبرر.

اؿ تتمثؿ في الأساليب والإجراءات التي يستخدميا المراجع الداخمي في مج خدمات تقييمية: -2
د يستخدـ المراجع جراءات الرقابة الداخمية المطبقة في المؤسسة، وقا  قياس وتقييـ مدى فاعمية نظـ و 

دوات التي يستخدميا المراجع الخارجي بالتعاوف معا لما في ذلؾ مف تسيير لميمة الداخمي نفس الأ
 كؿ منيا.

وىي التي تتمثؿ في مساعدة المراجع الداخمي لإدارة المؤسسة بتوفير  خدمات إنشائية: -3
نظمة سواء كانت ىذه الأ نظمة الموضوعة داخؿ المؤسسةاؿ تحسيف الأالملائمة في مجالبيانات 

 إدارية أو مالية أو فنية.

                                                           
 .592، صسابؽال المرجع 1
 .125، صمرجع سبؽ ذكرهمحمد السيد سرايا،  2
 .125نفس المرجع، ص 3
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المراجع الداخمي في مجاؿ  ساليب التي يستخدمياجراءات والأالإ تتمثؿخدمات علاجية:  -4
الخاصة بإصلاح أي ات التي يتضمنيا تقدير مراجعتو و تصحيح أي أخطاء قد اكتشفيا أو التوصي

 علاج أوجو القصور في مختمؼ نظـ المؤسسة. وأأخطاء 
ي أو يساىـ فييا تتـ ومما لا شؾ فيو أف مختمؼ ىذه الخدمات التي يقدميا المراجع الداخم

 ي: تبسبب الآ
 وجود المراجع الداخمي طواؿ الوقت داخؿ المؤسسة ومعايشتو المشاكؿ الداخمية في المؤسسة؛ 
  الداخمي يتـ بصورة منتظمة عمى مدار العاـ وبصورة شاممة لكافة العمميات.عمؿ المراجع 

 ثانيا: أنشطة المراجعة الداخمية
تشتؽ جميع تمؾ و الداخمية بيدؼ تحقيؽ الأغراض المختمفة، بوجو عاـ يتـ أداء المراجعات  

المراجعيف الداخمييف الأغراض مف أنشطة المراجعة الداخمية الرئيسية المحددة بإيضاح مسؤوليات 
 الصادر عف مجمع المراجعيف الداخمييف عمى النحو التالي:

تقوـ مؤسسة الأعماؿ بتطبيؽ نظـ الرقابة الداخمية لضماف : تقييم نظام الرقابة الداخمية -1
 وعمىجراءات إ وأشكؿ سياسات وبرامج دارة، وقد تأخذ نظـ الرقابة لإاأغراض وأىداؼ الالتزاـ ب

: قد تقوـ المؤسسة بتكويف برنامج لتسجيؿ متابعة تمؼ المخزوف في مواقع الإنتاج سبيؿ المثاؿ
كإجراء رقابة عمى التشغيؿ لتحقيؽ اليدؼ التنظيمي لتخفيض التكاليؼ بالمؤسسة عمى الرغـ مف 

 عاـ متعارؼ عميو أف نظـ الرقابة الداخمية الفردية سوؼ تتبايف إلا أف جميعيا تحتفظ بإطار عمؿ
نشطة أا كانت يتـ تقييـ نظـ الرقابة فإف ىدؼ المراجع الداخمي يتمثؿ في تحديد ما إذعندما و 

الرقابة كافية، وذلؾ يعني أف تمؾ النظـ الرقابية تعتبر مقنعة في ضوء الأىداؼ التي مف أجميا تـ 
حيث  ،ةلداخمية التشغيمية الجوىرينشطة المراجعة اأالرقابية أحد تصميميا، ويعتبر تقييـ تمؾ النظـ 

لية تقييـ فعارقابة التنظيمية المصممة لقياس و ف المراجعة الداخمية في ذاتيا تعتبر أحد إجراءات الأ
 1.خرىنظـ الرقابة الداخمية الأ

لو تطبيقيا لما ىو مخطط با تـ الالتزاـ ذات مغزى إلا إلا تعتبر نظـ الرقابة الداخمية ذ :الالتزام -2
جراءات ا كانت سياسات و التشغيمية تتمثؿ في تحديد ما إذلذلؾ فإف اليدؼ مف المراجعة و  برامج وا 

عمميات فحص الالتزاـ ليس بالضروري  مؿ بشكؿ مقنع، ومع ذلؾ فإف تركيزالرقابة المقدرة تع

                                                           
 .103، ص2005، الدار الجامعية، الاسكندرية، ، مراجعات مختمفة لأغراض مختمفةأميف السيد أحمد لطفي 1
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المخزوف والآلات  )عمى سبيؿ المثاؿ النتائج المحتممة لعدـ الالتزاـ يتمثؿ في التعامؿ مع
 1.دـ الالتزاـضافية لعالحالات الإ (، ولكف يتمثؿ في منعوالمعدات

عمميات فحص الالتزاـ في  في ت المراجعة التنظيمية بشكؿ وثيؽتتمثؿ عمميا :حماية الأصول -3
تـ و تمؾ العمميات المصممة لتحديد ما إذا كانت الأصوؿ قد تـ المحاسبة عنيا بشكؿ صحيح 

حماية الأصوؿ سواء الأصوؿ راء عمميات فحص و قد يتـ إجمايتيا بشكؿ ملائـ مف الخسائر، و ح
)مثؿ  وبالنسبة للأصوؿ الغير السائمة )مثؿ النقدية أو الأوراؽ المالية القصيرة الأجؿ( السائمة

المعدات...الخ(، وفي تمؾ الحالتيف فإف المراجع الداخمي ييتـ بصفة رئيسية و  المخزونات والآلات
يا لممحاسبة عف الأصوؿ ميالتشغيمية التي تـ تصمالمالية و  فعالية نظـ الرقابة المحاسبية ختباربا

  2.وحمايتيا
ذات مصداقية فإف القرارات لمستخدمة مف طرؼ الإدارة دقيقة و إذا لـ تكف البيانات ا: التحقق -4

لؾ يمكف أف يتـ تصميـ ذدة، وليف تسفر عف قرارات غير رشالتي تتخذىا الإدارة مف المحتمؿ أ
الداخمية المعدة  متقاريرلالبيانات المستخدمة  ةقيامصدمف دقة و متحقؽ لالتشغيمية المراجعات 

 3.للإدارة
داء العامميف عممية صعبة مقارنة بعممية الالتزاـ بالرقابة المحاسبية أيعتبر تقييـ  :داءالأ تقييم -5

أف تكوف عممية شاقة ومجيدة وكنتيجة لذلؾ فإف تفسيرات وتقييمات أداء العامميف يمكف  أو المالية
ؼ المكافآت فإف أداء العامميف غالبا ما يتأثر بالعديد مف المتغيرات بخلاعمى سبيؿ المثاؿ  ،تماما

وأف تفسير أثر تمؾ المتغيرات  ،لمعامميف يفالرضى والقبوؿ الوظيفي مثؿ ،الاقتصادية ذات الصمة
وبغض  ،يمكف أف يكوف صعبا مسؤولياتيـ بشكؿ كاؼعمى  بالاضطلاع عمى تحفيز العامميف

النظر عف الرقابة التنظيمية عمى الفعالية التشغيمية فإف المراجعيف الداخمييف كثيرا ما يطمب منيـ 
ة المراجعة ومع ذلؾ فإف عمميات فحص أداء العامميف يمكف أف يمثؿ أنشط ،تقييـ أداء العامميف
  4.قؿ اتساقا مع حدود الخبرة المينية لممراجع الداخميالأالداخمية التشغيمية 

نشطة المراجعة الداخمية أميـ كؿ يجب أف يتـ تص ت:التوجيهات والتوصيات بالتحسينا -6
ناؾ ظرؼ يجب التقرير عنو نتيجة وعندما يكوف ى بداء مقترحات لمتحسيناتاخمي لإلممراجع الد

                                                           
 .491، ص2007الاسكندرية، ، الدار الجامعية، دراسات متقدمة في المراجعة وخدمات التأكدأميف السيد أحمد لطفي،  1
 .192نفس المرجع، ص 2
 .105، مرجع سبؽ ذكره، صمراجعات مختمفة لأغراض مختمفة، يأميف السيد أحمد لطف 3
 .105المرجع ، صنفس  4
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ره يجب أف يتـ تصحيحيا ويتعيف تقديـ اخطأ أو غش أو تصرؼ غير قانوني فإف أث كتشاؼلا
وعمى الرغـ مف أف ذلؾ ليس نشاط مراجعة في حد ذاتو  ،لمحاسبة عنيالتحسيف عممية اتوصيات 
يمثؿ محصمة نيائية لمدور نشطة المراجعة الداخمية أالتوصية بالتحسينات كنتيجة لأحد إلا أف 
نما يجب أف يكوف خلا بالانتقادف يقوـ المراجع الداخمي أفميس كاؼ ، ممراجع الداخميلالميني   قاوا 

 1مقترحات لمتحسينات. قديـت عند

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .105، صالسابؽ المرجع 1
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 المقبولة قبولا عاما المبحث الثاني: معايير المراجعة الداخمية
مجموعة  ىي عبارة عف "و  0975 عاـ (IIA)معيد المراجعيف الداخمييف صدر ىذه المعاييرأ

والتي يمكف بيا  مف القواعد والمبادئ التي يجب مراعاتيا بالنسبة لمقائميف بعمؿ المراجع الداخمي
ىذه المعايير في ثلاث  وتتمثؿ ". تقييـ عمميات وخدمات وأداء قسـ المراجعة الداخمية في المؤسسة

 معايير إعداد التقرير.و  يير عامة، معايير العمؿ الميدانيمعا معايير أساسية وىي:

 ول: المعايير العامة لممراجعة الداخميةالمطمب الأ 
 العامة المتعارؼ عمييا إلى معايير أساسية ىي:معايير اليمكف تقسيـ 

 أولا: معيار الاستقلال
 :عمى عدد مف المعايير الفرعية وىيوتشمؿ ىذه المعايير 

تأثير الجية  ف يكوف المراجع بعيدا عفأوالحياد يعني  ستقلاؿالامعيار الحياد: الاستقلال و  -1
التاـ عنيا ولا يكوف ليا أي تأثير عميو، ويرى معيد عماليا فيتوفر لو الاستقلاؿ أالتي يقوـ بمراجعة 

المركز التنظيمي  :المراجعيف الداخمييف أف استقلاؿ المراجع الداخمي يقوـ عمى دعامتيف ىما
دارة مباشر مع مجمس الإ اتصاؿاخمية خط بحيث يكوف لمدير قسـ المراجعة الد ،لممراجع الداخمي

نشطة التي يقوـ وف المراجع الداخمي مستقلا عف الأالموضوعية بحيث يكو  ؛أو لجنة المراجعة
 1ا.بمراجعتي

  يقصد بمكانة المراجع الداخمي بالمؤسسة:مكانة المراجع الداخمي في المؤسسة:  -2
 المستوى الإداري في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الذي ينتمي إليو قسـ المراجعة الداخمية؛ 
  فع إلييا رئيس قسـ المراجعة الداخمية تقريره الشخص أو الجية المسؤولة في المؤسسة التي ير

 عف عمميات المراجعة الداخمية.
يحظى بمكانة فيو ونظرا لأىمية الدور الذي يقوـ بو المراجع الداخمي لخدمة المؤسسة 

كد ؤ ي ماالمعايير لذلؾ فقد تضمنت  ،ـ والمسؤوليات التي يكمؼ بياتنفيذ المياتمكنو مف مناسبة 
 ستقلاؿالاحتى يستطيع القياـ بأعمالو بدرجة عالية مف  لو تأييد المؤسسةو  عمى ضرورة دعـ

 .والحرية

                                                           
 .153، ص2008، دار الشباب الحديث، الإسكندرية، المراجعة والرقابة الماليةمحمد السيد،  1
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السمطة الكافية حتى بتتمتع  عمى ذلؾ يجب أف يكوف مسؤوؿ أماـ جية محددة في المؤسسةو 
 1:يتوفر لو الآتي

 تاحة مجاؿ أوسع لتأدية أعمالو؛ا  و  دعـ استقلالو 
  الكافي لتقارير المراجعة؛ عتبارالاإعطاء 
 الأخرى. اتلعمؿ عمى تنفيذىا مف خلاؿ الإدار اتوصيات المراجع الداخمي و  متابعة 
يتعيف عمى المراجع الداخمي أف يؤدي عممو بموضوعية، ويقصد بالموضوعية أف  :الموضوعية -3

حتى تتـ عممية و ، الداخميةت المراجعة و لعمميائجاه فكري مستقؿ يمتزـ بو حاؿ أدايتوافر لممراجع ات
  2التالية: عتباراتالاع رئيس قسـ المراجعة الداخمية المراجعة بموضوعية يجب أف يض

 دارات يجب ألا يعيد إلى قسـ المراجعة لتأدية أي عمميات تنفيذية مما يدخؿ في نطاؽ الإ
 خرى بالمؤسسة؛الأ
  في القسـ بما يتلاءـ مع العامميف  ختصاصاتاعمى رئيس قسـ المراجعة الداخمية تحديد

 بدوف تحيز؛و جعة الممزمة تنفيذىا امتطمبات عممية المر 
 عمى رئيس مراجعة إجراء حركة تنقلات بيف موظفي القسـ مف وقت لأخر؛ 
 تقارير عف الحالات التي عة بتزويد رئيس القسـ بمعمومات و يقوـ العامموف في قسـ المراج

 الحالات التي توزع فييا ىذه الاختصاصات بتحيز؛كذلؾ عف و  تتعارض فييا اختصاصاتيـ
  موضوعية المراجع الداخمي لا تختؿ إدا ما قاـ بإعداد توصيات عف معايير رقابية لمنظـ

 أوصى بتغييرىا.جراءات الإدارية و ا ما أعاد النظر في الاذإأو الموضوعية 
 ثانيا: الكفاءة المهنية )التفوق المهني(

 ي لممراجعة الداخمية عمى ضرورة تأدية كافة أعماؿ المراجعةداء المينتنص معايير الأ
والتفوؽ الميني ىو مسؤولية قسـ المراجعة الداخمية  ،ة المينيةياعنبامتياز وعمى مستوى عالي مف ال

بصفتو الوظيفية، وكذلؾ مسؤولية كؿ فرد مف العامميف بصفتو الشخصية، حيث لابد مف توفر 
الكفاية المينية في المراجع الداخمي، كما يجب عمى إدارة المراجعة الداخمية التأكد مف توفر الكفاءة 

 3.مراجعة الداخميةشراؼ الكافي عمى أعماؿ الوافر الإويجب أف يتالمينية لمعامميف بيا، 

                                                           
 .40، ص2006، الاسكندرية، المراجعة الداخمية، الدار الجامعيةثناء عمي القباني، نادر شعباف السواح،  1
 .112، مرجع سبؽ ذكره، صمراجعات مختمفة لأغراض مختمفةأميف السيد أحمد لطفي،  2
 .112، صنفس المرجع 3
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 في مجموعتيفومف خلاؿ ىذا العرض نجد أف المعيار ينقسـ إلى المعايير الفرعية التالية 
 ىما:

  1تشتمؿ عمى عدد مف المعايير الفرعية أىميا:التي و :إدارة المراجعة الداخميةمعايير خاصة ب -1
 المراجعة الداخمية أف تتأكد مف أف المراجعيف الذيف يوظفوف بيا ينبغي عمى إدارة  :التوظيف

 ذوي كفاءة فنية وخمقية تعميمية لطبيعة المراجعات التي يقوموف بيا.
 حاصلا عمى مؤىؿ عاؿ في المحاسبة ومف المعموـ أف المراجع الداخمي يشترط أف يكوف

ويرجع ذلؾ إلى طبيعة العمؿ الذي يؤدى فيو يراجع ويفحص ويبدي رأيو الفني عمى نواحي 
 محاسبية ومالية بحتة.

 :ينبغي أف يتوافر في إدارة المراجعة الداخمية المعمومات  المعمومات والمهارات والتخصصات
 بعمميا بطريقة سممية. والميارات والتخصصات اللازمة لقياميا

 كاؼ عمى أعماؿ المراجعة  إشراؼ عمى إدارة الداخمية التأكد مف توافر : ينبغيالإشراف
الداخمية حيث أف الإشراؼ عمى قسـ ىي مسؤولية تقع عمى عاتؽ رئيس القسـ والذي عميو 

 كد أف كافة أعماؿ المراجعة قد تـ تنفيذىا تحت إشراؼ سميـ.ؤ ما ي تقديـ
داد تقرير المراجعة ومتابعة ما ورد بو مف ة تبدأ بالتخطيط وتنتيي بإعر والإشراؼ عممية مستم

 توصيات.
 مور التالية:عمميات قسـ المراجعة الداخمية الأويتضمف الإشراؼ عمى 

 إصدار توجييات العمؿ لمعامميف في قسـ المراجعة؛ 
 التأكد مف أف أوراؽ عمؿ المراجعة تدعـ بطريقة صحيحة نتائج عممية المراجعة الداخمية؛ 
  ة واضحة؛غصيابموضوعية و ا ىتقارير المراجعة قد تـ إعدادالتأكد مف أف 
  نجاز الأىداؼ العامة لممراجعة وفؽ ما تـ تخطيطو في برنامج المراجعة؛إالتحقؽ مف 
 ات السابقة.و أوراؽ العمؿ التي تؤيد إتماـ الخطبكافة المستندات و  حتفاظالا 
 والتي تتمثؿ فيما يمي:: لمراجع الداخميمعايير خاصة با -3
 في مجاؿ المراجعة الداخمية ىناؾ منظمات مينية تتولى وضع دستور الالتزام بمواثيق الشرف :
خلاقية والمينية التي يجب أف يمتزـ بيا المراجع الداخمي لمينة حيث تـ وضع دليؿ بالقيـ الأا

                                                           
 .404-403، ص ص2005، الدار الجامعية، الاسكندرية، لحديثةالرقابة والمراجعة الداخمية اعبد الوىاب نصر، شحاتة السيد شحاتة،  1
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عف طريؽ مجمع المراجعيف الداخمييف الأمريكييف والذي يحدد السموكات التي يجب إتباعيا كما 
ف خالفيا فإنو يخضع لممساءلة مف جانب رؤسائو في العمؿ وفي  يحدد مستويات الأداء وا 
المجتمع ذاتو، وعمى ذلؾ ينبغي عمى المراجعيف الداخمييف الالتزاـ بمعايير الأداء الميني 

 1لممراجعة الداخمية وبمواثيؽ شرؼ المينة.
 اخمي القدرة عمى التعامؿ مع الد : ينبغي أف يتوافر لممراجعالاتصالات والعلاقات الانسانية

 يو دراسة مبادئ العموـ السموكيةبيـ بطريقة فعالة، وحتى يمكنو عمؿ ذلؾ عم تصاؿوالافراد الأ
 2خريف.علاقات العامة وطرؽ كسب تعاوف الآوفنوف ال

  :المستمر لأىداؼ ونطاؽ عمؿ المراجعة الداخمية  إف التطورالتعميم والتدريب المستمر
المراجع الداخمي لمساعدة العامميف بالمؤسسة عمى أداء مياميـ بكفاءة وفاعمية ومسؤوليات 

عرفة مناسبة والوفاء بمسؤولياتيـ عمى غير وجو وحاجة ىذا التطور إلى مصادر متعددة مف الم
حصاء، ونظـ تشغيؿ البيانات وغيرىا والقانوف والإ والاقتصادرة دامثؿ المحاسبة والمراجعة والإ

بمستواه الميني  رتقاءوالامف العموـ الأخرى، يستمزـ عمى المراجع الداخمي تعميـ وتدريب نفسو 
يتطمب مف المراجع الداخمي  وذلؾ تفاظ بامتيازه في أعماؿ المراجعةحتى يتسنى لو الاح

  3:تيالآ
  تصمة بالمراجعة الداخمية؛خر التطورات في مجالات المعرفة المآمتابعة أحدث و 
  في عضوية المنظمات المينية لممراجعة الداخمية؛الاشتراؾ 
 الالتحاؽ بالدراسات العميا في الجامعات؛ 
 .حضور المؤتمرات والندوات العممية ومتابعة النشرات والمجلات والكتب المتخصصة 
 ذالداخمية إلى ضرورة تنفيمراجعة الميني لم داءالأ: تدعو معايير العناية المهنية المعقولة 

وعمى ذلؾ يجب أف يراعي بمستوى عاؿ مف العناية المينية  ومزاولة أعماؿ المراجعة الداخمية
 4:رشادات التاليةمراجع الداخمي الإال
 مؤسسة والموائح التنظيمية لم نشطة الأكثر عرضة لمخالفة القانوفأف يوجو عناية خاصة إلى الأ

 يار الأىمية النسبية؛التي يعمؿ بيا أي تطبيؽ مع

                                                           
 .41مرجع سبؽ ذكره، ص  ثناء عمي القباني، نادر شعباف السواح، 1
 .42نفس المرجع، ص  2
 .43نفس المرجع، ص 3
 .39 -38، ص ص2009، ، مرجع سبؽ ذكرهالاتجاهات المعاصرة في التدقيق والتأكدأحمد حممي جمعة،  4
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  بداء الإ ونظـ أالأف يحدد المراجع الداخمي مواطف الضعؼ في جراءات غير السميمة وا 
 التوصيات اللازمة ليا إما بالتصحيح أو التغيير؛

 حيث أنو لا يتطمب مف إجراء فحص  أف يمجأ المراجع الداخمي إلى استخداـ أسموب العينات
نية ف العناية الميتأكيدات مطمقة عف نتائج فحصو، لأ يـشامؿ وعمى ذلؾ فإنو لا يستطيع تقد

 إجراء تحقيقات المراجعة إلى الحد المعقوؿ؛ تتطمب مف المراجع الداخمي
  يجب عمى المراجع الداخمي تقييـ المعايير التشغيمية الموضوعية وتحديد ما إذا كانت مقبولة

 وغير مبالغ فييا. 
  :التأىيؿ مف أىـ مقومات نجاح أي عمؿ وبصفتو خاصة يعتبر التأهيل العممي والعممي

ساليب العممية والفنية التي مارس مف خلاؿ تطبيؽ مجموعة مف الأالمراجعة حيث أصبحت ت
وقد حددت معايير الأداء الميني لممراجعة  ،وتطبيقيا بدوف توافر ىذا التأىيؿيصعب استيعابيا 

ب أف يتصؼ بيا المراجع الداخمي والتي تتمثؿ والعممي التي يج العممي الداخمية صفات التأىيؿ
 1:فيما يمي

 محاسبة؛الخصص في تاصلا عمى مؤىؿ جامعي يجب أف يكوف مؤىلا عمميا وح 
 في تطبيؽ المعايير والأساليب الفنية لممراجعة الداخمية؛ متيازالا 
 الامتياز في العموـ المحاسبية والمالية؛ 
 الداخمي بإجراء تقييـ الأنشطة وتحديد وفيـ أسباب  فيـ المبادئ الإدارية بما يسمح لممراجع

 وطبيعة أي انحراؼ عف الخطط أو المعايير الموضوعة؛
 موضوعات المعرفة الأخرى مثؿ: القانوف  أف يكوف لدى المراجع فكرة عامة عف أسس بعض

حصائية والكمية ونظـ تشغيؿ عات اليندسية والمالية والطرؽ الإوالتشري قتصادوالاالتجاري 
 البيانات.

 المطمب الثاني: معايير العمل الميداني 
تيتـ بوضع مجموعة مف التوجييات التي يجب عمى المراجع أف يأخذ بيا إف ىذه المعايير 

 عند قيامو بعممية المراجعة وتنفيذه ليا وتشمؿ عمى:
 

                                                           
 . 47، مرجع سبؽ ذكره، ص، نادر شعباف السواحثناء عمي القباني 1
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 الداخمية أولا: معايير إدارة قسم المراجعة 
الداخمية إدارتو بشكؿ سميـ حيث ألزـ ىذا المعيار مدير إدارة المراجعة رئيس يجب أف يدير  

 1:الداخمية بضرورة القياـ بما يمي إدارة المراجعة
  المسؤوليات التي وافقت وترغب فييا الإدارة؛و أف يحقؽ عمؿ إدارتو الأىداؼ 
 الكؼء والفعاؿ لمموارد الاقتصادية الخاصة بإدارتو. الاستخداـ 

مجموعة مف المعايير الفرعية والتي تيدؼ إلى تحديد ىدؼ وتشمؿ ىذه المعايير عمى 
ومف ىذه المعايير  ،ومسؤولية إدارة المراجعة الداخمية مع بياف كيفية تخطيط إدارة المراجعة الداخمية

 2:ما يمي
  يجب أف يكوف لمدير إدارة المراجعة الداخمية نظاما أساسيا وقائمة بالأىداؼ والسمطات

 لمراجعة الداخمية؛والمسؤوليات لإدارة ا
 لإدارتو لتمكينيا مف تنفيذ المسؤوليات الخاصة بيا؛ ايجب أف يضع مدير إدارة المراجعة خطط 
  جراءات لإرشاد فريؽ عمؿ يجب عمى مدير إدارة المراجعة الداخمية أف يضع سياسات وا 

 ؛المراجعة لأداء عمميـ
  تطوير الموارد البشرية لإدارة يمزـ مدير إدارة المراجعة الداخمية بوضع برنامج لاختبار و

 ؛المراجعة الداخمية
  يجب أف يسعى مدير إدارة المراجعة الداخمية لإحداث نوع مف التعاوف والتنسيؽ بيف مجيودات

كلا مف المراجعيف الداخمييف والمراجعيف الخارجييف وذلؾ لتحقيؽ تغطية مناسبة لعممية 
 المراجعة ولتدنية المجيودات المزدوجة.

 الداخمية معيار مجال عمل المراجعةثانيا: 
نص ىذا المعيار عمى أف مجاؿ عمؿ المراجعة الداخمية يجب أف يتضمف فحص وتقييـ 

المياـ المحددة سلامة وفعالية نظـ الرقابة الداخمية المعموؿ بيا في المؤسسة، ومدى كفاءة أداء 
  :ويتـ ذلؾ مف خلاؿ

 اجع التأكد مف سلامة ودقة وأمانةالمر عمى  ة ودرجة الاعتماد عمى المعمومات:سلام 
المالية ومعمومات التشغيؿ والتي يعتمد عمييا في مجاؿ عممو ويتوقؼ ذلؾ عمى  اتالمعموم

                                                           
 .525-524مرجع سبؽ ذكره، ص ص عبد الوىاب نصر، شحاتة السيد شحاتة، 1
 .288، ص2006، الدار الجامعية، الاسكندرية،الرقابة والمراجعة الداخمية الحديثةعبد الفتاح محمد الصحف وأخروف،  2
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 كما أف عميو أف يراجع جميع ،ىذه السلامة والدقة ودرجة اعتماد المراجع عمييا كميا أو جزئيا
 1.االمعمومات وتبويبيا والتقرير عنيالوسائؿ المستخدمة في تحديد وقياس وتصنيؼ ىذه 

 مف المياـ الرئيسية التي تقع عمىجراءات والقوانين والموائح: اتباع الخطط والسياسات والإ 
عاتؽ المراجع الداخمي إعادة النظر بصفة دورية في الأنظمة الموجودة في المؤسسة ويراجعيا 

جراءات والقوانيف والسياسات والإلمتأكد مف مدى التزاـ العامميف في ىذه المؤسسة بالخطط 
والموائح التي تحكـ طبيعة العمؿ داخميا، بما يؤثر عمى نتائج التشغيؿ والتقرير عف ىذه 

 2النتائج.
  :يجب عمى المراجع الداخمي فحص الوسائؿ المختمفة اللازمة حماية الأصول والمحافظة عميها

 وعميو أو السرقةكالإسراؼ والتبذير  مف أي تصرفات غير مرغوب فييا لحماية أصوؿ المؤسسة
يتأكد مف وجود وتوافر ىذه الأدوات والوسائؿ وفي حالة عدـ وجودىا يقترح عمى إدارة  أف

 3المؤسسة بعض الوسائؿ الملائمة في ىذا المجاؿ.
  :يجب عمى المراجع الداخمي أف يقوـ بتقييـ عناصر الاستخدام الاقتصادي والكفء لمموارد

 4:باستخداـ الموارد لمتأكد مف الكفاءة الخاصة
 أف المؤسسة تحصمت عمى مواردىا بطريقة اقتصادية دوف أف تتحمؿ أعباء غير عادية؛ 
 أف المؤسسة تستخدـ جميع مواردىا بكفاءة دوف وجود موارد عاطمة تمثؿ عبء عمييا؛ 
  مثؿ لبعض الأ الاستخداـأف المؤسسة تقوـ بالتعاوف مع المراجع الداخمي بدراسة أسباب عدـ 

 خر منيا أصلا لمعالجة ىذه الأسباب وتفادييا مستقبلا؛سباب عدـ استخداـ البعض الآأ الموارد أو
  موارد المؤسسة بشكؿ مثالي ونموذجي. ستخداـلاىناؾ جداوؿ تتضمف معايير أف 
 اجعة برامج التشغيؿ عمى المراجع أف يقوـ بمر هداف المحددة لمتشغيل أو البرامج: تحديد الأ

حتى يتأكد مف أف النتائج التي تتحقؽ تتفؽ والأىداؼ المحددة لمتشغيؿ وأف  ىاوطريقة تنفيذ
  5.برامج التشغيؿ قد نفذت وفقا لمخطط التي تـ وضعيا
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 ثالثا: معايير أداء وظيفة المراجعة الداخمية
 إف عمؿ المراجع الداخمي لابد أف يشمؿ تخطيط عممية المراجعة الداخمية، وفحص وتقييـ

لكافة المراحؿ المختمفة  حاالمتابعة وتمثؿ ىذه المعايير شر  وتوصيؿ النتائج وعممية تالمعموما
 1.التخطيط وتنتيي بعممية المتابعة لعممية المراجعة الداخمية والتي تبدأ بعممية

 : مجموعة مف المعايير الفرعية وىي وتشمؿ ىذه المعايير عمى 
 :ف يقوـ المراجع الداخمي بتخطيط عممية المراجعة وتخطيط أيجب  تخطيط المراجعة الداخمية

التخطيط يجب أف تكوف موثقة ويجب كؿ جزء مف أجزائيا، وقد أوضح ىذا المعيار أف عممية 
 2ف تتـ مف خلاؿ مجموعة مف الخطوات وىي:أ
 تحديد أىداؼ ونطاؽ عمؿ المراجع الداخمي؛ 
 مراجعة؛الحصوؿ عمى معمومات تمثؿ الخمفية للأنشطة محؿ ال 
  تحديد الموارد اللازمة لأداء المراجعة مثؿ متطمبات التدريب اللازمة لممراجعيف الداخمييف حتى

 يستطيعوا أداء مياميـ؛
 طراؼ التي تحتاج معمومات حوؿ عممية المراجعة الداخمية؛التواصؿ مع كافة الأ 
 قات الأفراد إجراء استقصاء أو مسح في الموقع محؿ المراجعة لمحصوؿ عمى ردود وتعمي

 الاىتماـ؛مف  المراجع الداخمي مزيدالخاضعيف لممراجعة حوؿ المناطؽ التي تحتاج مف ا
  ف يحدد مدير إدارة المراجعة الداخمية التوقيت والكيفية ولمف سيتـ تقديـ تقارير إدارتو.أيجب 
 عداد فحص وتقييم المعمومات المستندات : يجب عمى المراجع الداخمي جمع وتحميؿ وتفسير وا 

  3:اللازمة عف المعمومات لتدعيـ نتائج المراجعة، وتتـ عممية الفحص والتقييـ كما يمي
  كافة المعمومات المرتبطة بأىداؼ ومجاؿ المراجعة؛ 
  أي تكوف قائمة عمى حقائؽ سميمة ومقنعة بحيث يصؿ  ؛ف تكوف المعمومات كافيةأيجب

 إلييا المراجع الداخمي؛الخارجي إلى نفس النتيجة التي توصؿ  لمراجعا
  والتوسع في حجـ العينة  الاختباريةسموب المعاينة أ استخداـيجب عمى المراجع الداخمي

ؼ إشراالمختارة عند الحاجة إلى ذلؾ كما يجب أف يتـ جمع وتحميؿ وتفسير المعمومات تحت 
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قد تـ  خلاؿ بموضوعية المراجع وأف أىداؼ المراجعةسميـ حتى تقيـ الدليؿ عمى عدـ الإ
 .تحقيقيا

 1:: حتى تحقؽ المراجعة الداخمية ىدفيا البناء عمى المراجع الداخمي عمؿ الآتيعممية المتابعة  
  ؛اللازـ بشأنيا اتخذوالتوصيات التي عرضيا في تقريره وأنو قد  قتراحاتالامتابعة 
 جراءات المصححة قد أحرزت النتائج المرجوة منيا؛التأكد مف أف الإ 
  جراءات المصححة يجب أف يتأكد المراجع الداخمي مف أف الإدارة تنفيد الإفي حالة عدـ

 عدـ التنفيذ؛ب لأخطار المرتبطةالمختصة ومجمس إدارة المؤسسة عمى وعي تاـ با
  بصورة مف تقريره الذي أعده عف العمميات التي قاـ بمراجعتيا  حتفاظالاعمى المراجع الداخمي

 وما اتخذ بشأنيا في فترات مختمفة.
 ي بمتابعة ما توصؿ إليو مف نتائجلا تكتمؿ عممية المراجعة الداخمية إلا بقياـ المراجع الداخم

عمى نتائج  بناءجراءات المناسبة والمطموبة مف اتخاذ الإوما تـ تحديده مف توصيات حتى يتأكد 
 2.المراجعة

 المطمب الثالث: معايير إعداد التقرير 

 تي:رير المراجع الداخمي تتمثؿ في الآإف المعايير التي تحكـ إعداد تقا
 3:وتتمثؿ ىذه المعايير فيما يميأولا: المعايير الخاصة بالقوائم المالية: 

  طبقا لممبادئ المحاسبية المتعارؼ عدت أف يبيف التقرير ما إذا كانت القوائـ المالية قد أيجب
 عمييا؛

  ف يبيف التقرير ما إذا كانت ىذه المبادئ قد طبقت في الفترة الحالية بنفس طريقة الفترة أيجب
 السابقة؛

  تعتبر البيانات الواردة في القوائـ المالية معبرة تعبيرا كافيا عما تحتويو ىذه القوائـ مف معمومات
 شير إلى خلاؼ ذلؾ؛ما لـ يرد في التقرير ما ي

  ،عف إبداء  امتناعوو أيجب أف يتضمف التقرير رأي المراجع عف القوائـ المالية كوحدة واحدة
 يتضمف التقرير  خيرة يجب أفالرأي في الحالات التي يتعذر فييا ذلؾ، وفي ىذه الحالة الأ
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 .الأسباب التي أدت إلى ذلؾ
 1وتتمثؿ فيما يمي:ثانيا: المعايير الخاصة بالنواحي الفنية والادارية ومراجعة الأداء: 

  ف يوضح رأي المراجع الداخمي أف يعتمد التقرير عمى الحقائؽ المجردة فقط، عمى أيجب 
 جراءات المرسومة؛عف الإ الانحرافاتصلاح النظـ أو تصحيح إبشأف 
  دارة، ومدى كفاءة النظاـ السياسات التي رسمتيا الإ ف يبيف التقرير مدى التماشي معأيجب

ط الضعؼ الجوىرية في نظاـ الرقابة الداخمية ومدى تحقيؽ الخطة، ومدى االمحاسبي، ونق
 وازنات التخطيطية لممؤسسة؛مالتماشي مع ال

  جراءات والإا عف الخطة مع إظيار أسبابيا المسؤوليف عني نحرافاتالاف تشمؿ التقارير أيجب
 ترحة لتلافييا مستقبلا؛المق
  ف تكوف في شكؿ كمي مثؿ كمية أيفضؿ التنفيذييف بالنسبة لمتقارير التي ترفع إلى المديريف

 ؛وغيرىانتاج وعدد ساعات العمؿ...الإ
 ف يناقش أدارة العميا، يتعيف عمى المراجع الداخمي دارية إلى الإقبؿ رفع تقارير المراجعة الإ

 المختمفة بالمؤسسة؛ داراتالمسؤوليف في الأقساـ والإ النتائج التي توصؿ إلييا مع
 عند إعداد التقارير بحيث يتـ استبعاد  ستثناءبالادارة يجب عمى المراجع الداخمي إتباع مبدأ الإ

 اليامة والجوىرية؛عمى الأمور الأمور الروتينية والتركيز 
 رنة والتمخيص والشرح يجب أف يشمؿ التقرير عمى الوسائؿ الإيضاحية المختمفة مثؿ المقا

 والتفسير؛
  يجب عمى رئيس قسـ المراجعة الداخمية مراعاة الأسس العامة لصياغة التقرير وىي: الدقة

 .ختصاروالاوالوضوح 
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 طار العممي لممراجعة الداخميةالمبحث الثالث: الإ
ويستخدـ  المنيجية ميما كاف اليدؼ المسطر ميمة المراجعة الداخمية بكونيا تتبع نفس تتميز

في ذلؾ تقنيات معترؼ بيا تخضع إلى قواعد محددة يستوجب احتراميا لتحقيؽ عمؿ واضح وفعاؿ 
فالمراجع الداخمي يستخدـ في إطار ميمتو مجموعة مف الأدوات والخطوات لتحقيؽ الأىداؼ 

 المرجوة. 

 المطمب الأول: أدوات المراجعة الداخمية 
الأىداؼ التي يريد التوصؿ  و عدة أدوات لتحقيؽيستخدـ المراجع الداخمي في إطار ميمت

 دوات إلى نوعيف أساسييف ىما:إلييا ويمكف تصنيؼ ىذه الأ
 المقابمة والفحوصات والمقاربات المختمفة. ،حصائير الإبونميز السأولا: أدوات وصفية: 

 ختيارىاامحددة، يتـ حصائي ىو أداة تسمح انطلاقا مف عينة الإ رب: السالسبر الاحصائي -1
 عشوائيا مف المجتمع محؿ الدراسة إلى تعميـ الصفات الملاحظة عمى كامؿ المجتمع.

 1:ـ ىذه الطريقة ثلاث خطوات أساسيةويتبع المراجع الداخمي عند استخدا
بتحديد الرقابة التي  ىداؼ المراد تحقيقيا وىو ما يسمحيقوـ المراجع بتحقيؽ الأ ر:بتصور الس -أ

مف خلاؿ القياـ  منيا بيدؼ تحديد نوع الأخطاء التي يريد المراجع أف يحقؽبيا  يجب القياـ
 بالآتي: 

  ىداؼ وذلؾ حسب الأتحديد المجتمع أي كؿ المعمومات التي ترغب في تكويف رأي حوليا
 المراد تحقيقيا؛

 تحديد درجة الدقة المرغوب فييا والتي تتماشى مع الموضوع محؿ الدراسة؛ 
  المقبوؿ.تحديد معدؿ الخطأ 
 : ونميز بيف نوعيف مف العينات: العينة اختيار -ب
  جية الشخصية ويعتمد المراجع االمو  ويتـ اختبار العينة باستخداـ الطرؽحصائية: إعينات غير

 عمى مؤىلاتو وخبرتو. واعتماداالعينة حسب حدسو الشخصي  اختيارالداخمي في 
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 وتستخدـ في ىذه الحالة:حصائية: العينات الإ 
 حيث تعطي أرقاـ لسمسمة مف المفردات وتختار مفردات العينة  :البسيطة العينات العشوائية

ا لجميع وحدات المجتمع لإمكانية متساوي احتمالاباستخداـ جدؿ العينات العشوائية وىي توفر 
 إلى العينة. نتمائياا
  :انطلاقا مف نقطة معينة يتـ اختيار المفردات بشكؿ مرتب مثلا:  طريقة السبر الترتيبي

 ..وغيرىا..45،35،25
 ىما: يتـ استغلاؿ نتائج المراجعة بالقياـ بنوعيف مف التحميؿ استغلال نتائج المراجعة: - ت
 :ا لا التي تـ الوقوؼ عميي نحرافاتوالابحيث يتأكد مف أف الأخطاء  التحميل الكمي لمنتائج

 ىداؼ المسطرة.مع الأتتعارض 
 ا إذا كانت تكرارية أـ لا أو متعددة أـ لا.يأكد فيبحيث يت والانحرافات:خطاء تحميل نوعي للأ 
 في النياية يتخذ المراجع الداخمي قرار قبوؿ المجتمع أو عدـ قبولو. 
: ييدؼ المراجع الداخمي مف خلاليا إلى الحصوؿ عمى مجموعة مف المعمومات المقابمة -2

 1:إلى مجموعة مف الشروط الاستجواب ويخضع
 يجب احتراـ خطط السمطة بأي استجواب دوف عمـ المسؤوؿ الأوؿ عف القسـ؛ 
 ستجواب؛ـ الطرؼ المستجوب بسبب وكيفية الاعلاا  ذكير بميمة المراجعة وأىدافيا و الت 
 قبؿ بداية  كتشفيااالمشاكؿ ونقاط الضعؼ التي و  يقوـ المراجع الداخمي بعرض الصعوبات

 ؛الاستجواب
 بالأفراد. اىتماـسئمة الشخصية ولا يعير يتفادى المراجع الداخمي الأ 

 وتتـ عممية الاستجواب حسب المراحؿ التالية: 
 ويتـ مف خلاؿ: تحضير الاستجواب : 
 تحديد موضوع الاستجواب والمعمومات التي يريد المراجع الحصوؿ عمييا؛ 
  ،الأوؿ يتعمؽ بمعرفة نشاط ومسؤولية ورتبة الشخص الذي يقوـ الإلماـ بالموضوع مف جانبيف

باستجوابو، والثاني يتعمؽ بتحديد اليدؼ مف الاستجواب والحصوؿ عمى معمومات كمية عمى 
 نشاط معيف.
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 يعتمد المراجع الداخمي عمى المنيج العصبي الذي يساعده في ملاحظة : بداية الاستجواب
يحاوؿ ، كما تجوب بيدؼ الحصوؿ عمى المعموماتسوتحميؿ حركات ووضعيات الشخص الم

المراجع إعداد الاسئمة بشكؿ جيد لمحصوؿ عمى المعمومات المناسبة، وعميو يتأكد مف الفيـ 
الصحيح لأجوبة الشخص المستجوب، وتركو يعبر عف موضوع المراجعة الداخمية بحرية 

 لتحصيؿ المعمومات ويقوـ بتسجيميا.
  :ا تمخيص النقاط الأساسية المسجمة لضماف عدـ وجود خطأ في يتـ فيينتيجة الاستجواب

 الفيـ.
ىي طريقة يستخدميا المراجع الداخمي خلاؿ عممو في الفحوصات والمقاربات المختمفة:  -3

 : الميداف لضماف صحة العمميات واكتشاؼ أسباب الأخطاء وتعتمد عمى
 ىي عممية فحص الوثائؽ والبحث عف الأدلة.الفحوصات:  - أ
 تقنية إثبات وتأكد مف دقة المعمومات اعتمادا عمى مصدريف مثؿعف ىي عبارة  المقاربات: -ب

المقاربة بيف المخزوف المحاسبي والمخزوف وكذا  فراد المعروفيف في الوحدةالمقاربة بيف ممفات الأ
 السمعي.
تحميؿ خطط الوظيفي، جدوؿ ونميز الملاحظة المادية، السرد، الم :ستفهاميةا أدوات ثانيا:

 التدفؽ.وخرائط  الأعماؿ
  1وفي ما يمي شرح مختصر ليذه الأدوات:

مف الممكف أف يعتمد المراجع الداخمي في عممية المراجعة عمى الملاحظة  الملاحظة المادية: -1
 المادية المباشرة لمتحقؽ مف تطابؽ ما ىو مدوف عمى الوثائؽ مع ما ىو موجود فعلا في الواقع 

 ويتعمؽ الأمر ب:
تيدؼ ملاحظة الإجراءات إلى تحديد المراحؿ التي تمر بيا  الملاحظة المادية للإجراءات: -أ

 .عممية أو نشاط ما لمتحقؽ مف تطابقو مع ما ىو مدوف في دليؿ الإجراءات واحتراـ الأفراد ليا
 .صوؿتيدؼ إلى التحقؽ مف وجود الأ الملاحظة المادية للأصول: -ب
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تيدؼ إلى التحقؽ مف الوثائؽ المحاسبية والمستندات المختمفة الملاحظة المادية لموثائق:  -ت
 .التي تستخدميا المؤسسة

 أماكف العمؿ. داخؿملاحظة مدى احتراـ الأفراد لمتعميمات وتصرفيـ  ملاحظة التصرفات: -ث
إلى السرد لوصؼ تتميز بعض مراحؿ عممية المراجعة بصعوبة وصفيا ويمجأ المراجع السرد:  -2

 النظاـ ونميز بيف نوعيف:
يكوف في بداية ميمة المراجعة ويقوـ المراجع  السرد الذي يقوم به الطرف الخاضع لممراجعة: - أ

طار العاـ شخص الخاضع لممراجعة بيدؼ وصؼ الإإلى السرد الذي يقوـ بو ال ستماعبالاالداخمي 
 لمنظاـ.

بسرد ملاحظاتو المادية ونتائج راجع الداخمي يقدـ الم سرد يقوم به المراجع الداخمي: -ب
التي توصؿ إلييا في حالة صعوبة وصفيا عف طريؽ مخططات تدفؽ المعمومات  ختباراتالا

 طراؼ.و جميع الأتف يستغؿ ما قدمأوعمى المراجع الداخمي 
التي يقوـ المراجع الداخمي بإعداد المخطط الوظيفي انطلاقا مف المعمومات المخطط الوظيفي:  -3

تحصؿ عمييا مف عمميات الاستجواب والملاحظة والسرد التي قاـ بيا في نياية الميمة، ويعرض 
ويسمح  شخاص المسؤوليف عف القياـ بياإلى جانب الأ ىذا المخطط مختمؼ الوظائؼ في المؤسسة

ىذا المخطط بإثراء المعارؼ المكتسبة والخاصة بوظائؼ المؤسسة وبتحميؿ مراكز العمؿ بيدؼ 
 ؿ في المؤسسة.متحديد نقاط الضعؼ المرتبطة بسوء تقسيـ الع

جراءات محؿ الدراسة إلى ـ ىذا الجدوؿ لتحميؿ الوظائؼ والإ: يستخدعمالجدول تحميل الأ -4
 أعماؿ أولية بيدؼ تحديد نقائص الفصؿ بيف الوظائؼ داخؿ المؤسسة ومعالجتيا.

 الوثائؽ بيف مختمؼ الوظائؼ ومراكز المسؤولية نتقاؿاتبيف ىذه الخرائط دورة خرائط التدفق:  -5
وىي  يا حتى تصؿ إلى المستخدـ النيائيويتـ مف خلاليا تحديد أصؿ الوثيقة والقنوات التي تمر ب

  .نتقاليااجراءات ا  تقدـ نظرة كاممة عف تسمسؿ المعمومات و 
جميع  الأسئمة والتي تتناوؿ مفوىي قائمة نموذجية تشمؿ مجموعة واقعية قوائم الاستقصاء:  -6

نواحي النشاط داخؿ المؤسسة، وخاصة العمميات المعتادة مثؿ: العمميات النقدية، عمميات الشراء 
 غيرىا.و  والبيع، أرصدة الدائنيف والبنوؾ...
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 الداخمية المطمب الثاني: مقومات المراجعة 
قسـ مستقؿ لممراجعة  ىي:جعة الداخمية في أربعة عناصر يمكف تمخيص أىـ مقومات المرا

 الداخمية، أفراد مؤىموف لمقياـ بالمراجعة الداخمية، نظاـ جيد لمرقابة الداخمية، نظاـ جيد لمتقارير.
يعتبر استقلاؿ قسـ المراجعة الداخمية مف أىـ الدعائـ التي  :ةأولا: قسم مستقل لممراجعة الداخمي

تقلاؿ فإنو يصبح عديـ الفائدة، وعمى ذلؾ سوؼ تجعؿ لعمؿ ىذا القسـ قيمة وفائدة وبدوف ىذا الاس
نتناوؿ بعض الضمانات التي تتضمف استقلاؿ المراجع الداخمي وبالتالي يتوفر الاستقلاؿ لقسـ 

 1المراجعة الداخمية داخؿ المؤسسة.
عدـ القياـ بالأعماؿ  ،الإداريةالتبعية ، المراجع الداخميوفصؿ وىذه الضمانات ىي تعييف 

 2:مف ىذه الضمانات بشيء مف التفصيؿوفيما يمي مناقشة كؿ  ،التنفيذية
يتـ تعييف المراجع الداخمي بقرار يصدر مف مجمس إدارة المنظمة تعيين المراجع الداخمي:  -1

 حد المحاسبيف مف ذوي الخبرة لتولي عمؿ المراجع الداخمي.أدارة العميا( عف طريؽ تخصيص )الإ
المراجع الداخمي بناءا عمى قرار يصدر مف مجمس إدارة  يتـ فصؿ أو نقؿفصل المراجع:  -2

 المؤسسة بناءا عمى توصية مف رئيس قسـ المراجعة الداخمية.
ع بف يكوف المراجع الداخمي مسؤولا أماـ رئيس الحسابات الذي يتأيتعيف دارية: التبعية الإ -3

لرئيس مجمس إدارة المؤسسة ويقدـ إليو تقريره، ولا يكوف مسؤولا أماـ رئيس الحسابات أو  هبدور 
 المراقب المالي أو يكوف لو علاقة بالإدارة التي تتوقع أف يقع في نطاؽ فحصو.

يتعيف عمى المراجع الداخمي أف يدرؾ أف وظيفتو تمثؿ وظيفة عدم القيام بالأعمال التنفيذية:  -4
تنفيذية، لذلؾ فالمراجع الداخمي لا يباشر سمطة مباشرة عمى الأشخاص الذيف  استشارية وليست
خر ولو آكذلؾ ينبغي أف يحؿ المراجع الداخمي محؿ أي موظؼ غائب لقسـ ، يراجع أعماليـ

 كاف ذلؾ بصفة مؤقتة.
 : أفراد مؤهمون لمقيام بالمراجعة الداخميةثانيا

 المؤسسة وي الكفاءة والخبرة في أعماؿ تمؾدبأفراد  ؤسساتيجب تزويد أقساـ المراجعة الداخمية بالم
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بجميع العامميف  تصاؿالامتانة الخمؽ لأف عمميـ يستمزـ عنصر المياقة و  مع مراعاة توفير 
  1.بالمؤسسة، ونقص أي عنصر مف ىذه العناصر قد يؤدي إلى عدـ سير العمؿ بالطريقة السميمة

 2توافرىا في أفراد قسـ المراجعة الداخمية كما يمي:وعمى ذلؾ سوؼ نعرض الشروط الواجب 
 تتمثؿ فيما يمي:: شروط عممية -1
  ؛عمميأف يكوف حاصلا عمى مؤىؿ 
 المعرفة الكافية في معالجة البيانات المحاسبية؛و  التدريب 
  .الإلماـ بأساليب المراجعة الداخمية 
  تشمؿ الآتي:: شروط مهنية -2
  بآداب وسموؾ مينة المراجعة؛أف يمتزـ و  ي عممو بموضوعيةدأف يؤ 
  شاء أسرار العمؿ؛فف يتمتع بالسرية وعدـ إأيجب 
 .يجب بدؿ العناية المينية المعقولة أثناء القياـ بعممو 
 : تتمثؿ في الآتي:شروط أخلاقية -3
 خلاقية والشخصية التي تـ تحديدىا في معايير حسف السمعة وأف يتحمى بالصفات الأف يكوف أ

 لممراجعة الداخمية؛الأداء الميني 
 أف يكوف عمى علاقة طيبة بزملائو العامميف معو في المؤسسة؛ 
 .أف يكوف ىناؾ حد لعلاقتو مع مف يقوـ بمراجعة أعماليـ في حدود الزمالة 

 ثالثا: نظام جيد لممراقبة الداخمية
نصت معايير الأداء الميني لممراجعة الداخمية عمى أف مجاؿ عمؿ المراجعة الداخمية يجب 
أف يتضمف فحص وتقييـ سلامة وفعالية نظـ الرقابة الداخمية المعموؿ بيا في المؤسسة وجودة 

وعمى ذلؾ نجد أف نطاؽ عمؿ المراجعة الداخمية يشمؿ ، فييا تنفيذ المسؤوليات المحددة الأداء في
المياـ المحددة ويتـ ذلؾ ومدى كفاءة أداء  ؤسسةفحص وتقييـ مدى كفاءة نظاـ الرقابة الداخمية لمم

 3:مف خلاؿ
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 .95نفس المرجع، ص 2
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يجب عمى المراجعيف الداخمييف دراسة مدى صحة المعمومات  صحة المعمومات ومصداقيتها: -1
مكانية الوثوؽ بيا، وكذلؾ دراسة وتقييـ الوسائؿ المستخد مة في تحديد وقياس المالية والتشغيمية وا 

 وتبويب وعرض ىذه المعمومات.
يجب عمى المراجعيف الداخمييف  جراءات والقوانين والقواعد:الالتزام بالسياسات والخطط والإ -2

جراءات الإدارية فحص النظـ المطبقة في المؤسسة لمتأكد مف تماشييا مع السياسات والخطط والإ
 والقوانيف والموائح العامة التي يكوف ليا تأثير عمى العمميات والتقارير. 

: يجب عمى المراجعيف الداخمييف دراسة وتقييـ طرؽ حماية الأصوؿ والتحقؽ حماية الأصول -3
 مف وجود تمؾ الأصوؿ.

يف تقييـ مدى اقتصادية يجب عمى المراجعيف الداخمي الاستخدام الاقتصادي والفعال ولمموارد: -4
 وفعالية استخداـ الموارد.

يجب عمى المراجعيف الداخمييف مراجعة العمميات لمتأكد مما تحديد أهداف العمميات والبرامج:  -5
شية مع الأىداؼ الموضوعة، وما إذا كانت العمميات التشغيمية قد تـ اإذا كانت النتائج المحققة متم

وعمى ذلؾ نجد أف المراجعة الداخمية تيدؼ إلى التحقؽ مف  تنفيذىا وفقا لما ىو مخطط لو،
مراجعة نظاـ الرقابة المطبؽ بالمؤسسة بيدؼ التحقؽ مما إذا كاف ىذا النظاـ يوفر التأكيدات 
الكفيمة بإيضاح أف أىداؼ وأغراض المؤسسة قد تـ إنجازىا بكفاءة وبطريقة اقتصادية، وكذلؾ 

انت أىداؼ وأغراض المؤسسة ة جودة الأداء لمتحقؽ مما إذا كتيدؼ المراجعة الداخمية إلى مراجع
 نجازىا أـ لـ يتـ ذلؾ.إقد تـ 

 رابعا: نظام جيد لمتقارير
أف تترؾ ليـ الحرية في عرض يراعى أف يتوفر لممراجعيف الداخمييف الاستقلاؿ في الرأي، و 

 بعرضـ يقو ( عمى رئيس قسـ المراجعة الداخمية الذي )في تقرير مكتوب مف ملاحظاتموه ما قد
صد طلاعللاييا ورفعيا إلى إدارة المؤسسة ىذه الملاحظات، مع إبداء رأيو ف ار ما تراه مف وا 

  1.تعميمات

                                                           
 .111المرجع السابؽ، ص 1
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التقارير وعمى ذلؾ يجب تحديد أىـ الخصائص التي تؤثر في تصميـ التقارير حيث تتميز 
 1:الجيدة بأربعة خصائص ىي

يجب أف يكوف لمتقرير ىدؼ معيف في خدمة الإدارة، وقد يؤدي استخداـ الكمبيوتر المنفعة:   -1
تحتوي عميو مف معمومات زائدة عف إلى إعداد تقارير قد يكوف ليا منفعة لمستخدمييا لما 

مستخدمييا ولذلؾ يجب أف تعرض المعمومات في التقارير بشكؿ مختصر مفيد يحث  حتياجاتا
 المدير عمى اتخاذ القرارات.

ف تكوف التقارير واضحة يسيؿ قراءتيا وفيـ ما تحتويو مف معمومات أ: يجب الشكل الملائم -2
 كؿ حالة عمى حدى. ويجب أف يحدد الشكؿ الملائـ لمتقرير عمى أساس

ف يشتمؿ عمى معمومات أساسية تحدد ىويتو مثؿ العناويف أيجب  الجيد التقريرمحددة الهوية:  -3
 أرقاـ الصفحات، تاريخ التقرير.

 سس ثابتة وفترات زمنية ثابتة.أف تعد التقارير عمى أيجب  الثبات: -4

 المراجعة الداخمية تنفيذ عممية : مراحل ثالثالمطمب ال
الداخمية تشير إلى ضرورة التخطيط المسبؽ، وىذا بوضع مجموعة مف إف معايير المراجعة 

 2يتبعيا القائـ بعممية المراجعة وتشمؿ ما يمي: الخطوات
إف ميمة المراجعة الداخمية تستوجب تحضيرا جيدا حتى : تحضير مهمة المراجعة الداخميةأولا: 

لذي يحدد مجاؿ تدخميا فميمة تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا المسطرة والتي تعتبر بمثابة الإطار ا
للأمر بالميمة إلى مصمحة  ؤسسةالمراجعة الداخمية تبدأ غالبا بعد إرساؿ الإدارة العامة لمم

 المراجعة الداخمية.
 ؤسسةيتمثؿ الأمر بالميمة في الوثيقة المسممة مف طرؼ الإدارة العامة لمم مر بالمهمة:الأ -1

في عممية المراجعة، فالأمر  نطلاؽبالاخمية مف أجؿ إعلاـ المسؤوليف إلى مصمحة المراجعة الدا
لإدارة العامة، كما يمكف بالميمة يحدد الأىداؼ المراد تحقيقيا مف طرؼ المراجعة الداخمية لصالح ا

يكؿ محؿ شخاص أو حتى الييف القائميف بعممية المراجعة والأمر أف يحدد العلاقة بليذا الأ
مة وثيقة لا مر بالميمف حيث الشكؿ فيستحسف أف يكوف الأأما  ،أي غموضالمراجعة لتفادي 

                                                           
 .112، صالسابؽ المرجع 1
 .80 -77لطفي شعباني، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 2
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 كما يمكف أف يكوف عمى شكؿ أمر شفيي في حالة ما إذا كانت المؤسسة ،تفوت الصفحة الواحدة
 . صغيرة نسبيا

بعد حصوؿ مصمحة المراجعة الداخمية عمى الأمر بالميمة، تنطمؽ ىذه  التقرب: خطة -2
ىيكؿ  مومات حوؿ السوؽ، الجبائي، معقتصاديالامومات أولية حوؿ المحيط المصمحة في جمع مع

 المصمحة والنتائج المسجمة مف طرفيا.
ف خطة التقرب لا تقتصر فقط في الحصوؿ عمى معمومات أولية حوؿ المصمحة أو أكما 

الدراسة التي الييكؿ محؿ المراجعة، بؿ تصؿ إلى نظرة أولية حوؿ كيفية تنفيد الميمة أي مرحمة 
تسبؽ تنفيذىا، ومف تـ تنظيميا بطريقة تمكف مف تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مسبقا، كما أف خطة 

 و. تحميؿ المخاطر قبؿ القياـ بميمتالتقرب تحتوي عمى مرحمة أيف يقوـ المراجع الداخمي ب
عمى أساس ىذا الجدوؿ يعتبر كخاتمة لمرحمة تحميؿ المخاطر المعدة  :جدول القوى والضعف -3

الأىداؼ المعرفة في خطة التقرب فيو يعرض بطريقة موجزة ومبررة لملاحظات أو رأي المراجع 
حوؿ كؿ ما قاـ بدراستو، فيو بشكؿ نقاط القوة والضعؼ الحقيقة أو النسبية، فيذا الجدوؿ يسمح 

 ضير التقرير التوجييي.حبترتيب المخاطر بيدؼ ت
 ميمة المراجعة الداخمية وحدودىا التوجييي أسس تحقيؽ يعرؼ التقرير: التقرير التوجيهي -4

فاختيار ، المراجعة الداخمية والمعنييف بياوبعرض الأىداؼ التي يجب الوصوؿ إلييا مف طرؼ 
اتجاه ميمة المراجعة الداخمية يكوف انطلاقا مف جدوؿ القوى والضعؼ الذي يولد في النياية 

قابؿ  رؼ مسؤوؿ المراجعة، كما أف ىذا التقريرالتقرير التوجييي والذي يكوف ممضي مف ط
 شخاص المعنييف بالمراجعة والطالبيف ليا.لمتعديؿ بعد التشاور مع الأ

يشمؿ ىذا البرنامج لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة في التقرير التوجييي، فيو : برنامج التحقق -5
التخطيط ومتابعة بمثابة وثيقة داخمية لمصمحة المراجعة، موجو لمتعريؼ بالميمة، توزيع الفريؽ، 

 ومف حقيقة نقاط القوة والضعؼ. أعماؿ المراجعيف والتحقؽ منيا
 لعمل الميداني لممراجعة الداخميةثانيا: ا

الرسمية لعممية المراجعة والتي تيدؼ إلى الوصوؿ لنتائج  نطلاقةالاه المرحمة ذتعتبر ى
 وأجوبة وتساؤلات مسيري المؤسسة الطالبيف لخدماتيا.



 الإطار المفاىيمي لممراجعة الداخمية            الأوؿ                                    الفصؿ 
 
 

  - 37 - 

يعمؿ تخطيط عمؿ المراجعة عمى تنظيـ ميمة المراجعة زمانا أو : تخطيط عمل المراجعة -1
التقرير، فيو يعتبر كوسيمة لمراقبة مدى التقدـ في عمؿ مكانا، مف نياية مرحمة الدراسة إلى توزيع 

 .اجعيف الداخمييف المنفذيف لمميمةالمر 
مف موازنة لمقابمة  امج لممراجعة الداخمية لما يحضرهىذا التخطيط بمثابة برن عتبارافيمكف 

قيؽ مع العمؿ الذي سوؼ ينفذ بالوسائؿ المتطمبة لو، وتوزيع العمؿ وتقسيمو عمى المراجعيف بالتد
 الوقت المقدر لكؿ عمؿ ينفذ.

ورقة التغطية ىي وثيقة تعطي في نفس الوقت وصؼ لطريقة العمؿ المعرؼ : ورقة التغطية  -2
كما تعتبر وسيمة لمربط بيف برنامج  براز النتائج المستخمصة في ىذا الأخير،إفي برنامج التحقؽ 

 .التحقؽ والعمؿ الميداني لقسـ أو جزء منو بنتائجو
تربط ىذه لورقة بالمشاكؿ الميدانية التي تواجو المراجع الداخمي : إبراز وتحميل المشاكلورقة   -3

مكانية تطبيؽ إجراء معيف أو غيابو كمية، فكؿ ورقة إعند قيامو بميمتو، ونعني بيذه المشاكؿ عدـ 
النيائي وراؽ يمكف تشكيؿ التقرير وعند جمع وترتيب مجمؿ ىذه الأ يقابميا مشكؿ في إجراء معيف

 كما يمكف أف تحتوي ىذه الورقة عمى المشكؿ الممتقى بو وكذلؾ الحموؿ المقترحة لو. ،ليذه الميمة
 : إنهاء مهمة المراجعة الداخميةثالثا

 تنتيي عممية المراجعة الداخمية بإعطاء تقرير نيائي إلى الأطراؼ المعنية بو.
المذكورة في ورقة إبراز وتحميؿ المشاكؿ مف يتكوف ىيكؿ التقرير مف المشاكؿ : رهيكل التقري -1

جية والنتائج المذكورة في ورقة التغطية فيما يخص النقاط الإيجابية مف جية أخرى، كما يعتبر 
 لتحضير التقرير النيائي لمميمة. اأساس
يشمؿ ىذا الأخير في العرض الشفيي لمملاحظات التي يراىا المراجع القائـ : العرض النهائي -2

المراجعة الداخمية خاصة وأساسية لأىـ المسؤوليف عف المصالح محؿ المراجعة، إذ يتـ ىذا  بميمة
 ي.العرض بعد إنياء المراجع الداخمي لمعمؿ الميدان

ىـ بعد إنياء التدقيؽ يرسؿ التقرير النيائي لممراجعة الداخمية لأ: تقرير المراجعة الداخمية -3
ـ بنتائج المراجعة المتعمقة بقدرة التنظيـ محؿ المراجعة لمقياـ لإعلامي المسؤوليف المعنييف والإدارة

تحضرىا يعتبر ىذا التقرير مف أىـ الوثائؽ التي ع ذكر المشاكؿ مف أجؿ تحسينيا، و بميامو، م
 مصمحة المراجعة الداخمية.
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بعد اقتراح المراجع الداخمي لمجموعة مف التصحيحات الواجب القياـ : حالة أعمال التحسين -4
ت يقوـ ىذا الأخير بتتبع التصحيحابيا انطلاقا مف الملاحظات التي سجميا عند القياـ بميمتو، 

 ؿ التصحيحات المقترحة والتي صادقت عمييا الإدارة.كتحقيؽ  عند وتنتيي ىذه المرحمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 الإطار المفاىيمي لممراجعة الداخمية            الأوؿ                                    الفصؿ 
 
 

  - 39 - 

 خلاصة الفصل
خلاؿ ما سبؽ يتضح لنا بأف المراجعة الداخمية وظيفة يقوـ بيا شخص مستقؿ مف داخؿ مف 

المؤسسة يتميز بالمؤىلات العممية والعممية اللازمة إذ تتمثؿ ميمتو الأساسية في فحص الحسابات 
والتأكد مف مدى صدقيا ومشروعيتيا وذلؾ بإتباع خطوات منيجية منظمة أثناء القياـ بميامو 

عتماد عمى المعايير المينية المقبولة قبولا عاما، وذلؾ بيدؼ إعداد تقرير محايد يتضمف رأيو وبالا
 الميني حوؿ مدى صدؽ وصحة حسابات المؤسسة محؿ المراجعة.

وتمثؿ المراجعة الداخمية أداة ميمة في العممية التسييرية التي تقوـ بيا المؤسسة، إذ يقوـ 
بيدؼ تصحيح أي  والتطبيؽ الجيد ل لمتأكد مفييـ نظاميا الرقابي المراجع الداخمي مف خلاليا بتق

بأىـ  وىو ما سنحاوؿ التطرؽ إليو في الفصؿ الموالي الذي ييدؼ إلى الإلماـ و،خمؿ أو نقص في
 الجوانب المتعمقة بنظاـ الرقابة الداخمية وعلاقتيا بالمراجعة الداخمية.

 
 

  
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

حول نظام الرقابة  الفصل الثاني: أساسيات
 الداخمية

  



 عموميات حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية                                            ثاني الفصؿ ال
 

 

- 41 - 

 تمهيد
بنظاـ الرقابة  ىتماـالاوزيادة  ؤسساتكبيرا نتيجة لتطور حجـ الم مفيوـ الرقابة تطورا تطور
بالإضافة  ؤسسةالمؽ الأىداؼ المسطرة مف قبؿ إدارة ودور ومياـ المراجع الداخمي لتحقيالداخمية 

بمثابة وظيفة دائمة  وتعتبر الرقابة مؤسسة،إلى تحقيؽ الفاعمية في استخداـ موارد وأصوؿ ال
لكونيا أداة  ،ومستمرة وعممية ينبغي القياـ بيا في جميع مراحؿ إنجاز العمؿ والأىداؼ الموضوعة

 تأكد عمى سموؾ العامميف وحثيـ عمى أداء العمؿ بطريقة أفضؿ.
وحتى يمكف فيـ طبيعة نظاـ الرقابة الداخمية السميـ لابد مف توضيح أىـ المفاىيـ التي 

والتي تعتبر كمقاييس لمحكـ عمى مدى كفاءة وفعالية نظاـ الرقابة تصب في مجاؿ الرقابة الداخمية 
 الداخمية إلى جانب إبراز المقومات والإجراءات الأساسية لتشغيؿ نظاـ الرقابة الداخمية.

  ة:تيالآ لاثةإلى المباحث الث ومف خلاؿ ذلؾ سيتـ تقسيـ الفصؿ الثاني
 مية؛نظاـ الرقابة الداخالمبحث الأوؿ: الإطار النظري 

 الإطار العممي لنظاـ الرقابة الداخمية؛المبحث الثاني: 
 .منيجية تقييـ نظاـ الرقابة الداخميةالمبحث الثالث: 
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 نظام الرقابة الداخميةالإطار النظري ل :المبحث الأول
حيث كمما كاف قويا وسميما ذؿ ذلؾ عمى ؤسسة، داخمية أىمية كبرى داخؿ الملنظاـ الرقابة ال

قؿ ذلؾ كمما كاف ضعيفا توعمى عكس صحة البيانات والمعمومات وبالتالي إمكانية الاعتماد عمييا 
 ما يتطمب الإكثار مف إجراءات المراجعة وبالتالي زيادة التكاليؼ.، صحة ىذه البيانات والمعمومات

 مفهوم نظام الرقابة الداخمية :المطمب الأول
ىتماـ افقد حظيت ب ؤسساتنتيجة الدور الياـ الذي تمعبو أنظمة الرقابة الداخمية في نجاح الم

كاف الرقابة الداخمية بصورة مستمرة و الييئات المحاسبية المختصة التي سعت إلى تطوير مفيوـ 
 :لمدققيف الأمريكييف ونص عمى أفأوؿ تعريؼ ليا ىو التعريؼ الذي وضعتو جمعية ا

جؿ الحفاظ عمى مف أ ؤسسةالطرؽ المستخدمة في المراءات و الإج " الداخمية ىيالرقابة 
 نتيجة التطور فيو ر، قة الكتابية لعممية مسؾ الدفاتالأصوؿ الأخرى بجانب التأكد مف الدالنقديات و 

الإداري والتنبو لأىمية الحفاظ عمى الأصوؿ الأخرى بالإضافة إلى الجانبيف الاقتصادي و 
 1".النقديات

  تعريف نظام الرقابة الداخمية :أولا
تعددت التعاريؼ التي تناولت نظاـ الرقابة الداخمية بتعدد مراحؿ التطور التي مربيا وتعدد 

 :لذلؾ سنورد بعض التعاريؼ المقدمة لنظاـ الرقابة الداخمية، والمعرفيف ل
 المعهد الكندي لممحاسبين المعتمدين تعريف  -1

 ؤسسةوالمقاييس المعتمدة داخؿ الم ىو الخطة التنظيمية وكؿ الطرؽ نظاـ الرقابة الداخمية "
 ستغلاؿالاانات المحاسبية وتشجيع فعالية وضماف دقة وصدؽ البي جؿ حماية الأصوؿأمف 

 2." ى السير وفقا لمسياسات المرسومةوالإبقاء والمحافظة عم
  م1977الفرنسية( OECCA) تعريف منظمة الخبراء المحاسبيين والمحاسبين المعتمدين -2

مف  ؤسسةىو مجموعة مف الضمانات التي تساعد عمى التحكـ في الم نظاـ الرقابة الداخمية "
عية المعمومات وتطبيؽ أجؿ تحقيؽ اليدؼ المتعمؽ بضماف الحماية والإبقاء عمى الأصوؿ ونو 

                                                           

. 12، ص2009، دار البداية لمنشر والتوزيع، عماف، ة الداخمية والماليةالرقابمصطفى صالح سلامة،   1  
  2 .13نفس المرجع، ص 



 عموميات حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية                                            ثاني الفصؿ ال
 

 

- 43 - 

جراءات نشاطات تطبيؽ طرؽ لؾ بالتنظيـ و ويبرر ذ، المديرية وتحسيف النجاعة التعميمات وا 
 1". السابقةمف أجؿ الإبقاء عمى دواـ العناصر ؤسسة الم

التي وضعت المعايير الدولية لممراجعة  (IFAC) تعريف الهيئة الدولية لتطبيق المراجعة -3 
(IAC) 

عمى  " يحتوي نظاـ الرقابة الداخميةالخاص بالرقابة الداخمية  (400) طبقا لنص المعيار رقـ
التنظيمية ومجموع الطرؽ والإجراءات المطبقة مف طرؼ المديريف بغية دعـ الأىداؼ الخطة 

وىذه الأىداؼ تشتمؿ عمى احتراـ ، المرسومة لضماف إمكانية السير المنتظـ والفعاؿ للأعماؿ
تحديد مدى كماؿ الدفاتر ، الوقاية واكتشاؼ الغش والأخطاء ،السياسات الإدارية، حماية الأصوؿ

 2". المالية وكذلؾ الوقت المستغرؽ في إعداد المعمومات المحاسبية ذات المصداقيةالمحاسبية 
  ستشارية لممحاسبين البريطانيينتعريف المجنة الا -4

مجموعة أنظمة الرقابة المالية وغيرىا، الموضوعة مف طرؼ  "تتكوف الرقابة الداخمية مف 
وفعالة ضماف احتراـ سياسات التسيير، حماية الإدارة مف أجؿ إدارة أعماؿ المؤسسة بكيفية منظمة 

 3". الأصوؿ وضماف الصحة والوضعية الكاممة لممعمومات المسجمة قدر الإمكاف
نظاـ داخمي يعمؿ نظاـ الرقابة الداخمية عمى أنو " عاريؼ السابقة يمكف تعريؼ كخلاصة لمتو 

إلى حماية أصوؿ عمى وضع خطط تنظيمية، واستخلاص كؿ الطرؽ والإجراءات التي تيدؼ 
المؤسسة وضماف صحة ودقة البيانات المحاسبية مف أجؿ زيادة درجة الاعتماد عمييا، بالإضافة 
إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية وضماف الالتزاـ بالسياسات الموضوعة، ويمثؿ جزء متكامؿ مف 

 ." الوظائؼ الإجرائية داخؿ المؤسسة
 ةخصائص نظام الرقابة الداخمي: ثانيا

 4ب أف تتوفر فيو الخصائص التالية:يكوف نظاـ الرقابة الداخمية فعاؿ يجحتى 
أف يتلاءـ النظاـ الرقابي مع طبيعة نشاط المؤسسة وحجميا  حيث مف الضروريالملاءمة:  -1

وأىدافيا وتطمعاتيا المستقبمية، فالمؤسسة الكبيرة الحجـ والمعقدة تحتاج بالتأكيد إلى نظاـ رقابي 
                                                           

 1
 Gudh Bénédict , René keravcl, evalution du control interne dans la missionne d’audit , édition Comptable, 

paris, 1990, p13.  
.85ص 2005 اف المطبوعات الجامعية، الجزائر،الطبعة الثانية، ديو  ،المراجعة وتدقيق الحسابات، ومسعود صديقي محمد التيامي طواىر  2  
.15محمد بوتيف، مرجع سبؽ ذكره، ص  3  
 .348-347، ص ص2008، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، الإدارة الحديثة نظريا ومفاهيمبشير العلاؽ،   4
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قد لا تحتاج المؤسسة الصغيرة الحجـ والمحدودة النشاط إلى نظاـ رقابي معقد وشامؿ بينما 
 معقد وشامؿ.

ا عمى تحقيؽ السرعة في اكتشاؼ النظاـ الرقابي قادر  كمما كافالسرعة في كشف الانحرافات:  -2
أو منع حدوثيا أصلا، كمما كاف ذلؾ النظاـ ذا كفاية في تلافي أكبر قدر ممكف  الانحرافات
سمبية الخطيرة لتمؾ الانحرافات، ولا شؾ أف النظاـ الرقابي الأمثؿ ىو الذي يكتشؼ مف الأثار ال

 الأخطاء ليس فور وقوعيا فحسب بؿ قبؿ وقوعيا إف أمكف ذلؾ.
تتناسب التكاليؼ المبذولة لتوفير النظاـ الرقابي مع  يجب أفتوازن التكاليف مع المردود:  -3

ا النظاـ، فلا حاجة لنظاـ رقابي تفوؽ تكاليفو الفوائد التي تعود عمى المؤسسة مف جراء ىذ
 الفوائد الناتجة عف استخدامو وتطبيقو.

ب أف يكوف النظاـ الرقابي مرنا كي يظؿ محتفظا بفاعميتو في مواجية حيث يجالمرونة:  -4
المتغيرة أو الظروؼ غير المتوقعة أو في حالات الفشؿ التاـ، حيث ينبغي أف تنبو  الخطط

 الفشؿ قبؿ حدوثو وأف تحافظ الرقابة عمى سير العمميات بالرغـ مف وقوع الفشؿ.الرقابة إلى 
أف تكوف الوسائؿ الرقابية واضحة وصريحة ومفيومة لجميع العامميف في  يجبالوضوح:  -5

المؤسسة كما يمكف الاستعانة بذوي الخبرة والاختصاص لإيضاح الوسائؿ الرقابية المعقدة 
 لممؤسسة. 

 م الرقابة الداخميةأهمية نظا :ثالثا
تحظى الرقابة الداخمية بالعديد مف الدراسات العممية التي تيدؼ إلى تقسيـ دورىا والعمؿ 
عمى زيادة فعالية ىذا الدور نظرا للأىمية الكبرى ليا في مختمؼ الوحدات الاقتصادية والتي 

 1ي:فيما يم نبرزىا
  ؛تقوـ بو الوحدة مف أنشطة وبرامج مختمفةنجاح وكفاءة وفعالية الرقابة ومتابعة تقسيـ أداء ما 
 الأنشطة الموكمة لكؿ عماؿ و أداء الأي الوحدة في مجاؿ تنفيذ الأداء و زيادة كفاءة العامميف ف

 ؛منيـ
 يائية الموضوعة مف قبؿ الأنشطة مدى تحقيؽ النتائج المطموبة ومف تـ تحقيؽ الأىداؼ الن

 ؛البرامج الموحدةو 

                                                           

.76-75ص سبؽ ذكره، صمحمد السيد سرايا، مرجع   1  
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  ما يبدلو مف مجيود ىو ومساعديو مف أجؿ و  الخارجي مف خطواتمدى ما يقوـ بو المراجع
وضع وتحديد الإطار الملائـ لبرنامج مراجعتو ونطاؽ ىذا البرنامج وما يشتممو مف إجماؿ 

 ؛موضوع التدقيؽ ؤسسةوتفصيؿ خاص بإجراءات مراجعتو لعمميات وأنشطة الوحدة أو الم
 قبؿ وقوعيا  ؤسسةوبرامج الم تنفيذ أنشطة المساعدة عمى اكتشاؼ أي انحرافات أو أخطاء عند

ويمثؿ ذلؾ جوىر لمرقابة الداخمية السميمة التي يجب أف تكوف  ،في الأخطاء حتى يمكف تجنبيا
 .لؾفي نفس الوقت رقابة وقائية كمما أمكف ذ

 العوامل المساعدة عمى تطور نظام الرقابة الداخمية :المطمب الثاني
مؿ العديدة المساعدة بو في ظؿ العوا ىتماـالاة الداخمية أممتا إف حساسية وأىمية نظاـ الرقاب

 ىذه العوامؿ ىي:عمى تطوره و 
 كبر حجم المؤسساتأولا: 

إف كبر حجـ المؤسسات وتعدد العمميات التي تقوـ بيا راجع إلى النمو المتزايد في حجميا 
تصاؿ الشخصي صعوبة الاطبيعي، وكؿ ىذا أدى إلى وتنوع أعماليا مف خلاؿ الاندماج والنمو ال

في إدارة المؤسسة، الشيء الذي أدى إلى الاعتماد عمى وسائؿ ىي في صميـ أنظمة الرقابة 
  1الداخمية مثؿ الكشوؼ التحميمية والموازنات وتقسيـ العمؿ وغيرىا.

 تعدد العمميات :ثانيا
وداخؿ كؿ تبيع و تنتج  ،تحوؿ ،ريتتش ،بعدة وظائؼ مف حيث أنيا تستثمر ؤسسةتقوـ الم
 ؤسسةبعدة عمميات تتفاوت مف وظيفة إلى أخرى ومف م ؤسسةه الوظائؼ تقوـ المذوظيفة مف ى
ىو ه الوظائؼ يجب عمى الييئة المشرفة عمى كؿ وظيفة أف تتقيد بما ذإطار ى وفي ،إلى أخرى

بؽ مما سؤسسة ة التنظيمية الإجمالية لممالتي ىي مثبتة في الخطمرسوـ في الخطة الخاصة بيا و 
 2.بالتكيؼ مع التنوع في العمميات يظير جميا بأف نظاـ الرقابة الداخمية مطالب

 المسؤولياتتوزيع السمطات و ثالثا: 
 شركاتإف التوسع الجغرافي لممؤسسات سواء عمى التراب الوطني أو التوسع الذي تعرفو ال 

المسؤوليات عمى المديريات الفرعية يدعو إلى ضرورة توزيع السمطات و  ، والذيالمتعددة الجنسيات

                                                           

.162، ص1998دار وائؿ لمنشر، عماف،  التدقيق والرقابة في البنوك،خالد أميف عبد الله،   1  
 .191، ص2009، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، عماف، ، تدقيق الحساباتمحمد فضؿ مسعد، خالد راغب الخطيب 2
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المناسب، عمى أف تكوف المسؤولية أماـ رات في الوقت مما يسمح بتنفيذ كؿ العمميات واتخاذ القرا
 1الإدارة العامة تقع عمى عاتؽ ىذه الإدارات الفرعية أو الوحدات المتواجدة في المناطؽ الأخرى.

 الحاجة الدائمة لممعمومات :رابعا
خارجيا و  ؤسسةالرقابة الداخمية إلى توفير المعمومات للأنظمة الأخرى داخؿ المييدؼ نظاـ 
لى نظاـ اتخاذ الأنظمة  ة أحدنظاـ المعمومات المحاسبي عتبارباو  ،القرار بصفة خاصة وا 

قية في الوقت معبرة عف الوضعية الحقيعمى توكيد مخرجات ذات مصداقية و  المعموماتية فيو يعمؿ
 تسمح بإعادة فحصيا في وقت لاحؽ التي، خلاؿ المعالجة السريعة لمبياناتمف  والمكاف المناسبيف

 2.مختمفة بالمعمومات المعبرة عنياكما يعمؿ عمى إمداد الجيات ال
 ؤسسةحماية أصول الم :خامسا

محاسبية عاؿ مف خلاؿ إنشاء حماية مادية و عمى حماية أصوليا بشكؿ فؤسسة تعمؿ الم
إذ يجب القياـ بالتأمينات  ،ية أو مف السرقة المادية لياالعوامؿ الجو لمحفاظ عمى الأصوؿ مف 

اللازمة مف خلاؿ عممية الرقابة المحاسبية التي تيتـ بحماية الأصوؿ محاسبيا وذلؾ بتسجيؿ كؿ 
آنيا يتقيد بالنصوص المحاسبية  التحركات التي تمس أي عنصر مف عناصر الأصوؿ تسجيلا

 3.الداخمية جيب لشكؿ نظاـ الرقابةيستو 
  عتماد مراجعة اختبارية: اسادسا

يستند في  كوف المراجع ،ا النوع مف المراجعةعتماد عمى نظاـ الرقابة الداخمية في ىذيزيد الا
لؾ ذويكوف  ،ف الكؿ مف حجـ المفردات المقدمةالنوع الآخر مف المراجعة عمى جزء معيف م

في الأخير يصمـ  ،ستجري عمييا المراجعة ردات التيباستعماؿ طريقة العينات في اختبار المف
ا النوع في المراجعة كعامؿ أساسي في تطوير نظاـ الرقابة الداخمية لأف متانتو ذاعتماد ىنتائج 

تتحكـ في حجـ العينة المختارة مف طرؼ المراجع كما تجعؿ المراجع في اطمئناف خاصة فيما 
  4.الاختبارء الثاني والذي لـ يكف موضوع يتعمؽ بالجز 

 

                                                           
 .95ص مرجع سبؽ ذكره، محمد التيامي طواىر، مسعود صديقي،  1
  2 .96نفس المرجع، ص 
.97نفس المرجع، ص  3  
  4  .97، صنفس المرجع 
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 أهداف وأنواع نظام الرقابة الداخمية :المطمب الثاني
  : أهداف نظام الرقابة الداخميةأولا

ـ ا النظاأجمعت التعاريؼ السابقة لنظاـ الرقابة الداخمية عمى الأىداؼ المراد تحقيقيا مف ىذ
 :ىي

وفي عوامؿ الإنتاج داخميا  ؤسساتإف التحكـ في الأنشطة المتعددة لممؤسسة: لمالتحكم في ا -1
وفي نفقاتيا وتكاليفيا وفوائدىا في مختمؼ السياسات التي وضعت بغية تحقيؽ ما ترمي إليو 

جراءاتيا مف أجؿا، ىياكمي ينبغي عمييا تحديد أىداؼؤسسة الم عمى معمومات ذات  الوقوؼ وا 
مختمؼ العناصر المراد مصداقية تعكس الوظيفة الحقيقية ليا والمساعدة عمى خمؽ رقابة عمى 

 1التحكـ فييا.
مف خلاؿ التعاريؼ السابقة ندرؾ أف أىـ أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية ىو ل: حماية الأصو  -2

 مف خلاؿ فرض حماية مادية وحماية محاسبية لجميع عناصر الأصوؿ ؤسسةحماية أصوؿ الم
مف الإبقاء والمحافظة عمى أصوليا مف  ؤسسةىذه الحماية تمكف الم المخزونات(و  )الاستثمارات

 2كؿ الأخطار ودفع عجمتيا الإنتاجية بمساىمة الأصوؿ الموجودة.
ويعتبر أىـ الأىداؼ عمى الإطلاؽ، بحيث يوفر سوآءا : المعمومات دقة وجودة ضمان  -3

لممؤسسة أو لغيرىا المعمومات الصحيحة والدقيقة عف المؤسسة، وبالتالي اتخاذ قرارات تكوف 
 سمبا عمييا وعمى المتعامميف معيائبة في معظميا، فوجود أي ثغرات في ىذا النظاـ قد يؤثر صا

 3وىذا كذلؾ يؤذي إلى عدـ دقة وصحة المعمومات المقدمة وبالتالي رىف مستقؿ لممؤسسة.
يمكف مف  ؤسسةإف أحكاـ نظاـ الرقابة الداخمية بكؿ وسائمو داخؿ الم: تشجيع العمل بالكفاءة -4

ومف تحقيؽ فعالية في نشاطيا مف خلاؿ التحكـ  ؤسسةضماف الاستعماؿ الأمثؿ والكؼء لموارد الم
في التكاليؼ بتخفيضيا عند حدودىا الدنيا غير أف نظاـ الرقابة الداخمية لا يعطي للإدارة بعض 

 4.ؤسسةالضمانات وفقط بؿ يعطي تحسنا في مردودية الم

                                                           

.144خمؼ عبد الله الواردات، مرجع سبؽ ذكره، ص  1  
.144نفس المرجع، ص  2  
  3 .89مرجع سبؽ ذكره، ص ومسعود صديقي،  محمد التيامي طواىر 
.90نفس المرجع، ص  4  
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المرسومة مف قبؿ الإدارة  لتزاـ بالسياسات الإداريةإف الا :بالسياسات الإداريةيع الالتزام تشج -5
لأف تشجيع واحتراـ السياسات الإدارية مف شأنو أف ، وتطبيؽ أوامر الجية المديرة ثاؿمتاتقتضي 
أىدافيا المرسومة بوضوح في إطار الخطة التنظيمية مف أجؿ التطبيؽ الأمثؿ ؤسسة يكفؿ لمم
 1:وينبغي أف تتوفر فيو الشروط التالية، للأمر
 ؛وجو إليوميجب أف يبمغ إلى ال 
 ؛يجب أف يكوف مفيوما 
 ؛يجب توافر وسائؿ التنفيذ 
 يجب إبلاغ الجيات الآمرة بالتنفيذ. 
يجب عمى إدارة المؤسسة وضع دليؿ السمطات والصلاحيات والمسؤوليات:  تنظيم وتوضيح -6

تبيف فيو مسؤوليات وصلاحيات كؿ موظؼ داخؿ المؤسسة، وكذا توزيع السمطات عمى  عمؿ
المصالح ورؤساء الأقساـ، وتقسيـ العمؿ بيف الموظفيف وتحديد نطاؽ عمميـ، وذلؾ مف أجؿ 

  الحفاظ عمى السير الحسف لعمؿ مختمؼ المصالح والوحدات.
 ثانيا: أنواع الرقابة الداخمية 

 .الضبط الداخمي، الرقابة الإدارية، اسبيةالرقابة المح ىي:و ثلاثة أنواع يمكف التمييز بيف 
ا الرقابة المحاسبية الوجو المحاسبي مف أوجو الرقابة الداخمية وعنصر  وتمثؿ :الرقابة المحاسبية -1

 المؤسسة مواردوتيتـ ىذه الرقابة بوضع مختمؼ الإجراءات لحماية  (،أنواعيا)رئيسيا مف عناصرىا 
والمعمومات المالية التي يمكف الاعتماد  ،مف أي تصرفات غير مشروعة وتحقيؽ دقة البيانات

  2ويتـ تحقيؽ ىذا النوع مف الرقابة عف طريؽ الجوانب التالية: ،عمييا
 : وتتمثؿ عناصر الرقابة المحاسبية فيما يمي:عناصر الرقابة المحاسبية -أ
  ؤسسة؛لعمميات الموضع وتصميـ نظاـ مستندي متكامؿ وملائـ 
 ؤسسة؛وضع نظاـ محاسبي متكامؿ وسميـ يتفؽ وطبيعة نشاط الم 
 ؛وفقا لمقواعد المحاسبية المتعارؼ عمييا ؤسسةوضع نظاـ سميـ لجرد أصوؿ وممتمكات الم 
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 وأصوليا وممتمكاتيا ومتابعتيا لمتأكد مف وجودىا  ؤسسةوضع نظاـ الرقابة وحماية الم
 ؛مف ذلؾ إمكانية استخداـ حسابات المراقبة الملائمةو  ،واستخداميا فيما خصصت لو

 لمتحقؽ مف دقة ما تـ تسجيمو مف بيانات  ،وضع نظاـ لإعداد موازيف مراجعة بشكؿ دوري
 ؛ومعمومات مالية خلاؿ الفترة المعد عنيا ميزاف المراجعة

 د أو أكثر وضع نظاـ لاعتماد نتيجة الجرد والتسويات الجردية في نياية الفترة مف مسؤوؿ واح
 المؤسسة.في 

 الأدوات مف العديد استخداـ يمكف المحاسبية الرقابة أىداؼ لتحقيؽ :أدوات الرقابة المحاسبية -ب
 :أىميا مف والتي
 ؛المراجعة الفنيةو  المراجعة المستندية 
  ؛المراجعة الداخميةو  المراجعة المالية 
  بي.النظاـ المحاسو  الضبط الداخمي 
 فإنو مف الممكف ،ليس ىناؾ جداؿ في أنو ميما بمغت الدقة في إعداد الخطط :الرقابة الإدارية -2

مف أف تبديدا أو ضياعا لمجيد والماؿ ما لـ يوجد نظاـ يعمؿ عمى التحقؽ  أف تكوف تمؾ الخطط
تجاه الأىداؼ المنشودة ويمكف تسمية ىذا النظاـ بنظاـ الرقابة أو نظاـ التوجيو االأعماؿ تسير في 

نو أحيث ، ومف ىنا يأتي كذلؾ التلازـ والترابط بيف الرقابة والتخطيط، مى تنفيذ الخططوالإشراؼ ع
فالتخطيط يبحث في وضع برامج مناسبة  ،لا توجد الرقابة إلا إذا وجدت الأىداؼ والخطط

  1.بينما الرقابة تبحث عف إرغاـ الأحداث عمى أف تجري وفقا لمخطط الموضوعية، ومتكاممة
 2:مف خلاؿ الجوانب التاليةويتحقؽ ىذا النوع مف الرقابة 

  وتتمثؿ عناصر الرقابة الادارية فيما يمي:: عناصر الرقابة الإدارية -أ
 وكذلؾ الأىداؼ الفرعية عمى مستوى الإدارات  ؤسسةتحديد الأىداؼ العامة الرئيسية لمم

والأقساـ والتي تساعد في تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية، مع وضع توصيؼ دقيؽ لمثؿ ىذه 
 ا؛الأىداؼ حتى يسيؿ تحقيقي

 لضماف تحقيؽ ما جاء بيا مف إجراءات  ؤسسةوضع نظاـ لرقابة الخطة التنظيمية في الم
 ؛عةوخطوات وبالتالي تحقيؽ الأىداؼ الموضو 
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 أنواعيا بشكؿ دوري في بداية  ختلاؼاعمى ؤسسة وضع نظاـ لتقدير عناصر النشاط في الم
كؿ سنة مالية لتكوف ىذه التقديرات الأساس في عقد المقارنات وتحديد الانحرافات السمبية 

 ؛بصفة خاصة
 سترشادللا ؤسسةوضع نظاـ خاص لمسياسات والإجراءات المختمفة لمعناصر اليامة في الم 

 ؛ابي
  القرارات يضمف سلامة اتخاذىا بما لا يتعارض مع مصالح  تخاذاوضع نظاـ خاص لعممية

 وما ييدؼ إلى تحقيقو مف أىداؼ وما يحصؿ عميو مف نتائج. ؤسسةالم
دوات مف يد مف الأالعد استخداـلتحقيؽ أىداؼ الرقابة الداخمية يمكف  :أدوات الرقابة الإدارية -ب

 أىميا ما يمي: 
 ؛ التكاليؼ المعياريةو  التخطيطية )التقديرية( الموازنات 
 الوقت والحركة ةدراسو  موازنة البرامج والأداء. 
  مي: الضبط الداخثالثا

مف أي اختلاس أو سرقة أو سوء  ؤسسةويختص ىذا الجانب بالمحافظة عمى أصوؿ الم
وما يرتبط بو مف  ؤسسة، ويعرؼ ىذا النظاـ بأنو النظاـ الذي تضعو إدارة المرأو التزوي استعماؿ

مراقبتيا بطريقة تمقائية مستمرة، ذلؾ عف وسائؿ ومقاييس وأساليب تيدؼ إلى ضبط عممياتيا و 
أداء كؿ موظؼ يراجع بواسطة موظؼ آخر وبذلؾ مف أجؿ ضماف حسف طريؽ مراجعة عمؿ و 

فيد وي، وحساباتيا ؤسسةتلاعب في أصوؿ المسير العمؿ وعدـ الوقوع في الأخطاء أو الغش أو ال
الضبط الداخمي جزء مف العمميات الروتينية الجارية وتوفر دليؿ تمقائيا عمى الدقة وىو يعتبر الجزء 

 1الميكانيكي أو الآلي لنشاط الرقابة الداخمية بمفيوميا الواسع.
 2:مف خلاؿ مجموعة القواعد التالية ويمكف تحقيؽ الضبط الداخمي

  لا ينبغي أف يكوف شخص معيف مسؤوؿ عف عممية معينة بالكامؿ مف بدايتيا إلى نيايتيا عمى
بيف  عنيا إذا تـ فصؿ العممية المعنيةأساس أنو مف السيؿ اكتشاؼ الأخطاء والتقرير 

 ر؛أو أكث شخصيف
  ؛ إجراء الجرد المادي للأصوؿ بواسطة أشخاص محايديف 
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  معينة أو عمؿ معيف كمما كاف ذلؾ ممكف عمميا بالإضافة ينبغي تناوب الأفراد عمى وظيفة
اكتشاؼ أي أخطاء أو عدـ انتظاـ أو قصور، فإف ىذا الإجراء يجعؿ  إلى ذلؾ يؤدي إلى

 ؛العامميف نشطيف باستمرار ويؤدي إلى ظيور وجيات نظر جيدة بالنسبة للأعماؿ
  ص آخر بعممو خلاؿ عمى إجازة سنوية عمى أف يقوـ شخ ؤسسةأف يحصؿ كؿ فرد في الم

 ؛تعيينو
   أف لا يعيد لأي فرد بأعماؿ تزيد عف مسؤولياتو بقدر ما ىو مسموح بو في الخريطة التنظيمية

  ا؛الأمر الذي يؤدي إلى أف تكوف مسؤولية محددة تحديدا قاطع
   فصؿ الأصؿ عف السجؿ الذي يسجؿ تحركات الأصؿ حيث أف المبادئ الأساسية لنظاـ

أف الموظفيف الذيف يناط بيـ التعامؿ في أصوؿ ذات قيمة يسيؿ اختلاسيا الضبط الداخمي ب
يجب أف لا يشتركوا في إعداد  وغيرىاأوراؽ القبض...والأوراؽ المالية و  مثؿ النقدية والبضاعة

 ؛السجلات المحاسبية الخاصة بيذه الأصوؿ ويجب أف يعد ىذه السجلات أشخاص آخروف
  مف ميمة أحد الأفراد تكوف بمثابة إشارة البدء لميمة  نتياءالااعتمادية تدفؽ العمؿ بمعنى أف

 ؛فرد آخر وبحيث يقوـ الفرد بالفحص والتحقؽ مف عمؿ الآخر
  عدـ السماح لأي موظؼ بالاحتفاظ بأكثر مف عيدة أو أكثر مف نوع مف الأصوؿ القابمة

وأميف المصروفات للإحلاؿ ومف تطبيقات ىذه القاعدة الفصؿ بيف أميف الصندوؽ الرسمي 
  .البشرية

 مكونات الرقابة الداخمية : المطمب الرابع
تشمؿ الرقابة الداخمية عمى عدة عناصر لا بد مف الاىتماـ بيا وتصميميا بعناية مف طرؼ 
إدارة المؤسسة لتوفير تأكيد مناسب عمى مدى تحقيؽ أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية وتتمثؿ ىذه 

 العناصر في ما يمي:
 بيئة الرقابة : أولا 

تقوـ الرقابة بالبربط بيف جميع مكونات النظاـ الرقابي الداخمي، وتعتبر الركيزة الأساسية  
 التي يقوـ عمييا أي نظاـ رقابي، وتشمؿ بيئة الرقابة التصرفات والسياسات والإجراءات التي تعكس 

  1بتاريخ وثقافة المؤسسة.الاتجاه العاـ للإدارة العميا، كما أف بيئة الرقابة تتأثر 
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ومف أجؿ فيـ وتقييـ بيئة الرقابة مف طرؼ المراجع لابد مف أخذه لبعض العناصر بعيف الاعتبار 
 1أىميا:
 النزاىة والقيـ الأخلاقية؛ 
 الالتزاـ بالمياـ بجدية؛ 
 فمسفة الإدارة وأسموب التشغيؿ والتوظيؼ؛ 
  والمسؤوليات عمى مختمؼ الموظفيف في المؤسسة.سياساتيا البشرية وطرؽ توزيعيا لمسمطات 
 : تقييم المخاطر ثانيا

إف كافة مكونات نظاـ الرقابة الداخمية يجب أف تخضع إلى تقييـ المخاطر التي نشطتيا مف 
بحيث أف ىذا التقييـ لممخاطر الذي يقوـ بو المراجع يختمؼ عف ذلؾ الذي يقوـ بو الإدارة، حيث 

بتقييـ المخاطر كجزء مف تصميـ وتشغيؿ نظاـ الرقابة الداخمية لأجؿ تقميؿ أف الإدارة تقوـ 
الأخطار والمخالفات، بينما أف المراجع يقوـ بتقييـ المخاطر مف أجؿ إتخاـ القرار بشأف دليؿ 
الإثبات المطموب في عممية المراجعة وكذلؾ بغرض اقتراح تصحيحات لتفعيؿ نظاـ الرقابة 

  2الداخمية.
  بةنشطة الرقاأ: ثالثا

التي توفر تأكيد معقوؿ فيما يخص أىداؼ الرقابة الداخمية، وكذا  الإجراءاتوىي السياسات و 
حماية الأصوؿ والفصؿ بيف المياـ، فيي تساعد عمى التأكد مف أف التصرفات الفردية يتـ اتخاذىا 

 3لمقابمة ومواجية الأخطار التي قد تعرقؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة مف قبؿ إدارة المؤسسة.
 الاتصال ات و نظام المعموم ا:رابع

تقديـ المعمومات الملائمة لتحقيؽ أىداؼ و  يقوـ بالعمؿ عمى توصيؿ إف ىذا العنصر
المؤسسة وتوصيميا لمختمؼ المستويات الإدارية ليا، حيث أف ىذا العنصر يتكوف مف نظاـ 
جراءات محاسبية متبعة في تسجيؿ ومعالجة  المعمومات المحاسبي فيما فبو مف طرؽ وأساليب وا 
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المعمومات المحاسبية، وتوصيميا إلى الأطراؼ التي تيميا كالعملاء، المورديف، المساىميف 
 1والجيات الرسمية.

 خامسا: المراقبة والمتابعة
ىو المتابعة المستمرة والتقييـ الدوري لمكونات نظاـ الرقابة الداخمية، ومف  ميمة ىذا العنصر

اـ الكامؿ والتاـ بمختمؼ السياسات والإجراءات أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ يجب عمى المراجع الإلم
المتبعة مف طرؼ المؤسسة بغرض مراقبة أنشطتيا المتعمقة بنظاـ الرقابة الداخمية وكيفية 
استخداميا لاتخاذ الإجراءات التصحيحية، ومف أجؿ تحقيؽ متابعة جيدة لتقييـ نظاـ الرقابة 

 الداخمية يجب إعداد تقارير تكشؼ عف جوانب الخمؿ.
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 المبحث الثاني: الإطار العممي لنظام الرقابة الداخمية 
إف تحقيؽ المقومات الأساسية لنظاـ الرقابة الداخمية لأىدافيا التخطيطية يتطمب مف الإدارة 

ا المبحث إلى كؿ مف أدوات نظاـ الرقابة ذمف الإجراءات وسنتطرؽ مف خلاؿ ىاتخاذ مجموعة 
جراءاتيا .الداخمية ومقوماتيا   وا 

 المطمب الأول: أدوات نظام الرقابة الداخمية
تحميؿ ، الموازنات التقديريةىي: دوات يتـ ممارسة الرقابة الداخمية مف خلاؿ مجموعة مف الأ

 .القوائـ المالية، والتدقيؽالمراجعة ، ليةاتحميؿ النسب الم، التعادؿ
 أولا: الموازنات التقديرية

عنيا  ينفذ في فترة زمنية مقبمة معبرا ىي خطة تتعمؽ بنشاط: التقديريةتعريف الموازنات  -1
أو  نفيذ النشاط معبرا عنيا بالأرقاـىي كذلؾ تمثؿ قوائـ لمنتائج المتوقع تحقيقيا بانتياء تبالأرقاـ و 

 الإنفاؽوازنة التقديرية للإيرادات والمصروفات أو م وازناتكما ىو الحاؿ في الم بوحدات نقدية،
  1.أو عدد الحسابات أو عدد الموظفيفبوحدات غير نقدية كساعات العمؿ الإضافية  أو ،سماليالرأ
التقديرية مف الأدوات التي تستخدـ وازنة تعتبر الم :ض من إعداد الميزانيات التقديريةالغر  -2

تعبر عنيا بشكؿ في كونيا تمخص الخطة و  وازنةعمى نطاؽ واسع لغرض الرقابة وتكمف فائدة الم
ومف ناحية أخرى تساعد عمى تقسيـ الخطة الشاممة ، يسيؿ استخداميا كمعايير رقابيةرقمي مما 

وىذا ما يساعد عمى ترابط عممية التخطيط ويسيؿ تفويض إلى خطط فرعية لكؿ وحدة ؤسسة لمم
  2السمطة.

وذلؾ لتسييؿ عمميتي التخطيط ات ىنالؾ أنواع متعددة مف الموازن: التقديرية وازناتأنواع الم -3
 3ما يمي:ة ومف أىـ ىذه الموازنات الرقابو 
 والدخؿ الصافي مقدرة لممستقبؿ. المصروفاتو كشؼ بالإيرادات  وىو : كشف الدخل التقديري  - أ
وىي مجموعة متنوعة  موازنات الوقت والمساحات والموارد والمنتجات والموارد البشرية: - ب

الموازنة ومتعددة مف الموازنات لأغراض محددة، تصب في النياية في كؿ مف كشؼ الدخؿ و 
وتختص موازنة  ؤسسةالعمومية التقديريتيف، فموازنة الوقت تركز عمى جدولة أنشطة وأعماؿ الم
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المواد  تقديراتالمساحات بتوزيع المساحات المتاحة بيف التقسيمات، وتتكوف موازنات المواد مف 
خلاؿ المدة المستقبمية المعنية فيما تؤكد  ؤسسةالأولية )المحمية والمستوردة( التي تحتاجيا الم

وتتضمف موازنة الموارد  موازنة المنتوجات عمى تشكيلات السمع والخدمات والمخطط إنتاجيا
 المؤسسة.البشرية مصادرىا وتوزيعيا وتأىيميا واحتماؿ خروج جزء منيا مف 

 الجديدة ؤسساتإنفاقيا عمى الموتتكوف مف تقديرات الأمواؿ المطموب  :ماليةالموازنة الرأس  - ت
وكيفية تمويميا برؤوس الأمواؿ الممتمكة  وغيرىا ة إلى المباني والمعدات...والتوسعية بالإضاف

 والمقترضة.
الموازنة يمكف ؿ مدة المدفوعات النقدية مف خلاوىي تقديرات لممقبوضات و  :الموازنة النقدية  - ث

 ؛صيانة مستوى السيولة المطموبة منياتخطيط ورقابة النقدية و  ؤسسةلمم
والمطموبات  ،والثابتة( )المتداولة الموجودات تقديرات تتضمفو  : الميزانية العمومية التقديرية  - ج

 الأرباح المحتجزة(.حؽ الممكية )رأس الماؿ المدفوع و المتداولة وطويمة الأجؿ و 
 التعادلتحميل  :ثانيا

 تساوى الايرادات مع المصروفاتيقصد بنقطة التعادؿ حجـ العمميات )المبيعات( التي عنده ت
مف ربح  ؤسسةتعتبر نقطة التعادؿ مف الأدوات الرقابية المعتمدة في معرفة الإمكانية المحققة لممو 
 1.و خسارةأ

  2ىما: ويرجع تحميؿ نقطة التعادؿ مف خلاؿ وجود نوعيف مف التكاليؼ
 المبيعات. وىي التكاليؼ التي تتغير بتغير حجـ الإنتاج أو :التكاليف المتغيرة -1
المبيعات وأنيا نسبية  وىي التكاليؼ التي لا تتغير بتغير حجـ الإنتاج أو: التكاليف الثابتة -2

ويساعد  ...وغيرىاوليست مطمقة ومرتبطة بحدود معينة لمطاقة الإنتاجية القائمة كالتأميف والإيجار
تحميؿ التعادؿ في تحديد الأسعار والتخطيط للأرباح وتحديد التكمفة والدخؿ المتوقع تحقيقو عند 

 أحجاـ مختمفة مف المبيعات.
 تحميل النسب المالية: ثالثا

بالبحث والتحري التفصيمي عف المعمومات التي  ؤسسةيقصد بتحميؿ النسب المالية قياـ الم
وتفسير  ؿتي تربط بيف البنود في قائمتي الميزانية العمومية والدختفصح عف مضموف العلاقات ال

                                                           

.339، ص 2006، الطبعة الثالثة، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف،مبادئ الإدارةمحمد قاسـ القريوتي،   1  
.339نفس المرجع، ص  2  



 عموميات حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية                                            ثاني الفصؿ ال
 

 

- 56 - 

، وتقتضي الطبيعة الخاصة باستخداـ النسب كأداة رقابية التأكد نشوء ىذه العلاقات أسباب
قامت بيا خلاؿ الفترة الماضية ومعرفة ما إذا كاف  مف عممياتيا التيؤسسة وتوضيح موقؼ الم

فاستخداـ النسب المالية  ،إيجابية وتدعيميا ومعالجتيا وكذلؾ وجود انحرافاتىنالؾ انحرافات سمبية 
تكمف في قدرتيا عمى إجراء المقارنة بيف متغيريف واكتشاؼ  ؤسسةفي الرقابة عمى نشاطات الم

  1العلاقات. الانحرافات، مما يضيؼ لممراقب إمكانية أخرى لفيـ وتفسير ىذه
 2ما يمي:رنة يمكف إيجازىا فيلممقاعمى العموـ ىنالؾ عدة طرؽ و 

ه الطريقة لتحديد مدى التقدـ أو ذتستخدـ ى حيث تحميؿ الاتجاه العاـ: وتتمثؿ في مقارنة أفقية -0
لؾ بمقارنة النسب المالية ليذه السنة ذخلاؿ فترة زمنية محددة ويتـ  ؤسسةالتراجع في نشاطات الم

 مع السنوات السابقة.

 إلى:: وتنقسـ مقارنات رأسية -2
والنشاط ولنفس العدد من  أخرى مماثمة في الحجم ؤسسةمع م ؤسسةمقارنة بين الم  - أ

 أقوى.المؤسستيف ه الطريقة في معرفة أي ذوتفيد ى: السنوات
مع متوسط النسب المالية  ؤسسةونقصد بيا مقارنة نتائج حساب النسب لمم معايير الصناعة:  - ب

 الأخرى العاممة في نفس المجاؿ.ؤسسات لمم
التي تمثؿ علاقة رقـ برقـ النسبة وىي  :المقارنة بمتوسط الأعوام السابقة بطريقة المداعاة -3
خر مف بيانات القوائـ المالية تيدؼ إلى توفير معمومات ىامة ومفيدة عف السيولة والقدرة عمى آ

 الوفاء بالالتزامات وربحية المؤسسة.
 3ىي: كأدوات رقابية ومف النسب التي تستخدـ: مقارنة مع نسب معيارية -4
 وىذه النسب تقيس مدى قدرة المؤسسة عمى تمبية التزاماتيا القصيرة الأجؿ. نسب السيولة:  - أ
 وىذه النسب تقيس مدى تمويؿ المؤسسة بالديف. )أو تكوين رأس المال(: نسب المديونية -ب
 في استخداـ مواردىا. ؤسسةوىذه النسب تقيس مدى كفاءة الم نسب النشاط: -ت

                                                           

.103، ص2008، إثراء لمنشر والتوزيع، عماف، الرقابة الإدارية في منظمات الأعمالعمي عباس،   1  
.104نفس المرجع، ص  2  
. 396، ص2008، إثراء لمنشر والتوزيع، عماف، مبادئ إدارة الأعمالكاظـ حضير حمود، موسى سلامة الموزي،   3  
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وىذه النسب تقيس فاعمية الادارة بشكؿ شامؿ، والتي تظير مف خلاؿ العائد  نسب الربحية: -ث
 عمى المبيعات وعمى الاستثمارات.

 رابعا: المراجعة والتدقيق
وطريقة عادلة وموضوعية لتقييـ البيانات  دقيؽ عمى أنيا أداة رقابية ميمةينظر إلى عممية الت

، وعند القياـ بعممية التدقيؽ نحاوؿ اختبار صدؽ وكفاءة ؤسسةدونة في السجلات المالية لممالم
وتنقسـ إلى  ،لمتمؼ تنظيـ السجلات المالية التي تعتبر وثائؽ قانونية لا يمكف إىماليا أو تعريضيا

 1:قسميف رئيسييف ىما
التدقيؽ الداخمي يفسح المجاؿ لمعرفة ما إذا كانت  التدقيق الداخمي )المراجعة الداخمية(: -1
، وما إذا كاف اختياريا يشكؿ ؤسسةجراءات والأساليب المستخدمة ملائمة لبموغ أىداؼ المالإ

 ؤسسةكما يسمح بخمؽ الظروؼ المناسبة في الم ،استجابة لمسياسة الموضوعة وتعميماتيا أـ لا
لتحقيؽ أعمى درجة مف درجات تفويض الصلاحيات ووسيمة لمساعدة المدير الأعمى عمى إدارة 

 يقة لا مركزية.بطر  ؤسستوم
تعتبر مكاتب ودراسات التدقيؽ المحاسبي العامة والخاصة أجيزة رقابية  التدقيق الخارجي: -2

وما إذا  ؤسسةىدفيا الأساسي التأكد مف دقة البيانات والمعمومات المدونة في السجلات المالية لمم
ولكي تقوـ ىذه الأجيزة الرقابية بمياميا لا بد مف  كانت فعلا تمثؿ الوضع المالي الفعمي ليا،

 تطبيؽ إجراءات ونظـ محاسبية وقانونية معروفة. 
  خامسا: القوائم المالية

، عف طريؽ تحميؿ القوائـ المالية ؤسسةعادة ما يتحقؽ قياس ورقابة الأنشطة المختمفة لمم
معينة وىناؾ العديد مف القوائـ المالية ويتـ الاعتماد عمى البيانات المحاسبية في شكؿ قوائـ مالية 

 2:التي يمكف استخداميا نذكر منيا الآتي
في تحقيؽ أرباح عبر فترة زمنية معينة  ؤسسةتقيس قائمة الدخؿ مدى نجاح الم قائمة الدخل:  -1

وتسمح في نفس الوقت  ،ؤسسةوتساعد قائمة الدخؿ في قياس الربحية لعمميات الم ،سنةالعادة 
فترات سابقة فبإجراء مقارنة الربح والمبيعات والنفقات خلاؿ فترات مختمفة يمكف بالمقارنة مع 

 لكؿ عنصر مف عناصر العمميات. تجاهالاأف تحدد  ؤسسةلمم
                                                           

.396المرجع السابؽ، ص  1  
.285-284ص ص ،2002 وزيع، الإسكندرية،، الدار الجامعية لمنشر والتمبادئ الإدارةإبراىيـ سمطاف وأخروف،   2  
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خلاؿ تاريخ معيف وتتكوف  ؤسسةتظير ميزانية المركز المالي لمم :قائمة المركز المالي  -2
وتساعد أغراض الرقابة في تقييـ ، الخصوـو الميزانية العمومية مف ثلاثة أجزاء ىي الأصوؿ 

ومنيا يمكف استخلاص العديد مف النسب والمؤشرات المالية التي لممؤسسة، المركز المالي 
 لممؤسسة.توضع وتوافؽ القوة والضعؼ في النواحي المالية 

الذي : إف الغرض الأساسي لقائمة التدفقات النقدية ىو إظيار النمط قائمة التدفقات النقدية  -3
ويفيد ذلؾ  والخارجة منيا في المستقبؿ ؤسسةستكوف عميو التدفقات النقدية الداخمة إلى الم

 المدير في إظيار حجـ الفائض أو العجز النقدي المتوقع وتوقيت حدوثو.
وتعرض فييا التغيرات التي حصمت عمى حقوؽ الممكية قائمة الحركة في حقوق الممكية:   -4

وتنشأ الزيادة في حقوؽ الممكية مف استثمارات الملاؾ والأرباح المحققة خلاؿ فترة زمنية معينة، 
خلاؿ الفترة وينشأ النقص فييا مف مسحوبات الملاؾ مف المؤسسة والخسائر المحققة خلاؿ 

 الفترة.

 المطمب الثاني: مقومات نظام الرقابة الداخمية 
عتمد مف أجميا لا بد أف يأي نظاـ مف الأنظمة حتى يكوف فعاؿ ويعطي النتائج التي وضع 

 ، وعميو سيتـ التركيز في ىذا المطمب عمى العنصريف الآتييف: عمى مقومات تساعد في إنجاحو
 قومات الإدارية والتنظيمية لنظام الرقابة الداخمية مأولا: ال

يتضمف الشؽ الإداري لمقومات نظاـ الرقابة الداخمية عمى مجموعة مف الطرؽ والوسائؿ 
 :تو ويمكف عرضيا عمى النحو التاليمف كفاءوالتي تزيد 

فعالة كونو وجود ىيكؿ تنظيمي كؼء يعد نقطة البداية لنظاـ رقابة  :الهيكل التنظيمي الكفء -1
 ؤسسةإلى أخرى وفقا لحجـ الم ؤسسةوالييكؿ التنظيمي يختمؼ مف م يحدد المسؤوليات بدقة

التنظيمي كؼء لا بد مف مراعاة وحتى يكوف الييكؿ  واتساع أعماليا وطبيعة نشاطيا
، حتى يكوف ىناؾ بدقة ؤسسةت لكؿ إدارة داخؿ المالاختصاصات وتوضيح السمطات والمسؤوليا

جود نظاـ رقابة وضوح عند كؿ إدارة عف المسؤوليات التي تقع عمى عاتقيا مما يسيؿ عمى و 
واجبات ومسؤوليات  ، كما يعمؿ الييكؿ التنظيمي الكؼء عمى إعطاء كؿ فردداخمية قوي وفعاؿ

 1.المياـ المختمفةمحددة تتناسب وقدراتو مع تطبيؽ مبدأ الفصؿ بيف 

                                                           

. 209، ص2006، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، تدقيق الحسابات المعاصرغساف فلاح المطارنة،   1  
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إف نظاـ الرقابة الداخمية ميما كانت درجة تكامؿ عناصره ودقة : توافر الموظفين الأكفاء -2
يمكف  ، إف قدرة الموظفيف ونزاىتيـمف الأشخاص القائميف عميو إجراءاتو لف تكوف أفضؿ في شيء

وتجدر الإشارة ىنا إلى أف قدرة العامميف ونزاىتيـ لا تعد في ، الداخمية زيد مف فاعمية الرقابةأف ت
حد ذاتيا ضمانا لزيادة فاعمية نظاـ الرقابة الداخمية دوف الاستفادة منيا عف طريؽ الاىتماـ 

ضرورة وجود ، بالإضافة إلى مؿ وفي تحديد علاقات الإدارة بيـبالجوانب الإنسانية عند تنظيـ الع
، حيث أف توفر ىذا الأخير يثير قيات ووجود نظاـ لمتدريب المستمرنظاـ عادؿ لمحوافز والتر 

ا بينيـ مف فيحماسة الموظفيف ويزيد مف كفاءتيـ الإنتاجية كما ونوعا ويخمؽ فييـ إحساسا بالتعاو 
تساىـ في تبسيط  ، كما أنو يشجعيـ عمى اقتراح الإجراءات والوسائؿ التيؤسسةلتحقيؽ أىداؼ الم

 1.الداخميةنواحي الضعؼ في نظاـ الرقابة خطوات العمؿ وعلاج 
، لا مدربة وذات قدرات وكفاءات عالية إف وجود ىيكؿ كؼء وعمالة: معايير أداء سميمة -3

، وذلؾ في محاولة لمقارنة الأداء الفعمي عايير لقياس أداء ىؤلاء العامميفيعني التخمي عف م
 2.الإجراءات الواجب اتخاذىا لتصحيح ىذه الانحرافاتو  الانحرافاتوتحديد 

مف الدعامات الرئيسية لنظاـ الرقابة : مجموعة من السياسات والإجراءات لحماية الأصول -4
الداخمية، وجود مجموعة مف السياسات والإجراءات بقصد الحماية الكاممة للأصوؿ ومنع 

لا  ؤسسةالسياسات والإجراءات كمما كاف التنظيـ الذي تعتمده المه ذاختلاسيا، وتزداد أىمية ى
مركزي، حيث ىناؾ بعد في المسافات بيف الوحدات والسياسات الموضوعة في ترجمة للأىداؼ 
المخططة، بينما الإجراءات تمثؿ الطريقة التي تنفذ بيا تمؾ السياسات الموضوعة وبصورة أخرى 

 ، أما الإجراء فيو طريقة التنفيذ ليذا اليدؼؤسسةإليو الم فإف السياسة ىي اليدؼ الذي تسعى
السياسات والإجراءات أداة جيدة لنظاـ الرقابة الإدارية إذ تتطمب حماية الأصوؿ ومنع تبديدىا ف

توافر إجراءات لمضبط الداخمي بيف الأرقاـ والتقارير المتداولة بينيا فقد تكوف ىذه الإجراءات في 
 3.اضحة تحدد مساراتيا وكيفية تنفيذىاصورة رسومات معينة و 

مف متطمبات نظاـ الرقابة الداخمية الجيد وجود قسـ تنظيمي إداري : قسم المراجعة الداخمية -5
داخؿ الوحدة يطمؽ عميو قسـ المراجعة الداخمية، ييدؼ ىذا القسـ إلى الفحص المستمر لمسياسات 

                                                           
، 1999، مؤسسة الوراؽ لمخدمات الحديثة، عماف، أساسيات التدقيق في ظل المعايير الأمريكية والدوليةحسيف القاضي، حسيف دودح،  1

 .267ص
.101، مرجع سبؽ ذكره، ص ومسعود صديقي محمد التيامي طواىر  2  
 . 198، ص2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخميةعبد الفتاح محمد الصحف وفتحي رزؽ السوافيري،  3
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د وبشكؿ مستمر مف مدى دقة وسلامة والإجراءات الموضوعة مف طرؼ الإدارة، وكذا التأك
عدـ وجود أوجو تلاعب أو مخالفات  وكدلؾ التحقؽ مف، البيانات المحاسبية التي يوفرىا النظاـ

الرقابة  وبصورة مختصرة فإف الميمة الرئيسية لقسـ المراجعة الداخمية ىي التأكد مف تطبيؽ ميمات
 1.الداخمية

 لنظام الرقابة الداخميةثانيا: المقومات المحاسبية والمالية 
التي  المقومات المحاسبية والمالية مجموعة مف الدعائـ أو عمىالداخمية يقوـ نظاـ الرقابة 
 نوجزىا عمى النحو الآتي:

ويعني وجود أساس سميـ لتقديـ بيانات إجمالية ليا أىمية في مجاؿ التحميؿ  :الدليل المحاسبي  -1
إلى حسابات رئيسية وأخرى  حيث يتـ تقسيـ ىذه البيانات، لمقارنات اللازمة لأغراض الرقابةوا

، ويعتمد اف طبيعة العمميات التي تسجؿ فيو، كما يتـ شرح كيفية تشغيؿ ىذا الحساب وبيفرعية
ات البيان، تكوف ضرورية لجميع عمى درجة معينة مف التفصيؿ تبويب الحسابات المستخدمة

كوف مفيدة لعممية اتخاذ القرارات تا لتحويميا إلى معمومات يا وأيضفيما بعد يدويا أو إلكترون لتشغيميا
 2ؤسسة.بواسطة إدارة الم

يتطمب تحقيؽ نظاـ جيد لمرقابة الداخمية وجود دورة مستندية عمى درجة  :الدورة المستندية  -2
ؾ يجب عند تصميـ لصدر الأساسي لمقيد وأدلة الإثبات، ولذعالية مف الكفاءة طالما أنيا تمثؿ الم
لمعيف اليدؼ مف ، بالإضافة إلى أف يحقؽ المستند اوالشكميةالمستندات مراعاة النواحي القانونية 
 زدواجيةاعدـ  ندات لتسييؿ عممية الرقابة وضمافالمست تصميمو وتداولو وأيضا ترقيـ ىذه

 3.حية أخرىمف نا مستندات تحقيقا لمرقابة مف ناحية، ومنع المسؤولية المزدوجة عنياال
وأنشطتيا تعد وتجيز مجموعة دفترية متكاممة تراعي  ؤسسةوفؽ طبيعة الم المجموعة الدفترية:  -3

المجموعة الدفترية  كذلؾ يجب مراعاة بعض المتطمبات الرئيسية عند تجييز النواحي القانونية
عمى إثبات العمميات وقت  مثؿ ترقيـ الصفحات قبؿ استعماليا لأغراض الرقابة والتركيز

حدوثيا كمما أػمكف ذلؾ، كذلؾ ينبغي أف تتميز المجموعة الدفترية بالبساطة في التصميـ قصد 
 والفيـ وقدرتيا عمى توفير البيانات المطموبة والاطلاع ستخداـالاسيولة 

                                                           

.199، صالسابؽ المرجع  1  
.378، ص نفس المرجع  2  
.191، ص 1989دار المريخ لمنشر، الرياض،   ،المراجعة بين النظرية والتطبيقولياـ توماس وأمرسوف ىنكي،   3  
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 أصبحت الوسائؿ الآلية المستخدمة ضمف عناصر الوسائل الآلية والإلكترونية المستخدمة:  -4
كذلؾ تزايدت ، نجاز الأعماؿا  مف العناصر اليامة في ضبط و  ؤسسةالنظاـ المحاسبي داخؿ الم

أىمية استخداـ الحاسوب الإلكتروني في انجاز بعض خطوات الدورة المحاسبية وتحميؿ 
البيانات والمعمومات سواء بغرض إعدادىا أو الإفصاح عنيا، وأف التوسع في استخداـ ىذه 

 1.تدعيـ الدور الرقابي لمنظاـ المحاسبي المستخدـالأدوات مف شأنو 
تتميز بعض عناصر الأصوؿ الممموكة لموحدة الاقتصادية بإمكانية : الجرد الفعمي للأصول  -5

جردىا الفعمي كالنقدية بالخزينة والمخزوف بأنواعو الثلاثة والأوراؽ المالية والتجارية ومعظـ 
أف نتائج الجرد الفعمي يتـ كما ...وغيرىا، الآلاتو  المباني ،ة كالأراضيعناصر الأصوؿ الثابت
 والتي توضح نتائج عمميات ،التي تشمميا السجلات المحاسبية اسبيةحممقارنتيا بالأرصدة ال

 2الرقابة عمى تمؾ الأصوؿ.
ككؿ ولوحداتو الفرعية وذلؾ  ؤسسةالموازنة تمثؿ خطة كمية ومالية لممة: الموازنات التخطيطي  -6

 اىي إلا تعبير مالي عف خطة معينةخلاؿ فترة زمنية معينة، ويمكف القوؿ أف الموازنة م
فالموازنة بالإضافة إلى دورىا التخطيطي، فإف ليا دور رقابي مف خلاؿ إجراء مقارنة بيف 

تحديد الانحرافات  الأداء الفعمي وما تشممو الموازنة مف بيانات تقديرية موضوعة مسبقا، ثـ
 3وتحميميا وتحديد المسؤوؿ عنيا.

التكاليؼ المعيارية تمثؿ معايير محددة : أنظمة التكاليف المعيارية ونظم تكاليف الأنشطة  -7
يدفع  لأف غياب المعايير المحددة مسبقا مسبقا فيي أىداؼ تسعى الإدارة إلى تحقيقيا

حالية بأداء الفترات السابقة والنتيجة ىي الكشؼ بالمسؤوليف إلى مقارنة الأداء الفعمي لمفترة ال
في السنوات العشر الأخيرة ازداد  عدـ الكفاءة التي كانت موجودة في التكاليؼ عف عناصر

سواء كانت صناعية أو غير  دور الأنظمة المتطورة لتخصيص التكاليؼ غير المباشرة
 ي توفير المعمومات لمتخذيصناعية، وذلؾ بيدؼ زيادة كفاءة وفعالية النظاـ المحاسبي ف

 4القرارات.

 

                                                           

  1 .193عبد الفتاح محمد الصحف وفتحي رزؽ السوافيري، مرجع سبؽ ذكره، ص 
. 195نفس المرجع، ص  2  
. 194نفس المرجع، ص  3  
 .373، ص2001عماف،، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، مبادئ الإدارة النظريات والعمميات والوظائفمحمد قاسـ القيروتي،   4
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 المطمب الثالث: إجراءات نظام الرقابة الداخمية
ىداؼ تحقيؽ الأو  الرقابة الداخمية وسائؿ محددة بغية إحكاـ العمؿ المحاسبي يستعمؿ نظاـ 

يا أف تدعـ المقومات الرئيسية لو عمى ذلؾ النظاـ إجراءات مف شأن المتوخاة منو، لذلؾ وجب
 إلى الإجراءات المختمفة لنظاـ الرقابة الداخمية. سنتطرؽو 

داريةأولا: إجراءات تنظيمية و   ا 
 1وتشمؿ ىذه الإجراءات النقاط التالية:، ؤسسةتخص ىذه الإجراءات أوجو النشاط داخؿ الم

التكنولوجية يكوف و  الاقتصادية الاجتماعية ؤسسةإف تحقيؽ أىداؼ الم :تحديد الاختصاصات -1 
مف الواضح اعتماد تحديد  لذا بات ،يود داخؿ أجزائيا كؿ حسب اختصاصوتضافر الجحتما عبر 

دقيؽ للاختصاصات داخؿ المؤسسة في إطار سياستيا فعند الوقوؼ عمى الييكؿ التنظيمي ليا 
يجب تحديد اختصاصات كؿ مديرية مف المديريات الموجودة بما لا يسمح بالتضارب بيف 

صات داخؿ الدوائر وداخؿ المصالح الاختصاصات إلى تخص الاختصاصات ويمكف تجزئة ىذه
 إلى غاية آخر نقطة مف الييكؿ التنظيمي. 

ويمنع ؤسسة إف التقسيـ الملائـ لمعمؿ يدعـ تحديد الاختصاصات داخؿ الم: تقسيم العمل -2
  :التالية الاعتباراتأو تداخميا كوف ىذا التقسيـ الملائـ لمعمؿ يقوـ عمى  تضاربيا

  ؛بيف أداء العمؿ وسمطة تسجيموالفصؿ 
 ؛الفصؿ بيف سمطة الاحتفاظ بالأصؿ وسمطة تسجيمو 
 ؛الفصؿ بيف سمطة الاحتفاظ بالأصؿ وسمطة تقرير الحصوؿ عميو  
 ؛متقميؿ مف فرص الأخطاء والتزوير والكشؼ عنيا حاؿ وقوعيال تقسيـ العمؿ المحاسبي 
 الداخمية فعالية أكبر مف خلاؿ التحديد ىو إجراء يعطي لنظاـ الرقابة: توزيع المسؤوليات -3
الدقة في تنفيذ و  مص منو مف جية أخرى يضفي الجديةخو التتعابدقة مرتكب الخطأ وعدـ استطو 

العمؿ مف طرؼ الموظؼ لأنو عمى يقيف بأف أي خطأ في عممو ينسب إليو مباشرة ولف يستطيع 
  .أف يمقيو عمى غيره

لذلؾ  ،ةؤسسلمم اء عمى الجانب التطبيقيمؿ ىذا الإجر تعادة ما يش: إعطاء تعميمات صريحة -4
المصمحة إلى  وؿ وداخؿ المديرية أو الدائرة أوينبغي أف تكوف التعميمات صريحة مف المسؤ 

                                                           

. 112-106محمد التيامي ومسعود صديقي، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  1  
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طبيقيا عمى تو ف مف فيـ التعميمة وتنفيذىا فالصراحة والوضوح في التعميمات تمك ،المنفذيف ليا
  :عمى العناصر التالية ر التعميماتف تتوفألؾ لابد ذل أحسف وجو

 ؛الصراحةو  الوضوح 
 احتراـ السمـ التسمسمي لموظائؼ.و  الفيـ 
إف إجراء حركة التنقلات بيف العامميف داخؿ يكوف مف : إجراء حركة التنقل بين العاممين -5

التلاعبات ا الإجراء يمكف مف كشؼ الأخطاء و صمب إجراءات نظاـ الرقابة الداخمية كوف أف ىذ
لابد أف تكوف  التنقلات بيف العامميف فحركة ،ضمف اختصاصاتو وتحت مسؤولياتوخؿ التي تد

 داخؿ المؤسسة. ولا تتعارض مع السير الحسف لمعمؿمبنية عمى أساس عممي مدروسة و 
 )إجراءات محاسبية( لعمل المحاسبيإجراءات تخص ا :ثانيا

  1يمي: ويمكف التفصيؿ في ىذه الإجراءات بما
يا المؤسسة مف بيف وظائؼ يعتبر تسجيؿ العمميات التي تقوـ ب: التسجيل الفوري لمعمميات - 1

رة بغية تفادي تراكـ المستندات إذ يقوـ ىذا الأخير بتسجيؿ العممية بعد حدوثيا مباش ،المحاسب
ضياعيا، لذلؾ فالسرعة التي تصاحبيا الدقة في التسجيؿ تمكف مف السرعة في ترتيب وحفظ و 
تسجيؿ أو  شطب تـ عمى أساسيا التسجيؿ المحاسبي الذي يكوف بدوف ستندات المحاسبية التيالم

إلا وفؽ طرؽ معروفة كطريقة المتمـ الصفري أو  ،يمغي تسجيؿ معيف تسجيؿ أو فوؽ تسجيؿ آخر
 عكس التسجيؿ ثـ إثبات التسجيؿ الصحيح.

تعبر عف التي مستندات عمى مجموعة مف البيانات تشتمؿ الت: التأكد من صحة المستندا -2
ساسية عند تصميـ ىذه لذلؾ ينبغي مراعاة بعض المبادئ الأ ،عمميات قامت بيا المؤسسة

 وىي: المستندات
 ؛بياناتو ستكماؿواتخداـ المستند البساطة التي تساعد عمى اس 
 ؛طعدد الصور اللازمة حتى يمكف توفير البيانات اللازمة لمراكز النشا 
 ؛توضيح خطوات سيرىااستخداميا و  ضماف توفير إرشادات عف كيفية 
  يجب استعماؿ الأرقاـ المتسمسمة عند طبع نماذج المستندات، ما يساعد عمى إجراء عممية

 .الرقابة عمى العودة إلييا عند الحاجة
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تعتبر المطابقات الدورية مف أىـ الإجراءات التي تفرض عمى  :إجراء المطابقات الدورية -3
، لأف العمؿ المحاسبي يعتمد أساسا عمى لتقريبو مف الواقعؤسسة داخؿ المالعمؿ المحاسبي 

بالتالي ضرورة إجراء كافة المقاربات الدورية التي يكوف موضوعيا المستندات الداخمية والخارجية و 
 .دوؿ حسابات النتائججنية و مختمؼ عف عناصر الميزا

كبرى في  يكتسي العنصر البشري داخؿ أي نظاـ أىمية :عدم اشتراك موظف في مراقبة عممه -4
كوف أف التنفيذ الجيد لمطرؽ  ،في المحافظة عمى السير الحسف لوو  تحقيؽ أىداؼ ىذا الأخير

الضروري تحديد الاختصاصات وتوزيع  أصبح مف لذلؾر الإجراءات تتوقؼ عمى ىذا العنصو 
بما يتناسب مع موقؼ كؿ موظؼ داخؿ النظاـ وبما المعمومات المحاسبية المسؤوليات داخؿ نظاـ 

 لممؤسسة.يستجيب إلى تدعيـ مقومات نظاـ الرقابة الداخمية المفروضة عمى النموذج المحاسبي 
  : إجراءات عامةثالثا

 1:التالية وتتضمف ىذه الإجراءات النواحي

نشاطيا إلى تحقيؽ  مف خلاؿ ممارسة ؤسسةتسعى الم ؤسسة:التأمين عمى ممتمكات الم -1
مثؿ لمواردىا والحفاظ لوجية وذلؾ عف طريؽ الاستعماؿ الأالتكنو والاجتماعية و  أىدافيا الاقتصادية

كالأخطار ء كانت طبيعية سوا ،يف عمييا ضد كؿ الأخطار المحتممةعمى ممتمكاتيا مف خلاؿ التأم
فتمجأ المؤسسة في ىذا الإطار إلى التأميف عمى  ،الحريؽ ؿ كالسرقة أوأو بفعؿ فاع، الجوية

 .رسرقة والحريؽ بغية تفادي الخسائالممتمكات ضد أخطار ال
في ظؿ تدعيـ مقومات الرقابة الداخمية يكوف مف بيف إجراءات : التأمين ضد خيانة الأمانة -2

تأميف عمى الموظفيف الذيف يعمموف بشكؿ مباشر في النقدية سواء ىذه الأخيرة إجراء يخص ال
تحصيميا أو صرفيا أو الذيف يدخؿ ضمف اختصاصاتيـ التسيير المالي لمبضاعة أو الأوراؽ 

فمف غير المعقوؿ أف يحافظ نظاـ الرقابة الداخمية عمى ة أو التجارية ضد خيانة الأمانة المالي
 .ميف ضد الخيانة بالنسبة لمموظفيفإجراء التأتحقيؽ أىدافو المرسومة دوف 

يستعمؿ ىذا الإجراء في أغمب المؤسسات الاقتصادية كونو يوفر  :اعتماد رقابة مزدوجة -3
 :ىذا الإجراء مف شأنو أف يعمؿ عمىضمانا لممحافظة عمى النقدية و 

 لسرقة؛التلاعب واات مف حماية النقدي 

                                                           

. 123 -120 ص المرجع السابؽ، ص  1  



 عموميات حوؿ نظاـ الرقابة الداخمية                                            ثاني الفصؿ ال
 

 

- 65 - 

 الرقابة الداخمية.تدعيـ مقومات و  إنشاء رقابة ذاتية 
بيا تشغيؿ نظاـ  يتـ ؿ التييعتبر الإعلاـ الآلي أحد أىـ الوسائ: إدخال الإعلام الآلي -4

عطي لنا قوائـ ي ،إدخاؿ الإعلاـ الآلي لممؤسسة وتنفيذ العمؿ المحاسبي آليا كما أف، المعمومات
تعكس السرعة سواء في المعالجة أو في ر عف الوضعية الحقيقية لممؤسسة و محاسبية تعبمالية و 

في إعداد ىذه القوائـ بغية السماح لنظاـ المعمومات المحاسبية مف توليد معمومات ذات مصداقية 
 جؿ اتخاذ القرارات أو تمبية حاجات الأطراؼ المستعممة لممعمومات.أالوقت والمكاف المناسبيف مف 
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 تقييم نظام الرقابة الداخميةالمبحث الثالث: منهجية 
يتضمف المستوى الثاني مف مستويات العمؿ الميداني ضرورة دراسة وتقييـ ىيكؿ الرقابة 

، وذلؾ كأساس يمكف الاعتماد عميو لتحديد نطاؽ الاختبارات ؤسسةخمية المعموؿ بو داخؿ المالدا
ىذا المعيار فقد أصبح تقييـ  التي ستطبؽ عمييا إجراءات المراجعة الداخمية ووفقا لاتجاىات تطور

المراجع الداخمي منصب عمى ىيكؿ الرقابة الداخمية وليس عمى النظاـ فقط ولذلؾ يركز المراجع 
 .رقابة بشقييا المحاسبي والإداريالداخمي عمى تقييـ بيئة ال

  الخدمات التي يقدمها المراجع الداخمي في مجال الرقابة الداخمية المطمب الأول:
الإدارة بتحديد تقوـ  الداخمية ؽ إلى كيفية تقييـ المراجع الداخمي لنظاـ الرقابةقبؿ التطر 

، ولإعداد القوائـ المالية بصفة بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بصفة عامة وتحميؿ المخاطر المرتبطة
 1.خاصة بصورة تتفؽ مع المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا

سلامة وفعالية يشتمؿ عمى فحص وتقييـ  وبصفة عامة فإف مجاؿ عمؿ المراجعة الداخمية 
، ولتحقيؽ ذلؾ يتطمب الأمر قياـ داء في تنفيذ المسؤوليات المحددةنظاـ الرقابة الداخمية وجودة الأ

 2:بالآتي المراجع الداخمي
  عمييا، ومراجعة الوسائؿ مراجعة مدى سلامة المعمومات المالية والتشغيمية ومدى الاعتماد

 ؛المستخدمة في تحديد وقياس وتصنيؼ ىذه المعمومات والتقرير عمييا
  مراجعة مدى الالتزاـ بالنظـ الموضوعة لضماف تطابقيا مع السياسات والخطط والإجراءات

 والقوانيف والموائح والعقود ذات التأثير الياـ عمى العمميات التشغيمية والتقارير وتحديد ما إذا
 ؛ممتزمة بيا ؤسسةكانت الم

 ؛مراجعة الوسائؿ أو الأساليب المستخدمة لحماية الأصوؿ والتحقؽ مف الوجود الفعمي ليا 
 ؛تقييـ مدى الاستخداـ الاقتصادي والكؼء لمموارد المتاحة 
  ،مراجعة العمميات التشغيمية والبرامج لمتأكد مف أف النتائج متطابقة مع الأىداؼ الموضوعة

 .فيذىا طبقا لمخطط المرسومةوأنو تـ تن

                                                           

. 132ثناء عمي القباني، نادر شعباف السواح، مرجع سبؽ ذكره، ص  1  
. 161، ص 2002، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، الاسكندرية، المحاسبة والمراجعةكماؿ الديف مصطفى الدىراوي،   2  
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تي يقدميا المراجع وباستقراء الأعماؿ السابقة يمكف التمييز بيف نوعيف مف الخدمات ال
  :الداخمي وىما

 أولا: خدمات الحماية أو الوقاية 
 ؤسسةيسعى المراجع الداخمي مف خلاؿ تقديـ خدمات الحماية إلى حماية مصالح الم

طريؽ فحص دقة ، كما أنو يسعى إلى إظيار نواحي الضعؼ عف أخطار الغش وممتمكاتيا مف
ويحتاج في مواجية ىذه  ؤسسة،ائؿ المتبعة لحماية أصوؿ الماختيار الوسالبيانات المحاسبية، و 

وتتمثؿ الأنشطة التي يقوـ بيا المراجع الداخمي ، ى درجة عالية مف الميارة والخبرةالمسؤوليات إل
 1الوقاية ما يمي: وتدخؿ ضمف خدمات الحماية أو

ييدؼ نشاط التحقؽ إلى التأكد مف مدى صحة العمميات المحاسبية مف حيث : نشاط التحقق -1
الدقة المحاسبية والمستندية وسلامة التوجيو وجمع الأدلة والقرائف التي تثبت صدؽ ما تتضمنو 

مكانية الاعتماد   عمييا في اتخاذ القرارالسجلات، وما يترتب عميو مف سلامة البيانات المحاسبية وا 
 ويشمؿ نشاط التحقؽ الذي يقوـ بو المراجع الداخمي عمى ثلاثة أنواع مف التحقؽ وىي:

تيدؼ عممية التحقؽ مف الدفاتر والسجلات إلى التأكد مف  التحقق من الدفاتر والسجلات: -أ
صحة ودقة البيانات الواردة بيا، والعمؿ عمى منع واكتشاؼ أي تلاعب أو تزوير في البيانات التي 

دقة  النياية إلى التحقؽ مف وبيذا يتضح أف التحقؽ مف الدفاتر والسجلات ييدؼ في، تحتوي عمييا
مكانية تطبيؽ الرقابة المحاسبية وا عمى البيانات المحاسبية في اتخاذ القرارات  الاعتمادلمالية وا 

 ؛ الرشيدة
مف التحقؽ مف الأصوؿ والخصوـ  الداخمييقوـ المراجع  التحقق من الأصول والخصوم: -ب

وأف  بيدؼ التأكد مف أف الأصوؿ يتـ استخداميا بكفاءة وأنو يتـ المحاسبة عنيا بطريقة سميمة
مسؤوليف الالخصوـ يتـ طبقا لممبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما، وأف وؿ و تقدير كؿ مف الأص

 ؛ممحافظة عمى الأصوؿ التي في ذمتيـلعف الأنشطة والعمميات يقوموف بواجباتيـ 
يقوـ المراجع الداخمي بعممية التحقؽ مف الدفاتر بمختمؼ أنواعيا وذلؾ  :رالتحقق من التقاري -ت

لمتأكد مف مطابقتيا لمدفاتر والسجلات، وىذا يعني أف التقارير قد تـ إعدادىا مف واقع الدفاتر 
وليذا تصبح ىذه التقارير بما  ا،وتأكد مف سلامتيا وصحتي اوالسجلات التي قاـ المراجع بتحقيقي

 لعممية اتخاذ القرارات مف كافة الأطراؼ المعنية. يةف بيانات أساستحتوي عميو م
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يقصد بمراجعة الالتزاـ تحديد ما إذا كاف الأداء الفعمي مطابقا لأساليب الرقابة : لتزامالا مراجعة  -2
ويمكف تمخيص أنشطة مراجعة ، الداخمية والإجراءات والقوانيف والقواعد والممارسات الخارجية

 الالتزاـ التي ينبغي عمى المراجع الداخمي القياـ بيا في الواقع العممي عمى النحو التالي: 
 جراءات المف وصوؿ ووضوح كافة خطط وسياسات و التحقؽ م أماـ كؿ المستويات  ؤسسةا 

 ؛مارسة العمميةوالإيرادات في الم والتأكد مف الالتزاـ بتمؾ الخطط والسياسات الإدارية بيا
 ؛بالقوانيف والموائح الحكومية والعقود المبرمة عمى الغير ؤسسةالتأكد مف التزاـ الم 
  بيا في إعداد  لتزامياا مدىلممبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما و  ؤسسةتباع المإالتحقؽ مف

 .قوائميا المالية
الوسائؿ المستخدمة في حماية الأصوؿ فحص وتقييـ بيقوـ المراجع الداخمي : حماية الأصول -3

والأنشطة غير القانونية وكافة  ائؽمف كافة أنواع الخسائر مثؿ تمؾ التي تنشأ مف السرقة والحر 
الأخطار الأخرى كما يقع عميو مسؤولية استخداـ إجراءات المراجعة المناسبة عند التحقؽ مف 

ف القياـ بيذا النشاط فينبغي عميو القياـ وحتى يتمكف المراجع الداخمي م ،الوجود الفعمي للأصوؿ
 بالآتي:
 فحص وتقييـ  ،التحقؽ مف ممكية الأصوؿ وتقييميا وذلؾ باستخداـ إجراءات المراجعة المناسبة

اكتشاؼ أو تقميؿ الخسائر  ي حماية الأصوؿ وذلؾ بيدؼ منع أوالأساليب المستخدمة ف
 ؛الناشئة عف الغش والتلاعب والسرقة والحريؽ وغيرىا

  التحقؽ مف الوجود الفعمي للأصوؿ عف طريؽ قياـ المراجع الداخمي بملاحظة عممية الجرد
 ؛للأصوؿ ومطابقتيا بما ىو وارد بالسجلات والدفاتر

 بالتأميف عمى كافة أصوليا. ؤسسةالتأكد مف قياـ الم 
 ثانيا: خدمات البناء أو الإصلاح 

الأوضاع القائمة والممارسات السائدة تشير خدمات البناء أو الإصلاح إلى فحص وتقييـ 
بغرض تقديـ التوصيات والمقترحات التي تؤدي إلى إحداث تغيرات فييا نحو مزيد مف  ؤسسةلمم

 1ما يمي: ومف أىـ الأنشطة التي يقوـ بيا المراجع الداخميؿ، الفعا الأداء الاقتصادي
ة ءى كفاالداخمي بفحص وتقييـ مديقوـ المراجع  :ة نظام الرقابة الداخميةءفحص وتقييم كفا – 1 

 ؤسسةالاقتصادي والكؼء لمموارد المتاحة لمم ستخداـالانظاـ الرقابة الداخمية مف خلاؿ تقييـ مدى 
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ويكوف المراجع الداخمي مسؤولا عف تحديد ما ، معايير القياس المناسبة وذلؾ عف طريؽ استخداـ
  :كانتإذا 
 ؛فاءة والاقتصاد في استخداـ المواردمعايير التشغيؿ قد تـ تحديدىا لقياس الك 
  ؛بيا الالتزاـمعايير التشغيؿ المطبقة واضحة ومفيومة وتـ 
 بلاغ المسؤوليف بيا  الانحرافات  تخاذلاعف معايير التشغيؿ قد تـ تحديدىا وتحميميا وا 

 .الإجراءات التصحيحية اللازمة
 ة أساليب الرقابة الداخميةءكفاو بذلؾ إلى تحديد مدى وييدؼ المراجع الداخمي مف وراء قيام

ظيار أوجو القصور ومواطف الضعؼ التي تعاني منيا مع تقديـ التوصيات بمختمؼ أنواعيا ، وا 
 .والكؼء لمموارد المتاحة والمقترحات التي تؤدي إلى مزيد مف الاستخداـ الاقتصادي

إف اليدؼ مف عممية فحص فعالية نظاـ الرقابة  الداخمية: فحص وتقييم فعالية نظام الرقابة -2
وتتحقؽ الرقابة الفعالة في حالة  ،ما إذا كاف النظاـ يعمؿ كما ىو مخطط لومالداخمية ىو التحقؽ 

ويمكف  ،بتوجيو النظـ بالأسموب الذي يضمف ليا إنجاز أىدافيا الرئيسة والفرعية ؤسسةقياـ إدارة الم
لتقييـ لمدى إنجاز الأىداؼ الموضوعة لمعمميات التشغيمية أو لممراجع الداخمي القياـ بعممية ا

 لمبرامج ككؿ أو لجزء منيا، وفي ىذه الحالة تشتمؿ أىداؼ المراجعة عمى تحديد ما إذا كانت:
  عناصر الرقابة لمقياس والتقرير حوؿ إنجاز الأىداؼ الرئيسية والفرعية قد تـ تحديدىا وتتسـ

 ؛بالكفاية
 ؛تحقيؽ الأداء المرضي تـ تحديدىا وتقييميا ومراقبتيا بالأسموب الملائـ رقؿالعوامؿ التي تع 
  الإدارة قد أخذت في الاعتبار البدائؿ التي تعطي نتائج أكثر كفاءة وفعالية لمعمميات التشغيمية

 ؛أو البرامج الأخرى
 القوانيف ءات و العمميات التشغيمية أو البرامج تتطابؽ أو تتوافؽ مع السياسات والخطط والإجرا

 .وتحقؽ مستواىا المرغوب مف النتائج المؤقتة والنيائية ،والموائح الموضوعة
يعرؼ تقييـ الأداء بوجو عاـ  :المحددة وتقييم مستوى الأداء في تنفيذ المسؤوليات فحص  -8

عمى أنو تقدير كفاءة الفرد بغرض معرفة صلاحياتو في القياـ بأداء العمؿ، ومستوى أدائو 
ودرجة تعاونو مع زملائو في جماعة العمؿ أو سموكو نحو المتعامميف معو ومدى لواجباتو، 

     توافر القدرات لديو ليتحمؿ أعباء أعمى مستقبلا.
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ولاشؾ أف قياـ المراجع الداخمي بعممية تقييـ الأداء يساىـ في تقديـ خدمات ىامة للإدارة 
حيث أنيا تكشؼ مجالات النقص في المؤىلات ، الإدارية المعنية بعممية التقييـالعميا والمستويات 

، كما تكشؼ عف أوجو القصور في المصادر التي تمجأ إلييا زمة للأفرادوالميارات والخبرة اللا
ولنجاح قسـ ، الأفراد أساليب اختيارتما إلى إعادة النظر في سياسات و وىذا يؤدي ح المنظمة

ند مختمؼ المستويات الإدارية يستمزـ مراعاة المراجعة الداخمية في تقييـ جودة الأداء الشخصي ع
 التالية: الاعتبارات

  والمعرفة والميارات اللازمة لمقياـ بعممية  الاستقلاؿأف يتوافر لفريؽ المراجعة الداخمية درجة مف
 ؛تقييـ الأداء

  ضرورة وجود معايير أو مقاييس يستطيع المراجع الداخمي استخداميا في تقييـ الأداء لمعامميف
 ؛ند مختمؼ المستويات الإداريةع
  يجب العمؿ عمى خمؽ الأجواء المناسبة لمتأثير إيجابيا عمى الأفراد محؿ المراجعة، بما يجعميـ

 عمى استعداد نفسي لقبوؿ عممية المراجعة ونتائجيا وتوصياتيا بما في ذلؾ عممية تقييـ آرائيـ.

  المطمب الثاني: خطوات تقييم نظام الرقابة الداخمية
محؿ ؤسسة بدراسة وفحص نظاـ الرقابة الداخمية في الم يمكف أف يقوـ المراجع الداخمي

 : الفحص مف خلاؿ الخطوات التالية
  جراءاتجمع الإ :أولا

 1ىي: تعتمد ىذه المرحمة عمى أربع تقنيات 
ساعد المراجع الداخمي عمى ويتـ ذلؾ مف خلاؿ جمع كؿ ما ي: التعرف عمى الوثائق الموجودة -1

 . جراءات والمناىج المستخدمة في المؤسسةنظمة والإتقييـ الأ
ىي تقنية غير رسمية يقوـ المراجع الداخمي عف طريقيا باستجواب أو : واستجواب التقارب -2

ت الداخمي بعض الصعوبا عدة استجوابات تيدؼ إلى وصؼ الأنظمة الموجودة ويواجو المراجع
 .ترتبط بحجـ المؤسسة وتعقيد نشاطاتيا وكثافة معموماتياالتي و  ستجواباتالاعند تحميؿ ىذه 

تسمح ىذه المخططات بتقديـ تسجيؿ عف إجراءات : تحميل الدورات باستخدام المخططات -3
الأنظمة في المؤسسة وتربط بيف أىـ مظاىر الرقابة وىي أساس اختبارات التطابؽ وتيدؼ إلى 
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واحد  استخداـ المخطط العمودي بمعنى ترتيب الأقساـيمكف ، التأكد مف التطبيؽ الجيد للإجراءات
الوثائؽ يكوف حسب التسمسؿ الزمني أو المخطط الأفقي بمعنى ترتيب  نتقاؿاخر وعرض تحت الآ

 .اـ الواحد أماـ الأخرسقالأ
سئمة المحددة والتي تتضمف قوائـ الاستقصاء عدد مف الأت: دليل الاجراءا ستقصاءالاقوائم   -3

وتظير ىذه القوائـ عادة في  نقاط القوة والضعؼ لمرقابة الداخمية، باكتشاؼتسمح لممراجع الداخمي 
 ثلاث أشكاؿ:

  .لا تظير في شكؿ مبسط وتتناوؿ أسئمة تكوف الإجابة عنيا بنعـ أو :قوائم الاستقصاء المغمقة -أ
 . مفصمة تبإجاباتكوف الإجابة عمى الأسئمة : قوائم الاستقصاء المفتوحة -ب
عبارة عف جداوؿ تقوـ بجرد مختمؼ العمميات المنفذة وتسمح  :جدول تحميل الرقابة الداخمية -ت

 .بتحديد الوظائؼ التي تتـ في مراكز العمؿ بيدؼ اكتشاؼ تراكـ الوظائؼ
  اختبارات الفهم :ثانيا

تيا بيدؼ التأكد مف تطابؽ مف بدايتيا إلى نيايجراءات يقوـ المراجع الداخمي باختبار الإ 
واختبار بعض  ويتـ ذلؾ عف طريؽ التأكد الشفيي ،اقعموجود في الو  جراءات مع ما ىووصؼ الإ
 1يا.تصحيحو خطاء الأاكتشاؼ و  صحة وصؼ النظاـلا يقدـ اختبار التطابؽ ضمانحيث العمميات 

 التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخمية :ثالثا
 ولي عف الرقابة الداخمية عف أيف يقوـ المراجع الداخمي بتقييـ انطلاقا مف الخطوتيف السابقت 

 ؤسسةوىي تتعمؽ بتصميـ التنظيـ الموجود في الم ،مبدئيا لنقاط القوة والضعؼ راجوطريؽ استخ
لا تدرس تطبيقو الجيد مف طرؼ العماؿ، ويمكف استخداـ عدة طرؽ لمتقييـ الأولي  ولكنيا

يجابية جابات الإلإوا ،والتي يتـ تحميميا فيما بعد بدقةللإجراءات كقوائـ استقصاء الرقابة الداخمية 
 مف الانتياءند وع ،وفر الوسائؿ اللازمة لمتحقؽ منياتعبر عف نقاط قوة الرقابة الداخمية دوف ت

 . 2أىداؼ الإجراءات ولي يقوـ المراجع الداخمي بإعداد ورقة تقييـمرحمة التقييـ الأ
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  اختبارات الاستمرارية :رابعا
مف أف نقاط القوة المتوصؿ إلييا  ختباراتالاالداخمي مف خلاؿ ىذا النوع مف يتأكد المراجع 

تسمح ىذه ة، وبصفة مستمرة ودائمقة في الواقع في التقييـ الأولي لمنظاـ نقاط قوة فعلا أي مطب
 .1 جراءات مطبقة باستمرار ولا تحمؿ خملاإجراءات التي راقبيا مف التأكد بأف الإ الاختبارات

  التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخمية :خامسا
السابقة يتمكف المراجع الداخمي مف الوقوؼ عمى ضعؼ  ستمراريةالا باراتختاعمى  اعتمادا

بالإضافة إلى نقاط الضعؼ التي  ،شاؼ سوء أو عدـ تطبيؽ نقاط القوةالنظاـ وسوء سيره عند اكت
( )وثيقة تحميمية ة في وثيقة شاممةولي لذلؾ النظاـ وتقديـ حوصمصؿ إلييا المراجع عند التقييـ الأتو 

 2جراءات.ية مع تقديـ توصيات قصد تحسيف الإالمال مبينا أثر ذلؾ عمى المعمومات

 الرقابة الداخمية  نظام المطمب الثالث: طرق تقييم
لتحقيؽ  فحص ودراسة وتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية فإنيا ستيدؼبالرغـ مف تعدد طرؽ   

التحديد الاقتصادي والفعاؿ لممدى الضروري للاختبارات التي يقوـ  غرض واحد ىو المساعدة في
 الاستبياف، التقرير الوصفي والممخص التذكيريوىي بيا المراجع الداخمي وىناؾ عدة طرؽ لمتقييـ 

 .فحص النظاـ المحاسبي ،خرائط التدفؽ
 أولا: التقدير الوصفي والممخص التذكيري

يعد مراقب الحسابات أو أحد مساعديو ىذا التقرير عمى وصؼ كامؿ لنظاـ  :التقدير الوصفي -1 
الرقابة الداخمية وما يحتوي عميو مف تدفؽ لممعمومات وتقييـ لمواجبات وطبيعة السجلات التي يتـ 
الاحتفاظ بيا، ويتـ الحصوؿ عمى ىذه المعمومات مف خلاؿ المقابلات مع العامميف والرجوع إلى 

وعادة ما يتـ عرض ىذا التقرير عمى  والدورة المستندية وأي قرائف أخرى ملائمة. دليؿ الإجراءات
بداء الرأي فيما إذا كاف مراقب الحسابات قد جانبو لمسؤوليف داخؿ الوحدة لمراجعتو و بعض ا ا 

ومف مزايا ىذه الوسيمة  ،الصواب في تفسير بعض الأحداث، وذلؾ قبؿ كتابتو في صورتو النيائية
الوصفي يكوف شاملا ومف ناحية أخرى يعاب عمييا في إعداد التقرير لأنو يستنفد الكثير  أف التقرير

                                                           

.75محمد بوتيف، مرجع سبؽ ذكره، ص  1  
.75نفس المرجع، ص  2  
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مف الجيد والوقت وخاصة عند إعداده لممرة الأولى، وكذلؾ قد يتجاىؿ بعض الحقائؽ اليامة عف 
 1أنظمة الرقابة الداخمية نتيجة السيو.

ع عمى بياف تفصيمي بالإجراءات ويشمؿ ىذا الممخص الذي يعده المراج: الممخص التذكيري -2
والوسائؿ التي يتميز بيا نظاـ سميـ لمرقابة الداخمية كوسيمة استرشاديو لمساعدي المراجع عند 

فالممخص ىو إطار عاـ يجري في نطاقو الفحص بدوف  ؤسسة،مو لمرقابة الداخمية في المتقيي
، وبذلؾ لا يغفؿ أي نقطة عميياري في نطاقيا الفحص ويقتصر تحديد تحريات أو أسئمة معينة يج

ج عنيا تسجيؿ كتابي لنتائج وما يعيب ىذه الوسيمة ىو أنو لا ينت قابة الداخميةرئيسية في الر 
 2.التوحيد في إجراءات فحص الرقابة، كما أنيا لا تحقؽ التنسيؽ و الفحص

 ثانيا: خرائط التدفق 
" رسـ بياني يستخدـ الرموز لتمثيؿ يمكف تعريؼ خريطة التدفؽ بأنيا  تعريف خرائط التدفق: -1

، ولذلؾ فيي تعمؿ عمى إيصاؿ كؿ المعمومات الملائمة تندات ومسار تدفقيا داخؿ التنظيـالمس
داخؿ الوحدة " وبعبارة أخرى تظير  عتمادالاوالتي تستخدـ كقرينة موضوعية لتقييـ العمؿ ونظاـ 

، فتبدأ بتحديد مصدر داخؿ الوحدة خريطة التدفؽ الدورة الكاممة لكؿ مستند أو سجؿ يستخدـ
أخيرا ما يؤوؿ إليو و  أوجو استخدامواللاحؽ ليذا المستند أو السجؿ و  المستند أو السجؿ والتشغيؿ

تظير كيفية ، بالإضافة إلى ذلؾ فإف خريطة التدفؽ قد السجؿ في نياية المطاؼ لمستند أوا
جراءات الفحص الداخمي ونظاـ الاعالفحص بيف الواجبات و   3.الموجود تمادا 

 4وتتمثؿ أىداؼ خرائط التدفؽ فيما يمي:: أهداف خرائط التدفق -2
  ؛فيـ طبيعة أنظمة الرقابة الداخميةفي مف يعدىا مساعدة 
  ؛وصؼ النظاـ إلى كؿ مف ييمو الأمرو استخداميا كوسيمة لإيصاؿ 
  المستخدمةفي تقييـ أنظمة الرقابة الداخمية باعتبارىا أحد وسائؿ التقييـ مساعدة. 
 
 

                                                           

. 94، ص1999الاسكندرية، ،، الدار الجامعية لمنشر والتوزيعأصول المراجعة ،عبد الفتاح محمد الصحف  1  
. 93، ص2004، الطبعة الثانية، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف،مدخل إلى التدقيقىادي التميمي،   2  
.279، ص 2003، الدار الجامعية، الاسكندرية، نظرية المراجعة وأليات التطبيقمحمد سمير الصباف،   3  
.280نفس المرجع، ص  4  
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 1:فؽ العناصر الأساسية التاليةويراعى عند إعداد خرائط التد: عناصر خرائط التدفق -3
  أنو مف الضروري استخداـ مجموعة مف الرموز لإعداد خرائط التدفؽ  ز:مجموعة من الرمو

  ؛ت والأعماؿ التي تؤدى بشكؿ عاـلمتعبير عف المفردات والخطوا
 ؛تستخدـ خطوط التدفؽ لإظيار كيفية الربط بيف السجلات والمستندات :خطوط التدفق 
 حيث يتـ  تظير عمى خريطة التدفؽ في شكؿ أعمدة أو قطاعات رأسية، :مجالات المسؤولية

 .تدفؽ المستندات أفقيا مف خلاليا مف اليسار إلى اليميف
 2:وتتمثؿ ىذه المزايا في: مزايا استخدام خرائط التدفق -4
  عمييا المراجع  صورة شاممة عف نظاـ الرقابة الداخمية والتي تستخدـ كأداة تحميمية يعتمدإعطاء

 ؛الداخمي في عممية التقييـ
 ؛تحديد نواحي القصور في النظاـ مف خلاؿ عرض مبسط لكيفية تشغيؿ النظاـ 
  سيولة تعديؿ خريطة التدفؽ مف سنة إلى أخرى نتيجة حدوث أية تعديلات في نظاـ الرقابة

 ؛الداخمية المتبع
 ؛استخداـ طريقة التدفؽ يعطي فرصة أفضؿ لتتبع نظاـ الرقابة الداخمية 
  إف خريطة التدفؽ تقدـ القرينة عما ىو مطبؽ فعلا وليس عما تعتقد الإدارة أنو مف الممكف

  .تطبيقو
  3: ومف ىذه العيوب ما يمي:عيوب استخدام خرائط التدفق – 5
 الكثير مف وقت وجيد المراجع الداخمي إذا ما قورنت بالوسائؿ  يحتاج إعداد خرائط التدفؽ إلى

 ؛الأخرى مثؿ قوائـ الاستبياف
  إف استخداـ خرائط التدفؽ يحتاج إلى خبرة المراجع الداخمي في مجاؿ إعداد ىذه الخرائط

واستخداـ الرموز المناسبة لمدلالة عمى تفؽ المسندات والمعمومات مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ 
 ؛فةالمختم

 المتعارؼ عمييا بصدد إعداد خرائط  سترشاديفالازاـ المراجع الداخمي بالقواعد ضرورة إلماـ والت
 .التدفؽ حتى يمكف قراءتيا مف جميع الأشخاص ذوي الاىتماـ

 
                                                           

.280، صالسابؽ المرجع  1  
. 228محمد سمير الصباف، مرجع سبؽ ذكره، ص  2  
.98الصحف، مرجع سبؽ ذكره، ص محمد عبد الفتاح  3  
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 )قوائم الاستقصاء( انيالاستبثالثا: 
 مؤسسةموظفي الىو عبارة عف قائمة مف الأسئمة والاستفسارات توجو إلى  :تعريف الاستبيان -1

عادتيا لممدقؽ لمتأكدو  ة عميياوالإجاب مف الإجابات عف طريؽ الاختبارات العينية لمحكـ عمى قوة  ا 
 1.تحقيؽ اليدؼ عند إعداد القائمةالنظاـ وليذه الطريقة عدة خصائص تساعد عمى 

  2:يمكف تحديد أىـ ىذه الخصائص فيما يمي خصائص الاستبيان: -2
  القائمة بشكؿ يتضمف في البداية بعض البيانات الشخصية عف الفرد عمى يجب تصميـ أسئمة

  ؛أف يكوف استيفاء ىذه البيانات اختياريا منعا لمحرج بالنسبة لممستجيب
 الإداري والفني عمى  ؤسسةيجب أف تشمؿ القائمة عمى أسئمة تغطي جميع نواحي نشاط الم

 ؛أشكالو وتنوعو ؼاختلا
  تكوف الإجابة عمييا لا تحتاج إلى شرح أو سرد معمومات لا يجب صياغة الأسئمة بصورة

 ؛داعي ليا
  :يجب وضع أسئمة القائمة في شكؿ مجموعات متجانسة تختص كؿ منيا بعناصر النشاط مثلا

 ؛مجموعة خاصة بالأصوؿ الثابتة وأخرى بالأصوؿ المتداولة
  قارئيا وبالتالي عدـ يجب صياغة الأسئمة بصورة مباشرة دوف تكرار بشكؿ يبعث الممؿ عمى

ي إلى دالاىتماـ بالإجابة الدقيقة عمييا، وفي نفس الوقت لا تكوف الأسئمة مختصرة بشكؿ يؤ 
 .الإخلاؿ بما يجب أف تتضمنو مف عناصر ومفاىيـ أو تحققو مف الأىداؼ

 3:ما يميمف أىميا  :الاستبيانمزايا  -3
 ؛مرونة الأسئمةو  سيولة التطبيؽ  
 والجيد. توفير الوقت 
  4يمي: ومف أىـ ىذه العيوب ماعيوب الاستبيان:  -4
  ؛لأف النماذج مطبوعة بصيغة موحدةمؤسسة عدـ مراعاة ظروؼ كؿ 
 ؛وجود الاستبياف يقود إلى الاعتماد عمى الغير وعدـ إجراء أية استفسارات أخرى 

                                                           

.229كره، صمحمد سمير الصباف، مرجع سبؽ ذ  1  
.285-284كماؿ الديف مصطفى الدىراوي، مرجع سبؽ ذكره، ص ص  2  
. 229محمد سمير الصباف، مرجع سبؽ ذكره، ص  3  
.229نفس المرجع، ص  4  
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 ؛فعلا احتماؿ أف تتـ الإجابة عمى قائمة الأسئمة بطريقة روتينية دوف الرجوع إلى ما يتـ 
  تركز عمى الأعماؿ التي يتـ أداؤىا أكثر مف التركيز عمى الأفراد أو المجموعات التي تؤدي

ىذه الأعماؿ ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الرجوع إلى الأسئمة التي تشتمؿ عمييا أية قائمة يعدىا 
 مراقب الحسابات لتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية.

 رابعا: فحص النظام المحاسبي 
المحاسبية  ؽ بدراسة النظاـ المحاسبي مف خلاؿ الحصوؿ عمى قائمة بالسجلاتيقوـ المدق

مف ى المستندات والدورة المستندية و أسماء المسؤوليف عف إنشائيا وتدقيقيا وقائمة أخرى تحتوي عمو 
خلاليا نستطيع الحكـ عمى درجة سلامة نظاـ الرقابة الداخمية ومدى الاعتماد عميو في عممية 

لتدقيؽ مف خلاؿ عممية الاختبار والمعاينة مف طرؼ المراجع الخارجي والجيات الرقابية المراجعة وا
 1ا.أو مف خارجي ؤسسةنت مف داخؿ المالأخرى سواء كا

 الداخمية  بين نظام الرقابة الداخمية والمراجعة التكاممية المطمب الرابع: العلاقة
الإدارة مف خلاؿ  يسعى أساسا لخدمةفيو المؤسسة ف المراجع الداخمي يعمؿ داخؿ أطالما 
 2لؾ يمكف حصر اىتماـ المراجع الداخمي بعممية الرقابة في النقاط التالية:ذول، عممية الرقابة

 التوجيو التنظيـ،، تتكوف الوظيفة الإدارية مف مجموعة مف الوظائؼ الفرعية ىي التخطيط 
والتي يشاركو بفاعمية في إنجازىا المراجع وتعتبر وظيفة الرقابة ىي المدير ، التنسيؽ والرقابةو 

 ؛الداخمي ضمانا لأداء الوظائؼ الأخرى
  دعـ قدرةيالاقتصادية المعنية المؤسسة استقلالية المراجع الداخمي عف الأنشطة التشغيمية داخؿ 

المراجع الداخمي عمى تزويد الإدارة بأدوات الرقابة، فطالما أف الرقابة الداخمية تعمؿ عمى ضبط 
الأداء الفعمي في مواجية الأداء المخطط فإف دلؾ يؤكد عمى اعتماد الإدارة عمى  سارم

 ؛المراجعة الداخمية في تحقيؽ عممية الرقابة الداخمية
  طالما أف الإدارة تحتاج لمعمومات عمى درجة عالية مف الثقة وبشكؿ مستمر فمف المتوقع أف

وتقديـ النصح المقبوؿ  جراءات الرقابة الداخمية،تكوف لممرجعيف الداخمييف معرفة كافية وخبرة بإ
حيث  لؾ استبعاد أسباب الإسراؼ والضياعذوك ،لممديريف في محاولة لمنع والتقميؿ مف الأخطاء

لؾ أف تطبيؽ الأدوات ذ تعمؿ المراجعة التشغيمية عمى تحقيؽ الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة
                                                           

.188خالد أميف عبد الله، مرجع سبؽ ذكره، ص  1  
 .42، ص2002سكندرية، امعة الجديدة لمنشر والتوزيع، الإ، دار الجالاتجاهات الحديثة في الرقابة الداخميةفتحي رزؽ السوافيري وآخروف،  2
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وبالتالي زيادة الأرباح النيائية ، مف الكفاءة والفاعمية الرقابية يحد مف الإسراؼ والضياع ويزيد
 والجدوؿ التالي يوضح العلاقة بيف الرقابة الداخمية والمراجعة الداخمية: لموحدة الاقتصادية.

 : يوضح علاقة المراجعة الداخمية بنظام الرقابة الداخمية(1-2) جدول رقمال

 المراجعة الداخمية الرقابة الداخمية المكونات

تشمؿ عمى الخطة التنظيمية ووسائؿ التنسيؽ  المفهوم
ة بيدؼ حماية أصوليا ؤسسوالمقاييس المتبعة في الم

 وضبط ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد مف دقتيا
وزيادة الكفاية الإنتاجية وتشجيع ، عمييا الاعتماد ومدى

 العامميف عمى التمسؾ بالسياسات الإدارية الموضوعة.

توكيدي استثماري مستقؿ وموضوعي وىو نشاط 
 ؤسسةمصمـ لإضافة قيمة لإضافة قيمة لمم

تحقيؽ  ؤسسةومساعدة الم، وتحسيف عممياتيا
أىدافيا بإيجاد منيج منظـ وصارـ مسؤولية 
المدقؽ الداخمي لتقييـ وتحسيف فاعمية عمميات 

 .والتوجيو إدارة الخطر والرقابة

مسؤولية 
 الإدارة

وضع نظاـ الضبط الداخمي تتحمؿ مسؤولية 
 الإشراقيةوعند تنفيذىا لمسؤولياتيا  ،عميو والمحافظة

يجب عمييا وبانتظاـ مراجعة مدى ملاءمة وكفاية 
عناصر الضبط الداخمي ودلؾ لضماف جميع الضوابط 

 اليامة بفاعمية

تحديد الصلاحيات التي تخوؿ لممراجع القياـ 
حؽ لممراجع بتأدية عمميات المراجعة إعطاء ال

ية معمومات يراىا أالداخمي بالحصوؿ عمى 
 .لأغراض المراجعة اللازـ لتأديتياضرورية 

يجب أف يتضمف مجاؿ عمؿ المدقؽ الداخمي فحص  
وتقويـ كفاية وفعالية أنظمة الرقابة الداخمية في 

 الميمات المحددة. ذونوعية الأداء في تنفي ؤسسةالم

حوؿ دقة نظاـ  تزويد الإدارة العميا بمعمومات
الإدارة العميا بمعمومات حوؿ  تزويد الرقابة الداخمية

 كيفية إنجاز العمؿ.

تقسيـ الرقابة إلى رقابة إدارية، محاسبية والضبط  الأقسام
 الداخمي.

تقسـ المراجعة الداخمية إلى مراجعة مالية مراجعة 
مراجعة الإدارة ومراجعة  تشغيمية، مراجعة الأداء،

 المعمومات.نظـ 

الرقابة المالية والإدارية والضبط الداخمي ىدفيا ضماف  الأدوات
وؿ سلامة وتنفيد عممياتيا والمحافظة عمى الأص

 تأميف الثقة بصحة المعمومات.و 

المراجعة الداخمية ىدفيا تقويـ الأنظمة المعنية 
وتحقيؽ كفاءة الأداء المؤسسة بحماية ممتمكات 

 .ومطابقتيا مع الأىداؼ

دار الراية لمنشر  ،الرقابة الداخمية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعمومات عطا الله أحمد سويمـ،المصدر: 
 .64ص ،2008عماف، والتوزيع،
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 خلاصة الفصل
مف خلاؿ ىذا الفصؿ لاحظنا أف التطور في الحياة الاقتصادية وأساليب الإدارة وكبر حجـ 

صالح كاف لو دور كبير في تطور نظاـ الرقابة الداخمية لما لو مف دور في حماية م ؤسساتالم
تي تحوييا القوائـ لؾ ضماف صدؽ المعمومات المحاسبية الذوك، المساىميف والأطراؼ الأخرى

 نفصاؿاا المنطمؽ تطور مفيوـ الرقابة الداخمية التي كاف أحد أىـ الأسباب في ذالمالية ومف ى
ومف ، الأمثؿ لمموارد الإدارة فزاد الاىتماـ بالرقابة الداخمية لضماف تحقيؽ الاستغلاؿالممكية عف 
والطرؽ التي تتبعيا الإدارة لممحافظة عمى أصوؿ  رقابة الداخمية بأنيا كؿ الوسائؿتعريؼ ال

ة ولضماف دقة المعمومات المحاسبية وزيادة درجة الاعتماد عمييا وتحقيؽ الكفاءة التشغيمي ؤسسةالم
قابة الداخمية الوسائؿ تظير أنواع الر ، فالإدارةوالتزاـ العامميف بالسياسات الإدارية التي وضعتيا 

يتبيف لنا أىمية نظاـ ، كما بأدواتيا المختمفة( حاسبية والإدارية والضبط الداخمي)الرقابة الم الثلاث
ؤسسة مف حماية أصوؿ المالرقابة الداخمية مف خلاؿ الأىداؼ التي استعرضناىا خلاؿ ىذا الفصؿ 

دوات الأمقومات و ، فيذه الأىداؼ لا تتحقؽ إلا بتوفر جممة مف الودقة المعمومات المحاسبية
ظيار  لممراجع الداخمي والتي عمى أساسيا يمكفجراءات الإو  العلاقة تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية وا 

 الداخمية. المراجعةبيف الرقابة الداخمية و التكاممية 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

الفصل الثالث: واقع مساهمة المراجع الداخمي في تقييم 
 الداخمية بولاية جيجلنظام الرقابة 

 تمهيد  

 الإجراءات المنهجية لمدراسة والأساليب الإحصائية  المبحث الأول:

 تحميل بيانات ونتائج الدراسةالمبحث الثاني: 

 الفرضيات وتحميل الفروق اختبارالمبحث الثالث: 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد
دور  إبراز مف خلالو عمى يتناوؿ ىذا الفصؿ الدراسة الميدانية لموضوع البحث، حيث نقؼ

مع التركيز  في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المراجع الداخمي
الدراسة الاستبيانية وذلؾ ، وعرض النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ عمى ولاية جيجؿ بشكؿ خاص

ولتحقيؽ ذلؾ سوؼ نتناوؿ . بحثت المطروحة  في إشكالية الالإجابة عمى مختمؼ التساؤلابغرض 
 في ىذا الفصؿ المباحث الثلاثة التالية:

 الإجراءات المنيجية لمدراسة والأساليب الإحصائية؛  المبحث الأوؿ:
 ؛تحميؿ بيانات ونتائج الدراسةالمبحث الثاني: 
 اختبار الفرضيات وتحميؿ الفروؽ.المبحث الثالث: 
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 الإجراءات المنهجية لمدراسة والأساليب الإحصائية: المبحث الأول
نستعرض مف خلاؿ ىذا المبحث أىـ الخطوات والإجراءات التي تـ الاعتماد عمييا مف خلاؿ 

 توضيح منيجية الدراسة، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة ومختمؼ الأدوات الإحصائية المستعممة.

 الدراسةمنهجية المطمب الأول: 
جراءاتيا محورا رئيسيا يتـ مف خلالو إنجاز الجانب التطبيقي مف  تعتبر منيجية الدراسة وا 

عمى البيانات المطموبة لإجراء التحميؿ الإحصائي لمتوصؿ إلى  الحصوؿالدراسة وعف طريقيا يتـ 
 دراسة الحالة لدراسةمدخؿ النتائج التي يتـ تفسيرىا في ضوء موضوع الدراسة، وقد تـ استخداـ 

" وىذا بغرض الخروج بنتائج تزيد مف  "دور المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية
 المستوى المعرفي لمموضوع.

 أولا: مجتمع الدراسة
عند اختيارنا لمجتمع الدراسة وضعنا كشرط أساسي المؤىؿ العممي، فكاف الحيازة عمى شيادة 

 ة وربما الشيادات ذات العلاقة بالنسبة لممينييف.عممية بالنسبة للأكاديمييف، والخبرة الميني
 فكاف مجتمع الدراسة ممثلا بأربع فئات وىي:

 المحاسبيف؛ الفئة الأولى:
 المراقبيف؛ الفئة الثانية:
 مراجعيف داخمييف؛ الفئة الثالثة:
 رؤساء الأقساـ؛الفئة الرابعة: 

الجمع بيف آرائيـ كوف كاف الغرض مف شموؿ مجتمع الدراسة عمى الفئات الأربعة ىو 
التالي وجوب الفيـ الموضوع يتعمؽ بدور المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية، وب

 بيا وتطبيقيا. قتناعالا إلى ؿ الوصوؿيالنظري ليا قب
 : عينة الدراسةثانيا

لـ يتـ تحديد حجـ العينة بشكؿ مسبؽ نظرا لعدـ تجاوب العديد مف ذوي الاختصاص مع   
المسترجعة  الاستماراتالدراسة سوآءا بالرفض أو التماطؿ، فحاولت الطالبتيف التماشي مع عدد 

بغرض الوصوؿ إلى نسبة مقبولة تعكس إلى مستوى معيف رؤى مجتمع الدراسة، كما حاولت 
بيف حجـ العينة واعتمدت في توصيؿ استمارات الاستبياف إلى عينة الدراسة  الطالبتاف التوفيؽ
 التسميـ المباشر.
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استمارة لتحصيؿ أكبر نسبة تمثيؿ ممكنة، تماشيا مع المشاكؿ التي  50قامت الطالبتاف بتوزيع  -
واجيتيما أثناء مرحمة تحصيؿ الاستمارات، ويمثؿ الجدوؿ التالي عدد الاستمارات الموزعة 

 والمسترجعة وكذا المستبعدة لكؿ عينة:
 : الإحصائيات الخاصة بالاستبانة(1-3) الجدول رقم                              

 %النسبة  التكرار البيان
 %000 50 الاستمارات الموزعة

 %06 8 الاستمارات غير المسترجعة

 %4 5 الاستمارات المستبعدة

 %80 40 الاستمارات المسترجعة

 فمف إعداد الطالبتاالمصدر: 
استمارة والتي  50 ، أف عدد الاستمارات الموزعة بمغ(0-3) الملاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

استمارة صالحة لمدراسة، أما باقي الاستمارات فألغيت سواء لعدـ تحصيميا  40أستخمص منيا 
أصلا مف أفراد العينة بسبب التماطؿ أو بسبب كونيا فقدت، كما تـ إلغاء استمارتيف بسبب 

 التناقض الملاحظ عمى مستوى الإجابات أو لسوء ملأ الاستمارات مف طرؼ المستجوبيف.
 أداة الدراسة :ثالثا

الأولية ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة، تم استخدام الاستبانة          البيانات ض جمعربغ

باعتبارىا أداة مضبوطة ومنظمة لجمع بيانات الدراسة مف خلاؿ صياغة نموذج مف الأسئمة 
 :ىما إلى قسميف ةانتقسيـ الاستب موجية لأفراد عينة الدراسة، وقد تـ في ضوء أىداؼ الدراسة 

 لعمرا ،)الجنس شمؿ ىذا القسـ المعمومات الشخصية لمعينة محؿ الدراسةقسم الأول: ال -1
 الخبرة المينية، المؤىؿ العممي(. ،الوظيفة

تشكؿ في مجمميما  تـ تقسيـ ىذا القسـ تماشيا مع طبيعة الموضوع إلى محوريفالقسم الثاني:  -2
 سؤالا. 44
  :المراجعة الداخمية. عممية سؤاؿ خصص لمعايير ومسار تنفيذ 34ضـ المحور الأول 
  :أسئمة تيدؼ إلى معرفة كيفية تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية. 00ضـالمحور الثاني 
" تعني موافؽ بشدة والدرجة  5نقاط، حيث الدرجة "  5وقد تـ استخداـ سمـ لكارث المتدرج مف     

 المدى عمى النحو التالي: " تعني غير موافؽ بشدة، وقمنا بحساب0"
 عدد الدرجات. 5؛ بينما تمثؿ 4= 0 -5
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 ويحسب طوؿ الفئة عمى النحو التالي: 

 
 طوؿ الفئة = 

 
 المدى

 عدد الدرجات
4 = 0.8 
5 

 والجدوؿ الموالي يمثؿ التوزيع لمقياس لكارث:
 لكارث: جدول التوزيع لمقياس (2-3)الجدول رقم                           

 فمف إعداد الطالبتا المصدر:
 المطمب الثاني: الأساليب الإحصائية المعتمدة 

 (SPSS) نامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعيةتـ تفريغ وتحميؿ الاستبانة مف خلاؿ بر      
sitatistical package force social sciences  وتمت الاستعانة ببعض الأدوات ،

 الإحصائية التالية:
 يستخدـ ىذا الأمر بشكؿ أساسي لأغراض معرفة  :النسب المئوية والتكرارات والمتوسط الحسابي

 منيا في وصؼ عينة الدراسة؛ تكرار فئات متغير ما ويتـ الاستفادة
 اختبار ألفا كرو نباخ (Gram Bach ’Alpha) لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة؛ 
 يعتبر مف أكثر مقاييس التشتت أىمية لأنو مفيوـ جبري محدد بدقة ومف  لانحراؼ المعياري:ا
قواىا حساسية وأثرىا شيوعا، والفكرة الأساسية لو ىي أنو بدلا مف إىماؿ الإشارات الجبرية أ

وذلؾ  وعند حساب الانحراؼ المتوسط نحاوؿ التخمص مف تمؾ الإشارات بطريقة أكثر صلاحية
 بتربيع الانحرافات ويحسب بالعلاقة التالية:

 

 
 

 [5-482] ]482-3841] ]3841-286] ]286-1881] ]1881-1] الفئة

 5 4 3 5 0 الدرجة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

𝜎 =  
 𝑛𝑖 (𝑥𝑖 − 𝑥 )2

N
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  معامؿ ارتباط بيرسوف(Pearson Corrélation Greffaient)  لقياس درجة الارتباط: يقوـ ىذا
لداخمي والصدؽ الاختبار عمى دراسة العلاقة بيف متغيريف، وقد تـ استخدامو لحساب الاتساؽ ا

 البنائي للاستبانة؛
 اختبارT  في حالة عينة واحدة(T-Test)  لمعرفة ما إذا كاف متوسط درجة الاستبانة قد وصؿ

أـ زادت أو قمت عف ذلؾ، وقد تـ استخداـ ىذا الاختبار لمتأكد  3جة المتوسطة وىي إلى الدر 
 وسط لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة؛عف دلالة المت

  اختبار تحميؿ التبايف الأحادي، ذو الاتجاه الواحدOne way Amalysis of Anova 

(variance)  لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مجموعات البيانات
 الشخصية المقسمة لأكثر مف قسميف؛ بالنسبة لممتغيرات

 اختبارT(-T Test)  لمعينة المستقمة لمعرفة الفروؽ في حالة الأسئمة التي تحتوي عمى خياريف
 .جابةالإ

 المطمب الثالث: صدق وثبات الاستبانة 
 صدق الاستبانةأولا: 

يقصد بصدؽ الاستبانة أف تقيس أسئمة الاستبانة ما وضعت لقياسو، وقد تـ التأكد مف صدؽ 
 الاستبانة بطريقتيف ىما:

  )الصدق الخارجي( صدق المحكمين -1
عرضت أداة الاستبانة عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف بكمية العموـ الاقتصادية والعموـ 

التسيير، متخصصيف في المحاسبة والتدقيؽ والإحصاء، واستنادا إلى الملاحظات التجارية وعموـ 
ضافة  عادة صياغة عباراتيا وكذا حذؼ وا  والتوجييات التي أبداىا الأساتذة تـ تعديؿ الاستبانة وا 

 (01رقـ) أنظر الممحؽ بعض الفقرات
 الاتساق الداخمي صدق  -2

فقرة مف فقرات الاستبانة مع المجاؿ الذي قصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدى اتساؽ كؿ ي
تنتمي إليو ىذه الفقرة، وقد قامت الطالبتيف بحساب الاتساؽ الداخمي للاستبانة وذلؾ مف خلاؿ 
 حساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكمية لممجاؿ نفسو.

  الداخمي الخاص باستبانة الدراسة تساقصدق الا 
 المراجعة الداخمية عممية : معايير ومسار تنفيدالصدق الداخمي لفقرات المحور الأول. 
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  مدى التزاـ المراجعيف الداخمييف ول من المحور الأول: الصدق الداخمي لفقرات الجزء الأ
 بمعايير التدقيؽ الداخمي المقبولة قبولا عاما.

 المعايير العامة: وللفقرات الفرع الأول من الجزء الأول لممحور الأ  الصدق الداخمي  
يوضح الجدوؿ الموالي معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الفرع الأوؿ مف الجزء الأوؿ        

       :لممحور الأوؿ والمعدؿ الكمي لفقراتو، حيث تعبر القيـ الموجودة عف معامؿ الاتساؽ الداخمي
 العامةيير المعاالأول:  ممحورلول الصدق الداخمي لفقرات الفرع الأول من الجزء الأ :  (3-3) الجدول رقم       

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 0.546 المراجع الداخمي بعيد عف تأثير الجية التي يقوـ بمراجعة أعماليا. 1

 0.078 0.507 مباشر مع مجمس الادارة أو لجنة المراجعة.المراجع الداخمي لديو خط اتصاؿ  2

3 
 .نشطة التي يقوـ بمراجعتياعف الأ المراجع الداخمي مستقؿ

0.480 0.005 

 0.003 0.388 المراجع الداخمي لا يخضع لتأثير مصالحو الشخصية عند قيامو بعممو. 4

 0.995 0.05 عند قيامو بعممو.  ؤسسةتأييد إدارة المو  المراجع الداخمي يتمتع بدعـ 5

6 
تنقلات بيف موظفي القسـ مف وقت يقوـ رئيس قسـ المراجعة الداخمية بإجراء حركة 

 خر.لآ
0.304 0.048 

7 
رئيس قسـ المراجعة الداخمية يقوـ بتحديد اختصاصات العامميف في القسـ بما 

 يتلاءـ مع متطمبات عممية المراجعة الممزمة بتنفيذىا.
0.400 0.009 

8 
إدارة المراجعة الداخمية تتأكد مف المراجعيف الذيف يوظفوف بيا ذوو كفاءة فنية 

 خمقية وتعميمية مناسبة لطبيعة المراجعات التي يقوموف بيا.
0.404 0.08 

 0.648 0.074 العامموف في قسـ المراجعة الداخمية يتوفروف عمى الميارات المينية الملائمة.   9

11 
المراجعة الداخمية يتأكد مف أف كافة أعماؿ المراجعة قد تنفيذىا تحت رئيس قسـ 
 إشراؼ سميـ.

0.065 0.307 

 0.004 0.384 المراجع الداخمي لو القدرة عمى التعامؿ مع الأفراد والاتصاؿ بيـ بطريقة فعالة.  11

12 
في مجالات المعرفة المتصمة  حداث والتطوراتخمي يتابع أخر الأالمراجع الدا

 .بالمراجعة الداخمية 
0.478 0.005 

13 
المراجع الداخمي يحضر المؤتمرات والندوات العممية ويتابع النشرات والكتب 

 المتخصصة.
0.343 0.030 

 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج امف إعداد الطالبت المصدر:
كما أف معاملات 0.05 مف الجدوؿ أف أغمب القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستوى الدلالة  نلاحظ

الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لجميع فقرات الفرع الأوؿ مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ 
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مما يدؿ أف فقرات الفرع صادقة لما  0.546و 0.05)المعايير العامة( ىي قيـ موجبة تتراوح بيف 
 وضعت لقياسو.

 الصدق الداخمي لمفرع الثاني من الجزء الأول لممحور الأول: معايير العمل الميداني  
  يوضح الجدوؿ التالي معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الفرع الثاني مف الجزء الأوؿ

 القيـ الموجودة عف معامؿ الاتساؽ الداخمي:لممحور الأوؿ والمعدؿ الكمي لفقراتو، حيث تعبر 
ول: معايير العمل الثاني من الجزء الأول لممحور الأ (: الصدق الداخمي لفقرات الفرع 4-3) الجدول رقم

 الميداني

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

14 
والسمطات يضع مدير المراجعة الداخمية نظاما أساسيا وقائمة بالأىداؼ 

 والمسؤوليات الخاصة بالمراجعة الداخمية.
0.750 0.000 

جراءات لإرشاد فريؽ العمؿ. 15  0.000 0.600 يضع مدير إدارة المراجعة الداخمية سياسات وا 

16 
يمتزـ مدير إدارة المراجعة الداخمية بوضع برنامج لاختبار وتطوير الموارد البشرية 

 لإدارة المراجعة الداخمية.
0.585 0.000 

17 
ف مجيودات المراجعيف الداخمييف ينسؽ مدير إدارة المراجعة الداخمية بي

 الخارجييف.و 
0.050 0.900 

18 
أمانة المعمومات الواردة في القوائـ و  يتأكد المراجع الداخمي مف سلامة ودقة

 المالية.
0.050- 0.758 

19 
المؤسسة والقوانيف التي تحكـ يتأكد المراجع الداخمي مف مدى التزاـ العامميف في 

 .ؤسسةنشاط الم
0.535 0.049 

 0.000 0.643 المؤسسة.يقوـ المراجع الداخمي بفحص الوسائؿ المختمفة اللازمة لحماية أصوؿ  21

 0.000 0.680 يقوـ المراجع الداخمي لمتأكيد مف الاستخداـ الكؼء والاقتصاد لمموارد. 21

 SPSS بالاعتماد عمى نتائجف مف اعداد الطالبتا المصدر:
كما أف معاملات  0.05مف الجدوؿ أف أغمب القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستوى الدلالة  نلاحظ    

الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لأغمب فقرات الفرع الثاني مف الجزء الأوؿ لممحور 
مما يدؿ أف فقرات الفرع   0.750و 0.050 الأوؿ )معايير العمؿ الميداني( ىي قيـ موجبة تتراوح بيف

 صادقة لما وضعت لقياسو.
 لصدق الداخمي لمفرع الثالث من الجزء الأول لممحور الأول: معايير إعداد التقريرا  

 يوضح الجدوؿ التالي معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الفرع الثالث مف الجزء الأوؿ  
 .لفقراتو، حيث تعبر القيـ الموجودة عف معامؿ الاتساؽ الداخميلممحور الأوؿ والمعدؿ الكمي 
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 الصدق الداخمي لفقرات لمفرع الثالث من الجزء الأول لممحور الأول: معايير إعداد التقرير :(5-3) الجدول رقم

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 0.496 القوائـ المالية أعدت وفقا لممبادئ المحاسبية.يبيف تقرير المراجع الداخمي ما إذا كانت  22

 0.034 0.335 مستمرة في تطبيؽ ىذه المبادئ. ؤسسةيبيف تقرير المراجع الداخمي ما إذا كانت الم 23

24 
يبيف تقرير المراجع الداخمي ما إذا البيانات الواردة في القوائـ المالية معبرة تعبيرا كافيا 

 عما تحتويو.
0.476 0.005 

 0.003 0.389 دارة.ماشي مع السياسات التي رسمتيا الإيبيف تقرير المراجع الداخمي مدى الت 25

26 
الإدارات إلييا مع المسؤوليف في الأقساـ و يناقش المراجع الداخمي النتائج التي توصؿ 

 المختمفة قبؿ تقارير المراجعة الداخمية إلى الإدارة العميا.  
0.084 0.005 

 SPSS ف بالاعتماد عمى نتائجمف إعداد الطالبتا المصدر:
كما أف معاملات  0.05مف الجدوؿ أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستوى الدلالة نلاحظ

الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لجميع فقرات الفرع الثالث مف الجزء الأوؿ لممحور 
مما يدؿ أف فقرات الفرع  0.0496و 0.084الأوؿ)معايير إعداد التقرير( ىي قيـ موجبة تتراوح بيف 

 صادقة لما وضعت لقياسو.
  ل: مسار تنفيد عممية المراجعة الداخميةور الأ الصدق الداخمي لمجزء الثاني من المحو 
  لعممية المراجعة  ول: التحضيرممحور الأ ول من الجزء الثاني لالصدق الداخمي لمفرع الأ

 الداخمية
يوضح الجدوؿ التالي معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الفرع الأوؿ مف الجزء الثاني 

 القيـ الموجودة عف معامؿ الاتساؽ الداخمي: لممحور الأوؿ والمعدؿ الكمي لفقراتو، حيث تعبر
(: الصدق الداخمي لمفرع الأول من الجزء الثاني لممحور الأول: التحضير لعممية المراجعة 6-3) الجدول رقم

 الداخمية

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

27 
في عممية المراجعة يستمـ المراجع الداخمي أمر التكميؼ بالميمة مف  الانطلاؽقبؿ 
 .الإدارة

0.580 0.000 

 0.005 0.468 يقوـ المراجع الداخمي بجمع معمومات كافية حوؿ المحيط الداخمي والخارجي لممؤسسة. 28

 0.056 0.355 يقوـ المراجع الداخمي بتحميؿ المخاطر ويكتشؼ مواطف القوة والضعؼ. 29

 0.000 0.755 يقوـ المراجع الداخمي برسـ خطة توجييو تشتمؿ عمى أسس المراجعة وحدودىا. 31

 SPSS : مف اعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائجالمصدر
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أف معاملات  كما0.05 مف الجدوؿ أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستوى الدلالة  نلاحظ
الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لجميع فقرات الفرع الثالث مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ 

مما يدؿ أف فقرات الفرع صادقة لما  0.755و 0.355معايير إعداد التقرير ىي قيـ موجبة تتراوح بيف 
 وضعت لقياسو.

 نطلاقة الرسمية لعممية المحور الأول: الا لجزء الثاني من الصدق الداخمي لمفرع الثاني من ا
 المراجعة

الفرع الثاني مف الجزء الثاني  معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات التالييوضح الجدوؿ 
 :والمعدؿ الكمي لفقراتو، حيث تعبر القيـ الموجودة عف معامؿ الاتساؽ الداخمي لممحور الأوؿ

الصدق الداخمي لمفرع الثاني من الجزء الثاني لممحور الأول: الانطلاقة الرسمية لعممية  :(7-3) الجدول رقم
 المراجعة

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 0.798 زمانا.و  يقوـ المراجع الداخمي بتنظيـ عممية المراجعة مكانا 31

32 
الموضحة في خطط المراجعة  يتابع المراجع الداخمي عممية تنفيذ الخطوات

 الموضوعة.
0.679 0.000 

 0.005 0.470 .يقوـ المراجع الداخمي بتقييـ الخطط الموضوعة لعممية المراجعة 33

 0.000 0.758 تصحيحات في التقرير النيائي عند اتماـ عممو.و  يقدـ المراجع الداخمي تحسينات  34

 SPSS مف اعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج المصدر:
كما أف معاملات 0.05 مف الجدوؿ أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستوى الدلالة  نلاحظ    

 الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لجميع فقرات الفرع الأوؿ مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ
مما يدؿ أف فقرات  0.798و 0.470)التحضير لعممية المراجعة الداخمية( ىي قيـ موجبة تتراوح بيف 

 الفرع صادقة لما وضعت لقياسو.
 الصدق الداخمي لممحور الثاني: كيفية تقييم نظام الرقابة الداخمية 
  الداخميةول من المحور الثاني: مراحل تقييم نظام الرقابة الصدق الداخمي لمجزء الأ 

الجزء الأوؿ لممحور الثاني معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  التالييوضح الجدوؿ      
 وجودة عف معامؿ الاتساؽ الداخمي.لموالمعدؿ الكمي لفقراتو، حيث تعبر القيـ ا
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 الرقابة الداخمية: الصدق الداخمي لمجزء الأول من المحور الثاني: مراحل تقييم نظام (8-3) الجدول رقم

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.001 0.509 يقوـ المراجع الداخمي بجمع كؿ الإجراءات التي يراىا ضرورية لفيـ نظاـ القابة الداخمية. 35

36 
والمناىج المستخدمة  الإجراءاتيقوـ المراجع الداخمي بجمع الوثائؽ التي تساعده في فيـ 

 في المؤسسة.
0.727 0.000 

37 
يقوـ المراجع الداخمي بإجراء استجوابات مع مختمؼ الأطراؼ تيدؼ إلى وصؼ الأنظمة 

 الموجودة.
0.598 0.000 

 0.000 0.578 يقوـ المراجع الداخمي بالتأكد مف أف نقاط القوة ىي نقاط قوة فعلا. 38

 0.000 0.560 بتقديـ حوصمة عف تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في تقرير مستقؿ.يقوـ المراجع الداخمي  39

 SPSS ف بالاعتماد عمى نتائجمف اعداد الطالبتاالمصدر: 
أف معاملات كما 0.05 مف الجدوؿ أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستوى الدلالة  نلاحظ

)مراحؿ تقييـ  وؿ لممحور الثانيفقرات الجزء الأرجة الكمية لجميع الارتباط بيف درجة كؿ فقرة والد
مما يدؿ أف فقرات الجزء  صادقة   0.757و 0.509نظاـ الرقابة الداخمية( ىي قيـ موجبة تتراوح بيف 

 لما وضعت لقياسو.
  الصدق الداخمي لمجزء الثاني من المحور الثاني: مدى استعمال الطرق المتعارف عميها في

 اخميةتقييم نظام الرقابة الد
الجزء الثاني مف المحور يوضح الجدوؿ التالي معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 

 والمعدؿ الكمي لفقراتو، حيث تعبر القيـ الموجودة عف معامؿ الاتساؽ الداخمي:الثاني 
المتعارف : الصدق الداخمي لفقرات الجزء الثاني من المحور الثاني: مدى استعمال الطرق (9-3) الجدول رقم

 عميها في تقييم نظام الرقابة الداخمية

معامل  الفقرة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.001 0.491 يستخدـ المراجع الداخمي قائمة الاستبياف في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية. 41

 0.000 0.637 الداخمية.يستخدـ المراجع الداخمي طريقة التقرير الوصفي في تقييـ نظاـ الرقابة  41

42 
يستخدـ المراجع الداخمي ممخص تفصيمي للإجراءات والوسائؿ التي يتميز بيا نظاـ الرقابة 

 الداخمية.
0.547 0.000 

 0.000 0.553 يستخدـ المراجع الداخمي خريطة التدفؽ لتسييؿ فيـ نظاـ الرقابة الداخمية. 43

 0.041 0.325 المحاسبي عند تقييمو لنظاـ الرقابة الداخمية.يقوـ المراجع الداخمي بفحص النظاـ  44

 SPSS ف بالاعتماد عمى نتائجطالبتا: مف اعداد الالمصدر
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كما أف معاملات 0.05 مف الجدوؿ أف كؿ القيـ الاحتمالية أقؿ مف مستوى الدلالة  نلاحظ
)مدى  مف المحور الثانيالارتباط بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لجميع فقرات الجزء الثاني 

 0.355استعماؿ الطرؽ المتعارؼ عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية( ىي قيـ موجبة تتراوح بيف 
 مما يدؿ أف فقرات الجزء صادقة لما وضعت لقياسو. 0.637و
  لمحاور الدراسةالاتساق البنائي 

تحقؽ الأىداؼ التي تريد  الاتساؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذي يقيس مدىيعتبر   
الأداة الوصوؿ إلييا، ويبيف مدى ارتباط كؿ محور مف محاور الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات 
الاستبانة والجدوؿ التالي يبيف معدؿ كؿ محور مف محاور الدراسة مع المعدؿ الكمي لفقرات 

 الاستبانة:
 لتزام المراجعين الداخميين بالمعايير الاتساق البنائي لفروع الجزء الأول لممحور الأول: مدى ا

 المقبولة قبولا عاما
الداخميين الاتساق البنائي لفروع الجزء الأول من المحور الأول: مدى التزام المراجعين  (:11-3) الجدول رقم

 بالمعايير المقبولة قبولا عاما
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط العنوان الفرع

 0.000 0.840 العامةالمعايير  الفرع الأوؿ

 0.000 0.849 معايير العمؿ الميداني الفرع الثاني

 0.000 0.578 معايير إعداد التقرير الفرع الثالث

 SPSS ف بالاعتماد عمى نتائجطالبتا: مف اعداد الالمصدر
يبيف معاملات الارتباط بيف فروع الجزء الأوؿ مف المحور الأوؿ مع ( 00-3) الجدوؿ رقـ

المعدؿ الكمي لفقرات الاستبانة والذي يبيف أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى دلالة 
 . 0.05وىي أقؿ مف  0.000حيث أف القيمة الاحتمالية لكؿ فقرة ىي  0.05
  الاتساق البنائي لفروع الجزء الثاني المحور الأول: مسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية 

الاتساق البنائي لفروع الجزء الثاني من المحور الأول: مسار تنفيذ عممية المراجعة  :(11-3) الجدول رقم
 الداخمية

القيمة  معامل الارتباط العنوان الفرع
 الاحتمالية

 0.000 0.765 التحضير لعممية المراجعة الداخمية الفرع الأوؿ

 0.000 0.895 الانطلاقة الرسمية لعممية المراجعة الداخمية الفرع الثاني

 SPSS ف بالاعتماد عمى نتائجطالبتا: مف اعداد الالمصدر
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يبيف معاملات الارتباط بيف فروع  الجزء الثاني مف المحور الأوؿ مع  (00-3) الجدوؿ رقـ
الذي يبيف أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى دلالة و  المعدؿ الكمي لفقرات الاستبانة

 . 0.05 وىي أقؿ مف 0.000حيث أف القيمة الاحتمالية لكؿ فرع ىي  0.05
 :معايير ومسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية  الاتساق البنائي لأجزاء المحور الأول 

 :الاتساق البنائي لأجزاء المحور الأول: معايير ومسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية(12-3) الجدول رقم

القيمة  معامل الارتباط العنوان الأجزاء
 الاحتمالية

اخمييف بالمعايير المقبولة قبولا مدى التزاـ المراجعيف الد الجزء الأوؿ
 عاما

0.951 0.000 

 0.000 0.851 مسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية الجزء الثاني
 SPSS ف بالاعتماد عمى نتائجطالبتا: مف اعداد الالمصدر

المعدؿ الكمي لفقرات الاستبانة  المحور الأوؿ معأجزاء يبيف معاملات الارتباط بيف  (05-3)جدوؿ رقـال   
فرع ف القيمة الاحتمالية لكؿ حيث أ 0.05دالة عند مستوى دلالة  الذي يبيف أف معاملات الارتباط المبنيةو 

 .0.05أقؿ مف وىي  0.000ىي 
  الاتساق البنائي لأجزاء المحور الثاني: كيفية تقييم نظام الرقابة الداخمية      
 الاتساق البنائي لأجزاء المحور الثاني: كيفية تقييم نظام الرقابة الداخمية :(13-3) الجدول رقم 

القيمة  معامل الارتباط العنوان الأجزاء
 الاحتمالية

 0.000 0.911 مراحؿ تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية  الجزء الأوؿ
مدى استعماؿ الطرؽ المتعارؼ عمييا في تقييـ نظاـ  الجزء الثاني

 الداخميةالرقابة 
0.855 0.000 

  SPSS ف بالاعتماد عمى نتائجطالبتا: مف اعداد الالمصدر
يبيف معاملات الارتباط بيف أجزاء المحور الثاني مع المعدؿ الكمي لفقرات  (03-3) الجدوؿ رقـ

حيث أف القيمة  0.05 الاستبانة والذي يبيف أف معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى دلالة
 . 0.05 وىي أقؿ مف 0.000 الاحتمالية لكؿ فرع ىي

 راسةالاتساق البنائي لمحاور الد 
 الاتساق البنائي لمحاور الدراسة  (:14-3) الجدول رقم
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط عنوان المحور رقم المحور

 0.000 0.970 معايير ومسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية الأوؿ

 0.000 0.878 كيفية تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية الثاني

 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج مف إعداد الطالبتا المصدر:
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حيث أف القيمة  0.05يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف معاملات المبنية دالة عند مستوى دلالة   
 .0.05وىي أقؿ مف  0.000ىيالاحتمالية لكؿ محور 

 ثبات الاستبانة ثانيا: 
أف تعطي الاستبانة نفس النتيجة لو تـ إعادة توزيع الاستبانة أكثر مف  بثبات الاستبانةيقصد 

مرة تحت نفس الظروؼ والشروط، أو بعبارة أخرى أف ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج 
فترة الاستبانة وعدـ تغييرىا بشكؿ كبير فيما لو تـ إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلاؿ 

 زمنية معينة.
يوضح الجدوؿ الموالي معاملات الثبات الخاصة بكؿ محور والمعامؿ الخاص بجميع 

 المحاور:
 معامل الثبات )ألفا كرو نباخ( :(15-3) الجدول رقم                         

 معامل ألفا كرو نباخ العنوان المحور
 0.76 معايير ومسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية الأوؿ

 0.746 كيفية تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية الثاني

 0.84 مجموع محوري الدراسة

 SPSSمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
أف معاملات الثبات الخاصة بكؿ محور مف المحوريف الأوؿ  حظ مف الجدوؿ أعلاهنلا

 عمى الترتيب، كما أف معامؿ الثبات الخاص بجميع المحاور تساوي 0.746و 0.76والثاني ىي 
 .0.6 وىي تزيد عف النسبة المقبولة إحصائي 0.84

وبناءا عمى ما سبؽ فقد تـ التأكد مف صدؽ الاستبانة وأنيا قابمة لمتوزيع في صورتيا النيائية 
 .((03رقـ) )أنظر الممحؽ
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 تحميل بيانات ونتائج الدراسة  المبحث الثاني:
تغيرات الدراسة، وخصائص يتضمف ىذا المبحث عرضا لتحميؿ البيانات والوقوؼ عمى م 

 واستعراض أبرز نتائج الاستبانة والتي يتـ الوصوؿ إلييا مف خلاؿ تحميؿ فقراتيا. العينتيف

 المطمب الأول: تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة
القسـ الأوؿ مف الاستبياف بيانات موضوعية، نوعية وكمية متعمقة بالمتغيرات  يتضمف

 الشخصية والوظيفية، وسيتـ التطرؽ ليا وتحميميا.
 الجنسأولا: 

 يبيف الجدوؿ أدناه توزيع أفرد العينة حسب الجنس: 
 .: توزيع أفراد العينة حسب الجنس(16-3) الجدول رقم                          

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %65 26 ذكر
 %35 14 أنثى

 %111 41 المجموع
  SPSSف بالاعتماد عمى نتائج مف إعداد الطالبتا المصدر:

 والشكؿ التالي يوضح تمثيؿ لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس:
 الجنس حسب العينة أفراد توزيع:(1-3) رقم الشكل

 
 EXCELوبرنامج  SPSSمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:

نلاحظ مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه أف نسبة الذكور في عينة الدراسة تفوؽ نسبة الإناث حيث 
 . %35في حيف بمغت نسبة الإناث  % 65بمغت نسبة الذكور 

65% 

35% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 ثانيا: العمر
                  أدناه توزيع أفراد العينة حسب العمر: يبيف الجدوؿ    

 : توزيع أفراد العينة حسب العمر(17-3) الجدول رقم                           
 %النسبة المئوية التكرار العمر

 35% 14 سنة 35أقؿ مف 
 %37.5 15 سنة 40إلى 35مف
 %12.5 5 سنة 45إلى  40مف 

 %15 6 سنة 45أكبر مف 
 %111 40 المجموع

 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج اإعداد الطالبت مفالمصدر: 
 والشكؿ البياني التالي يوضح تمثيؿ لتوزيع عينة الدراسة حسب العمر:

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر2-3) الشكل رقم

 
  EXCELوبرنامج  SPSSمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر: 

إلى 35والشكؿ أعلاه أف أكبر فئة عمرية ىي التي تنتمي إلى المجاؿ مف  نلاحظ مف الجدوؿ
 04مقداره  سنة بتكرار 35، تمييا الفئة الأقؿ مف % 37.5ونسبة مئوية 05مقداره  سنة، بتكرار 40

 %05أفراد ونسبة مئوية  6مقداره  سنة بتكرار 45، ثـ الفئة العمرية الأكبر مف %35ونسبة مئوية 
ونسبة  5بعدد أفراد يساوي 45إلى 40أخر مرتبة كانت لمفئة العمرية التي تنتمي إلى المجاؿ مف 

          .%05.5مئوية
 
 

35% 

37,5% 

12,5% 

15% 

 العمر

 سنة 35أقل من

 سنة 40إلى  35من 

 سنة 45إلى 40من 

 سنة 45أكبر من 
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 الوظيفةثالثا: 
 :يوضح الجدوؿ الموالي توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة

 : توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة(18-3) الجدول رقم                           
 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة

 % 7.5 3 محاسب

 % 7.5 3 المراقب

 %  55.5 21 مدقؽ داخمي

 % 35.5 13 رئيس قسـ

 % 111 40 المجموع

 SPSS مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج المصدر:

 والشكؿ البياني التالي يوضح تمثيؿ لتوزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة:
 : توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة (3-3) الشكل رقم                           

 
  EXCEL وبرنامج SPSS ف بالاعتماد عمى نتائجاد الطالبتامف إعد: المصدر

 50غمبية أفراد العينة تمثؿ رتبة مدقؽ داخمي بتكرار أمف الجدوؿ والشكؿ أعلاه أف  نلاحظ
إذ يمثؿ ىؤلاء العينة المستيدفة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، وفي المرتبة  %55.5فرد ونسبة مئوية 

وفي المرتبة الأخيرة المحاسب  %35.5فرد بنسبة مئوية 03الثانية رئيس قسـ إذ يبمغ عددىـ 
 .% 7.5أفراد ونسبة مئوية  3والمراقب بعدد متساوي 

 
 
 

7,5% 
7,5% 

52,5% 

32,5% 

 الوظيفة

 محاسب

 مراقب

 مدقق داخلي

 رئيس قسم
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 عدد سنوات الخبرة رابعا: 
  حسب عدد سنوات الخبرة إلى أربع فئات موضحة في الجدوؿ التالي: يصنؼ أفراد العينة

 : توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة(19-3) الجدول رقم                 
 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 %7.5 3 سنوات5أقؿ مف 

 %45.5 07 سنوات 10إلى 5مف

 %55 00 سنة 15إلى  10مف 

 %55 00 سنة 15مف أكثر 

 %111 41 المجموع

 SPSSمه إعذاد الطالبتان بالاعتماد على وتائج  :المصدر

               والشكؿ البياني التالي يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة المينية:

 : توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة(4-3) الشكل رقم

 
 EXCELوبرنامج  SPSSمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:

 00إلى  5أف أغمب أفراد العينة تتراوح خبرتيـ ما بيف  أعلاهوالشكؿ  ؿو نلاحظ مف الجد
سنة  05إلى  00 أفراد مدة خبرتيـ مف 00، ثـ نجد %45.5فردا بنسبة 07سنوات إذ بمغ عددىـ 

خر مرتبة كانت لمفئة الأقؿ ألكؿ منيما و  %55سنة بنسبة  05أفراد مدة خبرتيـ أكثر مف 00 وكذلؾ
 . 7.5% سنوات بنسب 5مف 
 
 
 
 

7,5% 

42,5% 

25% 

25% 

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 15أكثر من 
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 المؤهل العمميخامسا: 
 فئات كما ىو موضح في الجدوؿ الموالي: 4 حسب المؤىؿ العممي إلىتـ توزيع أفراد العينة    

 المؤهل العممي: توزيع أفراد العينة حسب (21-3) الجدول رقم                     
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي

 %32.5 13 ليسانس
 %20 8 ماستر

 %35 14 ماجستير
 % 12.5 5 شيادة مينية

 %111 41 المجموع
 SPSSمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:

 والشكؿ البياني التالي يوضح تمثيؿ لتوزيع أفراد عينة الدراسة وفؽ المؤىؿ العممي:  
 : توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة(5-3) الشكل رقم

 
 EXCELوبرنامج  SPSS: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى نتائج المصدر 

يتضح مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه أف أغمبية أفراد العينة حاصميف عمى شيادة ماجستير إذ 
 8و %35.5فرد حاصميف عمى شيادة ليسانس بنسبة  03يمييـ  %35.5فردا بنسبة  04بمغ عددىـ 

أفراد حاصميف عمى  5وفي المرتبة الأخيرة  %50أفراد حاصميف عمى شيادة ماستر بنسبة مئوية 
 . %05.5بنسبة  شيادة مينية

 
 
 

32,5% 

20% 

35% 

12,5% 

 المؤهل العلمي

 ليسانس

 ماستر

 ماجستير

 شهادة مهنية
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 المطمب الثاني: تحميل نتائج الدراسة
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي

عممية أف يكوف التوزيع طبيعيا لمبيانات وسنستعرض)اختبار كوؿ مالاختبارات ال تشترط معظـ      
سمر نوؼ( لمعرفة ىؿ البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أـ لا، وىذا مف خلاؿ التوزيع  –مجروؼ 

 الطبيعي الخاص بعينة الدراسة
 (: اختبار التوزيع الطبيعي21-3) الجدول رقم                                  

 (sig)القيمة الاحتمالية Zقيمة المحاور
 0.500 0.555 جميع محاور الدراسة

  SPSSف بالاعتماد عمى نتائجمف إعداد الطالبتا المصدر:
وىذا يذؿ عمى أف  0.05يتضح مف الجدوؿ أف القيمة الاحتمالية لمجموع محاور الدراسة أكبر مف 
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، حيث سيتـ استخداـ الاختبارات المعممية.

 تحميل فقرات الاستبانة ثانيا: 
وىذا لمعرفة ما إذا كانت درجة الموافقة  ، Tلتحميؿ البيانات ثـ استخداـ اختبار العينة الأحادية    

 tتزيد أو تنقص عف الدرجة المتوسطة؛ حيث سنقوـ بداية بتحديد المتوسط الحسابي لمفقرة، ثـ قيمة 
 الجدولية؛ t ومقارنتيا مع قيمة

تقبؿ الفقرة، أما في  0.05الجدولية والقيمة الاحتمالية أصغر مف  tالمحسوبة أكبر مف tفإذا كانت  
حالة العكس فيذا يعني أف إجابات أفراد العينة تؤوؿ نحو الرفض، ويتـ تحديد المجاؿ الذي ينتمي 
إليو المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبوؿ أو الرفض، أما إذا كاف المتوسط الحسابي ينتمي إلى 

 المحسوبة والقيمة الاحتمالية.  tف القرار النيائي يتـ أخذه عمى أساس قيمةالمجاؿ المتوسط فإ
 تحميل فقرات المحور الأول: معايير ومسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية  -1
  تحميل فقرات الجزء الأول من المحور الأول: مدى التزام المراجعين الداخميين بالمعايير

 المقبولة قبولا عاما 
  ول: المعايير العامة فقرات الفرع الأول من الجزء الأول لممحور الأ تحميل 

بيانات إجابة المبحوثيف المتعمقة بالفرع الفرع الأوؿ مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ  تـ تحميؿ
لمعرفة ما إذا كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى  Tمف الاستبانة باستخداـ اختبار

متوسطة، وتـ استخداـ المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبوؿ أو الرفض والنتائج درجة الموافقة ال
 : (55-3) موضحة في الجدوؿ رقـ

 



 واقع مساىمة المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية بولاية جيجؿ   ؿ الثالث        الفص
 

 

- 99 - 

 الفرع الأول من الجزء الأول لممحور الأول: المعايير العامة : تحميل فقرات(22-3) الجدول رقم
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 t قيمة
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

1 
المراجع الداخمي بعيد عف تأثير الجية التي يقوـ 

 بمراجعة أعماليا.
4.00 0.038 6.094 0.000 

2 
المراجع الداخمي لديو خط اتصاؿ مباشر مع مجمس 

 دارة أو لجنة المراجعة.الإ
4.55 0.543 04.559 0.000 

3 
يقوـ نشطة التي المراجع الداخمي مستقؿ عف الأ

 بمراجعتيا.
3.95 0.037 5.759 0.000 

4 
المراجع الداخمي لا يخضع لتأثير مصالحو الشخصية 

 عند قيامو بعممو.
4.35 0.770 00.094 0.000 

5 
عند  ؤسسةتأييد إدارة المو  المراجع الداخمي يتمتع بدعـ

 قيامو بعممو.
4.35 0.665 05.894 0.000 

6 
بإجراء حركة تنقلات يقوـ رئيس قسـ المراجعة الداخمية 
 بيف موظفي القسـ مف وقت لأخر.

4.35 0.554 04.555 0.000 

7 

رئيس قسـ المراجعة الداخمية يقوـ بتحديد اختصاصات 
العامميف في القسـ بما يتلاءـ مع متطمبات عممية 

 المراجعة الممزمة بتنفيذىا.
4.58 0.758 00.004 0.000 

8 

المراجعيف الذيف إدارة المراجعة الداخمية تتأكد مف 
يوظفوف بيا ذوو كفاءة فنية، خمقية وتعميمية مناسبة 

 لطبيعة المراجعات التي يقوموف بيا.
4.50 0.877 9.098 0.000 

9 
العامموف في قسـ المراجعة الداخمية يتوفروف عمى 

 الميارات المينية الملائمة.
4.58 0.835 9.309 0.000 

11 
يتأكد مف أف كافة أعماؿ رئيس قسـ المراجعة الداخمية 

 المراجعة قد تنفيذىا تحت إشراؼ سميـ.
4.53 0.900 6.074 0.000 

11 
المراجع الداخمي لو القدرة عمى التعامؿ مع الأفراد 

 والاتصاؿ بيـ بطريقة فعالة.
3.88 0.985 07.085 0.000 

12 
حداث والتطورات في المراجع الداخمي يتابع أخر الأ

 المتصمة بالمراجعة الداخميةمجالات المعرفة 
4.00 0.645 05.679 0.000 

13 
المراجع الداخمي يحضر المؤتمرات والندوات العممية 

 ويتابع النشرات والكتب المتخصصة.
4.30 0.843 8.065 0.000 

 SPSSمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى  المصدر:

 ويتـ في ما يمي تحميؿ نتائج معطيات الجدوؿ:
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 وىو ينتمي إلى المجاؿ 4.00بملاحظة المتوسط الحسابي لمفقرة نجد أنو يساوي  :(11) رقمالفقرة 
كما تشير  5.05الجدولية والتي تساوي   tوىي أكبر مف 6.094المحسوبة  t، وبمغت قيمة [3.4-4.5]

مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي بعيد عف تأثير  0.05وىي أقؿ مف 0.000القيمة الاحتمالية إلى 
 الجية التي يقوـ بمراجعة أعماليا بدرجة موافؽ.

وىو ينتمي إلى  4.55نلاحظ مف الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لمفقرة يساوي  :(12) الفقرة رقم
 5.05الجدولية والتي تساوي  tوىي أكبر مف 04.559المحسوبة تساوي  tوقيمة  [،5-4.5]المجاؿ 

مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي لديو  0.05وىي أقؿ مف  0.000كما أف القيمة الاحتمالية تساوي 
 خط اتصاؿ مباشر مع مجمس الادارة أو لجنة المراجعة بدرجة موافقة بشدة.

عمى سمـ لكارث نجد أنو ينتمي إلى  3.95المتوسط الحسابي لمفقرة يساوي  :(13) الفقرة رقم
كما أف  5.05الجدولية البالغة  tوىي أكبر مف  5.797المحسوبة تساوي  t، وقيمة ]4.5-3.4]المجاؿ 

مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي مستقؿ عف  0.05وىي أقؿ مف 0.000القيمة الاحتمالية تساوي 
 الأنشطة التي يقوـ بمراجعتيا بدرجة موافقة. 

 t، وقيمة [5-4.5] أي تنتمي إلى المجاؿ 4.35 المتوسط الحسابي لمفقرة يساوي :(14) الفقرة رقم
 0.000والقيمة الاحتمالية تساوي  5.05الجدولية البالغة  tوىي أكبر مف  00.094المحسوبة تساوي

مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي لا يخضع لتأثير مصالحو الشخصية عند  0.05وىي أقؿ مف
 قيامو بعممو بدرجة موافقة بشدة.

 [5-4.5]وىو ينتمي لممجاؿ 4.35نلاحظ مف الجدوؿ أف المتوسط الحسابي يساوي  (:15) الفقرة رقم
الجدولية، كما أف القيمة الاحتمالية تساوي   tوىي أكبر مف 05.894المحسوبة تساوي  tوقيمة 
وىذا يعني أف المراجع الداخمي يتمتع بدعـ وتأييد إدارة المؤسسة عند  0.05وىي أقؿ مف 0.000

 قيامو بعممو بدرجة موافقة بشدة.
 t، وأف قيمة [5-4.5]وىو ينتمي الى المجاؿ  4.58المتوسط الحسابي لمفقرة يساوي :(16) الفقرة رقم
، كما أف القيمة الاحتمالية تساوي  5.05الجدولية، والتي تساوي  t وىي أكبر مف 04.555المحسوبة 

مما يدؿ عمى أف رئيس قسـ المراجعة الداخمية يقوـ بإجراء حركة تنقلات  0.05وىي أقؿ مف  0.000
 بيف موظفي القسـ مف وقت لآخر بدرجة موافقة بشدة.

 t، وقيمة[5-4.5]وىو ينتمي الى المجاؿ  4.50المتوسط الحسابي لمفقرة يساوي (:17) الفقرة رقم
أف القيمة  ، كما5.05الجدولية والتي تساوي  t وىي أكبر مف 00.004المحسوبة ليذه الفقرة تساوي 

مما يدؿ أف رئيس قسـ المراجعة الداخمية يقوـ بتحديد  0.05 وىي أقؿ مف 0.000الاحتمالية تساوي
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موافقة اختصاصات العامميف في القسـ بما يتلاءـ مع متطمبات المراجعة الممزـ تنفيذىا بدرجة 
 بشدة.

، وتشير ]5-4.5[ وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.58المتوسط الحسابي يشير إلى  :(18) الفقرة رقم
وتشير القيمة  5.05الجدولية ذات القيمة  t وىي أكبر مف قيمة 9.098المحسوبة إلى  tقيمة

مما يدؿ عمى أف إدارة المراجعة الداخمية يتأكد مف  0.05وىي أقؿ مف  0.000الاحتمالية إلي
المراجعيف الذيف يوظفوف بيا ذوي كفاءة فنية، خمقية وتعميمية مناسبة لطبيعة المراجعات التي 

 يقوموف بيا بدرجة موافقة بشدة.
، وتشير [5-4.5]وىي تنتمي إلى المجاؿ  4.53قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى  :(19) الفقرة رقم

وتشير القيمة الاحتمالية  5.05الجدولية ذات القيمة t وىي أكبر مف قيمة  9.306المحسوبة   tمةقي
مما يدؿ عمى أف العامموف في قسـ المراجعة الداخمية يتوفروف عمى  0.05وىي أقؿ مف 0.000إلى

 الميارات المينية الملائمة بدرجة موافقة بشدة.
، وتشير [4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 3.88المتوسط الحسابي لمفقرة يساوي  (:11) الفقرة رقم

وتشير القيمة  5.05الجدولية ذات القيمةt وىي أكبر مف قيمة  6.074المحسوبة إلى t قيمة 
مما يدؿ أف رئيس قسـ المراجعة الداخمية يتأكد مف كافة  0.05وىي أقؿ مف  0.000الاحتمالية إلى 
 عة قد تـ تنفيذىا تحت إشراؼ سميـ بدرجة موافقة.أعماؿ المراج

 t ، وقيمة[4.5-3.4] وىي إلى المجاؿ 4.00قيمة المتوسط الحسابي لمفقرة يساوي  :(11) الفقرة رقم
وأف القيمة  5.05الجدولية الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  7.085المحسوبة تساوي 
يدؿ أف المراجع الداخمي لو القدرة عمى التعامؿ مع  0.05وىي أقؿ مف 0.000الاحتمالية تساوي 

 الأفراد والاتصاؿ بيـ بطريقة فعالة بدرجة موافقة.
 tوقيمة ،[5-4.5] وىو ينتمي إلى المجاؿ 4.30المتوسط الحسابي لمفقرة تساوي (:12) الفقرة رقم

كما أف القيمة الاحتمالية  5.05الجدولية التي تساوي  t وىي أكبر مف 05.679المحسوبة تساوي 
مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي يتابع آخر الأحداث والتطورات في مجالات  0.000تساوي 

 المعرفة المتصمة بالمراجعة الداخمية بدرجة موافقة.
 t ، وقيمة]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.03قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(13) الفقرة رقم

، كما أف القيمة الاحتمالية 5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  8.065المحسوبة تساوي 
مما يدؿ أف المراجع الداخمي يحضر المؤتمرات والندوات العممية  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي

 ويتابع النشرات والكتب المتخصصة بدرجة موافقة بشدة.
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 ول: معايير العمل الميدانيفقرات الفرع الثاني من الجزء الأول لممحور الأ  تحميل 
بيانات إجابة المبحوثيف المتعمقة بالفرع الثاني مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ مف  تـ تحميؿ

لمعرفة ما إذا كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى  Tالاستبانة باستخداـ اختبار
المتوسطة وىي نعـ أـ لا، وتـ استخداـ المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبوؿ أو درجة الموافقة 

 :(53-3) الرفض والنتائج موضحة في الجدوؿ رقـ
 ول: معايير العمل الميدانيول لممحور الأ : تحميل فقرات الفرع الثاني من الجزء الأ ( 23-3) الجدول رقم   

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

14 
يضع مدير المراجعة الداخمية نظاما أساسيا وقائمة بالأىداؼ 

 والسمطات والمسؤوليات الخاصة بالمراجعة الداخمية.
4.03 0.000 6.485 0.000 

15 
جراءات لإرشاد  يضع مدير إدارة المراجعة الداخمية سياسات وا 

 فريؽ العمؿ.
4.03 0.984 7.550 0.000 

16 
 يمتزـ مدير إدارة المراجعة الداخمية بوضع برنامج 

 لاختبار وتطوير الموارد البشرية لإدارة المراجعة الداخمية.
4.08 0.055 5.477 0.000 

17 
ينسؽ مدير إدارة المراجعة الداخمية بيف مجيودات المراجعيف 

 الخارجييف.و  الداخمييف
4.00 0.758 00.849 0.000 

18 
أمانة المعمومات و  يتأكد المراجع الداخمي مف سلامة ودقة

 الواردة في القوائـ المالية.
4.30 0.639 04.363 0.000 

19 
يتأكد المراجع الداخمي مف مدى التزاـ العامميف في المؤسسة 

 .ؤسسةوالقوانيف التي تحكـ نشاط الم
4.45 0.008 6.904 0.000 

21 
يقوـ المراجع الداخمي بفحص الوسائؿ المختمفة اللازمة 

 المؤسسة.لحماية أصوؿ 
4.00 0.038 4.598 0.000 

21 
يقوـ المراجع الداخمي لمتأكيد مف الاستخداـ الكؼء 

 والاقتصاد لمموارد.
3.75 0.890 5.500 0.000 

 SPSS مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائجالمصدر: 
 :تحميؿ معطيات نتائج الجدوؿويتـ فيما يمي 

-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.03يشير المتوسط الحسابي لمفقرة إلى القيمة  :(14) الفقرة رقم

الجدولية والتي t وىي أكبر مف  6.485المحسوبة تساويt مف مقياس لكارث، ونلاحظ أف قيمة ] 4.5
مما يدؿ أف رئيس قسـ المراجعة  0.05وىي أقؿ مف  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 5.05 تساوي

الداخمية يضع نظاما أساسيا وقائمة بالأىداؼ والسمطات والمسؤوليات الخاصة بالمراجعة الداخمية 
 بدرجة موافقة.
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 t وقيمة [،4.5-4.3] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.08قيمة المتوسط الحسابي تساوي  (:15)الفقرة رقم 
، والقيمة الاحتمالية تساوي  5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  7.550المحسوبة تساوي 

جراءات  0.05وىي أقؿ مف 0.000 مما يدؿ عمى أف مدير إدارة المراجعة الداخمية يضع سياسات وا 
 لإرشاد فريؽ العمؿ بدرجة موافقة.

 t، وقيمة[4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.00قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(16) الفقرة رقم
، والقيمة الاحتمالية 5.05الجدولية والتي تساوي  tوىي أكبر مف  5.477المحسوبة تساوي 

مما يؤكد أف مدير إدارة المراجعة الداخمية يمتزـ بوضع برنامج  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي
 لاختبار وتطوير الموارد البشرية لإدارة المراجعة الداخمية بدرجة موافقة.

وىي تنتمي إلى  4.30نلاحظ مف الجدوؿ أف قيمة المتوسط الحسابي يساوي  :(17) الفقرة رقم
الجدولية التي تساوي  tوىي أقؿ مف  00.849المحسوبة تساوي  t ، كما أف قيمة[5-4.5]المجاؿ 

مما يدؿ عمى أف مدير إدارة المراجعة  0.05وىي أقؿ مف  0.000والقيمة الاحتمالية تساوي  5.05
 الداخمية ينسؽ بيف مجيودات المراجعيف الداخمييف والخارجييف بدرجة موافقة بشدة.

وىو ينتمي إلى  4.45نلاحظ مف الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لمفقرة يساوي  :(18) الفقرة رقم
 5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  04.363المحسوبة تساوي t، وأف قيمة [5-4.5]المجاؿ 

مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي يتأكد مف  0.05وىي أقؿ مف  0.000والقيمة الاحتمالية تساوي 
 سلامة ودقة وأمانة المعمومات الواردة في القوائـ المالية بدرجة موافقة بشدة.

، كما أف [4.5-4.3] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.00قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(19) الفقرة رقم
والقيمة الاحتمالية تساوي  5.05الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر مف  6.954المحسوبة t  قيمة 

مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي يتأكد مف مدى التزاـ العامميف في  0.05وىي أقؿ مف  0.000
 المؤسسة بالقوانيف التي تحكـ نشاط المؤسسة.

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 3.75قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(21) الفقرة رقم
والقيمة الاحتمالية  5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  4.598المحسوبة تساوي  t قيمة

مما يدؿ أف المراجع الداخمي يقوـ بفحص الوسائؿ المختمفة  0.05وىي أقؿ مف 0.000تساوي 
 اللازمة لحماية أصوؿ المؤسسة بدرجة موافقة.  

، كما أف [4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 3.78قيمة المتوسط الحسابي تساوي :(21) الفقرة رقم
قيمة الاحتمالية وال 5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  5.500المحسوبة تساوي t قيمة 
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مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي يتأكد مف الاستخداـ الكؼء  0.05وىي أقؿ مف 0.000تساوي 
 والاقتصادي لمموارد بدرجة موافقة. 

 تحميل فقرات الفرع الثالث من الجزء الأول لممحور الأول: معايير إعداد التقرير 
بيانات إجابة المبحوثيف المتعمقة بالفرع الثالث مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ مف  تـ تحميؿ

لمعرفة ما إذا كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى  Tالاستبانة باستخداـ اختبار
درجة الموافقة المتوسطة وىي نعـ أـ لا، وتـ استخداـ المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبوؿ أو 

 :(54-3) والنتائج موضحة في الجدوؿ رقـ الرفض
 (: تحميل فقرات الفرع الثالث من الجزء الاول لممحور الأول: معايير إعداد التقرير24-3) الجدول رقم        

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t قيمة
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

22 
إذا كانت القوائـ المالية يبيف تقرير المراجع الداخمي ما 
 أعدت وفقا لممبادئ المحاسبية.

3.78 0.797 00.504 0.000 

23 
ؤسسة يبيف تقرير المراجع الداخمي ما إذا كانت الم

 مستمرة في تطبيؽ ىذه المبادئ.
4.33 0.939 0.080 0.000 

24 
يبيف تقرير المراجع الداخمي ما إذا البيانات الواردة في 

 معبرة تعبيرا كافيا عما تحتويو.القوائـ المالية 
4.50 0.740 00.747 0.000 

25 
يبيف تقرير المراجع الداخمي مدى التماشي مع 

 السياسات التي رسمتيا الادارة.
4.38 0.575 04.645 0.000 

26 

يناقش المراجع الداخمي النتائج التي توصؿ إلييا مع 
تقارير الإدارات المختمفة قبؿ و  المسؤوليف في الأقساـ

 المراجعة الداخمية إلى الإدارة العميا.
4.33 0.893 8.045 0.000 

     SPSS  مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائجالمصدر: 
  :الجدوؿمعطيات نتائج ويتـ فيما يمي تحميؿ 

وىي تنتمي إلى  4.33نلاحظ مف الجدوؿ أف قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(22) الفقرة رقم
الجدولية التي t وىي أكبر مف  00.504المحسوبة تساوي  t، كما أف قيمة [5-4.5]المجاؿ 
مما يؤكد أف تقرير المراجع  0.05وىي أقؿ مف 0.000والقيمة الاحتمالية تساوي   5.05تساوي

 الداخمي يبيف ما إذا كانت القوائـ المالية أعدت وفقا لممبادئ المحاسبية بدرجة موافقة بشدة.
وىي تنتمي إلى  4.50نلاحظ مف الجدوؿ أف قيمة المتوسط الحسابي تساوي (:23) الفقرة رقم 

الجدولية التي t وىي أكبر مف  8.080المحسوبة تساوي  tكما أف قيمة  ]،4.5-3.4] المجاؿ
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مما يؤكد أف تقرير المراجع  0.05وىي أقؿ مف  0.000وأف القيمة الاحتمالية تساوي  5.05تساوي
 الداخمي يبيف ما إذا كانت المؤسسة مستمرة في تطبيؽ ىذه المبادئ بدرجة موافقة.

، كما أف [5-4.5] جاؿوىي تنتمي إلى الم 4.38قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(24) الفقرة رقم
، وأف القيمة الاحتمالية 5.05الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر مف  00.747المحسوبة تساوي tقيمة 
مما يؤكد أف تقرير المراجع الداخمي يبيف ما إذا كانت البيانات  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي

 الواردة في القوائـ المالية معبرة تعبيرا كافيا عما تحتويو بدرجة موافقة بشدة. 
، كما أف [5-4.5] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.33قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(25) الفقرة رقم

، وأف القيمة 5.05الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر مف  04.645المحسوبة تساوي   tقيمة
مما يؤكد أف تقرير المراجع الداخمي يبيف مدى التماشي  0.05وىي أقؿ مف 0.000الاحتمالية تساوي 

 مع السياسات التي رسمتيا الإدارة بدرجة موافقة بشدة.
، كما أف ]4.5-3.4] لمجاؿوىي تنتمي إلى ا 4.05قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(26) الفقرة رقم

، وأف القيمة الاحتمالية 5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  8.045المحسوبة تساوي t قيمة 
مما يؤكد أف المراجع الداخمي يناقش النتائج التي توصؿ إلييا  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي 

مع المسؤوليف في الأقساـ والإدارات المختمفة قبؿ رفع تقرير المراجعة الداخمية إلى الإدارة العميا 
 بدرجة موافقة.

  تحميل فقرات الجزء الثاني من المحور الأول: مسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية 
 الفرع الأول من الجزء الثاني لممحور الأول: التحضير لعممية المراجعة الداخمية تحميل فقرات 

بيانات إجابة المبحوثيف المتعمقة بالفرع الأوؿ مف الجزء الثاني لممحور الأوؿ مف  تـ تحميؿ
لمعرفة ما إذا كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى  Tالاستبانة باستخداـ اختبار

درجة الموافقة المتوسطة وىي نعـ أـ لا، وتـ استخداـ المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبوؿ أو 
  (:55-3) الرفض والنتائج موضحة في الجدوؿ رقـ
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الثاني لممحور الأول: مسار تنفيذ عممية المراجعة : تحميل فقرات الفرع الأول من الجزء (25-(3 الجدول رقم 
 الداخمية
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

  tقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

27 
في عممية المراجعة يستمـ المراجع  الانطلاؽقبؿ 

 0.000 9.066 0.805 4.05 .الداخمي أمر التكميؼ بالميمة مف طرؼ الإدارة

28 
يقوـ المراجع الداخمي بجمع معمومات كافية 

 0.000 6.485 0.000 03. 4 حوؿ المحيط الداخمي والخارجي لممؤسسة.

29 
يقوـ المراجع الداخمي بتحميؿ المخاطر ويكتشؼ 

 0.000 6.95 0.986 3.95 الضعؼ.و  نقاط القوة

31 
يقوـ المراجع الداخمي برسـ خطة توجييو تشتمؿ 

 0.000 7.579 0.939 4.03 حدودىا.و  المراجعةعمى اسس 

 spssمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
 ويتـ فيما يمي تحميؿ نتائج  معطيات الجدوؿ:

، كما أف [5-4.5] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.05قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(27) الفقرة رقم
وأف القيمة الاحتمالية   5.05الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر مف  9.066المحسوبة تساوي t قيمة 

مما يؤكد أنو قبؿ الانطلاؽ في عممية المراجعة يستمـ المراجع  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي 
 الداخمي أمر التكميؼ بالميمة مف طرؼ الإدارة بدرجة موافقة بشدة.

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.03قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(28) الفقرة رقم
، كما أف القيمة 5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  6.485المحسوبة تساوي t قيمة 

مما يدؿ أف المراجع الداخمي يقوـ بجمع معمومات  0.05وىي أقؿ مف  0.000الاحتمالية تساوي 
 كافية حوؿ المحيط الداخمي والخارجي لممؤسسة.

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 3.95يمة المتوسط الحسابي تساوي ق :(29) قرة رقمالف
، وأف القيمة الاحتمالية 5.05الجدولية التي تساوي  tوىي أقؿ مف   6.095المحسوبة تساوي tقيمة 

مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي يقوـ بتحميؿ المخاطر  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي 
 ويكتشؼ نقاط القوة والضعؼ بدرجة موافقة.

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.03قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(31) الفقرة رقم
وىي  0.000تساويالجدولية، وأف القيمة الاحتمالية t وىي أكبر مف  7.579المحسوبة تساوي t قيمة 

مما يؤكد أف المراجع الداخمي يقوـ برسـ خطة توجييية تشمؿ عمى أسس المراجعة  0.05أقؿ مف 
 وحدودىا بدرجة موافقة.
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  تحميل فقرات الفرع الثاني من الجزء الثاني لممحور الأول: الانطلاقة الرسمية لعممية
 الداخمية المراجعة

مقة بالفرع الثاني مف الجزء الثاني لممحور الأوؿ مف بيانات إجابة المبحوثيف المتع تـ تحميؿ
لمعرفة ما إذا كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى  Tالاستبانة باستخداـ اختبار

درجة الموافقة المتوسطة وىي نعـ أـ لا، وتـ استخداـ المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبوؿ أو 
 (:56-3) الرفض والنتائج موضحة في الجدوؿ رقـ

ر الأول: الانطلاقة الرسمية لعممية (: تحميل فقرات الفرع الثاني من الجزء الثاني لممحو  26-3الجدول رقم )
 المراجعة

 الفقرة الرقم
المتىسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

  t قيمت 

 المحسىبت

القيمت 

 الاحتماليت

31 
يقوـ المراجع الداخمي بتنظيـ عممية المراجعة 

 زمانا.و  مكانا
3.90 0.005 5.055 0.000 

32 
 يتابع المراجع الداخمي عممية تنفيذ الخطوات 
 0.000 5.000 0.033 3.90 الموضحة في خطط المراجعة الموضوعة.

33 
يقوـ المراجع الداخمي بتقييـ الخطط الموضوعة 

 لعممية المراجعة
4.00 0.057 6.580 0.000 

34 
يقدـ المراجع الداخمي تحسينات وتصحيحات 

 في التقرير النيائي عند اتماـ عممو.
4.05 0.000 6.565 0.000 

 spssمف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج  المصدر:
 ويتـ فيما يمي تحميؿ نتائج  معطيات الجدوؿ:

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 3.90قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(31) الفقرة رقم
 0.000الجدولية، وأف القيمة الاحتمالية تساوي t وىي أكبر مف  5.055المحسوبة تساوي  tقيمة 

زمانا بدرجة و  مما يؤكد أف المراجع الداخمي يقوـ بتنظيـ عممية المراجعة مكانا 0.05وىي أقؿ مف 
 موافقة.

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي الى المجاؿ 3.90قيمة المتوسط الحسابي تساوي :(32) الفقرة رقم
وىي  0.000لاحتمالية تساويالجدولية، وأف القيمة  t وىي أكبر مف 5.00المحسوبة تساوي t قيمة

مما يؤكد أف المراجع الداخمي يتابع عممية تنفيذ الخطوات الموضحة في خطط  0.05أقؿ مف
 المراجعة الموضوعة بدرجة موافقة.

، كما أف ]4.5-3.4] المجاؿ وىي تنتمي الى 4.00قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(33) الفقرة رقم
وىي  0.000الجدولية، وأف القيمة الاحتمالية تساوي  tمف وىي أكبر 6.580المحسوبة تساويt قيمة 
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مما يؤكد أف المراجع الداخمي يقوـ بتقييـ الخطط الموضوعة لعممية المراجعة بدرجة  0.05أقؿ مف 
 موافقة.

كما  ،]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.05قيمة المتوسط الحسابي تساوي   (:34) الفقرة رقم
 0.005أف القيمة الاحتمالية تساويو  الجدولية t وىي أكبر مف 6.565المحسوبة تساوي  t أف قيمة

مما يؤكد أف المراجع الداخمي يقدـ تحسينات وتصحيحات في التقرير النيائي  0.05وىي أقؿ مف
 عند إتماـ عممو بدرجة موافقة.

 تحميل فقرات المحور الثاني: كيفية تقييم نظام الرقابة الداخمية -2
 تحميل فقرات الجزء الأول من المحور الثاني: مراحل تقييم نظام الرقابة الداخمية 

مف الاستبانة بالجزء الأوؿ مف المحور الثاني تـ تحميؿ بيانات إجابة المبحوثيف المتعمقة 
لمعرفة ما إذا كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى درجة الموافقة  Tباستخداـ اختبار

ة وىي نعـ أـ لا، وتـ استخداـ المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبوؿ أو الرفض والنتائج المتوسط
 (:57-3) موضحة في الجدوؿ رقـ

 (: تجميل فقرات الجزء الأول من المحور الثاني: مراحل تقييم نظام الرقابة الداخمية27-3) الجدول رقم
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

قيمة 
tالمحسوبة 

القيمة 
 الاحتمالية

35 
يقوـ المراجع الداخمي بجمع كؿ الإجراءات التي 

 يراىا ضرورية لفيـ نظاـ القابة الداخمية.
4.03 0.753 9.844 0.000 

36 

يقوـ المراجع الداخمي بجمع الوثائؽ التي تساعده 
في فيـ الإجراءات والمناىج المستخدمة في 

 المؤسسة.
4.03 0.900 7.809 0.000 

37 

يقوـ المراجع الداخمي بإجراء استجوابات مع 
مختمؼ الأطراؼ تيدؼ إلى وصؼ الأنظمة 

 الموجودة.
3.85 0.067 4.607 0.000 

38 
يقوـ المراجع الداخمي بالتأكد مف أف نقاط القوة 

 ىي نقاط قوة فعلا.
3.95 0.008 5.530 0.000 

39 
تقييـ  يقوـ المراجع الداخمي بتقديـ حوصمة عف

 نظاـ الرقابة الداخمية في تقرير مستقؿ.
3.75 0.957 5.008 0.000 

 spss مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى المصدر:

 ويتـ فيما يمي تحميؿ نتائج معطيات الجدوؿ:
كما أف  ]،4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.03قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(35) الفقرة رقم

، وأف القيمة الاحتمالية 5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  9.844المحسوبة تساوي  tقيمة 
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مما يؤكد أف المراجع الداخمي يقوـ بجمع كؿ الإجراءات التي  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي 
 يراىا ضرورية لفيـ نظاـ الرقابة الداخمية بدرجة موافقة.

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.03قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(36) الفقرة رقم
 0.000الجدولية، وأف القيمة الاحتمالية تساوي t وىي أكبر مف  7.809المحسوبة تساوي t قيمة 

مما يؤكد أف المراجع الداخمي يقوـ بجمع الوثائؽ التي تساعده في فيـ  0.05وىي أقؿ مف 
 الإجراءات والمناىج المستخدمة في المؤسسة بدرجة موافقة.

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 3.85قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(37) الفقرة رقم
وأف القيمة الاحتمالية  5.05ة التي تساوي الجدوليt وىي أقؿ مف  4.607المحسوبة تساوي t قيمة 

مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي يقوـ باستجوابات مع مختمؼ  0.05وىي أقؿ مف   0.000تساوي 
 الأطراؼ تيدؼ إلى وصؼ الأنظمة الموجودة بدرجة موافقة.

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 3.93قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(38) الفقرة رقم
وأف القيمة الاحتمالية  5.05الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر مف  5.530المحسوبة تساوي t قيمة

مما يؤكد أف المراجع الداخمي يقوـ بالتأكد مف أف نقاط القوة ىي  0.05وىي أقؿ مف 0.000تساوي 
 نقاط قوة فعلا بدرجة موافقة. 

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 3.75قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(39) الفقرة رقم
وأف القيمة الاحتمالية  5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  5.008المحسوبة تساوي t قيمة 

مما يؤكد أف المراجع الداخمي يقدـ حوصمة عف تقييـ نظاـ  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي 
 الرقابة الداخمية في تقرير مستقؿ بدرجة موافقة.

  تحميل فقرات الجزء الثاني من المحور الثاني: مدى استعمال الطرق المتعارف عميها في تقييم
 نظام الرقابة الداخمية

مف المحور الثاني مف الاستبانة الثاني تـ تحميؿ بيانات إجابة المبحوثيف المتعمقة بالجزء 
لمعرفة ما إذا كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصمت إلى درجة الموافقة  Tباستخداـ اختبار

المتوسطة وىي نعـ أـ لا، وتـ استخداـ المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبوؿ أو الرفض والنتائج 
 :(58-3) موضحة في الجدوؿ رقـ
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(: تحميل فقرات الجزء الثاني من المحور الثاني: مدى استعمال الطرق المتعارف عميها في 28-3) رقمالجدول 
 تقييم نظام الرقابة الداخمية 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

  tقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

41 
يستخدـ المراجع الداخمي قائمة الاستبياف في 

 0.000 9.000 0.790 4.03 تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية.

41 
يستخدـ المراجع الداخمي طريقة التقرير الوصفي 

 0.000 8.446 0.768 4.03 في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية.

42 

يستخدـ المراجع الداخمي ممخص تفصيمي 
للإجراءات والوسائؿ التي يتميز بيا نظاـ الرقابة 

 الداخمية.
3.90 0.900 6.354 0.000 

43 
يستخدـ المراجع الداخمي خريطة التدفؽ لتسييؿ 

 0.000 5.797 0.985 3.90 فيـ نظاـ الرقابة الداخمية.

44 
يقوـ المراجع الداخمي بفحص النظاـ المحاسبي 

 0.000 8.450 0.750 4.00 عند تقييمو لنظاـ الرقابة الداخمية.

 spss: مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج المصدر
 ويتـ فيما يمي تحميؿ نتائج معطيات الجدوؿ:

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.03قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(41) الفقرة رقم
وأف القيمة الاحتمالية  5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف  9.000المحسوبة تساوي t قيمة 

مما يدؿ عمى أف المراجع الداخمي يستخدـ قائمة الاستبياف في  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي 
 تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية بدرجة موافقة.

كما أف  ،]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.03قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(41) الفقرة رقم
وأف القيمة الاحتمالية  5.05الجدولية التي تساوي  tوىي أكبر مف  8.446اوي المحسوبة تسt  قيمة

مما يؤكد أف المراجع الداخمي يستخدـ طريقة التقرير الوصفي في  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي 
 تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية بدرجة موافقة.

، كما أف ]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 3.90قيمة المتوسط الحسابي تساوي : (42) الفقرة رقم
وأف القيمة الاحتمالية تساوي  5.05الجدولية التي تساوي t أكبر مف 6.354المحسوبة تساويt قيمة 

مما يدؿ أف المراجع الداخمي يستخدـ قائمة الاستبياف في تقييـ نظاـ  0.05وىي أقؿ مف  0.000
 الرقابة الداخمية بدرجة موافقة.

 ، كما أف]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 3.90قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(43) الفقرة رقم
وأف القيمة الاحتمالية  5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف 7.797المحسوبة تساوي tقيمة 
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مما يدؿ أف المراجع الداخمي يستخدـ طريقة التقرير الوصفي في  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي 
 طريقة تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية بدرجة موافقة.

كما أف  ،]4.5-3.4] وىي تنتمي إلى المجاؿ 4.00قيمة المتوسط الحسابي تساوي  :(44) الفقرة رقم
وأف القيمة الاحتمالية  5.05الجدولية التي تساوي t وىي أكبر مف 8.450المحسوبة تساوي  t قيـ

مما يدؿ أف المراجع الداخمي يستخدـ ممخص تفصيمي  0.05وىي أقؿ مف  0.000تساوي 
 بدرجة موافقة.  للإجراءات والوسائؿ التي يتميز نظاـ الرقابة الداخمية
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 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وتحميل الفروق
لمعينة الواحدة  Tوفرضياتو يتعيف عمينا استخداـ  فقرات الاستبيافجؿ القياـ باختبار مف أ

  ANOVA.    ولربط إجابات الأفراد بخصائصيـ الشخصية، ارتأينا ضرورة القياـ باختبار
 المطمب الأول: اختبار الفرضيات

، وىذا بالاعتماد عمى (T_test) لمعينة الواحدة Tاختبار باختبار الفرضيات باستعماؿ قوـن
 قاعدة القرار التالية:

  إذا كانت t المحسوبة أكبر مفt الجدولية نقبؿ الفرضية (H1) وبالتالي الفرضية البديمة (H0)  
 مرفوضة.

  إذا كانت tالمحسوبة أقؿ مف t  الجدولية نرفض الفرضية(H1) ونقبؿ الفرضية البديمة   .(H0)  
 إذا كانت القيمة الاحتمالية (sig) اختبار الناتجة عف T لمعينة الواحدة أصغر مف مستوى الدلالة 

(sig) نقبؿ الفرضية (0.05) المعتمدة (H1). 
 إذا كانت القيمة الاحتمالية (sig)   الناتجة عف اختبار T لمعينة الواحدة أكبر مف مستوى الدلالة

 .(H0)نرفض الفرضية  (0.05) المعتمد
 :المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية المراجعون الداخميون في  اختبار الفرضية الأولى

 .تدقيق الداخمي المقبولة قبولا عاماجيجل ممتزمون بمعايير ال
H0 ليس ىناؾ التزاـ بمعايير التدقيؽ الداخمي المقبولة قبولا عاـ مف قبؿ المراجعيف الداخمييف في :

 المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ.
H1دقيؽ الداخمي المقبولة قبولا عاـ مف قبؿ المراجعيف الداخمييف في : ىناؾ التزاـ بمعايير الت

 المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ.
لمعينة الواحدة لاختبار الفرضية الأولى والمتعمقة  Tيوضح الجدوؿ الموالي نتائج اختبار
 بالجزء الأوؿ مف المحور الأوؿ مف الاستبانة.

 لاختبار الفرضية الأولى T_test)) اختبار: نتائج (29-3) الجدول رقم

 الفرضية
 الجدولية tة مقي المحسوبة tقيمة 

القيمة الاحتمالية 
(sig-t) القرار 

H1 57.884 5.05 0.000 قبوؿ 
 α DF=N-1=39= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:

 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج امف إعداد الطالبت المصدر:
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 الجدولية t مف أكبر وىي 57.884 تساوي المحسوبة t قيمة أف أعلاه الجدوؿ مف نلاحظ
 القرار لقاعدة وتبعا 0.05 مف أقؿ وىي 0.000 تساوي الاحتمالية القيمة أف كما 5.05تساوي والتي
 قبؿ مف التزاـ بمعايير التدقيؽ الداخمي  المقبولة قبولا عاما ىناؾ: أنو أي  H1الفرضية نقبؿ فإننا

 .جيجؿ ولاية مستوى عمي الاقتصادية المؤسسات في الداخمييف المراجعيف
  اختبار الفرضية الثانية: يحرص المراجعون الداخميون في المؤسسات الاقتصادية عمى

 ؛عمى إتباع مسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية مستوى ولاية جيجل

H0 مف قبؿ المراجعيف الداخمييف في : ليس ىناؾ التزاـ بإتباع مسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية
 المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ.

H1 ىناؾ التزاـ بإتباع مسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية مف قبؿ المراجعيف الداخمييف في :
 المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ.

ار الفرضية الثانية والمتعمقة بالجزء لمعينة الواحدة لاختب Tيوضح الجدوؿ الموالي نتائج اختبار
 الثاني مف المحور الأوؿ مف الاستبانة.

 لاختبار الفرضية الثانية (T-test): نتائج اختبار (31-3) الجدول رقم            

 القرار (sig-t)القيمة الاحتمالية  الجدولية tة مقي المحسوبة tقيمة الفرضية

H1 05.838 5.05 0.000 قبوؿ 
 α DF=N-1=39= 0.05المعنوية المعتمدة:درجة 

 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج امف إعداد الطالبت المصدر:
الجدولية  tوىي أكبر مف  05.838المحسوبة تساوي  tنلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة 

وتبعا لقاعدة القرار  0.05وىي أقؿ مف  0.000كما أف القيمة الاحتمالية تساوي  5.05والتي تساوي
أي أنو: ىناؾ التزاـ بإجراءات التدقيؽ الداخمي المتعارؼ عمييا مف قبؿ   H1فإننا نقبؿ الفرضية

 المراجعيف الداخمييف في المؤسسات الاقتصادية عمي مستوى ولاية جيجؿ.
  اختبار الفرضية الثالثة: المراجعون الداخميون في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية

 المتعارف عميها في تقييم نظام الرقابة الداخمية. جيجل يتبعون الخطوات
H0 ليس ىناؾ التزاـ بالخطوات المتعارؼ عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية مف قبؿ المراجعيف :

 الداخمييف في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ.
H1الداخمية مف قبؿ المراجعيف  : ىناؾ التزاـ بالخطوات المتعارؼ عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة

 الداخمييف في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ.
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لمعينة الواحدة لاختبار الفرضية الثالثة والمتعمقة  Tيوضح الجدوؿ الموالي نتائج اختبار   
 بالجزء الأوؿ مف المحور الثاني مف الاستبانة.

 لاختبار الفرضية الثالثة (T-test): نتائج اختبار (31-3) الجدول رقم

القيمة الاحتمالية  الجدولية tة مقي المحسوبة tقيمة الفرضية
(sig-t) القرار 

H1 9.504 5.05 0.000 قبوؿ 
 α DF=N-1=39= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:

 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج امف إعداد الطالبت المصدر:
الجدولية والتي  tوىي أكبر مف  9.504المحسوبة تساوي  tنلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة 

وتبعا لقاعدة القرار فإننا  0.05وىي أقؿ مف  0.000كما أف القيمة الاحتمالية تساوي  5.05تساوي
أي أنو: ىناؾ التزاـ بالخطوات المتعارؼ عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية   H1نقبؿ الفرضية

 مف قبؿ المراجعيف الداخمييف في المؤسسات الاقتصادية عمي مستوى ولاية جيجؿ.
  اختبار الفرضية الرابعة: المراجعون الداخميون في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية

 عارف عميها في تقييم نظام الرقابة الداخمية.المتالأساليب جيجل يتبعون 
H0 ليس ىناؾ التزاـ بالأساليب المتعارؼ عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية مف قبؿ المراجعيف :

 الداخمييف في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ.
H1 الداخمية مف قبؿ المراجعيف : ىناؾ التزاـ بالأساليب المتعارؼ عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة

 الداخمييف في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ.
لمعينة الواحدة لاختبار الفرضية الرابعة المتعمقة بالجزء  Tيوضح الجدوؿ الموالي نتائج اختبار    

 الثاني مف المحور الثاني مف الاستبانة.
 لاختبار الفرضية الرابعة (T-test): نتائج اختبار (32-3) الجدول رقم

القيمة الاحتمالية  الجدولية tة مقي المحسوبة tقيمة الفرضية
(sig-t) القرار 

H1 05.407 5.05 0.000 قبوؿ 
 α DF=N-1=39= 0.05درجة المعنوية المعتمدة:

 SPSSف بالاعتماد عمى نتائج امف إعداد الطالبت المصدر:
الجدولية والتي  tوىي أكبر مف  05.407المحسوبة تساويt نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة 

وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبؿ  0.05وىي أقؿ مف 0.000كما أف القيمة الاحتمالية تساوي  5.05تساوي
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أي أنو: ىناؾ التزاـ بالأساليب المتعارؼ عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية مف قبؿ   H1الفرضية
 في المؤسسات الاقتصادية عمي مستوى ولاية جيجؿ. المراجعيف الداخمييف
 اختبار الفروق المطمب الثاني:

لاختبار  One Way Analysis of A NOVAتـ استخداـ اختبار "تحميؿ التبايف الأحادي 
الفروؽ في آراء عينة الدراسة حوؿ " دور المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية عمى 
مستوى المؤسسات الاقتصادية بولاية جيجؿ" تعزى إلى العوامؿ الديمغرافية عند مستوى دلالة 

0.05= α. 
  الخاصة بعينة الدراسة اختبار الفروق 
 اختبار الفروق بالنسبة لمتغير الجنس 

: نتائج اختبار الفروؽ بيف أراء المبحوثيف بالنسبة لمتغير (33-3) يوضح الجدوؿ رقـ
  :الجنس

 : اختبار الفروق بالنسبة لمتغير الجنس(33-3) مالجدول رق                    

المتوسط  العدد الجنس 
 الحسابي

 الانحراف
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

 جميع
 المحاور

 0.30040 4.0839 26 ذكر
5.568 0.005 

 0.34750 4.0036 14 أنثى

 spssف بالاعتماد عمى نتائج امف إعداد الطالبت :المصدر
وىي أقؿ مف  0.005مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي 

مما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة يعزى لمتغير الجنس عند  0.05
 .0.05مستوى دلالة 

 اختبار الفروق بالنسبة لمتغير العمر 
 نتائج اختبار الفروؽ بيف آراء المبحوثيف بالنسبة لمتغير العمر: (:34-3) يوضح الجدوؿ رقـ
 تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير العمر: (34-3) الجدول رقم            

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين العنوان
القيمة  tقيمة  متوسط المربعات الحرية

 الاحتمالية
دور المراجع 

الداخمي في تقييـ 
نظاـ الرقابة 
 الداخمية

 0.09 3 0.058 داخؿ المجموعات

0.076 0.905 
 0.009 36 3.945 بيف المجموعات

 - 39 4.000 المجموع

 spssف بالاعتماد عمى نتائج ا: مف إعداد الطالبتالمصدر
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وىي أكبر مف  0.905مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف القيمة الاحتمالية لجميع المحاور تساوي
مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة يعزى لمتغير العمر  0.05

 .0.05عند مستوى دلالة 
  لمتغير الوظيفةاختبار الفروق بالنسبة 

 الوظيفة نتائج اختبار الفروؽ بيف آراء المبحوثيف بالنسبة لمتغير  :(35-3)يوضح الجدوؿ رقـ
 تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير  :(35-3) الجدول رقم         

مجموع  مصدر التباين العنوان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
القيمة  fقيمة  المربعات

 الاحتمالية

دور المراجع الداخمي 
في تقييـ نظاـ الرقابة 

 الداخمية

داخؿ 
 المجموعات

0.500 3 0.070 

0.664 0.580 
 0.005 36 3.790 بيف المجموعات

 - 39 4.000 المجموع

 spss: مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائج المصدر

يعني  اوىذ، 0.05 وىي أكبر مف 0.580 ساويت القيمة الاحتماليةيتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف 
عمى نتائج لا يشكؿ فروؽ ذات دلالة إحصائية الدراسة  لأفراد مجتمع المستوى الوظيفيأف 

 الدراسة.
 المهنيةالخبرة ختبار الفروق بالنسبة لمتغير ا 

 اختباربما أف السؤاؿ يحتوي عمى اختياريف سوؼ نقوـ باختبار الفروؽ عف طريؽ استخداـ   
 t.لمعينة المستقمة، فيو المناسب في ىذه الحالة 

 نتائج اختبار الفروؽ بيف آراء المبحوثيف بالنسبة لمتغير: (36-3) ويوضح الجدوؿ رقـ
 :الخبرة المينية

 تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير الخبرة المهنية :(36-3) الجدول رقم

مجموع  مصدر التباين العنوان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
القيمة  tقيمة المربعات

 الاحتمالية

دور المراجع الداخمي 
في تقييـ نظاـ الرقابة 

 الداخمية

داخؿ 
 المجموعات

0.033 3 0.044 

0.403 0.745 
 0.007 36 3.867 بيف المجموعات

 - 39 4.000 المجموع

   spss                                       مف إعداد الطالبتاف بالاعتماد عمى نتائجالمصدر: 
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الجدولية  tوىي أقؿ مف قيمة  0.403المحسوبة تساوي  tقيمة مف خلاؿ الجدوؿ يظير أف 
مما يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات  0.05أكبر مف وىي  0.745كما أف القيمة الاحتمالية تساوي 

دور المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حوؿ 
  .لممبحوثيف تعزى إلى الخبرة المينيةولاية جيجؿ عمى مستوى لاقتصادية المؤسسات اب
 اختبار الفروق بالنسبة لمتغير المؤهل العممي 

المؤىؿ  نتائج اختبار الفروؽ بيف آراء المبحوثيف بالنسبة لمتغير :(37-3) يوضح الجدوؿ رقـ
 :العممي

 : تحميل التباين الأحادي بالنسبة لمتغير المؤهل العممي(37-3) الجدول رقم

مجموع  مصدر التباين العنوان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة  tقيمة 
 الاحتمالية

المراجع الداخمي دور 
في تقييـ نظاـ الرقابة 

 الداخمية

 0.544 3 0.735 داخؿ المجموعات

 0.090 36 3.568 بيف المجموعات 0.060 5.687

 - 39 4.000 المجموع

 spssف بالاعتماد عمى نتائج ا: مف إعداد الطالبتالمصدر

مما يدؿ عمى  ،0.05 مف أكبرىي و  0.060ساويت القيمة الاحتماليةمف خلاؿ الجدوؿ يظير أف 
 تؤثر عمى نتائج الدراسة. ينةأفراد الع خبرةفروؽ ذات دلالة إحصائية في عدـ وجود 
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 الفصل خلاصة
يعد ىذا الفصؿ تدعيما لمفصوؿ السابقة مف خلاؿ التحقؽ مف الجانب النظري عند تطبيقو 
ميدانيا حيث قمنا في ىذا الفصؿ بتوزيع أداة الدراسة المتمثمة في الاستبانة عمى عينة مف 

وباستعماؿ مجموعة  SPSSالمؤسسات الاقتصادية بولاية جيجؿ، وباستعماؿ البرنامج الإحصائي 
ب الإحصائية تـ تحميؿ نتائج الدراسة واختبار فرضيات البحث الموضوعة، حيث تـ مف الأسالي

التدقيؽ الداخمي المقبولة قبولا عاما مف قبؿ المراجعيف الداخمييف في  التزاـ بمعاييرإثبات وجود 
في المؤسسات  يفالداخمي يفالمراجعولاية جيجؿ، كما تبيف أف المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى 

بإتباع مسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية، يضاؼ  صادية عمى مستوى ولاية جيجؿ ممتزموفالاقت
المراجعوف الداخميوف في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ يتبعوف إلى ذلؾ أف 

 في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية. المتعارؼ عمييا والأساليب الخطوات
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مجموعة مف المعايير  تعتبر المراجعة الداخمية مينة مستقمة داخؿ المؤسسة تضبطيا
نوط بيـ بما يحقؽ أىداؼ والقوانيف التي تساىـ في منح ممارسييا حرية أكبر لمقياـ بالدور الم

ويساعدىا عمى تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية بشكؿ مباشر، حيث يعتبر نظاـ الرقابة  المؤسسة
 نجاح واستمرار المؤسسة. الداخمية مف الركائز الأساسية في المؤسسة وذلؾ لما يحققو مف أثر عمى

مف ىذا المنطمؽ يمكف القوؿ أف المراجعة الداخمية جد ضرورية في تقييـ نظاـ الرقابة 
تتضمف كؿ المقاييس والأدوات التي تضمف للإدارة تحقيؽ أىدافيا كونيا الداخمية داخؿ المؤسسة 

لاستخداـ الكؼء والتي تتمثؿ في حماية أصوليا وضماف المحافظة عمييا مف المخاطر وكذا ا
 لمموارد.

مدى مساىمة المراجع  " المطروحة والتي تتمحور حوؿ شكاليةوفي إطار الإجابة عمى الإ
"، وكذلؾ إثبات  الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات الاقتصادية  بولاية جيجؿ

وفي ضوئيا تـ اقتراح صحة الفرضيات، تـ التوصؿ إلى جممة مف النتائج النظرية والتطبيقية 
مجموعة مف الاقتراحات والتوصيات، دوف أف ننسى وضع بعض الأفاؽ البحثية التي تكمؿ 

 الموضوع المدروس.

 نتائج الدراسة  -1
انطلاقا مف تساؤلنا الرئيسي وما تـ التطرؽ إليو خلاؿ الدراسة النظرية والتطبيقية توصمنا إلى 

 النتائج التالية:
 ريةأولا: النتائج النظ

 تتمثؿ فيما يمي:
  المراجعة الداخمية نشاط يعمؿ عمى اختبار مدى الالتزاـ بالسياسات والموائح والقوانيف

 الموضوعة وكافة الإجراءات والعمميات، لمتحقؽ مف كفايتيا ومدى انتظاميا؛
  تتميز المراجعة الداخمية بمجموعة مف المواصفات أىميا الاستقلالية والحياد؛ 
  المراجعة الداخمية عمى مجموعة مف المعايير التي تحكميا وتنظميا، وذلؾ لا يعني أنيا تستند

 تتبع المعايير الدولية لكنيا تقترب منيا؛
   تتـ عممية المراجعة الداخمية بمجموعة مف الخطوات، حيث أنو يجب عمى المراجع الداخمي أف

ذلؾ يقوـ بفحص وتقييـ كفاءة وفعالية يقوـ بإعداد البرنامج السنوي لممراجعة الداخمية، وبعد 
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نظاـ الرقابة الداخمية، لاكتشاؼ نقاط القوة والضعؼ وفي الأخير يقوـ بإعداد التقارير وتقديـ 
 الاقتراحات والتوصيات اللازمة لذلؾ؛

   إف الرقابة الداخمية ىي مجموعة الإجراءات والتعميمات والقوانيف الموضوعة مف طرؼ الإدارة
في وظائؼ المؤسسة بغية الوصوؿ إلى تسيير ناجح لمعمميات المالية والإدارية  لضماف التحكـ

 التي تقوـ بيا، فنظاـ الرقابة الداخمية ىو أداة التسيير والوقاية؛
   ىو مجموعة مف الضمانات التي تساعد عمى التحكـ في المؤسسة مف نظاـ الرقابة الداخمية

الإبقاء عمى الأصوؿ ونوعية المعمومات وتطبيؽ أجؿ تحقيؽ اليدؼ المتعمؽ بضماف الحماية و 
 التعميمات المديرية وتحسيف النجاعة؛ 

   يكمف اليدؼ الرئيسي لنظاـ الرقابة الداخمية في ضماف صحة البيانات والمعمومات التي تعتمد
 عمييا لمحكـ عمى مدى نجاعة المؤسسة، ومدى قدرتيا عمى حماية ممتمكاتيا؛

 بة الداخمية في الرقابة المحاسبية والرقابة الإدارية والضبط الداخميتتمثؿ أنواع أنظمة الرقا 
 يمثؿ تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية نقطة انطلاؽ عمؿ المراجع الداخمي؛ 
   نظريا ىناؾ علاقة تكامؿ بيف المراجعة الداخمية والرقابة الداخمية، لأف عمؿ المراجع الداخمي

 خلاؿ تقييمو واكتشاؼ مواطف القوة والضعؼ فيو.يرتكز عمى نظاـ الرقابة الداخمية مف 
 ثانيا: النتائج التطبيقية 

بعد دراستنا التطبيقية لدور المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات 
 الاقتصادية بولاية جيجؿ توصمنا لمنتائج التالية:

 الداخمي لو خط اتصاؿ مباشر مع مجمس الإدارة، ما يسمح لو بأداء ميامو بكؿ حرية  المراجع
 واستقلالية؛ 

 يتأكد المراجع الداخمي مف سلامة ودقة وأمانة المعمومات الواردة في القوائـ المالية؛ 
  يبيف تقرير المراجع الداخمي ما إذا كانت القوائـ المالية أعدت وفقا لممبادئ المحاسبية؛ 
 بع المراجعوف الداخميوف في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ يتبعوف معايير يت

 ؛قبولة قبولا عاماالمراجعة الداخمية الم
  قبؿ الانطلاؽ في عممية المراجعة يستمـ المراجع الداخمي أمر التكميؼ بالميمة مف طرؼ

 الإدارة؛ 
 ى أسس المراجعة وحدودىا؛يقوـ المراجع الداخمي برسـ خطة توجييية تشتمؿ عم 
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 يتابع المراجع الداخمي عممية تنفيذ الخطوات الموضحة في خطط المراجعة الموضوعة؛ 
 يقدـ المراجع الداخمي تحسينات وتصحيحات في التقرير النيائي عند إتماـ عممو؛ 
  يتبع المراجعوف الداخميوف في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ مسار تنفيذ

 ية المراجعة الداخمية؛عمم
 المراجع الداخمي بجمع كؿ الإجراءات التي يراىا ضرورية لفيـ نظاـ الرقابة الداخمية؛ يقوـ 
 بالتأكد مف أف نقاط القوة ىي نقاط قوة فعلا؛ يقوـ المراجع الداخمي 
 يقوـ المراجع الداخمي بتقديـ حوصمة عف تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في تقرير مستقؿ؛ 
 المراجعوف الداخميوف في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ عمى مجموعة  يتبع

 ؛مف الخطوات المتعارؼ عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية
 قائمة الاستبياف وطريقة التقرير الوصفي وخرائط التدفؽ عند تقييمو  المراجع الداخمي يستخدـ

 لنظاـ الرقابة الداخمية؛
   اجع الداخمي ممخص تفصيمي للإجراءات والوسائؿ التي يتميز بيا نظاـ الرقابة يستخدـ المر

 الداخمية؛
  يقوـ المراجع الداخمي بفحص النظاـ المحاسبي عند تقييمو لنظاـ الرقابة الداخمية؛ 
  يتبع المراجعوف الداخميوف في المؤسسات الاقتصادية عمى مستوى ولاية جيجؿ الطرؽ

 المتعارؼ عمييا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية. 

 الاقتراحات والتوصيات -2
 في نياية ىذه الدراسة ارتأينا تقديـ مجموعة مف الاقتراحات والتوصيات كما يمي: 

  ضرورة تبني المراجعة الداخمية كأداة رقابية، وذلؾ لمتأكد مف مدى صدؽ وصحة البيانات في
 القوائـ المحاسبية لممؤسسة؛  

   بعقد دورات تدريبية لممراجعيف الداخمييف بولاية جيجؿ لاكتساب  الإشرافيةضرورة قياـ الجيات
 الخبرة اللازمة التي تمكنيـ مف القياـ بوظائفيـ الرقابية؛

   العمؿ عمى زيادة الوعي لدى العامميف بالمؤسسات بمدى أىمية نظاـ الرقابة الداخمية في بناء
المؤسسات بناء جيد وتحقيؽ أىدافيا، وذلؾ مف خلاؿ عقد دورات تدريبية مكثفة وندوات عممية 

 داخؿ المؤسسات الاقتصادية بالخصوص عمى مستوى ولاية جيجؿ؛
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  المؤسسات الاقتصادية  بولاية جيجؿ بالعناصر ذات التأىيؿ دعـ أقساـ المراجعة الداخمية ب
لزاميـ بالعمؿ وفؽ برنامج مكتوبة والتوسع في العمؿ خاصة العمؿ الميداني  العممي والعممي وا 

 داخؿ الوحدات الإنتاجية لموقوؼ عمى مواطف القوة والضعؼ فييا؛
   اولة أعماليـ بحرية واستقلالية توفير الظروؼ الملائمة لممراجعيف الداخمييف لتمكينيـ مف مز

 ليتمكنوا مف إعداد تقارير جيدة ومفيدة عف نتائج العمؿ داخؿ المؤسسات بكؿ حياد وتجرد؛
   نؤكد عمى ضرورة القياـ بالتقييـ المستمر لنظاـ الرقابة الداخمية داخؿ المؤسسات الاقتصادية

تمرار المؤسسات عمى أحسف بولاية جيجؿ وتحديثو مف فترة لأخرى، لما لو مف مزايا في اس
وجو وعمى مستوى عاؿ مف الأداء وتطويره بما يتماشى مع التطورات العممية في كافة 

 المجالات؛
    ضرورة لجوء مسيري المؤسسات الاقتصادية بولاية جيجؿ إلى المراجع الداخمي بصفة دورية

 وىذا لمنتائج التي يمكف لممؤسسة أف تحققيا خلاؿ ممارسة نشاطيا؛
 توفير جميع الظروؼ الملائمة لمقياـ بعممية المراجعة الداخمية، وذلؾ بغرض الوصوؿ  يجب

 إلى تقييـ فعاؿ وسميـ لنظاـ الرقابة الداخمية.  

 أفاق الدراسة  -3
في الأخير يمكف اعتبار ىذا البحث انطلاقة لدراسات وبحوث أخرى سواء في مجاؿ 

 المراجعة الداخمية أو الرقابة الداخمية، لذا نقترح المواضيع التالية:  
  دور تطبيؽ معايير المراجعة الداخمية في تطوير أداء المراجع الداخمي في المؤسسات

 الاقتصادية الجزائرية؛
  الداخمية في مواجية الفساد المالي؛مساىمة المراجعة 
 المراجعة الداخمية ودورىا في إتخاد القرارات الادارية؛ 
 مدفوعات". - دراسة وتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية "دورة مشتريات 
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 ( 11الممحق رقم )

 قائمة الأساتذة المحكمين
 الجامعة التخصص الاسم والمقب الرقم

 جيجؿ سبةمحا عبد الرزاؽ لعريوي 11

 جيجؿ محاسبة ومالية سميماف بف بخمة 12

 جيجؿ محاسبة محمود كبيش 03

 جيجؿ التدقيؽ والمحاسبة عمراف بوريب 04

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 ( 12الممحق رقم )
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 -جيجؿ-جامعة الصديؽ بف يحيى
 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير

 قسـ: عموـ تجارية
 المستوى: الثانية ماستر

 وجبائية معمقةتخصص: دراسات محاسبية 
 

 استبياف الدراسة                                  
 تحية طيبة وبعد..... السادة المسيروف في المؤسسات الاقتصادية

دور المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ الرقابة ر تحضير مذكرة ماستر حوؿ موضوع "في إطا
مساىمة المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ ، ومف خلاؿ معالجة الإشكالية التالية: ما مدى "الداخمية

الرقابة الداخمية ؟ وحتى نتوصؿ إلى نتائج دراسة موضوعية تمكننا مف تقديـ التوصيات المناسبة 
 نمتمس مف سيادتكـ الإجابة عمى جممة مف الأسئمة الموجودة بيذه الاستمارة بكؿ صدؽ وموضوعية

ىمية الدور الذي يقوـ بو المراجع الداخمي لتقييـ وىذا سعيا منا لمعرفة وجية نظركـ كمينييف حوؿ أ
 نظاـ الرقابة الداخمية.

 ونحيطكـ عمما أف إجابتكـ ستعامؿ بسرية تامة ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.
 تفضموا بقبوؿ فائؽ التقدير والاحتراـ

 
 
 

 
 الطالبتاف: بوعمر نجاة
 سيدىوـ عزيزة

 

 



 

 

 ( في الخانة المناسبةXنرجو منكـ الإجابة بوضع علامة )

 القسم الأول: معمومات عامة

 أنثى       ذكر                                            الجنس: -1

 سنة 40إلى  35مف      سنة                             35أقؿ مف         العمر: -2

 سنة  45أكبر مف      سنة                       45إلى  40مف                     

 المراقب    محاسب                                           الوظيفة: -3

 مدقؽ داخمي                                   رئيس قسـ                    

 سنوات 10إلى  5سنوات                              مف  5أقؿ مف  الخبرة المهنية: -4

 سنة 15أكثر مف    سنة                         15إلى  10مف                     

 ليسانس                                        ماستر  المؤهل العممي: -5

 شيادة مينية                           ماجستير                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 القسم الثاني: محاور الاستبيان
 المراجعة الداخمية معايير ومسار تنفيذ عممية :المحور الأول

  الرقم
 موافق
 بشدة
 

غير             محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 بشدة

 بالمعايير المقبولة قبولا عاماالجزء الثاني: مدى التزام المراجعين الداخميين 
 الفرع الأول: المعايير العامة

11 
المراجع الداخمي بعيد عف تأثير الجية التي يقوـ 

 بمراجعة أعماليا.
     

12 
المراجع الداخمي لديو خط اتصاؿ مباشر مع 

 مجمس الإدارة أو لجنة المراجعة.
     

13 
 المراجع الداخمي مستقؿ عف الأنشطة التي يقوـ

 بمراجعتيا.
     

14 
المراجع الداخمي لا يخضع لتأثير مصالحو 

 الشخصية عند قيامو بعممو.
     

15 
المراجع الداخمي يتمتع بدعـ وتأييد إدارة 

 المؤسسة عند قيامو بعممو. 
     

16 
يقوـ رئيس قسـ المراجعة الداخمية بإجراء حركة 

 تنقلات بيف موظفي القسـ مف وقت لأخر.
     

17 

رئيس قسـ المراجعة الداخمية يقوـ بتحديد 
اختصاصات العامميف في القسـ بما يتلاءـ مع 

 متطمبات عممية المراجعة الممزمة بتنفيذىا.

     

18 

 

 

 

 

إدارة المراجعة الداخمية تتأكد مف المراجعيف 
الذيف يوظفوف بيا ذوو كفاءة فنية، خمقية 
يقوموف وتعميمية مناسبة لطبيعة المراجعات التي 

 بيا.
 

     



 

 

19 
العامموف في قسـ المراجعة الداخمية يتوفروف  

 عمى الميارات المينية الملائمة. 
     

11 
رئيس قسـ المراجعة الداخمية يتأكد مف أف كافة 
 أعماؿ المراجعة قد تنفيذىا تحت إشراؼ سميـ.

     

11 
المراجع الداخمي لو القدرة عمى التعامؿ مع 

 الأفراد والاتصاؿ بيـ بطريقة فعالة. 
     

12 

 المراجع الداخمي يتابع أخر الاحداث والتطورات 
في مجالات المعرفة المتصمة بالمراجعة 

 الداخمية. 

     

13 
المراجع الداخمي يحضر المؤتمرات والندوات 

 المتخصصة. العممية ويتابع النشرات والكتب
     

 الفرع الثاني: معايير العمل الميداني

14 

يضع مدير المراجعة الداخمية نظاما أساسيا 
وقائمة بالأىداؼ والسمطات والمسؤوليات 

 الخاصة بالمراجعة الداخمية.

     

15 
يضع مدير إدارة المراجعة الداخمية سياسات 

جراءات لإرشاد فريؽ العمؿ.  وا 
     

16 

مدير إدارة المراجعة الداخمية بوضع يمتزـ 
برنامج لاختبار وتطوير الموارد البشرية لإدارة 

 المراجعة الداخمية.

     

17 
ينسؽ مدير إدارة المراجعة الداخمية بيف 

 مجيودات المراجعيف الداخمييف والخارجييف.
     

18 
أمانة و  يتأكد المراجع الداخمي مف سلامة ودقة

 في القوائـ المالية.المعمومات الواردة 
     

يتأكد المراجع الداخمي مف مدى التزاـ العامميف  19
في المؤسسة والقوانيف التي تحكـ نشاط 

 المؤسسة.

     



 

 

يقوـ المراجع الداخمي بفحص الوسائؿ المختمفة  21
 اللازمة لحماية أصوؿ المؤسسة.

     

يقوـ المراجع الداخمي لمتأكيد مف الاستخداـ  21
 والاقتصاد لمموارد. الكؼء

     

 الفرع الثالث: معايير إعداد التقرير
يبيف تقرير المراجع الداخمي ما إذا كانت القوائـ  22

 المالية أعدت وفقا لممبادئ المحاسبية.
     

يبيف تقرير المراجع الداخمي ما إذا كانت  23
 المؤسسة مستمرة في تطبيؽ ىذه المبادئ.

     

المراجع الداخمي ما إذا البيانات يبيف تقرير  24
الواردة في القوائـ المالية معبرة تعبيرا كافيا عما 

 تحتويو.

     

يبيف تقرير المراجع الداخمي مدى التماشي مع  25
 السياسات التي رسمتيا الادارة.

     

يناقش المراجع الداخمي النتائج التي توصؿ إلييا  26
الإدارات المختمفة و  مع المسؤوليف في الأقساـ

 قبؿ تقارير المراجعة الداخمية إلى الإدارة العميا.  

     

 الجزء الثاني: مسار تنفيذ عممية المراجعة الداخمية
 الفرع الأول: التحضير لعممية المراجعة

قبؿ الانطلاؽ في عممية المراجعة يستمـ المراجع  27
 الداخمي أمر التكميؼ بالميمة مف طرؼ الإدارة.

     

يقوـ المراجع الداخمي بجمع معمومات كافية  28
 حوؿ المحيط الداخمي والخارجي لممؤسسة.

     

يقوـ المراجع الداخمي بتحميؿ المخاطر ويكتشؼ  29
 نقاط القوة والضعؼ.

     

يقوـ المراجع الداخمي برسـ خطة توجييية  31
 تشتمؿ  عمى أسس المراجعة وحدودىا.  

     



 

 

 الانطلاقة الرسمية لعممية المراجعة الفرع الثاني:
يقوـ المراجع الداخمي بتنظيـ عممية المراجعة  31

 مكانا وزمانا. 
     

يتابع المراجع الداخمي عممية تنفيذ الخطوات  32
 الموضحة في خطط المراجعة الموضوعة.

     

يقوـ المراجع الداخمي بتقييـ الخطط الموضوعة  33
 لعممية المراجعة. 

     

يقدـ المراجع الداخمي تحسينات وتصحيحات في  34
 التقرير النيائي عند إتماـ عممو. 

     

 كيفية تقييم نظام الرقابة الداخمية المحور الثاني:
 الجزء الأول: مراحل تقييم نظام الرقابة الداخمية

يقوـ المراجع الداخمي بجمع كؿ الإجراءات التي  35
 يراىا ضرورية لفيـ نظاـ الرقابة الداخمية.  

     

يقوـ المراجع الداخمي بجمع الوثائؽ التي تساعده  36
في  فيـ الإجراءات والمناىج المستخدمة في 

 المؤسسة.

     

يقوـ المراجع الداخمي بإجراء استجوابات مع  37
مختمؼ الأطراؼ تيدؼ إلى وصؼ الأنظمة 

 الموجودة.  

     

يقوـ المراجع الداخمي لمتأكد مف أف نقاط القوة  38
 ىي نقاط قوة فعلا.

     

يقوـ المراجع الداخمي بتقديـ حوصمة عف تقييـ  39
 نظاـ الرقابة الداخمية في تقرير مستقؿ.

     

 المتعارف عميها في تقييم نظام الرقابة الداخمية لأساليبالجزء الثاني: مدى استعمال ا
يستخدـ المراجع الداخمي قائمة الاستبياف في  41

 تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية.
     

     يستخدـ المراجع الداخمي طريقة التقرير الوصفي  41



 

 

 في طريقة تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية.
يستخدـ المراجع الداخمي ممخص تفصيمي  42

للإجراءات والوسائؿ التي يتميز بيا نظاـ الرقابة 
 الداخمية.  

     

يستخدـ المراجع الداخمي خريطة التدفؽ لتسييؿ  43
 فيـ نظاـ الرقابة الداخمية.

     

يقوـ المراجع بفحص النظاـ المحاسبي عند  44
 تقييمو لنظاـ الرقابة الداخمية.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ( 13الممحق رقم )
 النتائج بعد استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية

 دراسة الصدق من خلال معامل الارتباط -1

 معامؿ الارتباط لمفرع الأوؿ مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ

Corrélations 

 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A110 A111 A112 A113 total1

1 

A11 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,228 ,119 ,096 ,224 ,357

*
 ,228 ,085 -,030 -,271 ,126 ,114 ,056 ,546

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,158 ,464 ,554 ,165 ,024 ,157 ,604 ,856 ,091 ,439 ,482 ,731 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A12 

Corrélation de 

Pearson 
,228 1 ,159 ,092 -,321

*
 ,362

*
 ,249 -,094 -,241 -,246 ,144 ,146 -,174 ,217 

Sig. 

(bilatérale) 
,158 

 
,326 ,572 ,043 ,022 ,121 ,563 ,134 ,126 ,374 ,370 ,283 ,178 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A13 

Corrélation de 

Pearson 
,119 ,159 1 -,267 -,422

**
 -,199 ,013 -,013 ,103 ,428

**
 ,232 ,252 ,203 ,480

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,464 ,326 

 
,096 ,007 ,219 ,936 ,938 ,529 ,006 ,150 ,117 ,208 ,002 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A14 

Corrélation de 

Pearson 
,096 ,092 -,267 1 ,005 ,129 ,141 ,500

**
 -,166 -,119 ,224 ,195 ,009 ,388

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,554 ,572 ,096 

 
,975 ,427 ,387 ,001 ,305 ,465 ,165 ,227 ,954 ,013 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A15 

Corrélation de 

Pearson 
,224 

-

,321
*
 

-,422
**
 ,005 1 ,150 -,092 ,007 -,100 -,223 -,055 -,012 ,055 ,002 

Sig. 

(bilatérale) 
,165 ,043 ,007 ,975 

 
,355 ,572 ,968 ,539 ,166 ,735 ,942 ,737 ,992 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A16 

Corrélation de 

Pearson 
,357

*
 ,362

*
 -,199 ,129 ,150 1 

,415
*

*
 

,157 -,138 -,387
*
 -,052 -,093 ,138 ,314

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,024 ,022 ,219 ,427 ,355 

 
,008 ,333 ,397 ,014 ,751 ,569 ,397 ,048 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 



 

 

A17 

Corrélation de 

Pearson 
,228 ,249 ,013 ,141 -,092 ,415

**
 1 ,378

*
 -,195 -,223 -,200 ,240 ,115 ,410

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,157 ,121 ,936 ,387 ,572 ,008 

 
,016 ,227 ,167 ,216 ,136 ,480 ,009 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A18 

Corrélation de 

Pearson 
,085 -,094 -,013 ,500

**
 ,007 ,157 ,378

*
 1 -,087 -,181 -,092 ,302 -,079 ,414

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,604 ,563 ,938 ,001 ,968 ,333 ,016 

 
,593 ,265 ,571 ,058 ,629 ,008 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A19 

Corrélation de 

Pearson 
-,030 -,241 ,103 -,166 -,100 -,138 -,195 -,087 1 ,207 -,279 -,176 ,205 ,074 

Sig. 

(bilatérale) 
,856 ,134 ,529 ,305 ,539 ,397 ,227 ,593 

 
,199 ,081 ,278 ,204 ,648 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A110 

Corrélation de 

Pearson 
-,271 -,246 ,428

**
 -,119 -,223 -,387

*
 -,223 -,181 ,207 1 ,244 -,022 ,020 ,162 

Sig. 

(bilatérale) 
,091 ,126 ,006 ,465 ,166 ,014 ,167 ,265 ,199 

 
,130 ,894 ,903 ,317 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A111 

Corrélation de 

Pearson 
,126 ,144 ,232 ,224 -,055 -,052 -,200 -,092 -,279 ,244 1 ,274 -,133 ,384

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,439 ,374 ,150 ,165 ,735 ,751 ,216 ,571 ,081 ,130 

 
,087 ,413 ,014 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A112 

Corrélation de 

Pearson 
,114 ,146 ,252 ,195 -,012 -,093 ,240 ,302 -,176 -,022 ,274 1 -,067 ,478

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
,482 ,370 ,117 ,227 ,942 ,569 ,136 ,058 ,278 ,894 ,087 

 
,680 ,002 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A113 

Corrélation de 

Pearson 
,056 -,174 ,203 ,009 ,055 ,138 ,115 -,079 ,205 ,020 -,133 -,067 1 ,343

*
 

Sig. 

(bilatérale) 
,731 ,283 ,208 ,954 ,737 ,397 ,480 ,629 ,204 ,903 ,413 ,680 

 
,030 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

total11 

Corrélation de 

Pearson 
,546

**
 ,217 ,480

**
 ,388

*
 ,002 ,314

*
 

,410
*

*
 

,414
**
 ,074 ,162 ,384

*
 ,478

**
 ,343

*
 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,178 ,002 ,013 ,992 ,048 ,009 ,008 ,648 ,317 ,014 ,002 ,030 

 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

 

ممحور الأوؿمعامؿ الارتباط لمفرع الثاني مف الجزء الأوؿ ل  

 

 

Corrélations 

 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 total12 

A21 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,204 ,511
**
 -,247 -,098 -,053 ,802

**
 ,208 ,720

**
 

Sig. (bilatérale)  ,207 ,001 ,124 ,546 ,743 ,000 ,198 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A22 

Corrélation de 
Pearson 

,204 1 ,113 -,003 -,169 ,292 ,019 ,631
**
 ,600

**
 

Sig. (bilatérale) ,207  ,488 ,983 ,296 ,067 ,908 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A23 

Corrélation de 
Pearson 

,511
**
 ,113 1 -,117 -,243 -,242 ,517

**
 ,224 ,582

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,488  ,471 ,130 ,132 ,001 ,164 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A24 

Corrélation de 
Pearson 

-,247 -,003 -,117 1 ,138 -,309 -,262 ,216 ,020 

Sig. (bilatérale) ,124 ,983 ,471  ,397 ,052 ,102 ,180 ,900 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A25 

Corrélation de 
Pearson 

-,098 -,169 -,243 ,138 1 -,032 -,214 -,133 -,050 

Sig. (bilatérale) ,546 ,296 ,130 ,397  ,845 ,185 ,414 ,758 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A26 

Corrélation de 
Pearson 

-,053 ,292 -,242 -,309 -,032 1 -,025 ,140 ,232 

Sig. (bilatérale) ,743 ,067 ,132 ,052 ,845  ,880 ,389 ,149 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A27 

Corrélation de 
Pearson 

,802
**
 ,019 ,517

**
 -,262 -,214 -,025 1 ,160 ,643

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,908 ,001 ,102 ,185 ,880  ,323 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

A28 

Corrélation de 
Pearson 

,208 ,631
**
 ,224 ,216 -,133 ,140 ,160 1 ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,198 ,000 ,164 ,180 ,414 ,389 ,323  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

total1
2 

Corrélation de 
Pearson 

,720
**
 ,600

**
 ,582

**
 ,020 -,050 ,232 ,643

**
 ,681

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,900 ,758 ,149 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

ؿو معامؿ الارتباط لمفرع الأوؿ مف الجزء الثاني لممحور الأ  
Corrélations 

 B11 B12 B13 B14 total21 

B11 

Corrélation de Pearson 1 -,165 ,302 ,213 ,580
**
 

Sig. (bilatérale)  ,310 ,059 ,187 ,000 

N 40 40 40 40 40 

B12 

Corrélation de Pearson -,165 1 -,389
*
 ,461

**
 ,468

**
 

Sig. (bilatérale) ,310  ,013 ,003 ,002 

N 40 40 40 40 40 

B13 

Corrélation de Pearson ,302 -,389
*
 1 -,159 ,352

*
 

Sig. (bilatérale) ,059 ,013  ,326 ,026 

N 40 40 40 40 40 

B14 

Corrélation de Pearson ,213 ,461
**
 -,159 1 ,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,187 ,003 ,326  ,000 

N 40 40 40 40 40 

total21 

Corrélation de Pearson ,580
**
 ,468

**
 ,352

*
 ,722

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,026 ,000  
N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

 معامؿ الارتباط الفرع الثالث مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ
 

Corrélations 

 A31 A32 A33 A34 A35 total13 

A31 

Corrélation de Pearson 1 ,048 ,310 -,181 -,178 ,496
**
 

Sig. (bilatérale)  ,769 ,052 ,263 ,271 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 

A32 

Corrélation de Pearson ,048 1 -,221 -,076 -,251 ,335
*
 

Sig. (bilatérale) ,769  ,170 ,640 ,119 ,034 

N 40 40 40 40 40 40 

A33 

Corrélation de Pearson ,310 -,221 1 ,068 -,048 ,476
**
 

Sig. (bilatérale) ,052 ,170  ,676 ,766 ,002 

N 40 40 40 40 40 40 

A34 

Corrélation de Pearson -,181 -,076 ,068 1 ,253 ,389
*
 

Sig. (bilatérale) ,263 ,640 ,676  ,115 ,013 

N 40 40 40 40 40 40 

A35 

Corrélation de Pearson -,178 -,251 -,048 ,253 1 ,384
*
 

Sig. (bilatérale) ,271 ,119 ,766 ,115  ,015 

N 40 40 40 40 40 40 

total13 

Corrélation de Pearson ,496
**
 ,335

*
 ,476

**
 ,389

*
 ,384

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,034 ,002 ,013 ,015  
N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 

 معامؿ الارتباط لمفرع الثاني مف الجزء الثاني لممحور الأوؿ
 

Corrélations 

 B21 B22 B23 B24 total22 

B21 

Corrélation de Pearson 1 ,328
*
 ,206 ,601

**
 ,798

**
 

Sig. (bilatérale)  ,039 ,201 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

B22 

Corrélation de Pearson ,328
*
 1 ,056 ,471

**
 ,679

**
 

Sig. (bilatérale) ,039  ,730 ,002 ,000 

N 40 40 40 40 40 

B23 

Corrélation de Pearson ,206 ,056 1 -,005 ,470
**
 

Sig. (bilatérale) ,201 ,730  ,977 ,002 

N 40 40 40 40 40 

B24 

Corrélation de Pearson ,601
**
 ,471

**
 -,005 1 ,758

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,977  ,000 

N 40 40 40 40 40 

total22 

Corrélation de Pearson ,798
**
 ,679

**
 ,470

**
 ,758

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000  
N 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

وؿ مف المحور الأوؿمعامؿ الارتباط لمجزء الأ  
Corrélations 

 total11 total12 total13 من ولالأ لجزء مجموعا 

الاولر المحو  

total11 

Corrélation de Pearson 1 ,500
**
 ,307 ,841

**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,054 ,000 

N 40 40 40 40 

total12 

Corrélation de Pearson ,500
**
 1 ,360

*
 ,849

**
 

Sig. (bilatérale) ,001  ,022 ,000 

N 40 40 40 40 

total13 

Corrélation de Pearson ,307 ,360
*
 1 ,578

**
 

Sig. (bilatérale) ,054 ,022  ,000 

N 40 40 40 40 

الاولر المحو من ولالأ لجزء مجموعا  

Corrélation de Pearson ,841
**
 ,849

**
 ,578

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 



 

 

 معامؿ الارتباط لمجزء الثاني مف المحور الأوؿ
Corrélations 

 

 total21 total22 المحور من الثاني الجزء 

ولالأ  

total21 

Corrélation de Pearson 1 ,393
*
 ,762

**
 

Sig. (bilatérale)  ,012 ,000 

N 40 40 40 

total22 

Corrélation de Pearson ,393
*
 1 ,895

**
 

Sig. (bilatérale) ,012  ,000 

N 40 40 40 

ولالأ المحور من الثاني الجزء  

Corrélation de Pearson ,762
**
 ,895

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

مف المحور الثانيالأوؿ معامؿ الارتباط لمجزء   
 

Corrélations 

 C1 C2 C3 C4 C5 من المحور   الأول الجزء مجموع

 الثاني

C1 

Corrélation de Pearson 1 ,248 ,114 ,329
*
 ,316

*
 ,549

**
 

Sig. (bilatérale)  ,123 ,484 ,038 ,047 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

C2 

Corrélation de Pearson ,248 1 ,163 ,085 ,433
**
 ,560

**
 

Sig. (bilatérale) ,123  ,316 ,602 ,005 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

C3 

Corrélation de Pearson ,114 ,163 1 ,699
**
 ,107 ,718

**
 

Sig. (bilatérale) ,484 ,316  ,000 ,512 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

C4 

Corrélation de Pearson ,329
*
 ,085 ,699

**
 1 ,229 ,775

**
 

Sig. (bilatérale) ,038 ,602 ,000  ,156 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

C5 

Corrélation de Pearson ,316
*
 ,433

**
 ,107 ,229 1 ,608

**
 

Sig. (bilatérale) ,047 ,005 ,512 ,156  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 الأول الجزء مجموع

الثاني المحور من  

Corrélation de Pearson ,549
**
 ,560

**
 ,718

**
 ,775

**
 ,608

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 يمف المحور الثانالثاني معامؿ الارتباط لمجزء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 D1 D2 D3 D4 D5 من الثاني الجزء مجموع 

الثاني المحور  

D1 

Corrélation de 

Pearson 
1 ,333

*
 ,090 ,281 ,259 ,634

**
 

Sig. (bilatérale)  ,036 ,580 ,079 ,106 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

D2 

Corrélation de 

Pearson 
,333

*
 1 ,301 ,310 -,044 ,623

**
 

Sig. (bilatérale) ,036  ,059 ,052 ,785 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

D3 

Corrélation de 

Pearson 
,090 ,301 1 ,133 ,038 ,540

**
 

Sig. (bilatérale) ,580 ,059  ,412 ,816 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

D4 

Corrélation de 

Pearson 
,281 ,310 ,133 1 ,278 ,702

**
 

Sig. (bilatérale) ,079 ,052 ,412  ,082 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

D5 

Corrélation de 

Pearson 
,259 -,044 ,038 ,278 1 ,487

**
 

Sig. (bilatérale) ,106 ,785 ,816 ,082  ,001 

N 40 40 40 40 40 40 

 من الثاني الجزء مجموع

الثاني المحور  

Corrélation de 

Pearson 
,634

**
 ,623

**
 ,540

**
 ,702

**
 ,487

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 40 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

 

 معامؿ الارتباط لممحور الأوؿ
Corrélations 

 من الأول الجزء مجموع 

الأول المحور  

 من الثاني الجزء مجموع

الأول لمحور  

TOTAL1 

 المحور من الأول الجزء مجموع

 الأول

Corrélation de Pearson 1 ,566
**
 ,812

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 40 40 40 

 المحور من الثان الجزء مجموع

لأولا  

Corrélation de Pearson ,566
**
 1 ,449

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,004 

N 40 40 40 

TOTAL1 

Corrélation de Pearson ,812
**
 ,449

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004  

N 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 معامؿ الارتباط لممحور الثاني
Corrélations 

 من الثاني الجزء مجموع 

الثاني المحور  

 من الثاني الجزء مجموع

الثاني المحور  

TOTAL2 

ور المح   من الأول الجزء مجموع

 الثاني

Corrélation de Pearson 1 ,566
**
 ,911

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 40 40 40 

 المحور من الثاني الجزء مجموع

 الثاني

Corrélation de Pearson ,566
**
 1 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 40 40 40 

TOTAL2 

Corrélation de Pearson ,911
**
 ,855

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 دراسة الثبات من خلال معامل ألفا كرو نباخ -2
 ألفا كرو نباخ لممحوريف  ألفا كرو نباخ لممحور الثاني  ألفا كرو نباخ لممحور الأوؿ

Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 
Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,760 34  ,746 10 ,840 44 

 

 



 

 

 يةتحميل البيانات الشخص -3 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65,0 65,0 65,0 26 ذكر

 100,0 35,0 35,0 14 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 53أقل من     14 35,0 35,0 35,0 

 72,5 37,5 37,5 15 سنة40 إلى   35من

 85,0 12,5 12,5 5 سنة 45 إلى   40من

 100,0 15,0 15,0 6 سنة 45 من أكبر

Total 40 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,5 7,5 7,5 3 محاسب

 15,0 7,5 7,5 3 مراقب

 67,5 52,5 52,5 21 داخليمدقق 

 100,0 32,5 32,5 13 رئيس قسم

Total 40 100,0 100,0  

 

  الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,5 7,5 7,5 3 سنوات 5 من أقل

 50,0 42,5 42,5 17 سنوات 10 إلى 5 من

 75,0 25,0 25,0 10 سنة 15 إلى 10 من

 100,0 25,0 25,0 10 سنة 15 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

 المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32,5 32,5 32,5 13 ليسانس

 52,5 20,0 20,0 8 ماستر

 87,5 35,0 35,0 14 ماجيستير

 100,0 12,5 12,5 5 مهنية شهادة

Total 40 100,0 100,0  

 

 إختبار التوزيع الطبيعي -4

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

TOTAL ,255 40 ,200 ,816 40 ,274 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 لتحميل فقرات محوري الدراسة tاختبار  5-
 لمفرع الأوؿ مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ tقيمة 

                 Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

A11 40 4,00 1,038 ,164 

A12 40 4,25 ,543 ,086 

A13 40 3,95 1,037 ,164 

A14 40 4,35 ,770 ,122 

A15 40 4,35 ,662 ,105 

A16 40 4,28 ,554 ,088 

A17 40 4,20 ,758 ,120 

A18 40 4,28 ,877 ,139 

A19 40 4,23 ,832 ,131 

A110 40 3,88 ,911 ,144 

A111 40 4,10 ,982 ,155 

A112 40 4,30 ,648 ,103 

A113 40 4,13 ,883 ,140 

 

 

 

 



 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

A11 6,094 39 ,000 1,000 ,67 1,33 

A12 14,559 39 ,000 1,250 1,08 1,42 

A13 5,797 39 ,000 ,950 ,62 1,28 

A14 11,094 39 ,000 1,350 1,10 1,60 

A15 12,894 39 ,000 1,350 1,14 1,56 

A16 14,552 39 ,000 1,275 1,10 1,45 

A17 10,014 39 ,000 1,200 ,96 1,44 

A18 9,198 39 ,000 1,275 ,99 1,56 

A19 9,316 39 ,000 1,225 ,96 1,49 

A110 6,074 39 ,000 ,875 ,58 1,17 

A111 7,085 39 ,000 1,100 ,79 1,41 

A112 12,679 39 ,000 1,300 1,09 1,51 

A113 8,062 39 ,000 1,125 ,84 1,41 

 

 لمفرع الثاني مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ tقيمة 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

A21 40 4,03 1,000 ,158 

A22 40 4,18 ,984 ,156 

A23 40 4,00 1,155 ,183 

A24 40 4,30 ,758 ,120 

A25 40 4,45 ,639 ,101 

A26 40 4,10 1,008 ,159 

A27 40 3,75 1,032 ,163 

A28 40 3,78 ,891 ,141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

A21 6,485 39 ,000 1,025 ,71 1,34 

A22 7,551 39 ,000 1,175 ,86 1,49 

A23 5,477 39 ,000 1,000 ,63 1,37 

A24 10,849 39 ,000 1,300 1,06 1,54 

A25 14,363 39 ,000 1,450 1,25 1,65 

A26 6,904 39 ,000 1,100 ,78 1,42 

A27 4,598 39 ,000 ,750 ,42 1,08 

A28 5,500 39 ,000 ,775 ,49 1,06 

 

 لمفرع الثالث مف الجزء الأوؿ لممحور الأوؿ tقيمة 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

A31 40 4,33 ,797 ,126 

A32 40 4,20 ,939 ,148 

A33 40 4,38 ,740 ,117 

A34 40 4,33 ,572 ,090 

A35 40 4,15 ,893 ,141 

 

 

                                                     Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

A31 10,514 39 ,000 1,325 1,07 1,58 

A32 8,081 39 ,000 1,200 ,90 1,50 

A33 11,747 39 ,000 1,375 1,14 1,61 

A34 14,642 39 ,000 1,325 1,14 1,51 

A35 8,145 39 ,000 1,150 ,86 1,44 

 

 

 

 

 



 

 

 

 لمفرع الأوؿ مف الجزء الثاني لممحور الأوؿ tقيمة 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

B11 40 4,15 ,802 ,127 

B12 40 4,03 1,000 ,158 

B13 40 3,95 ,986 ,156 

B14 40 4,13 ,939 ,148 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

B11 9,066 39 ,000 1,150 ,89 1,41 

B12 6,485 39 ,000 1,025 ,71 1,34 

B13 6,095 39 ,000 ,950 ,63 1,27 

B14 7,579 39 ,000 1,125 ,82 1,43 

 

 لمفرع الثاني مف الجزء الثاني لممحور الأوؿ tقيمة 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

B21 40 3,90 1,105 ,175 

B22 40 3,90 1,033 ,163 

B23 40 4,10 1,057 ,167 

B24 40 4,05 1,011 ,160 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

B21 5,152 39 ,000 ,900 ,55 1,25 

B22 5,511 39 ,000 ,900 ,57 1,23 

B23 6,580 39 ,000 1,100 ,76 1,44 

B24 6,565 39 ,000 1,050 ,73 1,37 

 

 وؿ مف المحور الثانيالأ لمجزءt قيمة 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

C1 40 4,13 ,723 ,114 

C2 40 4,13 ,911 ,144 

C3 40 3,85 1,167 ,184 

C4 40 3,93 1,118 ,177 

C5 40 3,75 ,927 ,147 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

C1 9,844 39 ,000 1,125 ,89 1,36 

C2 7,809 39 ,000 1,125 ,83 1,42 

C3 4,607 39 ,000 ,850 ,48 1,22 

C4 5,231 39 ,000 ,925 ,57 1,28 

C5 5,118 39 ,000 ,750 ,45 1,05 

 

 مف المحور الثانيالثاني  لمجزءt قيمة 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

D1 40 4,13 ,791 ,125 

D2 40 4,03 ,768 ,121 

D3 40 3,90 ,900 ,142 

D4 40 3,90 ,982 ,155 

D5 40 4,00 ,751 ,119 



 

 

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

D1 9,000 39 ,000 1,125 ,87 1,38 

D2 8,446 39 ,000 1,025 ,78 1,27 

D3 6,324 39 ,000 ,900 ,61 1,19 

D4 5,797 39 ,000 ,900 ,59 1,21 

D5 8,421 39 ,000 1,000 ,76 1,24 

 

 إختبار الفرضيات -6

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

totalA1 40 4,1625 ,26368 ,04169 

totalB1 40 4,0250 ,50494 ,07984 

totalc2 40 3,9550 ,63486 ,10038 

totald2 40 3,9900 ,50424 ,07973 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

totalA1 27,884 39 ,000 1,16250 1,0782 1,2468 

totalB1 12,838 39 ,000 1,02500 ,8635 1,1865 

totalc2 9,514 39 ,000 ,95500 ,7520 1,1580 

totald2 12,417 39 ,000 ,99000 ,8287 1,1513 

 
 
 
 
 



 

 

قختبار انوفا لمعرفة معنوية الفروا -7  
 

 اختبار أنوفا لمجنس
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

TOTAL 
 06107, 31141, 4,0839 26 ذكر

 09279, 34720, 4,1136 14 أنثى

 
 

معمرلاختبار أنوفا                    
ANOVA à 1 facteur 

TOTAL 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,058 3 ,019 ,176 ,912 

Intra-groupes 3,942 36 ,109   

Total 4,000 39    

 

 موظيفةلاختبار أنوفا 
ANOVA à 1 facteur 

TOTAL 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,210 3 ,070 ,664 ,580 

Intra-groupes 3,790 36 ,105   

Total 4,000 39    

 

 مخبرة المينيةلاختبار أنوفا 
ANOVA à 1 facteur 

TOTAL 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,133 3 ,044 ,413 ,745 

Intra-groupes 3,867 36 ,107   

Total 4,000 39    

 

 

 



 

 

 ممؤىؿ العمميلاختبار أنوفا 
 

ANOVA à 1 facteur 

TOTAL 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,732 3 ,244 2,687 ,061 

Intra-groupes 3,268 36 ,091   

Total 4,000 39    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 الممخص

 

الرقابة الداخمية في المؤسسات الاقتصادية المراجع الداخمي في تقييـ نظاـ  يتمحور موضوع دراستنا حوؿ دور
الناشطة عمى مستوى ولاية جيجؿ، ومف أجؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة مف البحث قمنا بالتطرؽ إلى أىـ المفاىيـ 

جراءات تنفيذ عممية المراجعة الداخمية، كما قدمنا عرضا مف صلا العامة لممراجعة الداخمية ومعاييرىا المقبولة قبولا عاما وا 
عف نظاـ الرقابة الداخمية مف المفاىيـ والخطوات والأساليب المعتمدة في تقييمو مع بياف العلاقة التكاممية بيف المراجعة 
الداخمية ونظاـ الرقابة الداخمية في الجانب النظري لمدراسة، أما الجانب التطبيقي فقد تـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة 

 وزيع استبانة الدراسة عمى عينة مف المؤسسات الاقتصادية الناشطة بولاية جيجؿ.لمدراسة العممية حيث تـ ت
وأىـ ما خمصنا إليو مف خلاؿ تناولنا لموضوع الدراسة ىو أف المراجعيف الداخمييف عمى التزاـ تاـ بمعايير المراجعة 

مييا في تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية، كما الداخمية المقبولة قبولا عاما، كما أنيـ يتبعوف الخطوات والأساليب المتعارؼ ع
بولاية جيجؿ بيدؼ   توصمت الدراسة إلى جممة مف التوصيات أىميا ضرورة عقد الدورات التدريبية لممراجعيف الداخمييف

 إكسابيـ المعرفة الكافية بمعايير المراجعة الداخمية ونظاـ الرقابة الداخمية. 
 اخمية، الرقابة الداخمية، نظاـ الرقابة الداخمية، تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية، ولاية جيجؿ.المراجعة الد الكممات المفتاحية:  
 
 

 
 

Abstract:  
    

     The study revolves around the role of internal auditor in assessing internal control system 

within economic firms functioning in Jijel zone. In order to reach the purpose of the study, 

we have dealt with the most important notions in internal auditing, the admitted standards 

and the procedures of internal auditing. Furthermore, we have provided a clear presentation 

of internal control by pointing out notions, procedures and instruments used in its evaluation 

as well as the presentation of complementary relationship between internal auditing and 

internal control in the theoretical part of the study. While in the practical side, we focused on 

a questionnaire as a means of scientifical study. The questionnaire was distributed to a 

sample of economic firms functioning in Jijel zone. 

     The important findings are the strict respect by auditors both to internal auditing standards 

and to procedures and instruments in assessing  internal control system .Finally, we brought a 

series of recommendations such as the establishment of learning sessions in favor of internal 

auditors in Jijel so that they gain desired qualifications and skills about internal auditing and 

internal control system. 
 

Key words: Internal Auditing, Internal Control System, Internal Control System Evaluation 

of Internal Control System. 

 

 



 

 

 

 


