
 
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

RRééppuubblliiqquuee  AAllggéérriieennnnee  DDéémmooccrraattiiqquuee  eett  PPooppuullaaiirree  

  وزارة التعليم العالي و البحث العلميوزارة التعليم العالي و البحث العلمي
MMiinniissttèèrree  ddee  ll’’EEnnsseeiiggnneemmeenntt  SSuuppéérriieeuurr  eett  ddee  llaa  RReecchheerrcchhee  SScciieennttiiffiiqquuee      

 

 

 

 

 

                                             
                       

  ::الموضــــــــــوعالموضــــــــــوع

 

  

 
  

  شهادة الماستر في العلوم التجاريةشهادة الماستر في العلوم التجاريةمذكرة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل مذكرة مقدمة تدخل ضمن متطلبات نيل                                 
  دراسات محاسبية وجبائية معمقةدراسات محاسبية وجبائية معمقة  تخصص:تخصص:                                                          

إشراف الأستاذإشراف الأستاذ                                                      الطلبةالطلبة  إعدادإعداد      

محمد سامي لزعر -                                                                نبيلة بن بخمة -    
راضية بن سعادة -     

  أمام اللجنة المشكلة من:أمام اللجنة المشكلة من:
  

  دردرمناد امناد اأ.أ.  جامعة جيجلجامعة جيجل  رئيسارئيسا
  محمد سامي لزعرمحمد سامي لزعرأ.أ.  جامعة جيجلجامعة جيجل  مشرفا ومقررامشرفا ومقررا

  العيد صوفانالعيد صوفانأ. أ.   جامعة جيجلجامعة جيجل  مناقشامناقشا
  

  
  

  
  السنة السنة الجامعيالجامعيةة::  20120144//20120155

UUnniivveerrssiittéé  ddee  JJiijjeell  

FFaaccuullttéé  ddeess  SScciieenncceess  EEccoonnoommiiqquueess  eett  

CCoommmmeerrcciiaalleess  eett  ddeess  SScciieenncceess    ddee  

GGeessttiioonn  

DDééppaarrtteemmeenntt  ddeess    SScciieenncceess  CCoommmmeerrcciiaalleess  

 

جيجلجيجلمحمد الصديق بن يحيى محمد الصديق بن يحيى جامعة جامعة    
  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

  قسم العلوم  التجاريةقسم العلوم  التجارية
 

  

دور نظام المعلومات المحاسبي في تفعيل مهمة المراجعة 
 مؤسسة المخازن العامة للصومام  الداخلية دراسة حالة

 مدفوعات ( -دورة مشتريات)  ولاية جيجل -الطاهير 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 

                        
                                                                                    

 

     



  

         

 عرفانوشكر 

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى  "
والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في  

 عبادك الصالحين ".

 .19 سورة النمل الآية

 ".ولأن شكرتم لأزيدنكمومصداق ا لقوله تعالى:" 

أحمد وأشكر المولى جل شأنه بديع السموات والأرض  
التي منحنا إياها طيلة المشواري  على العزيمة والصبر  
 جهدنا بإنجاز هذا العمل.  لالدراسي ليتكل

واعتراف ا بالفضل وتقديرا للجميل أتوجه بجزيل الشكر  
على متابعته   لزعر محمد ساميوالامتنان إلى الأستاذ: 

المستمرة وتوجيهاته ونصائحه القيمة التي كانت عونا  
 لنا في انجاز هذا العمل.

ن نتقدم بالشكر المسبق إلى أعضاء لجنة  كما لايفوتنا أ
المناقشة الموقرين  على الوقت والجهد الذي خصصوه  

 . ة ومناقشة هذه المذكرة المتواضعةلقراء
مؤسسة المخازن العامة  وموظفي  عمال    إلى كل      

للصومام على صبرهم ومساعدتهم لنا من أجل اتمام هذا  
 .العمل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 

                        
                                                                                    

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

 الإهداء
 الحمد لله الذي من علي بنعمته والذي وفقني في إتمام هذا العمل

 أهدي ثمرة جهدي

 إلى من جعل الجنة تحت أقدامها واقترن رضاها برضا الرحمن وارتبطت طاعتها بطاعة الخالق  
 أمي حفظها الله "  "

 إلى الذي رباني على الفضيلة والأخلاق وتعب من اجل تعليمي إلى من علمني أن الحياة صبر وعطاء       
 " أبي حفظه الله "

 إلى شموع ق لبي إخوتي الأعزاء كل باسمه.
 " أريج "الكتكوتةجها وابنتهما  و ى أختي وز إل

 إلى جدتي الحبيبة أطال الله في عمرها وعمتي خديجة، زهرة.
 وأولاد هم كل باسمه إلى أعمامي وزوجاتهم

 " أيوب " وخاصة المدلل الصغير الذي زرع الابتسامة في حياتنا
 :لاتييإلى كل صديق اتي إلى كل زملائي وزم

 ونسيهم ق لمي تذكرهم ق لبي منكل   إلى  
    

 راضية
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  :المقدمة
الحاصلة في الساحة  التطوراتو  التغيرات ة إلى المعلومات المحاسبية في ظلتزايد الحاجل
ويات عالية من التركيز طموحها نحو تحقيق مستو  الاقتصادية المؤسسات وكبر حجم ،الدولية

 .الاقتصاديةللعولمة  سواء على المستوى المحلي أو الدولي من خلال الأثر الواضح ،الاقتصادي
 كما أنه ،ية داخل المؤسسة أو خارجهاجاء نظام المعلومات المحاسبي بتوفير معظم المعلومات المال

حيث تكون  ،القرارات المالية التي تواجه الإدارة وأطراف أخرى عديدةو  يساعد في حل المشكلات
 لبيئة الأعمال المعاصرةمستمر الو في ظل التغير الدائم و  ،قادرة على مواجهة مختلف ردود الأفعال
الحصول على تشغيلها و و المحاسبة كأساس لتدفق المعلومات نظام المعلومات المحاسبي يعتمد على 

 مخرجات في شكل معلومات نهائية.
نظمة هات حديثة خاصة بأأدى إلى توج ،ر السريع في تكنولوجيا المعلوماتكما أن التطو  

خلال  تسعى إلى تطوير وتحديث هذا النظام باستمرار من، فكل مؤسسة المراجعة والرقابة الداخلية
 ى صحة المعلومة المحاسبية ، السرعة وتخفض التكلفة والعمل عللدقةا توفرهذه التكنولوجيا التي 

 لكي تعبر عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة.
إلى تقييم مستمر  ،تهدف مراقبة التسيير العادي للعمليات المرتبطة بالأنظمة الوظيفية       

ت السياسات التي تهدف إلى تسيير البيانات المتعلقة بها من الرجوع إلى مصادر البياناللإجراءات و 
 .المحتواة في الوثائق المحاسبية

تمثيلها للمركز البيانات المحاسبية والمالية و  المراجعة إلى التحقق من صحة لذلك جاءت 
تفادي مختلف الأخطاء موضوعة من طرف إدارتها لبتطبيق الإجراءات ال ،المالي للمؤسسة

مستقل نسبيا تعتبر كنشاط تقييمي كها، فوظيفة المراجعة الداخلية التلاعبات بأملاالمحاسبية و 
هدف إلى مراجعة العمليات لخدمة الإدارة من خلال متابعة مدى فعالية الأدوات الرقابية سة تبالمؤس

      . ى أصول المؤسسةف إلى المحافظة علكما تهد ،المستخدمة
 ومن خلال ما ذكرناه سابقا قمنا بطرح الإشكالية الرئيسية التالية:       

 ؟المراجعة الداخليةفي تفعيل مهمة ات المحاسبي نظام المعلومساهم كيف ي
 :بطرح التساؤلات الفرعية التاليةمن أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا 

   ؟للمؤسسة ومات المحاسبي بالأنظمة الوظيفيةما علاقة نظام المعل -
 ما هو دور المراجعة الداخلية في تحقيق فعالية نظام الرقابة الداخلية؟ - 
 ؟في المؤسسة يمكن لمهنة المراجعة الداخلية أن تحسن أداء عملية نظام المعلومات المحاسبيكيف  -
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 حتهاصو  رضيات التالية قصد التأكد منهاللإجابة على التساؤلات الفرعية ارتأينا وضع الف       
  العملية:

 يختص بتسجيل ومعالجة الأحداث الناتجة من الأنظمة الوظيفية.نظام المعلومات المحاسبي  -
نقاط القوة والضعف لنظام الرقابة الداخلية وتصحيح تقوم المراجعة الداخلية على اكتشاف  -

  الأخطاء لتحقيق أهداف المؤسسة.
ي من خلال تتبع للمراجعة الداخلية أن تحسن أداء عملية نظام المعلومات المحاسبيمكن  -

 مراحل العملية كاملة.الإجراءات المحاسبية و 
  أهمية الموضوع: 

معالجة بيانات و  تحليل ،همية بالغة لما له من أثر في جمعلنظام المعلومات المحاسبي أ 
تعبر بصدق عن المركز المالي للمؤسسة وفي لوصول إلى معلومات ذات مصداقية العملية ومن ثم ا

فحص والتأكد من العملية المحاسبية الالمراجعة الداخلية من أجل  هذه المرحلة يأتي دور مهنة
  .الخارجية بصفة عامةبصفة خاصة و  التقرير عنها للأطراف الداخليةو 
  أسباب اختيار الموضوع: 
نما يعود للأسباب التالية: إن اختيارنا      لهذا الموضوع ليس من قبيل الصدفة وا 

 رغبة منا في إثرائه.من جوانب دراستنا و  كون الموضوع جانب 
 عليها. قتصاديةالاأثره من الناحية مية الموضوع لدى جميع المؤسسات و أه 
 .الرغبة في معرفة دور نظام المعلومات المحاسبي على أداء المراجعة الداخلية 
 .تتبع مسار المراجعة الداخلية على عمليات نظام المعلومات المحاسبي 
  أهداف الموضوع: 

ظام المعلومات المحاسبي في تفعيل يكمن الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في إظهار دور ن   
 :المراجعة الداخلية وذلك من خلالمهمة 

 .التعريف بأسس نظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة 
  دور المراجعة الداخلية في تحقيق فعالية العملية المحاسبية.إبراز 
  الدور الأساسي للنظام المحاسبي والمراجعة الداخليةمعرفة. 
  ائل الرقابة الداخلية في المؤسسةسفعالية و تقييم مدى كفاءة و. 
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 المنهج المتبع: 
، كما الجانب النظريالمنهج الوصفي والتحليلي في عرض في دراسة موضوعنا على  اعتمدنا  

ومنهج دراسة  طاء لمحة عن المؤسسة محل الدراسةالمنهج التاريخي من أجل إع على اعتمدنا
 .مدفوعات -الحالة في تتبع مسار دورة المشتريات 

سبي الأسس التي يقوم عليها نظام المعلومات المحاأهم المفاهيم و استعملنا  في الفصل الأول       
   .الأساسيةإضافة إلى عملياته 

معايير مراجعة عمليات و  اخلية من حيث مفاهيمهاالفصل الثاني ركزنا على المراجعة الد في   
 الرقابة عليها.النظام المحاسبي و 

صومام للالعامة  مخازنال ية أجريناها في المؤسسةأما الفصل الثالث فخصصناه لدراسة تطبيق  
مراجعة مستنداتها في دورة على إجراءاتها العملية و عرضنا من خلاله تقديم المؤسسة والرقابة حيث 

 مدفوعات. –المشتريات 
 :الصعوبات 

 :نذكر منهاأثناء إجراء الدراسة  تنامن بين الصعوبات التي واجه         
  بالتالي لقينا بعض الصعوبات ات المحاسبي موضوع متشعب وواسع و موضوع نظام المعلوم كون

 الموضوع.للإلمام بجميع بجوانب 
 ة للرقابة على أدائهم عملي نلو المسؤو سة داخل المؤسسة يعتبرها المراجعة الداخلية مهمة حسا

 معرفة الحقائق.صعوبة في الحصول على المعلومة و  عنه ينجرلوظائفهم وهذا ما 
  هذا ما صعب صومام و للبالمؤسسة العامة للمخازن غياب قسم خاص بمهنة المراجعة الداخلية

  علينا القيام ببعض خطوات المراجعة المستندية. 
 :الدراسات السابقة 

اعتمدنا في دراستنا لموضوع دور نظام المعلومات الحاسبي في تفعيل مهمة المراجعة         
بجامعة الجزائر كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية الدراسة هي سابقة  ةالداخلية على دراس

مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات  :التسيير فرع إدارة أعمال بعنوان وعلوم
والتي كانت المنطلق والحافز من  .المقبوضات –المحاسبي مع دراسة ميدانية لدورة المبيعات 

 اجل البدء في دراسة موضوعنا بمختلف جوانبه النظرية والتطبيقية.  
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  :تمهيد
جل أمن  ،تصميم وبناء أنظمة معلوماتيةإلى ات المؤسس اتجهتالعملية  كفاءةاللتحقيق 

وذلك لضمان وصول  ،الضرورية لإدارة المؤسسة السيطرة على الكم الهائل من المعلومات
بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب من اجل  المستويات الإداريةمعلومات صحيحة إلى كافة 
  استخدامها في اتخاذ القرارات.

وهذه الأخيرة تعتبر أهم مخرجات لعمليات تشغيل نظام المعلومات عامة ونظام المعلومات 
إلى نظام المعلومات المحاسبي من خلال ويمكن التطرق  ،بصفة خاصة آليا المحاسبي يدويا أو

عمليات التنظيم المحاسبي المنظم وفق أسس  وعملياته الأساسية المتمثلة في ذكر أنواعه، مكوناته
 منطقية وغاية في الدقة. 
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 ماهية نظام المعلومات المحاسبي المبحث الأول: 
يعتبر نظام المعلومات المحاسبي أساس العمل الإداري لأي مؤسسة، حيث يقوم بتحليل  

وتشغيل ومعالجة الأحداث والمعاملات المالية والتقرير عنها لكافة المستخدمين سواء الداخليين أو 
 الخارجيين.

 المطلب الأول: تقديم نظم المعلومات في المؤسسة
 التي تساعد  ي لتزويد الإدارة بالمعلومات المناسبةتعد نظم المعلومات المصدر الأساس 

 ملائمة.الرشيدة و القرارات العلى رسم الخطط والسياسات الصحيحة واتخاذ 
 أولا: نظرة عامة حول نظم المعلومات

 قبل التطرق إلى نظم المعلومات يجب أولا التطرق إلى النظام والمعلومات:        
              النظام:                     -1
  1مجموعة من الأهداف. والأجزاء المترابطة لإنجاز هدف أالنظام مجموعة من  -
قات الإجراءات التي تعمل مع بعضها البعض ضمن علا النظام مجموعة من العناصر أو -

 2جل تحقيق هدف محدد.أليات عمل معينة من آمحددة و 
 3ويتكون النظام بشكل عام من العناصر التالية:

تتمثل مدخلات النظام من موارد مادية أو بشرية والتي تشكل المادة الخام لعملية المدخلات:  -
 التفاعل في النظام.

 تمثل عملية تحويل المادة الخام إلى مخرجات لتحقيق أهداف النظام المحدد.  المعالجة:  -
 هي نتائج تفاعل مكونات النظام وتمثل معالجة مدخلات النظام.المخرجات:  -
                    .في صورة مدخلات يهة إعادة بعض من مخرجات النظام إلهي عمليالتغذية العكسية:  -

تطلب تعة تقييم عمليات تنفيذ المخرجات عملية تصحيح المسارات الخاصة في النظام ومتاب
 فحص فاعلية النظام من خلال النتائج والمخرجات الخاصة به.

 
 
 
 

                                                           
 .303، ص2004كمال الدين مصطفى الدهراوي، مقدمة في نظرية المحاسبة، دار وائل، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  :  1

2
 .20، ص2007سليمان مصطفى الدهراوي، أساسيات نظم المعلومات المحاسبي وتكنولوجيا المعلومات، مؤسسة الوراق، عمان، الأردن،   :  

3
 .20نفس المرجع السابق، ص  :  
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 مكونات النظام:والشكل التالي يمثل 
 مكونات النظام (:1_1رقم ) الشكل

                     
                                               

 
 

عمان، الأردن، دون سنة  المعلومات،أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا  مصطفى الدلاهمة، :المصدر
 .21ص النشر،

 المعلومات:            -2
المعلومات هي عبارة عن البيانات التي تمت معالجتها بشكل ملائم لتعطي معنى كاملا 

 1القرارات. لاتخاذيمكن استخدامها في العمليات الجارية والمستقبلية 
منها المعلومات فهي تمثل الأشياء، الحقائق، الأفكار البيانات تمثل المادة الخام التي تنشق      

 اف هدف أو ظاهرة أو واقعا معينالآراء، الأحداث والعمليات التي تعبر عن مواقف وأفعال أو تص
 ) ماضيا، حاضرا، مستقبلا( دون أي تعديل أو تفسير أو مقارنة ويتم التعبير عنها بكلمات أرقام

 2رموز، أشكال.
 3مكن التفرقة بين البيانات والمعلومات حسب معيارين رئيسيين هما:وبناءا على ذلك ي 

  :معيار الإضافة المعرفية 
حسب هذا المعيار يتم التمييز بين البيانات والمعلومات في حالة عدم اليقين عند الشخص      
لا المتلقي  يهف، إذا أدت البيانات إلى إضافة معرفة لدى الشخص المتلقي تحولت إلى معلومات وا 
 إطار البيانات. تبقى في

سمي هذا المعيار بمعيار الشخص المتلقي لأن ما يمكن اعتباره بيانات بالنسبة لشخص    
 معين يمكن أن يعتبر معلومات بالنسبة لشخص آخر والعكس صحيح.

 :معيار الارتباط 
أو حتى تتحول البيانات إلى معلومات يجب أن تكون هذه البيانات مرتبطة بمشكلة معينة 
إما  حدث معين يتم اتخاذ قرار بشأنه، فالبيانات تعد معلومات إذا كانت تؤثر في القرار المتخذ فهي

                                                           
، 2006دار الثاني، عبد الرزاق محمد قاسم، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية، دار الثقافة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، لإص :  1

 .12ص
 .20سليم إبراهيم الحسينية، نظم المعلومات الإدارية، مؤسسة الوراق، عمان،  الأردن، الطبعة الثالثة، دون سنة النشر، ص  : 2
  .13 -12عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص ص   : 3

 المدخلات
 

 المخرجات المعالجة
 

 لعكسيةا التغذية
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ما أن تؤكد أن القرار المتخذ س أو  ليم أو تؤدي إلى تغيير القرارتؤدي إلى اتخاذ قرار سليم، وا 
 قات أخرى.تعديله لذلك فإن ما يعتبر بيانات في لحظة معينة قد يتحول إلى معلومات في أو 

 خصائص المعلومات: 
 1ويجب أن تتوفر في المعلومات الخصائص التالية:

أي يتلقى المستخدم المعلومات خلال الوقت الذي يحتاجها فيه، ومعنى ذلك عدم  التوقيت: -
 القرارات بعد الحاجة إليها.  يوصول المعلومات لمتخذ

الدقة في إجراءات القياس المستخدمة هي إعداد المعلومات وتشغيلها وتلخيصها  الدقة: -
 وعرضها.

تعني درجة خلو المعلومات من الأخطاء سواء كانت لغوية أو  الصحة أو الخلو من الخطأ: -
 رقمية.

تفاق بين المستخدمين المختلفين عندما يتفحصون نفس المعلومات أي درجة الا الموضوعية: -
 الخلو من التحيز.إلى 

 تعني درجة اليسر والسرعة في الحصول على المعلومة اللازمة. إمكانية الحصول عليها: -
 استكمال المعلومات. الشمول: -
 أي مدى ارتباط المعلومات بمتطلبات المستخدم المحتمل لها. الملائمة: -
 أي مدى خلو المعلومات من الغموض.    الوضوح: -
 نظم المعلومات -3
 تعرف من عدة باحثين كما يلي: نظم المعلومات      

نشر المعلومات واستقبال  ،تخزين ،مجموعة مترابطة فيما بينها تهتم بتجميع نظم المعلومات      
 2معلومات مرتدة إليها، وذلك لأغراض دعم اتخاذ القرارات وتحقيق الرقابة.

العناصر المترابطة والمتفاعلة معا التي أيضا بأنها: عبارة عن مجموعة من المكونات أو و       
وتوزيع المعلومات اللازمة لدعم عمليات اتخاذ القرارات التنسيق  تخزين، تشغيل ،تتولى مهام جمع

 والرقابة في المؤسسة.
بصفة عامة فإن نظم المعلومات في أي مؤسسة قد تكون يدوية أو معقدة على الحاسبات 

ات اليدوية فإنها تعتمد على أسلوب الورق والقلم، وهي تخدم بالنسبة لنظم المعلومأما  ،الآلية
 احتياجات هامة في المؤسسة ولا يمكن تجاهلها.

                                                           
1
 .81، ص2007ثابت عبد الرحمن إدريس، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  مصر،   :  

2
 .40، ص2007طارق طه، نظم المعلومات المحاسبية والانثرنث، لدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر،    :  



 مدخل مفاهيمي إلى نظام المعلومات المحاسبي                        الأول:                الفصل 
 

9 

 

 أما نظم المعلومات التي تعتمد على الحاسب الآلي فإنها تستخدم تكنولوجيا المعلومات
نتاج المعلومات وتوفيرها لم  تخذي القراراتالمعتمد على البرامج الفنية والجاهزة لتشغيل النظام وا 

 1بالمؤسسة.
 ثانيا: أنواع نظم المعلومات في المؤسسة

  2ما يلي: نذكر من أهم أنواع نظم المعلومات في المؤسسة
تختص وظيفة الإنتاج بتحويل مجموعة من المدخلات إلى مجموعة نظام معلومات الإنتاج:  -1

 من المخرجات في شكل سلع أو خدمات.
 من المكونات التالية:ويتكون نموذج معلومات الإنتاج 

 .المواردمن  الاحتياجاتتخطيط  -
 .العمليات التحويلية -
 .الهندسة الصناعية -
 .والاستلامالشحن  -
 المشتريات. -
 رقابة الجودة. -
م بدأت وظيفة التسويق تزداد وتنموا أهميتها في 1950سنة منذ نظم معلومات التسويق:  -2

 إدارة المخزون والتوزيع المادي للمنتجات النهائية. بعض المؤسسات، تتضمن وظيفة التسويق
 3ويتكون نموذج معلومات التسويق من المعلومات التالية:

 بحوث التسويق. -
 التسعير. -
 الترويج. -
 إدارة المبيعات. -
 ذات أهمية. إن نظام معلومات التمويل يتضمن وظائف محاسبيةنظام معلومات التمويل:  -3
 المكونات الأساسية لهذا النظام فيما يلي:تتمثل و     
 الميزانية. -
 محاسبة التكاليف. -

                                                           
1
 .124-122ثابت عبد الرحمن، مرجع سبق ذكره، ص :   

2
 .253، ص2002سونيا البكري، نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،    :  
 .254-253نفس المرجع السابق، ص ص  : 3
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 إدارة الأموال. -
 المحاسبة المالية.- 
 التحصيل.- 
 حسابات القبض.- 
 حسابات الدفع.- 
وقد يرجع السبب  ،المناسب الاهتمامإن نظام معلومات الأفراد لم يلقى نظام معلومات الأفراد:  -4

تطبيقات الفرد عادة ما تكون روتينية مثل: أنشطة حفظ السجلات وسبب آخر في هذا إلى أن 
 يرجع إلى أنه إذا لم يكن عدد الموظفين كبير فإن سجلات الأفراد من السهل المحافظة عليها.

  1ويتكون نموذج معلومات الأفراد من المكونات التالية: 
 علاقات العمل. -
 شؤون الأفراد. -
 التدريب. -
 المرتبات والأجور. -
مل على خصائص مصدرها تهو نظام معلومات منهجي يشنظام المعلومات المحاسبي:  -5

 طبيعة المحاسبة التي تتعلق بالتأثير الاقتصادي للأحداث التي تؤثر على أنشطة المؤسسة.
ن الأحداث الخارجية ويتم الناتجة م الاقتصاديةيقبل نظام المعلومات المحاسبي البيانات 

ومن جانب المخرجات ينتج نظام المعلومات  عن معظم هذه العناصر في شكل مالي التعبير
التعبير عن محتواها في  المحاسبي المستندات والقوائم وغيرها من معلومات المخرجات التي يتم

 2وهذه المعلومات تساعد في اتخاذ القرار. شكل مالي
  أهمية نظم المعلومات في المؤسسة :ثالثا

وعليها يعتمد بشكل كبير تطور وارتقاء  علومات العمود الفقري في المؤسسةنظم الم تعتبر
واتخاذ القرارات المفيدة في  ات على سهولة انسياب الأعمالتساعد نظم المعلومكما المؤسسة، 

 الوقت المناسب.
 3تي:نظم المعلومات في المؤسسة من الآ تنبع أهمية    

                                                           
 .254ص :  سونيا البكري، مرجع سبق ذكره،  1
 .254: نفس المرجع السابق، ص  2

، 2007المحاسبية الالكترونية في الشركات الفلسطينية، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، عدنان قاعود، دراسة وتقييم نظم المعلومات :  3
 .30 -29ص ص
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مؤسسة يعمل على تأمين احتياجات الإدارة العليا بما تحتاج إليه استخدام نظم المعلومات في ال -
 ومباشرة مهامها ومسؤوليتها. معلومات تساعدها في رسم سياستها من
مع ازدياد حجم المؤسسات توسع نشاطها وفعاليتها، تحتاج الإدارة بصورة مستمرة إلى مزيد من  -

ورسم السياسات ووضع خطط  ،حديد الأهدافلقرارات المتعلقة بتالمعلومات كأساس حيوي لاتخاذ ا
وملائمة القرارات مع الفعاليات الداخلية والأوضاع  ديد معايير الأداء والرقابة عليهالتنفيذ وتح
 الخارجية.

 في المؤسسة يمعلومات المحاسبالطار نظام إرابعا: 
من نظام المحاسبة المالية ونظام المحاسبة  في المؤسسة نظام المعلومات المحاسبي يتكون  

 1:الإدارية كما يوضح الشكل التالي
 نظم المعلومات المحاسبية  أنواع :(2-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 .22المصدر: خليل أبو حشيش، المحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطية، ص 
 في المؤسسة المحاسبة المالية -1

من القانون  03المحاسبة المالية وفقا للنظام المحاسبي المالي من خلال ما ورد في المادة 
: المحاسبة المالية نظام لتنظم تعرف كما يلي المتضمن النظام المحاسبي المالي 11_07رقم 

سمح بتخزين معطيات قاعدية وتصنيفها وتقييمها وتسجيلها وعرض كشوف تت المالية المعلوما
تعكس صورة صادقة عن الوضعية المالية وممتلكات المؤسسة ووضعية خزينتها في نهاية السنة 

 المالية.
 2:التاليةمن خلال ما سبق يمكن استنتاج الخصائص 

                                                           
 .24خليل أبو حشيش، مرجع سبق ذكره، ص :  1

 .3، ص2007، 74الجزائر، العدد نوفمبر 25المالي، الجريدة الرسمية المؤرخ في المتضمن النظام المحاسبي  07قانون رقم   : 2

نظم المعلومات المحاسبية 
 الالمحاسبية

 المحاسبة المالية
 

 المحاسبة الإدارية
 

 الموازنة
 

 التكاليفمحاسبة  دراسة النظم
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 المحاسبة المالية نظام لتنظيم المعلومات المالية. -
 مدخلات النظام هي معطيات قاعدية قابلة للقياس النقدي. -
 مخرجات النظام تمثل كشوف تعكس بصدق المركز المالي للمؤسسة. -
 هدف النظام قياس أداء المؤسسة )جدول حسابات النتائج( ووضعية الخزينة )جدول - 

 النقدية(. التدفقات
ويضم نظام المحاسبة المالية الوسائل والإجراءات الخاصة بتوفير المعلومات اللازمة 

 لخدمة النوع الأول)المستخدمين الخارجيين( من مستخدمي المعلومات المحاسبية بصفة أساسية.
 في المؤسسة ةالإداري ةالمحاسب -2

لقياس التكاليف، الأرباح، الإنتاج  في المؤسسة لقد تطورت الحاجة لدى المحاسبة الإدارية
وتقييم الأداء الأمر الذي أدى إلى تطور المحاسبة الإدارية التي أصبحت أحد فروع علم المحاسبة 

خلال النظام المتبع  يستمد البيانات الذي تلزمه من المحاسبة المالية، يقوم المحاسب بتحليلها من
 زيادة فاعلية الإدارة في اتخاذ القرارات الرشيدة.من أجل سلامة التخطيط والرقابة و  في المؤسسة

تزايدت أهمية المحاسبة الإدارية في الوقت التي استخدمت فيه بحوث العمليات الأساليب و 
 1لإحصائية في التعرف على احتياجات الإدارة من المعلومات الملائمة.ا

بيانات المحاسبة  تطويرلإدارية بأنها: تعديل أو نظم معلومات المحاسبة احيث ينظر إلى 
  2القرار. لاتخاذلتتناسب مع احتياجات الإدارة  المالية

مجموعة المبادئ والوسائل المناسبة لتحليل البيانات التاريخية  بأنها:ومن زاوية أخرى  
واتخاذ  ف الاقتصادية للمؤسسة ووضع الخططوالمستقبلية لمساعدة الإدارة في تحديد الأهدا

 3القرارات الرشيدة لتحقيق هذه الأهداف.
لتوفير بهذا فإن نظام معلومات المحاسبة الإدارية يضم الوسائل والإجراءات اللازمة 

إدارة الوحدة المحاسبية بمعلومات من أجل تزويد  لمستخدمين الداخليين بصفة أساسيةل المعلومات
 القرارات الإدارية. لاتخاذملائمة 
 سسة كمستخدم لنظام المعلومات الإداري: المؤ خامسا

مال على تمثل نظم المعلومات الإدارية حاليا إحدى الموارد اللازمة لقيام مؤسسات الأع   
 ومن الممكن تعريف المنظمة تبعا لتناولنا له. اختلاف أنواعها بأنشطتها

                                                           
 .27 -26، ص ص2007الطبعة الأولى،  الأردن، محمد حيدر علي بن عطا، مقدمة في نظرية المحاسبة والمراجعة، دار حامد، عمان،  : 1

 .17، ص2007الطبعة الأولى، الأردن، فيصل السعايدة، المحاسبة الإدارية لتخصص نظم المعلومات المحاسبية، دار المسيرة، عمان،   : 2

 .3طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص  :  3
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النظر إلى المنظمة كنظام إداري مصمم  ،وفقا للنظرية العامة للنظمو فمن الناحية التنظيمية 
ويقبل في سبيل ذلك مدخلات  جموعة محددة من الأهداف والوظائفللعمل من أجل تحقيق م

م وتقو  ،وهي الموارد البشرية والمعلوماتية والمادية والمالية ،تتمثل في الموارد المتاحة للإدارة
هو ما يعرف بالعملية التحويلية بغرض و  ،أنشطتها المختلفةفي المؤسسة باستخدام تلك الموارد 

  تقديم مخرجات.
 1:تتلخص وظائف  نظام المعلومات الإدارية فيما يلي

 انجاز المهام بكافة المستويات التنظيمية. -
 تأمين الموارد الضرورية لانجاز المهام المطلوبة. -
 لها.توزيع المهام المتوفرة على المهام الخاصة وتحديد الاستخدام الأفضل  -
 التنسيق بين الموظفين والعاملين بالمؤسسة والإشراف عليهم حسب الحاجة. -
 رقابة على أنشطة المؤسسة وعلى نتائج تنفيذ وتصحيح الانحرافات.ال -

هذه الوظائف ذات أهمية بالغة من أجل أن يكون نظام المعلومات الإداري ذات كفاءة          
 ذات المصداقية. العادلة أجل الوصول إلى القراراتمن لمهامه وفعالية عالية في أدائه 

ويمكن التمييز بين نظام معلومات المحاسبة المالية ونظام معلومات المحاسبة الإدارية في 
 2النقاط التالية:

تهدف المحاسبة المالية بشكل أساسي إلى إتاحة المعلومات المحاسبية إلى الأطراف الخارجية  -
( بالكشوف التي تحدد نتيجة بنوك، المصالح الضريبية، الأفرادلزبائن، ال)المساهمين، الموردين، ا

 أي مؤسسة اقتصادية لفترة مالية محددة.
 الاعتبارمع الأخذ بعين  ،المحاسبة الإدارية تكون بياناتها مرتبطة بالتنبؤات والتوقعات المستقبلية -
 وتهتم بالأطراف الداخلية )المسيرين ومتخذي القرار(.  ظروف المحيطة بالوحدة الاقتصاديةال
في إعداد بياناتها عليها المحاسبة المالية تعتمد على الفروض والمبادئ المحاسبية المتعارف  -

 المالية في حين لا تستند المحاسبة الإدارية على هذه المبادئ والفروض في تحليل بياناتها.
                        ها الأقسام والأنشطة المختلفة فيلى المعلومات التي تصدر يركز نظام المحاسبة الإدارية ع -

 باعتبارها هي الوحدة المحاسبية ،في حين نظام المحاسبة المالية على المؤسسة ككل ،المؤسسة
من  نظرا لأن المعلومات التي تصدر عن نظام معلومات المحاسبة المالية يتم تدقيقها والتأكد منها

                                                           
 .3طارق طه، مرجع سبق ذكره، ص  :  1

 .27ص الأردن، دون سنة النشر، إسماعيل يحي التكريتي وآخرون، المحاسبة الإدارية، قضايا معاصرة، دار حامد، عمان، :  2
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بياناتها لا  معلومات المحاسبة الإدارية كوند فإنه يمكن الثقة بها أكثر من خارجي محايمراجع قبل 
 من أي طرف خارجي. مراجعةتخضع لل

 المحاسبة الإدارية تهتم بتوفير المعلومات الملائمة في المؤسسة حيث تقوم محاسبة التكاليف -
ة المضافة من قبل المؤسسة في إنتاجها للسلع وتهتم بمتابعة القيم بمساعدة الإدارة لتحقيق وظائفها

                                                                                                                 .التقديرية فهي التخطيط للمستقبل والخدمات أما الموازنات
 المحاسبي المطلب الثاني: أساسيات نظام المعلومات 

تعتبر نظم المعلومات المحاسبية في الوقت الحاضر الجهة المسؤولة عن تفسير  
 المعلومات المالية والكمية لجميع الإدارات والأطراف الأخرى.

فالمحاسبة هي مجموعة من المبادئ والقواعد التي تحكم عملية تحويل البيانات إلى 
هذه تتم من خلال تفاعل مكونات النظام وعملية التحول  ات تستخدمها الإدارة في قراراتهامعلوم

وهي الأفراد والآلات، فالنظام المكون من هذه الأخيرة يسترشد بالمبادئ المحاسبية في تحويل 
البيانات والمعلومات يخزنها ويعرضها لأصحاب القرار وهذا ما يطلق عليه اسم نظام المعلومات 

 المحاسبي. 
 أولا: تعريف نظام المعلومات المحاسبي

أحد مكونات تنظيم إداري يختص بجمع، تبويب  عرف نظم المعلومات المحاسبية بأنها:ت
القرارات إلى الأطراف الداخلية  لاتخاذمعالجة، تحليل وتوصيل المعلومات المالية والكمية 

 .والخارجية
 1نظام المعلومات المحاسبي بدورين مهمين: يهتمو 

 واقع حال المؤسسة.يوفر المعلومات المحاسبية بشكل دوري عن  -
 ممثلا بالمعلومات المحاسبية. تبر أساس لمساعدة تنفيذ القراراتيع -
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .15، ص2007طبعة الأولى، ال الأردن، أحمد حلمي جمعة وآخرون، نظم المعلومات المحاسبية، دار المناهج، عمان،  : 1
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 والشكل التالي يوضح نظام المعلومات المحاسبي وجميع العمليات التي يختص به:         
 هعملياتنظام المعلومات المحاسبي وجميع (: 3-1الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،2000 ،الإسكندرية ،ومات المحاسبية، الدار الجامعيةحمد عطية، مدخل إلى نظم المعلأهاشم  المصدر:             
 .32ص 

 عناصر نظام المعلومات المحاسبيثانيا:
وظائفه عناصر نظام المعلومات المحاسبي هي الأجزاء المادية التي تضمن قيام النظام ب   

وسائل من التخزين، البرامج، إجراءات التشغيل، الأفراد وتتمثل فيما  من الأجهزة الممثلة في كل
  يلي:

تتضمن أجهزة نظام المعلومات المعين كل من الهاتف، الفاكس، الآلات الكاتبة الآلات  الأجهزة: -
الحاسبة، الحاسبات الإلكترونية بأجزائها المختلفة المكملة لها مثل: وحدة التشغيل المركزية أجهزة 

  .وسائل إعداد البياناتو الاتصالات المدخلات والمخرجات، وسائل 
تتكون أساسا من الملفات والمستندات المكتوبة وآلات التصوير وسائل حفظ وتخزين البيانات:  -

في النظم اليدوية، يضاف إلى ذلك الأشرطة والأسطوانات الممغنطة القائمة على استخدام 
 1 الحاسبات الالكترونية.

الإلكترونية فقط وهناك هي من الأجهزة المادية للنظم القائمة على استخدام الحاسبات  البرامج: -
 2نوعين من البرامج:

                                                           
1
 .22، ص2006الطبعة الثانية،  الأردن، رضوان حلوة حنان، النموذج المحاسبي المعاصر من المبادئ إلى المعايير، دار وائل، عمان،  :  
 .23نفس المرجع السابق، ص  : 2

 المدخلات
التي البيانات المحاسبية 

من  يتم تجميعها
مصادرها المختلفة 

 الخارجية الداخلية و 

 عمليات التشغيل
 تسجيل البيانات

تبويب، تصنيف           
 معالجة البيانات 

 تخزين البيانات  

 المخرجات
المعلومات المحاسبية التي 
تم توصيلها في شكل تقرير 

 أو قوائم مالية
 
 
 

. 

 نظام المعلومات المحاسبي
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  :من كل قدراته ويقوم  والاستفادةهي البرامج الخاصة بتشغيل الحاسب نفسه  برامج النظام
عن ميز برامج النظام الحاسب الإلكتروني لكل مؤسسة ا منتجو الحاسبات الإلكترونية، تبإعداده
 يستطيع الحاسب أن يفعله. باختصار برامج النظام هي ماو  في كل المهام الأخرى

  :اسب مثل هي برامج خاصة بالوظائف المختلفة المطلوب تشغيلها باستخدام الح برامج تطبيقية
 تعد هذه البرامج من قبل مستخدمي الحاسب والمؤسسات المتخصصة.، برامج الأجور والمخزون

نة بوسائل الحفظ هي الوعاء الذي يحتوي على البيانات الأساسية المخز  قاعدة البيانات: -
فالبيانات متحصل منها على معلومات بعد  ،يمكن القيام بعملية التشغيللالمختلفة الواجب توفيرها 

 قيام الحاسب بتنفيذ عمليات البرامج التطبيقية عليها حرفيا. 
لكترونية إحداهما من الإجراءات في نظم الحاسبات الإيوجد نوعين  إجراءات التشغيل: -

يقومون بتشغيل  نلكتروني الذيفتخص العاملين في مركز الحاسب الإالثانية و لمستخدمي النظام 
 .النظام

 حيث يجعله قابلا ،المحاسبيأهم جزء من الأجزاء المادية لنظام المعلومات  العنصر البشري: -
الذين سيتركون في عملية  ،يتضمن هذا النظام محللي ومصممي النظم وواضعي البرامجو  للتشغيل

تحليل وتصميم وتنفيذ وتطوير نظام المعلومات المحاسبي، كما يشمل هذا النظام القائمين على 
عداد البيانات لتصبح  تشغيل النظام في مركز الحاسب والأفراد المسؤولين عن جمع وحصر وا 

 1مخرجات ينتجها نظام المعلومات المحاسبي.
 المحاسبي مكونات نظام المعلومات  ثالثا:

إن الهدف بالنسبة لنظام المعلومات المحاسبي يكون في معالجة البيانات المحاسبية من    
خلال القياس، التبويب، الجمع الترتيب وغير ذلك لتحويلها لمعلومات محاسبية تستخدم لأغراض 

 عدة أهمها اتخاذ القرارات.
لتحقيق هدفه الذي  المكونات نظام يتكون من مجموعة مننظام المعلومات المحاسبي كأي 

 2تتمثل فيما يلي:التي و  قام لأجله
 .  قتصاديةالاالمالية التي تحدث في المؤسسة المستندات والأوراق الثبوتية التي تؤكد العمليات  -
 قواعد البيانات التي تخزن فيها البيانات المالية الخاصة بالعمليات المالية. -
 معلومات مفيدة وملائمة.إلى ة التي تعالج البيانات لتحويلها البرامج التطبيقية الحاسوبي -

                                                           
 .23مرجع سبق ذكره ص رضوان حلوة حنان،  : 1

 .58ص دون سنة النشر، الطبعة الأولى، الأردن، محمد يوسف الحفناوي، نظم المعلومات المحاسبية، دار وائل، عمان،  : 2
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 الإجراءات المحاسبية المرسومة والمكتوبة لتسلسل العمليات المالية في المؤسسة. -
 أو أكثر من عناصر نظام المعلومات المحاسبي.عنصر ن مع يالأفراد المتعامل -
 التكنولوجية المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبي. تصالاتلاوالكترونية الوسائل الإ -

  رابعا: أهداف نظام المعلومات المحاسبي
 هو توفير معلومات محاسبية لمختلف    ،إن الغرض الرئيسي لأي نظام معلومات محاسبي 

 والموردين.والمستخدمين الخارجيين كالزبائن  اخليين كالمسيرين ومتخذي القرارالمستخدمين الد
  1أهداف نظام المعلومات المحاسبي كالآتي:تتمثل 

 تتمثل الوسائل : بوسائل وأدوات تحقيقها ربط الأهداف الرئيسية والفرعية في المؤسسة -
  الخاصة. والتقارير المرتبطة بالقرارات ية الدورية والموازنات التقديريةوالأدوات في التقارير المال

بحيث يتمكن القائمون على إدارتها من تقييم أداء  :أعمال المؤسسةعرض وتحليل نتائج  -
 الأنشطة المختلفة بها.

 تعني العمليات المالية المتبادلة )انتقال منفعة أو قيمة بين  الدعم اليومي للعمليات المحاسبية: -
 عمل إداري(. طرفين نتيجة قرار أو

 والذي يجب عادة أن يتخذ  لعملية اتخاذ القرارلومات مفيدة أي توفير مع دعم اتخاذ القرار: -
 2بالتناسب مع عمليات الوحدة الاقتصادية التخطيطية والرقابية.

 خامسا: وظائف نظام المعلومات المحاسبي
ي يحققها له العديد من الفوائد الت ما ام معلومات محاسبي في أي مؤسسةإن استحداث نظ
  3حصرها كالآتي: ام بوظائف يمكنقيهذا النظام من خلال ال

  بأنشطة وعمليات المؤسسة بكفاءة وفعالية؛ المرتبطة تخزين البياناتجمع و  -
 معالجة البيانات عبر عمليات الفرز والتصنيف والتلخيص؛ -
 ة لاتخاذ القرارات وتوفيرها للمستخدمين؛دمفيالتوليد المعلومات  -
وتؤكد أيضا حماية هذه البيانات  بدقةؤكد تسجيل ومعالجة البيانات تأمين الرقابة الكافية التي ت -

 وأصول المؤسسة الأخرى.
ومن الملاحظ ارتباط هذه الوظائف ببعضها البعض، فهي ليست وظائف مستقلة فشكل   
 ومحتواه ينعكس على مدخلات النظام وعمليات المعالجة. التقرير

                                                           
 .29 -27، ص 2009 الأردن، إبراهيم الجنابي، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية، دار اليازوري، عمان،  : 1

 .34هاشم أحمد عطية، مرجع سبق ذكره، ص  : 2

، 2009 -الإصدار الرابع -الطبعة الأولى الأردن، الرزاق محمد قاسم، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية، دار الثقافة، عمان، عبد  : 3
 .45ص
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 جمع بيانات العمليات بواسطة الوثائق الأصلية: -1
الوظيفة على البيانات من نظام العمليات وتسجيلها في المستندات والوثائق مل هذه تتش         
عن طريق التحقق من صحتها وشموليتها وكمالها، حيث يقوم النظام المحاسبي باستلام  ،الملائمة

الفاتورة، أمر البيع، وثيقة الشحن ثم القيام  المستندات الأساسية الناجمة عن نظام المعلومات مثل:
 من الإجراءات للتأكد من صحة البيانات والمستندات.بمجموعة 
يات على أوراق فارغة في على الرغم من إمكانية تسجيل البيانات المتعلقة بأنشطة العمل         
 إلا أن الرقابة والدقة تتحقق عند استخدام نماذج خاصة للتسجيل تسمى الوثائق الأصلية. ،الدفاتر

 عمليات المعالجة: -2
 1:كالآتي لوظيفة القيام بمجموعة من عمليات المعالجة التي تم الحصول عليهاتعني هذه ا  
 تصنيف المستندات التي تم الحصول عليها وفقا لمعايير محددة مسبقا. -
 .حتوى المستندات إلى مستندات أخرىنقل م -
 ترحيل الوثائق والمستندات إلى السجلات المحاسبية الملائمة. -
الضرب والقسمة  ،ى البيانات كعمليات الجمع والطرحالعمليات الحسابية علإجراء مجموعة من  -

 بغرض حساب أرصدة الحسابات.
إجراء بعض عمليات المقارنة بين محتوى السجلات المختلفة للتأكد من صحة التسجيل والترحيل - 

 إلى السجلات المختلفة.
عمليات فرز وتصنيف لهذه  بعد استلام المستندات الأساسية من أنظمة العمليات، تجري -

 المستندات تمهيدا لتسجيل القيود والترحيل إلى الحسابات.
 :توليد المعلومات -3
لمتخذي و الوظيفة الثالثة لنظام المعلومات المحاسبي هي توفير المعلومات المفيدة للإدارة     

على شكل قوائم  القرار وللمستخدمين الخارجيين، ففي الأنظمة اليدوية يتم تأمين تلك المعلومات
 المالية.

 :البياناتين رقابة فعالة على الأصول و تأم -4
 2تقوم هذه الوظيفة بتوفير رقابة داخلية كافية لتحقيق الأهداف التالية:  
 تأكيد الثقة بالمعلومات المنتجة من خلال نظام المعلومات المحاسبي.- 
 .حماية أصول وبيانات المؤسسة- 

                                                           
 .51عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق ذكره، ص : 1

 .51:  نفس المرجع السابق، ص  2



 مدخل مفاهيمي إلى نظام المعلومات المحاسبي                        الأول:                الفصل 
 

19 

 

الإجراءات لتحقيق رقابة فعالة على هذه العمليات ومن أهم هذه تتبع المؤسسة مجموعة من 
 1الإجراءات ما يلي:

 .التحديد المسبق للصلاحيات والمسؤوليات عند تنفيذ الأعمال والأنشطة 
 .الفصل بين الوظائف والمهام ذات العلاقة مع بعضها البعض 
 .تأمين التوثيق الكافي والملائم لكافة العمليات والأنشطة 
 .القيام بحفظ السجلات والأصول بطريقة جيدة 
  في مختلف الوحدات التنظيمية داخل المؤسسة. ءداللأالتقويم المستقل والمتواصل 

 .مكونات نظم المعلومات المحاسبية لذلك فإن عمليات الرقابة على البيانات تشمل الرقابة على
 المحاسبيتكنولوجيا المعلومات ونظام المعلومات  :المطلب الثالث

على الحاسب الآلي  عتمادالانتيجة  يةلومات في عصر المعلوماتظهرت تكنولوجيا المع       
تكنولوجيا  وعلى التكنولوجيا المرتبطة بعمليات الإنتاج وتوصيل المعلومات، فلقد ساعدت

والمعلومات من  ،على تحويل عملية تشغيل ومعالجة البيانات قتصاديةالاالمعلومات الوحدات 
  .مرتبطة فيما بينها تصالاتوالانجد أن تكنولوجيا المعلومات ل التشغيل اليدوي إلى التشغيل الآلي

 2وقد مرت بمراحل تاريخية عدة تمثلت في:        
تتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة الإنسان لها وقد  الأولى: والاتصالاتمرحلة ثورة المعلومات  -

لمعلومات الشفوية التي تنتهي بوفاة الإنسان وضعف قدراته ا عمل ظهور الكتابة على إنهاء عهد
 الذهنية.

باعة بأنواعها تشمل هذه المرحلة ظهور الط الثانية: والاتصالاتمرحلة ثورة المعلومات  -
واتصالاتها عن طريق كثرة المطبوعات وزيادة  هامعلوماتساعدت على نشر  ،المختلفة وتطورها

 نشرها. 
معلومات ال ظهور مختلف أنواع وأشكال مصادرتتمثل ب الثالثة: والاتصالاتثورة المعلومات  -

المسموعة والمرئية )الهاتف، التلفاز، الأقراص( إلى جانب المصادر المطبوعة الورقية وهذه الأخيرة 
 .الاتصالاتنقل المعلومات وزيادة حركة وسعت 

تتمثل في اختراع الحاسوب وتطوره مع كافة مميزاته  الرابعة: والاتصالاتثورة المعلومات  -
 يجابية على حركة تنقل المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسيب.فوائده وآثاره الإو 
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التزاوج والترابط الهائل ما بين تكنولوجيا تتمثل في الخامسة:  والاتصالاتثورة المعلومات  -
 1.المختلفة الاتصالاتة وتكنولوجيا الحواسيب المتطور 

 أولا: تعريف تكنولوجيا المعلومات
 التقنيات التي تستخدمها نظم المعلومات لتنفيذ الأنشطةكنولوجيا المعلومات هي الأدوات و ت   

 2كل من:تطبيقاتها وتشمل الحاسوبية على اختلاف أنواعها و 
 .ومختلف اللواحق التابعة له المكونات الماديةمن  :عتاد الحاسوب -
 تتضمن كل برامج الحاسوب من نظم تشغيل وبرامج تطبيقات. برامج الحاسوب: -
تتضمن الوساطة المادية والبرامج التي تتولى عملية تخزين البيانات داخل  تكنولوجيا التخزين: -

 الحاسوب وخارجه.
لربط نظم الحاسوب  الاتصالاتني جميع برامج ووسائط وتقنيات تع :الاتصالاتتكنولوجيا  -

وجيا وأخيرا البنية التحتية لتكنول نترنتبالا والاتصال (WAN ,LAN)وبناء الشبكات المختلفة 
تقنية لجميع النظم والأدوات والتقنيات والمعلومات  انطلاقالمعلومات التي تشكل قاعدة 

 المستخدمة في المؤسسة.
 همية تكنولوجيا المعلومات للمحاسبين:أثانيا

ويعتبر الحاسب  ،تزداد أهمية تكنولوجيا المعلومات في مجال الأعمال سنة بعد أخرى   
جيا الحاسب الآلي عنصر الآلي بمثابة القلب بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات، كما تمثل تكنولو 

سبات ورغم أن الحا ،أساسي لنظام المعلومات المحاسبي في معظم المؤسسات في الوقت الحاضر
لكتروني للأرقام والأحرف، إلا أنها تقوم بدور فعال في زيادة قدرة نظم إالآلية  لا تمثل إلا تشغيل 

  3المعلومات.

 المعلومات المحاسبيثالثا: أثر تكنولوجيا المعلومات على نظام 
عندما يتم إدخال الحاسبات الآلية في نظام المعلومات المحاسبي، فإنه لا يتم إضافة   

قوم بتجميع الآلي ي نظام المعلومات المحاسبيأنشطة جديدة، فنظام المعلومات المحاسبي اليدوي و 
 .المالية البيانات ويتم من خلالهما استخراج القوائموتشغيل وتخزين 
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إلا أن نظام المعلومات المحاسبي الآلي يتميز عن النظام اليدوي بالوسائل المستخدمة في 
عدد السجلات الورقية  الآلي يتم تخفيض نظامال فيف ،تشغيل واستخراج المعلوماتو  إدخال

 أما ،متنوعة أشكالاتأخذ دقة و اسب الآلي تكون أكثر سرعة و كما أن المخرجات من الحالمستخدمة 
عديد من وسائل الرقابة على البيانات الفيتم إضافة  اليدوي ظام المعلومات المحاسبين في ظل

 لضمان دقة هذه الأخيرة.
 1ستخدام الحاسبات الآلية في نظام المعلومات المحاسبي منها ما يلي:لاوهناك عدة مزايا 

 سرعة تشغيل العمليات والبيانات الأخرى. -
جراء المقارنات.زيادة الدقة في العمليات  -  الحسابية وا 
 تخفيض تكلفة تشغيل العمليات. -
 وسائل تخزين أفضل للبيانات وسهولة الحصول عليها واستخراجها عند الحاجة. -
 اختيارات متعددة لإدخال البيانات واستخراج التقارير. -
 لمديرين والعاملين وزيادة كفاءتهم في اتخاذ القرارات.لزيادة الإنتاجية  -

 المبحث الثاني: تنظيم نظام المعلومات المحاسبي
توفير ل ول على نظام معلومات محاسبي فعاليسمح التنظيم المحاسبي الجيد بالحص 

 الملائمة عن الوضعية المالية بهدف اتخاذ القرار.
 المطلب الأول: التنظيم المحاسبي

 أولا: تعريف التنظيم المحاسبي
التي تمر بها العمليات المالية منذ حدوثها وتسجيلها وحتى التنظيم المحاسبي هو المراحل   

 2مدة الدورة المحاسبية سنة كاملة مع السنة الميلادية. تقدرو  استخلاص النتائج النهائية

 العناصر الأساسية للتنظيم المحاسبي ثانيا:
وثيقة تعدها المؤسسة لوصف إجراءاتها وتنظيمها المحاسبي يسمح بتوضيح دليل الإجراءات:  -1

يحتفظ به طوال المدة التي يتطلبها عرض الوثائق  وكيفية القيام بعملية المراقبة،نظام المعالجة 
المحاسبية التي تم إعدادها على أساسه، إلى جانب فهم الكيفية المتبعة في إعداد الوثائق 

 3ويجب أن يتضمن العناصر التالية: تفصيل عملية تسجيل ومعالجة البياناتالمحاسبية من خلال 
 توضيح تنظيم وظيفة المحاسبة. -
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 .ين الخارجيين ودور كل واحد منهمتحديد المتدخل -
 تحديد مخطط الحسابات والوثائق المستخدمة. -
 .والحاسوبية اليدوية، مركزي ( ووسائل المحاسبة كلاسيكي تحديد نوع النظام المستخدم ) -
تقوم المؤسسة بإعداد مخطط حسابات يتناسب مع حجمها ونشاطها مخطط حساب مناسب:  -2

وترتبط أهمية قائمة الحسابات بالنظام النظام المحاسبي المالي الجديد وذلك على أساس 
 المحاسبي المتبع. 

  ويشمل ما يلي: :التنظيم الزمني للمحاسبة -3
تتعلق بالعلاقات اليومية مع الزبائن والموردين وتسجيل الفواتير الصادرة عن  الأعمال اليومية: -

لات النقدية من جهة والفواتير المستلمة من الموردين والمدفوعات النقدية من تحصمالمؤسسة وال
 جهة أخرى.

تتعلق هذه الأعمال بحساب وتسجيل ودفع الأجور والرسم على القيمة  الأعمال الشهرية: -
 لتأكد من دقة وصحة الحسابات.لة إلى جانب المراقبة المنتظمة المضاف

إلا في بعض الحالات كتسديد  ةهذه الفترة ذات أهمية بالغ تعتبر لا الأعمال الفصلية: -
تي تتبع نظام جزافي وقد تقوم للأو الرسم على القيمة المضافة بالنسبة  جتماعيةالا الاشتراكات

فصلية بهدف تتبع تطور المؤسسة واستخدام المعلومات المحاسبية بعض المؤسسات بإعداد ميزانية 
 في عملية التسيير.

مراقبة السنة بهدف إعداد الميزانية و تتضمن هذه المرحلة أعمال نهاية  الأعمال السنوية: -
 1وتتركز المراقبة على:الحسابات 

 :الأصول. التي يجب أن يتطابق رصيدها مع الرصيد في ملف حسابات الأصول الثابتة 
 :المديونية والدائنية مباشرة  يجب تبرير أرصدة هذه الحسابات والتأكد من حسابات العملاء
 الزبائن والموردين.مع  تصالبالا
 :ستعلاموالافي البنوك عن طريق المقارنة  يتم التأكد من الرصيد النهائي الحسابات الجارية 

 المباشر من البنك. 
 :تسمح بتعديل التسجيلات السنوية بهدف تقديم صورة واقعية عن الوضعية  قيود التسوية

 المالية ونتيجة المؤسسة.
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 :خر مرحلة بإعداد الوثاق المحاسبية في ظل احترام القواعد آتتعلق  إعداد الوثائق المحاسبية
الداخليين والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها بحيث يجب أن تكون مفهومة من طرف المتعاملين 

 الخارجيين.و 
 ثالثا: التنظيم المادي للمحاسبة

 يهدف التنظيم المحاسبي للمحاسبة إلى:        
 إيجاد كل عملية اقتصادية بسرعة في المحاسبة. -
 .قتصاديةالاحديد مبررات التسجيل للعمليات سهولة ت -
 إعداد الدفاتر المحاسبية بسرعة ودقة وبأقل تكلفة ممكنة. -

 1أهم الأنظمة المستخدمة: ومن        
 النظام الكلاسيكي: .1
قد أصبح و  هما: دفتر اليومية ودفتر الأستاذترين وحيدين والمتمثل في دف اميعتبر أقدم نظ    

هذا النظام لا يتناسب مع حاجيات المؤسسة، حيث أن حجم العمليات، تنوعها وتكرارها  بالإضافة 
 مما يسمح بتقسيم العمل أدى إلى اللجوء إلى استعمال دفاتر أخرىإلى متطلبات التسيير الحديث 

عطاء تفاصيل جد ضرورية للتسيير خا  .صة باستعمال الوسائل التكنولوجيةوا 
كما أن هذين الدفترين يمكن استعمالهما داخل النظام المركزي )نظام اليوميات  
 المساعدة(.
 2منها: العيوب نذكرا و المزاييتميز النظام الكلاسيكي بالعديد من          

 بالنسبة للمزايا: -
  .تبسيط العمل 
  .تفادي ارتكاب الأخطاء 

 أما عيوب هذا النظام فتتجلى في ما يلي:        
  . يستعمل في المؤسسات الصغيرة 
  قيود فقط. 6و 5عدد القيود المسجلة على كل صفحة يتراوح بين 
  مما يؤدي بالضرورة إلىيوما 15عدد حسابات الأستاذ يمكن فتحها في فترة لا تتعدى ، 

 استعمال دفتر أستاذ مساعد.
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 النظام المركزي: .2
ومن أهم  ت المحاسبية ذات الطبيعة الواحدةيخصص هذا النظام يومية مساعدة للعمليا 

 1اليوميات المستعملة:
 يومية المشتريات. -
 .يومية المبيعات -
 الصندوق.و  يومية البنك -
 يومية العمليات المختلفة. -

حتى نهاية ت العائدة لها بحسب حدوثها يوما بيوم كما يتم تسجيل في كل يومية العمليا 
يقوم و  ةالتوحيد في دفتر اليومية العامماعدا دفتر الالفترة )الشهر(، أي ما يسمى التوحيد في 

 المحاسب في هذا النظام بعمليتين:
 :المتمثل في ترتيب المستندات المحاسبية بحسب طبيعتها وتاريخها ثم تسجيلها  العمل اليومي

أي التي تتبع  في جدول يسمى باليوميات المساعدة، ثم ترحيل بعضها إلى دفتر الأستاذ المساعد
 الوضعية يوميا.

 :ساعدة إلى يقوم المحاسب في نهاية كل شهر بترحيل ما يسجل في كل يومية م العمل الدوري
 اليومية العامة.

 رابعا: مراحل الدورة المحاسبية 
 2:تتمثل فيما يلي خطواتمجموعة الدورة المحاسبية في  مراحل يمكن تلخيص       

ت كل العمليات في اليومية العامة أو اليوميات المساعدة وعندئذ تثب مسك القيود في اليومية: -
حسب تاريخ حدوثها تسمى هذه المستندات الأصلية و  داث من واقعيتوفر لدينا سجل زمني عن الأح
 العملية عملية التسجيل بالقيد.

ترحيل القيود المدينة والدائنة من اليومية العامة إلى دفتر  الترحيل إلى الحساب بدفتر الأستاذ: -
الأستاذ عندئذ يتوفر لدينا حساب مبوب حسب أنواع الحسابات المستخدمة خلال الدورة المحاسبية 

 تم استخراج أرصدة الحسابات.وي
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جدول يلخص أرصدة الحسابات بهدف التحقق من الجانب المدين  إعداد ميزان المراجعة: -
 والجانب الدائن بدفتر الأستاذ.

إثبات قيود التسوية في اليومية العامة ثم ترحيلها إلى الحسابات  إجراء تسويات نهاية الفترة: -
 بدفتر الأستاذ.

يتم التحقق مجددا من تساوي الجانبين المدين والدائن في  المراجعة بعد التسوية:إعداد ميزان  -
 دفتر الأستاذ.

تعد أساس الحسابات الواردة في ميزان المراجعة المعدل بعد إجراء  إعداد القوائم المالية: -
جل ترشيد أمراجع إلى الأطراف المستخدمة من يتم توصيل هذه القوائم من قبل ال تدقيقهاو  التسويات
 قراراتها.

الإيرادات و  ،يترتب على قيود الإقفال جعل حسابات المصروفات إجراء قيود الإقفال وترحيلها: -
وتسمح بإظهار الرصيد النهائي للأرباح  والأرباح جاهزة لتسجيل أحداث الفترة المحاسبية التالية

 المحتجزة.
تاذ ما زالت تؤكد لنا هذه الخطوة أن الحسابات بدفتر الأس ميزان المراجعة بعد الإقفال: إعداد -

 . متوازنة بعد الإقفال
 المطلب الثاني: تدفق بيانات نظام المعلومات المحاسبي

 البيانات المحاسبية ادرمص 
بوحدة النقد بمثابة المادة الخام التي يعالجها نظام  ةالمعبر  قتصاديةالاتمثل الأحداث  

 وها ألأنشطتها، سواء داخللأحداث من خلال ممارسة الوحدة وتنشأ هذه ا ،المعلومات المحاسبي
 ن علاقة المؤسسة المتبادلة مع البيئة المحيطة.ع

خلات البيانات في من خلال الوثائق والمستندات التي تعتبر مديتم توثيق هذه الأحداث          
الوثائق هذه  تشكلو  ،قتصاديةالادليل الموضوعي لحدوث العمليات تعتبر الكما  عملية التسجيل
جل اكتشاف الأخطاء ومنع حالات الغش أالأساسي للرقابة الداخلية من  صروالمستندات العن

 والتلاعب.
 1للأسباب التالية: ةتلعب المستندات دورا مهما في نظام المعلومات المحاسبيكما   

طريق تحديد نشوء هذه عن  قتصاديةالايد تدفق البيانات داخل الوحدة تشكل الأساس لتحد -
 انتقالها.المستندات و 
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 تسجيلها في السجلات.تستخدم وسيلة لإثبات العمليات و  -
 .تستخدم كأداة لمتابعة سير نظام العمليات في الوحدة الاقتصادية -
بيع يتم على أساس الفإعداد فاتورة  دات كأساس في إعداد مستندات أخرىتستخدم بعض المستن -

 .بيعأمر ال
 المحاسبي التي تستخدم كمدخلات في نظام المعلومات ةزماللاويوجد نوعان من المستندات   
 1هما:و 
 :وعادة ما  قتصاديةالاتؤكد حدوث العملية في الوحدة  هي المستندات التي المستندات الثبوتية

 .البيعأمر و  تير الشراء، الهاتفترفق مع المستندات المحاسبية لتؤيدها ومثال على ذلك: فوا
 :تنقل ل هي نماذج تصمم لتدرج فيها البيانات التي تخص المعاملة المالية المستندات المحاسبية

ما أهم البيانات التي تحتويها المستندات أ لمستندات الثبوتية المرفقة لهاتلك البيانات في العادة من ا
 هي:
 المبلغ بالأرقام والكتابة. -
 نوع الصرف أو القبض. -
 الموظفين المخولين بالصرف أو القبض.قيع أسماء وتو  -
 رقم المستند. -

 2أنواع: ةوعادة ما تقسم تلك المستندات إلى ثلاث 
 .قتصاديةالالمتعلقة بالصرف من قبل الوحدة يستعمل لتنفيذ كافة العمليات ا مستند الصرف: -
رادات التي بالإيمثلة ليات المتعلقة بقبض النقدية والميستعمل لتنفيذ كافة العم مستند القبض: -

 .من الغير تصاديةقالاتحصل عليها الوحدة 
 يستخدم لتثبيت قيود التسويات التي لا تتضمن عمليات دفع أو قبض فعلية. مستند القيد: -

 المطلب الثالث: معالجة البيانات المحاسبية 
تعتبر المستندات نقطة بداية تدفق البيانات خلال النظام المحاسبي ويتم تسجيل البيانات         
المستندات ثم ترحل إلى دفتر الأستاذ أي يتم حساب الأرصدة النهائية ثم تنقل إلى في المرصدة 

 .قتها ومنه إعداد القوائم الماليةميزان المراجعة بهدف التحقق من صحتها ود
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 أولا: تحليل العمليات المالية 
المدين كل من يقصد بالتحليل بيان الحسابات التي أثرت في العملية المالية أي بيان أثر         
نفس الوقت  بحيث يتكون كل طرف من عدة حسابات كما تؤثر كل عملية مالية في ،والدائن

  1.الحسابين كلافي وبنفس القيمة 
 ثانيا: تسجيل العمليات بدفتر اليومية 

من القانون  9المادة  تر حيث نصيعتبر دفتر اليومية من الدفاتر القانونية في الجزائ        
ترحيل محتواها إلى دفتر والتسجيل فيها على أساس زمني و  على إجبارية دفتر اليومية ،التجاري
 الأستاذ.
حسب تسلسلها الزمني موضحا فيها التغيرات التي تطرأ على تسجل العمليات في اليومية         

 .عملية تتضمن اليومية تفسير موجز عن كلانبين المدين والدائن للحسابات و الج
 ثالثا: الترحيل إلى دفتر الأستاذ 
لأحداث المالية في صورة حسابات في دفتر الأستاذ العام الخطوة لتعتبر عملية التبويب 

وفي ظل هذه المرحلة يتم ترحيل طرفي قيد التسجيل  ،المعالجة المحاسبيةالثانية في عملية 
يعتبر هذا الدفتر بمثابة ملخصات وافية عن  ،المحاسبي إلى الحسابات التي تأثرت بتلك الأحداث

 .الناتج والرصيد النهائي لكل حسابونوع  ،كل حساب على حدى في تر ثاث المالية التي أالأحد
فرز البيانات ذات الطبيعة الواحدة التي تعبر عن النشاط المعين بهدف يهدف التبويب إلى 

استخدامها يمكن  تسهيل عملية الرقابة والمتابعة لمختلف حركات الحسابات وتوفير معلومات
  2لإغراض اتخاذ القرار.

تفصيلية لأغراض التعتمد المؤسسة على عدة دفاتر مساعدة نظرا لحاجتها إلى المعلومات 
يقوم المحاسبون بتنظيم عدد الحسابات في دفتر الأستاذ لرقابة على العمليات التشغيلية، وا التخطيط

من اليوميات المساعد لكل حساب في دفتر الأستاذ العام وتجميع البيانات المتشابهة المرحلة 
لغ ن مبإبشكل محدد فو  يعتبر دفتر الأستاذ العام كتلخيص لدفتر الأستاذ المساعد ،بطريقة منتظمة

حصل عليه في حساب الرقابة في تكل قيد في الأستاذ المساعد يجب أن يكون مساويا للمبلغ الم
 3الأستاذ العام.
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 رابعا: ميزان المراجعة 
قبل استخدام أرصدة الحسابات في القوائم المالية يجب أن نتحقق أولا من أن مجموع  

الذي يعتبر لك باستخدام ميزان المراجعة ذيتم و  ،اوي مجموع الأرصدة الدائنةالأرصدة المدينة يس
 إضافة إلى أنه يقدم ،المستخدمة خلال الفترة المحاسبيةبيان تلخيصي لجميع حسابات المؤسسة 

        الدائنة الأرصدة جمالي الأرصدة المدينة مع لإبرهانا على توازن الحسابات بدفتر الأستاذ وتوافق 
 :أن يؤكد علىو        

 تتساوى فيها الأطراف المدينة والدائنة.كل العمليات  -
 الرصيد المدين والدائن لكل حساب تم تحديده بطريقة صحيحة. -

بعد ؤسسة إعداد ميزان المراجعة قبل و عند إقفال الحسابات للسنة المالية يجب على الم
إعداد جدول  إلى هدفي ،الجرد وقبل تسجيل قيود التسوية ميزان المراجعة بعدحيث أن  ،الجرد

 حسابات النتائج بعد تسجيل كل قيود التسوية المرتبطة بعملية الجرد.
إعداد الميزانية  إلى هدففيالجرد وبعد تسجيل قيود التسوية  ميزان المراجعة بعدأما  

 1.التسيير لتحديد النتيجة السنوية الختامية بعد ترصيد كل حسابات
 خامسا: تسجيل قيود التسوية

هتلاك الأصول والديون المعدومة والمشكوك اوتسوية حسابات  الاستحقاقيتم إثبات قيود  
فيها وتسجيل القيود المتعلقة بإنشاء المخصصات أو تعديل قيمتها على ضوء الجرد الفعلي 

 .الخاصة بالمؤسسة والالتزاماتصول لعناصر الأ
راءات اللازمة لتحميل الفترة حيث تتم الإج ستحقاقالادف هذه الخطوة إلى تحقيق مبدأ ته

لتحقيق سلامة تطبيق مبدأ المقابلة حيث مقابلة ا يخصها من مصروفات أو إيرادات و المحاسبية بم
وصولا إلى نتيجة أعمال المؤسسة الإيرادات التي تخص الفترة المحاسبية بمصروفات تلك الفترة 

عن المركز المالي للمؤسسة بصورة من ناحية أخرى فان هذه الخطوة تساهم في إمكانية الإفصاح و 
 2صحيحة عند التقرير النهائي.

 المطلب الرابع: مخرجات نظام المعلومات المحاسبي
حد مخرجات نظام المعلومات المحاسبي من خلال دورة الإقرار المالي أتشكل القوائم المالية        

والتي تلخص بدقة مجمل الأحداث التي شهدتها المؤسسة خلال فترة  ر الأخرىبالإضافة للتقاري

                                                           
 .162ذكره، صعبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سبق :  1

 .20محمد يوسف الحفناوي، مرجع سبق ذكره، ص :  2



 مدخل مفاهيمي إلى نظام المعلومات المحاسبي                        الأول:                الفصل 
 

29 

 

ورة عادلة عن مجموعة كاملة من الوثائق المحاسبية والمالية تسمح بتقديم صتشمل و  زمنية محددة
  .داء خزينة المؤسسة في نهاية الدورةالوضعية المالية لأ

 1:ما يلي على المالية القوائمتشمل و         

وحقوق المساهمين عند إغلاق السنة  اكشف ملخص لأصول المؤسسة وخصومه الميزانية: -
 المالية المحاسبية تقدم موجودات الكيان والتزاماته وتشمل معطيات السنة المالية الجارية وأرصدة

 .حسابات السنة المالية الماضية
بيان ملخص للأعباء والنواتج المنجزة من المؤسسة خلال السنة المالية  النتائج:ات حساب جدول -

النتيجة  الفرق بين هيكشف من خلال ان تاريخ التحصيل أو تاريخ السحبولا تأخذ في الحسب
 الصافية ربح أو خسارة.

ة أساسا لتقييم مدى قدرة الهدف منه إعطاء مستعملي الكشوف المالي جدول تدفقات الخزينة: -
على توليد الأموال، يعطي صورة صادقة عن دخول وخروج الموجودات المالية أثناء  ؤسسةالم

 الدورة المحاسبية والمعلومات التي تخص استخداماتها.
يشكل عرض تحليلي للحركات التي أثرت في كل عنصر من  الأموال الخاصة: اتجدول تغير  -

 العناصر المكونة لرؤوس الأموال الخاصة للمؤسسة خلال السنة المالية.
يات الواردة في تحتوي الملاحق على كل المعلومات الضرورية والمفيدة لفهم العمل الملاحق: -

عن ممتلكات الكيان  مستعملي الكشوف الكفيلة بالتأثير على القرارات التي يتخذها القوائم المالية
 .ونتيجة نشاطه

 نظام المعلومات المحاسبيفي المبحث الثالث: دورات العمليات 
نظام المعلومات المحاسبي موقعا مميزا في المؤسسة نظرا لعلاقته المتشابكة مع مختلف  يحتل  

الأخير تشكل مدخلاته الأساسية وعلى هذا  اوظيفية الأخرى باعتبار مخرجات هذالأنظمة ال
الأساس يتم دراسة مختلف دورات العمليات لمعرفة مختلف المستندات والوثائق التي تستخدم في 

المعلومات  نظام بيانات إلىالالمؤسسة والإجراءات التي تتحكم في انتقالها بهدف ضمان تدفق 
 .المحاسبي
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 :دورات العمليات المحاسبية
تختص بتسجيل ومعالجة الأحداث  مات المحاسبي من عدة أنظمة فرعيةيتكون نظام المعلو         
الناتجة عن الأنظمة الفرعية الوظيفية الأخرى والتي يمكن تقسيمها إلى خمسة دورات  قتصاديةالا

 1رئيسية:
 دورة النفقات. -
 دورة الإيرادات. -
 )التحويل(. دورة الإنتاج -
 الدورة المالية. -
 العام الإقرار المالي. الأستاذ رةدو  -

 يانات المحاسبية التي تحدث في المؤسسة والتي بإن هذه الدورات يتم من خلالها معالجة ال        
دارة النقديةتمثل بيانات تشغيلية حول الشراء والإنتاج والب  والمعلومات الناتجة  المتعلقة بذلك ،يع وا 

عن الدورات التشغيلية الأربعة المكونة لدورة  معالجة المعاملات تكون بمثابة مدخلات إلى دورة 
وهذه المدخلات تشكل بيانات تشغيلية تدخل في  ،ظام المعلومات المحاسبي بالمؤسسةخامسة في ن

، من أجل الحصول على دورة الإقرار المالي ليتم معالجتها مع البيانات المحاسبية الأخرى
 .معلومات تشكل مخرجات نظام المعلومات المحاسبي مثل القوائم المالية

 ي(: الدورات التشغيلية ودورة الإقرار المالي في نظام المعلومات المحاسب3 -1الشكل رقم)
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 المطلب الأول: دورة الإنفاق 
 أولا: تعريف

الاقتصادية اللازمة لحيازة ونقل المواد تختص دورة الإنفاق بتسجيل كافة الأحداث         
والمهمات وقطع الغيار وباقي المستلزمات الأخرى للوحدة المحاسبية، كما تختص بتسجيل ما يتم 
إنفاقه على الخدمات التي تحصل عليها الوحدة من الأطراف الخارجية مثل: فاتورة المياه وخدمات 

 العاملين في صورة أجور.
، نظام ستلامالام الإنفاق من أربعة نظم تطبيقية أساسية هي: نظام الشراء، نظاتتكون دورة         

تؤثر تلك النظم محاسبيا في أربعة حسابات عامة هي: نظام الإنفاق النقدي، المستندات والتسجيل، 
حساب النقدية، حساب المخزون، حساب الموردين أو المستحقات للغير وحسابات الأصول أو 

 1المصروفات.
 يا:أهم المستندات المستخدمة في دورة الإنفاق ثان
فاق هو سجلات المخزون والموردين المصدر الأساسي للبيانات الداخلة في دورة الإن         

 .فسجلات المخزون تعتبر المصدر الأساسي لعمليات المدفوعات النقدية للموردين
 2يلي:ويمكن تلخيص أهم المستندات المستخدمة في دورة الإنفاق كما 

يقدم تصريح لقسم المشتريات لإرسال  وفه مستند يبدأ عمليات دورة الإنفاق الحاجة إلى الشراء: -
 طلب الشراء ويحتوي على البيانات المتعلقة بالبضاعة.

على بيانات متعلقة ويحتوي  توقيع عليه بواسطة مدير المؤسسةمستند رسمي يتم ال أمر الشراء: -
يتم إعداده في عدة نسخ ترسل  متعلقة بالبضاعة وعمليات شحنها، عادةالتعليمات ال ،بالمورد

 ةالأخير  أماالثالثة إلى حسابات الموردين و  ستلامالاإلى قسم  الثانيةو  الموردالنسخة الأولى إلى 
 إلى قسم رقابة المخزون. فترسل

 ووه ستلامالابواسطة الموظف المختص في قسم  تقرير مرقم مسبقا يتم إعداده :سلامالإتقرير  -
الكمية والمواصفات الخاصة بالبضاعة  حددي ،يقدم إثبات أن البضاعة المطلوبة قد تم استلامها

رسلها بدوره إلى إدارة إلى قسم المخازن الذي ي هوعادة ما ترسل نسخة من هالمستلمة في تقرير 
 .المشتريات

ومية للتسجيل في الي ةمهم هيو  ،تعتبر نهاية الدورة الخاصة بالمشتريات فاتورة المورد: -
وكافة المستندات السابقة يمكن أن  ي دفتر الأستاذ العام والمساعدفوالترحيل لحسابات الموردين 
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ا هو الحال في النظام اليدوي إلا أنه في ظل مالنظام الآلي لتشغيل البيانات ك تستخدم في ظل
قد يتم استخراج هذه المستندات من خلال الحاسب الآلي عن طريق  ،للبياناتالتشغيل الآلي 
 الأجهزة الطرفية.

 ثالثا: إجراءات ومهام دورة الإنفاق 
 1تتمثل هذه الإجراءات فيما يلي:        

 تبدأ بتحديد الحاجة إلى شراء البضاعة ويتم إعداد طلب الشراء من طرف أمين المخزن. -
 الشراء بواسطة مدير المخازن يتم إرساله إلى قسم المشتريات وقسم الاستلام.بعد اعتماد طلب  -
عداد نسختين من أمر الشراء، الأولى ترسل إلى المورد  - يتم في قسم المشتريات تحديد المورد وا 

 والثانية ترسل إلى رقابة المخزن.
 المستلمة بالمواصفات عندما يتم استلام البضاعة من طرف قسم المشتريات يتم تحديد الكمية  -

 المطلوبة وكتابتها في الوضعية المناسبة.
عند وصول فاتورة المورد إلى قسم المشتريات يتم مطابقتها مع بقية المستندات الأخرى مثل أمر  -

 .الشراء وأمر الاستلام
عات يد القيم المستحقة في تاريخ معين يقوم بإرسال المستندات إلى قسم المدفو دبعد ذلك يتم تح -

 النقدية.
عداد الشيك والتوقيع عليه من قبل الموظف  - يقوم الموظف المختص بفحص المستندات المؤيدة وا 

رسالها للموردين.  المفوض للتوقيع وا 
ثم بعد ذلك يتم تسجيل القيم المسددة في دفتر يومية المدفوعات ويتم حساب المجموع الرقابي ثم  -

 الموردين.يتم ترحيل المبالغ المسددة لحسابات 
في الأخير يقوم الموظف المختص بختم المستندات المؤيدة للمشتريات ويتم إرسالها مرة أخرى  -

 إلى قسم حسابات الموردين حيث يتم حفظها في ملف خاص.
 دورة الإيرادات المطلب الثاني:

 تعريف أولا:
فهذه الدورة بالإضافة  ،تعتبر دورة الإيرادات من أهم الدورات في نظام المعلومات المحاسبي 

إلى دورة النفقات تمثل المصادر الأساسية  للمدخلات في نظام الأستاذ العام والتي من خلالها يتم 
 .إعداد القوائم المالية والتقارير الدورية

 هذه الدورة مكونة من مجموعة من الإجراءات والوظائف المتعلقة بمعالجة طلبية العميل منذ  
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 ترحيل قيد يومية بوحتى الاعتراف بإيراد المبيعات  ن قبل قسم المبيعاتإعداد أمر البيع م
 1المبيعات إلى الأستاذ العام.

 ثانيا:أهم المسندات المستخدمة
 2يمكن تلخيص أهم المستندات المستخدمة فيما يلي: 

هو مستند يتم إعداده من طرف قسم المبيعات حسب الطلبيات الواردة من العملاء  أمر البيع: -
المطلوبة والأسعار المتفق ويتضمن بيانات عن العميل وبيانات عن مواصفات وكميات السلع 

 تاريخ الشحن.عليها 
 الشحنهي مستند يعده أمين المخزن عند تسليمه البضاعة إلى قسم  الإدخال:مذكرة الإخراج و  -

ويوقع قسم الشحن على هذا  ،ورقم أمر البيع الذي تم التسليم بموجبه ،ويتضمن الكميات المستلمة
 المستند كإثبات منه باستلام البيع.

وتحتوي على مجموعة من البيانات الأساسية  ،هي مستند أساسي لإثبات عملية البيع الفاتورة: -
إلى جانب معلومات عن  ،ميل والمؤسسةوالهامة في عملية التسجيل المحاسبي خاصة الع

 مواصفات السلع وكمياتها وأسعارها.
وبيان الأصناف المرسلة  هي مستند يحتوي على رقم، واسم وعنوان العميل وثيقة الشحن: -

وهو يثبت انتقال ملكية البضاعة من المؤسسة إلى  ،واسم المسؤول عن العملية الشحن وكمياتها
 العميل.

 الإيراداتمهام دورة ثالثا: إجراءات و 
 3تتمثل هذه الإجراءات فيما يلي: 

تبدأ منذ استلام طلبيات العملاء من قسم المبيعات الذي يقوم بإعداد أمر البيع من واقع طلبيه  -
 لكتروني.مكن أن تكون هاتف، أو فاكس أو الإالعميل التي ي

نسخة من أمر البيع من أجل  وبعد استلام طلبيات العملاء يقوم قسم الائتمان الذي يحصل على -
مقارنة مبلغ أمر البيع مع الحد الأعلى الممنوح للعميل، فإذا لم يتم تجاوزه تتم الموافقة من قبل 

ن القسم لا يوافق على إا إذا جاوز المبلغ الحد الأعلى فالقسم على معالجة طلبيه العميل، أم
 استكمال إجراءات المعالجة.
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تكون أيضا ضرورية لوضع  ،ن التأكد من الحالة الائتمانية للعميلإد فأما بالنسبة للعملاء الجد -
 لطلبية العميل.من تم استكمال إجراءات المراجعة و  ،شروط على العميل للسداد

ن كانت البضاعة متو فر البضاعة أكد من تو ثم يتم الت - المخازن  مسؤولوا نإفرة ففي المخازن وا 
ليقوم بشحن هذه الأخيرة للعميل والذي يوقع باستلام  ،بإرسال البضاعة لقسم الشحن ونقومي

 البضاعة ويكون الوجود المادي للبضاعة مطابقا للوجود البياني في النظام.
يوقع على استلامه البضاعة من  ،البضاعة التي يجب شحنها للعميل بعد استلام قسم الشحن -

ويرسلها لقسم الفواتير ليتم التأكد  ،المخازن ثم بعد ذلك يوقع مسؤول الشحن على نسخة أمر الشحن
 من أن البضاعة التي شحنت فعلا مطابقة لطلبيه العميل الموضحة في أمر البيع.

 ورقمها، شروطها وتاريخ تي تتضمن بيانات تاريخ الفاتورةيتم إعداد فاتورة البيع للعميل ال -
 المطلوب.المبلغ الإجمالي البضاعة وكمياتها وسعر الوحدة و  الشحن ومواصفات

يتم تسجيل الفاتورة في يومية المبيعات وترسل نسخة من الفاتورة لقسم الذمم المدينة الذي يقوم  -
 بإعداد مجموع الفواتير المرحلة لحسابات العملاء ليسجل في الملف الرئيسي )الأستاذ المساعد(.

 ين في الأستاذ العام.في حسابات مراقبة المدين مم المدينة بترحيل قيود اليوميةيقوم قسم الذ -
تعكس لهم مدى كفاءة وفعالية ل هذه الدورة على تقارير دورية حصول الإدارة والمسؤولين خلا -

 الدورة من أجل مساعدتهم في اتخاذ القرارات.
 المطلب الثالث: دورة الإنتاج

  أولا: تعريف
المبيعات سلع  تغطي دورة الإنتاج كل النشاطات التي تهدف إلى وضع في متناول دورة    

ية الإنتاج انطلاقا من سلع وخدمات قاعدية لازمة لعملو  ،وخدمات منتجة من طرف المؤسسة
 الإنتاج.و  الشراء ،ق يحقق التوازن بين عمليات البيعذلك في إطار متناستوفرها دورة الشراء و 

 ثانيا: أهم المستندات المستخدمة
 1يلي:يمكن تلخيص أهم المستندات المستخدمة فيما  

 مستند يمنح السلطة إلى قسم الإنتاج لصناعة المنتجات الواردة في أمر الإنتاج. الإنتاج: أمر -
زمة لإنتاج وحدة واحدة من لالاة عن جدول يحدد المواد الأولية عبار  قائمة المواد الأولية: -

 المنتج.
والوقت اللازم  ،المنتجها علي ائمة تحدد كافة المراحل التي يمرعبارة عن ق قائمة العمليات: -

 زمة لتصنيع المنتج.لايد متطلبات العمالة والآلات اللتنفيذ كل مراحله يستخدم لتحد
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جدول يحدد الوحدات التي يجب إنتاجها من كل منتج ضمن فترة جدول الإنتاج الرئيسي:  -
 الخطة والمواعيد الزمنية لإنتاجها.

 رشات.ية من المخازن إلى موقع الو الأولمستند يسمح بحركة المواد  طلب المواد: -
 ثالثا: إجراءات ومهام دورة الإنتاج

 1تتمثل أهم هذه الإجراءات فيما يلي: 
استلام أمر الإنتاج من قسم المبيعات الذي استلم طلبيه العميل بالشراء من المؤسسة، كما  - 

 يحصل قسم الإنتاج على هذا الأمر من المخازن إذا وصلت البضاعة إلى هذا الأخير بحدها 
لمواجهة الطلب المستقبلي من العملاء فإن المخازن تطلب من قسم الإنتاج المبادرة و الأدنى 
 وتزويد المخازن بالمنتجات النهائية الجاهزة للبيع.نيع بالتص

بعد استلام قسم الإنتاج أمر الإنتاج فإن القائمين عن تخطيط الإنتاج يقومون بالتأكد من أن  -
ويراجعون كذلك تواجد جميع المواد الخام التي تدخل في عملية  ،العمال اللازمين للتصنيع متوفرون

 لمخازن.تصنيع المنتج النهائي في ا
ثم يتم إعداد جدول الإنتاج الذي يحدد فيه صافي المنتجات المنتهية للتصنيع والجاهزة للبيع   -

وهذه الأخيرة عبارة عن ناتج طرح إجمالي المطلوب إنتاجه من إجمالي الإنتاج المتوافر )عبارة عن 
مضافا لها المبيعات المتوقعة مستقبلا، أما إجمالي المطلوب  ،الأوامر الإنتاجية التي تحت التشغيل

إنتاجه فيمثل المنتجات الجاهزة للبيع في المخازن مضاف لها الإنتاج المجدول الذي يقابل أوامر 
 الإنتاج الجديدة.

يقوم قسم الإنتاج بطلب المواد اللازمة من أجل تحويلها لمنتج نهائي حسب أمر الإنتاج  -
 مطلوبة.والكميات ال

رفين ومهندسي الإنتاج بتحويل المواد الخام لمنتج نهائي أما شعد ذلك تقديم توجيهات الميتم ب -
 من خلال الجهد العمال أواليا من خلال تقنية الآلات أو المزيج بين اليد والتقنية. ،يدويا
لتحتفظ بها ويتم  بعد الانتهاء من عملية التصنيع يتم نقل المنتجات الجاهزة للبيع إلى المخازن -

توقيع مدير المخازن على بطاقة الإنتاج النهائي بما يفيد الاستلام، ويتم ترك نسخة من هذه 
البطاقة في قسم الإنتاج للتأكد من خلالها أن جميع سجلات المدخلات في نظام المعلومات 

 المحاسبي قد تم معالجتها لتعكس كل العمليات الضرورية لإنهاء أمر الإنتاج.
تكاليف و إنشاء سجلات محاسبة تكاليف الإنتاج من مواد وعمل بيقوم قسم محاسبة التكاليف  -

 غير مباشرة، كما يشكل هذا السجل قاعدة البيانات المحاسبية في نظام المعلومات المحاسبي.
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ة يومية الإنتاج إلى الأستاذ العام، والتي قد سجلت في اليومية العاموفي الأخير يتم ترحيل قيود  -
  من واقع سند القيد المعد من قبل محاسبة التكاليف.

تقدم هذه الدورة ضمن نظام المعلومات المحاسبي العديد من التقارير التي تزود مستخدميها  -
  1 .مسؤولياتهم الإدارية والمحاسبيةبالمعلومات الضرورية للقيام ب
 المطلب الرابع: الدورة المالية 

 أولا: تعريف
المالية بكل ما يتعلق بتمويل مؤسسة الأعمال من تدفقات نقدية داخلة وما تلتزم  تهتم الدورة   

 .رؤسسة من تدفقات نقدية خارجة للغيبه الم
ودفع قيمة المشتريات للأطراف  ،تعتبر الدورة المالية الأساس في تحصيل قيمة المبيعات        

 المتعاملة مع المؤسسة.
 2قسمين: تنقسم الدورة المالية إلى       

يداع وتسجيل النقدية هي الدورة المعنية بكل ما يتعلق مدورة المتحصلات النقدية:  - ن قبض وا 
 حصلة من الغير لمؤسسة الأعمال.الم
هي الدورة المعنية بكل ما يتعلق من دفع وسحب وتسجيل النقدية دورة المدفوعات النقدية:  -

 المدفوعة للغير من مؤسسة الأعمال.
 مهام دورة المتحصلات النقديةثانيا:إجراءات و 

 3تتمثل أهم الإجراءات فيما يلي:        
يشمل نوعين إما نقدا مباشرة والرقابة عليه تتم من خلال  تسجيل النقدية المستلمة:تحصيل و  -

والثانية ترسل إلى قسم الأستاذ  ،الأولى يحتفظ بها قسم الصندوق ،إعداد سجل للنقدية من نسختين
العام، أو يكون بواسطة الشيكات المحولة بالبريد ويقوم موظفي غرفة البريد بإعداد ملخص لمجموع 
الشيكات الواردة ترسل نسخة منه لقسم الصندوق لإيداعها في البنك ويشكل هذا الملخص أداة 

 رقابية مهمة للتأكد من دقة المبالغ المودعة في البنك.
يقوم أمين الصندوق بإعداد بطاقة إيداع في البنك للشيكات  إيداع المتحصلات في البنك: -

المجمعة والواردة من غرفة البريد وكذلك للمتحصلات النقدية مقابل عملية البيع نقدا ويتم إرسال 
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هذه البطاقة يوميا إلى البنك مع الشيكات والنقدية وخضوعها للمراجعة الداخلية من طرف 
 سسة.المؤ 
يتم في حالة استلام الشيكات الواردة من العملاء مقابل معاملات البيع  تحديث بيانات العملاء: -

يتم فيه بيع بضاعة للعملاء على الحساب وبعد التسديد يتم تخفيض الذمة بقيمة ما سدد  ،بالأجل
 وتبقى مسؤولية قسم الذمم المدينة بإرسال الإشعارات المدينة للعملاء.

يتم مقارنة سند قيد المبالغ المحصلة من قسم الصندوق مع  ل إلى دفتر الأستاذ العام:الترحي -
كشف المجموع الرقابي المعد من قبل الذمم المدينة والتأكد من مطابقة ترحيل مجموع حسابات 

 ل تسديداتهم.بالعملاء مقا
 ثالثا:إجراءات ومهام دورة المدفوعات النقدية:

 1النقدية الإجراءات التالية:تتضمن دورة المدفوعات    
على الشيكات الخاصة  هنا يقع على قسم الصندوق التوقيع دفع وتسجيل النقدية المدفوعة: -

الموظفين بعد مراجعتها وفحص نسخ المستندات المصاحبة بها والمستلمة من قسمي بالموردين و 
 الموظفين.الذمم الدائنة وقسم الأجور وفي الأخير يتم إرسالها إلى الموردين و 

يقوم قسم الذمم المالية بترحيل المبالغ المدفوعة بموجب  الموردين والموظفين:تحديث بيانات  -
 وفي قسم الأجور يتم تحديث بيانات الموظفين. إلى الحسابات المساعدة الدائنة أمر الدفع

تمت وترحيل يتم تخفيض مستحقات الموردين مقابل عملية الشراء التي  الترحيل للأستاذ العام: -
 قيود اليومية إلى حسابات الأستاذ العام.

 المالية  س: دورة الأستاذ العام والتقاريرالمطلب الخام
 أولا: تعريف

المالية تقدم المعلومات اللازمة لإعداد التقارير المالية المتعلقة  التقاريرالعام و دورة الأستاذ 
 2:يبالآتويقوم نظام الأستاذ العام  ةبالوحدة المحاسبي

 دقة.كافة العمليات المحاسبية بسرعة و تسجيل  -
 ترحيل هذه العمليات للحسابات المناسبة. - 
 المحافظة على التوازن. -
 إعداد القيود المطلوبة للتسويات. -
 استخراج القوائم المالية الدفترية. -
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 ثانيا:أهم المستندات المستخدمة في دورة الأستاذ العام 
 1المستندات فيما يلي:ويمكن تلخيص أهم 

ة قاعدة البيانات الخاصة بنظام الأستاذ العام والتقارير تحتوي على عدد من الملفات الرئيسي
  إلى البيانات التي تخص الأحداث الاقتصادية والوضع بالإضافةملفات العمليات، ملفات تاريخية 
 الحالي ومن أهم الملفات ما يلي:

لبيانات المتعلقة يمثل كل سجل من سجلات ملف الأستاذ العام االملف الرئيسي للأستاذ العام:  -
   ومجموع السجلات فيه تمثل خريطة الحسابات للمؤسسة والأرصدة  ،ستاذ العامبأحد حسابات الأ

 الخاصة بكافة حساباتها.
كل شهر يحتوي على الأرصدة الفعلية لحسابات الأستاذ العام ل الملف التاريخي للأستاذ العام: -

ويساعد في إعداد التقارير التحليلية والتطور التاريخي لبعض البنود  من شهور عدة سنوات سابقة
 الهامة مثل المبيعات والتكاليف وغيرها.

نتاج خطوط الإ ،على الإيرادات والتكاليف للأقساميحتوي  الملف الرئيسي لمراكز المسؤولية: -
 داخل المؤسسة. ستثمارالامراكز الربحية أو مراكز و 
الإيرادات  ،والالتزامات يحتوي على القيم المقدرة للأصول الملف الرئيسي للميزانيات: -

 وهذه الملفات الخاصة بمراكز ،والمصروفات لعدة مراكز مسؤولية قد تمتد إلى عدة سنوات قادمة
 الأساس لنظام محاسبة المسؤولية بالمؤسسة. المسؤولية والميزانية تعتبر

ها رير المالية الخارجية تمهيدا لملإيحتوي على نماذج التقا الملف الخاص بالتقارير المالية: -
 بالمعلومات المستخرجة من الملفات الرئيسية.

 هذا الملف يحتوي على كافة التفاصيل الهامة :اص باليومية العامة للشهر الحاليالملف الخ -
المتعلقة بكل عملية من العمليات التي تم ترحيلها إلى الأستاذ العام خلال الشهر الحالي، يحتوي 

 بالنسبة لكل عملية على تاريخ العملية والحسابات المدينة والدائنة وقيمة العملية ووصف العملية.
شهور السابقة يحتوي على البيانات الخاصة باليوميات خلال ال ملف اليومية العامة التاريخي: -

فقد تحتاج المؤسسة إلى تفاصيل العمليات التي تمثل ملف اليومية  ،بالإضافة إلى الملفات السابقة
 العام.
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 مخرجات نظام الأستاذ العام  ثالثا:
سواء تلك التي تقدم للأطراف  ،التقارير المالية ستخراجايساعد نظام الأستاذ العام في           

وعدة قوائم ترتكز في  الدخل وقائمة التدفقات النقدية الخارجية مثل قائمة المركز المالي وقائمة
وفي نهاية كل فترة  ،ت الرئيسية لنظام الأستاذ العامإعدادها على أرصدة الحسابات الموجودة بالملفا

واستخراج هذه  ،مج التشغيل المخزن في الحاسبمحاسبية يتم إعداد ميزان المراجعة عن طريق برنا
 1القوائم المالية عن طريق استدعاء الملف الرئيسي المخزن فيه نماذج هذه القوائم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .222، ص محمد يوسف الحفناوي، مرجع سبق ذكره :  1
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 خلاصة:
تبين لنا أن نظام المعلومات وتناولنا لمختلف جوانبه النظرية بعد دراستنا للفصل الأول 

ا البعض لتحقيق التي تتفاعل مع بعضهة من العناصر المادية، البشرية، المحاسبي مجموعة متكامل
من خلال النهوض بالمستويات العملية   ،والتجارية على الحد سواء قتصاديةالاأغراض المؤسسة 

كأساس لتحقيق العملية جمع  عتبارالا آخذا بعين لإستراتيجية ثانيا،أولا، والرقي بالمستويات ا
بياناتها، تحليلها ومعالجتها للوصول إلى نتائج معقولة تبين صحة العملية المحاسبية لاستخدامها 
في اتخاذ القرارات الإدارية ومن ثم تقديمها في شكل تقارير للمستخدمين الداخليين والخارجين ذوي 

 العلاقة مع المؤسسة.
 



 

 الفصل الثاني:

الرقابة والمراجعة الداخلية لنظام المعلومات 
 المحاسبي
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 تمهيد: 
والمعاهتد  من طرف العديد من الخبراء هتتما بالاتحضى كانت ولازالت إن المراجعة   
الداخلية بصفة ي تكتسبه المراجعة بصفه عامة و ، ذلك للدور الها  الذلدوليةاو الجمعيات المالية و 

ث   ،داخليةتقيي  نظا  الرقابة الالمحاسبي للمؤسسة عن طريق فحص  خاصة في ضبط النظا 
والتأكد من  الوضعية الحقيقية للمؤسسةالقوائ  المالية للمركز المالي و تقرير حول مدى تمثيل ال

 لتوجيه يساسالأ ه العنصرباعتبار  ،بل المراجعومات المقرر عنها من قصحة المعلمصداقية و 
 لداخليةا للأطرافبالتالي توجيه القرارات و  عمل النظا  المحاسبي أداءتفعيل  لأجلالقرارات الداخلية 

 . خارجية عن المؤسسةالو 
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 مدخل مفاهيمي للمراجعة  الأول:المبحث  
النمو المتزايد في مجالات النشاط الاقتصادي إلى كبر حج  تطور العلمي و أدى ال 

ير ذلك وقد سا ،نتج عنه فصل الملكية عن التسيير تشعب أعمالها ووظائفها مماو المؤسسات 
داخلية عن كذلك الاهتتما  بالمراجعة الداخلية للتأكد من فعالية الرقابة ال  المراجعة و تطور في مفهو 

  .طريق اكتشاف الأخطاء والتلاعبات
 المراجعة مفهوم  الأول:المطلب 

ت  تالذي  قتحقاليعتمد في جوهتره على نشاط الفحص و مراجعة تنطوي على عمل رقابي ال    
للتحقق  اللازمةبغرض الحصول على المعلومات  ،معينةممارسته بواسطة شخص معين أو جهة 

 .بالمعايير الدولية والالتزا من تمثيل المها  
 التطور التاريخي للمراجعة  أولا:
نتيجة الحاجة جاءت  الأخيرةالمراجعة عبر مراحل التاريخ يدرك بأن هتذه  لأثرإن المتتبع     

ت الذين يقومون بعملية التحصيل الحكوماائل و الرقابة من طرف رؤساء القب الماسة لها بغية بسط
 1.الدفعو 
يختلف  الأمرإلا أن  ،صراعه مع الطبيعة لإشباع حاجاته قد  الإنسان في فالمراجعة قديمة     

 محاسبي بقواعده مراقبة الحسابات التي ل  تظهر إلا بعد ظهور النظا  البالنسبة لمراجعة و 
  2.النظريات عند التسجيل فيهاتطبيق القواعد و  من حيث مدىحسابات اللفحص  ،نظرياتهو 

محاسبة تقتصر على سلطات الدولة كانت ال :ميلادية 1500ففي الفترة ما قبل      
كانت هتذه العملية تتميز بتكرارهتا بغية و  ،السلعيالمشروعات العائلية التي تهت  بجرد المخزون و 

  3.محاسبيةبالدفاتر ال أو غش منع أي تلاعبالوصول إلى الدقة و 
تميزت بانفصال ملكية المؤسسة عن  :م 1850-1500ترة الممتدة مابين خلال الف      

ت  تطبيق نظرية القيد المزدوج في النظا  المحاسبي نفسه مع ظهور نوع من الرقابة  ث  الإدارة،
 .الداخلية على المشاريع

مساهتمين ضد قلة نزاهتة عليه قامت المؤسسات بإصدار قوانين في العمل لحماية الو       
 .الرأسماليين

 وهتو اكتشاف  الرئيسي للمراجعة ل  يتغير مع ظهور الثورة الصناعية في بريطانيا فإن الهدفو       
                                                           

 .5، ص1980 الأردن، عل  تدقيق الحسابات الناحية النظرية، مطبعة الاتحاد، عمان،خالد أمين،  :  1
التطبيق، ديوان محمد بوتين، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى ترجمة ، 1978خمدي السقا، الجزء الأول ابن حيان، دمشق، محمد   :  2

 .7ص ،2003 المطبوعات الجامعية، الجزائر،
جراءات، دار النهضة، بيروت، إدريس :  3  .14ص ،1996 الطبعة الرابعة، لبنان، اشتوي عبد السلا ، معايير وا 
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التأكد من دقة القوائ   لأجلالرغبة بوجود نظا  محاسبي عتراف و لكن التغير هتو الإ الخطأالغش و 
 1.المالية
عة حتى تبرز أصبح المجال مفتوحا للمراج :م1900هاية م إلى ن1850ما بعد الفترة و        

ظهور قانون الشركات البريطاني هتا وعزز  لقوانينر اظهو قد ساعد على ذلك و  ،كمهنة لا يستهان بها
لمساهتمة من قبل مراجعي بين مواده على ضرورة مراجعة شركات االذي نص و  ، 1862سنة 

ون يعتمدون على نظا  الرقابة الداخلية في عملية ففي نهاية هتذه الفترة أصبح المراجع ،الحسابات
أصبحت المراجعة أقل تفضيلا اعتمادهتا على المراجعة و  كدليل إضافي على دقة العملياتالمراجعة 
 2.يةالاختيار 

في المراجعة على نظا   عتمادالاأصبح  :هذا م إلى غاية يومنا 1900ما بعد الفترة و       
للمراجعة  الأساسي الهدفوأصبح  ،خاصة بعد ظهور الشركات الكبرىما مه أمراالرقابة الداخلية 

المحايد حول عدالة القوائ  المالية في مدى سلامتها تمثيل المركز المالي هتو إبداء الرأي الفني و 
 3.للمؤسسة

 مفهوم المراجعة  ثانيا:
 أهتدافها.من خلال تعريفها وبيان أهتميتها و سوف نتطرق إلى مفهو  المراجعة   

 المراجعة:تعريف  1-
 لكنها تشترك في الأهتداف   لها و ظهور عدة مفاهتيإلى  أدىإن معالجة مصطلح المراجعة     
 4:يلي اهتي  ماالمجالات التي تعمل فيها ومن المفو 

توافق لتحديد مدى ال المالية عن المعلوماتالموضوعية  الأدلةتقيي  و المراجعة هتي جمع         
المراجعة بواسطة  عمل داءيجب أو  ،للأطراف المعنية نهاالتقرير عو فا مع المعايير المقررة سل

 .كفئشخص مستقل و 
عملية منتظمة يقتضي توافر مجموعة من الأساليب  :أنهاتعرف كذلك المراجعة على و          

الفنية والإجراءات العملية التي تستند على إطار فكري يحتوي على مجموعة من المبادئ أو 
  5 .لمفاهتي  والفرضيات بقصد تحقيق أهتداف معينةالمعايير وا

                                                           
 . 14، ص1999 عمان، الأردن، مؤسسة الوراق، ،الدوليةودقيق في ظل المعايير الأمريكية ، أساسيات التوآخرونقاضي حسين ال :  1

 : Lionel colline, et Gèrard Valine, audite et controle, interne, 4éme èditi, Dallozpari.1992,p16. 
2  

 .10ص 2002المراجعة في المؤسسة، رسالة ماجستير، علو  التسيير، تخصص مالية، المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، مدات جمال، الرقابة و  :  3
 .21ص ،2002 ، جيمس لوبك، المراجعة مدخل متكامل، ترجمة عبد القادر الديسي، دار المريخ للنشر والتوزيع، السعودية،نأرنيألفين  :  4

 :  Bernard grand et Bernard Veradale,  audit comptable et financier economica, Paris, 1999, p9.         
5  
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المتمثلة لية و للمراجعة تبرز لنا أهتميتها من خلال ذكر العناصر التا ين السابقينريفمن التع  
 1اعتبار المراجعة الركيزة الأساسية من حيث تسعى إلى:  أساسا في

 .المعلوماتحقق من صحة البيانات و الت -
 والمقرضينالمصالح متاحة لزيادة ثقة أصحاب السيولة المالي و فة سلامة مركز المؤسسة المعر  -

 مع المؤسسة في حالة استرجاع حقوقه .
 .لمؤسسةلعن المركز المالي عدالة القوائ  المالية حول التوصل إلى إبداء رأي محايد  -

  المراجعة:أهداف 2-
  2:إلى كما أن عملية المراجعة تسعى ،أهتدافهالقد صاحب تطور المراجعة تطور في 

 .تطبيق إجراءات وتعليمات المؤسسة -
 المؤسسة.حماية ووقاية ملكية  -

  3:تتمثل في ذاتهاوقد ظهرت أهتداف حديثة للمراجعة 
 .المرسومة فقا للأهتدافالأعمال و تقيي  نتائج  -
 .والمحاسبية الحسابية الأخطاءخلوهتا من التأكد من صحة الحسابات و  -
 .الخاصة بها الإجراءاتت المالية و تبعة في أداء العمليادراسة النظ  الم -
 .داخل المؤسسة النظا  المحاسبيو  الأداءتقيي   -

جراءاتها و  معاييرهتا ،ه الأهتداف تستخد  كحلقة وصل بين أنواع المراجعةهتذو  لابد بحيث ا 
ينتج ل التقارير الماليةو  السجلاتفحص  القوائ ،كلها عند تدقيق أرصدة  أو الأهتدافتطبيق بعض 
 4الموضوع. سلامة خلي مقدرة الحك  علىللمراجع الدا

 أنواع المراجعة  الثاني:المطلب 
كل تصنيف يتضمن أنواع مختلفة لعمليات صنيف المراجعة إلى عدة تصنيفات و يمكن ت    

تعرض للجانب الوصفي للمراجعة أي أنه لا ي ،التعدد هتو تنوع وصفيإلا أن هتذا التنوع و  ،المراجعة
 حيث أن مفهو  المراجعة ،بقى واحدةت الأنواعتي تحك  جميع هتذه ال الأداءلكن مستويات و فقط 

 .تلف باختلاف الزاوية التي تظهر وينظر إليها إلى عملية المراجعةمبادئها العلمية لا تخو 
 
 

                                                           
 .10ص  الأردن، دون سنة النشر، ، عمان،لمراجعة الحسابات، دار المستقبل لرفاعي، الأصول العلميةخالد راغب الخطيب، خليل محمود ا :  1
 .11ص نفس المرجع السابق، :  2
 .7ص ،2007 مختار رحماني حكيمة، المراجعة الداخلية في البنوك الأولية، رسالة ماجستير، فرع تحليل اقتصادي، جامعة الجزائر، :  3
 .27لسقا، مرجع سبق ذكره، صمحمد خمدي ا :  4
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 التصنيف من حيث النطاق أولا:
نوعين من التصنيفات لا تؤثر على التقسي   إلىيمكن أن تقس  المراجعة حسب مجالها 

 1:في للمراجعة تتمثل فيما يليالوص
مراجع إطار غير محدود المراجعة التي تخول لل :تعرف المراجعة الكاملة بأنها :المراجعة الكاملة -

جعل المراجع يبتعد عن المراجعة الكاملة  الأعمالفالتطور الذي حدث في عال   ،يؤديهللعمل الذي 
 الاختيارية.صيلية إلى المراجعة التف
يقصد بها المراجعة التي يقتصر فيها عمل المراجع على بعض العمليات فقط  ية:الجزئالمراجعة  -

تدقيقها على مراجعتها و  العمليات المطلوبالتي تحدد  أن الجهةأي  مسبقا،تكون معينة ومحددة 
 المراجعة.عن طريق اتفاق كتابي يوضح نطاق عملية  تعينهسبيل الحصر هتي الجهة التي 

 كثيراذا كان أما  مؤسسة كبيرة يكون عدد العمليات فيها ذه الطريقة إيلجأ المراجع إلى هت    
إضافة إلى ارتفاع التكلفة مما يجعل العملية غير  ،يتطلب وقتا طويلا لإنهاء عملية المراجعة

 اقتصادية.
 التصنيف من حيث الوقت ثانيا:

 2:إلىفإنها تقس   فيه انطلاقا من منظور الوقت الذي تت  المراجعة  
فيها تتبع حسابات المؤسسة أول بأول خلال السنة ت  هتي المراجعة التي ي المستمرة:راجعة ملا -

وفي حالة الجزائر فإن  لآخرعن طريق فترات دورية يتردد فيها المراجع إلى المؤسسة من وقت 
للذان يمارسان مهنة هتما او  ،ل عدة مواد مكن محافظ الحسابات والخبير المحاسبيالقانون من خلا

تي يقيمها نظا  الرقابة ال الإجراءاتمختلف ختلف السجلات والموازنات و طلاع على مراجعة بالإالم
 .الداخلية

عداد الحسابات  المراجعة بأنها تتميز هتذه المراجعة النهائية: - تت  بعد انتهاء السنة المالية وا 
ات الصغيرة المؤسس عادة في الأسلوب، يلجأ المراجع الخارجي إلى هتذا والقوائ  المالية الختامية

تعديل البيانات و يرة على تخفيض احتمالات التلاعب تعتمد فيها العمليات بصورة كب التي الحج 
 ارتباك في العمل داخل المؤسسة. إحداثعد  و  الأرقا و 
 
 

                                                           
 . 35، ص2002 مصر،  القاهترة، عبد الوهتاب نصر علي، المراجعة الخارجية، الدار الجامعية، محمد سمير الصبان، :  1
 .166، ص1997 مصر، العملية لمراجعة الحسابات، الدار الجامعية، الإسكندرية،عبد الله هتلال، الأسس العلمية و  ،محمد سمير الصبان :  2
 .166محمد سمير الصبان، مرجع سبق ذكره، ص :  3
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 : التصنيف من حيث المسؤولية ثالثا
 3 إلى نوعين:يمكن تقسي  المراجعة من حيث المسؤولية إلى الجهة المسؤولة عن تنفيذهتا 

هتي أحد أهت  عناصر و  ،لية أو مراجعين تابعين للمؤسسةتقو  بها هتيئة داخ الداخلية:المراجعة  -
لاستخدامها في التخطيط  للإدارة للازمةاعلى تقدي  البيانات  الإشرافإلى  تهدف ،الداخليةالرقابة 

 القرار.اتخاذ و 
حيث  ،الإدارة لإشرافلا تخضع و ؤسسة التي تقو  بها هتيئة مستقلة عن الم الخارجية:المراجعة  -

 به.كذلك بقانون الشركات المعمول و لها  الأساسيعلى أساس القانون  المراجعة تطبق
 التصنيف من حيث درجة الالتزام  رابعا:

 1هتما: أساسين هتذا التصنيف يظهر نوعين
بالتالي فإن عد  و ين القوان لأحكا فقا مراجعة التي تلتز  بها المؤسسة و هتي ال :الإلزاميةالمراجعة  -

 .وقوع المخالف تحت طائلة العقوباتالقيا  بها يؤدي إلى 
يرجع قرار القيا  بها إلى أصحاب أن تكون المراجعة اختيارية و  الأصلإن  الاختيارية:المراجعة  -

لى غيرهت  من أصحو  الإدارةأعضاء مجلس  أو المؤسسة ففي المراجعة  ،اب المصالح فيهاا 
 المؤسسة.وقد تكون كاملة أو جزئية حسب ظروف  ،إلزا  قانوني يحت  القيا  بها الاختيارية لا يوجد

التي و  384وذلك من خلال المادة القانون التجاري إلى تعيين المراجع بصفة اختيارية  أشارقد و 
 .نصت على تعيين مندوب الحسابات عند الحاجة

 التصنيف من حيث الشمول  خامسا:
 2أساسين:تصنيف إلى نوعين تنقس  المراجعة وفق هتذا ال

بالسجلات والدفاتر والتأكد من  ثبتةالمهتي مراجعة تهت  بفحص البيانات  العادية:المراجعة  -
بداء الرأي الفني و  ،المركز الماليو  الأعمالمدى تمثيلها لنتيجة صحة القوائ  المالية و  المحايد و ا 

 ذلك.حول عدالة 
الوصول إلى نتائج لبحث عن حقائق معينة و لنوع إلى اهتذا ا يهدف معين:المراجعة لغرض  -

 تنفيذهتقصير ينشأ عن عد   أوالمراجع هتنا مسؤول عن كل إهتمال و  ،الفحصمحددة يستهدفها 
  .ا في العقد المبر  بين الطرفينللشروط المتفق عليه

 
 

                                                           
 .  11، ص2000الطبعة الأولى،  الأردن، ،عمانأحمد حلمي جمعة، المدخل الحديث لتدقيق الحسابات، دار الصفاء،  :  1
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 جعة امعايير المر  الثالث:المطلب 
 العامة المعايير :أولا

 ونوعية الأداء والصفات الشخصية للمراجع وعلاقتها بجودة تهت  المعايير العامة بالتأهتيل  
مهمة المراجعة أن يقرر ما  المؤسسة لأداء تعاقد معمومن ث  فإنه يجب على المراجع ال ،المطلوب

على أية حال فقد تبنى و  ،عند أداء هتذه المهمةهتا استيفاؤ و إذا كانت هتذه المعايير يمكن تحقيقها 
 1:وهتي معايير عامةالقانونيين ثلاثة  مجمع المحاسبين الأمريكيين

 العمليالتأهتيل العلمي و قدرا كافيا من  يجب أن يت  الفحص بواسطة شخص أو أشخاص لديه  -
 كمراجعين.

الفحص ب المتعلقة الأمورفي كل  مستقلمحايد و اجع اتجاه فكري وعقلي أن يكون لدى المر  يجب -
 المراجعة.و 
عداد لمعقولة عند أدائه لمهمة الفحص و االواجبة و  العناية المهنيةمراجع يجب أن يبدل ال - ا 

 .التقرير
 معايير العمل الميداني  ثانيا:

لا يكون كفؤ ومستقل فقط بل  أنيجب على المراجع  للأعمالمن أجل ضمان نوعية جيدة     
 .نتظا  ومصداقية الحساباتامن حيث  مستوى مقبولا أعمالهتحقق  أنيجب 

 الفعلية الإثباتأدلة لعملية جمع  اللازمةفي الإرشادات  الميدانيعمل ال معاييرتتمثل و          
 2:لعمل الميداني في ثلاث معايير هتيتنحصر هتذه المعايير التي تحك  او 
إشراف دقيق على أعمال  كفئ فضلا عنخطيط مهمة المراجعة بشكل مناسب و تيجب  -

 .المساعدين
ومن ث  عتماد عليه الإوذلك لتقرير مدى  موجودة بدقةالرقابة الداخلية ال تقيي  نظا يجب دراسة و  -

 .ستستفيد منها إجراءات المراجعةالتي و  اللازمة ختباراتللاتحديد المدى المناسب 
ستفسارات من خلال الفحص والملاحظة والإ الإثبات أدلةكاف من  لى قدرضرورة الحصول ع -

بالقوائ  المالية  فيما سيتعلق الرأي لإبداءلتوفير أساس قياس معقول  ،غير ذلكوالمصادقات و 
  .المراجعةموضوع الفحص و 
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 معايير إعداد التقرير :ثالثا
كونه متطابقا مع النموذج ة إلى بالإضاف ،مختصراير المراجعة يجب أن يكون واضحا و تقر        

 أربعة كييندد مجمع المحاسبين القانونيين الأمريلك فقد حذتحقيقا ل المراجعةالذي يتبع عادة بمهمة 
 المراجعةتحك  إعداد تقرير أن  من أجل ،متعارف عليها على المستوى المحلي والدولييير معا

 1على مستوى المؤسسة وهتي:
مبادئ المحاسبية المتعارف ا كانت القوائ  المالية قد أعدت طبقا للذيوضح التقرير ما إ يجب أن -

 .عليها
يقة ادئ قد طبقت خلال الفترة الحالية بنفس طر ه المبذا كانت هتذيجب إن يوضح التقرير ما إ -

 .تطبيقها خلال الفترة السابقة
ل  يشر التقرير إلى  مناسب عن ما تتضمنه من معلومات ماتعبر القوائ  المالية بشكل كاف و  -

 .لكذ فخلا
احدة أو قد يمتنع عن إبداء المالية كوحدة و  ةيجب أن يتضمن التقرير رأي المراجع عن القائم -
 ن يوضح أسباب ذلك.أه الحالة فإن التقرير يجب ذوفي هت رأيال

 الداخلية المراجعة  حولنظرة  الثاني:المبحث 
 زايده الأخيرة أدى إلى تذنوعه في المؤسسات وتضاعف أحجا  هتتإن تعقد النشاط و          

اشرة لظهور لمبا من الأسباب اذوكان هت ،دوريا ي إعدادهتا يوميا أوالمعلومات المالية التي ينبغ
 امحتويات نظا  الرقابة الداخلية والعمل بإجراءاتهمن أجل أن تراقب مدى تطبيق  المراجعة الداخلية
 .التي تهدف إلى التحك  في المؤسسةوتعليمات الإدارة 

 مفهوم المراجعة الداخلية  الأول:المطلب  
 ،خلال إبراز تعريفهالداخلية من نتطرق إلى مفهو  المراجعة ا سوف ه الخطوةفي هتذ        

 2:وأهتدافها تهاأهتمي
 الداخلية تعريف المراجعة  أولا:

بمراحل  اجعة الداخلية مفهو  ليس بالجديد، فقد عرف مند فترة طويلة ومرإن مفهو  المر     
المراقبين له معهد المراجعين الفرنسي ا ما نلاحظه في التعريف الذي خصص ذوهت ،ر عديدةتطو 

، قصد المؤسسةلوسائل الموضوعة تحت تصرف الداخلية هتي فحص دوري ل : المراجعةالداخليين
  .ومستقلة عن باقي المصالح الأخرى هال مصلحة تابعةبه   ا النشاط تقو ذ، هتهتاير وتسي تهامراقب

                                                           
 .51حيدر علي بن عطا، مرجع سبق ذكره، ص :  1

 .3ن، مرجع سبق ذكره، صمحمد بوتي :  2



 الرقابة والمراجعة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي  :                             الفصل الثاني
 

50 

 

هتي إذن تدقيق  ا النشاط الدوريذلين في إطار هتإن الأهتداف الرئيسية للمراجعين الداخ      
العمليات  ،انات الكافية أن المعلومات صادقةالمعمول بها تتضمن الضمفيما إذا كانت الإجراءات 
  .الهياكل واضحة ومناسبةو  شرعية، التنظيمات فعالة

نةفي          ي تأكيدي مستقلاط تقييمنش :ت  تعريف المراجعة الداخلية على أنها   2001س
يساعد المؤسسة  لتحسين عملياتها وهتوو  ،ضافة قيمة للمؤسسةواستشاري مصم  لإ موضوعي

ي  وتحسين فاعلية إدارة الخطر وعمليات الرقابة دقيق لتقيعلى تحقيق أهتدافها بإيجاد منهج منظ  و 
 .والتوجيه والتحك 

 أهمية المراجعة الداخلية ثانيا:
  1خلال:من خلال التعريفين السابقين تبرز لنا أهتمية المراجعة الداخلية من     
 .دارة للقيا  بخدمتهاتنشئه الإ نسبيا مستقلطرف  -
 .الإجراءات الإدارية المعمول بهاالخطط و ابية هتامة تعرض تقيي  السياسات و أداة رق -
 .التحسينات اللاز  إدخالها وظيفة استشارية لاقتراح -

 أهداف المراجعة الداخلية  :ثالثا
ز لنا المراقبين الداخليين تبر اجعين و المعهد الفرنسي للمر  همن التعريف الذي خصص  

 2:أن اعتبارهتا تسعى إلى التحقق من أهتداف المراجعة الداخلية من خلال
 المعلومات المتوصل إليها صادقة. -
 العمليات شرعية. -
 التنظيمات فعالة. -
 .مناسبةالهياكل واضحة و  -

 ا كانت الإجراءات المعمول بها تتضمن الضمانات الكافية للمراجعةذتدقيق فيما إوأخيرا        
 .داخلية بالمؤسسة محل المراجعةال

 ثاني: معايير المراجعة الداخلية المطلب ال
يقظة بالتزامه  ن عند ممارسة مهنته  على وعي و يييجب أن يكون المراجعون الداخل        

المراجعين و  إعلانها عن طريق مجمع المحاسبينللحفاظ على معايير المراجعة الداخلية التي ت  
 .أهتداف مجمع المراجعين الداخليين تدعي لانين واللوائح يد الأعضاء بالقو أن يتقويجب  ،الأمريكيين
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 الحيادو  ستقلالالا أولا:
ختلفا مقارنة بمفهو  الحياد يعتبر مفهوما مو  للاستقلالالمراجعين الداخلين  إن مفهو  مجمع        

حيث يعتبر المراجعون  ،نالقانونيي الحياد الصادر عن المجمع الأمريكي للمحاسبينالاستقلال و 
بأن  يوضح 100 رق  في المعيارو  ،الشركة التي يقومون بمراجعتها ن عاملون لدىيالداخلي

يت  و  طة التي يقومون بمراجعتهامستقلين عن الأنشداخليين يجب أن يكونوا حياديين و المراجعين ال
 1.تحقيق الحياد من خلال الموقع التنظيمي بالإضافة إلى الموضوعية

 المهنيةالكفاية نيا: ثا
العناية الواجبة عند أداء حاجة إلى الكفاية والصلاحية و ب العمل لمزاولة معيار الكفاية المهنية       

 لداخلية والمراجع الداخليقس  المراجعة ابيت  تحديد معايير خاصة و  ،عمليات المراجعة الداخلية
لداخلي الفردي يجب أن يمتلكوا المعرفة المراجع او  الداخلية كل من قس  المراجعة :رف بأنيعو 

تتضمن المعايير  ،ذ مسؤوليات أداء عملية المراجعةالتدريب على ضبط النفس في تنفيوالمهارات و 
 2:داخلي فيالمرتبطة بالمراجع ال

 .الالتزا  بمعايير السلوك -
  .مهارات العلاقات الإنسانية والاتصال -
  .التعلي  المهني المستمر -

 عايير نطاق العمل م :ثالثا
مراجعة تعترف تلك المعايير بأن عمل المراجعين الداخليين يمكن أن يمتد وراء اهتتمامات ال       

 350 -340بينما يرتبط المعيارين ، لتزا مراجعة الإب 320يتعلق المعيار و  المالية للرقابة الداخلية
لعمل إرشادات العمل عند أداء كل توفر معايير نطاق او  ات المراجعة التشغيلية للعملياتبعملي

  3.نوع من أنواع المراجعة
  راجعة الداخليةمعايير أداء عمل المرابعا: 

عنه  ىلاغن ةجعة ضرور تعترف معايير الأداء بأن كل جزء من أجزاء عملية المرا       
 .(لى توصيل النتائجإتقيي  أدلة الإثبات بالإضافة )التخطيط وفحص و 

 رشادات محددة.لإليس هتداف للأداء و ويت  هتنا تحديد الأ
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حيث يلز  أن يكون  ،فريد للمراجعة الداخلية ابعنوان المتابعة معيار  440يعتبر المعيار       
بالإضافة إلى أي  ،راجعة الداخليةالتصرف المقرر عنه في نتائج الم المراجع الداخلي مرتبط بتقيي 
  1.مقترحات ت  تضمينها بالتقرير

 قسم المراجعة الداخلية  امسا: إدارةخ
تراوح مدى تلك التوجيهات من ت هات لمدير قس  المراجعة الداخليةتوفر تلك المعايير التوجي       

بالإضافة إلى  ،الإلما  ببيان الغرض إلى السلطة والمسؤولية المرتبطة بقس  المراجعة الداخلية
 2خلي والخارجي.اعمل المراجع الدبين عمليات المراجعة الداخلية و  التنسيق

 م المعلومات المحاسبي مراجعة الداخلية لنظاال :ب الثالثالمطل
 كفاءة نظا  المعلومات المحاسبي لأساليب المراجعة الداخلية في تحقيق بالغة أهتمية هتناك        

ليات المؤسسات على عم وتعتمد ،المتبعةوفي سبيل التأكد من فعالية التزامات الأساليب الرقابية 
 .المحاسبيمراجعة كوسيلة لتحديد فعالية النظا  ال

      المراجعة الداخلية لعمليات نظام المعلومات المحاسبي : أولا
ات ليداخلية للعمع مجال تدخل المراقبة الداخلية أدى بدوره إلى ظهور المراجعة الإن توس        

ا النوع من المراجعة مدى ذيدرس هت ،رية في مختلف نشاطات المؤسسةيتسيحيث تهت  بالناحية ال
ويزود متخذي القرارات عبر مختلف مستويات الهر  التنظيمي بتحاليل  تطبيق سياسات الإدارة

مفتوح على محيط باعتبارهتا نظا  و  ،اطات وتطوير المؤسسةواقتراحات قصد ترقية تلك النش
 .مسيطر متقلب
  .شيء قابل للدراسةيتعمق في كل يات يتعدى الناحية المالية و لعمإن المراجع لل

  :مدفوعات  –المراجعة الداخلية لدورة النفقات  -1
يقف المراجع الداخلي على أن يجب  ،لمراجعة عمليات هتذه الدورة الأساسيةمن المتطلبات         

لك المواد الخا  والمعدات بما في ذ ،الخدماتاقتناء السلع و الحسابات المرتبطة بما هتي 
 التجارب.الصيانة ونفقات الأبحاث و دات والمنافع و ستثمارات والإمداوالا
أخيرا عليه أن يكون يجب عليه تحديد أهت  المستندات والسجلات الخاصة بهذه الدورة و  كما       

 الإفصاح.إلماما كافيا بمتطلبات القياس و  ملما
 3يلي: جراءات المتبعة ماومن أهت  الإ  
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توجد مجموعة من العمليات والحسابات  :مدفوعاتالات دورة النفقات و عمليمراجعة حسابات و  -
التي يجب أن يقف المراجع الداخلي عليها قبل  ،المدفوعات في المؤسسةالخاصة بدورة النفقات و 

 يلي:في مراجعة عمليات هتذه الدورة كما  البدء
   والاستثمارات.الخدمات اقتناء المواد الخا  والبضاعة و 
  الالتزاماتسداد الخدمات و البضاعة و المواد الخا  و  دية مقابل اقتناءالمدفوعات النق. 
   كذا الخص  النقدي من المواد الخا  والبضاعة و مسموحات المشتريات مردودات و       

 .المكتسب
الوقوف على وظائف المؤسسة  ،كما يجب على المراجع الداخلي عند قيامه بعملية المراجعة -
 1:لات ومستندات المتمثلة أساسا فيجما يرتبط بها من سخاصة بهذه الدورة و ال
  أوامر الشراء.  
  طلب الشراء. 
  متابعة الاعتراف بحيازة بالسلع والخدمات دفتريا  طريق:عن  المشتريةالخدمات لع و استلا  الس

الاعتراف بنقص النقدية أو زيادة الالتزامات مقابل هتذه الحيازة من و في سجلات المؤسسة من ناحية 
 ناحية أخرى.

ر عن هتذا الغرض في مستندات التقريو  يةستلا  الخاص بالسلعة المشتر اجعة محضر الامر  -
 2 :أهتمها
  تاريخ العملية اس  المورد ى،: عن طريق متابعة تسجيل كل عملية على حداليومية دفتر ،  

 .التسلي شروط الشراء و و 
   دينلمور لمساعد المتابعة ترحيل تفاصيل يومية المشتريات إلى دفتر الأستاذ.  
  المشتريات إلى دفتر الأستاذ العا  في حساب متابعة ترحيل إجمالي اليومية.  
  الخدماتلخص بكافة عمليات اقتناء السلع و تقدي  تقرير م. 
 المستلمةمن حيث البيانات المتعلقة بسعر السلعة ذلك  :بيانات الواردة في فاتورة الموردمراجعة ال -

توضح المبلغ  لأنهاهتي عملية مهمة ميعاد السداد و  ص ،الخشروط السداد و  الشحن، مصاريف
 .للموردالمستحق السداد 
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تحقات مقابل مردودات لمسلالتي يعدهتا المراجع في حالة التخفيض  :مراجعة مذكرة المديونية -
ويجب عليه مراجعتها بدقة  ،موردغالبا ما تأخذ هتذه الفاتورة شكل الفاتورة المرسلة إلى الالمشتريات و 

 ضوعية.مو و 
فاتورة المورد المرسلة مراجعة حافظة مستندات الشراء مثل: أمر الشراء، تقرير الاستلا ،  -

 صورة غلاف الشحنات الواردة إلى المؤسسة.للمؤسسة و 
 1حيث:مراجعة دفتر أستاذ مساعد الموردين من  -
  الشحن.مصاريف النقل و  النقدية،تسجيل عملية الشراء، والمدفوعات 
 تخدامه كأداة رقابية لدى المؤسسةاسة ميزان المراجعة و مراجعة أرصد. 
حفظ و تداول تحديد عن طريق متابعة دقة و  :وتسجيل عمليات المدفوعات النقديةتشغيل مراجعة  -

 2طريقتين:وتوجد في هتذه الحالة  السداد،طريقة  توضح:المستندات التي 
   يقابله من وصل استلا  الخزينة بما  صرف مناليتابع المراجع الداخلي إذن  نقدا:حالة السداد

 الأخير.الخدمات من المورد بالمبلغ الذي استلمه هتذا من السلع و 
  استلا  السلع  تحرير الشيك باس  المورد فور: يتابع المراجع الداخلي حالة السداد بشيك 
  .الخدمات  وفحصهاو 
إلى  الأصليرسل و ر الشيك مما تقتضيه مهنة المراجعة الداخلية يت  تصويو في هتذه العملية   

 .سلة من المورد وأخرى للحساباتالمورد بينما تحفظ صورة منه مع فاتورة الشراء المر 
 يوميا.مراجعة دفتر يومية المدفوعات النقدية  -
 .المساعد الأستاذترحيل تفاصيل عمليات المدفوعات النقدية إلى دفتر  -
 .العا  ستاذالأترحيل إجمالي يومية المدفوعات إلى دفتر  -
مراجع يعد إلما  ال مدفوعات: –المحاسبي لدورة النفقات  الإفصاحمراجعة متطلبات القياس و  -

الإفصاح المحاسبي أساس عملية المراجعة الداخلية حيث يجب مراعاة الداخلي بمتطلبات القياس و 
 3:العناصر التاليةمراجعة العناصر المتعلقة ب

 حسابات الموردين. 
 ةالثابت الأصول. 
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التي يقف عندهتا المراجع في ممارسته لمهنته  :مقبوضات –المراجعة الداخلية لدورة الإيرادات -2
 الإفصاحوكذا أهت  المستندات وأسس القياس و  ،هتذه الدورةعمليات ة حسابات و حيث يتابع مراجع

 .المحاسبي
 يلي: ومن أهت  الإجراءات المتبعة ما         
 هتذه الدورة فيما يلي: حساباتتتمثل  :المقبوضات – الإيرادات عمليات دورةمراجعة حسابات و  -
  المبيعات النقدية. 
  المتحصلات النقدية.  
  فيها.المصاريف المشكوك لديون و تسوية ا 

 1:فيما يلي تتمثلعمليات هتذه الدورة  أما         
  .المبيعات 
  .العملاء 
  المخزون. 
اجعة : على المراجع الداخلي أن يقو  بمر قبوضاتم –سجلات دورة المبيعات مراجعة مستندات و  -

ذا و  ،طلب العميل لشراء البضاعة بيع  تحرير أمرطبيعية يجب أن يتبع هتذا الطلب  الأموركانت ا 
 أن يتابع إعداد فاتورة البيع بدقة وفي الوقت المناسب.لبضاعة من جانب المؤسسة البائعة و ا
 2:اصر التاليةات عن طريق تفحص العنمراجعة يومية المبيع -
    صنف البيع مثل:أن إجمالي المبيعات مصنفة حسب أساس ملائ.  
   السداد مذكورةسلي  و التأن اس  العميل وشروط البيع و.  
  أن هتناك يومية خاصة بمردودات المبيعات مثلا.  
التأكد من أساس المبيعات عن طريق تفحص العناصر وتحليلها و مراجعة تقرير ملخص  -

 الجغرافية.المنطقة  البيع،رجال  لمنتج،ا المبيعات،
مراجعة ملف أستاذ مساعد العملاء للتأكد من تساوي أرصدة العملاء مع رصيد العملاء بدفتر  -

 العا .الأستاذ 
من مراجعة ميزان مراجعة حسابات العملاء للتأكد من كشف المبالغ المستحقة على كل عميل  -

  العملاء في تاريخ معين.
 التالية:بيان الشهري قبل إرساله لكل عميل للتأكد من البيانات مراجعة ال -
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  رصيده في بداية الفترة المحاسبية.  
  تاريخ كل عملية بيع البضاعةلغ و مب. 
  الدفعات النقدية المستلمة.  
   له على منح الائتمانالموافقات. 
   المبيعات.مبلغ مردودات ومسموحات و تاريخ 
  اية الفترة المحاسبة.حق عليه في نهتالرصيد المس 
 .تسجيل المتحصلات النقدية من العملاءمراجعة تشغيل و  -
مبلغ  رق  فاتورة المبيعات نه يحتوي على اس  العميل،أمن  للتأكداستلا  النقدية  إيصالمراجعة  -

 الفاتورة.
دعها في ياجيلها و كانت النقدية المستلمة ت  تس مما إذا لات النقدية للتحققبيان المتحصمراجعة  -

 الناسب بالمبالغ الصحيحة. الوقت
دائنية و لات النقدية صالمتح إجماليتوضح  أنهامن  للتأكدالنقدية  المتحصلاتمراجعة يومية  -

ه اليومية هتو إيصال استلا  ذقيد في هتال مستند أنو  وغيرهتا المبيعات فئة إجمالي حسابات العملاء،
                  النقدية.  

يومية  عات الواردة في مذكرة الدائنة،يمسموحات المبمردودات و تسجيل يل و تشغ مراجعة -
 مسموحات المبيعات.ودات و مرد
 .مراجعة اعتماد الديون المشكوك فيها -
على المراجع الداخلي للقيا  المه   أنحيث  :المحاسبي الإفصاحمراجعة متطلبات القياس و  -

 لمحاسبي لدورة المبيعات ا الإفصاحات القياس و بالقدر الكافي بمتطلبيكون ملما  أن ،تهبمهم
دراية كافية بالقوانين واللوائح يضا على ن يكون أأ المحاسبة ومن المه  لات وفق معاييرالمتحصو 
 1ة.ات الصلة بهده الدور ذ
  :مخزون –الإنتاج لدورة المراجعة الداخلية  -3

المخزون على تتبع التأكد من العمليات  اجعة الداخلية لمرحلة الإنتاج أوتعتمد مهمة المر         
 2التالية:

  .مراجعة سجل بطاقات المخزون -
  .تسجيله في البطاقاتمراجعة جرد المخزون و  -
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  .مراجعة العمليات الحسابية لبطاقات المخزون -
  .المشتريات التي ت  تخزينها قد ت  تسجيلها في الفترة المحاسبيةالتأكد من أن المبيعات و  -
 .تبعاد عناصر المخزون المتقاد  أو الذي ت  استخدامهاس -
  .التحقق أن للعميل حق على المخزون المسجل في بطاقات التخزين -
مؤسسة من ال يرقابة المخزون فبتسيير و يجب مراجعة البيانات المتعلقة بتداول المها  المتعلقة  -                

 المها .أداء هتذه فعالية عالية على أجل ضمان تحقيق كفاءة و 
 :الداخلية للدورة الماليةالمراجعة  -4
لية من اليات الدورة المالداخلي على كل من الحسابات وعم يقف المراجع أن الأهتميةمن          

 .المحاسبي الخاصة بالدورة والإفصاحمتطلبات القياس وأخيرا  سجلات ومستندات
ما اة مجالا هتيات الخزينتمثل عمل ،دورة الماليةالمراجعة الداخلية لحسابات وعماليات ال      

المتحصلات  ،الإيرادات للعمليات خاصة دورتي الأخرىترتبط بالدورات  للمراجعة الداخلية لأنها
  يتقيترتبط بإدارة المخاطر المالية و يات الخزينة أضف إلى ذلك أن عمل المدفوعات ،والنفقات

 .مخاطر العمليات النقدية
ما تبدأ المراجعة لعمليات الخزينة باجتماع يعقده مدير إدارة المراجعة الداخلية أو من وعادة         

  فيما يلي: إجراءات المراجعة الداخليةتتمثل و  ،الخزينةينوب عنه مع رئيس قس  
للموجودات بخزينة المؤسسة محل يجب على المراجع الداخلي أن يقو  بعملية الفحص المادي  - 

 1من دقة:المراجعة للتأكد 
 .الوثائق الخاصة بهاد الشهادات و تحديلتسجيلات و ا -
 .ات والمتحصلات الخاصة بالعملياتفحص سلامة الرقابة على إمساك سجلات المدفوع -
 .سلامة إجراءات الرقابة عليهاة و التحقق من صحة أرصدة الأوراق المالي -
  .عمليات الخزينةبرنامج التحقق من يق مع مراقب الحسابات بشأن خطة و التنس -
التقارير المالية ضمنية أي أنها تت  خلال الأستاذ العا  و  المراجعة الداخلية لدورة وتكون        

 استثناء.جميع الدورات السابقة من دون أي 
ليات داخليا هتو ن الهدف الأساسي لمراجعة العمأ الفيدرالي المالي الكندي وقد أوضح        
التخفيف من مسؤولياتها عن طريق تزويدهتا بتحاليل ي المؤسسة و ساعدة مراكز القرار فم

  .اقتراحات حولها  تقي  النشاطات وتقد ةموضوعي
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 المراجعة الداخلية للنظام المستخدم للحاسب : ثانيا
اختصاص كل من المراجع  تدخل في ةلكترونية الإيراجعة نظ  المعلومات المحاسبم        

نظ  معالجة البيانات نظر للمراجعة الداخلية لوي اءحد سو ي كل على جع الخارجاالمر الداخلي و 
لتحديد ما إذا كان استخدا  نظا  الكمبيوتر يساهت  في  ،عملية تجميع وتقيي  الأدلةعلى أنها 

 ويحقق أهتدافها بفعالية ويستخد  مواردهتا بكفاءة. ،ويؤكد سلامة بياناتها حماية أصول المؤسسة
راجعة عماليات معالجة البيانات كافة مكونات نظا  المعلومات وتتضمن وظيفة م       

التي تعتبر جميعها نظاما  ،البرامج وقاعدة البيانات ،الأجهزة ،العاملين من المحاسبي الالكتروني
التي يقو  المراجع بفحصها لتحقيق  ،بعضها البعضمع من عناصر تتفاعل  متكاملا يتكون

 سلفا. الموضوعة الأهتداف
حيث  ،يلعب مسار المراجعة الجيد دورا هتاما عند مراجعة نظا  المعلومات المحاسبي        

تبار من خلال نظا  المعلومات بغرض اخ ،ليات المحاسبةن يتبع تدفق العمأ يستطيع المراجع
  1التحقق من سلامة المراجعة الجيد يصعب على المراجع أداء وظيفته.الدقة ومعالجة البيانات و 

  اجعة الداخلية للقوائم المالية ر الم: ثالثا
هتي قيا  مراجع الحسابات  ،الطريقة الأكثر شيوعا للحصول على معلومات موثوق بها        

تستخد  المعلومات المحاسبية التي تمت التي المستقل بإجراء عملية مراجعة القوائ  المالية 
 .غير محيزةدقيقة، كاملة و اض أن المعلومات مراجعتها كأساس في اتخاذ القرارات على افتر 

ئ المحاسبية المقبولة إعدادهتا طبقا للمباد يت  مراجعة القوائ  المالية للتحقق من أنه قد ت         
لدخل، قائمة ، قائمة ااجعته يتضمن قائمة المركز الماليلك فإن المعتاد إجراء مر ذرغ   ،قبولا عاما

ساس النقدي أو أي ادهتا بواسطة استخدا  الأالإيضاحات المتممة التي إعدالتدفقات النقدية و 
 .أساس آخر مناسب

ا كانت القوائ  المالية تتضمن أخطاء ذالملائمة لتحديد ما إ الاختباراتيجري المراجعون         
  مدى عدالة عرض القوائ تابعيجب على المراجع أن يو  ،ف لبعض بنود القوائ  الماليةأو تحري

مؤسسة وكذلك وفه  طبيعة الصناعة التي تعمل بها ال ،بيةمن وجهة نظر العمليات الحسا
 2المالية.عدالة القوائ  ا كانت تؤثر على صدق و ذوتحليلها وبيان ما إ تهاجيإسترات
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 لومات المرافقة للقوائم المالية المراجعة الداخلية للمع: بعارا
مراجعتها في أنها تزيد من  تي ت تتمثل أهتمية مراجعة المعلومات المرافقة للقوائ  المالية ال        
بالتالي فإن مراجعة القوائ  المالية يساعد الإدارة و  ،تلك المعلوماتدرجة اعتماد مستخدميها لثقة و 

لك من خلال إضفاء الثقة على محتويات ذو  في طرحها لأوراق مالية جديدة في المؤسسة
، ومن جهة لمرافقة للقوائ  الماليةاي تلك المعلومات فمما يؤدي إلى ثقة المستخدمين  ،ابالاكتت

أخرى فإن مراجعة تلك المعلومات المرافقة للقوائ  المالية يؤدي إلى زيادة الثقة في محتويات 
ويدع  من إمكانية اعتماد البنوك على تلك  ،السنوي الذي تصدره المؤسسة عادةالتقرير 

 الأنشطة أو بعض ة فيالمشاركالقرارات المتعلقة بمنح القروض و المعلومات في اتخاذ 
نطاق مراجعة القوائ  المالية بافتراض أن مسؤولية ف و دويتحدد هت ،ستثماريةالاالمشروعات 

   .في المعلومات الواردة في تقريره المراجع تنحصر
وائ  المالية التي قا  لك فإنه يجب عليه دراسة تلك المعلومات المرافقة للقعلى الرغ  من ذو        

ا التعارض ذهتفإن  ،ندما تتعارض مع المعلومات الواردة في تلك القوائ  المراجعةعو  ،بمراجعتها
اجعة التي سبق الحصول التي توصل إليها المراجع مع أدلة المر  ستنتاجاتالايؤدي إلى الشك في 

يه الفني في القوائ  المالية أالأساس الذي بنا عليه المراجع ر يحتمل أيضا الشك في و  ،عليها
 1.السنوية
قد تتأثر بالتعارض الذي  ،ولا شك أن مصداقية القوائ  المالية التي قا  المراجع بمراجعتها       
لمراجع المعلومات المرافقة، سواء كان هتناك التزا  قانوني على اتواجد بين تلك القوائ  المالية و قد ي

 2.عداد تقرير عنهاا  تلك المعلومات و  تهمراجعل
 اخلية في ظل نظام المعلومات المحاسبيالمبحث الثالث: الرقابة الد

للعديد من نتيجة  ،مفهو  الرقابة الداخلية هتناك العديد من التطورات التي حدثت في
وانفصال الملكية عن الإدارة  ،ةالأسباب لعل أهتمها التطور الكبير في حج  المؤسسات الاقتصادي

لكتروني للبيانات عنه في حالة النظا   لإايزيد في حالة التشغيل  ،لداخليةزيادة الاهتتما  بالرقابة او 
 .جود نظا  جيد للرقابة الداخليةهتذا ما استدعى ضرورة و و  يدوي لنظا  المعلومات المحاسبيال
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 مفهوم الرقابة الداخلية الأول:المطلب 
 تعريف الرقابة الداخلية أولا:

مريكيين الرقابة الأعرفت لجنة إجراءات المراجعة التابعة لمجمع المحاسبين القانونيين 
لمؤسسة التي الأساليب التي تضعها إدارة اخطة التنظي  وكل الطرق والإجراءات و  :الداخلية بأنها

وزيادة درجة  ،ومات المحاسبيةوضمان دقة وصحة المعل ،تهدف إلى المحافظة على أصولها
لسياسات الإدارية التي التحقق من التزا  العاملين باو  ،تحقيق الكفاءة التشغيليةو  عليها الاعتماد

  .وضعتها الإدارة
يتضح من التعريف السابق للرقابة الداخلية أن هتناك مجموعة من الأهتداف تتركز في 

  1الأساس على تحقيق:
 .المحافظة على أصول المؤسسة -
  .لية لزيادة درجة الاعتماد عليهاصحة المعلومات المحاسبية الواردة في القوائ  الماضمان  -
 ق الكفاءة التشغيلية لكل جوانب النشاط في المؤسسة .تحقي -
 التي وضعتها الإدارة. السياسات والأهتدافاملين بالمؤسسة بكافة التأكد من التزا  الع -

 مقومات نظام الرقابة الداخلية ثانيا:
 :حاسبية لنظام الرقابة الداخليةالمقومات الم -1

موعة من الطرق والوسائل الداخلية على مجالجانب المحاسبي لمقومات نظا  الرقابة  يرتكز  
 2:التالية

نوع النظا   المؤسسة،تخضع عمليات تبويب الدليل المحاسبي إلى طبيعة  الدليل المحاسبي: -   
 تحقيقها.الأهتداف التي يسعى إلى المحاسبي المستخد  و 

ر الأساسي لأدلة ة المصدتعتبر الدورة المستندية التي تتميز كفاءة عالي :الدورة المستندية - 
 3:هتو يتطلب مراعاة ما يليو  الإثبات 
 واحي القانونية لتصمي  المستنداتالن. 
 لنواحي الشكلية لتصمي  المستنداتا. 
  الاستخدا الوضوح والبساطة في التصمي  و. 
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     أنشطتها رية متكاملة حسب طبيعة المؤسسة و حيث يت  إعداد مجموعة دفت المجموعة الدفترية: -
 واحي القانونية وخاصة دفتر اليومية وما يرتبط بها من دفاتر مساعدة.في ظل الن

نجاز من النظا  المحاسبي في ضبط و تساهت  الوسائل الآلية المستخدمة ض الآلية: الوسائل - ا 
 .في المؤسسة دع  الدور الرقابي للنظا تالمها  كالآلات التي 

أصول ثابتة ة، المخزون، أوراق مالية و نقديتتمثل في ال  :الجرد الفعلي لممتلكات المؤسسة - 
مقارنتها مع الأرصدة المحاسبية التي تقدمها السجلات المحاسبية في تحقيق الرقابة الداخلية على ل

 نتائج العمليات.
جراء مقارنة بين يظهر الدور الرقابي للموازنات التخطيطية من خلال إ الموازنات التخطيطية: -

نحرافات لإضوعة مسبقا ث  حساب الموازنات من بيانات تقديرية مو ما تشمله او  ،الأداء الفعلي
 سببها.تحليلها لتحديد و 
يظهر الدور الرقابي للتكاليف المعيارية في المقارنة بين التكاليف  :أنظمة التكاليف المعيارية -

تقيي  الأداء  ،ازنات التخطيطيةبهدف إعداد المو  ،المؤسسة طرف من االمعيارية المحددة مسبق
 .اللازمةتخاذ الإجراءات التصحيحية لاتكلفة الإنتاج مع الأداء الفعلي قياس و 
 :الإدارية لنظام الرقابة الداخليةالمقومات  -2
 1:ه المقومات أساسا في التاليتتمثل هتذ  
عدد   ،، حجمهالكفء حسب طبيعة المؤسسةيختلف الهيكل التنظيمي ا: هيكل تنظيمي كفئ -

مي هتو تحديد الإدارات والأقسا  هتدف الهيكل التنظيو  ،الجغرافي لها نتشارالامستوياتها التنظيمية، 
 الاختصاصات لتوزيع المسؤوليات عليها.و 
تساهت  كفاءة الأفراد بشكل مه  في تحقيق فعالية نظا  الرقابة الداخلية خاصة  كفاءة العاملين: -

 في حالة ضعف الأنظمة الرقابية.
ي عني التخلتالكفاءات العالية لا ة المدربة ذات القدرات و العمال حيث أن معايير أداء سليمة: -

 تصحيح الأخطاء.عن توفير معايير لقياس هتؤلاء و 
قابة الداخلية هتو حماية الأصول بوجود مجموعة من أهتداف نظا  الر  :صولإجراءات حماية الأ -

 .ضمان صحة البيانات والتقارير المحاسبيةبتسمح  الإجراءات التيمن السياسات و 
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من متطلبات نظا  الرقابة الداخلية الجيد وجود قس  كتنظي  إداري داخل  :قسم المراجعة الداخلية -
لتأكد من تطبيق كافة الإجراءات واللوائح مهمته ا ،المؤسسة يطلق عليه قس  المراجعة الداخلية

                                       .  المحاسبيبية التي يوفرهتا النظاالسياسات التي وضعتها الإدارة للتأكد من دقة البيانات المحاسو 
 مكونات وعناصر نظام الرقابة الداخلية الثاني:المطلب 

 مكونات الرقابة الداخلية  أولا:
 1:تتمثل الرقابة الداخلية من العناصر التالية

 .بيئة الرقابة -
 تقوي  المخاطر. -
 الأنشطة الرقابية. -
  توصيل المعلومات.تشغيل و  -
 المراقبة.الإشراف و  -

لا شك أن النظ  الرقابية التي تحددهتا المؤسسات داخل تلك المكونات الخمسة يمكن أن و 
 أدائه لعملية المراجعة حيث:مباشرة عن كيفية تخطيط المراجع و يكون لها أثر جوهتري 

مكنة مخاطر التحريفات الجوهترية المتوفر مصدر هتا  للمعلومات بشأن  أن تلك النظ  الرقابية -
 متضمنة تحريفات الإدارة التي يمكن أن تحدث في تأكيدات القوائ  المالية.

التقارير التي السجلات و الطرق و لومات الخاصة بالعمليات و أن تعتبر المصدر الرئيسي للمع -
 تستخدمها المؤسسة لإعداد القوائ  المالية لها.

يين عند تحديد إجراءات المراجعة التي كلا النوعين من المعلومات هتامة للمراجعين الداخلو         
 .لمراجعةينبغي تأديتها داخل المؤسسة محل ا

بكافة أنشطة المؤسسة  وهتي  ترتبط ،ن المؤسسة من تحقيق أهتدافهاتمك مكونات الرقابة الداخلية 
 حداتها التشغيلية أو وظائفها.أو أي من و 

ا مع ذلك  فإن الطريقة التي بناءو  ،ونات قابلة للتطبيق على كل مؤسسةتعتبر تلك المك       
 وخصائص التنظي   ،  دراستها في ضوء حج   المؤسسةيجب أن يتعليها يت  تطبيق تلك المكونات 

 لإضافة إلى المتطلبات التنظيمية طريقة حصولها على البيانات باو  ،الملكية وتعقيد أعمالهاو 
 .لقانونية التي تفترض وتخضع لهااو 

تحديد القيود الكامنة في نظ  و  مكون من مكونات الرقابة الداخليةل فيما يلي يت  عرض كو 
 :الرقابة الداخلية للمؤسسة
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صرفات مجلس الإدارة دراك تا  للاتجاه العا  و  تمثل البيئة الرقابية الأثر المجتمع الرقابية:البيئة  -
دارتها وملاكها على تحديد و  حيث  المقررةرقابة تعزيز أو التخفيف من فعالية نظ  الفي المؤسسة وا 

تحديد السياسات  للى الوعي الرقابي للعاملين تؤثر عالتنظي  و تصنع البيئة الرقابية أسلوب 
 1.درجة التملك بالمؤسسة ذاتهاالإجراءات و و 
تحليل داد التقارير المالية في تحديد و يتمثل تقوي  المخاطر لأغراض إع :المخاطر تقويم -

دارتها للمخاطر المؤسسة و  من كل ظروف حيث تنشأ هتذه الأخيرة  ،علقة بإعداد القوائ  الماليةالمتا 
التقرير تلخيص و  ،تشغيل ،قدرة المؤسسة على تسجيلخارجية يمكن أن تؤثر عكسيا على داخلية و 

 2عن البيانات المالية بشكل يتسق مع تأكيدات القوائ  المالية.
المراجعة الداخلية عند أداء  تقوي  المؤسسة للمخاطر يختلف عن دراسة المراجع لمخاطرو 

حيث أن هتدف تقوي  المخاطر يتمثل في تحديد وتحليل إدارة ، ا  المحاسبيمراجعة مخرجات النظ
 .تي تؤثر على تحديد أهتداف المؤسسةالمخاطر ال

حددهتا الإدارة لتحقيق الإجراءات التي تالأنشطة الرقابية في السياسات و  تتمثل :الأنشطة الرقابية -
عند مستويات مختلفة داخل يت  تطبيقها  ،لك الأنشطة الرقابية لها أهتداف عديدةتأهتدافها و 
 .التنظي 

وائ  مالية دقيقة ذات مصداقية تمتد الأنشطة الرقابية لأبعد من النظا  المحاسبي لتوليد ق   
ن ونظ  الرقابة العادية والفصل بي ،يمكن ربط الأنشطة الرقابية بفحص الأداء وتشغيل المعلوماتو 

 3الواجبات.
حيث  ،كونات الهامة للرقابة الداخليةالممن يعتبر هتذا المكون  :تصاللا واتشغيل المعلومات  -

بطة بتشغيل البيانات المحاسبية يتضمن نظا  معلومات المؤسسة إجراءاتها لتوصيل الأمور المرت
رة للمعلومات استخدا  الإداو فيها قافة لى حج  المؤسسة والثتتوقف درجة تعقيد هتذا المكون عل

 المتواجدة بها. 
  :الذي يتضمن النظا  المحاسبي علومات الملائ  للتقرير المالي يتكون نظا  الم نظام المعلومات
حتفاظ بنظا  لإاعن عمليات المؤسسة و  والتقرير تلخيص ،تسجيلطرق والسجلات المقررة لال من

 .حقوق الملكيةلتزامات و الإصول و المسؤولية عن الأ
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اذ القرارات الملائمة في قدرة الإدارة على اتخفي دة نظا  المعلومات المحاسبي تؤثر جو   
 بالإضافة إلى إعداد قوائ  مالية ذات مصداقية. ،رقابة أنشطة المؤسسةإدارة و 
   دوار تصالات توفر المؤسسة فه  واضح لأمن خلال الإ دوار ومسؤوليات العاملين:أتوصيل

تتضمن تلك المعلومات بحيث  ،المالي بالرقابة الداخلية على التقريرة المرتبطالعاملين ومسؤولياته  
التقرير المالي بعمل الآخرين  ن كيفية ارتباط أنشطته  فيو المدى الذي من خلاله يفه  العامل

  1إلى المستوى الأعلى الملائ  داخل المؤسسة. الاستثناءاتطريقة التقرير عن و 
إلى المستوى الأعلى يكون   ستثناءاتالاقة التقرير عن مل الآخرين وطريي بعمالالالتقرير و  

 2الملائ  داخل المؤسسة.
هتي عبارة و  ،ابة الداخليةالرق نظا  تعتبر عملية المراقبة المكون الأخير من مكونات المراقبة: -

  .عن العملية التي تستخدمها المؤسسة لتقوي  جدوى الرقابة الداخلية خلال الفترات الزمنية
ات تشغيل نظا  الرقابة الداخلية لنظا  المعلوملمراقبة تقوي  عملية تصمي  و من اتتض  

 ةضروري تا كانالتصرفات التصحيحية كلم ذبالإضافة إلى أخ ،المحاسبي على أساس زمني ملائ 
 تهدف أ  لاتقو  الإدارة بمراقبة نظا  الرقابة الداخلية لدراسة ما إذا كانت تعمل طبقا للمسكما 

  3ى تعديلها بشكل ملائ  عند حدوث تغيرات في الظروف المحيطة.بالإضافة إل
 : عناصر نظام الرقابة الداخليةثانيا
 4:قابة الداخلية في المؤسسة ما يليأهت  العناصر التي يتضمنها نظا  الر      

من  ارئيسي ار تمثل الوجه المحاسبي من أوجه الرقابة الداخلية وعنص الرقابة المحاسبية: -1
ه الرقابة الإجراءات اللازمة لحماية موارد المؤسسة من أية ذتتضمن هت ،المؤسسة عناصرهتا في
ويت  تحقيق  ليهاع عتمادالاالمعلومات التي يمكن ير مشروعة وتحقيق دقة البيانات و تصرفات غ

 :التاليةعناصر الالمتعلقة ب هتذا النوع عن طريق الجوانب
 .نشاط المشروع طبيعةيتفق مع  سلي وضع نظا  محاسبي متكامل و   -
 ملائ  لعمليات المؤسسة.و  متكامل تصمي  نظا  مستنديوضع و   -
 وضع نظا  سلي  لجرد أصول وممتلكات المؤسسة وفق القواعد المحاسبية المتعارف عليها.  -
متابعتها للتأكد من د المؤسسة وأصولها وممتلكاتها و حماية موار وضع نظا  سلي  لمراقبة و   -

 صصت له.وجودهتا واستخدامها فيما خ
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وضع نظا  ملائ  لمقارنة بيانات سجلات محاسبية عن أصول المؤسسة مع نتائج الجرد الفعلي   -
 للأصول الموجودة في حيازة المؤسسة على أساس دوري.

مسؤول واحد أو أكثر في  طرف التسويات في نهاية الفترة منعتماد نتيجة الجرد و لاوضع نظا    -
 .ةالمؤسس

رئيسي عنصر ه الرقابة الداخلية في المؤسسة و الوجه الإداري من أوجتمثل  :الرقابة الإدارية -2
ممتلكات للتحقق من كافة استخدا  موارد و  زمةلآاجميع الإجراءات بتهت  هتذه الرقابة  من عناصرهتا

 والقوانين العاملين فيها بالسياسات من مدى التزامها و المؤسسة استخداما أمثلا من ناحية التحقق 
 ية على السواء والمنظمة لأعمال وأنشطة المؤسسة من ناحية أخرىالخارجلية و واللوائح الداخ

الإدارية للرقابة الحاسبية المتمثلة  عناصرالالمتعلقة ب يتحقق هتذا النوع من خلال الجوانبو        
  1:في
 .لأهتداف العامة الرئيسية للمؤسسةتحديد ا -
قسا  التي تساعد في تحقيق الأهتداف العامة الأارات و تحديد الأهتداف الفرعية على مستوى الإد -

 ثل هتذه الأهتداف حتى يسهل تحقيقها.وضع توصيف دقيق لم الرئيسية مع
 ان تحقيق ما جاء بها من إجراءات وضع نظا  لرقابة الخطة التنظيمية في المؤسسة لضم -
 هتداف الموضوعة.بالتالي تحقيق الأخطوات و و 
بشكل دوري في بداية كل المؤسسة على اختلاف أنواعها  وضع نظا  لتقدير عناصر النشاط في -

 سنة مالية.
 .سترشاد بهاالمؤسسات للإهامة  في الإجراءات المختلفة للعناصر الوضع نظا  للسياسات و  -

 الرقابة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي إجراءات :المطلب الثالث
النظ  اليدوية كإمساك  ونية عنها في لكتر بة الداخلية في النظ  الإتختلف إجراءات الرقا
 كبيرة حيث أدت تكنولوجيا المعلومات إلى معالجة البيانات بسرعة السجلات والدفاتر المحاسبية
 .عليها فأثرت بشكل ملحوظ وكبير

فالرقابة الداخلية في بيئة التشغيلي الالكتروني تختلف كثيرا عن تلك المطبقة في النظ  
الرقابة المحاسبية مل مع العمليات المالية إجراءات د  المؤسسة التي تتعافعادة ما تستخ اليدوية،

عليه سيت  التركيز و  لمستندي لتحقيق أغراض التشغيل اليدويايل الداخلية التي تترك مسارا من الدل
 2يلي: على ما
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 اليدوي  ابة الداخلية في ظل النظام: إجراءات الرقأولا
فرقة بين لتبا ،درهتا معهد المحاسبين القانونيين الأمريكيقامت المعايير المهنية التي أص  

فالأولى هتي  ،01ضمن قائمة معايير المراجعة رق  الرقابة المحاسبية الداخلية الإدارة الداخلية و 
مثل تقارير  الإدارية عن العمليات لطاتخطة المؤسسة المتعلقة بتشغيل القرار تؤدي إلى وجود الس

جراءاتهخطة المؤسسة  أما الثانية فهي ،الأداء الأصول والثقة متعلقة بالمحافظة على ال اقيودهتو  اوا 
  .تقيي  أكثر مما تحتاجه عناصر الرقابة الإداريةلذلك فهي تحتاج إلى دراسة و  ،في القيود المالية

للتفرقة بين اختبارات  الأساس النظري هتي تكز عليه الرقابة الداخلية يدوياإن أهت  ما تر 
 قق كما يلي:ارات التحاختبالتطابق و 

   لا تشمل تنفيذ  لكنهاو لمستندي داخل المؤسسة ات التطابق تترك مسارا من الدليل اختبارا -
 ..الخ.الشيكات.التوقيع المزدوج على  الوقت،الموافقة على بطاقات  العمليات مثل:

 .الملاحظةو  لداخلية بالنظا  اليدوي السؤالتشمل اختبارات التطابق في ظل إجراءات الرقابة ا  -
جراءات أساسية مثلقيو تحتاج إلى فصل مناسب للواجبات و  اختبارات التحقق -   :د محاسبية وا 

  .مرقمة من قبل يةووجود مستندات شخصهتا قيدفحص وديعة النقود و 
المالية والعمليات  بالقوائ مناسبة الأرصدة الموجودة و اختبارات التحقق تزود بدليل على صحة  -

رصدة مثل: تسوية أرصدة البنوك والحصول على مصادقة مكتوبة لأرصدة التي تساند هتذه الأ
 حسابات العملاء.

مقارنة و  إذ تشمل دراسة  ،المالية معلوماتالتحليل للويا ضمن اختبارات التحقق الفحص و يت  يد  -
 عاديةالتي ل  تكن متوقعة أو أي عناصر أخرى غير  ،الانحرافاتالعلاقات بين البيانات لتحديد 

    كما يمكن التزود يدويا ، صدة الفترات السابقة لنفس الفترةقارنة أرصدة الحسابات مع أر كم
بالدليل على أن المبالغ والإفصاحات بالقوائ  المالية مقبولة عن طريق اختبارات الهدف منها هتو 

عداد خطابمبالغ الموجودة والمستندات مع معلومات أخرى و مقارنة ال  ات المصادقات المرسلةا 
 1.التي تحتوي أرصدة حسابات مقبوضاته للعملاء  و 

 لكترونيلرقابة الداخلية في ظل النظام الإ إجراءات ا :ثانيا
 :رئيسيين كترونية يمكن تقسيمها إلى قسمينلات الرقابة الداخلية في النظ  الإإجراء  

 .الإجراءات الرقابية العامة، الإجراءات الرقابية التطبيقية
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 :ابية العامةالإجراءات الرق -1
 1تتكون من: ق بجميع أنشطة معالجة البياناتتتعل   
 :ارة معالجةيت  الفصل بين عدد من الوظائف داخل إدرة معالجة البيانات إلكترونيا: تنظي  إدا -
 .تحليل النظ  المحاسبية المبرمجة 
 .تشغيل الجهاز 
  الملفاتمكتب البرامج و. 
 وحدة الرقابة. 
الرقابية الداخلية هتو الفصل بين الذين يملكون المعلومات  الهدف من فصل الإجراءاتو   

تصال الضروري نظا  المحاسبي وبين الذين له  الإلإدخال أي عمليات غير مصرح بها في ال
 .بالجهاز لتنفيذ ذلك

كما  تتعلق هتذه الإجراءات بثلاث نواحيو  :للأنظمة والبرامج الاعتماددراسة إجراءات التوثيق و  -
 2:يلي

 ن أبطريقة واضحة والتأكيد للإدارة بلإدارة في فه  نظ  معالجة البيانات الكترونيا مساعدة ا
  .سياستها المرسومة يت  تنفيذهتا

 استخدا  كل نظا  له مواصفات مكتوبة  مع اختبار الأنظمة مع الإدارة المستخدمة.  
 و موظفي الإدارة  الإدارة قبل اعتماد أي نظا  جديد قبل تنفيذه من إدارة معالجة البيانات ومن

  .المستخدمين
  يرة من الدقة في حققت التكنولوجيا الحديث درجة كب :ابط الرقابية المدمجة في الأجهزةالضو

 على درجة دقة هتذه الأجهزة. عتمادالاد أهت  العوامل التي تساعد على حأأجهزة الحاسوب و 
المنتجة تهدف إلى اكتشاف  الضوابط الرقابية المدمجة في الجهاز نفسه بواسطة المؤسسةو       

  .أي خطأ في الجهاز
وذلك بعد السماح بالدخول إلى مركز  :لأجهزة وحماية الملفاتبا للاتصالالإجراءات الرقابية  -

ن تكون هتناك رقابة محكمة ليس على إدارة معالجة أبذلك و الحاسوب إلا للأشخاص المصرح له  
 .الملفاتعلى المكتبة وطرق تخزين بل حتى  البيانات فقط 
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 :جراءات الرقابية التطبيقيةالإ -2
عتماد عليها ولذلك يجب فحص بدقة السجلات المحاسبية ومدى الإ يهت  المراجع دائما  

 إجراءات الرقابة على العمليات والوظائف التي يقو  بها مركز الحاسوب في تسجيل العمليات
ويت  عادة  ،ي تحتويها هتذه السجلاتعتماد على المعلومات التالمحاسبية بالدفاتر حتى يمكن الإ

 1:يكالآتلنظا  المعلومات المحاسبي تقسي  هتذه إلى ثلاث مجموعات مرتبطة بالدورة المحاسبية 
تعتبر ذات أهتمية بالغة نظرا لأنها تمثل المرحلة التي غالبا ما  الرقابة الداخلية للمدخلات: -

جراءات والأساليب يهدف إلى التأكد من أن وتصمي  هتذه الإ ،يحدث فيها أخطاء الإثبات بالسجلات
نه قد ت  وأ ،ادهتا طبقا للسلطات المحددةالبيانات التي تسلمها قس  معالجة البيانات قد ت  اعتم

ت  حصر العمليات والتحقق من صحة عددهتا قبل إدخالها  قدويلها بشكل سلي  إلى لغة الآلة و تح
عادة إدخال بيانات سبق شغل على إجراءت المعالجتها بأجهزة الحاسوب كم ات رفض والتصحيح وا 

  .إدخالها بالخطأ
ت إلى المخرجات المطلوبة لاالمدختشمل على كيفية تحويل  :البيانات رقابة الداخلية لمعالجةال -

كما تهدف إلى المحافظة على البيانات في الفترة الزمنية التي تبدأ بعد إدخال البيانات إلى الحاسب 
  .المراقبة إلى حين استخراج النتائج  بالمراجعة و الالكتروني والقيا

 لمدخلات بواسطة الحاسب التأكد بأنه ت  معالجة بيانات اتهدف هتذه الإجراءات إلى 
ونعني بذلك  ،الخاصة بكل تطبيق محاسبي معينطبقا لمعالجة العمليات الصحيحة و الإلكتروني 

نه ل  أو  ،عماليات دون ترخيص بها مسبقاأي  نه ل  تعالجأمعالجة كل عملية بعد اعتمادهتا و أنه ت  
  2.يغفل معالجة عماليات مصرح بها

جات فقط على المختصين تهدف إلى التأكد من دقة توزيع المخر  للمخرجات:الداخلية  الرقابة -  
 3.المصرح له  بالحصول على صورة منهابالمؤسسة و 

 الإلكترونية مقارنة بين الإجراءات اليدوية و ثالثا: 
ختلف الكثير من الإجراءات للرقابة في بيئة تشغيل البيانات إلكترونيا عن تلك المطابقة ت 

 4:يمكن ملاحظة جملة من الفروق نوجزهتا في النقاط التاليةو في النظ  اليدوية 
ي نظا  كل الإجراءات التي يؤديها عدة أفراد في النظا  اليدوي يقو  بإتمامها شخص واحد ف -

الواجبات اخلية المبنية على فصل الوظائف و ن الرقابة الدإعلى ذلك فو  ،كترونيالإتشغيل البيانات 
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أما باقي  ،لكترونياإودة في تشغيل البيانات لا تكون موج ،يعتمد عليها المراجع في النظا  اليدوي
نسابها إلى شخص إحاسوب فيجب عناصر فصل الواجبات مثل تلك المتعلقة بأنشطة تشغيل ال

 .معين
هتذه البيانات  ،ه الآلات بدلا من الشكل المرئيألمخزنة على وسائل تخزين بشكل تقر ات االبيان -

ن إومون بتشغيل البيانات فن أفرادا قليلين يقنظرا لأو ول إليها أو إفسادهتا يمكن لأي فرد الوص
 قل.أاحتمال ملاحظة الأخطاء يكون 

المراجع في يرة تستخدمها الإدارة و علومات كثإنتاج مبلكترونيا إيستطيع نظا  تشغيل البيانات  -
 مهامه  مثل إنتاج المعلومات التحليلية.

ابات كات لسداد حسيقيدهتا مثل الشليات قبل تنفيذهتا و في النظا  اليدوي يت  التصريح بالعم -
قيد العمليات لكترونيا يت  تنفيذ و إالبيانات  أما في بيئة تشغيل شطب بعض الديون ،الدائنين

هتذه العمليات  تضمن سلطتها على التصريح بأداء فالإدارة ،واضحتصريح إداري  أوتوماتكيا دون
 .لكترونياإحد نظ  تشغيل البيانات أعندما يقبل تصمي  

 تقييم نظام الرقابة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي  الرابع:المطلب 
لمعلومات نظا  ايتكون تقيي  نظا  الرقابة الداخلية من مجموعة من الخطوات ضمن 

 1:كانت يدوية أو إلكترونية نوجزهتا في النقاط التاليةسواء  المحاسبي
 نظام الرقابة الداخلية اليدوية  تقييم أولا:
 :لمدخلات نظام المعلومات المحاسبيبالنسبة   -1
ذلك عن طريق مقارنة معدلات الأداء الفعلية من حسن استخدا  بيانات المؤسسة و  التأكد -

 ة لاستخدا  البيانات يدويا.بالمعدلات المخطط
 الضياع. وأالسرقة ، ن التلفبياناتها محافظة على المستندات والوثائق و الم -
 .تقيي  مدى الكفاءة التشغيليةكفاءة الأجهزة التي سوف تستخد  العملية و  التأكد من مدى -
 :بيانات نظام المعلومات المحاسبي بالنسبة لتشغيل -2

داخلية من خلال هتذه المرحلة عن طريق التأكد من القيا  بالعمليات يقو  نظا  الرقابة ال      
  التالية:

 .لإجراءات التنظيمية داخل المؤسسةالتحقق من عد  مخالفة ا -
الكشف عن أي انحراف وبيان التحقق من انتظا  العملية الإنتاجية بكافة إجراءاتها وخطواتها و  -

 أسبابه.
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ا خطوة بخطوة وتقيي  مستوى الأداء لمختلف الأجهزة والمعدات عمليات التشغيل ورقابته متابعة -
 1 والمعيارية.والأفراد وفقا لمعدلات الأداء المخططة 

  :مخرجات نظام المعلومات المحاسبيبالنسبة ل -3
في هتذه المرحلة الأخيرة من مراحل نظا  المعلومات المحاسبي يهدف نظا  الرقابة الداخلية إلى 

 2ريق:تقيي  المخرجات عن ط
 .يانات ورقابتها وتعيين مستوياتهاالتحقق من كمية مخرجات الب -
 .المحاسبية تقيي  معدلات العمليات -
 .ي لبيانات النظا  المحاسبي صحيحةنتائج التشغيل الالكترون - 
 .نحرافالإالوصول إلى التشغيل المعيارية وبحث أسباب  -
 .وقعت المعلومات التيو  العملياتتقيي  مخرجات  -

  الالكترونيةتقييم نظام الرقابة الداخلية  :ثانيا
إن استحداث الحاسب الالكتروني في الأنظمة المحاسبية ل  يقلل لأي شكل من الأشكال        

فقد زاد التركيز على تقيي  إجراءات الرقابة الداخلية  ،نظا  الرقابة الداخليةلى تقيي  من الحاجة إ
ت االبيانو الاهتتما  إلى أن جميع المعلومات يرجع سبب هتذا و  ،سبيكد من كفاءة النظا  المحاللتأ

 3:ي وظهور نقاط رقابية جديدة مثلمركزة في جهاز الحاسب الالكترون
 :ت نظام المعلومات المحاسبيبالنسبة لمدخلآ -1

بالمؤسسة من  في نظا  الحاسب الالكترونيت التي تعتبر مدخلا البياناتعند تجميع        
يحصل  أنهتذه المعلومات يمكن  ،عمليات المختلفةنقاط الرقابة المتبعة على الشغيله و حيث كيفية ت

ملاحظته لسير العمل في مكتب هتذا و  ،لكترونيالحاسب الإعليها المراجع عن طريق زيارته لقس  
ذلك لرقابة البرامج لكتروني و مقابلات مع مسؤولي قس  الحاسب الإالحاسب وكذلك عن طريق ال

 4:جلالمصممة لأ
 .لكترونيقبل معالجتها بالحاسب الإالعمليات يت  اعتمادهتا على النحو الصحيح   -
 .وتسجيلها قراءتهاالعمليات يت  تحويلها بدقة إلى الشكل الذي يمكن   -
 العمليات يت  تحويلها بدقة إلى الشكل الذي لا يدخل عليه أي تعديل.  -
 .ت المناسبرفضها وتصحيحها في الوقالعمليات غير الصحيحة يت    -
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  :بيانات نظام المعلومات المحاسبي بالنسبة لتشغيل -2 -2
 1:بالآتيطمنان كافي اهتذه المرحلة يكون مصم  من أجل تقيي  العمليات في     
 العمليات بما فيها العمليات الناتجة من النظ  قد ت  تسجيلها على نحو صحيح.  -
 .اسبتصحيحها في الوقت المنيدهتا و أخطاء التشغيل يت  تحد  -

  :لمخرجات نظام المعلومات المحاسبيبالنسبة  -3 -3
بة بعد تجميع المراجع الداخلي للمعلومات التي يراهتا ضرورية فيما يخص إجراءات الرقا        -4

 رحلةالتشغيل لبيانات نظا  المعلومات المحاسبي الكترونيا تأتي مالداخلية في مرحلتي الإدخال و 
 2:  أنيتقيالمخرجات للتأكد و 

 على الأفراد المصرح له  بذلك. لتقيي  المقتصرا -
 .سبالمخرجات تقد  للأفراد المختصين في الوقت المنا -

 نظام الرقابة الداخلية على نظام المعلومات المحاسبي  تقييم ثرأ ثالثا:
  ، مراكز الضرائبرضين، الملاكالمقاسية للمراجع أن يؤكد للمستثمرين، المسؤولية الأس   
قد ت  تقييمها بعد  ي من القوائ  المالية  بصفة عامةمخرجات نظا  المعلومات المحاسبغيرهت  أن و 

 .ا بأمانة وموضوعيةعرضه
مالية عند تطبيق القوائ  المراجعة مخرجات نظا  المعلومات المحاسبي من تعتبر مراقبة و 

رف عليه من أجل سلوكيات معينة تحك  مستوى متعاظا  الرقابة الداخلية أخلاقيات و آليات تقيي  ن
أن يخبر في حالة وجود نقاط ضعف على المراجع  ،وة وضعف نظا  الرقابة الداخليةإظهار نقاط ق

طلاع المستخدمين الإدارة بالمؤسسة بذلك و  دراية بحقيقة من أجل أن يكونوا على عل  و  ،بذلكا 
 3.الوضعية المالية للمؤسسة في تقارير المراجعة عن نظا  الرقابة الداخلية
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 خلاصة:
ووسيلة تحك   ،تحسين أنظمة الرقابة الداخلية في المؤسسةتعمل المراجعة على تطوير و   

رقابة الداخلية فأساس وضع ال ،تسييرهتالتي هت  بصدد إدارتها و المحاسبية اا في العمليات همسؤوليت
ف ر تحقيق الأهتداف المسطرة من طوالعمل على تصحيحها و  والانحرافاتهتو كشف الأخطاء 

 .المؤسسة لأنظمتها المحاسبية
ة نسبيا بالمؤسسة تعمل على فحص تقييمية مستقلكما تعتبر المراجعة الداخلية وظيفة    
جموعة من المعايير التي تحكمها ه الأخيرة، كما أنها تخضع لمالتي تقو  بها هتذ تقيي  الأنشطةو 
أنشطتها مع و ات النظا  المحاسبي أهتداف مراجعة عمليتتبع منهجية معينة للقيا  بمهمتها لتحقيق و 

 .الأطراف الخارجية
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 :تمهيد
بعد القيام بالدراسة النظرية في الفصلين الأول والثاني تطرقنا في هذا الجزء من البحث إلى 
الجانب التطبيقي الذي يعتبر تدعيما للجانب النظري، لأنه المجال الذي نستطيع من خلاله النزول 

خازن من خلال مؤسسة الم ،إلى الواقع والكشف عن الحقائق وجمع المعلومات حول الموضوع
 مدفوعات. –العامة للصومام ومحاولة دراسة إحدى دوراتها المتمثلة في دورة المشتريات 

ومستنداتها  ،عن طريق إبراز مختلف الجوانب المتعلقة بالرقابة الداخلية على عملياتها
 . والتسجيلات المحاسبية للعمليات المختلفة وأخيرا أهم الإجراءات المتبعة في المراجعة المستندية
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 مدفوعات( -مشتريات(المبحث الأول: دراسة حالة لمؤسسة المخازن العامة للصومام دورة 
تعتبر الدراسة الميدانية التي أجريناها بمؤسسة المخازن العامة الصومام بمثابة دعم للجانب         

    منا بدراسته ومحاولة تطبيقه. النظري الذي تطرقنا إليه في الفصلين الأول والثاني من خلال ما ق
 المطلب الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

 أولا: تعريف المؤسسة
 ظهرت فكرة إنشاء المؤسسة الوطنية للتبريد نتيجة إنشاء الشركة الوطنية للعبور والمخازن

(sontmag)  حيث ظهرت المؤسسة  ،طار المخطط الرباعيايوذلك في  1990نوفمبر  22في
 .(sonatmag)  تيجة إعادة الهيكلة للمؤسسة الأمن  (enafroid)ية للتبريدالوطن

من طرف شركة يابانية  1983أما وحدة التبريد لولاية جيجل فيعود تاريخ إنشائها إلى سنة 
 .تمت تصفيتها 1996سنة و  1985بدأت نشاطها في جانفي 

ر الشركة الوطنية أنشأت معها المخازن العامة للصومام بإيجا 1996-12- 31وفي   
 .1997للتبريد سنة 

برأس مال  ،المخازن العامة للصومام هي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات مسؤولية محدودة  
 1997بدأت نشاطها في أفريل  1997فيفري  15دج يعود تاريخ إنشائها إلى  17000,00قدره 

 1:مقرها الرئيسي بجاية ولها عدة وحدات أهمها
 .3م 30000بجاية يبلغ حجمها بزيت تمر مركب التبريد  - 
 .3م 3000وحدة الطاهير يقدر حجمها ب  - 
 .3م 3000وحدة سطيف يقدر حجمها ب  - 

كيلومتر من مدينة الطاهير  2تقع وحدة المخازن العامة للصومام لولاية جيجل على بعد        
منطقة الصناعية الواقعة كيلومتر، هي تقع بالضبط بال 15التي تبعد بدورها عن الولاية بحوالي 

مغطاة تحتوي الوحدة على خمس  2م1021منها 2م 1864تتربع على مساحة  ،غرب دائرة الطاهير
 2طن مقسمة حسب الأحجام التالية: 750غرف للتبريد طاقتها الإجمالية تقدر ب 

 .3م 1000حجمها: 01الغرفة رقم  -
 .3م 500حجمها: 02الغرفة رقم  -
 .3م 500ا:حجمه 03الغرفة رقم  -
 .3م 500:حجمها 04الغرفة رقم  -

                                                           
 حا.صبا 9:00، الساعة 14/3/2015مقابلة مع السيد رئيس مصلحة الإستغلال، يوم  : 1
  .: نفس المقابلة السابقة 2
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 .3م 500حجمها: 05الغرفة رقم  -
 ةبالإضافة إلى هذه الغرف هناك غرف 3م 3000ومنه يكون الحجم الإجمالي للغرف هو          

وهو مجهز بمجموعة من  ،أخرى تحتوي على محرك ضخم يعمل على تبريد الغرف السابقة الذكر
حيث أن الغرف يمكن  ،يها حسب الحاجة إلى درجة البرودة المرغوب فيهاالمفاتيح يمكن التحكم ف

 تبريدها بالموجب أو السالب حسب طبيعة البضاعة المخزنة.
والشيء الملفت للإنتباه في هذه الوحدة هو حيازتها على موقع استراتيجي نادرا ما يتوفر لدى       

ى جميع وسائل النقل بجميع توفر علفهي تقع في منطقة ت ،المؤسسات على المستوى الوطني
 .والطرق المعبدة السريعة( والبحري وحتى الجويالبري بنوعيه )السكك الحديدية  أنواعه
فمن ناحية الطرق البرية فإن الوحدة تقع في تقاطع شبكة من الطرق الوطنية منها والولائية        

من سكيكدة، قسنطينة وميلة شرقا  والذي يربط ولاية جيجل بكل 43أهمها الطريق الوطني رقم 
 1بجاية وسطيف غربا.

كما تشرف الوحدة على خط السكة الحديدية الذي يربط جيجل بقسنطينة مرورا بسكيكدة          
وعليه فإن هذه الشبكة تسمح للوحدة بأن تنشط بشكل واسع في تنفيذ مشاريعها في جلب البضائع 

 ملائمة.تخزينها ثم توزيعها في أحسن الظروف ال
أما من الناحية الجوية فإن الوحدة لا تبعد عن المطار إلا ببضعة مئات الأمتار وهذا يسهل       

وتشرف الوحدة على ميناء جن جن الذي يعد من أكبر  ،مع العالم الخارجي الاتصالعليها عملية 
ا يساعد على كلم وهذ 4الموانئ على المستوى الوطني والإفريقي الذي يبعد عن الوحدة بحوالي 

 2.والاستيرادالتصدير 
 ثانيا: أهميتها الاقتصادية

فواكه ولحوم بمختلف  ،يتمثل النشاط الرئيسي للوحدة في تخزين المواد الغذائية من خضر       
أو من ولايات أخرى من  ،أنواعها التي أحضرها الفلاحون والتجار المجاورين لها قصد تخزينها

أو من مؤسسات التبريد المشابهة لها وذلك  ،الاستيرادميناء في حالة الوطن كجلب التمر أو من ال
تعتمد في ذلك على وسائل النقل الخاصة بها  ،في إطار التبادل بين الوحدات من نفس النوع

وبصفتها مجهزة بأجهزة التبريد للحفاظ على البضائع من التلف عند النقل، كما قد تتم عملية النقل 
 3بطاقات التخزين.ملئ بتحرير المستندات الخاصة بها من وصل الاستلام و  فحصهابعد ومراقبتها 

                                                           
 صباحا. 9:00 ، الساعة12/3/2015 : نفس المقابلة السابقة، يوم 1
 .: نفس المقابلة السابقة 2
 : نفس المقابلة السابقة. 3
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 المطلب الثاني: دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة ومهام مصالحها
 أولا: دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة

ن مؤسسة المخازن إن يتوافق مع نشاط المؤسسة ومنه فإن وضع الهيكل التنظيمي يجب أ        
مصالح هي: مصلحة الإدارة العامة، مصلحة المحاسبة والمالية  ةصومام تتكون من أربعالعامة لل

 والمصلحة التقنية. )المصلحة التجارية( مصلحة الاستغلال ومراقبة النوعية
تسعى كل وظيفة من هذه الوظائف إلى تحقيق أهداف مشتركة تتمثل في الوصول إلى أكبر        

لمستوى المعيشي للعمال والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي ربح ممكن ومنه الزيادة في ا
 1للوحدة.

 ( الهيكل التنظيمي للوحدة 1-3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 المصدر: مصلحة الاستغلال ومراقبة النوعية
                                                           

 صباحا. 8:30، الساعة 15/3/2015: مقابلة مع السيد رئيس مصلحة المحاسبة والمالية، يوم  1

 المديرية

 المصلحة التقنية

 رئيس المصلحة

 تقني سامي التبريد

 رئيس فرع التقنية

 مصلحة الاستغلال

              مكلف بمراقبة التقنية

 أمين المخزن

               منضدين          

 سائق عربة الرفع

 المحاسبةية ومصلحة المال

 رئيس فرع المحاسبة

 الأمن              رئيس فرع الوقاية و

 الأمنأعوان الوقاية و

 سائق الوزن الثقيل

 منظفة
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 ثانيا: مهام مصالحها
 مصلحة الإدارة العامة )المديرية(:  -
وكذا الأهداف التي تريد  ،ؤوليات داخل المؤسسةتعتبر الجهاز الذي يضبط المهام والمس  

وبناءا على هذا يقوم المسؤول عن التخزين بتوفير الظروف الملائمة  ،المؤسسة الوصول إليها
ومن أهم الأعمال أيضا التي  ،لاستقبال وتصريف البضاعة بما يتفق مع محتوى الأهداف المسطرة

اكن عملهم وتحديد المستوى العام للغياب والحضور تقوم بها الإدارة العامة مراقبة العمال في أم
وتحديد حجم الساعات الإضافية ومن ثم كشف الأجور، كما تقوم بتقديم الوثائق الضرورية التي 

 1يطلبها العمال كشهادات العمل مثلا.
 مصلحة المحاسبة والمالية: -
بحيث أن جميع  ،سسةتعتبر هذه المصلحة مرصد لكل العمليات اليومية التي تقوم بها المؤ    

الوثائق الصادرة من الأقسام الأخرى لاسيما الوثائق القادمة من عند أمين المخزن وكذا من عند 
حيث تقوم هذه الأخيرة بتدوين  ،من قبل هذه المصلحةوالمراجعة تخضع للرقابة مسير المخزن 

عمال الأرقام الفرعية في ويكون ذلك باست ،جميع العمليات اليومية مباشرة على جهاز الإعلام الآلي
 2ستة أرقام.
في اليومية العامة حيث يتم التخلص من الأرقام الفرعية  قيدوفي آخر الشهر تتم عملية ال        

 أرقام. ةزل إلى أرقام رئيسية بثلاثتلتخ
ونشير إلى أن هناك يومية مساعدة خاصة بتسجيل العمليات الخاصة بالشيكات والعمليات         
ن مسير المخازن يقوم في نهاية كل شهر بتدوين على وثائق خاصة جميع ذ أرفية الأخرى، إالمص

ويرى إن كانت مطابقة لما في المخزن ثم يرسها إلى  ،العمليات التي تمت على مستوى المخزن
وبدورها تقوم بمقارنة هذه الوثائق مع بطاقات التخزين المرسلة من طرف  ،قسم المحاسبة والمالية

وهذا من خلال الجرد  ،المخزن وعليه فيمكننا الاطلاع على رصيد أي حساب في أي وقت مسير
المستمر كما تشرف مصلحة المالية والمحاسبة على الموجودات المهمة والخطيرة للمؤسسة 

كما تقوم بإعداد القوائم المالية الختامية  ،حكام الرقابة على أموال المؤسسةكالصندوق  والبنك لإ
 3ابات النتائج والميزانية الختامية.كجدول حس

 

                                                           
 صباحا. 10:00 ، الساعة15/3/2015، يوم ة التجارة: مقابلة مع السيد رئيس مصلح 1
 : نفس المقابلة السابقة. 2
 : نفس المقابلة السابقة. 3
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 : )المصلحة التجارية( مصلحة الاستغلال ومراقبة النوعية -
الاتفاقية الخاصة مؤسسة على الشروط الموجودة في تفاق بين الزبون والبعدما يتم الإ        

ومراقبة  ستغلالن بإحضار البضاعة فتقوم مصلحة الإوالتوقيع عليها، يقوم الزبو  بالشراء أو البيع
 .ثم تبدأ عملية المراقبة من طرف مختص وملاحظتها ،النوعية باستقبال البضاعة

حيث يقوم بوزنها والتأكد من صحة  ،بعد ذلك يأتي دور أمين المخزن في التعامل معها 
 وتحرير وصل الإيداع بثلاث نسخ ،الكميات وذلك بالحساب الفعلي ثم يقوم بإدخالها إلى المخازن

وتبقى الثالثة على مستوى المخزن ويرفق  ،لم لصاحب البضاعة والثانية لمسير المخزنالأصلية تس
هذا الوصل وصل آخر خاص بالوزن على ثلاث نسخ الأصلية تسلم للزبون والثانية لمسير المخزن 

 1وتبقى الثالثة على مستوى المخزن.
تدوين هذه الأخيرة على بطاقة من عملية الإخراج والإدخال يقوم بعد ذلك ب الانتهاءبعد          

من هنا نرى أن النشاط الرئيسي للمؤسسة هو تخزين  والتي ترصد الإدخالات والإخراجات ،التخزين
 البضائع وبالنسبة لعملية الإخراج تمر بنفس المراحل التي مرت بها عملية الإدخال.

حيث تقتصر على  في نهاية السنة تقوم المؤسسة العامة للصومام بعملية الجرد         
الموجودات الخاصة بالمؤسسة من أدوات المكاتب والأدوات الخاصة بالمخازن من آلات الوزن 

 والرافعات الخاصة برفع البضائع والصناديق الخاصة بذلك.
 مصلحة التقنية:    -

د يتزو ليشرف على هذه المصلحة إطار مختص يقوم بصيانة أجهزة التبريد من التشحيم         
كما يقوم بضبط درجة حرارة الغرف بما يتناسب وطبيعة المواد  ،التبريد بالغاز الضروري محرك

  .المخزنة بداخلها من خلال لوحة مفاتيح خاصة
هذه المصلحة مكلفة بجميع الأعمال اللازمة لضمان اشتغال أجهزة التبريد بحيث أن         

ير مناسبة يكلف المؤسسة خسائر ضخمة تعطيل هذه الأخيرة لسبب أو لآخر كضبط درجة حرارة غ
الحرارة يؤدي إلى تعفن المواد كما قد  اتنتيجة تلف المواد المخزنة وخاصة في فصل ارتفاع درج

 2الذين لديهم بضائع مودعة في غرف المؤسسة. يكلف ذلك أضرار بالزبائن
 المطلب الثالث: نشاط المؤسسة وتدفق البيانات

ن يتخلله تدفق البيانات المالية كما هو الحال في مؤسسة المخازن لكل مؤسسة نشاط معي        
 صومام.للالعامة 

                                                           
 صباحا. 8:30، الساعة 16/3/2015: مقابلة مع السيد رئيس مصلحة المحاسبة والمالية، يوم  1
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 أولا: نشاط المؤسسة
أساسا للمواد  يالمؤسسة الوطنية للمخازن العامة الصومام هي مؤسسة ذات نشاط تخزين       

رية في إطار والتي تلقى الدعم المادي من طرف الدولة الجزائ ،الغذائية ذات الاستهلاك الواسع
ونلخص نشاط المؤسسة في شكل دورات العمليات لنظام معلوماتي  ،البرنامج التنموي الحالي

 1محاسبي كالآتي:
تقوم المؤسسة بشراء المواد الغذائية بأمر من المديرية العامة للتجارة التابعة  دورة المشتريات: -

ا للعملية التي تحدد الكمية والنوعية ة الشراء حسب البرنامج المخطط له مسبقيوتكون عمل ،للدولة
 :للمشتريات المطلوبة التي يجب الحصول عليها وتتمثل أهم مشتريات المؤسسة فيما يلي

 المواد المصبرة مثل اللحم والسمك. -
 المنتجات الفلاحية كالبطاطا. -
 المواد المدعمة من طرف الدولة كالحليب. -
 الفواكه الفصلية دون تحديد نوعيتها. -
 تنتهي دورة المشتريات فور دخول هذه المواد إلى المخازن بالمؤسسة.        
في دورة التخزين يتم التعامل مع كل منتج على حدى أي أن كل منتج لديه  دورة التخزين: -

 عملية تخزين خاصة ومكان خاص بها بالمخازن العامة للمؤسسة.
خزين ليست مستمرة ودائمة حيث ن عملية التلنشاط العادي للمؤسسة أاومن الملاحظ على         

لا على ذلك منتوج البطاطا اومث ،غلب المنتجات تلقى تخزينا فصليا للمواد الواسعة الاستهلاكأأن 
يوما، يتم التخفيض تدريجيا في  15درجة مئوية لمدة  12في فصل الصيف يخزن في درجة حرارة 

 5أشهر إلى  4يمكن أن يخزن فيها المنتج من وهذه الدرجة  ،درجات 4تصل إلى لدرجات الحرارة 
 أشهر لأنه مطابق لمعايير التخزين الصحية.

أما عملية التهوية فتكون مرة في اليوم من نصف ساعة إلى ساعة يوميا مع العلم أنها          
إلى تكون مكثفة في البداية، كما يتم مراقبة هذه العملية من قبل مديرية المصالح الفلاحية إضافة 

 المؤسسة الوطنية للخضر والفواكه.
 جل البيع للأطراف الخارجية.أمن  ةي هذه الدورة عند وجود طلبيوتنته         

من أطراف خارجية ترغب في الاستفادة من  ةبدأ دورة المبيعات عند وجود طلبيت دورة المبيعات: -
لمصلحة التجارية تتم عملية المنتجات المخزنة بالمؤسسة، بعد حصول المؤسسة على الموافقة من ا

 البيع بالجملة. البيع حسب الحالة سواء البيع بالتجزئة للتجار الصغار أو
                                                           

 .صباحا. 10:00، الساعة 16/3/2015ة، يوم مقابلة مع السيد رئيس مصلحة المحاسبة و المالي : 1
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بيع المنتجات يبدأ  ،واعتمادا على سمعة المؤسسة أساسا وسمعة الزبون المتعامل معه        
لاتفاق المتبادل باستلام طلب الشراء من الزبائن ثم دراسة وضعية الزبون المالية والتجارية وبعد ا

 بين الطرفين تتم عملية البيع.
 ن للمنتجات المباعة لهم.ائتنتهي هذه الدورة باستلام الزب        

 المحاسبية ثانيا: تدفق البيانات
مصادر البيانات وعمليات  هو عرض وتحليل المحاسبية إن التدفق المنطقي للبيانات         

تي ستوجه إليها نتائج المعالجة من دون التعرض إلى البناء المعالجة التي تخضع لها والجهات ال
 المادي للنظام.

ترتب هذه التدفقات في  ،إن نشاط المؤسسة يترتب عنه تدفق للبيانات المالية والمحاسبية         
 1المؤسسة في ميدان مراجعة ورقابة دورات عمليات نظام المعلومات المحاسبي التالية:

 دورة النفقات وتضم: -
  .نظام المشتريات 
 .نظام المدفوعات 
 المخزون. -دورة الإنتاج  -
 دورة الإيرادات وتضم: -
  نظام المبيعات. 
  .نظام المقبوضات 

إن البيانات التي تغطي كل دورة اقتصادية في المؤسسة هدفها تقديم معلومات تسمح         
 -التخزين، المبيعات  -ج مدفوعات، الإنتا -بالحكم على حالة المؤسسة من ناحية المشتريات

 .مقبوضات
 ثالثا: وظيفة المراجعة الداخلية في مؤسسة المخازن العامة للصومام

لديها  ،المراجعة الداخلية في مؤسسة المخازن العامة للصومام امتداد للرقابة الداخلية        
 لسجلات الوثائق وا المحافظة على وضمان ،واجبات قانونية تهدف إلى حماية أصول المؤسسة

وطبقا  ،بطريقة سليمة وصحيحة بناءا على معلومات المحاسبة الإدارية الداخلية المحاسبية وانتقالها
للمعايير الصادرة عن مجمع المراجعين الداخليين فإن وظيفة الرقابة الداخلية في المؤسسة محل 

 الدراسة تهدف إلى ما يلي: 
 ها.إمكانية الاعتماد على المعلومات ومدى سلامت -
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 الالتزام بالسياسات والإجراءات والقوانين. -
 الاستخدام الاقتصادي والكفء للموارد. -
 تحقيق الأهداف العامة والخاصة المقررة. -

تعتبر هذه الأهداف مشابهة إلى حد كبير أهداف المراجعة الداخلية في مؤسسة المخازن         
 العامة للصومام.

  المخازن العامة الصومام:هدف المراجعة الداخلية لمؤسسة  
في مصلحة المالية والمحاسبة تتم عملية المراجعة الداخلية في المؤسسة محل الدراسة          

بين أعضاء التنظيم من أجل تحقيق الأهداف  وتهدف هذه الأخيرة إلى ضمان التوافق والانسجام
 التالية:

 لمحاسبي.حماية أصول المؤسسة عن طريق مراجعة عمليات النظام ا -
 ضمان دقة وصحة التسجيلات المحاسبية. -
 مراقبة صحة الترحيلات الحسابية في الدفاتر الحاسبية وخاصة دفتر اليومية ودفتر الأستاذ. -
الحرص على موثوقية المعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية الختامية خاصة الميزانية  -

 العامة وجدول حسابات النتائج.
ة على دورة صومام اقتصرت الدراسللوفي هذه الدراسة الميدانية لمؤسسة المخازن العامة          

 من حيث الرقابة على إجراءاتها العملية ومراجعة مستنداتها.مدفوعات  -المشتريات 

 مدفوعات –المبحث الثاني: وصف دورة مشتريات 
المطبقة من طرف مصلحة التجارة   تتمثل الأدوات التي استعملناها لوصف الإجراءات        

 ومصلحة المحاسبة والمالية فيما يلي:
 الوصف الكتابي لمخطط سير العمليات. -
 خريطة التدفق. -
 قوائم الاستقصاء. -

 العمليات الأول: الوصف الكتابي لمخطط سير المطلب
التي تتم مع تقوم مصلحة التجارة بإبرام العقود بصفة مطلقة لها دور كبير في المفاوضات         
 .المتعاملين مع المؤسسة بصفة دورية الموردين
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وعند دراسة العمليات التي تقوم بها مؤسسة المخازن العامة للصومام يمكن استخراج        
 1عمليات رئيسية متمثلة أساسا في:

 إعداد برنامج الطلبية؛ -
 برمجة عملية الشحن؛ -
 عملية الفوترة؛ -
 عملية الدفع؛ -
 مراقبة التسيير.عملية الموازنة و  -

 إعداد برنامج الطلبية أولا:
بعد الموافقة على  ،على احتياجات المؤسسة ومواصفات السلعةاعتمادا  يتم إعداد الطلبية         

لى ذكر المعلومات التي تخص و عقد والمتمثلة في السعر والكمية الشروط المبرمة في ال ضافة وا  ا 
 (1نظر الملحق رقمأ )2.الملحق يتم توضيح ذلك في ،ل معهالمورد المتعام

 برمجة عملية الشحن :ثانيا
عن طريق إصدار  ،الخاصة اهذه المهمة بوسائلهوتعني عملية النقل أن تقوم المؤسسة ب        

أمر بالمهمة من قبل المؤسسة للشخص المسؤول الذي تتوفر فيه الشروط المناسبة لعملية الشحن 
 3مكان إلى مقر المؤسسة مع مراعاة ضرورة  توفر ما يلي:في مكان التوريد والنقل من ذلك ال

 وجود منضدين.   -
توفر الاعتماد من طرف لوجود وسائل النقل المطابقة للمواصفات الصحية والمصادق عليها   -

 (2الملحق رقم نظرأ) .البلدية
 وجود التأمين على السائق والوسيلة التي تتم بها عملية الشحن والنقل.  -

 الفوترةعملية  ثالثا:
الذي يقوم بإعدادها قبل  (3)فاتورة البيع في الملحق رقم تتم عملية الفوترة من قبل المورد         

أمين المخزن بتحرير وفور وصول السلعة إلى مقر المؤسسة يقوم  ،تسليم السلعة إلى المؤسسة
المخزن، الذي تتم المصادقة عليه من طرف أمين  (5و 4 الملحق رقم نظرأ) وصل الاستلام

 مدير المؤسسة.و رئيس مصلحة التجارة 
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بعد عملية المصادقة يتم إعداد أربعة نسخ الأولى يحتفظ بها والثانية لمصلحة الاستغلال         
 .والثالثة ترسل لمصلحة المحاسبة أما الرابعة فترسل إلى الأمن الداخلي

 عملية الدفع رابعا: 
 1تتم عملية الدفع وفقا لطريقتين هما: 

الدفع مباشرة عند استلام السلعة مرفقة بالفاتورة نقدا إذا كانت العملية لا تتطلب الشيك وهذه الحالة  -
 تصادف المؤسسة في حالة التعامل مع تجار التجزئة.

الدفع بالشيك بعد التوقيع عليه من طرف مدير المؤسسة وهذا يتطلب انتظار مدة زمنية معينة يتفق  -
 .مسبقا عيها الطرفين

 م بعملية الدفع في كلتا الحالتين محاسب المؤسسة.يقو 
  عملية الموازنة ومراقبة التسييرخامسا: 
 بعد استلام قسم المحاسبة للموازنات يقوم بمقارنة فواتير الشراء مع مدفوعات المشتريات من 

عداد إضافة إلى إ مع كميتها وسعرها وتقدير المبلغ الإجمالي اةحيث تحديد نوعية السلعة المشتر 
 2.محاسبية النهائية الية وأخيرا المحافظة على الفواتير الشهرية والسنو  كالأجور الموازنات

 مدفوعات -الخاصة بدورة المشتريات  المطلب الثاني: خريطة التدفق
انطلاقا من المقابلات التي تم إجراؤها مع رؤساء المصالح بمؤسسة المخازن العامة        

مدفوعات والوثائق المبررة لانتقال البيانات بين  –ات دورة المشتريات صومام تم تحديد إجراءلل
عن مختلف العمليات وفي ظل ما توصلنا  المسئولينقسام إلى جانب الأفراد الأو مختلف المصالح 

إليه قمنا برسم خريطة تدفق البيانات من خلال تقسيم النشاطات الرئيسية إلى أعمال أولية بهدف 
 ية الشراء ودفع الاستحقاقات الواقعة على عاتق المؤسسة.تحليل إجراءات عمل
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 مدفوعات  -تدفق لدورة مشترياتالخريطة  :(2-3لشكل رقم )ا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطاليتين.
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 تمدفوعا -الخاصة بدورة المشتريات  خريطة التدفقرموز لأشكال و (: قراءة 1-3الجدول رقم )
 

 المخططلأشكال ورموز قراءة   الشكل أو الرمز

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 نقطة بداية المخطط 
 

 رابط خارج القرار
 

 اختبار أو قرار
 

 سير الوثائق
 

 سير المعلومات 
 

 مستند أو وثيقة 
 

 المعالجة والعمليات الإدارية
 

 المراقبة
 

 نهائيتصنيف 
 

 مؤقتتصنيف 
 
 جل أو ملفس

 إعداد  الطالبتين بالاعتماد على سلسلة تمارين مقترحة من المصدر:
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 مدفوعات -المطلب الثالث: قائمة الاستقصاء الخاصة بدورة المشتريات 
قائمة  ملءخريطة التدفق المنجزة، قمنا ببالإضافة إلى عملية الوصف الكتابي للإجراءات و        

من طرف المسؤولين "بنعم " أو  والإجابة عليه حول الدورةار استقصاء والتي تكون بطرح استفس
 "لا"والتي تتضمن ملاحظتنا حول الإجابة على الإجراء وفيما يلي قائمة الاستقصاء:

 الإستقصاءقائمة  (: جدول 2-3جدول)
 

 الملاحظة  لا نعم  الاستبيان  الرقم 
 أولا: المشتريات      

هل تم تحرير طلب الشراء الخاص  1
 بالمشتريات ؟

 

×   

 هل تم استلام فاتورة المشتريات ؟ 2
 

× 
 

  

3  
 هل تم إعداد بطاقة النقل ؟

 

×   

 هل تم تحرير وصل الاستلام ؟ 4
 

×   

5  
هل تم تحرير ومراقبة ملف 

 المواصفات ؟
 

×   

 هل تتم عملية الشحن والنقل يوميا ؟ 6
 

×   

 داد بطاقة التخزين ؟هل تم إع 7
 

×   

هل يتم تحديد الكمية النهائية على  8
 مستوى الوثائق فقط ؟

 مع قرار الموازنة. × 
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9 
 

على هل يتم تحديد قيمة المشتريات 
 مستوى المؤسسة فقط؟

 

 وعند المورد أيضا. × 

هل تم التأكد من عملية التخزين  10
 المناسب على مستوى المؤسسة فقط؟

 وريد أيضا.ومكان الت × 

11  
هل يتم إرسال الفواتير إلى قسم 

 ؟ فقط المشتريات
 

 إلى جميع الأقسام بالمؤسسة × 

هل يتم تحرير فاتورة مردودات  12
 المشتريات ؟

 

 ليس دوما. × 

 المدفوعات النقدية ثانيا:      
 هل يتم الدفع نقدا؟ 13

 
 في بعض الحالات. × 

ولين هل يتم الدفع بعد حضور المسؤ  14
 للتوقيع على الشيكات؟

 

×   

هل يتم إعداد مذكرات تسوية  15
 الحسابات؟

 

×   

هل يتم إعداد مذكرات أجور العمال  16
 شهريا؟

 

×   

هل المؤسسة تتولى أهمية لعملية  17
 التسجيل المحاسبي للمدفوعات

×   

مرة واحدة بحضور المدير  ×  هل يتم التوقيع على الشيكات مرتين؟ 18
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 لمحاسب.وا 
هل يتم فصل العمليات التي دفعت  19

 نقدا التي دفعت بالشيك؟
 

×   

هل يتم الاحتفاظ بالشيكات غير  20
 المستعملة؟

 

×   

هل يتم مراجعة العملية من طرف  21
 شخص آخر؟

 

تتم من طرف المحاسب المسؤول  × 
 فقط.

 المصدر: من إعداد الطالبتين.
ستقصاء تبين لنا أن الإجابات ب "نعم" تمثل نقاط قوة من خلال الإجابات عن أسئلة الا 
 وهذا ما يمكن استنتاجه: ةت ب"لا" تمثل نقاط ضعف في المؤسسوالإجابا

 عدم استعمال الدفع نقدا لتفادي النزاع بين الطرفين)المؤسسة والمورد(.  -
شراء من أمر ضروري في كل عملية  سية كوصل الطلبية ووصل الاستلاماعتبار الوثائق الأسا  -

 أجل مطابقتها مع الفاتورة.
عدم مراجعة عملية الشراء من طرف شخص آخر وذلك لأن كل موظف هو الذي يراقب ويراجع   -

 مهمة عمله.
بالشيكات الغير مستعملة والنسخ المعدة لا يعتبر نقطة ضعف وذلك لتجنب السرقة  الاحتفاظ  -

 والتزوير وعدم تحميل الأخطاء للمحاسب.
 .من المؤسسة والمخازن التخزين يمثل أداة رقابية هامة لدخول وخروج السلعةإعداد بطاقة   -

بعد قيامنا بهذا الاستقصاء والذي خص رئيس قسم مصلحة المالية والمحاسبة بالمؤسسة         
فقط تبين لنا أن أغلب الإجراءات التي تتخذها المؤسسة من أجل رقابة العمليات فعالة جدا في 

للمؤسسة وذلك لان المؤسسة تتبع أسلوب الرقابة الذاتية )الضبط الداخلي ( والذي  الجانب الميداني
 تكون نتائجه على المستويين العام والخاص مضمونة.

إلا أن عمل المحاسب  أغلب الوثائق المحاسبية تتم مراجعتها بصفة ذاتية كما أن        
 هنا صادقة النهائية وبالتالي تظهرالملدور الأخير في عملية المراجعة و بالمؤسسة يكون له ا

 الحالات التي تمت فيها العملية أم لا.
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 أهم النقائص:
 يلي: من أهم النقائص المسجلة في هذه المؤسسة ما        

 .بالمؤسسة الشراء والدفعالرقابة على  جود قسم خاص بالمشتريات يسهل عمليةعدم و   -
 هيل العمل والسير الحسن لأنظمة الرقابة فيها.عدم استخدام قسم خاص بالمراجعة الداخلية لتس  -
وجود محاسب واحد لدى المؤسسة لا يكفي لسير العمليات على أحسن وجه نتيجة كثرتها وهذا   -

 ما يصعب من مهامه.
 عدم استخدام الإعلام الآلي في جميع الأقسام والمصالح بالمؤسسة.  -
 النشاط العادي للمؤسسة.عدم استخدام التقارير الدورية كأداة رقابية لتسيير   -

 في المؤسسة تبين لنا أن الواقع العملي يتوافق مع الجانب النظري في معظم الحالات        
أين تولي المؤسسة بجميع عمالها الأهمية الكاملة من أجل            ،التي تطرقنا إليها في هذه الدراسة

 .وعاتمدف –لخاصة بدورة المشتريات التحقق من سير العمليات ا
 مدفوعات –المبحث الثالث: المراجعة الداخلية لدورة المشتريات 

عند قيامنا بالدراسة الميدانية لمؤسسة المخازن العامة للصومام تبين لنا أنه هناك رقابة        
فحال حدوث العملية تتم الرقابة فورا مما يعطيها نوعا من  ،داخلية ذاتية تتم على الإجراءات العملية

 قية  والفعالية العالية على النتائج العملية.المصدا
 مدفوعات –المطلب الأول: الرقابة الداخلية على الإجراءات العملية لدورة المشتريات 

تعتمد عملية الرقابة الداخلية في المؤسسة على فصل المهام بالدرجة الأولى للكفاءات        
تطبيق إجراءات وقواعد ويتم  ،دى المؤسسةوالإطارات التي تزاول مهامها منذ عشرات السنوات ل

الرقابة الداخلية على الخطوات العملية المتتابعة بداية من تواجد السلعة في مكان التوريد ووصولا 
 إلى المخازن.

 المشترياتقابة الداخلية على إجراءات دورة أولا: الر 
 1غرضين هما:لما تقوم المؤسسة بعملية الشراء فإنها تهدف من ورائها إلى تحقيق 

 الشراء بغرض الاستعمال الذاتي لتسيير النشاط العادي.  -
الشراء بغرض الاستغلال أي أن المؤسسة تقوم بشراء المنتج، تخزينه ومتابعة عمليات إعادة   -

 بيعه.
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تباع وفي كلتا الحالتين تتم عملية الرقابة قبل استلام السلعة عند المورد الأصلي بإ          
 :رقابية التاليةالإجراءات ال

الذهاب إلى مكان التوريد الذي يحتوي على السلعة المطلوبة من طرف لجنة مختصة بمراقبة   -
 النوعية تابعة للمؤسسة للتحقق من صدق وصحة المعلومات التالية:

  .السعر الوحدوي المتفق عليه حسب نوعية السلعة والسائد في السوق الحالي 
  ا في حال التعامل مع المورد لأول مرة.سمعة العميل المتعامل معه وهذ 
  .نوعية السلعة حسب المقاييس المتعارف عليها 
  .شروط عملية الشحن 
  .شروط عملية النقل 
أنها موافقة للشروط الموجودة في طلب الشراء يقوم من بعد التأكد من صحة المعلومات السابقة   -

ت مطابقة للمواصفات الصحية مرفقة المورد أو المؤسسة بإحضار السلعة في وسائل نقل وشاحنا
 باعتماد من الهيئة المحلية المكلفة بذلك.

 .يرفق المورد أو المؤسسة السلعة بوصل الخروج من أجل استعماله عند مدخل المؤسسة  -
أنها بعد التحقق من عند مدخل المؤسسة تتم الرقابة من قبل عون الأمن على وصل السلعة و   -

اح لها بالمرور إلى مقر المؤسسة من أجل الوصول إلى المخازن يتم السملالطلبية الفعلية 
 المقصودة.

 اعتمادا على مؤهلين برقابة النوعية يتم التأكد ومراقبة مواصفات السلعة المستلمة. -
بعد هذه العملية في المخازن تتم عملية الرقابة على السلعة المستلمة عن طرق مجموعة من  -

 1الإجراءات هي:
 ستلام.نفسها السلعة المذكورة في وصل الإلسلعة المستلمة هي التأكد من أن ا 
 فاتورة و  الاستلامن المذكور في طلب الشراء، وصل للتأكد من الوز  إعادة وزن السلعة المشترية

 المبيعات.
 يقوم أمين المخزن بالتأكد من دخول السلعة إلى المخازن والحرص على سلامتها.  -
 لهذه السلعة )البضاعة(. الاستلام خازن يتم تحرير وصلبعد التأكد من الإدخال إلى الم  -
الموجود في المخزن إلى ثلاث نسخ وهي تتضمن في محتواها وزن  الاستلام إعادة نسخ وصل  -

 السلعة.
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بعد عملية الإخراج والإدخال للسلعة إلى المخازن يقوم موظف مختص من قبل الإدارة بترصيد   -
وبعد التأكد من فاتورة البيع الاستلام و ومطابقتها مع وصل المعلومات الواردة من أمين المخزن 

 بذكر كافة البيانات على هذه البطاقة المتعلقة بالكميات فقط.  نصحتها يتم ملئ بطاقة التخزي
 (6رقم الملحقأنظر )

 ثانيا: الرقابة الداخلية على إجراءات المدفوعات
الداخلية المحاسبية للتأكد من صدق وصحة  بعد مراقبة الإجراءات السابقة تتم الرقابة         

البيانات الواردة في الدفاتر والسجلات المحاسبية ومطابقة النتائج الكمية للمؤسسة مع فواتير 
 المؤسسة البائعة.

تبدأ عملية الرقابة الداخلية أولا بحساب وتقدير مبلغ عملية المدفوعات النقدية الواقعة على         
 .يةالكمية المشتر × السعر الوحدوي  العملية الحسابية التالية: اعبإتبعاتق المؤسسة 

 تحديد القيمة للنوع المحدد.  -
العملية  بإتباعحساب المجموع الكلي للاستحقاقات الواجب دفعها من قبل المؤسسة للمورد   -

 القيمة الإجمالية للنوع المحدد. × تالية: الكمية الإجمالية المشتراةال
 لكلي للعملية الحسابية مع المبلغ الكلي الوارد في فاتورة المورد.مطابقة المبلغ ا  -
 1التأكد من البيانات التالية الواردة في الفاتورة المرفقة بالمبيعات:  -
 .: التلاغمة ولاية ميلةعنوان المورد  -
 .×××× -××××: اللقبو  الاسم  -
 .EPE / EURL/ MAG – SOUMMAM- BEJAIA: اسم المؤسسة  -
 . ×××/××/××/××: رقم الهاتف  -
 . ××××××:التعريف الجبائي  -
 للمؤسسة الصومام: رقم الحساب البنكي  -
 00 49 0 300 700021 00841  Compt Badr:  
 .169418/ 15/ 01/ 06/  43الخاص بالمورد: الرقم الجبائي  -
التأكد من أن المبلغ الواجب الدفع خارج الرسم أو متضمن للرسم وهي مهمة جدا تختلف   -

 والمتمثل:  ف نوع المورد المتعامل معهباختلا
 Quatre million Cinq Cent Cinquante et un mille quarante huit dinar, 00 cts  
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بعد التأكد من البيانات السابقة تأتي عملية التأكد من إجراءات الدفع التي تتم غالبا بالشيك وهذا   -
عن طريق التأشير عليه برقابة المدير نفسه تمد للمؤسسة النوع من الرقابة يمارسه المحاسب المع

 بالتوقيع.
ة بنسخة منه بينما الأصلي يتم حتفاظ المؤسسر نسخ عن النسخة الأصلية من أجل إتحري  -

 ستفادة منه من قبل المورد.الا
 مدفوعات –المطلب الثاني: المراجعة الداخلية لمستندات دورة المشتريات 

د قسم خاص و وجعدم ة المخازن العامة للصومام من بين النقائص الموجودة  بمؤسس  
وبعد مقابلاتنا لعمال المؤسسة تبين لنا أن عملية المراجعة الداخلية أيضا تتم  ،بالمراجعة الداخلية

 ذاتيا من قبل الموظفين دون تدخل أي طرف خارجي عن المؤسسة للقيام بهذه المهمة.
جراء مراجعة لأهم المستندات المستخدمة في بمساعدة رئيس مصلحة المحاسبة والمالية قمنا بإو 

 1:مدفوعات والمتمثلة أساسا في -دورة المشتريات 
 اتفاقية الشراء؛  -
 طلب الشراء؛  -
 فاتورة النقل؛  -
 ؛وصل الاستلام  -
 فاتورة الشراء.  -

 أولا: اتفاقية الشراء
النوعية، النقل  تتضمن هذه الاتفاقية مجموعة من البنود والقواعد الخاصة بشروط السعر،        

والشراء  التي تتعهد بها المؤسسة للمورد المتعامل معه في إطار عقد الشراء للسلعة المتفق عليها 
والتحقق من مطابقتها  ،ودور المحاسب في هذه الحالة هو مراجعة بنود هذه الاتفاقية ،مع الطرفين

 .ة على أحسن ما يراممع الواقع العملي للمؤسسة من أجل ضمان سير باقي إجراءات العملي
 (7 رقم الملحقأنظر )1

 ثانيا: طلب الشراء
يتمثل دور المحاسب في مراجعة هذه الوثيقة في التأكد من صحة البيانات المتعلقة         

 بالمؤسسة:
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 .: المخازن العامة للصومام، مؤسسة عمومية اقتصاديةالاسم التجاري للمؤسسة -
 ة جيجل الكائنة بالمنطقة الصناعية  بالطاهير.ولاي -: وحدة الطاهيرالعنوان الكامل -
 .×××/××/××/ ××: الفاكس أورقم الهاتف  -
 .000849 :رقم طلب الشراء -

 التي تتعلق بالمورد هي:ا البيانات الواجب التأكد منها و أم        
 .××××-××××اسم ولقب المورد المتعامل معه -
 فلاح، تلاغمة ولاية ميلة. : نوع المهنة والمتمثلة في حمل بطاقةعنوانه الكامل -

 عليه التأكد ومراجعة:يجب أخيرا و        
 .طن 90: كمية الطلبية -
 .: البطاطا الموجهة للإستهلاكنوع السلعة المبدئية -
 .21/08/2014: تاريخ الطلبية -
 توقيع المؤسسة على الطلبية. -

 ثالثا: فاتورة النقل
علقة بالطرف المسؤول عن عملية النقل من يقوم المحاسب بالتأكد من كافة البيانات المت      

 1حيث ذكر:
 .××××-××××:اللقبالاسم و  -
 .B04 15 169418 06 43: بطاقة فلاح رقمنوع المهنة -
 .بطاقة فلاح :من الدولة الاعتماد -
 . 2014/0002: رقم الفاتورة -
  كغ.  88239:كمية السلعة -
 .دج خارج الرسم 0.85: سعرها الوحدوي -
 كما يلي:  والحروف باللغة الفرنسية دج 87753.69:ة بالأرقامحقوق النقل الإجمالي  -

Quatre Vingt Sept mille Sept Cent Cinquante trois dinars, 69 Cts. 

 .09/2014/ 16تاريخ الفاتورة:   -
 رابعا: وصل الاستلام )المتعلق بالكميات(

طلب الشراء والكميات  المحاسب في هذا المستند يقوم بمطابقة الكميات المصرح بها في       
 المستلمة على مستوى المؤسسة موضحا في هذا الوصل البيانات التالية:
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 .000164 : رقمرقم طلب الشراء  -
 .000164 :رقم وصل التسليم  -
 .××××-××××: اسم الممون  -
 .×××/××/××/×× :الفاكس أورقم الهاتف   -
لملحق المرفق الذي يوضح الاستلام: ذلك حسب الجدول المقدم في ابيانات توضح كميات   -

 .في تواريخها وأوزانها المحددة الكمية المستلمة
 .23/08/2014: تاريخ الاستلام  -
 توقيع فرع الاستغلال.  -
 .فقط هذا الوصل يوضح البيانات الخاصة بالبضاعة المتعلقة بالكميات         

 خامسا: فاتورة الشراء
مدفوعات، حيث يقوم المحاسب في  –ورة المشتريات تعتبر أساس عملية المراجعة الداخلية لد      

 هذه الفاتورة بمراجعة:
 .ر في وصل الخروج من مكان التوريدمع الوزن المذكو  اةوزن السلعة المشتر   -
مراجعة صحة البيانات المتعلقة بسعر السلعة المستلمة الموجود في وصل الاستلام مع البيانات   -

 المتواجدة في الفاتورة.
مراجعة البيانات المتعلقة بالكميات ينتقل المحاسب إلى مراجعة البيانات التالية الخاصة  بعد       
 1بالمورد:

 .×××× -××××:الاسم واللقب  -
 .××××× :التعريف الجبائي  -
 .×××××: رقم السجل التجاري  -
 .××/××/××/××: الهاتف  -
 .: ولاية ميلةالعنوان  -
 .169418/ 15/ 01/ 06/ 43: الرقم الجبائي  -

 بعد المرور بهذه الخطوة يقوم المحاسب بتحرير وصل الدفع عن طريق الشيك.
 سادسا: وصل استلام البضاعة )المتعلق بالنقديات (

ود الشيك أما عملية الدفع فاقتصرت مراجعتنا على وصل استلام البضاعة لتعذر وج       
  ها لتوفر العناصر التالية:وضح أن العملية تمت بطريقة قانونية ومعترف بمالخاص بالعملية وال
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 .: المخازن العامة للصومام، مؤسسة عمومية اقتصاديةالبيانات المتعلقة بالمؤسسة  -
 .: البطاطا الموجهة للإستهلاكتعيين اسم البضاعة  -
 .: كغالوحدة المطلوبة  -
 .كغ  8829: الوزن الإجمالي  -
 .دج خارج الرسم 36: السعر الوحدوي  -
 .دج 31766040.00: المبلغ الإجمالي  -
 .2014/ 31/8: تاريخ توقيع الوصل  -
 .000333: رقم الوصل  -
 .×××× -×××× :اسم الممون  -
وأخيرا يتم التأكد من توقيع أمين المخزن، فرع الاستغلال، رئيس المؤسسة وأخيرا مدير الوحدة       

 لمبلغ الإجمالي.على ا
 مدفوعات –دورة المشتريات المطلب الثالث: المراجعة الداخلية للتسجيلات المحاسبية ل

في قسم مصلحة المالية والمحاسبة يتم التسجيل المحاسبي على أساس الفاتورة فقط دون            
 الخ....إرفاقها بالوثائق الأساسية المبررة مثل: اتفاقية الشراء، طلب الشراء

تجارة عند الحاجة وفي حالة اعتبار البيانات غير كاملة يتم إحضارها من قسم مصلحة ال      
 إليها في عملية التسجيل المحاسبي.

 مدفوعات –أولا: المراجعة الداخلية على إجراءات التسجيل المحاسبي لدورة المشتريات 
عند الدراسة الميدانية سجلنا مجموعة من الملاحظات فيما يخص التسجيل المحاسبي       

 التالية:مدفوعات والمتعلقة بالعناصر  –لعمليات المشتريات 
 .غياب فاتورة المشتريات والتي تعتبر أساس عملية الشراء في المؤسسة  -
وجود تأشيرة المحاسب بالمصلحة توضح صحة الوثائق المرسلة من المصلحة التجارية   -

 والمصادق عليها أيضا والمتعلقة بالفواتير.
 لية.وجود تأشيرة المحاسب تدل على المصادقة على التسجيلات المحاسبية للعم  -
 وجود تأشيرة المحاسب بعد مقارنة البيانات الموجودة على وثائق الفواتير الخاصة بالعملية.  -
القيام بعمليات المقاربة بين الصندوق لمؤسسة المخازن العامة للصومام والبنك من أجل اكتشاف   -

تضاف لجدول  الإشارة إليها في ملاحق خاصة في حالة وجودها تجدر ،الأخطاء وتصحيحها
 .التقارب البنكي الذي تحتفظ به المؤسسة عند مراجعة عمليات الخزينة والبنك المتعامل معه
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 ثانيا: إجراءات الرقابة الداخلية التي تضمن فعالية التسجيل المحاسبي لدورة 

 مدفوعات –المشتريات                               
 فيما يلي:توجد نوعين من الإجراءات الرقابية تتمثل         

 –الإجراءات المحاسبية التي توضح أعمال التسجيل المحاسبي المتعلقة بدورة المشتريات   -
 مدفوعات  وهذا ما تعذر علينا الوصول إليها.

 :أما الإجراء الثاني فيخص        
ضرورة إرفاق أمر الطلبية، وصل الإستلام وغيرها من الفواتير السابقة الذكر بالتبرير الكامل   -

 1عملية من أجل أن تضمن صحة عملية الشراء ومنه صحة التسجيل المحاسبي.لل
 ء لدورة المشتريات مدفوعات:وفيما يلي عملية التسجيل المحاسبي لعملية الشرا    
 

 
380 

 
 

401 
 
 

31 /8  /2014 
 مشتريات بضاعة

 موردو المخزونات       
 000333 فاتورة رقم:

 
31766040.00 

 
 

31766040.00 

 صدر: من إعداد الطالبتين.الم
 .العامة لمؤسسة المخازن العامة للصومام هذا التسجيل المحاسبي يتم بدفتر اليومية   
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 : خلاصة
صومام مؤسسة وطنية تدعم من طرف الدولة للمحافظة للتعتبر مؤسسة المخازن العامة        

اء ، كما تقوم بشر جار للأطراف الخارجيةلسلع والإيوتعتمد بدرجة كبيرة على تخزين ا ،على الأسعار
تباع الاستغلالالمواد الخام للقيام بنشاط  نظام سليم وفعال يضمن المحافظة ومراقبة السلعة  وا 

 .بالاعتماد إجراءات تمر بها قبل شراء السلعة إلى غاية القيام ببيعها
عملها لضمان وجود النظام تست محل الدراسة الداخلية الأهم بالنسبة للمؤسسةإن المراجعة        

عن طريق اختبارات المراقبة الداخلية للإجراءات العملية حسب الوظائف  وتقييمهالمحاسبي 
 .المتعددة بها على اختلاف مستوياتها الوظيفية في الهيكل التنظيمي
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 الخاتمة:
 تمنح المؤسسات أهمية كبيرة لتطوير نظام المعلومات المحاسبي لديها وذلك من أجل

يستدعي النهوض بمستويات وتحقيق النمو المتزايد الذي  ،العمليةمواكبة متطلبات العصر العلمية و 
 أسس فعالة تكون كفيلةو ونتج عن ذلك ضرورة وضع قواعد  ،لدى مختلف الدول قتصاديالاالربح 

ي لديها مرورا بتدعيم المدخلات بتحقيق أهداف العمليات المحاسبية الخاصة بدورة النظام المحاسب
 . لل  معلومات مالية ذات كفاةة وفعاليةتشغيل عمليات المعالجة يدويا أو الكترونيا ووصولاو 

مبادئ اجعة داخلية تكون مدعمة بقواعد و وفي هذا الصدد نتج عن ذلك ضرورة وضع مر 
فالمراجعة الداخلية  .الإهمالو لحماية حقوق هذه المؤسسات وموجوداتها من شت  أنواع التلاعب 

الهيئات الدولية من أجل أن تكون من المعايير خصصتها التنظيمات و  تعتمد أساسا عل  مجموعة
رى عل  غيره من الأنظمة الأخضمن النظام المحاسبي و  كفيلة بأداة مهامها عل  أكمل وجه

هذا الأخير يعتمد بدوره و  ،نظام للرقابة الداخليةضع مستوى المؤسسة الاقتصادية، لضافة لل  و 
 وتحديد للمسؤوليات وتقسيم بناة لمختلف الوظائف،   مجموعة من المقومات كتنظيم جيد،عل

 .وعناصر بشرية نظام محاسبي سليملضافة لل  
وضوعي نظام المعلومات خلال هذا البحث حاولنا لبراز الجوانب المتعلقة بم نم       

توصلنا من خلال ذلك لل  مجموعة من النتائج نوردها فيما المحاسبي والمراجعة الداخلية الفعالة و 
 يلي:
 نظام المعلومات المحاسبي فرع من فروع نظام المعلومات الإداري وأساسه الذي يحقق أهدافه 

 جيل ومعالجة الأحداث الناتجة من الأنظمة الوظيفية الأخرى والتي تصنف لل  ما يلي:ويختص بتس
تختص بتسجيل الأحداث الاقتصادية اللازمة لحيازة ونقل ملكية المواد والخدمات  دورة النفقات: -

 والأصول والوحدة المحاسبية.
د المؤسسة كالعمليات مع دورة الإيرادات: تختص بتسجيل كافة العمليات التي ينتج عنها عائ -

 الزبائن.
اللازمة لتحويل المشتريات من المواد  الاقتصاديةدورة التحويل: تختص بتسجيل كافة الأحداث  -

 الخام لل  منتجات تامة الصنع قابلة للبيع.
وهذا ما يؤكد صحة  الدورة المالية: تختص بتسجيل معظم العمليات مع الملاك والمقرضين. -

 الفرضية الأول .   
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  لمراجعة الداخلية وظيفة يؤديها موظفين من داخل المشروع وتتناول الفحص الإنتقادي ا
جراةات الرقابة الداخلية وذلك  للإجراةات والسياسات والتقييم المستمر للخطط والسياسات الإدارية وا 

 ومن أهدافها: مقومات الرقابة الداخليةبهدف التأكد من تطبيق هذه السياسات ومن سلامة 
جراةات الرقابة الداخلية.  الالتزامالتحقق من مدى  -  بسياسات وا 
وهذا ما يؤكد صحة الفرضية  ،التحقق من كفاةة وفاعلية الأداة داخل لدارات وأقسام المشروع -
 ة.نيالثا
   المحاسبي من خلال يمكن لمهنة المراجعة الداخلية أن تحسن أداة عمليات نظام المعلومات

التلاعبات التي تصادف المراجع الداخلي عند أدائه اكتشاف الأخطاة و تتبع مراحل العملية كاملة و 
لمهامه والإشارة لليها ومن ثم تصحيحها بإتباع الأساليب الرقابية المتعلقة بالممارسة المهنية 

 .هذا ما يؤكد صحة الفرضية الأخيرةالمتعارف عليها و 
صومام توصلنا للراستنا الميدانية التي أجريناها في مؤسسة المخازن العامة من خلال د   

 :نذكر أهمها فيما يليلل  نتائج 
لذ أن أغلب  ،الجزائرية كوظيفة هامة وفعالة ةلمؤسسبالمراجعة الداخلية في ا الاهتمامضعف   -

ولا يوجد بها مراجع داخلي في  ،لا توجد فيها مصلحة مستقلة بذاتها للمراجعة الداخلية المؤسسات
صومام ولكفاةته وخبرات سنوات العمل الطويلة للالمحاسب لدى مؤسسة المخازن العامة و  .الأساس

للا أن هناك بعض الصعوبات تعيق قيامه بمهمة مزدوجة كمحاسب وكمراجع داخلي في آن واحد 
    .لكبر المسؤوليات عل  عاتقه

الأساس في عمليات المتابعة للأعمال اليومية المؤسسة  فيالداخلية عملية المراجعة تعتبر   -
، في حين أن عملية الماليةو  ةالمحاسب وهو نفسه رئيس مصلحةالمحاسب المعتمد  هايقوم بحيث 

مختلف العمال والمصالح وتحديد لمستويات الرقابة الداخلية تتمركز حول قاعدة فصل المهام بين 
 .المسؤوليات بها

 :ما يليفيالتي تبادرت لل  ذهننا  والتوصيات قتراحاتتجل  أهم الات      
  الاقتراحاتأولا:  
   تعيين مراجع داخلي بالمؤسسة مستقل عن وظائف المؤسسة ومستقر بالمنطقة بما يسمح له

 بمزاولة مهامه عل  أكمل وجه دون أن يؤثر أي وضع عل  رأيه أو عمله.
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  مهمة محددة في  المالية بحيث يتول  كل عون أداةو العمل في مصلحة المحاسبة تقسيم
موظف آخر  تحمل مسؤوليتها بالإمضاة ومراقبة عمل كل موظف من طرفو  ،التسجيل المحاسبي

  .بما يمنع حدوث الأخطاة
  ثبات انتقال ا  المسؤوليات و للزام كل الأطراف المعنية بالإمضاة عل  الوثائق من أجل تحديد

 .الوثائق من شخص لآخر
   توسيع مجال المراجعة الداخلية من خلال توسيع نطاق العمل، وبالتالي ضرورة تدعيم المؤسسة

 بإطارات لضافية في الميدان.
  التوصياتثانيا: 

  قدرا كبيرا من  ما اتجاه عمله وهو ما يكلف نوعا كل موظف داخل المؤسسة يكون مسؤولا
 المسؤوليات عل  الجميع.

   بإعطاة تعليمات حول عمل معين يجب التنفيذ مباشرة من العمال ودون في حال قيام رئيس قسم
 أي تهاون أو اتكال.

  .مطابقة أوامر الاستلام مع ما هو موجود فعلا 
  . التكثيف من عمليات الرقابة المزدوجة داخل المؤسسة 
  ورد الحرص عل  الاحتفاظ بالنسخ للعمليات الخاصة بالدورة في مكاتب المؤسسة وليس عند الم

 المتعامل معه. 
   لنشاة نظام معلومات مدمج بين قسم المخازن والاستلام والمحاسبة من أجل توصيل البيانات

 المشتركة دون تكرارها وبسرعة من أجل تحقيق أكبر فعالية.
  .الحرص عل  الرقابة المستمرة ونشر تطبيق الإجراةات الداخلية الخاصة بكل عمليات الفوترة 
   المحاسبية للعمليات يكون عل  أساس وثائق مكتوبة سلفا ومصادق عليها من قبل التسجيلات

 رؤساة الأقسام المسؤولة.
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 :مخططاتلقائمة الأشكال وا

 أولا: قائمة الأشكال

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 7 مكونات النظام 1 -1
 11 أنواع نظم المعلومات المحاسبية 2 -1
 15 نظام المعلومات المحاسبي وجميع العمليات التي يختص به 3 -1
الدورات التشغيلية ودورة الإقرار المالي في نظام المعلومات  4 -1

 المحاسبي
30 

 

 ثانيا: قائمة المخططات

 رقم الصفحة عنوان المخطط رقم المخطط
 77 مخطط الهيكل التنظيمي للمؤسسة 3-1
 85 مدفوعات -خريطة تدفق البيانات لدورة مشتريات 3-2

 

 ثالثا: قائمة الجداول

 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 86 قراءة لرموز وأشكال خريطة التدفق 3-1
 87 جدول الإستقصاء  3-2
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  لملخص:ا

الخاصة في بيئة الأعمال للمؤسسة  اومهم ا فعالانظام المعلومات المحاسبي عنصر  يعتبر 
فروع نظام المعلومات الإداري وأساسه الذي يحقق أهدافه من  فرعفهو  حد سواء،والعمومية على 

على  في ذلك اعتمدم ،الدوراتعديد من خلال عملياته المختلفة المتعلقة بالعملية المحاسبية في 
في شكل  وأخيرا الوصول إلى مخرجات معالجتها ،والمستندات بياناتللجمع من  جميع الخطوات

 .قوائم مالية
تقوم وظيفة المراجعة الداخلية على تحسين وتطوير أنظمة الرقابة الداخلية من خلال تطبيق  

مخرجات ذات مصداقية نظام معلومات محاسبي كفئ وفعال يقوم بمعالجة المدخلات وتحويلها إلى 
 عالية بعيدة عن كل أشكال الغش والتلاعب.

 مؤسسة المخازن العامة للصومام ومما لا شك فيه أن المؤسسات الجزائرية على العموم و  
تستخدم نظم المعلومات المحاسبية في متابعة العمليات اليومية وتدعمها بآليات الرقابة خاصة 

إلى معلومة ذات موثوقية للمؤسسة والمستخدمين الخارجين  والمراجعة الداخلية من أجل الوصول
 ذوي العلاقة معها.

 Résumé: 

 Le système d’information comptable est un élément essentiel dans 

l’environnement de l’entreprise publique et privé. Il constitue un sub-système du 

système d’information de gestion de l’entreprise en réalisant des objectifs a travers les 

différentes opérations comptables relatif aux différents cycles, en se basant sur les 

différentes étapes de collecte et traitement des données, et l’établissement des états 

financiers. 

        La fonction de l’audit interne vise à améliorer et à développer les systèmes de 

contrôle interne à travers  l’application d’un système d’information comptable efficace 

et efficient. La fonction de l’audit interne traite et transforme les différents  inputs aux 

outputs. 

Les entreprises algériennes en général et l’entreprise du mag  Soummam en 

particulier utilise les systèmes d’information comptable dans le suivi des opérations 

quotidiennes et la supporte avec des mécanismes de contrôle et d’audit interne à fin 

que l’information comptable destinée aux utilisateurs externes soit fiable est 

intellegible. 

 


