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 علىالحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا  

  انجاز هذا العمل  إلىأداء هذا الواجب ووفقنا    
  بسم االله الرحمن الرحيم

  ى االله عملكم ورسوله والمؤمنون)(قـل إعملوا فسير 
  صدق االله العظيم

  
  يطيب النهار إلى بطاعتك ..  يطيب الليل إلا بشكرك ولا إلهي لا

  تطيب اللحظات إلا بذكرك .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ..  ولا
   جل جلاله  ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك االله

  إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. 
  إلى نبي الرحمة ونور العالمين ..

  صلى االله عليه وسلمسيدنا محمد  
  ساعدنا من قريب  مننتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل  

  أو من بعيد على انجاز هذا العمل وفي تذليل ما واجهناه من صعوبات،
  *نسيم حمودة   *ونخص بالذكر الأستاذ المشرف

  الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة
  إتمام هذا البحث.  فيالتي كانت عونا لنا    المتواصلة    ومساعداته

  

  

  

  

  

  

  

 



 

  

  

  إهداء

  ....حبا وتقديرا...............................إلى والدينا .             

  ..إخلاصا ووفـاءا..............................إلى عائلتنا ..             

  .. تقديرا وإجلالا...............................أساتذتناإلى  

  .تقديرا واحتراما.........................إلى أصدقـائنا..

  ...العلم صبرا واجتهادا................إلى كل طلاب ..

  

  

 هدى - فوزية                                                            
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 الموضوع الصفحة
 شكر  
 الإهداء 

III-I فهرس المحتويات 
 قائمة الجداول 
الأشكالقائمة    
 قائمة الملاحق 
مقدمةال   
تكنولوجيا المعلومات والاتصال أساسيات حول: الفصل الأول   
   تمهيد 
  طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأول: المبحث 
  مفاهيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال المطلب الأول: 
  المطلب الثاني: التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 المطلب الثالث: أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمبحث الثاني: مكونات ومجالات  
 المطلب الأول: مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 المطلب الثاني: مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

  خلاصة 
  رفة في المؤسسة عإدارة المالفصل الثاني:  
  تمهيد 
 المعرفةطبيعة   المبحث الأول: 

 مفهوم المعرفةالمطلب الأول:   

    العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفةالمطلب الثاني:  

  ةأنواع و مصادر المعرفالمطلب الثالث:  
 مدخل إلى إدارة المعرفة    :ثانيالمبحث ال 

 نشأة و تطور إدارة المعرفة  المطلب الأول: 

 المطلب الثاني: مفهوم إدارة المعرفة 
 أهداف إدارة المعرفةالمطلب الثالث:  
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  : مداخل ونماذج إدارة المعرفةالمطلب الرابع 
 
 
 
 
 
 

المعرفة في  لإدارةلمعلومات والاتصال كمرتكز رئيسي تكنولوجيا االفصل الثالث: 

 ؤسساتالم

 تمهيد 
 المبحث الأول: عمليات إدارة المعرفة  
 المطلب الأول: تشخيص واكتساب المعرفة 

 توليد و خزن المعرفةالمطلب الثاني:  

 توزيع و تطبيق المعرفة :المطلب الثالث 
 المعرفة إدارةالمبحث الثاني: تكنولوجيا  

 المعلومات منظ المطلب الأول: 

 المطلب الثاني: نظم دعم القرار 
 المعرفة إدارةنظم  المطلب الثالث: 
 عمليات إدارة المعرفةلاتصال على ا: تأثير تكنولوجيا المعلومات و المبحث الثالث 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في توليد المعرفة  مساهمةالمطلب الأول:  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اكتساب المعرفة  مساهمةالمطلب الثاني:  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في خزن المعرفة مساهمةالمطلب الثالث:  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المشاركة وتوزيع المعرفة مساهمة المطلب الرابع: 
 خلاصة 
دراسة ميدانية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة الفصل الرابع:  

   -جيجل–بالشركة الإفريقية للزجاج 
 تمهيد 
  محل الدراسة : تقديم الشركةالأولالمبحث  
  -جيجل-  للزجاج الإفريقية: نشأة وتطور الشركة الأولالمطلب  
 - جيجل– للزجاج الإفريقيةالمطلب الثاني: أهمية وأهداف الشركة  
 -جيجل– للزجاج الإفريقيةالمطلب الثالث: دراسة الهيكل التنظيمي للشركة  
 الميدانية الدراسة المبحث الثاني:منهجية 
 انةالمطلب الأول: تصميم الاستب 
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 انةار الاستبالمطلب الثاني: اختب 

   والاساليب الاحصائية المستعملة الدراسة المطلب الثالث: عينة  

  فرضيات الدراسةأختبار و  ةاننتائج الاستب المبحث الثالث: تحليل  

 المطلب الأول: عرض وتحليل البيانات الخاصة بأداة الدراسة 
 ةالدراس فرضياتالمطلب الثاني: اختبار  
 خلاصة 
 خاتمة 
 قائمة المراجع الملاحق  
 الملاحق 
 الملخص 



                          

 

  

  

  قائمة الجداول          
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 قائمة الجداول

 الرقم  الجدول   عنوان الصفحة
بين الانترنت والانترانت قاتالفرو أهم    01 
 

 02 خصائص المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة

2014 العمال للشركة الأفريقية للزجاج لسنةتوزيع    03 
كرونباخ لكل محور معامل ثبات ألفا   04 
  05 خصائص أفراد عينة الدراسة 
والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول المتوسط الحسابي  

 مؤشر الأجهزة والبرمجيات

06  

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول دقة  

 قواعد البيانات

07  

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول بعد  

مهارة والخبرةال  

08  

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول  

 شبكات الاتصال

09  

  10  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات تشخيص المعرفة 
 11  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات توليد المعرفة 

 12 المعرفة خزنالوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات  

 13 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات توزيع المعرفة 

  14  مصفوفة الارتباط بين الأجهزة والبرمجيات وإدارة المعرفة 
  15  مصفوفة الارتباط بين دقة قواعد البيانات وإدارة المعرفة 
  16  مصفوفة الارتباط بين المهارة والخبرة وإدارة المعرفة 
  17  الارتباط بين شبكات الاتصال وإدارة المعرفةمصفوفة  



                          

 

  

  

  قـائمة الأشكال            
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الأشكالقائمة   

  

 الرقم عنوان الشكل  الصفحة

 01 المعرفة ،المعلومات ،العلاقة بين البيانات 

 02              إستراتيجية المعرفة    –نمودج البيانات  

 03 نموذج ليونارد باترون لإدارة المعرفة 

 04 نموذج "موئل" لإدارة المعرفة 

  05  نموذج "وييج" لإدارة المعرفة         

  Nanaka  06) في شركة SECIيوضح عملية توليد المعرفة حسب نمودج(  

  07  مكونات نظم دعم القرار 

  08  -جيجل –فريقية للزجاج لإالهيكل التنظيمي للشركة ا 



                          

 

  

         

  قـائمة الملاحق               
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الملاحققائمة   

  

 الرقم  الملحقعنوان  الصفحة

 01 إستبانة الدراسة 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور تكنولوجيا المعلومات  

                 والاتصال 

02 

 03 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور عمليات إدارة المعرفة 

 SPSS 04نتائج  



                          
  

  المقدمة                      
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-وأبرز هذه التطورات  ، احي الحياةو نغير مسبوقة في كافة ت الآونة الأخيرة تطورات سريعة و شهد      

المتعلق جانب هي الديناميكية التي عرفها المجال التكنولوجي خاصة ذلك ال -والتي ميزت وقتنا الحالي
إلى جانب الاعتماد المتزايد والمكثف  ،الاتصالما يعرف بتكنولوجيا المعلومات و  وبثها أو بمعالجة المعلومات

  .وقع أن تفرض سيطرتها لعقود لاحقةنحو استعمالها وتوظيفها بقوة في جل الأنشطة والتي من المت
ارا عميقة سواءا على المستوى الجزئي أو لحياتنا أث والاتصال لقد كان لاقتحام تكنولوجيا المعلومات    

عصر أصبحت فيه هذه الأخيرة  ،المعرفةما يعرف بعصر المعلومات و ور بحيث أدت إلى ظه، الكلي

  .ارد الإنتاج الكلاسيكية المعروفة(المعرفة) موردا أساسيا لا يقل أهمية عن باقي مو 
اذ أصبح يعزى  ،حياة الأفراد ومجتمعات اليومإن هذه النقلة النوعية أبرزت بوضوح دور المعرفة في      

وبذلك تجاوز العالم اليوم عصر المعلومات منطلقا إلى يق النجاح، إليها النصيب الأكبر من التطورات وتحق
صر ع ه، إنة أهم المرتكزات التي يقوم عليهاالمعرفيلاستثمار في الموجودات الفكرية و عصر جديد يمثل فيها ا

الدول بتوفير المعلومات فقط بل يجب إستعمال لا تكتفي المنظمات و  أن الذي من أهم متطلباته ،المعرفة

وضع  في هذا الإطار برز مفهوم إدارة المعرفة ليمكّن منو  ،هذه المعلوماتالقدرات والمهارات الفكرية مع 
دي إلى تحقيق مستويات وبسهولة تؤ  ،في الوقت والشكل المناسبين ارف و المهارات في أيادي الأفرادالمع

  أعلى من الأداء.
، مجيات الحديثة: البر كثير من الإمكانيات مثلالأن توفر  يمكن الاتصالكما أن تكنولوجيا المعلومات و     

 إدارةتسهيل تطبيق حيث تلعب دورا محوريا في تسريع و ، غيرهاالاتصال، مخازن ومنجم البيانات و شبكات 

  المعرفة في المنظمة.
  الإشكالية: - 1

  لبحثنا كالتالي: الرئيسيل اؤ ستكان ال  ،انطلاقا مما سبق
                     المعرفة في الشركة الإفريقية للزجاج إدارة على الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  ما مدى تأثير

  ؟-جيجل -

بعضها خاص بالجانب النظري  ،التساؤلات الفرعية بعض ، ارتأينا طرحالرئيسيللإجابة على التساؤل و    
  الخاصة بالجانب النظري نوجزها فيما يلي:  للأسئلةلبعض الآخر خاص بالجانب التطبيقي، فالبنسبة او 
  ؟  فيما تكمن أهميتهالاتصال ؟ و ما هي تكنولوجيا المعلومات وا - 

  ؟ نماذجهادارة المعرفة ؟ وما هي مداخلها وأهم ما المقصود بإ - 
  دارة المعرفة ؟إعلى  الاتصالتكنولوجيا المعلومات و  كيف تؤثر - 

  :فيما يلي إيجازهاالتطبيقي فيمكن أما التساؤلات الخاصة بالجانب    
  ؟  المعرفة إدارةأثر على عمليات  - جيجل– هل للأجهزة والبرمجيات المستخدمة في الشركة الإفريقية للزجاج - 
  المعرفة ؟ إدارةأثر على عمليات   - جيجل- هل لدقة قواعد بيانات الشركة الإفريقية للزجاج - 
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             لشركة الإفريقية للزجاج با لالاتصاتكنولوجيا المعلومات و استخدام  ت في مجالهل للمهارات والخبرا - 

  المعرفة ؟  إدارةأثر على عمليات  - جيجل - 
  المعرفة ؟ إدارةأثر على عمليات  -جيجل- دمة في الشركة الإفريقية للزجاجلشبكات الاتصال المستخهل  - 
  فرضيات الدراسة - 2 

  تساؤلات الدراسة تم بناء الفرضية الرئيسية التالية:تحقيق أهداف البحث وللإجابة عن ل    
  فرضية الرئيسية:ال

- H0:  لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  0.05لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  على إدارة المعرفة.
 - H1: المعرفة في الشركة  الاتصال على إدارةدلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات و  اتذ توجد علاقة تأثير

  .- جيجل-الإفريقية للزجاج 
  الفرضيات الفرعية التالية:وينبثق عن هذه الفرضية 

  فرضيات الفرعية :ال

 - H0:  للأجهزة والبرمجيات على إدارة  0.05لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  المعرفة.

- H1: المعرفة في الشركة الإفريقية  إدارةدلالة إحصائية للأجهزة والبرمجيات على  ذاتتأثير  توجد علاقة

  . -جيجل- للزجاج 
 - H0:  لدقة قواعد البيانات على إدارة  0.05لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  المعرفة.
 - H1:  المعرفة في الشركة الإفريقية  إدارةدلالة إحصائية لدقة قواعد بيانات على  ذاتتوجد علاقة تأثير

  .-جيجل- للزجاج 

 - H0:  للمهارة والخبرة على إدارة  0.05لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  المعرفة.

 - H1:  في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات  دلالة إحصائية للمهارات والخبرات ذاتتوجد علاقة تأثير
  . - جيجل- المعرفة في الشركة الإفريقية للزجاج  إدارة على والاتصال

 - H0:  لشبكات الاتصال على إدارة  0.05لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  المعرفة.
 - H1: المعرفة في الشركة الإفريقية  إدارةدلالة إحصائية لشبكات الاتصال على  ذات توجد علاقة تأثير

   .-جيجل-  للزجاج 
  
  



 �����ا�

 

 ~ ج  ~

 

  الموضوع: اختيارأسباب  - 3 

  عدة دوافع أدت إلى اختيار هذا الموضوع و يمكن تلخيصها فيما يلي:لقد كانت هناك     

أكثرها المعرفة و  إدارةالمتغيرات التي تم إدخالها إلى  كنولوجيا المعلومات والاتصال أحد أهمتعتبر ت- 
  المعرفة. إدارةهذا ما أدى إلى محاولة دراسة تأثيرات هذا المتغير على و ، ديناميكية

  لم اليوم يعيش ثورة معلوماتية. أن عاخاصة و  ،تصال محل اهتمام الباحثينالمعلومات والاتعتبر تكنولوجيا  - 
  الحاضر.   ن طرف الباحثين في وقتنا م الاهتمامأنه موضوع محل همية موضوع إدارة المعرفة خاصة و أ- 
حل  رفة فيالمع هذه إلى توظيف وضرورة ملحة ،لقد أصبحت المعرفة بمثابة رأس مال المؤسسة - 

  .المشكلات التي تواجهها
  المعرفة. إدارة ما مدى تأثيرها على تطبيقمحاولة معرفة واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الشركة و - 
  أهمية البحث : - 4

  فيما يلي : في جانبين متمثلين أهمية البحثتبرز      
  :العلميالجانب   -أ 

  مختلفة.فتح آفاق لبحوث أخرى تتناول الموضوع من جوانب  تساهم هذه الدراسة في - 
   جديدة.علمية إثراء المكتبة ببحوث  - 

 إبراز الدور المحوري والمهم الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة المعرفة.   - 
 الجانب العملي: - ب

التركيز والاهتمام  الكبير والمتواصل بإدارة المعرفة واستغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال لمواجهة  - 

 توفير الوقت والجهد، تحسين جودة المنتوج أو الخدمة، تحسين صورة المؤسسة.و التحديات 
ليات وأنشطة المؤسسة والتي تمكنه تمثل تكنولوجيا المعلومات والاتصال مصدرا رئيسي لتغدية مختلف العم - 

  من جمع، تخزين، معالجة وتحليل المعلومات ونشرها والاستفادة منها، وفق أسس علمية موضوعية.
  أهداف البحث : - 5

  نهدف من خلال دراستنا هذه إلى تحقيق الأهداف التالية:    
 الاكسترانت ، ،كالانترنت الاتصالمحاولة توضيح بعض المصطلحات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات و  - 

  ،...الخ.قواعد البيانات
  أهدافها.خلال تسليط الضوء على مفاهيمها و المعرفة وذلك من  إدارةمحاولة التعرف أكثر على  - 
  الاقتصادية.المعرفة في المؤسسة  إدارةمحاولة إعطاء صورة عن واقع تطبيق  - 

 المعرفة. وإدارةالاتصال و  التعرف على طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات - 
  الدراسات السابقة:  - 6

، غير أنه على الجانب المحلي بنقص الأبحاث والدراسات التي تناولت هذا الموضوعتتميز هذه الدراسة     
  ومن بين هذه الدراسات نجد:زت على جوانب محددة منها، ركّ  دراساتتوجد 
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المعرفة داخل  إدارةدور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في بعنوان " ،2009سنة  ،"زلماط مريم"دراسة  -أ

حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة  ،"STHالمؤسسة الجزائرية، دراسة حالة بسوناطراك فرع 

مفتاح نجاح  نّ إلى أ تتوصلوالاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية، وقد  الاعلامتكنولوجيا 

، كما يتم المؤسسة وفعاليتها مرتبط بشكل وثيق ومباشر بمدى معرفة العاملين فيها بكيفية انجاز أعمالهم
  استعمال الانترانت، الاكسترانت في الاتصال بين العمال.

، بعنوان "استثمار رأس المال الفكري ودوره في تحقيق إدارة 2009دراسة "عائشة شفرور"، سنة  -ب

حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة  "، لجامعة منتوري بقسنطينة ، دراسة ميدانية بالمكتبة المركزيةالمعرفة

أهمية استثمار رأس المال الفكري في المكتبة المركزية لجامعة منتوري بقسنطينة  ودور ذلك في تحقيق إدارة 
وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك تشاطر للمعرفة بين الأفراد العاملين في المكتبة، وأن  ،المعرفة فيها

الإبداع  والابتكار يتولد عن عملية تشاطر المعرفة بين الموظفين، وأغلب الموظفين في المكتبة لا يعتمدون 
 . على شبكة الانترنت للقيام بوظائفهم

التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة عنوان "، ب2010سنة ، "طه حسين نوي"دراسة  -ج

 حيث هدفت هذه الدراسة إلى ،ة العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر"بمنظمة الأعمال، دراسة حالة المديري

مدى تطبيق منظمة الأعمال لإدارة المعرفة بمختلف أبعادها، وكيف يمكن لها أن تستفيد من أوجه معرفة 
تتضمن أبعادا أساسية أربعة المعرفة إدارة ى أنّ ، وقد توصلت إلالتكنولوجي في تفعيل إدارة معارفهاالتطور 

ى معظم المبادئ التي علالمنظمة محل الدراسة تعتمد ، هي: اكتساب المعرفة، تخزينها، توزيعها ثم تطبيقها

ب، تخزين، توزيع واستخدام إدارة المعرفة، وتطبق بشكل نسبي عمليات إدارة المعرفة(اكتسا جاءت بها
 المعرفة).

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ، بعنوان "2013 سنة، "فوضيل حكيمة"، "بوعلي فريدةدراسة " -د

حيث  ،"المديرية العملياتية للاتصالاتر تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسة، دراسة حالة اتصالات الجزائ

والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي  تكنولوجيا المعلومات مساهمةمعرفة هدفت هذه الدراسة إلى 
كما ساهمت وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تحسين سير العمل في المؤسسة وتغيير بالمؤسسة، 

 سلوك الأفراد والمشاركة في اتخاد القرار.

 المعلومات والاتصال وهي:الدراسة الخاصة بنا على أربع مؤشرات خاصة بتكنولوجيا وقد ركزت      
. أما فيما يخص إدارة المعرفة )الأجهزة والبرمجيات، دقة قواعد البيانات، المهارة والخبرة، شبكات الاتصال(

فقد كانت مؤشراتها مرتبطة بمختلف العمليات الخاصة بإدارة المعرفة في المؤسسة (تشخيص المعرفة، توليد 
  ).المعرفة، خزن المعرفة، توزيع المعرفة
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  :منهج الدراسة - 7

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي أفاد في  ،من أجل دراسة مشكلة البحث وتحليل أبعادها     

وذلك من خلال  ،تغطية الجانب النظري لهذا البحث باعتباره الأنسب لتقرير الحقائق وفهم مكونات الموضوع
  الاعتماد على المراجع العلمية كالكتب، الرسائل، المؤتمرات ،...الخ. ذات الاهتمام بموضوع الدراسة.

من خلال إسقاط  الحالةقد تم الاعتماد على منهج دراسة فأما فيما يخص الجانب التطبيقي من البحث       
لاعتماد على سجلات ووثائق الشركة لتوضيح وهذا با رية على واقع المؤسسة الاقتصادية،الدراسة النظ

الأدوار، واستخدام الوظائف بها وتحديد المسؤوليات و  توزيع مختلف الأقسام والمصالح التي تحتويها وكيفية

البحث العلمي كالاستبيان ودلك لمعرفة آراء الموظفين وقياس أثر تكنولوجيا المعلومات  دواتبعض أ
 والاتصال على إدارة المعرفة.

 عينة الدراسة: - 8

إطار اعتمدنا على طريقة المسح  40(المجتمع المدروس) والمقدر عددهم ب نظرا لقلة إطارات الشركة    
الشامل في جمع المعلومات بواسطة الاستبيان، ومن مزايا هذه الطريقة أنها تعطي صورة كاملة عن المجتمع  

استمارة على مجتمع الدراسة تم  40تم توزيع  المدروس، كما أن نتائجها تتميز بمصداقية عالية، حيث

  منها صالحة للدراسة. 30استرجاع 

 هيكل الدراسة: -9

من أجل دراسة هذا الموضوع والإجابة على الإشكالية المطروحة والتساؤلات التي تضمنتها، فقد ارتأينا       
  كالتالي:بتقسيم هذا البحث إلى أربعة فصول  ثلاثة منها نظرية وفصل تطبيقي وذلك 

تناولنا في الفصل الأول أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال حيث تم تقسيمه إلى مبحثين،     
الثاني فقد تناول المبحث المبحث الأول خصصناه لأساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال أما 

  مكونات ومجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال.

ينقسم إلى مبحثين،  جاء المبحث لفصل الثاني جاء بعنوان إدارة المعرفة في المؤسسة والذي بدوره أما ا     
  الثاني فتناولنا فيه مدخل إلى إدارة المعرفة. بعنوان طبيعة المعرفة، أما المبحثالأول 

دارة المعرفة في بتكنولوجيا المعلومات والاتصال كمرتكز رئيسي لإ أما الفصل الثالث فقد تمت عنونته      
الثاني تناولنا فيه مليات إدارة المعرفة، و المؤسسات، تطرقنا فيه إلى ثلاث مباحث، المبحث الأول بعنوان ع

على  الثالث فتم الإشارة إلى تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمبحث  ولوجيا إدارة المعرفة، أماتكن

  عمليات إدارة المعرفة.
فتناولنا فيه دراسة ميدانية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال  وهو الفصل التطبيقي وفي الفصل الرابع     

وهو بدوره قسمناه إلى ثلاث مباحث الأول تطرقنا فيه  - جيجل–على إدارة المعرفة بالشركة الإفريقية للزجاج 
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أما المبحث الثالث  إلى تقديم الشركة محل الدراسة، والثاني خصصناه لدراسة الاستبيان ومجال الدراسة،

  فيه تحليل الاستبيان وفرضيات الدراسة. فتطرقنا
  مصطلحات الدراسة: -10

الوسائل أو النظم المختلفة التي يتم  مجموع التقنيات والأدوات أو"تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  -أ

توظيفها لمعالجة المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو 

المصورة أو المرسومة أو التنظيمي، والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة أو المكتوبة أو 
ثم تخزين هذه البيانات  ،الرقمية من خلال الحاسبات (الالكثرونية) المسموعة أو المرئية أو المطبوعة أو

والمعلومات، ثم استرجاعها في الوقت المناسب، ثم عملية نشر هذه المواد الاتصالية أو الرسائل أو 

المضامين مسموعة أو مسموعة ومرئية أو مطبوعة أو رقمية، ونقلها من مكان إلى آخر، ومبادلتها وقد تكون 
تقنية يدوية أو آلية أو الكثرونية حسب التطور التاريخي لوسائل الاتصال والمجالات التي يشملها هذا تلك ال

   1التطور".
  والتعلموالخبرة المعرفة تتكون من البيانات أو المعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لنقل الفهم المعرفة: " - ب

   2".والتي تطبق في المشكلة أو النشاط الراهن المتراكم
كما يمكن تعريف إدارة المعرفة على أنها: "مجموعة من العمليات التي تتحكم وتخلق  "فة: المعر  إدارة -ج  

وتنشر وتستخدم المعرفة من قبل الممارسين لتزويدهم بالخلفية النظرية المعرفية اللازمة لتحسين نوعية 

 3ـ" القرارات وتنفيذها
تي تلعب دورا محوريا في برامج إدارة الهي مجموعة من الأدوات والتقنيات تكنولوجيا إدارة المعرفة: " -د 

   .)تشخيص ، توليد، خزن، نشر وتوزيع المعرفة( وتسريع عمليات  يسيرت من خلالالمعرفة 

   

  

                                                           

1
، دراسة حالة اتصالات الجزائر"المديرية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسةفوضيل حكيمة، بوعلي فريد، :  

  .24، ص: 2013العملياتية للاتصالات"، رسالة الماجستير، تخصص اقتصاديات المالية والبنوك، البويرة، 
  .25، ص: 2008الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  ،والاستراتيجياتإدارة المعرفة: المفاهيم نجم عبود نجم، :  2
  .137، ص2008،  دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفة: ربحي مصطفى عليان، 3



                          

   

  

 

أساسيات حول  تكنولوجيا المعلومات  الفصل الأول:  

  والاتصالات

  تمهيد  

طبيعة تكنولوجيا المعلومات  المبحث الأول:     

 والاتصال

مكونات ومجالات استخدام   المبحث الثاني:

                تكنولوجيا المعلومات والاتصال

                             خلاصة   
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                                                                                             تمهيد:

انفجار المعلومات وارتباط  ،شهد العالم المعاصر تطورات هائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال    

أفراده وجماعاته ودوله بشبكات معلوماتية متطورة تسهل انتقال المعلومات العلمية والاقتصادية والثقافية إلى 
تكنولوجيا المعلومات استخدام توسع وقد أدت هذه الدرجة في التطور إلى سرعة  ،جميع أنحاء العالم

بالإضافة إلى ذلك فإن التلاقي بين التكنولوجيات  ،ياديناستطاعت أن تغزو جميع المالتي والاتصال 

المعالجة والسرعة في يتيح مما  ،والربط بينها المختلفة في مجال الاتصالات مكّن من إنشاء شبكات معقدة 
ومن جهة أخرى هناك  ،أقوى لوسائل الاتصال وتوحيد أشمل لشبكاتهجمع فمن جهة هناك  ،نقل البيانات

  .توحيد أكبر لمصادر المعلومات
وهذا ما سنتطرق له في هذا الفصل تحت عنوان أساسيات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال والذي     

الأول بعنوان طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال والذي سيتم التطرق فيه إلى بعض  نتناول فيه مبحثين:

التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهمية تكنولوجيا  المعلومات والاتصال، المفاهيم لتكنولوجيا
أما البحث الثاني فكان تحت عنوان مكونات ومجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات المعلومات والاتصال، 

ل والثاني مجالات والاتصال أين سيتم تقسيمه إلى مطلبين: الأول مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصا
  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال.
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  طبيعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الأول

إدارتها شهد العالم في بداية الألفية الثالثة تحولات وتطورات هائلة وسريعة جعلت من التكنولوجيا الحديثة و     

الجديدة مفاتيح رئيسية ومداخل منهجية لعصر المعلوماتية والمعارف الشاملة وشبكات الاتصالات والتقنيات 
جل المحافظة على مكانتها ألدى أصبح من الضروري مواكبتها من  ،التي تتيح فرصة استجابة المنظمات

  .السوقية وتعزيز ميزتها التنافسية
  مفاهيم عامة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المطلب الأول

ذات الصلة  المفاهيم أهمسنحاول التعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصال  إلىقبل التطرق     
كل من:  إلىوعليه سيتم التطرق  رغم تداخل بعضها البعض،ى على حد مفهوم ، وذلك بتناول كلبالموضوع

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذلكالتكنولوجيا، المعلومات، الاتصال، 
    تعريف التكنولوجيا :الفرع الأول

 (Techno)تقنيات" من الكلمة اليونانية  ) والتي ترجمت إلى "Technologie(  اشتقت كلمة تكنولوجيا    
ويشير بعض الكتاب إلى  ،أو دراسة وتعني علما أو فنا ) Logieوتعني مهارة أو حرفة أو صنعة، والكلمة(

أي  ، أو منطق الحرفة،لمهارات أو الفنون، أو فن الصنعةالمقطع الثاني من كلمة تكنولوجيا تعني علم ا
   1."دراسة المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة محددة

  في تحديد مفهوم التكنولوجيا ومن بين أهم التعاريف نذكر:  وقد اختلف الآراء    

  "العلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض علمي، أو هي جميع  أنها:على  مؤيد سعيد سالم"" يعرفها
    2المستخدمة لتوفير كل ما هو ضروري لمعيشة الناس ورفاهيتهم". الوسائل

 السلع لإنتاج"جميع المعارف و المهارات المستخدمة  التكنولوجيا بأنها: حسنين عمارة" بثنية" وتعرف
هنا تعرف التكنولوجيا بأنها نسق معرفي يتوسط بين العلم من ناحية  وتوزيعها، ومنالخدمات وتسويقها و 
  3.تطبيقاته في الصناعة والحياة العلمية من ناحية أخرى"و 

سلع أو "مجموعة المعارف والخبرات والمهارات والأدوات لإنتاج ال فيعرفها على أنها:" جمال العص"أما 
دم التطور ث العلمي إلى أدوات وتطبيقات علمية تخأي تحويل نتائج البح ،تطوير وتجديد سلعة موجودة

  4التنمية الاقتصادية".و 

 إلىالتي تقضي  الإنتاجية"مجموعة من التقنيات  مما سبق يمكن استخلاص تعريف للتكنولوجيا على أنها:
كما أنها علم الصناعة  ،الإنتاجتخفيض تكلفة  أو الإنتاجيةسواء قياس ذلك بمعيار زيادة  ،تحسين ملموس

                                                           

، تخصص علوم تجارية، الماجستير، مذكرة مقدمة لنيل شهادة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على إدارة الموارد البشرية: عبد الرحمن القري،  1

  .08، ص: 2007المسيلة،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والتجارة، جامعة محمد بوضياف،
  .95، ص:2000، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، المنظمة نظريةم، لا: مؤيد سعيد س2

   .01، ص: 2000للنشر، مصر،  الأمين، دار العولمة وتحديات العصر وانعكاساتها على المجتمع المصري: بثينة حسنين عمارة،  3
، ص: 2007دكتورة، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة تشرين، سوريا،  أطروحة، إشكالية نقل التكنولوجيا وتوظيفها في الوطن العربي: جمال العص،  4

08.  
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الذي لا يشمل فقط العتاد والتجهيزات التقنيات التي يستخدمها الإنسان خدمة لأغراضه وتحقيق مستلزماته 

   .وقضاء حاجاته داخل المصنع أو المجتمع"
مراكزها  الأفراد وتعزيزتحتل التكنولوجيا دورا هاما في مختلف المنظمات لمساهمتها في تحسين أداء و 

  1في:التنافسية فهي لها عدة فوائد تتمثل 

  المبيعات.، وزيادة تقليل تكاليف العمل المباشر -1
 سرعة أوقات تسليم المنتجات من خلال تقليل أوقات التشغيل على زيادةتكنولوجيا المتطورة تعمل ال -2

  تأثيرات العمل.و 
تكنولوجي، طبيعة المنافسة العالمية والتحول من تبرز أهمية التكنولوجيا عدة عوامل منها الإبداع ال -3

  .الإنتاج الواسع إلى منتجات وفقا لطلبات الزبائن
  تعريف المعلومات: الفرع الثاني

المعلومات هي تلك البيانات التي تخضع للمعالجة وتعرف المعلومات بأنها :"حقائق وبيانات منظمة     
تهديدا ما أو فرصة محددة، فإن المعلومات هي نتيجة تشخص موقفا محددا أو ظرفا محددا أو تشخص 

   2."البيانات
وينتج عن  ،حاسوبيا أو يدويا ،الجة البيانات"عملية مع على أنها : "محمد دباس الحميد"يعرفها  كما    

الدقة وجودة المعطيات التي تقود المستفيد إلى و  ،قيمة مضافة تتصف باتساق المعنىعملية معالجة البيانات 

  3.فهم الظاهرة والمشكلة"
 أوكل الأشكال المعرفة التي تم توصيلها وتتعلق بحقيقة معينة  " :بأنها "أحمد محمد المصري" أيضا ويعرفها

والبحوث والتعليم وغيرها من مصادر المعرفة  هي المعارف التي نحصل عليها من خلال عمليات الاتصال
  4والثقافة والعمل ".

واضحة وكاملة  بأنهاصف و التي ت المعالجةالبيانات  "أنها:ضوء ما سبق يمكن تعريف المعلومات على  في
صانع القرارات في التردد في التوقيت المناسب وخالية من الأخطاء وتقدم ل المناسبوتقدم للشخص 

  ".المناسب

  5:ةالتاليولكي نستطيع الحكم على جودة المعلومة يجب أن تتوفر على الخصائص 
  التوقيت /التتابع  -1

                                                           

  . 22، ص:2007، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع ،  -مفاهيم ومداخل وتقنيات وتطبيقات علمية  -إدارة التكنولوجيا غسان قاسم اللامي، :  1
حول شركة الكهرباء الأردنية ودائرة  دراسة، والاتصالات في تنمية الموارد البشريةعلومات مدور تكنولوجيا الحسين الحديد،  إسماعيلم ي: إبراه 2

  . 113، ص: 2009، عمان  في إدارة الأعمال، دكتورةضرائب الدخل والمبيعات، أطروحة 
  . 17، ص: 2007، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، حماية أنظمة المعلومات: محمد دباس الحميد، ماركو إبراهيم،  3
  . 205، ص: 2008، مؤسسة شباب الجامعية، الإسكندرية، القرارات -المعلومات –الإدارة الحديثة الاتصالات : أحمد محمد المصري،  4
  .15، 14:ص ، صكرهذمرجع سبق : عبد الرحمن القري،  5
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  المعلومات من الأخطاء وأن يكون التوقيت مضبوطا ومناسبا. فيجب أن تخلو الدقة: -2

  أي أن تخدم المعلومات الغرض الذي أعدت من أجله. الصلاحية: -3
  الوضوح: واضحة وخالية من الغموض وسهل فهمها. -4
  .نالمستفيديتغطي كافة احتياجات  :الشمول -5

  عليها.أي سهولة وسرعة الحصول  إمكانية الوصول: -6
  ماليا يقارن بالمنفعة. عبئاتمثل  ن تكلفة الحصول على المعلومات لاأي أ التكلفة:فاعلية  -7

  تعريف الاتصال: الفرع الثالث

 :نهعلى أ "علي محمد شمو" ولقد عرفها ،مند القدم الإنسانيعتبر الاتصال ظاهرة اجتماعية عرفها      
أي رمز آخر يمكن أن  أو"شكل من التفاعل الذي يحدث من خلال الرموز قد تكون حركة بدنية أو صورة 

  1كها الرمز نفسه في غياب ظروف خاصة للشخص المتلقي".ر يعمل كمحرك لاستجابة سلوكية قد لايح

الأفراد من  مجموعةأو بين  خروآ إنسان"عملية سلوكية بين  :بأنه "صلاح الدين محمد عبد الباقي" هويعرف
  2مرغوبة". أهداففي سبيل تحقيق  أساليبعدة  ، وتستخدموأفكارتتضمن معلومات  وآخرين

تفهم من قبل  من خلالها تبادل المعلومات والتييتم ) على أنه: "العملية التي Daftفقد عرفه "دافت"(
   3.التأثير في السلوك"أكثر وذلك بغرض أحداث دافعية أو  شخصين أو

هذه العملية  نتبادل للمعلومات تتكو  أو"عملية نقل  :بأنهويمكن إعطاء تعريف شامل ومختصر للاتصال     

  ."أو المعلومات المرتدة وبيئة الاتصال ، الوسيلةالمراد نقلها المرسل، المستقبل، الرسالةمن 
  4وهي:ولكي تتحقق لعملية الاتصال النجاح لابد أن ترتكز على مجموعة من المقومات 

  لها واضحة ومحددة في ذهن المرسل.راد نقملابد أن تكون الفكرة ال-1
  توافر للمرسل القدرة على نقل هذه الفكرة بأسلوب واضح.يجب أن ت -2
  ستقبال الفكرة التي يقوم المرسل بإرسالها.لإمستعد ومهيأ يجب أن يكون الشخص المستقبل  -3
  .أن يتوافر للشخص المستقبل القدرة على فهم وتنفيذ ما جاءت به الرسالة يجب -4

  تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الفرع الرابع

جعل كل المعلومات مسموعة أو رمزية  تساعد على"تلك التكنولوجيا التي : بأنها "هربرت سايمون"يعرفها     
  5".الالكترونية الذاكراتتخزن في  مذكراتتقرأ على حاسوب أو كتب أو  ،مرئيةأو 

                                                           

    . 205، ص: 2008 الإسكندرية،بعة الإشعاع الفنية، ، مكتبة ومطالاتصال الدولي والتكنولوجيا الحديثة: علي محمد شمو، 1
  .  231، ص: 2001، الدار الجامعية، القاهرة، السلوك الإنساني في المنظمات: صلاح الدين محمد عبد الباقي،  2
  .37، ص: 2006، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، الاتصالات التسويقية والترويج: ثامر البكري،  3
  .188، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص: مقدمة في السلوك التنظيميمصطفى كامل أبو العزم عطية،  :  4

5:Ali Boucgna, les enjeus des NTIC dans Lenterprise, revue économie et management, n°3 mars, 2004, P: 68.   

68.   
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 ، سواءالمعلومةوإرسال  لإنتاج، معالجة، تخزين، استرجاع،المستعملة  الوسائل" أنها:وتعرف أيضا على 

  1". كانت في شكل كلامي أو كتابي أو صورة
تحويلها و  ،)جمعها("هي مجموعة من الوسائل التي تسمح بجمع المعلومة بكل أشكالها  كما تعرف على أنها:

حيث حقل التكنولوجيا يطبق من خلال الانتقال من الهاتف  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالارتكاز على

العادي إلى الهاتف النقال، من القرص المرن إلى القرص المضغوط، من الحاسب إلى الانترنت مرورا 
  2بالبرمجيات وصيانة المعلوماتية".

الآلات أو الأجهزة " :جيا المعلومات والاتصال بأنهاالسابقة يمكن تعريف تكنولو  وانطلاقا من التعاريف    
  الخاصة أو الوسائل التي تساعد على إنتاج المعلومات وتوزيعها واسترجاعها وعرضها الكترونيا".

  3يلي:تتمثل فيما  الخصائصعة من و وتتميز تكنولوجيا المعلومات والاتصال بمجم    
، فالمشاركين في عملية ومرسل في نفس الوقت المستعمل لها يمكن أن يكون مستقبلأي : التفاعلية -1

والمؤسسات وباقي  الأفرادسمح بخلق نوع من التفاعل بين  وهو ما ،الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار
  .الجماعات

جماعة معينة، أن تتجه إلى فرد واحد أو إلى بمعنى أن الرسالة الاتصالية من الممكن : اللاجماهرية -2

  وليس إلى جماهير ضخمة  كما كان في الماضي.
في أي وقت مناسب، وهو غير  الرسائلواستقبال  إرسالالمستخدم  بإمكانحيث يكون  :اللاتزامنية -3

  مطالب باستخدام النظام في الوقت نفسه.
، وهذا ما يسمح بتدفق لتوسع والانتشار عبر مختلف مناطق العالمأي قابلية الشبكة ل :الانتشار -4

  العالمي.المعلومات عبر مسارات مختلفة مما يعطيها الطابع 
لنظر عن البلد الذي تم فيه الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة بغض ا إمكانية: أي قابلية التوصيل -5

  ، وهذا ما يعبر عنه بالانتقال من تكنولوجيا التنوع إلى تكنولوجيا التكامل. الصنع
الفاكس، أجهزة الكومبيوتر  الفيديو، ذلك:حيث تتسم بسهولة وبساطة التشغيل وأمثلة  الاستخدام:هولة س - 6

    والانترنت.
    التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال :لمطلب الثانيا

ما أنه لم لم يكن بمحض الصدفة ك ،الآنتكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى ما هي عليه إن وصول     

بل كان نتيجة لتعاقب أحداث واختراعات ومراحل انتهت بتكنولوجيا مختلفة وأدوار  ،و ليلةأيكن وليد يوم 
  المعلومات والاتصال بما يلي: بها تكنولوجياالمراحل التي مرت  إيجازويمكن  .متنوعة

  
                                                           

  . 15، ص: 2005، المكتب الجامعي للنشر، القاهرة، تطور التكنولوجيا المعلومات وعولمة الاتصال: عبد المالك ردمان الدناني،  1

 2 :2. , Edition d’organisation, Paris, 2002, P: DRH: tirez parti des technologies, Bruno Henriet 
  . 107، 106، ص ص: 1998، الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر، الاتصال ونظرياته المعاصرة: حسين عمار، ليلى حسين،  3
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  الأولى مرحلة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال الفرع الأول:

عن أفكاره ومطالبه   ربيالتع بإمكانهأصبح  إذ ،أن يتكلم الإنسانظهرت بوادر هذه المرحلة عندما استطاع     

  1 لجمع حصيلة ابتكاراته واكتشافاته. -عن طريق الكلام- والتواصل معهم للآخرينونقل خبراته 

  الثانية مرحلة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الثانيالفرع  

للكتابة سنة قبل الميلاد، عندما اخترع السومريون أقدم طريقة  3600تعود بداية هذه المرحلة إلى حوالي     
تماعي لحفظ الفكر السياسي والاجالطينية  الألواحوالتي كانت تستخدم  العالم وهي الطريقة السومرية، في

  2.والفلسفي في مراحله الأولى
هذا ما ساعد على إنهاء  ،الذي كان نقله من مكان لآخر سهلاثم تطور الأمر إلى اكتشاف الورق البردي     

، إلا أنه لم قدراته الذهنية عهد الاتصال الفردي والمعلومات الشخصية التي تنتهي بوفاة الإنسان أو ضعف
جال لثمن وكانت حكرا على ر ا باهظةفقد كانت الكتب  ،وحدها كافية لحل مشكلات الاتصال تكن الكتابة

  3 .بمرحلة اللغة المكتوبة "دانيل بيل"سميت هذه المرحلة من طرفو ، الدّين وأبناء الطبقة الغنية
  ةالثالث مرحلة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الثالثالفرع 

أي تجسيد  الطباعة الإنسانوفيها عرف  ،عشرلى منتصف القرن الخامس إالمرحلة  تعود بداية هذه    
يعود السبق في معرفة  إذ ،يدويا وبكميات محددة وبشكل مقروء استنساخهات في شكل مادي يتم مخطوطاال

بعد أن كانت الطباعة تتم على القوالب  ،ن لهم أيضا فضلا في اختراع الورقالدين كا الفينيقيينالطباعة إلى 

المسبوكة من المعدن (الطباعة المتحركة  الطباعةوف " حر جوتنبرج"يوحنا  اخترعالخشبية والفخارية حتى 
وبعدها انتشرت الطباعة في أوربا ومنها إلى العالم  ،1446 بالحروف المعدنية المنفصلة) وذلك حوالي عام

فبدأ الناس يعتمدون  وبفضل اختراع آلة الطباعة حدث تغيير جذري في أساليب التعبير والاتصال، ككل،
ن بعد أالخ، أو المجلات... للحصول على المعلومات سواء في الكتب أو الجرائد  أساسا على حاسة البصر

وا يدرسون وأصبح ،المطبوعة الواحدةالمتطابقة من أن تعددت النسخ  وبعد ،كانت من طرف العلماء والحكام

 لهم وجهات نظر شخصية عبّروا بها عن أنفسهم للجمهور الجديدأصبح  ،ويقرأون ويكتبون وحدهم
                                                                        4.بوعةللمط

  الرابعة مرحلة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الرابعالفرع 

حيث  من القرن العشرين، واكتمل نموها في النصف الأولر، بدأت هذه المرحلة خلال القرن التاسع عش    
كلات الناجمة عن الاتصال، استجابة لعلاج بعض المش وسائلظهور عدد كبير من  عرفت هذه المرحلة 

                                                           

مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير،  مذكرة، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشريةراشدة بوتيوتة، فاطمة بنطيطن، :  1

  .09، ص: 2012 ،يير الموارد البشرية، جامعة جيجلتخصص تس
  .34، ص: 1997، ، الدار المصرية اللبنانية، القاهرةتكنولوجيا الاتصال الحديث في عصر المعلومات: حسن عماد مكاوي،  2

، المكتب  –دراسة تطبيقية وميدانية  –الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتليفزيوني  ااستخدمات تكنولوجي: عبد الباسط محمد عبد الوهاب محمد، 3 

     .83، ص ص: 2005الجامعي الحديث، اليمن، 
  . 66، ص: 1991، ، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، تونسالتكنولوجيا ووسائل الاتصال العربيةثورة : مسارع حسن الراوي،  4
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فاكتشف ، في الاتصالات السلكية واللاسلكيةوتمثلت في تجارب واكتشافات واختراعات  ،الثورة الصناعية

واستطاع"صمويل  1824 عام في الكهرومغناطيسية لموجات) Sturgorw(" سترج العالم الانجليزي"وليم
، وابتكر طريقة الأسلاككأداة اتصال عبر الشبكات من  تم اختراع التلغراف 1837 في عام) Mors(مورس" 

  ). (Dots a Daches "النقط والشرط"للكتابة وتعتمد على 

) من اختراع الهاتف من نقل الصوت الآدمي إلى مسافات Bell( "تمكن "جراهام بل 1876 هذا وفي عام    
 1877في عام ) Edison( "إديسونواخترع بعدها "توماس لتلغراف بعيدة، مستخدما في ذلك نفس تكنولوجيا ا

ر الذي ابتك 1887في عام ) Berlinger(" "إميل برلنجر الألماني، ويأتي بعده العالم "الفوتوغراف"جهاز 
  ) الذي يستخدم في تسجيل الصوت.Disc Flat( "القرص المسطح"

لإيطالي لم اا، ليتمكن بعد ذلك العالسينماثم استخدمت تكنولوجيا أخرى وهي الكاميرا خاصة في مجال     

 ،1919المنتظمة لأول مرة عام ، وبدأ توجيه خدمات الراديو اللاسلكي) من اختراع Marconi( ""ماركوني
) والتي Kdkaحيث سميت ب(، 1920أول محطة الراديو في عام  بإنشاء الأمريكيةتتبعها الولايات المتحدة 

المسموعة  الكاسيتتمّ التوصل إلى اختراع أشرطة أين ، محطات أخرى في العالم لإنشاءكان نجاحها دافعا 
  الآخرين.التواصل مع  للإنسان، مسهلا بذلك والمرئية

، التجاري فيهاالولايات المتحدة بتجارب التلفزيون إذ بدأت خدمات التلفزيون قامت  1941هذا وفي عام     

واكتسبت  فشهدت تكنولوجيا التلفزيون مند الحرب العالمية الثانية تحسنا في تقديم صور أكثر دقة ووضوحا،
ل الاتصال الجماهيري أهمية كبيرة في القرن العشرين وخاصة الرسائل الالكترونية باعتبارها قنوات وسائ

  1والترفيه. أساسية للمعلومات والأخبار
  الخامسة مرحلة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الخامس الفرع

من  الأربعينياتفي  الالكترونيشهدت هذه المرحلة أبرز مظاهر التكنولوجيا المتمثلة في اختراع الحاسب     
يل إلى أن وصلت تطورت جيلا بعد ج إذ"وليام شوكلي"، و " فودنيومان القرن العشرين على أيدي العالمين "

، فاستخدمت في تخزين واسترجاع المعلومات في أقل حيز متاح وبأسرع وقت ممكن، كما الخامسإلى الجيل 
والبيانات والصور عبر الدول والقارات لحظة  نباءلأاالصناعية ونقل  الأقمارتجسدت هذه الثورة في استخدام 

كل عصرهم من  في الأفراد، فتمكن أي مكان وإلى أي مكان في العالم وقوع الحدث على شاشة التلفزيون من
  2حل مشكلات حياتهم العملية.مع تطبيقها بطرق عصرية تتناسب 

  السادسة مرحلة ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال :السادس الفرع

يعرف ، إلكترونيةقرية عالمية  وحولت العالم إلى والإعلامأحدثت هذه المرحلة ثورة في نظم الاتصال     

، فأدى امتزاج الحاسبات وقوعهة المطبوعة كل ما يحدث فور ، وبالكلمالصورةالفرد فيها بالصوت و 
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، التي غيرت كمية  شبكات المعلومات المحلية الدوليةاللاسلكية إلى ظهور بالاتصالات السلكية و  الالكترونية

ية نمّ رقمية مبيعي الراهن إلى شبكات تفاعلية و ضخمة من النشاط الاقتصادي والاجتماعي عن الواقع الط
التي  ر، الخط المباش لانترنت وبعض خدمات المعلومات علفي شبكة ا الحالعلى المعايير المفتوحة كما هو 

، لذلك أجمع علماء يرة بغض النظر عن المكان والزماننت من تناقل كمية هائلة من المعلومات بسرعة كبكّ م

  1.ر القرن العشرينفي أواخ الاتصال والإعلام أن انجاز الثورة الاتصالية تعتبر أهم انجاز
  أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المطلب الثالث

استخدام العاملين لها للحصول على ما يحتاجون  من خلال أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتجلى    

أن التقدم الذي أحرزته تكنولوجيا المعلومات  ، إذمناسبالمحدد و الوقت الإليه من معلومات بسهولة في 
ل من عملية تبادل المعلومات على مستوى الأفراد والمنظمات فضلا والاتصال من خلال القرن الماضي سهّ 

تغيرات مهمة في بنية المنظمات من بينها تقليص حجم المعلومات  تعلى أن تكنولوجيا المعلومات أحدث

الاستفادة منها دون أن تمر تلك المعلومات ولين التعامل معها و ؤ لمسبالشكل الذي يساعد العاملين وا
ن هؤلاء من ، مما مكّ ين في المنظمةيالقرارات من قبل المعن دوالمقترحات عبر المستويات التنظيمية قبل اتخا

  قرارات في الوقت المناسب. اتخاد
، اذ يمكن القول أن تكنولوجيا المعلومات سيابية القرارات وتدفق المعلوماتلقد سهلت شبكة الاتصالات انو     

تهم الأساسية بتجميع ، فالمدراء الدين تنحصر مهمم خيارات إعادة التصميم التنظيميالبعدية تعد من أه

بسبب ما أحدثته ، ضف إلى ذلك و إليهم في ظل التكنولوجيا الحديثةالحاجة  تتطلبتصنيفها المعلومات و 
ي عمل العديد من الوظائف تحرر المدراء العاملين في المنظمات من عدد تكنولوجيا المعلومات من انسياب ف

  القرار. دخاواتأكبر لمهمة التخطيط  اوقتا واهتمام إعطاءو  ،الروتينيةالمهام  كبير من
أنها تزودهم بمختلف أنواع البيانات  إذإن استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة يزيد من فعالية العاملين     

ة على ذلك فهي تسهل عملية و ، علانافسين والأسواق والخدمات وغيرهاالعلاقة بالزبائن والم ذاتوالمعلومات 

وتقلل  الوقت  وتزيد من سرعة العمليات التشغيلية،بينهم وتحررهم من قيود المكان و  تبادل المعلومات فيما
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساعد المدراء والعاملين على التكيف  التكاليف، وبعبارة أخرى إن

لانسجام مع ما يحصل من مستجدات في بيئة العمل وتقليص وقت أداء المهام المكلفين بها واكتشاف او 
   2.بما يضمن تحقيق مزايا تنافسية فرص جديدة

حيث توصلت  كبيرة،خلية زالت بسرعة افي مجال تكنولوجيا الاتصال أن حقبة الهواتف الد كما يتبين   

ونقلها  معا، البيانات والفيديوكات المعلومات تدمج الصوت والصورة و إلى بناء معدات وشببعض المنظمات 
بناء شبكات للهواتف والمنظمات للاستغناء عن  الأفرادجميعا بصورة متكاملة وهذا ما فتح مجالا واسعا أمام 

                                                           

  . 94، ص: كرهذمرجع سبق : عبد الباسط محمد عبد الوهاب محمد،  1
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نقل المعلومات في الرقمية لتقوم بوظيفة الاتصال و  حيث أصبحت تعتمد على شبكات المعلومات ،العادية

على استخدام المعلومات  الأفرادكما أن استخدام الحاسب لمعالجة البيانات ضاعف من قدرات  نفس الوقت،
 وفي طريق ،الآن شائعاأصبح  الأمر، وهذا القرارات وتشغيل البيانات آليا وتحسين الأنشطةلتقوية معظم 

  1.الحاسبات استخداموتخفيض تكاليف  نتيجة للتقدم التكنولوجي الإزدهار

المعلومات والاتصال في مساهمتها الجادة في تعزيز عناصر الميزة  وتتجلى أهمية تطبيقات تكنولوجيا    
بزيادة المبيعات وتحسين الجودة الناتجة عن استخدام المعدات  الأعمالسعت التنافسية للمنظمات، حيث تو 

في نشاطات المنظمة  والتسريع  الأخطاءمما أدى إلى خفض نسب  ،المسيطر عليها بواسطة الحاسوب الآلية
حيث هيك عن دورها في تقليل تكاليف العمل المباشر للمنظمة وتسليم المخرجات، نا إيصالفي أوقات 

إضافة إلى هذا تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال موردا  ،ها العاملة وتحقق وفرات في الجهدمن قوتتخفض 

وتعزيز تحسين في تحقيق الأداء المتميز و المنظمة نظرا لمساهمتها  لإستراتجيةونشاطا مهما وجزءا مكملا 
بة التغيرات التكنولوجية السريعة ، وهذا لن يتحقق إلاّ إذا قامت المنظمات بمواكديمومة مراكزها التنافسية

  2والهائلة في ميادين العمليات من خلال تطبيق نظم وتقنيات ملائمة تساهم في تعظيم مواردها.
  مكونات ومجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال الثاني: المبحث

ساهم في تطورها و  لآخر،ال كل منها كثيرة يكمّ تتكون تكنولوجيا المعلومات والاتصال من مكونات     
  حدوث تحولات اجتماعية واقتصادية قوية.

 والاتصال مكونات تكنولوجيا المعلومات  الأول:المطلب 

تتكون تكنولوجيا المعلومات والاتصال من عدة مكونات سواء كانت عبارة عن مكونات مادية، برمجيات     
  :المكوناتيتم عرض لأهم هذه سا يلي وفيم ،مكونات غير مادية

   الماديةالمكونات الفرع الأول: 

في النظام والمستخدمة في إدخال  وتتضمن كافة المكونات المادية والتي يقصد بها الأجزاء الملموسة    

  :وتتكون منالمعلومات، ومعالجة وإخراج البيانات و 
  : الحاسوبأولا

الصلبة حيث يقوم كل منها بمهمة جهاز أو آلة تتكون من عدد من الوحدات : "يعرف الحاسوب بأنه  

منها ما هو لتشغيل  ،والجزء الآخر يطلق عليه المكونات اللينة حيث تتكون من برمجيات مختلفة ،مختلفة
  3."الجهاز ومنها ما هو لتطبيق الجهاز

  ويتكون جهاز الحاسوب من المكونات التالية:    
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حيث يتم عن طريقها عرض البيانات والمعلومات إلى جهاز الحاسوب وتقوم باصدار  :دخاللإوحدات ا - 1

  الماسح الضوئي وغيرها.، القلم الضوئي و ، الكاميراالفأرة ،: لوحة المفاتيحاسوب ومن أهمهاأوامر للح
إخراجها باعتها أو المعلومات على الشاشة أو طيث يتم عن طريقها عرض البيانات و ح: الإخراج وحدات - 2

  ومكبرات الصوت. الطابعات، الشاشة، أهمها:من على شكل صوت و 
القرص  وهي الوحدات التي تحفظ بالمعلومات لعرضها عند استرجاعها ومن أهمها: التخزين: وحدات - 3

  سطوانات المدمجة. لأالصلب، محرك الأقراص المرنة ومحرك ا
  الحسابية والمنطقية مع الإشراف على تشغيل النظام.حيث تقوم العمليات  وحدة المعالجة المركزية: - 4

  الهاتف :اثاني 

حيث كان له أثر عظيم على جميع جوانب الحياة  ،1875سنة  غراهمبل"" تم اكتشاف الهاتف على يد    

، فقد أعطى هذا الاختراع  بعدا جديدا ة وعلى الجانب التجاري بصفة خاصةفراد بصفة عاماليومية للأ
، كما الاتصالات دون الحاجة إلى التنقلمختلفة من إجراء الللاتصالات وسمح للأفراد القاطنين في الأماكن 

وقد احتل الهاتف هذه الأهمية المتزايدة بفضل  ة علاقات بين البائعين والمشترين،سهل وسرع أيضا إقام

  1في: خصائصه المتميزة ، والمتمثلة 
  محت بإقامة علاقات تجارية عن بعد.ألغت الاتصالات الهاتفية مفهوم المسافات وس -1

حتاج سوى مجموعة من الخطوط والأسلاك ين الهاتف أداة جد ملائمة لعمل الإنسان، حيث أنه لاإ -2
  مما يخفض من تكلفته ويسهل من استعماله. ،لإجراء اتصالات

  يسمح للزبائن بالتعرف على السلع والخدمات والحصول على معلومات دقيقة حول هذه المنتجات. -3

  عبر الهاتف.  الأوليةالمواد  طلبياتتسهيل أنشطة المؤسسة كتقديم  -4
خر سواء بالقبول أو لآمن الطرف ا ةيساعد على التعاقد الفوري والمباشر، فالإيجاب يعقبه جواب مباشر  -5

 الرفض.
 ثالثا: التلكس

نظام لنقل الرسائل باستخدام جهاز يسمى المبرقة وقد كانت المبرقة أول جهاز تم استخدامه في  التلكس   
إرسال الرسائل بالكهرباء ومعظم رسائل المبرقة كان يتم إرسالها في وقت من الأوقات تخصيص شفرة معينة 

ة بالشفرة إلى نبضات كهربائية وإرسالها عبر لكل حرف عن طريق المبرقة بتحويل النقط والشركات الخاص
. حيث أسهم التلكس في نقل الرسائل والأنباء "موريس"أسلاك البرق وتعرف الشفرة الخاصة بالمبرقة شفرة 

  2عمال الحكومية الحربية.الأهو العصب الرئيسي و السابقة الأعوام خلال  وكان ،الصحفية
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  الفاكس :رابعا 

تف اأي عمل نسخة عن مستنفد وإرسالها عبر خطوط اله ) Facsimi( مشتقة من كلمة إن كلمة فاكس     

المستندات و  الوثائق بإرسالأي أن هذا الجهاز هو جهاز استنساخ موصول بالهاتف يسمح  ،إلى مكان آخر
ع اختراوقد تم  ،كس آخر عبر العالم وفي وقت قياسيبكل أنواعها ومهما كانت طبيعتها وإلى أي جهاز فا

  1بالنصوص المكتوبة فقط. واكتفاءهقبة عدم قدرة التلكس إرسال الصور جهاز الفاكس بهدف تجاوز ع
  الفرع الثاني: البرمجيات

تقوم بالتنسيق بين وحدات  ،يفهمها الحاسوب وامر الموضوعة بلغةالأهي عبارة عن مجموعة من     
  :البرمجيات وذلك حسب طبيعتها وهي ويوجد نوعان من ،الحاسوب المختلفة

  برامج تشغيل الآلة :أولا  

وتعتبر البرمجيات ضرورية لتشغيل الحاسوب وتنظيم علاقة وحداته  تدعى أيضا ببرمجيات النظام،   

برامج التشغيل والتي هي عبارة عن سلسلة البرامج التي تعد من قبل من بعضها ببعض، ويضم هذا النوع 
  2للحاسوب، وتخزن فيه داخليا وتعتبر جزءا لا يتجزأ من الحاسوب نفسه.الشركة المصنعة 

  البرامج التطبيقية: اثاني

يمكن تطبيقها مع تغييرات طفيفة،  ثهي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة نمطية، بحي    
للبيانات  اللازمةالجة هذه البرامج على كافة التعليـمات التي تحدد بصورة تسلسلية عمليات المع لوتشتمـ

  وكيفية تنفيذها.

  3البرامج التطبيقية والأكثر استعمالا وشيوعا نجد: مومن أه

  :)Wordبرنامج معالجة النصوص( -أ

 )Windows (إحدى الشركات التي تنتج هذا البرنامج، ويعتمد على نظام )Microsoft(تعد شركة     

حيث يتم طباعة النصوص أو إدراج صور وأصوات عن طريق لوحة المفاتيح أو الفأرة، ثم يتم عرضها على 
الشاشة وتخزينها بشكل مؤقت في ذاكرة الحاسوب، كما يمكننا إجراء عمليات إضافية مثل: الحذف، 

بتخزينها على القرص  وعندما تصبح الصفحة في شكـلها النهائي فإنه يسمـح لنـا التنسيق...الخ بكل بساطة.

  طباعتها على الأوراق. والليـن أ صالصلب أو القر 
  :)Excel( اكسال - ب

وظهرت  ،يمكن أن تستعمله إدارة البيانات وتحليلها وتخطيطها يهو أحد برامج الجداول الالكترونية، والت    

 دفي بداية الأمر كبرامج مالية ثم تطورت إلى برامج مالية ومحاسبية خاصة بإجراء الحسابات المالية كإعدا
 برنامجو  )Lotus 123 ( بين هذه البرامج نجد برنامج نالرواتب، الموازنات، إنشاء قواعد البيانات وغيرها. وم
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)Excel Microsoft( حيث يوفر برنامج .)Excel( المهام  ءمزايا رئيسية هي: كتابة العمل، إجرا أربع

 .الرسوم البيانية ءالحسابية، توفير قواعد البيانات وإنشا

  :)Access( ساأكس -ج
      ، يتكون من مجموعة من البرامج هدفها تسيير قواعد البيانات، ولقد عرف)Microsoft(هو برنامج     

Access  2.0منه، وقد جاءت كما يلي: عدة تطورات كان يظهر في كل مرة نوعAccess ،5.0Access ،

97Access ،2000 Access ،Access xp وهو عبارة عن أداة فائقة السرعة مقارنة بما يمكن أن يحمل .
  من معلومات وسهل الاستعمال ويوفر فعالية عالية في تكوين وإنشاء قواعد البيانات.

  ةالمكونات غير المادي :ثثالالفرع ال

لمعلومة أو واستعمالا حاليا في الحصول على اشيوعا  الأكثرغير الملموسة  الأجزاء بها ويقصد     
 ،الانترانت وتتمثل في: الانترنت،مصداقيتها التكنولوجيا من قيمة المعلومة و  الاتصال حيث زادت هذه

  .، قواعد البياناتالاكسترانت

   )Internet ( : الانترنتأولا

التي  (Arpanet)حث لوكالة مشاريع البحث المتقدم كنتيجة ب  1969 سنة ظهرت الانترنت في بداية    
وكانت تربط فقط بين مجموعة قليلة من الحواسيب في عدد  ،الأمريكيةلة من طرف وزارة الدفاع كانت مموّ 

في منتصف الثمانينات أنشأت المؤسسة الوطنية للعلوم للولايات المتحدة و  ،م.أ قليل من المناطق في الو.

، واتسعت لتربط Arpanet)( ت التكنولوجيا المستعملة فيداعتم) (NST شبكة سميت) (USNSF الأمريكية
 ، بدأت شبكةلمؤسسة الوطنية للعلوم ومشاركتهاتمويل من ام.أ ب الشبكات الصغرى في جميع أنحاء الو.

NST) (الحواسيب في مؤسسات البحث والجامعات والمعاهد  آلافبشكل كبير تربط بين  بالاتساع
  .والصناعات الخاصة

، أي الشبكة العالمية (International & Network )اشتق مصطلح الانترنت من الكلمتين الانجليزيتين    

، ن طريق مجموعة الشبكات والحواسيبفي الاتصال فيما بينهم ع والأفرادوهي شبكة تسمح للمؤسسات 
المزود)، وهذا يعني أن الحواسيب ترسل معطياتها (المزود) باتجاه حواسيب  - ءها تسمى (الزبون وهندسة بنا

 الأسلاك ،الصناعية قمارلأارتباط با ،ستعملة قد تكون مختلفة (خط هاتفيمجهزة ببرامج التصفح والطرق الم
  1.)الأرضية

شبكتين أو أكثر مما يجعلها تبدو مثل عبارة عن وسيلة اتصال مكونة من : "على أنها ويمكن تعريفها    

شبكة واحدة مستمرة، والانترنت هي شبكة من الشبكات تربط بين الحاسبات الآلية في المجال التجاري 
  2.الأكاديمي والحكومي في كل الدول عبر العالم"

                                                           
  . 38ص:  ، مرجع سبق ذكره بوعلي فريد، فوضيل حكيمة، : 1
  .280، ص: ذكرهمرجع سبق : محمد عبد العليم صابر،  2
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  وتتجلى أهم خدمات الانترنت فيما يلي:
عبر العالم  ئل الكترونية من وإلى جميع الشبكاترساوتسمح بإرسال واستقبال  :الالكترونيخدمة البريد  - 1

أمن وحفظ الاتصال، ويتميز البريد الالكتروني عن البريد العادي المألوف بعدة مميزات كالسرعة والتكلفة في 
  ..الخ.الاتصال.الرسائل السرية في 

به  ىالالكتروني في كل رأي يدلمبدأ العمل في هذه الخدمة هو استخدام البريد  خدمة مجموعة النقاش: - 2

  ولكل واحد منهم الحق في الإدلاء برأيه أو عدم الرد. ،اتوماتيكيا لبقية المشاركينيوزع فورا 
تمكن هذه الخدمة من استخدام شبكة الانترنت كوسيلة اتصال مباشر بين  المباشر:خدمة الاتصال  - 3

ة عن المنطقة الهاتفية مستفيدة خصوصا منها الخارجلفة الاتصالات ، بغية خفض تكأو المؤسسات الأفراد
بذلك المؤسسات من عقد لقاءات عبر الشبكة مع الزبائن أو وكلاءها أو مورديها و فروعها الموزعين جغرافيا 

  في مناطق متعددة.
، الويب وهي من أهم خدمات الانترنتويطلق عليها أيضا خدمة  خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية: - 4

ويخلط البعض بين  .ما ساهم في انتشارها بسرعة كبيرةكونها تشمل على واجهة بيانية متعددة الوسائط م
شبكة الانترنت والويب، اد يعتبرهما نفس الشيء إلاّ أن الحقيقة هي أن الويب خدمة من خدمات الانترنت 

  تستعمل لنقل ملفات صفحات الويب وعرضها عن طريق برنامج استعراض.
  (Intranet ) الانترانت :ثانيا

 ،ات الخاصة للعاملين داخل المؤسسةشبكة داخلية خاصة بالمؤسسة تصمم لتلبية الحاجي" :وتعرف بأنها    
المؤسسة الدخول  والمعلومات على الأنشطة اليومية، ولا يمكن لغير التابعين إلىحيث تسمح بتبادل البيانات 

إلى هذه الشبكة حيث يتم حمايتها عن طريق برامج رقابة والتي تتكون من معدات وبرمجيات توضع بين 
  1.إليها" الأخرى لمنع المستخدمين الخارجيين من الدخولات الشبكة الداخلية والشبك

 المعلومات.يتم تصميمها لمقابلة احتياجات العاملين في المؤسسة من شبكة " أنها:كما تعرف على     
الهواتف، عناوين البريد الالكتروني للعاملين بالمؤسسة، أو خدمات أرقام  مثل:وتتضمن عدة معلومات 

أسعار المنتجات...الخ، ويلاحظ أن الجماهير خارج اع البرامج التدريبية أو أنواع و أنو أو الرعاية الصحية 

 الخاص للاستخدامميمها ؤسسة لا يستطيعون الدخول إلى مواقع الانترانت لأن المؤسسة تقوم بتصالم
  2."بأعضائها والعاملين بها فقط وهي تساعد المؤسسات المعاصرة في عدة مجالات

    3:ستخدم المنظمات الانترانت من أجلوت
  .مها بالملخصات والتقارير اليوميةتزويد طاق -1
  قاعدة بيانات إدارة المشروع. تشغيل -2

                                                           
  . 357، ص: 2005، دار المسيرة، عمان، نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات: عامر إبراهيم قنديجلي، علاء الذين عبد القادر الجنابي،  1
  .497، ص: 2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة: ثابت عبد الرحمن إدريس،  2
  .96، ص:2005لأهلية للنشر والتوزيع، عمان، اعلي حجازي،  ترجمة هيثم ، -مدخل تطبيقي  -إدارة المعرفة  سلطان كرماللّي، :  3
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    تقديم معلومات عن السياسات والإجراءات الخاصة بالشركة. -3

  .مراقبة طلبات الزبائن -4
يستطيع أن يميز بينهما  إلاّ أن الكثير لا ،لهما نفس مبدأ العمل "الانترانت"و "الانترنت"بالرغم من أن     

  الانترانت.و الأساسية بين الانترنت  الفرو قاتولذلك فالجدول أدناه يبين لنا أهم 
  والانترانترنت تبين الان المفروقات):أهم 01الجدول رقم(      

 الفروقات (internet)الانترنت   (intranet )الانترانت

  هو ملك للمؤسسة التي تستضيفه.

  المسموح لهم فقط. الأشخاص وصول

يحتوي على مواضيع ومعلومات خاصة 

  بالمؤسسة.

 

  لأحد. غير مملوك

  أي شخص يستطيع الوصول إليه.

يحتوي على مواضيع ومعلومات مختلفة 

 ومتعددة.

  كيةالمل

  الوصول

 المحتوى

، دراسة حالة اتصالات دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي بالمؤسسةبوعلي فريد، فوضيل حكيمة، : المصدر

                                                           .42 :ص، 2013، تخصص اقتصادياب المالية والبنوك، البويرة، الماجستيرللاتصالات"، رسالة  الجزائر"المديرية العملياتية

لم فنجاح أي مؤسسة ما  .وبعده عن الأطراف الخارجية نظام الانترانت "خاصية "استقلاليةالبعض  انتقدلقد 
وهكذا وتبعا لهذه النظرة ..) وعملائها.علاقة متشابكة واتصال دائم مع المحيط الخارجي (موزعيها تكن هناك 

مهمته بالاطلاع على هذه ، قد تكون د أن تتسع لتشمل أطراف خارجيةكانت لاب "الانترانت"، فان الصائبة
، وأصبحت ل معه المؤسسةالمحيط الذي تتعام ، وبالفعل أصبحت هذه الشبكة الداخلية مفتوحة علىالبيانات

                                                                                             1تدعى بالاكسترانت.
   )Extranetالاكسترانت ( :اثالث

لتشمل متعاملين خارجيين، بمعنى أن مستخدمي شبكة  )Intranet( نترانتلااهو عبارة عن توسيع شبكة     
هم زبائن خارج المنظمة. ويسمح باستخدام هذه الشبكة عادة لـ: الزبائن المتميزين،  )Extranetالاكسترانت (

 أي اختراقالمنظمة، وتحمي المنظمة نفسها من مستشاري  ،الموردون، الموزعون، والمنتجون والوسطاء

  ، حيث أن أي تغير أو فقدانطريق إعطاء رقم سري أو رمز سري لكل مستخدم للشبكةلشبكتها الداخلية عن 
   2للرمز لن يتمكن المستخدم من الدخول إلى الشبكة.

  3للمؤسسة بتحقيق المزايا التالية: ويسمح الاكسترانت
  إلى اقتراح معلومات فردية دائمة. بالإضافة ،لخدمة الجيدة للزبائن أو الشركاءا - 1
  على معطيات ديناميكية (مساعدة تقنية، معالجة المشاكل في الوقت المحدد عن بعد). الحصول - 2

                                                           
  .42، ص: ذكرهمرجع سبق بوعلي فريد، فوضيل حكيمة، :  1
  .62، ص:ذكرهمرجع سبق  راشدة بوتيوتة ،فاطمة بنطيطن، : 2
، الملتقي الدولي حول رأس المال المعاصرة دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تسهيل عمل الافراد وتطوير أداء منظمات الاعمال: لحمر عباس،  3

    .18ديسمبر، ص:  14و 13الفكري في منظمات الأعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة عبد الحميد بن باديس، الجزائر، يومي 
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  تحقيق اقتصاديات بأقل طبع للوثائق على شكل أوراق. - 3

  زونات.مة، وكذا تخطيط العمل وتسيير المخالاتصال بمختلف المتعاملين مع المنظ - 4
  منظماتهم والقيام بنشاطات التكوين.جراء بالمحافظة على الاتصال والعمل مع السماح للإ - 5
  المنظمة. أماكن عدم الأخذ بعين الاعتبار البعد الذي يفصل بين مختلف - 6
    قواعد البيانات الفرع الرابع:  

هي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضـها أو المعلومات المخزنة على أجـهزة ووسائل خـزن البيانات            
وقد تكون قواعد البيانات متعلقة بسجلات  .المرنـة أو الأشرطة صللحاسبة والأقـراالأقراص الصـلبة  مـثل:

المخزون في الشركة أو بالأوقات القياسية لمختلف العمليات أو بيانات تتعلق بالتكاليف أو معلومات تخص 
  احتياجات الزبائن وغيرها. 

فيها، وقد تحتوي هذه القواعد على أرقام ولكل منظمة قواعد بيانات خاصة بها تقوم ببنائها ووضعها      

وحسابات وإحصائيات، كما أنها قد تحتوي على ملفات. وهناك بعض القواعد التي تكون شخصية أي 
أخرى تكون مشتركة والتي و يستخدمها شخص واحد مثل مدير المـوارد البشرية أو مدير المنظمة وغيرها، 

إدخال بعض المعلومات صول على المعلومات المطلوبة أو بإمكان العمال والموظفين الدخول إليها والح
1.الهامة فيها

 

  المطلب الثاني: مجالات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

  :نذكر منها والاتصال المعلوماتتستخدم تكنولوجيات     
   الفرع الأول: التعلم عن بعد

إلى ظهور مصطلحات جديدة مثل  التربية والتعليمأدى استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في     
إلى مجال واسع لاستقبال هذه  الأخيرحيث يشير هذا المصطلح  الالكترونيالافتراضي والتعليم  التعليم

 ،بعد مع برنامج دراسي كاملالتكنولوجيا الجديدة من العمل على الحاسوب في قاعدة التعلم إلى التواصل عن 

ليم التقليدي بمرونة في إدارة التعليم واستقلال ذاتي في اكتساب المعارف وتعتبر وهذا ما يتميز عن التع
رت ظهور جامعات وثانويات افتراضية حيث يسّ  ،ل لهذا التعلم الذاتي غير الرسميالانترنت الوسيط المفض

أطير فني لكنها تكاد تقتصر على الدول الغنية لأنها تحتاج إلى حواسيب قوية وتوصيلات عالية التدفق وت
  2تعامل مع تحصيل المواد الدراسية.وعلمي من طرف متخصصين لل

  عن بعد التواصل :الفرع الثاني

بعيدة،  مواقعيتجلى التواصل في قدرة المستخدم في الاستفادة من الخدمات التي يوفرها المقدمون لها من     
وهذا من خلال استعمال مختلف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال عن بعد التي ألغت الحاجة إلى السفر 

                                                           
  . 170، ص: كرهذمرجع سبق : غسان قاسم اللامي،  1
  .121، ص: 2010، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،  الالتكنولوجيا الجديد للإعلام والاتص: فيصل دليو،  2
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الفضل في جعل العالم قرية  ، حيث كان لهذه التكنولوجياالحصول على خدمات ومعلومات معينةمن أجل 

استخداما في  الأكثرالوسيلة  الانترنتوجعل الأفراد فيها على إطلاع تام بكل المعلومات حيث يعتبر  ،صغيرة
  1هذا المجال.

    الفرع الثالث : الاقتصاد الرقمي 

، ة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالوخاصة منها تلك المرتبط ،ة للخدمات عبر الشبكةإن الأهمية المتزايد    

لاتصالات، كثرونيات والأدت ببعض الاقتصاديين إلى الكلام عن اقتصاد الشبكات وهو اقتصاد يضم فروع الا
، وبذلك أصبحت المؤسسات خدمات الاتصال عن بعدو  البرمجيات ،المعدات :يتكون من ثلاث قطاعاتو 

   2.ل المعلومات بحجم ووتيرة متزايدةالصناعية تعالج وتخزن وتنق
  عن بعد  الفرع الرابع : العمل

سة الدولية مستقر والمنافالتعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تعديل علاقات العمل فالمحيط غير     
، ويعتبر العمل عن بعد أحد أشكال هذه المرونة إلى المزيد من المرونة المهنية  تجعلان المؤسسات بحاجة

من جهة أخرى  كما أنه يزيد ،المكاتبلتنقلات، من مساحات فمن المؤكد أن تطوير العمل عن بعد يقلل من ا
الثقافية والعوائق  ، لعوائق المادية في الدول الفقيرة، إلا أنه يواجه عدة تحديات أهمها امن الراحة في العمل

  والتنظيمية، كما أن الاستعمال المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصال يجعل العمل  أكثر 
  3بالآلات والشاشات.ارتباطا 

  نقل الملفات :الخامسالفرع  

 الخاصة  بياناتال، وعند إعادة حفظ خادممكن تحصيلها تبقى في الحاسب الي التي ن المعلوماتإ    

مثل ذلك جزءا صغيرا من المعلومات لا يحتفظ بها في شكل تستخدم كملاحظات ومخرجات مطبوعة. بالم
في ملف بيانات معين يفضل استخدام  رقمي الكتروني، لكن عندما يحتاج المستخدم للمعلومات الموجودة

يشبه ذلك الطريقة المتبعة في الماضي المتمثلة في إرسال ملف البيانات عن طريق  ،عملية نقل الملف كله

ولقد أصبح  وعة إما شخصيا أو عن طريق البريد،نظام البريد أو شخصيا مثل إرسال الكتب والدوريات المطب
 ترونية عن طريق إمكانيات التواصل عن بعد باستخدام الحاسباتمن الممكن حاليا نقل الملفات الالك

 )ftp( عن بعد. وتتمثل بروتوكولات نقل الملفات الشائعة الاستخدام في بروتوكول نقل الملفوالاتصالات 
) ftam )file transfer Access and managementلشبكة الانترنت، وبروتوكول وصول وإدارة الملف 

  osi.4""الذي يستخدم مع نظم المعلومات المبنية على نظم الربط المفتوحة 

  

                                                           
  .218، ص:  2004، القاهرة ،تكنولوجيا الاتصالات المعاصرة الشخصية والإدارية ونظم المعلومات: منى ابراهيم البطل،  1
  .131، ص: مرجع سبق ذكره: فيصل دليو،  2
  .136، ص: المرجع السابق:  3
  219، ص: سبق ذكره مرجع: منى إبراهيم البطل،  4
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    الرسائل الالكترونية الفرع السادس:

 الأكـثر (mail électronique) للإعلام والاتصال يعتبر البريد الالكتروني للتقدم التكنولوجيكنتيجة      

شيوعـا واستخداما لهذه التكنولوجيا، حيث تسمح الرسائل الالكترونية بنقل كل أنواع الإشارات بكفاءة عالية بين 
  مستخدمي شبكة الانترنت.

وتتمثل الرسائل الالكترونية في نقل ومرور كل إشارات الأشكال الثابتة والمتحركة، الفيديو، الصوت    

الصورة والنصوص من حاسب لآخر متصلين بخطوط اتصال محددة، دون أن ننسى البريد الصوتي الذي 
تروني هو معيار البريد المعيار الأكثر انتشارا للبريد الالك أما، يعد شكلا من أشكال الرسائل الالكترونية

الالكتروني لشبكة الانترنت الخاص بنقل ملفات النصوص فقط ثم تعديله كي يساند نقل المعلومات غير 
   1النصية كالأشكال، الملفات الرقمية ونقل الوسائل المتعددة المستخدمة مع شبكة الانترنت.

  الفرع السابع: البحث في قواعد البيانات

، بداية كانت في شكل العالميةلبيانات تتمثل في تطبيقات يتزايد توافرها على الشبكات البحث في قواعد ا    

 قواعد لبيانات فردية  يستعمل كل منها حاسب آلي واحد، لكن هذه النظرة تغيرت تدريجيا مع ظهور نظم
ماديا على حاسبات قواعد البيانات الموزعة حيث تكون قاعدة البيانات الواحدة ممثلة منطقيا إلا أنها توزع 

) رغم CD ROMوتظهر هذه الخاصية في قواعد البيانات المبنية على الأقراص الضوئية المدمجة(  ،عديدة
، كمـا أن يبحث كل منها منفصلا عن الآخر أنها اعتبرت مجموعة مستقلة من قواعد البيانات التي يجب

التي تسهل البحث عن المعلومات  )Yahoo) و(lycose( :ت خدمات الويب ومحركات البحث مثلاستعمل

ونتيجة هذا البحث تتحدد في إبراز أوصاف مختلفة لمواقع خدمات الويب وتوضيح كيفية الوصول إليها 
  بواسطة الوصلات اللازمة.

  رونيالثامن: تبادل البيانات الكثالفرع ا

بين الحواسب أي من حـاسب لآخر مباشرة، حيث يرتكز على  رونيام تبادل المعلومات والبيانات إلكثيت    

لفة لنقـل وتـبادل الشراء. وهناك معاييـر مختثائق الإدارية كالفواتـير وأوامر تبادل المعلومـات المقـدمة في الو 
ظم ذي تلعبه نال ال)، ونظرا للدور الفعّ ansix12)، ومعيار(edifactرونيـا نذكر منها معيار (المعلومات إلكث

رونيا أصبحت لهذه العملية شهرة كبيرة وانتشارا واستعمالا واسعا لأنها تعمل على توفير تبادل البيانات إلكث
رونيا مجموعات التصرفات المعينة الية. وتفسر معايير البيانات الكثالوقت والتكلفة، وتؤمن النظام بكفاءة ع

ويستوجب أن يشتمل على مواصفات المحتـوى ، التي بدورها تفسر الطريقة التي تستخدم لتوصيل البيانات

  والشكل للتأكد من قدرة الطرفين المتصلين على ترجمة المعلومات وقراءتها بطريقة دقيقة.
  

                                                           
 . 220، 219، ص ص: مرجع سبق ذكره: منى إبراهيم البطل،  1
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  رونيةالالكث: التجارة التاسعالفرع 

، حيث أصبحت عاملا أساسيا في التعريف نية دورا محوريا في حياة المؤسسةرو تلعب التجارة الالكث     

  بمنتوجاتها وتحقيق أهدافها التسويقية.
الاتصالات ات التي وفرتها ثورة المعلومات و "التجارة التي تستخدم التقني :رونيةويقصد بالتجارة الالكث    

، وتغطي قطاعات عديدة ات متجاوزة عنصري الزمان والمكانوشبكة الانترنت عبر التبادل الالكتروني  للبيان

وتضع قواعد جديدة لعمليات البيع والتسجيل والتخزين والتسليم  ،الوسطاء الماليينعي التجزئة إلى من بائ
  وغير ذلك".

صالات تبسط عمليات الشراء وبيع السلع عبر استخدام تكنولوجيا الات رونيةالالكثوعليه أصبحت التجارة      
التنافسية المتمثلة في تخفيض ، بما يساهم في تحسين العمليات لتحقيق المزايا في مجالات تبادل المعلومات

  الخ...الخدمات.وزيادة سرعة تسليم  ،تحسين الجودة ،ليفالتكا

استخدام شبكات الحاسوب والانترنت بشكل "ها بأن رونيةالالكثوبالتالي فان الباحثين اتفقوا على تعريف التجارة 
  .يع المنتجات والخدمات والمعلومات"في مجالات شراء وب رئيسي

  :مثل علاقات متبادلة تبين كل منهاخمسة أشكال ت رونيةالالكثالتجارة  وقد أخدت
  .B2Bالتي تستهدف أعمال منظمات فيما بينها  رونيةالالكثالتجارة  -1
  .B2C والزبائنبين منظمات الأعمال  رونيةالالكثالتجارة  -2

  .C2C للزبائنالبينية  رونيةالالكثالتجارة  -3
  .Peer_to_peer(P2P)التي تستهدف النظير اتجاه النظير  رونيةالتجارة الالكث -4

  . Mobile Commerceالتجارة الخلوية -5
ومات حيث تساعد في توفير معل ،رونيةئمة لتعميق التجارة الالكثوتعد شبكة الانترنت من التقنيات الملا    

  المستخدمين بالعديد من الخدمات.فهي أوسع شبكة حواسيب في العالم تزود  ،هائلة عن الأسواق والعمليات

، والتي تكون أوسع مثل التجارة عبر الانترنت ،رونيةالالكثوهناك بعض المصطلحات التي تتداخل مع التجارة 
تسيير سلسلة التموين،  ،الانترنتالتسويق عبر  رونيةالالكثإلى التجارة  بالإضافة، حيث تشمل الأولىمن 

   1.ائن والموظفينالعلاقات مع الزبتسيير المعرفة و 
    

  

                                                           
 :ص ، ص2010عمان،  دار الثقافة للنشر والتوزيع، ،- المفهوم والاستعمالات والأفاق -التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصالفضيل دليو، :  1

136،137 .  
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  : خلاصة 

إن التطور الهائل في التكنولوجيا المعلومات والاتصال بأشكالها المختلفة جعلت عملية نقل وتبادل      

 ،المعلومات والبيانات والخبرات من أي مكان في العالم إلى مكان آخر عملية سهلة وتتم بسرعة وفعالية
فمكانة هذه  ،اسراتيجيا وأصبحت التكنولوجيا الحديثة كمورد تنافسي تحقق من وراءه المنظمات مكانة وبعدا

الأخيرة أصبحت مرهونة بما تملكه من سرعة في الحصول على المعلومة ولا يكفي الحصول عليها بل يجب 

  استخدامها في الوقت المناسب.
  :عدة آثار ايجابية ندكر منها ولقد أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصال

أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى حد إلغاء الفرق بين الزمن الإعلامي والزمن الواقعي  - 
  في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية.

  وفرت كما هائلا من المسافة المطلوبة لتخزين المعلومات أو لنقلها. - 

ورفع مستوى جودة المنتج الإعلامي النهائي من خلال وتسريعها  الإنتاجساهمت أيضا في تسهيل عملية  - 
  ما تتسم به من مرونة وسرعة وقدرة إنتاجية.

  .ية أمام الاتصال العالميتعمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إزاحة الحواجز التقن - 
   مين لها لما توفره لهم من وقت وجهد ومال.العمل على جلب الراحة والرفاهية للمستخد - 
  

    
 

  
     

 
 
 

 

 
 
 

   
 

  



                          

 

 

  في المؤسسة  الفصل الثاني: إدارة المغرفة   

 تمهيد    

                                    ماهية المعرفةالمبحث الأول:     

 إدارة المعرفةمدخل إلى   المبحث الثاني:     

 خلاصة     
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 تمهيد

إلى التمعن في القوة والثروة الحقيقية التي تملكها المنظمة،  دارة المعرفة يدعوإإن الحديث عن     
البنايات من أشخاص يوجد داخل تلك  أو المعدات بل ماوالمقصود بالقوة والثروة ليس البنايات والتجهيزات 

يسهم  يقومون بتشغيل أجهزتهم وآلاتهم، فالفكر البشري وما يرتبط به من معرفة وخبرات مكتسبة هي ما
وبالتالي ، في خلق التغيير والنجاح والمحافظة على قدرات المؤسسة في ظل التطورات التي يشهدها العالم

تنظيم وإدارة هذه المعلومات التي تمكن من  إلى فقد أدى التراكم الهائل للمعلومات إلى وجود حاجة ماسة

 تناولسنالذي في المؤسسة  المعرفة إدارة صل إلىوعليه سيتم التطرق في هذا الف ،الوصول إلى المعرفة
وذلك من خلال التطرق إلى مفهوم المعرفة إضافة إلى  المعرفة طبيعةالمبحث الأول بعنوان  :مبحثين فيه

فجاء  لمبحث الثانيوالمعلومات والمعرفة وفي الأخير أنواع ومصادر المعرفة أما االعلاقة بين البيانات 
مداخل ونماذج وكذلك أهدافها و  ،المعرفة إدارةمفهوم إلى  فيهسنتطرق المعرفة  إدارةبعنوان مدخل إلى 

    .  إدارة المعرفة
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 المعرفةطبيعة : الأولالمبحث 

 أصبح، حيث المؤسساتفي مختلف نواحي الحياة بما فيها القد أصبحت المعرفة قوة مؤثرة تتحكم     
الانتقال  ىحيث أدى ذلك إل، لإنشاء الثروة في الاقتصاد ومصدر أساسي للميزة أساسييعترف بها كمورد 

هي  الخعوامل مثل الأرض، رأس المال...الافتراضات أن  ىقائم علمن الاقتصاد التقليدي الذي كان 
الإنتاج الأكثر المعرفة هي عامل أين أصبحت  قتصاد جديدإلى ا ،أساسية التي تنشئ الثروة عوامل

  باعتراف واهتمام من قبل المفكرين. ىأهمية، ونظرا لهذه الأهمية أصبحت المعرفة تحظ
    : مفهوم المعرفةالأولالمطلب 

سيتم وبالتالي ، المعرفة ىعلر، فكل شيء يقوم باعتبار المعرفة تشكل الأساس الذي يقود للابتكا     
  خصائصها.، و أهميتهاو  ،تعريف المعرفةإلى التطرق 
  : تعريف المعرفةالأولالفرع 

راء الباحثين والكتاب باختلاف وجهات نظرهم لهذا نجد آنظرا للاهتمام المتزايد بالمعرفة فقد تعددت     

  عدة تعاريف لها.
 1."في حل مشكلة معينة المعرفة هي: "معلومات منظمة قابلة للاستخدامف

إمتداد فترات زمنية طويلة  ى) المعرفة بأنها "عملية تراكمية تكاملية تتكون وتحدث علStettnerعرف (
  2.لتطبيق والاستخدام من أجل معالجة مشكلات وظروف معينة "لمتاحة  نسبيا كي تصبح

الاستخدام الكامل للمعلومات والبيانات مع إمكانية المزاوجة مع المهارات "هي  :المعرفة بأنهاكما عرفت 

إذ والأفكار والتبصر والحدس والدوافع الكامنة في الفرد وبالتالي فالمعرفة ضرورية لاستمرار المنظمة 
  3تزودها بالقدرة علي الاستجابة للأوضاع الجديدة والإبداع".

 المعرفة أنحيث يرى   ،)Tackeuchi( به جاء الذي هو للمعرفة دالمجرّ  المعنى تعريف إلى وأقرب 
 إلى الوصول بهدف معتقدات شخصية لتبرير الديناميكية البشرية والعمليات الإجراءات، عن عبارة"

  4."الحقيقة

للمعلومات وتتولى  ىمعلومات بالإضافة إلى روابط سببية تساعد في إيجاد معن " :هابأن أيضاكما تعرف 
     5.لها"يإدارة المعرفة إيجاد هذه الروابط أو تفص

                                                           

، الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال إدارة المعرفة وتنمية رأس المال الفكري للمؤسسة، : سعداوي موسى1 

  . 3، ص:2011ديسمبر،  14و13العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي
  .  55، ص:2005، لية للنشر والتوزيع، عمان، الأهإدارة المعرفة، : هيثم علي حجازي2
  . 30، ص:2007، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفة، (الممارسات والمفاهيم): إبراهيم الخلوف الملكاوي، 3
، 12، مجلة العلوم الانسانية، العدد الإدارة الفعالة للمعرفة: مصدر لتحقيق الميزة التنافسية في ظل المحيط الاقتصادي الجديد:  فريد كورتل، 4

  .267، ص: 2007جامعة محمد خيضر بسكرة، 

  .15، ص: 2009، الطبعة الثانية، دار الميسر للنشر والتوزيع، عمان، مدخل إلى إدارة المعرفة: عبد الستار العلي وآخرون، 5
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"نتاج لاستخدام المعلومات أو الحقائق  :من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف المعرفة على أنها    
ة ، وتكرار المواقف التي تتوجب استخدامها فيها تصبح مهارة أو خبر التي تتراكم لدى الفرد مع مرور الوقت

  الشخص". نظر وهي ملكفهي تتكون من معتقدات وحقائق ووجهات 
  المعرفة أهميةالفرع الثاني: 

مة ا، وإنما فيما تشكله من إضافة قيتبرز أهمية المعرفة لمنظمات الأعمال ليس في المعرفة ذاته 
المعرفة، والذي بات ل المنظمة إلى الاقتصاد الجديد المعتمد على لها أولا، وفي الدور الذي تؤديه في تحوّ 

  1:ويمكن تحديد أهمية المعرفة في النقاط التاليةثانيا،  يعرف باقتصاد المعرفة
أسهمت المعرفة في مرونة المنظمات من خلال دفعها لاعتماد أشكال للتنسيق والتصميم والهيكلة  -1

 تكون أكثر مرونة.
زت الإبداع الأقسام الأكثر إبداعا، وحفّ أتاحت المعرفة المجال للمنظمة من أجل التركيز على  -2

  والابتكار المتواصل لأفرادها وجماعاتها ـ

ل المنظمات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيير الجذري في المنظمة، أسهمت المعرفة في تحوّ  -3
 لتتكيف مع التغيير المتسارع في بيئة الأعمال، ولتواجه التعقيد المتزايد فيهاـ

أن تستفيد من المعرفة ذاتها كسلعة نهائية عبر بيعها والمتاجرة بها أو استخدامها يمكن للمنظمات  -4
 .لتعديل منتج معين أو لإيجاد منتجات جديدةـ

 ـة البشرية المصدر الأساسي للقيمةتعد المعرف -5

 المعرفة أصبحت الأساس لخلق الميزة التنافسية وإدامتها. -6

 هاو عتبر احين  من العلماء في مجال الإدارة والاقتصاد إلى أهمية المعرفة العديد وأشار أورد كما    

أن المعرفة مجموعة من  خرلآويرى البعض ا المصدر الاستراتيجي الأكثر أهمية في بناء الميزة التنافسية
ة في فالمعرفة قوة وثرو  ،الحقائق التي تتمتع بمصداقية وقواعد استكشافية تعطي ميزة اقتصادية لمستخدمها

هم عمال الموجودات قيمة في منظمات القرن الحادي والعشرين  أكثرأخر فان آن واحد ومن جانب 

  .2 كبر مساهمات الإدارة ستكون في زيادة الإنتاجية من خلال عمال المعرفةأن أوإنتاجياتهم، و المعرفة 
  الفرع الثالث: خصائص المعرفة 

  3إلى مجموعة خصائص أساسية للمعرفة هي: ( Housel and Bell ) "بيل"و "هوسيل"يشير     
 د: إن المعارف يمكن أن تولّ أولا

                                                           
     ـ   13 :، ص2005القاهرة، ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، إدارة المعرفة:  صلاح الدين الكبيسي، 1
، الملتقى الدولي الخامس حول راس المال الفكري في دور القيادة الادارية في تفعيل ادارة المعرفة بالمنظمة: محمد صالحي، بلقاسم تويزة، 2

بر ديسم 14و13منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ايام 

  . 05، ص: 2011
  http://www.mdarat.net/vb/showthread.php?t=4126; 23/02/2015h11 :30: محمد سليمان قطب، خصائص المعرفة،     3
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وهذا ما يمثله  ادرة على توليد المعرفة الجديدة،إن بعض الشركات لديها خصوبة ذهنية مما يجعلها ق 
  الابتكار وتوليد المعرفة.   عليهم في عملية استدامةالأفراد المبتكرون في الشركة الذين يتم التعويل 

إن القليل جدا من المعارف التي  تولد المعرفة فإنها تموت أيضا، وكما :: المعرفة يمكن أن تموتثانيا

  وإن ما يكتب منها في الكتب والدوريات هو القليل جدا من معرفتناكون خلال تجاربنا هو الذي تسجل تت
لعظمى من المعارف لهذا فإن الغالبية ا ،)يكتب ولو بقدر ض أحيانا عما لا( وإن كان ذا جودة عالية تعوّ 

زول فبعض المعارف ت، المعرفة ذات خصوصية زوالومع ذلك فإن فكرة ، الشخصموت مع  زولت

 بإحلال معارف جديدة محل القديمة لتتقاعد عن الإستخدام تزول الآخر والبعض الشخص، بموت
صبح بدون ، في حين أن البعض الآخر يتغيير المعتقداتر الجذري أو عند وهذا ما يحدث مع الإبتكا

) ليس لأنها بدون استخدام وإنما لأن المعرفة تحولت من معرفة خاصة النسبي زوالقيمة في الأعمال ( ال
 ما يشبه السلع خارجيات أيومن داخل الشركة إلى معرفة عامة وإلى الميدان العام لتصبح جزء من ال

  . عائد في السوق كعمليات تكلفة أو لا تؤثر السماء)ولون  ( كالهواء، العامة

بفعل معدلات التعليم العالي فإن أغلب المعارف ذات القيمة من أجل : ثالثا: المعرفة يمكن أن تمتلك

 لكها إلىوالشركات تمارس دورا كبيرا في تحويل المعرفة التي تمت ا،ة ثروة الشركات يتم الإمساك بهزياد
 . بالحماية القانونية شأنها شأن الملكية المادية تجارية تتمتع أسرارو براءات اختراع أ

، فالكثير من المعرفة عرفة في الشركة هي صريحة ومنظورةليس كل الم :رابعا: المعرفة متجذرة في الأفراد

نحن مزودون بها  فهناك معرفة فطرية متجذرة الأفراد، عقولبها بشكل خلاق في  التنظيمية يحتفظ

فهي تشبه الطاقة التي توجد في البطارية  للتحول إلى معرفة صريحة ومنظورة،كإمكانات ذهنية وهي قابلة 
إن خبرة جراح الدماغ هي مثال لهذه المعرفة . فبعد سنوات  بالاستخدام،يمكن استخدامها بمجرد توصيلها 

منها هو  تخدم في الجراحة بفاعلية ولكن القليلمن الخبرة والممارسة تتكون لديهم هذه المعرفة التي تس
 .نالمدوّ 

وإن ما تم تخزينه خلال  ،يد من المعرفة يتم تخزينه خارجياإن المز : خامسا: المعرفة يمكن أن تخزن

وهذا الخزن ، تاريخها السابق أن تقوم بخزنه العشرين سنة الماضية هو أكثر مما استطاعت البشرية خلال

 يقرب، الأشرطة والآن على وسائل الخزن الإلكترونية في وقت أصبح هناك ما الأقلامكان على الورق، 
   ) ألف موقع ويب جديد في الأسبوع يضاف على الانترنت.12( من

المعرفة الخارجية و  )الضمنية(ة فإلى جانب المعرفة المتجذر : سادسا: إن المعرفة يمكن أن تصنف

 معرفة العمليةال، و ة كما هو الحال في معرفة الأدلةالتصنيفات للمعرفهناك أنماط أخرى من )، الصريحة(
( Process K. )  الأشياء ، ومعرفة المهارة وتتعلق بمعرفة كيفية عملبكيفية عمل الأشياء تتعلق 

لاقات التي ، والعوهي كل المعرفة المتعلقة بالرؤية، الحدس، ومعرفة الأفراد بطريقة ذات قيمة للشركة
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. وهذه الفئة هي الأوسع في الشركة وتمثل ذلك الجزء المغطى غير الظاهر من جيل في العملتستخدم 
 ليد الممثل لمعرفة الشركة الكلية. الج

   1:أن للمعرفة ست مزايا أو خصائص )Dermott(في حين يري الباحث 
  .المعرفة هي فعل إنساني - 
   .المعرفة تنتج عن التفكير - 

   .الراهنة لحظةاالمعرفة تتولد في  - 
   .الجماعة ىإلالمعرفة تنتمي  - 

   .المعرفة تتداولها الجماعات بطرق مختلفة - 
   .القيم ا في حدوديالمعرفة تتولد تراكم 

     والمعلومات والمعرفةالمطلب الثاني: العلاقة بين البيانات 

والمعلومات، وللتوضيح سوف يختلط مصطلح المعرفة لدى الكثيرين بمصطلحين آخرين هما: البيانات     

  نتطرق إلى مفهوم كل مصطلح ومن ثمة إبراز الارتباط بين المصطلحات الثلاثة فيما يلي:

                                                                                                       )(Data الفرع الاول: البيانات

أو  لأشياءأوصاف بدائية "  أنها ىتعريفها علهي المادة الخام التي تصنع منها المعلومات ويمكن البيانات 
 2.أو نشاطات "أحداث 

تعرف البيانات على أنها: " مواد وحقائق خام أولية، ليست ذات قيمة في شكلها الأولي، هذا ما لم     
   3 .تتحول إلى معلومات مفهومة ومفيدة"

القول أنّ البيانات مجموعة من الحقائق الغير مترابطة، تظهر في أشكال مختلفة، قد مما سبق يمكن    
تكون أرقاما، حروفا، كلمات، إشارات أو صور دون أي تنظيم لها، إلا بعد معالجتها وتحويلها إلى 

  معلومات مفهومة ومفيدة.
 ) Information(المعلوماتالفرع الثاني: 

 أوأو ظرفا محددا  احقائق وبيانات منظمة تشخص موقفا محدد:"بأنها) المعلومات (Wiigيعرف        
  4فرصة محددة ، وتبعا لذلك، فان المعلومات هي نتيجة البيانات".  أوتشخيص تهديدا ما 

تعرف المعلومات على أنها: "المنتج الذي يتم الحصول عليه من خلال تحليل وتصنيف البيانات و 
  .5وربطها مع بعضها البعض"

                                                           
  . 13، ص: مرجع سبق ذكره: صلاح الدين الكبيسي،  1

 h10:45  http//wikibrary.org/wiki/ D8%A3; 04/  :2 ;03/2015محمد سليمان قطب، خصائص المعرفة  على الموقع:     

  .29، ص: 2007، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الإداريةعامر إبراهيم قندليجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي، : 3 
 .54ص: ،مرجع سبق ذكره: هيثم علي حجازي،  4
  ـ 61، ص: 2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، منظمة المعرفة: خضير كاظم حمود،  5
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المعلومات: هي معطيات ناتجة عن معالجة البيانات يدويا أو حاسوبيا أو  أنمما سبق يمكن القول 
  الحالتين معا ويكون لها سياق محدد ومستوى عالي. 

  المعرفةالفرع الثالث: 

نتاج لاستخدام المعلومات أو الحقائق التي تتراكم  فتعرف على أنها: هاتعرفة وكما سبق أما المعرف    
الفرد مع مرور الوقت، وتكرار المواقف التي تتوجب استخدامها فيها تصبح مهارة أو خبرة فهي تتكون لدى 

  .من معتقدات وحقائق ووجهات نظر وهي ملك للفرد أو الشخص

المعرفة، ، المعلومات ،وجد ترابط بين مفهوم البياناتومن خلال التعاريف السابقة يمكن القول بأنه ي    
ما لم تعالج  هذا ،هي مواد وحقائق خام ليست ذات قيمة ومعنى بشكلها الأولي البياناتأنّ يتمثل في 

ى بيانات التي تمت معالجتها وتحويلها إلالمعلومات مفهومة ومفيدة، فالمعلومات إذن هي  إلىل لتحوّ 
ة الك بأن المعلومات هي عبارة عن مجموعة من البيانات المنظمشكل له معنى، كما يمكن القول كذ

 أماة المستخدمة، الفني والأساليب البرامجياتوالمنسقة بطريقة توليفية مناسبة، ويكون ذلك عن طريق 

نتائج مفيدة، فالمعرفة هي معلومات قابلة  إلىالمعرفة فهي معلومات بالإمكان استخدامها للوصول 
والاستيعاب من قبل الأفراد المعنيين بها، لذا فانه اذا لم تخضع المعلومات للاستخدام للتواصل والفهم 

أن تكون مفيدة بل ينبغي  أنوالتطبيق فانها لن تكون معرفة، ومن هذا المنطلق فإن المعلومات لا يكفي 
  1تستخدم بشكل مفيد.

     يمكن توضحها بالشكل التالي.ماتقدم فإن العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة  أساسوعلى 
  المعرفة ،المعلومات ،): العلاقة بين البيانات01الشكل رقم (               

  

    

  

  

  

  

  

  

   
 .183، ص: 2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ادارة المعرفةمحمد عواد الزيادات،  :المصدر

                                                           
  . 182، ص: 2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ادارة المعرفة: محمد عواد الزيادات،  1

  

 بيانات معلومات معرفة

وسائل وتكنولوجيا 

 معلومات واتصالات

معالجة بواسطة 

 الحاسوب

ضمنية أو معلنة قرارات،  معرفة

 منتجات، خدمات

 مصادر من داخل وخارج المنظمة
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  ةب الثالث: أنواع و مصادر المعرفالمطل

 عديدة من المعرفة التي يراد إدارتها كم توجد عدة مصادر لها . هناك أنواع     
 أنواع المعرفة الفرع الأول:

لمعرفة اهي الكتاب والباحثين تفق عليها معظم يلتي اهناك عدة أنواع للمعرفة وأكثرها شيوعا و     
 .الضمنية والمعرفة الصريحة

                                                                                                       الضمنية المعرفة أولا:

و توليد ي معرفة أخرى  وبدونها لا يمكن نقل ألأ إذ إنها المصدر تمثل الأساس المعرفي لبقية المعارف،
، ويمكن التعبير عنها بمهارات وممارسات فردية وجماعية من تجسيدها في المهام الموكلة أي معرفة

للتفكير المنظم والحدس والقدرة للأفراد، وهي الأكثر صعوبة من حيث الإستقرار والثبات لأنها تمثل القواعد 
  1 المعرفة الضمنية من :وتتألف ، بسهولة للآخريندون ترميزها أو إيصالها يحول  وهذا ما ، على الحكم

  الحقائق والبيانات الثابتة والأنماط الذهنية. -1

  وجهات النظر والأشكال والصور والمفاهيم. -2
  .الأحكام والتوقعات والمعتقدات -3

  .راستراتجيات التفكي -4
                                                                         : المعرفة الصريحةاثاني 

ونشرها بسهولة  ونقلها إلى الآخرين لتي يسهل التعبير عنها وكتابتها،هي المعرفة الموثقة والمنتظمة ا     
 لصريحة ا ارفوتتعلق المع ،والاتصال المختلفة عن طريق وسائل التعليم أوبينهم بشكل وثائق 

الموجودة والمخزنة في أرشيف المنظمة وفي الغالب يمكن للأفراد داخل المنظمة الوصول إليها بالمعلومات 
  2واستخدامها.

وبناء على ذلك فإن التصنيف  يبين أن المعرفة الضمنية تهتم بكل ما يتعلق بالجانب الإنساني الشفاف    
لا تنفصل عن الأفراد  في سياق شخصية المنظمة وهي الشكل المتمثل بالخبرة والحدس والتفكير إذ أنها 

المعرفة إذ أنها تأخذ شكل الأول لإنشاء أي معرفة جديدة أما المعرفة الصريحة فتمثل الجانب الصلب من 

  سين.ءة في المنظمة مقارنة بالمنافقواعد والإجراءات المحددة لأداء عمل بقدرة و خبرة و كفا
 تلخيص المعرفة الضمنية والصريحة في الجدول التالي:  ويمكن

 

  

                                                           
، الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال  تنمية الموارد البشريةدور إدارة المعرفة في بن بيار حبيب، بلغوم فريد، :  1

  .5، ص: 2011ديسمبر،  14و 13العربية في الاقتصاديات الحديثة، جامعة الشلف، أيام 
  . 14ص:  ،2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، المعرفة والتكنولوجيا الحديثة إدارة: عصام نور الدين،  2
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  ): خصائص المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة02الجدول رقم(     

  إيجادهاأين يمكن   الخصائص  النوع

  

  

  المعرفة الضمنية

  غير رسمية. 
  غير قابلة للنقل والتعلم بسهولة. 

  عبارة عن مهارات وخبرات داخل عقل كل فرد. 

  .الخبراتتكتسب من خلال العمل وتراكم  

  عمل الافراد والفرق داخل المنظمة. 
  كتابتها وتسجيلها من قبل صاحبها. 

  الحوار والنقاش. 

  الملاحظة والممارسات العملية. 

  

  

  المعرفة الصريحة

  رسمية. 

  قابلة للنقل للتعلم. 

  عبارة عن معلومات مكتوبة ومخزنة. 
تكتسب من خلال القراءات والبحث    

  والاطلاع.

أشكال الملكية الفكرية المحمية  

  قانونيا.

  براءات الاختراع. 
  حقوق النشر. 

  الأسرار التجارية.

  منتجات المنظمة وخدماتها. 

، رسالة مقدمة لنيل درجة واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةعبد العزيز بن محمد آل عثمان،  :المصدر

  . 19 :، ص2013 ، الرياض،الإداريةفي العلوم  ،الماجستير

إضافة إلي النوعين السابقين أنواع أخرى للمعرفة  (T. Backman) "توم باكمان"وقد تضمن تصنيف 
  1:ندرجها فيما يلي

عوبة بالغة من خلال : وهي المعرفة التي يمكن الوصول إليها بشكل غير مباشر وبصالمعرفة الكامنة -

 الاستنتاج المعرفي ومتابعة السلوك الإنساني. الاستنباط أو
المبتكرة أو التي يتم اكتشافها من خلال البحث والتجريب : وتتمثل في المعرفة المعرفة المجهولة -

 والمناقشة أو من خلال النشاطات المختلفة التي تمارسها المنظمة.
  مصادر المعرفة :الفرع الثاني

  2:هماناك مصدرين رئيسيين من المعرفة و ه    
  : المصادر الخارجية أولا

العلاقة مع تظهر في بيئة المنظمة المحيطة والتي تتوقف علي نوع  التي وهي تلك المصادر     
 استنساخالتي تسهل عليها عملية لى التجمعات نتساب إالا أوالمنظمات الأخرى الرائدة في الميدان، 

المنافسون و والقطاع الذي تعمل فيه المنظمة  الأنثرنث ،لمكتباتالمعرفة ومن أمثلة هذه المصادر ا

  . براءات الاختراع الخارجيةالجامعات ومراكز البحث العلمي و و الزبائن والموردون و 
                                                           

  .50، ص: 2009، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، إدارة المعرفة: حسن عبد الرحمن الشيمى،  1
  . 21، 20، ص ص: مرجع سبق ذكرهصلاح الكبسي، :  2
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المعرفة حيث يعمل الأفراد على مختلف مستوياتهم التنظيمية و تعد البيئة المصدر الخارجي للمعلومات و   
ية ومن خلال قدراتهم مدركات الشخصية على اكتساب البيانات من البيئة الخارجالمن خلال أحد أو كل 

التفكير ا إلى معلومات ومن خلال الخبرة و تحويلهمعالجة هذه البيانات و  الفهمية يستطيعون الإدراكية و 
  .ووضعها في معنى لتتحول إلى معرفةيستطيع الفرد تفسير هذه المعلومات 

  ثانيا: المصادر الداخلية 

قدراتها على الموضوعات و المتراكمة حول مختلف تتمثل المصادر الداخلية في خبرات أفراد المنظمة    

المصادر أمثلة  ومن، التكنولوجيا المعتمدةو وعملياتها  ،الجماعات والمنظمة ككلدة من تعلم الأفراد و الاستفا
الداخلية للأفراد عبر العمليات المكتبات الإلكترونية و ، لمؤتمرات الداخليةاو  اتيجية الإستر نجد:  ،الداخلية

  . براءات الاختراع الداخليةخلال التعلم بالعمل أو البحوث و  المهارات أو منو   الخبرة
   مدخل إلى إدارة المعرفة  الثاني: المبحث 

تعد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تلقى اهتماما متزايدا من قبل المهتمين بإدارة       
نشاطات قائمة على المعرفة، إلى أعمال و ت إلى تحويل أعمالها الأعمال، إذ تسعى العديد من المنظما

تبتعد عن و  ملك رأس مال فكري، تجاه توليد المعرفة لتتحول إلى منظمات تافتعمل على توجيه استثمارها 
ين يعتبرون اتجهت صوب أفراد المعرفة الذديين قدر الإمكان و االأفراد الع التي تقوم علىعمال التقليدية الأ

  .ومساهمة في تحقيق أهدافهاالأصل الأكثر أهمية 
  المطلب الأول: نشأة و تطور إدارة المعرفة

درج الفلاسفة على الكتابة في هذا الموضوع و فقد وجدت مند قرون دارة المعرفة بمراحل عدة، مرت إ     
عدد من  أسهموقد  ،العمل هي جديدة نسبيا أماكنلكن الاهتمام بعلاقة المعرفة بهيكلية ، السنين لافآمنذ 

بول "و "بيتر دراكر" لمعرفة ومن بينهم على وجه الخصوصا إدارةتطوير في نشأة و  الإدارةمنظري 
ى الأهمية عل سترسمان"حيث أكد "دراكر و  ،من الولايات المتحدة الأمريكية "بيتر سانج"و "سترسمان

لمة كبعد المنظمة المتع على "سانج" كما ركز ،المتزايدة للمعلومات والمعرفة الصريحة كموارد تنظيمية

  .ثقافي في إدارة المعرفة
 باعتبارهافي بداية الثمانيات من القرن الماضي " دون مارشاند" وتعود بداية ظهور إدارة المعرفة إلى     

 النموذجين العمل أب "داركر" تنبأكما  ،ات المتعلقة بتطور نظم المعلوماتالفرضيالمرحلة النهائية من 
  .المنظمات ستتكون من صناع المعرفةن بأسيكون قائم على المعرفة و 

أمريكية بتطبيقها لكن في هذه  ةعندما قامت شرك 1985عام  إلىظهورها  خرلآايرجع البعض و       

المال  قسو كبر أ "وول ستريت" أنحتى  ، الأعمالعلى  تأثيرهاالمعرفة و  بإدارةالفترة لم يقتنع الكثيرون 
ن كان إ و  ،حاولات تحديد قيمة نقدية للمعرفةخاصة م الأمرالمعرفة في بادئ  إدارة جاهلتفي العالم 

فقد بدأت مجموعة من الشركات في  ،يم أساس تكنولوجي لإدارة المعرفةلتقدو بها بعد ذلك  امهااهتم
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مقالات عن إدارة  بنشر بدأتكما  ،1989رة لإدارة أصول المعرفة عام مبادبالولايات المتحدة الأمريكية 
علوم التنظيم مجلة و  )Slogan Mangement Review(المعرفة في دوريات مثل: مجلة الإدارة سلون 

)Organisation Science(  غيرهاو.  
اليابان في تأسيس في الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا و بدأ عدد من الشركات  ،1990عاموبمجيء     

رنث حيث بدأت ثنلاالمعرفة بفعل افي منتصف التسعينيات ازدهرت مبادرة إدارة و  ،المعرفةدارة برامج إ

نشر نتائج عن استفتاء حول إدارة في  م1989أنشئت في عام إدارة المعرفة في أوروبا والتي  شبكة
التي  كما تزايدت الندوات، والمؤتمرات، 1994عام نثرنث لاالمعرفة بين الشركات الأوربية على شبكة ا

التسعينات أصبح موضوع إدارة المعرفة من ر من ، وفي النصف الأخيالمعرفة إدارةعقدت عن 
هتمام بها أخد الا إدارة المعرفة، كما دينامكية في الإنتاج الفكري في مجال الموضوعات الساخنة والأكثر

، خصص البنك 1999وفي عام  ،المعرفة إدارةتبنت العديد من المنظمات مفهوم يزداد بعد أن 

   1المعرفة. إدارة أنظمةمن الميزانية لتطوير  %4الدولي
  دارة المعرفةالمطلب الثاني: مفهوم إ

تعد إدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية الحديثة في أدبيات الفكر الإداري المعاصر حيث زاد التركيز    

عليها من قبل المنظمات وذلك من اجل الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة حتى يتسنى لها التفوق على 
  المنافسين.  

  المعرفة إدارة: تعريف الأولالفرع 

 إلىوذلك راجع ، الباحثين الذين تناولوا هذا الموضوع لدى نجد عدة تعاريفهناك العديد من     

  ومن بين هذه التعاريف نجد:، الاختلاف وجهات نظرهم
على أساس أنها: "الإدارة حد ابرز من تناول مفهوم إدارة المعرفة فيعرفها " وهو أ سيكايرم"تعريف  

بها والخاصة باستحداثها، وجمعها، وتنظيمها، ونشرها، المرتبطة العمليات النظامية والواضحة للمعرفة و 

  2" واستخدامها واستغلالها
) إدارة المعرفة بأنها: "الممارسات والتكنولوجيات التي Capshaw( و) (Frappaoloويعرّف كل من 

  3.تسهل التوليد والتبادل الكفؤ للمعرفة على مستوى المنظمة"
"هي الجهد المنظم الواعي من قبل المنظمة من أجل التقاط وجمع وتطبيق  :دارة المعرفة بأنهاكما عرفت إ

وجاهزة للمشاركة بين الافراد واقسام المنظمة  وتنظيم وخزن كافة أنواع المعرفة ذات العلاقة بنشاط المنظمة

   4القرارات". اتخاذبما يرفع مستوى وكفاءة 

                                                           
    . 35، ص: مرجع سبق ذكره: صلاح الدين الكبسي،  1
  .24، ص: 2007العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، دار كنوز المعرفة إدارة المعلومات والمعرفة: عبد اللطيف محمود مطر،  2
  .57، ص: مرجع سبق ذكره محمد عواد الزيادات،: 3
  .93، ص: 2010، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعلومات والمعرفة: علاء فرج الطاهر، 4
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يات طورت في المنظمة لتوليد وخزن، "مجموعة من العمل :أنها) على (Laudon & Laudonكما عرفها 
صنع  لأجلونقل وتطبيق المعرفة وهي تزيد من قابلية المنظمة للتعلم من بيئتها الخارجية والداخلية 

   1.القرار"
"هندسة وتنظيم البيئة الإنسانية التي تساعد المؤسسة  :كما عرفتها "الموسوعة الحرة لإدارة المعرفة" بأنها

نقل وتحويل  وأخيراونشرها  واستخدامهاعلى إنتاج المعرفة وتوظيفها من خلال اختبارها وتنظيمها 

جل صنع المناسبين في الوقت المناسب من أ للأشخاصالمعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة 
  2.المشكلات، التحكم والتخطيط الاستراتجي"، حل الرشيدة القرارات

العمليات التي تساعد المنظمات على " :ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن إدارة المعرفة هي     
  . "جل رفع مستوى أدائهاخزنها ونشرها اعتمادا على خبراتها من أ الحصول على المعرفة وتوليدها

  الفرع الثاني: أهمية إدارة المعرفة

من المواضيع حد المواضيع الحديثة التي تتكامل مع غيرها المعرفة من كونها أ إدارة أهمية تنبع    

 3، وتتمثل هذه الأهمية فيما يلي:الفكرية الأخرى
الحاجة إلى ما يربط كل تلك المعارف والمعلومات والخبرات بما يمكن من تطور وتنمية المنظمة  -1

  ككل.
  مجال. أيتضاعف حجم المعلومات التي تتولد في  -2
 إلىالفاعلة لاستثمار رأسمالها الفكري من خلال جعل الوصول  ؤسساتأداة الم تعد إدارة المعرفة -3

   المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة وممكنة.
  4اط التالية:كما نجد أيضا من يحدد أهميتها في النق    

  .يق أنشطة المنظمة لتحقيق أهدافهاتعد عملية نظامية تكاملية لتنس -1
  تسهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة. -2
  فرصة تدعيم الاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وغير ملموسة. -3

  5أهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية:بالإضافة إلى ذلك يمكن إبراز      

                                                           
، 20، مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية، المجلد رقماستطلاعية ، دراسةالاستراتيجيأثر إدارة المعرفة في الأداء وآخرون،  أكرم محسن الياسري:  1

  .   55، ص: 2012، 1العدد
  ـ78، ص: 2009، جدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعرفة نعيم إبراهيم الظاهر،:  2
 ،، مجلة بحوث مستقلة كلية الحدباءدراسة ميدانية، الزبونعمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الرضا لدى : رأفت عاصي العبيدي،  3

  .40، ص: 2011، 34و 33بغداد، العدد الجامعة
مذكرة ماجستير دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة منتوري،   ، استثمار رأس المال الفكري ودوره في تحقيق إدارة المعرفةعائشة شفرور، :  4

  .140 :، ص2010والاجتماعية، جامعة منتوري، قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية 
  ، 2010ديسمبر، بغداد، ،6، العدد3، دراسة تطبيقية، مجلة دراسات إدارية، المجلدإدارة المعرفة وتأثيرها في رأس المال الفكريعبد القادر،  : ندى 5

  .127ص:
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  .المنظمة الرئيسي هو المعرفة جمن المنظمة فنتاإدارة المعرفة من أكثر العمليات أهمية ضتعد  -1
وإدخال عليه في إنتاج المعرفة والحصول  تبرز أهميتها من خلال نشاطاتها المختلفة والتي تجسدت -2

   . بيانات وبرمجيات من خلال الابتكارالتحسينات منها وتفريغها في وثائق وقواعد 
  المطلب الثالث: أهداف إدارة المعرفة

  1تكمن أهداف إدارة المعرفة في النقاط التالية:    
   .تنمية الجوانب الاجتماعية والثقافية والتنظيمية لإدارة المعرفة ىالتركيز عل -1

في المناقشات الخاصة بالسياسات الحكومية والإجراءات المتعلقة بإدارة وتطوير البنية  المساهمة -2
   .التحتية لمجتمع المعرفة

دارة وتطوير المعرفة ونشرها بين رجال الأعمال بحيث يتم استخدام إ ىالتعريف بشكل شمولي لمعن -3
  .ل إدارة المعرفةاعمأالفرص الخاصة ب كبر مبادئ إدارة المعرفة وتعميم الاستفادة عن طريق بلورةأبشكل 

دراسة الأوضاع الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والأنظمة ذات العلاقة في البلدان التي تؤثر على  -4

  فاعلية مبادرات إدارة المعرفة.
  العمل على تنمية العوامل الاجتماعية والثقافية التي تشجع الأفراد على المشاركة في المعرفةـ -5

العمل على زيادة عدد الأشخاص الذين يمكنهم الوصول إلى الحاسبات الآلية والانترنت ذات العلاقة  -6
  في البلدان المختلفة مما يزيد من تداول المعرفة واستخدامها الاستخدام الأمثل في إدارة المنظمةـ

الإدارية وضع بيانات وأدلة واضحة ومفهومة وسهلة الاستعمال خاصة بالأعمال والنشاطات  -7

 والإنتاجية ذات العلاقة بمجتمع المعرفة.
المساهمة من منظور الأعمال والنشاطات الإدارية والإنتاجية والتسويقية في منتديات المعرفة والثقافة  -8

  والإدارة المختلفة والمتعددة الأطراف والمهتمة بالمواضيع المتعلقة بمجتمع المعرفة العالمي.
وأسس يستند عليها في حقل إدارة المعرفة تساعد في تطوير الجوانب المهنية تطوير معايير تأهيل  -9

 . والتعليمية للمهنيين المتخصصين في إدارة المعرفة

      2:إلى ما تقدم يمكن إدراج أهداف أخرى لإدارة المعرفة تكمن في التالي إضافة
  .الآخرينخلق بيئة تنظيمية تشجع الفرد في المنظمة على المشاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة  -1

  تعظيمها.استخدام المعرفة و  إعادة -2
  .لمي الجديد(اقتصاد المعرفة)اتحويل المنظمات من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد الع -3
  تواجه المنظمة. كبر لوضع حلول للمشكلات التيجدب رأس المال فكري أ -4

 
                                                           

  45، ص: 2010والتوزيع، عمان، ، دار حامد للنشر ، إدارة المعرفة: خضر مصباح إسماعيل طيطي 1
، الملتقى الدولي حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية خارج قطاع عمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية: محمد فلاق،  2

  .9: ، ص2010نوفمبر  10و 9، يوميالمحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف
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  : مداخل ونماذج إدارة المعرفةالمطلب الرابع

المتزايد بالمعرفة بوصفها من أهم أصول المنظمة والمصدر الأكثر حيوية في إنشاء  الاهتمامإن     
واستمرارية الميزة التنافسية في المنظمات القائمة على المعرفة، أدى إلى تنوع مداخل ونماذج إدارة 

  المعرفة. 
   الفرع الأول: مداخل إدارة المعرفة

  ارة المعرفة بثلاثة مداخل أساسية وهي :تتميز إد    
  1لامركزية المعرفةمدخل مركزية أو  أولا:

أسفل حيث أن المنظمات القائمة على المعرفة  –إن مدخل مركزية المعرفة هو المدخل أعلى      

على الهرمية في إدارة المعرفة، ، هي منظمات قائمة والممارساتجراءات والقواعد الإي القياسية المحددة ف
والأعمق والأهم وغير روتينية في القمة،  الأثرىالمعلومات  على ا كانت المنظمات الهرمية تركزحيث إذ

والمعلومات الأكثر فقرا وسطحية وأقل أهمية وأكثر روتينية في الأدنى، فإن مدخل المركزية في إدارة 

ل المعرفة تبنى وتعمل وتدار في القمة ليتم تحويلها إلي قواعد وإجراءات قياسية لتعمل على المعرفة يجع
أساسها المستويات الأدنى، لهذا يكون التركيز في هذا الدخل على الدور الفائق للإدارة العليا وعلى تحويل 

  دنى لانجاز الأعمال.إلى أشكال قياسية أبسط فهما واستخداما من قبل المستوى الأ باستمرارالمعرفة 
أعلى، وفي هذا المدخل فإن التعويل يكون على الأفراد  - لامركزية للمعرفة هو مدخل أدنىأما مدخل      

وخبراتهم وتجاربهم التي يوظفونها في مشروعاتهم ووظائفهم ومهامهم في سياق فريد خاص بظروف كل 

ائمة على المعرفة التي تركز على العملية حالة وكل مهمة، ويتم اعتماد هذا المدخل في المنظمات الق
صيغ  إلىيتم تحويل المعرفة الجديدة والخبرة المكتسبة لا أكثر مما تركز على المنتج القياسي، وفيه 

قياسية للاستخدام العام والواسع في المنظمة، وإنما يتم تقاسمها مع الأفراد الذين يحتاجونها عند الضرورة 
 وتوظيف من قبل الأفراد الذين توصلوا إليها في مهام ووظائف ومشروعات جديدة من قبلهم.

  إستراتجية المعرفة   –ثانيا: مدخل البيانات 

رمية مهمة تتمثل في تدرج البيانات والمعلومات والمعرفة...الخ، ولقد قدم ه هناكفي إدارة المعرفة     

المختصون في إدارة المعرفة هذه الهرمية بأشكال متعددة، إلا أنها تشترك جميعها في أنها تبدأ من 
  البيانات التى تعتبر المادة الخام لتتدرج إلى المستوى الأعلى الأكثر تنظيما وقيمة.

يقوم على أن البيانات والمعلومات والمعرفة، " هرم القيمة رجا أسما ""مارك" تد"كيفن" و قدم الباحثين    
ل إلى أنشطة تؤدى بدورها إلى تحسين نتائج الأعمال، تعمل على تحسين عملية صنع القرار، ومن ثم تحوّ 

وفي  2ية المعرفة.لى المعلومات ثم المعرفة لتنتهي في إستراتيجإمن البيانات ستمد النموذج الذي قدماه م

                                                           
  . 109، 108، ص ص: مرجع سبق ذكره: نجم عبود نجم،  1
  .44، ص: مرجع سبق ذكره: عبد اللطيف محمود مطر،  2
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هذا النموذج فإن البيانات هي المادة الخام والتي يتم تحويلها بطريقة مجدية ومفيدة إلى معلومات وبالتالي 
  د المعرفة. فالتنظيم المجدي أو الاستخدام المكثف والنافع للمعلومات يولّ 

التعليم الفعال، إنشاء المعرفة وتستمر السلسة في تطورها إلى إستراتيجية المعرفة في بعدها الجوهري: 
 1:إلى مايلير يلنش الجيدة (الابتكار) ولابد من الوقوف عند إستراتيجية المعرفة في هذه السلسة المتصلة

                      مها وتطبيقها إن امتلاك الموارد عموما ومنها مورد المعرفة يتطلب الخطوة اللاحقة المتعلقة باستخدا -1

 في أعمالها. المنق ميزة جل تحقيمن أ
 الهادف والطويل الأمد في سلسة التحول من –إن إستراتيجية المعرفة هي التي تعطي البعد الواعي  -2

 .البيانات إلى إستراتجية المعرفة
إن إستراتيجية المعرفة تعمل على تحقيق رافعة معرفة الشركة من خلال التعلم والتقاسم كما تعمل  -3

علي تحقيق التميز التنافسي في المعرفة من خلال الابتكار أو الإنشاء المعرفة الجديدة التي لا يملكها 

 المنافسون. 
ة وإنشائها في الشركة التي ستتحول نحو إن إستراتيجية المعرفة هي توجه السلسة كلها نحو تنامي القم -4

 أعمل قائمة على المعرفة وخلاقة لها.
  إستراتيجية المعرفة في الشكل التالي:  –ويمكن تمثيل مدخل البيانات 

  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  

                                                           
  .  113، 112 ، ص ص:مرجع سبق ذكره: نجم عبود نجم،  1
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               إستراتيجية المعرفة  –): نمودج البيانات 02شكل ( 

              

 

           

  

  

                
           

  

  
  

  
  

  

  

  
   .112 ص: ،2008، ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمانإدارة المعرفة ،نجم عبود نجم :المصدر    

  الابتكار –ثالثا: مدخل سلسلة الرافعة 

  1الابتكار وهي كما يلي: –ثلاثة مداخل وفق سلسلة الرافعة  هناك    

  مدخل الرافعة  -أ

هو المدخل القياسي الذي يقوم على أساس المعرفة المرمزة القياسية ويساوي بين إدارة المعرفة     
  والتي تشمل:المعلومات تحت تأثير الإمكانيات العظيمة لتكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا 

القدرة الفائقة لتكنولوجيا المعلومات على جمع وتصنيف ومعالجة وخزن واسترجاع المعلومات بسرعة  -1
 .الضوء

التشبيك الفائق القائم علي الحاسوب والتشارك الشبكي، حيث أن التشبيك هو السمة الأساسية لعمل  -2

خارجها وهو المقياس لكيفية عمل الحواسيب والأجهزة  القائمة على الحاسوب في  أوالشبكات داخل الشركة 
   الاتصال وتقاسم المعلومات بين أطرافها دون تدخل إنساني. 

                                                           
  .  117 - 113، ص ص: المرجع السابق:   1

 ا���ر�� 
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نتاج والأعمال برمجيات التطبيق والتي استخدمت في الشركات التقليدية لنمذجة المهام التشغيلية في الإ -3
  .الإدارية والمالية

  مدخل التوليفة     - ب

جل إيجاد أهو المدخل الذي يعمل على توظيف المعرفة المتاحة في بعدها الصريح والضمني من     
توليفات وخدمات واستشارات جديدة في مجالها الحالي أو المجالات الأخرى، إن هذا المدخل هو الحالة 

ت البيانات وفق مدخل الرافعة وبين إدارة الوسطية بين إدارة المعرفة كإدارة قائمة على الوثائق ومستودعا

ومدخل التوليفة هو  ،المعرفة القائم على الأفراد ومبادراتهم لإنشاء المعرفة الجديدة وفق المدخل الابتكاري
أقرب إلى مدخل التحسين وذلك بإدخال التعديلات الجزئية الصغيرة في رصيد المعرفة للاستجابة المحسوبة 

  من التنوع. الي من القياسية والقدر المحدودم بالقدر العلبعض الحاجات التي تتس

  المدخل الابتكاري   -ج

فإن إدارة المعرفة حسب حلزونية المعرفة  وفي هذا المدخل هو المدخل القائم على إنشاء المعرفة،    
"لنوناكا" أكثر من آلة لمعالجة المعلومات القياسية وفق آليات الطبيعة المادية للدماغ وروتينيات العمليات 

وغيرهما،  (A Newell)  و"نيويل" (H Simon) هربوت سايمون"التي تتمثل خلفياتها في أعمال " المعرفية
  .لإنشاء المعرفة الجديدة اط بنّاءوبالتالي فهي نش

ما المعرفة كعمل خلاق وهما بيولوجيان قدّ  ) (Maturana & Varelaوحسب ماقدمه "ماتورانا" و" فاريلا " 

مثير، وبالتالي فان المعرفة ليست قياسية ولا عالمية وإنما هي شخصية بدرجة عالية وليست سهلة التقاسم 
تحدي الأساسي الالمعرفة الجديدة هو  إنشاءن التعبير الأكثر تمثيلا لهذا المدخل هو إن مع الآخرين، وأ

  على مستوى الفرد وعلى إدارة المعرفة وممارستها وليس المحافظة على الروتينيات المعرفية السابقة.  

  الفرع الثاني: نماذج إدارة المعرفة 

 محاولةفي من طرف المختصين والتي يمكن الاستفادة منها  لقد قدمت نماذج عديدة لإدارة المعرفة    
قدمها وفيما يأتي بعض النماذج التي ، لتتمكن من تجسيد إدارة المعرفةتوجيه جهود وأنشطة المنظمات 

   .الباحثون
  لإدارة المعرفة (L.Barton) "ليونارد بارتون" نموذج  أولا:

 - وإن هذه المعرفة ، جوهريةعلى أساس أن المعرفة في الشركات تمثل مقدرة هذا النموذج يقوم     

  1في أربعة أشكال: توجد -الجوهريةالمقدرة 
متمثلة في ن أن تكون مثلا في شركة تصميم و تكون في شكل مادي: وهذه يمك توجد أو المعرفة قد -1

   .لأنها ملموسةأن نراها ونتلمسها هذه هي المعرفة التي يمكن  ،براءة اختراع

                                                           
   .118، ص: مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم، :  1
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يمكن أن تكون مجسدة في طرق المعرفة الإدارية: وهذه  الأنظمةالمعرفة قد تكون مجسدة أيضا في  -2
 .التعلم لعمل الأشياء الأكثر فاعلية

المعرفة قد تكون مجسدة في المهارات الصريحة والكامنة للعاملين: أي في القدرات الفردية التي تجلب  -3
 ضمنها من خلال التجربة أو الخبرة ـإلى المنظمة أو تطور 

للعمل مع معايير السلوك في  )القيم الصغيرة(المعرفة قد تكون أيضا فيما يسميه "ليونارد بارتون"  -4

 ـ يدعوه الآخرون الثقافة التنظيميةموقع العمل أو ما 
إن هذا النموذج يمثل محاولة لتوسيع المعرفة في الشركة لتشمل المنتجات والخدمات والعمليات      

التنظيمية وصولا إلى الأفراد حيث المعرفة الكامنة  والروتينيات(التكنولوجيا) والأنظمة والطرق والقواعد 
قة معيلنموذج يهتم بالأنشطة الكما أن هذا ا، التفاعلية وسياقاتهم تتجسد في مهاراتهم وأساليبهم وعلاقاتهم

  للمعرفة التي تجعل حل المشكلات، الحصول على المعرفة، التجريب والابتكار كلها محدودة ـ

لحل المشكلات، التجريب والحصول على  أن تشجع على هذه الأنشطة المنظمةلهذا فإن على 
 ـ قيق أهداف إدارة المعرفة بفاعليةمن أجل تحالمعرفة، الابتكار 

    والشكل التالي يوضح نموذج ليونارد باترون لإدارة المعرفة:
  نموذج ليونارد باترون لإدارة المعرفة ):03الشكل (

  
  

                                                                                           

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ـ 118: ، ص2008، ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمانإدارة المعرفة: نجم عبود نجم، المصدر          

  1ثانيا: نموذج "موئل" إدارة المعرفة

   هي ويقوم النموذج على أن المعرفة   (d.e.winnosky) "دينس وينوسكاي"وهذا النموذج قدمه 

                                                           
1
  ـ121، 120، ص ص:  مرجع سبق ذكرهمحمد عواد الزيادات، :  

 الأنظمة الإدارية

 الأنظمة المادية
 القيم

 

 

التنفيذ 

 والتكامل

 التجريب

 

 

الحصول على 

 المعرفة

 حل المشكلات
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وفي هذا النموذج ذي السلسلة  ،خبرة بدون بداية ولا نهاية، لهذا فإن هناك سلسلة دائرية لإدارة المعرفة
الدائرية هناك أربعة مكونات متفاعلة، كل واحد منها يعمل بشكل مستقل إلا أنها في نفس الوقت ذات 

  ه المكونات كما هو مبين في الشكل التالي هي:اعتماد متبادل، هذ

  نموذج "موئل" لإدارة المعرفة ):04الشكل (     

         What is going today ?  

 ابني -

 أنشئ -
 استخدم -

  حافظ -

  
  

  
  

   ما هو ممكن؟    ما هو مهم؟                
what is important?                          what is   

   possible?     

    
  ما هو الهدف؟                                                

              What is the goal ?       
  ـ120، ص2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ادارة المعرفةمحمد عواد الزيادات،  :المصدر               

   لمكونات نموذج موئل لإدارة المعرفة:  يلي شرح وفيما
وهذه  ة،: وهذه الثقافة هي التي تحدد الاتجاه والقيم والتفضيلات في إدارة المعرفثقافة إدارة المعرفة - 1

الثقافة هي التي تأتي بالإستراتيجية وليس الإستراتيجية هي التي تنشأ الثقافة. كما أن الثقافة هي التي 
 تحدد التكنولوجيا والممارسات الملائمة.

: وهذه الأهداف تتمثل عادة في تحسين قدرات الشركة سواء في تحسين استغلال أهداف إدارة المعرفة - 2

 واردها في منتجات وخدمات وعملياتين قدراتها وكفاءاتها في استغلال مالشركة لمواردها أو تحس
 .المنظمة

بالعلاقة مع الموردين، المنظمة تشير إلى الممارسات الأفضل التي تستخدمها او  :معايير إدارة المعرفة - 3

  الموزعين والزبائن وكذلك مع التكنولوجيات والقدرات المتحققة بالمقارنة مع المنافسين.

القاعدة الأساسية 

فةلإدارة المعر   

KM baseline 

 الشركاء

النماذج والممارسات 

الأفضل في مجال كل 

 مكوّن

 معايير إدارة المعرفة

KM 

المقتدرون (مثل البائعين، 

 مقدمي الخدمة الكاملة)

 ثقافة إدارة المعرفة

KM culture 

 استراتيجية إدارة المعرفة

KM strategy 
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  1لثا: نموذج "دايفيد سكايرم"ثا 

ويقوم على أساس قوتين محركتين وسبع رافعات  (D. Skyrme)وهذا النموذج قدمه "دايفيد سكايرم"     
. والطرق التي المنظمةتتمثل القوة المحركة الأولى بالاستخدام الأفضل للمعرفة التي توجد في ، إستراتيجية

وهذه القوة يعبر عنها:  ،وتطوير قواعد البيانات وحل المشكلاتتحقق ذلك هي تقاسم الممارسات الأفضل 
ل مشكلة تم في الماضي حلها (أن نعرف ما نحن نعرف) لتجنب إعادة ابتكار العجلة أو الإخفاق في ح

والقوة المحركة الثانية هي ابتكار وإنشاء المعرفة الجديدة وتحويلها إلى منتجات وخدمات وعمليات . بنجاح

  ، ري تشجيع وتعزيز وإثراء الابتكان التركيز هنا على الطرق الفعالة فجديدة. ويكو 
  أما عوامل النجاح السبعة في هذا النموذج لإدارة المعرفة هي:    

تطوير المعرفة العميقة من خلال علاقات الزبون واستخدامها لإثراء رضا الزبون من  :معرفة الزبون - 1

 خلال منتجات وخدمات محسنة.
: أي المعرفة المجسدة في المنتجات وما يرتبط بها والخدمات كثيفة المعرفة في المنتجات والخدمات - 2

  المعرفة.
تطوير الجدارات البشرية وتنمية الثقافة الابتكارية حيث التعلم وتقاسم المعرفة لهما المعرفة في الأفراد:  - 3

  قيمة عالية.
رة في بيوإمكانية الوصول إلى الخبرة الخ مليات الأعمالتجسيد المعرفة في عالمعرفة في العمليات:  - 4

  النقاط الحرجة.
وهي الخبرة الحالية المسجلة من أجل الاستخدام المستقبلي سواء في مستودعات الذاكرة التنظيمية:  - 5

  المعرفة الصريحة أو تطوير مؤشرات للخبرة.
إلى الموردين،  لمنظمةداخل وخارج ا: تحسين تدفقات المعرفة عبر الحدود المعرفة في العلاقات - 6

  الزبائن والعاملين.
 : يتمثل هذا العامل في قياس رأس المال الفكري وتطويره واستغلاله.الأصول المعرفية - 7

  (Wiig)رابعا: نموذج "وييج"  

   2لإدارة المعرفة يحقق أربعة أهداف رئيسية وهي: خريقدم "وييج" نموذج أ    
  بناء المعرفة - 
 الاحتفاظ بالمعرفة - 

 ةتجميع المعرف - 
  استخدام المعرفة  - 

                                                           
1
   .121، 120ص:  ، صمرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم، :  

2
   .124، 123ص ص:  ،مرجع سبق ذكره، : محمد عواد الزيادات 
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أنها  على أنها خطوات متسلسلة، بمعنى أخر وفي هذا النموذج يتم تصوير نشاطات الفرد ووظائفه    
نه يمكن في نفيذ بعض الوظائف بالتوازي، كما أنه يمكننا تناء المعرفة واستخدامها باعتبار أعملية تسهل ب

الاستدارة نحو الخلف كي نكرر الوظائف والنشاطات التي تم تنفيذها في وقت سابق، ولكن هذا النموذج 
بتفصيل وتأكيد مختلفين، وكما يتبين من النموذج فإن الاهتمام يتركز أيضا على الاحتفاظ بالمعرفة في 

ع المعرفة عقول الأفراد، وفي الكتب، وفي قواعد المعرفة وفي شكل آخر له علاقة بالموضوع، أما تجمي

لى فرق  ت التي تتم عند برادات المياه، شبكات الخبرة وإ فيمكن أن يتخذ أشكالا عديدة، بدء من الحوارا
العمل، وعلى نحو مماثل فإنه يمكن تحقيق استخدام المعرفة من خلال أشكال عديدة، وذلك اعتمادا على 

ساسية، والنشاطات التفصيلية في المواقف، ويلاحظ في هذا النموذج أنه تم دمج وتوحيد الوظائف الأ
مختلف مجالات بناء المعرفة لدى المنظمات والأفراد. وعلى الصعيد النظري، فإن هذه الوظائف يمكن أن 

ضيح نموذج "وييج" بالشكل تكون متشابهة، لكنها على الصعيد العملى تكون مختلفة تماما، ويمكن تو 

  التالي:
     ييج" لإدارة المعرفة    ) نموذج "و 05الشكل رقم(             

 

    
  نطاق                                                                                                 

   بناء                                                                                            
  المعرفة

     

                                                                                             

   نطاق                                                                                                

  استخدام                                                                                              
  المعرفة                                                                                             

  

  

  

  
  .124، ص: 2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، المعرفة إدارةمحمد عواد الزيادات، : المصدر   

  

  

  

التعلم من الخبرات الشخصية 

م الكتب وسائل الاعلا  

 الكتب

 نظم قواعد المعرفة

 عقول الأفراد

 بناء المعرفة

 الإمساك بالمعرفة

 تجميع المعرفة

  استخدام المعرفة

 مهمة العمل

 
 موضوع العمل 
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  1خامسا: نموذج "البنك الكندي التجاري"

إلى نموذج البنك الكندي التجاري لإدارة المعرفة، والذي يركز على مفهوم  (Darling)لقد أشار 
المعرفة في خدمة الزبون، وجعلها أكثر ديمقراطية من الثقافة المعرفية ونشر قيم المعرفة، ووضع هذه 

خلال إشاعة استخدامها وتنوع القيم والتأثير في هرم القيادة التقليدية، فيصبح المديرون مدربين ومستشارين 
  ورؤساء فرق، وينطلق هذا النموذج من أربعة عناصر أساسية التي تمكن المنظمة من إدارة المعرفة وهي:

 م.علم المستمر على الأفراد أنفسهدي: حيث وضعت مسؤولية التالتعلم الفر  -1

 .تعلم الفريق: تحميل المجموعة المكلفة بإدارة المعرفة مسؤولية التعلم الذاتي -2
  .تعلم المنظمة: عن طريق نشر المعرفة المتولدة في التنظيم من خلال شبكة التعلم -3

فلجأ إلى  ، وخاصة المتعلقة بالعمل المصرفيإلى المعرفةتعلم الزبون: أدرك البنك أنّ الزبون بحاجة  -4
   .زبون في دورات عامة 3400إدخال أكثر من 

  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  ـ189، ص: مرجع سبق ذكره: عائشة شفرور،  
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  خلاصة

رة من خلال دراستنا في هذا الفصل لإدارة المعرفة توصلنا إلى أن المعرفة هي العنصر الجوهري لإدا     
وأنواعها فمنها ما هو ضمني في عقول الأفراد ومنها ما هو المعرفة المعرفة، وذلك راجع إلى طبيعة 

المصادر الداخلية و المصادر حيث تعددت مصادرها ما بين  ،صريح في الوثائق والحواسيب...الخ
  ارتباط المفاهيم (البيانات، المعلومات، المعرفة) قد تم التطرق إلى العلاقة بينهما.الخارجية وبسبب 

كما أنّ لها أهدافها  لاختلاف خلفياتهم العلمية والعملية،لف الباحثون حول مفهوم إدارة المعرفة، تلقد اخ

عملت مختلف المنظمات على تبني هذا الأسلوب بالاعتماد وقد  المستمدة من الأهداف العامة للمنظمة،
  ،تراتجية المعرفةإس –مدخل البيانات المعرفة،  مركزيةللا(مدخل مركزية أو امنها  خلامد على عدة

 ).،...الخدايفيد سكايرمنموذج ، نموذج "موئل" إدارة المعرفة( منها  نماذج لإدارة المعرفةو ..الخ) 
 

   

  
  

  
       



                          

   

   

 

   

معلومات والاتصال  تكنولوجيا ال: الثالثالفصل  

  لإدارة المعرفة في المؤسسات كمرتكز رئيسي

  تمهيد    

  عمليات إدارة المعرفةالمبحث الأول:     

  تكنولوجيا إدارة المعرفة المبحث الثاني:   

المبحث الثالث: تأثير تكنولوجيا المعلومات     

                         والاتصال على عمليات إدارة المعرفة     

                             خلاصة    
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    تمهيد:

بوجهات نظر وقتنا الحالي، من أطراف متعددة و تعد إدارة المعرفة من أكثر الموضوعات اهتماما في     

للحصول على المعرفة ، فن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالعلى وجه الخصوص العاملي ،مختلفة
كأحداث  الأخيرةهذه  عتبرحيث ت ،لذلكمن تأمين التكنولوجيا المناسبة  نشرها لابدومعالجتها و  كتسابهاإ و 

تطوراتها المختلفة في و  الاتصالو  بتكنولوجيا المعلوماتإدارة المعرفة ترتبط المعرفة و  اذ ،أدوات إدارة المعرفة
لأنها تعمل على دعم عمليات إدارة  ،غيرهاو  توزيعها ،، المشاركة بهاواكتسابهاعملية الحصول على المعرفة 

  التداول لمستخدميها.المعرفة سهلة الاستعمال و ة لجعل المعرف

تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمرتكز وانطلاقا من هذا، سنتطرق في الفصل الأول الذي جاء بعنوان     
   تناولنا فيهس ،عمليات إدارة المعرفة: الأول بعنوان :إلى ثلاثة مباحث المؤسساترئسي لإدارة المعرفة في 

تشخيص واكتساب المعرفة، وكذلك توليد وخزن المعرفة، وأخيرا نشر وتطبيق المعرفة، أما المبحث الثاني 
نظم  وأخيرانظم دعم القرار و  ،نظم المعلومات إلى فيه تكنولوجيا إدارة المعرفة، سنتطرق عنوان فكان تحت

ات والاتصال على عمليات إدارة المعرفة المبحث الثالث بعنوان تأثير تكنولوجيا المعلوم أماالمعرفة،  إدارة

ت تكنولوجيا المعلوما دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في توليد المعرفة إضافة إلى تناولنا فيه دورس
وفي الأخير  ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال في خزن المعرفة دور وكذلك ،المعرفةساب تإكوالاتصال في 

  .والاتصال في المشاركة وتوزيع المعرفةتكنولوجيا المعلومات دور 
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  المبحث الأول: عمليات إدارة المعرفة 

للحصول على المعرفة وتوثيقها وتنظيمها وتمكين الوصول إليها، وهذه العمليات  ىالمعرفة تسع دارةإ إن     

وعليه يمكن القول أن عمليات إدارة المعرفة هي سلسلة متتابعة ومكملة  المؤسسات، عتمد عليهاتت أصبح
  فيما يلي: بإجمالها أن اغلبهم قام إلاّ  بعضها البعض، رغم اختلاف الكتاب في تحديد عددها وتسميتهال

  المطلب الأول: تشخيص واكتساب المعرفة 

وخلق نماذج  ،وتحليلها ،وتجميعها موظفوها على المعرفة التي يمتلكها ؤسسةالمحصول  ماويقصد به     
  برامج هندسة المعرفة.و  ،المعرفة دارةإذلك من أجل استخدامها في برامج ، و صحتها من التأكدو  ،لها

  المعرفةتشخيص  :الأولالفرع 

كونها العملية التي يتم على  ،المعرفة إدارةالمهمة في برنامج  إن عملية تشخيص المعرفة من الأمور     

تعرف على نوع المعرفة حيث أنه من نتائج عملية التشخيص ال ،البرامج للعملياتوضع السياسات و أساسها 
، وتحديد الأشخاص دف منها هو اكتشاف معرفة المنظمةن الهعملية التشخيص أمر حتمي لأو  ،المتوفرة

بل أن الغامض  ،المعرفة ليست غامضة بحد ذاتها أن )Alvesson(وقد أشار  ،1الحاملين لها و مواقعهم
كما  ،2عملية التشخيص تحدد لنا المعرفة لوضع الحلول للمشاكلو  ،ؤسسةفي الدور الذي يؤديه في الم يتمثل

حديد عدة الوصول وقد تم تعملية التشخيص كآليات الاكتشاف وآليات البحث و أن هناك آليات تستخدم في 

  3:كالأتي ،التي هي من أولويات عملية التشخيصطرائق لتمثيل المعرفة و 
تمثيل المعرفة في هيئة قواعد: اذ يقوم مهندسو المعرفة باستخلاص الخبرة من خلال لقاءات مباشرة مع  - 1

  بعد ذلك تتم صياغة الخبرة في صورة قواعد.و ، التي يستعين بها هؤلاء الخبراء الخبراء أو من الوثائق الفنية
ها بطريقة هندسية بعيدة عن بالشبكة الدلالية: تمثل المعرفة بالشبكة الدلالية التي تصف تمثيل المعرفة - 2

الأحداث مما يحتم تمثيل معرفتنا من هذه و  جة المعارف تتعامل مع الموجوداتحيث أن نظم معال ،السرد
  لتحقيق ذلك.تعد الشبكات الدلالية إحدى الوسائل العملية و  ،وجودات أو الأحداث بطريقة هندسيةالم
تساهم  وعملية جوهرية رئيسية ،بهذا تعد عملية التشخيص المعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة المعرفةو      

  عمقها.مساهمة مباشرة في إطلاق وتحديد شكل العمليات الأخرى و 
  الفرع الثاني: اكتساب المعرفة

العديد من الكتاب إلى أن مصادر اكتساب قد أشار و  ،ساب المعرفة بعد عملية التشخيصتأتي عملية اكت     
النقاشات الندوات و مشاركة في المؤتمرات و من خلال ال وأ ،ون داخلية مثل: مستودعات المعرفةالمعرفة قد تك

الاقتصادية و  ،مثل: البيانات المالية ساسيةأبيانات  من أو ،الأقدم المديرلعمل و الاتصال بين جماعات او 
ينتج عن ذلك إبداع المعرفة والعكس و  صريحةيتم من خلالها نقل المعرفة وتحويلها من ضمنية إلى والتي 

                                                           

  1: صلاح الدين الكبيسي، مرجع سبق ذكره، ص: 63. 

  2: جمال يوسف بدير، اتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات، كنوز المعرفة، عمان، 2010، ص: 61.
  .63، ص: مرجع سبق ذكرهصلاح الدين الكبيسي، :  3
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شاركة الم إحضارها عبر الحدود التنظيمية أوقد تكون من مصادر خارجية تتولى إدارة المعرفة و ، التنظيمية

الشبكة مؤتمرات الفيديوية و  :ما تقدمه من تسهيلات مثلوجية و يساعدها في ذلك التطورات التكنولفيها و 
 ،من خلال الاستخبارات التسويقية وتحليلهاعلى المعرفة  المؤسسةكما تحصل  ،انترنت) وغيرهاالعالمية (

كذلك من و ، لأبحاث الأكاديمية ومن الخبراء والمختصين في مجال الصناعةاعن الصناعة و  الأبحاثومن 
  .العاملين الجددرين واستقطاب االاندماج والاستحواذ ومن المستش

شبكات الين الجدد وخاصة المتميزين منهم و قنوات اكتساب المعرفة فان استقطاب العامل إلىبالنسبة و      

مؤسسات البحث العلمي واستخدام البريد  :مثل المؤسسية الوكالاتو  المؤسساتالخارجية التعاونية بين 
أنها تمثل ) اذ  Lotus Notes( حسما في هذا الاتجاه برنامج الأكثرومن البرمجيات  ،الالكتروني والصوتي

  1المتراكمة.أكثر من تجميع للبيانات والمعرفة 
  ب الثاني: توليد و خزن المعرفة المطل

ف، اكتساب، الإستحواد على ابتكار، اكتشا :تشير عملية توليد المعرفة إلى تلك العمليات التي تعني     
التي تعاني من معدلات عالية  ؤسساتلاسيما للم ،خزنها والاحتفاظ  بها مهمة جدااتت عملية ب ة، إذالمعرف

  .لدوران العمل
  توليد المعرفة  :الأولالفرع 

ذلك من خلال مشاركة فرق العمل  يتمو  ،إبداع المعرفة عند عدد من الكتابتوليد المعرفة يعني      

تساهم في تعريف ممارسات جديدة في قضايا و معرفي جديد  د رأس مالجماعات العمل الداعمة لتوليو 
في بالقدرة على التفوق  المؤسسةكما تزود  ،جديدة لها بصورة ابتكاريه مستمرةإيجاد الحلول الالمشكلات و 

 خطوط عمل ءبدالإستراتيجية و ة ممارس :مثل ،نة سوقية عالية في مساحات مختلفةتحقيق مكانجاز و الإ

ساعدة الإدارة في موتطوير مهارات المهنيين و  ،نقل الممارسات الفضلىو  ،التسريع في حل المشكلاتو جديدة 
 :بتكار عملية مزدوجة ذات اتجاهينالاوهذا يعزز ضرورة فهم أن المعرفة و ها، واهب والاحتفاظ بمتوظيف ال

  2الابتكار عندما يعود يصبح مصدر لمعرفة جديدة.فالمعرفة مصدر للابتكار و 
إعادة و بموجبه يتم توليد المعرفة و ) SECI( ومن النماذج المستخدمة في عملية توليد المعرفة نموذج  

  كما يوضحها الشكل التالي: المؤسسةإيجادها في 

  
  

  
  

                                                           
  . 41، ص: مرجع سبق ذكره: عبد الستار العلي وآخرون،  1
 .42، ص: السابق مرجعال:  2
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 Nanaka) في شركة SECI) يوضح عملية توليد المعرفة حسب نمودج( 06الشكل رقم(
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
  
  

  

  

  . 42ص: ،2009الطبعة الثانية، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان،  ،المدخل إلى ادارة المعرفة، وآخرون يل: عبد الستار العالمصدر      

  ه العمليةذوفيما يلي توضح له

ضمنية بين الأفراد عندما يزاولون ال رفامعالالمعرفة المشتركة: وهي التي تتولد من خلال مشاركة  -1
 .أعمالهم

 .المعرفة المجسدة: وهي التي تتم من خلال تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة  -2

ك من خلال الاتصال معرفة صريحة وذل إلىحة المعرفة التركيبية: وتتم من خلال تحويل المعرفة الصري -3
 .نشر المعرفة كعملية منتظمة أوبين الجماعات 

      .معرفة ضمنية إلى: وتتم بتحويل المعرفة الصريحة (المدمجة)المعرفة الداخلية -4

  الفرع الثاني: خزن المعرفة

رفة المعتشير عملية خزن  ،ونشر متها والبحث والوصول والاسترجاعهي المحافظة على البيانات وإداو       
دانها يعرضها للخسارة المعنوية ن فقلأأن تحافظ على المعرفة  مؤسسةعلى الو  ،إلى أهمية الذاكرة التنظيمية

لأسباب مختلفة فيأخذون معهم  ؤسسةيق الأفراد الدين يغادرون المفقدان المعرفة الذي يتم عن طر و  ،والمادية

 معرفة ضمنية                          معرفة ضمنية                              

 معرفة                                                                                                   معرفة

ضمنية                                   صريحة                                                                

 

 معرفة                                                                                                   معرفة

نيةصريحة                                                                                                 ضم  

 

 

 معرفة صريحة                         معرفة صريحة

 مجسدة                                         مشتركة 

   

                   مشتركة

داخلية                                التركبية  

 داخلية                                                                           

داخلية ا��ر�����                                                                  
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اكتسابها بين أفراد و  لذلك لابد من توزيع المعرفة  ؤسسةأما الموثقة فتبقى للم ،الضمنية غير الموثقةمعرفتهم 

  1عن طريق التدريب لتعزيز معرفة المستخدمين. ؤسسةالم
  2إن خزن المعرفة يأتي بعد الانتقاء المؤكد للمعرفة في شكلين:    

الإدارية التي تكفل الحفاظ على خبراتهم من  يجب توفير الإجراءاتالأفراد هم حفظة الخبرات و  الأفراد: -1

  إجراءات الانتقال المنظم للخبرات في السلم الوظيفي .خلال نظم الحوافز والتشجيع و 
ساع الهائل الاتالآن في حفظ المعرفة لكفاءتها ودقتها و  تعتبر الحواسيب من الوسائل الشائعة الحاسبات: -2

ي القابل التي تتحملها للتعامل مع تخزين المستندات في شكلها الرقمالقدرة العالية و  ،ساحات التخزين بهامل
الرد على و  ؤسسةيم الإجابات للعاملين بالمكيفية ضمان أنسب وسيلة لتقدو  ،للمعالجة بطرق متنوعة

  استفساراتهم.
قواعد أنظمة زنة في عقول الأفراد وفي تقارير المنظمة وفي أن المعرفة قد تكون مخ)  Kidd ( إذ يرى   

إلى  )Stair and Rynolds(بينما يشير  ،خططهامثلة بأهدافها وأغراضها و أنظمة قواعد معرفتها متبياناتها و 
لة كالنظريات العامة معارف منها ما هو معرفة شامال أنواع من أن قاعدة المعرفة تعمل على تخزين عدة

 ،الهياكل ،الحديثة كما يخزن فيها القواعدالأنظمة معرفة محددة متأتية من الخبرات والقوانين و منها ما هو و 

  3الكثير من المعلومات.و 
  المعرفة: توزيع و تطبيق المطلب الثالث

الى توزيعها وتطبيقها  ؤسسةعمليات إدارة المعرفة هي توزيع وتطبيق المعرفة، حيث تسعى الم إن أخر    

  من اجل زيادة معرفتها.  
  : توزيع المعرفة الأولالفرع 

يمكن و  ،ها جعل المعرفة متاحةنلتي من شأاو  ؤسسةالم مختلف العمليات التي تقوم بها ايقصد بهو     
  يحتاجها.الوصول إليها بسهولة من قبل من 

مل ة توزيع المعرفة، مفاده بأنها تشولقد أعطت الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات تعريفا واسعا لعملي   
أن عملية الاتصال الأساسية تتكون و  ،معلومات من صناعها إلى مستخدميهاالعمليات الضرورية لإيصال ال

  4من مكونين أساسين هما:

                                                           
  .62، ص: مرجع سبق ذكره: جمال يوسف بدير،  1
، المؤتمر الدولي الثامن حول إدارة التغيير ومجتمع المعرفة ، كلية العلوم الاقتصادية إدارة التغيير وإدارة المعرفة: نادية حريف، هيبة داسي،  2

  .  17، ص: 2008نيسان ، 24 - 21والإدارية، جامعة الزيتون، الأردن، أيام 
تكريت للعلوم الاقتصادية  ، مجلةأثر عمليات ادارة المعرفة في اقامة متطلبات الجودة الشاملة: حكمت رشيد سلطان، نشوان محمد عبد العالي،  3

  .47، ص: 2007، 5، العدد: 3والادارية، جامعة تكريت ، المجلد:
، التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل ادارة المعرفة بمنظمة الاعمال دراسة حالة المديرية العامة لمؤسسة اتصالات الجزائر: طه حسين النوى،  4

  .80، ص: 2011، 3م الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر اطروحة دكتورة في علوم التسيير، كلية العلو 
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والتي تشمل السياق  ،أشكالهاعلق بالمعاني المختلفة للرسائل و شكلها: المحتوى المتمحتوى المعلومات و  -1

  .الرسوماللغة والنماذج و ق بها من معان بنائية وتشمل الرموز وما يتعلوالنماذج الرياضية والأرقام و 
قنوات التوزيع الوسائط المتعددة و  ،المستخدمة في تغطية المعلومات ونقلها وهي وسائل الإعلام :الوسائط -2

التسجيل  :التي لها صفاتلمكتبات الرقمية و اتي تشتمل على الأقراص بأنواعها وأجهزة التخزين الحاسوبية و ال
  الوصول إلى المعلومات.الحفظ و التخزين و ة الإنتاج والتحويل و إعادو 
  1ولقد حدد بعض الباحثين عدة شروط لنجاح توزيع المعرفة منها:      

  .وجود وسيلة لنقل المعرفة، وهي قد تكون شخصا ضرورة - 
  قادرة أيضا على نقلها.تماما لهذه المعرفة وفحواها و  تفهمةمدركة و يجب أن تكون هذه الوسيلة م - 

  الوسيلة الحافز على القيام بذلك. لدى يجب أن تكون -  
  يجب أن لا تكون هناك معوقات تحول دون هذا النقل المعرفي. -  

الاتصالات، زودت عملية توزيع المعرفة ل في مجال تكنولوجيا المعلومات و بفضل التطور الحاصو     

  نشرها من خلال مداخل حديثة تشمل:ديدة طورت عملية توزيع المعرفة و بفرص ج
 الصورة.لوسائط المتعددة: تقنيات الصوت و ا - 

 قلة الأعطال الناتجة عن قنوات الاتصال. - 
 تعديل المعلومات.تحديث و  - 

  الفرع الثاني: تطبيق المعرفة 

اتها من أجل إنتاج معارف جديدة أهم عملي هيو ؤسسة، العمل على تطبيقها في المهدف إدارة المعرفة هو   

المنظمات الساعية  أن إلى)  Burk(وقد أشار ،قبل أن تفقد فرصة استثمارها استخدامها في الوقت المناسبو 
طبيق المعرفة، وأن يسعى لتكريس للتطبيق الجيد للمعرفة عليها تعيين مدير للمعرفة الذي يقع عليه واجب ت

على إعادة استخدام تتضمن الاتصالات غير الرسمية، والحصول ومشاركة المعرفة وأن يؤكد على استخدام و 
سائل وأساليب لتطبيق و لحديثة والتقنيات خاصة الانثرنث ا تقارير لتفادى الفجوات، وقد وفرت التكنولوجيا

عدة أساليب لتطبيق  هذا وقد استخدمت ،رمما يؤدي إلى الابتكا ،ما يسمح بالتعلم الفردي والجماعيالمعرفة م

 ،تماد مقاييس للسيطرة على المعرفةاع ،العملمبادرات  ،الخبرات الداخلية ،الفرق المتعددة :المعرفة منها
ل المشكلات التي تواجه المنظمة أن يعمل تطبيق المعرفة في حو  .لتدريب من قبل الخبراء والمستشاريناو 

  2ها.تحقيقل المنظمة  تسعىالعمل على تحقيق الأهداف التي و 
  المعرفة  إدارة: تكنولوجيا المبحث الثاني

ي هذا المبحث إلى نظام المعلومات، نظم ، وسنتطرق فالمعرفة تحتوي على عدة أنظمة إدارةإن تكنولوجيا    
  المعرفة. إدارةنظم  وأخيرا ،ردعم القرا

                                                           
  .75، ص: مرجع سبق ذكره: صلاح الدين الكبيسى،  1
   .63، 62، ص ص: مرجع سبق ذكره: جمال يوسف بدير،  2
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  نظام المعلومات  :المطلب الأول

واحتياجاتها المختلفة بالمعلومات اللازمة  يزود المؤسسة يعتبر نظام المعلومات المصدر الأساسي الذي    

  من الموارد. 
  : تعريف نظام المعلومات الفرع الأول

  يمكن تعريف نظام المعلومات بتعاريف عديدة نذكر منها ما يلي :    

 الأنظمةيتكون النظام من مجموعة من و  "هو مدخل يتعامل مع المشروع كوحدة :" يكي وارايدل" تعريف 
 اتخاذالنوعية المترابطة والتي تعمل مع بعضها البعض لتوفير معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب من أجل 

  1إلى تنظيم أهداف المشروع الكلية ". قودوالتي ت الإداريةالقرارات 

والآلات والتركيبات وعلم المناهج  مجموعة من الاجراءات والبرمجيات"هو  :"لوكاس"الكاتب  تعريف 
  2".الضرورية لمعالجة البيانات واسترجاعها والتي تعد ضرورية لادارة المنظمة 

الموارد التي تقوم بتجميع البيانات ومعالجتها "مجموعة من العاملين والإجراءات و  :ويعرف كذلك على أنه
ن بالشكل الملائم والوقت المناسب من أجل وإيصالها إلى المستخدمي ،ونقلها لتتحول إلى معلومات مفيدة

  3مساعدتهم في أداء الوظائف المسندة إليهم".

اره الضيّق هو كل نظام للتسجيل يمكن القول أن نظام المعلومات في إط ريفاوفي ختام هذه التع
 المختصين في ميدانمجموعة من الأفراد ( :إطاره الواسع والشامل فهو يعتبر ، بينما فيوالاسترجاع

على جمع آليا  البرمجيات وقواعد البيانات تعمل يدويا أو ميكانيكيا أوالمعلومات ) والتجهيزات والإجراءات و 
  وتخزينها ومعالجتها ثم بثها إلى المستفيد . ،المعلومات

  أنواع نظام المعلومات  :الفرع الثاني

ومن أهم هذه  الأخرل عمل النوع يوجد عدة أنواع مختلفة من نظام المعلومات كل له عمله بحيث يكمّ     

  4:الأنواع نذكر ما يلي
المزايا الإضافية،  ،سية لهذا لنوع في سجلات العاملينتتمثل الوظائف الرئي: نظام معلومات الأفراد - 1

العاملين  سجلات ،فيما يخص التطبيقات فنظم الأجور ، أما، العلاقات العمالية، التدريبالحوافزالمكافآت و 

  ، نظم المسار الوظيفي ونظم تدريب الأفراد.ونظم المزايا الإنتاجية
المختلفة بهذا النظام في الجدولة، المشتريات، الشحن، : تتمثل المعلومات نظام المعلومات الإنتاجي - 2

م مراقبة نظ ،د، الهندسة، العمليات وينعكس التطبيق العملي في نظم تطبيق الاحتياجات من الموار الاستلام
  نظم مراقبة الجودة .نظم هندسية و  ،طلب الشراء

                                                           
  .20، ص:  2008لجامعة ، الاسكندرية، ، دار المطبوعات ااقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية والادارية: صلاح الدين عبد المنعم مبارك،  1
  .23، ص: 2005، دار وائل للنشر، عمان، المدخل الى نظم المعلومات الادارية: محمد عبد حسين آل فرج الطائي،  2
  . 15، ص: 2006، دار الثقافة لنشر والتوزيع، سوريا، تحليل وتصميم نظم المعلومات المحاسبية: عبد الرزاق محمد قاسم،  3
  . 34،ص: 2005، الدار الجامعية، الاسكندرية،  التقنيات الحديثة للمعلومات: نبيل محمد مرسي،  4
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منتجات جديدة  ،الترويج، التسعير ،ث التسويقو ، بحيشمل إدارة المبيعات :نظم المعلومات التسويقي - 3

  ث التسويق ونظام التسعير .و ، نظام بحفي نظام المعلومات طلب المبيعات وتطبيق هذه الوظائف يتجلى
: تهتم هذه الوظيفة بتدفق الأموال من وإلى المؤسسة منها أموال لتمويل أنشطة التمويلينظام المعلومات  - 4

الإنتاج والتسويق وغير ذلك وهو ينمي مراقبة الأموال للتأكد من أنها تستخدم بأقصى كفاءة ممكنة كما يشمل 
  هذا النظام كذلك على التدفقات المتوقعة أو الفعلية .

: يتعلق الأمر هنا بالبيانات الاقتصادية الناتجة عن الأحداث الداخلية يالمحاسب نظام المعلومات - 5

والخارجية للمؤسسة ويعبر عن البيانات إما بطريقة مالية أو غير مالية وترجمة هذه المعلومات إلى معلومات 
  مالية يتولد عنها قوائم مالية ومعلومات رقابية .

  : وظائف نظام المعلوماتالفرع الثالث

رمزية خالية من تعتبر البيانات مدخلات نظام المعلومات وهي عبارة عن مفاهيم  لغوية أو رياضية أو     

ومنه  ،بالتالي لابد من إخضاعها لعملية المعالجة من أجل الحصول على المعلوماتالمعنى الظاهري و 
هذه المعالجة بوظائف  وتمر ،فالمعلومات هي بيانات معالجة لها قيمة ومعنى وتستخدم في صناعة القرارات

  1تتمثل في :
ى يتم تجهيزها لإدخالها الحصول عليها من مصادرها المختلفة حتيتم تجميع البيانات و  :تجميع البياناتأولا: 

ملخصة ويحدد الأشخاص الذين البيانات وتكون مختصرة و  وعللنظام وإعدادها للتشغيل، بحيث يحدد ن
  التنفيذية لوظيفة التجميع وهي :يقومون بتجميعها لتبدأ لأنشطة 

  .دامه في عملية التشغيلخ: الحصول على البيانات المتعلقة بكل حدث تم تسجيله لاستالحصر والتسجيل -1
  .الترميز: يعطى لكل نوع رمز معين مثل حروف أو أرقام لتسهيل الاستخدام -2

  .التصنيف: تصنف البيانات وفقا لخصائص مشتركة و توضع في مجموعات محددة  -3
  .التدقيق: التأكد من عملية حصر التسجيل للحصول على معلومات كاملة وصحيحة  -4
  التحويل: عملية تحويل البيانات من وسيلة إلى وسيلة أخرى. -5

لتحويلها إلى معلومات مفيدة  إلى متخدي القرارات : في هذه العملية تعالج البيانات تشغيل البيانات ثانيا:

  وهذه العملية تمر بعدة مراحل:
  التصنيف -1
    الترتيب -2

  العمليات الحسابية -3
  المقارنة -4

  التلخيص -5
  لتقريرا -6

                                                           
  .64-53، ص ص:2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، تحليل وتصميم النظم: أحمد حسين علي حسين،  1
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تخزين وتحديث واسترجاع  من ثلاثة خطوط أساسية البيانات إدارةوتتكون وظيفة  إدارة البيانات:ثالثا: 

، وتزود البيانات قواعد بيانات أماكن هي ملفات أو، وتشتمل خطوط التخزين على حفظ البيانات في البيانات

المخزنة بتاريخ الأحداث والتي تعكس حالة المؤسسة وتستخدم في التخطيط ويمكن تخزين البيانات إما على 
البيانات المخزنة لتعكس  لتشغيل إضافي، ويشمل التحديث تسوية رادائمة أو على ملفات مؤقتة انتظا ملفات

ة الحالية للأحداث لالأحداث الجديدة والعمليات والقرارات، وكنتيجة للتحديث تعكس البيانات بعد لتحديث الحا
 أما الاسترجاع فيتكون من الدخول إلى، )تحديث أرصدة العملاء بعد كل عملية من عمليات البيع(مثل 

لمسترجعة قد تستخدم في تشغيل إضافي أو تحول إلى معلومات البيانات امنها و  والأخذالبيانات المخزنة 

  .للمستخدم الخارجي
 ، بالتالي دقة المعلوماتمن حماية البيانات من التلاعب والتأكد من دقتها و  إذ لابد :رقابة البياناترابعا: 

غيرها من الأساليب التي قابية ومقاييس أمان تمثل التفويض، أسلوب التسوية، التحقق و وتوجد خطوات ر 

  والمعلومات.تضمن دقة وصحة البيانات 
بين يدي مستخدميها عبر الوظيفة الأخيرة نظام المعلومات هي وضع المعلومات  :إنتاج المعلوماتخامسا: 

حيث يشمل التقرير مثلا على إعداد تقارير باستخدام بيانات مشغلة أو بيانات مخزنة أو  ،عدة خطوات
من التزويد ، ويتكون التوصيل قارير إلى تحليل وتفسير البياناتفي الغالب يحتاج إعداد التالاثنين معا و 

  تسليم التقارير للمستخدمين.بتقارير أكثر وضوحا وأكثر فائدة للمستخدم و 
  المطلب الثاني: نظم دعم القرار

 الأعمالفي منظمة  الإداريةكتطبيقات لتحسين القرارات  السبعيناتظهرت نظم دعم لقرار مع مطلع     

كاستجابة لعدم نضج  وكذلكب لدعم القرارات، و نظم تفاعلية معتمد على الحاس إلىوالتي طورت فيما بعد 
  وتطور الحواسيب وبرمجياتها  الإداريةالتقنيات التي استخدمت في الفترة السابقة ناهيك عن تعقد المشاكل 

  : تعريف نظم دعم القرار الأولالفرع 

  منها:  نذكرهناك عدة تعاريف لنظم دعم القرار     

المعالجة، تتفاعل مع  أدواتنظم دعم القرار هي:  "مجموعة متكاملة من البرمجيات، الحزم الجاهزة النماذج، 
متكامل، وتقديم  نموذجلتكوين  نماذجها دمج عدة نلتقديم الحلول المقترحة، كما يمكالبيانات والمعلومات 

المباشر معه لاسترجاع  والتخاطبالحوار فهو يسمح لصانع القرار بالتفاعل مع النظام  جإنتا إدارةبرامج 
ارات المتعلقة بالمنتجات المعلومات التي تفيد  في صنع القرارات شبه الهيكلية وغير الهيكلية، مثل: القر 

  1.الجديد"

 وإمكانياتنظم دعم القرار هي: " نظم تفاعلية تعتمد على الربط بين الموارد الفكرية والذهنية للأشخاص، 
في إطار حل  الإداريةمستوى من المستويات  أيالقرار في  لمتخدسب الآلي من اجل تقديم العون الحا

                                                           
  .125، ص: 2007شر والتوزيع، عمان، ، الطبعة الثانية، دار حامد للننظم المعلومات الإدارية: فايز جمعة صالح النجار،  1
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تحديد مجموعة من البدائل  شبه مهيكلة بهدف تحسين نوعية القرارات عن طريق أوغير المهيكلة  المشكلات

  1اختيار القرار المناسب لحل المشكلة المطروحة".  أساسهاوالسيناريوهات ليتم على 
" مجموعة من الإجراءات المبنية على النماذج المعالجة البيانات  :)  نظم دعم القرار بأنها(Luttle كما عرف

   2الشخصية لمساعدة المدير في صنع القرار". والأحكام
  نظم دعم القرار   أنواعالفرع الثاني: 

  3نظم دعم القرار هما: أنواعمن  أساسيينيوجد نوعين 
 النماذج أنواعبعض  استخدامفي  الأولنظام انفرد في المقام وهو : بالنماذجأولا: نظم دعم القرار الموجهة 

عمليات متكررة لمحاولة إيجاد بدائل  رياضي لانجاز نموذجلو) وهي تستخدم  -تحليل لعبة ( ماذا لإعداد

، خاصة عندما تكون الأقسام تحت رقابة نظم المعلومات المركزي رى من التحليلاتخ، وأنواع أرمخرجات قرا
  مثل : شركات الطيران.

رار بالسماح للمستخدمين الق اتخاذهو نظام يدعم عملية ثانيا : نظم دعم القرار الموجهة بالبيانات: 

، وغالبا ما تجمع نظم تكون مخزنة في قاعدة بيانات ضخمةحليل المعلومات المفيدة التي ، وتباستقصاء
كما يمكن  ،لبيانات ووحدات الخزن لهذا الغرضيانات والمعلومات من قواعد ابمعالجة  المعاملات وال

  أن تستخدم في تحليل هذه البيانات . التنقيب عن البياناتلتحليلية الفورية و للمعالجة ا

المستهلكين التي تجمع من مواقع الشبكة  من بيانات للاستفادةهذا النظام  ولقد بدأت الشركات في بناء    
  الدولية للبيانات والتي تجمع نظام المنشأة معا .

 4أما " سبراجيو و كارلسون" فميزان بين نوعين من نظم دعم القرار هما :
وهي تعتبر بمثابة أدوات يمكن  (Dss Generators)قرار: يشمل النظم المولدة لنظم دعم اللنوع الأول -

من أمثلة هذه النظم برنامج الحاسب الآلي ل على نظم محددة لدعم القرارات و من خلالها الحصو 
  (PCs)ستخدامها في الحاسبات الشخصية) وغيرها من برمجيات الجداول التي يمكن إ(Lotus123الشهير

هي التي يمكن من خلالها التعامل مع و  (Specific)فهو نظم دعم القرارات المحددة  :أما النوع الثاني
  مجموعة محددة من المشاكل مثل المشاكل التسويقية أو الانتاجية،... وغيرها. 

  الفرع الثالث : مكونات نظم دعم القرار

عديد ، به البرمجيات تستخدم لتحليل البيانات ، نظامبشكل رئيسي من قاعدة البيانات تتكون نطم دعم القرار
  ثم واجهة المستخدم و ذلك حسب ما يوضح الشكل الموالي : ،من أدوات المعالجة المختلفة

  ) مكونات نظم دعم القرار07الشكل رقم(            

                                                           
  . 24، ص: 2002، دار روتابريت للطباعة، القاهرة، العصر الرقمي وثورة المعلومات: محمد صلاح سالم،  1
  . 307ص:  ،2003، دار الجامعية الجديدة، الاسكندرية، مقدمة في نظم المعلومات الإدارية : منال محمد الكردي، جلال ابراهيم العبد، 2
  .126، ص: المرجع السابقفايز جمعة صالح النجار، :  3
   .310ص:  ،مرجع سبق ذكره: منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد،  4
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 .127ص: ، 2007، الطبعة الثانية، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الادارية جمعة صالح النجار، فايز المصدر:        

  

  1يمكن توضيح أهم مكونات نظم دعم القرار كما جاءت في الشكل السابق كالآتي :و     
ن تمثل مجموعة م :)  (Decision Support Système Database قاعدة بيانات نظم دعم القرار - 1

أن تكون  ، ويمكنالمجموعات أو المستمدة من عدد من التطبيقاتة و المتراكم البيانات الحالية أو التاريخية

أو مخزن قاعدة بيانات ضخمة تتجدد باستمرار سواء من نظم معالجة قاعدة بيانات حاسب شخص 
  المعاملات أو من البيانات الخارجية التي يمكن الحصول عليها .

هي مجموعة من الحزم : ( Decision Support Systems Softwre)نظام برمجية نظم دعم القرار - 2

  رياضية تستخدم لتحليل البيانات عن طريق:التحليلية و  النماذجالبرمجية الجاهزة أو 

  مجموعة من نمادج رياضية تحليلية . - 
  لتحليلية الفورية.االمعالجة  - 

  التنقيب عن البيانات. - 
مجموعة أوامر و من نظام المعلومات تمثل أجهزة  جزء وهي: ( User Interface ) واجهة المستخدم - 3

لنظام فهي تعمل كتذكرة مرور للتفاعل بين مستخدمي ا، ن المستخدم من التعامل والتفاعلعلى الشاشة تمك

                                                           
1
  . 128، 127، ص ص: مرجع سبق ذكره: فايز جمعة النجار،  
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، دعم القرار نظم: الجداول البيانية التي تسهل و تعطي المرونة بين المستخدم و وأدوات برمجيات النظام مثل

  .ة الكاملة في التعامل مع الأدوات المعقدة في النظامييملكون الدرالا رين الذين حيث تسهل على المدي

  المعرفة دارةإنظم  :المطلب الثالث

المعرفة التي تستخدم تقنيات متنوعة، كما أنها تختلف في  إدارةتوجد عدة أنواع مختلفة من نظم     

  من أهمها :المعلومات و ستخدامها لتكنولوجيا مكوناتها، مجالات تطبيقها، وأسلوب ا
  : نظم اكتشاف المعرفةالفرع الأول

من معالجة البيانات  لمعرفة الضمنية والمعرفة الصريحةتساند نظم اكتشاف المعرفة عمليات تطوير ا    
العمليات  الأنظمةوتساند عادة هذه  ،ل المعرفة التي تم الحصول عليهاوتحليل المعلومات المتاحة أو من تحلي

الضمنية وجعلها شائعة التوافقية ومساند اكتشاف المعرفة  :ت العلاقة مع اكتشاف المعرفة مثلالفرعية ذا
  كذلك مساندة عملية اكتشاف المعرفة الضمنية الجديدة .اجتماعيا و 

(التركيب)  وتلعب الآليات والتكنولوجيا دورا فاعلا في إسناد نظم اكتشاف المعرفة من خلال تفصيل التوافقية
فالآليات تقوم بتفعيل التوافقية وتعني تغيير حلول  أو الاجتماعية (المشاركة) للمعرفة (جعلها متاحة للجميع)،

المستوى الإداري الأقدم  :ير وتوليد الوثائق فمثلاكذلك تغيمشاركة الجماعية في صنع القرار و المشاكل وال

 :ع المفاهيم الأساسية للمنظمة مثلمفاهيم المنتج وجعلها تتوافق م: بمفهوم المدى الأوسط الإداري مثليتعلق 
كما وتساعد الآليات على تفعيل (مشاركة)  .عرفة جديدة تتعلق بكلتا الأمرينالرؤية الشمولية لإنتاج م

اجتماعية المعرفة وجعلها متاحة للجميع من خلال دورانها على العاملين في كافة الأقسام داخل المنظمة 
تفعيل المعرفة تقوم ب إدارة، فان تكنولوجيا ومن الجانب الآخر ،ل وتحفيز العاملين وخاصة الجددعيوتف

أنظمتها بما في ذلك أنظمة اكتشاف المعرفة وقواعد البيانات وسهولة الوصول إلى (تركيب) توافقية المعرفة و 

  1مواقع البيانات في الشبكة المعرفية.
   الفرع الثاني: نظم امتلاك المعرفة

، كما تساعد سترجاع كل من المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحةتساند نظم امتلاك المعرفة عمليات ا    

هذه الأنظمة فعالية امتلاك المعرفة التي تكون موجودة خارج المنظمة بما في ذلك لدى المستشارين 
          ،لى العاملين الجدد داخل المنظمةين إوالمنافسين والزبائن والموردين بالإضافة إلى انتقالها من العاملين السابق

  وتعتمد نظم امتلاك المعرفة على الآليات والتكنولوجيات التي تساند عمليات الحصول على المعرفة وتحويل 

من خلال تفعيل  تساند أيضا التكنولوجيا أنظمة امتلاك المعرفةة الصريحة إلى المعرفة الضمنية و المعرف
جهة نحو الذكاء و التكنولوجيا الم تنفيذذلك من خلال المعرفة حيث أنها ضرورية في التجسيد والدخل و 

  2: أنظمة التدريب بالحاسب و تكنولوجيات الاتصالات .الاصطناعي والنظم الخبيرة مثل
  

                                                           
  . 299، ص ص: مرجع سبق ذكره: عبد الستار العلي، واخرون،  1
  . 300، ص: نفس المرجع:  2
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  الفرع الثالث: مشاركة المعرفة

وذلك عبر  ؤسسة،أو الصريحة إلى أفراد الم تدعم أنظمة مشاركة المعرفة عبر توصيل المعرفة الضمنية    

عبر عملية اشتراكية فراد (مشاركة المعرفة الصريحة) و المعلومات والمعرفة بين الأعملية تبادل الخبرات و 
  والتي تسهل مشاركة المعرفة الضمنية .

ت بالنص أو جلسات الدردشة سواء كانأو الانترانت و  الانترنتكما أن مجموعة المناقشات عبر شبكات     
بالصورة أو بالصوت أيضا تساهم كثيرا في عملية مشاركة المعرفة وذلك بتمكين الأفراد على شرح معارفهم  

  إلى باقي المجموعة في المنظمة.

التقنيات والتي تسهل من عملية تبادل مشاركة المعرفة تستخدم الآليات و إلى ذلك فإن أنظمة  إضافة    
أو كانت  شبكات حاسوب،...الخ) ،(برمجيات، حاسبات، قواعد بيانات رونيةالكتكانت  اسواءالمعلومات 

  ملخصات،...) تقارير، ملفات، (مستندات، التقليدية
المعلومات والمعرفة حيث بيرا في عملية مشاركة البيانات و كما أن الانترنت وصفحات الويب تلعب دورا ك

  1.في أي وقت ومن أي مكان للأفرادمتاحة ات والمعارف متواجدة في الموقع و تكون هذه المعلوم
  لاتصال على عمليات إدارة المعرفةا: تأثير تكنولوجيا المعلومات و الثالثالمبحث 

أن ات الأعمال و الفاعلية لعمليمن المفاتيح الأساسية للكفاءة و  تعتبر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات واحدة   
عرفة تكنولوجيا تستخدم إدارة المو  ،لبقائهاليس هو الضمان الوحيد  ات على هذه التكنولوجياؤسسحصول الم

تمكينها لتصبح معرفة و  ؤسسةوتحديد قيمتها ونشرها ضمن الملمعرفة االمعلومات لجمع وتدوين المعلومات و 
  لعمليات الأعمال.

   الاتصال في توليد المعرفةالمعلومات و  دور تكنولوجيا :المطلب الأول

ومعلومات  د معرفة جديدةالذي يولّ  لمعلوماتياعلى أنه ذلك الجزء من العمل  المعرفي يعرف العمل     

 أو ،جديدة إيجاد منتوجاتتوليد و ب ،أو شركة ما ؤسسةفي في المر حيث يقوم العاملون في المجال المع ،جديدة
اختصاصات وكل جدون طرق مناسبة لتحسين المنتجات الموجودة، وقد يتوزع العمل المعرفي على عدة و ي

اختصاص يمتلك مجموعة مختلفة من نظم العمل المعرفي لغرض دعم العاملين في ذلك الحقل 
  2التخصصي.

وقد  ،الأشياءهو أول من استخدم مفهوم الإنتاجية في الصناعة أو إدارة  )Quesnay" (حيث أن "كوسناي 

حيث أشار إلى أن  ،إنتاجية المعرفة ر مفهومول من طوّ يشير إلى أنه أ) j.kessels ( جاء "جوزيف كسليس"
  إنتاجية المعرفة تستلزم ما يلي:

 ذات العلاقة بعمل الشركة (تكوين المعرفة). معالجة المعلوماتتحديد و  - 
 المعرفة.لجديدة على أساس هذه المعلومات و تطوير القدرات ا - 

                                                           
  . 110، 109، ص ص: مرجع سبق ذكره: خضير مصباح اسماعيل طيطي،  1
  . 192ص:  ،مرجع سبق ذكره: عبد الستار العلي، وآخرون،   2
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 الخدمات.و  ات في التحسين والابتكار للعمليات، المنتجاتتطبيق هذه القدر  - 

التي تصمم بشكل خاص لترويج توليد المعرفة الأكثر تخصصا و  ،هناك العديد من نظم عمل المعرفة و
  1ومن هذه الأنظمة :

  اسوبنظم التصميم بمساعدة الحأولا: 

 أدواتالمتخصصة التي يحتاجها عمال المعرفة كالرسوم البيانية المتقدمة،  الأدواتتعطي هذه النظم      
قوة الحاسوب مهمة من اجل الحل  إلى الأنظمةوتحتاج هذه  .ادارة الوثائق والاتصالات أدواتالتحليل، 

 مصمميأو الحاسبات المعقدة الضرورية لعمال المعرفة كالباحثين العلميين،  ،السريع للرسوم البيانية المتقدمة
متخصصة في الأداء فالتصميم  المنتجات والمحللين الماليين، وتصمم محطات عمل المعرفة غالبا لمهمات

الهندسي لمهندس يتطلب محطات عمل تتطلب رسم تصاميم وقوة كافية للتحميل الثلاثي الأبعاد والذي 
  يختلف تماما علي محطات عمل المحلل المالي.

  الوقع الافتراضي  أنظمةثانيا: 

ب عبر تكنولوجيا حاسوب و الحاسفاعل البشري مع الواقع الافتراضي تجربة مختلفة في الت تطبيقات تتيح    

متطورة، ويقصد بالواقع الافتراضي هو ذلك الفرع من البيانات الحاسوبية الذي يعمل على غمر المستخدم في 
والتأثير بها وذلك بالزمن الحقيقي وتستخدم تطبيقات الواقع  أبعادالثلاثة  ذاتبيئة اصطناعية افتراضية 

م عن بعد وغيرها من التطبيقات العلمي والتحك الإظهارالتصاميم، الفضائي، صنع الافتراضي في التدريب 
وتطور كفاءة  الإنسانيةجديدة للمعرفة  أفاقابتكارات جديدة تفتح  إليي تتوصل يوميا خدة بالتزايد والتلآا

    الواجهة البيئية مع المستخدم والتي تشكل الجسر بينه وبين النظام الحاسوبي.
   نولوجيا المعلومات والاتصال في اكتساب المعرفةالمطلب الثاني: تأثير تك

                                                                                   المعرفة نذكر منها:  سابتإكلتكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تساهم في عملية  أنظمةهناك عدة 

  أولا: الذكاء الاصطناعي

 التكنولوجية) في مجال علم النظم سبب الالتقاء بين الثورة التقنية (ب نتجحد أهم العلوم الحديثة أهو 
، ويهدف أخرىجهة  علم المنطق والرياضيات واللغات وعلم النفس من، و من جهة الآليوالحاسوب والتحكم 

 الإنسانيقادرة على محاكاة السلوك  الآليعن طريق عمل برامج للحاسب  الإنسانيفهم طبيعة الذكاء  إلى
قرار في موقف  اتخاذ أوه البرامج التي تمكنه من حل مشكلة ما ذبه الآليالمتسم بالذكاء، لتزويد الحاسب 

  المسالة لهذا الموقف أوبناء على وصف المشكلة  ما،
 أو ألةتتبع لحل المسجاد الطريقة التي بإي الآليالاصطناعي هو قيام برنامج الحاسب  فالذكاءوعليه     

بها البرنامج،   العديد من العمليات الاستدلالية المتنوعة يغدى إلىالقرار الملائم بالرجوع  إلىالتوصل 

                                                           
حول اقتصاد المعرفة، كلية العلوم  الدولي، الملتقى المعرفة إدارةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات : سناء عبد الكريم الخناق،  1

  .  250، ص: 2005الاقتصادية والتسيير، جامعة بسكر، 
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ويهتم ، الفائقة في إعطاء الاستدلالات التي تفوق القدرة البشرية بسبب سرعته الاصطناعي  الذكاءويستخدم 

القيام بتشخيص الحالة  أوقية مثل: حل المسائل الرياضية المعقدة الذكاء الاصطناعي بالعمليات المعرفية الرا
    1من البدائل واختيار أفضلها.  مقارنة عدد أوالمرضية، 

  الاصطناعي في مجال ادارة المعرفة من خلال:   الذكاءوقد تبلورت ميادين 

  النظم الخبيرة : - 1

ق حل ر ، الذي يمثل مجموعة من طالاصطناعيلذكاء ا لقد بدأت هذه النظم من خلال توظيف أفكار      

فالنظم الخبيرة هي  ،القرارات اتخاذو من خلال محاكات عمليات التفكير ذلك و  المشكلات باستخدام الحاسوب،
برامج حاسوبية تقوم على استخدام المعرفة وخطوات الاستدلال لتقديم الحلول للمشكلات الصعبة التي عادة 

  ارة الخبراء.ما تحتاج في حلها إلى استش
الخبرة من مصادرها ووضعها في برنامج حاسوبي يمكن للخبير  وتقوم فكرة النظم الخبيرة على استخلاص    

المعقدة والمعرفة هنا  والغير خبير باستشارته كما يستخدم المعرفة وخطوات الاستدلال لحل المشكلات

استخلاص ة، الذي يقوم بتحليل النظام و فة بواسطة مهندس المعرفر عدة المعاتستخلص من الخبير وتوضع ق
  2المعرفة وتمثيلها .

  3وعيوب نذكر منها: للنظم الخبيرة مزاياو 
  بأنها:ومن مزايا النظم الخبيرة نجد

  وسيلة تدريب من خلال قدرتها على تطوير أداء المتخصصين ذوي مستوى الخبرة المنخفض. - 

  المعرفة .و   جديدا بإدخال قواعد البديهةدا تستطيع النظم الخبيرة أن تعطي للبرمجة بع - 
فة ر ستخدم من اكتساب الخبرة في المعتوظف النظم الخبيرة مستوى عاليا من الخبرات التي تمكن الم - 

  الخاصة بالنظم الخبيرة.
  الخبير من أجله وإتاحتها على نطاق واسع . نشر الخبرة في المجال الذي يبني النظام - 
  : ا نجدمن عيوبهأما و 

  بالمقارنة مع النشاط البشري. ضيقةو  تغطي مجالات محدودة - 
  استرجاع المعلومات المتكاملة.و  الإداريةى نحو محدود في النظم تستخدم عل - 
  نظم الشبكات العصبية: - 2

الشبكات العصبية على  فكرة تعتمد ذالذكاء الاصطناعي، ايعد هذا المجال من أحدث تطبيقات          
صبية الحاسوبية ع، هذه الشبكات الماغ الإنساني في عمليات التعرف والتعلممعرفة حاسوبية تشبه نظام الد

                                                           
  , 216،217، ص ص: مرجع سبق ذكره: ابراهيم الخلوف الملكاوي،  1
  .199ص:  ،مرجع سبق ذكرهعبد الستار العلي، وآخرون،  :  2
، ص ص: 2010، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، انظمة المعلومات المالية والمصرفية: ثائر القدمي، سامر بركات، 3

187،188.  
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 تماما كما يحدث التكرار"بل صممت للتعلم "بالملاحظة و  تستجيب وفق خوارزمية متفق عليهامصممة لأنها 

ذا الحقل من الذكاء الاصطناعي بالتكامل مع النظم قد ظهرت بعض التطبيقات لهو  ،نيفي الدماغ الإنسا
  1الخبيرة في مجال تمويل الأعمال.

  2طبقات هي :تكون الشبكات العصبية من عناصر و وت
الأساسية و   بالبيانات والمعلومات الأولية تزويد الشبكةو   ويتركز نشاطها على تغديةطبقة المدخلات:  - 

  معالجتها على أساس خبرة النمودج.بالمدخلات لتقوم بتصنيفها و  طبقةحيث تقوم نشاطات هذه ال، المطلوبة

  وتعتمد هذه الطبقة على نشاطات الوحدة المخفية لتؤّمن المخرجات المطلوبة. طبقة المخرجات: - 
  نظام المنطق الضبابي - 3

ها تكون أجزاء منأو البيانات التي  ،ر المكتملةهو النظام الذي يعتمد على الحاسوب لمعالجة البيانات غي     

) يتميز نظام المنطق Fuzzy dataيطلق عليها بيانات ضبابية(صحيحة، وأجزاء أخرى غير صحيحة، و 
النظم الخبيرة وبالتالي فالنتائج التي نحصل عليها من هذه بأنه يحاول مماثلة خصائص الإنسان، و الضبابي 

  يجوز أن يكون ""  العمليات يمكن أن تأخد تغييرات ضبابية مثل: "من الممكن" 

  ، موجب.سالب صح، : خطأ،تغييرات دقيقة واضحة مثل تأخذمن وهكذا بدلا 
ن التعامل مع البيانات الناقصة وتزودنا بحلول تقريبية، تكمن فكرة الحلول الاحتمالية نظام المنطق الضبابي م

  3رى لحلها.خائق أ، للمشكلات الصعبة التي لا يوجد أي طر ولكنها مقبولة
  الثالث: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في خزن المعرفةالمطلب 

ة إن تكنولوجيا اكتشاف المعرفة باستطاعتها أن تكون فعالة للمنظمات التي ترغب في الحصول على ميز      
إن ما يسمى اكتشاف المعرفة في قواعد البيانات أصبح يطلق عليه ما و ، تنافسية من المنظمات الأخرى

  يانات أو مستودع البيانات.يسمى منجم الب
، وكذلك جعلها أكثر فاعلية ز وتوحيد المعرفة المتوفرة لديهاإن مستودع البيانات يساعد المنظمة في تعزي    

وقوة ومن هذا المنطلق فهو عبارة عن تجميع للمعرفة الداخلية والخارجية في موقع واحد، بغرض إدارتها 
دة ة وباستخدام هذا النوع من الوسائل، فان المعرفة المستقاة من عبشكل فعال، واستثمارها من قبل المنظم

كلها بالإمكان  المقالات، لمذكرات،ا العروض، التقارير،: مثل، مختلفة مصادر متنوعة والموثقة بأشكال

  4ووضعها في موقع مركزي بغرض تخزينها واسترجاعها . ترقيمها وحوسبتها،
حيث تحتوي قاعدة المعرفة على مجموعة ، المعرفة (أنظمة قاعدة المعرفة)كما توجد هناك أنظمة لخزن     

والخبرات المرتبطة بمجال معرفي معين ويتم تطوير قاعدة مستقلة لكل مجال معرفي لتمثيل  من المعارف 

                                                           
1
  . 418، ص. 2006الطبعة الثالثة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  نظم المعلومات الادارية (نما)،: سليم الحسنية،  

  ,204ص:  ،مرجع سبق ذكرهعبد الستار العلي، وآخرون،  :  2
    .419، ص: مرجع سبق ذكره: سليم الحسنية،  3
  .124، ص: مرجع سبق ذكره: طه حسين نوى،  4
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والبحث في مجال معين على أن تتضمن القاعدة أكبر قدر من المعرفة يمكن  الخبرة التي اكتسبت من العمل 

القواعد والحقائق :راء مثل حصول عليها في المجال المحدد وهناك أساليب عديدة لتمثيل معرفة الخبال
  .والأطر

بعد الحصول عليها من الخبراء يأتي أن تمثيل المعرفة في قاعدة البيانات ل ومن خلال ذلك يمكن القو     
  1وبطريقة يمكن فهمها ثم ترجمتها إلى قواعد أو إلى صور أخرى من تمثيل المعرفة.  والمصادر الموثوقة

  دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المشاركة وتوزيع المعرفة :المطلب الرابع

  تتمثل أهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال المستخدمة في التشارك في المعرفة في: 
 من أن تطبيقات العمل المعرفي تكون مصممة لأفراد يعملون وحدهم،على الرغم  :مجتمع الممارسة - 1

دين يعملون ضمن مجاميع عمل وعلى انفراد إلاّ أن المنظمات أصبحت حاجتها متزايدة لدعم الأشخاص ال
وقد أصبحت مثل هذه المجاميع الأخيرة المذكورة من   أو مجاميع ضمن مجتمعات غير رسمية، ،رسمية

برة المنظمة و من هنا جاء تعبير مجتمع الممارسة و نستطيع أن نعرف مجتمع الممارسة المصادر المهمة لخ
مثل ذلك مجموعة مستخدمي نظام  مجموعة غير رسمية من الأفراد في المنظمة لها اهتمامات مهنية، : بأنه
وأن أعضاء مثل هذه  ،في جمعية تعاونية  يهتمون أساسا باستخدام نظام النوافد أو الوندوز "سكنلي" 

، ق العمل الرسمية أو فرق المشاريعفهم على عكس فر  ،ون من مختلف مناطق ومواقع العالمالمجاميع قد يكون
بفترة زمنية معينة . فهم يضعون برنامجا  ،الغالب بمسؤوليات إنتاجية محددة لهم مجموعاتهم التي لاترتبط في

ات أو يساعدون بعضهم البعض في حل مشكلة معينة تواجههم يناسبهم ويمارسون لقاءات تعليمية، أو مؤتمر 
  2في أعمالهم .

هناك العديد من التكنولوجيات المتعلقة بالتعاون والتنسيق بين المجاميع  :التعاون والتنسيق الجماعي - 2

والمؤتمرات  ، والمؤتمرات عن بعد، ومؤتمرات البياناتالمختلفة المشاركة بالمعرفة، مثل البريد الالكتروني

في تبادل المعرفة  إلا أن مثل هذه التكنولوجيات والوسائل الحديثة تساعد، مجيات الجماعيةالفيديوية  و البر ا
  3، وتتمثل فيما يلي :والمشاركة بها

تجمع جميع التقنيات التي تسمح بالعمل على شكل جماعات من الأشخاص الدين  :مجيات الجماعيةاالبر  -أ

  بعضهم بالمسافات أو بالوقت.هم مفترقون عن 
هو أداة حاسوبية الأكثر أقدمية في هذا المجال، هذه التقنيات تسمح بتحويل المعارف  :البريد الالكتروني - 

  الضمنية إلى معارف صريحة .

المنتديات الالكترونية: وهو وسيلة غير اسمية تسمح لمجموعة من الأفراد بتبادل المعلومات والرسائل  - 
  موضوعية أو حسب مجموعة أفراد منقسمة. حسب ملفات

                                                           
  . 252، ص: مرجع سبق ذكره: سناء عبد الكريم الخناق،  1
  . 194، ص: مرجع سبق ذكره: عبد الستار العلي، وآخرون،  2
3
  . 197 -195، ص ص: :  ا��ر	� ا����ق 
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  .ة بين أشخاص تفرقهم مسافات بعيدةوهي اجتماعات رقمية متزامن المؤتمرات الفيديوية: - 

ى تبادل الممارسات الجيدة: تحول إلى مجموعة ضيقة التي تستطيع أن تحسن وتنسخ الممارسات الجيدة إل - 
ونشرها إلى المستعملين ، وثائق وروابط الكترونية... وأخيرا فعاليتها ينملفات تحتوي على مفاهيم، معا

  .المحتملين
، نترنت أكثر نفعا في العمل كفريق، الابرمجية تجعل من الشبكة الداخلية وهي أدوات :برمجيات الفريق - ب

 فكارالمشاركة بالأ، ل الانترنت لغرض بناء عمل فريقيفبرمجيات الفريق تشمل على تطبيقات من خلا
حفظ وثائق القرارات المتخذة أو المفروضة  من قبل أعضاء الفريق لغرض الاستخدامات  ، الجدولةوالوثائق و 

ك المنتجات على الرغم من أنها بنفس القوة التي تزودها تل ،عيةالمستقبلية وهي شبيهة ببرمجيات جما
أن تؤمن  التي يمكن ،تعاونية بسهولة ت بتنفيذ تطبيقات، رغم ذلك فهي تسمح للمنظماالبرمجيات المتطورةو 

  "لوتس كويك  بليس" من أمثلتها تكنولوجيا الغرفة الالكترونية،  ،الاتصال باستخدام الويب
داة أساسية في : البرمجيات الجماعية الخاصة  ظلت تستخدم كأطريقة التكامل بين أكثر من تكنولوجيا -ج

يات لها مستويات عالية من السرية كما وسعت منتجات البرمج، و متابعتهاتحديث الوثائق و تطبيقات التنسيق و 
شبكات  أو ،ا الاندماج والتكامل مع الانترنت، حيث أصبح باستطاعتهالجماعية إلى تحسين منتجاتها

تجهيز  ،فشبكات كرو : مثلالتعاونية وإدارة سلسلة التجهيز واستثمار مكانتها في التجارة  ،الانترنت الخاصة
لمرور الحواسيب نظير إلى نظير حيث تمكن العاملين من التعاون والمشاركة بالبيانات، من ا، تعاون منصة

ن عمل يسمح اكدمين من إيجاد مهذه تسمح للمستخ فومنصة كرو  ،بحاسوب خادم الويب المركزي
  باستخدامات متعددة .

ه ذمؤتمرات الويب لتؤمن هخدم أدوات هناك عدد كبير من المنظمات التي تست :ويبلاأدوات ومؤتمرات  -د

  مؤتمرات الويب هذه البرمجيات التعاونية التي تقدمها تجهز  ،اللقاءات والمؤتمرات، عروض الخط المباشر

والشفافيات المشاركة  ، حيث يتمكن المشاركون من عرض ومراجعة تعديل الوثائقمربطاولة افتراضية للمؤت
  ، الهاتف أو الفيديو.لاحظاتهم باستخدام وسيلة الدردشةمبأفكارهم و 

  1:وهي  في مجال توزيع ونشر المعرفة أخرى تكنولوجيااحثة (سناء عبد الكريم الخناق) وتضيف الب
 يأخذ، مكانها في عمل مكاتب المدراء وتأخذتعمل معظم البيانات وتتعامل مع عمل المعرفة  المكاتب: أنظمة

وتنسيق عمل عمال المعرفة  المكتب دورا كبيرا في تنسيق المعلومات ضمن المنظمة من خلال قيامها بإدارة 

وبضمنهم   ،العالم الخارجيووظائف المنظمة وتسهيل ربط المنظمة مع  وربط عملهم مع كافة المستويات 
 البريد الصوتي ،معالج الكلمات ن نظام حاسوبي مثل... وغيرهم وهو عبارة ع،البائعين، المجهزين، الزبائن

المكتب)  اوتمتد عبارة (عاملو   ل المعرفة  والمعلومات في المكتبوالصوري والذي يصمم لزيادة الإنتاجية لعما
  ويمارسون الأنشطة التالية:  إلى نطاق واسع من المدراء والكتبة الذين يعملون بمفردهم أو ضمن مجموعات

                                                           
  . 254 ،253، ص ص: سبق ذكرهمرجع : سناء عبد الكريم الخناق،  1
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لناشر تستخدم في ذلك تقنيات معالج الكلمات اتوزيعها و   خزنها،ترتيب عمليات التوثيق من إنشاء الوثائق، 

المشاركة خدم في ذلك التقويم الالكتروني و يستالجماعات و جدولة عمل الأفراد و ، المكتبي، إدارة تدفق العمل
يا زبائن، والتجار وتستخدم في ذلك تكنولوجتنظيم البيانات التي تصل من الموظفين، ال، الجماعية والانترنت

واجهة المستخدم... وتهدف تكنولوجيا المعلومات إلى زيادة إنتاجية العاملين في المكتب،  قواعد البيانات،
  وهي:  وهناك مجموعة من تطبيقات نظم المكتب التي تساعد في توزيع المعرفة

البرامجيات التي تقوم بإنشاء المادية للحاسوب و ة من المكونات يعرف بأنه مجموع معالج الكلمات: - 

يحها وخزنها على وسائط التخزين تصحو  النصوص الكتابية و القدرة على عرضها من خلال الشاشة 
 ة، إضافة إلى المساعدلإجراءاتأسعار ا، والتي تساعد في إعداد التقارير، قوائم استرجاعها وطباعتها ...الخو 

  في الاتصالات بين المنظمات بعدد من النسخ المطبوعة.
ائق ووث أصبحت برامج النشر المكتبي الوسيلة الوحيدة العلمية السهلة لوضع مستندات الناشر المكتبي : - 

سرعة الوصول إلى و  والاسترجاع  والصور، وتقديم إمكانات كبيرة للبحث  يمتزج فيها النص من الرسوم 

وتوصيل الوثائق   المعلومات والمعرفة في إرسالو  وتوفير سهولة كبيرة في تحديد البيانات   البيانات المطلوبة
  إما عن طريق الشبكات أو الأقراص الممغنطة.

تخزين و استرجاع جدول المواعيد وتعبر عن استخدام شبكة الحاسوب في  التنظيم الالكتروني للمواعيد: - 
 ، خلال الوحدة الطرفية الخاصة بها تعديله في أي وقت منو طات الخاصة بالمدير ومراجعته الارتباو 

  ويستخدم كوسيلة لتوصيل المعرفة إضافة إلى كونه منظم للوقت .

ويستعمل في خدمة شبكة العمل لتحرير  الوثائق إلى أشكال رقمية نظام إدارة الوثائق: ويستخدم لنقل صور - 
المعلومات والمعرفة لمستخدميها الذين يتعاملون مع  توفيرالعمل على قرص التخزين و البيانات الرقمية في 

هذا النظام بالمحيطات الطرفية. ويفيد هذا النظام بتصوير الوثائق التاريخية المهمة وتخزينها ومن ثم 
  استرجاعها عند الحاجة إليها.
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  خلاصة

ستمرارية الاحقيقية من شأنها أن تضمن  إستراتجيةو أبعاد استثمارية تكمن في المعرفة  إدارةأهمية  إن      

 ا، سواءراكم المعارف العلمية أو العمليةالمؤسسات حيث أن تو  والاقتصاديات والنمو لكل الأفراد   والتنمية
  الاقتصاد.وحل مشاكل المؤسسات و  بإيجادلها  يسمح  مما محليا أو عن طريق اقتناءها  تكان

، نشرها أو الاحتفاظ  بها، سواء في توليد المعرفة اكتسابها ،المعرفة إدارةوجيا دورا مهما في تكنول اد تؤدي 
، فمثلا تؤدي التكنولوجيا دورا كبيرا بالتنسيق مع الموارد البشرية، خرى للمعرفةوبالتنسيق مع المصادر الأ

نظم دعم  ،في ثلاث تطبيقات كمعالجة الوثائقسيما التطبيقات التكنولوجيا في مجال الحاسوب التي تبرز 

  ، الأنظمة الخبيرة .القرار
  

  
  



                          

   

 

دراسة ميدانية لأثر تكنولوجيا  : الرابعالفصل  

المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة بالشركة  

   - جيجل–الإفريقية للزجاج  

  تمهيد  

تقديم الشركة محل الدراسةالمبحث الأول:        

الاستبيان ومجال الدراسة المبحث الثاني:    

الثالث: تحليل الاستبيان واختبار فرضيات    المبحث

                الدراسة

                             خلاصة   

   



��� ا������ت                 ا�	�� ا��ا���  إدارة  "�!  وا����ل درا�� ���ا��� ��� ���
- ��-� - ���,�+� ا*%�()�� ��'��ج ا����%�     

 

~ 72 ~ 

 

  تمهيد:

بقة، الساتعتبر الدراسة الميدانية تطبيقا عمليا للإطار النظري الذي تم تناوله في فصول الدراسة     

ثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة دراسة تطبيقية أوتهدف إلى الوقوف أكثر على 
المبحث الأول  بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث: فريقية للزجاج، ومن خلال هذا سنقومالشركة الإب

معرفة  إلى إضافةمن خلال التعرف على نشأة وتطور الشركة،  تقديم للشركة محل الدراسةفيه  اولتننس
فكان بعنوان  المبحث الثاني: أما، الخاص بها يالتنظيم الأخير دراسة الهيكلوفي ها وأهداف أهميتها

أما  ،ار الاستبيان، عينة وأدوات الدراسةاختب تصميم الاستبيان، تم التطرق إلىي الاستبيان ومجال الدراسة

  .فرضيات الدراسةاختبار و  ،تحليل الاستبيان سنتناول المبحث الثالث في
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  محل الدراسةتقديم الشركة المبحث الأول: 

عرض خلال إبراز مراحل تطورها ونشأتها و ة، من لشركة محل الدراسا تقديم سيتما المبحث ذفي ه     

 *مختلف أهدافها المسطرة مع إعطاء شرح مفصل عن الهيكل التنظيمي للشركة الإفريقية للزجاج.

  لمطلب الأول: نشأة و تطور الشركةا

بالمنطقة المسماة أولاد صالح بالطاهير ولاية جيجل،  1982أنشأت الشركة الأفريقية للزجاج سنة        

) نشأت بصفتها الحالية وتسميتها المعروفة سنة EPE-SPAشركة عمومية اقتصادية ذات أسهم (وهي 
1997 ) Enava(  في إطار إعادة هيكلة القطاع الصناعي الذي  .دج 5.000.000.00برأس مال قدره

، وقبل ذلك كان عبارة عن مركب صناعي تابع للتسيير المركزي بالمديرية العامة 1996سوي تطبيقه سنة 

، ويمكن تلخيص أهم للمؤسسة الوطنية للزجاج والمواد الكاشطة، الذي يوجد مقرها الاجتماعي بوهران
  :   يمراحلها تطورها فيما يل

) (Pelkington دراسة قام بها مكتب انجليزي مختص  إطار في :1987-1982مرحلة النشأة  :لاأو 

بناء على استنتاجه، تم إبرام عقد انجاز بين الشركة الوطنية للصناعات في عقد السبعينات و 

نجاز وحدة الزجاج الأمني بطاقة ا تم 1982سنة  )Technipالشركة الفرنسية(و  )  ( SNICالكيميائية
ثم انجاز  ،وحدة من الزجاج السيارات الأمامي 44000ط/س من زجاج البناء الشفاف و 20.000

مالية لأسباب تقنية و قد عرف بعض التأخر و ، 1986و 1982بين سنتي المشروع  الزجاج المسطح 
طنية على ، خلال مدة الانجاز تواكبت ثلاث مؤسسات و 1987أوت  01وانطلق عمليا في الإنتاج في 

 :متابعة أشغال الانجاز وهي

  انجاز. Snic: 1982-1984شركة  - 
  متابعة الأشغال. Edic :1984-1986شركة  -

 ستغلال.لإا 1986: استلمت المشروع في ماي Enavaشركة  - 
وحدة الزجاج المسطح في النشاط ووفقا لسياسة  : بعد انطلاق19-198796  مرحلة التوسع: ثانيا

ك تم تسطير برنامج توسيع الوحدة إلى وحدات جديدة تشمل انجاز مشاريع ادأنتطوير معتمدة تنمية و 
  أنواعه، تمثلت هده المشاريع في انجاز: ة من الزجاج بمختلف استعمالاته و أخرى لصناعة أنواع متعدد
 : وحدة جديدة للزجاج الأمني

 -  Trempe–زجاج مقاوم   Feuillete -–خلفي، زجاج مصفف و  زجاج سيارات أمامي، جانبي -
أنجزت من طرف شركة فلندية تدعى و  1992انطلقت في الإنتاج سنة  -  Blinde –زجاج مصقع 

(Tamglass). 
  وقد كانت الطاقة النظرية للإنتاج تقدر كالأتي:

                                                           
*
  .2015، أ�ر
ل: �د
ر
� ا��وارد ا��ر
� و���ق ���� : 
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  وحدة سنويا. 200.000زجاج السيارات ( زجاج أمامي، خلفي، جانبي)  - 

  م/س. 80.000زجاج مصفف  - 
 الزجاج الأمني:

الأمن و  ،الزجاج الأمني و بسبب خاصته الأمنية واسع الاستعمال في مجالات الصناعة، البناء منتوج
  :مثل
  العمومية.آلات الأشغال و  الزجاج الأمني الخاص بالسيارات، الشاحنات، - 

 الوكالات الأفراد والممتلكات في البنوك، الخاص بحماية - FEUILLETE –الزجاج الأمني المصفف  - 
  التأمينية، المتاحف، السجون.... الخ.

تستعمل في قطاع البناء، الصناعات و  - TREMPE–الصدمات الزجاج الأمني المقاوم للحرارة و  - 
  الخ.  ...، الكهرومنزلية

 – TREMPE–لزجاج المقاوم او  -  FEUILLETE –الزجاج المصفف ومن زبائن الشركة فيما يخص 

  .تيزي وزو Enie، رالجزائ Acuorسيدي موسى،   Ecmشركات البناء مثل:  ندكر:
    وحدة جديدة للزجاج السائل  -2

أنجزت حيث  ،الزجاجي و الأكواب ورتظم هده الوحدة ثلاث خطوط للإنتاج الزجاج المطبوع ،الأجو     

البلجيكية، وانطلق خط إنتاج الزجاج المطبوع سنة (Basse Sambre) هده الوحدة من طرف شركة 
 سنة في حين انطلق مشروع الأجر الزجاجي في نهاية نفس السنة ليتوقف هدا الخط عن الإنتاج 1994
لأسباب تجارية بحتة مرتبطة بعدم استيعاب السوق للكمية المعروضة و تكلفة الإنتاج الكبيرة، أما  1996

جهة إشكالية الخط الثالث فلم ينطلق لنفس الأسباب رغم توفر التجهيزات و اكتمال المشروع و لموا
ن الخطان لجأت الشركة إلى تحويل الأفران لإنتاج مادة سيليكات الصودا التي تستعمل عادة ذااستغلال ه

 كمادة أولية لصناعة 
  :وحدة إنتاج و معالجة المواد الأولية - 3

 ، الخإضافة إلى الورشة تم انجاز وحدة جديدة لمعالجة المواد الأولية مثل: رمل السيليس، اندولومي.....
ونشاط الوحدة المذكورة يمثل أهم ورشة مدعمة للمادة الأولية لوحدة الزجاج السائل، أنجزت هده الوحدة 

 .1994انطلقت سنة و )   (Bassambrالمذكورة أيضا من طرف شركة
  :طاقة الإنتاج النظري

  .طن/س 30.000رمل سيليس  - 
  .)Dolomie (معالجة الدلومي - 

  .)(Feldspathمعالجة الفلدسباط. - 
  .)Calcaireمعالجة الكالكير(  - 
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هنالك مشاريع أخرى تغيرت  ،ه المشاريع التي أنجزت وانطلقت في الإنتاج كما هو مبينذإضافة إلى ه

 ،توقفت لأسباب مالية مرتبطة بالظروف الاقتصادية العامة باعتبار تمويل انجازها مصدره خزينة الدولةو 
  وهي: مشاريع أخرىكما توقفت  1994فان عملية التمويل توقفت مع مطلع سنة 

  :مشروع تجديد فرن الزجاج المسطح - 1

تسع سنوات فان فرن الزجاج المسطح ورات حياة محددة عادة بين خمسة و كون أفران الزجاج تشتغل بد
توفر غلاف مالي  نظرا لعدم،  بعد سبع سنوات تقريبا من النشاط و 1994توقف عن الإنتاج في فيفري 

نظرا للتطور التكنولوجي الحاصل في مجال صناعة الزجاج تم التخلي نهائيا عن عملية لتجديده حينها و 

الأكثر ملائمة  - -FLOATتجديده أملا في الحصول على شراكة تمكن من انجاز مشروع زجاج الفلوت 
  تكنولوجيا.

  :)H 28(مشروع الزجاج المقعر  - 2

رغم وجود كل التجهيزات فان عملية ع التابع لوحدة الزجاج السائل، و انجاز خط هذا المشرو  رغم اكتمال
انطلاقه تغيرت لأسباب مرتبطة أساسا بالنجاعة باعتبار طاقة إنتاجه تفوق طاقة استيعاب السوق المحلي 

عود بسبب ه في غاية الصا المجال تجعل عملية تسويق منتوجاتذي هإضافة إلى وجود منافسة شديدة ف

  سعر التكلفة.و  النوعية
  ):Borosilicate( مشروع الزجاج الحراري - 3

بالمصنع لم ينطلق الآلات ورغم  وجود التجهيزات و  % 80نسبة انجاز هدا المشروع وصلت إلى حدود 
الزجاج اني المنزلية، مصابيح السيارات و ا المشروع كان موجه لإنتاج الأو ذلأسباب مالية وتجارية أيضا، ه

 المضغوط.
 :1997مرحلة الاستقلال مند  :ثالثا

ا ذمة هأصبح لدي، حيث 1997كة الأم في جانفي أخذت الشركة الإفريقية للزجاج استقلاليتها عن الشر     

 توسيع شبكة التوزيع.تحسين وتطوير منتوجات الشركة و  مالية و شخصية معنوية.
  المطلب الثاني : أهمية وأهداف الشركة الإفريقية للزجاج 

  للزجاج فيما يلي: الإفريقيةالشركة  وأهداف أهميةتتمثل     
  أهمية الشركة  الفرع الأول: 

ه ذول بسبب الاستعمالات المتعددة لهتلعب صناعة الزجاج الدور الفعال في تطور اقتصاديات الد -1

زجاج السيارات، جارية منها كقطاع البناء، صناعة تنشاطات صناعية و ة المادة التي تدخل في عد
  صناعة الزجاج بصفة خاصة.الكهرومنزلية وتبرز أهمية الشركة بصفة عامة و  الصناعات

تلعب دورا اجتماعيا واقتصاديا هاما لما لها من أثر فعال في بعض النشاطات التجارية والصناعية،  -2
  يل خاصة في القطاع الجغرافي.إذ تعتبر مجالا خصبا للتشغ
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لها نفس الأهمية، في المجال الصناعي حيث أن مادة الزجاج بمختلف أنواعه تدخل كمادة أولية  -3 

 مكملة لبعض الصناعات الأخرى.
تبرز أهمية الشركة في المجال الاقتصادي الوطني وذلك باعتبارها الممون الرئيسي لعدة شركات  -4 

مثل:  الشركة الوطنية للسيارات الصناعية (رويبة)، المؤسسة الوطنية لعتاد أخرى ذات أهمية بالغة 
  الأشغال العمومية (قسنطينة)، شركات التنظيف (هنكل). 

   أهداف الشركةالفرع الثاني: 

  :للزجاج إلى تحقيق مايلي الإفريقيةتهدف الشركة  

  تنمية صناعة الزجاج في الجزائر. -1
تركيب قطاع صناعة و ء، في قطاع البنا الاقتصاد الوطني في مواد الزجاجطلبات تلبية حاجيات و  -2

 السيارات، قطاع الصناعة الكهرومنزلية.
 مواكبة التطور التكنولوجي. -3
 .إدخالها في السوق الدوليةوجات و العمل على تصدير المنت -4

 .تحسين رأس مال الشركة -5
 .الدولي على حد سواءالوطني و وق وضع سياسة تجارية فعالة لاقتحام في الس -6

 .المساهمة في ترقية السوق الوطني -7
 .فتح ورشات في مختلف أنحاء الوطنتدعيم منتوج الزجاج و  -8

  : دراسة الهيكل التنظيمي للشركة  المطلب الثالث

 الإفريقيةة من شركة لأخرى حسب طبيعة نشاطها وحجمها، وبالنسبة للشركة تختلف الهياكل التنظيمي    

يريات كل منها تؤدي لها موضح في الشكل التالي، والذي يتكون من عدة مد يالتنظيمللزجاج فإن الهيكل 
  .وظيفة معينة
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  : يتكون الهيكل التنظيمي للشركة الإفريقية للزجاج مما يلي
  المدير العام أولا:

الذي يشرف على جميع المصالح المشكلة للمؤسسة، ويترأسها في المجالس الإدارية كما يقوم  هو    
  بوضع الأهداف والسياسات التي تسعى المؤسسة لتحقيقها مستقبلا، وتتجلى مهامه في:

 إبرام الصفقات مع الموردين المحليين والأجانب. - 
 تمثيل الشركة في المحافل والمناسبات الدولية. - 
 دار القرارات والأوامر الضرورية التي تخدم مصالح الشركة.إص - 

 إمضاء جميع الوثائق الخاصة بالشركة. - 
 تطبيق استراتيجية الشركة وسياستها. - 
  : هي المسؤولة عن ضمان خدمات إدارة المديرية، وتتولى المهام التالية:سكريتارية المديرية العامة - 1 

 لعام.استقبال البريد الخاص بالمدير ا - 
 ترتيب الوثائق في خزائن الأرشيف. - 
 تحرير المراسلات. - 

 ستقبال وإرسال الفاكس.إ - 
 سقبال وتحويل المكالمات الهاتفية الخاصة بالمدير العام.إ - 
يشارك ويساعد في تحسين تسيير مختلف  مساعد المدير العام المكلف بالتدقيق والتسيير والمراقبة: - 2

  الأعمال داخل المؤسسة ويتولى المهام التالية:

 مساعدة مسؤولي الوحدات في طرق التسيير والتنظيم. - 
 الحضور مع المدير العام في مختلف اللقاءات الدولية بين المديريات. - 

 الأخرى.الحرص على اللقاءات المبرمجة بين المدير العام ومختلف الهيئات  - 
 القيام بعمليات المراقبة عند الطلب من الإدارة العامة. - 
 إنجاز مختلف التقارير. - 

 تحضير المخططات المالية. - 
 إنجاز تقارير النشاطات اليومية، الشهرية، الثلاثية، والسنوية. - 

 تسطير السياسة العامة للشركة مع المدير العام. - 
يهتم بالدراسات المتعلقة بالمنتج والنمو، وتتمثل المدير العام المكلف بالبيئة والأمن والجودة:  مساعد - 3

  مهامه في:
 تطبيق سياسة الجودة بالشركة. - 



��� ا������ت                 ا�	�� ا��ا���  إدارة  "�!  وا����ل درا�� ���ا��� ��� ���
- ��-� - ���,�+� ا*%�()�� ��'��ج ا����%�     

 

~ 79 ~ 

 

تسهيل عمل مختلف الأقسام من خلال تقديم المعلومات التقنية الخاصة ببرنامج تأهيل الشركة  - 

 .ISOللحصول على شهادة 
 .R43لمطابقة الدولية لمنتجات الزجاج الأمني المتمثلة في معيار تطبيق مقاييس ا - 

 إعداد الدراسات والوضعيات المتعلقة بالتخطيط لمشاريع جديدة. - 
  ويشرف على المكاتب التالية:    

   البحث والتطوير. - 

 التخطيط والمشاريع. - 
 الأمن الصناعي. - 

 التحاليل والمراقبة. - 
 التقنية.المقاييس والدراسات  - 
  هو المسؤول عن تطبيق نظام الجودة والنوعية، يتولى المهام التالية:مسؤول إدارة الجودة:  - 4

 إيجاد الوسائل لضمان المراقبة التقنية للجودة. - 

 التعريف بالمشاكل المتعلقة بالإنتاج وطرق نظام الجودة.  - 
 العلم بجميع التغيرات وتطبيقها في مجال ضمان الجودة. - 

 مجة وتوجيه ومراقبة كل الأعمال في إطار مخطط الجودة.بر  - 
 السهر على الإجراءات المتعلقة بالشهادة والتجديد الدوري. - 
هو المسؤول عن تسيير شؤون الشركة بالتنسيق مع المدير العام  يتولى المهام نائب المدير العام:  - 5

  التالية:

 إمضاء الوثائق الخاصة بالموظفين. - 
 بالتنسيق مع جميع المديريات.العمل  - 

 السهر على ضمان الانضباط العام داخل الشركة. - 
 إصدار القرارات المتعلقة بمصالح الشركة. - 
وهو يعمل تحت الإشراف المباشر للمديرية العامة، بحيث يضع مخططات البيع المسؤول التجاري:  - 6

ع باقي المديريات، كما يمثل الشركة مع باقي والتسويق ويضع الاستراتيجية الخاصة بهما وذلك بالتنسيق م

المتعاملين التجاريين والزبائن، ويتفاوض معهم بخصوص الاتفاقيات التجارية، ويحرص على تنفيذها من 
  خلال مجموعة من الأعوان الذين يشرف عليهم.

وق المنافسة هذا الأخير يقوم بإعداد المخططات التسويقية، بحيث يقوم بدراسة السمسؤول التسويق:  - 7

والأسعار، الجودة، طرق التوزيع، ومن ثم يقوم برفع تقارير في ذلك إلى المديرية العامة، كما يحضر 
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مختلف التظاهرات التجارية والمعارض والملتقيات، وذلك من أجل التعريف بمنتجات الشركة وكسب زبائن 

  جدد، ويقوم بإعداد تحقيقات عن المنتجات المشابهة والزبائن.
 مديرية الإمداد والصيانة:يا: ثان

 مشكلة من وحدة الإمداد و وحدة الصيانة:       
تقوم بشراء المواد الأولية وقطع الغيار الصناعية من السوق المحلية أو الدولية وضمان : الإمدادوحدة  -1

 الخدمات المرتبطة بها كالتأمين والجمركة والنقل.
: فهي تنقسم إلى فرعين هما: فرع الصيانة الميكانيكية وفرع الصيانة الكهربائية، وهذان الصيانةوحدة -2

الفرعان يتداخلان لإصلاح الأعطاب المختلفة في المصنع زيادة على ذلك الصيانة العادية للتجهيزات 

 والعتاد، إضافة إلى تسيير المخزونات، قطع الغيار والمواد الأولية المختلفة.
 رية المالية والمحاسبة:مدي ثالثا:

  تهتم بمتابعة نشاط المحاسبين، الميزانية المالية وأيضا مراقبة التسيير وتتمثل مهامها في:      
 الإشراف على تطبيق السياسة المالية للشركة. - 

 توفير اللوازم المالية والإدارية كالورق. - 
 وتحليلها.الإشراف على عمليات المحاسبة وإعداد التقارير الشهرية  - 

 تسيير مختلف مذاخيل الشركة وتكاليف الإنتاج. - 
 مديرية الاستغلال:رابعا: 

  وهي مديرية تنقسم إلى ثلاث وحدات رئيسية كما يلي:      
وهي وحدة تقوم باستغلال الرمل ومعالجته بالغسل والتصفية وكذا باقي المواد  وحدة الموارد الأولية: - 1

 60.000والسيليكات كالكالكير، الفلدسباط، والدولومي...إلخ، بطاقة إنتاج التي تدخل في صناعة الزجاج 

  طن سنويا من مختلف المواد.
  تتشكل من فرعين: وحدة الزجاج الأمني: - 2

  وحدة من الزجاج الأمامي للسيارات. 45000سنويا، و 2م 80.000فرع الزجاج المورق: بطاقة إنتاج 

وحدة من زجاج السيارات الجانبي  200.000سنويا، و2م15000فرع الزجاج المنقوع: بطاقة إنتاج 
  والخلفي.

: وينتج بها: الزجاج المطبوع الموجه للبناء والوكلاء المعتمدين الخواص بطاقة وحدة الزجاج السائل - 3

  طن.15000سنوية تقدر ب:

  طن سنويا.12000سيليكات الصودا الصلب بطاقة إنتاج  - 
  طن سنويا.12000بطاقة إنتاج سيليكات الصودا السائل  - 
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  مديرية الموارد البشرية: خامسا:

تهتم بإنجاز سياسة الشركة بخصوص شؤون الموظفين والعمال، وتتمثل مهامها في: الإشراف على      

تطبيق سياسة الشركة الخاصة بالموارد البشرية والمتمثلة في: التوظيف، والتكوين، الأجور، تسيير 
  المستخدمين.

  وتتمثل وظائفها فيما يلي:    
متابعة وتسيير كل ما له صلة بالجانب البشري والمهني للشركة، هذه الجوانب تتمثل أساسا في: تسيير 
المستخدمين، وتسيير وضعيتهم المهنية من التوظيف، الترقية إلى التسريح من جهة، ومن جهة أخرى 

 لية والتشريعات المعمول بها.إعداد الأجور وتصنيف مناصب العمل وفق الإتفاقية الداخ
إعداد مخططات التكوين ومتابعتها، وهناك وظائف أخرى مرتبطة بالوسائل العامة كتموين الشركة 

 بالوسائل المكتبية الضرورية وصيانة المقر والحفاظ على محيطه.
 تتشكل مديرية الموارد البشرية بالشركة الإفريقية للزجاج من:

 مصلحة الموارد البشرية. - 

 .الأمانة - 
  مسؤول الإدارة والمستخدمين. - 

 مسير المستخدمين. - 
 مسؤول الأجور والخدمات الاجتماعية. - 
   مسؤول التكوين والتوظيف. - 

  ال البشري داخل الشركة الإفريقية للزجاججالم

   2015للشركة الأفريقية للزجاج لسنة العمال): توزيع 03الجدول رقم (

  40  إطارات 

  33  عمال مؤهلين

  190  عمال التنفيذ

  263  المجموع
 .المصدر: مديرية الموارد البشرية

    المبحث الثاني: الاستبيان ومجال الدراسة

سيتم التركيز على تبيان منهج الدراسة وتعيين مجتمع البحث وكيفية اختيار عينة الدراسة، ثم 
صدقها وثباتها والكيفية التي طبقت بها استعراض أداة الدراسة والإجراءات التي تم استخدامها للتأكيد على 

  .الدراسة ميدانيا، والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل بياناتها
  



��� ا������ت                 ا�	�� ا��ا���  إدارة  "�!  وا����ل درا�� ���ا��� ��� ���
- ��-� - ���,�+� ا*%�()�� ��'��ج ا����%�     

 

~ 82 ~ 

 

  المطلب الأول: تصميم الاستبيان

إن إعداد الاستبيان يعتبر أهم خطوة يقوم بها الباحث لأنه يضمن صحة النتائج التي يتم التوصل     

قة في تحضير الأسئلة وتبويب ما جاء في البيانات وكذا معالجتها، وهو وسيلة إليها إذا ما توفرت الد
  وقد قسم الاستبيان إلى ثلاث محاور: علومات من المجتمع المراد دراسته،تهدف للحصول على الم

الأول: يتضمن البيانات الشخصية عن الأفراد الخاضعين للدراسة من حيث: الجنس، العمر،  المحور
 ).4، 3، 2، 1عبارات هي ( 4المؤهل العلمي، سنوات الخبرة. وقيست ب 

المحور الثاني: ويتعلق بواقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الشركة الإفريقية للزجاج ويقاس 

 أبعاد: 4زعة على عبارة مو  20بـ 
 ).11إلى  5عبارات مرقمة من ( 7الأجهزة والبرمجيات: قيس بـ  -1

 ).15إلى  12عبارات مرقمة من ( 4دقة قواعد البيانات: تم قياسه بـ  -2
 ).19إلى  16عبارات مرقمة من ( 4المهارة والخبرة: وتم قياسه بـ  -3
 ).24إلى  20عبارات مرقمة من ( 5 شبكات الاتصال: وقيس هذا البعد بـ -4

عبارة  20المحور الثالث: ويتعلق بمدى تطبيق عمليات إدارة المعرفة بالشركة الإفريقية للزجاج. ويقاس بـ 
 ) موزعة على أربع أبعاد:44إلى  25مرقمة من (

 ).29إلى  25عبارات من ( 5تشخيص المعرفة: ولمعرفة ذلك تم الاعتماد على  -1
 ).34إلى  30عبارات مرقمة من ( 5المعرفة: وتم قياسها بـ  توليد -2
 ).39إلى  35عبارات مرقمة من ( 5خزن المعرفة: وقد تم قياسها بـ  -3

 ).44إلى  40عبارات مرقمة من ( 5توزيع المعرفة: وقد تم قياسها بـ  -4
  مس.وعليه تحدد فئات المقياس على النحو التالي حسب مقياس ليكرت ذو الأبعاد الخ

  غير موافق تماما  غير موافق  محايد  موافق  موافق تماما

5  4  3  2  1  

     4= 1- 5المدى: وهو الفرق بين أعلى وأقل درجة في المقياس: 

تضاف هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس  ثم ��0.8 = طول الفئة: والذي يمثل المدى/ عدد الفئات = 

  1.8=  0.8+  1وذلك لتحديد الحد الأعلى لأول فئة: 

 .1.8و 1فئة غير موافق تماما: تتراوح درجتها ما بين  - 
 .2.6و 1.81فئة غير موافق: تتراوح درجتها ما بين  - 
 .3.4و 2.61فئة محايد: تتراوح درجتها ما بين  - 

 .4.20و 3.41موافق: تتراوح درجتها ما بين  فئة - 



��� ا������ت                 ا�	�� ا��ا���  إدارة  "�!  وا����ل درا�� ���ا��� ��� ���
- ��-� - ���,�+� ا*%�()�� ��'��ج ا����%�     

 

~ 83 ~ 

 

 .5و 4.21فئة موافق تماما: تتراوح درجتها ما بين  - 
  المطلب الثاني: اختبار الاستبيان

  الفرع الأول: الصدق الظاهري للاستبيان

بعد إتمام الخطوة الأولى من إعداد الاستبيان وتصويره في ضوء المراجعة المكتبية، أصبح جاهزا     
المحكمين حيث أرسلت نسخة منه إلى عدد  الأساتذةعلى مجموعة من  (*)لعرضه في صورته الأولية 

ورها ومدى ومدى ملائمتها إلى مح ،منهم، وطلب منهم إبداء الرأي حول مدى وضوح عبارات أداة الدراسة
وكذلك  ،وكفاية العبارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراسة ،انتمائها لقياس ما وضعت لأجله

  في ضوء التوجيهات التي أبداها المحكمون تم إجراء ، و حدف أو إضافة أو تعديل أي عبارة من العبارات

 :المحكمين الآتية أسماؤهم الأساتذة التعديلات اللازمة وفق أراء 
  قائمة الأساتدة المحكمين ): 04الجدول رقم(

  الوظيفة  اللقب والاسم  الرقم

  أستاذ مساعد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجيجل  أ. نجيمي عيسى  01

  أستاذ مساعد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجيجل  أ. عمارة شريف  02

  بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجيجل ةمساعد ةأستاذ  عليوط سهام أ.  03

  أستاذ مساعد بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجيجل  أ. كرامش بلال  04

  بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجيجل ةمساعدة أستاذ  أ. عزيزي وداد  05
  الطالبتين المصدر: من إعداد

بعض حدف وتعديل أسئلة  وذلك بعد  )*(*وبعد التعديل أصبحت الاستمارة في صورتها النهائية    
  الثاني والثالث.المحور المحاور: 

  الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة

الدراسة من  استبانه (ألفاكرونباخ) لكل محاور ة، تم قياس معامل الثباتللتحقق من ثبات الاستبان    
  ناحية وثبات أداة الدراسة ككل من ناحية أخرى. والجدول الموالي يوضح معاملات ثبات الدراسة.

  

  
  

  
                                                           

 (*) ).01رقم ( : أنظر الملحق

).02: أنظر الملحق رقم ( (**)  
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  ): معامل ثبات ألفاكرونباخ لكل محور05الجدول رقم (   

  معامل ثبات ألفاكرونباخ  محاور أداة الدراسة

  0.92  محور تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  0.83  محور إدارة المعرفة

  0.93  الإجمالي

  .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات 

في حدها الأعلى وهي  0.92بين ) أن معاملات الثبات تراوحت 04يتضح من خلال الجدول رقم(    

وهي لمحور إدارة المعرفة، وأن  الأدنىفي حدها  0.83لمحور تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبين 
وهو معامل ثبات مرتفع، مما يدل على ثبات النتائج التي سيتم عنها  0.93معامل ثبات الدراسة ككل بلغ 

  تطبيق أداة الدراسة.
  أساليب المعالجة الإحصائية و عينة : المطلب الثالث

  الفرع الأول: عينة الدراسة

، اعتمدنا على إطار 40نظرا لقلة عدد الإطارات الموظفين في الشركة (المجتمع المدروس) والمقدر بـ     
طريقة المسح الشامل في  جمع المعلومات بواسطة الاستبيان، ومن مزايا هذه الطريقة أنها تعطي صورة 

استمارة على مجتمع  40كاملة عن المجتمع المدروس، كما أن نتائجها تتميز بمصداقية، حيث تم توزيع 
 30وللصعوبات التي تلقينها تم استرجاع  - جيجل–الدراسة شملت جميع إطارات الشركة الإفريقية للزجاج 

  استمارة كلها صالحة للدراسة.
  الإحصائية المعالجة الفرع الثاني: الأساليب

ولتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم تجميعها فقد تم استخدام العديد من الأساليب      
 Statistic Packag Forالإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

Social Science يرمز له اختصارا بالرمز( ، والذي(SPSS حصائية مجموعة الأساليب الإ وفيما يلي
  التي تم استخدامها.

 :النسب المئوية -أ

وذلك لمعرفة نسبة عدد أفراد العينة الذين اختاروا كل بديل من بدائل عبارات الاستبيان، حيث تحسب     

 بقسمة عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما على مجموع عدد أفراد عينة الدراسة.
  الوسط الحسابيب - ب 

  عبارة عن متوسط قيم البيانات، حيث يكون مجموع القيم الواقعة قبله مساويا لمجموع القيم الواقعة هو

  على أنه مجموع المشاهدات مقسوما على عددها. ويحسب بالعلاقة التالية: ذ يعرفبعده، إ
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حيث أن:
 

 
niخيارات أفراد العينة. : عدد  

xiوزن الخيار في أداة الدراسة :.  
N 30: مجموع أفراد المجتمع ويقدر بـ. 
 معامل الارتباط ليبرسون:  - ث

من أجل تبيان الدرجة الكلية للمحورين ودرجة أبعاد المحور الأول والمحور الثاني، وذلك لتقدير 

  ويعطى بالعلاقة التالية:الاتساق الداخلي لأداة الدراسة (الصدق البنائي). 

	r   :أنحيث  = 	 ���		
,��
	��                        

  
Cov (x,y) التباين المشترك للمتغير المستقل (تكنولوجيا المعلومات والاتصال) والمتغير التابع (إدارة :

  المعرفة).
 : الانحراف المعياري للمتغير المستقل للدراسة.��

 للمتغير التابع للدراسة.: الانحراف المعياري �� 

 ثبات أداة الدراسة.للتأكد من  معامل ألفاكرونباخ: -ج

 الانحراف المعياري:  -د

من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارة متغيرات 
الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسية والفرعية للدراسة عن متوسطها الحسابي. ويلاحظ أن الانحراف 

دراسة، إلى جانب المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات ال

المحاور الفرعية والرئيسية فكلما اقتربت قيمته من الصفر ترتكز الاستجابات وينخفض تشتتها بين 
 المقياس. ويحسب الانحراف المعياري بالعلاقة الإحصائية التالية:

  

�	 = 	�∑��		������   

  حيث أن: 

xiد 5و 1داة الدراسة وهو يتراوح بين : وزن الخيار في أ.  
u: الإستبانة ومحاورها الرئيسية والفرعية. باراتالمتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة لع  
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n موظف. 30: مجموع عينة الدراسة وتقدر بـ  
  الخطي البسيط:  نحدارلا ا -د

أثر متغير كمي على  هو دراسة وتحليل الخطي البسيط نحدارلااإن الغرض من استخدام أسلوب تحليل 
والمتغير  y، كما أنه يهتم بالبحث في العلاقة بين متغيرين فقط هما المتغير التابع متغير كمي آخر

   وشكل معادلة العلاقة للمجتمع هو: .*مستقلين، أو بين xالمستقل 
   y = b0 + b1x                  

b0:  تدعى بالمعامل الثابت وتصبح مساوية لقيمةy  عندماx .تساوي الصفر  

b1:  تدعى ميل أو معامل الانحدار وهي تمثل مقدار التغير فيy عند زيادة قيمة المتغير المستقل بمقدار 
   . وحدة واحدة

  فرضيات الدراسةاختبار و انة الاستب نتائج المبحث الثالث: تحليل

رائهم أسنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على الخصائص الشخصية لعينة الدراسة وكذا معرفة     
. ومن أجل معرفة ذلك ينبغي علينا تحليل إجابات أفراد في الشركة حول واقع التكنولوجيا وإدارة المعرفة

ر صدق فرضيات كما سنحاول اختبا ،العينة حول العبارات التي يتضمنها كل محور من محاور الدراسة

  الدراسة.
   نتائج الاستبانةالمطلب الأول: عرض وتحليل 

  الخاصة بعينة الدراسة الشخصية الفرع الأول: عرض وتحليل البيانات

للتعرف على خصائص أفراد عينة الدراسة تم توزيعها على حسب: الجنس، العمر، المؤهل العلمي،     
  سنوات الخبرة.

  
  

  
  
  

  
 

  
  

                                                           

، دار وائل للنشر، عمان، spssأساليب الإحصاء للعلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال مع استخدام برنامج : عبد الحميد عبد المجيد البلداوي، * 

 . 217، ص: 2009
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  ): خصائص أفراد عينة الدراسة06الجدول رقم (      

  الجنس

  أنثى  ذكر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

22  73.3%  8  26.7%  

  العمر

  سنة 45أكثر من   سنة 45إلى  30من   سنة 30أقل من 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

10  33.3%  10  33.3%  10  33.3%  

  المؤهل العلمي

  ثانوي وأقل  جامعي  ماجستير وأكثر

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

1  3.3%  16  53.3%  13  43.3%  

  سنوات الخبرة

  سنة 15أكثر من   سنة 14إلى  10من   سنة 19إلى  5من   سنوات 5أقل من 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

11  36.7  7  23.3%  00  00%  12  40%  

  .spssالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

  أولا: الجنس

إطار  22وذلك ما يعادل  %73.3بلغت  الذكور) تبين لنا أن نسبة 06ول رقم (من خلال الجد 

وهذا بحكم طبيعة نشاط الشركة الإفريقية  إطارات 8أي ما يعادل  %26.7بينما بلغت نسبة الإناث 
  ثقافة المنطقة. للزجاج وكذلك

 ثانيا: العمر

في كل  % 33.3) أن توزيع أفراد العينة حسب العمر قدر بـ 06نلاحظ من خلال الجدول رقم (
م بتوظيف إطارات جدد من الفئة و إطارات في كل فئة وهذا يعني أن الشركة تق 10فئة أي ما يعادل 

  .السابقة الشابة إضافة إلى حفاظها على الإطارات دوي الخبرات والمعارف
  ثالثا: المؤهل العلمي

تليها  %53.3) نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة جامعيين حيث يمثل نسبة 06من خلال الجدول رقم (
  .%3.3وفي الأخير نسبة أفراد العينة ماجستير وأكثر تمثل بـ  %43.3نسبة الأفراد ثانوي وأقل تمثل 

 رابعا: سنوات الخبرة

سنة يمثلون أعلى  15) نلاحظ أن أفراد العينة الذين لديهم أكثر من 06من خلال الجدول رقم (
تليها الأفراد الذين لديهم  %36.7سنوات بـ  5ثم نسبة الأفراد الذين لديهم خبرة أقل من  %40نسبة بـ 

 .%23.3سنوات  9إلى  5الخبرة من  لديهمالذين 
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  الثانيالخاصة بالمحور الفرع الثاني: عرض وتحليل البيانات 

  سيتم هنا عرض وتحليل اجابات افراد العينة الخاصة بالمحور الثاني 
  جياتأولا: عرض وتحليل البيانات الخاصة بالأجهزة والبرم

، إذ بعد تفريغ الإجابات وتحليلها نتج لنا الجدول 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5العبارات:  يتضمن هذا البعد
  ) (أنظر الصفحة الموالية). 07رقم(

 توفر الشركة في كل مكتب حاسوب على الأقل): 05العبارة رقم ( -

توفر حاسوب في كل  ) نلاحظ أن أغلب أفراد العينة موافقون على أن الشركة07من خلال الجدول رقم ( 

وهو بدرجة مرتفعة  4.30متوسط حسابي قدره وب  %63.3مكتب على الأقل وهذا ما تعبر عنه النسبة 
وهو مرتفع يدل على اختلاف  1.21في حين قدر تشتت هذه العبارة بـ  تماما، يقع ضمن فئة موافق،جدا

  راء العينة.آ
 ) لأداء أعمالهاword,Exelالجاهزة (... ياتمجتستعين الشركة ببعض البر ):  06العبارة رقم ( -

على أن الشركة تستعين  من أفراد العينة موافقون %56.7أن ) 07نلاحظ من خلال الجدول رقم (  
جدا يقع وهو مرتفع  4.40الجاهزة لأداء أعمالها حيث قدر الوسط الحسابي لها بـ  ياتمجببعض البر 

وهذا يدل على  0.93كما أن الانحراف المعياري قدر بـ  ) وهي فئة موافق تماما، 5 - 4.21( فئةضمن 
 اختلاف في إجابات أفراد الدراسة حول هذه العبارة.

تقوم الشركة باستخدام أجهزة ذات تقنية عالية بالاستفادة من المعلومات والعمل ): 07ة رقم (العبار  -

 بأدق الطرق

نلاحظ من خلال إجابات أفراد العينة أن أغلبهم موافقون على أن الشركة تستخدم أجهزة ذات تقنية عالية 
قدر بـ وهذا ما يعكسه الوسط الحسابي الم %46.7للاستفادة من المعلومات والعمل بأدق الطرق بنسبة 

بينما تشتت إجابات أفراد العينة  وهي فئة موافق، )4.20 – 3.41فئة (وهو مرتفع يقع ضمن  3.43
 .1.04حول العبارة فقد قدر بـ 
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 رائدة في عملهاتمتلك الشركة أجهزة ومعدات تمكنها من أن تكون ): 08العبارة رقم ( -

المستوى وهو ذو  3.06ط الحسابي لهذه العبارة قدرة بـ ) أن المتوس07نلاحظ من خلال الجدول رقم (   

 .1.14فقدر بـ المعياري )، أما الانحراف 3.4 – 2.61المتوسط (
 توفر الأجهزة الموجودة في الشركة معالجة سريعة ودقيقة للبيانات المطلوبة): 09العبارة رقم ( -

منها موافقون على أن الأجهزة الموجودة في  %46.7نلاحظ أن  أفراد العينةمن خلال إجابات 

وهو بدرجة  3.50الشركة توفر معالجة سريعة ودقيقة للبيانات وهذا ما يعكس الوسط الحسابي المقدر بـ 
أما تشتت الإجابات حول هذه العبارة فقد قدر وهي فئة موافق،  )4.20 – 3.41يقع ضمن الفئة ( مرتفعة

  وهذا ما يفسر بأن معظم الأفراد تقريبا لهم نفس الرأي. 0.90بـ 
   تستعمل الهاتف والفاكس قي عملك ):10العبارة رقم ( -

) أن أغلبية أفراد العينة موافقون على أنه يتم استخدام الهاتف 07نلاحظ من خلال الجدول رقم (
مرتفعة بدرجة وهو  3.86في حين قدر الوسط الحسابي بـ  %40وذلك بنسبة تقدر بـ  موالفاكس في عمله
  .1.13أما تشتت إجابات أفراد العينة فقدر بـ وهي فئة موافق،  )4.20 – 3.41يقع ضمن الفئة (

 استخدام التلكس أثناء تأدية عملكيتم ): 11العبارة رقم ( - 

) أن أغلب أفراد العينة غير موافقون على أنه يتم استخدام 07نلاحظ من خلال الجدول رقم (
وهو  2.40كما يعكس الوسط الحسابي هذه الإجابة حيث قدر بـ  %43.3تلكس في العمل وذلك بنسبة ال

في حين قدر الانحراف المعياري لهذه  وهي فئة محايد، )3.4 –2.61يقع ضمن الفئة ( مستوى بدرجة
  راء العينة حول هذه العبارة.آوهو عالي يدل على مدى تشتت  1.13 العبارة بـ

وهو يقع ضمن فئة  3.56من خلال تحليلنا لهذا البعد نلاحظ أن الوسط الحسابي العام قدر بـ 

يات تساعد العمال في وهذا يفسر موافقة أفراد العينة على أن الشركة تملك أجهزة وبرمج المرتفعالمستوى 
  .أداء مهامهم

   ثانيا: عرض وتحليل البيانات الخاصة بمدى دقة قواعد البيانات

 ، إذ بعد تفريغ الإجابات وتحليلها نتج لنا الجدول رقم15، 13،14، 12العبارات:  يتضمن هذا البعد
  .) (أنظر الصفحة الموالية)08(
 في الشركة يمكن الوصول للبيانات بالوقت المناسب من قبل الأعضاء العاملين): 12العبارة رقم ( -

) أن أغلب أفراد العينة موافقون على أن بإمكانهم الوصول إلى 08نلاحظ من خلال الجدول رقم ( 

 3.63ب في حين بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  %63.3البيانات بالوقت المناسب وذلك بنسبة 

 .0.96أما الانحراف المعياري فقدر بـ وهي فئة موافق،  )4.20 – 3.41(الفئة  وهو مرتفع يقع ضمن
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 تتوفر الدقة في استرجاع البيانات والمعلومات ):13العبارة رقم ( -

) نلاحظ أن أفراد العينة في هذه الشركة موافقون على أن هناك دقة في 08من خلال الجدول رقم (

وهو يقع ضمن الفئة  3.70حيث بلغ المتوسط الحسابي  %40استرجاع البيانات والمعلومات وذلك بنسبة 

 .1.11) وهو مرتفع في حين قدر تشتت إجابات أفراد العينة حول مضمون هذه بـ 4.20 – 3.41(

 تمتاز البيانات بمراجعتها وتحديثها باستمرار ):14العبارة رقم ( -

 هاوتحديث تهاتمتاز بمراجعأن البيانات يرون ) نلاحظ أن أفراد العينة 08من خلال الجدول رقم (

) 3.40–2.61( وهو يقع ضمن الفئة 3.36الحسابي باستمرار وذلك بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط 

 .1.03مقابل المستوى المتوسط. في حين قدر تشتت إجابات أفراد العينة بـ والتي تشير إلى الخيار محايد 

لها من غير المفيدة قبل معالجتها المفيدة  تحرص الشركة على انتقاء البيانات): 15العبارة رقم ( -

 انتقاء) أن أغلب أفراد العينة موافقون على أن الشركة تحرص على 08نلاحظ من خلال الجدول رقم (

حيث بلغ المتوسط الحسابي  %40قبل معالجتها وذلك بنسبة من غير المفيدة لها البيانات المفيدة لها 

) في حين قدر الانحراف 3.40 – 2.61يقع ضمن الفئة ( ةوهو بدرجة متوسط 3.40لهذه العبارة 

  راء أفراد العينة.آوهو منخفض نوعا ما إذ يشير إلى تقارب   0.96 ب المعياري لهذه العبارة

دقة قواعد البيانات والذي تم ضح أن الوسط الحسابي الخاص بمدى ) يت08من خلال الجدول رقم (

) وهذا يدل على أن 4.20 – 3.41رتفع يقع ضمن الفئة (وهو م 3.52قياسه بأربع عبارات، قد بلغ 

  أغلب أفراد العينة موافقون على أن هناك دقة في قواعد البيانات في الشركة.

  بعد المهارة والخبرةا: عرض وتحليل البيانات الخاصة بلثثا

نتج لنا الجدول  إذ بعد تفريغ الإجابات وتحليلها ،19، 18، 16،17 البعد العبارات التالية: يتضمن هذا  
  .) (أنظر الصفحة الموالية)09رقم(

 يمتلك العاملين في الشركة مهارات استخدام الحاسوب وبرمجياته:): 16العبارة رقم ( -

) أن أغلب أفراد العينة موافقون على أن العاملين في الشركة 09نلاحظ من خلال الجدول رقم (
حيث قدر الوسط الحسابي لهذه العبارة  %50بنسبة يمتلكون مهارات استخدام الحاسوب وبرمجياته وذلك 

في حين قدر الانحراف المعياري وهي فئة موافق،  )4.20 – 3.41وهو مرتفع يقع ضمن الفئة ( 3.90

  وهذا يدل على أن معظم أفراد العينة إجاباتهم مقاربة. 0.95بـ 
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 بتدريب العاملين لتأهيلهم على تطبيق البرمجيات بكفاءةتقوم الشركة  ):17العبارة رقم ( -

) نلاحظ أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أن الشركة تقوم بتدريب 09من خلال الجدول رقم (

وهذا ما يشير إليه الوسط  %40العاملين لتأهيلهم على تطبيق البرمجيات بكفاءة وهذا بنسبة تقدر بـ 
المستوى المتوسط  ود) 3.40 – 2.61ينتمي إلى الفئة ( ةبدرجة متوسط وهو 3.33الحسابي المقدر بـ 

 وهو يدل على مدى تشتت إجابات أفراد العينة. 1.06بـ  المعياري في حين قدر الانحراف
لما تحتاج  ابرمجيات وتكييفها وفقاللدى الشركة مبرمجين وخبراء يستطعون تطوير  ):18العبارة رقم ( -

 إليه الشركة

أن الشركة تمتلك مبرمجين  موافقونغير ) أن أغلب أفراد العينة 09خلال الجدول رقم (نلاحظ من 

لما تحتاج إليه الشركة وهذا ما يعكسه الوسط الحسابي  ابرمجيات وتكييفها وفقالوخبراء يستطعون تطوير 
إلى ) في حين يشير الانحراف المعياري 2.60 – 1.81( وهو منخفض يقع ضمن الفئة 2.50ـ المقدر ب

1.19 . 
 ة والمبدعةركة امتيازات لدوي الأفكار الخلاقتمنح الش ):19العبارة رقم ( -

منح امتيازات لدوي على أن الشركة ت موافقونغير نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد العينة 
يقع  منخفض وهو 2.53حيث قدر الوسط الحسابي بـ  %36.7ة والمبدعة وهذا بنسبة الأفكار الخلاق

  .1.13) في حين قدر تشتت إجابات أفراد العينة حول هذه العبارة بـ 2.60 – 1.81ضمن الفئة (
) نلاحظ أن الوسط الحسابي العام الخاص بالمهارة والخبرة للعاملين 09من خلال الجدول رقم (

لعينة ) وهذا يدل على أن أفراد ا3.40 – 2.61وهو متوسط يقع ضمن الفئة ( 3.06بالشركة قد بلغ 

  يرون أن للعاملين المهارة والخبرة اللازمة وذلك بدرجة متوسطة.
  شبكات الاتصال: عرض وتحليل البيانات الخاصة برابعا

، إذ بعد تفريغ الإجابات وتحليلها نتج لنا الجدول 24، 23، 22، 21، 20العبارات:  يتضمن هذا البعد 

   .) (أنظر الصفحة الموالية)10رقم(
 ربط كافة الأقسام المهمة بالشركةتستخدم الشركة شبكة اتصال ل ):20العبارة رقم ( - 

أفراد العينة موافقون على أنه يتم من  %33.3نسبة  ) أن10نلاحظ من خلال الجدول رقم (
وهو متوسط  3.3قدر الوسط الحسابي ب حيثاستخدام شبكة اتصال لربط كافة الأقسام المهمة بالشركة 

  .1.45) كما قدر تشتت إجابات أفراد العينة لهذه العبارة بـ 3.40 – 2.61( الثالثة ينتمي إلى الفئة
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ل وسائل تبادل المعلومات والبيانات يتم بسهولة ما بين الأقسام في الشركة من خلا ):21العبارة رقم ( - 

 الاتصال المتوفرة لديها

أفراد العينة موافقون على أنه يتم تبادل المعلومات ) نلاحظ أن أغلب 10من خلال الجدول رقم (
في  %53.3والبيانات بسهولة بين أقسام الشركة من خلال وسائل الاتصال المتوفرة لديها وذلك بنسبة 

كما  وهي فئة موافق، )4.20 – 3.41وهو مرتفع ينتمي إلى الفئة ( 3.67حين قدر المتوسط الحسابي بـ 
 .0.88يقدر تشتت إجابات أفراد العينة لهذه العبارة ب

ت والبيانات تحرص الشركة على توفير أمن بالشبكات لغرض حماية المعلوما ):22العبارة رقم ( - 

 والحفاظ على سريتها

موافقون على أن الشركة تحرص على توفير أمن  ب أفراد العينة) أن أغل10من خلال الجدول رقم (
حيث قدر  %46.7وذلك بنسبة على سريتها  حماية المعلومات والبيانات والحفاظ الشبكات لغرض

)  أما تشتت 3.41 – 2.61ينتمي إلى الفئة ( ةوهو بدرجة متوسط 3.02المتوسط الحسابي لهذه العبارة 
 .1.09إجابات أفراد العينة فقد بلغ 

ى المعلومات من الأطراف علتمتلك الشركة شبكة خارجية للاتصال والحصول  ):23العبارة رقم ( - 

 الخارجية

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد العينة موافقون على أن الشركة تمتلك شبكة خارجية 
أما المتوسط الحسابي  %43.3للاتصال والحصول على المعلومات من الأطراف الخارجية وذلك بنسبة 

  1.0) أما التشتت فقد قدر بـ 3.41 – 2.61(ة الفئينتمي إلى  وهو متوسط 3.27لهذه العبارة فقد قدر بـ 
تمتلك الشركة شبكة ذات تدفق عالي تسمح للعاملين بالحصول على المعلومات  ):24العبارة رقم ( -

 لأداء أعمالهم بكفاءة

لشركة شبكة  من أفراد العينة موافقون على أن %26.7) نلاحظ أن 10من خلال الجدول رقم (

ذات تدفق عالي تسمح للعاملين بالحصول على المعلومات لأداء أعمالهم بكفاءة في حين نجد نفس 
  وهو متوسط ينتمي إلى الفئة  3النسبة يرون العكس. حيث قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة بـ 

  أفراد العينة.راء آوهو مرتفع يدل على تباعد  1.38تشتت فقد قدر بـ أما  ،)3.41 – 2.61(

وهو  3.25) يتضح أن المتوسط الحسابي العام لهذا البعد قد قدر بـ 10من خلال الجدول رقم (
) وهذا يدل على أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة على 3.41 – 2.61متوسط يقع ضمن الفئة (

  أن هناك شبكات للاتصال في الشركة.
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  الثالثالبيانات الخاصة بالمحور : عرض وتحليل ثالثالفرع ال 

إدارة المعرفة ويكون من خلال  أبعادتحليل إجابات أفراد العينة حول المحور الثالث المتعلق ب 

انطلاقا من المدخلات المستمدة من إجابات أفراد العينة المتحصلة عن طريق  spssمخرجات برنامج 
  الاستبيان والتحليل كما يلي:

  تشخيص المعرفةالبيانات الخاصة بعرض وتحليل أولا: 

يتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول الأسئلة المتعلقة بعملية تشخيص المعرفة من 
خلال تقديم كل من: التكرارات، النسبة المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سؤال والوسط 

  .الكلي الحسابي
، إذ بعد تفريغ الإجابات وتحليلها نتج لنا الجدول 29، 28، 27، 26 ،25 العبارات: البعديتضمن هذا و

   .) (أنظر الصفحة الموالية)11رقم(
 المعرفة في نظم العمل وإجراءاته تكمن): 25العبارة رقم ( -

 تكمن المعرفة ) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على أن11من خلال الجدول رقم (
وهو  3.97بـ ، حيث بلغ المتوسط الحسابي %66.7وهذا ما تعبر عنه النسبة  في نظم العمل وإجراءاته

كما تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على  ،وهي فئة موافق )4.20 – 3.41( مرتفع يقع ضمن الفئة
 .0.69الوسط بانحراف معياري مقداره 

 المعرفة في العاملين الذين يمتلكون الخبرة والكفاءة والمهارة تكمن ):26العبارة رقم ( -

 تكمن المعرفة ) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على أن11من خلال الجدول رقم (
 حيث %63.3بـ نسبة بالشركة وهذا ما تعبر عنه ال العاملين الذين يمتلكون الخبرة والكفاءة والمهارة في

كما تشتت  وهي فئة موافق، )4.20 – 3.41وهو مرتفع يقع ضمن الفئة ( 4.37بلغ المتوسط الحسابي بـ 

 .0.49الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري مقداره 

 المعرفة في وجود نظام للمعلومات يتضمن كافة الأنشطة والعمليات الإدارية تكمن ):27العبارة رقم ( -

 تكمن المعرفة ) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على أن11خلال الجدول رقم ( من

 %43.3وهذا ما تعبر عنه النسبة  وجود نظام للمعلومات يتضمن كافة الأنشطة والعمليات الإدارية في
كما  وهي فئة موافق، )4.20 – 3.41وهو مرتفع يقع ضمن الفئة ( 4بلغ المتوسط الحسابي بـ حيث 

  .0.95تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري مقداره 
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 هناك إلمام من طرف الشركة لما تملكه من معرفة ):28العبارة رقم ( -

) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على أن الشركة لديها 11من خلال الجدول رقم (

وهو  3.43حيث بلغ المتوسط الحسابي بـ  %40وهذا ما تعبر عنه النسبة  إلمام لما تملكه من معرفة
كما تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على  وهي فئة موافق، )4.20 – 3.41(مرتفع يقع ضمن الفئة 

 .0.86اف معياري مقداره الوسط بانحر 

 هناك إلمام من طرف الشركة لما ينقصها من معارف واحتياجاتها المعرفية مستقبلا ):29العبارة رقم ( -

لما  إلمامأن الشركة لديها  أغلب أفراد عينة الدراسة يرون ) نلاحظ أن 11من خلال الجدول رقم (
تعبر عن درجة متوسط والتي تشير إلى اختيار "محايد"  ينقصها من معارف واحتياجاتها المعرفية مستقبلا

     وهو متوسط يقع ضمن الفئة 2.93بـ ، حيث بلغ المتوسط الحسابي %33.3الذي يقدر بنسبة 
  .1.05كما تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري مقداره )، 3.4 – 2.61(

لموضحة أعلاه يتضح أن الوسط الحسابي العام لتشخيص ) ا11من خلال نتائج الجدول رقم (
وهذا يعني أن  وهي فئة موافق )4.20 – 3.41، وهو مرتفع يقع ضمن الفئة (3.74قدر ب المعرفة 

  تقوم بتشخيص المعرفة. بجيجل موافقين بشكل مرتفع على أنها الموظفين بالشركة الإفريقية للزجاج 
  المعرفة وليدتب عرض وتحليل البيانات الخاصة: ثانيا

سيتم تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول الأسئلة المتعلقة بعملية توليد المعرفة من خلال 
تقديم كل من: التكرارات، النسبة المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سؤال والوسط الحسابي 

  الكلي.

إذ بعد تفريغ الإجابات وتحليلها نتج لنا الجدول ، 34، 33، 32، 31 ،30 يتضمن هذا البعد العبارات:و 
  .) (أنظر الصفحة الموالية)12رقم(

  حلول لمشاكل العملالهناك تفاعل وتشارك العاملين مع بعضهم لإيجاد ): 30العبارة رقم ( -

هناك تشارك وتفاعل العاملين  العينة موافقون على أن ) نلاحظ أن أفراد12من خلال الجدول رقم (
وهو يقع  3.4وهذا بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي  بعضهم لإيجاد حلول لمشاكل العملمع 

  .1.25قدر بـ المعياري أما الانحراف  )3.4 – 2.61(ضمن الفئة 

الضمنية الموجودة لدى أصحاب الخبرة إلى معرفة صريحة عن المعرفة  لتحوّ  ):31العبارة رقم ( -

 طريق المشاركة وتبادل الخبرات

الضمنية  المعرفة ) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على أن12من خلال الجدول رقم (

ل إلى معرفة صريحة عن طريق المشاركة وتبادل الخبرات وذلك بنسبة الموجودة لدى أصحاب الخبرة تحوّ 
وهي فئة  )4.20 – 3.41الفئة ( وهو مرتفع يقع ضمن 3.47، حيث بلغ المتوسط الحسابي بـ 53.3%
  .1.07تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري مقداره أن ، كما موافق
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 من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعيالمعرفة  يتم تحويل ):32العبارة رقم ( -

يتم  المعرفة غير موافقون على أن ) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة12من خلال الجدول رقم (

، حيث بلغ %56.7وهذا ما تعبر عنه النسبة  من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي تحويلها
) كما تشتت الإجابات 2.60 – 1.81وهو منخفض يقع ضمن الفئة ( 2.33المتوسط الحسابي بـ 

 .0.92ره عبارة على الوسط بانحراف معياري قدالمتعلقة بهذه ال

 من مصادر خارجية كالجامعات ومراكز التدريب والتكوينالمعرفة  يتم اكتساب ):33العبارة رقم ( -

) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على أن الشركة تكتسب 12من خلال الجدول رقم (
بلغ  ، حيث%43.3من مصادر خارجية كالجامعات ومراكز التدريب والتكوين وذلك بنسبة المعرفة 

كما تشتت وهي فئة موافق،  )4.20 – 3.41الفئة (وهو مرتفع يقع ضمن  3.63المتوسط الحسابي بـ 
 .1.06 عبارة على الوسط بانحراف معياري قدربالإجابات المتعلقة بهذه ال

 وي الخبرات والمهارات العاليةيتم استقطاب العاملين ذ ):34العبارة رقم ( -

الشركة تقوم  أن أغلب أفراد عينة الدراسة غير موافقون على أن ) نلاحظ12من خلال الجدول رقم (

، حيث بلغ المتوسط الحسابي بـ %33.3وي الخبرات والمهارات العالية وذلك بنسبة باستقطاب العاملين ذ
عبارة على )، كما أن تشتت الإجابات المتعلقة بهذه ال3.40 – 2.61( وهو متوسط يقع ضمن الفئة 3.1

  .1.09ره معياري قدالوسط بانحراف 
 3.74) الموضحة أعلاه يتضح أن الوسط الحسابي العام قد بلغ 12من خلال نتائج الجدول رقم (

وهذا يعني أن الموظفين بالشركة الإفريقية  وهي فئة موافق، )4.20 – 3.41الفئة (يقع ضمن  مرتفعوهو 

  تقوم بتوليد المعرفة. هاعلى أن عالية درجةللزجاج بجيجل  موافقون ب
  المعرفةخزن عرض وتحليل البيانات الخاصة بثالثا: 

تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول الأسئلة المتعلقة بعملية توليد المعرفة من خلال  سيتم

تقديم كل من: التكرارات، النسبة المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سؤال والوسط الحسابي 
  الكلي.

بات وتحليلها نتج لنا الجدول إذ بعد تفريغ الإجا، 39، 38 ،37، 36 ،35 العبارات: البعدويتضمن هذا  

  .) (أنظر الصفحة الموالية)13رقم(
 تتبع الشركة الأساليب التقليدية في عملية الأرشفة لوجود مركز للوثائق الورقية): 35العبارة رقم ( -

الشركة تتبع الأساليب  العينة موافقون على أن ) نلاحظ أن أغلب أفراد13من خلال الجدول رقم (

حيث بلغ ، %56.7ما يعبر عنه نسبة وهذا التقليدية في عملية الأرشفة لوجود مركز للوثائق الورقية 
، كما تشتت وهي فئة موافق )4.20 – 3.41الفئة (يقع ضمن مرتفع وهو  3.67المتوسط الحسابي 

  .1.02 الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري قدره
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تقوم الشركة بالأرشفة الالكترونية من أجل تسهيل الوصول إلى المعلومات  ):36العبارة رقم ( -

 واسترجاعها بسرعة ودقة

الشركة تقوم  ) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على أن13من خلال الجدول رقم (
وهذا ما يعبر عنه  تسهيل الوصول إلى المعلومات واسترجاعها بسرعة ودقةبالأرشفة الالكترونية من أجل 

)، 3.4 – 2.61(وهو متوسط يقع ضمن الفئة  3.37بـ ، حيث بلغ المتوسط الحسابي %36.7بنسبة 
 .1.42كما تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري قدره 

 المعرفة المخزنة وتحديثها باستمراريتم مراجعة  ):37العبارة رقم ( -

الشركة تقوم  ) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة غير موافقون على أن13من خلال الجدول رقم (

، حيث بلغ المتوسط الحسابي %30بمراجعة المعرفة المخزنة وتحديثها باستمرار وهذا ما تعبر عنه نسبة 
تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة أن )، كما 3.4 – 2.61وهو متوسط يقع ضمن الفئة ( 2.77بـ 

 .1.24على الوسط بانحراف معياري قدره 

 تحتفظ الشركة بالإطارات والكوادر الذين يمتازون بالمعرفة العالية ):38العبارة رقم ( -

) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة غير موافقون على أن الشركة 13من خلال الجدول رقم (
، حيث بلغ %33.3بالإطارات والكوادر الذين يمتازون بالمعرفة العالية وهذا ما يعبر عنه بنسبة تحتفظ 

)، كما تشتت الإجابات المتعلقة 3.4 – 2.61وهو متوسط يقع ضمن الفئة ( 2.83المتوسط الحسابي بـ 
  .1.34بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري قدره 

 الأفكار الجديدة المبتكرة توثيق ):39العبارة رقم ( -

 تقوم) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة غير موافقون على أن الشركة 13من خلال الجدول رقم (   

، حيث بلغ المتوسط الحسابي %30وهذا ما يعبر عنه بنسبة لديها  توثيق الأفكار الجديدة المبتكرة عمليةب
)، كما تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على 3.4 – 2.61وهو متوسط يقع ضمن الفئة ( 2.8بـ 

  .1.16الوسط بانحراف معياري قدره 
، 3.09) الموضحة أعلاه يتضح أن الوسط الحسابي العام قد بلغ 13من خلال نتائج الجدول رقم (

ل ) وهذا يعني أن الموظفين بالشركة الإفريقية للزجاج بجيج3.4 – 2.61وهو متوسط يقع ضمن الفئة (

  عملية خزن المعرفة.الشركة تقوم ب على أن بدرجة متوسطة موافقون
  المعرفةتوزيع عرض وتحليل البيانات الخاصة ب :رابعا

تقديم وعرض إجابات أفراد عينة البحث حول الأسئلة المتعلقة بعملية توزيع المعرفة من خلال  سيتم

تقديم كل من: التكرارات، النسبة المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل سؤال والوسط الحسابي 
  الكلي.
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الإجابات وتحليلها نتج لنا بعد تفريغ أن إذ  ،44 ،43، 42، 41 ،40 يتضمن هذا البعد العبارات:و 

  .) (أنظر الصفحة الموالية)14الجدول رقم(
تشجع الشركة عملية التشارك بالمعرفة داخليا من خلال عقد الاجتماعات وحلقات ): 40العبارة رقم ( -

 النقاش

 الشركة  عينة الدراسة غير موافقون على أن ) نلاحظ أن أغلب أفراد14من خلال الجدول رقم (

ما تعبر عنه وهذا عملية التشارك بالمعرفة داخليا من خلال عقد الاجتماعات وحلقات النقاش   تشجع
)، كما 3.4–2.61(يقع ضمن الفئة  متوسط وهو 2.67حيث بلغ المتوسط الحسابي ، %36.7النسبة 

  .1.06 تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري قدره

وي المعرفة على نشر معارفهم الكامنة في عقولهم تقوم الشركة بتحفيز العاملين د ):41العبارة رقم ( -

 وإتاحتها للشركة

الشركة تقوم  ) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على أن14من خلال الجدول رقم (
هذا ما تعبر عنه بتحفيز العاملين دوي المعرفة على نشر معارفهم الكامنة في عقولهم وإتاحتها للشركة و 

)، كما 3.4 – 2.61وهو متوسط يقع ضمن الفئة ( 2.7، حيث بلغ المتوسط الحسابي بـ %30بنسبة 

 .1.31تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري قدره 

  وجود ثقافة التشارك في المعرفة بين العاملين: ):42العبارة رقم ( -

) أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على وجود ثقافة التشارك 14من خلال الجدول رقم ( نلاحظ
وهو متوسط يقع ضمن  3.1، حيث بلغ المتوسط الحسابي بـ %56.7في المعرفة بين العاملين بنسبة 

ره )، كما تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري قد3.4 – 2.61الفئة (
1.15. 

تستخدم الشركة وسائل تكنولوجيا حديثة في نقل المعلومات والمعارف (الانترنت،  ):43العبارة رقم ( -

 الانترانت...)

) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على أن الشركة تستخدم 14من خلال الجدول رقم (
(الانترنت، الانترانت...) وهذا ما يعبر عنه بنسبة وسائل تكنولوجيا حديثة في نقل المعلومات والمعارف 

)، كما تشتت 3.4 – 2.61وهو متوسط يقع ضمن الفئة ( 3.03، حيث بلغ المتوسط الحسابي بـ 50%
  .1.39الإجابات المتعلقة بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري قدره 
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 تعقد الشركة دورات تدريبية داخلية يعقدها أفراد دوي خبرة وكفاءة ):44العبارة رقم ( -

) نلاحظ أن أغلب أفراد عينة الدراسة موافقون على أن الشركة تعقد 14من خلال الجدول رقم (

، حيث بلغ %46.7دورات تدريبية داخلية يعقدها أفراد دوي خبرة وكفاءة وهذا ما يعبر عنه بنسبة 
)، كما تشتت الإجابات المتعلقة 3.4 – 2.61(وهو متوسط يقع ضمن الفئة  3.23المتوسط الحسابي بـ 

  .1.36بهذه العبارة على الوسط بانحراف معياري قدره 
، وهو 2.95غ يتضح أن الوسط الحسابي العام لتوزيع المعرفة قد بل) 14من خلال الجدول رقم (

) وهذا يعني أن الموظفين بالشركة الإفريقية للزجاج بجيجل 3.41 – 2.61(متوسط يقع ضمن الفئة 

  تقوم بتخزين المعرفة.الشركة موافقون بشكل متوسط على أن 
  الدراسة المطلب الثاني: اختبار الفرضيات

فيما يلي سيتم اختبار الفرضيات المتعلقة بمتغيرات الدراسة حول ما إذا كان هناك تأثير لمتغيرات 

معلومات والاتصال (الأجهزة والبرمجيات، دقة قواعد البيانات، المهارة والخبرة، شبكات تكنولوجيا ال
  )*(.الاتصال) على إدارة المعرفة

  الفرع الأول: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

والبرمجيات دلالة إحصائية للأجهزة أنه توجد علاقة تأثير دات تنص الفرضية الفرعية الأولى: على 

وسيتم اختبار هذه الفرضية باستخدام أسلوب  - جيجل–في الشركة الإفريقية للزجاج على إدارة المعرفة 
لمعرفة تأثير الأجهزة والبرمجيات على إدارة المعرفة ويمكن كتابة هذه الفرضية الخطي البسيط  الانحدار

  على الشكل التالي:

H0: للأجهزة والبرمجيات على  0.05معنوية ر ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجد علاقة تأثي
  إدارة المعرفة.

H1: للأجهزة والبرمجيات على  0.05معنوية ر ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد علاقة تأثي
  إدارة المعرفة.

البرمجيات)، البسيط بين المتغير المستقل (الأجهزة و د كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي وق

  تي:والمتغير التابع (إدارة المعرفة) متضمنة في الجدول الآ
  

  
  
  

                                                           
  .)04(رقم: انظر الملحق  ): *(
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  ): مصفوفة الارتباط بين الأجهزة والبرمجيات وإدارة المعرفة15الجدول رقم (                

  معامل الارتباط
R  

  إدارة المعرفة  الأجهزة والبرمجيات  المتغيرات

  0.60**  1  الأجهزة والبرمجيات

  1  0.60**  المعرفة إدارة

  R2 0.36معامل التحديد 

SigT  0.00  
  .spssبالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات  نالمصدر: من إعداد الطالبتي

 )R2يظهر من الجدول السابق أن القدرة التفسيرية لنمودج الانحدار والمتمثلة في معامل التحديد (
يشير إلى مساهمة المتغير المستقل(الأجهزة والبرمجيات) في سلوك المتغير  وهو 0.36قد بلغت قيمته 

من التأثير في المتغير التابع  %64ب  وأن باقي النسبة والمقدرة ،%36) بنسبة المعرفةالتابع (إدارة 
مما يدل على  0.60ترجع إلى عوامل أخرى غير الأجهزة والبرمجيات، وقد بلغ معامل الارتباط قيمة 

أقل   0.00 معنويةالتي ظهرت بمستوى  )T (تشير قيمةكما  ،بين المتغيرينوقوية  طرديةوجود علاقة 

أي يوجد أثر للأجهزة والبرمجيات  ة البديلةوعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضي 0.05من 
 .المستخدمة في الشركة الإفريقية للزجاج على إدارة المعرفة

 الثانية: اختبار الفرضية ثانيالفرع ال

ات دلالة إحصائية لدقة قواعد البيانات انية: على أنه توجد علاقة تأثير ذتنص الفرضية الفرعية الث
وسيتم اختبار هذه الفرضية باستخدام أسلوب  ،- جيجل–على إدارة المعرفة في الشركة الإفريقية للزجاج 

الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير دقة قواعد البيانات على إدارة المعرفة ويمكن كتابة هذه الفرضية 

  على الشكل التالي:
H0:  لدقة قواعد البيانات على  0.05لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  إدارة المعرفة.
H1:  لدقة قواعد البيانات على  0.05توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  إدارة المعرفة.

ير المستقل (دقة قواعد البيانات)، وقد كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغ
  والمتغير التابع (إدارة المعرفة) متضمنة في الجدول الآتي:
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 ): مصفوفة الارتباط بين دقة قواعد البيانات وإدارة المعرفة16الجدول رقم (

  معامل الارتباط
R  

  إدارة المعرفة  دقة قواعد البيانات  المتغيرات

  0.45*  1  دقة قواعد البيانات

  1  0.45*  إدارة المعرفة

  R2 0.20معامل التحديد 

SigT  0.12  
 .spssبالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات  نالمصدر: من إعداد الطالبتي

) R2يظهر من الجدول السابق أن القدرة التفسيرية لنمودج الانحدار والمتمثلة في معامل التحديد (
) في سلوك المتغير دقة قواعد البياناتيشير إلى مساهمة المتغير المستقل( وهو 0.20قد بلغت قيمته 

من التأثير في المتغير التابع  %80، وأن باقي النسبة والمقدرة ب %20التابع (إدارة المعرفة) بنسبة 
 مما يدل على وجود 0.45، وقد بلغ معامل الارتباط قيمة دقة قواعد البياناتترجع إلى عوامل أخرى غير 

من  أكبر وهو 0.12 مستوى معنويةكانت تشير إلى  ) T(  قيمةلكن بين المتغيرين،  متوسطةعلاقة 

أي لايوجد أثر لدقة قواعد البيانات في الشركة  الفرضية البديلة نرفضالفرضية الصفرية و  نقبل أي 0.05
 الإفريقية للزجاج على إدارة المعرفة.

 الثالثة: اختبار الفرضية ثالثالفرع ال

ات دلالة إحصائية للمهارة والخبرة على الثة: على أنه توجد علاقة تأثير ذتنص الفرضية الفرعية الث
وسيتم اختبار هذه الفرضية باستخدام أسلوب الانحدار  -جيجل–إدارة المعرفة في الشركة الإفريقية للزجاج 

تابة هذه الفرضية على الشكل الخطي البسيط لمعرفة تأثير للمهارة والخبرة على إدارة المعرفة ويمكن ك

  التالي:
H0:  للمهارة والخبرة على إدارة  0.05لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  المعرفة.
H1:  للمهارات والخبرات على  0.05توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

  إدارة المعرفة.

كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل (المهارة والخبرة)،  وقد
  والمتغير التابع (إدارة المعرفة) متضمنة في الجدول الآتي:
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 ): مصفوفة الارتباط بين المهارة والخبرة وإدارة المعرفة17الجدول رقم (

  معامل الارتباط
R  

  إدارة المعرفة  المهارة والخبرة  المتغيرات

  0.68**   1  المهارة والخبرة

  1  0.68**  إدارة المعرفة

  R2 0.47معامل التحديد 

SigT  0.00  

  .spssبالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: من إعداد الطالبتي

) R2يظهر من الجدول السابق أن القدرة التفسيرية لنمودج الانحدار والمتمثلة في معامل التحديد (

) في سلوك المتغير التابع المهارة والخبرةوهو يشير إلى مساهمة المتغير المستقل( 0.47قد بلغت قيمته 
من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى  %53، وأن باقي النسبة والمقدرة ب %47(إدارة المعرفة) بنسبة 

 قويةمما يدل على وجود علاقة  0.68، وقد بلغ معامل الارتباط قيمة المهارة والخبرةعوامل أخرى غير 
وعليه  0.05من  أقل 0.00) التي ظهرت بمستوى معنوية Tبين المتغيرين، كما تشير قيمة( وطردية 

أي يوجد أثر للمهارة والخبرة في الشركة الإفريقية للزجاج  الفرضية البديلة نقبلالفرضية الصفرية و  نرفض

 على إدارة المعرفة.
  الرابعة: اختبار الفرضية ثالثالفرع ال

ات دلالة إحصائية لشبكات الاتصال ابعة: على أنه توجد علاقة تأثير ذتنص الفرضية الفرعية الر  

وسيتم اختبار هذه الفرضية باستخدام أسلوب  - جيجل–على إدارة المعرفة في الشركة الإفريقية للزجاج 
على إدارة المعرفة ويمكن كتابة هذه الفرضية على الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير شبكات الاتصال 

  الشكل التالي:

H0:  لشبكات الاتصال على  0.05لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  إدارة المعرفة.

H1:  لشبكات الاتصال على إدارة  0.05توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  المعرفة.

كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل (شبكات الاتصال)،  وقد

  والمتغير التابع (إدارة المعرفة) متضمنة في الجدول الآتي:
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 ): مصفوفة الارتباط بين شبكات الاتصال وإدارة المعرفة18الجدول رقم (

  معامل الارتباط
R  

  المعرفة إدارة  شبكات الاتصال  المتغيرات

  0.72**   1  شبكات الاتصال

  1  0.72**  إدارة المعرفة

  R2 0.52معامل التحديد 

SigT  0.00  

 .spssبالاعتماد على مخرجات  نالمصدر: من إعداد الطالبتي

) R2يظهر من الجدول السابق أن القدرة التفسيرية لنمودج الانحدار والمتمثلة في معامل التحديد (

وهو يشير إلى مساهمة المتغير المستقل(شبكات الاتصال) في سلوك المتغير التابع  0.52قد بلغت قيمته 
من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى  %48، وأن باقي النسبة والمقدرة ب %52(إدارة المعرفة) بنسبة 

ا يدل على وجود علاقة قوية مم 0.72عوامل أخرى غير شبكات الاتصال، وقد بلغ معامل الارتباط قيمة 
وعليه  0.05أقل من   0.00 ) التي ظهرت بمستوى معنويةTبين المتغيرين، كما تشير قيمة( وطردية 

لشبكات الاتصال في الشركة الإفريقية  أي يوجد أثر نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة

  للزجاج على إدارة المعرفة.
   الرئيسية: اختبار الفرضية خامسالفرع ال

ات دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعلومات يسية: على أنه توجد علاقة تأثير ذتنص الفرضية الرئ

وسيتم اختبار هذه الفرضية باستخدام  -جيجل–والاتصال على إدارة المعرفة في الشركة الإفريقية للزجاج 
على إدارة المعرفة ويمكن  تكنولوجيا المعلومات والاتصالأسلوب الانحدار الخطي البسيط لمعرفة تأثير 

  كتابة هذه الفرضية على الشكل التالي:

H0:  لتكنولوجيا المعلومات  0.05لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  على إدارة المعرفة. والاتصال

H1:  لتكنولوجيا المعلومات  0.05توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
  على إدارة المعرفة. والاتصال

تكنولوجيا المعلومات وقد كانت أهم نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل (

  لآتي:)، والمتغير التابع (إدارة المعرفة) متضمنة في الجدول اوالاتصال
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 ): مصفوفة الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإدارة المعرفة19الجدول رقم (

  معامل الارتباط
R  

تكنولوجيا المعلومات   المتغيرات
  والاتصال

  إدارة المعرفة

  0.69**  1  تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  1  0.69**  إدارة المعرفة

  R2 0.48معامل التحديد 

SigT  0.00  

  .spssبالاعتماد على إجابات أفراد العينة ومخرجات  نالمصدر: من إعداد الطالبتي

) R2يظهر من الجدول السابق أن القدرة التفسيرية لنمودج الانحدار والمتمثلة في معامل التحديد (

يشير إلى مساهمة المتغير المستقل(تكنولوجيا المعلومات والاتصال) في سلوك  وهو 0.48قد بلغت قيمته 
من التأثير في المتغير  %52، وأن باقي النسبة والمقدرة ب %48المتغير التابع (إدارة المعرفة) بنسبة 

 0.69تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وقد بلغ معامل الارتباط قيمة غير التابع ترجع إلى عوامل أخرى 

 0.00 ) التي ظهرت بمستوى معنويةTمما يدل على وجود علاقة قوية بين المتغيرين، كما تشير قيمة( 
لتكنولوجيا المعلومات  أي يوجد أثر وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة 0.05أقل من 

  في الشركة الإفريقية للزجاج على إدارة المعرفة. والاتصال
. 
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  خلاصة:

من خلال هذا الفصل قمنا باختبار الفرضيات المتعلقة بالجانب التطبيقي، وهذا بعد تفريغ تحليل 

البيانات المتعلقة بمحاور الاستبانة، التي وزعت على أفراد عينة الدراسة في الشركة الإفريقية للزجاج 
جيا المعلومات والاتصال بجيجل، حيث خصصت هذه الدراسة الميدانية للتعرف على مدى تأثير تكنولو 

بكل أبعادها على إدارة المعرفة، وقد تم التوصل إلى بعض النتائج بالاعتماد على البرنامج الإحصائي 
spss.  

  ثر على إدارة المعرفة.ؤ ومن خلاله خلصنا إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال ت

 



                          

 

  

  

  خاتمة                            
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إن إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة المنظمات وبالأخص في إدارة المعرفة، كان له       

لأدوات ر التكنولوجيا ليالأثر الكبير في تفعيل هذه الإدارة وتنشيط العمليات التي تقوم بها من خلال  توف

 مختلف الوسائل التكنولوجياالجديدة التي أحدثت تحولا كبيرا في دور الأفراد وتنمية الكفاءات باستخدام 

  .ومواجهة المستجدات على مهنتهم بكفاءة، مما ينعكس على نجاح المنظمات وتبادل المعرفة وإدارتها

والاتصال على إدارة المعرفة بالشركة لموضوع أثر تكنولوجيا المعلومات الميدانية ومن خلال دراستنا     

  توصلنا إلى مجموعة من الاستنتاجات:، - جيجل -الإفريقية للزجاج

   نتائج الدراسة النظرية:

  :النتائج التالية إلىخلص الجانب النظري     

قواعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي مجموعة المكونات المادية والبرمجيات ووسائل الاتصال وإدارة  - 

 البيانات وتقنيات معالجة البيانات الأخرى المستخدمة في أنظمة المعلومات والمعتمد على الحاسوب.

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يزيد من فعالية أداء العاملين إذ أنها تزودهم بمختلف أنواع  - 

 البيانات والمعلومات التي يحتاجون إليها.

البرمجيات (برامج  ،معلومات والاتصال من مكونات مادية (الحاسوب، الهاتف، ...الخ)تكون تكنولوجيا الت - 

  ، البرامج التطبيقية،...الخ) وأخيرا مكونات غير مادية (الانترنت، الانترانت...الخ).الآلةتشغيل 

، تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عدة مجالات منها (التعلم عن بعد، التواصل عن بعد - 

  الاقتصاد الرقمي،...الخ).

  .ات القيمة في المنظمةلموجودات ذومن ا تعتبر المعرفة من الموارد الأكثر أهمية - 

، المعرفة ، توليدالمعرفة (تشخيص لإدارة المعرفة المتمثلة في: اتفق أغلب الباحثون على العمليات الرئيسية - 

  ، وتوزيع المعرفة).المعرفة خزن

 إدارةمنها (نظم المعلومات، نظم دعم القرار، نظم  أنظمةعدة  ىتكنولوجيا إدارة المعرفة عل تحتوي - 

  المعرفة).

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال تساهم في توليد المعرفة منها ( نظم التصميم بمساعدة  أنظمةهناك عدة  - 

 ).،...الخالواقع الافتراضي أنظمةالحاسوب، 

 الذكاء أنظمةمنها ( أنظمةتكنولوجيا المعلومات والاتصال في اكتساب المعرفة من خلال عدة تساهم  -

  الاصطناعي، النظم الخبيرة،...الخ).

من خلال (مستودع البيانات، أنظمة قاعدة  معلومات والاتصال في خزن المعرفةتساهم تكنولوجيا ال - 

  .المعرفة)

والاتصال تساهم في المشاركة وتوزيع المعرفة (كالبرمجيات هناك عدة أنظمة لتكنولوجيا المعلومات  - 

  )....الخ،المؤتمرات الداخلية، الجماعية
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  نتائج الدراسة التطبيقية:

  تتمثل فيما يلي:    

أظهرت نتائج الدراسة بأن بعد الأجهزة والبرمجيات يعتبر أهم بعد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بالشركة  - 

خاصة فيما يتعلق ب( الحواسب المتوفرة في الشركة، البرامج الجاهزة التي  - جيجل –الإفريقية للزجاج 

  )).Word,Exel(...تستعين بها لأداء أعمالها مثل:

اسة بأن بعد دقة قواعد البيانات سمحت للأعضاء العاملين بالشركة الوصول للبيانات أظهرت نتائج الدر  - 

  بالوقت المناسب.

نظم للمعلومات تشمل كافة الأنشطة والعمليات الإدارية كما  -جيجل –تمتلك الشركة الإفريقية للزجاج  - 

  المعلومات بسهولة.. تسمح بتبادل تتوفر على وسائل الاتصال كالهاتف، الفاكس،...الخ

يتم اكتساب المعرفة من مصادر خارجية كالجامعات ومراكز التكوين والتدريب ومن مصادر داخلية  - 

 ،...).حلقات النقاشكالاجتماعات، 

 في العاملين الدين يمتلكون الخبرة والكفاءة والمهارة - جيجل - ى الشركة الإفريقية للزجاجذتكمن المعرفة ل - 

  .وفي قواعد البيانات (المعارف الصريحة) (المعارف الضمنية)

 الأساليب التقليدية في عملية الأرشفة لوجود مركز للوثائق الورقية.  - جيجل -تتبع الشركة الإفريقية للزجاج - 

 دورات تدريبية داخلية يعقدها أفراد ذوي الخبرة والكفاءة. - جيجل -تعقد الشركة الإفريقية للزجاج - 

إدارة المعرفة  في مجال استخدام التكنولوجيا المعلومات والاتصال علىوالبرمجيات  للأجهزةهناك تأثير  - 

  .-جيجل –الشركة الإفريقية للزجاج ب

  .-جيجل –لدقة قواعد البيانات على إدارة المعرفة بالشركة الإفريقية للزجاج تأثير لا يوجد  - 

  .- جيجل-   الإفريقية للزجاجللمهارة والخبرة على إدارة المعرفة بالشركة هناك تأثير  - 

 .-جيجل – للزجاج   لشبكات الاتصال على إدارة المعرفة بالشركة الإفريقيةهناك تأثير  - 

 –لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المعرفة بالشركة الإفريقية للزجاج  علاقة ارتباط  وتأثيرهناك  - 

  .  -جيجل

  الاقتراحات:   

  النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة قادتنا إلى طرح مجموعة من الاقتراحات من أهمها: نإ    

على مختلف الأجهزة والمعدات التي تمكنها من أن تكون رائدة  - جيجل - اعتماد الشركة الإفريقية للزجاج - 

  في عملها. 

 أعمالها. لزيادة من فعالية أداءالتلكس  - جيجل -العمل على استخدام الشركة الإفريقية للزجاج - 

من أجل استخدامها في مختلف العمليات التي تقوم بها  تحليل البيانات ومراجعتها باستمرارالعمل على  - 

  .الشركة
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والخبراء الذين يستطعون تطوير للمبرمجين  -جيجل - الشركة الإفريقية للزجاجالعمل على توظيف  - 

 برمجياتها وفقا لما تحتاج إليه.

  لأفكار الخلاقة والمبدعة.فراد ذوي ابالأ خاصة تآحوافز ومكافوضع أنظمة  - 

عالي تسمح للعاملين بالحصول على المعلومات التدفق ال ذات(الانترنت) الشركة شبكة العمل على امتلاك  - 

 لأداء أعمالهم بكفاءة.

رائط معرفية لديها مع محاولة لكل المعارف والخبرات المتواجدة من خلال استخدام خ القيام بمسح شامل - 

 .إلمامها لما ينقصها من تلك المعارف

  السعي إلى محاولة تحويل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي. - 

  جتماعات وحلقات النقاش من أجل تشجيع عملية التشارك بالمعرفة.الإ زيادة عددلعمل على ا - 

  أفاق الدراسة:

لنا من خلال هذه الدراسة أن موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال موضوع متشعب جدا  تبين     

من  ه، وإمكانية تناولع مفتوح لمن أراد البحث فيه أكثرويصعب حصره، لدى يبقى باب دراسة هذا الموضو 

   ، نذكر منها:جوانب أخرى

  العاملينأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تمكين  - 

   في تطوير رأس المال الفكري تكنولوجيا المعلومات والاتصال دور - 

  فعيل عملية الإبداع داخل المنظمةت في دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال - 

  أثر التطور التكنولوجي في زيادة فعالية أنظمة المعلومات - 
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  )01الملحق رقم:(

  استبانه الدراسة في شكلها الأولي
  والبحث العلمي وزارة التعليم العالي

  –جيجل  –جامعة 
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  
 استمارة بحث لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير

  تخصص:  تسيير الموارد البشرية
  والاتصال على إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية" أثر تكنولوجيا المعلومات"العنوان: 

 "جيجل"   - دراسة حالة الشركة الإفريقية للزجاج -                          
 الأسئلةعلى  الإجابةقدم لكم هذا الاستبيان قصد مساعدتنا في إتمام هذه المذكرة، ونأمل منكم ن يسرنا أن

) في المربع المناسب، ونحيطكم علما بأن تحاط إجابتكم بالسرية Xالمطروحة بدقة وكاملة بوضع علامة (
  لأغراض البحث العلمي. وأنها لن تستخدم إلاّ 

         وفي الأخير تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام.     

  
  ذ شراف الأستاإين                                                                  الطالبت

  نسيم حمودة                                                             بعيبشفوزية بن 
  هدى الياوراسي
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  : البيانات الشخصيةالأولالمحور 

 ذكر                               أنثى             الجنس: -1

 سنة  45سنة          أكثر من  45 إلى 30 من             سنة 30العمر:        أقل من   -2

 ثانوي وأقل                      المؤهل العلمي: ماجستير وأكثر                جامعي    -3

 سنوات  9إلى  5سنوات             من  5سنوات الخبرة:  أقل من   -4

  سنة   15سنة           أكثر من  14إلى  10من                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ���و�و��� ا��!�و��ت وا����ل ا�����د�� �� ا��ر�� ا��ر���� ��ز��ج. ا���ور ا�����:           
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جل أنعني بها جميع الوسائل والأجهزة التي يستخدمها الأفراد في المنظمة من تكنولوجيا المعلومات: 

  الحصول على البيانات والمعلومات ومعالجتها لغرض خزنها والرجوع لها عند الحاجة.

  مقاييس الاستجابة  العبارة  الرقم  البعد

موافق 

  تماما

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  تماما

  
  

  

 

 

  
  أجهزة

 و

  برمجيات

            .في كل مكتب حاسوب على الأقل الشركة توفر  05

تستعين الشركة ببعض البرمجيات الجاهزة   06

)....word ,exel(أعمالها. لأداء  
          

تقنية عالية للاستفادة  أجهزةتقوم الشركة باستخدام   07

  من المعلومات والعمل بأدق الطرائق .
          

ومعدات تمكنها من أن تكون الشركة تمتلك أجهزة   08
  رائدة في عملها.

          

الأجهزة الموجودة في الشركة توفر معالجة سريعة   9

  ودقيقة للبيانات المطلوبة.
          

            تستعمل الهاتف والفاكس في عملك.  11

            يتم استخدام التلكس أثناء تأدية عملك.  11

   

                                         

دقة قواعد 
  البيانات

يكمن الوصول للبيانات بالوقت المناسب من قبل   12

    .الأعضاء العاملين في الشركة
          

            .تتوفر الدقة في استرجاع البيانات والمعلومات     13

            .تمتاز البيانات بمرجعتها وتحديثها باستمرار  14

  تحرص الشركة على انتقاء البيانات المفيدة لها   15

  .من غير المفيدة قبل معالجتها
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رة امه

  وخبرة

استخدام الأفراد في الشركة مهارات يمتلك   16

  الحاسوب وبرامجياته.
          

بتدريب العاملين لتأهيلهم على تطبيق تقوم الشركة   17

  .البرمجيات بكفاءة
          

مبرمجين وخبراء يستطيعون تطوير لدى الشركة   18
  .البرامجيات وتكييفها وفقا لما تحتاج إليه الشركة

          

تمنح الشركة الامتيازات لدوي الأفكار الخلاقة   19

  .والمبدعة

          

  

شبكات 

  الاتصال

تستخدم الشركة شبكات اتصال لربط كافة الأقسام   20

  المهمة في الشركة (انترانت).
          

المعلومات والبيانات يتم بسهولة ما بين تبادل   21
الأقسام في الشركة من خلال وسائل الاتصال 

  المتوفرة لديها.

          

من الشبكات لغرض تحرص الشركة على توفير أ  22

  حماية المعلومات والبيانات والحفاظ على سريتها.
          

للاتصال  )الاكسترانتتمتلك الشركة شبكة خارجية(  23

والحصول على المعلومات من الأطراف الخارجية 
  (الزبائن، الموردين،...).

  

          

تمتلك الشركة شبكة انترنت دات تدفق عالي تسمح   24

للعاملين بالحصول على المعلومات لأداء أعمالهم 
  بكفاءة.
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  ا��ر���� ��ز��جوا() �ط&�ق إدارة ا��!ر��  �� ا��ر��  ا���ور ا����ث:

  مقاييس الاستجابة  العبارة  الرقم  بعدال

موافق 

  تماما

غير   محايد  موافق

  موافق

غير 

موافق 

  تماما

  

  

  
  

  تشخيص

  المعرفة

            جراءته.أن المعرفة تكمن في نظم العمل وإ   25

أن المعرفة تكمن في العاملين الذين يمتلكون الخبرة   26

  والكفاءة والمهارة.

          

أن المعرفة تكمن في وجود نظام للمعلومات يتضمن   27
  كافة الأنشطة والعمليات الإدارية. 

          

أن هناك إلمام من طرف الشركة لما تملكه   28

  من معرفة.

          

أن هناك إلمام من طرف الشركة لما ينقصها   29

  من معارف واحتياجاتها المعرفية مستقبلا.

          

   

  
توليد 

  المعرفة

العاملين مع بعضهم هناك تفاعل وتشارك   30

  البعض لإيجاد حلول لمشاكل العمل.  

          

تحول المعرفة الضمنية الموجودة لدى   31

أصحاب الخبرة إلى معرفة صريحة عن 
  طريق المشاركة وتبادل الخبرات. 

          

يتم تحويل المعرفة من المستوى الفردي الى   32
  المستوى الجماعي.

          

يتم اكتساب المعرفة من مصادر خارجية   33
  كالجامعات ومراكز التدريب والتكوين.

          

الخبرات  استقطاب العاملين دوييتم   34
  والمهارات العالية.

          

    
خزن  

  المعرفة

في عملية التقليدية  الأساليبتتبع الشركة   35
  الأرشفة لوجود مركز للوثائق الورقية.

          

بالأرشفة الالكترونية من أجل م الشركة و تق  36

تسهيل الوصول إلى المعلومات واسترجاعها 
  بسرعة ودقة.
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 يتم مراجعة المعرفة المخزنة وتحديثها  37

  باستمرار.

          

والكوادر الذين  بالإطاراتتحتفظ الشركة   38

  يمتازون بالمعرفة العالية.

          

            توثيق الأفكار الجديدة المبتكرة.  39

  
توزيع  

  المعرفة

تشجع الشركة عملية التشارك بالمعرفة داخليا   40
  من خلال عقد الاجتماعات وحلقات النقاش.

          

المعرفة  تقوم الشركة بتحفيز العاملين دوي  41
على نشر معارفهم الكامنة في عقولهم 

  وإتاحتها لشركة.  

          

ود ثقافة التشارك في المعرفة بين وج  42
  العاملين.

          

تستخدم الشركة وسائل تكنولوجيا حديثة في   43
الانترنت،  (والمعارف  المعلومات نقل

  الانترانت...).

          

تعقد الشركة دورات تدريبية داخلية يعقدها   44

  أفراد دوي خبرة وكفاءة.
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  )03( الملحق رقم                                                

حسب : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات محاور الاستبيان (تكنولوجيا المعلومات والاتصال، إدارة المعرفة) 

  .spssنتائج 

Statistics 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 

N Valid 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,3000 4,4000 3,4333 3,0667 3,5000 3,8667 

Median 5,0000 5,0000 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 

Std. Deviation 1,20773 ,93218 1,04000 1,14269 ,90019 1,13664 

Sum 129,00 132,00 103,00 92,00 105,00 116,00 
 

Statistics 

 a7 a8 a9 a10 a11 a12 

N Valid 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,4000 3,6333 3,7000 3,3667 3,4000 3,9000 

Median 2,0000 4,0000 4,0000 3,0000 3,5000 4,0000 

Std. Deviation 1,13259 ,96431 1,11880 1,03335 ,96847 ,95953 

Sum 72,00 109,00 111,00 101,00 102,00 117,00 
 

Statistics 

 a13 a14 a15 a16 a17 a18 

N Valid 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,3333 2,5000 2,5333 3,3333 3,6667 3,02000 

Median 3,5000 2,5000 2,0000 4,0000 4,0000 4,0000 

Std. Deviation 1,06134 1,19626 1,13578 1,453328 ,88409 1,09545 

Sum 100,00 75,00 76,00 100,00 110,00 96,00 
 
 
                                                                        Statistics     

 a19 a20 b1 b2 b3 b4 

N Valid 30               30          30  30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,2667 3,0000 3,9667 4,3667 4,0000 3,4333 

Median 4,0000 3,0000 4,0000 4,0000 4,0000 3,0000 

Std. Deviation 1,20153 1,38962 ,66868 ,49013 ,94686 ,85836 

Sum 98,00 90,00 119,00 131,00 120,00 103,00 
 

 

 

 



                                                                                                 ا�����

 
 

 b5 b6 b7 b8 b9 b10 

N Valid 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,9333 3,4000 3,4667 2,3333 3,6333 3,1000 

Median 3,0000 4,0000 4,0000 2,0000 4,0000 3,0000 

Std. Deviation 1,04826 1,24845 1,07425 ,95227 1,06620 1,09387 

Sum 88,00 102,00 104,00 70,00 109,00 93,00 
 

Statistics 

 b11 b12 b13 b14 b15 b16 

N Valid 30 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,6667 3,3667 2,7667 2,8333 2,8000 2,6667 

Median 4,0000 4,0000 3,0000 2,5000 3,0000 2,5000 

Std. Deviation 1,02833 1,42595 1,24802 1,34121 1,15669 1,06134 

Sum 110,00 101,00 83,00 85,00 84,00 80,00 
 

Statistics 

 b17 b18 b19 b20 

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2,7000 3,1000 3,0333 3,2333 

Median 2,5000 4,0000 4,0000 4,0000 

Std. Deviation 1,31700 1,15520 1,39146 1,35655 

Sum 81,00 93,00 91,00 97,00 
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  )04( الملحق رقم

  .spssحسب نتائج : إدارة المعرفةب تكنولوجيا المعلومات والاتصاللأبعاد  التحديدمعاملات الارتباط وا 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 base knowledge 

base Pearson Correlation 1 ,451* 

Sig. (2-tailed)  ,012 

N 30 30 

knowledge Pearson Correlation ,451* 1 

Sig. (2-tailed) ,012  

N 30 30 
 
 

 skill knowledge 

skill Pearson 

Correlation 

1 ,689** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

knowledge Pearson 

Correlation 

,689** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 knowledge أ��زة

 **Pearson Correlation 1 ,605 أ��زة

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

knowledge Pearson Correlation ,605** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 
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Correlations 

 comminicat knowledge 

comminicat Pearson 

Correlation 

1 ,727** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

knowledge Pearson 

Correlation 

,727** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,60a ,362 ,362 ,63674 

a. Predictors: (Constant), knowledge 

 

Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,453a ,204 ,204 ,80123 

a. Predictors: (Constant), knowledge 

 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,687a ,475 ,475 ,53274 

a. Predictors: (Constant), knowledge 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,727a ,528 ,512 ,56512 

a. Predictors: (Constant), knowledge 
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Correlations 

 tecnology knowledge 

tecnology Pearson Correlation 1 ,697** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 30 30 

knowledge Pearson Correlation ,697** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,697a ,485 ,467 ,51974 

a. Predictors: (Constant), knowledge 
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والاتصال، والتي ساهمت بدرجة  شهد العالم في السنوات الأخيرة ثورة في قطاع تكنولوجيا المعلوماتية    
وكان إدخالها على نشاطها بصفة عامة وإدارة ، بالمنظمة كبيرة في تسهيل المعاملات والعمليات المختلفة

عمليات تشخيص وتوليد وخزن المعرفة بصفة خاصة ضرورة يفرضها الواقع، فهي تتيح لها فرصة تسيير 
 باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال. ذلكونشر وتوزيع المعرفة، و 

 -جيجل –ولقد اتضح ذلك جليا من خلال دراستنا الميدانية التي قمنا بها في الشركة الإفريقية للزجاج     
ة والبرمجيات، دقة قواعد البيانات، لاتصال بأبعادها الأربعة' الأجهز اوالتي تبرز أثر تكنولوجيا المعلومات و 

، المعرفة ، خزنالمعرفة ، توليدالمعرفة على إدارة المعرفة ( تشخيص شبكات الاتصالو الخبرة، و المهارة 

الأجهزة (حيث تبيّن أنّ بعض مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمتمثلة في:  )المعرفة توزيع
الاتصال، لها أثر على إدارة المعرفة، أما باقي المكونات الأخرى الخبرة، شبكات و والبرمجيات، المهارة 

 فليس لها أثر على إدارة المعرفة.(دقة قواعد البيانات) 
   الكلمات المفتاحية:

 تكنولوجيا إدارة المعرفة.، إدارة المعرفة، المعرفة، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
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Le résumé:  
 
Le monde connais au cours des dernières années, une gambade au niveau du secteur 
de la technologie d’informations et de communication ; ce qui a grandement 
contribué à faciliter les transactions et les différents processus de l'organisation. 
L’organisation a adopté cette mesure, qu’elles à propos de leur propre activité, ou on 
ce qui concerne la   gestion de la connaissance en particulier, à cause d’une nécessité 
imposée par la réalité, ce qui leur donne la possibilité de mener des opérations de 
diagnostic, génération, stockage, et de la  diffusion et distribution de la connaissance 
en utilisant les  techniques de technologies d’informations et de communication. 
En effet, il a été démontré clairement à travers l'étude de terrain que nous avons fait 
dans la Société Africaine de verre - Jijel - et qui mettent en évidence l'impact des 
technologies informations et de communication a travers ses quatre dimensions 
(hardware  et software, précision des bases de données, compétences et expériences, 
et les réseaux de communication) sur de la gestion des connaissances (diagnostic, 
génération, stockage, ainsi le partage  et la distribution). 
Il a été constaté que certain composants de la technologie d’informations et de la 
communication ci-après (Hardware et software, les compétences et l'expérience, les 
réseaux de communication) ont un impact sur la gestion des connaissances, mais 
certain  autres( précision des bases de données) n'ont  aucun impact sur la gestion des 
connaissances. 
 
Mots clés: 
- Technologies d’informations et de la communication, Connaissance, La gestion de 
connaissance, La technologie de la gestion de connaissance. 
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والاتصال، والتي ساهمت بدرجة كبيرة  المعلوماتيةشهد العالم في السنوات الأخيرة ثورة في قطاع تكنولوجيا     

وكان إدخالها على نشاطها بصفة عامة وإدارة المعرفة ، بالمنظمة في تسهيل المعاملات والعمليات المختلفة
بصفة خاصة ضرورة يفرضها الواقع، فهي تتيح لها فرصة تسيير عمليات تشخيص وتوليد وخزن ونشر وتوزيع 

 م تكنولوجيا المعلومات والاتصال.باستخدا ذلكالمعرفة، و 
والتي  - جيجل  - ولقد اتضح ذلك جليا من خلال دراستنا الميدانية التي قمنا بها في الشركة الإفريقية للزجاج     

لاتصال بأبعادها الأربعة' الأجهزة والبرمجيات، دقة قواعد البيانات، المهارة اتبرز أثر تكنولوجيا المعلومات و 

 )المعرفة ، توزيعالمعرفة ، خزنالمعرفة ، توليدالمعرفة على إدارة المعرفة ( تشخيص الاتصال شبكاتو الخبرة، و 
الأجهزة والبرمجيات، المهارة (حيث تبيّن أنّ بعض مكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمتمثلة في: 

فليس لها (دقة قواعد البيانات) الخبرة، شبكات الاتصال، لها أثر على إدارة المعرفة، أما باقي المكونات الأخرى و 
 أثر على إدارة المعرفة.

   الكلمات المفتاحية:

 تكنولوجيا إدارة المعرفة.، إدارة المعرفة، المعرفة، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 


