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Std. Deviation 1,04826 1,24845 1,07425 ,95227 1,06620 1,09387
Sum 88,00 102,00 104,00 70,00 109,00 93,00
Statistics
bll b12 b13 bl4 b15 bl6
N Valid 30 30 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 3,6667 3,3667 2,7667 2,8333 2,8000 2,6667
Median 4,0000 4,0000 3,0000 2,5000 3,0000 2,5000
Std. Deviation 1,02833 1,42595 1,24802 1,34121 1,15669 1,06134
Sum 110,00 101,00 83,00 85,00 84,00 80,00
Statistics
b17 b18 b19 b20
N Valid 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0
Mean 2,7000 3,1000 3,0333 3,2333
Median 2,5000 4,0000 4,0000 4,0000
Std. Deviation 1,31700 1,15520 1,39146 1,35655
Sum 81,00 93,00 91,00 97,00




Bl

(04) &) ala
-SPSS il s 1Ad jpaall 3ylal Juaily ilaglaall L sl 635 Al aaaallly bl e alas

5 el knowledge
3562l Pearson Correlation 1 605"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30
knowledge  Pearson Correlation 605" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30
**_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
base knowledge
base Pearson Correlation 1 451
Sig. (2-tailed) ,012
N 30 30
knowledge Pearson Correlation 4517 1
Sig. (2-tailed) ,012
N 30 30
skill knowledge
skill Pearson 1 ,689"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30
knowledge Pearson 689" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30

**_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

comminicat knowledge

comminicat  Pearson 1 727"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 30 30
knowledge  Pearson 727" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000

N 30 30

**_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of the
| R R Square Square Estimate
1 ,60° ,362 ,362 ,63674
a. Predictors: (Constant), knowledge
Model Summary
Mode Adjusted R Std. Error of the
| R R Square Square Estimate
1 ,453° ,204 ,204 ,80123

a. Predictors: (Constant), knowledge

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,687% 475 475 53274
a. Predictors: (Constant), knowledge
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7272 ,528 ,512 ,56512

a. Predictors: (Constant), knowledge

~

139 ~




Correlations

tecnology knowledge
tecnology  Pearson Correlation 1 697"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30
knowledge  Pearson Correlation 697" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30

**_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Model Summary

Mode Adjusted R Std. Error of the
| R R Square Square Estimate
1 ,697° ,485 467 ,51974

a. Predictors: (Constant), knowledge
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Le résumeé;

Le monde connais au cours des derniéres annéegaumgade au niveau du secteur
de la technologie dinformations et de communicatioce qui a grandement
contribué a faciliter les transactions et les défés processus de l'organisation.
L’organisation a adopté cette mesure, qu’ellesop@s de leur propre activité, ou on
ce qui concerne la gestion de la connaissangasiculier, a cause d’'une nécessité
imposée par la réalité, ce qui leur donne la pddéille mener des opérations de
diagnostic, génération, stockage, et de la diffust distribution de la connaissance
en utilisant les techniques de technologies dimfttions et de communication.

En effet, il a été démontré clairement a travétsidle de terrain que nous avons fait
dans la Société Africaine de verre - Jijel - et méttent en évidence l'impact des
technologies informations et de communication aetr& ses quatre dimensions
(hardware et software, précision des bases deédsnmompétences et expériences,
et les réseaux de communication) sur de la gest@nconnaissances (diagnostic,
géneération, stockage, ainsi le partage et lailoligion).

Il a été constaté que certain composants de laxddmyie d’informations et de la
communication ci-apres (Hardware et software, m®métences et I'expérience, les
réseaux de communication) ont un impact sur laigestes connaissances, mais
certain autres( précision des bases de donné@sd) aticun impact sur la gestion des
connaissances.

Mots clés:

- Technologies d’informations et de la communiagatiBonnaissance, La gestion de
connaissance, La technologie de la gestion de ssaree.
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