
وزارة التعلیـــــــــم العــــــــالي والبحث العلــــــمي
-جیــــــــــجل–جــــــــــامعة محمد الصـــدیق بن یحي 

كلیـة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
العلوم التجاریةقسم 

العنـــــــوان

العلوم التجاریةفي ماستر المتطلبات نیل شهادة ضمن ة مذكرة  مقدم
تسویق فندقي وسیاحي : تخصص

:إشراف الأستاذ: إعداد الطلبة 
تبوب یوسف- عیشالدیننور-
فنورمصباح-

:لجنة المناقشة

رئیساجامعة جیجلدكتوراهلیتیم خالدالأستاذ
مشرفا ومقرارجامعة جیجلكتوراهدتبوب یوسفالأستاذ
مناقشاجامعة جیجلدكتوراهبورمة هشامالأستاذ

2019/2020: السنة الجامعیة

دور الإعلام المحلي في اختیار السائح للوجهة السیاحیة
-دراسة حالة ولایة جیجل-





.144الآيةسورة آل عمران وَسَيَجْزِي اللَّهُ الشَّاكِريِنَ﴾﴿: تعالىقال

الله الفضل من قبل ومن بعد فالحمد الله الذي منحنا القدرة 

:هذا العمل المتواضع أمّا بعدإتمامعلى 
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مقدمة

أ

شهد العالم في السنوات الأخیرة العدید من التطورات في مختلف المجالات أهما المجال التكنولوجي 
والمجتمعات، وفي ظل هذا التطور برزت وسائل الإعلام المحلیة كعنصر یطلع  الأفرادالذي كان له أثر على 

.بدور مهم داخل المجتمع

ویعتبر الإعلام المحلي وسیلة یمكن استخدامها من أجل الوصول إلى المجتمع المحلي ومحاولة إیجاد 
.من خلال الرسائل الموجهة لهم والتي تعبر عن حاجاتهم واهتماماتهمأفرادهایجابیا في تأثیرا

لإدراكها وذلك ،لام المحلیةوالجزائر كغیرها من الدول النامیة تبدل جهود لتطویر مختلف وسائل الإع
الفعال الذي تقوم به في المجال الاقتصادي عموما والقطاع السیاحي خصوصا، في للأهمیة الكبیرة والدور 

سعیها لتحقیق تنمیة اقتصادیة واجتماعیة فیها وما ینتج عنها من توفیر الید العاملة ومناصب الشغل 
.واستقطاب العملة الصعبة

الإعلامق السیاحیة التي تتوفر علیها الجزائر ولایة جیجل حیث یمكن أن یكون لوسائل ومن المناط
على طلب الخدمات للإقبالالمحلیة دورا في مختلف الجوانب لخلق التأثیر الایجابي على السیاح بما یدفعهم 

اصد وإبراز مختلفالسیاحیة في الولایة وذلك من خلال الترویج لمختلف وجهاتها السیاحیة والمعالم والمق
، والخدمات السیاحیة المقدمة والتي تقوم بتوفیرها للسیاح وإخبارهم بكیفیة المقومات السیاحیة التي تزخر بها

.وإقناعهم بزیارة الوجهات السیاحیة في الولایةالأفرادالاستفادة منها ومحاولة الوصول إلى أكبر عدد من 

:التساؤل الرئیسي كالتاليومن هذا المنطق یمكننا طرح 

 الإعلام المحلي في اختیار السائح للوجهة السیاحیة لولایة جیجل؟دورما

:ثق التساؤل الرئیسي بطرح التساؤلات الفرعیة التالیةومن هنا ینب
الإعلام المحلي وأكثرها استخداما؟ما هي أهم وسائل - 
وسائل الإعلام المحلي؟الترویج لها من خلالما المقصود بالوجهة السیاحیة وكیفیة - 
كیف یقیم السیاح وسائل الإعلام المحلیة في ولایة جیجل؟- 
محلیة على اختیار الوجهة السیاحیة في ولایة جیجل؟ما مدى مساهمة وسائل الإعلام ال- 

:فرضیات الدراسة

:تنطلق الدراسة من الفرضیات التالیة



مقدمة

ب

 الأولىالفرضیة الرئیسیة:
في ولایة من معلومات حول الوجهات السیاحیةینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه وسائل الإعلام المحلیة

.جیجل
:وتدرج فرضیات فرعیة في هذه الفرضیة الرئیسیة وهي

الفرضیة الفرعیة الأولى:
.في ولایة جیجلمن معلومات حول الوجهات السیاحیةینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه الإذاعة المحلیة

الفرضیة الفرعیة الثانیة:
في ولایة من معلومات حول الوجهات السیاحیةظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه الصحیفة المحلیةین

.جیجل
الفرضیة الفرعیة الثالثة:

.في ولایة جیجلات حول الوجهات السیاحیةمن معلومینظر السیاح نظرة ایجابیة لما یقدمه التلفزیون المحلي
الفرضیة الفرعیة الرابعة:

في من معلومات حول الوجهات السیاحیةالاجتماعيینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه شبكات التواصل 
.ولایة جیجل

الفرضیة الرئیسیة الثانیة:
.في ولایة جیجلح للوجهة السیاحیةیاار السفي اختیتساهم وسائل الإعلام المحلیة



مقدمة

ت

ھیكل مشكل الدراسة) 01(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبین: المصدر

:أسباب اختیار الموضوع
:أهم الأسباب التي أدت بنا لاختیار هذا الموضوع هي

.توافق الموضوع من التخصص الذي ندرس فیه- 
.السیاحیةالندرة في البحوث التي درست الإعلام المحلي في اختیار الوجهة- 
.مؤثر على اختیار الوجهة السیاحیةظهور الإعلام المحلي كعامل مباشر و - 
.قلة الاهتمام والركود بالسیاحة في ولایة جیجل مما أدى إلى معاناة الوجهة السیاحیة- 

دور الإعلام المحلي في اختیار السائح للوجهة السیاحیة

وسائل 

الإعلام 

المحلي

الإذاعة المحلیة
الصحافة المحلیة
التلفزیون المحلي

شبكات التواصل الاجتماعي

اختیار الوجهة السیاحیة

دراسة مجموعة من آراء سكان ولایة جیجل



مقدمة

ث

:أهداف الدراسة
مساعدة السعي إلى إبراز أهمیة وسائل الإعلام المحلي كعامل مؤثر من شأنه : الجانب النظري-

.السائح نحو اختیار الوجهة السیاحیة
وسائل الإعلام المحلي على اختیار سكان دورتهدف هذه الدراسة إلى إبراز ما : الجانب التطبیقي- 

كما تهدف إلى تسلیط الضوء على وسیلة الإعلام المحلي الأكثر أهمیة ،جیجل لوجهتهم السیاحیة
.من وجهتهم

:أهمیة الدراسة

الدراسة أهمیتها من أهمیة السیاحة بكل أنواعها وأشكالها بصفة عامة كبدیل اقتصادي تستمد هذه 
ومن هذا یبرز أهمیة الإعلام ،وتنموي خاصة في ظل تزاید الاهتمام بالبحث عن السبل من أجل تشجیعها

جیهه المحلي بصفة عامة ووسائله بصفة خاصة كعامل مؤثر ومهم من شأنه التأثیر على سلوك السائح وتو 
.نحو اختیار أفضل وجهة سیاحیة وكذلك التعرف على مدى متابعة السیاح لوسائل الإعلام المحلي

:حدود الدراسة

:نوجز موضوع بحثنا فیما یلي
إن موضوع الدراسة تضمن جانبین أو ناحیتین هما النظري والتطبیقي ففي الجانب : البعد الموضوعي*

الجانب التطبیقي فتناولت دراسة أما. حلي واختیار الوجهة السیاحیةالإعلام الم،السیاحة: النظري درسنا
.جلئیة للسیاح القادمین إلى ولایة جیإحصا

على عینة من الكترونیا ة ستبانحیث تم توزیع الا،على ولایة جیجلاقتصرت هذه الدراسة : البعد المكاني*
.ولایة جیجل أو ینوون زیارتهاالذین سبق وأن زاروسیاح ال
.2020أكتوبرإلى شهر 2020امتدت فترة الإعداد لهذه الدراسة من شهر جانفي :البعد الزماني*

:منهج وأدوات الدراسة
للإجابة عن التساؤلات المطروحة في بحثنا هذا اعتمدنا على المنهج الوصفي في الجانب النظري

ظاهرة السیاحة وعلاقة الإعلام لك من أجل الوصف الدقیق والتفصیلي لموضوع الدراسة حیث وصف وذ
دراسة الحالة مدنا على المنهج التحلیلي ومنهج أما الجانب التطبیقي فقد اعت،المحلي في اختیار الوجهة

.للدراسة والمتمثلة في الاستبیان حیث تم استعمال التحلیل الإحصائيمستخدمین في ذلك الأداة المخصصة



مقدمة

ج

المراجعة المكتبیة لمجموعة من الكتب ذات صلة بالموضوع والمقالات أما أدوات الدراسة فتمثلت في 
المنشورة في المجالات العلمیة والمداخلات المقدمة في الملتقیات العلمیة إلى جانب مجموعة من مذكرات 

أما الجانب المیداني اقتصرت على إجراء الدراسة المیدانیة حیث . وأطروحات الدكتوراه،الماستر،الماجستیر
(SPSS)جتماعیة حزم الإحصائیة للعلوم الاستبانة واستخدام برنامج الم جمع البیانات الضروریة بواسطة ات

.في معالجتها

:صعوبة الدراسة

:أهم ما واجهناه أثناء القیام بالدراسة هي
.ضیق الوقت المخصص لجمع ومعالجة المعلومات- 
.والكافیةصعوبة في الحصول على المعلومات اللازمة - 
.قلة المراجع في مكتبة الجامعة التي تحدثت أو تناولت الإعلام المحلي والوجهة السیاحیة- 
).وباء كورونا(نقص السیاح بسبب الجائحة التي تمر على العالم- 
.صعوبة إجراء الدراسة میدانیا نتیجة وباء كورونا- 

الدراسة الأولى:
قتصادیة ة والاجامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإداریتناولت مجلة2015دراسة بلبخاري سامي 

أثر الإعلام السیاحي على تحسین الصورة السیاحیة الداخلیة في الجزائر من وجهة نظر "بحثا علمیا بعنوان 
".السیاح المحلیین دراسة میدانیة
:هدفت هذه الدراسة إلى

.السیاحة الداخلیةتبین أهمیة الإعلام السیاحي في تحسین صورة - 
.إبراز الدور المؤثر في خلق الصورة الإیجابیة للسیاحة الداخلیة- 
.یحملها السیاحهنیة التي بین الإعلام السیاحي والصورة الذإثبات العلاقة- 
السعي إلى تحقیق النتائج التي تساعد العاملین في مجال الإعلام والسیاحة من أجل تحسین البرامج - 

.لمختلفةالإعلامیة ا
كان ،وقد أثبتت أن النتائج المتحصل علیها في الدراسة أن واقع توجه العینة نحو متغیرات الدراسة

بدرجة متوسطة وهي درجة غیر كافیة من أجل بناء صورة سیاحیة مهمة وقویة في ذهن السائح والتي سوف 
تؤثر على سلوكهم وتقوم بتحفیزهم لزیارة المعالم والمقاصد السیاحیة الداخلیة وقد كشفت النتائج  على ذلك 



مقدمة

ح

من 84.9%سیاحة الداخلیة ب بأن هناك تأثیرا معنویا للإعلام السیاحي في الجزائر على صورة ال
التغیرات الموجودة في هذه الصورة لدى عینة الدراسة راجعة إلى الإعلام السیاحي للسیاحة الداخلیة المتكونة 

.لدى السیاح تعزى إلى الإعلام السیاحي

الدراسة الثانیة:

دراسة ،یاحیة في الجزائرالعوامل المؤثرة في الصورة المدركة للسیاح بالوجهات الس. دراسة بلقاسم تویزة
.حالة الوجهة السیاحیة بجیجل

تهدف هذه المداخلة إلى إبراز تأثیر العوامل على الصورة المحركة للسیاح حول الوجهات السیاحیة 
:في الجزائر ولایة جیجل وتم في الأخیر التوصل إلى النتائج التالیة

.المستقلة والمتغیر التابعتحدید نوع العلاقة وتبیین شدتها مابین الدراسة - 
تحلیل ودراسة أثر مكونات الوجهة السیاحیة بأبعادها المختلفة على تشكیل الصورة الذهنیة المدركة للسیاح - 

.الوافدین على منطقة جیجل
ختلاف في تشكیل الصورة الذهنیة المدركة للسیاح الناتج عن تأثیر منصاتهم دید مدى التباین والاتح- 

.الدیموغرافیة
التعرف على أهم نقاط قوة وضعف الوجهة السیاحیة بجیجل وذلك من وجهة نظر السیاح حول الصورة - 

.الذهنیة
كما توصلت الدراسة بأن صورة الذهنیة المدركة للوجهة السیاحیة بجیجل من قبل السیاح كانت صورة 

.ایجابیة
الدراسة الثالثة:

عوامل الجدب السیاحي على سلوك السیاح دراسة حالة ولایة تأثیر ،فاطمة الزهراء شریط،إلهام بوحناش
:جیجل

: هدفت هذه الدراسة إلى
.إبراز أهمیة عوامل الجدب السیاحي التي تؤثر على سلوك السیاح- 
إثبات تأثیر عوامل الجدب السیاحي  بولایة جیجل على السیاح القاصدین لها من خلال اختیارها كوجهة - 

.سیاحیة أولى
.از أهمیة السیاحة كقطاع اقتصادي مهم وفعال في الكثیر من دول العالمإبر - 



مقدمة

خ

ن مقومات الجدب السیاحي سواء كانت طبیعیة أو بشریة أو مقومات أخرى هي المؤثر ومنها نقول أ
الرئیسي على السلوك السیاحي في ولایة جیجل فهي تقع في السائح الجزائري وهي تزخر بعوامل جدب 

.ومتمیزة وفریدة من نوعهاسیاحیة متنوعة 
:ثلاث فصولإلىطبیعة الموضوع تم تقسیم الدراسة إلىوبالنظر 

الأول مفاهیم عامة : الإطار النظري للإعلام المحلي متضمن ثلاث مباحثالأولسنتناول في الفصل - 
المبحث الثالث بعنوان الإعلام المحلي، لیأتي حول عمومیاتحول الإعلام، أما الثاني فهو تحت عنوان 

.وسائل الإعلام المحلیة
، حیث قسم هو الآخر الى الإطار النظري للسیاحة والوجهة السیاحیةإلىأما في الفصل الثاني فتطرقنا - 

أولا ماهیة السیاحة، أما الثاني فكان بعنوان عمومیات حول السیاحة، لیأتي : ثلاث مباحث وهي كالتالي
.بعنوان أساسیات حول الوجهة السیاحیةوالأخیرالثالث العنوان

دراسة المیدانیة المتمثلة في الذي تعلق بال،أما الفصل الثالث والأخیر فقد كان مخصص للجانب التطبیقي- 
والذي -دراسة حالة ولایة جیجل–الإعلام المحلي في اختیار السائح للوجهة السیاحیة دراسة مدى مساهمة

، لیأتي المبحث الثاني بعنوان الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةأولا:ثلاث مباحث وهيإلىانقسم بدوره 
ثالثا فجاء بعنوان عرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحوري وسائل الإعلام المحلیة والوجهة السیاحیة، أما

..                                                                                      اختبار الفرضیات
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الإطار النظري للإعلام المحلي:الفصل الأول

9

:تمهید

یعد الإعلام المحلي من أهم الوسائل التي تتطرق إلى مختلف المواضیع بصفة معمقة، إذ یعد سیاسة 
ترویجیة ناجحة سهلة الاستعمال والاستخدام، بالإضافة إلى كونها من الوسائل المعتمدة والمؤثرة على مختلف 

وهذا لتنوعها وتنوع المواضیع التي تقدمها ضف إلى هذا ،رات المواطن بصفة عامة والسیاح بصفة خاصةقرا
.مصداقیتها في نشر المعلومات وكیفیة التطرق إلیها

وفي هذا الفصل سنحاول إبراز مختلف التعریفات الخاصة بوسائل الإعلام بصفة عامة، ووسائل 
.وأنواعها وأهمیتها في التطرق بمختلف المعلومات والمواضیعالإعلام المحلیة بصفة خاصة ودورها 
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مفاهیم عامة حول الإعلام: لاو أ

تطور الإعلام عبر التاریخ لیأخذ عدة أشكال متنوعة بدأت في تناقل الأخبار والمعلومات شفویا، ثم 
.للتطور باستمرار لتصل إلى ما هي علیه الیوم، وهذا نظرا لمكانته في المجتمع

نشأة وتطور الإعلام: 1- 1

: نشأة الإعلام1- 1- 1

الحیاة الاجتماعیة  للإنسانتبدأ، حیثتبادلهاو المعلوماتالحاجة إلى نقل بنشأتهالإعلام منذ ارتبط
فالإعلام حاجة بشریة لا غنى عنها ویمكن لنا أن نلتمس بدایاته مع البدایات الأولى للخلق  حین تتطوّر،

ومنذ بدایات وجود الإنسان، ظهرت طرق متتابعة عن .)1("خلق االله سبحانه آدم علیه الصلاة والسلام
والأفكار، وكیفیة الإخبار عن كل ما یحیط بالإنسان من أحوال ومتغیرات، فحین لا تسعف التصورات 

الإشارة، وإشعال النار، ودق الطبول : الإنسان اللغة في التعبیر عن مراده یستخدم الحركات والأصوات مثل
یها مسبقا، بحیث إذا غیر ذلك من الأمور البدائیة أما مضمون الرسالة أو المادة الإعلامیة كانت متفقا علو 

.لا یزال بعضها مستخدما إلى عصرنا هذارأته القبیلة أو سمعته عرفت المقصود منه، فیما 
إذن، فالإعلام عملیة قدیمة قدم الإنسان  نفسه  فقد اخترع الإنسان الكتابة منذ آلاف السنین فكانت 

القرن العاشر میلادي وحتى منذ عصور ما بمثابة نقطة تحول في تاریخ البشریة وعرف العرب الإعلام قبل
.قبل الإسلام وكانت وسائلهم في ذلك الوقت الخطابة والشعر اللذان كانا ینتقلان مشافهة

:تطور الإعلام2- 1- 1
ففي القرن العاشر بدأ الرومان ینشرون الصحف ". وسائل الاتصال لدیهعلى تطویرلقد أصر الإنسان

) م1468-م1338جوتنبرج (حتى اختراع الطباعة بواسطة العالم الألماني الحائطیة التي أخذت بالتطور 
مستعدا لتطویر ذلك الأسلوب الجدید في الكتابة وتدویر الأفكار وإن و حیث كان المجتمع في تلك الفترة متهیئا

میلادي لتكون مستعدة تماما لتقبل وسائل الإعلام 17اضطرت تلك المجتمعات للانتظار حتى القرن 
.ماهیريالج

فقد " التلغراف والتلیفون"ظهرت الصحف وأیضا وسائل الإعلام الكهربائیة مثل 19وفي بدایة القرن 
م ومن ثم بدأ عصر اللاسلكي باكتشاف الموجات الكهرومغناطیسیة عام 1832اخترع التلغراف سنة 

.26م، ص2016، عمان، الأردن، 1، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، طنظریات الإعلام والاتصالسارة بوریش، )1(
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، )1("ة أكثر واقعیةالتي جعلت الاتصال اللاسلكي حقیقة عملیة وبصور " ماركوني"م  بتأسیس شركة 1873
انتشار الفیلم والرادیو و وذلك بظهور20في حین فقد عصر وسائل الإعلام حقیقة في مستهل القرن 

والتلفزیون بین عدد كبیر من الناس وكانت هده الأخیرة هي التي بدأت مرحلة الانتقال العظیم التي 
.نعیشها الآن

مفهوم الإعلام : 2- 1

سنتحدث في مطلبنا هذا على تعریف الإعلام وأهمیته وعلیه نستهله بتعریف الإعلام لغة واصطلاحا 
.وكذلك التطرق إلى مختلف التعاریف الخاصة به

:یعرف الإعلام كما یلي":تعریف الإعلام1- 2- 1
والعلم نقیض الجهل فالعلم هو " علم"ومجرد الثلاثي " أعلم"مصدر الفعل الرباعي المزید : لغة

الحصول على المعرفة بنقلها من ذهن لآخر أو بنقلها من الواقع إلى الذهن مباشرة وقد یدل العلم 
.نقلإلىتجربة ولا إلىعلى المعرفة الأصلیة التي لا تحتاج 

تعلیم وإقناع مختلف فئات الجماهیر التي و تثقیفو توعیةإلىعملیة دینامیكیة تهدف : اصطلاحا
)2(".تستقبل موارده المختلفة وتتابع برامجه وفقراته

أنّه التعبیر الموضوعي لعقلیة الجماهیر ولروحها ومیولها "ottrgroth" أوتوجرت"وقد عرفه العالم الألماني "-
"واتجاهاتها في الوقت نفسه

تزوید الناس بالأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة والحقائق الثابتة التي : "ولقد قام إبراهیم إمام بتعریفه- 
تساعدهم على تكوین رأي صائب في واقعة من وقائع أو مشكلة من المشكلات، بحیث یعبر هذا الرأي تعبیرا 

)3(".موضوعیا عن عقلیة الجماهیر واتجاهاتهم ومیولهم

عملیة حصول أو إعطاء معلومات عن واقعة أو مجموعة إشارات أو معلومات : "عرف كذلك بأنّهفي حین- 
یمكن أن تترجم إلى كلمات أو نصوص أو صور، ویمكن أن تعرف بوصفها مجموعة من الإشارات التي 

)4(". ترمیزها ومعالجتها بالحاسب الآلي

.16م، ص2015، عمان، الأردن، ،1، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، طالإعلام الرقمي الجدیدماهر عودة الشامیة وآخرون، )1(
.69م، ص2014، عمان، الأردن ، 1، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع، طأسس ومبادئ الإعلام المعاصرعبد العزیز الشریف، )2(
.25ص ،، مرجع سابقسارة بوریش)3(
.25م، ص2011، عمان، الأردن، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، طالدعایة والإعلامفیصل محمد أبوعیشة، )4(
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والثقافات الفكریة والسلوكیة بطریقة معینة، من خلال عملیة نقل للمعلومات والمعارف : "كما عّرف بأنّه- 
)1(".أدوات ووسائل الإعلام والنشر الظاهرة والمعنویة ذات الشخصیة الحقیقة أو الاعتباریة بقصد التأثیر

:ومن هنا یمكننا إعطاء تعریف شامل للإعلام وهو
لثابتة التي تمكنهم من تكوین رأي صائب هو تزوید الناس بالمعلومات والأخبار الصحیحة والحقائق ا

حول أي قضیة أو مسألة سیاسیة كانت أو فكریة أو اجتماعیة، وهو یعبر بذلك عن عقلیاتهم واتجاهاتهم 
.ومیولهم مستخدما الإقناع عن طریق صحة المعلومات ودقة الأرقام والإحصاءات

لوكیة، بطریقة معینة، من خلال أدوات ووسائل أو هو نقل للمعلومات والمعارف والثقافات الفكریة والس
.الإعلام والنشر، الظاهرة والمعنویة، ذات الشخصیة الحقیقیة أو الاعتباریة، بقصد التأثیر

:أهمیة الإعلام2- 2- 1
:أهمیة الإعلام فیما یليتمثلت

تكون المادة یعتبر الإعلام بوسائله محور الأساسي لنشر الثقافة وترسیخ مكونات الحضارة وخاصة عندما -
.الإعلامیة مصاغة بصورة تتفاعل مع متطلبات المجتمع وتطلعاته وأهدافه وقیمه

یستطیع الإعلام تقدیم الرعایة الشاملة والمتكاملة للأفراد لتنشئتهم تنشئة اجتماعیة سلیمة وذلك من حیث - 
.رعایتهم جسمیا وعقلیا وروحیا

لام، فتختلف وسائل الإعلام في اهتمامها بالترفیه حیث یعد یعد الترفیه مادة أساسیة في بعض وسائل الإع- 
.عنصرا أساسیا في التلفزیون والرادیو وبعض المجلات، ویعد عنصرا ثانویا في الصحف

تعد وظیفة الإخبار بالحوادث ومجریات الأمور من أهم وظائف الإعلام  والدین یقومون بهذه الوظیفة هم "- 
الاتصال والذین یلاحظون ویعایشون الأحداث التي یجدون أن لها من الأشخاص القائمون على وسائل 

)2(".الأهمیة والضخامة ما یؤهلها للنشر عبر هذه الوسائل

كما تكمن أهمیته في أنّ الرقابة بأنواعها العدیدة والانحیاز الأعمى لقرارات وسیاسات الجهة التي تمثلها - 
.العمودي إلى النموذج الأفقيإضافة إلى تغیر طریقة التواصل من النموذج 

.10م، ص2010، عمان، الأردن، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، طإدارة الإعلامسامي العدوي، ) 1(
.16،17م، ص،ص 2010، عمان، الأردن، 1والتوزیع والطباعة، ط، دار المسیرة للنشر الإعلاميالحوار ،ریم أحمد عبد العظیم) 2(
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:خصائص الإعلام- 1
:للإعلام خصائص متعددة نذكر منها

یتسم الإعلام بالصدق والدقة والصراحة وعرض الحقائق الثابتة والأخبار الصحیحة دون تحریف باعتباره - 
.البث المسموع أو المرئي أو المكتوب بالأحداث الواقعیة

.والتبسیط والتوضیح للوقائع والحقائقیستهدف الإعلام الشرح - 
تزداد أهمیة الإعلام كلما ازداد المجتمع تعقیدا وتقدمت المدینة وارتفع المستوى التعلیمي والفكري لأفراد "- 

.المجتمع
مصدر : أن الإعلام نشاط اتصالي تنسحب علیه كافة مقومات النشاط الاتصالي ومكوناته الأساسیة وهي- 

لة الإعلامیة، الوسائل الاتصالیة التي تنقل هذه الرسائل، جمهور المتلقین للمادة الإعلامیة، المعلومات، الرسا
)1(". وترجیح الأثر العلمي

أهداف الإعلام: 3- 1
:)2(تكمن أهداف الإعلام فیما یلي

،اقتصادیةالمساهمة في خلق رأي عام حول مختلف القضایا التي تهتم بالمجتمع، سواء هذه القضایا -
.سیاسیة أو اجتماعیة ودیموغرافیة

إن دور الإعلام لا یتوقف عند مجرد الإخبار، وإنما یمتد إلى توضیح وتفسیر هذه الأخبار : التفسیر-
والمواد التي تبث، فتعقد الحیاة والمجتمع وما یجري فیها مع عدم توفر الوقت الكافي والجهد

زاما على الإعلامیین أن یجسروا الهوة السحیقة بین الخبر والمعلومة لفهم المدلولات الدقیقة لها جعل ل-
.والإنسان العادي من خلال الشرح والتفسیر بهدف وضع الخبر أو المعلومة بصورة مبسطة خالیة من التعقید

المحافظة على سلامة ووحدة وأمن المجتمع وكشف الفتن التي تحال ضده بما في ذلك الأمراض والأوبئة -
.ي أصبحت تفتك بسكانهالت
المساهمة في حفظ التراث الثقافي والاجتماعي وتطویره ونقله عبر الأجیال فالإعلام بمختلف أشكاله - 

.ووسائله مهم في عملیة التنشئة الاجتماعیة سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة
".رد علیها وكشف نوایاهاالمساهمة في رصد الأخطار والمؤتمرات الخارجیة التي تستهدف الأمة وال-

:إضافة إلى الأهداف السابقة نذكر

.20م، ص 2016، 1م، ط.، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، ددراسات في الإعلام الجدیدمحمد الغزالي، -لامیة صابر)1(
.18-16ص-م، ص2012الأردن، ، عمان،1، دار أسامة للنشر والتوزیع، طالإعلام والتنشئة الاجتماعیةصالح خلیل الصقور، )2(
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تأكید الالتزام الخلقي في محتوى وسائل الإعلام وذلك من خلال الرقابة الفعالة على الرسائل الإعلامیة -
.لوسائل الإعلام العامة

الإعلام العامة والخاصة الاتجاه إلى تحقیق الضبط الاجتماعي عن طریق الإقناع،من خلال إدراك وسائل "- 
".لوظیفتها التربویة

الإسهام في عملیة التنمیة الشاملة من خلال التركیز على الجانب الإنساني فیما یتعلق بإعداد الفرد إعدادا "-
.تربویا جیدا في مختلف المجالات، لیكون وسیلة هامة من وسائل التنمیة، بالإضافة لكونه غایة لها

الارتقاء بمستوى برامج الترفیه والتسلیة في وسائل الإعلام المختلفة، والتي تنحدر أحیانا إلى الدرك الأسفل -
من السطحیة، مما یؤثر على مستوى الثقافة العامة في المجتمع،كما یؤثر في نظرة الجماهیر إلى وسائل 

.الإعلام
ة لمواكبة مسیرة الحضارة العالمیة في عصر أصبح الارتقاء بجمیع مجالات المعرفة، لأن ذلك یعتبر ضرور -

.الصراع فیه بین الأمم صراعا حضاریا وعلمیا
تبني برامج جادة فیما یتعلق بالأنشطة العامة، والاستفادة من نتائج الأبحاث العلمیة والدراسات الهامة -

.)1(ة التعلیمیةالعدیدة التي أشارت إلى أهمیة توظیف وسائل الإعلام العامة في خدمة العملی

وظائف الإعلام: 4- 1

للإعلام وظائف متعددة ومتنوعة وفي جمیع المجالات مما أدى بنا إلى البحث عنها وذكر بعض منها 
:)2(كالتالي
الأنباء والرسائل و وتتمثل في جمع وتخزین ومعالجة نشر الأخبار: الوظیفة الإعلامیة الإخباریة

المطلوبة من أجل فهم الظروف الشخصیة والبیئة القومیة والدولیة والبیانات والصور والحقائق 
.والتصرف اتجاهها عن علم ومعرفة والوصول إلى وضع یمكن من اتخاذ القرارات الصائبة

وتنحصر هذه الوظیفة في توفیر رصید مشترك من المعرفة یمكن الأفراد :وظیفة التنشئة الاجتماعیة
ودعم التآزر والوعي الاجتماعیین، في المجتمع الذي یعیشون فیه،من أن یعملوا كأعضاء ذو فعالیة

.وبذلك تكفل مشاركة نشطة في الحیاة العامة

.35ص ، مرجع سابق فصیل محمد أبو عیشة)1(
.41م، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، نظریات الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة، )2(
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ویقصد بها أن الإعلام یسعى في دفع الأهداف المباشرة والنهائیة لكل مجتمع :وظیفة خلق الدوافع
الجماعات التي تتجه نحو وتشجع الاختیارات الشخصیة والتطلعات ودعم الأنشطة الخاصة بالأفراد و 

.تحقیق الهدف المتفق علیه
"یساهم الإعلام في تبادل الحقائق اللازمة لتوضیح مختلف وجهات النظر :وظیفة الحوار والنقاش

حول القضایا العامة وتوفیر الأدلة الملائمة والمطلوبة لدعم الاهتمام والمشاركة على نحو أفضل 
.)1("حلیا قومیا وعالمیابالنسبة للأمور التي تهم الجمیع م

یسعى الإعلام إلى نشر الأعمال الثقافیة والفنیة بهدف المحافظة على :وظیفة النهوض الثقافي
التراث والتطویر الثقافي عن طریق توسیع آفاق الفرد وإیقاظ خیاله وإشباع حاجاته الجمالیة وإطلاق 

)2(.قدراته على الإبداع

:هذه الوظائف وتكون كالتاليكما یمكن إضافة بعض الوظائف إلى 

"وتتمثل في نشر المعرفة على نحو یعزز النمو الثقافي وتكوین الشخصیة واكتساب : وظیفة التربیة
.)3("المهارات والقدرات في كافة المراحل العمریة

وتتمثل في إذاعة التمثیلیات الروائیة والرقص والفن والأدب والموسیقى وغیرها :"الوظیفة الترفیهیة
)4(".بهدف الترفیه والإمتاع، وذلك لمساعدة الناس في الترویح عن أنفسهم باعتبار ذلك حادة إنسانیة

وتعني توفیر الفرص لكل الأشخاص والمجموعات والأمم بما یكفل لهم الوصول إلى ":وظیفة التكافل
سائل متنوعة تحقق حاجیاتهم في التعارف والتفاهم والتعرف على ظروف معیشة الآخرین ووجهات و 

)5(".نظرهم وتطلعاتهم وبما یساهم في التكافل بین مكونات المجتمع الواحد والمجتمع الإنساني ككل

:ضف إلى ذلك
جدیدة التي تهم تقوم وسائل الإعلام بوظیفة الإعلان عن السلع ال: وظیفة الإعلان والدعایة

المواطنین، كما تقوم بدور مهم في حقول العمل والتجارة عندما تتولى الإعلان عن وجود وظائف 

.41ص مرجع سابق، بسام عبد الرحمن المشاقبة، )1(
.31م، ص 2010، عمان، الأردن، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط)وتحدیاتجدلیات (الإعلام الثقافي عزام أبو حمام، )2(
.42ص ،، مرجع سابقبسام عبد الرحمن المشاقبة)3(
.103ص،،مرجع سابقعزام أبو حمام)4(
.25م، ص 2011الأردن، ، عمان، 1، دار الثقافة للنشر والتوزیع، طالمدخل إلى وسائل الإعلام والاتصالعبد الرزاق محمد الدلیمي، )5(
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شاغرة أو وجود موظفین مستعدین للعمل، أو حتى عندما تتولى الإعلان عن إجراء مناقصة أو 
الخ...وضع التزام موضع التنفیذ

صحافة وتلفزیون وسینما وأحیانا الإذاعة أمام تعقید الحیاة ولهذا استطاعت وسائل الإعلام على تنوعها من 
وتعدد ما فیها من اختراعات وصناعات واكتشافات أن تقوم بمهمة التعریف بما هو جدید وتقدیمه إلى 

.الجمهور وعرض فوائده وأسعاره وحسناته بشكل عام
: عمومیات حول الإعلام المحلي: ثانیا

خصوصیات فیما یتعلق بقیمه وعاداته وتقالیده ومبادئه لا یمكن أن تتحقق في أي مجتمع هناك بعض ال
إلا بفضل الإعلام المحلي، لهذا سوف نتطرق في مبحثنا هذا إلى الإعلام المحلي من تعریف وأهمیة وأهداف 

.وغیرها من العمومیات
:تعریف الإعلام المحلي: 1- 2

:یعرف الإعلام المحلي على أنه
م الموجه إلى مجتمع ضمن نطاق جغرافي محدود عبر وسائل الإعلام المختلفة هو ذلك الإعلا"

المكتوبة منها والمسموعة والمرئیة، ویعد الإعلام المحلي بصورة عامة مرآة عاكسة للمجتمع وما یواجهه من 
ادات قضایا وأحداث ومشكلات وهو أحیانا أداة ناجعة وشدیدة التأثیر في علا هذه المشكلات وتنمیة استعد

)1(".الناس وقدرتهم لمواجهة قضایاهم الملحة وفتح آفاق أوسع أمامهم للإسهام في تطویر المجتمع

هو كل الوسائل الإعلامیة التي تنطلق داخل حدود الدولة كلها، وبمعنى آخر :"كما عرف كذلك على أنه
مفهوم الإعلام المحلي للإشارة إعلام الدولة الوطني في مقابل إعلام الدول الأخرى،ویستخدم بعض الباحثین 

.إلى مركز الإعلام الداخلي
نوع من الإعلام محدود النطاق یختص بالاهتمام بمنطقة معینة یمثل "بأنّه طارق أحمد السیدوعرّفه 

مجتمعا محلیا ویمثل انعكاسها واقعیا لثقافة ذلك المجتمع المحلي مستهدفا خدمة احتیاجات سكانه ومحققا 
"تفاعلهم ومشاركتهم

یقول علینا في البدایة بعض المعاییر التي تساعد على تشخیص هذا المفهوم إذ "إیف دولاهاي"وقد وضع "
أن نحدد محتواه فیقال عنه أنه إعلام محلي إذا قدم أخبار عن الأحداث التي جرت في المنطقة التي یصدر 

، الملتقى الدولي حول الإعلام المحلي في التكنولوجیا الرقمیة وتنامي الأبعاد العلانیة للإعلام المحلي: أحمان لبنى، حنون بدیعة، مداخلة بعنوان)1(
.5م، ص2019أكتوبر17-16الجزائر تحدیات معاصرة ورهانات المستقبل، جامعة الشهید حمّاه لخضر، الوادي، 
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فیها فهو حدث محلي لكونه یستقیل محلیا وتترتب عنه نتائج محلیة، كما أنه لا یهم سوى سكان ذلك 
)1(".المكان

الإعلام المحلي هو ذلك الإعلام الذي یقوم بنقل المعلومات " أنّ ومن هذه التعاریف یمكننا القول ب
والأخبار خاصة بالمجتمع المحلي وما یدور حوله من أحداث قدیمة وحدیثة ونقله إلى أفراد المجتمع من أجل 

.)2("غرس وتنمیة مقومات الهویة وتنمیة الوحدة الوطنیة
یعتمد على المعلومات من خلال نقلها والقیام بتخطیة ومن خلال التعاریف یمكن القول أن الإعلام المحلي

.ویعد محطة لنقل قضایا المجتمع ومشكلاته) محلیة(المنطقة 
:أهمیة الإعلام المحلي وخصائصه: 2- 2

:سنتكلم في عنصرنا  هذا على أهمیة الإعلام المحلي ومختلف خصائصه المهمة في المجتمع
أهمیة الإعلام المحلي: 1- 2- 2

:)3(تكمن أهمیة الإعلام المحلي في
یهتم بالموضوعات والقضایا المحلیة اهتماما كبیرا یجعل القارئ في المجتمع المحلي یرتبط بها ویشعر "- 

.بالانتماء نحوها
الإعلام المحلي هو أساس الإعلام التنموي الذي یقوم على التواصل المباشر بین المجتمع المحلي -

.ومسؤولیه
.ویقرب رسائل من واقع الجمهور ومشكلاتها في المجتمعات المحلیةیخصص- 
".یتمتع الإعلام المحلي بالقدرة على فهم المشكلات القومیة وإعطائها الأولویة ومحور الاهتمام- 

، الملتقى الدولي حول الإعلام المحلي في الجزائر المفهوم والخصائص والأنواع–الصحافة المحلیة الجزائریة : نصیرة بلحوسین، مداخلة بعنوان)1(
.04م، ص2019أكتوبر17-16تحدیات معاصرة ورهانات المستقبل، جامعة الشهید حمّاه لخضر، الوادي، 

، الملتقى الدولي حول الإعلام تعزیز الهویة الوطنیة الجزائریة في ظل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: اخلة بعنوانبلال بوترعة، بن عمار أشواق، مد)2(
.4، صم2019أكتوبر17-16المحلي في الجزائر تحدیات معاصرة ورهانات المستقبل، جامعة الشهید حمّاه لخضر، الوادي، 

.14-09ص - ، ص2015.مصر، دسوق، 1، دار العلم والإیمان للنشر والتوزیع، طيالإعلام وتنمیة المجتمع المحلناجي الشهاوي، )3(
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خصائص الإعلام المحلي : 2- 2- 2
:)1(یتمیز الإعلام المحلي بعدة ممیزات أهمها ما یلي

"الإعلام المحلي بالقدرة على التحرك السریع لمتابعة الأحداث المحلیة فور وقوعها یتسم : المرونة
.وفي موقعها

ینفرد الإنتاج الإعلامي المسموع والمرئي بأنه یصاغ باللهجة المحلیة للإقلیم الذي :اللهجة المحلیة
یخدمه مما یقرب المفاهیم والتركیبات اللغویة المحلیة، ویشعر المتلقي أن من یحدثه فرد من أفراد 
أهله، وكلما اقترب الإعلامي من سمات المتلقي نجح في دفعه للأمام لأنه یتقمص دوره ویتجاوب 

".ویقتنع بوجهة نظره ویتبنى ما یدعوه إلیه
"وذلك من خلال عرض القضایا المحلیة ومناقشتها ومحاولة إیجاد حلول لها من خلال :المشاركة

إتاحة الفرصة كاملة لكل مواطن في المجتمع المحلي للتعبیر عن أرائه وأیضا مناقشة المسؤولین 
.والمشكلات الخاصة بمجتمعهموالقیادیین المحلیین في كافة الأمور والقضایا

یطلب الإعلام المحلي أن یكون القائمون بأداء رسالته من أبنائه المحلیین :القائم بالاتصال المحلي
ممن یمثلوا من كوادر إعلامیة تابعة للبیئة التي یعملون فیها مدركین للقیم والعادات السائدة، ولدیهم 

)2(".مائهمالرغبة بالنهوض بمجتمعهم للأعلى بحكم انت

متطلبات الإعلام المحلي: 3- 2
لیكون الإعلام محلي یجب أن تكون فیه متطلبات یجب توفرها فیه وهذه المتطلبات تتمثل فیما 

:)3(یلي
توفیر الإمكانیات المادیة والمعنویة التي تساعده على القیام بدوره كمرآة تعكس أحداث المجتمع المحلي "- 

.وكوسیلة تعبیر تحقق دیمقراطیة الاتصال لأبنائهوكمنیر لمناقشة قضایاه 
الجدیة والموضوعیة في تناول القضایا والمشاكل التي تواجه المجتمع المحلي حتى یشعر الناس بأنه إعلام - 

فاعل لا إعلام صوري، ذلك أن السطحیة في معالجة المشكلات المحلیة وعدم التعمق في بحثها وإیجاد 
.ناس في أجهزة الإعلام المحليالحلول لها یفقد ثقة ال

.4،  صمرجع سابقبلال بوترعة، بن عمار أشواق، )1(
.5ص،مرجع سابقبلال بوترعة، بن عمار أشواق، )2(
.193، 192ص،ص م،1997،  بنغازي، لیبیا، 1، منشورات قاز یونس، طالإعلام المتخصّصالسید أحمد مصطفى عمر، ) 3(
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إبراز الطابع المحلي من خلال الأداء الإعلامي المحلي ولكن یجب عدم المبالغة في ذلك حتى لا یكون - 
.على حساب الانتماء الوطني

إدراك القائمین بأمر الحكم المحلي من أجهزة سیاسیة وتنفیذیة وإداریة وخدمیة لمسؤولیة الإعلام المحلي، - 
دوره ومساهمته في خدمة المجتمع المحلي بعیدا عن ضغط هذه الأجهزة لكي لا یفقد دوره في النقد وأهمیة 

والتوجیه والإرشاد والرقابة وذلك بالتأكید المستمر على أهمیته ودوره كواحد من أهم الأجهزة البارزة في 
.المجتمع المحلي

:التزامات الإعلام المحلي فيإدراك القائمین بأمر الإعلام المحلي بحدود واختصاصات و - 

تناوله للقضایا والأحداث المحلیة.
توجیهه لخدمة الناس والأجهزة في المجتمع المحلي.
المحافظة على خصوصیته التي لا تتوفر في الإعلام المركزي.
تقدیم صورة موضوعیة عن المجتمع المحلي."

والموضوعات عبر وسائل الإعلام المحلیة، ذلك مراعاة قواعد وأسس العمل الإعلامي عند إعداد البرامج "- 
.أن محلیته لا تعني عدم استناده إلى الأسس العلمیة والفنیة للإعلام وممارساته

الاستفادة من خبرات الإعلام المركزي وكوادره وأدواته على اعتبار أن الإعلام المحلي جزء لا یتجزأ من - 
لمركزي إنما هو دور مكمل لوظائف إعلامیة أفضل لصالح إعلام الدولة، وأن دوره إلى جانب الإعلام ا

.الوطن ككل
)1(".التزام الإعلام المحلي بمنهج البناء والقویم والتوجیه في أدائه وتوجیهاته- 

أهداف الإعلام المحلي: 4- 2
تتعدد أدوار الإعلام المحلي وتختلف وسائله من أجل الوصول إلى انشغالات المجتمع المحلي وعلى 

:فهذا الأخیر یهدف إلىذلك
تقدیم صورة موضوعیة للأحداث والقضایا والمشاكل التي تواجه المجتمع المحلي بما یزید من الارتباط بین - 

.أبناء المجتمع المحلي والمجتمع نفسه
تسلیط الضوء على القضایا المحلیة والاهتمام بها على المستوى القومي، وخاصة تلك القضایا التي ترتبط - 
.لسیاسات العامة للدولة كالتعلیم والصحة والإسكان وغیرهابا

.194،195ص -ص، مرجع سابقالسید أحمد مصطفى عمر،)1(
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التركیز على مخاطبة الحاجات الخاصة بالمجتمع المحلي عن طریق المعایشة الصادقة لمشاكل الجمهور - 
وذلك بفتح المجال أمام أبناء المجتمع المحلي،  لإبداء آرائهم وطرح أفكارهم وتقدیم مقترحاتهم للارتقاء 

.عالجة قضایاه وحل مشاكلهبمجتمعهم وم
محاربة كل أشكال الأداء التي ترمي إلى تعزیز الانتماء المحلي على حساب الانتماء الوطني، ومحاربة - 

.كل أنواع التفسخ الوطني الذي یستهدف الروح الإقلیمیة أو المحلیة
على المشاركة في إنجاز الدعوة المستمرة إلى تنمیة المجتمع المحلي عن طریق دفع الجماهیر وتحفیزها - 

.برامج التنمیة المحلیة
.فتح المجال أمام مساهمات الأفراد وإنتاجهم في مجال النشر وإعداد البرامج وتقدیمها- 
تقدیم الجدید والمتنوع من المواد الإعلامیة المحلیة والعمل المستمر على رفع مستوى الإعلام المحلي حتى - 

".على متابعتهیزداد الناس ارتباطا به وحرصا 
إحاطة الجمهور في المجتمع المحلي بالقوانین والقرارات واللوائح المحلیة وشرحها وتفسیرها وتعمیق - 

.الاهتمام بها
عرض المشروعات المحلیة وتقدیم النماذج الناجحة منها وبحث أوجه القصور في المشروعات التي لم - 

.یكتب لها النجاح
امیة إلى القضاء على التخلف وحو الأمیة ونشر الوعي ورفع المستوى الثقافي مساندة الجهود الرسمیة الر - 

.والاقتصادي والاجتماعي لمواطني المجتمع المحلي
إقامة جسور الحوار البناء والمفید بین أبناء المجتمع المحلي والمؤولین فیه ومحاولة الارتقاء بالخدمات في "- 

.مجالات التعلیم والصحة
.ور المحلي بمراكز الخدمة العامة في المجتمعتعریف الجمه- 
.تقدیم الخدمات الإعلانیة التي تسهل وتسیر حیاة الإنسان في المجتمع المحلي- 
الاهتمام بالنشاطات الثقافیة والریاضیة والفنیة وغیرها على المستوى المحلي، وتشجیع النماذج الناجحة - 

)1(".والمبدعة

.195ص سابقمرجع السید أحمد مصطفى، )1(
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وسائل الإعلام المحلیة:ثالثا
ل  مثایعتمد الإعلام المحلي في تبلیغه للمعلومات على وسائل متنوعة ومتعدّدة نذكر منها على سبیل ال

. إلخ...التلفزیون، الإذاعة، الصحافة
:التلفزیون: 1- 3
:نشأة الإعلام التلفزیوني المحلي: 1- 1- 3

تقدمت عدة أحزاب سیاسیة 1990الإعلام عام م وصدور قانون 1989عقب إقرار دستور فیفري "
بطلبات الحصول على تراخیص لإنشاء قنوات إذاعیة حزبیة، في مقدمتها أحزاب المعارضة، وأبرزها حزب 

)  MDS(والحركة الدیمقراطیة الاشتراكیة ) FIS(، حزب الجبهة الإسلامیة )FFS(جبهة القوى الاشتراكیة 
یثة النشأة آنذاك من إنشاء صحف باسمها لم تتمكن من إنشاء إذاعات بینما تمكنت الأحزاب السیاسیة حد

وفي تلك الأوضاع أنشأت الجبهة الإسلامیة للإنقاذ إذاعة سریة كانت تعرف . بسبب تدهور الأوضاع الـأمنیة
.)1("م 1991وتبث في محطة متنقلة عام" إذاعة الوفاء"باسم 

حطة تلفزیونیة مشتركة إلا أن الملف حول إلى وقد كان هناك اتفاق جزائري أمریكي لإنشاء م
الأرشیف بسبب توقیف المسار الانتخابي عقب فوز الجبهة الإسلامیة للإنقاذ بأغلبیة مقاعد البرلمان وعشیة 

مشاریع لإنشاء قنوات تلفزیونیة خاصة تقدم بها كل 4كانت هناك 1993حل المجلس الأعلى للإعلام عام 
، الجنرال محمد بتشین والمخرج أحمد راشدي، وكان هناك )لي مهري، یسعد ربرابالجیلا(رجلي الأعمال : من

مشروع محطة إذاعیة لكنه لم یخرج إلى النور بسبب الأوضاع، فبقي التلفزیون المحلي یسیطر 20أیضا 
على المشهد الإعلامي من خلال قناة الأرضیة التي تبث عبر كامل التراب الوطني بفضل مؤسسة البث 

". فزیوني والإذاعي ومقرها بوزریعة بالجزائر العاصمةالتل
تعریف التلفزیون المحلي : 2- 1- 3

:للتلفزیون المحلي عدة تعاریف یمكن إیجازها فیما یلي
یعتبر التلفزیون أحد وسائل الإعلام والاتصال المهمة في هذه الأیام، لما له من تأثیر إیجابي وسلبي على - 

2.عجمیع القطاعات في المجتم

، الملتقى الدولي حول الإعلام المحلي في الجزائر - دراسة استكشافیة-الإعلام التلفزیوني المحلي في الجزائر وعراقیل الإنتاج والأداءزهیرة یسعد، )1(
.05م، ص 2019أكتوبر17-16معاصرة ورهانات المستقبل، جامعة الشهید حمّاه لخضر، الوادي، تحدیات 

.68،69، ص،ص مرجع سابقناجي الشهاوي ، )2(
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یمتلك التلفزیون مزایا وخصائص یجعله من أهم وسائل الاتصال الجماهیري وأكثرها قدرة على التأثیر في - 
عادات الناس وآرائها واتجاهاتها وهو وسیلة اتصال سمعیة وبصریة یستحوذ مشاهدیه ولا یترك لهم فرصة 

.لانشغال بعمل آخر أثناء تشغیله
إعلامیة ظهرت في عصرنا الحالي وما تمیزه من مزایا وخصائص وما كما یعتبر التلفزیون أهم وسیلة - 

تستخدمه من توحید للآراء والمعلومات للجمهور ویقوم باستعمال وسائل الإقناع المتعددة في عملیة التأثیر 
.كما أن التلفزیون یعلم الأفراد المجتمع أسالیب مختلفة من السلوك الفردي والمجتمعي في مختلف الظروف

أهداف التلفزیون المحلي: 3- 1- 3
)1(للتلفزیون المحلي عدة أهداف تتمثل في

.تلبیة الاحتیاجات الإعلامیة والثقافیة للمجتمع المحلي"- 
إیجاد رابطة حقیقیة بین الجماهیر وقیاداتها المحلیة لتأكید إحساس الجماهیر بالمشاركة في صنع القرار - 

.وإیجاد المشكلات والحلول المحلیة
.توعیة المواطنین بالقضایا المحلیة ودفعهم إلى المشاركة الایجابیة في التنمیة الشاملة- 
معاونة الهیئات التعلیمیة المحلیة على النهوض بأعبائها لرفع المستوى التعلیمي وتسییره وإیجاد نوع من - 

الأسرة، والزراعة المصادقة لدى الجمهور مع السلطات المسؤولة عن الخدمات المحلیة كالصحة وتنظیم 
.والأمن والمرور لتقبل الإرشاد والتوجیه برضا وقناعة

.زیادة فترة إرسال القنوات الإقلیمیة- 
".إیجاد العلاقة المتوازنة بین المجتمع المحلي والمجتمع الكبیر لتحقیق التجانس والتلاحم ووحدة الهدف- 
.افیة والعلمیةتشجیع الإبداع لدى الشباب في المجالات الفنیة والثق- 
:الصحافة المحلیة: 2- 3
:تعریف الصحافة المحلیة: 1- 2- 3

إن الواقع العربي المعاصر یطلق تسمیات الصحافة المحلیة والصحافة الإقلیمیة الجهویة على مسمى 
:واحد وهو الصحف التي تصدر في إقلیم جغرافي داخل وطن من الأوطان ویقدم مجموعة م التعریفات

هي وظیفة اجتماعیة مهمتها توجیه الرأي العام عن طریق نشر المعلومات والأفكار الجیدة الناضجة "- 
مفعمة ومناسبة إلى مشاعر القراء خلال صحف دوریة، والصحافة تعني فن تسجیل الواقع الیومي بدقة 

اقل أخبارها ووصف وانتظام مع الاستجابة لرغبات الرأي العام وتوجیه الاهتمام بالجماعات البشریة وتن

.69، صمرجع سابقناجي الشهاوي، )1(
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نشاطها ثم تسلیتها وشغل أوقات فراغها، ومن ثم فالصحافة المحلیة هي مرآة تعكس صورة الجماعة وأدائها 
)1(".وخواطرها

صحیفة تصدر في إقلیم جغرافي داخل الدولة، وهي الصحف التي تهتم فقط "كما تعرف على أنها - 
خدمات أبناء المجتمع المحلي الذي تصدر فیه بما تقدمه بالأعمال بالمناطق التي تصدر فیها، ویعتمد على 

)2(".من معلومات

هي التي تركز على الأخبار والقضایا والمشاكل الیومیة للمجتمع المحلي مع إمكانیة "وقد عرفت أیضا - 
)3(".تطرقها لبعض المواضیع الوطنیة والعالمیة

:یمكننا إعطاء تعریف شاملومن خلال التعاریف التي أوردناها للصحافة المحلیة 
الصحافة المحلیة هي الصحف التي تصدر وتوزع في دائرة جغرافیة محدودة النطاق، متناولة في ذلك الأخبار 
المحلیة بالدرجة الأولى والوطنیة والدولیة بالدرجة الثانیة وذلك بكیفیة تلبي فیها احتیاجات واهتمامات سكان 

فیها، أو هي الصحف التي تصدر وتوزع في إقلیم جغرافي أو منطقة هذه الدوائر الجغرافیة التي تصدر 
جغرافیة تابعة لبلد من البلدان بحیث تكون فیه الصحیفة الأول من حیث التوزیع مقارنة بالصحف الأخرى 

.التي توزع في ذلك الإقلیم
أهمیة ومصادر الصحافة المحلیة: 2- 2- 3
:أهمیة الصحافة المحلیة-أ

أهمیة كبیرة على المجتمع المحلي بصفة خاصة والخارجي بصفة عامة، ولهذا سنتطرق للصحافة المحلیة
:)4(لبعضها فیما یلي

التعبیر عن واقع البیئة المحلیة وشرح قضایاها وطرح آمالها وتحقیق الترابط بین المسؤولین والجماهیر "- 
.بهدف دعم الجهود والمبادرات الذاتیة لحل مشاكل البیئة

جمهور المحلي بالمعلومات والأخبار وهذا ما یحقق له إطارا ثقافیا یخدم ویعبر عن واقع المجتمع تزوید ال- 
.المحلي وظروفه وإلقاء الضوء على الإمكانیات المحلیة وتشجیع الصناعات المحلیة المختلفة

.48،49، ص، ص مرجع سابقفیصل محمد أبو عیشة ، ) 1(
.108، صمرجع سابقناجي الشهاوي، )2(
.52م، ص 1995، القاهرة، مصر، 1، دار العربي للنشر والتوزیع، طالإعلام المحلي رؤیة مستقبلیةد شكري، عبد المجی) 3(
، الملتقى الدولي حول الإعلام المحلي في الجزائر الصحافة المحلیة في الجزائر واقعها والإشكالیات المرتبطة بهامحمد بوطي، فطیمة رحماني، )4(

.4، 3م، ص، ص 2019أكتوبر17-16المستقبل، جامعة الشهید حمّاه لخضر، الوادي، تحدیات معاصرة ورهانات 
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".تمكن الشباب من التدریب في حقل صحفي جاذب، بحیث تكشف المواهب وتظهر الكفاءات- 
.تبین للناس أن هناك قدرات صحفیة جیدة ومفیدة بین شباب المنطقة التي تصدر عنها الصحافة المحلیة- 

:ومما سبق یمكن تحدید أهمیة الصحافة المحلیة من خلال مجموعة من الأسس تتمثل في
.معالجة قضایا البیئة التي تختلف باختلاف الأقالیم- 
.النظر المحلیة والتي قد یختلف مفهومها الخاص من بیئة لأخرىمعالجة القضایا الوطنیة من وجهة - 
.معالجة خطط التنمیة من زوایاها المحلیة- 
إبراز الصور المحلیة التي یرى فیها أبناء كل إقلیم أنفسهم واحتیاجاتهم التي تتطلب التعبیر عنها تعبیرا - 

.محلیا
:مصادر الصحافة المحلیة- ب

)1(:المحلیة في الجزائر على عدة مصادر منهتعتمد الصحافة 

حیث تتكفل بجمع المعلومات وتوزیعها : وكالة الأنباء الجزائریة كمورد رئیسي للصحافة المحلیة
على وسائل الإعلام الجماهیریة الأخرى بصفة عامة وبإمكان الصحافة المحلیة أن تستفید من هذا 

الحد الأدنى من الأخبار والمعلومات والباقي یقع على التوزیع باشتراكها في الوكالة حتى تضمن 
ولایة المكونة 48عاتق مجموعة الصحفیین العاملین بالصحیفة خصوصا وأن الوكالة تتواجد في 

.للتراب الوطني
تقع مهمة جمع المعلومات والأخبار المحلیة على عاتق الصحفیین العاملین بالصحیفة :الصحفیون

.قري لجسم الإنسان مع شرط التكوین الإعلامي الجید لكل صحفيوهم بمثابة العمود الف
مدون الصحیفة یومیا هؤلاء وإن لم یثروا الجریدة بمواضیع مهمة إلا أنهم ی:المتعاونون المحلیون

تخصص لبرید القراء وبإمكان الصحف المحلیة توطید علاقات مع مشرفین على أنشطة بمادة رسمیة
.ت لإثراء صحیفتهم بكل ماجد من خبر في المنطقةمختلفة على مستوى البلدیا

:وظائف الصحافة المحلیة: 3- 2- 3
إنّ الحدیث عن وظائف الصحافة المحلیة یفرض علینا ضرورة استعراض وظائف الصحافة العامة 
بشكل موجز على الأقل باعتبار الصحف المحلیة وجها آخر للصحافة العامة ومن هذا المنطلق نجد العدید 

. 5،4ص، ص ، مرجع سابقمحمد بوطي، فطیمة رحماني، )1(
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ثلاثة "HAROLD LASWILهارولد لاسویل " احثین تحدثوا عن الوظائف وقد حدد العالم السیاسيمن الب
:)1(مؤشرات تمثلت في

.وذلك بنشر ومعالجة المعلومات المتعلقة بالمجتمع والمحیط التي تصدر فیه: مراقبة البیئة المحیطة"- 
.العمل على ترابط أرجاء المجتمع ووحداته في مواجهة البیئة- 
.الاهتمام بنقل التراث الثقافي بكافة أبعاده بین الأجیال المختلفة- 

أن للصحافة وظیفة هامة لاسویلبالإضافة إلى الوظائف السابقة التي أشار إلیها شارلز رایتویرى 
".وهي التسلیة والترفیه

:)2(ویرى البعض أنّ الصحافة تقوم بالعدید من الوظائف من بینها
: ذیري ویتمثل في استطلاع وسائل الإعلام وذلك بالإبلاغ عن المخاطر المقبلة مثلالاستطلاع التح"- 

.الهجوم العسكري والكساد الاقتصادي وزیادة التضخم
".أي نقل المعلومات التي یستفید منها الأفراد في حیاتهم الیومیة: الاستطلاع الأدائي أو الخدمي- 
الإذاعة المحلیة: 3- 3

عامة أوسع وسائل الإعلام انتشارا وأكثرها شعبیة، جمهورها هو جمهور عام تعتبر الإذاعة بصفة 
بجمیع مستویاته تستطیع الوصول إلیه مخترقة حواجز الوصول إلى قلب المجتمع، فضلا عن ذلك قدرتها 

.على تجمیع الجماهیر حول رأي واحد خاصة في وقت الأزمات
تعریف الإذاعة المحلیة: 1- 3- 3

عدة تعاریف وأن كانت قصیرة نوعا ما إلا أن جمیعها یصب في تعریفها ونذكر للإذاعة المحلیة 
:)3(منها

تخدم الإذاعة المحلیة مجتمعا محدودا ومتناسقا من الماحیتین الجغرافیة والاقتصادیة، مجتمع له خصائص "- 
.رسال المحليالبیئة الاقتصادیة والثقافیة المتمیزة على أن تحده حدود جغرافیة حتى تشمله رقعة الإ

.هي وسیلة مرتبطة أساسا بمجتمع خاص محدد المعالم أو الظروف- 
الإذاعة المحلیة أحد روافد الإعلام المحلي الذي ینبثق من بیئة عمل واحدة ومحددة "كما عرفت كذلك - 

.ویوجه إلى جماعة بعینها یرتبط بعضها ببعض

. 108، ص مرجع سابقنادي الشهاوي، )1(
.  49،  صمرجع سابقفیصل محمد أبو عیشة، )2(
الملتقى الدولي حول ، -إذاعة الوادي نموذجا-دور الإذاعة المحلیة في تعزیز القیم لدى أفراد المجتمع،وصیف خالد سهیلة، وصیف خالد زكیة، )3(

. 4،5م، جامعة الشهید حمّة لخضر، الوادي، ص،ص 2019أكتوبر 17-16التحدیات المعاصرة ورهانات المستقبل، الإعلام المحلي في الجزائر
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معنى أنها تبث برامجها مخاطبة مجتمعا خاصا الإذاعة المحلیة جهاز إعلامي یخدم مجتمعا محلیا ب- 
".محدود العدد

ممیزات وخصائص الإذاعة المحلیة: 2- 3- 3
:ممیزات الإذاعة المحلیة- 2

للإذاعة المحلیة سماتها الخاصة التي تمیزها عن غیرها من الأنماط الإذاعیة الأخرى وهذا على النحو 
:)1(التالي
هو جمهور مجتمع محلي بعینه محدود من حیث العدد مقارنة الجمهور المستهدف للإذاعة المحلیة"-

.بجمهور الإذاعات القومیة أو الإذاعات الدولیة
محتوى المواد التي تقدمها الإذاعة المحلیة نابع ومستمد من المجتمع المحلي ذاته، ولخدمته بحیث -

.تعكس البرامج المختلفة عادات السكان وتقالیدهم وتراثهم واهتماماتهم
تتحدث الإذاعة المحلیة بلغة الجمهور المستهدف وتخاطبه بها وقد یظهر فیها أیضا لهجة سكان -

".المنطقة
:خصائص الإذاعة المحلیة- 2

:)2(یمكن تلخیص أو إعطاء خصائص الإذاعة المحلیة على النحو التالي
.عة الجغرافیة الواحدةالإذاعة المحلیة وسیلة تحقق الاتصال الفوري في نقل الأخبار داخل الرق"-
.لا یشترط الإلمام بالقراءة والكتابة في استقبال الرسالة-
جمهور الإذاعة المحلیة عریض وغیر متجانس لذلك فبرامجها متنوعة لتناسب أذواق مختلف الجماهیر -

.وتلبي احتیاجاتهم
.مكانالرادیو الذي یبث تردد الإذاعة المحلیة خفیف الوزن ویمكن تشغیله في أي-
.جهاز الرادیو رخیص الثمن في متناول الجمیع وهو سهل التشغیل والاستخدام-
".مع التقدم التكنولوجي أصبح بالإمكان تشغیل الإذاعة المحلیة من الهاتف النقال-
مهام ومحتوى الإذاعة المحلیة:3- 3- 3
:ومتكاملة وهي كما یليتتعدد مهام الإذاعة المحلیة وتكون متنوعة : مهام الإذاعة المحلیة-1

.5،4، ص صمرجع سابق ، صیف خالد سهیلة، وصیف خالد زكیةو )1(
م، 1999، القاهرة، مصر، 03، دار الفكر العربي، طمدخل إلى الاتصال والرأي العام الأسس النظریة والإسهامات العربیة، بیدالععبدعاطف عدلي)2(

. 172ص 
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.مهمة إخباریة حول الأحداث المحلیة-
.مهمة وثائقیة تدعیما وامتدادا للتناول الإخباري للأحداث-
.مهمة تثقیفیة تربویة وتشاركیة حول مختلف المواضیع التي تهم حیاة المجتمع المحلي-
.مهمة خدماتیة تخدم المجتمع المحلي في شتى المجالات-
.الترفیه والتسلیةمهمة -
:محتوى الإذاعة المحلیة- 2
یعكس مضمون البث في الإذاعة المحلیة حیاة الجماعة المحلیة بكل أوجهها الاجتماعیة، الاقتصادیة، "-

: السیاسیة، الثقافیة والإبداعیة وینبغي أن تعكس الجوانب المرتبطة بالمدینة والحیاة الیومیة للمواطن مثل
.یة، والصحةالسكن، الشغل، الترب

الحرص على إعداد برامجها مع مراعاة انشغال التجاوب مع حاجیات ل فئات جمهور المستمعین في -
.مجالات الإعلام، الترفیه، والإثراء الثقافي

تضمن من خلال برامجها إبراز التراث والمساهمة في إثرائه بواسطة الإبداع الإذاعي الذي تقترحه في -
).برامجها 1)

في ضمان الحق في الإعلام والتعبیر لجمیع المكونات الثقافیة والاجتماعیة والمهنیة للمجتمع تساهم-
.المحلي

.تساهم في الحفاظ على خصوصیات المجتمع المحلي في مجال التعبیر بمختلف مكوناته-

1google,https ://www.radioalgerie.dz ،ص ، 20:00على الساعة 15/04/2020یوم النشأة والمسار، : الإذاعة الجزائریةمحمد شالوش
26،27                                                           .
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.توزیع البرامج حسب النسب وفقا للنموذج المطلوب): 20(الشكل رقم

google,https ://www.radioalgerie.dz .25ص النشأة والمسار،: محمد شالوش، الإذاعة الجزائریة:  المصدر

شبكات التواصل الاجتماعي: 4- 3
افتراضي تجمع تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي وسیلة إلكترونیة حدیثة حیث تقوم ببناء عالم 

وتقوم بتقدیم العدید من الخدمات ومن هنا نقوم بتبین الدور الفعال لشبكات .بین الأشخاص والمنظمات
.التواصل

تعریف شبكات التواصل الاجتماعي: 1- 4- 3
:)1(هنالك عدة تعاریف تصب في جلها في تعریف شبكات التواصل الاجتماعي ومن بینها

هي عبارة عن مواقع على شبكة الانترنت توفر لمستخدمیها فرصة للحوار وتبادل المعلومات والآراء - 
والأفكار وكذلك المشكلات من خلال الملفات الشخصیة، وألبومات الصور وغرف الدردشة وغیر ذلك، ومن 

-Twiter: الأمثلة على هذه الشبكات مواقع Face book- You tube- My spaceوعة شبكات وهي مجم
اجتماعیة تم إنشائها من قبل أفراد أو منظمات لدیهم روابط نتیجة التفاعل الاجتماعي لجماعة، وهي تنشأ من 

.أجل توسیع وتفعیل العلاقات المهنیة أو علاقات الصداقة

، الملتقى الدولي حول الإعلام الإعلام التقلیدي والجدید في ظل سیطرة الإعلام الاجتماعي وشبكاته: سعدون لیلى، نصري منال، مداخلة بعنوان)1(
. 5م، جامعة الشهید حمّة لخضر، الوادي، ص 2019أكتوبر 17-16المحلي في الجزائر التحدیات المعاصرة ورهانات المستقبل، 
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ترفیھ منوعات وخدمات
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ط بأنها مواقع الكترونیة تتیح إنشاء ملفات التعریف الشخصیة وتمكن من رب" بوید وألیسون"وقد عرفها "- 
.العلاقات بین المستخدمین

مجموعة من المواقع على شبكة الأنترنث ظهرت مع الجیل الثاني للویب، حیث "كما تم تعریفها أیضا بأنها - 
بلد، ( تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي یجمع بین أفرادها اهتمام مشترك أو شبه انتماء

خلال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصیة ومعرفة أخبارهم یتم التواصل بینهم من ) مدرسة، جامعة
ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض، وهي وسیلة فعالة للتواصل بین الأفراد سواء كانوا أصدقاء نعرفهم في 

.الواقع أو من خلا السیاقات الافتراضیة
:أنواع شبكات التواصل الاجتماعي: 2- 4- 3

:)1(منصات التواصل الاجتماعي إلى أربعة أنواع وهي كالتالي مانویل بلوشیقسم 
الفایسبوك وتعتبر هذه : وغیر المهنیة مثل،إنلینكد: توجد المهنیة مثل: الشبكات الاجتماعیة"- 1

.المواقع وسیلة لتبادل المعلومات
تبادل الوثائق منها الیوتیوب ودایلي مونش وانستغرام، وتساعد هذه المواقع على: شبكات المیدیا- 2

.صوت وصورة
3 -Crowsourcing : هي مواقع یؤثثها الجمهور على غرار ویكیبیدیا وتخضع للمراقبة من قبل

.الجمهور
."من بینها التویتر وهي مواقع تتناول الأخبار بطریقة مقتضیة: الشبكات الاخباریة والمدونات- 4

شبكات التواصل الاجتماعي لمستخدمیها العدید توفر: فوائد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي: 3- 4- 3
:من الفوائد من بینها

.تزید من حجم التفاعل والتواصل بین المستخدمین- 
.تعمل على تنمیة روح المهارات والنقد- 
".تشجع روح المبادرة والعمل عبر منصاتها المختلفة- 
أهم الأحداث السیاسیة والاجتماعیة تبقي المستخدم على تواصل مع قضایا مجتمعه من خلال متابعة - 

".والاقتصادیة أول بأول وعلى مدار الساعة

الحراك الاجتماعي التقلیدیة في تغطیة شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على الممارسة الإعلامیةفرحات حاج بلقاسم، هویدي عبد الباسط، )1(
م، جامعة الشهید حمّة 2019أكتوبر 17-16الملتقى الدولي حول الإعلام المحلي في الجزائر التحدیات المعاصرة ورهانات المستقبل، ، بالجزائر

. 4،5لخضر، الوادي، ص،ص 
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.تزید من مستوى الوعي والإدراك بقضایا المجتمعات المحلیة والعالمي- 
:خصائص وممیزات التواصل الاجتماعي من الناحیة الإعلامیة: 4- 4- 3

"المساهمات وردود الفعل من الأشخاص تعمل وسائل التواصل الاجتماعي على تشجیع : المشاركة
المهتمین بالمحتوى المعروض حیث قضت على الحاجز الموجود بین وسائل الإعلام والجمهور 

.المتلقي
معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل : الإنفتاح

أنها تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل والمشاركة، أو الإنشاء والتعدیل على الصفحات، حیث
.المعلومات

تتمیز عن وسائل الإعلام التقلیدیة بإتاحة فرصة المحادثة في اتجاهین، أي المشاركة : المحادثة
.والتفاعل مع المحتوى المعروض

تسمح المجتمعات المحلیة بتشكیل مواقعها الخاصة بسرعة والتواصل بشكل فعال، ومن ثم : المجتمع
.تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتركةتربط
هي عبارة عن شبكة اجتماعیة مترابطة بعضها ببعض مما یسهل سرعة انتقال المعلومة: الترابط "

)1(.

.05ص مرجع سابق، ت حاج بلقاسم، ھویدي عبد الباسطفرحا)1(
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:خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل والذي تطرقنا فیه للإعلام المحلي، استخلصنا مدى أهمیة الإعلام المحلي 
بمختلف وسائله في التأثیر على حیاة المجتمعات بمختلف ثقافاتهم، وكذلك إمكانیة التحكم في سلوك وقیم 
الأفراد، كما یمكنه نشر ثقافات المجتمعات إذ یعتبر مرآة عاكسة لواقع حیاة الأفراد المستهدفین والمحیط 

.الخاص بهم



النظري للسیاحة والوجهة الإطار: لفصل الثانيا
السیاحیة

السیاحةماهیة:أولا

عمومیات حول السیاحة:ثانیا

عن الوجهة السیاحیةأساسیات:ثالثا
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:تمهید

یعتمد النشاط السیاحي لأي بلد على ما یتوفر علیه من مناطق لها مؤشرات وخصائص سیاحیة 
وذلك لاحتوائها على مقومات . انتباه السیاحتمیزه عن باقي الدول، ولها خاصیة تجعلها قطبا سیاحیا یشد 

الجذب سواءا طبیعیة أو بشریة أو عناصر أخرى، تمكن السائح على اختیاره متطلباته ورغباته بصورة 
.جیدة تلقى رضاه

وفي فصلنا هذا سنتطرق إلى تعریف السیاحة وأنواعها وأركانها، بالإضافة إلى التطرق للوجهة 
.السیاحیة ومختلف عناصرها
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ماهیة السیاحة: أولا
الاقتصادیة، حیث یسعى و إنّ السیاحة تعتبر نشاطا مهمّا وفعّالا ومباشر في القطاعات الاجتماعیة

.السائح لمعرفة المناطق السیاحیة التي یراها مناسبة للقیام بزیارتها
التطور التاریخي للسیاحة: 1- 1

وهو في الحاجة إلى التنقل من مكان لآخر بحثا عن المأكل منذ أن نشأ الإنسان وخلق هذه الأرض
الخ...والشرب والترفیه

:)1(ومرت السیاحة في تطورها التاریخي بثلاث حقب زمنیة على النحو التالي
الحقبة الأولى: 1- 1- 1

وكانت أهم وسیلة لانتقال 1840تطورها الزمني یبدأ منذ ظهور الإنسان على وجه الأرض حتى "
الحمار، (الإنسان في هذه المرحلة هي الوسیلة البدائیة من انتقال على قدمیه أو باستعمال دواب الحمل 

للسیر في الطرق البریة أما القوارب والسفن الشراعیة الصغیرة فكان یستخدمها في ) الحصان، الجمل
:المساحات المائیة، وكان هدف انتقال البشر في هذه الحقبة

لى الأسواق الجدیدة سواء داخل دولهم أو حتى إلى الدول المجاورة بغرض التجارة والعمل انتقال التجار إ- 
.من أجل بیع منتجاتهم البدائیة

.انتقال أعداد كبیرة نسبیا إلى المعالم الدینیة للأدیان المختلفة وذلك للحج وزیارة الأماكن المقدسة- 
".في المراكز العلمیة العالمیة في لندن، باریس، روماانتقال أبناء الملوك والأمراء للدراسة والتعلیم- 
الحقبة الثانیة: 2- 1- 1

:وتم فیها1914إلى 1840كانت هذه الحقبة من 
زاد فیها انتقال البشر نتیجة لاختراع القطار والسیارة وتطور سعة وسرعة هذه المركبات وتطور وسائل - 

.تنظیم عملیات انتقال البشرالنقل البحري إلى السفن الكبیرة العملاقة، وبدأ
بدأ قیام بعض الأفراد باستثمار واستغلال ظواهر انتقال البشر التي زادت بتنظیم رحلات جماعیة لهم "- 

، وقد نظم رحلات جماعیة بالقطار داخل )توماس كوك الإنجلیزي(وكان أول من برز في هذا المضمار 
الخ، وبهذه الرحلات بدأت المفاهیم الجدیدة ...أمریكاانجلترا والدول الأوروبیة ونظم رحلات بحریة إلى

للسیاحة الحدیثة بالظهور، حیث قام منظم الرحلة بمسؤولیة تدبیر وسائل السفر البحریة والبریة، والانتقال 
.من دولة لأخرى وتدبیر وسائل الإقامة والنقل داخل الدول التي تتم زیارتها

. 17-15ص -م، ص2001، النصر، القاهرة، 1، مجموعة النیل العربیة، طمبادئ السیاحةماهر عبد الخالق السیسي، )1(



الإطار النظري للسیاحة والوجهة السیاحیة: الفصل الثاني

35

الحقبة الثالثة: 3- 1- 1
الحقبة بسبب اختراع الطائرة والتي بدأ استعمالها في الأغراض الحربیة في الحرب كان تحدید هذه

إلى 1914، وهذه الحقبة امتدت من سنة 1919وانتهت في سنة 1914العالمیة الأولى التي بدأت سنة 
:یومنا هذا، ومن أهم ما یمیزها

ائل الأمان بها، حیث أصبح لها دخول الطائرة في مجال النقل المدني وخاصة بعد تطور سرعتها ووس- 
.الدور الأول في السیاحة

دینیة، علاجیة، ثقافیة، (ظواهر الانتقال البدائیة أصبحت هي التي تمثل أنواع السیاحة الحدیثة - 
).ترفیهیة

.تطور هائل لوسائل النقل بكل أنواعها إلى خدمة النشاط السیاحي- 
.لى دول أخرىانتقال أعداد هائلة من البشر من دولهم إ- 
لم تعد السیاحة مقتصرة على الأغنیاء فقط بل أصبحت الطبقة الوسطى من البشر تمثل أغلب - 

.السائحین
.)1(" أصبحت السیاحة علم حدیث وصناعة عملاقة لها أصولها وعلومها المتقدمة جدا- 
:مفهوم السیاحة: 2- 1
:تعریف السیاحة: 1- 2- 1
: لغة

ساح یسیح سوحا وسیاحا، إذا جرى على وجه الأرض، ویقال ساح في الأرض یسیح "السیاحة تعني
)2(.")أي ذهب(سیاحة وسیوحا وسیحانا 

.16،17، ص،ص مرجع سابقماهر عبد الخالق السیسي، (1)
.18،17م، ص، ص 2009، عمان، الأردن، 1، دار الرایة للنشر والتوزیع، طالأسس والمرتكزات: السیاحة البیئیةأكرم عاطف رواشدة، )2(
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:اصطلاحا
:نذكرالتعاریف هذهویمكننا الإشارة إلى أبرز،تعاریف السیاحةتنوعتتعددت و 

السیاحة هي الاصطلاح الذي یطلق على كل العملیات التي " هیرمان فون شولرعرفها العالم النمساوي "- 
)1(. "تتعلق بدخول وإقامة وانتشار الأجانب داخل وخارج منطقة معینة في أیة دولة

قامة مؤقتة لشخص ما في التي تنتج وتترتب على سفر وعلى إمجموعة العلاقات والظواهر"هنزكرتعریف -
مكان ما طالما أن هذه الإقامة المؤقتة لا تتحول إلى إقامة دائمة وطالما لم ترتبط هذه الإقامة بنشاط یعود 

)2("بربح ما على هذا الشخص

وعة من العلاقات القائمة على الرحلات والإقامة لمسافرین من هي ظاهرة یتبعها مجم:" كما عرفها بیرس-
أجل الترویج والترفیه وتتباین مدة الإقامة بین أربع لیال على الأقل للسیاحة الداخلیة، وأربعة وعشرون ساعة 

.على الأقل للسیاحة الدولیة
مؤقتة یقوم بها أفراد بعیدا عبارة عن حركة :" على أنها" وول ومادیسون"كما تم التطرق إلیها من طرف - 

عن أماكن إقامتهم، والقیام بمجموعة من الأنشطة من طرف هؤلاء الأشخاص وذلك إضافة إلى خدمات 
)3(".وتسهیلات الإقامة التي توفر لهم متطلبات وتحقق لهم رغبات

:كذلك عرفت السیاحة من طرف العدید من الكتاب العرب على أنّها
)4("دمات التي تنشأ عن إقامة شخص أجنبي أو سفره بصفة مؤقتة في مكان مامجموعة العلاقات والخ"- 

السیاحة تعني الحركة والتنقل الذي یضم مجموعة من الأفراد بغرض الانتقال من مكان لآخر ولیس "- 
.)5("بغرض الإقامة

النفسیة، أو هي هي عملیة انتقال الإنسان من مكان لآخر لفترة زمني بطریقة مشروعة تحقق المتعة "- 
ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق منه الحاجات المتزایدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغییر الجو 

.)6("الروتیني والإحساس بجمال المناظر الطبیعیة والشعور بالبهجة والمتعة في الإقامة

.66م، ص 2011، عمان، الأردن، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، طالجغرافیا السیاحیةأمینة أبو حجر، )1(
05م، ص2006، عمان، الأردن،1، مؤسّسة الوراق للنشر والتوزیع، طالإرشاد السیاحي ما بین النظریة والتطبیقأسامة صبحي الفاعوري، )2(
.67، ص مرجع سابقأمینة أبو حجر،)3(
م، ص 2008-2007، الإسكندریة، مصر، 1، دار الوفاء للدنیا للنشر والطباعة، طعلم الاقتصاد السیاحيأحمد عبد السمیع علاّم، )4(
.21، ص مرجع سابقماهر عبد الخالق السیسي ، )5(
.16،15م، ص،ص2008الأردن، ، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، الاقتصاد السیاحيزید منیر سلمان، )6(
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لمرتبطة بعملیة تغییر المكان مجموعة من العلاقات والخدمات ا"كما عرّفها صلاح الدین عبد الوهاب - 
".تغییرا وقتیا وتلقائیا ولیس لأسباب تجاریة

".مجموعة أنشطة تتضمن السفر لجمیع الأسباب"وتطرق إلیها أیضا مصطفى زیتون على أنّها - 
:وبالنظر إلى مختلف الهیئات والمنظمات السیاحیة فقد كانت لهم وجهة نظر وتعاریف من بینها

فالسیاحة هي . عبارة عن لفظ ینصرف إلى أسفار المتعة"الدولیة للسیاحة عرفتها على أنها الأكادیمیة - 
مجموعة الأنشطة البشریة التي تعمل على تحقیق هذا النوع من الأسفار أو أنها الصناعة التي تتعاون على 

.)1("إشباع رغبات السیاح
عني انتقال الأفراد من مكان لآخر لأهداف مختلفة السیاحة ت:" وعرفتها المنظمة العالمیة للسیاحة كالتالي- 

.)2("ساعة وتقل عن السنة24ولفترة زمنیة تزید عن 
أهمیة السیاحة: 2- 2- 1

للسیاحة أهمیة كبیرة ما جعلها تحتل مكانة متمیزة في تنمیة الدول المتقدمة والنامیة على حد سواء إذ 
:)3(یليتكمن أهمیتها فیما

.فرص العمل بشكل مباشر وغیر مباشرتوفیر عدد كبیر من"- 
.السیاحة تؤدي إلى تحسین العلاقات بین الدول-
النتائج الإیجابیة للسیاحة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي تساهم في حل الكثیر من المشكلات -

.السیاسیة
ختلفة، ونشر مبادئ تعمل على تحقیق الحوار ومعرفة الآخر وتساعد على التفاهم بین لشعوب الدول الم-

.السلام العالمي
.تساعد على تدعیم أواصر الصداقة بین شعوب دول العالم من خلال العلاقات الودیة التي تنشأ بینها-
تساعد على إنشاء المنتزهات وتعمل على المحافظة على البیئة وحمایتها، وتزید من الوعي البیئي لدى -

.أفراد المجتمع
.مثل للموارد والمعلومات والمحافظة علیهاتحقیق الاستغلال الأ-

. 31م، ص2001، عمان، الأردن، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع، طمبادئ السیاحةنعیم الظاهر، سراب إلیاس، )1(
.19، ص مرجع سابقأكرم عاطف وراشدة، )2(

یة السیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیهي في ظل الإستراتج) 2025-2000(السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات ، اتعوینعبد القادر(3)
.28-25- ص-ص2013-2012- 3-نقود ومالیة جامعة الجزائر-السیاحیة للتهیئة
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تساهم السیاحة في انتشار ثقافات الشعوب وحضارات الأمم بین أقالیم العالم المختلفة وتوطید العلاقات -
.بین الشعوب

توفر السیاحة التمویل اللازم للحفاظ وصون التراث والمواقع الأثریة والتاریخیة والتي تعد جزءا من ذاكرة -
".وثقافة البلدان المضیفة

:أنواع السیاحة: 3- 1
:)1(للسیاحة عدة أنواع، نذكر أبرزها 

: السیاحة الدینیة- 1
وهو السفر من دولة لأخرى أو الانتقال داخل حدود دولة بعینها لزیارة الأماكن المقدسة لأنها تهتم بالجانب " 

.والثقافيالروحي للإنسان فهي مزیج من التأمل الدیني 
:        السیاحة الاجتماعیة- 2

والسبب في تواجد مثل هذا النوع، أن السیاحة كانت ،ویطلق علیها السیاحة الشعبیة أو سیاحة الإجازات
مقتصرة في القدم على الطبقات الثریة فقط وبما أن التطورات العالمیة توجب التغییر في كل ما یوجد من 

ه التغیرات أن تحدث أیضا مع السیاحة لتواكب التطورات والمستحثات العالمیة لكي حولنا، فكان لابد من هذ
تضم السیاحة أو تشرك معها الطبقات التي تمثل الغالبیة العظمى من المجتمعات ذوي الإمكانیات المحدودة 

ة في دول وكان أول ظهور للسیاحة الاجتماعی.  بإعداد رحلات سیاحیة لهذه الطبقات غیر الطبقات الثریة
الكتلة الشرقیة حیث أعدت للعاملین معسكرات في مختلف المناطق السیاحیة لتجدید نشاطهم وقدراتهم النفسیة 
والبدنیة على العمل، وأصبحت السیاحة الاجتماعیة الآن نشطة في كثیر من دول العالم حیث یتم تنظیم 

توفیر أماكن الإقامة الرخیصة كبیوت : مثل. الرحلات السیاحیة الجماعیة بأسعار منخفضة وتسهیلات متعددة
الشباب والفنادق ثلاث نجوم أو الأقل أو ما یوجد ما یسمى بنظام السیاحة بالتقسیط، والذي یتیح الفرصة لأي 
فرد بالسفر في أي وقت على أن یتم تسدید نفقات رحلته على عدة أقساط وهذا متبع في الولایات المتحدة 

.الأمریكیة

.70،  ص مرجع سابقأمینة أبو حجر، )1(



الإطار النظري للسیاحة والوجهة السیاحیة:ثانيالفصل ال

39

:سباقات السیارات والدراجاتسیاحة - 3
تندرج سیاحة سباقات السیارات والدراجات تحت الأنماط السیاحیة الجدیدة، حیث تخضع لظروف 

الطرق السریعة التي تربط بین الدول :مثلومتطلبات معینة غیر موجودة إلا في عدد قلیل من الدول 
لنجدة والإسعاف والاستراحات على هذه وبعضها البعض، ومدى توافر محطات الخدمة والصیانة ومراكز ا

الطرق، وهذه السیاحة منتشرة في دول أوروبا والمنطقة العربیة
:سیاحة السفاري والمغامرات- 4

وهي تلك السیاحة التي تتم عبر الصحاري وتتنوع أنواعها وأهدافها فبعضها یتجه إلى السلاسل الجبلیة 
ة الودیان وعیون الماء، وآخرها تكون من أجل الصید البري ومغامرة تسلقها والبعض الآخر یتجه إلى زیار 

".في المناطق المسموح فیها الصید
:السیاحة الریاضیة- 5

وهو السفر من مكان لآخر داخل الدولة أو خارجها من أجل المشاركة في بعض الدورات والبطولات، أو 
وعن الاستمتاع بالأنشطة الریاضیة . هامن أجل الاستمتاع بالأنشطة الریاضیة المختلفة والتمتع بمشاهدت

المختلفة فنجدها متمثلة في ممارسة ریاضة الغوص والتزلج على الماء والصید، ویشترط في ممارستها 
توافر المقومات الخاصة بها من الشواطئ الساحرة، بالإضافة إلى الملاعب والصالات وحمامات السباحة 

..إذا كان الغرض إقامة الدورات والمسابقات
:سیاحة التجوال- 6

هي من أنواع السیاحة المستحدثة وتتمثل في القیام بجولات منظمة سیرا على الأقدام إلى مناطق نائیة 
وهي سیاحة . تشتهر بجمال مناظرها الطبیعیة وتكون الإقامة في مخیمات في البر والتعایش مع الطبیعة
أجل الجذب حدیثة أیضا تكون بغرض التسوق وشراء منتجات بلد ما تسري علیها التخفیضات من

.)1("ن السیاحة والتسوق بدبي من كل عاممهرجا: مثلالسیاحي 
:السیاحة الثقافیة- 7

یهتم بهذا النوع من السیاحة شریحة معینة من السائحین على مستویات مختلفة من الثقافة والتعلیم حیث 
من %10كثیرة، ویمثل هذا النوع نسبة یتم التركیز على زیارة الدول التي تتمتع بمقومات تاریخیة وحضاریة 

ونجد هذا النوع من السیاحة متمثل في الاستمتاع بالحضارات القدیمة وأشهرها . حركة السیاحة العالمیة

.72،73،ص، صمرجع سابقأمینة أبو حجر ، )1(
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الحضارة الفرعونیة المصریة القدیمة، والحضارات الإغریقیة والرومانیة والحضارات الإسلامیة على مر التاریخ 
.والعصور

: )1(أنواع أخرى من السیاحة یمكن أن ندرجها كالآتيكما توجد هنالك 
:السیاحة الایكولوجیة- 8

تعتمد السیاحة الایكولوجیة على العلاقات القائمة بین البشر والبیئة المحیطة بها، حیث توجد جزر 
للإطلاع یتعایش الإنسان والحیوان معا لیكونوا نظام بیئي فرید من نوعه، هذه الإرادة هي التي تجذب السیاح 

على دراسة هذا النوع من العلاقات، فالمجتمعات الریفیة خصوصا في إفریقیا وأمریكا اللاتینیة تعد مثالا على 
وجود مثل هذه الإرادة في العیش والتكیف مع النظام البیئي، مثلما هو الحال في غابات الأمازون وأدغال 

یزیا، ویمكن اعتبار المحمیات الطبیعیة جزءا من هذا إفریقیا وبعض البلدان الآسیویة كالهند والفلیبین ومال
ویعتبر علماء الأحیاء في مقدمة السیاح الذین یستمتعون بالسیاحة البیئیة أو الایكولوجیة لأنها . النظام البیئي

تصب في مجال اهتمامهم وتخصصاتهم، إلا أن هناك أناس عادیون یدفعهم الفضول للعودة إلى الطبیعة 
.لى هذا النظام الذي خلقه االله سبحانه وتعالى درس وموعظة لعبادهحیث الإطلاع ع

:السیاحة الترفیهیة- 9
من أقدم الأنماط السیاحیة وأكثرها انتشارا، حیث غالبا ما یشار إلى هذا النوع من السیاحة في وسائل 

والسباحة والصید والغولف الإعلام والإعلان السیاحي، وهذا النوع من السیاحة یشتمل التزلج على الجلید 
والاستمتاع بأشعة الشمس وغیرها، وكذلك كافة أنواع الریاضة التي تمارس أثناء الإجازات وغالبا ما یقوم 
مخططو السیاحة بانتقاء عدد من جهات القصد لتحویلها في أذهان السیاح إلى ملاذ للترفیه والمتعة 

لتنوع الطبیعي وإنما تشمل أیضا المؤسسات الترفیهیة التي والاسترخاء، ولا تقتصر السیاحة الترفیهیة على ا
.هي من صنع الإنسان

:سیاحة المؤتمرات-10
شهدت سیاحة المؤتمرات تطورا ملحوظا خلال العقد المنصرم، وهذا النوع من السیاحة یختص بتنظیم 

ستجابة لرغبات الأفراد المؤتمرات والندوات واللقاءات على كافة المستویات، وغالبا ما تعقد المؤتمرات ا
والمؤسسات، حیث تتولى جهات مختصة مهمة تنظیم هذه اللقاءات والمؤتمرات وتوفیر خدمات لا تقتصر 

.على الجانب الرسمي للمؤتمر وإنما تشتمل أیضا على تقدیم الخدمات السیاحیة والترفیهیة للمشاركین

.25، ص2008دار المشورة للنشر والتوزیع، الأردن، ، والتطبیقمدخل إلى السیاحة في الأردن بین النظریة عبد الإله أبو عیشة وآخرون، )1(
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:عمومیات حول السیاحة: ثانیا
حو السیاحة وهادا من أجل الترفیه عن أنفسهم أو استكشاف مناطق جدیدة إنّ السیاح لهم دافع مهم ن

ولها دور رئیسي وفعال في عملیة جدب السیاح سواء السیاح المحلین أو الأجانب، من أجل التعرف على 
.مختلف الأماكن السیاحیة في المنطقة

دوافع السیاحة: 1- 2
ناس للقیام برحلة لأغراض كثیرة ومن أهم هذه هنالك دوافع مختلفة من شخص لآخر، حیث قد یقصد ال

: )1(الدوافع ما یلي
تكون لغرض السفر بدافع الحج إلى الأماكن المقدسة كالقدس والفاتیكان، أو مكة : دوافع دینیة

أضرحة الصحابة أو جامع الحسیني في القاهرة أو لرحلات : مثلالمكرمة وزیارة أماكن دینیة مشهورة 
.رمضان للبقاع المقدسةالعمرة خلال شهر 

من خلال تجدید الروابط الأسریة كزیارة أماكن سبق ) الأصل(تكون لزیارة البلد الأم :دوافع عرقیة
.وأن زارها الأصدقاء في البلد الأم وتركت انطبعا معین لدیهم

كالابتعاد عن الجو البارد والثلوج والتوجه إلى أماكن دافئة والعكس، وهذا یخص :دوافع صحیة
.عموما كبار السن والمرضى

.السفر لأغراض العلاج والمداواة- 
تكون بهدف الاستمتاع بأوقات الفراغ في الأماكن الهادئة أو على سواحل : دوافع الراحة والترفیه

وب من الجو الروتیني الیومي للعمل والابتعاد عن صخب الشواطئ أو في مناطق جمیلة، أو للهر 
.المدینة أو للترفیه عن النفس عند توفر الوقت والمال

من أمثلتها نجد:دوافع اقتصادیة:
.انخفاض الأسعار في بلد ما یؤدي إلى تدافع السیاح للتمتع بالخدمات المقدمة بأقل الأسعار- 
فرق العملة في التحویل یؤدي إلى تدفق السواح إلى البلد ذو العملة الضعیفة للاستفادة من ذلك - 

.الهامش
".  السفر لغرض الأعمال والحصول على صفقات تجاریة بالنسبة لرجال الأعمال- 

:)2(كما توجد هنالك دوافع أخرى سنتطرق إلیها على هذا النحو

.34ص،2007، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن،صناعة السیاحةأحمد محمود مقابلة ، )1(
.49،50، ص، ص2008، دار زهران للنشر والتوزیع،عمان، الأردن، صناعة السیاحةالعزیز، ماهر عبد)2(
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من بین هذه الدوافع: دوافع تاریخیة ثقافیة وتعلیمیة:
. الخ...مشاهدة الآثار وتاریخ الحضارات القدیمة والمواقع الأثریة كزیارة البتراء، الأهرامات، مدینة بابل- "
.مشاهدة بعض الأحداث المهمة بالعالم أو حضور مهرجانات أو حفلات ثقافیة أو معارض- 
ى حیاتهم أعمالهم وثقافتهم ونمط حیاتهم الإطلاع على حیاة الناس في البلدان الأخرى والتعرف عل- 

".الاجتماعیة الحضاریة والثقافیة واكتشاف أشیاء جدیدة لغرض الغرض
روما لمشاهدة برج , مشاهدة المواقع الحضاریة المهمة المشهورة بالعالم كزیارة باریس لمشاهدة برج إیفل، أ- 

.بیزا أو تمثال الحریة
والتقدم العلمي أي التعرف على حقیقة ما یدور في أخبار وحوادث معرفة ما یدور من حوادث الساعة - 

.مشاهدة انطلاق مركبات فضائیة: مثل
والمتمثلة في: دوافع ریاضیة:
.السفر لغرض مشاهدة مباراة ریاضیة أو تشجیع فریق معین-
التزلج على المیاه المشاركة في دورة ریاضیة أو السفر لغرض ممارسة ألعاب معینة كالتزلج على الجلید أو -

.وغیرها من مختلف الریاضات
:ویمكننا إضافة دافع من بین دوافع السیاحة كالتالي

وهذه الدوافع تتضمن رغبة الأفراد بالاندماج مع الآخرین، وزیارة : دوافع العلاقات الشخصیة المتبادلة
ذا السیاق یعني الهرب الأصدقاء والتعرف على أصدقاء جدد، والبحث عن تجارب مختلفة، فالسفر في ه
.من العلاقات الروتینیة الجامدة مع الأصدقاء والجیران التقلیدیین ومن البیئة المحلیة

:العوامل المؤثرة على السیاحة: 2- 2

وهي مجموعة من العوامل التي تحكم المنطقة المراد تنمیتها وعلى رأس هذه :العوامل الطبیعیة: 1- 2- 2
:)1(العوامل

"المناخ :
أهمیة المناخ للتنمیة السیاحیة تأتي بالدرجة الأولى من درجات الحرارة ومتوسطاتها صیفا وشتاءا، 
والمواعید المناسبة لكل قطاع من السیاح والریاح وسرعتها وأوقات هبوبها والأمطار ومواعید هطولها 

.25، صمرجع سابقلسیسي، الماهر عبد الخالق ا) 1(
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ل الأفواج السیاحیة، وحجم هذه الأمطار، كل هذه العوامل لها أهمیتها في المواعید المناسبة لاستقبا
.ونوع السیاحة هل هي للاستجمام أم للمصایف أو للمشاتي أو للعلاج

الطبوغرافیا:
هي طبیعة الأرض من جبال وهضاب وودیان وطبیعة التربة والشواطئ وما مدى ظاهرة المد والجزر 

یا في اختیار وإمكانیات البحر من الحیاة البریة تؤثر الطوبوغراف) صخري، رملي(وما نوع الشاطئ 
الأماكن المناسبة لعناصر المشروع بعیدا عن مخازن السیول مثلا أو اختیار قمة مناسبة لإقامة 

.مشروع فندق یطل على البحر وأماكن مهابط الطائرات والطرق
دورا مهما في جذب السائح وكلما زادت ) أثریة، تاریخیة،دینیة(تلعب المزارات بكل أنواعها :المزارات

.ت كلما زادت الفرصة للارتیاد على أن تكون جاهزة لاستقبال السیاحالمزارا
البیئة إجمالا هي الإطار الخارجي الذي یضم جمیع العناصر الطبیعیة والبیولوجیة :البیئة

والحضاریة والتاریخیة والتي یعیش فیها الإنسان في تكامل وتوازن یساعد على استمرار الحیاة وبقائها 
سع، فالبیئة والارتباط وثیق بین النشاط السیاحي بكل أشكاله وبین البیئة بمعناها الوا. كما أرادها االله

توفر الأساس الحقیقي للنشاطات السیاحیة، بینما السیاحة عامل للمحافظة على البیئة وتطویرها 
وتحسینها إلا أنه لم توجد الإدارة السلیمة للموارد السیاحیة والاستغلال الأمثل للمواقع السیاحیة 

دع البیئة وانهیار الأساس والاختیار المناسب للمشروعات والنظم المعماریة فقد یؤدي ذلك إلى تص
.الذي اعتمد علیه النشاط السیاحي وبالتالي یصبح المجتمع والسائحون ضحیة لذلك

فالبیئة النظیفة تعني سیاحة ناجحة وهي تعتبر من أهم عوامل الجذب السیاحي فالسیاحة والبیئة، 
تصادیة وتكنولوجیة وجهان لعملة واحدة فسیاسات السیاحة لا یمكن أن تبنى فقط على اعتبارات اق

.ولكن یجب أن تأخذ في الاعتبار الحفاظ على البیئة لتحقیق التنمیة المتواصلة
:العوامل الاجتماعیة: 2- 2- 2

تتشابك داخل العوامل الاجتماعیة العدید من العناصر التي تدخل في تشكیل السیاحة وبلورة مفهومها 
.ین أیضا دوره وكذلك اللغة ووقت الفراغ والتقالید الموروثةوهي الثقافة التي یتمتع بها السائح، كما یلعب الد

وهذه العوامل مجتمعة لها التأثیر على السیاحة حیث أنها تساعد على ایجاد الدوافع السیاحیة التي 
لولاها لما قامت الحركة السیاحیة، وهذه العوامل لها ارتباط أیضا بالدول المستقبلة للسیاحة بالنسبة للثقافة 

ازداد الإنسان قراءة عن بقعة تاریخیة معینة أو مزارا سیاحیا محددا كلما زاد شوقه إلى رؤیة ذلك المكان فكلما
.لیروي به ظمأ معرفته ولهفته إلى زیارته
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التي یتوافد إلیها ) الخ...الأضرحة, المعابد, الكنائس, المساجد(وهناك الأماكن السیاحیة الدینیة 
حیث یبدلون كل غال ونفیس , فوسهم رهبة من الخالق ورغبة في التقرب إلیهفي نو السیاح من كل فج عمیق

وتؤثر اللغة التي یجیدها السائح تأثیرا كبیرا على , في سبیل الوصول إلى هذه الأماكن المحببة إلى نفوسهم
ن تقرب هذا استطاعت أ.. الفرنسیة, ولو أن اللغات العالمیة الآن كالإنجلیزیة, مدى فهمه واستیعابه لما یراه

.التأثیر لحد كبیر
العوامل الاقتصادیة: 3- 2- 2

حیث أن السیاحة نشاط ترفیهي لذا یؤثر متوسط دخل الفرد في الحركة السیاحیة إلى حد كبیر حیث 
كما أن الدولة المستقبلة للسیاح یجب أن , یجب على الفرد العمل على توفیر المدخرات للقیام برحلة سیاحیة

إقامة الأماكن السیاحیة والقیام بالتنمیة و القومي ما یتیح لها توفیر المبالغ المخصصة لإنشاءتكون لدخلها 
.السیاحیة كما یجب

أیضا , ویعتبر سوق العملة أیضا مؤثرا على الحركة السیاحیة فتدهور العملة یؤثر على الدخل القومي
.)1(ات تؤثر أیضا في النشاط السیاحيتوفر وسائل وإمكانیاته ومدى قرب مصادر السوق السیاحي والمزار 

أركان السیاحة: 3- 2
:)2(یمكن تقسیم أركان السیاحة إلى ثلاث عناصر أساسیة وهي

حیث لا یمكن أن تنشأ  , إذ یمكن القول بان السیاحة عموما مرتبطة ارتباطا وثیقا بعنصر النقل: النقل
ویكون النقل على الأشكال . ماتهاسیاحة وتتطور بدون وسائل النقل وتوفر طرق المواصلات وخد

:التالیة
,        القطارات, الباصات السیاحیة والسیارات السیاحیة، ویشمل السیارات الخاصة والمجرة: نقل بري-

الخ...الدراجات الناریة
الخ...الیخوت, الزوارق, ویشمل المراكب الشراعیة: نقل بحري-
.ویشمل الطائرات العادیة والطائرات العمودیة:نقل جوي-

حیث أن أول ما یبحث عنه السائح في , لا توجد سیاحة بالمعنى الحقیقي بدون أماكن الإیواء: الإیواء
وقت وصوله إلى أي دولة أو مكان كان هو مناسب للإقامة إذ یبحث عن الإقامة قبل البحث عن 

.26، صمرجع سابقماهر عبد الخالق السیسي، ) 1(
.27، ص2008،صناعة السیاحة، دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، هر عبد العزیزما) 2(
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یضا ویمثل أ... مخیمات،شقق سیاحیة،الموثیلات،ل الفنادقوالإیواء یمث, الطعام والشراب والترفیه
.    بصورة مباشرة الطعام والشراب

لا تنجح أي سیاحة بدون برنامج معین یتمتع به السائح ویحجز له مسبقا أو عند وصوله : البرامج
الترفیه أماكن،التاریخیة،الأماكن الأثریة،وهذه البرامج تشمل زیارات المتاحف،البلد المعني

الخ بالإضافة إلى الخدمات السیاحیة ...والمناطق العلاجیة أو الدینیة أو الطبیعیة أو الریاضیة
.لخإ...المتنزهات،التقدم المدني،الأسواق،المحلات: الأخرى مثل

وللسیاحة دور مهم في الخدمة السیاحة المقدمة في البنیة التحتیة والفوقیة للسیاحة وتقوم على ما
:)1(یلي
"وتكون في الخدمات الأولیة الواجب توافرها للقیام بأي مشروع أو منطقة :البنیة التحتیة للسیاحة

سیاحیة مثل شبكات المیاه الثقیلة، المیاه العذبة،الكهرباء، الغاز، التلفونات، الخدمات الصحیة، 
إنّ أي مشروع سیاحي لا یستطیع أداء خدماته بصورة كاملة بدون توفر هذه الخ،...الطرق والبنوك

.الخدمات وتعتمد صناعة السیاحة أساسا على البنیة التحتیة
وكذلك مشاریع , الخ...الموتیلات، المخیمات, وهي منشآت الإقامة للفنادق:البنیة الفوقیة للسیاحة

ة، وكلاء السفر، الشركات السیاحیة، مكاتب إیجار الاستقبال السیاحي ومكاتب المعلومات السیاحی
. الخ...السیارات، المترجمین، الأدلة السیاحیین، المنظمات السیاحیة، المسارح، الملاعب، السینما

".  وهذه الخدمات تختلف من بلد إلى آخر وحسب مستوى تقدم البلد

.29ص، 2007عمان، الأردن، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع،،صناعة السیاحة،مقابلةأحمد محمود) 1(
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:أركان السیاحة): 03(الشكل رقم

النقل-1
.الإیواء         تعتمد على البنیة التحتیة والبنیة الفوقیة-2
البرامج         -3

صناعة السیاحة، دار زهران للنشر والتوزیع، ، زهر عبد العزیما، من إعداد الطالبین بالاعتماد على معطیات كاتب:المصدر
.28، ص2008عمان، الأردن، 

عن الوجهة السیاحیةأساسیات: ثالثا
خلال قد ینظر السائح إلى مختلف المناطق السیاحیة من دون أن یختار أي وجهة سیاحیة وذلك من 

.مواجهته لمجموعة من المغریات الجاذبة والتي سوف تؤثر على اختیاره للوجهة السیاحیة
مفهوم الوجهة السیاحیة: 1- 3
:تعریف الوجهة السیاحیة1- 1- 3

یرى الكثیر من الباحثین في الوجهة السیاحیة أن الوجهة السیاحیة هي مكان أو حیز جغرافي یتوفر على من 
:لها قیمة في نظر السیاح المفكرین مایليالمقومات السیاحیة 

نظام یجمع عددا من المكونات المتمثلة في مرافق : "على أنّها(Tinrley and lynch)عرفها الباحث- 
.الجدب والتسهیلات ومرافق النقل وخدمات أخرى والبنیة التحتیة

نقل
بري*
بحري*
جوي*

إیواء
شقق- فنادق

مخیمات   
موتیلات

برنامج
وكلاء السفر-

الشركات السیاحیة-
الأماكن الأثریة-
الأماكن السیاحیة-

البنیة التحتیة
البنیة الفوقیة
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د فیه السیاح مع المجتمع موقع جغرافي یوج"تعرف أیضا على أنّها (Hal and Page)عرفها الباحثان- 
)1(". المحلي

أكثر من مجرد مكان أو حیز جغرافي یقرر السائح قضاء : "كما  یمكن تعریف الوجهة السیاحیة على أنها-
إنما تتعدى ذلك إلى مزیج من المنتجات والخدمات والموارد البشریة والطبیعیة والمصطنعة ،بعض الوقت فیه

)2(.قادر على جدب السیاح ویتمحور حول أنشطة غیر مألوفة بالنسبة لهم

فمن أجل , الوجهة السیاحیة هي مزیج من العناصر المتداخلة الموجودة في مكان معین: وقد عرفت أیضا-
الوسائل , وتتمثل في مقومات الجدب. للسائح فعلى جمیع هذه العناصر أن تتوفر معاقضاء عطلة مریحة

)3(.حسن الضیافة،النقل بكل أنواعه،والتسهیلات

من التعریفات السابقة نستنتج أن الوجهة السیاحیة هي منطقة أو مكان جغرافي یقضي فیه السائح عطلته 
.درست بعنایة قبل الذهاب إلى تلك المنطقةوتكون هده الوجهة المقصودة من السائح قد

:تعریف وأهمیة صورة الوجهة السیاحیة2- 1- 3
بأنها حكم الزبائن ونتائج )  صورة الوجهة السیاحیة(الصورة المدركة أو (Lewis 1998)عرفه الباحث - 

.مقارنتهم بین توقعاتهم وإحراكهم للخدمة الفعلیة المقدمة
بأن صورة الوجهة السیاحیة أنها عروض تقدمها المنظمة للحصول على موقع متمیز في كوتلركما عرفه- 

.ذهن الزبائن وبذلك یتحقق الهدف السوقي لها
جزء لا یتجزأ وعنصر مؤثر في عملیة اتخاذ القرار وسلوك السفر بالنسبة "كما عرفت أیضا أنها - 

)4(".للسائح

مجموعة من الانطباعات والتصورات الذهنیة التي تتكون عند "یمكن أن تعرف الصورة السیاحیة بأنها 
الأفراد أو الجماعات بناءا على الخبرة المتاحة لهم من خلال التجارب المباشرة وغیر المباشرة  وترتبط هذه 

)5(".إزاء وجهة سیاحیة معینة بغض النظر عن المعلومات, التجارب بعواطف واتجاهات الأفراد وعقائدهم

.6، صالعوامل المؤثرة في الصورة المدركة للسیاح بالوجهات السیاحیة في الجزائر،حالة الوجهة السیاحیة بجیجلبلقاسم تویزه، )1(
، جامعة عنابة، فعالیة الإعلام في التأثیر على صورة الوجهة السیاحیة، التسویق السیاحي وتثمین صورة الجزائرصبرینة بوریب، محمد حولي، )2(

.5، ص2013نوفمبر6-7
2018نوفمبر 26،27، المال الاجتماعي المحلي في التنمیة السیاحیة المستدامة ، ملتقى دولي،جامعة جیجلدوربلقاسم تویزه، عیسى نجمي، )3(

.5ص
.6ص،مرجع سابقالعوامل المؤثرة في الصورة المدركة للسیاح بالوجهات السیاحیة في الجزائر، بلقاسم تویزه، )4(
.7قالمة، ص،1945ماي 08، جامعة تأثیر الإعلام السیاحي في صورة السیاحة الداخلیةبلبخاري سامي، بن أحسن ناصر الدین، )5(
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أهمیة صورة الوجهة السیاحي3- 1- 3
:)1(لصورة الوجهة السیاحیة أهمیة كبیرة وتكمن فیمایلي

تلعب صورة الوجهة دورا فعالا في رضا واختیار الوجهة السیاحیة إذ تؤثر صورة الوجهة على اختیار - "
عن ) ى الأذنمن الفم إل(السیاح لزیارة وجهة ما إضافة إلى تأثیرها علیهم في ممارسة الإشهار الغیر رسمي

طریق تزكیة الوجهة إلى العائلة والأصدقاء والسیاح المحتملین الآخرین وأظهرت الأبحاث السابقة أن صورة 
.الوجهة لها تأثیر كبیر على السلوك السیاحي واختیار الوجهة

تنشأ نتیجة العقلانیة والعاطفیة فهي ) السائح(إن تطویر صورة الوجهة السیاحیة تتركز على دوافع المستهلك- 
".لمزیج بین الاثنین

صورة الوجهة السیاحیة تعمل كمرجع للاختیار حیث من خلالها یمكن للوجهة أن تكتسب الثقة أو أن تثیر - 
أحكام سلبیة فالصورة تساهم في إنشاء هویة ممیزة من خلالها یتم توجیه السائح في اختیاراته والمواطن في 

.ة ذات خصائص متماثلة فإن قرارات السائح ستوجه بالصورة التي یدركهاآرائه فإذا كانت المنتجات المنافس
مراحل تشكل صورة الوجهة السیاحیة- 2- 3

لفهم الدور الذي یلعبه الإعلام السیاحي في التأثیر على صورة الوجهة السیاحیة وكیف یساهم في 
رة في أذهانهم والتي تمر بثلاثة تقبل السیاح لها وكسب رضاهم لابد من معرفة آلیات عملیة تشكل هذه الصو 

:)2(مراحل
: الصورة العضویة- 1- 2- 3

هي الإدراك العام المكون لدى السائح عن الوجهة السیاحیة دون أن یسافر إلیها أو یزورها تطور 
عبر وقت طویل وهو یمثل جمیع ما یتلقاه السائح من معلومات حول المقصد التي توفرت من مختلف وسائل 

لا یعني ذلك أن السیاح قد تكون لدیهم صورة أو توقعات عن .تلفزیون، أخبار الرادیو و جرائدالإعلام من 
الوجهة السیاحیة حتى ولو لم یسبق لهم أن زاروها من قبل أو حتى لو لم یكونوا عرضة لتأثیرات الوسائل 

.الترویجیة للمتعاملین السیاحیین

.6ص، بالوجهات السیاحیة في الجزائر، مرجع سابقالعوامل المؤثرة في الصورة المدركة للسیاحبلقاسم تویزه، )1(
.7-6ص-، صمرجع سابقبلبخاري سامي،)2(
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: الصورة المستحثة- 2- 2- 3
التي یرغب جهاز السیاحة والمتعاملین السیاحیین للوجهة في ترسیخها في ذهن عبارة عن الصورة 

السائح بهدف التأثیر علیه لزیادة تلك المنطقة بالاعتماد على الكتیبات السیاحیة التي تتوفر في الشركات 
.دالسیاحیة والمقالات السیاحیة بالمجلات ومختلف أنشطة الإعلام الصادرة عن الجهاز السیاحي للبل

: الصورة المعقدة- 3- 2- 3
تكون الخبرات الفعلیة التي كونها من زیارته للوجهة السیاحیة وفي هذه المرحلة فإن صورة الوجهة 

وهكذا یتأكد السائح من , السیاحیة تمیل إلى التأثیر بدرجة التوافق بین الصورة العضویة والمستحثة والواقع
درجة رضا السائح عن اختیاره للوجهة تتوقف إلى حد كبیر صحة الصور السابقة من عدمها وما من شك أن 

على نتیجة هذه المقارنة فإذا تطابقت صورة الوجهة مع تفضیلات السیاح وتوقعاتهم فإن الوجهة السیاحیة 
.ستحظى برضاهم
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نموذج تشكل صورة الوجهة السیاحیة: )04(الشكل 

.السیاحي في صورة السیاحة الداخلیةتأثیر الإعلامبلبخاري سامي بن أحسن ناصر الدین: المصدر

العضویةالصورة

النیة للسفر

الصورة المستحثة

البحث عن المعلومات
تقییم الصور السیاحیة البدیلة

الصورة العضویة

النیة للسفر

المستحثةالصورة 

لمعلوماتاالبحث عن
تقییم الصور السیاحیة البدیلة

اختیار المقصد

زیارة المقصد

الصورة المعقدة
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:العوامل المؤثرة في تشكیل صورة الوجهة السیاحیة- 3- 3
:)1(هنالك مجموعة من العوامل المؤثرة في تشكیل صورة الوجهة السیاحیة 

: الكلمة المنطوقة- 1- 3- 3
المنطوقة صورة یتحكم فیها جهاز السیاحة الوطني والهیئات السیاحیة ذات العلاقة حیث تعتبر الكلمة 

والملاحظ أن الكلمة المنطقة سلاح ذو . أن لهذه الكلمة تأثیرا كبیرا في عملیة تشكیل صورة الوجهة السیاحیة
أسرع بمرتین من الكلمة حدین لأن الكلمات السلبیة تؤثر في السائح وفي اتخاذ قراره خاصة وأنها تنتقل بشكل

الإیجابیة ویكون واقعها على انطباع السائح كبیر لدرجة أنه قد یغیر وجهته نحو وجهات أخرى كما یمكن أن 
.وهذا ما یؤثر سلبا على سكان المنطقة السیاحیة, ینتقل الخبر إلى السیاح الآخرین

: الإعلان السیاحي- 2- 3- 3
سویق الخدمات والمنتجات السیاحیة حیث یولد رغبة لزیادة یعتبر من أهم الأدوات المستخدمة في ت

التدفق السیاحي نحو أي وجهة سیاحیة وهذا عبر إبراز مقومات البلد السیاحي بأسلوب ووقت مناسبین مع 
كما یبرز الإعلان بإعطاء صورة واقعیة للوجهة السیاحیة مع إبراز . التركیز على دوافع الزیارة للسائح

. التكنولوجیاو وسائل المواصلات, وساءل الراحة والترفیه, النقل, قدمها كخدمات الإیواءالمغریات التي ت
: منظمو الرحلات السیاحیة- 3- 3- 3

وخدمات النقل بمختلف أنواعه بالإضافة إلى خدمات تكمن مهمتهم في إعداد البرامج السیاحیة
كذلك القیام برحلات السیاحة والزیارات المختلفة وغیرها من الخدمات . الترفیه وحجز الفنادق وتذاكر السفر

التي تطلبها الرحلة السیاحیة أو یحتاجها السائح أثناء استعداده للسفر نحو وجهته السیاحیة حتى لو كانت 
.ان لا یتضمنه برنامج الرحلةطلب زیارة مك

: المشاهیر ورجال الدین- 4- 3- 3
فلهم تأثیر كبیر , من بینهم المشاهیر ونجوم الریاضة والسینما ومقدمي البرامج التلفزیونیة والسیاسیین

في تشكیل صورة إیجابیة للوجهة السیاحیة لأنهم یعتمدون على شهرتهم وجاذبیتهم في التأثیر على قرارات 
كما أن لرجال , وبذلك تلقى الوجهة السیاحیة مدى كبیر ومصداقیة من قبل السیاح الوافدین إلیها.السائح

.الدین تأثیر على السیاح من خلال إقناعهم بالأدلة بأن السیاحة لا تتعارض مع العقیدة

.56،ص2013،2014إلهام بوحناش، فاطمة الزهراء شریط، تأثیر عوامل الجذب السیاحي على سلوك السیاح، دراسة حالة ولایة جیجل،) 1(
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: الخصائص الاجتماعیة للسائح- 5- 3- 3
رغبات و أذواق, بلد المنشأ, مستوى الاقتصاديال, المستوى المعیشي, السن, یعتبر المستوى التعلیمي

.السیاح من أهم العوامل المؤثرة في صورة الوجهة السیاحیة
)1(:الخبرة بزیارة الوجهة السیاحیة- 6- 3- 3

بفضل السائح لزیارة الوجهة السیاحیة المألوفة له وأثناء السفر من خلال اكتساب المعارف والتجارب 
. مما تتوفر علیه الوجهة السیاحیة من الجدب والخدمات السیاحیة المتنوعة مقارنة بوجهات سیاحیة أخرى

لف المواقع السیاحیة التي إضافة إلى الأنشطة التي مارسها كجمع الصور التذكاریة التي التقطها عن مخت
.  فكلها لها تأثیر على صورة الوجهة السیاحیة, تتوفر علیها الوجهة

علاقة وسائل الإعلام المحلي بالوجهة السیاحیة- 4- 3
:علاقة الإذاعة المحلیة في الوجهة السیاحیة- 1- 4- 3

لتي تنقل عبر أمواج حیث تعد الأخبار ا, الإذاعة المحلیة هي نوع من أنواع وسائل الإعلام المحلي
وقد ساهمت الإذاعة المحلیة بشكل واسع في تنمیة السیاحة . الإذاعة صحیحة ومعلومات سلیمة وحقائق ثابتة

وقد أصبحت من أبرز المساهمین في اختیار الوجهة السیاحیة الأفضل للسائح وطلك من خلال التعریف 
أماكنهم وهذا ما یساعد السائح على اختیار أفضل بالمعالم والمقاصد السیاحیة عبر أمواج الإذاعة وتحدید 

والإذاعة تتمیز بتأثیرها على الجمهور المستمع لما تزخر به المنطقة من , وجهة سیاحیة من حیث الرفاهیة
نوع المناخ ووجود أماكن تاریخیة , منتوج سیاحي والذي یقوم على أساس ثروات مادیة مثل جمال الطبیعة

.وأثریة
وهذا ما یسهل , شاطاتها والقواعد والبرامج المقدمة للنهوض بهذا القطاع السیاحيوذلك من خلال ن

.عملیة التنقل بین المناطق البحریة
تقوم الإذاعة المحلیة بالاهتمام بالتراث الثقافي السیاحي حیث لها القدرة على الترویج للسیاحة المحلیة من 

.یسهل على اختیار أفضل وجهة سیاحیةخلال البرامج الیومیة في كامل المجالات وهذا ما 
:علاقة الصحافة المحلیة مع الوجهة السیاحیة- 2- 4- 3

المباشرة والغیر مباشرة أداة رئیسیة في , تعتبر الصحافة المحلیة بكافة وسائلها البسیطة والمركبة
لیة حیث أنها تقوم فالصحافة المحلیة لها دور وظیفي مرتبط بالبیئة المح, الوصول إلى أهم الوجهات السیاحیة

بخدمة الجمهور المحلي من خلال تعریفه على مختلف مقومات المنطقة وتمثل أحد الوسائل الرئیسیة في 

.56،57ص،ص،مرجع سابقإلهام بوحناش، فاطمة زهراء شریط، )1(
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مخاطبة الجمهور السیاحي لانتشارها الواسع والتكلفة المنخفضة حیث تحمل في طیاتها الأخبار حول 
ول أهم المناطق السیاحیة في المنطقة الوجهات السیاحیة في البلاد حیث تقوم الصحیفة بوضع موضوعات ح

أو من خلال إنشاء صحیفة محلیة سیاحیة تهتم بالسیاحة بشكل عام وتقوم بتفصیل كل العناوین وتقوم 
الصحافة بوضع عناوین مهمة ورئیسیة على صفحتها الرئیسیة لكي تسهل عملیة التعرف ومن أبرز الأهداف 

:یاحیة هيالتي تربط الصحافة المحلیة مع الوجهة الس
.التعرف على عدد كبیر من المواقع والمقاصد السیاحیة في ولایة جیجل- 
.تساعد في اختیار الوجهة السیاحیة في المنطقة- 
.المساعدة في التنقل بكل حریة في المنطقة- 

ومن خلال ذلك قامت بعض الصحف بوضع أوراق خاصة بالسیاحة وذلك للترویج لمختلف المواقع والوصول 
.أكبر عدد من الجمهور من مختلف الفئاتإلى
:علاقة التلفزیون المحلي بالوجهة السیاحیة- 3- 4- 3

یعدّ التلفزیون من وسائل الإعلام المحلي وأكثرها أهمیة واستخداما وتعد الأخبار التي تقول بنقلها 
لب المنازل وهذا للجمهور بكل مصداقیة ویعتبر من أهم وسال النشر في الوقت الحالي وذلك لحضوره في أغ

من خلال بثه للصورة السیاحیة مستخدما الصوت والصورة ومبرزا أهم مقومات المقصد السیاحي وعوامل 
:ومن أبرز ممیزات التلفزیون،جذب السیاح

.قدرته على مخاطبة جمیع فئات المجتمع- 
.بث حالة الطقس ودرجة الحرارة طوال العام- 
.المستویات الثقافیةقدرته على مخاطبة مختلف - 
.التعرف على مختلف وسائل الترفیه- 
.التعرف على المعالم والمقاصد السیاحیة بالصوت والصورة- 

حیث یعتبر التلفزیون من أكثر وسائل الإعلام المستخدمة في العالم وذلك راجع للأهمیة الكبیرة التي 
.ةیقوم بها في تسهیل عملیة تنقل السائح في المنطقة السیاحی

:علاقة شبكات التواصل الاجتماعي مع الوجهة السیاحیة- 4- 4- 3
لقد ساهمت شبكة الإنترنت بشكل واسع في السیاحة وذلك من خلال المعلومات التي تقوم بتزویدنا 
بها ومن أبرز وسائل الإنترنت التي سهلت من عملیة التواصل والمساعدة في اختیار أهم الوجهات السیاحیة 

اصل الاجتماعي والتي كان لها دور فعال ومباشر في الترویج والجذب السیاحي من خلال وهي شبكات التو 
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عملیات إقناع السائح بالقدوم إلى منطقة معینة وذلك من خلال تعریفه على مختلف المقومات السیاحیة التي 
لمنطقة یزخر بها هذا البلد وذلك من خلال فتح صفحات على شبكات الفایسبوك للتعریف على معالم ا

وكذلك مجموعات على الفایسبوك من أجل طرح المعلومات المهمة والقیمة على , وتسهیل عملیة التنقل
وكما توجد العدید من الشبكات الاجتماعیة الأخرى , مختلف الوجهات السیاحیة في المناطق السیاحیة

ة ومؤثرة في اختیار وأصبحت أدوات قوی(Revery travel, Trip Adviso)المتخصصة في السیاحة مثل
فنشر أي صورة سیاحیة أو فیدیو عن مناطق , الوجهة السیاحیة كما أنها أصبحت مؤشر لرضا الجمهور

سیاحیة في شبكات التواصل یساهم بشكل ایجابي أو سلبي على المستخدمین الآخرین وذلك من خلال أخذ 
.آراء الناس من تعلیقات على ذلك المنشور

الوكالات السیاحیة في الجزائر بإنشاء صفحات للترویج لخدماتها وأهم من خلال ذلك قامت بعض
المواقع ومن هذا التعدد والتنوع في الصفحات إلى مجموعات یمكن الوصول إلى أكبر قدر من الجمهور من 

:مختلف الفئات والتأثیر علیها من خلال التعریف بمقومات أو مغریات السیاحة مثل
.تأشیرات الدخول والتعریف بكامل الإجراءات الجمركیةالتسهیلات السیاحیة في- 
.التعریف بمختلف الفنادق الحدیثة وإمكانیاتها ووسائل الترفیه وأسعار الغرف والوجبات- 
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:خلاصة الفصل
من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا الفصل، توصلنا إلى أن السیاحة لها مفهوم كبیر وأن لكل وجهة 

الخاص یمیزها عن باقي الوجهات الأخرى، بالإضافة إلى تشاركها في عنصر تلبیة سیاحیة طابعها
احتیاجات ورغبات السیاح، وهذا ترابطا بما تقدمه وسائل الإعلام المحلیة من منتجات سیاحیة، تهدف إلى 

لسیاحي، الترویج للسیاحیة المحلیة وذلك بالتطرق إلى مختلف المواضیع الهامة والمتعلقة بمناطق الجذب ا
.والمنشآت السیاحیة والخدمات المقدمة فیها، من أجل التأثیر على الزبائن وتحفیزهم للقیان بالأنشطة السیاحیة



مدى مساهمة الإعلام دراسة:الفصل الثالث
-المحلي في اختیار السائح للوجهة السیاحیة 

-دراسة حالة ولایة جیجل

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: أولا

عرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحوري وسائل : ثانیا
والوجهة السیاحیةالإعلام المحلیة 

اختبار الفرضیات:ثالثا
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:تمهید
تعتبر الدراسة التطبیقیة أو المیدانیة دراسة تكمیلیة للدراسة النظریة، حیث تساعد الباحث في الوصول 

الدراسة، إلى نتائج وحقائق مع تفسیر وتوضیح تساؤلات البحث، مما تبین لنا صحة أو خطأ فرضیات 
استعراض منهجیة الدراسة المیدانیة، عرض وتحلیل بیانات الدراسة واختبار : وسنتطرق في هذا الفصل إلى

الفرضیات، وهذا من خلال توجیه استبانة نحو عینة الدراسة والتي تتمثل في سكان ولایات الوطن الذین سبق 
ى استعمالهم أو اعتمادهم على وسائل الإعلام وأن زاروا ولایة جیجل، أو هم بصدد الزیارة وذلك اعتمادا عل

.المحلیة لولایة جیجل
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الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة : أولا
سیتم التطرق في هذا المبحث إلى إیضاح الجانب التنظیمي للدراسة المیدانیة والأداة المستعملة في 

.ذلك
مجتمع وعینة الدراسة- 1- 1
وقاموا بزیارة سة من أفراد من خارج ولایة جیجل یتكون مجتمع الدرا:الدراسةمجتمع وعینة - 1- 1- 1

.وجهات  سیاحیة داخل الولایة أو لدیهم الرغبة في زیارتها، حیث كانت العینة مأخوذة من خارج ولایة جیجل
فرد،100ونظرا لكبر حجم المجتمع وصعوبة إجراء الدراسة على كل مفرداته استهدفنا عینة قدرها 

.صالحة للتحلیلاستمارة 100وقد قمنا بتوزیعها الكترونیا وتحصلنا على 
من اجل الحصول على البیانات اللازمة لإجراء الدراسة المیدانیة تم استخدام الاستبانة : أداة الدراسة- 2- 1

وهي الوسیلة التي تعتبر أداة الدراسة المیدانیة وتعتبر أداة من أدوات البحث الأساسیة الشائعة الاستعمال 
العلمیة التي تساعد الباحث على جمع الحقائق من المبحوث وتستخدم من اجل الحصول على معلومات 

.وتقلل من جهده وتكلفته.دقیقة لا یستطیع الباحث ملاحظتها بنفسه
تصمیم الاستبانة- 1- 2- 1

وشملت في انطلاقا من تصمیم الاستبانة تم الاعتماد على الفرضیات من اجل تحقیق أهداف الدراسة 
:)01(كما هو موضح في الملحق رقمیليموضوعها ما
هي ملخص لمضمون الدراسة من أجل الحصول على المعلومات وضمان سریة : الصفحة التعریفیة

.واستخدامها في أغراض البحث العلمي فقط. تامة لطمأنت أفراد العینة
الجنس، : والوظیفیة المتعلقة بیتضمن المتغیرات الشخصیة :الجزء المتعلق بالبیانات الشخصیة

.السن، الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي، الوظیفة، الدخل
یتضمن محورین هما:الجزء المتعلق بمتغیرات الدراسة:
عبارة موزعة كما ) 19(یضم هذا المحور أبعاد وسائل الإعلام المحلي المتضمن : المحور الثاني

:یلي
).5(إلى ) 1(البعد العبارات المرقمة من یتضمن هذا : الإذاعة المحلیة-
).11(إلى ) 6(یشمل هذا البعد العبارات المرقمة من ": جیجل الجدیدة"الصحیفة المحلیة المكتوبة -
).14(إلى ) 12(هذا البعد متكون من العبارات المرقمة من ": كتامة"التلفزیون المحلي -
).19(إلى ) 15(العبارات المرقمة من یتضمن هذا البعد : شبكات التواصل الاجتماعي-
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یشمل هذا المحور العبارات المتعلقة بالمتغیر التابع المتمثل في اختیار الوجهات : المحور الثالث
).30(إلى ) 20(السیاحیة والمرقمة من 

لقد اعتمدنا في المحور الأول الخاص بالاستبانة على الأسئلة المغلقة والمتعلقة : مقیاس الدراسة2- 2- 1
.بالبیانات الشخصیة

5أما فیما یخص المحاور المتعلقة بمتغیرات الدراسة فقد اعتمدنا على مقیاس لیكارت الخماسي المكون من 
:درجات موزعة كما یلي 

.الثالث وفقا لمقیاس لیكارت الخماسيو توزیع درجات المحورین الثاني): 01(الجدول رقم 
درجة خامسةدرجة رابعة درجة ثالثة درجة ثانیة درجة أولى 

موافق تماماموافقمحایدغیر موافقغیر موافق تماما 
من إعداد الطالبین :المصدر

: ولقد قمنا بعملیة حساب المدى كما یلي
هو المدى، ولحساب 4وهو عدد الفئات5حیث أن ) 4=1- 5(نأخذ أكبر قیمة ونطرحها من أصغر قیمة 

:التالیةطول الفئة قمنا بالعملیة 
0.8=5/4=عدد الدرجات /المدى = طول الفئة

وذلك لتحدید الحد الأعلى للفئة ) 1(ثم نقوم بإضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس وهي 
.1.8=1+0.8: الأولى، ومنه یصبح مجال الفئة الأولى كما یلي

:الجدول التاليوعلى هذا النحو نتحصل على 
جدول التوزیع لمقیاس لیكارت): 02(الجدول رقم

]5- 4.2][4.2- 3.4][3.4- 2.6][2.6- 1.8][1.8- 1[الفئة
12345الدرجة

مرتفعة جدامرتفعة متوسطةضعیفةضعیفة جدادرجة الموافقة
.من إعداد الطلبة الطالبین بالاعتماد على مقیاس لیكارت:المصدر
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: اختبار أداة الدراسة3- 1-2
یحتوي اختبار أداة الدراسة على اختبار الصدق والثبات، أي أنها تقیس كل ما برمج لقیاسه من ناحیة، 

:ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة أخرى، وقد تم اختبار صدق وثبات الدراسة على النحو التالي
ویقصد بها قیاس أسئلة الاستبانة ویتم التأكد من صدق هذه الأخیرة بطریقتین : صدق أداة الدراسة

:هما
لمعرفة مدى صدق أداة الدراسة ظاهریا تم عرض الاستبانة على مجموعة : الصدق الظاهري لأداة الدراسة- 

ل أخذ آرائهم من المحكمین من كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر لجامعة جیجل، وهذا من أج
حول مضمون الاستبیان وعباراته وإعطاء ملاحظات للعمل بها، وعلى هذا قمنا ببعض التعدیلات على 

بیان صیاغة العبارات التي اتفق علیها المحكمین حتى تكون مفهومة وواضحة، لنصل في الأخیر للاست
.النهائي

داة الدراسة من خلال حساب معامل الارتباط تم التأكد من الاتساق الداخلي لأ: اختبار الاتساق الداخلي- 
.بین كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور التابعة له)  بیرسون(

 03(ویمكن توضیحه من خلال الجدول رقم: للمحور الثانيالاتساق الداخلي(
:للمحور الثانيالاتساق الداخلي اختبار ) 03(الجدول رقم 

ارتباط العبارةمعدل مستوى المعنویةالعباراتالأبعاد

الإذاعة المحلیة

0.657**0.000)01(العبارة
0.763**0.000)02(العبارة
0.653**0.000)03(العبارة
0.774**0.000)04(العبارة
0.784**0.000)05(العبارة

المحلیة الصحیفة
"جیجل الجدیدة"المكتوبة 

0.652**0.000)06(العبارة
0.629**0.000)07(العبارة
0.724**0.000)08(العبارة
0.762**0.000)09(العبارة
0.625**0.000)10(العبارة
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0.816**0.000)11(العبارة

التلفزیون المحلي
"قناة كتامة

0.593**0.000)12(العبارة
0.749**0.000)13(العبارة
0.533**0.000)14(العبارة

التواصل شبكات
الإجتماعي

0.420**0.000)15(العبارة
0.483**0.000)16(العبارة
0.849**0.000)17(العبارة
)18(العبارة
)19(العبارة

0.000
0.000

**0.877
**0.854

)0.05( مستوى الدلالة**
.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

الذي یمثل معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور الثاني ) 03(رقم یبین الجدول 
كما أن ) 0.05(حیث یتضح جلیا من خلال الجدول أن كل قیم الاحتمالیة أقل من . والدرجة الكلیة للمحور

موجبة كل قیم معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلیة لجمیع عباراته هي قیم
.مما یدل على أن فقرات المحور الثاني صادقة لما وضعت لقیاسه) 0.877(و)0.420(تتراوح بین 

 الموالي) 04(ویمكن توضیحه من خلال الجدول رقم : للمحور الثالثالاتساق الداخلي:
:للمحور الثالثالاتساق الداخلي اختبار ) 04(الجدول رقم 

معامل ارتباط العبارةمستوى المعنویةالعبارات الأبعاد

الوجهة السیاحیة

0.237**0.000)20(العبارة
0.701**0.000)21(العبارة
0.889**0.000)22(العبارة
0.863**0.000)23(العبارة
0.913**0.000)24(العبارة
0.891**0.000)25(العبارة
0.883**0.000)26(العبارة
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0.855**0.000)27(العبارة
0.886**0.000)28(العبارة
0.453**0.000)29(العبارة
0.004**0.000)30(العبارة

)0.05(مستوى الدلالة **
.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

من عبارات المحور الثالث الذي یمثل معاملات الارتباط بین كل عبارة) 04(یبین الجدول رقم 
كما أن ) 0.05(حیث یتضح جلیا من خلال الجدول أن كل قیم الاحتمالیة أقل من ،والدرجة الكلیة للمحور

كل قیم معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات المحور والدرجة الكلیة لجمیع عباراته هي قیم موجبة 
.ن فقرات المحور الثالث صادقة لما وضعت لقیاسهمما یدل على أ) 0.913(و)0.004(تتراوح بین 

ثبات أداة الدراسة3- 2- 1
، كما هو موضح في )معامل ألفا كرومباخ(للتحقق من ثبات الاستبانة تم قیاس الثبات الداخلي 

لكل محور من محاور أداة الدراسة من ناحیة وثبات أداة الدراسة ككل من ناحیة أخرى، ،)5(الملحق رقم
:وعلیه فهذا المقیاس قد یأخذ عدة أشكال على النحو التالي

 -α مقیاس ضعیف%60أقل من.
 -α مقیاس مقبول%70و %60مابین.

 -α مقیاس جید%80و %70مابین.

 -α مقیاس ممتاز%80أكثر من.

جدولنا هذا سیتضح مقیاس معاملات الثبات لكل بعد على حدا وهذا لتحقیق ثبات الاستبانة ككل على وفي 
)05(النحو التالي في الجدول رقم 

معامل ثبات ألفا كرومباخ لكل محور) 05(الجدول رقم 
معامل ألفا عدد العباراتمتغیرات الدراسة

كرومباخ
مستوى 
الثبات

أبعاد وسائل 
الإعلام 

جید050.774الإذاعة المحلیة : البعد الأول
جید060.768الصحیفة المكتوبة المحلیة: البعد الثاني
ضعیف030.246التلفزیون المحلي: البعد الثالث
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جید050.771الاجتماعيشبكات التواصل : البعد الرابعالمحلیة
ممتاز190.872وسائل الإعلام المحلیة

ممتاز110.886السیاحیةالوجهة 
.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

أن قیمة معامل ألفا كرومباخ  لجمیع أبعاد المحور الثاني الخاص ) 05(یتضح من خلال الجدول رقم
والمتمثل في بعد التلفزیون المحلي ماعدا البعد الثالث ) 0.7(بوسائل الإعلام المحلیة جیدة حیث تجاوزت 

، كما أن معامل الثبات الكلي لوسائل الإعلام بلغ ماقیمته )0.6(الذي كان ذو قیمة ضعیفة لم تتجاوز 
.وهي تعبر عن درجة ثبات ممتازة) 0.872(

أما فیما یخص قیمة بعد المحور الثالث المتعلق بالوجهة السیاحیة فقد كانت ممتازة إذ بلغت ماقیمته
.وهي تعبر عن درجة ثبات ممتازة، وبالتالي فأداة الدراسة تتمتع بالثبات) 0.886(
تحلیل البیانات واختبار الفرضیات3- 1

یتم التطرق في هذا المبحث إلى عرض وتحلیل البیانات، والوقوف على متغیرات الدراسة ونتائج 
.والتي تم الوصول إلیها من خلال تحلیل فقراتها،)4(كما یوضح لنا الملحق رقمالاستبانة لعینة الدراسة

عرض  تحلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة1- 3- 1
تطرقنا في هذا المطلب إلى عرض وتحلیل البیانات الشخصیة لأفراد العینة والمتمثلة في الجنس، 

.السن،الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي، الوظیفة، الدخل
كالتالي) 05(والشكل رقم) 06(ه في الجدول رقمیمكننا توضیح: متغیر الجنس:

:توزیع أفراد العینة حسب الجنس)06(الجدول رقم 

%النسبة المئویة التكرارالجنس
%6262ذكر
%3838أنثى

%100100المجموع
.Excelومخرجاتأفراد العینة إجاباتعلى من إعداد الطالبین بالاعتماد : المصدر
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التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر الجنس) 05(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

تفوق نسبة الإناث ) %62(نلاحظ من خلال توزیع أفراد العینة حسب الجنس أن نسبة الذكور 
فردا من الحجم 38فردا أما بالنسبة للإناث فقد بلغ عددهن 62أي أن عدد الذكور بلغ ،بفرق كبیر) 38%(

فرد، وقد یكون سبب نسبة زیادة الذكور على الإناث هو 100الإجمالي لعینة الدراسة المقدر عددها ب 
.تفاعل الذكور مع مختلف وسائل الإعلام المحلیة لاختیار الوجهة السیاحیة عكس الإناث

الموالي) 06(والشكل البیاني رقم ) 07(سیتم توضیحه في الجدول التالي رقم: ر السنمتغی:
:توزیع أفراد العینة حسب السن): 07(الجدول رقم

%النسبة التكرارالسن
%4004سنة20أقل من 

%9494سنة 40إلى 20من 
0%202سنة60إلى 41من 

%0000سنة 60أكثر من 
%100100المجموع

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

%38
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التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر الجنس) 05(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

تفوق نسبة الإناث ) %62(نلاحظ من خلال توزیع أفراد العینة حسب الجنس أن نسبة الذكور 
فردا من الحجم 38فردا أما بالنسبة للإناث فقد بلغ عددهن 62أي أن عدد الذكور بلغ ،بفرق كبیر) 38%(

فرد، وقد یكون سبب نسبة زیادة الذكور على الإناث هو 100الإجمالي لعینة الدراسة المقدر عددها ب 
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:توزیع أفراد العینة حسب السن): 07(الجدول رقم
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.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

%62

%38

الجنس
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ذكر

أنثى
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التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر السن: )06(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

النسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب العمر، أنه لا یوجد تقارب جدول والدائرة مما یلاحظ من خلال ال
سنة 20وكانت للفئة التي عمرها مابین %94بین الفئات العمریة للسیاح، حیث نرى أن أعلى نسبة بلغت 

سنة بنسبة مئویة قدرها 20تكرار أو فردا، تتبعها الفئة العمریة التي أقل من ) 94(سنة بتكرار قدره 40و
) %2(سنة 60سنة إلى 41أفراد، في حین بلغت نسبة الفئة العمریة من ) 4(یماثل تكرار قدرهأي ما4%

سنة 60فردا من أفراد عینة الدراسة، أما المرتبة الأخیرة فمثلت الفئة الأكثر من ) 2(أي مایمثل تكرار قدره 
فسیر هذا التوزیع أنه راجع إلى والتي لم تصادفنا أي حالة، مما یعني أنه لا توجد تكرارات، وعلیه یمكننا ت
.الرغبة في السفر والاستكشاف وكذلك عنصر الشبابیة والذي یعتبر مهما جدا

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة ) 07(والشكل رقم) 08(یوضح الجدول رقم : الحالة العائلیة
:العائلیة

:العائلیةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة ): 08(الجدول رقم 
%النسبة التكرارالحالة العائلیة

%7676أعزب
%2424)ة(متزوج

%0000حالة أخرى
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.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

النسبیة لتوزیع أفراد العینة حسب العمر، أنه لا یوجد تقارب جدول والدائرة مما یلاحظ من خلال ال
سنة 20وكانت للفئة التي عمرها مابین %94بین الفئات العمریة للسیاح، حیث نرى أن أعلى نسبة بلغت 

سنة بنسبة مئویة قدرها 20تكرار أو فردا، تتبعها الفئة العمریة التي أقل من ) 94(سنة بتكرار قدره 40و
) %2(سنة 60سنة إلى 41أفراد، في حین بلغت نسبة الفئة العمریة من ) 4(یماثل تكرار قدرهأي ما4%

سنة 60فردا من أفراد عینة الدراسة، أما المرتبة الأخیرة فمثلت الفئة الأكثر من ) 2(أي مایمثل تكرار قدره 
فسیر هذا التوزیع أنه راجع إلى والتي لم تصادفنا أي حالة، مما یعني أنه لا توجد تكرارات، وعلیه یمكننا ت
.الرغبة في السفر والاستكشاف وكذلك عنصر الشبابیة والذي یعتبر مهما جدا

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة ) 07(والشكل رقم) 08(یوضح الجدول رقم : الحالة العائلیة
:العائلیة

:العائلیةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة ): 08(الجدول رقم 
%النسبة التكرارالحالة العائلیة

%7676أعزب
%2424)ة(متزوج

%0000حالة أخرى

4%

94%

2%

السن
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سنة 60فردا من أفراد عینة الدراسة، أما المرتبة الأخیرة فمثلت الفئة الأكثر من ) 2(أي مایمثل تكرار قدره 
فسیر هذا التوزیع أنه راجع إلى والتي لم تصادفنا أي حالة، مما یعني أنه لا توجد تكرارات، وعلیه یمكننا ت
.الرغبة في السفر والاستكشاف وكذلك عنصر الشبابیة والذي یعتبر مهما جدا

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة ) 07(والشكل رقم) 08(یوضح الجدول رقم : الحالة العائلیة
:العائلیة

:العائلیةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة ): 08(الجدول رقم 
%النسبة التكرارالحالة العائلیة

%7676أعزب
%2424)ة(متزوج

%0000حالة أخرى

سنة20أقل من 

سنة40إلى 20من 

سنة60إلى 41من 

سنة60أكثر من 
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%100100المجموع
.من إعداد الطالبین بالاعتماد على اجابات أفراد العینة ومخرجات: المصدر Excel

التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر الحالة العائلیة: )07(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

%76فردا أعزب أي ما یمثل نسبة 76نلاحظ من خلال توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة أن 
للحالات ، أما بالنسبة %24فردا أي ما نسبته 24من مجموع عینة الدراسة، في حین بلغ عدد المتزوجین 

.الأخرى فلم تسجل أي حالة، مما یدلنا هذا المؤشر على أن العزاب هم أكثر فئة میولا للسفر والسیاحة

الموالي المستوى التعلیمي ) 08(والشكل رقم )09(یتضح من خلال الجدول رقم : المستوى التعلیمي
:للأفراد

:توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 09(الجدول رقم

%النسبة التكرارالمستوى التعلیمي
0000متوسط أو أقل 

%077ثانوي
%9393جامعي

%100100المجموع

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel
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التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر الحالة العائلیة: )07(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

%76فردا أعزب أي ما یمثل نسبة 76نلاحظ من خلال توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة أن 
للحالات ، أما بالنسبة %24فردا أي ما نسبته 24من مجموع عینة الدراسة، في حین بلغ عدد المتزوجین 

.الأخرى فلم تسجل أي حالة، مما یدلنا هذا المؤشر على أن العزاب هم أكثر فئة میولا للسفر والسیاحة

الموالي المستوى التعلیمي ) 08(والشكل رقم )09(یتضح من خلال الجدول رقم : المستوى التعلیمي
:للأفراد

:توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 09(الجدول رقم

%النسبة التكرارالمستوى التعلیمي
0000متوسط أو أقل 

%077ثانوي
%9393جامعي

%100100المجموع

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

76%

24%
0

الحالة العائلیة
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للحالات ، أما بالنسبة %24فردا أي ما نسبته 24من مجموع عینة الدراسة، في حین بلغ عدد المتزوجین 

.الأخرى فلم تسجل أي حالة، مما یدلنا هذا المؤشر على أن العزاب هم أكثر فئة میولا للسفر والسیاحة

الموالي المستوى التعلیمي ) 08(والشكل رقم )09(یتضح من خلال الجدول رقم : المستوى التعلیمي
:للأفراد

:توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 09(الجدول رقم

%النسبة التكرارالمستوى التعلیمي
0000متوسط أو أقل 

%077ثانوي
%9393جامعي

%100100المجموع

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

أعزب

)ة(متزوج

حالة أخرى
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:التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي: )08(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

یتضح لنا من خلال توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي أن غالبیة أفراد العینة جامعیین وهذا 
أفراد أي ما 7، تلیها فئة أقل بعدد تكرار قدره %93فردا، أي ما یعادل نسبة قدرها 93بإجمالي أفراد قدره 

خاصة بالفئة التي بلغ مستواهم التعلیمي الثانوي، في حین لم تسجل أي حالة لأفراد ذو مستوى %7نسبته 
متوسط، هذا المؤشر یوضح لنا أن أغلبیة أفراد العینة یتمتعون بمستوى تعلیمي جید، وهذا ما یؤثر إیجابا 

.عیةعلى إجاباتهم والتي یمكننا القول بأنها كانت أكثر موضو 

09(والشكل رقم ) 10(یتوزع أفراد العینة حسب الوظیفة كما هو موضح في الجدول رقم: الوظیفة (
: التالیین

:توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة): 10(الجدول رقم

%النسبة التكرارالوظیفة
%0505بطال 
%4646طالب

%0808مهنة حرة

93%
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أفراد أي ما 7، تلیها فئة أقل بعدد تكرار قدره %93فردا، أي ما یعادل نسبة قدرها 93بإجمالي أفراد قدره 

خاصة بالفئة التي بلغ مستواهم التعلیمي الثانوي، في حین لم تسجل أي حالة لأفراد ذو مستوى %7نسبته 
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: التالیین

:توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة): 10(الجدول رقم

%النسبة التكرارالوظیفة
%0505بطال 
%4646طالب

%0808مهنة حرة

7%

93%

المستوى التعلیمي
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خاصة بالفئة التي بلغ مستواهم التعلیمي الثانوي، في حین لم تسجل أي حالة لأفراد ذو مستوى %7نسبته 
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: التالیین

:توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة): 10(الجدول رقم

%النسبة التكرارالوظیفة
%0505بطال 
%4646طالب

%0808مهنة حرة

متوسط أو أقل 

ثانوي

جامعي
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%4141موظف
%0000متقاعد

%100100المجموع
.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

:التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر الوظیفة: )09(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

حسب متغیر الوظیفة في الجدول والشكل البیاني أن نسبة الطلبة هي نلاحظ من توزیع أفراد العینة 
41فردا، وتلیها الفئة الموظفة بتكرار قدره 46أي ما یعادل مجموع تكرار الأفراد %46النسبة الغالبة ب 

من مجموع أفراد العینة، في حین تأتي بدرجة أقل الفئة التي لدیها مهنة حرة %41یساوي نسبة فردا أي ما
، وفیما %5أفراد أي ما نسبته 5، أما الدرجة الأخیرة فكانت للبطالین بمجموع قدره %8نسبته أفراد ما8ب 

.یخص المتقاعدین فلم تسجل أي حالة

راد عینة الدراسة حسب متغیر الدخلتوزیع أف) 10(والشكل رقم ) 11(یوضح الجدول رقم : الدخل:

:توزیع أفراد العینة حسب الدخل): 11(الجدول رقم

%النسبة التكرارالدخل
%200005454أقل من 

%400002929و20000بین 
%400001717أكثر من 

41%
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%4141موظف
%0000متقاعد

%100100المجموع
.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

:التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر الوظیفة: )09(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

حسب متغیر الوظیفة في الجدول والشكل البیاني أن نسبة الطلبة هي نلاحظ من توزیع أفراد العینة 
41فردا، وتلیها الفئة الموظفة بتكرار قدره 46أي ما یعادل مجموع تكرار الأفراد %46النسبة الغالبة ب 

من مجموع أفراد العینة، في حین تأتي بدرجة أقل الفئة التي لدیها مهنة حرة %41یساوي نسبة فردا أي ما
، وفیما %5أفراد أي ما نسبته 5، أما الدرجة الأخیرة فكانت للبطالین بمجموع قدره %8نسبته أفراد ما8ب 

.یخص المتقاعدین فلم تسجل أي حالة

راد عینة الدراسة حسب متغیر الدخلتوزیع أف) 10(والشكل رقم ) 11(یوضح الجدول رقم : الدخل:

:توزیع أفراد العینة حسب الدخل): 11(الجدول رقم

%النسبة التكرارالدخل
%200005454أقل من 

%400002929و20000بین 
%400001717أكثر من 

5%

46%

8%

41%

الوظیفة
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%4141موظف
%0000متقاعد

%100100المجموع
.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

:التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر الوظیفة: )09(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

حسب متغیر الوظیفة في الجدول والشكل البیاني أن نسبة الطلبة هي نلاحظ من توزیع أفراد العینة 
41فردا، وتلیها الفئة الموظفة بتكرار قدره 46أي ما یعادل مجموع تكرار الأفراد %46النسبة الغالبة ب 

من مجموع أفراد العینة، في حین تأتي بدرجة أقل الفئة التي لدیها مهنة حرة %41یساوي نسبة فردا أي ما
، وفیما %5أفراد أي ما نسبته 5، أما الدرجة الأخیرة فكانت للبطالین بمجموع قدره %8نسبته أفراد ما8ب 

.یخص المتقاعدین فلم تسجل أي حالة

راد عینة الدراسة حسب متغیر الدخلتوزیع أف) 10(والشكل رقم ) 11(یوضح الجدول رقم : الدخل:

:توزیع أفراد العینة حسب الدخل): 11(الجدول رقم

%النسبة التكرارالدخل
%200005454أقل من 

%400002929و20000بین 
%400001717أكثر من 

بطال

طالب

مھنة حرة

موظف

متقاعد
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%100100المجموع
.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

:التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر الدخل)10(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

أقل یتضح لنا من خلال توزیع أفراد العینة حسب متغیر الدخل  أن الفئة الغالبة هي الفئة التي دخلها
، وهذا راجع عموما على أن فئة الطلبة كانت %54یعادل نسبة فردا ما54دج بنسبة تكرار 20000من 

و 20000لها نصیب أكبر من حیث التكرارات الخاصة بمتغیر الوظیفة، تلیها الفئة التي دخلها مابین 
نة، أما في المرتبة الثالثة فردا من مجموع أفراد العی29یعادل تكرار ، أي ما%29دج بنسبة قدرها 40000

، هذا المؤشر یفسر %17نسبته فردا أي ما17دج بتكرار قدره 40000فكانت للفئة ذات الدخل الأكثر من 
.لنا نوعا ما سبب إقبال السائح الجزائري على السیاحیة الداخلیة أكثر منها الخارجیة

:لمحلیة والوجهة السیاحیةعرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحوري وسائل الإعلام ا: ثانیا

في هذا المحور سیتم تفریغ وتحلیل البیانات الخاصة بأفراد عینة الدراسة، حول المحورین الرئیسیین 
، والتي سنتطرق إلیها في )7(المشار إلیهم في الملحق رقموهما وسائل الإعلام المحلیة والوجهة السیاحیة

:الجداول التالیة

29%

17%
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%100100المجموع
.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

:التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر الدخل)10(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

أقل یتضح لنا من خلال توزیع أفراد العینة حسب متغیر الدخل  أن الفئة الغالبة هي الفئة التي دخلها
، وهذا راجع عموما على أن فئة الطلبة كانت %54یعادل نسبة فردا ما54دج بنسبة تكرار 20000من 

و 20000لها نصیب أكبر من حیث التكرارات الخاصة بمتغیر الوظیفة، تلیها الفئة التي دخلها مابین 
نة، أما في المرتبة الثالثة فردا من مجموع أفراد العی29یعادل تكرار ، أي ما%29دج بنسبة قدرها 40000

، هذا المؤشر یفسر %17نسبته فردا أي ما17دج بتكرار قدره 40000فكانت للفئة ذات الدخل الأكثر من 
.لنا نوعا ما سبب إقبال السائح الجزائري على السیاحیة الداخلیة أكثر منها الخارجیة

:لمحلیة والوجهة السیاحیةعرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحوري وسائل الإعلام ا: ثانیا

في هذا المحور سیتم تفریغ وتحلیل البیانات الخاصة بأفراد عینة الدراسة، حول المحورین الرئیسیین 
، والتي سنتطرق إلیها في )7(المشار إلیهم في الملحق رقموهما وسائل الإعلام المحلیة والوجهة السیاحیة

:الجداول التالیة

54%

17%

الدخل

20000أقل من 

40000و20000بین 

40000أكثر من 

-دراسة حالة ولایة جیجل–دراسة مدى مساهمة الإعلام المحلي في اختیار السائح للوجهة السیاحیة :        ثالثالفصل ال

69

%100100المجموع
.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

:التمثیل البیاني لأفراد الدراسة حسب متغیر الدخل)10(الشكل رقم

.أفراد العینة ومخرجاتإجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر Excel

أقل یتضح لنا من خلال توزیع أفراد العینة حسب متغیر الدخل  أن الفئة الغالبة هي الفئة التي دخلها
، وهذا راجع عموما على أن فئة الطلبة كانت %54یعادل نسبة فردا ما54دج بنسبة تكرار 20000من 

و 20000لها نصیب أكبر من حیث التكرارات الخاصة بمتغیر الوظیفة، تلیها الفئة التي دخلها مابین 
نة، أما في المرتبة الثالثة فردا من مجموع أفراد العی29یعادل تكرار ، أي ما%29دج بنسبة قدرها 40000

، هذا المؤشر یفسر %17نسبته فردا أي ما17دج بتكرار قدره 40000فكانت للفئة ذات الدخل الأكثر من 
.لنا نوعا ما سبب إقبال السائح الجزائري على السیاحیة الداخلیة أكثر منها الخارجیة

:لمحلیة والوجهة السیاحیةعرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحوري وسائل الإعلام ا: ثانیا

في هذا المحور سیتم تفریغ وتحلیل البیانات الخاصة بأفراد عینة الدراسة، حول المحورین الرئیسیین 
، والتي سنتطرق إلیها في )7(المشار إلیهم في الملحق رقموهما وسائل الإعلام المحلیة والوجهة السیاحیة

:الجداول التالیة

20000أقل من 

40000و20000بین 

40000أكثر من 
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:أفراد العینة حول محور وسائل الإعلام المحلیةعرض وتحلیل إجابات 1- 2

:نتائج عرض إجابات أفراد العینة حول بعد الإذاعة المحلیة1- 1- 2
:نتائج تفریغ إجابات أفراد العینة حول بعد الإذاعة المحلیة) 12(الجدول رقم

الوسط العبارةالرقم 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیبدرجة الموافقة

الإذاعة المحلیة لجیجل تقدم 01
.معلومات ذات مصداقیة

04متوسطة3.090.668

بالتعریفتقوم إذاعة جیجل02
بالمقاصد والمواقع السیاحیة 

.للولایة

01متوسطة3.190.631

إذاعة جیجل سباقة في نشر 03
الملفات والوثائق الخاصة 

.بالسیاحة في ولایة جیجل

02متوسطة3.140.652

في المعلومات التي أثق 04
تقدمها إذاعة جیجل حول 

.الوجهة السیاحیة للولایة

05متوسطة3.060.6

أجد سهولة في استعمال 05
الإذاعة المحلیة كوسیلة 

للاستعلام عن وجهة إعلام 
.ولایة جیجلسیاحیة في

03متوسطة3.140.697

الوسط الحسابي العام والانحراف 
الإذاعة المحلیةالمعیاري الكلي لبعد 

/متوسطة3.120.471

.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

أن أفراد هذه العینة یرون أن واقع استخدام الإذاعة المحلیة ): 12(نلاحظ من خلال الجدول رقم
لولایة جیجل للاستفادة أو لاختیار وجهة سیاحیة داخل الولایة، یعبر عنها بدرجة متوسطة، حیث نرى أن 

وهو یقع في الفئة الثالثة من مقیاس لیكارت الخماسي، وقد بلغ ) 5من3.12(المتوسط الحسابي الكلي بلغ 
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أفراد إجاباتوهذا ما یبرهن وجود تجانس في ) 01(مما یعني لنا أنه أقل من 0.471ا المعیاري انحرافه
.العینة

ویمكننا من خلال الجدول ترتیب عبارات المحور الخاص بالإذاعة المحلیة ترتیبا تنازلیا كما هو 
:موضح

یدل على أن أفراد العینة موافقون مما 3.19بوسط حسابي قدره ) 02(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم - 
، أي أن أفراد العینة موافقون على أن تقوم إذاعة )02(تحتویه العبارة رقمأساسا وبدرجة متوسطة على ما

) 01(وهو أقل من 0.631وقد بلغ الانحراف المعیاري ،بالمقاصد والمواقع السیاحیة للولایةبالتعریفجیجل
.إجابات الأفرادهذا ما یدلنا على وجود تجانس في

وهذا یدل على أن الأفراد موافقون 3.14بوسط حسابي قدره ) 03(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم - 
وبدرجة متوسطة على أن إذاعة جیجل سباقة في نشر الملفات والوثائق الخاصة بالسیاحة في الولایة، وبلغ 

.لك تجانس في إجابات أفراد العینةومنه هنا) 01(وهو أقل من 0.652الانحراف المعیاري 
وهذا یدلنا على أن موافقون أساسا 3.14بوسط حسابي قدره ) 05(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم - 

للاستعلام عن وجهة سیاحیة بدرجة متوسطة أنهم یجدون سهولة في استعمال الإذاعة المحلیة كوسیلة إعلام 
هذا ما یدلنا على وجود تجانس في ) 01(وهي أقل من 0.697عیاري ، وكان انحرافها المولایة جیجلفي

.إجابات الأفراد
، ما دلنا على أن أفراد العینة 3.09فقد احتلت المرتبة الرابعة بوسط حسابي قدر ب ) 01(أما العبارة رقم - 

الإذاعة المحلیة لجیجل ، أي أنهم موافقون على أن )01(موافقون بدرجة متوسطة على ما تحتویه العبارة رقم 
ومنه هنالك تجانس في ) 01(أي أقل من 0.668معلومات ذات مصداقیة، في حین بلغ انحرافها المعیاري 

.إجابات أفراد العینة
، مما یعني لنا أن أفراد 3.06بوسط حسابي قدره ) 04(وتأتي في المرتبة الخامسة والأخیرة العبارة رقم - 

، التي تتضمن أنهم یثقون في )04(جة متوسطة على محتوى العبارة رقم عینة الدراسة موافقون وبدر 
وهو أقل 0.6المعلومات التي تقدمها إذاعة جیجل حول الوجهة السیاحیة للولایة، وبلغ الانحراف المعیاري 

.هذا ما یدلنا على وجود تجانس في إجابات أفراد العینة) 01(من 
"حول بعد الصحیفة المحلیة المكتوبة جیجل الجدیدةنتائج عرض إجابات أفراد العینة 2- 1- 2
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نتائج تفریغ إجابات أفراد العینة حول بعد الصحیفة المحلیة المكتوبة جیجل الجدیدة: )13(الجدول رقم 
الوسط العبارةالرقم 

الحسابي
الانحراف 
المعیاري 

درجة 
الموافقة

الترتیب

06متوسطة2.900.893.تقوم بنشرهماتتمتع جریدة جیجل الجدیدة بمصداقیة في 01
في صحیفة جیجل أطلع علیهاأصدق المعلومات التي 02

.الجدیدة عن الوجهات السیاحیة للولایة
02متوسطة3.130.506

توفر صحیفة جیجل الجدیدة معلومات عن مختلف المواقع 03
.السیاحیة للولایة

05متوسطة3.070.555

في السیاحي للمجالجریدة جیجل الجدیدة تعطي أهمیة 04
.ولایة جیجل

03متوسطة3.100.595

تتوفر الجریدة على مقالات تتحدث عن الوجهات السیاحیة 05
.في ولایة جیجل

04متوسطة3.090.494

للحصول على اعتبر صحیفة جیجل الجدیدة وسیلة مناسبة06
.في ولایة جیجلالمعلومات تحول المقاصد السیاحیة

01متوسطة3.150.520

الوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري الكلي لبعد الصحیفة 
المحلیة المكتوبة جیجل الجدیدة

/متوسطة3.0730.415

.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

وبعد تفریغ بیانات إجابة أفراد العینة، أنهم یرون أو یوافقون ) 13(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
بدرجة متوسطة على ما تقدمه الصحیفة المحلیة جیجل الجدیدة، من معلومات بخصوص التعریف بالمقاصد 

وهي درجة متوسطة من خلال سلم لیكارت ) 3.073(السیاحیة للولایة، حیث بلغ متوسطها الحسابي 
إجاباتمما یعني وجود تجانس في ) 01(وهو أقل من ) 0.415(الانحراف المعیاري الخماسي، في حین بلغ 

.الأفراد بصفة عامة
:ویمكننا ترتیب العبارات الخاصة بهذا المحور ترتیبا تنازلیا كالآتي 

ن ، مما یعني لنا أن أفراد العینة موافقو 3.15بوسط حسابي قدره ) 06(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم - 
صحیفة جیجل الجدیدة وااعتبر ، والتي تتمحور حول أنهم )06(وبدرجة متوسطة على مضمون العبارة رقم 

، في حین بلغ انحرافها حول المقاصد السیاحیة في ولایة جیجلللحصول على المعلومات وسیلة مناسبة
.أفراد عینة الدراسةإجاباتمما یدلنا على وجود تجانس في ) 01(وهو أقل من 0.520المعیاري 
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، ما یعني أن أفراد العینة موافقون 3.13بوسط حسابي قدره ) 02(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم - 
وهذا ،في صحیفة جیجل الجدیدة عن الوجهات السیاحیة للولایةعلیهایطلعونالمعلومات التي ویصدقون

إجاباتما یعني وجود تجانس في ) 01(وهو أقل من 0.506بدرجة متوسطة، وقد بلغ انحرافها المعیاري 
.الأفراد

، وهذا یعني لنا أن أفراد 3.10بوسط حسابي قدر ب ) 04(أما في المرتبة الثالثة فقد أتت العبارة رقم - 
جریدة جیجل :، والتي أتى كالتالي)04(تحتویه العبارة رقم العینة موافقون وبدرجة متوسطة على أن ما

ونلاحظ 0.595، في حین بلغ الانحراف المعیاري  في ولایة جیجلالسیاحي للمجالأهمیة الجدیدة تعطي
.أفراد العینة متجانسةإجاباتهذا ما یدل على أن ) 01(أنه أقل من 

، مما یعني أن أفراد العینة موافقون وبدرجة 3.09بوسط حسابي ) 05(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم - 
على مقالات تتحدث عن الوجهات السیاحیة في ولایة جیجل، وانحرافها متوسطة على أن الصحیفة تتوفر 

.أفراد عینة الدراسةإجاباتمما یعني وجود تجانس في ) 01(، وهو أقل من 0.494المعیاري قدر ب 
، ما یعني لنا أن أفراد العینة موافقون 3.07بوسط حسابي قدره ) 03(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم - 

على توفر صحیفة جیجل الجدیدة معلومات عن مختلف المواقع السیاحیة للولایة، وهذا بدرجة متوسطة، وقد 
.الأفرادإجاباتوهذا یدل على وجود تجانس في ) 01(وهو أقل من 0.555بلغ انحرافها المعیاري 

یدل على أن أفراد ، ما2.90بوسط حسابي رقم ) 01(أما في المرتبة السادسة والأخیرة فكانت للعبارة رقم - 
تقوم مامصداقیة، أي أنهم موافقون وبدرجة متوسطة على)01(العینة موافقون على مضمون العبارة رقم 

مما یعني وجود ) 01(وهو أقل من 0.893أما الانحراف المعیاري فقد بلغ . صحیفة جیجل الجدیدةبنشره
.أفراد عینة الدراسةإجاباتتجانس في 

" كتامة"نتائج عرض إجابات أفراد العینة حول بعد التلیفزیون المحلي 3- 1- 2

"كتامة"التلیفزیون المحلي نتائج تفریغ إجابات أفراد العینة حول بعد ) 14(الجدول رقم 

الوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

توفر قناة كتامة المعلومات عن 01
.الوجهة السیاحیة في ولایة جیجل

03متوسطة 2.980.651

تعرف قناة كتامة بمختلف المواقع 02
.السیاحیة المتنوعة في ولایة جیجل

01مرتفعة3.900.810
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تعتبر قناة كتامة وسیلة إعلام محلیة 03
مناسبة لجمع معلومات عن الوجهة 

.السیاحیة في ولایة جیجل

02متوسطة 3.130.544

الوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري 
"كتامة"الكلي لبعد التلفزیون المحلي 

/متوسطة3.340.427

.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

أفراد العینة، أن الوسط الحسابي الكلي لبعد إجاباتوبعد تفریغ )  14(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، مما یعني لنا أنهم موافقون وبدرجة متوسطة على كل ما یقدمه هذا 3.34بلغ " كتامة"التلفزیون المحلي 

وهو 0.427البعد من معلومات قیمة اتجاه الوجهات والمقاصد السیاحیة، في حین بلغ الانحراف المعیاري 
.أفراد عینة الدراسةإجاباتیعني لنا وجود تجانس في مما) 01(كما ملاحظ أقل من

:عینة الدراسة ترتیبا تنازلیا كما یلي إجاباتویمكننا ترتیب 
، أي أن أفراد العینة موافقون 3.90(بوسط حسابي مقدر ب) 02(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم - 

سیاحیة المتنوعة في ولایة جیجل، أما الانحراف بمختلف المواقع البدرجة مرتفعة على أن قناة كتامة تعرف 
.أفراد العینةإجاباتما یعني وجود تجانس في ) 01(وهو أقل من 0.810المعیاري فبلغ 

، هذا یعني أن أفراد عینة الدراسة 3.13بوسط حسابي قدر ب ) 03(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم - 
قناة كتامة وسیلة إعلام محلیة مناسبة ، التي تنص أن )03(ارة رقمموافقون وبدرجة متوسطة على محتوى العب

وكما ملاحظ أنه أقل 0.544، وانحرافها المعیاري بلغ لجمع معلومات عن الوجهة السیاحیة في ولایة جیجل
.أفراد عینة الدراسةإجاباتهذا ما یدل على وجود تجانس في ) 01(من 
، مما دلنا على أن 2.98بوسط حسابي بلغ ) 01(أما في المرتبة الثالثة والأخیرة فقد كانت العبارة رقم - 

قناة كتامة توفر المعلومات عن الوجهة السیاحیة في ولایة جیجل، وهذا أفراد عینة الدراسة موافقون على أن 
مما یعني لنا وجود تجانس في ) 01(وهو أقل من 0.651بدرجة متوسطة، وقد بلغ انحرافها المعیاري 

.عبارات الأفرادإجابات
:نتائج عرض إجابات أفراد العینة حول بعد شبكات التواصل الاجتماعي4- 1- 2
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:نتائج تفریغ إجابات أفراد العینة حول بعد شبكات التواصل الاجتماعي)(15الجدول رقم 

الوسط العبارة الرقم 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري 

درجة 
الموافقة 

الترتیب

أتابع الصفحات السیاحیة المحلیة في ولایة جیجل على 01
.شبكات التواصل الاجتماعي

04متوسطة 3,110,530

توفر شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بولایة جیجل 02
.معلومات كافیة عن المناطق السیاحیة في الولایة

05متوسطة3,090,570

بالتنوع المحلیةشبكات التواصل الاجتماعيتتمتع 03
.لولایة جیجلالكبیر في التعریف بالوجهات السیاحیة 

01مرتفعة3,621,071

الإلكترونیة الخاصة بولایة جیجل  تقدم المواقع04
عند الترویج لمختلف الوجهات معلومات صادقة
.السیاحیة المحلیة

02مرتفعة3,601,064

التواصل الاجتماعي المحلیة سهلة تعتبر شبكات 05
الاستخدام للاطلاع على معلومات حول الوجهات 

.السیاحیة في ولایة جیجل

03مرتفعة3,590,866

الوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري الكلي لبعد شبكات 
التواصل الاجتماعي

/مرتفعة3.400.615

.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

وبعد تفریغ بیانات إجابة أفراد العینة، أنهم یرون أو یوافقون ) 15(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
بدرجة مرتفعة على ما تقدمه شبكات التواصل الاجتماعي  من معلومات بخصوص التعریف بالمقاصد 

وهي درجة مرتفعة من خلال سلم لیكارت الخماسي، )3.40(السیاحیة للولایة، حیث بلغ متوسطها الحسابي 
الأفراد إجاباتمما یعني وجود تجانس في ) 01(وهو أقل من ) 0.615(في حین بلغ الانحراف المعیاري 

.بصفة عامة
ویمكننا تلخیص درجات موافقة أفراد العینة على هذا البعد من خلال الترتیب التنازلي للعبارات 

:كالآتي
، أي أن أفراد العینة موافقون بدرجة 3.62بوسط حسابي قدره ) 03(رتبة الأولى العبارة رقم تأتي في الم- 

تتمتع بالتنوع الكبیر في التعریف المحلیةمرتفعة على العبارة التي تقول أن شبكات التواصل الاجتماعي
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، ومنه یمكننا القول )01(وهو أكبر من 1.064، وقد بلغ انحرافها المعیاري لولایة جیجلبالوجهات السیاحیة 
.أن هنالك تشتت في إجابات أفراد عینة الدراسة

، ما یعني أن أفراد عینة الدراسة 3.60بوسط حسابي قدر ب) 04(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم-
یجل  الإلكترونیة الخاصة بولایة جالمواقع، والتي تتضمن أن)04(موافقون وبدرجة مرتفعة على العبارة رقم

عند الترویج لمختلف الوجهات السیاحیة المحلیة، أما انحرافها المعیاري فقد بلغ تقدم معلومات صادقة
.أفراد عینة الدراسةإجاباتمما یعني وجود تشتت في ) 01(وكما هو ملاحظ أنه أكبر من 1.064

وهذا یعني موافقة أفراد العینة ، 3.59وهذا بوسط حسابي بلغ ) 05(أما المرتبة الثالثة فكانت للعبارة رقم - 
المحلیة سهلة الاستخدام للاطلاع على معلومات حول الوجهات على أن شبكات التواصل الاجتماعي 

مما ) 01(وهو أقل من 0.886وهذا بدرجة مرتفعة، وقد بلغ الانحراف المعیاري السیاحیة في ولایة جیجل 
.عینة الدراسةإجاباتیعني وجود تجانس في 

، مما یدل على أن أفراد عینة الدراسة 3.11بوسط حسابي ) 01(وتأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم - 
أتابع الصفحات السیاحیة المحلیة "، والتي تنص على )01(موافقون وبدرجة متوسطة على مضمون العبارة

ونلاحظ أنه 0.530ي ، في حین بلغ الانحراف المعیار "في ولایة جیجل على شبكات التواصل الاجتماعي
.أفراد العینةإجاباتمما یدل على وجود تجانس في ) 01(أقل من 

، ویدل هذا 3.09، وهذا بوسط حسابي قدر )02(أما في المرتبة الخامسة والأخیرة فقد أتت العبارة رقم - 
یة جیجل ر شبكات التواصل الاجتماعي الخاصة بولایتوفعلى  موافقة أفراد العینة بدرجة متوسطة على 
0.570، وقد كان الانحراف المعیاري المتعلق بهذه العبارة معلومات كافیة عن المناطق السیاحیة في الولایة

.أفراد عینة الدراسةإجاباتمما یعني وجود تجانس في ) 01(وهو أقل من 
:أفراد عینة الدراسة حول محور وسائل الإعلام المحلیةإجاباتنتائج عرض 5- 1- 2

:أفراد عینة الدراسة حول محور وسائل الإعلام المحلیةإجاباتنتائج تفریغ ) 16(رقم الجدول 

الوسط الأبعاد 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

03متوسطة3.120.471الإذاعة المحلیة لولایة جیجل: البعد الأول
04متوسطة3.0730.415"جیجل الجدیدة"الصحیفة المحلیة : البعد الثاني

02متوسطة3.340.427"قناة كتامة"التلفزیون المحلي 
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01مرتفعة3.400.615شبكات التواصل الاجتماعي
الوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 

لمحور وسائل الإعلام
/متوسطة3.210.385

.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

، یتضح لنا أن الوسط الحسابي الكلي لمحور وسائل الإعلام المحلي قد )16(من خلال الجدول رقم 
، وهذا ما یدلنا على أن أفراد عینة الدراسة موافقون وبدرجة متوسطة، أي أنهم یولون اهتمامهم 3.21بلغ 

أن معظم أفراد العینة وافقوا وبدرجة مرتفعة، على ما وبدرجة متوسطة لوسائل الإعلام المحلیة، حیث نرى
تقدمه شبكات التواصل الاجتماعي من معلومات حول الوجهات السیاحیة للولایة، في حین یأتي كل من بعد 

- 2.60[الإذاعة المحلیة الصحیفة المحلیة والتلفزیون المحلي، ضمن الفئة الثالثة لمقیاس لیكارت الخماسي 
ى وجود درجة موافقة متوسطة، وقد بلغ الانحراف المعیاري لمحور وسائل الإعلام المحلیة ما یدل عل[ 3.40

.أفراد عینة الدراسةإجابات، مما یعني وجود تجانس في )01(، وهو أقل من 0.385

:عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول محور الوجهة السیاحیة2- 2

:أفراد عینة الدراسة حول بعد الوجهة السیاحیةإجاباتنتائج تفریغ ) 17(الجدول رقم

الوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

المعلومات التي أخذتها من مختلف وسائل 01
ساعدتني في أخذالإعلام المحلیة لولایة جیجل 

فكرة عن  الوجهة السیاحیة التي یمكن أن 
.اقصدها

01مرتفعة3,870,917

المعلومات التي تحصلت علیها من إذاعة جیجل 02
المحلیة سمحت لي بالتنقل بین مختلف الأماكن 

.السیاحیة بسهولة

02متوسطة3,350,989

ساعدتني إذاعة جیجل في اختیاري للوجهة 03
.السیاحیة في الولایة

05متوسطة2,950,833
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مكنتني إذاعة جیجل من تحدید مختلف المواقع 04
. السیاحیة المناسبة التي یمكنني زیارتها

06متوسطة2,880,868

مكنتني صحیفة جیجل الجدیدة من التعرف على 05
.مختلف المواقع والمقاصد السیاحیة في الولایة

07متوسطة2,870,861

ساعدتني صحیفة جیجل الجدیدة في اختیاري 06
.للوجهة السیاحیة في ولایة جیجل

11متوسطة2,800,829

المعلومات التي تحصلت علیها من صحیفة 07
جیجل الجدیدة سمحت لي بالتنقل بسهولة بین 

.مختلف الأماكن السیاحیة في الولایة

08متوسطة2,870,872

مكنتني قناة كتامة المحلیة من التعرف08
.على الأماكن السیاحیة في ولایة جیجل

04متوسطة2,960,898

اعتمدت على قناة كتامة كوسیلة إعلامیة محلیة 09
.في اختیار الوجهة السیاحیة في ولایة جیجل

10متوسطة2,810,849

انضمامي إلى المجموعات السیاحیة المحلیة 10
ساعدني فيعبر مواقع التواصل الاجتماعي 

.على المواقع السیاحیة في ولایة جیجلالتعرف 

03متوسطة3,000,876

ساعدتني الصفحات السیاحة المحلیة في مواقع 11
اختیار الأماكنالتواصل الاجتماعي في 

.السیاحیة التي اقصدها في ولایة جیجل

09متوسطة2,820,881

الوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري الكلي لبعد 
السیاحیةالوجهة 

/متوسطة3.0160.601

.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

أن أفراد هذه العینة یرون أن واقع استخدام مختلف وسائل ): 17(نلاحظ من خلال الجدول رقم
الإعلام المحلیة الخاص بولایة جیجل للاستفادة أو لاختیار وجهة سیاحیة داخل الولایة، یعبر عنها بدرجة 

وهو یقع في الفئة الثالثة من مقیاس ) 5من3.016(متوسطة، حیث نرى أن المتوسط الحسابي الكلي بلغ 
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مما یعني وجود ) 01(وكما هو ملاحظ أنه أقل من 0.601سي، أما انحرافها المعیاري فقد بلغ لیكارت الخما
.أفراد عینة الدراسةإجاباتتجانس في 

:ومن هذا المنطلق یمكننا ترتیب العبارات ودرجة موافقة أفراد العینة علیهم ترتیبا تنازلیا كالتالي
حیث أن أفراد عینة الدراسة موافقون وبدرجة مرتفعة على ،)01(في المرتبة الأولى تأتي العبارة رقم - 

، حیث وافق هؤلاء الأفراد على أن 3.87، وهذا نظرا لوسطها الحسابي الذي بلغ )01(مضمون العبارة رقم
فكرة عن  الوجهة في أخذساعدتهم،ها من مختلف وسائل الإعلام المحلیة لولایة جیجلالمعلومات التي أخذو 

أي أقل من 0.917، في حین بلغ الانحراف المعیاري الخاص بهذه العبارة هاو قصدییمكن أنالسیاحیة التي
.أفراد العینةإجابات، مما یعني وجود تجانس في )01(
، أي أن أفراد العینة موافقون وبدرجة 3.35بوسط حسابي قدر ب ) 02(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم - 

بالتنقل بین مختلف سمحت لهمعلیها من إذاعة جیجل المحلیة التي تحصلواالمعلومات متوسطة على أن 
ما یدل على وجود تجانس ) 01(وهو أقل من 0.989، إذ بلغ الانحراف المعیاري الأماكن السیاحیة بسهولة

.أفراد عینة الدراسةإجاباتبین 
، مما یعني موافقتهم وبدرجة 3.00في المرتبة الثالثة بوسط حسابي قدر ب ) 10(وتأتي العبارة رقم - 

انضمامي إلى المجموعات السیاحیة المحلیة عبر "، التي تنص على )10(متوسطة على مضمون العبارة رقم
، حیث بلغ انحرافها "التعرف على المواقع السیاحیة في ولایة جیجلساعدني فيمواقع التواصل الاجتماعي 

.أفراد عینة الدراسةإجاباتمما یعني وجود تجانس في ) 01(وبالنظر إلیه نجده أقل من 0.876المعیاري 
، هذا ما یعني أن أفراد العینة 2.96، حیث بلغ وسطها الحسابي )08(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم - 

على الأماكن السیاحیة في ولایة من التعرفمكنتهملمحلیةقناة كتامة اموافقون وبدرجة متوسطة على أن 
.ما یعني لنا وجود تجانس في الإجابات) 01(، وهو أقل من 0.898، وبلغ الانحراف المعیاري جیجل

، أي كانت الموافقة بدرجة متوسطة 2.95بوسط حسابي بلغ ) 03(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم - 
، وكما للوجهة السیاحیة في الولایةساعدتهم في اختیارهمإذاعة جیجلمن طرف أفراد عینة الدراسة، على أن 

مما یدل على وجود ) 01(وهو أقل من 0.833هو ملاحظ في الجدول أن انحرافها المعیاري وصل إلى 
.أفراد عینة الدراسةإجاباتتجانس في 

، لیعبر على درجة موافقة 2.88، بوسط حسابي بلغ )04(أما في المرتبة السادسة فقد أتت العبارة رقم - 
من تحدید مختلف المواقع السیاحیة مكنتهم إذاعة جیجل متوسطة من قبل أفراد عین  الدراسة، على أن 
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أفراد عینة الدراسة، وهذا راجع لبلوغ إجابات، كما نلاحظ وجود تجانس في زیارتهایمكنهمالمناسبة التي 
).01(وهو أقل من 0.868الانحراف المعیاري 

، ما یعني لنا أن أفراد العینة 2.87، بوسط حسابي بلغ )05(وفي المرتبة السابعة كانت العبارة رقم - 
مكنتني صحیفة : "، التي أتت على النحو التالي)05(ة رقمموافقون وبدرجة متوسطة على مضمون العبار 

، وقد بلغ الانحراف المعیاري "جیجل الجدیدة من التعرف على مختلف المواقع والمقاصد السیاحیة في الولایة
.أفراد العینةإجابات، ما یعبر لنا على وجود تجانس بین )01(وهو أقل من 0.861الخاص بها 

، أي أن أفراد عینة الدراسة موافقون 2.87، بوسط حسابي بلغ )07(تأتي في المرتبة الثامنة العبارة رقم - 
بالتنقل لهم علیها من صحیفة جیجل الجدیدة سمحت وبدرجة متوسطة على أن المعلومات التي تحصلوا 

، وهو أقل من 0.872ري ، في حین بلغ انحرافها المعیابسهولة بین مختلف الأماكن السیاحیة في الولایة
.أفراد عینة الدراسةإجاباتما یفسر لنا وجود تجانس في ) 01(
، ومنه فإن أفراد عینة الدراسة 2.82، بوسط حسابي قدر )11(وفي المرتبة التاسعة أتت العبارة رقم - 

ة في ساعدتني الصفحات السیاحة المحلی" موافقون بدرجة متوسطة على مضمون العبارة التي تنص على 
، وبلغ انحرافها "السیاحیة التي اقصدها في ولایة جیجلاختیار الأماكنمواقع التواصل الاجتماعي في 

.أفراد العینةإجاباتما یعني وجود تجانس في ) 01(وهو أقل من 0.881المعیاري 
یعبر على موافقة ، وهو مقدار 2.81، إذ بلغ وسطها الحسابي )09(تأتي في المرتبة العاشرة العبارة رقم -

على قناة كتامة كوسیلة إعلامیة محلیة في أفراد العینة وبدرجة متوسطة على أنهم اعتمدوا أو یعتمدون
ما ) 01(وهو أقل من 0.849، في حین بلغ انحرافها المعیاري اختیار الوجهة السیاحیة في ولایة جیجل

.أفراد عینة الدراسةإجاباتیفسر لنا وجود تجانس في 
، وانحراف 2.80فقد كانت في المرتبة الإحدى عشر والأخیرة، بوسط حسابي مقدر ب) 06(ا العبارة رقم أم-

ساعدتهم صحیفة جیجل الجدیدة، ما یعني موافقة أفراد العینة على أن )01(وهو أقل من 0.829معیاري 
.أفراد العینةإجابات، وكذلك وجود تجانس بین للوجهة السیاحیة في ولایة جیجلفي اختیارهم

:اختبار الفرضیات-ثالثا
أفراد عینة الدراسة، سیتم اختبار الفرضیات، وهذا إجاباتبعد ما تم عرض وتحلیل البیانات ومختلف 

:من خلال الاعتماد على قاعدة القرار التالیة(T-test)للعینة الواحدة (T)باستعمال اختبار 
 إذا كانتt المحسوبة أكبر قیمة منtنقبل الفرضیة : ولیةالجدH1 ونرفضH0.
 إذا كانتt المحسوبة أصغر قیمة منtنرفض : الجدولیةH1 0ونقبلH.
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 إذا كانت القیمة الاحتمالیة(sig) الناتجة عن الاختبار(T) للعینة الواحدة أصغر من مستوى
.H0ونرفض H1نقبل الفرضیة ) 0.05(الدلالة المعتمد 

 إذا كانت القیمة الاحتمالیة(sig) الناتجة عن الاختبار(T) للعینة الواحدة أكبر من مستوى
.H0ونقبل H1نرفض الفرضیة ) 0.05(الدلالة المعتمد 

:اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى1- 3
المحلیة ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه وسائل الإعلام " ص الفرضیة الرئیسیة الأولى على تن

".من معلومات حول الوجهات السیاحیة في ولایة جیجل
H0 :ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه وسائل الإعلام المحلیة من معلومات حول الوجهات السیاحیة لا

.في ولایة جیجل
H1:حیة في ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه وسائل الإعلام المحلیة من معلومات حول الوجهات السیا

.ولایة جیجل
والانحراف المعیاري ) 3.21(المتوسط الحسابي للمحور الثاني الخاص بوسائل الإعلام المحلیة بلغ 

، ومن هذا [3.4- 2.6] وهذا یعني أن المتوسط الحسابي یقع ضمن المجال الثالث، أي بین ) 0.385(
.محلیةیمكننا التعرف أنه كان هنالك اعتماد متوسط على وسائل الإعلام ال

.H0ولكن بدرجة متوسطة، ونرفض H1ومنه نقبل الفرضیة 
اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى:

:یمكننا كتابة الفرضیة على الشكل التالي
H0 : لا ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه الاداعة المحلیة من معلومات حول الوجهات السیاحیة في ولایة

.جیجل
H1: ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه الاداعة المحلیة من معلومات حول الوجهات السیاحیة في ولایة

.جیجل
.للعینة الواحدةT-testویوضح الجدول التالي نتائج 

نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى): 18(الجدول رقم 
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القرارsigالقیمة الاحتمالیة الجدولیةTالمحسوبةTالفرضیة
H04.6321.980.00مرفوضة

0.05درجة المعنویة 
.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

T، وكذلك قیمة 0.05وهي أصغر من 0.00نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة )18(من خلال الجدول رقم 

.H1، وعلیه وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة 1.98الجدولیة Tأكبر من قیمة 4.632المحسوبة 

اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:

:ویمكن كتابة الفرضیة على النحو التالي
H0 : لا ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه الصحیفة المحلیة من معلومات حول الوجهات السیاحیة في

.ولایة جیجل
H1: ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه الصحیفة المحلیة من معلومات حول الوجهات السیاحیة في ولایة

.جیجل
.للعینة الواحدةT-testویوضح لنا هذا الجدول نتائج 

نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة): 19(الجدول رقم 

القرارsigالقیمة الاحتمالیة الجدولیةTالمحسوبةTالفرضیة
H04.9041.980.00مرفوضة

0.05درجة المعنویة 

.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

T، وكذلك قیمة 0.05وهي أصغر من 0.00نلاحظ أن القیمة الاحتمالیة )19(من خلال الجدول رقم 

H1، وعلیه وتبعا لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة 1.98الجدولیة Tأكبر من قیمة 4.904المحسوبة 

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة
:وعلیه یمكننا كتابة الفرضیة على الشكل التالي. 

H0 : لا ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه التلفزیون المحلي من معلومات حول الوجهات السیاحیة في
.ولایة جیجل
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H1: ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه التلفزیون المحلي من معلومات حول الوجهات السیاحیة في ولایة
.جیجل

.للعینة الواحدةT-testویوضح الجدول التالي نتائج 
نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة): 20(الجدول رقم 

القیمة الاحتمالیة الجدولیةTالمحسوبةTالفرضیة
sig

القرار

H03.5391.980.01مرفوضة
0.05درجة المعنویة 

.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

Tوهي أكبر من 3.539المحسوبة تساوي Tأن قیمة ): 20(نلاحظ من الجدول أعلاه رقم 

، وعلیه وتبعا 0.05، وهي أصغر من 0.01، كما أن القیمة الاحتمالیة بلغت 1.98الجدولیة التي قیمتها 
.H1لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة 

اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة:
:ویمكن كتابة الفرضیة على النحو التالي

H0 : الوجهات السیاحیة لا ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه شبكات التواصل المحلیة من معلومات حول
.في ولایة جیجل

H1: ینظر السیاح نظرة ایجابیة لما تقدمه شبكات التواصل المحلیة من معلومات حول الوجهات السیاحیة في
.ولایة جیجل

.للعینة الواحدةT-testویوضح لنا هذا الجدول نتائج 
الرابعةنتائج اختبار الفرضیة الفرعیة ): 21(الجدول رقم 

القیمة الاحتمالیة الجدولیةTالمحسوبةTالفرضیة
sig

القرار

H05.3431.980.00مرفوضة
0.05درجة المعنویة 

.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر
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Tوهي أكبر من 5.343المحسوبة تساوي Tأن قیمة ): 21(نلاحظ من الجدول أعلاه رقم 

، وعلیه وتبعا 0.05، وهي أصغر من 0.00، كما أن القیمة الاحتمالیة بلغت 1.98الجدولیة التي قیمتها 
.H1لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة 

:اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة2- 3

:وعلیه یمكننا كتابة الفرضیة على الشكل التالي

H0 :في ولایة جیجلح للوجهة السیاحیةیاار السفي اختیتساهم وسائل الإعلام المحلیةلا.
H1 :في ولایة جیجلح للوجهة السیاحیةیاار السفي اختیتساهم وسائل الإعلام المحلیة.

.للعینة الواحدةT-testویوضح الجدول التالي نتائج 
نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة): 22(الجدول رقم 

القرارsigالقیمة الاحتمالیة الجدولیةTالمحسوبةTالفرضیة
H06.4481.980.00مرفوضة

0.05درجة المعنویة 

.spssأفراد العینة ومخرجات إجاباتمن إعداد الطالبین بالاعتماد على : المصدر

Tوهي أكبر من 6.448المحسوبة تساوي Tأن قیمة ): 22(نلاحظ من الجدول أعلاه رقم 

، وعلیه وتبعا 0.05، وهي أصغر من 0.00، كما أن القیمة الاحتمالیة بلغت 1.98الجدولیة التي قیمتها 
.H1لقاعدة القرار فإننا نقبل الفرضیة 
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:خلاصة الفصل

من خلال ما أجریناه في دراستنا التطبیقیة التي تطرقنا إلیها في هذا الفصل، والتي من خلالها حاولنا 
مدى اعتماد سكان ولایات الوطن على وسائل الإعلام المحلیة لولایة جیجل، واختبار صحة استطلاع ما 

.الفرضیات التي انطلقت منها الدراسة باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات
وبعد تحلیل ومعالجة البیانات توصلنا إلى أن الفرضیة الرئیسیة الأولى التي تعبر على اعتماد السیاح لوسائل 

لإعلام المحلیة بدرجة متوسطة وكانت الفرضیة مقبولة، أما بالنسبة للفرضیة الرئیسیة الثانیة والتي تنص ا
≥α(عند مستوى المعنویة إحصائیةیوجد أثر ذو دلالة ": على ى اختیار علةالمحلیلوسائل الإعلام) 0.05

الفرضیات الفرعیة الأربعة الأخرى المنبثقة ، فقد كانت مقبولة هي الأخرى مع قبول السائح للوجهة السیاحیة
.منها
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:الخاتمة

إن معظم الدول التي ترید إنعاش سوقها واقتصادها السیاحي، الرفع من الحركة السیاحیة الخاصة 
بها، لابد علیها أن تدرس كل ما هو متعلق بالسائح ومعرفة كیفیة التوصل إلي، بناءا على وسائل إعلام 

والتدقیق على المعلومات الخاصة بالمقاصد السیاحیة التي تتوفر محلیة خاصة بالمنطقة، وهذا للتركیز أكثر
.علیها، وربطها بسلوكیات ورغبات السائح

ومن خلال دراستنا التي قمنا بها بجانبیها النظري والتطبیقي، والتي حاولنا فیها معرفة أو تقصي أثر 
السیاح من خارج ولاة جیجل، اتضح ودور الإعلام المحلي في اختیار السائح للوجهة السیاحیة لدى عینة من

، یلعب )إذاعة،صحیفة،تلیفزیون،شبكات التواصل الاجتماعي(لنا أن الإعلام المحلي للولایة بمختلف عناصره
دورا فعالا في الترویج للمقاصد السیاحیة داخل ولایة جیجل، وكذلك مساعدة السیاح في الحصول على 

.بمناطق الجذب السیاحيمختلف المعلومات التي یریدونها والخاصة 
وبناءا على هذا تم التوصل إلى جملة من النتائج النظریة والتطبیقیة والتي من خلالها یمكننا تقدیم 

.مجموعة من الاقتراحات
:النتائج النظریة:أولا

یهدف الإعلام المحلي إلى التعریف والترویج لمختلف المقومات والمنتجات السیاحیة المحلیة، ومختلف -
.مناطق الجذب السیاحي

.اختلاف مستویات وقدرات مختلف الوسائل الإعلامیة المستخدمة، في إرسال وتوصیل الرسالة للسائح- 
یعتبر الإعلام المحلي عنصرا فعالا في إیصال مختلف الرسائل ومعالجة مختلف المواضیع السیاحیة - 

.المحلیة بشكل أفضل ومعمق
بیرة في تعزیز القناعة لدى الجمهور المستهدف، والترویج للسیاحة المحلیة، یبرز الإعلام المحلي أهمیة ك- 

.وذلك بالتأثیر على سلوكیاتهم وتحفیزها
الوجهة السیاحیة هي رقعة جغرافیة یقصدها السیاح من أجل قضاء وقت محدد، وتحتوي على مقومات - 

.وتسهیلات متنوعة
.عدد السیاح، المساحة، الموقع، المرافق وغیرها: مثلیتم تقییم الوجهة السیاحیة بمعاییر مختلفة،- 
علاقة الإعلام المحلي بالوجهة السیاحیة علاقة طردیة فكلما كانت الوجهة مشهورة كلما زاد الاهتمام بها - 

.من قبل وسائل الإعلام المحلي
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النتائج التطبیقیة: ثانیا

، حیث عبر أفراد )3.12(ث بلغ متوسطها المعیاريیوجد اهتمام متوسط بالإذاعة المحلیة لولایة جیجل، حی-
العینة على ثقتهم في المعلومات التي یتلقوها من الإذاعة، وكذلك استغلالهم واستفادتهم منها في اختیار 

.الوجهة السیاحیة
،مما )3.073(یولي أفراد العینة اهتماما متوسط بالصحیفة المحلیة لولایة جیجل، إذ بلغ متوسطها الحسابي- 

یعني لنا متابعتهم للمنشورات التي تتطرق إلیها الصحیفة وكذلك موافقتهم لها واعتمادهم علیها لكن لیس 
.بدرجة كبیرة

، مما )3.34(یوجد اهتمام وبدرجة متوسطة بالتلفزیون المحلي لولایة جیجل، إذ بلغ متوسطها الحسابي - 
المحلي من معلومات، متعلقة بمناطق الجذب السیاحي یدلنا على أن أفراد العینة مهتمون بما یقدمه التلفزیون 

یوضحه وهذا ماوالمقاصد السیاحیة، والتي بدوره یعطي معلومة بالصوت والصورة قد تكون أبلغ من المقروءة
.لنا الفرق بین المتوسطین

یوجد اهتمام مرتفع من قبل أفراد العینة على شبكات التواصل الاجتماعي، حیث بلغ متوسطها - 
،هذا ما یعني لنا أن شبكات التواصل الاجتماعي، تؤثر وتساهم بشكل كبیر في التأثیر على اختیار )3.40(

.السائح للوجهة السیاحیة
، مما یعني وجود )3.21(یوجد اهتمام متوسط لوسائل الإعلام المحلي ككل، فقد بلغ متوسطها الحسابي - 

.ة جیجل على اختیار للوجهة السیاحیةتأثیر متوسط لمختلف وسائل الإعلام المحلیة لولای
اقتراحات الدراسة: ثالثا

من خلال النتائج السابقة التي خلصنا إلیها، یمكننا تقدیم مجموعة من التوصیات والاقتراحات قمنا 
:بحصرها فیما یلي

قاصد على وسائل الإعلام المحلیة من طرف المؤسسات السیاحیة للترویج لمختلف الوجهات والمالاعتماد- 
.السیاحیة

.التركیز على المنتجات والمواضیع السیاحیة من طرف وسائل الإعلام المحلي- 
بالصدق والثقة والموضوعیة في المعلومات المقدمة من خلال وسائل الإعلام المحلي والخاصة الالتزام- 

.بالوجهات السیاحیة
عة كالإذاعة والمقروءة كالصحیفة، بدل على وسائل الإعلام المسمو الاعتمادالعمل على إرساء ثقافة - 

.التركیز الكلي على المسموعة المرئیة
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.العمل على انجاز الهیاكل القاعدیة والمنشآت السیاحیة التي یحتاجها السائح- 
وجوب التنویع والإشهار للنشاطات السیاحیة على غرار السیاحة الجبلیة، بدل التركیز على السیاحة - 

.ا لما تزخر به ولایة جیجل من مقاصد سیاحیة متنوعةالشاطئیة، وهذا نظر 
: آفاق الدراسة: رابعا

في ظل ضوء الدراسة التي قمنا بها، یمكن دراسة بعض الأفكار التي تصلح لأبحاث علمیة في 
:مجال العلاقة بین الإعلام المحلي ودوره في الترویج للوجهات السیاحیة، أهمها

.في الترویج للوجهات السیاحیة المحلیةالاجتماعيدور شبكات التواصل - 
.تأثیر وسائل الإعلام المحلیة في رسم الصورة الذهنیة للسیاح من أجل اختیار الوجهات السیاحیة- 
.دور وسائل الإعلام المحلي في ترقیة السیاحة المحلیة- 
.الوجهة السیاحیة وعلاقتها بوسائل الإعلام المحلیة- 
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استبیان الدراسة:)01(الملحق رقم 











قائمة الأساتذة المحكمین): 02(الملحق رقم

الجامعةالاسم واللقب

- جیجل-یحيجامعة محمد الصدیق بن الأستاذ یوسف تبوب

- جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحيالأستاذ سامي حمودة

- جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحيالأستاذ عبد الحمید مرغیت



ثبات صدق الاستبانة الكلي للمحورین الثاني والثالث): 03(الملحق

Corrélations

الإذاعة المحلیة Q_A_1 Q_A_2 Q_A_3 Q_A_4 Q_A_5

الإذاعة المحلیة

Corrélation de Pearson 1 ,657** ,763** ,653** ,774** ,784**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Q_A_1

Corrélation de Pearson ,657** 1 ,510** ,203* ,339** ,320**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,043 0,001 0,001

N 100 100 100 100 100 100

Q_A_2

Corrélation de Pearson ,763** ,510** 1 ,279** ,503** ,491**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Q_A_3

Corrélation de Pearson ,653** ,203* ,279** 1 ,443** ,446**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,043 0,005 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Q_A_4

Corrélation de Pearson ,774** ,339** ,503** ,443** 1 ,560**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100

Q_A_5

Corrélation de Pearson ,784** ,320** ,491** ,446** ,560** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
الصحیفة المحلیة 

جیجل "المكتوبة 
"الجدیدة

Q_B_1 Q_B_2 Q_B_3 Q_B_4 Q_B_5 Q_B_6

الصحیفة المحلیة المكتوبة 
"جیجل الجدیدة"

Corrélation de
Pearson 1 ,652** ,629** ,724** ,762** ,625** ,816**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100

Q_B_1

Corrélation de
Pearson ,652** 1 0,163 ,299** ,266** ,226* ,402**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,105 0,002 0,007 0,023 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100

Q_B_2

Corrélation de
Pearson ,629** 0,163 1 ,507** ,460** 0,195 ,502**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,105 0,000 0,000 0,052 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100

Q_B_3

Corrélation de
Pearson ,724** ,299** ,507** 1 ,468** ,345** ,523**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100

Q_B_4

Corrélation de
Pearson ,762** ,266** ,460** ,468** 1 ,519** ,605**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000
N 100 100 100 100 100 100 100

Q_B_5

Corrélation de
Pearson ,625** ,226* 0,195 ,345** ,519** 1 ,497**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,023 0,052 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100

Q_B_6

Corrélation de
Pearson ,816** ,402** ,502** ,523** ,605** ,497** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 100 100 100 100 100 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

"كتامة"التلفزیون المحلي  Q_C_1 Q_C_2 Q_C_3
"كتامة"التلفزیون المحلي  Corrélation de Pearson 1 ,593** ,749** ,533**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000
N 100 100 100 100

Q_C_1 Corrélation de Pearson ,593** 1 0,111 0,036
Sig. (bilatérale) 0,000 0,271 0,723
N 100 100 100 100

Q_C_2 Corrélation de Pearson ,749** 0,111 1 0,144
Sig. (bilatérale) 0,000 0,271 0,152
N 100 100 100 100

Q_C_3 Corrélation de Pearson ,533** 0,036 0,144 1
Sig. (bilatérale) 0,000 0,723 0,152
N 100 100 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
شبكات التواصل 

الاجتماعي Q_D_1 Q_D_2 Q_D_3 Q_D_4 Q_D_5

شبكات التواصل الاجتماعي

Corrélation de
Pearson 1 ,420** ,483** ,849** ,877** ,854**

Sig. (bilatérale) 0 0 0 0 0
N 100 100 100 100 100 100

Q_D_1

Corrélation de
Pearson ,420** 1 ,736** 0,11 0,097 0,143

Sig. (bilatérale) 0 0 0,276 0,338 0,155
N 100 100 100 100 100 100

Q_D_2

Corrélation de
Pearson ,483** ,736** 1 0,106 ,210* ,219*

Sig. (bilatérale) 0 0 0,293 0,036 0,029
N 100 100 100 100 100 100

Q_D_3

Corrélation de
Pearson ,849** 0,11 0,106 1 ,761** ,713**

Sig. (bilatérale) 0 0,276 0,293 0 0
N 100 100 100 100 100 100

Q_D_4

Corrélation de
Pearson ,877** 0,097 ,210* ,761** 1 ,753**

Sig. (bilatérale) 0 0,338 0,036 0 0
N 100 100 100 100 100 100

Q_D_5

Corrélation de
Pearson ,854** 0,143 ,219* ,713** ,753** 1

Sig. (bilatérale) 0 0,155 0,029 0 0
N 100 100 100 100 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
الوجھة 
السیاحیة Q_1 Q_2 Q_3 Q_4 Q_5 Q_6 Q_7 Q_8 Q_9 Q_10 Q_11

الوجھة السیاحیة

Corrélation de
Pearson 1 ,237* ,701** ,889** ,863** ,913** ,891** ,883** ,855** ,886** ,453** 0,004

Sig. (bilatérale) 0,018 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,969
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q_1

Corrélation de
Pearson ,237* 1 ,351** 0,163 0,031 0,055 0,032 0,042 0,165 -0,006 -0,038 -0,092

Sig. (bilatérale) 0,018 0,000 0,105 0,760 0,586 0,753 0,680 0,100 0,952 0,710 0,364
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q_2

Corrélation de
Pearson ,701** ,351** 1 ,635** ,485** ,517** ,505** ,510** ,596** ,489** ,280** -0,147

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,143
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q_3

Corrélation de
Pearson ,889** 0,163 ,635** 1 ,802** ,836** ,746** ,741** ,740** ,772** ,415** -0,109

Sig. (bilatérale) 0,000 0,105 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,281
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q_4

Corrélation de
Pearson ,863** 0,031 ,485** ,802** 1 ,872** ,795** ,767** ,720** ,819** ,332** -0,055

Sig. (bilatérale) 0,000 0,760 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,587
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



Q_5

Corrélation de
Pearson ,913** 0,055 ,517** ,836** ,872** 1 ,898** ,892** ,764** ,933** ,308** -0,125

Sig. (bilatérale) 0,000 0,586 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,217
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q_6

Corrélation de
Pearson ,891** 0,032 ,505** ,746** ,795** ,898** 1 ,942** ,776** ,921** ,278** -0,105

Sig. (bilatérale) 0,000 0,753 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,298
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q_7

Corrélation de
Pearson ,883** 0,042 ,510** ,741** ,767** ,892** ,942** 1 ,767** ,894** ,291** -0,123

Sig. (bilatérale) 0,000 0,680 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,223
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q_8

Corrélation de
Pearson ,855** 0,165 ,596** ,740** ,720** ,764** ,776** ,767** 1 ,758** ,270** -0,086

Sig. (bilatérale) 0,000 0,100 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,007 0,396
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q_9

Corrélation de
Pearson ,886** -0,006 ,489** ,772** ,819** ,933** ,921** ,894** ,758** 1 ,299** -0,127

Sig. (bilatérale) 0,000 0,952 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,003 0,207
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q_10

Corrélation de
Pearson ,453** -0,038 ,280** ,415** ,332** ,308** ,278** ,291** ,270** ,299** 1 0,000

Sig. (bilatérale) 0,000 0,710 0,005 0,000 0,001 0,002 0,005 0,003 0,007 0,003 1,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Q_11

Corrélation de
Pearson 0,004 -0,092 -0,147 -0,109 -0,055 -0,125 -0,105 -0,123 -0,086 -0,127 0,000 1

Sig. (bilatérale) 0,969 0,364 0,143 0,281 0,587 0,217 0,298 0,223 0,396 0,207 1,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

الدرجة الكلیة وسائل الإعلام المحلي الوجھة السیاحیة
الدرجة الكلیة Corrélation de Pearson 1 ,892** ,866**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000

N 100 100 100

وسائل الإعلام المحلي Corrélation de Pearson ,892** 1 ,546**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000

N 100 100 100

الوجھة السیاحیة Corrélation de Pearson ,866** ,546** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000

N 100 100 100

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



)ألفا كرومباخ(ثبات فقرات الاستبانة ): 04(الملحق رقم 

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 100 100,0

Exclue 0 ,0

Total 100 100,0

Statistiques de fiabilité : 2المحور
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,872 19

ألفا كرونباخ للأبعاد

Echelle : 1البعد 

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,774 5

Echelle : 2البعد 

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,768 6

Echelle : 3البعد 

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,246 3

Statistiques de fiabilité : الاستبیان ككل
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,911 30



Echelle : 4البعد 

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,771 5

Statistiques de fiabilité : 3المحور
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,886 11



التكرارت والنسب المئویة): 05(الملحق رقم 

Fréquences

الجنس
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide ذكر 62 62,0 62,0 62,0

نثىأ 38 38,0 38,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

السن
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide سنة20أقل من  4 4,0 4,0 4,0

سنة40إلى 20ن م 94 94,0 94,0 98,0

سنة60إلى 41من  2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

العائلیة_الحالة
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide ة(أعزب  ) 76 76,0 76,0 76,0

ة(تزوج م ) 24 24,0 24,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

التعلیمي_المستوى
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide ثانوي 7 7,0 7,0 7,0

امعيج 93 93,0 93,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

الوظیفة
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide بطال 5 5,0 5,0 5,0

البط 46 46,0 46,0 51,0

مھنة حرة 8 8,0 8,0 59,0

موظف 41 41,0 41,0 100,0

Total 100 100,0 100,0



الدخل
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide 20000أقل من  54 54,0 54,0 54,0

40000و 20000ین ب 29 29,0 29,0 83,0

40000أكثر من  17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_A_1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 3 3,0 3,0 3,0

قغیر مواف 9 9,0 9,0 12,0

محاید 64 64,0 64,0 76,0

موافق 24 24,0 24,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_A_2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 2 2,0 2,0 2,0

قغیر مواف 4 4,0 4,0 6,0

محاید 69 69,0 69,0 75,0

موافق 23 23,0 23,0 98,0

موافق بشدة 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_A_3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 2 2,0 2,0 2,0

قغیر مواف 8 8,0 8,0 10,0

محاید 65 65,0 65,0 75,0

موافق 24 24,0 24,0 99,0

موافق بشدة 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_A_4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 1 1,0 1,0 1,0

قغیر مواف 12 12,0 12,0 13,0

محاید 67 67,0 67,0 80,0

موافق 20 20,0 20,0 100,0

Total 100 100,0 100,0



Q_A_5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 2 2,0 2,0 2,0

قغیر مواف 10 10,0 10,0 12,0

محاید 62 62,0 62,0 74,0

موافق 24 24,0 24,0 98,0

موافق بشدة 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_B_1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 10 10,0 10,0 10,0

قغیر مواف 12 12,0 12,0 22,0

محاید 59 59,0 59,0 81,0

موافق 16 16,0 16,0 97,0

موافق بشدة 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_B_2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق 6 6,0 6,0 6,0

حایدم 76 76,0 76,0 82,0

موافق 17 17,0 17,0 99,0

موافق بشدة 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_B_3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 1 1,0 1,0 1,0

قغیر مواف 8 8,0 8,0 9,0

محاید 75 75,0 75,0 84,0

موافق 15 15,0 15,0 99,0

موافق بشدة 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0



Q_B_4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 1 1,0 1,0 1,0

قغیر مواف 8 8,0 8,0 9,0

محاید 73 73,0 73,0 82,0

موافق 16 16,0 16,0 98,0

موافق بشدة 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_B_5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق 8 8,0 8,0 8,0

حایدم 75 75,0 75,0 83,0

موافق 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_B_6
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق 7 7,0 7,0 7,0

حایدم 71 71,0 71,0 78,0

موافق 22 22,0 22,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_C_1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 4 4,0 4,0 4,0

قغیر مواف 10 10,0 10,0 14,0

محاید 70 70,0 70,0 84,0

موافق 16 16,0 16,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_C_2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 2 2,0 2,0 2,0

قغیر مواف 3 3,0 3,0 5,0

محاید 17 17,0 17,0 22,0

موافق 59 59,0 59,0 81,0

موافق بشدة 19 19,0 19,0 100,0

Total 100 100,0 100,0



Q_C_3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق 8 8,0 8,0 8,0

حایدم 72 72,0 72,0 80,0

موافق 19 19,0 19,0 99,0

موافق بشدة 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_D_1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق 9 9,0 9,0 9,0

حایدم 71 71,0 71,0 80,0

موافق 20 20,0 20,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_D_2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 2 2,0 2,0 2,0

قغیر مواف 6 6,0 6,0 8,0

محاید 73 73,0 73,0 81,0

موافق 19 19,0 19,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_D_3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 6 6,0 6,0 6,0

قغیر مواف 10 10,0 10,0 16,0

محاید 17 17,0 17,0 33,0

موافق 50 50,0 50,0 83,0

موافق بشدة 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_D_4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 6 6,0 6,0 6,0

قغیر مواف 10 10,0 10,0 16,0

محاید 18 18,0 18,0 34,0

موافق 50 50,0 50,0 84,0

موافق بشدة 16 16,0 16,0 100,0

Total 100 100,0 100,0



Q_D_5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 3 3,0 3,0 3,0

قغیر مواف 3 3,0 3,0 6,0

محاید 39 39,0 39,0 45,0

موافق 42 42,0 42,0 87,0

موافق بشدة 13 13,0 13,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 2 2,0 2,0 2,0

قغیر مواف 5 5,0 5,0 7,0

محاید 22 22,0 22,0 29,0

موافق 46 46,0 46,0 75,0

موافق بشدة 25 25,0 25,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 4 4,0 4,0 4,0

قغیر مواف 16 16,0 16,0 20,0

محاید 30 30,0 30,0 50,0

موافق 41 41,0 41,0 91,0

موافق بشدة 9 9,0 9,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_3
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 7 7,0 7,0 7,0

قغیر مواف 14 14,0 14,0 21,0

محاید 58 58,0 58,0 79,0

موافق 19 19,0 19,0 98,0

موافق بشدة 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0



Q_4
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 9 9,0 9,0 9,0

قغیر مواف 15 15,0 15,0 24,0

محاید 57 57,0 57,0 81,0

موافق 17 17,0 17,0 98,0

موافق بشدة 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 8 8,0 8,0 8,0

قغیر مواف 17 17,0 17,0 25,0

محاید 58 58,0 58,0 83,0

موافق 14 14,0 14,0 97,0

موافق بشدة 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_6
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 9 9,0 9,0 9,0

قغیر مواف 18 18,0 18,0 27,0

محاید 58 58,0 58,0 85,0

موافق 14 14,0 14,0 99,0

موافق بشدة 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_7
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 9 9,0 9,0 9,0

قغیر مواف 16 16,0 16,0 25,0

محاید 56 56,0 56,0 81,0

موافق 17 17,0 17,0 98,0

موافق بشدة 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0



Q_8
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 7 7,0 7,0 7,0

وافقغیر م 16 16,0 16,0 23,0

محاید 56 56,0 56,0 79,0

موافق 16 16,0 16,0 95,0

موافق بشدة 5 5,0 5,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_9
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 8 8,0 8,0 8,0

قغیر مواف 21 21,0 21,0 29,0

محاید 55 55,0 55,0 84,0

موافق 14 14,0 14,0 98,0

موافق بشدة 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_10
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 6 6,0 6,0 6,0

قغیر مواف 15 15,0 15,0 21,0

محاید 57 57,0 57,0 78,0

موافق 17 17,0 17,0 95,0

موافق بشدة 5 5,0 5,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Q_11
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 10 10,0 10,0 10,0

قغیر مواف 17 17,0 17,0 27,0

محاید 56 56,0 56,0 83,0

موافق 15 15,0 15,0 98,0

موافق بشدة 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0



المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري): 06(الملحق
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

الجنس 100 1,38 ,488

السن 100 1,98 ,245

العائلیة_الحالة 100 1,24 ,429

لتعلیميا_المستوى 100 2,93 ,256

الوظیفة 100 2,85 1,029

الدخل 100 1,63 ,761

Q_A_1 100 3,09 ,668

Q_A_2 100 3,19 ,631

Q_A_3 100 3,14 ,652

Q_A_4 100 3,06 ,600

Q_A_5 100 3,14 ,697

Q_B_1 100 2,90 ,893

Q_B_2 100 3,13 ,506

Q_B_3 100 3,07 ,555

Q_B_4 100 3,10 ,595

Q_B_5 100 3,09 ,494

Q_B_6 100 3,15 ,520

Q_C_1 100 2,98 ,651

Q_C_2 100 3,90 ,810

Q_C_3 100 3,13 ,544

Q_D_1 100 3,11 ,530

Q_D_2 100 3,09 ,570

Q_D_3 100 3,62 1,071

Q_D_4 100 3,60 1,064

Q_D_5 100 3,59 ,866

Q_1 100 3,87 ,917

Q_2 100 3,35 ,989

Q_3 100 2,95 ,833

Q_4 100 2,88 ,868

Q_5 100 2,87 ,861

Q_6 100 2,80 ,829

Q_7 100 2,87 ,872

Q_8 100 2,96 ,898

Q_9 100 2,81 ,849

Q_10 100 3,00 ,876

Q_11 100 2,82 ,881

الإذاعة المحلیة 100 3,1240 ,47122

جیجل الجدیدة"الصحیفة المحلیة المكتوبة  " 100 3,0733 ,41460

كتامة"التلفزیون المحلي  " 100 3,3367 ,42770

شبكات التواصل الاجتماعي 100 3,4020 ,61595

وسائل الإعلام المحلي 100 3,2147 ,38551

الوجھة السیاحیة 100 3,0164 ,60127

الدرجة الكلیة 100 3,1420 ,40862

N valide (liste) 100
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Régression

Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N

الوجھة السیاحیة 3,0164 ,60127 100

وسائل الإعلام المحلي 3,2147 ,38551 100

Corrélations
الوجھة السیاحیة وسائل الإعلام المحلي

Corrélation de Pearson الوجھة السیاحیة 1,000 ,546

وسائل الإعلام المحلي ,546 1,000

Sig. (unilatéral) الوجھة السیاحیة . ,000

وسائل الإعلام المحلي ,000 .

N الوجھة السیاحیة 100 100

وسائل الإعلام المحلي 100 100

Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bوسائل الإعلام المحلي . Introduire

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux Variation de F ddl1 ddl2

1 ,546a ,298 ,291 ,50639 ,298 41,575 1 98

Récapitulatif des modèles

Modèle

Modifier les statistiques

Sig. Variation de F

1 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), وسائل الإعلام المحلي

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 10,661 1 10,661 41,575 ,000b

de Student 25,130 98 ,256

Total 35,791 99

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

b. Prédicteurs : (Constante), وسائل الإعلام المحلي



Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.

Corrélations

B Erreur standard Bêta

Corrélation

simple Partielle

1 (Constante) ,280 ,427 ,655 ,514

وسائل الإعلام المحلي ,851 ,132 ,546 6,448 ,000 ,546 ,546

Coefficientsa

Modèle

Corrélations

Partielle

1 (Constante)

وسائل الإعلام المحلي ,546

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

Régression

Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N

الوجھة السیاحیة 3,0164 ,60127 100

الإذاعة المحلیة 3,1240 ,47122 100

Corrélations
الوجھة السیاحیة الإذاعة المحلیة

Corrélation de Pearson الوجھة السیاحیة 1,000 ,424

الإذاعة المحلیة ,424 1,000

Sig. (unilatéral) الوجھة السیاحیة . ,000

محلیةالإذاعة ال ,000 .

N الوجھة السیاحیة 100 100

الإذاعة المحلیة 100 100

Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bالإذاعة المحلیة . Introduire

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux Variation de F ddl1 ddl2

1 ,424a ,180 ,171 ,54737 ,180 21,457 1 98

Récapitulatif des modèles

Modèle

Modifier les statistiques

Sig. Variation de F

1 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), الإذاعة المحلیة

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 6,429 1 6,429 21,457 ,000b

de Student 29,362 98 ,300

Total 35,791 99

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

b. Prédicteurs : (Constante), الإذاعة المحلیة

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.

Corrélations

B Erreur standard Bêta

Corrélation

simple Partielle

1 (Constante) 1,327 ,369 3,598 ,001

الإذاعة المحلیة ,541 ,117 ,424 4,632 ,000 ,424 ,424

Coefficientsa

Modèle

Corrélations

Partielle

1 (Constante)

الإذاعة المحلیة ,424

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

Régression

Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N

ھة السیاحیةالوج 3,0164 ,60127 100

جیجل الجدیدة"الصحیفة المحلیة المكتوبة  " 3,0733 ,41460 100



Corrélations

الوجھة السیاحیة

الصحیفة المحلیة المكتوبة 

جیجل الجدیدة" "

Corrélation de Pearson الوجھة السیاحیة 1,000 ,444

جیجل الجدیدة"الصحیفة المحلیة المكتوبة  " ,444 1,000

Sig. (unilatéral) الوجھة السیاحیة . ,000

جیجل الجدیدة"الصحیفة المحلیة المكتوبة  " ,000 .

N الوجھة السیاحیة 100 100

جیجل الجدیدة"الصحیفة المحلیة المكتوبة  " 100 100

Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 الصحیفة المحلیة المكتوبة 

جیجل الجدیدة" "b

. Introduire

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux Variation de F ddl1 ddl2

1 ,444a ,197 ,189 ,54152 ,197 24,052 1 98

Récapitulatif des modèles

Modèle

Modifier les statistiques

Sig. Variation de F

1 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), جیجل الجدیدة"الصحیفة المحلیة المكتوبة  "

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 7,053 1 7,053 24,052 ,000b

de Student 28,738 98 ,293

Total 35,791 99

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

b. Prédicteurs : (Constante), جیجل الجدیدة"الصحیفة المحلیة المكتوبة  "



Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.

Corrélations

B Erreur standard Bêta

Corrélation

simple

1 (Constante) 1,038 ,407 2,550 ,012

جیجل "الصحیفة المحلیة المكتوبة 

"الجدیدة

,644 ,131 ,444 4,904 ,000 ,444

Coefficientsa

Modèle

Corrélations

Partielle Partielle

1 (Constante)

جیجل الجدیدة"الصحیفة المحلیة المكتوبة  " ,444 ,444

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

Régression

Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N

الوجھة السیاحیة 3,0164 ,60127 100

مةكتا"التلفزیون المحلي  " 3,3367 ,42770 100

Corrélations
الوجھة السیاحیة كتامة"التلفزیون المحلي  "

Corrélation de Pearson الوجھة السیاحیة 1,000 ,337

كتامة"التلفزیون المحلي  " ,337 1,000

Sig. (unilatéral) الوجھة السیاحیة . ,000

كتامة"التلفزیون المحلي  " ,000 .

N السیاحیةالوجھة  100 100

كتامة"التلفزیون المحلي  " 100 100

Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 كتامة"التلفزیون المحلي  "b . Introduire

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux Variation de F ddl1 ddl2

1 ,337a ,113 ,104 ,56906 ,113 12,524 1 98

Récapitulatif des modèles

Modèle

Modifier les statistiques

Sig. Variation de F

1 ,001

a. Prédicteurs : (Constante), كتامة"التلفزیون المحلي  "

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 4,056 1 4,056 12,524 ,001b

de Student 31,736 98 ,324

Total 35,791 99

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

b. Prédicteurs : (Constante), كتامة"التلفزیون المحلي  "

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.

Corrélations

B Erreur standard Bêta Corrélation simple

1 (Constante) 1,437 ,450 3,196 ,002

كتامة"التلفزیون المحلي  " ,473 ,134 ,337 3,539 ,001 ,337

Coefficientsa

Modèle

Corrélations

Partielle Partielle

1 (Constante)

كتامة"التلفزیون المحلي  " ,337 ,337

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

Régression

Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N

الوجھة السیاحیة 3,0164 ,60127 100

شبكات التواصل الاجتماعي 3,4020 ,61595 100



Corrélations
الوجھة السیاحیة شبكات التواصل الاجتماعي

Corrélation de Pearson الوجھة السیاحیة 1,000 ,475

شبكات التواصل الاجتماعي ,475 1,000

Sig. (unilatéral) الوجھة السیاحیة . ,000

شبكات التواصل الاجتماعي ,000 .

N الوجھة السیاحیة 100 100

واصل الاجتماعيشبكات الت 100 100

Variables introduites/éliminéesa

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 bشبكات التواصل الاجتماعي . Introduire

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux Variation de F ddl1 ddl2

1 ,475a ,226 ,218 ,53181 ,226 28,550 1 98

Récapitulatif des modèles

Modèle

Modifier les statistiques

Sig. Variation de F

1 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), شبكات التواصل الاجتماعي

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 8,075 1 8,075 28,550 ,000b

de Student 27,717 98 ,283

Total 35,791 99

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة

b. Prédicteurs : (Constante), شبكات التواصل الاجتماعي



Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.

Corrélations

B Erreur standard Bêta

Corrélation

simple

1 (Constante) 1,439 ,300 4,797 ,000

شبكات التواصل الاجتماعي ,464 ,087 ,475 5,343 ,000 ,475

Coefficientsa

Modèle

Corrélations

Partielle Partielle

1 (Constante)

شبكات التواصل الاجتماعي ,475 ,475

a. Variable dépendante : الوجھة السیاحیة



:الملخص
الإذاعة المحلیة، (هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر وسائل الإعلام المحلیة بمختلف أنواعها

، في اختیار السائح للوجهة )الصحیفة المحلیة المكتوبة، التلفزیون المحلي، شبكات التواصل الإجتماعي
.السیاحیة المحلیة

اشتملت هذه الدراسة من ثلاث فصول الأول حول وسائل الإعلام المحلیة، والثاني جول السیاحة 
والوجهة السیاحیة، وأخبرا فصل ثالث تطبیقي عبارة عن دراسة میدانیة استهدفت السیاح من خارج ولایة 

ح وتم بتحلیل البیانات سائ100جیجل القادمین للولایة أو سبق لهم أن زاروها، حیث تم توزیع الاستبیان على 
.spssالإحصائیة واختبار الفرضیات باستخدام برنامج 

توصلت الدراسة إلى أن السیاح یهتمون بوسائل الإعلام المحلیة بدرجات متوسطة من أجل اختیار 
.وجهتهم السیاحیة، وأنه یوجد أثر لوسائل الإعلام المحلیة في اختیار السائح للوجهة السیاحیة المحلیة

.الإعلام المحلي، الوجهة السیاحیة، السائح:لمات المفتاحیةالك

Abstract :

The purpose of this study, was know the extent of the effect of local media in all kinds (local
radio, local televesion, local press and sociel media) in the tourist’s destination.

The study was composed of 3 chaptres. The first one was about local media, the second
chapter was about tourist, and tourist destination, and finally a third pratical chapter which was a
field study on tourists from outside the state jijel or coming to it, or they had previously visited
the state. Were 100 questionnaire were distributed to tourists and we did data analysis and
hypothesis test using spss.

This study found that the tourists are interested in the medium degrees of local media in order
to choose their destination, and that there is an impact of local media on the tourist’s choice of
the local tourist destination.

Keywords : local media- tourist destination- tourist.
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