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N 60 60 60
gl bl el caysal ) saal)
Corrélations
ety e (3l Joal gy Juaiy
Corrélation de Pearson , 161 ,710*
aads ell ol Lgady Al il sheall Sig. (bilatérale) ,220 ,000
N 60 60
a6 iy 5 e G2l s Corrélation de Pearson -174° ,505
il s e ) Sig. (bilatérale) ,183 ,000
i N 60 60
Corrélation de Pearson -,139 573
lae 48dleash 5 o 32l Jaxy Sig. (bilatérale) ,288 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson 1 413
) iy e Bl Jal 53y Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson 413" 1"
Juaiyl
Sig. (bilatérale) ,000
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Gl gilge dabat | 4esiy b JS b 35 Gl cilerd i
Bras las 3aaa Gledd (e (3l Allall 33 el
Corrélation de Pearson 1 361" ,088
Goams e il il po Jalay Sig. (bilatérale) 005 502
N 60 60 60
Corrélation de Pearson 361" 1 414"
Gladd (e Bl Aty Le JS A (35
) Sig. (bilatérale) ,005 ,001
B
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,088 414" 1
el 25y il lland i Sig. (bilatérale) 502 001
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,050 ,123 -,156
A lhe 4leS lana (aaall &l iy
Sig. (bilatérale) ,705 ,350 ,233
LAY sl
N 60 60 60
Corrélation de Pearson 586" 7827 6017
) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60
Corrélations
AahieSi ilaad gaaall &l iy 4ail)
GAY) Batell 4 s
Corrélation de Pearson ,050 586"
Gy dlae (Bal) gals g Jalady Sig. (bilatérale) ,705 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson 123" 782
Baaa ledd (e (B2dl) ey e S B (35 Sig. (bilatérale) ,350 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson -,156 601"
Adlal) 33 sally Bauall ledd Sl Sig. (bilatérale) ,233 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson 1 426
GoAY) @l A i 4lhesi ilena aidll oy Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson 426" 1"
&l
Sig. (bilatérale) ,000




N I 60 | 60 I
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
AlANY) SIBL) sanl) < B4 A Gaal)
Corrélations
daiay Gl o 3l el Ly i) as s Gl
Sl Al 3 el N ShiLllia
Corrélation de Pearson 1 ,024 -,222
el adiall o ol dlaiay 3aidll 2 3L Sig. (bilatérale) ,855 ,089
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,024 1 ,237
ala) ailal 3l Gasdll 4y Sig. (bilatérale) ,855 ,068
N 60 60 60
Corrélation de Pearson -,222 ,237 1
illlais pren 2l oy Sig. (bilatérale) ,089 ,068
N 60 60 60
Corrélation de Pearson -,215 ,120 ,012
A e Sl Gaidl) iy Sig. (bilatérale) ,099 362 ,926
N 60 60 60
Corrélation de Pearson 335" 669" 541"
ol V! Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60
Corrélations
el Sl Bl iy ol 5
As o
Corrélation de Pearson -,215 ,335
&l Laniall 2 e gll claiay 3ol o 3l Sig. (bilatérale) ,099 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson ,120 ,669
ala) ailal 3l Gal) 4 Sig. (bilatérale) ,362 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson ,012 ,541
lilllaie apen aill Sig. (bilatérale) ,926 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson 1 429
Aoy el S Bl Camiay Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson 429" 1"
B
Sig. (bilatérale) ,000

o

w
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** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Cibalail ayl) s Rl AN Gaal)

Corrélations

s bl Bl Jay O Gl ey 5l gadl) oy
'E.\z\.; i ;U,\l JAVEN Slaa dlaladll Qe ;l:ua\gj\ é&:
EIP9N Slaa Jalaill
Corrélation de Pearson 1 ,096 -,123
ABe el oaga (5 )lad audll Jay
Sig. (bilatérale) 464 ,351
Slaa AYEN
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,096 1 -,158
e Alabaall Gy 3ol jaaly Sig. (bilatérale) ,464 227
N 60 60 60
Corrélation de Pearson -,123 -,158 1
de el e s all Gadl) Caaty
Sig. (bilatérale) ,351 227
Slaa Jalaill
N 60 60 60
] Corrélation de Pearson ,119 -,068 -,135
Alalad die ddlia) Gilead el (g2l aa8,
Sig. (bilatérale) ,367 ,608 ,304
Aza
N 60 60 60
Corrélation de Pearson 689" 291" ,305"
abalal) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,00
N 60 60 60
Corrélations
il il ol 3all a4y Cabalail)
4z Sllalad 2ic
Corrélation de Pearson ,119 ,689
as s A8e ol o (5 jlial Baudll Jay Sig. (bilatérale) ,367 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson -,068 ,291
s Alalaall Gy B2l ey Sig. (bilatérale) ,608 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson -,135 ,305
Gaa Jaladl) vie slaal) e 30l il ety Sig. (bilatérale) ,304 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson 1 ,533
dne dllalad vie L) Cilada Gl Gl a0 Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60




Corrélation de Pearson 533" 1
abalaill Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Bl (§gu A ) saall ala Al Gl

Corrélations

Juiy) &) o5y Gl | Bl 3y il
Corrélation de Pearson 1 104 ,185 ,006 568"
Juasyl Sig. (bilatérale) ,429 ,157 ,963 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,104 1 408" ,108 ;701"
aall Sig. (bilatérale) 429 ,001 ,410 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,185 408" 1 ,078 691"
o 5y Sig. (bilatérale) 157 001 552 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson ,006 ,108 ,078 1 437"
bl Sig. (bilatérale) 963 410 552 ,000
N 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson 568" ;7017 6917 437" 1

Gl Gl Sig. (bilatérale) ,000 000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

i dl) 5y guall Y ) saall il A1) Gl

Corrélations

o
ol

Aﬂlﬁl&d@ o Glagleall g8 | liagas Je Jiass
Gl oo By 5 s | clle deuy Gl e lgan ol n
4l gic 44 yza Gl e ladd
Corrélation de Pearson 1 -,225 -,006
Gl e 3ua 3 sea dind & Jasi Sig. (bilatérale) ,085 ,965
N 60 60 60
) ) Corrélation de Pearson -,225 1 ,145
elle dews @udll ge Clasleall B .
} Sig. (bilatérale) ,085 ,268
N 60 60 60
Al gas ol a ciliaas e Juasi  Corrélation de Pearson -,006 ;145 1
Sl e clead e Sig. (bilatérale) ,965 ,268




N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,073 ,080 ,024
Jratilly ailaxd e Gudll Ml - 55 Sig. (bilatérale) ,581 ,542 ,856
N 60 60 60
Corrélation de Pearson -,016 ,229 ,243
Gl oa Al pelaall & Sy
. Sig. (bilatérale) ,902 ,078 ,062
Aeadll Al il eally
N 60 60 60
Corrélation de Pearson -,097 ,105 177
Gl aud lelan die dlal 3o sty Sig. (bilatérale) 461 427 ,176
N 60 60 60
, Corrélation de Pearson 228 363" ;318
5 Sig. (bilatérale) ,079 ,004 ,013
skl g &laally
N 60 60 60
Corrélation de Pearson -,058 276" ,002
05S5al) (Bl dalall Al elidas
) Sig. (bilatérale) ,657 ,033 ,989
Q\)lylc._.)_
N 60 60 60
il A ds Al el el el Corrélation de Pearson ,027 171 ,098
5 m Y1) atled 5 Gadll e Sig. (bilatérale) ,836 ,192 ,458
sliaaylc, ) N 60 60 60
Corrélation de Pearson 260" -,264" ,046
Sadll 4 dedial) cleadll alats
i Sig. (bilatérale) ,044 ,042 ,726
Glad po oilaH
N 60 60 60
Corrélation de Pearson 256 441" 502"
Zaadll 5 gaall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60
Corrélations
oo Gl ell ~ iy el & Sh die dlal jo (et
Jaadilly ailara Gall o Al Gl anl lelass
ENTEN T PEN
Aeaall
Corrélation de Pearson ,073 -,016 -,097
Gl e Bua 3 a lind & Jeai - Sig. (bilatérale) ,581 ,902 461
N 60 60 60
) ) Corrélation de Pearson ,080 ,229 , 105
elle Jemy Gadll e Cilaglaall jig ] o
} Sig. (bilatérale) ,542 ,078 427
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,024 ,243 177
Sig. (bilatérale) ,856 ,062 ,176
Gl e clena e
N 60 60 60
Corrélation de Pearson 1 ,055 , 135
Sradilly alerd ge Gaudll &l -
Sig. (bilatérale) ,676 ,305
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e~
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,055 1 ,315
Gl oa Al jeladll & Sy
i Sig. (bilatérale) ,676 ,014
Jeadll Alay) el sally
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,135 ,315 1
Gl and dlelaws die dlal 3o (sl Sig. (bilatérale) ,305 014
N 60 60 60
. Corrélation de Pearson ,030 266" ,037°
@mﬂ@)&|)€ulﬂl@}g ] .
Sig. (bilatérale) ,820 ,000 , 782
skl 5 Alaally
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,113 -,008 -,021
05S5al) (Bl dalall Al elidas
) Sig. (bilatérale) ,390 ,953 ,876
Q\}ch._.)_
N 60 60 60
ol 8 daa Al el el delii Corrélation de Pearson ,075 ,140 ,199
B_ua¥l) alend 5 3oudll e Sig. (bilatérale) ,567 ,287 ,128
sliaaylc ) N 60 60 60
Corrélation de Pearson -,033 ,106" -,048
Gl 8 dadial cileadl) alan
i Sig. (bilatérale) ,801 ,419 ,713
E PO P
N 60 60 60
Corrélation de Pearson 396" 587" 460"
4adll 5 ) geall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60
Corrélations
ekl &l o sy galdl Al @l Jal gl Haelo
skl g Alaally s, alead s Gaudl) e
cBaaYl 'S‘)uyl)_)
Corrélation de Pearson ,228 -,058 ,027
Gall e a3 pa lind L Jead Sig. (bilatérale) ,079 ,657 ,836
N 60 60 60
) ) Corrélation de Pearson ,363 ,276 171
dile Jeu @udll g clasbedl B
) Sig. (bilatérale) ,004 ,033 ,192
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,318 ,002 ,098
Sig. (bilatérale) ,013 ,989 ,458
Gl e cleda e
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,030 ,113 ,075
Jeatily ilard e Guill - 53 Sig. (bilatérale) ,820 ,390 ,567
N 60 60 60
Gall s Al jelaall & Sy Corrélation de Pearson ,266 -,008 ,140
Aeadll Apla¥) il sally Sig. (bilatérale) ,040 ,953 ,287




N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,037 -,021 ,199
Gl aud lelan die dlal o sty Sig. (bilatérale) ,782 ,876 ,128
N 60 60 60
o Corrélation de Pearson 1 180" ,105°
Sig. (bilatérale) ,169 423
skl s &laally
N 60 60 60
Corrélation de Pearson ,180 1" -,196
LSl Gaisll Apalall Al eldas
) Sig. (bilatérale) ,169 ,134
o).
N 60 60 60
Caadll A da Al Jal el daels Corrélation de Pearson ,105 -,196 1
5_ua¥l) alend 5 3oudll e Sig. (bilatérale) 423 ,134
RENUAN ) N 60 60 60
Corrélation de Pearson -,207" -,224" 067
Gl 4 dasial cileasl) Jala
) Sig. (bilatérale) 112 ,086 ,609
- PO
N 60 60 60
Corrélation de Pearson 558" 243" 425"
Al 5 guall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 60 60 60
Corrélations
b Aediall iladall 5Lt | Abadll sy seall
o e LT Gl
Corrélation de Pearson ,260 256
Gudll e Ban B ga lind (8 Jaas Sig. (bilatérale) ,044 ,000
N 60 60
» ) ) Corrélation de Pearson -,264 441"
4 e e Jeuy 32l o Clagleall i3 o
Sig. (bilatérale) ,042 ,000
4l gie
N 60 60
Corrélation de Pearson ,046 502"
Sig. (bilatérale) ,726 ,000
Sl (g
N 60 60
Corrélation de Pearson -,033 396"
Uil ailars (e Gaidl) oll 5 Sig. (bilatérale) ,801 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson ,106 587"
AV il sally aadll o Al jelaall ol Sy
i Sig. (bilatérale) ,419 ,000
Jaaall
N 60 60
Corrélation de Pearson -,048 460"
Gl ansd lelaws die @) jo (uay Sig. (bilatérale) ,713 ,000
N 60 60
Bty Gl s Al jeladll @l sy Corrélation de Pearson -,207 558"
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okl Sig. (bilatérale) 112 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson -,224 ,243**
Ve Sl Gall Aol Al eldas ). Sig. (bilatérale) ,086 ,000
N 60 60
4
Corrélation de Pearson ,067 -
Gl e Cajaill 8 e el Jal el Slaelis 25
slBaale 5 pul) allard g, ) Sig. (bilatérale) ,609 ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson 1 ,196"
e PTGl & dedial) ilesdl) alas
Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60
Corrélation de Pearson ,196” 1"
3adll 5 guall Sig. (bilatérale) ,000
N 60 60

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

¢ ligs W ALauy) @)sd cld :(04) ad) ald
A 3 ) gual) jsaa il

Echelle : <lBMally g gudl) saa cild
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Alpha de Nombre Cronbach d'éléments
Cronbach d'éléments
,662 11
,650




Aapdl) e B Guill) aa Jalail) Aiy Addaglls Auaddd) clildl (05 8 Galdll

Cdall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N3 40 54,8 66,7 66,7
Valide sl 20 274 33,3 100,0
Total 60 82,2 100,0
Manquante  Systéeme manquant 13 17,8
Total 73 100,0
o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1w 30 (e 6 8,2 10,0 10,0
4 40 oo BB 35 30 e 32 43,8 53,3 63,3
Valide 4 50 e i N 4540 00 21 28,8 35,0 98,3
5058l 45, 1 14 1,7 100,0
Total 60 82,2 100,0
Manquante  Systeme manquant 13 17,8
Total 73 100,0
Agalal) A5 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
< 2ol Ml 10 13,7 16,7 16,7
o yualae 3 21 28,8 35,0 51,7
Valide e lue i) 21 28,8 35,0 86,7
| palae il 8 11,0 13,3 100,0
Total 60 82,2 100,0
Manquante  Systéme manquant 13 17,8
Total 73 100,0
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SRR
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5ish (e B 6 8,2 10,0 10,0
Gl sin 10 oo BB () 515 (g0 37 50,7 61,7 71,7
Valide w15 e e BB I @l 53 10 e 16 21,9 26,7 98,3
15 _5S A 1 1,4 1,7 100,0
Total 60 82,2 100,0
Manquante  Systéme manquant 13 17,8
Total 73 100,0
5 R JA
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
266000 o« J8 A z246000 o 17 23,3 28,3 28,3
2860000+ J8l ! z2660000 18 24,7 30,0 58,3
O B (N 228600005
~+106000 20 27,4 33,3 91,7
Valide J8 N z21060000<
-51260000 2 2,7 3,3 95,0
126000_58\é #a 2 2,7 3,3 98,3
7 1 1,4 1,7 100,0
Total 60 82,2 100,0
Manquante  Systéme manquant 13 17,8
Total 73 100,0
Gl ) 55 AN
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ohasals 8 11,0 13,3 13,3
OlAs 9 12,3 15,0 28,3
S 5all 10 13,7 16,7 45,0
LA 10 13,7 16,7 61,7
Valide
e 3 4,1 5,0 66,7
da 13 17,8 21,7 88,3
Al 7 9,6 11,7 100,0
Total 60 82,2 100,0
Manquante  Systéeme manquant 13 17,8
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Total 73 100,0
Gy Jlaty) Ads
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
eaddl) ) gumal) 21 28,8 35,0 35,0
gl ) 5 6,8 8,3 43,3
Valide gl 25 34,2 41,7 85,0
o A 3 )l 9 12,3 15,0 100,0
Total 60 82,2 100,0
Manquante  Systéeme manquant 13 17,8
Total 73 100,0
G pa Jalacl] Baa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A e BB 15 20,5 25,0 25,0
g3 e Bl ) L ge 24 32,9 40,0 65,0
B e 15 20,5 25,0 90,0
Valide
4 5 6.8 8,3 98,3
5 1 1,4 1,7 100,0
Total 60 82,2 100,0
Manquante  Systeme manquant 13 17,8
Total 73 100,0
Al chlad 4y baal) cldhai¥ly dnluall claugial (06) ad) 3alal
Statistigues
gty Al e gleall [ e 32l (a jay Lo sl Joay Haa il Jal 5y Jlaiy)
Ay el Gadl Cloglaall JSy ey 5| las aBle syl ey
Uil @J\ 33aal)
Aadaal) ailard
Valide 60 60 60 60 60
N Manquante 13 13 13 13 13
Moyenne 3,65 3,43 3,33 2,88 3,33
Ecart-type ,954 ,998 1,217 1,166 ,590

Statistiques

92




Gl il e Jalaly | 4wl IS 30 [ Gaal clead Sla | cileas aall ol oy &)
Gy s Gledk (e GGaudl) Al 32 sally GallL 45 )8 AbSs
B s AY
Valide 60 60 60 60 60
N Manquante 13 13 13 13 13
Moyenne 4,10 3,38 2,93 3,03 3,36
Ecart-type ,915 ,958 1,133 1,041 ,603
Statistigues
Glaig gadll o il [ aslel G Gaal g e Gl il Gl Cuaiuy Al )
Sl dasiall 35 )l Slalas) hilllia de yun ol gKa)
Valide 60 60 60 60 60
Manquante 13 13 13 13 13
Moyenne 3,15 3,60 3,57 3,42 3,43
Ecart-type 1,147 ,978 1,140 1,013 ,523
Statistiques
bt il Jay | G Gl Gpaty [ 5,00 Gudll Cualy | ciless o) Guidl) paiy | Calabadl)
3us A8 oLl sdga Glae Aalaall vie plaY) do [ ane ellelas vie ddle)
Sas Hae Jalall
Valide 60 60 60 60 60
N Manquante 13 13 13 13 13
Moyenne 3,43 4,13 3,98 3,08 3,66
Ecart-type 1,226 ,650 ,965 1,030 ,469
Statistiques
Jlaiy) s &) 3 Calalasil) CEMally (3 gusil)
Valide 60 60 60 60 60
N Manquante 13 13 13 13 13
Moyenne 3,33 3,36 3,43 3,66 3,44
Ecart-type ,590 ,603 ,523 ,469 ,331
Statistiques
Sosadind Adaai | ge Glagledll Jig [ Gladas o duass | oo Gl ol 2 5y
Gdll e Ba e Jeu il e lgan ol Jradily ailars
43l sic 48 yma Bl e ledd
Valide 60 60 60 60
N Manquante 13 13 13 13
Moyenne 3,67 3,78 3,63 3,13
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Ecart-type 877 ,976 1,104 1,241

Statistiques

Al eladl @ Ky | dlelon die dlal e Gy | o AN jedaall ol s g [ Gal) dpal) Aigdl elias
Apla¥) Gl sy Basill Gl skl Llaally Gaull Ol ). L),
daaall
Valide 60 60 60 60
N Manquante 13 13 13 13
Moyenne 3,90 3,40 3,53 73,3
Ecart-type 1,189 1,196 1,241 1,103
Statistiques
8 Lon Al ol gal) Sl Gl & dediall cileadl) ilais Al 5 guall
ailexd g Gaudll e o el o po AT
syl s Y, .)
Valide 60 60 60
N Manquante 13 13 13
Moyenne 3,43 3,27 3,55
Ecart-type 1,184 1,287 ,466
Statistiques descriptives
A ) Lgilada g Aopens ) Apda ) L) il (07) b (galal
Al dpadl) laal
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,250° ,062 ,046 455

a. Valeurs prédites : (constantes), <kl & gull

Coefficientsa

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta

(Constante) 2,337 ,620 3,769 ,000
ClElally (3 sl ,352 ,179 ,250 1,963 ,054




A il L) s

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,191° ,037 ,020 462
a. Valeurs prédites : (constantes), Ju=i¥
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,045 ,344 8,855 ,000
! iyl , 151 ,102 ,191 1,485 ,143

a. Variable dépendante : 4l 3 ) guall

Récapitulatif des modéles

A1 Al Ayl s

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,146% ,021 ,004 ,465
a. Valeurs prédites : (constantes), 4l
Coefficients
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,168 ,343 9,229 ,000
1
) ,113 ,101 ,146 1,125 ,265

a. Variable dépendante : ;a3 3 ) guall
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A e Al dug Al las

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de

I'estimation
1 ,003% ,000 -,017 470
a. Valeurs prédites : (constantes), & V!

Coefficients®

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) 3,539 ,407 8,698 ,000

: 2! A ,003 ,117 ,003 ,023 ,982

a. Variable dépendante : ;a5 ) guall

Al e ) Apda @) sl

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,272° ,074 ,058 453
a. Valeurs prédites : (constantes), —ahlaill
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,559 ,463 5,527 ,000
! alaladl) 271 ,126 272 2,155 ,035

a. Variable dépendante : &l 3 ) pall
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60 lealsd die o dejse ) 26 cilad Aliu) pladiul S duhall Cilal sl
Y1 (e Ao gane aladinly LA glany) dalled) o A1 bl pead (50
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A< aal) Bygeall ¢ B3l CBle 5ol (Aadll 5ygall (iRl Gysdll cdsalidall clall)
a5y geall slaske

Summary

The study aimed to the role of Relationship marketing in improving
the mental image in tourism facilitier in Algérie, as well as the extent to
which of Relationship marketing elements are adopted.

To achieve the aims of the study, a questionnaire was used that
included 26 items distributed over a sample of 60 clients to collect primary
data. The questionnaire was treated statistically using a set of statistical
tools provided by the Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

The study reached a number of results, the most important ones are:

The presence of a medium level of application of the elements of
relationship marketing in the tourist establishments in Algeria and a high
level of the mental image, with the presence of a statistically significant
impact relationship of marketing relations on improving the mental image
in the tourist establishments under study.

Keywords: relationship marketing, mental image, customer relationship
management, perceived image, mental image dimension




