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مقدمـــة



مقدمــة

أ

على عامل ونموها كنشاط لا یمكن أن یعتمد فقط السیاحة نشاط اقتصادي متعدد ومتداخل الأبعاد،
الطلب، بل لابد من التخطیط الذي هو ضرورة لا غنى عنها من أجل تحقیق حد أدنى من التنسیق بین نشاطات 
التنمیة السیاحیة المختلفة وتنظیم وضبط التنافس بینهما على الموارد المحددة، وكذلك لمضاعفة الآثار الموجهة 

لداخلیة أحد أنواع السیاحة التي تشهد تطورا كبیرا وخاصة في ، إذ تعتبر السیاحة اللسیاحة وتقلیل الآثار السلبیة
العقدین الأخیرین ولعل السبب الأكبر یعود إلى تطور وسائل النقل والمواصلات والاتصالات، بالإضافة إلى ذلك 

ر لدورها الاهتمام الكبیر الذي بدأت تولیه لهذا النوع من السیاحة وإدراك أهمیتها الكبیرة خاصة مع التزاید الكبی
الاقتصادي والاجتماعي والبیئي وأیضا لما لها من تأثیرات مباشرة أو غیر مباشرة في هذه القطاعات، وتعد 
الوجهة السیاحیة من بین الوجهات التي تتوفر على عناصر الجذب الطبیعیة، بشریة وعناصر جذب أخرى لما 

الوجهات السیاحیة الجذابة والمتمیزة إلا أن هذه لها من وقع على نفسیة وسلوك السائح، إذ تعد ولایة جیجل من 
.الأخیرة تعرف نقصا في المنشأة السیاحیة مقارنة بعدد السیاح الوافدین إلیها

:إشكالیة الدراسة- 1

دورها في تنشیط السیاحة الداخلیة یمكن توضیح وانطلاقا من الوجهة السیاحیة و بناءا على تم ذكره
:التساؤل الرئیسي التاليإشكالیة الدراسة من خلال 

دور الوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة ؟ما- 

:وللإجابة على التساؤل الرئیسي تستوقفنا الإجابة على التساؤلات الفرعیة التالیة

هي صورة الوجهة السیاحیة ؟ماذا نقصد بالوجهة السیاحیة، وما- 
المؤثرة فیها ؟هي الأطراف هو محتوى السیاحة الداخلیة، وماما- 
تازة ؟لهي الأماكن السیاحیة داخل الحظیرة الوطنیة ما- 

:الفرضیات- 2

التساؤلات الفرعیة یتطلب من توضیح فرضیات البحث التي تمثل الرئیسیة و إن الإجابة على الإشكالیة
: المتمثلة فيتي سنعتمد علیها في بحثنا هذا، و إمكانیة لحل المشكلة والو احتمالا 



مقدمــة

ب

:الفرضیة الرئیسیة

.للوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد أثر ذو- 

: الفرضیات الفرعیة

كیف یقیم السیاح الوجهة السیاحیة في جیجل ؟- 
یوجد تنشیط للسیاحة الداخلیة في ولایة جیجل من وجهة نظر السیاح؟- 

أهمیة الدراسة ) 3

: یمكن حصر أهمیة هذا البحث في النقاط التالیة

.محاولة إلقاء الضوء على السیاحة الداخلیة في القطاع السیاحي وخاصة في ولایة جیجل- 
.إبراز أهمیة الوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة- 
.التعرف على وجهات النظر الخاصة بالسیاحة حول الوجهة السیاحیة- 
.أیضا في انه یتناول الوجهات السیاحیة ودورها في تنشیط السیاحة الداخلیةتكمن أهمیة البحث- 
.تنامي أهمیة السیاحة بشكل ملحوظ خاصة في الآونة الأخیرة من السلطات كقطاع بدیل- 

:الدراسةأهداف - 4

:یليتسعى هذه الدراسة إلى تحقیق ما

.معرفة تقییم السیاح للوجهة السیاحیة بولایة جیجل- 
.على أنواع السیاحة وإثراء الرصید المعرفي في مجال تطویر السیاحة الداخلیةالتعرف - 
.التعریف بالوجهة السیاحیة وإبراز أهمیتها لدى السائح- 
.وضع بعض النتائج والتوصیات على ضوء النتائج المتحصل علیها في البحث- 

:منهج الدراسة- 5

:التاليستتضمن الدراسة الموضوعات التالیة مقسمة على النحو 

دراسة نظریة ستقسم إلى فصلین، حیث سیتضمن الفصل الأول الإطار النظري للوجهة السیاحیة أي 
مختلف المفاهیم المتعلقة بموضوع الوجهة السیاحیة بالإضافة إلى خصائص الوجهة السیاحیة، ثم یأتي الفصل 



مقدمــة

ج

ها بالإضافة إلى معرفة الأطراف المؤثرة الثاني لیتناول السیاحة الداخلیة من خلال التطرق إلى مفاهیم عامة حول
الذي سیتطرق إلى دور الوجهات لتطبیقیة فستتضمن الفصل الثالث و فیها ومتطلبات تطورها أما الدراسة ا

.السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة للحظیرة الوطنیة تازة ثم عرض نتائج تحلیل الدراسة المیدانیة

:مبررات اختیار الموضوع- 6

مبررات اختیار الموضوع تعود أساسا إلى أهمیته التي تنبع من عدة اعتبارات موضوعیة وذاتیة تزید إن 
: المتمثلة فيالوصول إلى نتائج علمیة هادفة و من حث الباحث على محاولة

.تلاؤم الموضوع المختار مع تخصصنا

.مساهمة قطاع السیاحة في جذب إیرادات جدیدة للخزینة العمومیة- 
.اختیار الوجهة السیاحیةعناصر الجذب السیاحي و رفة مع- 
.قلة الأبحاث في هذا المجال من حیث علاقة السیاحة الداخلیة واختیار الوجهة- 
.توفر الجزائر على مقومات سیاحیة متنوعة بالرغم من ذلك لا تزال بها السیاحة متخلفة- 

:حدود الدراسة- 7

:المكانیة والبشریة التالیةتتمثل حدود الدراسة في الحدود الزمنیة، 

من سنةماي إلى سبتمبر انحصرت هذه الدراسة فیما یتعلق بالجانب التطبیقي في شهري :الحدود الزمنیة-
2020.

. اعتمدت هذه الدراسة على ولایة جیجل وتحدیدا الحظیرة الوطنیة تازة التابعة لبلدیة العوانة:الحدود المكانیة-

.اقتصرت الدراسة على السیاح القادمین إلى ولایة جیجل وبالضبط الحظیرة الوطنیة تازة:الحدود البشریة-

:الدراسات السابقة- 8

بالإضافة إلى العدید من الدراسات الموثقة في الكتب والمجلات، تم الاعتماد على الكثیر من الدراسات 
دراسة سابقة حول دور الوجهات الجامعیة التي تمت ضمن حقل التخصص إلا أننا لم نتوصل إلى لأیة 

.السیاحیة قي تنشیط السیاحة الداخلیة بالحظیرة الوطنیة لتازة جیجل



مقدمــة

د

:وفیما یلي سیتم التطرق إلى بعض الدراسات التي تطرقت إلى متغیرات الدراسة

 في ) 2025- 2000(دراسة للباحث عوینات عبد القادر، السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات
أطروحة، 2025SDATظل الإستراتیجیة السیاحیة الجدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

، )3(بالجزائر كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر ، دكتوراه في العلوم الاقتصادیة
2012-2013.

:وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

 تساهم السیاحة في التنمیة الاقتصادیة بنسبة كبیرة، من حیث زیادة حجم المداخیل بالعملة الصعبة وتحسین
ى وضعیة میزان المدفوعات، وتوفیر مناصب الشغل للكثیر من الفئات السكانیة بطریقة مباشرة، بالإضافة إل

.أنها تساهم بنسب مهمة في الناتج المحلي الإجمالي للكثیر من دول العالم
 مع استقرار الوضع الدولي خاصة )20(السیاحة ظاهرة عالیة تطورت وازدهرت في بدایة القرن العشرین ،

من ي الشعبي للتنقل المستوى التعلیمي وارتفاع الوعات حیث أدى زیادة الدخل الفردي و مع بدایة الخمسین
.الاستجمام، بهذا أصبحت السیاحة صناعةأجل الراحة و 

 دراسة للباحث عبد الكریم یاسین وأسود فارس العزاوي، أثر التفكیر الإستراتیجي والإبداع التنظیمي
على عوامل الجدب السیاحي في محافظة دیالى، جزء من متطلبات نیل شهادة الدكتوراه، تخصص 

.2013والاقتصاد، جامعة سانت كلیمنتس العالمیة، العراق،سیاحة وفنادق، قسم الإدارة 

:وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

 عدم وجود خطط إستراتیجیة ذات بعد واضح وتصور إستراتیجي مدروس للمواقع السیاحیة الحدیثة في
بنظر الاعتبار المحفظة إذ یفتكر إلى وجود خطط لتطویر واقع مركز الجدب السیاحي فیها، إذ أخدنا 

تطور السیاحة العالمیة الإقلیمیة أو التغیرات السریعة والمفاجئة التي تطرأ على سوق الطلب السیاحي في 
.العالم لاسیما أن السیاحة تعد نفط دائم إذ ما تم التخطیط لها وتم استغلالها بشكل امثل

 ن مستوى الطموح بل هي مهملة، كذلك مستوى الخدمات المقدمة في المواقع للمناطق المحیطة بها تعتبر دو
إن اغلب المؤسسات والأنشطة السیاحیة التي كانت من مسؤولیة الدولة قد توقفت طاقتها الإنتاجیة  بسبب 

.ظروف الحرب وتردي الوضع الأمني
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ه

:صعوبات الدراسة- 9

من الصعوبات كل دراسة جامعیة وعمل بحثي لا یخلو من العراقیل مما لا شك فیه أنه یتعرض بجملة 
والمعیقات التي تنعكس سلبا على موضوع الدراسة وتجعله دائما بحاجة للتطویر والبحث من أجل تغطیة أوجه 

:القصور والإلمام بجوانب البحث والوصول إلى نتائج أكثر دقة، ومن بین هذه الصعوبات نذكر

.نقص المراجع المتعلقة بالوجهات السیاحیة في مكتبة الجامعة- 
لحصول على المعلومات من قبل السیاح، في ظل الوضع الراهن الذي یمر به العالم وخاصة صعوبة ا- 

.الجزائر بسبب الوباء
.تدني مستوى الطلب السیاحي على مستوى السیاحة الداخلیة- 



الإطار النظري للسیاحة والوجهة : الفصل الأول
السیاحیة

ماهیة السیاحة: المبحث الأول

الوجهة السیاحیةصورة : المبحث الثاني
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:تمهید

إن التطور الذي شهده العصر الحالي في التكنولوجیا أدى إلى تطور قطاع السیاحة تطورا كبیرا حیث 
تعاریفها بحسب الزاویة ختلافواامل لظاهرة السیاحة نظرا لتعدد مفهوم موحد وشأصبحت من الصعب تحدید

، وتناولنا في هذا ، ولقد عرفت السیاحة اهتمام كبیر من طرف المهتمین بالدراسات والبحوثالتي ینظر إلیها
وندرس السیاحة،الأول مفاهیم حول المبحث: الفصل الإطار النظري للوجهة السیاحیة وینقسم إلى مبحثین وهما

مفهوم الوجهة السیاحیة،، اني أساسیات حول الوجهة السیاحیةالدوافع، المبحث الثوالأنواع و هوم السیاحةفیه مف
وانطلاقا من ذلك أیضا العوامل المؤثرة في تشكل صورة الوجهة السیاحیةالوجهة السیاحیة و مراحل تشكل صورة 

. ب المرتبطة بالسیاحةسنحاول في هذا الفصل معالجة مختلف الجوان
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مفاهیم حول السیاحة : المبحث الأول

أنها معظم الباحثین خاصة و عرفت السیاحة مند العصور القدیمة تطورا لدى معظم الدول وحظیت باهتمام
أصبحت تشكل قاطرة للتنمیة وعاملا من عوامل التطور الاقتصادي ونشاطا حركیا یكمل بقیة الأنشطة 

وجهته السیاحیة، ونظرا لأهمیة هذا ختیاراالثقافیة التي تجعل السائح یرغب في و الاقتصادیة، الاجتماعیة
.سیة حول السیاحةالنشاط سنتطرق إلى المفاهیم الأسا

مفهوم السیاحة : المطلب الأول

هناك العدید من التعاریف أعطیت لمفهوم السیاحة ونظرا لتطور معانیها من فترة لأخرى، إلا أنه هناك 
:أهمیتهاهنا سنتطرق إلى تعریف السیاحة وأهم خصائصها و صعوبة في إعطاء تعریف موحد 

:تعریف السیاحة: أولا

تي ینظر منها الباحث یة الللسیاحة أكثر من تعریف، وكل منها یختلف على الآخر بعد اختلاف الزاو 
، ومنهم من قتصادیةاآخرون یرونها ظاهرة و ، فبعضهم یتأثر بالسیاحة بوصفها ظاهرة اجتماعیةإلى السیاحة

یركز على دورها في تنمیة العلاقات الدولیة أو یرونها عاملا من عوامل العلاقات الإنسانیة أو الثقافیة حیث یرى 
لى مولد إ جة المتزایدة إلى تغییر الهواء و لسیاحة ظاهرة عصریة تنبثق من الحابأن ا1905سنة ) جوییر فردیلر (

الإقامة في مناطق لها طبیعتها س إلى الشعور بالبهجة والمتعة و نمو هذا الإحساالإحساس بجمال الطبیعة و 
.1الخاصة

العصر الحدیث ظواهرظاهرة من "السیاحة بأنها )"Guir Frevler(رلجویر فرو "كما عرفها العالم الألماني 
راغ في مناطق لها طبیعتها التمتع بوقت الفو الترویج عن النفس حاجة الإنسان المتزایدة للراحة و ناتجة عن 

العلاقات القائمة على الرحلات السیاحة بأنها ظاهرة یتبعها مجموعة منPearceبیبرس هایعرفكما و .2"الخاصة
یه، وتتباین مدة الإقامة بین أربع لیال على الأقل للسیاحة الترفقامة لمسافرین من أجل الترویح و الإو 

.3وأربعة وعشرین ساعة على الأقل للسیاحة الدولیةیة،الداخل

.29، ص2007عمان،الطباعة،ة، دار المسیرة للنشر والتوزیع و الطبعة الثانی،مبادئ السیاحةنعیم الظاهر، سراب إلیاس، -1
.53، ص2012التوزیع، عمان، طبعة الأولى، دار الرایة للنشر و ، الالفندقیةوالسلامة في المنشأت السیاحیة و الأمن زید منیر سلمان، -2
.27، ص2011التوزیع، عمان، لطبعة الأولى، دار أسامة للنشر و ، االجغرافیا السیاحیةآمنة أبو حجز، -3
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العالم السویسري هونزیمیز رئیس الجمعیة الدولیة لخبراء السیاحة العالمیین فیعرفها بأنها وحسب تعریف
بحیث لا یتحول إقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكان ما، مجموعة العلاقات والظواهر التي تترتب على سفر و "

.1"لارتبط بنشاط یحقق ربحا للشخص الأجنبيإلى إقامة دائمة و 

، اجتماعي واقتصادي یعمل على انتقال من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن السیاحة هي نشاط إنساني
ن، خاصة إذا توافرت بعض المقومات الأساسیة الأفراد ودائما یكونون في جماعات من مكان لأخر لفترة من الزم

.2للمشاركة في البرامج السیاحیة

خصائص السیاحة: ثانیا

:ومن أهم الخصائص التي تتمیز بها السیاحة نجد

وهذه أي أنها تمر بثلاث مواسم حیث یتذبذب الطلب على الخدمات السیاحیة،: السیاحة تتمیز بالموسمیة- 1
:المواسم السیاحیة هي

ویعتبر هذا الموسم یعتبر هذا الموسم ازدیاد الطلب السیاحي ، ففیه یزداد عدد السیاح:موسم الذروة)أ
؛الأفضل من حیث الفرص التسویقیة والتشغیلیة كما أن أسعار الخدمات السیاحیة وأجور الإقامة فیه مرتفعة

عدد السیاح متوسطا في هذا الموسم یتذبذب الطلب على الخدمات السیاحیة ویكون : موسم الوسط)ب
؛الأسعار فیه أقل من موسم الذروةو 

فیه یقل الطلب على الخدمات السیاحیة وقد ینعدم نهائیا في هذه الحالة تلجأ معظم : موسم الكساد )ت
.3یتم التركیز هنا على السیاحة الداخلیة،لأسعار لتشجیع السیاح على القدومالمنشأة السیاحیة إلى تخفیض ا

النقل : أي أنها تشتمل على العدید من الخدمات السیاحیة المختلفة مثل:صناعة متداخلة ومركبةالسیاحة - 2
والشخص الذي یقدم الخدمة ،یقدم منتجا مستقلا، فكل عنصر فیها وغیرهاالفنادق، محلات بیع التحف،الجوي

ب درجة عالیة من التنسیق هذا ما یتطل،ي یقدم الخدمة في متجر بیع التحففي الفندق یختلف عن الشخص الذ
والتعاون بین هذه الخدمات بهدف تقدیم منتج سیاحي متكامل إلى إشباع حاجات السیاح وإرضاؤهم،وأي تقصیر 

.  في تقدیم الخدمة من أحد الأطراف سوف یؤثر على فعالیة باقي الخدمات وبالتالي یؤثر على السیاحة

.19، ص2013، بدون طبعة، دار جیطلي للنشر، السیاحة و التنمیة السیاحیةمانع عمار، بن منصور موسى، -1
- .75،ص2006، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، السیاحیةدراسة تقویمیة للقرى-ة الاجتماعیةدور السیاحة في التنمیوفاء زكي إبراھیم، 2

.14، ص2002، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر، عمان، تسویق الخدمات السیاحیةسراب إلیاس و آخرون، -3
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الكثیر من الأحیان خاصة بالنسبة لبعض المقومات السیاحیة في:عدم إمكانیة احتكار المقومات السیاحیة- 3
.                           النادرة ،إضافة إلى صعوبة القیام بإنتاج سلع سیاحیة بدیلة 

أي أن دوافع السیاح ورغباتهم تختلف من ،لكل من السعر والدخل:تتمیز السیاحة بالمرونة العالیة-4
حدا حسب مستویات وصعوبة توفیر المنتج المطلوب لكل مجموعة على،الدخلبإخلافمجموعة إلى أخرى 

.الدخل والأسعار

، لا تتمكن من الحصول وغیرهاتاریخ ،مناخ،آثار،من طبیعةوتتكون :بذالمغریات السیاحیة وعوامل الج- 5
یباع  إلا بوجود سلع  وخدمات وهذا الأخیر لا،سیاحيعلى عائدات بطبیعتها إلا إذا بیعت  في  شكل  منتج 
.1وغیرهامنشآت الإقامة ووسائل النقل الأساسیة و مساعدة هي التسهیلات السیاحیة من مشروعات البنیة

أهمیة السیاحة: لثاثا

أصبحت السیاحة من أهم الظواهر الممیزة لعنصر الحاضر نظرا لما تتمتع به من أهمیة في جوانب عدیدة 
فهي تساهم في جتماعي،قتصاد الوطني وعاملا فاعلا في حركة التغییر الإحلقات الإفهي حلقة أساسیة من 
.)وغیرهاالأنشطة الترفیهیة والثقافیةالدعایة،و وسائل الإعلامالنقل،(تدعیم مختلف المجالات 

وتتمثل تفاعل هذه المجالات بعضها ببعض لتحقیق منافع جمة للبلد،وتكمن أهمیة السیاحة في تشابك و 
:2هذه الأهمیة في النقاط التالیة

الإقامة:زیادة الدخل الفردي الإجمالي للبلد وتحدث هذه الزیارة من خلال الاستفادة من الخدمات التالیة
.مشروباتوقود،هدایا،بضائع،شراب،إطعام،
السیاحة إلى ماوتعود الأهمیة الاقتصادیة لصناعة العالمي،المحلي و قتصادالااحة في دعم یتساهم الس

.رؤوس أموالو به إلى البلد من عملة صعبة ذتج
 القضاء على البطالةالسیاحة في تشغیل الید العاملة و تساعد.
 تزداد أهمیة السیاحة في الدول النامیة التي تهدف إلى تحقیق فائض أو موازنة في مجال میزان

.المدفوعات و تحقیق صناعة سیاحة صادرة

.12، ص2001، الأردن، الطبعة الأولى، دار المستقبل، تسویق الخدمات السیاحیةفؤاد سمارة، -1
.17، ص2008الأردن، دار الرایة للنشر والتوزیع،، الطبعة الأولى، الإقتصاد السیاحيمان، زید منیر سل-2
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 على نشاط تؤثرالدول وخارجها فهي تتأثر و الأنشطة الاقتصادیة فيتشمل السیاحة جمیع
إلخ....الانتاج،الاستهلاك،النقل،الرحلات،الاتصالات،المطارات،الفنادق،البنوك

الزراعةات المختلفة كالصناعة والتجارة و تعتبر السیاحة سوق زاخر بالصناع.

السیاحةأنواع : المطلب الثاني

والرغبات المختلفة التي خلفها وتحركها الاحتیاجات التي تتبعها، وتتعدد لتنوعتبعا لتتعدد أنواع السیاحة 
بحیث یجد السائح ما ،نحو البلدالترویجیة فتزداد الحركة السیاحیة المجدبةوالتنشیطیة و بتعدد البرامج السیاحیة 

:السیاحة نجدتعددة ومن أهم أنواع یطلبه من تسلیة وثقافة وریاضة ویفتح المجال أمامه وفقا لإشباع رغباته الم

حسب الهدفالسیاحة - أولا

:ویتضمن هذا النوع ما یلي

من دولة إلى دولة أخرى أو نتقال السائحاذلك النشاط السیاحي الذي یقوم على هو: السیاحة الدینیة- 1
إذ یسهم هذا النوع من السیاحة بالجانب رجها بهدف زیارة الأماكن المقدسةداخل حدود الدولة أو إلى خاالانتقال

أو السفر من أجل الدعوة أو من أجل القیام بعمل خیري الروحي  للإنسان لأنها تجمع بین التأمل الدیني والثقافي
مثل سفر المسلمین لأداء فریضة الحج أو العمرة إلى الدیار المقدسة في المملكة العربیة السعودیة أو سفر 

:1یز هذا النوع من السیاحة بما یليالأردن ویتمراضي المقدسة في فلسطین و إلى الأالمسیحیین 

؛تعد المقاصد السیاحیة معروفة مسبقا ومحددة
؛تتم في فترة معینة من السنة ومعروفة
؛یتطلب السیاح فیها خدمات سیاحیة متواضعة
؛قد تكون مدة الإقامة أكثر من أنواع السیاحة الأخرى
 ؛یق وسائل النقل البريتتم بالغالب عن طر
السیاح غالبا من كبار العمر.

إلى إمتاع النفس والجسد معا بالعلاج أو هي سیاحة یهدف هذا النوع من السیاحة: السیاحة العلاجیة- 2
:العلاج من أمراض الجسد مع الترویح عن النفس ویقسم هذا النوع من السیاحة إلى قسمین

.18زید منیر سلمان، مرجع سبق ذكره، ص-1
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ستخدام المراكز والمستشفیات الحدیثة بما فیها من تجهیزات طبیة وكوادر إوتعتمد على :السیاحة العلاجیة-أ
.ن  إلى هذه المراكزأو في علاج الأفراد الذین یلجتساهمبشریة لدیها من الكفاءة ما

تعتمد السیاحة الإستشفائیة على العناصر الطبیعیة في علاج المرضى وشفائهم مثل:السیاحة الإستشفائیة- ب
.من الأمراض الجلدیة والروماتیزمستشفاءوالشمس بهدف الإالینابیع المعدنیة والكبریتیة والرمال

یتمیز كل ،نيوقد یعد النوع الأول أكثر حراكا من النوع الثاني لأن ثقة المریض به أكثر من النوع الثا
:1النوعین من السیاحة بما یلي

؛مدة الإقامة طویلة نوعا ما
فیه خدمات سیاحیة خاصة منها الشقق المفروشة لإسكان ذویه في حالة مرافقتهیتطلب السائح.

تعتمد مدى جاذبیة المقاصد السیاحیة بهذا النوع على سمعة المقصد طبیا أو ما یتوفر به من میاه معدنیة 
إذ یعد الأردن مثلا من أكثر الدول العربیة جذبا لهذا النوع من السیاحة لما یتمتع به من سمعة طبیة تتمثل في 

. المیتكوادرها أو ما یتوفر بها من مواقع میاه معدنیة أشهرها البحر
جل المشاركة في بعض أو خارجها من أوهو السفر من مكان لأخر داخل الدولة :السیاحة الریاضیة- 3

.بمشاهدتهاستمتاعالدورات والبطولات أو من أجل الاستمتاع بالأنشطة الریاضیة  المختلفة  والإ

على الماء تزحلقة الغوص والوعن الاستمتاع بالأنشطة الریاضیة المختلفة فنجدها متمثلة في ممارسة ریاض
الملاعب : إلىبالإضافة ن الشواطئ الساحرة،ویشترط في ممارستها توافر المقومات الخاصة بها موالصید،

.2والصالات وحمامات السباحة إذا كان الغرض إقامة الدورات والمسابقات الدولیة

التي تشمل الدراسات والبحوث العلمیة خاصة وهي ،طلق علیها كذلك بالسیاحة البحثیةوی:السیاحة العلمیة- 4
.سة حركة الطیور وهجرتها العالمیةتلك التي تتعلق بالبیئة النباتیة والحیوانیة وكذلك درا

وهي من أنواع السیاحة المستحدثة وتتمثل في القیام بجولات منظمة سیرا على الأقدام إلى :السیاحة التجوال- 5
التعایش مع الطبیعة والشمس كون الإقامة في مخیمات في البر و ها الطبیعیة وتمناطق نائیة تشتهر بجمال مناظر 

.3ستشفاء من الأمراض الجلدیة والروماتیزمبهدف الإ

.26، ص2009التوزیع، طبعة الأولى، دار الرایة للنشر و ، الالسیاحة البیئیة الأسس و المرتكزاتأكرم عاطف رواشدة، -1
.75سبق ذكره، صآمنة أبو حجر، مرجع -2
.69-61، ص2014، الطبعة العربیة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الجغرافیا السیاحیةفؤاد غضبان، -3
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والسیاسیة والثقافیة قتصادیةهذا النوع بالتطورات الكبیرة في العلاقات الإرتبطا:سیاحة المؤتمرات- 6
یلزم هذا النوع من السیاحة وثیقا بسیاحة المعارض و رتباطااجتماعیة بین معظم دول العالم ونجدها ترتبط الإو 

:1توفر

؛مناطق ذات المناخ المعتدل
؛توافر المرافق ووسائل الاتصالات
؛القاعات المجهزة لعقد الاجتماعاتالفنادق و وجود
خدمات سیاحیة رفیعة المستوى.

وتعتبر منطقة حوض البحر المتوسط من .أكثرها انتشاراوهي أقدم الأنماط السیاحیة و :السیاحة الترفیهیة- 7
الشواطئ المناخ،عتدالا:ا تتمتع به من مقومات كثیرة منهاأكثر المناطق اجتذابا لحركة السیاحة الترفیهیة لم

.السیاحةوقد یرافق هذا النوع ممارسة أنواع أخرى من الدافئة،

:2تتمیز السیاحة الترفیهیة بما یليو 

 ؛نتشاراإأكثر أنواع السیاحة
 ؛خدمات سیاحیة متفاوتة في مستواهایتطلب
یجدب جمیع فئات السیاح من الدخل المرتفع والمتوسط والمنخفض .

مختلفة من على مستویات یهتم هدا النوع من السیاحة بشریحة معینة من السائحین :السیاحة الثقافیة- 8
ویمثل هذا النوع . حضاریة كثیرةو التعلیم حیث یتم التركیز على زیارة الدول التي تتمتع بمقومات تاریخیة الثقافة و 

بالحضارات القدیمة ونجد هذا النوع من السیاحة متمثل في الاستمتاعمن حركة السیاحة العالمیة،%10نسبة 
والحضارة الإغریقیة والرومانیة والحضارة الإسلامیة والمسیحیة على ارة الفرعونیة المصریة القدیمةأشهرها الحضو 

.3العصورمر التاریخ و 

.30أكرم عواطف، مرجع سبق ذكره، ص-1
.34، صنفس المرجع-2
أطروحة دكتوراه في العلوم (الاستراتیجیة السیاحیةفي ظل ) 2025- 2000(السیاحة في الجزائر الإمكانیات والمعوقات عوینات عبد القادر، -3

.23، ص2013-2012، )3(التسییر، جامعة الجزائركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و ) الاقتصادیة 
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:1تنقسم السیاحة وفقا لهذا المعیار إلى قسمین هما: السیاحة وفقا لمعیار العدد- ثانیا

وخصائصه ا لاحتیاجاته ورغباته وهي السیاحة التي تتضمن سفر شخص واحد، تتم وفق:السیاحة الفردیة- 1
.دوافعهوقدراته و 

مع ، یسافرونمن الأشخاص تربطهم روابط مشتركةتتعلق هده السیاحة بسفر مجموعة:السیاحة الجماعیة- 2
النوم عن طریق وأماكن الطعام و ي یرغبون في زیارتها، یشمل الأماكن التبعضهم البعض ضمن برنامج محدد

.السیاحة والسفروكلأت

:2هذا المعیار إلى الأنواع التالیةتنقسم الساحة وفقا ل:لمعیار السنالسیاحة وفقا -الثاث

سنة، وهي سیاحة 14إلى 7ترتبط بالأطفال من عمر تتعلق هده السیاحة و :سیاحة الطلائع أو الأشبال- 1
الكشافة،مخیمات مخیمات : أو تثقیفیة مثل، تعلیمیة كات السیاحة بتنظیم مخیمات صیفیةتعلیمیة حیث تقوم شر 

.طفال من خلالها معارف ومهارات وسلوكیات معینة، یكتسب الأالتعرف على الطبیعة وممارسة الریاضة

وتكوین ختلاطإ ما یبحثون عنه من إثارة و ترتبط هده السیاحة بالشباب، حیث توفر لهم :سیاحة الشباب- 2
.جتماعیةخلق الروابط الإالمعارف والصدقات و 

هدا النوع من السیاحة مخصص للراحة من عناء العمل وإرهاقه، یغلب علیه طابع :جینسیاحة الناض- 3
.یفالترفیه، تكون الرحلات دائما إلى شواطئ البحر الهادئة أو الجبال أو الر و الاستجمام

نتعاشاهي أكبر أنواع السیاحة التقلیدیة ابها المتقاعدین وكبار السن، و غالبا ما یشارك:سیاحة المتقاعدین- 4
.ات طویلة إلى المناطق المشهورة والهادئة وتتوفر على خدمات بدرجة ممتازةتكون هذه الرحلات لفتر غالبا ماو 

:3م التمییز بین نوعین للسیاحة هماوفقا لهذا المعیار یت: السیاحة وفقا لمعیار الجنسیة-ارابع

.تنظم لجذب السیاح الأجانب ، بتلبیة رغباتهم المختلفة:سیاحة الأجانب- 1

. تنظم رحلات سیاحیة لزیارة البلد:سیاحة المقیمین خارج البلد- 2

.32، ص2014، دار النشر جیلطي، التنمیة السیاحیة مع دراسة خاصة حول مناطق الھضاب العلیا بالجزائرالسیاحة ورحیم حسین، -1
.33، صنفس المرجع-2
.34كره، صرحیم حسین مرجع سبق ذ-3
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دوافع السیاحة: المطلب الثالث 

بالطبع لیست جمیعها على مستوى واحد من الأهمیة ففي بعض جد العدید من الدوافع السیاحیة و یمكننا أن ن
:1وتخلق رغبة للسفر إلى مكان ما وأهم هذه الدوافع نجددة دوافعالحالات تتدخل ع

: ، تعلیمیةتاریخیة،دوافع ثقافیة- أولا

:وتتمثل في

مدینة ، جرشالأهرامات،زیارة البتراء:المواقع الأثریة مثلوتاریخ الحضارات القدیمة و مشاهدة الآثار ،
وغیرها؛بابل، تدمر 

 وغیرها؛مشاهدة بعض الأحداث المهمة بالعالم أو حضور مهرجانات أو حفلات ثقافیة أو معارض
ثقافتهم ونمط حیاتهم وأعمالهم و التعرف على حیاتهم حیاة الناس في البلدان الأخرى و الإطلاع على

؛المعرفةلغرض العلم والثقافة و كتشاف أشیاء جدیدة إ والحضاریة والثقافیة و الاجتماعیة
 معرفة ما یدور من حوادث الساعة والتقدم العلمي أي التعرف على حقیقة ما یدور من أخبار وحوادث

وهدا الدافع یعتبر من أهم مصادر الدعایة حیث نجد كثیرا من وغیرهامثل مشاهدة انطلاق المركبات الفضائیة
.المواطنین یتوجهون إلى مناطق معینة لمشاهدة حدث علمي جدید

:ع دینیةدواف- ثانیا

:وتتمثل فیما یلي

 السفر بدافع الحج إلى الأماكن المقدسة مثل مكة المكرمة، القدس الفاتیكان كدالك زیارة الأماكن الدنیة
الصحابة أو جامع الحسیني بالقاهرة أو زیارة مرقد الإمام عبد القادر الكیلاني في بغداد أو رحةضأالمشهورة مثل 

.وغیرهازیارة مرقد الإمام علي كرم االله وجهه في النجف وكربلاء
 رحلات العمرة إلى مكة المكرمة وخاصة في رمضان ویوجد مقترحات تنظم المملكة العربیة السعودیة

.الصحابةأضرحةلى العمرة وزیارة المدینة المنورة وبعض رحلات منظمة سیاحیة إ

.50-48، ص 2008، دار زھران للنشر والتوزیع، عمان، صناعة السیاحةماھر عبد العزیز، -1
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دوافع الراحة والاستجمام-ثالثا
:وتتمثل في

 الهروب المؤقت من الجو الروتیني الیومي للعمل والابتعاد عن صخب المدینة ویحدث هدا في المدن
؛تجاریة الكبیرة المزدحمة بالسكانالصناعیة وال

 في الأماكن الهادئة أو على سواحل الشواطئ أو في المناطق الجبلیةحب الاستمتاع بأوقات الفراغ
وغیرها؛

للوقت والماالترفیه عن النفس عند توفر ا.

دوافع صحیة-رابعا

:1وتتمثل في

أو للسفر لأغراض س صحیحتكون بهدف الابتعاد عن الجو البارد و التوجه إلى أماكن دافئة أو العك
.الاسترخاء بعد الشفاء من مرض معینالعلاج والنقاهة و 

دوافع اقتصادیة-خامسا
:وتتمثل فیما یلي

الأسعار في بلد ما یؤدي إلى تدفق السیاح للتمتع بالخدمات المقدمة بأقل أسعار والحصول نخفاضا
؛قلأعلى السلع والخدمات بأسعار

 عملته لغرض التمتع بالخدمات فرق العملة في التحویل یؤدي إلى تدفق السیاح إلى بلد ما انخفضت
؛قلأوالسلع بأسعار

السفر لغرض الأعمال والحصول على صفقات تجاریة بالنسبة لرجال الأعمال.

دوافع أخرى- سادسا

:2وتتمثل في

 ؛تدخل من ضمنها السیاحة الصحراویةالمخاطرة أو المغامرة ممكن

.34، ص2007، الطبعة الأولى، كنوز المعرفة للنشر و التوزیع، عمان، صناعة السیاحةأحمد محمود مقابلة، -1
.51العزیز، مرجع سبق ذكره، صماھر عبد -2
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 وغیرها؛البحر ألقاربي أو مونتي كارلوالتفاخر والمباهاة خاصة ببعض المناطق في العالم مثل جزر
 التقنیة مثل شراء سیارة جدیدة والرغبة في السفر بها إلى مكان ما أو الرغبة في تجربة وسیلة نقل جدیدة

وغیرها؛أو متطورة مثل الرغبة في السفر في طائرة الكون كرد
وغیرهاربةعملیة مثل دراسة نوعیة معینة من الصخور أو دراسة نوعیة معینة من الت.

دوافع السیاحةیوضح):01(الشكل رقم 

.36ذكره، صأحمد محمود مقابلة، مرجع سبق : المصدر

الوجهة السیاحیة صورة: المبحث الثاني

یعتبر التنافس بین الوجهات السیاحیة واحدا من أكبر مظاهر المنافسة التي تمیز الاقتصاد العالمي 
ولكل وجهة سیاحیة صورة،.قتصادیة الدولیةأنشط القطاعات الإعاصر كون السیاحة أصبحت من أهم و الم

وفي ظل المنافسة التي یعرفها السوق السیاحي على صورة أقوى من غیرها،وبعض الوجهات السیاحیة لها 
كذلك المساهمة في إعداد الدول على هذا القطاع الحیوي و تقتصادیااالعدید من عتماداالمستوى العالمي نتیجة 

قراره بزیارة أن هذه الأخیرة تعد مرجعا للسائح یعتمد علیه في عملیة إتحادعتبارابصورة ذهنیة إیجابیة عنها 
.السیاحة من عدمها

دوافع إستجمامدوافع دینیة اقتصادیةدوافع

دوافع

تاریخیة
السیاحة والسفر

دوافع

صحیة

دوافع أخرىدوافع إقتصادیة دوافع ریاضیة
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الوجهة السیاحیةصورة مفهوم : المطلب الأول
قد ینظر السائح إلى مختلف المناطق السیاحیة من دون أن یختار أي وجهة سیاحیة وذلك خلال مواجهته 

كما السیاحیةختیاره للوجهة إالتي سوف تؤثر على و لمجموعة من المغریات لمجموعة من المغریات الجاذبة
.تعتبر صورة الوجهة السیاحیة متغیر أساسا من التغیرات التي تفسر سلوك السائح

:تعریف الوجهة السیاحیة- 1
یرى الكثیر من الباحثین في السیاحة أن الوجهة السیاحیة هي مكان أو حیز جغرافي یتوفر على مجموعة 

. من المقومات السیاحیة لها قیمة في نظر السیاح
نظام یجمع عددا من المكونات المتمثلة في مرافق : على أنها) tinsley and lynch(الباحث عرفها

. الجذب والتسهیلات ووسائل النقل وخدمات أخرى والبنیة التحتیة

.1موقع جغرافي یوجد فیه السیاح مع المجتمع المحلي: على أنهاكما تعرف أیضا

أكثر من مجرد مكان أو حیز جغرافي یقرر السائح قضاء : الوجهة السیاحیة على أنها:یرى البعض بأنها
قادرة البعض الوقت أنها تتعدى ذلك إلى مزیج من المنتجات والخدمات والموارد البشریة والطبیعیة والمصطنعة، 

.2حول أنشطة غیر مألوفة بالنسبة لهمهذا ویتمحور ،على جذب السیاح

فمن . مزیج من العناصر المتداخلة الموجودة في مكان معین:على أنهاوجهة السیاحیة الفت أیضاوقد عر 
معا وتتمثل في مقومات الجذب، الوسائل قفعلى جمیع هذه العناصر أن تتوافأجل قضاء عطلة مریحة للسائح

.3والتسهیلات، النقل بكل أنواعه، حسن الضیافة

أو مكان جغرافي یقضي فیه وقعج أن الوجهة السیاحیة هي متنتنسیمكن أنالتعاریف السابقةخلالمنو 
. تلك المنطقةإلىوتكون هذه الوجهة مقصودة من السائح قد درست بعنایة قبل الذهاب عطلته السائح 

صلاحات الإمجلة مخبر،، حالت الوجهة السیاحیة بجیجلالعوامل المؤثرة في الصورة المدركة للسیاح بالوجهات السیاحیة في الجزائربلقاسم تویزة،-1
.6ص، 2016ائر، ، المدرسة العلیا للتجارة بالقلیعة الجز 21الاندماج في الاقتصاد العالمي، العدد رقم الاقتصادیة و 

یق السیاحي وتثمین صورة ، الملتقى الدولي حول التسو فعالیات الاعلام في التأثیر على صورة الوجهة السیاحیة،صبرینة بوریب، محمد حولي-2
.5، ص2013نوفمبر 7-6جامعة عنابة، یوم الجزائر،

، ملتقى دولي، جامعة محمد الصدیق بن یحیى جیجل، السیاحیة المستدامةدور المال الاجتماعي المحلي في التنمیة بلقاسم تویزة، عیسى نجیمي، -3
.5نوفبر، ص27- 26
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:تعریف صورة الوجهة السیاحیة- 2

ونتائج مقارنتهم صورة الوجهة السیاحیة على أنها صورة مدركة لحكم الزبائن) lewis 1998(عرفه الباحث 
.إدراكهم للخدمة الفعلیة المقدمةبین توقعاتهم و 

كما عرفها كوتلر بأنها عروض تقدمها المنظمة للحصول على موقع متمیز في ذهن الزبائن وبدالك یتحقق 
.الهدف السوقي لها

.1أو عنصر مؤثر في عملیة اتخاذ القرار وسلوك السفر بالنسبة للسائحأیتجز كما عرفت أیضا أنها جزء لا

التصورات الذهنیة التي تتكون عند نها مجموعة من الانطباعات و یمكن أن تعرف الصورة السیاحیة بأ
ترتبط هذه و لهم من خلال التجارب المباشرة وغیر المباشرةأو الجماعات بناء على الخبرة المتاحة.الأفراد

.2تجاهات الأفراد وعقائدهم، إزاء وجهة سیاحیة معینة بغض النظر عن المعلوماتإ جارب بعواطف و الت

یطلق علیه في الأدبیات السیاحیة صورة الوجهة تعتبر الخاصیة التي تتمیز بها الوجهة السیاحیة، أو ما
ذب السیاحي ووسائل الراحة السیاحیة العامل الحاسم في جذب الزوار إلیها، فوجود مجموعة جیدة من مناطق الج

.3قد یصبح دون فائدة للزوار المحتملین، إن لم یكونوا على علم بذلك

:أهمیة صورة الوجهة السیاحیة- 3

،وهذا راجع إلى أنها ملخص لمجموعة من صورة الوجهة تساعد السائح على معالجة المعلومات
تكرار سهل عملیة التعرف على المنتجات و تكما أنهاوهي عملیة تبسیطیة لهذه المعلومات،الاعتقادات،

؛وبالتالي كسب ولاء السیاحالسلوكیات اتجاهها
ختیار حیث من خلالها یمكن للوجهة أن تكسب الثقة أو أن صورة الوجهة السیاحیة تعمل كمرجع للإ

المواطن في و اراتهتثیر أحكام سلبیة، فالصورة تساهم في إنشاء هویة ممیزة من خلالها یتم توجیه السائح في اختی
بالصورة التي یدركها حول أرائه فإذا كانت المنتجات المنافسة ذات خصائص متماثلة فإن قرارات السائح ستوجه

؛الوجهة

.6صبلقاسم تویزة، مرجع سبق ذكره،-1
.7صقالمة،1945ماي08، جامعة تأثیر الإعلام السیاحي في صورة السیاحة الداخلیةبالبخاري سامي، بن أحسن ناصر الدین، -2
جامعة إبن خلدون، ) نظرة على خطة التكوین السیاحي في الجزائر(وین الموارد البشریة في تحقیق تنافسیة الوجهة السیاحیةدور تكمروان صحراوي، -3

.232ص،2016تیارت، دیسمبر 
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العاطفیة فهي تنشأ العقلانیة و ) السائح(ع المستهلك إن تطویر صورة الوجهة السیاحیة ترتكز على دواف
.1ثنیننتیجة لمزیج بین الإ

صورة السیاحیة المراحل تشكل : المطلب الثاني
:2یليتشكل صورة الوجهة السیاحیة بثلاث مراحل وهي كمات
وهي الإدراك العام المكون لدى السائح عن الوجهة السیاحیة دون أن یسافر إلیها أو :الصورة العضویة)أ

یزورها،تتكون عبر وقت طویل وهو یمثل جمیع ما یتلقاه السائح من المعلومات حول المقصد التي توفرت من 
لدیهم صورة أو التلفزیون، یعني ذلك أن السیاح قد تكون عن جرائد وأخبار الرادیو و مختلف وسائل الإعلام

توقعات عن الوجهة السیاحیة حتى ولو لم یسبق لهم أن زاروها من قبل أو حتى لو لم یكونوا عرضة لتأثیرات 
.الوسائل الترویجیة للمتعاملین السیاحیین

المتعاملین السیاحیین للوجهة في الصورة التي یرغب جهاز السیاحة و عبارة عن :الصورة المستحقة)ب
على الكتیبات السیاحیة التي تتوفر عتمادبالاسائح بهدف التأثیر علیه لزیادة تلك المنطقة ترسیخها في ذهن ال

المقالات السیاحیة بالمجلات ومختلف أنشطة الإعلام الصادرة عن الجهاز السیاحي في الشركات السیاحیة و 
.للبلد
احیة وفي هذه المرحلة فإن صورة تمثل الخبرات الفعلیة التي كونها من زیارته للوجهة السی:الصورة المعقدة)ث

الوجهة السیاحیة تمیل إلى التأثیر بدرجة التوافق بین الصورة العضویة والمستحقة والواقع وهكذا یتأكد السائح 
ختیاره للوجهة تتوقف إلى حد إمن صحة الصور السابقة من عدمها وما من شك أن درجة رضا السائح في 

تطابقت صورة الوجهة مع تفضیلات السیاح وتوقعاتهم فإن الوجهة كبیر على نتیجة هده المقارنة إذا 
.السیاحیة ستحظى برضاهم

.6صقاسم تویزة، مرجع سبق ذكره،لب-1
.9-8بلبخاري سامي، أحسن ناصر الدین، مرجع سبق ذكره، ص-2
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نموذج تشكل صورة الوجهة السیاحیة):02(الشكل رقم 

دالیا محمد، تیمور زكي، الوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة، مفاهیم وقضایا، الإسكندریة، مؤسسة شباب الجامعة، : المصدر
. 13، ص2008

العوامل المؤثرة في تشكل صورة الوجهة السیاحیة : المطلب الثالث
:1مجموعة من العوامل المؤثرة في تشكل صورة الوجهة السیاحیةهنالك 

الهیئات السیاحیة ذات تحكم فیها جهاز السیاحة الوطني و تعتبر الكلمة المنطوقة صورة ی:الكلمة المنطوقة- 1
الملاحظ أن الكلمة ة تشكیل صورة الوجهة السیاحیة، و العلاقة، حیث أن لهده الكلمة تأثیر كبیرا في عملی

أنها تنتقل بشكل أسرعخاصة و . قرارهخاذفي إتلكلمات السلبیة تؤثر في السائح و و حدین لأن اذالمنطوقة سلاح 

التسییر،رة، تخصص تسویق في علوم، رسالة ماجیستر غیر منشو الوجهة السیاحیة للجزائر نحو مسقبل سیاحي واعدتسویق صورة برجم حنان، -1
.22-21، ص2011جامعة دالي إبراهیم الجزائر، 

الصورة العضویة

النیة للسفر

ةحقالصورة المست

تقییم الصور السیاحیة 

البدیلة
إختیار المقصد

البحث عن المعلومات

الصورة المعقدة

زیارة المقصد
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یكون واقعها على انطباع السائح كبیرا لدرجة أنه قد یغیر وجهته نحو وجهات یجابیة و بمرتین من الكلمة الإ
.یؤثر سلبا على سكان المنطقة السیاحیةح الآخرین، وهذا ماأخرى، كما یمكن أن ینتقل الخبر إلى السیا

المنتجات السیاحیة حیث یولد المستخدمة في تسویق الخدمات و یعتبر من أهم الأدوات:الإعلان السیاحي- 2
رغبة لزیارة التدفق السیاحي نحو أي وجهة سیاحیة، وهذا عبر إبراز مقومات البلد السیاحي بأسلوب ووقت 

كما یبرز الإعلان بإعطاء صورة واقعیة للوجهة السیاحیة مع . مع التركیز على دوافع الزیارة للسائحمناسبین، 
.وغیرهاالترفیه، التكنولوجیاالإیواء، النقل، وسائل الراحة و :إبراز المغریات التي تقدمها مثل

لنقل بمختلف أنواعه تكمن مهمتهم في إعداد البرامج السیاحیة وخدمات ا:منظمو الرحلات السیاحیة- 3
قیام برحلات السیاحة والزیارات المختلفة تذاكر السفر، كذلك اللى خدمات الترفیه وحجز الفنادق و بالإضافة إ

أو یحتاجها السائح أثناء استعداده للسفر نو وجهته السیاحیة . غیرها من الخدمات التي تتطلبها رحلة السیاحةو 
.نامج الرحلةحتى لو كان طلب زیارة مكان یتضمنه بر 

ومقدمي البرامج التلفزیونیة السینما بینهم المشاهیر ونجوم الریاضة و من:رجال الدینالمشاهیر و - 4
فلهم أثر كبیر في تشكل صورة إیجابیة للوجهة السیاحیة، لأنهم یعتمدون على شهرتهم وجاذبیتهم في . السیاسیینو 

السیاحیة مدى كبیر ومصداقیة من قبل السیاح الوافدین إلیها، وبذلك تلقى الوجهة . التأثیر على قرارات السائح
.ةكما أن لرجال الدین تأثیر على السائح من خلال إقناعهم بالأدلة بأن السیاحة لا تتعاون مع العقید

قتصادي، یعتبر المستوى التعلیمي، السن، المستوى المعیشي، المستوى الإ:الخصائص الاجتماعیة للسائح- 5
. رغبات السیاح من أهم العوامل المؤثرة في صورة الوجهة السیاحیةو أ، أذواقبلد المنش

یفضل السائح لزیارة الوجهة السیاحیة المألوفة له، وأثناء السفر من خلال :الخبرة بزیارة الوجهة السیاحیة- 6
حة متنوعة مقارنة خدمات السیاب و ذلوجهة السیاحیة من عناصر الجكما تتوفر علیه ا. تجاربلمعارف و كتسابهإ

إضافة إلى الأنشطة التي مارسها كجمع الصور التذكاریة التي التقطها من مختلف . بوجهات سیاحیة أخرى
.1المواقع السیاحیة التي تتوفر علیها الوجهة، فكلها لها تأثیر على صورة الوجهة السیاحیة

.23برجم حنان، مرجع سبق ذكره، ص-1
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:خلاصة الفصل
عتبارهاباة طبعاها الخاص الذي تتمیز به، وجهة سیاحییمكن القول أن لكل بعد تطرقنا إلى هذا الفصل 

ورغبات السیاح، ومن اجل أدق القرارات التي حتیاجاتامكانا تتشارك فیه مختلف المقومات السیاحیة التي تلبي 
لا بد عل السیاح اتخاذها بشأن زیارته لأي وجهة سیاحیة هي الصورة الذهنیة التي تتكون في أدهان السیاح، أو 

هتمام بصورة الوجهة السیاحیة وإعطاء نظرة حسنة في ضل المنافسة التي یشهدها السوق صار من الضروري الإ
.السیاح، بالإضافة إلى توفیر ما یجب توفیره بغیة تحقیق الأهداف المرغوبة فیهاحتى یمكن لها جدب 



السیاحة الداخلیة واختیار : الفصل الثاني
الوجهة السیاحیة

ماهیة السیاحة الداخلیة: المبحث الأول

الوجهة اختیاردوره في السیاحي و الجذب: المبحث الثاني
السیاحیة
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:تمهید

للاستمتاع به سواء كان أثریا أو یمتلك كل بلد قدرا كبیرا من الجمال ومتنوعا یزید في جذب المواطنین 
صناعیا أو ترفیها أو صحیا أو ما إلى ذلك من أنواع السیاحة التي یمكن توافرها في بلد ما، إلا أن السیاحة 
الداخلیة تبقى في الغالب رغبة كبیرة لدى أي دولة للاستفادة من كثافة سكانها في تنشیط الاقتصاد وإحداث 

الدولة والسیاحیة الداخلیة وإن لم یكن العائد المادي منها هو المنتظر بالدرجة ترویج للمعالم السیاحیة داخل
الأولى للنهوض بالاقتصاد المحلي لأي دولة، إلا أن نشاطها سیضمن لدولة دخول ربحیة دوریة من عوائد تلك 

تطویرها، وتعتمد في السیاحة لأن الآثار والمناطق الترفیهیة والطبیعیة الجاذبة لسیاحة تسعى معظم الدول إلى 
.ذلك على مختلف النشاطات السیاحة الداخلیة

تناولنا في هذا الفصل السیاحة الداخلیة واختیار الوجهة السیاحیة تم تقسیمه إلى مبحثین، فنجد في المبحث 
یر ماهیة السیاحیة الداخلیة، وندرس فیه مفهوم السیاحیة الداخلیة وتأثیراتها، متطلبات ومعیقات تطو : الأول

الجذب السیاحي ودوره في اختیار الوجهة السیاحیة یتضمن مفهوم : السیاحة الداخلیة، أما المبحث الثاني  فیه
.الجذب السیاحي، عناصر الجذب السیاحي، السیاحیة الداخلیة واختیار الوجهة السیاحیة
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ماهیة السیاحة الداخلیة: المبحث الأول

دولة أساس النهوض وتطویر السیاحة، أي أن السیاحة الداخلیة جد مهمة تعتبر السیاحیة الداخلیة في أي
.لتحقیق رفاهیة المجتمع وأفراد وراحتهم النفسیة، وهو یعمل على جذب السیاح الأجانب

مفهوم السیاحة الداخلیة: المطلب الأول

ي صناعة السیاحة وهو تعد السیاحة الداخلیة أو المحلیة كما یطلق علیها البعض من المفاهیم الأساسیة ف
.مفهوم شائع لسیاحة في هذا العصر

تعریف السیاحة الداخلیة: أولا

تشیر الأدبیات المتوفرة التي تطرقت لمفھوم السیاحة لصعوبة ایجاد تعریف مضبوط لھا، لكون 
ھذه الكلمة لھا مدلولات مختلفة حسب الأفراد وتباین توجھاتھم، والزاویة التي ینظرون من خلالھا 

.1الى ھذا المفھوم

تعرف السیاحة الداخلیة أو السیاحة المحلیة بأنها عبارة عن نشاط سیاحي داخل حدود الدولة نفسها، أي من 
رى في البلد نفسه قبل سكان وأفراد البلد نفسه، بحیث یسافر سكان منطقة معینة من مكان إقامتهم إلى منطقة أخ

كیلومترا على أقل تقدیر من بیوتهم أو مكان 80السفر لمسافة السیاحة، ویكونبهدف الترفیه والاستجمام و 
ساعة ولا تزید عن سنة، ثم الرجوع إلى مقر الإقامة 24إقامتهم داخل حدود الدولة نفسها، وفي فترة لا تقل عن 

.2كما یمكن تعریف السیاحة الداخلیة بأنها انتقال بشكل مؤقت للفرد أو الجماعة داخل حدود الدولة. الأصلي

تعرف السیاحة الداخلیة على أنھا ذلك النشاط السیاحي الذي یتم من مواطني الدولة لمدنھا -
.3المختلفة التي یوجد بھا جدب سیاحي أو معالم سیاحیة تستحق الزیارة

، حیث یعرف ن الدول في تعریف السائح الداخليبیختلافااعلى هذا المفهوم إلا أن هناك اقتفالاورغم 
في بعضها بناءا على المدة التي یقضیها بعیدا عن مقر إقامته الدائم أو المعتاد ولغیر أغراض العمل وغالبا ما 

أربع لیالي أو نشاطا ترفیهیا حیث نجد أن هده المدة حددت باعتبرتساعة وإلا 24یشترط فیها ألا تقل عن 
متطلبات نیل درجة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص ، مذكرة تخرج ضمن التسویق السیاحي وأثره على الطلب السیاحيمروان صحراوي،-1

.10، ص2012-2011خدمات،جامعة أبي بكر بلقاید،تلمسان، الجزائر،
.270، ص2019، 03، العدد08مجلة الإجتهاد للدراسات القانونیة والإقتصادیة، المجلد-2
،الملتقى الوطني فرص ومخاطر السیاحة الداخلیة في الجزائر، جامعة راستراتیجیات تطویر السیاحة الداخلیة في الجزائملیكة زغیب،سوسن زیرق، - 3

.04ص ،2012نوفمبر 20-19باتنة،یومي 
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ألمانیا الغربیة، وفي دول أخرى بلغاریا وتشیكو سلوفاكیا و وبخمسة أیام في كل من بلجیكا نجلترا و اأكثر في 
الرأي الغالب أن تكون مائة كیلو متر لطول مسافة الرحلة التي یقطعها و یعرف السائح المحلي أو الداخلي وفقا 

.1كندافي الولایات المتحدة الأمریكیة و فأكثر وهو ما یؤخذ به 

:تضم نقطتین أساسیتین همابصفة عامة یمكن القول أن السیاحة الداخلیة 

 ؛ساعة24قل من أرحلات ترفیهیة وتكون مدتها
 ساعة24رحلات سیاحیة داخلیة وتكون مدتها أكثر من.

أهمیة السیاحة الداخلیة: ثانیا 

:2تتلخص المزایا التي تحقق عن السیاحة الداخلیة فیما یلي

 ؛والمحلات العامةقة والمطاعم ذالسیاحیة في مجال الفناراتستثمالازیادة
؛للمناطق السیاحیة نتیجة لزیادة الإنفاق السیاحي بهاقتصاديالانتعاشالا
 تخفیف حدة مشكلة البطالة في المناطق السیاحیة وخلق فرص عمل للعاطلین مما ینعكس ذلك ارتفاع

؛مستوى المعیشة في هذه المناطق
تجدیدها لمواجهة الحركة عامة نتیجة الاهتمام بتطویرها و مستوى المناطق السیاحیة بصفةرتفاعا

؛المتزایدة للسیاحة الداخلیة
 ؛السیاحي لدى المواطنین أنفسهمرفع الوعي الثقافي والفكري و
 أن الاهتمام بالمناطق السیاحیة السیاحة الدولیة من حیث الشدید بین السیاحة الداخلیة و طرتباالاتحقیق

لیة ینعكس على زیادة الحركة السیاحیة الدولیة وبذلك تصبح السیاحة الداخلیة ركیزة تشجیع السیاحة الداخو 
؛أساسیة للسیاحة الدولیة

 حیویة ونشاطا وقدرة الإرهاق عن نفوسهم مما یجعلهم أكثرالترویح عن المواطنین وإزالة مظاهر التعب و
؛الإنتاجعلى العمل و 

البناء النقل و : باشر أو غبر المباشر بالسیاحة مثلتنشیط الصناعات المختلفة ذات الارتباط الم
؛البیئیةو والصناعات الغذائیة 

.50، ص2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، التخطیط السیاحيمحمد الصیرفي، -1
.51سابق ، صالمرجعال- 2
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؛تنمیة المناطق السیاحیة وانتعاش الاقتصاد نتیجة لإنفاق الزوار بها
؛تعریف المواطن ببلده مما یزید من مواطنته وحبه لبلده
؛الأجانبم فرص استثماریة للمحلیین و تقدی
 الحد من تسرب الدخل الوطني خارج البلاد من خلال تشجیع الاستثمار السیاحي داخل محیط
؛الدولة
 ؛المجتمعللفرد و والاقتصادیةالاجتماعیة المساهمة الفعالة في تحقیق مستوى عال من الرفاهیة
؛تساعد على توازن الدخل القومي
 موارد الاقتصاد الوطنيتساهم في تنویع مصادر و.

الزوار الداخلین في إحصاءات السیاحة الداخلیة:)01(رقمالجدول 

بدون 2012الفصل الأول مقدمة في اقتصادیات السیاحة، سنة - عبلة بخاري، اقتصادیات السیاحة:المصدر
.15دار نشر، ص 

زوار تشملهم إحصاءات السیاحة الداخلیة زوار تشملهم إحصاءات السیاحة الداخلیة
الأشخاص المسافرون الى مكان داخل الدولة -1

بعقد عمل أو دون عقد عمل لمباشرة عمل أو 
ویلحق بهم جمیع (التوظیف أو القیام بنشاط مهني 

)أعضاء عائلاتهم و مستخدمیهم
المسافرون لنقل محل إقامتهم إلى الجهة التي -2

یقصدونها داخل الدولة
میة ذهابا الأشخاص الذین ینتقلون لأعمالهم الیو -3

و إیابا
أفراد القوات المسلحة المسافرون الى مناطق -4

أخرى لمباشرة مهامهم أو للمناورات أو غیر ذلك
البدو الرحل-5

الأشخاص الذین یسافرون للمتعة أو لأسباب -1
الخ......عائلیة أو للصحة 

الأشخاص المشاركون في مؤتمرات و اجتماعات -2
أو أحداث ریاضیة أو زائرو المواقع التاریخیة أو 

الخ......الحضاریة المشتركون في الأحداث الثقافیة و 
المسافرون لمهام عملیة أو إداریة أو دینیة أو -3

الخ.......ریاضیة 
كموظفي الشركات التجاریة (عمال المسافرون للأ-4
)ةالصناعیو 
الطلبة في المدارس الداخلیة أو في الجامعات -5

الكائنة في مناطق ومدن أخرى
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خصائص السیاحة الداخلیة: ثالثا

في إحداث التنمیة السیاحیة، والتي یمكن حصرها في تسعى معظم الدول إلى تحقیق العوامل المؤثرة
:1العوامل التالیة

تطیع ، بمعنى أن الدخل السیاحي یتزاید في الأقالیم السیاحیة التي تسقتصادیااتعد السیاحة الداخلیة نشاطا -1
الاكتفاء درجة ا، ویقل هذا الدخل تبعا لمستوى و متطلبات صناعة السیاحة بهتوفیر كافة أو معظم خدمات و 

؛تمتع بها الأقالیم في هذا المجالالذاتي التي ت

مستوى الدخل المادي عامل الأسعار خاصة أسعار السفر والخدمات السیاحیة و تتأثر السیاحة الداخلیة ب-2
لى إقلیم معین، ینتج عنه ضعف الإقبال على السفر إلى إللأفراد بصورة كبیرة، فتزاید تكالیف الرحلة السیاحیة 

؛من أجل السیاحةالإقلیمهذا 

لا یمكن التنبؤ بطبیعتها ، والذي یتأثر بعوامل خارجیة صیة التغیر الكبیر للطلب السیاحيخا-3
صود خاصة وأن نمط السیاحة الدولیة التي یقطع فیها السیاح مسافات طویلة للوصول إلى المكان المقوبحجمها،

؛یتسم بارتفاع التكالیف

لسیاحي للتخزین كما في العدید من الصناعات، خاصة وأن السیاحة تتصف بالموسمیة عدم قابلیة المنتج ا-4
؛ستویات التشغیل في صناعة السیاحةفي معظم الأوقات، مما یؤدي إلى عدم ثبات م

صعوبة استقطاب السیاح وتعذر ضمان جذبهم سنویا إلى نفس الإقلیم السیاحي لكثرة المغریات السیاحیة في -5
لم المختلفة، لذا یسعى العاملون في القطاع السیاحي إلى خلق رضا دائم عند السیاح على أمل عودتهم أقالیم العا

.مرة أخرى لأداء الفعل السیاحي

تأثیرات السیاحة الداخلیة: المطلب الثاني

:2یليمن أهم تأثیرات السیاحة الداخلیة ما

.272، صالاقتصادیة، مرجع سبق ذكرهالقانونیة و ة الاجتهاد للدراسات مجل-1
.46-45ص،2001دار النشر مجموعة النیل العربیة،الطبعة الأولى، ،مبادئ السیاحةماهر عبد الخالق السیسي، -2
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تأمین وحدة التراب الوطني ومثالها من الواقع المصري عند عودة التیار المتدفق من السیاحة الداخلیة :أولا
منعزلة وإنما أصبحت مزارا یتجه إلیه ألاف المصریین كل تعد محافظات سیناء مناطق عازلة و باتجاه سیناء، فلم 

.ا ولا نظریا وحدة التراب الوطنيجزءا من أرض الوطن وتحققت فعلی–لا جغرافیا –عام وأصبحت فعلا 

دعم النسیج القومي للمجتمع عن طریق الاحتكاك المباشر بین أبناء المجتمعات المحلیة داخل الدولة :ثانیا
الواحدة، فمن المعروف أن المجتمع في كل دولة ینقسم إلى تقسیمات فرعیة منها مجتمع الحضر ومجتمع 

والملاحظ أن هناك تفاوتا كبیرا بین . وغیرهامجتمع العمال ع المثقفین و ومجتمالریف، ومجتمع الذكور والإناث
هده التقسیمات الفرعیة وبعضها البعض رغم أنها تعیش جغرافیا داخل حدود واحدة ولكن الملاحظ أیضا أنه في 

نتیجة البلاد التي تتسم بحركة سیاحیة داخلیة كثیفة أن هده التقسیمات الفرعیة یحدث بینها تقارب وتآلف 
. المباشرحتكاكالاالتفاهم المتبادل المتولدة عن وتزاید فرص الفهم و الاجتماعیةت للمبادلا

بدعم النسیج القومي للمجتمع ویظهر الأثر فیما رتباطاأساسیة ولها جتماعیةاتأكید تماسك الأسرة كوحدة :ثالثا
:یلي

 وبالتالي یمثل قرار السفر عملیة اتصال من المعروف أن قرار السفر للسیاحة من القرارات الجماعیة
لأنه یعني قیام كل فرد ،هو وسیلة لزیادة تماسك الأسرةذ ووضع القرار موضع التنفی. متكاملة بین أفراد الأسرة

؛من أفراد الأسرة بدور محدد بتكامل مع أدوار بقیة الأفراد
كما أن أسلوب حیاة الأسرة في أثناء الرحلة ،تخاذ القرار تتحقق جماعیة تنفیذهوكما تتحقق جماعیة ا

؛التقارب بینهمغالبا یتسم بالجماعیة وتجد الأسرة نفسها دائما وجها لوجه وینشأ حوار بین أفرادها مما یؤدي إلى
 وهناك جانب آخر یبرز بوضوح في الرحلات السیاحیة حیث یحدث تقارب بین أفراد الأسرة نفس الوضع

مما یحدث تقارب وتفاهم المرؤوسینالرؤساء و واختلاطكات والنقابات ماعیة للشر یتحقق في الرحلات الج
واتصالات؛

ا یتوهم بعض رغم كل هده التأثیرات الایجابیة التي تحققها السیاحة الداخلیة إلا أنها لم تحقق أهدافها كم
فان السیاحة عضویا لذلك تباطار افالسیاحة الداخلیة ترتبط بالسیاحة الخارجیة . المتخصصینالخبراء السیاحیین و 
ركون أن تقدم السیاحة عن القطاع السیاحي وهم یدالمسئولینالكافي من جانب هتمامبالاالداخلیة لم تحظ 

. السیاحة الخارجیةازدهارو نتعاشانموها ینعكس مباشرة على الداخلیة و 
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تطویر السیاحة الداخلیةمتطلبات ومعیقات : المطلب الثالث

نمو وتطویر السیاحة الداخلیة لابد بأخذ بعین الاعتبار عددا من المتطلبات الأساسیة للارتقاء حتى یتم 
.بمستواها بین دول العالم وكذلك تجنب معیقاتها

متطلبات تطویر السیاحة الداخلیة_ 1

ا لكي ن من أبرز متطلبات التطویر أن یكون هناك فهما دقیقا لقاعدة الجذب فالسیاح لا یزورون منطقة مإ
لى المنطقة التي توفر لهم أجواء معینة تسعدهم وتحقق إنهم یأتون منجذبین إیسكنوا في فندق أو موتیل، 

.1لى هذه المنطقة دون غیرهاإالمجيءلى إرضاهم، ولذلك یجب معرفة الأسباب التي تدعو الزوار 

ة والصروح المعالم التاریخیالطبیعیة و عا في عالمنا الموارد ن أكثر مناطق الجذب شیو إ: تحلیل المخزون-أ
ج أكثر من منطقة المنتجعات، والخدمات السیاحیة، وفي صناعة السیاحة یفضل السیاح دمالثقافیة، والفنادق و 

حتى السیاح الذین یتوقون لسیاحة .ففي ذلك نوع من المتعة للسائح) أخرى تاریخیة مثلامنطقة طبیعیة و (
ن من واجب المخططین إحات في نفس الوقت، وعلیه فاالو ون أن یشاهدوا الرمال و حراء یریدالمغامرات، مثل الص

وذلك لتجهیز وإعداد أماكن مناسبة للسیاحة السیاحیین أن یقدموا جردا دقیقا بالمناطق ذات الجذب السیاحي،
على أن تلتزم البحري وتجهیزه لرحلات السیاحة الداخلیة البري و بأشكالها المختلفة مثل توفیر أسطول للنقل

.الشركات بتنظیم برامج للسیاحة الداخلیة سنویا للمواطنین بأسعار معتدلة

:2نوعین متمایزینإلىیمكن تقسیم الهیاكل السیاحیة : ةالهیاكل السیاحی- ب

تصال ومرافق ریاضیة وترفیهیة، الإتبعها من تجهیزات ووسائل النقل و الهیاكل السیاحیة الضخمة وما ی
نشائها تتواجد في المدن الحضریة ذات الكثافة السكانیة إتكالیف رتفاعاو ن هذه الهیاكل ونظرا لضخامتها أ

نبلأجال المحلیین والأعمااو ل المال جاورلأثریاءوار وازلانمقدرلإمكانیة التوافد علیها من طرف أكبر 
كانتمتى جتماعیة لإاالطبقاتمختلفنمح ولسیاانسع مأوئح اریضا شالهیاكل أهذهتستقطبیمكن أن و 

.مناسبةستعماللااتكالیف

.234-232ص،2006الوراق للنشر والتوزیع،،02الطبعة جامعة الزیتونة الأردنیة،، التخطیط السیاحيحمید عبد النبي الطائي،-1
مداخلة ضمن ،دور وأهمیة التخطیط الاستراتیجي للنهوض بالقطاع السیاحي من أجل تحقیق تنمیة سیاحیة مستدامةصالح محرز،بلال مشعلي،-2

2015فمبر نو 09-08قالمة، یومي ،1945ماي 08جامعة المقاولاتیة ودورها في تطویر القطاع السیاحي في الجزائر،:الملتقى الدولي الأول حول
.10-09،ص
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خفضبنائها تصامیمفي عي اریالهیاكل المنفصلة التي لمثء نشاإحیثنتکلفة مللأقالهیاكل ا
ب على حساتكونلا ر لأسعااهذهو خله دتتماشى مع بأسعار منها للاستفادةلسائح اجذبثم نموالتكالیف

الهیاكل في هذهمثلء نشاإإمكانیةنمبالرغمول، وفي الجزائر و لأاالنوعفي لیها الخدمات المشار إنوعیة
المتدني الدخلة ذوي رئداتتسع ن ولسکاالیقحیثالداخلیةالمناطق مع ركث، فإنها تتلائم أمنهامختلفة مناطق

عموما، و لضخمةالسیاحیة في الهیاكل ایة زتعجینظرهمفي تبدوقدفع مبالغ دعلى یقدرونلا الدینالمتوسط و و 
سائح لكلیتمكنمختلفة مستویاتنمت المواطنین غبارتلبیة یعني فذلكوعین لناهذینمع وب لتجاإذ تم اما 
. ما یناسبهدیجاإنم

لمواصفات طبقالسیاحیة م بانجاز المنشات القیااقیطرنعتتملسیاحیة التهیئة إن ا: التهیئة السیاحیة- ت
:1المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة حیث یساهم هذا المخطط فیما یلي

المواقع و لسیاحي االتوسعل العقلاني لمناطق ستغلالإوالسیاحیة الهیاكل او ت للمنشآالمنسجمة لتنمیة ا
؛اعلیهالحفاظ كذاو لسیاحیة ا

إدماج الأنشطة السیاحیة في أدوات تهیئة الإقلیم والتعمیر.

حترام الأحكام القانونیة والتنظیمیة المتعلقة إر بالذكر أن التهیئة السیاحیة لا یمكن أن تتم إلا في إطار وجدی
.بحمایة التراث الثقافي والعمراني

قامة والحرص على نظافة وتوفیر تتمثل في كل ما یعرض للسائح من حیث نوعیة الإ: الخدمات السیاحیة- ث
ذ لیس من المرغوب فیه أن نفرض هذه إالكیف والسعر من حیث الكم و ءمتهمالمیاه، النقل وتنوع الأكل وملا

یجابیة تترك للسائح مثل إستیاء، ومن ثم أیضا أثار الخدمات مقابل تكالیف باهظة فتدفع السائح بالشعور بالإ
لا إالطوابع والبطاقات البریدیة والمنتجات التقلیدیة وأماكن ممارسة الألعاب الریاضیة كلها ذات تكالیف محدودة 

أن مردودیتها في جانبها السیكولوجي على السائح عظیمة، وهكذا یحس بأنه یحصل فعلا على منافع مقابل ما 
.2یدفعه من أموال

ري جامعة غردایة،فیف،التنمیة السیاحیة:طار الملتقى الدولي حولإالنظام القانوني للسیاحة في الجزائر،مداخلة في الهادي سلیمي، عبد الحلیم بوقرین،-1
.07، ص2012-2013

.11صمرجع سبق ذكره،صالح محرز،بلال مشعلي،-2
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علاقة الحة في أي بلد من بلدان العالم، و یعد الأمن السیاحي مقوما هاما من مقومات السیا: السیاحيالأمن - ج
ستقرار یاحة مزدهرة وحینما یفقد الأمن والإالأمن، وأینما یكون الأمن مستتبا تكون السدائما طردیة بین السیاحة و 

متین مع الأمن زمة ومترابطة بشكل قوي و احة متلاتتقلص وتتلاشى فرص نجاح السیاحة، ولهذا یقال أن السی
:1وذلك على النحو التالي

 جتماعیة لى عدة عوامل، منها الإلى تخطیط، والتخطیط یعتمد عإأن التقدم والازدهار السیاحي یحتاج
لمتوقعة ولا یمكن نجاح مكانات المتاحة واالإقتصادیة والثقافیة والطبیعیة والبشریة والمقومات السیاحیة و والإ

؛منة وغیر مستقرةأالتنبؤ بمعرفة مستقبل هذه العوامل في ظل ظروف غیر التخطیط و 
 تنفیذ هذه الخطط ، و ذمشروعات قابلة للتنفیلى واقع و إذا لم تترجم إالخطط المنجزة ستبقى حبرا على ورق

؛ستقرارإ لى أمن و إیحتاج 
 دهار از ام الأمن ینعدم معه قیام و نعدإالسیاحة، فحیثما یوجد الخوف أو العلاقة تبادلیة بین الأمن و

؛صناعة السیاحة
توظیفها مما یحقق تقدما الطبیعیة والبشریة و ستقرار یتیح الفرصة لاستغلال الموارد ثبات الأمن والإ

؛قتصادیاإنموا جتماعیا و إ
قلیمیا ویعزز إ أي دولة یشكل عامل جذب للسیاح ویكسب الدولة سمعة طیبة عالمیا و الأمن فيوجود
؛قتصاديمردودها الإمن 

اجات ملازمة الأمن لصناعة السیاحة، فصناعة السیاحة تفرض على أي دولة سیاحیة أن تؤمن الاحتی
.لى لحظة مغادرتهم البلادإالخدمات المناسبة للسیاح بشكل امن من لحظة وصولهم شباع الرغبات المشروعة و إ و 

لى إن المناطق الغنیة بالموارد الطبیعیة وذات كثافة سكانیة أقل من أن تؤدي إ: الاستعمال العقلاني للموارد- ح
لى إستغلال المتجاوز للعقلانیة المؤدیة ستهلاك المفرط في هذه الموارد إلا أن الأمر لا یقتصر على حجم الإالإ

:جابة علیها هيضیاع حق أجیال المستقبل، بل إن الإشكالیة التي یجب أن نحسن الإ

الطریقة المثلى لاستغلال الوفرة الطبیعیة؟ما هي 

.26ص،2009، دار الفكر، الأردنالطبعة الأولى،الأمن السیاحي والتشریعات السیاحیة،بركات كامل المهیرات،-1
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وهنا یمكن الحدیث مثلا عن عملیات التدویر للنفایات بما یحسن من عقلانیة الاستغلال للموارد من جهة 
.1والمحافظة على البعد البیئي من جهة ثانیة

وما بین الحیاة ن التداخل والتواصل بین السیاحة كنشاط وبین البیئة كمجال وإطار إ:حمایة البیئة-خ
جمالا فان السیاحة البیئیة إن كان یمارس إ السیاحة كنشاط و كتواصل،تعطي للنشاط السیاحي البیئي معنى،

كاختصاص تعطي للكون جمالا وتعید الإنسان إلى عالم الفطرة، ومن ثم فلا مجال للسیاحة بدون بیئة طبیعیة 
ستخدام المنهج البیئي إلذا برزت أهمیة المساندة،دعم و لفطریة ولا مجال لبیئة صالحة بدون سیاحة توفر لها ا

وتطبیق نظم تحقیق الجودة البیئیة في أداء الوحدات السیاحیة ومعالجة وإیقاف الهذر البیئي وجعل نشاط السیاحة 
فان لذا.سالیبقامة المحمیات أو غیرها من الأإصدیقا للبیئة سواءا من خلال إقامة المقاصد السیاحیة البیئیة أو 

یجابیة بما تقدمه البیئة للسیاحة من مغریات أزلیة تتسم بالإالعلاقة بین السیاحة والبیئة بوجه عام علاقة وطیدة و 
أهم عنصر جذب سیاحي بیئة هي العمود الفقري للسیاحة و فالجتماعیة متنوعة لا حدود لها،إ سیاحیة طبیعیة و 

رتقاء الإستخدامها للنهوض بالبیئة و إیمكن من الموارد التي كما أن السیاحة توفر الكثیرفي المقاصد السیاحیة،
.2بها

معیقات تطویر السیاحة الداخلیة_2

المتخصصین، فالسیاحة الداخلیة ا یتوهم بعض الخبراء السیاحیین و لم تحقق السیاحة الداخلیة أهدافها كم
الكافي من جانب هتمامبالان السیاحة الداخلیة لم تحظى إعضویا لذلك فرتباطااترتبط بالسیاحة الخارجیة 

زدهارواش عن القطاع السیاحي، یدركوا أن تقدم السیاحة الداخلیة ونموها ینعكس مباشرة على انتعاالمسئولین
قطاعا سهلا لم یحظى السیاحة الخارجیة، فقد كانت هناك بعض العوامل التي جعلت من السیاحة الداخلیة

:3الرعایة الكافیة وتتلخص هذه العوامل فیما یليبالاهتمام و 

 لیها السائحون من الداخل والخارج مما جعل الحركة إبنظافة المناطق السیاحیة التي یأتي هتمامالاعدم
؛لى حد كبیرإالسیاحیة الداخلیة تنخفض 

:حولخلة من الملتقىمدا،جاذمكانیات ومتطلبات تحقیق تنمیة سیاحیة مستدامة في الجزائر منطقة بسكرة نمو إعبد المنعم بن فرحات،میلود تومي،-1
.16- 15صبسكرة،جامعة محمد خیضر،المقومات السیاحیة في الجزائر،الامكانیات و 

.12ص،2005الطبعة الأولى،القاهرة،مجموعة النیل العربیة،،السیاحة البیئیةمحسن أحمد الخضیري،-2
.53محمد الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص-3
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 مسؤولة عن الهیئات الالمحلیین وكذلك لدى بعض الجهات و نقص الوعي السیاحي لدى جمهور الزائرین
؛النشاط السیاحي بصفة عامة

ه ذنفاقه في هإالأسعار في المناطق السیاحیة بالنسبة للسائح الداخلي مما یؤثر على حجم رتفاعا
؛المناطق وعلى معدل زیاراته للمناطق الأخرى

دخول الأفراد بصفة عامة مما یشكل حاجزا أمام تنشیط السیاحة الداخلیة، فعدم وجود فائض نخفاضا
؛السیاحیةماكن الأثریة و في دخول الأفراد یجعل من الصعب علیهم زیارة الأ

ارتفاع أسعارها و بانخفاضیة التي تتمیز عدم إنشاء فنادق بالمناطق السیاحیة تناسب رواد السیاحة الداخل
؛دماتها الفندقیةمستوى خ

العنایة بالمناطق و الاهتمامالداخلیة من حیث عدم ضعف جهود الأجهزة المسؤولة عن تنمیة السیاحة
یالي السیاحیة لاخلیة مثل عدد الكبیر في المعلومات المتاحة عن حركة السیاحة الدلى نقص إالسیاحیة مما أدى 

؛نفاق الیوميمتوسط الإو 
ما یعوق حركة السیاحة الداخلیة قیمة الإقامة بالفنادق وكذلك وسائل المواصلات المختلفة مرتفاعا

نه من الضروري أن تقوم إلسیاحة الداخلیة، لذلك فلغبینرالى عدم تحقیق جذب سیاحي كبیر من إویؤدي 
نین وتشجیع السیاحة یواء السیاحي لجذب أكبر عدد من المواطقامة أماكن الإإالمناطق السیاحیة بالتوسع في 

؛الداخلیة
؛سعارها بشكل عامأالنهریة وارتفاع فق العامة ووسائل النقل البریة والبحریة و مستوى المرانخفاضا
؛قلة عدد الفنادق مع انخفاض مستوى النظافة بها
ضعف الجهود التسویقیة و التنشیطیة الموجهة لسوق السیاحة الداخلیة.
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السیاحيالجذب: المبحث الثاني

الجذب السیاحي رهان مهم ومصدر الثروة لكل البلد والنشاط السیاحي یرتكز على قدرة الإقلیم على جذب 
الغابات، (عناصر الطبیعیة : السیاح، وهذا من خلال مجموعة من العناصر التي تساهم في عملیة الجذب مثل

).مل الاجتماعیة والدینیةالآثار، العوا(وعناصر من صنع الإنسان ) المناخ، البحار وغیرها

الجذب السیاحيمفهوم: المطلب الأول

شامل، تعریفإعطاءإلىیتوصلواولمالسیاحيالجذبتعریفحولوالباحثینالكتابمنالعدیدختلفا
:یليكماجاءتالتيالتعاریفمنمجموعةبإعطاءسنقوملكن

لدیهاالإنسان، التيصنعمنهيالتيوالمنشآتالحضاریةأوالطبیعیةالمواقعمجموعة":هوالسیاحيالجذب
ممیزعاملتعتبرباعتبار أنهاالوجهات،منالعدیدفيالمحلینالسكانوحتىالأجانبللسیاحخاصجذب

.1"وجهتهمختیارافيللسیاحالرئیسیةالجذبعواملمن

الغرض ) دورة حیاة المنتج(الجذب السیاحي هو مناطق قصد سیاحي محدد "یرى المجلس الاسكتلندي بأن 
ى عمل إلة لیها دون الحاجإدراكه ویمكن الوصول إالأساسي لاكتشافها هو زیادة متعة الفرد وبهجته أو زیادة 

.2"حجز مسبق ولها القدرة على جذب العدید من المجامیع السیاحیة

مواقع سیاحیة معروفة اشتهرت بتصمیمها الفرید یدیرها جهاز إلا:السیاحي ما هوالجذب "أما میدلثون فیرى بأن 
.3"متخصص وأن الهدف من وجودها زیادة متعة وثقافة الفردإداري

جات البیئیة والمظاهر الطبیعیة والبشریةالجذب السیاحي هو جمیع المنت"ومن خلال التعاریف السابقة نستنتج أن 
لى إالبنى التحتیة بالإضافةتشمل على خدمات البنى الفوقیة و هيقلیم و المتوفرة ضمن الإالخدمات التكمیلیة و 

حتى عودته سائح منذ مغادرته مكان مكوثه و التسهیلات التي یحتاجها الخلیط معقد من الخدمات والتیسیرات و 
".لیهإ

,Robinson_Ch09.indd: متوفر على الموقع-1 visitor attractions
https://styluspub.presswarehouse.com/resrcs/chapters/184593976X_1stChap2.pdf, consulter23/09/2020 à 13 :00

-Massdot: الموقع الالكتروني -2 Highway Division Sign Unit,
https://www.massdot.state.ma.us/Portals/8/docs/traffic/tourlogo.pdf, consulter le 23/09/2020, à 14 : 23

.105ص،مرجع سبق ذكرهآمنة أبو حجر ، -3
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خصائص مناطق الجذب السیاحي- 

:1الجذب السیاحي كالأتيهناك جملة من الصفات التي تتمیز بها مناطق 

Logoتتمیز منطقة الجذب السیاحي بكونها متجانسة في صفاتها الطبیعیة ولها علامة تجاریة ممیزة-1

إن كانت ضمن نفس اقي أنواع المنتجات الأخرى حتى و خدماتها السیاحیة مختلفة عن بلجعل منتجاتها و 
تصمیمها ومساحتها عن محمیة في مكان تواجدها و طبیعیة مختلفة المجموعة من المغریات فمثلا محمیة ضانا ال

انسة لها منتج الشومري في الأردن ویصبح القول عندما نرید أن نقارن موقع البتراء ضمن الجذب السیاحي المتج
؛سیاحي ممیز و فرید

تسهیلات مكملة للعرض تشمل على خدمات و Tourism Attractionإن منطقة الجذب السیاحي -2
السیاحي الرئیسي وهي مسؤولة عن اشتراك الفرد بالرحلة السیاحیة فمثلا قد یكون الفندق ذاته أو تصمیم المطعم 

خلابة هي بذاتها ممیزة أو أن مكان تواجد المشروع السیاحي ضمن طبیعةmenuوطبیعة الوجبات المقدمة فیه 
؛عنصر جذب سیاحي

الأنشطة المكملة للعرض السیاحي حیث لا یاحي عن الخدمات والفعالیات و نطقة الجذب الستختلف م-3
فمثلا من خلال تواجده في منطقة الجذب،یمكن للفرد من مزاولة الفعالیة أو النشاط الذي یرغب الاشتراك فیه إلا

من جانب إلا في منطقة جذب سیاحیة تسمى الساحل، و Sunbathingلا یمكن الاشتراك بفعالیة الحمام الشمسي 
أخر فقد تتلاءم نقطة الجذب السیاحي مع وجود عدة فعالیات في آن واحد مما یؤدي إلى حدوث درجات متفاوتة 

؛Activities Conflictingمن التضارب فیما بین تلك الفعالیات 
ریع ذات وظیفة غیر ترویجیة، فعلىأن بعض مناطق الجذب السیاحي قد تطورت نتیجة وجود مشا-4

الخزانات هو لخزن المیاه من ود و أن الغرض السیاحي لإنشاء البحیرات الاصطناعیة وإقامة السدسبیل المثال
أنها أنشأت لأغراض الزراعیة أيموسم الفیضانات إلى موسم قلة المیاه لغرض الاستفادة منها لري الأراضي

ة بشرط الحفاظ على یاحیبشكل عقلاني لجذب مجامیع سستخدامها و إلكن هذا لا یمنع منغیر سیاحیة و 
.عدم العبث بالبیئة الطبیعیة والمحیطة بهانظافتها و 

.130-128ص مرجع سبق ذكره، حجر، آمنة أبو-1
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عناصر الجذب السیاحي: المطلب الثاني
كل شيء تقریبا یمكن أن یكون منطقة جذب، إن العامل المحدد في عملیة تطویر منطقة جذب سیاحي  ما 

ورة الجذب موقعیا، وتحدید ماهیة المنطقة، ورسم ص، بل كیفیة إدارة منطقة أو ما یمكن بناؤهلیس ما هو موجود 
التعریف بأهمیة هذه المنطقة بمناطق جذب سیاحي، أو لیست بالمناطق القابلة ذهنیة عنها لدى الزائرین، و 

.لیهاإلى مناطق تجذب الزائرین والسیاح إللتحویل من خلال عملیة التطویر 
یمكن تجمیع أكثر من نوع من مناطق الجذب في فئة ویمكن ترتیب مناطق الجذب في عدة فئات مختلفة، و 
قطاعات أمرا منطقیا، وسنحاول في هدا المطلب إلىأو مجموعة واحدة، مما یجعل من عملیة تقسیم السوق 

السیاحي بشكل خاص، وهذه مناقشة هذه الفئات بالنظر لأهمیتها في صناعة السیاحة بشكل عام ، والتخطیط
:1ر الرئیسیة للجذب السیاحي كما یليیمكن تصنیف العناصالفئات 

العناصر الطبیعیة للجذب السیاحي- 1

طبیعي نشاطه الاستثماري بالبیئة الطبیعیة أمرا مفرغا منه حیث أنها تشكل الأساس النسان و الإارتباطبات 
لسیاحي من عناصر الجذب اعنصرایاحي، وتمثل البیئة الطبیعیة بالنسبة للنشاط السللبیئة البشریة بصورة عامة

على الأقل عنصر الأرض والتي تتمثل قومات الأساسیة للنشاط السیاحي و الموتعد أحد أهم المرتكزات و 
بالمغریات التي تنفرد فیها المنطقة وتتمیز بها على غیرها وتمثل القیم الأصلیة للمنتوج السیاحي وتبعا لذلك 

ضمن مجالات الحیز المقومات في أرجاء المعمورة أو صر و ه العناذوعلى الرغم من عدم تجانس توزیع ه
المسببات التي تثیر الرغبة ل و الزماني المختلفة غیر أنها سوف تتمثل بكونها الوازع الرئیسي لتلك العوامالمكاني و 

لزیادة جهة أو قصد من ثم العمل على جذبهنساني و هذا النمط من النشاط الإلدى الفرد السائح لممارسة مثل
الطبیعة أو المقومات الطبیعیة ذات القیمة السیاحیة ه تشمل العناصر الطبیعیة الموجودة فيذسیاحي معین وه

: 2تتمثل بما یأتيو 

للموقع الجغرافي بمختلف أنماطه تأثیرات متباینة على صناعة السیاحة، إذ تتراوح بین :الموقع الجغرافي-أ
غیر المباشرة ویعتبر من الموضوعات الأساسیة لتأثیره القوي المتعدد المحاور على كافة التأثیرات المباشرة و 

.159صالأردن، التوزیع،شر و الوراق للن،01جامعة الزیتونة الأردنیة، الطبعة،التخطیط السیاحيعبد الإله أبو عیاش، حمید عبد النبي الطائي،-1
طلبات نیل شهادة مت،بداع التنظیمي على عوامل الجذب السیاحيأثر التفكیر الاستراتیجي والإعبد الكریم یاسین أسود الفارس العزاوي،الطالب -2

.96–95سیاحة، ص–دارة إ: ه، تخصصالدكتورا
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المجالات، ویأتي الدور المهم للموقع الجغرافي في دارسة البدائل المختلفة للأقالیم السیاحیة، والتعرف على العدید 
.وأشكال النبات الطبیعيمن ممیزاتها من خلال دارسة علاقة الموقع مع كل من عناصر المناخ السائد

وتتنوع أنماط المواقع الجغرافیة فمنها ما یسمى بالموقع الفلكي، والذي یقصد به موقع الإقلیم بالنسبة لدوائر 
العرض وخطوط الطول، ویقصد به كذلك موقع المكان بالنسبة للظواهر الجغرافیة العامة، وهو ما یؤثر بصورة 

.1قتصادیةالإان وكثافتهم وتركیباتهم وتحركاتهم ومستواهم وأنشطتهم مباشرة على التوزیع الجغرافي للسك

كانت عدد من طرق النقل سواءكالتقاءة وهناك الموقع البؤري وهو ما تتجمع عنده خطوط النقل المختلف
للسیارات أو خطوطا للسكك الحدیدیة عند موقع محدد، ویرتبط هذا النمط من المواقع بالأراضي السهلة المنبسطة 
وهو عكس الموقع العقدي الطبیعي المرتبط بالظواهر الطبیعیة كالممرات الجبلیة والودیان، بینما یمثل الموقع 

.یم محدد أو على واجهة بحریة أو عند ممر جبليعند مدخل إقل) طبیعیة، بشریة(الداخلي ظاهرة معینة 

یعد المناخ بعناصره المختلفة عاملا أساسیا في تنمیة السیاحة وتوجیه حركاتها سواء كانت سیاحة : خالمنا- ب
داخلیة أو خارجیة، بل وحتى على مستوى التنزه والاستجمام فالمناخ بحد ذاته عنصر سیاحي هام فهو من 

الأساسیة في العدید من دول ذات الطابع السیاحي والمحدد للمناطق السیاحیة في عناصر الجذب السیاحي
فالسائح الدولیة والداخلیة على حد سواء،معظم دول العالم، ویعتبر المناخ المعتدل عامل جذب سیاحي للسیاحة

.ل الإقلیموتحركاته داخحتیاجاتهایحدد مناطق زیارته في ضوء الأماكن التي یتلاءم فیها المناخ مع 

فهناك من یبحث عن الوجهة السیاحیة التي یریدون زیارتها،اختیارفي یاحبین السختلافاإلا أن هناك 
المناخ الدافئ والحرارة وهناك من یبحث عن الجو اللطیف والأكثر اعتدالا، فلا یمكن أن نجد معدلات مناخیة 
ثابتة تعد الملائمة والمناسبة للسیاحة، وترتفع بها درجات الحرارة نسبیا، فتذوب الثلوج لتصبح الجبال مخضرة، 

الصیدكالتنزه، تسلق الجبال،: خ الحاليطات سیاحیة تتناسب مع المنالى مزاولة نشاإوهنا ینتقل نشاط السیاح 
.2وغیرها

قبل منتصف القرن التاسع عشر، لم تحظى المناظر الطبیعیة إلا بالقلیل من الإعجاب وكانت :الجبال- ت
الجبال بصفة خاصة مكروهة ومتجنبة، وفي خلال فترة السیاحة الكبرى تحاشى المسافرون جبال الألب 

157،156صذكره،سبقمرجعحجر،أبوآمنة-1
.60ص،2001مصر،، مكتبة الأنجلو المصریة،02الطبعة ،السیاحةجغرافیةمحمد صبحي عبد الحكیم، حمدي أحمد الدیب، -2
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المسافرین الأوائل هتمامابأسرع ما یمكن ولم تكن المشاهد الطبیعیة في جبال الألب محل تقدیر، لأن جتازوهااو 
.1تركز في حمایة أنفسهم من البرد والتغلب على العوائق الصخریة

وتمثل الأماكن الجبلیة مناطق جذب سیاحیة لأكثر من سبب، من ذلك أنها تتمتع بجمال المناظر في حد 
حي جید وذلك بتوافر أشعة الشمس ها، وما تحتویه من نباتات و حیوانات بریة، كما أنها تتمتع بمناخ صذات
نقاء الهواء، هذا فضلا عن أن المناطق الجبلیة في الأقالیم الحارة تمثل منتجات صیفیة بسبب اعتدال حرارتها و 

مثل تسلق الجبال والتزلج والسیر یاضیةالأنشطة الر ببعضرتباطهاا، المنخفضة المجاورةبالنسبة للأقالیم
.لمسافات طویلة

السیاحة الداخلیة والخارجیة على السواء، والساحل له جمال جتذاباتلعب السواحل دورا هاما في : البحار- ث
ذا ما توافرت به الشواطئ الرملیة، كما أن لمناخ الأقالیم الساحلیة أثر كبیر في إطبیعي، ولكن تزداد الأهمیة 

جاذبیتها، فعلى سبیل المثال نشأت أهم المنتجعات الساحلیة في بریطانیا على السواحل الجنوبیة الشرقیة، لأن 
.دفئا وأقل أمطارا في فصل الصیفهذه السواحل أكثر

حة والغطس والتجدیف والیخوت والتزلج على السبا:ستجمامیة مثلوترتبط بالسواحل العدید من الأنشطة الإ
.فراد بالجلوس على الشاطئ للتمتع بجمالیات البحركما یكتفي كثیر من الأوغیرها،الصید والتنزه و الماء 

تنبع من الطبیعة على شكل عیون ویقصد بعیون المیاه المعدنیة الحمامات التي: المعدنیةالحمامات-ج
ید من الأمراض،وقد أصبحت والذي یحتوي على عدة عناصر تساعد في علاج العدذات الماء الساخن" الینابیع"

والحمامات لها طابع سیاحي أكثر منه علاجي،عطىأالعدید من السیاح مما ستقطابإخیرة محل السنوات الأ
:2لىإالمعدنیة تنقسم 

بالإضافة إلى والانتعاشالأوعیة الدمویة ومن ثم التنشیط انقباضتؤدي إلى :حمامات المیاه الباردة ،
المناعي وتخفیض درجة حرارة الجسم؛رفع كفاءة الجهاز 

تساعد على تهدئة الأعصاب والإسترخاء الجسم ومن ثم النوم، بالإضافة إلى :حمامات المیاه الدافئة
أللأوعیة الدمویة في الجسم بفعل حرارة الماء الدافئ؛اتساعكما تؤدي إلى حدوث . تسكین الآلام الخفیفة

.60ص،مرجع سبق ذكرهمحمد صبحي عبد الحكیم، حمدي أحمد الدیب،-1
السیاحة فرص ومخاطر : ، الملتقى الوطني الثاني حولئرزاالجالسیاحة الحمویة كأسلوب لترقیة السیاحة الداخلیة في سامیة لحول، راویة حناسي، -2

.4، ص2012نوفمبر 19زائر، جامعة باتنة، الجزائر، یومالداخلیة في الج
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الحمامات المتعاقبة ولها مفعول اسمویطلق على هذه الحمامات :لحمامات الماء البارد والدافئ بالتباد
وتعد هذه الحمامات بهذه الكیفیة بمثابة تدلیك . جید إذ ثم عمل الحمام الدافئ أولا ویلیه مباشرة الحمام البارد

.انقباضهاللجهاز الدوري، فیوسع الأول الأوعیة الدمویة ویؤدي الآخر إلى 

المحمیة هي عبارة عن وحدة بیئیة تعمل على صیانة الأحیاء الفطریة، نباتیة أو : المحمیات الطبیعیة-ح
ولین ئذا التعلیم والتدریب لفائدة المسحیوانیة وفق إطار متناسق من خلال إجراء دارسات وبحوث میدانیة، وك

.1والسكان المحلیین لیتحملوا المسؤولیة تجاه بیئتهم الحیة

تتعایش فیما بینها وفق ) التنوع النباتي، الحیواني والأحیاء الدقیقة(لطبیعيوتتمیز بالغنى الواضح لتراث ا
نظام أو نظم بیئیة معینة، وقد یكون بعضها معرضا للتدهور، تخصص هذه المنطقة لحمایة الأحیاء التي تقطنها 

سكان القاطنین في بحیث تكون هذه الحمایة هي المنظم للعلاقة بین النشاطات البشریة والمواقع الحیویة خاصة ال
. المحمیة أو حولها، والذین سبق لهم الإستفادة من مواردها الطبیعیة المتعددة

لعناصر البشریة للجذب السیاحيا- 2

:وتتمثل في عدة عوامل منها

ة یمثل سكان الأقالیم نقطة جذب سیاحي حیث یمكن أن تحقق نتائج لها قیمتها الإضافی: العوامل الاجتماعیة-أ
لى إثارة إر في وسائل الاتصال بشتى أنواعه،ملائمة، فقد أدى التطور الكبیما استغلت بطریقة مناسبة و ذا إ

الرغبة لدى قطاع عریض من السیاح في التعرف على أسلوب حیاة معظم المناطق حیث أنهم یمثلون البعد 
ختلاطاالرحلات یتم من خلالها من نماطاأالإنساني البیئي للسیاحة، وعلى ذلك تطرح شركات ووكالات السیاحة 

الاحتكاك المباشر یة في منازلهم ومشاهدة العادات والتقالید و حیاء الشعبالسائحین بالمواطنین عن طریق زیارة الأ
. مع هؤلاء یولد الرغبة في البقاء مدة أطول نتیجة للإعجاب المفرط بعاداتهم ومنطقتهم

سها السیاح خلال زیارتهم لتلك المناطق الرقصات  الشعبیة والفنون كما تشمل الأنشطة الثقافیة التي یمار 
التشكیلیة والمطارحات الشعریة، وزیارة المتاحف الأثریة ومشاهدة الأفلام السینمائیة المحلیة، فالسائح هنا یحس 

.23ص،2007سكندریة، مصر، ع، الإالدار الجامعیة للنشر والتوزیإدارة البیئة والتنمیة المستدامة قي ظل العولمة المعاصرة،خالد مصطفى قاسم، -1
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ختلاف یمثل مقومات جذب المباشر مع السكان المحلیین، وهذا الإحتكاكللابالتغیر التدریجي في سلوكه نتیجة 
.1والعودة المستقبلیة لهذه المنطقةكتشافوالإفریدة من نوعها عنده ولدت له حب الفضول 

إن معرفة العوامل الدینیة المختلفة تتم انطلاقا من التعرف على أهم المعالم الموجودة عبر : العوامل الدینیة- ب
عاقبة عبر مر العصور، ومن المناطق الدینیة ذات الصبغة كافة أقطار العالم بمختلف العقائد والدیانات المت

المسیحیین، القدس الشریف بالنسبة للمسلمین و الروحانیة بالنسبة للمسلمین مكة المكرمة والمدینة المنورة، و 
والفاتیكان بالنسبة للمسیحیین، علاوة على وجود عشرات الشواهد الدینیة للأدیان الأخرى في الهند ومالیزیا 

والأئمة الأطهار والصحابة الكرام في كل من العراق والأردن،) علیهم السلام(ین، كما توجد مراقد الأنبیاء والص
.2والمملكة العربیة السعودیة وإیران وهذه الأماكن المقدسة محجا للملایین من المسلمین

تعتبر الآثار انعكاسا للحضارات وامتداد لمعرفة التطور الإنساني واستطلاع : المقومات الأثریة التاریخیة- ت
ففي ، لهذا الغرض وكذلك فعل البابلیونالمصریون القدامى بالسجلاتحتفظاالماضي لیس بالأمر الحدیث، فقد 

الأمیال العصر الإغریقي، فقد احتفظ المصریون القدامى بالسجلات لهذا الغرض، الحدیث قطع هیرودوت آلاف 
.3یبحث بحماس عن تاریخ الشعوب التي اتصل بها وواصل الإنسان هذه الرغبة حتى الوقت الحاضر

لمساجد والقصور الفخمة اي، كالمعابد والقلاع  والكنائس و كما نجد مقومات ذات طابع تاریخي ثقاف
المعماریة من المباني الأثریة و لور وغیرها لى المهرجانات الموسیقیة الخاصة بالفنون الشعبیة والفلكإبالإضافة 

الهند :ي كوسیلة جذب رئیسیة للسیاح مثلذات الخلفیة التاریخیة وكثیر من الدول تستغل تراث ماضیها التاریخ
والیونان، كما أن المتاحف التي تضم القطع الأثریة واللوحات الفنیة القدیمة تحظى بالأولویة في البرامج 

.4السیاحیة

ب السیاحيعناصر أخرى للجذ- 3

كل الموارد التي سبق سنتطرق الیها فیما یلي، فأخرىبالإضافة إلى العناصر التي تم ذكرها هناك عوامل 
و التي و التي تشكل عوامل جذب سیاحیة تتطلب من الدولة الإنسانكانت طبیعیة أو من صنع سواءذكرها 

، رسالة ماجیستیر غیر منشورة، تخصص إستراتیجیة في إدارة الأعمال، قتصادیة والاجتماعیة في الجزائردور السیاحة في التنمیة الاسماعیني نسیبة، -1
.29، ص2014جامعة وهران، الجزائر، 

.162عبد الالھ أبو عیاش، حمید عبد النبي الطائي،التخطیط السیاحي، مرجع سبق ذكره،ص -2
.146، ص 2001، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 02الطبعة ، مبادئ السیاحةنعیم الطاهر، سراب إلیاس، -3
.17ص،سبق ذكره، مرجع محمد الصیرفي-4
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صر وقت أقالجذب السیاحي بأقل التكالیف و ن أماكإلىتوفیر بعض التسهیلات التي تمكن السائح من الوصول 
:1هذه التسهیلات المختلفة في النقاط التالیةإلى، ویمكن أن نشیر وتوفیر الراحة اللازمة له

تصبح یرتبط التطور في السیاحة ارتباطا وثیقا بالتقدم في تكنولوجیا المواصلات ولا: النقل و المواصلات - 
، وبصرف النظر عما تقدم من تسهیلات إلیهاإمكانیة الوصوللا تتوافراح طالما یالمواقع أكثر جذبا للس

فالتطور المبكر لمنتجعات العیون، الشواطئ ساعد في تطورها مثلا ظهور القطارات السریعة والتي توفر أكثر 
إلىالسیارة أمانا و راحة للمسافرین، وفي فترة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة، أدت الزیادة المطردة في امتلاك 

ستخدام الحافلات، خاصة بعد ظهور الأنواع الحدیثة إزیادة مماثلة وخاصة في السیاحة الداخلیة، إضافة إلى 
خلق إلىالمجهزة بمكیفات و خدمات جیدة إضافة إلى كلفتها الاقتصادیة، كما أدى التطور في النقل الجوي 

أقلها نفقة بالنسبة للمسافات الطویلة فضلا عن النقل طفرة في السیاحة الدولیة و الذي یعتبر أسرع وسیلة و 
البحري رغم استغراقها وقتا أطول، وللإشادة فان إنفاق السائح على النقل یشكل بندا هاما خاصة في السیاحة 

من میزانیة الرحلة بالمائةخمسة عشر إلىبالمائةالدولیة، ففي السیاحة الداخلیة بأوربا تقدر حصته من عشرة 
.من المیزانیةئةابالمستون إلىئةابالمأما في السیاحة الدولیة، یشكل حوالي خمسون 

لم تتوافر فیها إذامهما كانت درجة جاذبیة المنطقة السیاحیة، فان الإقبال علیها یصبح محدودا : الفنادق-
ت تسهیلات الضیافة والتي یقع علیها عبئ اختیار التسهیلات الأساسیة التي یتطلبها السائح، وتضم هذه التسهیلا

الموتیلات التي تستخدم لمواجهة في الفنادق بأنواعها المختلفة و الموقع ومدة البقاء، وتتمثل تسهیلات الضیافة
الإقامةمراكز المؤتمرات والإجازات ودور الشباب وغیرها من أماكن زیت، المخیمات، والبیوت الخاصة و التران

.الإطعامو 

الإمدادإلى جانب الاستعدادات و التجهیزات السابقة فان هناك معدلا واسعا من تسهیلات : المكاتب السیاحیة- 
الریاضیة الأدواتالمتمثلة في المحلات التجاریة، التي توجه نشاطها الى السائح بوجه الخصوص مثل محلات 

بیع الملابس والبنوك ومحلات الطعام و التذكارات وبعض المحلات التي تقدم الخدمات العامة مثل الصیدلیات و 
شركات ووكالات السفر إلىالزبائن من السكان الأصلیین بالإضافة أیضاالتي تخدم والحلاقون والمراكز الطبیة و 

.رة الفنیة وتنظم الترتیبات اللازمة للسفرالاستشاالشخص من الحصول على المعلومات و السیاحة التي تمكن و 

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، تخصص تسویق في العلوم التجاریة، جامعة منتوري ، التسویق السیاحي ودوره في تفعیل قطاع السیاحةزهیر بوعكریف-1
.19-18،ص 2012الجزائر،قسنطینة، 
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وهناك أیضا خدمات البنیة الأساسیة وهذه الفئة على درجة عالیة من الأهمیة فهي : )التحتة(البنیة الأساسیة -
تخدم جملة من التسهیلات السابقة،وتشمل خدمات البنیة الأساسیة كل أشكال البناء التي یتطلبها السكان 

:1هيأقسامثلاثة إلىالدائمین والسیاح على حد سواء ویمكن تقسیمها 

 ؛التي تمثل خطوط الاتصال بین منطقة الاستقبال والعالم الخارجيخدمات البنیة الأساسیة
 خدمات البنیة الأساسیة التي تمثل شرایین الحركة في منطقة الاستقبال والربط بینها وبین العالم

؛)المطاراتالموانئ،الجسور،الطرق،(الخارجي
 و المیاه و الصرف الصحي الفندقخدمات البنیة الأساسیة التي تدعم المطالب الرئیسیة مثل الإضاءة

.ثم التخلص من النفایات

أن خدمات البنیة الأساسیة على الرغم من أهمیتها فإنها تشكل نسبة عالیة من تكالیف إلىالإشارةوتجدر 
قیام أیة منطقة سیاحیة، وإذا استثنینا بعض الخدمات التي تدفع علیها الرسوم مثل الطرق، فان خدمات البنیة 

خلق المزید من الآثار إلىفي تقدیم أو توفیر هذه الخدمات یؤدي الإخفاقة لا تدر عائدا مباشرا،ولكن الأساسی
.العكسیة للتنمیة السیاحیة

السیاحیة الداخلیة وإختیار الوجهة السیاحیة : المطلب الثالث

الدولة التي یعیشون فیها تعد السیاحة الداخلیة أحدى أنواع السیاحة التي یمتاز بها السكان داخل حدود 
حیث یمارس سكانها في المناطق الریفیة أو المدن أو المناطق الصناعیة الریفیة فمن المحتمل أن تكون هذه 
المناطق السیاحیة أكثر جاذبیة كونها تحتوى على مواد نادرة وممیزة فلكل وجهة لها خصائصها التي تستهوى 

هم والأكثر جذبا، كما أنها تلبي رغباتهم وأذواقهم والتي بدورها تأثر معظم السیاح الذین یرونها الأفضل لزیارت
على قراراتهم في إختیار الوجهة السیاحیة، وهناك مجموعة من العوامل تساعد السیاح في إختیار وجهتهم 

:السیاحیة

تترسخ في ذهنه لوجهته السیاحیة على الصورة التي اختیارهحیث یعتمد السائح عند :صورة الوجهة السیاحیة-أ
القرار المناسب لزیارة أو قضاء العطلة في ذلك المكان بصفتها عاملا نفسیا،حیث یجد لاتخاذوتجعله مستعدا 

: السائح نفسه مخیرا أي الوجهات السیاحیة أنسب له، ولهذه الأهمیة مجموعة من النقاط

.21، مرجع سبق ذكره، صالتسویق السیاحي ودوره في تفعیل قطاع السیاحةزهیر بوعكریف، -1



داخلیة واختیار الوجهة السیاحیةالسیاحة ال: الفصل الثاني

45

 جهة أن تكتسب الثقة مع الذین حیث من خلال الصورة السیاحیة یمكن للو للاختیارالصورة تعمل كمرجع
؛اختیاراتههم على علاقة بها، فهي تساهم في إنشاء هویة ممیزة، من خلالها یتم توجیه السائح إلى 

 صورة الوجهة تساعد السائح على معالجة المعلومات، وهذا راجع إلى أنها ملخص لمجموعة من
.الانتقادات

وتعطى لها قیمة مضافة، كما أنها لها القدرة على الجذب لكل منطقة سیاحیة مقومات سیاحیة تتمیز بها- ب
السیاح من خلال ما تحتویه من عناصر الجذب الفریدة فهناك العدید من العناصر الطبیعیة التي لها القدرة على 
جذب السیاح وزیادة تذفقهم نحو الوجهات السیاحیة فهذه العناصر تساعد السیاح في إختیار الوجهة السیاحیة 

تناسب أذواقهم، فإذا كانت المنطقة السیاحیة تحتوي على عناصر طبیعیة للجذب السیاحي كالموقع التي
الجغرافي والمناخ والتركیبة الجیولوجیة والجبال والحمامات المعدنیة والسواحل والمحمیات الطبیعیة فهذا یساهم 

تنوع السیاحة كسیاحة الجبلیة والسیاحة في تنشیط السیاحیة الداخلیة في لهذه المنطقة وتساهم هذه العناصر في
فهذا یجعل السائح أمام إختیارات وتفضیلات لیمارس السیاحة التي یفضلها فكل منطقة سیاحیة . الشاطئیة وغیرها

تحتوى على هذه العناصر تساهم في تنشیط السیاحة وجذب أكبر عدد من السیاح؛

جذب السیاح وإختیار الوجهة السیاحیة نجد العناصر كذلك من بین العناصر التي لها أهمیة كبیرة في - ت
البشریة لجذب السیاحي كونها تجمع بین الحضارات والمعالم التاریخیة والدینیة التي لها دفع كبیر لسیاح فإذا 
كانت المنطقة السیاحیة داخل الدولة ما تحتوى على كل هذه العناصر والمقومات في أنها تساهم فیتنوع السیاحة 

جد السائح السهولة في ممارسة السیاحة التي یفضلها؛فهنا ی

إضافة إلى العناصر الطبیعیة والبشریة للجذب السیاحي هناك عناصر أخرى لها دور فعال في تنشیط - ث
السیاحة وزیادة عدد السیاح داخل منطقة ما إذ ما توفرت هذه العناصر، فإذا كانت المنطقة السیاحیة تحتوى 

منظمات الخدمیة ذات النشاط السیاحي فإنها تساهم في شكل كبیر لسیاح في إختیار على هیاكل قاعدیة و 
وجهتها السیاحیة التي تحتوى على هذه العناصر كذلك تساهم في تنشیط السیاحة لما تتوفر الفناذق،منتجعات 

.السیاحیة والمخیمات أو القرى السیاحیة، بالإضافة إلى تسهیلات النقل والمواصلات

یمكن القول أن عناصر الجذب السیاحي إذ مات توفرت في دولة ما فإنها تساهم وبشكل فعال في ومن هنا 
صناعة السیاحة وتنوعها، كما تساهم كذلك في تنشیط السیاحة الداخلیة لهذه الدولة وتنوعها فتوفر لسائح الفرصة 

.لممارسة السیاحة التي یفضلها
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:خلاصة الفصل

حیة طابعها الخاص الذي تتمیز به، باعتبارها مكانا تتشارك فیه مختلف یمكن القول إن لكل منطقة سیا
ورغبات السیاح، ومن أجل أدق القرارات التي لابد على السیاح اتخاذها احتیاجاتالمقومات السیاحیة التي تلبي 

لتي بشأن زیارته لأي وجهة سیاحیة هي عناصر الجذب التي ترسمها في أذهان السیاح، وفي ظل المنافسة ا
یشهدها السوق صار من الضروري الإهتمام بالسیاحة الداخلیة وإعطاء نظرة حسنة حتى یمكن لها جذب 

.السیاح، بالإضافة إلى توفیر ما یجب توفیره بغیة تحقیق الأهداف المنشودة



الدراسة المیدانیة : الفصل الثالث
تقدیم الحظیرة الوطنیة تازة: المبحث الأول

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة :المبحث الثاني
المعتمدةوالأسالیب  الإحصائیة 

تحلیل بیانات نتائج الدراسة: المبحث الثالث
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:تمهید

یعتبر النشاط السیاحي مدخل لتحدید أي وجهة سیاحیة وأیضا من أجل تحسین العلاقة مع السائح الذي 
تساهم في نجاح أي مؤسسة، ولهذا تبرز أهمیة سعي المؤسسات الفندقیة یعتبر أحد أهم هذه الأطراف، التي 

.الجزائریة للبحث وتطویر خدماتها السیاحیة

تطرقنا للجانب النظري بهدف الإجابة على حیثلبحث،یتمثل هذا الفصل في الدراسة التطبیقیة لموضوع 
سنحاول من خلاله تسلیط الضوء على التساؤلات المطروحة والوقوف على مدى صحة الفرضیات ولمعرفة ذلك 

ذا تم دراسته نظریا من خلال معرفة الأماكن السیاحیة بالحظیرة الوطنیة لتازة محل الدراسة بولایة جیجل، وكما 
، وقد قمنا أولا بوضع منهجیة للدراسة المیدانیة للحظیرة الوطنیة لتازة من مساهمة الحظیرة في جذب السیاح

ختبار أداة الدراسة، االدراسة، وتحدید أسالیب المعالجة الإحصائیة بالإضافة إلى خلال تخطیط وتصمیم أداة
.بار فرضیات البحثالأخیر یتم تحلیل النتائج واختوفي
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تازةطنیة لحظیرة الو تقدیم ا: المبحث الأول

الخاصة والمنفردة لبعض الموارد سیاحیة، وذلك للممیزات تعتبر الحظیرة الوطنیة لتازة من أحد أهم المواقع ال
الطبیعیة فیها، وأیضا لما تتمتع به من مناظر طبیعیة كالجبال والغابات والحیوانات والنباتات المتنوعة وغیرها، 

كما تتمیز عن باقیة الحظائر الوطنیة بخاصیات منفردة سمحت بترتیبها ضمن أهم المواقع المحمیة على 
جعلها أحد أهم عها الاستراتیجي الذي یشمل الجبال المطلة على البحر، وهذا ماالمستوى الوطني و الدولي، فموق
. المواقع السیاحیة في ولایة جیجل

مدخل للحظیرة الوطنیة تازة : المطلب الأول

زة نشأة الحظیرة الوطنیة تا: أولا

هكتار، وبعد ذلك تم 230بمساحة تقدر ب1923أوت 28أنشأت الحظیرة الوطنیة لتازة  لأول مرة في 
.هكتار3807نوفمبر والمتضمن توسیع الحظیرة إلى 3في 328- 84توقیع المرسوم الرئاسي رقم 

أنشأت في إطار الحمایة والحفاظ على التراث الطبیعي والثقافي لولایة جیجل من خلال المرسوم 
ائیة ومتنوعة، مناظر جمیلة نتیجة غناها بموارد طبیعیة إستثن1923جویلیة 23المؤرخ في 452/89رقم

.بالإضافة إلى العدید من أصناف الحیوانات والنباتات ولذلك یجب الحفاظ علیها

من طرف منظمة الیونسكو للمحافظة على التنوع 2004صنفت كمحمیة حیویة عالمیة في نهایة أكتوبر 
تنوع الحیوي المنعقد في أكتوبر برنامج خاص بالإنسان وال) MAB(الحیوي للحظیرة وهدا خلال الملتقى الدولي 

20041.

تازة تعریف الحظیرة الوطنیة : ثانیا

وتعرف الحظیرة الوطنیة لتازة على أنها مجال طبیعي ذو أهمیة وطنیة نشأت بهدف الحمایة لنظام بیئي 
وهي تهدف أیضا إلى ضمان المحافظة على المناطق الطبیعیة الفریدة من نوعها وحمایتها بحكم تنوعها 

.لبیولوجي وذلك مع جعلها مفتوحة أمام الجمهور بغرض التحسیس والتوعیة وكذا الترفیها

.وثائق مقدمة من الحظیرة الوطنیة لتازة-1
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وتعرف أیضا على أنها مساحة محمیة ذات أهمیة كبیرة یتمثل دورها في حمایة الثروات الطبیعیة وتحسیس 
.وتوعیة الجماهیر بالبیئة والمحافظة علیها

خصائص الحظیرة الوطنیة تازة : ثالثا

:الوطنیة عدة ممیزات من بینهاللحظیرة 

لطة من بلوط الزان، بلوط الأفراس؛هي الوحیدة التي تحمي مساحات صافیة و مخت
المغربي الوحیدة التي تتواجد بها النسیبة الزرقاء وهو طائر صغیر من فصیلة الجواثم،كما تملك القرد

؛1983أوت 20في 509- 83بمرسوم المحمیان من طرف القانونالمهدد بالانقراض و 
 هام ناتج عن تنوع النظام البیئي؛بحریة بالإضافة إلى تنوع طبیعي وبشريو لها واجهتین بریة
كوینات الجیولوجیة والكارستیكیة؛غنیة بالت
یع البحث العلمي؛لها دور هام في تشج
 سیاحیةعدة مواقع طبیعیة، فلاحیة، عملیة و لها.

ظیرة الوطنیة تازةأهداف الح: رابعا

 الأنواع من الحیوانات والنباتات؛حمایة الأنظمة البیئیة المتواجدة خاصة
 ان الاجتماعیة في إطار بیئي یضمن حمایة الوسط الطبیعي بإشراك السكبعث التنمیة الاقتصادیة و

المحلیین بالدرجة الأولى؛
 البیئي؛صوصا الأطفال لتنمیة حسهمإرشاد المواطنین و الزوار ختوعیة و
ي تتلاءم مع الطبیعة وتحافظ علیه؛تشجیع كل النشاطات الت
ث العلمي بالتنسیق مع الجامعات والمعاهد المختصةتشجیع البح.

الموقع الجغرافي: خامسا

كلم شرق 100كلم شرق ولایة بجایة و60كلم جنوب غرب مركز الولایة، و30تقع المحمیة على بعد 
م و الممثل بجبل القرن،فالحظیرة 1121، إلى )نفس مستوى البحر(فیه من الصفر ولایة سطیف، یتراوح العلو 

:1الوطنیة تازة یحدها

11.40على الساعة26/07/2020مقابلة مع رئیس التوعیة العلمیة والترفیهة للحظیرة الوطنیة لتازة، یوم -1
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نحو بجایة 43الحدود عند مستوى سطح البحر في خلیج أفتیس على طول الطریق الوطني تبدأ:شمالا- 1
كلم، 1لولایة على طول كلم، وهذا باتخاذ الطریق الثانوي الصاعد نحو مشتت بوعجم شرق ا1.2على مسافة 

مرورا بالنقاط الحدودیة واد عنصر حتى الوصول إلى ممر یمتد على طول سفح الجبل تاونارت من الغرب إلى 
حتى التقاء روافد واد تازة التي تقع في جنوب جماع 586و374.776:الشرق مرورا بالنقاط الحدودیة التالیة

. وصولا إلى واد تبولة إلى غابة قمة جبل القرنم جنوبا 400بویالو لتأخذ هذه الحدود حوالي 

تتشكل الحدود الشرقیة بمسار فرعي لواد تبولة الذي یقع داخل المحمیة وواد كیسیر الذي یقع :شرقا-2
.خارجها، هذه الحدود عبارة عن سلسلة من التلال

دود مع بعض ممتلكات تحدد بالمسار الذي یمر بالمنخفضات ثم مسار المرتفعات و أخیرا الح:جنوبا-3
.الدولة

.الحدود عبارة عن الكورنیش الجیجلي :غربا-4

خریطة تبین موقع الحظیرة الوطنیة لتازة بالنسبة لولایة جیجل): 03(الشكل رقم

وثائق مقدمة من الحظیرة الوطنیة تازة : المصدر

:  وهناك مجموعة من المواقع الأثریة، التاریخیة والثقافیة للحظیرة الوطنیة تازة أهمها
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تمتلك الحظیرة أرث تاریخي، أثریة ثقافي فرید من نوعه بداء من أقدم الحضارات :الثقافيالتراث التاریخي و -أ
-Cro(في الإنسان العاقل مغربیة والمتمثلة التي عرفها الكورنیش الجیجلي ألا وهي الحضارة الأیبیرو

Magnon(الموقع التاریخي لغار سوقر وأخیرا جسر دار الواد كمعلم تاریخي ،.
على المنعرج الكبیر الذي یفصل 43تقع على حدود الطریق الوطني رقم :موقع مغارات الإنسان العاقل- ب 

جماجم الإنسان و بعض (ائي بین تازة و أفتیس، لها قیمة أثریة خاصة لاحتوائها على أثار الإنسان الب
...).الحیوانات، مباني حجریة 

سنة قبل المیلاد ومن بین الأدوات التي كان ) 11800- 43000(عاش هدا الإنسان في فترة مابین 
.لقطع الأخشاب اللحم والسمك وكذلك للصید: یستعملها الفؤوس

م غرب غار الباز وهو على شكل 200على بعد 43یقع على حدود الطریق الوطني رقم :غار سوقر-ت 
.مغارة ذات فضاء مفتوح یاتقي بالبحر

، بارز ویحتوي على ثلاثة أقواس یقع بالقرب من )1900(یعود تاریخ إنشائه إلى سنة :جسر دار الواد-ث 
جهة النهائیة منه واد دار الواد وبناؤه جد معقد طوله ، یقطع في ال43الكهوف العجیبة على الطریق الوطني رقم 

.متر4.8متر وعرضه 114

ثروات الحظیرة الوطنیة تازة : سادسا
561نوع بما فیها البحریة، وثروة نباتیة تقدر بـ796تمتلك الحظیرة الوطنیة لتازة ثروة حیوانیة هامة تقدر بـ 

: نوع بما فیها النباتات البحریة، وتتوزع كالآتي
النباتیة بالحظیرة الوطنیة تازةیوضح الثروة الحیوانیة و ): 02(الجدول رقم 

النوعاتیةالثروة النبالنوعالثروة الحیوانیة
الثدییات

بریة
بحریة

14
4

147نباتات طبیة

136الطیور
135الفطریات 6الزواحف

نباتات بحریة4البرمائیات
147 152الأسماك
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132نباتات أخرى480)بریة وبحریة(حیوانات أخرى
561المجموع796المجموع

.الحظیرة الوطنیة تازةمن إعداد الطالبین، وثائق : المصدر

التقسیم الإداري للحظیرة الوطنیة تازة : المطلب الثاني

تتم إدارة الحظیرة الوطنیة لتازة من طرف إدارة تحمل نفس الإسم وهي تابعة لمدیریة الغابات وفقا للقانون 
ذي وضعه الجزائري المخصص للحظائر الوطنیة، وهي تنتمي إلى الصنف الثاني استنادا إلى التصنیف ال

.الإتحاد العالمي للطبیعة

من جانب التقسیم الإداري للحظیرة الوطنیة تازة فإنها تتوزع على مستوى ثلاث بلدیات ودائرتین، ویمكننا 
.1توضیح ذلك من خلال الخریطة الإداریة للحظیرة

الوطنیة لتازة من للتوضیح أكثر یمكننا وضع الجدول التالي الذي یبین مقدار المساحة التي تحتلها الحظیرة
: إجمالي مساحة البلدیات الثلاثة التابعة لها

التقسیم الإداري للحظیرة الوطنیة تازة): 03(الجدول رقم 

المساحة البلدیةالدائرة
الإجمالیة

مساحة الحظیرة في 
)هكتار(المنطقة

النسبة التي 
%تحتلها الحظیرة 

%11474102527زیامة منصوریةزیامة منصوریة
23%12595837العوانةالعوانة

50%130781945سلمىسلمى
100%371473807عالمجمو 

.2020من إعداد الطالبین بالاعتماد على وثائق الحظیرة الوطنیة تازة، : المصدر

.   12:30على الساعة 26/07/2020مقابلة مع رئیس التوعیة العلمیة والترفیهة للحظیرة الوطنیة لتازة، یوم -1
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مخطط التسییر لإدارة الحظیرة الوطنیة تازة): 04(الشكل رقم 

.2020من إعداد الطالبین، بالاعتماد على الوثائق المقدمة من الحظیرة الوطنیة لتازة، : المصدر

الأماكن السیاحیة داخل الحظیرة الوطنیة لتازة: المطلب الثالث

بالثروات الایكولوجیة للحظیرة الوطنیة تازة مجموعة من المناظر الطبیعیة المتمیزة وهي غنیة 
:النادرة جدا أي أن هذه الأخیرة تحتوي على أقطاب سیاحیة نذكر منها

المدیر العام للحظیرة

والإرشادقسم التوعیة 

فرع الإستقبال 

قسم ترقیةوالتوجیه

وحمایة الموارد

الأمانة

العامة

فرع التوعیة العلمیة 

والترفیهیة

فرع حمایة مواقع الخدمات

فرع خدمة وصون وتعزیز 

الحیاة النباتیة

مصلحة المستخدمین

مصلحة الوسائل العامة
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الكهوف العجیبة: أولا

تعتبر ونوازل متمیزة في الجزائر،تعد توجها سیاحیا بامتیاز خلال موسم الاصطیاف، إذا تحتوي على سواعد
الولائیة من الزوار لولایة جیجل، وقد أتاحت الإمكانیاتنطلاق العدید من اهذه التحفة الطبیعیة الباطنیة نقطة 

".محمیات المحیط الحیوي"ستكشاف دمج هذا المعلم تحت لواء حیث السیاحة والإ

من مواردها البشریة خلال موسم الاصطیاف لتحسین خدمة %55تخصص إدارة الحظیرة الوطنیة لتازة 
تم تسجیل حیث، وریة لعدد المتوافدین المتزاید سنة بعد سنةتقدیم الإرشادات السیاحیة الضر تقبال الزوار و سا

، وهذا 2015زائر في سنة 30309أوت 2009زائر خلال سنة 35364و 2013زائر سنة 33104
الإعتبار یستدعي على إدارة الحظیرة الوطنیة لتازة أن تهتم بهذا القطب السیاحي من أجل استدامة العوائد الناتجة 

.عنه

ارة غار الباز مغ: ثانیا

كلم غرب مقر الولایة، تمثل متحفا لما 33، وهي تقع على بعد 2006تم فتح هذه المغارة للجمهور سنة 
قبل التاریخ، وقد تم إنشاؤه في البدایة لغرض تعلیمي محض، وسرعان ما تحولت إلى قطب سیاحي، وعلى الرغم 

وف العجیبة التي تم اكتشافها سنة من كونها حدیثة العهد إلا أنها اكتسبت نفس الأهمیة التي تحظى بها الكه
. 2014زائرا سنة 25750، و2013زائر سنة 30645، حیث زارها حوالي 1917

–كیسیر-حدیقة الحیوانات تازة: ثالثا

كلم غرب مقر الولایة، تبلغ 11كیسیر في بلدیة العوانة، ببرج بلیدة على بعد –تقع حدیقة الحیوانات تازة 
عبارة عن حدیقة حیوانات مخصصة لاستقبال الزوار، زودت بعدد كبیر من هكتار، وهي 24مساحتها 

، فعرفت رواجا كبیرا حیث تم تسجیل أزید من 2006فتحت للجمهور سنة . الحیوانات الناذرة المهددة بالانقراض
.2013زائرا سنة 638034

.اد هائلة من الزوار سنةالتي تستقطب أعد" عین الجنان"هذا وبالإضافة إلى منطقة الراحة والاستجمام 

-كیسیر–متحف الحظیرة الوطنیة تازة : رابعا

مع إفتتاح مدیریة المحمیة بمنطقة كیسیر الواقعة شرق 1997افتتح متحف الحظیرة الوطنیة  لتازة في عام 
ي بلدیة العوانة، ویعتبر هذا المتحف ثروة حضاریة وثقافیة تضاف لسجل ثروات الحظیرة الوطنیة لتازة،یحتو 
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المتحف من الداخل على عدة تحف أثریة وتاریخیة لمنطقتي الشریعة وتازة وكذا على عدة حیوانات محنطة، 
تنوعت بین حیوانات ثدییة وأسماك من الساحل الجیجلي الغني، إضافة إلى منتجات منطقة الشریعة كعسل 

.النحل وزیت الزیتون

الواجهة البحریة: خامسا

كلم، ویتمثل في طریق منعرج على طول الساحل 9ة شریط ساحلي یقدر بتملك الحظیرة الوطنیة لتاز 
یضم مناظر جمیلة على الساحل الصخري والخلجان الرملیة بالإضافة إلى المناظر الطبیعیة والمواقع الجمیلة 
التي تستقطب السیاح إلى المنطقة لاكتشافها، كما تقع على امتداد ثلاثة شواطئ تتمثل في كل شاطئ تازة 

.شاطئ الكهوف العجیبة وشاطئ أفتیسو 

تضم الواجهة البحریة أیضا المنطقة المحمیة البحریة التي هي في قید الإنجاز، وهي محمیة طبیعیة بحریة 
غنیة بمختلف الأنواع الایكولوجیة، وتشمل أصناف للتنوع البیولوجي ومختلف المواقع الخاصة بحمایة الموائل 

.البحریة

راءات المنهجیة للدراسة المیدانیة والأسالیب  الإحصائیة المعتمدة الإج: المبحث الثاني

من خلال التطرق إلى نفیذ الدراسة المیدانیةسیتم التطرق في هذا المبحث إلى الإجراءات المتبعة في ت
من والتأكد) الإستبانة(،بالإضافة إلى عرض كیفیة تصمیم أداة الدراسة مجتمع وعینة الدراسة .المنهج الدراسة 

وثباتها، كما سیتم التطرق إلى مختلف الأسالیب المستخدمة لمعالجة البیانات ) الظاهري والبنائي(صدقها 
.المتحصل علیها

منهجیة الدراسة : المطلب الأول

إن الهدف الأساسي من المنهج هو الكشف عن الحقیقة العلمیة بغیة إیصالها للأخرین وتعریفهم بها وهذا 
مطبق یرتبط بطبیعة الموضوع المدروس وبالإشكالیة المطروحة، كما یرتبط بالفرضیات یعني أن المنهج ال

المقدمة لمعالجة الموضوع ولدراسة موضوع دراستنا دور الوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة دراسة 
هده الدراسة وأهدافها الحظیرة الوطنیة تازة جیجل تم الإعتماد  على منهج الدراسة حالة لأنه یتماشى مع موضوع

،فهو یساعد في الحصول على البیانات اللازمة وتحلیلها للحصول على معلومات مفیدة والوصول إلى نتائج 
علمیة صادقة وتقدیم اقتراحات من خلال دلك 
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تخطیط وتصمیم أداة الدراسة :أولا

سیتم التطرق هنا إلى مجتمع وعینة الدراسة بالإضافة إلى نوع أداة التي استخدمت في جمع البیانات وكدا 
المحاور التي تغطیها 

:مجتمع الدراسة -1

ویطلق أحیانا على مصطلح " مجموعة من العناصر أو المفردات التي تخص ظاهرة معینة"یعرف المجتمع بأنه 
سبق تم استهداف عینة من السیاح الوافدین إلى الحظیرة الوطنیة بناءا على ما. 1المجتمع، بالمجتمع الإحصائي

لتازة والتي تعتبر من أهم الوجهات السیاحیة بولایة جیجل وهدا لمعرفة دور الوجهات السیاحیة في تنشیط 
.سائحا60السیاحة الداخلیة ،وأساسا على دلك تم حصر مجتمع الدراسة والدي یحتوي على 

:وقد اعتمدنا على مجموعة من الأدوات تتمثل في:اة الدراسةأد-2

حیث قمنا بإجراء مقابلة مع رئیس فرع التوعیة العلمیة والترفیهیة في الحظیرة الوطنیة لتازة :المقابلة-

تم التطرق إلیه في الجانب النظري والإلمام بجوانب الموضوع من وبغرض إكمال ما:تصمیم الاستبیان-
الناحیة العلمیة تم الاستعانة بالاستبیان كأداة من أدوات جمع البیانات وهدا لأهمیة هده الأخیرة كونها  تعتبر أداة 

سة ، وقد تم مضبوطة ومنظمة لجمع البیانات الدراسة خلال صیاغة نموذج من الأسئلة موجهة لأفراد عینة الدرا
: تقسیم الاستبیان إلى ثلاثة محاور

یتكون من البیانات الشخصیة لمجتمع الدراسة ویشمل الجنس، السن، المستوى الدراسي، :المحور الأول–أ 
.الدخل، عدد الزیارات إلى الحظیرة، السكن

. ارةعب12ویتناول هدا المحور عبارات عن الوجهة السیاحیة التي على :المحور الثاني-ب

.عبارة14ویتناول هدا المحور عبارات عن السیاحة الداخلیة  والتي تحتوي على :المحور الثالث- ج

الأسالیب الإحصائیة المعتمدة :المطلب الثاني

statistique packageتم تفریغ وتحلیل الاستبیان من خلال برنامج  الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

force social sciences (spss)وسوف یتم الاستعانة ببعض الأدوات الإحصائیة التالیة ،:

.37ص،2009، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،، طرق الاحصاء الوصفيین طعمةحسین یاس-1
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یستخدم هدا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات :النسب المئویة والتكرارات والمتوسط الحسابي-
یحصل عبارة عن القیمة التي "متغیر ما، ویتم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة والوسط الحسابي هو 

علیها من خلال قسمة المجموع الكلي للقیم على عددها ویعد أكثر مقاییس النزعة المركزیة ملائمة في حالة 
.1"التوزیع المعتدل

یعتبر من .2ویعرف بأنه الجذر التربیعي لمعدل مربعات الانحرافات عن الوسط الحسابي:الانحراف المعیاري- 
، والفكرة الأساسیة له قة ومن أقواها حساسیة أكثر شیوعام جبري محدد بدأكثر المقاییس التشتت أهمیة لأنه مفهو 

هي إنه بدل من إهمال الإشارات الجبریة، عند حساب الانحراف المعیاري نحاول من تلك الإشارات بطریقة أكثر 
.صلاحیة ، ودلك بتربیع الانحرافات

ni :عدد اختبارات أفراد عینة الدراسة للخیار الواحد.

xi : 05(و) 01(والدي یتراوح بین القیمتین ) الاستبیان(وزن الخیار في أداة الدراسة.(

n : فرد60مجموع أفراد العینة وتقدر في هده الدراسة ب.

یعرف المدى لمجموعة من البیانات على أنه الفرق بین أكبر قیمة واصغر قیمة لتلك المجموعة، ::المدى-
.R3ویرمز له بالرمز 

: وهكذا یصبح التوزیع كما في الجدول التالي

"لیكرت " یوضح التوزیع لمقیاس ) :04(الجدول رقم 

]5-4.2[[4.2-3.4[[3.40-2.6[[2.6- 1.80[[1.80-1[الفئة
12345الدرجة

عالیة جداعالیةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جدادرجة الموافقة
.من إعداد الطالبین:المصدر

.91، ص2012، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزیع، ومعالجتهامبادئ الإحصاء و الاحتمالات محمد حسین، محمد رشید، -1
.154، صنفس المرجع-2
، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، SPSSالإحصاء في التربیة والعلوم الإنسانیة مع تطبیقات برمجیة نبیل جمعة صالح النجار، -3

.143، ص 2010
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وهو المقیاس الإحصائي المستخدم ):Pearson corrélation confient(الارتباط بیرسون معامل - 
Person’s Correlationبشكل واسع لقیاس العلاقة بین المتغیرین ویسمى معامل الارتباط لبیرسون 

Coefficient ویرمز له بالرمز ،r حیث أن− 1 ≤ ≤ فإن ) طردیة(فإذا كانت العلاقة قویة وموجبة 1
من r، وكلما اقتربت قیمة - 1تقترب من rفإن قیمة ) عكسیة(، وإذا كانت قویة وسالبة 1تقترب من rقیمة

الصفر فیعني ذلك أن العلاقة ضعیفة، وهنا نستطیع القول كلما تقترب النقاط من خط الانحدار أو تقع على خط 
.1تقترب من الصفرrتقترب من الواحد، وكلما ابتعدت النقاط عن خط الانحدار فإن قیمة rالانحدار فإن قیمة 

.لمعرفة ثبات فقرات الاستبیان):chamboch Alpha(اختبار ألفا كرونباخ -

اختبار بیانات نتائج الدراسة : المطلب الثالث

: ، وكذا دراسة ثباتها وهدا على النحو التالي)الاستبیان(سیتم دراسة الصدق الظاهري والبنائي لأداة الدراسة 

)الاستبیان(صدق أداة الدراسة : أولا

یقصد بصدق الاستبیان أن نقیس أسئلة الاستبیان ما وضعت لقیاسه، كما یقصد بالصدق شمول 
ل في التحلیل من ناحیة، ووضوح فقراته ومفرداته من ناحیة ثانیة، الاستبیان لكل العناصر التي یجب إن تدخ

: ویكون مفهوما لكل من یستخدمه ، وقد قمنا بالتأكد من صدق أداة الدراسة كما یلي

بعد إكمال الخطوة الأولى من إعداد الاستبیان وتطویره في ضوء ): صدق المحكمین(الصدق الظاهري للأداة- 
ح جاهزا لتوزیعه على خبراء متخصصین لمناقشته وجعله قابل للتوزیع على عینة البحث المراجعة المكتبیة، أصب

بطریقة علمیة صحیحة، حیث عرض على محكمین أعضاء هیئة التدریس دو تخصصات في السیاحة والتسییر 
: والاقتصاد وتتمثل قائمة المحكمین في

- جلجی–تبوب یوسف، أستاذ بقسم العلوم التجاریة بجامعة . د- 

سلامنة محمد، أستاذ بقسم التعلیم الأساسي لكلیة التسییر والاقتصاد جامعة جیجل . د- 

بوغرزة رضا، أستاذ بقسم التعلیم الأساسي لكلیة التسییر والاقتصاد جامعة جیجل . د- 

.112، ص 2005، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، الإحصاء للإداریین والاقتصادییندلال القاضي وآخرون، -1
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بارة التي من أراء الخبراء بالموافقة على العبارة، تكون العبارة معتمدة وتحذف الع%80وبالاعتماد النسبة 
.ذا أصبح المقیاس في شكله النهائيمن الخبراء، وهك%20یوافق علیها أكثر من 

تم حساب الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان ): الصدق البنائي(صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان - 
.عبارة تابعة لنفس المحورمفردة ودلك بحساب المعاملات الإرتباط بین كل60على عینة الدراسة البالغ حجمها 

یوضح الجدول الموالي معاملات ):عبارات الوجهة السیاحیة(الصدق الداخلي لعبارات المحور الثاني - 
الارتباط بین كل عبارات المحور الأول والمعدل الكلي لعباراته، حیث تعبر القیم الموجودة عن معامل الاتساق 

. الداخلي

)الوجهة السیاحیة(یوضح صدق الداخلي لعبارات المحور الثاني ):05(جدول رقم 

معامل العبارةرقم
الارتباط

القیمة 
الاحتمالیة

0,0020**389,.بكثرةزائریة عن الوجهات السیاحیة الجتوجد إعلانات1
معرفتك بسهولة التنقل داخل بلدك تحفزك على زیارة مناطق 2

.داخل الوطن
,342**0,0070

0,0020**389,.تعتقد أن هناك مجموعة من المواقع السیاحیة تستحق الزیارة 3
حول الوجهات السیاحیة في التصریحات الإعلامیةتؤثر 4

.تنشیط السیاحة الداخلیة 
,465**0,0000

انخفاض أسعار الخدمات المقدمة یؤدي إلى زیادة عدد 5
.السیاح

,348**0,0060

0,0420*263,. استفدت من عروض مكاتب السفریات في العطلة الصیفیة6
0,0000**479,.معلومات كافیة عن الوجهة السیاحیة لولایة جیجلهناك7
على المناطق السیاحیة  بجیجل عن طریق الأصدقاءتعرفت8

. الأقاربو 
,389**0,0020

0,0000**519,.عن المنطقةانطباع إیجابيتكونالمقدمة الخدمات السیاحیة 9
0,0000**436,.أشعر بالراحة النفسیة عند اختیار الوجهة السیاحیة بجیجل10
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أشعر بحسن الضیافة و الاستقبال مما یجعلني أفكر في تكرار 11
.زیارتي لولایة جیجل

,676**0,0000

0,0050**359,.أشعر بالرضا حول رحلتي السیاحیة12
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

، كما أن معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة 0.05یلاحظ من الجدول أن القیم الاحتمالیة 
.الكلیة لجمیع عبارات المحور الثاني هي قیم موجبة مما یدل أن عبارات المحور صادقة لما وضعت لقیاسه

یوضح الجدول الموالي معاملات الارتباط بین ):السیاحة الداخلیة(المحور الثاني الصدق الداخلي لعبارات- 
كل عبارة من عبارات المحور الثاني والمعدل الكلي لعباراته، حیث تعبر القیم الموجودة عن معامل الاتساق 

.الداخلي

)ةالسیاحة الداخلی(یوضح الصدق الداخلي لعبارات المحور الثالث ):06(الجدول رقم

معامل العبارةرقم
الارتباط

القیمة 
الاحتمالیة

یتزاید عدد الوافدین من الولایات الأخرى على الحظیرة الوطنیة لتازة 1
.بشكل مستمر 

*0.3160.014

0.3440.007**یفضل السیاح من الولایات الأخرى الخدمات ذات الأسعار المنخفضة 2
الولایات الأخرى عن عادات لا تختلف عادات وتقالید السیاح من 3

.وتقالید أبناء المنطقة
*0.2770.032

إن التسییر الجید للحظیرة الوطنیة لحدیقة الحیوانات یجعل الإقبال 4
.علیها في تزاید مستمر من طرف سیاح الولایات الأخرى

**0.4640.000

لایات الأخرى عن هناك رضا تام من طرف السیاح الوافدین من الو 5
.من الحظیرة الأسعار المعتمدة 

**0.3330.009

0.4750.000**.تمیل العائلات الجزائریة للمقاصد الجبلیة 6
تعتبر زیارة الكهوف العجیبة من الوجهات التي تشهد إقبالا كبیرا من 7

.طرف السیاح الوافدین من الولایات الأخرى 
**0.3200.013
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كبیر من السیاح على الحظیرة الوطنیة لتازة بسبب الإعلان یتوافد عدد 8
.السیاحي

**0.4660.000

0.2960.022*.تستقطب حدیقة الحیوانات عائلات من مختلف الطبقات الاجتماعیة9
دفعك لزیارة فيآراء الأصدقاء و الأقارب حول السیاحة الداخلیة10

.الحظیرة الوطنیة لتازة
**0.5980.000

0.4590.000**.قرب المسافة بین محل إقامة السائح و الوجهة السیاحیة11
0.4790.000**.توجد شبكة معلومات كافیة للسیاحة عن ولایة جیجل12
أتحصل على عطلة مریحة في ولایة جیجل مقارنة بما أدفعه من 13

.أموال
**0.4760.000

0.4390.000**.شجعك على السیاحة الداخلیةحب الوطن14

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

، كما أن معاملات الارتباط بین درجة 0.05یلاحظ من الجدول أن القیم الاحتمالیة اقل من مستوى الدلالة 
صادقة لما كل عبارة والدرجة الكلیة لجمیع عبارات المحور الثالث هي قیم موجبة مما یدل أن عبارات المحور 

.وضعت لقیاسه

)الاستبیان(ثبات أداة الدراسة : ثانیا

یقصد بثبات الاستبیان أن یعطي هذا الاستبیان نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعه أكثر من مرة تحت 
والذي یأخذ قیم تتراوح بیان تم قیاس معامل ألفا كرونباخ، نفس الشروط و الظروف، وللتحقق من ثبات الاست

كان المعامل مقبول وكلما اقتربت 0.6فر والواحد الصحیح، حیث كما أنه كلما كانت قیمته ما فوق مابین الص
قیمته من الواحد كان الثبات مرتفعا، وكلما اقترب من الصفر كان الثبات منخفضا، ویوضح الجدول التالي 

: معاملات الثبات

یوضح معامل ألفا كرونباخ لقیاس ثبات محاور أداة الدراسة:)07(الجدول رقم

معامل ألفا كرونباخعدد العباراتمحاور الاستبیان
260.736معدل الثبات العام

.spssمن إعداد الطلبة باعتماد على نتائج :المصدر
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قد تأكدنا من صدق ، وبهذا نكون0.6نلاحظ من الجدول أن معدل الثبات العام یزید عن النسبة المقبولة 
.وثبات الاستبیان، وبالتالي هي قابلة للدراسة والتحلیل

تحلیل بیانات نتائج الدراسة: المبحث الثالث

یتضمن هذا المبحث عرضا لتحلیل البیانات والوقوف على متغیرات الدراسة، وخصائص العینات 
تحلیل عباراتها بالإضافة إلى نتائج اختبار واستعراض إبراز نتائج الاستبیان والتي یتم الوصول إلیها من خلال

.فرضیات الدراسة

تحلیل البیانات الشخصیة لعینة الدراسة : المطلب الأول

یتضمن الجزء الأول من الإستبانة بیانات نوعیة وكمیة تتعلق بالنتغیرات الشخصیة والعلمیة ویتم 
:صائص عینة البحث وهيوتبین فیما یلي بعض المواصفات الرئیسیة التي شكلت ختحلیلها،

لجنس وفق ما یوضحه الجدول والشكل یمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث ا:الجنس: أولا
:  الموالیین

یوضح توزیع العینة حسب الجنس: )08(الجدول رقم

%النسبةالتكرار الجنس 

%3660ذكر

%2440أنثى

%60100مجموع

.spssمن إعداد الطلبین اعتمادا على مخرجات :المصدر
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یوضح توزیع العینة حسب الجنس):05(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطلبة باعتماد عل مخرجات :المصدر

نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن النسبة  الذكور تفوق نسبة الإناث من أفراد العینة حیث بلغ عددهم 
من حجم الإجمالي %40فردا وبنسبة مقدارها 24في حین بلغ عدد الإناث ، %60فردا وأي ما یعادل 36

.للعینة وقد یعود السبب في ذلك كون أن الذكور أكثر سفرا وإنجذابا لسیاحة من الإناث

ث السن وفق ما یوضحه الجدول والشكل الموالیین یمكن توضیح عینة الدراسة من حی: السن: ثانیا

توزیع العینة حسب السنیوضح : )09(الجدول رقم

النسبةالتكرارالسن
41,7%25سنة30منأقل
48,3%29سنة40إلى30من
6,7%4سنة50إلى40من

3,3%2فوقفماسنة50
100%60مجموع

spssمن إعداد الطالبین بإعتمادا على مخرجات :المصدر

40%

الدراسة المیدانیة:الفصل الثالث

64

یوضح توزیع العینة حسب الجنس):05(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطلبة باعتماد عل مخرجات :المصدر

نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن النسبة  الذكور تفوق نسبة الإناث من أفراد العینة حیث بلغ عددهم 
من حجم الإجمالي %40فردا وبنسبة مقدارها 24في حین بلغ عدد الإناث ، %60فردا وأي ما یعادل 36

.للعینة وقد یعود السبب في ذلك كون أن الذكور أكثر سفرا وإنجذابا لسیاحة من الإناث

ث السن وفق ما یوضحه الجدول والشكل الموالیین یمكن توضیح عینة الدراسة من حی: السن: ثانیا

توزیع العینة حسب السنیوضح : )09(الجدول رقم

النسبةالتكرارالسن
41,7%25سنة30منأقل
48,3%29سنة40إلى30من
6,7%4سنة50إلى40من

3,3%2فوقفماسنة50
100%60مجموع

spssمن إعداد الطالبین بإعتمادا على مخرجات :المصدر

60%

40%

ذكر

أنثى
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یوضح توزیع العینة حسب الجنس):05(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطلبة باعتماد عل مخرجات :المصدر

نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن النسبة  الذكور تفوق نسبة الإناث من أفراد العینة حیث بلغ عددهم 
من حجم الإجمالي %40فردا وبنسبة مقدارها 24في حین بلغ عدد الإناث ، %60فردا وأي ما یعادل 36

.للعینة وقد یعود السبب في ذلك كون أن الذكور أكثر سفرا وإنجذابا لسیاحة من الإناث

ث السن وفق ما یوضحه الجدول والشكل الموالیین یمكن توضیح عینة الدراسة من حی: السن: ثانیا

توزیع العینة حسب السنیوضح : )09(الجدول رقم

النسبةالتكرارالسن
41,7%25سنة30منأقل
48,3%29سنة40إلى30من
6,7%4سنة50إلى40من

3,3%2فوقفماسنة50
100%60مجموع

spssمن إعداد الطالبین بإعتمادا على مخرجات :المصدر

ذكر

أنثى
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یوضح توزیع العینة حسب السن:)06(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد عل مخرجات :المصدر

سنة حیث بلغ 40إلى 30نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أغلب أفراد العینة هم من الفئة العمریة من 
فردا وبنسبة 25سنة والبالغ عددهم 30ثم تلیها الفئة العمریة أقل من %48.3فردا وبنسبة مقدارها29عددهم 
سنة حیث 50إلى أقل من 40، في حین جاءت في المرتبة ما قبل الأخیرة الفئة العمریة من %41.7مقدارها 

سنة فقد بلغ عددهم فردین50،أما الفئة العمریة الأخیرة الأكثر من %6.7أفراد أي بنسبة 4قدر عددهم ب
، وهذا ما یعني أن فئة الشباب أكثر میولا إلى السیاحة%3.3بنسبة 

مستوى الدراسيال: ثالثا
الشكل الجدول و یوضحهیمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث المؤهل العلمي وفق ما

:الموالیین
یوضح توزیع العینة حسب المستوى الدراسي: )10(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالمستوى الدراسي

35%21أقلوثانوي

46,7%28جامعي

18,3%11علیادراسات
100%60مجموع

spssمن إعداد الطالبین بإعتمادا على مخرجات :المصدر

48%

7%
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یوضح توزیع العینة حسب السن:)06(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد عل مخرجات :المصدر

سنة حیث بلغ 40إلى 30نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أغلب أفراد العینة هم من الفئة العمریة من 
فردا وبنسبة 25سنة والبالغ عددهم 30ثم تلیها الفئة العمریة أقل من %48.3فردا وبنسبة مقدارها29عددهم 
سنة حیث 50إلى أقل من 40، في حین جاءت في المرتبة ما قبل الأخیرة الفئة العمریة من %41.7مقدارها 

سنة فقد بلغ عددهم فردین50،أما الفئة العمریة الأخیرة الأكثر من %6.7أفراد أي بنسبة 4قدر عددهم ب
، وهذا ما یعني أن فئة الشباب أكثر میولا إلى السیاحة%3.3بنسبة 

مستوى الدراسيال: ثالثا
الشكل الجدول و یوضحهیمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث المؤهل العلمي وفق ما

:الموالیین
یوضح توزیع العینة حسب المستوى الدراسي: )10(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالمستوى الدراسي

35%21أقلوثانوي

46,7%28جامعي

18,3%11علیادراسات
100%60مجموع

spssمن إعداد الطالبین بإعتمادا على مخرجات :المصدر

42%

7% 3%

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 40من 

سنة فما فوق50
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یوضح توزیع العینة حسب السن:)06(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد عل مخرجات :المصدر

سنة حیث بلغ 40إلى 30نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أغلب أفراد العینة هم من الفئة العمریة من 
فردا وبنسبة 25سنة والبالغ عددهم 30ثم تلیها الفئة العمریة أقل من %48.3فردا وبنسبة مقدارها29عددهم 
سنة حیث 50إلى أقل من 40، في حین جاءت في المرتبة ما قبل الأخیرة الفئة العمریة من %41.7مقدارها 

سنة فقد بلغ عددهم فردین50،أما الفئة العمریة الأخیرة الأكثر من %6.7أفراد أي بنسبة 4قدر عددهم ب
، وهذا ما یعني أن فئة الشباب أكثر میولا إلى السیاحة%3.3بنسبة 

مستوى الدراسيال: ثالثا
الشكل الجدول و یوضحهیمكن توضیح خصائص عینة الدراسة من حیث المؤهل العلمي وفق ما

:الموالیین
یوضح توزیع العینة حسب المستوى الدراسي: )10(الجدول رقم

%النسبةالتكرارالمستوى الدراسي

35%21أقلوثانوي

46,7%28جامعي

18,3%11علیادراسات
100%60مجموع

spssمن إعداد الطالبین بإعتمادا على مخرجات :المصدر

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 40من 

سنة فما فوق50



الدراسة المیدانیة:الفصل الثالث

66

المستوى الدراسيیوضح توزیع العینة حسب : )07(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد عل مخرجات :المصدر

فردا وبنسبة 28والشكل أعلاه أن أغلب أفراد العینة هم فئة الجامعیین حیث بلغ عددهم نلاحظ من الجدول
، وفي الأخیر یأتي أصحاب الدراسات %35فردا بنسبة 21، ثم تلیها فئة ثانوي أو اقل والبالغ عددهم 46.7%

% .18.3فردا وبنسبة 11العلیا والبالغ عددهم 

ث دخل السائح وفق ما یوضحه الجدول والشكل الموالیینالدراسة من حییمكن توضیح عینة :  الدخل: رابعا

الدخلیوضح توزیع العینة حسب : )11(الجدول رقم

النسبةالتكرارالدخل
61,7%37دج30000منأقل
إلىدج30000من
دج60000منأقل

14%23,3

إلىدج60000من
دج90000منأقل

6%10

5%3فأكثردج90000
100%60مجموع

spssمن إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات :المصدر

47%

18%
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المستوى الدراسيیوضح توزیع العینة حسب : )07(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد عل مخرجات :المصدر

فردا وبنسبة 28والشكل أعلاه أن أغلب أفراد العینة هم فئة الجامعیین حیث بلغ عددهم نلاحظ من الجدول
، وفي الأخیر یأتي أصحاب الدراسات %35فردا بنسبة 21، ثم تلیها فئة ثانوي أو اقل والبالغ عددهم 46.7%

% .18.3فردا وبنسبة 11العلیا والبالغ عددهم 

ث دخل السائح وفق ما یوضحه الجدول والشكل الموالیینالدراسة من حییمكن توضیح عینة :  الدخل: رابعا

الدخلیوضح توزیع العینة حسب : )11(الجدول رقم

النسبةالتكرارالدخل
61,7%37دج30000منأقل
إلىدج30000من
دج60000منأقل

14%23,3

إلىدج60000من
دج90000منأقل

6%10

5%3فأكثردج90000
100%60مجموع

spssمن إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات :المصدر

35%

47%

18%

ثانوي و أقل

جامعي

دراسات علیا
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المستوى الدراسيیوضح توزیع العینة حسب : )07(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد عل مخرجات :المصدر

فردا وبنسبة 28والشكل أعلاه أن أغلب أفراد العینة هم فئة الجامعیین حیث بلغ عددهم نلاحظ من الجدول
، وفي الأخیر یأتي أصحاب الدراسات %35فردا بنسبة 21، ثم تلیها فئة ثانوي أو اقل والبالغ عددهم 46.7%

% .18.3فردا وبنسبة 11العلیا والبالغ عددهم 

ث دخل السائح وفق ما یوضحه الجدول والشكل الموالیینالدراسة من حییمكن توضیح عینة :  الدخل: رابعا

الدخلیوضح توزیع العینة حسب : )11(الجدول رقم

النسبةالتكرارالدخل
61,7%37دج30000منأقل
إلىدج30000من
دج60000منأقل

14%23,3

إلىدج60000من
دج90000منأقل

6%10

5%3فأكثردج90000
100%60مجموع

spssمن إعداد الطالبین إعتمادا على مخرجات :المصدر

ثانوي و أقل

جامعي

دراسات علیا
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یوضح توزیع العینة حسب الدخل):08(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد عل مخرجات :المصدر

دج حیث بلغ عددهم 30000نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه ان أغلب أفراد العینة یتراوح دخلهم أقل من 
فردا 14دج والبالغ عددهم 60000دج إلى 30000، ویلیه أصحاب الدخل من %61.7فردا وبنسبة 37

دج والبالغ 90000دج إلى 60000، ویأتي في المرتبة ما قبل الأخیرة أصحاب الدخل من %23.3بنسبة 
أفراد 3والبالغ عددهم دج 90000، وفي المرتبة الأخیرة أصحاب الدخل أكثر من %10افراد بنسبة 6عددهم 
نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة من أصحاب الدخل الضعیف%5بنسبة 

لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعدد: خامسا
وفق ما یوضحه الجدول لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعددث یمكن توضیح عینة الدراسة من حی

:والشكل الموالیین
لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعددیوضح توزیع العینة حسب : )12(الجدول رقم

للحظیرةالسائحزیاراتعدد
لتازةالوطنیة

%النسبةالتكرار

41,7%25مرات3منأقل
30,0%18مرات5إلى3من

28,3%17مرات5منأكثر
100%60مجموع

23%

10%

5%
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یوضح توزیع العینة حسب الدخل):08(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد عل مخرجات :المصدر

دج حیث بلغ عددهم 30000نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه ان أغلب أفراد العینة یتراوح دخلهم أقل من 
فردا 14دج والبالغ عددهم 60000دج إلى 30000، ویلیه أصحاب الدخل من %61.7فردا وبنسبة 37

دج والبالغ 90000دج إلى 60000، ویأتي في المرتبة ما قبل الأخیرة أصحاب الدخل من %23.3بنسبة 
أفراد 3والبالغ عددهم دج 90000، وفي المرتبة الأخیرة أصحاب الدخل أكثر من %10افراد بنسبة 6عددهم 
نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة من أصحاب الدخل الضعیف%5بنسبة 

لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعدد: خامسا
وفق ما یوضحه الجدول لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعددث یمكن توضیح عینة الدراسة من حی

:والشكل الموالیین
لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعددیوضح توزیع العینة حسب : )12(الجدول رقم

للحظیرةالسائحزیاراتعدد
لتازةالوطنیة

%النسبةالتكرار

41,7%25مرات3منأقل
30,0%18مرات5إلى3من

28,3%17مرات5منأكثر
100%60مجموع

62%

5%
دج30000أقل من 

دج إلى أقل من 30000من 
دج60000

دج إلى أقل من 60000من 
دج90000

دج فأكثر90000
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یوضح توزیع العینة حسب الدخل):08(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد عل مخرجات :المصدر

دج حیث بلغ عددهم 30000نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه ان أغلب أفراد العینة یتراوح دخلهم أقل من 
فردا 14دج والبالغ عددهم 60000دج إلى 30000، ویلیه أصحاب الدخل من %61.7فردا وبنسبة 37

دج والبالغ 90000دج إلى 60000، ویأتي في المرتبة ما قبل الأخیرة أصحاب الدخل من %23.3بنسبة 
أفراد 3والبالغ عددهم دج 90000، وفي المرتبة الأخیرة أصحاب الدخل أكثر من %10افراد بنسبة 6عددهم 
نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة من أصحاب الدخل الضعیف%5بنسبة 

لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعدد: خامسا
وفق ما یوضحه الجدول لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعددث یمكن توضیح عینة الدراسة من حی

:والشكل الموالیین
لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعددیوضح توزیع العینة حسب : )12(الجدول رقم

للحظیرةالسائحزیاراتعدد
لتازةالوطنیة

%النسبةالتكرار

41,7%25مرات3منأقل
30,0%18مرات5إلى3من

28,3%17مرات5منأكثر
100%60مجموع

دج30000أقل من 

دج إلى أقل من 30000من 
دج60000

دج إلى أقل من 60000من 
دج90000

دج فأكثر90000



الدراسة المیدانیة:الفصل الثالث

68

.spssعلى مخرجات اعتمادامن إعداد الطالبین :المصدر

لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعددیوضح توزیع العینة حسب :)09(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد عل مخرجات :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول والشكل الموالیین أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة هم الدین بلغت عدد زیاراتهم أقل 
مرات والبالغ 5إلى 3، ویلیها أصحاب الزیارات من %41.7فردا بنسبة 25مرات حیث بلغ عددهم3من 

مرات والبالغ عددهم 5، وفي المرتبة الأخیرة یأتي أصحاب الزیارات الأكثر من %30فردا بنسبة 18عددهم 
.%28.3فردا بنسبة 17

سكن السائح: سادسا

:  ث سكن السائح وفق ما یوضحه الجدول والشكل الموالیینعینة الدراسة من حیخصائص یمكن توضیح 

سكن السائحیوضح توزیع العینة حسب: )13(الجدول رقم

%النسبةالتكرارسكن السائح

78,3%47الولایةداخل
15%9الولایةخارج
6.7%4الوطنخارج
100%60مجموع

.spssعلى مخرجات مادعتالابمن إعداد الطالبین :المصدر

30%

28%
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%النسبةالتكرارسكن السائح

78,3%47الولایةداخل
15%9الولایةخارج
6.7%4الوطنخارج
100%60مجموع

.spssعلى مخرجات مادعتالابمن إعداد الطالبین :المصدر

42%

30%

مرات3أقل من 

مرات5إلى 3من 

مرات5أكثر من 
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مرات3أقل من 

مرات5إلى 3من 

مرات5أكثر من 
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سكن السائحیوضح توزیع العینة حسب :)10(الشكل رقم

.spssمن اعداد الطالبین بإعتمادا على مخرجات :المصدر

نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة هم من السكان القاطنین داخل الولایة والبالغ عددهم 
، وفي الأخیر %15أفراد بنسبة 9خارج الولایة والبالغ عددهم ، ویلیها السكان المقیمین %78.3فردا بنسبة 47

. %6.7أفراد بنسبة 4یأتي السكان المقیمین خارج الوطن البالغ عددهم 

تحلیل نتائج الدراسة: نيالمطلب الثا

وهذا لمعرفة ما إذا كانت درجة الموافقة تزید أو تنقص عن الدرجة Tالبیانات تم استخدام اختبارلتحلیل
الجدولیة، إذا tالمحسوبة ومقارنتها مع tمتوسطة، حیث سنقوم بدایة بتحدید المتوسط الحسابي للفقرة ثم قیمة ال

نقبل الفقرة أما في حالة 0.05الجدولیة والقیمة الاحتمالیة اصغر من tالمحسوبة أكثر من قیمة tكانت قیمة 
، وول نحو الرفض، ویتم تحدید المجال الذي ینتمي العكس فهدا یعني أن إجابات أفراد العینة تؤول نحو الرفض

إلیه المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو الرفض، أما إذا كان المتوسط الحسابي ینتمي إلى المجال 
.یمة الاحتمالیةالمحسوبة والقtالمتوسط، فان القرار النهائي یتم أخده على أساس قیمة 

الوجهة السیاحیة الثانيمحورالعرض وتحلیل عبارات : أولا

لمعرفة إذا ما Tستخدام اختباراستبیان بتم تحلیل بیانات إجابة المبحوثین المتعلقة بالمحور الثاني من الإ
أم لا، وتم استخدام 3كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي 

:الرفض، والنتائج موضحة في الجدول المواليالمتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو 

78.3%
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سكن السائحیوضح توزیع العینة حسب :)10(الشكل رقم
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تحلیل نتائج الدراسة: نيالمطلب الثا

وهذا لمعرفة ما إذا كانت درجة الموافقة تزید أو تنقص عن الدرجة Tالبیانات تم استخدام اختبارلتحلیل
الجدولیة، إذا tالمحسوبة ومقارنتها مع tمتوسطة، حیث سنقوم بدایة بتحدید المتوسط الحسابي للفقرة ثم قیمة ال

نقبل الفقرة أما في حالة 0.05الجدولیة والقیمة الاحتمالیة اصغر من tالمحسوبة أكثر من قیمة tكانت قیمة 
، وول نحو الرفض، ویتم تحدید المجال الذي ینتمي العكس فهدا یعني أن إجابات أفراد العینة تؤول نحو الرفض

إلیه المتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو الرفض، أما إذا كان المتوسط الحسابي ینتمي إلى المجال 
.یمة الاحتمالیةالمحسوبة والقtالمتوسط، فان القرار النهائي یتم أخده على أساس قیمة 

الوجهة السیاحیة الثانيمحورالعرض وتحلیل عبارات : أولا

لمعرفة إذا ما Tستخدام اختباراستبیان بتم تحلیل بیانات إجابة المبحوثین المتعلقة بالمحور الثاني من الإ
أم لا، وتم استخدام 3كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي 

:الرفض، والنتائج موضحة في الجدول المواليالمتوسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو 

15%

6.7%

داخل الولایة

خارج الولایة

خارج الوطن
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داخل الولایة

خارج الولایة

خارج الوطن
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عرض نتائج محور الوجهة السیاحیةیوضح : )14(الجدول رقم

المتوسط العباراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

منخفضة2,581,139.بكثرةزائریة عن الوجهات السیاحیة الجتوجد إعلانات1
داخل بلدك تحفزك على زیارة معرفتك بسهولة التنقل 2

.مناطق داخل الوطن
3,521,127

عالیة 

تعتقد أن هناك مجموعة من المواقع السیاحیة تستحق 3
.الزیارة 

4,50,8340
عالیة جدا

حول الوجهات السیاحیة في التصریحات الإعلامیةتؤثر 4
.تنشیط السیاحة الداخلیة 

3,88,9400
عالیة

الخدمات المقدمة یؤدي إلى زیادة عدد انخفاض أسعار 5
.السیاح

3,851,191
عالیة

استفدت من عروض مكاتب السفریات في العطلة 6
. الصیفیة

2,931,351
متوسطة

متوسطة2,771,198.معلومات كافیة عن الوجهة السیاحیة لولایة جیجلهناك7
على المناطق السیاحیة  بجیجل عن طریق تعرفت8

. الأصدقاء و الأقارب
3,751,002

عالیة

انطباع إیجابي عن تكونالمقدمة الخدمات السیاحیة 9
.المنطقة

4,00,8830
عالیة

أشعر بالراحة النفسیة عند اختیار الوجهة السیاحیة 10
.بجیجل

3,831,011
عالیة

الاستقبال مما یجعلني أفكر في أشعر بحسن الضیافة و 11
.تكرار زیارتي لولایة جیجل

3,60,9950
عالیة

عالیة3,83,9770.أشعر بالرضا حول رحلتي السیاحیة12

.spssمن إعداد الطالبین اعتمادا على إجابات أفراد العینة ونتائج :المصدر 
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الوجهات السیاحیة، یتم ترتیب العبارات من خلال نتائج الجدول السابق الذي یوضح عرض نتائج محور 
الترتیب بأهمیة عالیة جدا ومتوسط ) 3(تنازلیا حسب أوساطها الحسابیة، وعلى هذا الأساس تصدرت العبارة رقم 

، حیث أفراد العینة عبرو عن موافقتهم بشكل عالي جدا على اعتقادهم أن هناك مجموعة )4.05(حسابي بلغ 
مما یعني ) 01(وهو أقل من ) 0.834(الزیارة، وقد بلغ الانحراف المعیاري قیمة من المواقع السیاحیة تستحق

.وجود تجانس في إجابات أفراد العینة

وهو یعبر على أن ) 4.00(تأتي في المرتبة الثانیة من حیث الترتیب العبارة التاسعة بوسط حسابي یقدر ب
ة المقدمة تكون انطباع ایجابي عن المنطقة، وقد بلغ أفراد العینة موافقون بدرجة عالیة وأن الخدمات السیاحی

.مما یدل على تجانس في إجابات أفراد العینة) 01(وهو أقل من ) 0.883(الانحراف المعیاري قیمة 

)  3.88(من حیث الترتیب والأهمیة بوسط حسابي یساوي ) 03(فقد احتلت المرتبة ) 4(أما العبارة رقم 
بدو موافقة عالیة حول تأثیر التصریحات الإعلامیة حول الوجهات السیاحیة في تنشیط مما یعني أن أفراد العینة أ

مما یدل على تجانس في إجابات ) 01(وهو أقل من ) 0.940(السیاحة الداخلیة أما الانحراف المعیاري فقد بلغ 
.أفراد العینة

) 3.85(ة بوسط حسابي یساوي من حیث الترتیب و الأهمی) 04(فقد احتلت المرتبة ) 5(أما العبارة رقم 
مما یدل على تشتت في إجابات ) 01(وهو أكبر من ) 1.191(وبدرجة موافقة عالیة وبانحراف معیاري قدر ب

.أفراد العینة

وبدرجة موافقة عالیة وبلغ ) 3.83(بوسط حسابي یساوي ) 5(فقد احتلت المرتبة رقم )10(أما العبارة رقم 
.مما یدل على تشتت في إجابات أفراد العینة) 01(هو أكبر من و ) 1.011(الانحراف المعیاري 

وبدرجة موافقة عالیة،وانحراف ) 3.83(بوسط حسابي یساوي ) 06(فقد احتلت المرتبة رقم ) 12(أما العبارة 
.مما یدل على وجود تجانس في إجابات أفراد العینة) 01(وهو أقل من ) 0.977(معیاري قدره 

على التوالي وبمتوسطات حسابیة بلغت على ) 9(،)8(،)7(في المرتبة ) 2(،)11(،)8(وتأتي العبارات 
) 1.127(،)0.995(،)1.002(وبدرجة موافقة عالیة وانحراف معیاري قدر بـ) 3.52(،)3.60(،)3.75(التوالي 

. مما یدل على تشتت في إجابات أفراد العینة) 01(أكبر من ) 2(،)8(فالانحراف المعیاري للعبارتین 

.مما یدل على تجانس في إجابات أفراد العینة) 01(فكان الانحراف المعیاري أقل من ) 11(ما العبارة رقم أ
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على التوالي بمتوسطات حسابیة ) 11(،)10(فقد احتلت المرتبة رقم ) 7(،)6(أما العبارتین
توالي وهو اكبر على ال) 1.198(،)1.351(وبدرجة موافقة متوسطة وبانحراف معیاري قدر ب) 2.77(،)2.93(

.مما یدل على أن هناك تشتت في إجابات أفراد العینة) 01(من 

، وبدرجة موافقة )2.58(بمتوسط حسابي ) 12(وتحتل المرتبة رقم ) 01(وفي الأخیر تأتي العبارة رقم 
مما یدل على وجود تشتت في إجابات أفراد ) 01(وهو اكبر من ) 1.139(منخفضة، وبانحراف معیاري بلغ 

.العینة

تحلیل عبارات المحور الثالث السیاحة الداخلیة: ثانیا

لمعرفة إذا ما Tتم تحلیل بیانات إجابة المبحوثین المتعلقة بالمحور الثالث من الاستبیان باستخدام اختبار 
أم لا، وتم استخدام 3كانت نتائج متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهي 

:وسط الحسابي لمعرفة درجة القبول أو الرفض، والنتائج موضحة في الجدول المواليالمت

یوضح عرض نتائج محور السیاحة الداخلیة):15(الجدول رقم 

المتوسط العباراتالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

لحظیرة یتزاید عدد الوافدین من الولایات الأخرى على ا1
.لتازة بشكل مستمرالوطنیة 

4,08,8090
عالیة

یفضل السیاح من الولایات الأخرى الخدمات ذات 2
.الأسعار المنخفضة

4,33,7740
عالیة جدا

لا تختلف عادات وتقالید السیاح من الولایات الأخرى 3
.عن عادات وتقالید أبناء المنطقة

2,731,039
متوسطة

الوطنیة لحدیقة الحیوانات إن التسییر الجید للحظیرة 4
یجعل الإقبال علیها في تزاید مستمر من طرف سیاح 

.الولایات الأخرى
3,721,043

عالیة

لایات هناك رضا تام من طرف السیاح الوافدین من الو 5
.من الحظیرة الأخرى عن الأسعار المعتمدة 

3,631,025
عالیة
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عالیة3,621,136.تمیل العائلات الجزائریة للمقاصد الجبلیة 6
تعتبر زیارة الكهوف العجیبة من الوجهات التي تشهد 7

إقبالا كبیرا من طرف السیاح الوافدین من الولایات 
.الأخرى

4,20,8190
عالیة جدا

یتوافد عدد كبیر من السیاح على الحظیرة الوطنیة لتازة 8
.بسبب الإعلان السیاحي

3,181,142
متوسطة

حدیقة الحیوانات عائلات من مختلف الطبقات تستقطب 9
.الاجتماعیة

4,12,9930
عالیة

فيآراء الأصدقاء و الأقارب حول السیاحة الداخلیة10
.دفعك لزیارة الحظیرة الوطنیة لتازة

3,721,075
عالیة

قرب المسافة بین محل إقامة السائح و الوجهة 11
.السیاحیة

3,331,003
متوسطة

منخفظة2,481,066.شبكة معلومات كافیة للسیاحة عن ولایة جیجلتوجد 12
أتحصل على عطلة مریحة في ولایة جیجل مقارنة بما 13

.أدفعه من أموال
2,871,157

متوسطة

عالیة3,801,205.شجعك على السیاحة الداخلیةحب الوطن14

.spssمن إعداد الطلبة اعتمادا على إجابات أفراد العینة ونتائج :المصدر

من خلال نتائج الجدول السابق الذي یوضح عرض نتائج محور السیاحة الداخلیة یتم ترتیب العبارات تنازلیا 
الترتیب بأهمیة عالیة جدا ومتوسط ) 02(حسب أوساطها الحسابیة، وعلى هذا الأساس تصدرت العبارة رقم 

، حیث أفراد العینة عبرو عن موافقة عالیة جدا على تفضیل السیاح من الولایات الأخرى )4.33(ي بلغ حساب
مما یدل ) 01(وهو أقل من ) 0.774(الخدمات ذات الأسعار المنخفضة، وقد بلغ الانحراف المعیاري قیمة 

. على وجود تجانس في إجابات أفراد العینة

وهو یعبر أن أفراد ) 4.20(بوسط حسابي یقدر ب) 7(یب نجد العبارة رقمفي المرتبة الثانیة من حیث الترت
العینة موافقون بدرجة عالیة جدا على أن التسییر الجید للحظیرة الوطنیة لحدیقة الحیوانات یجعل الإقبال علیها 
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) 01(وهو اقل من) 0.819(في تزاید مستمر من طرف سیاح الولایات الأخرى، وقد بلغ الانحراف المعیاري 
.مما یدل على تجانس في إجابات أفراد العینة

على التوالي بمتوسطات حسابیة بلغت ) 4(،)3(فقد احتلتا الترتیب ) 01(،)09(أما العبارتین رقم 
، مما )01(وهو أقل من ) 0.809(،)0.993(بدرجة موافقة عالیة، وبانحراف معیاري قدر ب) 4.08(،)4.12(

.د العینةیدل على تجانس في إجابات أفرا

على التوالي بمتوسطات حسابیة ) 06(،)05(فقد احتلتا الترتیب ) 10(،)14(أما العبارتین رقم
مما ) 01(وهو أكبر من) 1.075(،)1.205(بدرجة موافقة عالیة، وبانحراف معیاري بلغ ) 3.72(،)3.80(بلغت

.یدل على وجود تشتت في إجابات أفراد العینة

على التوالي بمتوسطات حسابیة بلغت ) 08(،)07(في المرتبة ) 05(،)04(وتأتي العبارتین 
مما ) 01(وهو اكبر من) 1.025(،)1.043(بدرجة موافقة عالیة، وبانحراف معیاري قدر ب ) 3.63(،)3.72(

.یدل على وجود تشتت في إجابات أفراد العینة

ت حسابیة بلغت على التوالي بمتوسطا) 10(،)09(فاحتلت المرتبة ) 11(،)06(أما العبارتین 
وهو اكبر ) 1.003(،)1.136(على التوالي وبدرجة موافقة عالیة، وبانحراف معیاري قدر ب) 3.33(،)3.62(

.مما یدل على وجود تشتت في إجابات أفراد العینة) 01(من 

على التوالي بمتوسطات حسابیة بلغت ) 13(،)12(،)11(فقد احتلت المرتبة ) 3(،)13(،)08(أما العبارات 
، )1.192(بدرجة موافقة متوسطة، أما الانحراف المعیاري للعبارات فقد بلغ ) 2.73(،)2.87(،)3.18(
.وهذا ما یدل على وجود تشتت في إجابات أفراد العینة) 01(وهو اكبر من ) 1.043(، )1.157(

بانحراف وبدرجة موافقة منخفضة و ) 2.48(بمتوسط حسابي ) 12(وفي المرتبة الأخیرة تأتي العبارة رقم 
.مما یدل على وجود تشتت في إجابات أفراد العینة) 01(وهو اكبر من) 1.066(معیاري قدر ب
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اختبار فرضیات الدراسة المیدانیة : المطلب الثالث

اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات: أولا

ویلك تمهیدا لاستخدام أسلوب -من أجل التحقق من فرضیة التوزیع الطبیعي تم اللجوء إلى اختبار شابیرو
تحلیل الانحدار باعتباره أحد الأسالیب الإحصائیة العلمیة في اختیار الفرضیات، وتشترط الاختبارات العلمیة أن 

:الآتيء هذا الاختبار كما یتضح من الجدول ، ویمكن إجراspssیكون توزیع البیانات طبیعیا من خلال برنامج 

یمثل التوزیع الطبیعي للبیانات):16(الجدول رقم 

قیمة احتمالیةعدد العباراتالمحاور

120.200المحور الثاني

140.200المحور الثالث

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد على نتائج تحلیل الإستبانة ومخرجات برنامج :المصدر

:الجدول یختبر الفرضیتین التالیتینهذا

H0 :البیانات تتبع التوزیع الطبیعي.

H1 :البیانات لا تتبع توزیع طبیعي.

، وكذلك القیمة الاحتمالیة )0.200(نلاحظ من الجدول أن القیمة الاحتمالیة لمحور الدراسة الثاني تساوي 
، وهذا ما یجعلنا نرفض )0.05(المعنویة ، وهما أكبر من مستوى )0.200(لمحور الدراسة الثالث یساوي 

وهو ما یدل على أن بیانات عینة البحث محسوبة من مجتمع یتبع التوزیع H0ونقبل الفرضیة H1الفرضي
.الطبیعي
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اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى:ثانیا

كیف یقیم السیاح الوجهة السیاحیة في ولایة جیجل، وسیتم اختبار هذه الفرضیة : حیث تم صیاغة الفرضیة
باستخدام أسلوب الانحدار الخطي لمعرفة مدى تقییم السیاح للوجهة السیاحیة بجیجل ویمكن كتابة هذه الفرضیة 

: على النحو التالي

Ha0 :بتقییم جیدة جیجللا یقیم السیاح الوجهة السیاحیة في ولای.

Ha1 :بتقییم جیدیقیم السیاح الوجهة السیاحیة في ولایة جیجل.

:وكانت أهم نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط للمحور الثاني للوجهة السیاحیة في الجدول التالي

نتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الفرعیة الأولى):17(جدول رقم 

المتوسط البیان
الحسابي

القیمة قیمة الاختبار
الاحتمالیة

)sig(

( t )قیمة 
المحسوبة

)t(قیمة 
الجدولیة

الفرضیة 
الفرعیة الأولى

3.58730.00010.401.671

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد على مخرجات :المصدر

، )0.05(من خلال الجدول أعلاه یتضح أنه یقیم السیاح الوجهة السیاحیة في جیجل عند مستوى معنویة 
المحسوبة بلغت ) t(، و القیمة المطلقة )0.05(وهي أصغر من ) sig)0.000حیث جاءت القیمة الاحتمالیة 

) .1.671(الجدولیة التي بلغت ) t(وهي أكبر من قیمة ) 10.40(

وهي أكبر من قیمة ) 3.587(الجدول السابق أن قیمة المتوسط الحسابي التي بلغت كما یتضح من 
، ومنه رفض بتقییم جیدوهذا یدل على أنه یقیم السیاح الوجهة السیاحیة في ولایة جیجل) 3(الاختبار التي 

).Ha1(وقبول الفرضیة البدیلة ) Ha0(الفرضیة الصفریة 
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ثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة ال: ثالثا

یوجد تنشیط للسیاحة في ولایة جیجل من وجهة نظر السائح، وسیتم اختبار هذه : وتم صیاغة الفرضیة
الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط لمعرفة هل یوجد تنشیط للسیاحة في ولایة جیجل من وجهة 

:نظر السائح، ویمكن كتابة هذه الفرضیة على النحو التالي 

Hb0 : ي ولایة جیجل من وجهة نظر السائحجد تنشیط للسیاحة فلا یو.

Hb1 :ي ولایة جیجل من وجهة نظر السائحیوجد تنشیط للسیاحة ف.

: وكانت أهم نتائج تحلیل الانحدار الخطي البسیط للمحور الثالث للسیاحة الداخلیة في الجدول التالي

.الفرعیة الثانیةنتائج تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة):18(الجدول رقم 

المتوسط البیان
الحسابي

قیمة 
الاختبار

القیمة الاحتمالیة
)sig(

)t(قیمة
المحسوبة

)t(قیمة 
الجدولیة

3.55830.00010.1661.671فرعیة الثانیةالفرضیة ال

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد على نتائج :المصدر

عند تنشیط للسیاحة في ولایة جیجل من وجهة نظر السائحیوجد من خلال الجدول أعلاه یتضح أنه 
، و القیمة )0.05(وهي أصغر من ) 0.000(sig، حیث جاءت القیمة الاحتمالیة )0.05(مستوى معنویة 

).1.671(الجدولیة التي بلغت ) t(وهي أكبر من قیمة ) 10.166(المحسوبة بلغت ) t(المطلقة 

وهي أكبر من قیمة ) 3.558(قیمة المتوسط الحسابي التي بلغت كما یتضح من الجدول السابق أن 
، ومنه رفض من وجهة نظر السائحفي ولایة جیجلأنه یوجد تنشیط للسیاحةوهذا یدل على) 3(الاختبار التي 

).Hb1(وقبول الفرضیة البدیلة ) Hb0(الفرضیة الصفریة 

اختبار الفرضیة الرئیسیة:رابعا

تنص الفرضیة الرئیسیة على أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   للوجهات السیاحیة في 
تنشیط السیاحة الداخلیة بالحظیرة الوطنیة تازة جیجل وسیتم اختبار هذه الفرضیة باستخدام أسلوب الانحدار 
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اخلیة، ویمكن كتابة هذه الفرضیة على الخطي البسیط لمعرفة تأثیر الوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الد
: النحو التالي

)H0 ( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةα≥0.05 للوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة
.الداخلیة

)H1 ( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویةα0.05 للوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة ≤
.الداخلیة

:الجدول الموالي یوضح نتائج الفرضیة الرئیسیة

نتائج اختبار الانحدار الخطي البسیط للفرضیة الرئیسیة ):19(جدول رقم

NRR-deuxtSig-tالبیان

600.5610.3155.1610.000الفرضیة الرئیسیة

.spssمن إعداد الطالبین باعتماد على مخرجات :المصدر

هذه القیمة موجبة یعني أن هناك علاقة طردیة بین الوجهات ) R=(0.561: أننلاحظ من الجدول أعلاه 
. السیاحیة والسیاحة الداخلیة

هذه القیمة تدل على وجود قدرة تفسیریة متوسطة، حیث أن الوجهات السیاحیة في ) R2= (0.315وقیمة 
من المتغیرات التي تحدث في نموذج خط %31.5تنشیط السیاحة الداخلیة قادر على تفسیر ما نسبته 

یعود تفسیرها إلى متغیرات خارج نموذج خط الانحدار، أي لم یتم %68.5الانحدار، أما باقي المتغیرات 
.إدراجها بعد

، ومنه 0.05وهو أقل من مستوى المعنویة 0.000عند مستوى دلالة 5.161المحسوبة فقد بلغت tأما قیمة 
α0.05ئلة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة القاH1نقبل الفرضیة للوجهات السیاحیة في ≤

.تنشیط السیاحة الداخلیة
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:خلاصة الفصل

من خلال دراستنا التطبیقیة حولنا إعطاء نظرة حول دور الوجهة السیاحیة ونتشیط السیاحة في ولایة جیجل 
خاصة الحظیرة الوطنیة لتازة وكیف تؤثر هذه الأخیرة في جذب السیاح وكذلك من خلال استقصاء عینة من 

باستخدام بعض أسالیب المعالجة الدراسة وذلك بالاعتماد على الإستبانة في جمع البیانات حیث تم تحلیلها
.الذي مكننا من عرض وتحلیل البیانات واختبار الفرضیاتspssالإحصائیة، اعتمادا على برنامج 

وقد تم التوصل في هذه الدراسة إلى مستوى مقبول لدور الوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة، أي 
.تم التوصل إلى أن جمیع فرضیات البحث محققة



ــةـــخاتمـال
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لزیادة الطلب المحلي والأجنبي من منطلق أن السیاحة تمثل ي بلد الیوم إلى إبراز مقوماته السیاحیة أیسعى 
احد المجالات المهمة للدول، ومن خلال دراستنا لموضوع دور الوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة 
تبین لنا أن لكل وجهة سیاحیة مقومات جذب سواء كانت طبیعیة أو بشریة أو مقومات أخرى تساعد في تنشیط 

أحد أهم الوجهات السیاحة بالولایة إلا - جیجل- لداخلیة وتجذب السیاح، إذ تعتبر الحظیرة الوطنیة لتازة السیاحة ا
.أن السیاحة في جیجل لم ترقى بالقطاع السیاحي للمستوى المطلوب

وبناءا على ما تقدم ومن خلال محاولتنا دراسة دور الوجهة السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة إستخلصنا 
:ملة من النتائج و التوصیات ونوردها فیما یليج

النتائج: أولا

:من خلال الدراسة المنجزة تم التوصل لمجموعة من النتائج

:النتائج النظریة- 1

تمثل السیاحة وسیلة حضاریة واجتماعیة؛- 

تتوفر الوجهة السیاحیة على مجموعة من المقومات السیاحیة لها قیمة في نظر السائح؛- 

السیاحي هو مجموعة المواقع الطبیعیة أو الحضاریة والمنشآت التي صنعها الإنسان، التي تجذب الجذب - 
السیاح إلیها؛

لعناصر الجذب السیاحي ثلاث أقسام؛ عناصر جذب طبیعیة تتمثل في الموقع الجغرافي، الجبال، المناخ،  - 
ة، وأخیرا عناصر أخرى تتجلى في الهیاكل عناصر جذب بشریة ترتكز على العوامل التاریخیة والثقافیة والدینی

الخ؛...والمنشات القاعدیة

صورة الوجهة السیاحیة هي عبارة عن مجموعة من الانطباعات والتصورات الذهنیة التي تتكون عند الأفراد - 
اتجاه وجهة سیاحیة معینة؛

داخل حدود بلادها؛السیاحة الداخلیة تعد نوع من أنواع السیاحة التي تتسم بسفر مواطني الدولة- 

إن السیاحة الداخلیة تتأثر بعدة أطراف أو عوامل منها داخلیة وأخرى خارجیة؛- 
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السیاحة الداخلیة تعتمد على الرصید السیاحي المتاح داخل الدولة وهذا ما یعرف بعناصر الجذب السیاحي - 
الأجنبیة، وتحسین وضع میزان الإیجابیة باعتبارها مصدرا دائما للدخل القومي، والحصول على العملات 

.المدفوعات، وزیادة قدرة الدولة على تسدید التزاماته

:النتائج التطبیقیة- 2

:من خلال الدراسة المیدانیة توصلت إلى مجموعة من النتائج

امتلاك الولایة على مقومات سیاحیة هائلة تساعد على إعطاء صورة حسنة على الوجهة السیاحیة؛-

الوافدین من الولایات الأخرى على الحظیرة الوطنیة تازة بشكل مستمر؛یتزاید عدد-

یشعر السیاح برضا تام بالأسعار المقدمة في اختیار الوجهة السیاحیة؛-

؛-جیجل- یقیم السیاح الوجهة السیاحیة في ولایة-

من وجهة نظر السائح؛-جیجل- یوجد تنشیط للسیاحة في ولایة -

یاحیة لولایة جیجل في اختیار الوجهة السیاحیة؛تساهم المقومات الس-

α0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة - .للوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة≤

الاقتراحات: ثانیا

تم تقدیم استنادا للنتائج المتوصل إلیها من الدراسة المیدانیة ومقارنتها مع النتائج الخاصة بالدراسة النظریة
:مجموعة اقتراحات للحظیرة الوطنیة لتازة أهمها

نشر الثقافة السیاحیة من خلال تكوین مواطن له حس سیاحي یعي مقومات منطقته السیاحیة، من خلال - 
؛-جیجل–القیام بحملات توعیة شاملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي تستهدف سكان ولایة 

مختلف القطاعات المعنیة في إطار حمایة الموارد السیاحیة للولایة والحفاظ ضرورة الاشتراك والتنسیق بین - 
علیها وترقیتها للنهوض بالقطاع السیاحي في الولایة؛

ضرورة توفیر الأدلاء السیاحیین في مختلف المواقع التابعة للحظیرة من أجل إیصال المعلومات بشكل صحیح - 
همیة الحفاظ علیها، وتشجیعهم لزیارتها مرة أخرى؛للسیاح والزوار، وتعریفهم بممیزاتها وبأ
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ضرورة تنظیم وضبط أعداد السیاح وحركتهم في المواقع السیاحیة من أجل حمایة الموارد، والعمل على خلق - 
أقطاب سیاحیة جدیدة ومتنوعة من أجل تخفیف الضغط على المواقع السیاحیة؛

.یة التعامل مع السیاح من حسن الاستقبال والضیافةتكوین العاملین في المنشآت السیاحیة على كیف- 

أفاق الدراسة: ثالثا

تقدیم مجموعة من من خلال دراستنا لموضوع دور الوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة قمنا ب
لى لعلمي المستمر وحرصا عالاقتراحات، تقتضي المنهجیة العلمیة أن تكون الدراسة الأكادیمیة مجالا للبحث ا

.ن تقدیم عدد من المواضیع التي یمكن أن تكون أفاقا مستقبلیة للدراسةذلك یمك

دور الوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الجبلیة؛- 

أثر الوجهات السیاحیة على سلوك السائح؛- 

دور عوامل الجذب السیاحي في إختیار الوجهة السیاحیة؛- 

.السیاحة في الجزائرأهمیة السیاحة الداخلیة في تفعیل قطاع- 
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المواقع الإلكترونیة: رابعا
,Robinson_Ch09.indd:متوفر على الموقع- 45 visitor attractions

https://styluspub.presswarehouse.com/resrcs/chapters/184593976X_1stChap2.pdf, consulter

-Massdot:الموقع الالكتروني - 46 Highway Division Sign Unit,

https://www.massdot.state.ma.us/Portals/8/docs/traffic/tourlogo.pdf, consulter .
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الإستبیان): 01(الملحق رقم

.لجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةا

.البحث العلميوزارة التعلیم العالي و 

- تاسوست–جامعة محمد الصدیق بن یحیى 

.علوم التسییرقتصادیة والتجاریة و كلیة العلوم الإ

.العلوم التجاریة:قسم

سیاحي وفندقيتسویق:  تخصص

- البحثبانةإست-

: تحت إشراف:من إعداد الطالبین

               عزالدین زعباطمحمد بولخراشف
 فرحات بوعش

2020-2019السنة الجامعیة 

.تعالى و بركاتهالسلام علیكم و رحمة االله 

: شرفنا أن نضع بین أیدیكم الاستبانة التالیة المعدة في إطار التحضیر لنیل شهادة الماستر تخصص
دراسة حالة _ " دور الوجهات السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة ":تسویق سیاحي وفندقي تحت عنوان 

في الخانة المناسبة  ) ×(ة بوضع العلامة نرجو منكم التفضل بالإجاب_ الحظیرة الوطنیة لتازة   جیجل

.  ونحیطكم علما بأن المعلومات تستخدم لغرض البحث العلمي لا غیر، وشكر مسبقا على تعاونكم



المعلومات الشخصیة: المحور الأول

.أمام الخانة المناسبة)x(ضع علامة 

أنثىذكر                  :  الجنس.1

سنة           40إلى 30من سنة 30أقل من :    السن.2

سنة فما فوق50سنة      50إلى سنة40من 

دراسات علیا              جامعيوأقل     ثانوي :  المستوى الدراسي .3

دج     60000دج إلى أقل من 30000دج               من 30000أقل من :  الدخل.4

دج  فأكثر90000دج              90000دج إلى أقل من 60000من 

:عدد الزیارات إلى الحظیرة الوطنیة لتازة .5

مرات5إلى 3مرات                            من 3أقل من 

مرات5من أكثر 

: السكن.6

خارج الولایة                 خارج الوطن            داخل الولایة 



الوجهة السیاحیة : المحور الثاني
غیر العبارةالرقم

موافق 
بشدة

غیر 
موافق

موافق موافق محاید
بشدة

.بكثرةزائریة عن الوجهات السیاحیة الجتوجد إعلانات01

معرفتك بسهولة التنقل داخل بلدك تحفزك على زیارة 02
.مناطق داخل الوطن

تعتقد أن هناك مجموعة من المواقع السیاحیة تستحق 03
.الزیارة 

حول الوجهات السیاحیة في التصریحات الإعلامیةتؤثر 04
.تنشیط السیاحة الداخلیة 

یؤدي إلى زیادة عدد انخفاض أسعار الخدمات المقدمة 05
.السیاح

استفدت من عروض مكاتب السفریات في العطلة 06
. الصیفیة

.معلومات كافیة عن الوجهة السیاحیة لولایة جیجلهناك07

على المناطق السیاحیة  بجیجل عن طریق تعرفت08
. الأصدقاء و الأقارب

انطباع إیجابي عن تكونالمقدمة الخدمات السیاحیة 09
.المنطقة

أشعر بالراحة النفسیة عند اختیار الوجهة السیاحیة 10
.بجیجل

أشعر بحسن الضیافة و الاستقبال مما یجعلني أفكر في 11
.تكرار زیارتي لولایة جیجل

.أشعر بالرضا حول رحلتي السیاحیة12



السیاحة الداخلیة: لثالمحور الثا

غیر العبارةالرقم
موافق 
بشدة

غیر 
موافق

موافق موافقمحاید
بشدة

یتزاید عدد الوافدین من الولایات الأخرى على الحظیرة الوطنیة 13
.لتازة بشكل مستمر 

یفضل السیاح من الولایات الأخرى الخدمات ذات الأسعار 14
المنخفضة 

وتقالید السیاح من الولایات الأخرى عن عادات لا تختلف عادات 15
.وتقالید أبناء المنطقة

إن التسییر الجید للحظیرة الوطنیة لحدیقة الحیوانات یجعل الإقبال 16
.علیها في تزاید مستمر من طرف سیاح الولایات الأخرى

لایات الأخرى هناك رضا تام من طرف السیاح الوافدین من الو 17
.من الحظیرة عن الأسعار المعتمدة 

.تمیل العائلات الجزائریة للمقاصد الجبلیة 18
تعتبر زیارة الكهوف العجیبة من الوجهات التي تشهد إقبالا كبیرا 19

.من طرف السیاح الوافدین من الولایات الأخرى 
الحظیرة الوطنیة لتازة بسبب یتوافد عدد كبیر من السیاح على 20

.الإعلان السیاحي
تستقطب حدیقة الحیوانات عائلات من مختلف الطبقات 21

.الاجتماعیة
دفعك لزیارة فيآراء الأصدقاء و الأقارب حول السیاحة الداخلیة22

.الحظیرة الوطنیة لتازة
.السیاحیةقرب المسافة بین محل إقامة السائح و الوجهة 23

.توجد شبكة معلومات كافیة للسیاحة عن ولایة جیجل24

أتحصل على عطلة مریحة في ولایة جیجل مقارنة بما أدفعه من 25
.أموال

.شجعك على السیاحة الداخلیةحب الوطن26





)الصدق البنائي(لعبارات الاستبیان صدق الاتساق الداخلي ): 2(الملحق رقم 

توجد

إعلانات عن

الوجھات

السیاحیة

الجزائریة

بكثرة .

معرفتك بسھولة

التنقل داخل

بلدك تحفزك

على زیارة

مناطق داخل

.الوطن

تعتقد أن ھناك

مجموعة من

المواقع

السیاحیة

تستحق الزیارة

.

تؤثر

التصریحات

الإعلامیة حول

الوجھات

السیاحیة في

تنشیط السیاحة

الداخلیة .

انخفاض

أسعار

الخدمات

المقدمة

یؤدي إلى

زیادة عدد

.السیاح

استفدت من

عروض

مكاتب

السفریات

في العطلة

.الصیفیة

ھناك معلومات

كافیة عن

الوجھة

السیاحیة لولایة

.جیجل

تعرفت على

المناطق

السیاحیة

بجیجل عن

طریق

الأصدقاء و

.الأقارب

الخدمات

السیاحیة

المقدمة تكون

انطباع إیجابي

عن .المنطقة

أشعر بالراحة

النفسیة عند

اختیار الوجھة

السیاحیة

.بجیجل

أشعر بحسن

الضیافة و

الاستقبال مما

یجعلني أفكر

في تكرار

زیارتي لولایة

.جیجل

أشعر

بالرضا

حول رحلتي

السیاحیة

1المحور

توجد إعلانات عن

الوجھات السیاحیة

الجزائریة بكثرة .

Corrélat

ion de

Pearso

n

1 ,316* ,027 ,017 ,091 ,004 ,126 ,085 ,000 -,091 ,254 -,003 ,389**

Sig.

(bilatér

ale)

,014 ,839 ,897 ,491 ,978 ,337 ,517 1,000 ,491 ,050 ,985 ,002

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

معرفتك بسھولة

التنقل داخل بلدك

تحفزك على زیارة

مناطق داخل

.الوطن

Corrélat

ion de

Pearso

n

,316* 1 ,027 ,106 -,042 ,034 ,103 ,161 -,102 -,042 ,187 -,151 ,342**

Sig.

(bilatér

ale)

,014 ,837 ,421 ,748 ,796 ,432 ,218 ,437 ,749 ,152 ,249 ,007

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60



تعتقد أن ھناك

مجموعة من

المواقع السیاحیة

تستحق الزیارة .

Corrélat

ion de

Pearso

n

,027 ,027 1 ,335** ,009 -,150 ,170 ,010 ,507** ,121 ,266* -,021 ,389**

Sig.

(bilatér

ale)

,839 ,837 ,009 ,948 ,251 ,195 ,939 ,000 ,359 ,040 ,875 ,002

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

تؤثر التصریحات

الإعلامیة حول

الوجھات السیاحیة

في تنشیط السیاحة

الداخلیة .

Corrélat

ion de

Pearso

n

,017 ,106 ,335** 1 ,105 ,074 -,145 ,040 ,286* ,336** ,221 ,181 ,465**

Sig.

(bilatér

ale)

,897 ,421 ,009 ,424 ,575 ,269 ,759 ,027 ,009 ,090 ,165 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

انخفاض أسعار

الخدمات المقدمة

یؤدي إلى زیادة

عدد .السیاح

Corrélat

ion de

Pearso

n

,091 -,042 ,009 ,105 1 -,196 -,025 ,153 ,064 ,232 ,278* ,051 ,348**

Sig.

(bilatér

ale)

,491 ,748 ,948 ,424 ,134 ,850 ,244 ,624 ,074 ,032 ,699 ,006

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

استفدت من

عروض مكاتب

السفریات في

العطلة .الصیفیة

Corrélat

ion de

Pearso

n

,004 ,034 -,150 ,074 -,196 1 ,084 -,025 ,085 -,045 ,043 ,133 ,263*



Sig.

(bilatér

ale)

,978 ,796 ,251 ,575 ,134 ,521 ,849 ,517 ,730 ,745 ,312 ,042

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ھناك معلومات

كافیة عن الوجھة

السیاحیة لولایة

.جیجل

Corrélat

ion de

Pearso

n

,126 ,103 ,170 -,145 -,025 ,084 1 ,205 ,336** ,023 ,304* ,140 ,479**

Sig.

(bilatér

ale)

,337 ,432 ,195 ,269 ,850 ,521 ,117 ,009 ,860 ,018 ,286 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

تعرفت على

المناطق السیاحیة

بجیجل عن طریق

الأصدقاء و

.الأقارب

Corrélat

ion de

Pearso

n

,085 ,161 ,010 ,040 ,153 -,025 ,205 1 ,153 -,025 ,187 ,026 ,389**

Sig.

(bilatér

ale)

,517 ,218 ,939 ,759 ,244 ,849 ,117 ,242 ,849 ,153 ,844 ,002

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

الخدمات السیاحیة

المقدمة تكون

انطباع إیجابي عن

.المنطقة

Corrélat

ion de

Pearso

n

,000 -,102 ,507** ,286* ,064 ,085 ,336** ,153 1 ,209 ,270* ,039 ,519**

Sig.

(bilatér

ale)

1,000 ,437 ,000 ,027 ,624 ,517 ,009 ,242 ,109 ,037 ,766 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60



أشعر بالراحة

النفسیة عند اختیار

الوجھة السیاحیة

.بجیجل

Corrélat

ion de

Pearso

n

-,091 -,042 ,121 ,336** ,232 -,045 ,023 -,025 ,209 1 ,303* ,314* ,436**

Sig.

(bilatér

ale)

,491 ,749 ,359 ,009 ,074 ,730 ,860 ,849 ,109 ,019 ,014 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

أشعر بحسن

الضیافة و

الاستقبال مما

یجعلني أفكر في

تكرار زیارتي

لولایة .جیجل

Corrélat

ion de

Pearso

n

,254 ,187 ,266* ,221 ,278* ,043 ,304* ,187 ,270* ,303* 1 ,139 ,676**

Sig.

(bilatér

ale)

,050 ,152 ,040 ,090 ,032 ,745 ,018 ,153 ,037 ,019 ,288 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

أشعر بالرضا

حول رحلتي

السیاحیة

Corrélat

ion de

Pearso

n

-,003 -,151 -,021 ,181 ,051 ,133 ,140 ,026 ,039 ,314* ,139 1 ,359**

Sig.

(bilatér

ale)

,985 ,249 ,875 ,165 ,699 ,312 ,286 ,844 ,766 ,014 ,288 ,005

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1المحور

Corrélat

ion de

Pearso

n

,389** ,342** ,389** ,465** ,348** ,263* ,479** ,389** ,519** ,436** ,676** ,359** 1



Sig.

(bilatér

ale)

,002 ,007 ,002 ,000 ,006 ,042 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,005

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



عددیتزاید

منالوافدین

الولایات

علىالأخرى

الحظیرة

لتازةالوطنیة

.مستمربشكل

یفضل

منالسیاح

الولایات

الأخرى

الخدمات

الأسعارذات

المنخفضة

تختلفلا

وتقالیدعادات

منالسیاح

الولایات

عنالأخرى

وتقالیدعادات

.المنطقةأبناء

التسییرإن

للحظیرةالجید

لحدیقةالوطنیة

الحیوانات

الإقبالیجعل

تزایدفيعلیھا

منمستمر

سیاحطرف

الولایات

.الأخرى

تامرضاھناك

السیاحطرفمن

منالوافدین

الأخرىالولایات

الأسعارعن

منالمعتمدة

.الحظیرة

تمیل

العائلات

الجزائریة

للمقاصد

.الجبلیة

زیارةتعتبر

الكھوف

منالعجیبة

التيالوجھات

إقبالاتشھد

منكبیرا

السیاحطرف

منالوافدین

الولایات

.الأخرى

عددیتوافد

منكبیر

علىالسیاح

الحظیرة

الوطنیة

بسببلتازة

الإعلان

.السیاحي

تستقطب

حدیقة

الحیوانات

منعائلات

مختلف

الطبقات

.الاجتماعیة

الأصدقاءآراء

الأقاربو

السیاحةحول

دفعكالداخلیة

لزیارة

الحظیرة

.لتازةالوطنیة

قرب

بینالمسافة

إقامةمحل

والسائح

الوجھة

.السیاحیة

توجد

شبكة

معلومات

كافیة

للسیاحة

ولایةعن

.جیجل

أتحصل

على

عطلة

مریحة

ولایةفي

جیجل

بمامقارنة

منأدفعھ

.أموال

حب

الوطن

شجعك

على

السیاحة

الداخلیة

.

2المحور

منالوافدینعددیتزاید

علىالأخرىالولایات

لتازةالوطنیةالحظیرة

.مستمربشكل

Corré

lation

de

Pears

on

1 ,226 -,255* -,172 ,038 ,275* ,281* ,130 ,009 ,301* ,195 ,110 -,097 ,070 ,316*

Sig.

(bilat

érale)

,083 ,049 ,188 ,776 ,033 ,029 ,322 ,947 ,020 ,135 ,404 ,463 ,597 ,014

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

منالسیاحیفضل

الأخرىالولایات

الأسعارذاتالخدمات

المنخفضة

Corré

lation

de

Pears

on

,226 1 -,077 -,070 -,100 ,090 ,321* ,102 ,235 ,238 ,182 ,027 -,025 ,164 ,344**

Sig.

(bilat

érale)

,083 ,557 ,595 ,448 ,494 ,012 ,437 ,070 ,067 ,164 ,835 ,848 ,212 ,007

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60



وتقالیدعاداتتختلفلا

الولایاتمنالسیاح

عاداتعنالأخرى

.المنطقةأبناءوتقالید

Corré

lation

de

Pears

on

-,255* -,077 1 ,148 ,241 -,088 -,135 ,099 -,019 ,068 ,201 ,164 ,181 -,057 ,277*

Sig.

(bilat

érale)

,049 ,557 ,259 ,064 ,504 ,302 ,452 ,888 ,607 ,124 ,210 ,165 ,666 ,032

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

الجیدالتسییرإن

لحدیقةالوطنیةللحظیرة

الإقبالیجعلالحیوانات

مستمرتزایدفيعلیھا

سیاحطرفمن

.الأخرىالولایات

Corré

lation

de

Pears

on

-,172 -,070 ,148 1 ,314* ,164 ,147 ,229 ,065 ,048 ,043 ,156 ,333** ,130 ,464**

Sig.

(bilat

érale)

,188 ,595 ,259 ,015 ,210 ,263 ,078 ,621 ,715 ,743 ,235 ,009 ,324 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

منتامرضاھناك

الوافدینالسیاحطرف

الأخرىالولایاتمن

المعتمدةالأسعارعن

.الحظیرةمن

Corré

lation

de

Pears

on

,038 -,100 ,241 ,314* 1 ,212 -,053 -,101 ,193 ,058 -,110 -,037 ,087 ,118 ,333**

Sig.

(bilat

érale)

,776 ,448 ,064 ,015 ,104 ,690 ,443 ,140 ,660 ,403 ,780 ,510 ,369 ,009

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60



الجزائریةالعائلاتتمیل

.الجبلیةللمقاصد

Corré

lation

de

Pears

on

,275* ,090 -,088 ,164 ,212 1 ,084 ,068 ,055 ,367** ,174 ,072 ,077 ,141 ,475**

Sig.

(bilat

érale)

,033 ,494 ,504 ,210 ,104 ,525 ,605 ,675 ,004 ,185 ,587 ,561 ,282 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

الكھوفزیارةتعتبر

الوجھاتمنالعجیبة

كبیراإقبالاتشھدالتي

السیاحطرفمن

الولایاتمنالوافدین

.الأخرى

Corré

lation

de

Pears

on

,281* ,321* -,135 ,147 -,053 ,084 1 -,076 ,221 ,219 ,041 -,093 ,082 ,127 ,320*

Sig.

(bilat

érale)

,029 ,012 ,302 ,263 ,690 ,525 ,563 ,090 ,092 ,754 ,479 ,532 ,333 ,013

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

منكبیرعددیتوافد

الحظیرةعلىالسیاح

بسببلتازةالوطنیة

.السیاحيالإعلان

Corré

lation

de

Pears

on

,130 ,102 ,099 ,229 -,101 ,068 -,076 1 -,109 ,333** ,153 ,413** ,224 ,076 ,466**

Sig.

(bilat

érale)

,322 ,437 ,452 ,078 ,443 ,605 ,563 ,408 ,009 ,244 ,001 ,085 ,562 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60



حدیقةتستقطب

منعائلاتالحیوانات

الطبقاتمختلف

.الاجتماعیة

Corré

lation

de

Pears

on

,009 ,235 -,019 ,065 ,193 ,055 ,221 -,109 1 ,111 ,062 -,070 -,075 ,162 ,296*

Sig.

(bilat

érale)

,947 ,070 ,888 ,621 ,140 ,675 ,090 ,408 ,399 ,636 ,594 ,570 ,218 ,022

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

والأصدقاءآراء

السیاحةحولالأقارب

لزیارةدفعكالداخلیة

.لتازةالوطنیةالحظیرة

Corré

lation

de

Pears

on

,301* ,238 ,068 ,048 ,058 ,367** ,219 ,333** ,111 1 ,372** ,225 ,133 ,021 ,598**

Sig.

(bilat

érale)

,020 ,067 ,607 ,715 ,660 ,004 ,092 ,009 ,399 ,003 ,084 ,312 ,874 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

محلبینالمسافةقرب

الوجھةوالسائحإقامة

.السیاحیة

Corré

lation

de

Pears

on

,195 ,182 ,201 ,043 -,110 ,174 ,041 ,153 ,062 ,372** 1 ,370** ,010 ,014 ,459**

Sig.

(bilat

érale)

,135 ,164 ,124 ,743 ,403 ,185 ,754 ,244 ,636 ,003 ,004 ,941 ,915 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60



معلوماتشبكةتوجد

ولایةعنللسیاحةكافیة

.جیجل

Corré

lation

de

Pears

on

,110 ,027 ,164 ,156 -,037 ,072 -,093 ,413** -,070 ,225 ,370** 1 ,232 ,077 ,479**

Sig.

(bilat

érale)

,404 ,835 ,210 ,235 ,780 ,587 ,479 ,001 ,594 ,084 ,004 ,075 ,561 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

عطلةعلىأتحصل

جیجلولایةفيمریحة

منأدفعھبمامقارنة

.أموال

Corré

lation

de

Pears

on

-,097 -,025 ,181 ,333** ,087 ,077 ,082 ,224 -,075 ,133 ,010 ,232 1
,346*

* ,476**

Sig.

(bilat

érale)

,463 ,848 ,165 ,009 ,510 ,561 ,532 ,085 ,570 ,312 ,941 ,075 ,007 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

علىشجعكالوطنحب

.الداخلیةالسیاحة

Corré

lation

de

Pears

on

,070 ,164 -,057 ,130 ,118 ,141 ,127 ,076 ,162 ,021 ,014 ,077 ,346** 1 ,439**

Sig.

(bilat

érale)

,597 ,212 ,666 ,324 ,369 ,282 ,333 ,562 ,218 ,874 ,915 ,561 ,007 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60



2المحور

Corré

lation

de

Pears

on

,316* ,344** ,277* ,464** ,333** ,475** ,320* ,466** ,296* ,598** ,459** ,479** ,476** ,439*

* 1

Sig.

(bilat

érale)

,014 ,007 ,032 ,000 ,009 ,000 ,013 ,000 ,022 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



العام آلفا كرونباختمعامل الثبا): 03(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,739 26

الجنس): 04(الملحق رقم

جنس السائح

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ذكر 36 60,0 60,0 60,0

أنثى 24 40,0 40,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

السن): 05(الملحق رقم

سن السائح

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

أقل من 30 سنة 25 41,7 41,7 41,7

من 30 إلى 40 سنة 29 48,3 48,3 90,0

من 40 إلى 50 سنة 4 6,7 6,7 96,7

50 سنة فما فوق 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

المستوى الدراسي ): 06(الملحق رقم

المستوى الدراسي للسائح

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

ثانوي و أقل 21 35,0 35,0 35,0

جامعي 28 46,7 46,7 81,7

دراسات علیا 11 18,3 18,3 100,0

Total 60 100,0 100,0



الدخل ): 07(الملحق رقم

دخل السائح

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

أقل من 30000 دج 37 61,7 61,7 61,7

من 30000 دج إلى أقل من 60000

دج
14 23,3 23,3 85,0

من 60000 دج إلى أقل من 90000

دج
6 10,0 10,0 95,0

90000 دج فأكثر 3 5,0 5,0 100,0

Total 60 100,0 100,0

لتازةالوطنیةللحظیرةالسائحزیاراتعدد: )08(الملحق رقم

عدد زیارات السائح للحظیرة الوطنیة لتازة

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

أقل من 3 مرات 25 41,7 41,7 41,7

من 3 إلى 5 مرات 18 30,0 30,0 71,7

أكثر من 5 مرات 17 28,3 28,3 100,0

Total 60 100,0 100,0

سكن السائح: )09(الملحق رقم

سكن السائح

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

داخل الولایة 47 78,3 78,3 78,3

خارج الولایة 9 15,0 15,0 93,3

خارج الوطن 4 6,7 6,7 100,0

Total 60 100,0 100,0



المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للمحور الثاني): 10(الملحق رقم

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

توجد إعلانات عن الوجھات السیاحیة

الجزائریة بكثرة .
60 2,58 1,139

معرفتك بسھولة التنقل داخل بلدك

تحفزك على زیارة مناطق داخل .الوطن
60 3,52 1,127

تعتقد أن ھناك مجموعة من المواقع

السیاحیة تستحق الزیارة .
60 4,50 ,834

تؤثر التصریحات الإعلامیة حول

الوجھات السیاحیة في تنشیط السیاحة

الداخلیة .

60 3,88 ,940

انخفاض أسعار الخدمات المقدمة یؤدي

إلى زیادة عدد .السیاح
60 3,85 1,191

استفدت من عروض مكاتب السفریات

في العطلة .الصیفیة
60 2,93 1,351

ھناك معلومات كافیة عن الوجھة

السیاحیة لولایة .جیجل
60 2,77 1,198

تعرفت على المناطق السیاحیة بجیجل

عن طریق الأصدقاء و .الأقارب
60 3,75 1,002

الخدمات السیاحیة المقدمة تكون انطباع

إیجابي عن .المنطقة
60 4,00 ,883

أشعر بالراحة النفسیة عند اختیار الوجھة

السیاحیة .بجیجل
60 3,83 1,011

أشعر بحسن الضیافة و الاستقبال مما

یجعلني أفكر في تكرار زیارتي لولایة

.جیجل

60 3,60 ,995

أشعر بالرضا حول رحلتي السیاحیة 60 3,83 ,977

N valide (listwise) 60

المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري للمحور الثالث:)11(الملحق رقم

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

یتزاید عدد الوافدین من الولایات

الأخرى على الحظیرة الوطنیة لتازة

بشكل مستمر .

60 4,08 ,809

یفضل السیاح من الولایات الأخرى

الخدمات ذات الأسعار المنخفضة
60 4,33 ,774

لا تختلف عادات وتقالید السیاح من

الولایات الأخرى عن عادات وتقالید

أبناء .المنطقة

60 2,73 1,039



إن التسییر الجید للحظیرة الوطنیة

لحدیقة الحیوانات یجعل الإقبال علیھا في

تزاید مستمر من طرف سیاح الولایات

.الأخرى

60 3,72 1,043

ھناك رضا تام من طرف السیاح

الوافدین من الولایات الأخرى عن

الأسعار المعتمدة من الحظیرة .

60 3,63 1,025

تمیل العائلات الجزائریة للمقاصد الجبلیة

.
60 3,62 1,136

تعتبر زیارة الكھوف العجیبة من

الوجھات التي تشھد إقبالا كبیرا من

طرف السیاح الوافدین من الولایات

الأخرى .

60 4,20 ,819

یتوافد عدد كبیر من السیاح على

الحظیرة الوطنیة لتازة بسبب الإعلان

.السیاحي

60 3,18 1,142

تستقطب حدیقة الحیوانات عائلات من

مختلف الطبقات .الاجتماعیة
60 4,12 ,993

آراء الأصدقاء و الأقارب حول السیاحة

الداخلیة دفعك لزیارة الحظیرة الوطنیة

.لتازة

60 3,72 1,075

قرب المسافة بین محل إقامة السائح و

الوجھة .السیاحیة
60 3,33 1,003

توجد شبكة معلومات كافیة للسیاحة عن

ولایة .جیجل
60 2,48 1,066

أتحصل على عطلة مریحة في ولایة

جیجل مقارنة بما أدفعھ من .أموال
60 2,87 1,157

حب الوطن شجعك على السیاحة

.الداخلیة
60 3,80 1,205

N valide (listwise) 60

اختبار التوزیع الطبیعي): 12(الملحق رقم

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

1المحور ,096 60 ,200* ,982 60 ,527



Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

2المحور ,090 60 ,200* ,982 60 ,536

اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى): 13(الملحق رقم

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

1المحور 60 3,5875 ,43732 ,05646

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

1المحور 10,406 59 ,000 ,58750 ,4745 ,7005

إختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة): 14(الملحق رقم

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

2المحور 60 3,5583 ,42543 ,05492



Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Inférieure Supérieure

2المحور 10,166 59 ,000 ,55833 ,4484 ,6682

إختبار الفرضیة الرئیسیة): 15(الملحق رقم
Variables introduites/suppriméesa

Modèle Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 1المحور b . Entrée

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de l'estimation

1 ,561a ,315 ,303 ,35520

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 3,361 1 3,361 26,637 ,000b

Résidu 7,318 58 ,126

Total 10,678 59



Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1
(Constante) 1,600 ,382 4,188 ,000

1المحور ,546 ,106 ,561 5,161 ,000



: الملخص

من كثافة سكانها في تنشیط الإقتصاد السیاحة الداخلیة تبقى في الغالب رغبة كبیرة لدى أي دولة للاستفادة 
وإحداث ترویج للمعالم السیاحیة داخل الدولة والسیاحیة الداخلیة وإن لم یكن العائد المادي منها هو المنتظر 

والمناطق المحیطة " الحظیرة الوطنیة تازة"بالدرجة الأولى للنهوض بالإقتصاد المحلي لأي دولة، وتشهد منطقة 
فهي ترید التركیز في .عدد السیاح، حیث یمثل السیاح الجزائریین غالبیة هؤلاء الزواربها تزایدا كبیرا في

المستقبل على توجیه السیاح إلى السیاحة الداخلیة التي تعتبر من أهم الوجهات السیاحیة في الولایة وذلك لما 
.تملكه من مقومات عدیدة ومتنوعة

احیة في تنشیط السیاحة الداخلیة، ولتحقیق أهداف هذه وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الوجهة السی
الدراسة، واختبار فرضیات الدراسة، تم جمع البیانات اللازمة وقمنا بتوزیع الاستبیان باعتباره وسیلة تعتمد على 
استمارة وهي بدورها تعتمد على مجموعة من الأسئلة، قمنا باختیار عینة عشوائیة من السیاح والمكونة من 

.spssوقد استخدمنا منهج معین لدراسة حالة للوصول إلى النتائج باستخدام برنامج ،)60(

α0.05وأخیرا توصلت الدراسة إلى أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  للوجهات ≤
تساعد في السیاحیة في تنشیط السیاحة الداخلیة، وبناءا على نتائج الدراسة تم إعطاء مجموعة من الاقتراحات

.تنشیط السیاحة الداخلیة

السیاحة، صورة الوجهة السیاحیة، السیاحة الداخلیة، الوجهة السیاحیة، الجذب :الكلمات المفتاحیة
.السیاحي



Abstcrat :

Domestic tourism remains, in most cases, a great desire of any country to take

advantage of the density of its population to revitalize the economy and promote the

tourist attractions within the country and domestic tourism, although the material

return from it is not expected in the first place to advance the local economy of any

country, and "the national barn area of Taza" and its surrounding areas is increasing

The number of tourists is large, as the Algerian tourists represent the majority of

these visitors, as it wants to focus in the future on directing tourists to domestic

tourism, which is considered one of the most important tourist destinations in the

state, due to its many and varied assets.

And this study aimed to know the role of the tourist destination in stimulating

domestic tourism, and to achieve the objectives of this study, and to test the

hypotheses of the study, the necessary data were collected and we distributed the

questionnaire as a method based on a questionnaire, which in turn depends on a set of

questions. (60). We used a case study methodology to arrive at results using spss

software. Finally, the study concluded that there is a statistically significant effect at

the level of α ≤ 0.05 for tourist destinations in stimulating domestic tourism, and

based on the results of the study, a set of suggestions were given to help in

stimulating domestic tourism.

Keywords: Tourism, image of tourism destination, Domestic tourism, tourism

destination, Attractions tourism.


