Ao Lbaliagl Ay ifial) Ay pganl
) Eally Ilall adal) 5y

sl agle g A jlailly dgaluai®y) aglal) A1
A jlaa) aslel) aud
*)) gz}

PRV | EEAPRES]

—daas Ve A bl AV e de gane Al Ay —

Aplaill aslell 3 anl€l jisle 3aled J clillial VL) dadia 5,S2e
by (AN (Bl paads
Al slac)
oiin G2
e D
e A0Sl dalll Gl Lle cuid s
Jaos daala Ly i 3y
dans dadla Gl ly 1 36LY)
Jans daala e laad 133Y)

2020/2019 isalall i)







Agardd) dlal Ragal) Ay il ) Ay ) gganl)
(—aad) Sl g dlad) aidatill 3 ) 3 g

sl agle g Ay jlally daluai®y) aglal) A0S
A laa) aslell aud
*)) gz}

o ) dati 8 Lalud) cIS g
484181 claadl)

—Jaus AV Aabudl YIS (e de gane Al Ay —

Aplaill aslell 3 anl€l jisle aled J bl VL) dadia 5,Ske
by (S (G gulit aadl

adhal) slac)

i G-

BERMITY Sty

e A0Sl dalll Gl Ll culd s

BEVENEINEN dayié (L 30
dams dzala Gaad gy Ay £ 30Y)
Jana dasla s el 1330Y)

2020/2019 isalall i)







s &all
sasa lnge ospallell Alasall das Il alll gl sgsid @le q%ully a¥ally alll g

slag ayle alll gle

Jazll lina 3lal avgogs @t asall aly Jompll al lesg ajlage &l 5211y manll

Ll s Bllal ooly asit sas Lyml ol

O s gty ¥ gl ol Jaall o2l aznngs 3auilly qlaill @Il glasfl gy ol Jyas eqis
sosnall MlpaYl @l spilly s2nll slyles il pudis agleg cllia @ mspull

ssilgy sl yg3sall
Jarll L 5l s o b dassnall iagall sylagagilly ilgingall syl gasall il @l

igilmgall B Lyl oslegal ] Lpalen, ool Gl MU 2T Josadl s2ally aviss ool Lisgas Yo
sl 1a jlail g Lyaalag Lgsglesg

il e gyl el et plisyelly s2nll bl aanly gy ol Ll Lisgiy ¥ L2
qalell sl s




ela  al

Al lna glad dya gnal

Bacmll Lasagag Alll laaligng lasyaz @ Al JILT ppag s 2l @ully mgagll @ @l la 32l
.X},‘slxlly

"pailisly @ilgaly @isal e ML galile sl " spaiyy ststsig dlall @ qisdsls oa J& @l

iy apsllmpd ol gulgly ayynll iy digmall dagpll oa & gLgall dypeall @ilile @l
(Glan) dylsma puygs

sasptms paspds apslaily Jadl J& @l
bl @lsnag @om elipy slially eyl J2 @l
J& o dntluall ayngy ale Jgy ol @illandaall gugis panly @le Jarll @ @illay @l
993kl
dgsbs dally glg Bptinall atna slnd] @ dndlually pyoll ny gy o J& @l

ary oa olan s ga @idszy ga J @l




el al

:laa @ may Eya§ «,\MI

oas @le gag quilas @il @l @mgag sug @il puly @l plially ellaell 3oy @l
899 LLaal Ll ss lagaly sspandy il @l @ilas gy laslod g lanilaiy @l svanyg
C— iyl — alll laasy Agllell @iully

Casald @b alll JIkly aleyg alll dlugs @nlly @l

Wil ddesi 9 guys gy @l
@iloals @iloal dlall @b @ists oy clsgy @l

elaall say ool pgus @l iyl spsg millipks Loslllyall iy los day all
olansll el . AL il el dpagn Byma Jaal @l

sl panail @ald pagily olg @ulis pagsdyd @59y pazag ol gyull J& @l
Legay a2 galgiall gman @umal yoill Il Jaell L qlinl @ pala ga J& @l




daial) gl
1 Sl
N s 1Y)
] TR s)aY)
T Gligiaal) (uygd
1Y/ PR Jolaadl (uyed
1| I TR JEY) Lupgd
) Gkl Lusgd
) QO PR Luhall yadla
PP PPN dadia
dalud) SN Jga Jata ) Jual)
| 1 PP Qg
T1 | et dabud) Joa cliages .1.1
11 | oo Abadslas L1101
12 | oo, Ll dald) aseia .2.1.1
T daludl g1l 3.1.1
17 | oot dalud) 4l .4.1.1
19 | et e Abud) eylsy! anliadl jUay).2.1
19 | oo Sadly dalud) ey Jsa calinlid L1.2.1
21 | e, o325 il US55 aseia 2.2.1
22 | aipati b sae L) Jalsally sandl JS5 cilga .3.2.1
23 | e Dheally Aaluad) ISy £ LAS) adlg 3.1
23 | lgeai Al leadlly Aalud) eV i 1.3.1
23 | e Sy dabind) eV daaal 12,301
24 | e g Aali A ) clshas L3.3.1
25 | e, bl gl ) 4.3.1
R 3 [P Ladall
4308 delia Jga cliagas 1A Juadl
7 S P g




R 1 TP 438U Jaaa.1.2
36 | e Gl delia 2yl .1.1.2
38 | ceeeei e leailiad s A8l o 5ei0 .2.1.2

38 | e daxal daaf L3.1.2

38 | e eailad g g 5yisall Jalgally (3alidl) ciliiat 2.2
B8 | e e Goldll canat L 1.2.2

A0 | e Sl Ll b sl Jalsall .2.2.2

A2 | e Gl Lzl jailad .3.2.2

A4 | e Ldaid Laadd) o Gl bl 3.2
A4 | e Agndl) laddl) aseie .1.3.2

A6 | ceeeee gl Slerdll 5asa aseie .2.3.2
BT | e Aaiall chleadl) aga alad L3.3.2

48 | e Gl Qllall Casmay abidl g il maall ie .4.3.2
) D IR LR T T T T P PP LAl
Jaes ANy B ABuidl) Laadd) o cuthal) 4aii B Aalid) ISy 90 Judadiy (b @ CUEY Juadl)
Y S [P Aapal) Jaa dpalual) YISoY agais 1.3
55 | oo, Dtnally Aabdl Ja5 e N NS ai L1413
56 | ceeieieeieee e Jiedly Aaldl Ak Jalg) Ay i .2.1.3
56 | ceiee e DYy Aalaall g 58l ANSy o L3.1.3

57 | oo iy Aabdl Jasa il AN i 14.1.3
57 | oo, Lalind) Lol Ayl DSy i .5.1.3

58 | ceiieiiie e dupall Lagiall clehay) 2.3
58 | oo Ayl die s aaine . 1.2.3

1 Ll 3141.2.2.3

62 | e Laball 31 aliy 3aa .3.2.3

L PP Ll Judadg e .3.3
TO | e, Lyl s jial dpaddl) Gl Judady (e .1.3.3

T3 | e, Ayl iling by Qs 2.3.3




87 | e Gadll Julatg cluad jlidl4.3
87 | ceeeeee e bl apsll laal.1.4.3
B8 | ceeeieiee e ——————————— Gyl Hla).2.4.3
i T O PP PP adall

Vi




dadial) o) Olgind) BLRA(IPCY
i/ B Aol daaldl) ye dalicd) doaa] 01
18 | oo, Loclaay) dald) e daledl duaal 02
41 | e Sl Lzl e 3fisall Lnplall Jalsall | 03
42 | Sl Lzl e sfisall il Jalsall | 04

Vi




GOl gl

dadual) Olgiad) Galal o)
105 | i aaa e Lyl dslag | 01
1 L P Sl Js¥) saall Flag s Wi | 02
L10 | o duaadl bl Jdss| 03
112 | V) sl e il 04
113 | (Adadl) clerdl) e (llall ) S el cihlie mily 05
1 Giluayll Hlaa) [ 06
117 | (Bl laa) ) Al dpad)l) A dl) Hlgd) it | 07

VI




Jolaad) Lupgd

dadal Olgind) Jdyaadl a8,
37 | e, Ll Jae Lalidl VIS apias Jpan 01
A2 | e OLiaVL Lalall clelasy) | 02
43 | O elial laddl cihlie Silags as 03
A5 | e iU pueSadl 30LLY) 04
A6 | ceeereeeeiieee e Sley) ey bl 1) Gaal) 05
A8 | e el ey bl 212 Gaal) 06
49 | e, Aalal) B 2ay el 1Al 30l 07
50 | e, gl claadll e llal) aey ciflal Jalal) aall 08
52 | e, Fuahall slaal 1Al Ly 09
54 | e Ol il &g yS Wl Ll Jales 10
54 | oinl . Agal) Al w53 11
55 | e VA USRS S19% )t PR P 12
56 | e ealail) (g giall Can Aiel) ol 43358 13
57 | e, el J2a e Agall A w38 14
60 | e, e I and) e Julas 15
61 | Lleall JaV) and) cililie Jilas 16
62 | e Laladl R ST 2el) cilylie Jalas 17
66 | e, gl claasll e allall S8 jsad) chle Jilas 18
T3 | e, Fuahal) e bl adall aysill L) 19
74 | e, a il lDle D g 5l Apailly ( T—test) Hlas) il 20
TS5 | e, alanad) dle all g il Aunailly ( T—test) laal mits 21
76 Al Leadl Aalad) Bl gy il duwailly ( T-test) jlad) =il 22
T7 | e, Gl Apum il Al ( T—test) Hlas) il 23
T7 | e oind) i dually ( T-test) jlaa) il 24
T8 | e ol il Lansilly (yfisanall (3o 5al La) il 25
79 | e ealal (gl Aually fignall (3500 Ll milis 26
74 el Jaal il Aually pfisasall (3580 Ll mil 27

VI




L) Laila

oo alatl )50 (e aliay sl Ll il 5,21 aggall DA Allall 8 i) Jaliill dyeaf caalilas
Aaalaal) VIS 50 ) Adall 5,S0al oda Caaghs gAY Al dalaidy) calaliall cilayly sl
CNIS S daalis Jilatl Llsil) i)l meiall Glld 8 leddind a8y Adaall Laxall e bl daii 3
P Auhall Cuals ity (@bl Lo Al Sleasd) e llall Ay pyphat 3 talls o)
Glaadlly Capmill Pla (e agile) dalis G5 Fladl Slala dpli ) oand dalind) AN -
HAgale Jgand) Jigud

Agleall ey (Adal) Jalgall 8 Jicti Jalgad) (e Ao ganar ddaidll darall o il gy -
e dmanall leleal) ¢ Ao laa) clidall (daola dalses )onnn dalall L

Zladl e Bliall Lage haae Labd) cilinal Gyl (e dediall 40l doxall e dll) ey —
s zla Qs cpallal)

Diadly Aalidl YISy laadiad Al eyl ) ddlis) ccadlalls ey claasd) 5 &5 WS

Al clexdll Lapin

Lalidal) clalsl)
Jaas AV ¢ 3ol ¢ dalud) ¢ daludl SN

Abstract

The importance of tourism activity in the world hgr®wn in recent decades due to
what has become an important economic resource a@le to imports of other

traditional economic activities, and this reseantte aims at the role of tourism
agencies in developing the demand for hotel senacel we have used in that
descriptive analytical approach to analyze the rdaution of tourism agencies And

travel in developing and developing demand for ises/ provided by hotels. The

study concluded on:

-The tourism agency seeks to meet the needs ofltewand customers and fulfill
their desires by introducing services and facihigi@ccess to them.

-The demand for hotel service is affected by aobédctors represented by (internal)
factors, advertising, public relations, public teas ....(and external factors) social
classes, reference groups ....

- The demand for the hotel service provided by tth&ism establishments is an
important source for preserving the current tosrestd attracting new tourists.

Services, tools and methods were also highlightedaddition to the programs
adopted by tourism and travel agencies to activatel services.

Key Word:
Tourist agencies, tourism, hotels, Jijel state.
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. Gl
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Al (e diina

s Gljead e gl jagn | 41

gy Al Adhiall Ananl) dndl A Qails g 4
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02 é} alal)

Js¥) saall Flig s W

AE ) saall &Ly (1]

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,962 24
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,913 18
duaddl) allbyl) Juas 03 ady (galall
Qudad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 50 56,8 56,8 56,8
S 38 43,2 43,2 100,0
Total 88 100,0 100,0
oyl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 43 25 (e A 7 8,0 8,0 8,0
(e 25 e 8 N 35 A 35 39,8 39,8 47,7
0 35 (e B ) 45 s 32 36,4 36,4 84,1
(0 45 (e J8 ) B5 A 9 10,2 10,2 94,3
558 Ld A 55 5 5,7 5,7 100,0
Total 88 100,0 100,0
6 Sisall aglail)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide A\l 5 5,7 5,7 5,7
das i 8 9,1 9,1 14,8
gl 16 18,2 18,2 33,0
RIS 47 53,4 53,4 86,4
Llxilal ) 12 13,6 13,6 100,0
Total 88 100,0 100,0
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LN (g gl

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o< 35000 2 44 50,0 50,0 50,0
(= 35000 ¢<EW 70000 g2 29 33,0 33,0 83,0
(= 70000 J&iuil 100000 11 12,5 12,5 95,5
=1 100000 4 45 45 100,0
Total 88 100,0 100,0
3 pdldl Axigall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — oalil 5 < s 41 46,6 46,6 46,6
(o 5 oeBU 15 5. 37 42,0 42,0 88,6
e 15 ol 25 A 6 6,8 6,8 95,5
25 sl 4 45 4,5 100,0
Total 88 100,0 100,0
(odey)) Js¥) ssaall J5¥) aadl cfjle il
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
VARO00001 88 1,00 5,00 2,7159 1,24059
VARO00002 88 1,00 5,00 2,6818 1,29140
VARO00003 88 1,00 5,00 3,1705 1,31500
VARO00004 88 1,00 5,00 3,0568 1,28079
VARO00005 88 1,00 5,00 4,1250 1,05930
VARO00006 88 1,00 5,00 3,5568 1,34641
VARO00007 88 1,00 5,00 3,1591 1,43748
VARO00008 88 1,00 5,00 3,3182 1,32652
VARO00009 88 1,00 5,00 3,4205 1,35377
VARO00010 88 1,00 5,00 2,9091 1,36151
eyl 88 1,00 4,70 3,2114 1,06355
N valide (liste) 88
(Ao all) Js¥) saall SEY sl clle il
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne [ Ecart type
VARO00011 88 1,00 5,00 3,0682 1,24841
VARO00012 88 1,00 4,00 2,4659 1,15419
VARO00013 88 1,00 5,00 2,5000 1,18419
VARO00014 88 1,00 5,00 2,6250 1,14784
VARO00015 88 1,00 5,00 4,0227 ,89670
Aedll 88 1,00 4,40 2,9364 ,86173
N valide (liste) 88
(Aalad) ciBlall) ¥ Jgaall ) aed) e il
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
VARO00016 88 1,00 5,00 3,6932 1,17794
VARO00017 88 1,00 5,00 3,9432 ,93904
VARO00018 88 1,00 5,00 3,7045 1,14630
VARO00019 88 1,00 5,00 3,8182 1,18947
VARO00020 88 1,00 5,00 3,6477 1,27793
VARO00021 88 1,00 5,00 3,8295 1,08513
VAR00022 88 1,00 5,00 3,4545 1,13370
VAR00023 88 1,00 5,00 3,4091 1,11041
VAR00024 88 1,00 5,00 3,3750 1,16769
Bl Adlal) 88 1,00 5,00 3,6528 ,96950
N valide (liste) 88
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( Rﬁal,gd\ s @w\ o 394l E—‘JA‘ .\laj) Jd jzﬂ osaall alle Lul.’u
Corrélations

el a g il oSey) Aleal) il Al | llall e deasl)
gl e Corrélation de Pearson 1 ,942*1 ,771,* ,897,* ,667;*-
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 8% 88 8% 8% 8%
odey! Corrélation de Pearson ,942 1 ,669 737 ,603
Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88
Aol Corrélation de Pearson 771 ,669 1 ,563 ,696
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88
ClENall_ dalall Corrélation de Pearson ,897 137 ,563 1 ,539
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88
bl e 4.l Corrélation de Pearson ,667 ,603 ,696 ,539 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 88 88 88 88 88

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(4808 clesdl o quthal) ) G ) gaal) cle ziE5(05) o) alal

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

VARO00025 88 1,00 5,00 3,4205 , 95558
VARO00026 88 1,00 5,00 3,2727 ,99108
VAR00027 88 1,00 5,00 2,5909 ,97834
VAR00028 88 1,00 5,00 3,0568 1,03233
VAR00029 88 1,00 5,00 3,1932 1,13318
VARO00030 88 1,00 5,00 3,1932 1,16321
VARO00031 88 1,00 5,00 3,0114 ,98837
VARO00032 88 1,00 5,00 3,2386 97077
VARO00033 88 1,00 5,00 3,1023 1,00619
VARO00034 88 1,00 5,00 3,2727 ,93129
VARO00035 88 1,00 5,00 3,1136 ,85004
VARO00036 88 1,00 5,00 3,3295 1,00254
VAR00037 88 1,00 5,00 3,6250 ,93848
VAR00038 88 1,00 5,00 3,5682 ,96841
VARO00039 88 1,00 5,00 3,2841 1,06078
VARO00040 88 1,00 5,00 3,6591 1,02706
VARO00041 88 1,00 5,00 3,5795 1,00254
VARO00042 88 1,00 5,00 3,3295 1,01394
bl Je daadl) 88 1,50 4,61 3,2689 ,63761
N valide (liste) 88

cilpa il L) il (06)ad) Galal

Test sur échantillon unique

S il A il

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
eyl 28,325 87 ,000 3,21136 2,9860 3,4367
cllall e deadll 48,094 87 ,000 3,26894 3,1338 3,4040
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Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Aleal 31,966 87 ,000 2,93636 2,7538 3,1189
cllall e deasl) 48,094 87 ,000 3,26894 3,1338 3,4040
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
GESa) Aalal) 35,344 87 ,000 3,65278 3,4474 3,8582
cllall e deadll 48,094 87 ,000 3,26894 3,1338 3,4040
S Al il jlia) il
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
gl 35,300 87 ,000 3,31960 3,1327 3,5065
bl e daadl) 48,094 87 ,000 3,26894 3,1338 3,4040
(8ol JLad)) AW dunil) dpd @l LA milis (07) :pd) 3alal)
ceindl Ll T-test il
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
uind) 26,962 87 ,000 1,43182 1,3263 1,5374
Ol dnailly T—test il
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
oy 25,729 87 ,000 2,65909 2,4537 2,8645
sl (g giall Al T-test zil
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
(5 siasal)l arlail] 33,027 87 ,000 3,60227 3,3855 3,8191
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el cobll Ll T-test zil

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
N (s el 18,782 87 ,000 1,71591 1,5343 1,8975

111




