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Abstract:

The vigorous competition in the tourism markets made it imperative for tourism
establishments, especially tourism agencies, to find ways and means to help them achieve a
competitive position that supports their surviva in the market. Therefore, creating an innovative
and integrated promotional mix and carrying out effective promotional activities contributes to
increasing the effectiveness of the institution’s competitive performance, as the study aimed to
knowing the effect of the promotional mix on supporting the competitiveness of tourism
agencies using the descriptive approach in the theoretical side. Asfor the practical side, it relied
on the analytical approach using a gquestionnaire tool that was distributed on a sample of 31
employees to test the study hypotheses, depending on the Statistical Package for Socia Sciences
(SPSS) program.

The most important results were the existence of a statistically significant effect of the
personal tourism sale on the competitiveness of the tourism agencies in the state of Jijel from the
point of view of their employees and the absence of a trace of the rest elements of tourism
promotional mix (tourism advertising, tourism advertisement, tourism public relations, activating
tourism sales), and this is what proves A gap exists in the agencies under an integrated
promotional mix.

Key words: tourism promotion, tourism promotional mix, tourism competitiveness, tourism
agencies.
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(02) & salel

OaSaal) 3 LAY daild

daalall M) Gl am)
dams dzala Sl o
BENENEPRIEN A al
BENTNREPEN e Glaaes

(03) & Galal

Corrélations

b)) madall jsaal Sl ludy) -

3l Yol ialidl | oDleW) aludl | adl pesdl) | Lwisciland) [ Bl 4421000
@l Corrélation de Pearson 1 507" 745" 579" 794" 660"
Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,001 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31
el Lalondl Corrélation de Pearson 507" 1 434" 562" ,093 -,058
Sig. (bilatérale) ,004 ,001 ,001 ,619 757
N 31 31 31 31 31 31
oSle¥ Al Corrélation de Pearson 745" 434" 1 378 563" 260
Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,036 ,001 157
N 31 31 31 31 31 31
el aadl) Corrélation de Pearson 579" 562" 378" 1 222 -,015
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,036 230 ,938
N 31 31 31 31 31 31
Lasii Clagaall Corrélation de Pearson 794" ,093 563" 222 1 6017
Sig. (bilatérale) ,000 619 ,001 230 ,000
N 31 31 31 31 31 31
cilidall L1000 Corrélation de Pearson 660" -,058 260 -,015 601" 1
Sig. (bilatérale) ,000 , 757 ,157 ,938 ,000
N 31 31 31 31 31 31

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Corrélations

LGl S psaall o La AU Glusy) -

LK) e | aean

S Corrélation de Pearson 1 886" 947"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 31 31 31

@3l Corrélation de Pearson 886" 1 689"

Sig. (bilatérale) 000 000

N 31 31 31

4.dil  Corrélation de Pearson 947" 689" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 31 31 31

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclu®

Total

31
0
31

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 768

(04) & Galal

(LS W) cldl Jalaa -

ki) (g A Eall g V
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclu?

Total

31
0
31

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,788

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclu®

Total

31
0
31

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 784
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(05) o) Lol

Aaddl) clily)) Juas -

Statistigues

Cuiall el & sinsall aalail iy
N Valide 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0
Loudal) v
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s> 19 61,3 61,3 61,3
il 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
) v
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide J8«30 16 51,6 51,6 51,6
O 30 A Y 8 (4 40 A 14 45,2 45,2 96,8
e 40 ) J (e 50 L 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
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(5 Siusall panlail)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide (=l 22 71,0 71,0 71,0

Sl o Lle 9 29,0 29,0 100,0

Total 31 100,0 100,0

Aaa8Y)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  J8l (e 5l s 18 58,1 58,1 58,1

e 5 G B (e 10 i 10 32,3 32,3 90,3

0el11 ) B (a1 5 1 3,2 3,2 93,5

81 e 15 4 2 6,5 6,5 100,0

Total 31 100,0 100,0
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(06) & salel

i) Sl Jiai e
¥ saall cible Jdas -

Statistigues descriptives

galud) el v

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
S Al ALl e WS ey
) 31 2 5 4,19 ,601
& sl e,
5 A e gl aalus
) 31 2 5 3,61 ,919
Myl e @yl Gl Y,
CaoaT S e i Al
Clasleall 5 J s claral) Lalund) 31 3 5 4,39 ,558
Lediall (e gk,
Aaa Hlal Aol Jals oy o aY)
31 2 5 4,13 ,670
Jsa A,
Aol dalad) 31 3,00 5,00 4,0806 46720
N valide (liste) 31
bl ey v
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
e Y dualall AU S laa Al
31 3 5 4,03 ,605
sl
23 AN Sl il gl Adle Y
258 Aauad) daaal 5l 5 (ccimnall 31 2 5 3,29 1,006
& Madll aLc},\J:A\_,_),
A AS gl e sl 2GS e Leilead
i . 31 1 4 2,68 1,045
e G5B e (Al sl ),
P8 A Gy Lgilard e Sl
31 2 5 4,26 ,999
i Y,
e e W) Apa ) Al AUS L
31 2 5 4,19 ,749
Gl g Y e cilaasl) Lasiall,
e aludl 31 2,40 4,40 3,6903 ,49756
N valide (liste) 31
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Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
lia) adie Laddll AL 5 A 488
31 2 5 4,06 ,814
b doe alee,
o shy adie deadll NS Il Jlinly
31 2 5 4,23 ,7162
A pgileban 5 4 sy Basm.,
i e glaall 3 jaball e Sl
31 2 5 4,19 ,792
Slagsally 8 AN Sl Gaally 4501,
iy sl g S Sl o3y gses
’ & 31 2 5 4,19 873
et ) Lealing (5230,
&) il 31 2,75 5,00 4,1694 ,58945
N valide (liste) 31
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
@l A b il el
il g (g jlaall 5 dpalpad) 31 1 5 3,10 1,165
LY,
355 ANS 1) ) Shial lanall ()
B 31 2 5 3,84 1,098
03005 aeDla ) Labudl Leaa,
o585 ANS ) aadatty il AEE e
) 31 1 5 2,94 1,289
dal s Al Lgleasd,
25 AUS gl s A e
i 31 1 5 3,81 ,946
a1 Aalay) g,
Ll Sl 31 2,25 4,75 3,4194 ,63373
N valide (liste) 31
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
GlElall 441000 31 1,00 4,67 2,9785 ,85607
Gl NS ) 50 L) 8 lansliall
Al Al 5 (2o kil xe 31 1 5 2,94 1,063
JDEYIL).
o585 AUS Sl Ao AdasY Al )
31 1 5 2,68 1,166
Ol g ) a2 ) s,
a5 Al o lise 4y pd cliall
31 1 5 3,32 1,194
N valide (liste) 31
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Adli] 31 2,63 4,88 3,9476 ,58164
weoad WS Lo 58 Lgilars
) 31 2 5 4,29 ,783
Ll e il (530 31
ot S S 3 Aaasll el
o L ) 31 2 5 4,10 ,831
Ll (8 a5 3 A3l Leauadliag
B A o)L Ll ) Guuail 3252
31 1 5 3,71 1,270
Glaadl) daasall
EENE UL D EN R PR NS
31 1 5 4,00 1,033
5 S adald bl
585 AN ) iy Lgdls e e LA
f i 31 1 5 3,48 1,151
Sl abaally A3 d) Spaill e Lgpudlia
el NS ) ey Lalal) 3 36
L 5 5385 e glaall a3 31 2 5 3,77 ,990
Leilee damy s ll
(oo A 1) il Lgilana Iy
o 31 2 5 3,90 ,978
;w)\:ﬁ & T:)ASS\ 4.)4\)....:“ u.a\.uﬂ
e NS5l e JDS el
) 31 1 5 4,32 ,791
L5 et LS ) e s 0
N valide (liste) 31
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(07) oy @alal

‘.".il,)a.b)ﬂ\ JL,\B\ -

A il clua il sl v

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,367 ,688 ,534 ,598
Aleall Lalud) -,165 ,185 -,132 -,890 ,382
S PENEW | ,054 ,183 ,046 ,292 73
gl (ad ) ,685 ,141 ,694 4,860 ,000
L el 285 158 311 1,806 ,083
<lEdlall A.lLl000 ,075 ,099 , 111 , 761 454

a. Variable dépendante : 4sdll
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ANOVA®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,834 5 1,367 10,307 ,000°

Résidu 3,315 25 ,133

Total 10,149 30
a. Variable dépendante : 4xdul
b. Prédicteurs : (Constante), <liall_alall000, gl padill, (Sle¥ abuadl) e all Lalud) bapksi Cilagal)

Récapitulatif des modéles®

Ayl Ayl L)

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
Model R-deux standard de | Variation de | Variation Variation de Durbin-
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux de F ddil ddI2 F Watson
1 ,8212 ,673 ,608 ,36416 ,673 10,307 5 25 ,000 2,415
a. Prédicteurs : (Constante), <édall_ 4000, aull (ad il (Sley abudl el Lalud) Japiis Clagyall

b. Variable dépendante : 4wl
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