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 ؾلؾ الحمد ربي عمى عظيـ فضمؾ وكثير عطائ
الصلاة والسلاـ عمى أشرؼ المرسميف سيد البشرية وخاتـ الأنبياء والمرسميف محمد صمى ا﵀ 

 عميو وسمـ وعمى آلو وصحبو أجمعيف
أىدي ىذا العمؿ المتواضع إلى أعز ما لدي إلى مف غمرتني بعطفيا إلى منبع صمودي وقوتي 

بيؿ تعميمي وكانت أما وسر نجاحي إلى نبع الحناف والتضحية والتي تحممت كؿ شيء في س
 " الغالية أمي وأبا "

 أىدي ربيع عمري...ومشوار الدراسي إلى:
 أخواي العزيزاف ؿبالنإلى مف أديف ليـ بالفضؿ وألمس منيـ 

 إلى كؿ عائمتي الكريمة "ندير" و" زين الدين" 
تمنى إلى صديقي العزيزة "مريـ" وشريكتي في ىذا البحث وكؿ زملائي في الدراسة كؿ بإسمو وأ

 ليـ التوفيؽ
لى كؿ مف أعانني ولو بكممة طيبة  وا 

 
  

 

 

 

 

 



  

 

                                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف نفسو وجعؿ تعبو وشقائو راحة بالي...إلى الذي إلى مف ربني وأحبني أكثر م
عممني أف الأخلاؽ والمبادئ والقيـ ثروتي...إلى مف أنار لي درب 

النجاح...إلى الذي لا يناـ ليحقؽ أحلامي والذي لا تطوى الصفحات إلا 
  " بمقاسم"بذكره...إلى الغالي الحنوف العزيز أبي 

 أطاؿ ا﵀ في عمره
شير في أحشائيا وسيرت الميالي وتعبت وشقت وقاست إلى مف حممتني تسعة أ

لآجمي وواجيت مخاطر الدنيا لكي أصؿ إلى ما أف عميو...إلى التي جعؿ 
  " العكري"الرب الجنة تحت أقداميا...إلى حبيبة وقرت عيني أمي 

 رمز الحب والعطاء حفظيا الرحماف 
 ...إلى إخوتي "إلى الذيف تقسمت معيـ مرارة وحلاوة الحياة وكبرت بجانبيـ

لى أخواتي وليد" و" عبد الرحيم" و"نعمان" و "عبد الوىاب" و" كمال " ...وا 
" وأخيرا أختي لبنى" و" ىدى" و ""حكيمة" والزىراء فاطمة" و" راضية" و"رفيقة"

 "سماحالصغيرة "
 وكؿ أبنائيـ الصغار

ذا العمؿ إلى رفيقتي وأختي العزيزة " فايزة" التي وافقت عمى مشاركتي ليا في ى
 والتي كانت نعـ الأخت والصديقة

لى جميع صديقاتي العزيزات وأتمنى لكـ التوفيؽ في حياتكـ   وا 
 



  

 

 

نشكر ا﵀ عز وجؿ الذي وفقنا وأكرمنا بالتقوى لإنجاز ىذا العمؿ ونصمي ونسمـ عمى نبينا محمد صمى ا﵀ 
 عمية وسمـ

 " زيدنكمل  شكرتم لئن " تعالى ا﵀ قاؿ

 دربنا وأنار سبيمنا يسر الذي ﵀ الحمد .. توكمنا وعميو أعاننا الذي ﵀ الحمد

 العمـ نعمة ووىبنا وأعاننا ووفقنا الخير فيو ما إلى الطريؽ لنا أنار الذي وجؿ عز المولى نشكر

 "الله يشكر لم الناس يشكر لم من" وسمـ عميو ا﵀ صمى الرسوؿ بقوؿ وعملا

نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية مف وقفة تعود إلى أعواـ قضيناىا في رحاب الجامعة ولابد ونحف 
 مع أساتذتنا الكراـ الذيف قدموا لنا الكثير باذليف بذلؾ جيودا كبيرة في بناء جيؿ وقبؿ أف نمضي

تيا القيمة... إلى التي نقدـ أسمى آيات الشكر والإمتناف والتقدير والمحبة إلى التي كانت لنا سندا بتوجييا
كانت ليا أثر طيب في إنجاز ىذا العمؿ المتواضع...إلى التي نكف ليا الإحتراـ والتقدير...إلى الأستاذة 

 " حفظيا ا﵀ ورعاىابوتاعة سميمة"

 إلى الذيف حمموا أقدس رسالة في الحياة...إلى الذيف ميدوا لنا طريؽ العمـ والمعرفة...إلى أساتذتنا الأفاضؿ

لى كؿ فرد بمديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية جيجؿ وكؿ عماؿ كمية العموـ الإقتصادية والتجارية إ
 وعموـ التسيير

إلى كؿ مف ساىـ في إتماـ ىذا العمؿ مف قريب أو بعيد...إلى كؿ مف شجعني بالكممات الطيبة والإبتسامة 
 والدعاء...

 

 " شكرا جزيلا لمجميع"

 

 

 



  

 

 الممخص

ر الثقافة السياحية محرؾ فعاؿ وركيزة أساسية تساىـ في تنشيط السوؽ السياحي، وىذا ما حاولنا تعتب
إثباتو مف خلاؿ ىذه الدراسة التي ىدفت إلى معرفة دور الثقافة السياحية في تنشيط السوؽ السياحي لولاية 

استخداـ الإستبياف كأداة حيث اعتمدنا في دراستنا ليذا الموضوع عمى المنيج الوصفي التحميمي ب جيجؿ،
اختبار فرضيات الدراسػة ، وتـ سائح 63رئيسية لجمع المعمومات، والذي تـ توزيعو عمى عينة مكونة مف 

     ." SSSS“اعية لإحصائيػػػػة لمعموـ الإجتمباستخداـ برنػػامج الحزـ ا
كما ، لولاية جيجؿ ف الثقافة السياحية تساىـ في تنشيط السوؽ السياحيأوتمثمت أىـ النتائج في 

لمثقافة السياحية عمى تنشيط السوؽ السياحي ذو دلالة إحصائية  ريأثتد و وجنتائج الدراسة كذلؾ إلى  أفضت
 .مف وجية نظر السياح لولاية جيجؿ

: الثقافة السياحية، السوؽ السياحي، العرض السياحي، الطمب السياحي.الكممات المفتاحية  
Abstract  

Tourism culture is an effective engine and a basic pillar that contributes to revitalizing the 

tourism market, that’s what we tried to prove through this study, which aimed to understand the 

role played by tourism culture in boosting the tourism market in the wilaya of Jijel. 

We relied on  a descriptive analytical method to conduct this study, using the questionnaire 

as a main means for gathering information. The questionnaire was  answered by a sample of 63 

Tourists, The study hypotheses were tested using the statistical package program of social 

sciences"SPSS". 

The most important results were that the tourism culture contributes to  boosting the 

tourism market in the wilaya of Jijel, The results of the study also led to the existence of a 

statistically significant effect of the tourism culture on the revitalization of the tourism market in 

the wilaya of Jijel. 

Keywords: the tourism culture, the tourism market, tourist offer, tourist demand 
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 المقدمة



 مقدمةال
 

 
 أ

 ايقتصادية التي تتمتع بأىمية كبيرة في العالـ والتي تساىـ في دعملأنشطة الإا تعتبر السياحة أحد
از جتماعيا لا يستياف بو، ويعود ذلؾ لما تمتوا   قتصادياوالعالمي، فيي تعتبر بذلؾ موردا إقتصاد المحمي لإل

 بو مف مزايا والتي تسمح ليا بالحصوؿ عمى عائدات معتبرة تساىـ في زيادة مداخيؿ الدولة السياحية.
يذا تسعى معظـ دوؿ العالـ لجذب أكبر قدر ممكف مف السياح ذلؾ مف خلاؿ دراسة أسواقيا ل

ع تحميؿ معمؽ لة إشباعيا، الأمر الذي يستوجب وضاو السياحية، بغية التعرؼ عمى احتياجات الزبائف ومح
لمسوؽ السياحي ومعرفة الجوانب والعوامؿ المؤثرة عميو والتي بدورىا تؤثر عمى قطاع السياحة، ومف ىذه 
العوامؿ نجد الثقافة السياحية التي تعد الركيزة الأساسية التي تبنى عمييا السياحة خصوصا في البمد الحاضف 

اح أي دولة سياحية لا يتوقؼ فقط عمى ما تممكو مف ليا، حيث تعمؿ عمى إظيار الصورة السياحية لو، ونج
لى عمى سموؾ أفراد و ما يتميز بو مف تراث تاريخي، لكف يتوقؼ بالدرجة الأأو مقومات جذب سياحي 

شباع رغبات  المجتمع المضيؼ وعمى وجو الخصوص العامميف في قطاع السياحة لتقديـ أفضؿ الخدمات وا 
 حية بيدؼ تنشيط السوؽ السياحي ليا.اتعمؿ عمى نشر الثقافة السي السياح، مف ىنا لابد عمى الدوؿ أف

سياحي، فيي تتوفر عمى وجيات سياحية ذات  تسعى الجزائر كغيرىا مف البمداف إلى بناء اقتصاد
مف حيث  ، سواءمقومات جذب مميزة، مف ىذه الوجيات ولاية جيجؿ التي تمتمؾ مقومات جذب سياحية ىائمة

مف حيث موقعيا الجغرافي الياـ الذي يطؿ عمى أو لحضارية والمواقع التاريخية والأثرية البيئة الطبيعية وا
ولأجؿ تحقيؽ ذلؾ يستوجب وجود ثقافة سياحية لدى المجتمع الجيجمي والعمؿ عمى  ،البحر الأبيض المتوسط

لقطاع السياحي تثقيفيـ سياحيا، مف أجؿ توعيتيـ بأىمية النشاط السياحي، وأىمية ذلؾ في توفير حركية ا
 الجزائري ككؿ.

 إشكالية الدراسة-1
 ىذه الدراسة والمتمثمة في: عمى ما تقدـ تبرز لنا معالـ إشكالية بناء

 ما مدى مساىمة الثقافة السياحية في تنشيط السوق السياحي لولاية جيجل؟ -
 ومف أجؿ الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي، قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ما المقصود بالثقافة السياحية؟. -
 فيما يتمثؿ السوؽ السياحي؟. -
 ىؿ توجد  علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة السياحية وتنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ؟. -
 مثقافة السياحية في تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ؟.ل دلالة إحصائية و ىؿ يوجد أثر ذ -
 دراسةفرضيات ال-2

 تتمثلاف في: افتم، والرئيسيتيف للإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي والأسئمة الفرعية، قمنا بصياغة فرضيتيف
ي توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة السياحية وتنشيط السوؽ السياح :الفرضية الولى

 .      عند مستوى المعنوية  لولاية جيجؿ مف وجية نظر السياح
 



 مقدمةال
 

 
 ب

مف تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ دلالة إحصائية لمثقافة السياحية عمى و ذ أثيريوجد  :ثانيةلفرضية الا
 .       المعنويةعند مستوى  وجية نظر السياح

 أىداف الدراسة-3
 الأىداؼ يمكف تمخيصيا فيما يمي:تسعى ىذه الدراسة إلى محاولة تحقيؽ مجموعة مف 

ة السياحية مف حيث المفيوـ، الأىمية، الأبعاد، الأنواع، ولمف تعود مسؤولية التعريؼ بموضوع الثقاف -
 نشرىا.

التعريؼ بموضوع السوؽ السياحي مف حيث المفيوـ، أنواع وسياسات السوؽ السياحي، الطمب السياحي،  -
 والعرض السياحي.

التي قدميا الباحثوف والنتائج تقديـ مجموعة مف الأدبيات التطبيقية في الموضوع بالإعتماد عمى الافكار  -
 التي تـ التوصؿ إلييا لإثراء الموضوع أكثر.

 بولاية جيجؿ. السوؽ السياحيعف إعطاء لمحة  -
 .لاية جيجؿسياحية في تنشيط السوؽ السياحي في و الوقوؼ عمى مدى مساىمة الثقافة ال -
  ية جيجؿ.الثقافة السياحية في تنشيط السوؽ السياحي في ولا الوقوؼ عمى أثر -
 أىمية الدراسة-4

السياحية، السوؽ وكذا العلاقة بيف ىذه المتغيرات) الثقافية  ىذه الدراسة مف أىمية متغيراتياتبرز أىمية 
 وضحيا كما يمي:السياحي( والتي ن

 تنشيط ؿ الوضع السياحي في ولاية جيجؿ وتأثير الثقافة السياحية عمىاو تكمف أىمية البحث في أنو يتن -
 السياحي. السوؽ

عالية مف الأىمية، وعميو  قطاع السياحة الذي يكتسي درجةو ىذه الدراسة ى إف المجاؿ الذي تندرج فيو -
 لثقافة السياحية.تبرز أىمية ا

 أسباب إختيار الموضوع -5
 ىناؾ عدة أسباب دفعتنا لإختيار ىذا الموضوع نوجزىا فيما يمي:

 حي ورغبتنا في دراسة المواضيع ذات العلاقة بالتخصص.تخصصنا في مجاؿ التسويؽ الفندقي والسيا -
لت موضوع الثقافة السياحية ودورىا في تنشيط السوؽ او والبحوث التي تن النظرية والتطبيقية قمة الدراسات -

 السياحي.
 المكانة التي تحتميا الثقافة السياحية والدور الذي تمعبو في تنشيط السوؽ السياحي. -
 حدود الدراسة-6

 ، والمتمثؿ في دراستنا في:زمنيموضوعي، مكاني، بشري و لا وليا إطار معموـ ما مف دراسة إو ا ىكم
تقتصر ىذه الدراسة بالوصؼ والتحميؿ عمى تناوؿ موضوع دور الثقافة السياحية في : الحدود الموضوعية

 تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ.



 مقدمةال
 

 
 ج

 والذي يبحث فيو الموضوع والمتمثؿ في ولاية جيجؿ.في مكاف حقؿ الدراسة تتمثؿ الحدود المكانية: 
 سائح. 63الدراسة الحالية في جانبيا التطبيقي عمى عينة مكونة مف  : إقتصرتالحدود البشرية
 .2020-2019تـ إجراء الدراسة التطبيقية خلاؿ السداسي الثاني مف السنة الجامعية الحدود الزمنية: 

 منيجية وأدوات الدراسة -7
، وكظا الإعتماد عمى المنيج الوصفي المنيج الوصفي في بناء الإطار النظريالدراسة  استخدمت

 التحميمي في الجانب التطبيقي، كما تـ الإعتماد عمى مصدرييف في تجميع البيانات الضرورية لمدراسة:
ائؽ المصادر المكتبية المتمثمة في الكتب والأبحاث والدراسات والمقالات العممية، إضافة إلى وث

حصائيات تخص السياح والمشاريع السياحية في ولاية جيجؿ خلاؿ الفترة) ( 2019-2014تتضمف بيانات وا 
أما ثاني المصادر فيي المتمثمة في إستبياف الدراسة، أيف تـ توزيعو عمى عينة مف السياح للإجابة عميو، وتـ 

الحزمة الإحصائية لمعموـ خداـ برنامج تحميؿ المعطيات بإستخداـ أدوات التحميؿ الإحصائي ومعالجتيا بإست
 (.spssالإجتماعية )

 ىيكل الدراسة-8
إحتوت ىذه الدراسة التي جاءت بعنواف دور الثقافة السياحية في تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ 

 ".IMRAD عمى فصميف ) فصؿ نظري وآخر تطبيقي(، حيث إعتمدنا عمى طريقة" 
ؿ بعنواف و لنا فيو مبحثيف، المبحث الأاو الأدبيات النظرية لمدراسة، تنؿ: جاء تحت عنواف  و الفصؿ الأ

الإطار النظري لمدراسة والذي تضمف مفاىيـ أساسية لكؿ مف الثقافة السياحية والسوؽ السياحي، أما المبحث 
 رات الدراسة.لت متغياو لنا فيو بعض الدراسات التي تناو بعنواف الأدبيات التطبيقية لمدراسة، الذي تن والثاني في
فقد تضمنت الدراسة الميدانية حيث قسـ إلى ثلاث مباحث، إستعرضنا في المبحث الفصؿ الثاني:  
منيجية الدراسة في المبحث  (، 2019-2014السياحي لولاية جيجؿ خلاؿ سنوات ) السوؽ لمحة عفالأوؿ 

ختبارالثاني، وفي المبحث الثالث والأخير قمنا   الفرضيات. بتحميؿ نتائج الدراسة وا 
 صعوبات الدراسة-9

كؿ باحث تواجيو صعوبات عند قيامو بدراسة معينة، ونحف كغيرنا واجيتنا صعوبات أثناء قيامنا 
 يمي: بإعداد ىذه الدراسة ومف ىذه الصعوبات ما

 ضاع الصحية التي تمر بيا البلاد.و صعوبة الإلتقاء مع الأساتذة بسبب الأ -
 .لطالبتيفوبة الإلتقاء بيننا نحف اصع -
 لت الموضوع.او قمة المراجع والدراسات التي تن -
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 تمييد

تعد السياحة أحد القطاعات الأكثر أىمية وديناميكية في العالـ، وتزداد أىميتيا خاصة في البمداف التي 
ه الدوؿ تتمتع بمقومات جذب سياحية، وتسعى إلى جذب السياح وتولي أىمية ليذا القطاع، ولذا تعمؿ ىذ

يجادالسياح والترحيب بيـ بشكؿ لائؽ  لاستقباؿجاىدة عمى تييئة المناخ الملائـ والمناسب  أفراد قادريف  وا 
عمى التعامؿ مع السائحيف، ولتحقيؽ ذلؾ يتطمب توفر الثقافة السياحية عند المواطنيف بيدؼ تنشيط السوؽ 

 سياحي.السياحي لأنيا تعتبر ركيزة أساسية يبنى عمييا القطاع ال

ؿ يتضمف الإطار النظري لمدراسة و إلى مبحثيف، حيث في المبحث الأ سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ
السياحي  العرضو  ،مفاىيـ مرتبطة بالسوؽ السياحيو  ،وتنولنا فيو مفاىيـ أساسية حوؿ الثقافة السياحية

 . الطمب السياحيو 

ؿ يتضمف الدراسات و مدراسة، وفييا مطمبيف الأأما في المبحث الثاني فتطرقنا إلى الأدبيات التطبيقية ل
لت نفس موضوع دراستنا، والثاني محؿ الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة بما تحتويو مف او السابقة التي تن

وتشابو بيف دراستنا والدراسات السابقة، وفي الأخير خصوصيات دراستنا وما تميزت بو عف  اختلاؼجو أو 
 الدراسات السابقة.
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 ل: الإطار النظري لمدراسةوالمبحث ال 
والإنسانية نشأت منذ زمف طويؿ حيث تطورت حاجة الإنساف  الاجتماعيةالسياحة ظاىرة مف الظواىر 

والسعي وراء رزقو وتطورت إلى البحث عف المتعة  واستقرارهلمسفر والتنقؿ، وكانت مف أجؿ البحث عف أمنو 
 .والاستجماـ
 حول الثقافة السياحية أساسية فاىيمل: موالمطمب ال 
مف الدوؿ،  ىـ القطاعات في العالـ وىي تعتبر عجمة الدفع لمتنمية في العديدأة مف السياح عتبرت

السياح،  ستقطابا ويمعب فييا الفرد الدور الأكبر مف خلاؿ وعيو المستمر النابع مف ثقافة سياحية مبنية عمى
لمنشاط  ناسبشأنيا توفير المناخ المافة سياحية في المجتمع مف مف ىذا المنطؽ تتجمى أىمية وجود ثق

 السياحي.
 لا: مفيوم الثقافة السياحيةأو 

 السياحة. عف مفيوـبتقديـ أف نقوـ  قبؿ أف نتطرؽ إلى مفيوـ الثقافة السياحية ارتأينا
 السياحة مفيوم -1

 وأنواعيا.ؿ مفاىيـ عامة حوؿ السياحة تتضمف تعريؼ السياحة، أىميتيا او سنتن
 السياحة تعريف -1-1

قولو تعالى:﴿ قؿ سيروا في الأرض  ذلؾ فيو أكثر مف مرة و ذكر لفظ السياحة في القرآف الكريـ ورد 
وىذا يعني أف السياحة  .1الأخرى إف ا﵀ عمى كؿ شيء قدير﴾فانظروا كيؼ بدأ الخمؽ ثـ ا﵀ ينشئ النشأة 

 ي الأرض.السفر ف أو ت بمعنى السير ءفي ىذه الآية جا
 تعاريؼ التي أعطيت لمسياحة إلا أننا سنقتصر عمى البعض منيا:التعددت 

ؿ السفر والإقامة المؤقتة خارج مكاف السكف الأصمي، في الماضي و تعني كممة السياحة في معناىا الأ
 .2المختمفة ودراسة المغات الأجنبيةسافر الناس لأىداؼ مختمفة منيا التعرؼ عمى العالـ والثقافات 

د مف أجؿ الترفيو الإقامة بعيدا عف الموطف المعتا أونشاط ترفييي يشمؿ السفر عرفت السياحة بأنيا: "
 .3اط البشري ولوحات لطبيعة مجيولة"د بالتجارب والثقافة بفضؿ مشاىدة مرئيات جديدة لمنشيوالراحة والتزو 

الشخص الذي يتواجد بصفة مؤقتة وعرفت كذلؾ بأنيا:" مجموعة مف العلاقات المتبادلة التي تنشأ بيف 
 .4خاص الذيف يقيموف في ىذا المكاف"الأش وما بيففي مكاف ما 

                                                             
 .05القرآف الكريـ، سورة التحريـ، الآية  1
، رسالة نظمة جنوب الضفة الغربية وآليات المقترحة لتطويرىاالبعاد التنموية لمسياحة الداخمية في ممراد يوسؼ محمود البشيتي،  2

 .08، ص2012ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ معاصرة، معيد التنمية المستدامة، جامعة القدس، فمسطيف، 
 .34، ص2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي لمنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر،مدخل الى عمم السياحةأحمد فوزي مموخية،  3
 .23، ص 2008 الأردف، ، بدوف طبعة، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف،لسياحةاصناعة ماىر عبد العزيز توفيؽ،  4
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ىي بمثابة " :عرفت المنظمة العالمية لمسياحة ولجنة الأمـ المتحدة للإحصاء السياحة عمى أنيا
قامتيـ في أماكف خارج بيئتيـ المعتادة،  لأغراض الأنشطة المبذولة مف طرؼ الأشخاص خلاؿ سفرىـ وا 

 .1.ز سنة واحدة"و الا تتجأسباب أخرى غير ذات صمة بممارستو نشاط العمؿ، لدورة متتالية  أو الترفيو 
ويمكف القوؿ أف السياحة ىي مجموعة مف الظواىر والعلاقات الناشئة عف السفر والبقاء في مكاف غير 

 نشاط لكسب الماؿ. بأي ارتباطأو مكاف الموطف، بالكيفية التي لا تقود إلى إقامة دائمة 
 السياحة يةأىم-1-2

 أصبحت السياحة مف أىـ الظواىر المميزة لعصرنا الحاضر لما تتمتع بو مف أىمية في جوانب عديدة منيا:

  تعمؿ السياحة عمى تقميؿ الفوارؽ بيف الأفراد مما يحقؽ التطور الإجتماعي كما تعمؿ عمى تنمية
 .2تقبمة لمسائحيفرية في الدوؿ المسالإىتماـ بالقيـ الحضا

  تساعد عمى رفع مستوى المعيشة لممجتمعات والشعوب، وتحسيف نمط حياتيـ وكذا رفع مستوى الوعي
 .3ياحية لدى فئات واسعة مف المجتمعبالتنمية الس

  تؤدي السياحة إلى زيادة الدخؿ القومي عف طريؽ ازدياد الطمب عمى المنتجات المحمية، اذ تختص كؿ
 .4يرىا لمقابمة الطمب الواقع عميياية متميزة، وتعمؿ عمى تنميتيا وتطو منطقة بصناعات محم

  موازنة في مجاؿ ميزاف أو تزداد أىمية السياحة في الدوؿ النامية التي تيدؼ الى تحقيؽ فائض
 .5يؽ صناعة سامية صادرة غير منظورةالمدفوعات وتحقيؽ فائض في مجاؿ العممة الصعبة وتحق

 تبادؿ الثقافي والحضاري بيف الشعوب بالإضافة الى مساىمتيا الكبرى في تحقيؽ تعتبر السياحة أساس لم
 .6اىـ العمميالسلاـ والتف

 أنواع السياحة -3 -1
 ىي كالتالي:و معايير معينة و يمكف تصنيؼ أنواع عديدة لمسياحة وفؽ لعدة أسس 

 

                                                             
 العدد الثاني، والتجارة، للاقتصادمجمة نماء ، السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول، السبتي وسيمةصحراوي،  محمد تاج الديف 1

 .51، ص2017لجزائر، ديسمبرا بسكرة، -جامعة محمد خيضر
كمية العموـ ، أطروحة دكتوراه، تخصص تجارة دولية وتنمية مستدامة، دور السياحة الحموية في تحقيق التنمية المحميةأسماء خميؿ،  2

 .17، ص2016الجزائر،قالمة، -1945ماي  8جامعة الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
 ، مجمة عموـ الإقتصاد والتسيير والتجارة،ات السياحة كأداة لتصنيف الجزائر تبعا لوضعيا التنافسيمؤشر ، سعدي راضيةعدلي،  زىير 3

 .40، ص2015، الجزائر، 03، جامعة الجزائروالتجارية وعموـ التسير كمية العموـ الإقتصادية ،32العدد 
العدد ، مجمة إقتصاديات الماؿ والأعماؿ، تونسواقع العرض والطمب السياحي في كل من الجزائر و ، حوحو فطوـ ي،عيساو  سياـ 4

 .16ص، 2017ديسمبرميمة، الجزائر،  -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼالتاسع، 
 .16، ص2008 الأردف، ، الطبعة الأولى، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف،، الإقتصاد السياحيزيد منير عبوي 5
، ، الطبعة الثانية، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عمافة في الدلالة الإحصائية، سمسمة السياحة والفندقخالد مقابمة 6

 .25، ص2003،الأردف
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 أنواع السياحة وفق لمعدد:-1-3-1
 :1يمي تتمثؿ أنواع السياحة وفؽ لمعدد فيما 

 لسياحة الفردية:ا 
حسب وقت الفراغ  أو ح مدة اقامتو حسب تمتعيـ بالمكاف و ايقوـ بيا الشخص لزيارة بمد ما وتتر  

 المتوفر لدييـ وتشمؿ خدمات عديدة ومتنوعة.

 جماعية:ال سياحةال 
ع المجموعات حيث تقوـ الشركات السياحية بتنظيـ وترتيب مثؿ ىذا النو  أويطمؽ عمييا سياحة الأفراد 

 الأماكف المشيورة والمعروفة بالعالـ. ومف السياحة نح
 لمحدود السياسية: اأنواع السياحة وفق2--1-3

 :2يمي يمكف ذكرىا كما 

 :سياحة داخمية 
ثناء أقاتيـ أو ستمتاع بيع الظروؼ السياحية لممواطنيف للإنشطة المرفقية التي تتضمف جمىي تمؾ الأ

 الفترة السياحية داخؿ الوطف الواحد.

 :سياحة خارجية 
نشطة المرفقية التي تتفاعؿ مف أجؿ إفراز مجموعة مف الخدمات السياحية للأجانب، ىي تمؾ الأ 

 ومجموعة  إجراءات سياحية أخرى خاصة بانتقاؿ المواطنيف الى الخارج لنفس الغرض.
 أنواع السياحة وفق لمغرض:-1-3-3

 يمي: وفقا لمغرض نذكر منيا ما عديدة ىناؾ أنواع لمسياحة

 :السياحة الثقافية 
أي شكؿ مف  أو ،المعالـ التاريخيةو زيارة المواقع الأثرية الباعث الأساسي عمييا الثقافة و  التي يكوف 

 .3أشكاؿ التعبير الفني
 

                                                             
، ممتقى وطني حوؿ فرص ومخاطر السياحة الداخمية في الجزائرواقع العرض والطمب السياحي لولاية باتنة، وىيبة مربعي،  1

 .12، ص2012نوفمبر،  20و19باتنة، الجزائر، يومي  -1نةكمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة بات
 ، ص2007 الأردف، لى، دار الوفاء لمطباعة والنشر، عماف،و ، الطبعة الأ، عمم الإقتصاد السياحيعبد السميع علاـ2

25،26. 
جامعة ملايا، ماليزيا،  ،23لعددا ، مجمة جامعة المدينة العالمية،دور التخطيط السياحي الممنيجوأخروف،  أحمد العموريفوزية الصادق 3

 .417، ص2017
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 :السياحة الدينية 
كف المقدسة الانتقاؿ داخؿ حدود الدولة بعينيا لزيارة الأما أوتعني السفر مف دولة الى دولة أخرى  

 .1ء الطقوس الدينيةوأدا

 :السياحة العلاجية 
تعد السياحة العلاجية مف أنواع السياحة الميمة والتي تذر دخلا محترما حيث يقوـ السائح بزيارة دولة 

وتساعد السياحة العلاجية عمى خمؽ انطباع ايجابي لمسياحة خاصة  ،منطقة ما لغرض العلاج والاستشفاء أو 
 .2وف مف أمراضيـ عند قدوميـ لمعلاجيشف أو جتيـ بصورة جيدة بالنسبة لممرضى الذيف تـ معال

 :السياحة الرياضية 
 أو خارجيا مف أجؿ المشاركة في بعض الدورات  أو تعني السفر مف مكاف لآخر داخؿ الدولة 

 .3تاع بالأنشطة الرياضية ومشاىدتيامف أجؿ الاستم أو البطولات 

 سياحة المؤتمرات: 
والثقافية بيف معظـ دوؿ العالـ  رة في العلاقات الاقتصادية والاجتماعيةبيورات الكارتبط ىذا النوع بالتط 

 نجدىا ترتبط ارتباطا وثيقا بسياحة المعارض، ويعتمد النيوض السياحي في ىذا القطاع عمى توفر عوامؿو 
 .4كانت ملائمة لمثؿ ىذه المؤتمرات

 :السياحة الترفييية 
اـ ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ المكاف الذي يوفر ىذه الراحة تبعا يتوفر لدى السائح الراحة والاستجم

 .5الراحة المقصودةلمظروؼ التي تحقؽ لمجسـ والذىف 
 وأىميتيا الثقافة السياحيةتعريف -2

تعتبر الثقافة السياحية ركيزة أساسية لمنيوض وتنمية القطاع السياحي، لما ليا مف دور بالغ الأىمية 
ا القطاع، حيث تحرص الدوؿ ذات المكانة السياحية العالمية عمى تنمية الثقافة الإرتقاء بيذ ودور بالغ في

 السياحية، ذلؾ مف خلاؿ تنمية وعي المواطنيف حتى يتسنى ليا بناء مجتمع مثقؼ سياحيا.
 

                                                             
 الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، ،(التسويق السياحي والفندقي)مدخل صناعة السياحة والثقافةعمي فلاح الزعبي،  1

 .165،ص2013الأردف، 
 الأردف، ز المعرفة لمنشر والتوزيع، عماف،، الطبعة الأولى، دار كنو فن إدارة الفنادق والنشاط السياحيزيد منير عبوي، 2

 .181،ص2007
 .81، ص2010،، الأردف، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمافالجغرافيا السياحيةأمنة أبوحجر،  3
عماؿ والتجارة ، أطروحة دكتوراه، تخصص اقتصاديات الأ، الإستثمار السياحي كبديل إستراتيجي لمرحمة ما بعد البترولصورية مساني 4

 . 69، ص2018، الجزائر، 1سطيؼ -الدولية، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس
 .197،ص2001، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،، مبادئ السياحةنعيـ الظاىر، إلياس سراب 5
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 تعريف الثقافة السياحية:-2-1
تعريفيا عمى أنيا:  حيث تـلى مصطمح الثقافة إشارة لى تعريؼ الثقافة السياحية وجب الإإقبؿ التطرؽ 

"مجموعة مف العناصر التي ليا علاقة بطرؽ التفكير والشعور والفعؿ، وىي طرؽ صيغت تقريبا في قواعد 
موضوعية ورمزية في آف والتي إكتسبيا وتعمميا وشارؾ فييا جمع مف الأشخاص، تستخدـ بصورة  واضحة

 .1ء الأشخاص في جماعة خاصة ومميزة"واحد، مف أجؿ تكويف ىؤلا
طريقة حياة تميز كؿ مجموعة بشرية عف مجموعة أخرى، والثقافة يتـ تعميميا مف جيؿ »: الثقافة ىي

المتأصمة بيف أفراده، ومف أو لآخر ويقصد بذلؾ أيضا مجموعة مف الأشياء المرتبطة بنخبة ذلؾ المجتمع 
 .2«ذلؾ الموسيقى والفنوف الشعبية، بحيث تتوارثيا الأجياؿ

 التالي: ويتوافؽ ودراستنا عمى النح بما ياننا سنذكر أىمألا إافة السياحية تعددت تعاريؼ الثق
إكتساب الفرد لمعمومات سياحية عف البيئة التي يعيش فييا وبالتالي " أنيا:عمى  عرفت الثقافة السياحية

 .3بما يؤدي إلى النيوض بالسياحة " مساعدتو عمى توظيؼ ىذه المعمومات والإستفادة
والمفاىيـ والميارات  إمتلاؾ الفرد لقدر مف المعارؼ والمعمومات" قافة السياحية بأنيا:ا عرفت الثكم

كؿ المشتملات  والتي تشكؿ في مجمميا خمفية مناسبة لكي يسمؾ سموكا سياحيا رشيدا نح ،والقيـ والإتجاىات
ت والأماكف السياحية نشآوالتنظيـ والتعامؿ مع الم وكذلؾ العمميات اللازمة لمتخطيط ظاىر السياحية،والم

 .4والسياح"
مف الحقائؽ والتقاليد ىي مجموعة  أف الثقافة السياحيةيمكف القوؿ نطلاقا مف التعاريؼ السابقة إ

مف خلاؿ والعادات والمعارؼ والعقائد المتولدة في المجتمع، وتنتقؿ مف جيؿ لآخر وتنظـ سموؾ الإنساف 
 .تفاعؿ الثقافي بيف أفراد المجتمعال
 ىمية الثقافة السياحيةأ -2-2

تعد الثقافة السياحية مف أكثر الموضوعات أىمية بالنسبة لمنشاط السياحي لأنيا تبيف أىمية السياحة 
 :5وكيفية الإستفادة مف مميزاتيا والتقميؿ مف سمبياتيا، وتكمف أىمية الثقافة السياحية في

                                                             
الطبعة الأولى، مركز دراسات الوحدة العربية  الثقافة )المفاىيم والإشكاليات...من الحداثة الى العولمة(،سوسيولوجيا عماد عبد الغاني، 1

 .32، ص 2006لمنشر والتوزيع، بيروت، لبناف، 
 .203،204، ص2011، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، الدعاية والإعلامفيصؿ محمد أبو عيشة 2
، رسالة ماجستير، تخصص تسويؽ الخدمات، كمية العموـ الإقتصادية التسويق السياحي وأثره عمى الطمب السياحيواف صحرأو ي، مر  3

 .101،ص 2011تممساف، الجزائر،  -والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد
ير،  تخصص نقود ومالية وبنوؾ، كمية العموـ الإقتصادية ، رسالة ماجستواقع السياحة في الجزائر وأفاق تطورىاعبد القادر ىدير،  4

 .48، ص 2006والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر،
، المجمة المتاحف ودورىا في نشر الثقافة السياحية وجذب السائحين الى مصرمناؿ إسماعيؿ توفيؽ، علاء الديف أسامة عبد المطيؼ،  5

 .143،144، ص 2017، جامعة الفيوـ، مصر، سبتمبر2/1، العدد11والضيافة، المجمدالدولية لمتراث والسياحة 
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  مؿ عمى إكسابيـ الخبرات والمعارؼحيث تعوالعامميف بالسياحة،  ثقافة العمؿ السياحي لدى الأفرادغرس 
 وقومات الجذب بيا. والمعمومات عف المناطؽ السياحية

 ستغلاليا ،التراث الحضاري والشعبيو  إبراز الخصوصيات الثقافية الإستغلاؿ  وكيفية المحافظة عمييا وا 
 .لجذب السياحي وتنشيط السياحةا في الأمثؿ

  مف خلاؿ تعريفيـ بأىمية السياحة كمصدر ىاـ مف مصادر رفع مستوى الوعي السياحي لدى الأفراد
 وكمجاؿ حيوي لإتاحة فرص جديدة لمعمؿ في قطاعات مختمفة. ،الدخؿ القومي

  تحقيؽ التنمية السياحية مف خلاؿ إعداد برامج الثقافة السياحية التي تسعى إلى توعية الرأي العاـ بأىمية
 مؿ الجماعي وضرورتو.، وتدفعيـ الى الإقتناع بأىمية العالسياحة

  مساعدة السائحيف في الوصوؿ الى أقصى درجات الإستمتاع برحلاتيـ السياحية وتعزيز أمنيـ
 والمحافظة عمى سلامتيـ.

  توعية الأفراد بالتأثيرات الإيجابية لمسياحة، وكيفية الإستفادة منيا والتأثيرات السمبية ليا وكيفية الوقاية
 منيا.

 ة مف خلاؿ معرفة المواطنيف بالقيمة الحضارية لبمدىـ وتعميؽ إنتمائيـ لو.تشجيع السياحة الداخمي 
 السياحية الثقافة ومبادئ ثانيا: أبعاد

 .سيتـ فيما يمي ذكر أبعاد الثقافة السياحية وتبياف مبادئيا
 أبعاد الثقافة السياحية:-1

 :1ة وىييالسياحالتنمية عجمة تعتمد الثقافة السياحية عمى ثلاثة أبعاد أساسية والتي تساعد في دفع  

 البعد المعرفي -1-1
البعد المعرفي لأف المعمومات والمفاىيـ ىي أساس المعرفة والبحث، عمى ترتكز الثقافة السياحية  

ويحتوي ىذا البعد عمى التعريؼ بالسياحة ومفيوميا وأىميتيا بالنسبة للإقتصاد الوطني وعوامؿ الجذب 
 .السياحي، ومستقبؿ السياحة في البمد السياحي، صناعة السياحة، التخطيط

 البعد المياري -1-2
الميارة في الأداء الذي يمعبو الفرد، ويقوـ بو بسيولة وفيـ ويؤدى بصورة عقمية وبدنية، ويرتكز البعد  

المياري لمفرد عمى ىذا الأداء مف خلاؿ الثقافة السياحية والتي يجب أف تكوف لدى الفرد وقدرتو عمى إعداد 
قدرتو عمى التعامؿ مع السائحيف، بالإضافة إلى قدرتو عمى قراءة الخريطة و امج سياحي متكامؿ وتخطيط برن
 .حسف إستخدامياو السياحية 
 

                                                             
المجمد الأوؿ،  مجمة كمية السياحة والفنادؽ، تنمية ثقافة التعامل مع السائح في المقصد السياحي المصري،يحي شحاتة حسف الزؽ،  1

 .80، ص2017جامعة مدينة السادات، مصر، ديسمبر ،2/1العدد
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 البعد الوجداني -1-3
السائحيف، لكي يكوف مساىـ فعمي في و السياحة  وتمؾ السموكيات الإيجابية المرغوب فييا نح وى

يجاد حموؿ لتطوير صناعة او التنمية السياحية   .لسياحة والتغمب عمى المشكلات التي تواجيياا 
 مبادئ الثقافة السياحية: -2

 :1أىمياسياحية عمى مجموعة مف المبادئ تقوـ الثقافة ال    

 ووجدانيا معرفيا ومياريا ةمتكامم عمميةالثقافة السياحية  تعد. 
 .عمى الدولة ومؤسساتيا أف ييتموا بتنمية الثقافة السياحية لدى الأفراد 
 في تنفيذ برامج الثقافة السياحية والمؤسساتركة الييئات مشا. 
 عجمة التنمية. إقامة خطط مستقبمية خاصة ببرامج الثقافة السياحية لدفع 
 لثقافة السياحية تيتـ بالجوانب الثقافية والإجتماعية لممجتمع.ا 
  لمفرد.المحافظة عمى البيئة والإىتماـ بيا، وتبني نظرة مستقبمية مف أجؿ ثقافة أفضؿ 
 ية الثقافة السياحية لدى الأفرادأفراد المجتمع والمثقفيف في إعداد مثؿ ىذه البرامج الخاصة بتنم راؾاش. 

 ىامسؤولية نشر أنواع الثقافة السياحية و  ثالثا:
لى التعريؼ بمف تقع عمى عاتقيـ مفة لمثقافة السياحية، بالإضافة إسنقوـ فيما يمي بذكر أنواع مخت

 مسؤولية نشرىا.
 أنواع الثقافة السياحية:-1

 :2تنقسـ الثقافة السياحية في القطاع السياحي الى نوعييف رئيسييف
 ثقافة السائح:-1-1

ويقصد بيا ثقافة الدوؿ المصدرة التي يأتي منيا السائح وتشمؿ عاداتو وتقاليده والتي تجعمو يتصرؼ 
ؼ السائح بثقافة المجتمعات المضيفة تجنبا ما في دولة المقصد السياحي لذلؾ لابد مف توعية وتثقي عمى نح

 لأي صراعات قد تحدث بيف الثقافييف نتيجة وجود اختلافات بينيـ.
 :ثقافة المجتمع المضيف-1-2

وىي عبارة عف ثقافة مجتمع دولة المقصد السياحي المستقبمة لمسائحيف مف عادات وتقاليد وقيـ، 
 ة مقدمي الخدمات السياحية لمسائحيف.وتتمثؿ كؿ مف ثقافة المواطنيف المحمييف وثقاف

ثقافة التعامؿ مع السائح تنقسـ الى قسمييف رئيسييف أو وبذلؾ يمكف القوؿ بأف ثقافة المجتمع المضيؼ 
 ىما كالآتي:

                                                             
، 06، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية، المجمد، أىمية الثقافة السياحية في تنمية السياحة الدينية في العراقـ كاظـ عجيؿعبد الكري 1

 .99، ص2019، جامعة ذي قار، 1العدد
 .79،78، مرجع سبق ذكرهيحي شحاتة حسف الزؽ،  2
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  ثقافة المواطنوف المحميوف: لابد مف إدماجيـ في التنمية السياحية ليتعرفوا عمى الفائدة التي تعود عمييـ
 تالي تحسف معاممتيـ مع السائحيف.مف السياحة، وبال

  ثقافة العامموف في القطاع السياحي: حيث يعرؼ العامموف في النشاط السياحي عمى أنيـ القائموف عمى
وغيرىا، وتعتبر ىذه الفئات مف العمالة  تقديـ الخدمات المتنوعة لمسائحيف مف إقامة، أطعمة ومشروبات

لعممية السياحية كونيـ عمى اتصاؿ مباشر مع السائح، الخط الأمامي لمواجية السائح ضمف إطار ا
وبالتالي فالسائح يتأثر بشكؿ مباشر بقدرة ىؤلاء العامميف عمى تحقيؽ إحتياجاتيـ وأدائيـ الجيد 

 واستقباليـ الجيد وطريقة تعامميـ مع السائح. 
 الشكؿ الموالي يوضح ىذه الأنواع:و 

 (: أنواع الثقافة السياحية01الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، مجمة كمية السياحة تنمية ثقافة التعامل مع السائح في المقصد السياحي المصري: يحي شحاتة حسف الزؽ، المصدر
 .79،78، ص2017، جامعة مدينة السادات، مصر، 1/2، العدد01والفنادؽ، المجمد

 مسؤولية نشر الثقافة السياحية-2
مرا ضروريا وفي غاية الأىمية لأنيا أحد أىـ أسس التنمية إف عممية نشر الثقافة السياحية تعتبر أ

السياحية، والتي تيدؼ الى خمؽ أجياؿ واعية بأىمية السياحة بالنسبة لمفرد والمجتمع، لذلؾ وجب عمى الدولة 
بمؤسساتيا أف تيتـ بيذا النوع مف الثقافة، لاعتبارىا نوع مف أنواع الاستثمار الفكري وعنصر فعاؿ في تنشيط 

لسوؽ السياحي، ومسؤولية نشر الثقافة السياحية ليست محصورة في مؤسسات الدولة فقط بؿ تشمؿ أيضا ا
 مؤسسات المجتمع.

 
 
 
 

 الثقافة السياحية

ثقافة المجتمع  ثقافة السائح
 المضاؼ

العاملون فً 

القطاع 

 السٌاحً

المواطنٌن 

 المحلٌون
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 :السرة -2-1
الديف أحيانا، أو  التبني أو  الزواج أو  تعرؼ الأسرة بأنيا: مجموعة مف الأفراد تجمعيـ رابطة الدـ  

دـ رجاؿ التسويؽ مصطمح "أىؿ المنزؿ" لمدلالة عمى كما تضـ الذيف يسكنوف مع بعضيـ البعض، ويستخ
 .1موعة مف الطمبة يسكنوف شقة سكنيةبمفيوميا الواسع بما في ذلؾ كؿ الأشخاص المقيميف معا كمج الأسرة

وكيفية تراـ السائح والبحث عف ما يضايقو، وللأسرة أىمية كبيرة في ارشاد الأبناء الى أىمية السياحة واح
 .2ؿ وعي الفرد السياحي في سف صغيرةمما يؤدي الى تشكي ،ياـ برحلات سياحيةالتعامؿ معو والق

 :المؤسسات التربوية -2-2
تعتبر المؤسسات التربوية مف العوامؿ الأساسية التي تشكؿ الوعي السياحي والثقافة السياحية عند الفرد 

الى نوع مف الكتب المدرسية وىذا مف خلاؿ مراحؿ التعميـ المختمفة التي تندرج بيا، وبالتالي نحف بحاجة 
وتسيـ  .الخاصة بنشر ىذا النوع مف الوعيفاىيـ والتطبيقات العممية، والمراجع العممية الخاصة بتوظيؼ الم

رؼ وطرؽ في التفكير وحؿ المشكلات، الطالب بفاعمية بما توفره لمطمبة مف معا والبنية المدرسية في نم
كتساب الميارات الحركية المعقدة، وتعمـ الأدوار وبناء عمى العلاقات الإجتماعية وتوفير ا لأمف والتقبؿ وا 

كتساب القيـ والضبط الأخلاقي وتحقيؽ الشخصية المستقمة تقاف القراءة والكتابة وا  البيئة المدرسية ، و وا 
 ،تسوده العلاقات الإنسانية والصحيحة ىي التي توفر لتلاميذىا المثيرات المطموبة والخبرات الملائمة في ج

التدريسي الذي يتصؼ بالتشويؽ والإثارة والحوار، ونجد اليوـ المدرسة  والقائمة عمى التفاىـ المتبادؿ والج
تمعب دورا ىاـ في زيادة نشر الوعي السياحي، وىذا مف خلاؿ ما تقوـ بو مف نشاطات في مختمؼ المياديف 

 .3الأفراد بطرؽ مباشرة وغير مباشرةوتثقيؼ 

 الإعلام السياحي: -2-3
غير أو  افة الجيود الإعلامية الموضوعية وغير الشخصية والمبذولة مف الجيات الرسمية ك وى

مجموعة مف الرسائؿ بيدؼ خمؽ وعي أو  عداد ونقؿ رسالة السياحة، والدعاية إلى إالرسمية لتحسيف صورة 
تخداـ الوسائؿ منطقة ما، لدى أسواؽ وجماىير معينة باسأو  تنمية الصورة السياحية لدولة ما أو  سياحي 

دفعيـ إلى خارجيا و أو  سواء داخؿ البلاد  ،الإعلامية بغرض جذب إىتماـ السائحيف المرتقبيف في تمؾ البلاد
 ممارسة النشاط السياحي.

                                                             
تخاد القرارات الشرامحمد منصور أبوجميؿ وآخروف،  1 (، الطبعة الأو لى، دار الحامد لمنشر والتوزيع، ئية)مدخل متكاملسموك المستيمك وا 

 .277،ص2013عماف، الأردف، 
بدوف طبعة، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر والتوزيع،  الوعي السياحي والتنمية السياحية)مفاىيم وقضايا(،داليا محمد تيمور زكي،  2

 . 114،115، ص2008الإسكندرية، مصر، 
، 09، مجمة افاؽ لعمـ الاجتماع، المجمد الثقافة السياحية ودورىا في تحسين الوعي السياحيبد القادر عنصر، صبيحة بوخدوني، ع 3

 .143، ص2019، الجزائر، جويمية  2، جامعة البميدة 1العدد
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المعمومات السياحية الضرورية عف  وولا شؾ اف الإعلاـ السياحي يمعب دورا رئيسيا في توجيو الأفراد نح
ما يساىـ في نشر مفيوـ الوعي والثقافة السياحية بيف الأفراد، ذلؾ مف خلاؿ الخطة القومية السياحية، ك

 أسموب ولغة تتفؽ مع كافة المستويات الإجتماعية والثقافية بيف الأفراد.
المقروءة يتـ أو المسموعة أو ية المرئ لاـ سواءمف خلاؿ المعمومات التي يتـ بثيا عبر وسائؿ الإع

جو الجذب والمغريات أو بالإضافة إلى التعرؼ عمى  ،السياحية والخدمات لتعرؼ عمى الآثار والمعالـا
 .1حيةوالاستثمارات السيا

 سياحيالسوق المفاىيم أساسية حول : انيالمطمب الث
يعتبر أحد منافذ التوزيع التي تعتمد عمييا  وأحد العناصر الأساسية لمعممية التسويقية، في يمثؿ السوؽ

 رامجيا وخدماتيا السياحية.الدوؿ السياحية في بيع ب
 السوق السياحي مفيوم لا:أو 

 إلى مفاىيـ عامة حوؿ السوؽ السياحي تتضمف تعريؼ السوؽ السياحي، سياساتو، أنواعو.سنتطرؽ 
 تعريف السوق السياحي-1

يعرؼ السوؽ عمى أنو: " المكاف الذي يتـ فيو إلتقاء البائعيف بالمشتريف مف أجؿ تبادؿ السمع 
 .2لبيع. فيرتبط المعنى ىنا بالمكافاأو ما يرتبط بذلؾ مف عوامؿ مؤثرة في قرارات الشراء والخدمات و 

يعرفو كوتمر عمى أنو: " جميع المستيمكيف المحتمميف الذيف يتشابيوف في حاجاتيـ ورغباتيـ والذيف      
 .3تمؾ" أجؿ إشباع حاجاتيـ ورغباتيـلدييـ المقدرة والرغبة في القياـ بعممية التبادؿ مف 

 وبالنسبة لمسوؽ السياحي فيناؾ عدة تعاريؼ لو  إلا أننا سنقتصر عمى البعض منيا: 
مكاف إلتقاء الطمب السياحي بالعرض السياحي حيث أف مكاف الإلتقاء قد  :"عرؼ السوؽ السياحي بأنوي

توردة ليـ وتمثؿ التي تمثؿ الطمب السياحي وأيضا في الدولة المسو يكوف في دولة السائح الدولة المصدرة 
 .4"العرض السياحي

يعرؼ أيضا السوؽ السياحي أنو:" كافة الأفراد والمؤسسات التي تسعى لإشباع حاجات ورغبات معينة 
ثقافي، أو ديني أو في أقطار وأماكف سياحية تقدـ عددا مف المنتجات السياحية التي قد ترتبط بموقع أثري 

                                                             
، 2011،، مصرالاسكندرية لى، دار الوفاء لمطباعة والنشر،لأو ، الطبعة امقدمة في الإعلام السياحيمناؿ شوقي، ، عصمت عدلي 1

 .95،94ص
 .10، ص2001لى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ، الطبعة الأو إدارة الترويج والإتصالات إبراىيـ عنبر شلاش، 2
 عماف، (، الطبعة الأولى، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،مبادئ التسويق الحديث)مدخل شاملبشير العلاؽ، ، حميد الطائي 3
 . 54،ص2009ردف، الأ

، 2010 الأردف، ، الطبعة الأولى، دار الإعصار العممي لمنشر، عماف،إدارة التسويق السياحيإبراىيـ إسماعيؿ حسيف الحديد،  4
 .159ص
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الفنادؽ والمطاعـ وغيرىا، كما يضمف السوؽ السياحي مستويات مف خلاؿ وسائؿ مساعدة كالنقؿ بأنواعو و 
 .1حة المحمية والإقميمية والدولية"السياحة المختمفة والتي تضـ السيا

أيضا عمى أنو:" المكاف الذي يتقابؿ فيو الطمب السياحي بإختلاؼ أشكالو وفئات السائحيف يعرؼ 
بشكمو الاصطناعي وىوما أو مبمد مف خدمات سياحية، بالعرض السياحي، سواء بشكمو الخاـ أي ما يتوافر ل

في مجاؿ تقديـ الخدمات تقدمو الدولة والقطاع الخاص مف خلاؿ المؤسسات والشركات المختمفة العامة 
 .2السياحية"

مكاف إلتقاء العرض السياحي  ووعميو وانطلاقا مف ىذه التعاريؼ يمكننا القوؿ أف السوؽ السياحي ى
ف أجؿ الحصوؿ عمى الخدمات السياحية المختمفة، وبالتالي إشباع حاجات ورغبات بالطمب السياحي م

 المستيمكيف السياحييف.
 أنواع وسياسات السوق السياحي-2

 ؿ فيما يمي أنواع وسياسات السوؽ السياحي.او سنتن
 أنواع السوق السياحي: -2-1

 :3أىميا مكف تقسيـ الأسواؽ السياحية إلى عدد مف الأنواعي
 :السواق الرئيسية -2-1-1

تعتبر المصدر الرئيسي لمطمب السياحي الذي تعتمد عميو الدوؿ المستوردة لمسائحيف، ما يجعميا 
فر لدى رجاؿ التسويؽ بالمنشآت السياحية مف حيث دراستيا وتقسيميا وتركيز الجيود أو تحض باىتماـ 

 التنشيطية فييا، لاستمرار حركة التدفؽ السياحي القادمة منيا.
 :السواق الثانوية -2-1-2

لا تحض ىذه الأسواؽ بأىمية كبيرة مثؿ الأسواؽ الرئيسية، كونيا لا تعتبر المصدر الرئيسي لمحركة 
 السياحية.

 :السواق النشطة -2-1-3
تتميز بدرجة فعاليتيا الكبيرة نظرا لحجـ التعاقدات التي تتـ بيا عمى بيع البرامج السياحية ىي أسواؽ 

الشركات والوكالات السياحية الكبيرة، حيث تتميز ىذه الأسواؽ باستجابة الطمب السياحي لكؿ و ألمسائحيف 
 التنشيطية التي تبذليا الأجيزة والييئات المختصة.أو الجيود التسويقية 

 
 

                                                             
 .40، ص2000، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمطباعة والنشر، عماف، الأردف، التسويق السياحي )مدخل سموكي(محمد عبيدات،  1
، رسالة ماجستير، تخصص تسويؽ، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية إشكالية التسويق السياحي في الجنوبالزىراء أو نيس، فاطمة  2

 .55، ص2016، الجزائر، 2وعموـ التسيير، جامعة وىراف
ؽ، كمية العموـ الإقتصادية ، رسالة ماجستير، تخصص تسوي، أىمية المزيج التسويقي في ترقية الخدمات السياحيةفؤاد حاج عبد القادر 3

 .124،123،ص2010تممساف، الجزائر، -والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد
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 :السواق الكامنة -2-1-4
لظروؼ ىذه الأسواؽ تمثؿ في فترة زمنية معينة مصدرا رئيسيا لمطمب السياحي نتيجة بعض ا

السياسية في الأسواؽ، ولكنيا تتحوؿ الى أسواؽ فعالة ونشطة بزواؿ ىذه أو الإجتماعية أو الإقتصادية 
 الأسباب والعوامؿ.

 :السواق المحتممة -2-1-5
طمب السياحي أف يصؿ إلى أعمى مستوياتو تبعا لمجيود التسويقية ىي الأسواؽ التي يمكف لم

سيترتب عميو زيادة محدودة في الطمب  جيد إضافي زيادة عمى الجيودف كؿ ، ذلؾ أوالتنشيطية المبذولة
 السياحي عف ىذا المستوى.

 سياسات السوق السياحي-2-2
عدد مف السياسات في دراستو وتحميمو، بيدؼ تحقيؽ الإستخداـ الأمثؿ  ىيعتمد السوؽ السياحي عم
ذه السياسات إلى ياسة خاصة بيا، وتنقسـ ىلمسياح ليا س ةمستقبمكؿ دولة و لمختمؼ موارد الدولة السياحية، 

 :1الأنواع التالية
 :السياسة الموحدة -2-2-1

تقوـ ىذه السياسة عمى اعتبار أف السوؽ السياحي الخارجي شريحة واحدة إعتمادا عمى عدـ وجود 
مف حيث  سياحىتماـ الكافي لمإعطاء الإأو إختلافات جوىرية بيف الشرائح المختمفة المكونة ليذا السوؽ، 

عاداتيـ ورغباتيـ وأىدافيـ السياحية، لذلؾ فإف السياسة التسويقية في ىذه الحالة تكوف واحدة بالنسبة لجميع 
السياسة التسويقية السياحية   الأسواؽ السياحية وتمجأ بعض الدوؿ السياحية الى إتباع ىذه السياسة إذا كانت

 السياحي لدييا. ز الكبير في المنتجتعتمد في ىذه الدوؿ عمى التمي
 :التشريح اسةسي -2-2-2

بحيث تتميز كؿ  ،عمى تقسيـ السوؽ السياحي الى شرائح مختمفة طبقا لعوامؿ كثيرة تعتمد ىذه السياسة
شريحة بخصائص وسمات معينة يمكف إعتبارىا  أسواقا سياحية قائمة بذاتيا، لذلؾ فإف الأجيزة السياحية 

بوضع سياسة تسويقية تتناسب مع عدد الشرائح السياحية بما تتضمنو ىذه  والشركات والوكالات السياحية تقوـ
سياسات سعرية...الخ، وتعتبر ىذه السياسة عكس السياسة السابقة التي تعتمد و السياسات مف برامج تنشيطية 

 عمى الشريحة الواحدة.
 ر:سياسة الاختيا -2-2-3

دوف الشرائح الأخرى لأسباب ترتبط بجدوى تقوـ ىذه السياسة بالتركيز عمى شرائح سياحية معينة 
وىذا يعني أف ىذه  ،نشطة التسويقية بياي الشرائح السياحية لعدـ جدوى الأوتيمؿ باق ،التأثير فييا سياحيا

نيا تقسـ السوؽ السياحي الى شرائح معينة ثـ أاستيف السابقتيف في آف واحد، أي السياسة تجمع ما بيف السي
                                                             

بدوف طبعة، منشورات المنظمة العربية  ، السس العممية لمتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربية،صبري عبد السميع 1
 .68، ص 2006لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، 
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ذلؾ مف خلاؿ و ا ائح الشريحة المناسبة التي تستطيع أف تركز جيودىا التسويقية عمييتختار مف بيف ىذه الشر 
 ختيار.مبدأ الإ

 العوامل المؤثرة في تطور السوق السياحي-3
 :1يرتبط السوؽ السياحي بعوامؿ مختمفة وىذه العوامؿ ىي التي تؤثر في تطوره وتتمثؿ في

 :العوامل الطبيعية )البيئة(-3-1
 برنامج سياحي وتتضمف:وىي أساس أي 

 ؛مناخ ملائـ وظروؼ طبيعية مريحة -
 ؛توفر المناظر والمعالـ الطبيعية الجميمة -
 ؛النظافة وملاءمة الموضوعات الطبيعية -
 حالة بيئية جيدة. -
 :الإقتصاديةو  العوامل الإجتماعية-3-2

 نذكر منيا: تعد مف المقومات المادية الأساسية لتطوير السوؽ السياحي
 ؛توفير الإمكانيات الإقتصادية لمسياحة -
الحرية والحقوؽ الإجتماعية التي تتيح إمكانية التنقؿ لممواطنيف داخؿ وخارج حدود الدولة والتعرؼ عمى  -

 ؛العالـ
 ؛تنشيط العلاقات الإقتصادية بيف الدوؿ عمى أساس التقييـ الدولي لمعمؿ -
 توسيع التجارة الدولية وتطوير وسائؿ النقؿ. -
 :العوامل السياسية-3-3
 ؛الإستقرار السياسي الداخمي لمبمد -
 ؛الإستقرار السياسي لمدوؿ التي تستقبؿ السياح -
 ؛العلاقات السممية والصداقات وحسف الجوار بيف الدوؿ -
ف في المجاؿ الإقتصادي، والتجارة، والإقتصاد العممي، او وجود إتفاقات بيف الحكومات والدوؿ حوؿ التع -

 في والسياحي والتبادؿ.الثقا
 :العوامل الديموغرافية-3-4
 ؛زيادة عدد السكاف يضاعؼ مف المقدرة السياحية -
زيادة متوسطي الأعمار وتدني عتبة العمر التقاعدي، يؤدي إلى ظيور سياحة الأشخاص مف العمر  -

 ؛الثالث
 ؛باب(تدفؽ أكبر في الحركة السياحية لمشباب) مراىقيف، الدارسيف، سياحة الش -

                                                             
، أطروحة دكتوراه، تخصص تسويؽ سياحي، كمية العموـ مساىمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربيرياف زير،  1

 .59،58، ص2018بسكرة، الجزائر،  -الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر
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 إتجاه السفرات العائمية في الأعمار المتوسط) الرحلات العائمية المتخصصة(. -
وبيذا الشكؿ فإف السوؽ السياحي يتأثر بعوامؿ عديدة ومختمفة تساعد عمى تطوره والتي تساعد بدورىا 

 عمى تشكيؿ نوع وشكؿ وبنية السوؽ السياحي المنافس.
 ثانيا: العرض السياحي

احي عف العرض المادي لمسمع الذي يمثؿ مجموع السمع والخدمات المعروضة في يختمؼ العرض السي
يتعمؽ بكؿ ما تعرضو المنشآت السياحية  ومعيف، أما العرض السياحي في فزم معيف وعندالأسواؽ في وقت 
 مف خدمات لمسياح.

 تعريف العرض السياحي:-1
لسياحية وتحتويو مف مقومات سواء كؿ ما تقدمو المنظمة ا ويعرؼ العرض السياحي عمى أنو: " ى

صناعية، إضافة إلى الخدمات والسمع التي قد تؤثر عمى الأفراد أو تاريخية أو كانت عوامؿ جذب طبيعية 
 .1ة بمد معيف وتفضيمو عمى بمد آخر"لزيار 

كؿ ما يمكف أف تعرضو الدولة مف مغريات ووسائؿ جذب سياحية لتنمية الحركة السياحية " أيضا: ووى
 .2"ادمة الييا مف مختمؼ دوؿ العالـقال

يعرؼ أيضا عمى أنو: " مجموعة مف الخدمات المقترحة لمسياح أثناء تنقميـ وأثناء إقامتيـ وتجواليـ، 
أي مجموعة المنتجات المادية) إيواء، نقؿ، إطعاـ،...الخ( والمنتجات المعنوية )مناخ، ثقافة، عادات 

رغبات المستيمكيف، أي عبارة عف تمبية حاجات المستيمؾ وفؽ عممية وتقاليد،...الخ( التي بإمكانيا إشباع 
 .3ممموسة في السوؽ مع تحديد السعر"توزيع السمع والخدمات السياحية المتكونة مف سمع ممموسة وغير 
 :4ويصنؼ العرض السياحي إلى ثلاثة عناصر أساسية وىي

تقميدية، معالـ دينية وغيرىا، والتي تعمؿ  مجموعة التراث المتكونة مف موارد طبيعية وثقافية وصناعات -
 عمى جمب السياح للإستمتاع بيا.

 ىاما في جمب السياح كوسائؿ النقؿ، الفنادؽ، المطاعـ،...الخ. التجييزات والبنى التحتية التي تمعب دورا -
 الإجراءات الإدارية والمتعمقة بتسييلات الدخوؿ والخروج كوكالات السياحة والسفر. -
 
 

                                                             
 .11، صمرجع سبق ذكرهإبراىيـ عنبر شلاش،  1
 . 24، ص2006الأردف،، بدوف طبعة، مجموعة النيؿ العربية لمنشر والتوزيع، عماف،مبادئ السياحةعبد الخالؽ السيسي،  ماىر 2
، رسالة ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ، كمية العموـ الإقتصادية واقع التسويق السياحي في الجزائر وآفاق تطورهإيماف العممي،  3

 .87، ص2013أـ البواقي، الجزائر،  -لعربي بف مييديوالتجارية وعموـ التسيير، جامعة ا
( في ظل الإستراتيجية السياحية الجديدة لممخطط 2000/2025، السياحة في الجزائر) الإمكانيات والمعوقات)عبد القادر عويناف 4

، 03ة وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه، تخصص نقود ومالية، كمية العموـ الإقتصادية والتجاريالتوجييي لمتييئة السياحة(
 . 17، ص2013الجزائر، 
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 العرض السياحيخصائص -2
 :1ز العرض السياحي بعدة خصائص منيايتمي

ذلؾ بتشييد منشآت سياحية، الا أنيا تحتاج الى تخطيط مسبؽ حيث أنو مف الصعب توفيرىا في المرونة:  -
ا يتوجب تقديـ عروض تتوافؽ مع الإمكانيات السياحية المتاحة لتحقيؽ المرونة اللازمة مع ذل ،مدى قصير

 وعو.تزايد الطمب وتن
احي أقصاه بزيادة يبمغ الطمب السي روةذففي موسـ ال ،أثرىا بالموسميةتتمتاز الحركة السياحية بالموسمية:  -

الركوض يقؿ النشاط السياحي يوجب توفير العرض السياحي المناسب، أما في موسـ  ما وتدفؽ السياح، وى
 خفاض الطمب عميو.إبسبب 

تقديـ الخدمات لمسياح، مثؿ حرارة  في طريقة التعامؿ والسموؾ عندوي يقصد بيا الجانب المعنالمعنوية: -
 الترحيب، تسييؿ الإجراءات...الخ.

ىا فإف طرؽ عرضيا متنوعة أيضا، تنوع مظاىر و بالرغـ مف تعدد عناصر السياحة  تعدد جيات الإنتاج: -
 السياحي.الييئات المسؤولة عف تقديـ أفضؿ العروض التي تحقؽ الجذب ا تعددت الجيات و ذل
 ستيعاب السياح.إستغلاؿ الجيد لقدرة مف خلاؿ الإ يكوف التفعيل: -
 العوامل المحددة لمعرض السياحي-3

 :2لمعرض السياحي عدة محددات وىي كالتالي
 العامل الطبيعي:-3-1

العلاقة طردية فكمما توافر العامؿ الطبيعي وتنوع مف خلاؿ توفر مساحات خضراء وسواحؿ مطمة عمى 
أكثر لرؤوس الأمواؿ وبالتالي إزدياد العرض السياحي وزيادة المنشآت  ر وجباؿ، أدى إلى إستقطابالبحا

 السياحية.
 أسعار المنتوج السياحي:-3-2

كمما إرتفعت الأسعار الخاصة بالمنتوج السياحي زاد العرض السياحي مع بقاء العوامؿ الأخرى ثابتة، 
يعني بالضرورة إستقطابا لرؤوس الأمواؿ وبالتالي توسع العرض فزيادة الأسعار تعني زيادة الأرباح مما 

 السياحي.
 تكاليف عوامل الإنتاج:-3-3

لية ورأس الماؿ والعمؿ والتنظيـ(، و إف أي عممية إنتاجية لا تتحقؽ إلا بمزج عناصر الإنتاج) المادة الأ
يف تكاليؼ عوامؿ الإنتاج والمنتج في النشاط السياحي يستخدـ العناصر ذاتيا، وىناؾ علاقة عكسية ب

 والعرض السياحي فكمما إنخفضت التكاليؼ زاد العرض والعكس صحيح مع بقاء العوامؿ الأخرى ثابتة.

                                                             
 .99، 98، ص2014الأردف،  عماف، ، الطبعة الأولى، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،، الجغرافيا السياحيةفؤاد بف غضباف 1
مكانية تنشيط السياحة الدينية فييا، العلاقة بين العرض والطمب السياحي في محافظة النجف إسماعيؿ محمد عمي الدباغ وأخروف 2 ، وا 

 .211،210، ص2008، جامعة المستنصرية، العراؽ، 72مجمة الإدارة والإقتصاد، العدد 
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 إستخدام الوسائل التكنولوجية المتطورة:-3-4
إذا كاف المجتمع عمى درجة عالية مف التطور ولديو الوسائؿ التكنولوجية ذات الكفاءات الإنتاجية 

قتصادفم العالية، في  ف الممكف أف يسخرىا لخدمة النشاط السياحي، وبالتالي فإف ىذا يعني تقميؿ التكاليؼ وا 
 الوقت وىكذا تكوف العلاقة طردية بيف التكنولوجيا والعرض السياحي.

 المشرفة عمى النشاط السياحي: أىداف المؤسسات-3-5
ي كمما زاد العرض السياحي وتنوع، والعكس بإتجاه النشاط السياح يالةكمما كانت القيادة العميا لمبمد م
 صحيح مع بقاء العوامؿ الأخرى ثابتة.

 ثالثا: الطمب السياحي
يعتبر الطمب السياحي جانب ميـ مف جوانب دراسة وتحميؿ السوؽ السياحي لأنو يتعمؽ بشكؿ كبير 

  بدراسة السائح نفسو.
 وخصائصو تعريف الطمب السياحي-1

 ؼ وخصائص الطمب السياحي.سنتطرؽ فيما يمي إلى تعري

 تعريف الطمب السياحي: -1-1
اتيا، ذدولة سياحية بأو زيارة منطقة أو تعبير عف إتجاىات السائحيف لشراء منتج سياحي معيف،  "وى

قوامو مزيج مركب مف عناصر مختمفة تمثؿ الدوافع والرغبات والقدرات والحاجات الشخصية التي يتأثر بيا 
 .1" ث إتجاىات الطمب عمى منطقة معينةحيالمستيمكوف والسياحيوف مف 

الذيف يستخدموف المنشآت  السياح لأعداد الاجمالي مجموعال ب السياحي عمى أنو:"مالطيعرؼ و 
 .2 " السياحية سواء كانوا مف المواطنيف أـ كانوا قادميف مف الأجانب

أجنبيا، نمط و أمجموعة، مواطنا كاف أو ينحصر مفيوـ الطمب السياحي في السائح فردا كاف و 
حتياجاتو، تفكيره، مصدره، سموكو، خدمات أو إنطباعو...، ويحدد عدد السياح الذيف يطمبوف سمعا  سياحتو، وا 

 .3وافع السفر فئاتيـ وطبيعة الطمب"سياحية لمدولة حجـ الطمب، كما يحدد مصادرىـ تركيب الطمب، وتحدد د
 
 
 
 

                                                             
 .37، ص2012الأردف،  عماف، ، الطبعة الأولى، دار الوراؽ لمنشر،، التسويق الفندقيياو عمر جوابرة الممك 1
، أطروحة دكتوراه، تخصص نظاـ المعمومات عي وأثره عمى تنشيط السياحة في الجزائرإستخدام شبكات التواصل الإجتمازىية بوتغريف،  2

 ، 41، ص2018، الجزائر، 01باتنة  -في المنظمات، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة لحاج لخضر
بعة الأولى، دار الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، ، الطإقتصاديات السفر والسياحةمثنى طو الحوري، إسماعيؿ محمد عمي الدباغ،  3

 .99، ص2013الأردف، 
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 خصائص الطمب السياحي: -2-2
 :1حي بعدة خصائص منياز الطمب السيايتمي 
وؼ الدولة المستقبمة لمسياح حساسية شديدة لظر  وذي ىذه الخاصية أف الطمب السياحي : تعنالحساسية-

 والأمف...إلخ. ستقراركالإالعالمي أو عمى الصعيد المحمي  سواء
ومتغيرة تبعا تة و اسنويا ولكف بمعدلات غير ثابتة ومتف رتفاعالإيميؿ الطمب السياحي عادة إلى  التوسع: -

لمظروؼ المختمفة المتولدة في الدوؿ المصدرة لمسياح والدوؿ الأخرى المستقبمة ليـ مما يؤكد عمى أف السياحة 
 اتو لو قواعده وأسسو.ذبؿ أصبحت عمما قائما ب واجتماعيةوثقافية  قتصاديةإأصبحت حركة 

المؤثرات السائدة في السوؽ السياحي يقصد بيا قابمية الطمب السياحي لمتغير تبعا لمظروؼ و  المرونة: -
 الداخمي والخارجي.

ه وحجمو وترجع ىذ اتجاىاتو: يتسـ الطمب السياحي بخاصية الموسمية والتي تؤثر عمى الموسمية -
 الخاصية

 : المناخ، العوامؿ التنظيمية...إلخ.إلى عدة عوامؿ منيا
ا لا يدفع بالضرورة تكرار زيارة ىذه : أي أف إشباع حاجات ورغبات السائح في مكاف معدم التكرار -

 المنطقة.
 مراحل الطمب السياحي وأنواعو: -2

 أنواع الطمب السياحي.و ؿ فيما يمي مراحؿ او سنتن
 مراحل الطمب السياحي: -2-1

كف أف نقسميا إلى يمر الطمب السياحي في الأسواؽ السياحية المصدرة لمسائحيف بعدة مراحؿ والتي يم
 :2خمسة مراحؿ وىي

 التطوير:أو مرحمة الإنعاش  -2-1-1
الحركة السياحية، ما يفرض عمى أو المنتج السياحي  وتعتبر ىذه المرحمة مرحمة تحضيرية لظيور ونم

المنشآت السياحية المستقبمة لمسياح تحديد الخطط والإستراتيجيات التسويقية اللازمة لبعث أو الدولة المستوردة 
الطمب السياحي الذي ينعكس بشكؿ إيجابي عمى الدخؿ السياحي، والذي المنتج السياحي، لزيادة وتوسيع 

 يساىـ بدوره في تغطية بعض الخسائر التي يمكف أف تنتج عف المراحؿ الأخرى لمطمب السياحي.
 
 

                                                             
المتاحة خلال  ةدور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطمب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحي، عميش سميرة 1

جامعة فرحات  تجارية وعموـ التسيير،تخصص اقتصاد سياحي، كمية العموـ الإقتصادية وال ، أطروحة دكتوراه،2015-1995فترة 
 .53،52، ص2015الجزائر،  ،01سطيؼ -عباس

 .130،131، صمرجع سبق ذكرهفؤاد حاج عبد القادر،  2



الأدبيات النظرية لمدراسة                              الفصؿ الأوؿ:                                                         
 

 
24 

 مرحمة التقديم: -2-1-2
ىي المرحمة التي يطرح فييا المنتج في السوؽ والتي تشيد إرتفاعا طفيفا في الطمب السياحي، 

المؤسسة السياحية قد لا تحقؽ أرباحا خلاؿ ىذه الفترة، نظرا لمتكاليؼ الباىظة التي راقت عممية بعث المنتج ف
في الأسواؽ والإعلاـ عنو والحملات الترويجية لو، في ىذه المرحمة تتنوع سياسات التعبير فبعض المؤسسات 

تغطية بعض التكاليؼ، فيما تستقر بعض  السياحية تضع أسعار عالية لمنتجاتيا في مرحمة التقديـ مف أجؿ
 المؤسسات الأخرى منتجاتيا بأقؿ سعر ممكف لإحتلاؿ أكبر حصة مف السوؽ المستيدؼ.

 الرواج:أو  ومرحمة النم -2-1-3
الطمب السياحي وتطوره في الدوؿ المستوردة لمسياح، أيف تبدأ المؤسسات  وتعبر ىذه المرحمة عف نم

لة منيـ لإختراؽ السوؽ  او فيذه المرحمة تتميز بظيور منافسيف جدد في مح السياحية  بتحقيؽ الأرباح،
 بديمة.أو بمنتجات منافسة 

 التشبع:أو مرحمة النضج  -2-1-4
ىي مرحمة تعبر عف إستقرار الطمب السياحي أيف تجد المؤسسات السياحية نفسيا قد حققت أرباحا 

ا برامج سياحية وجيود تنشيطية، ساىمت مساىمة فعالة في كبيرة، نظرا لتطور الإيرادات السياحية التي سبقتي
 تطوير الطمب السياحي.

 مرحمة الإضمحلال: -2-1-5
الركود نتيجة لعوامؿ أو ىي المرحمة الأخيرة لتي يمر بيا الطمب السياحي، وىي مرحمة الإنكماش 

 مؤثرة في الأسواؽ السياحية.
دىور نتيجة لحالة التراجع الكبير في الحركة ففي ىذه المرحمة يشيد الطمب السياحي إنخفاض وت

 السياحية، التي تؤثر كثيرا عمى حيوية وفاعمية النشاط السياحي لمدوؿ المستوردة لمسياح.
 :أنواع الطمب السياحي -2-2

 :1كالتالي يمكف تقسيـ الطمب السياحي إلى عدد مف الأنواع وىي
 الداخمي:أو الطمب السياحي المحمي  -2-2-1

 ثؿ في عدد السياح الذيف يقوموف برحلات سياحية داخؿ حدود البمد الذي يقيموف بو.يتم ووى
 الخارجي:أو الطمب السياحي العالمي  -2-2-2

 ويقصد بيـ السياح الذيف ينتقموف عبر الحدود العالمية لمدولة المختمفة .
 الطمب السياحي الحقيقي: -2-2-3

 مد سياحي معيف.ونعني بيـ السياح الذيف سافروا فعلا إلى ب
 

                                                             
، أطروحة دكتوراه، تخصص تسويؽ، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ ، دور التسويق في تطوير القطاع السياحيعمي ماي 1

 .45، ص2018المسيمة، الجزائر،  -الضياؼالتسيير، جامعة محمد بو 
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 الطمب السياحي المحتمل: -2-2-4
 وىـ السياح الذيف يستطيعوف القياـ برحلات ويمكف أف يصبحوا سياح حقيقيف.

 العوامل المؤثرة في الطمب السياحي -3
 :1طمب السياحي عدة عوامؿ نذكر منيايؤثر في ال

 الخدمة:أو سعر السمعة  -3-1
ييا مع العمـ بأف مرونة الطمب السعرية ىي التغيير زيادة سعر الخدمة يؤدي إلى قمة الطمب عم 

 سعر.النسبي في الطمب نتيجة التغيير النسبي في ال

 نوعية السوق:  -3-2
إف حجـ الطمب عمى منتجات وخدمات المشروع يمثؿ منحنى الإيراد المتوسط الذي يتوقؼ إتجاىو 

اممة إلى سوؽ منافسة إحتكارية عمى شكؿ السوؽ الذي يعمؿ بيا المشروع والتي تختمؼ مف سوؽ منافسة ك
 .الإحتكار المطمؽأو إلى سوؽ إحتكار القمة 

 دخل المستيمك ورغباتو: -3-3
يمعب دخؿ المستيمؾ دورا أساسيا في تقدير الطمب لأف أي مشروع يجب اف يحدد فئات المستيمكيف  
 .يقدـ ليا خدماتوأو جو ليا سمعة التي يو 

 ممة:المكأو الخدمات البديمة أو أسعار السمع  -3-4
معامؿ الإحلاؿ بيف أو السوؽ يحوي العديد مف المشاريع المنافسة التي تقدـ مرونة الطمب المتقاطعة 

 ىذه الخدمات.
 لمبحث الثاني: الدبيات التطبيقية لمدراسةا

ؿ في ىذا المبحث الدراسات المتعمقة بالثقافة والسوؽ السياحي، والنتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف او نتن
 ه الدراسات، بالإضافة إلى محؿ الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة.خلاؿ ىذ

 ل: الدراسات السابقةوالمطمب ال 
دور إستراتيجية الترويج في تكييف ارة عن أطروحة دكتوراه بعنوان: "وىي عب (2015،عميش دراسة) -1

 .2"2015-1995وتحسين الطمب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية خلال فترة 
تحديد عوامؿ الجذب السياحي الجزائري ورابط العلاقة بيف الموارد السياحية فييا مع  ىدفت ىذه الدراسة إلى

الحاجة إلى تنميتيا لتحقيؽ الاىداؼ السياحية المختمفة ومعرفة مدى ملاءمة العرض السياحي مع الحركة 
مدى نجاعة الاستراتيجية الترويجية في تحسيف السياحية في الجزائر في الفترة محؿ دراسة. وكذا إختيار 

                                                             
 . 39، صمرجع سبق ذكره، الممكاوي عمر جوابرة 1
 .مرجع سبق ذكرهسميرة عميش،  2
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 نيج الوصفي التحميمي لوصؼ وتحميؿ، حيث تـ الإعتماد عمى المالواقع السياحي الجزائري الحالي والمستقبمي
السوؽ السياحي الجزائري في الفترة الزمنية محؿ الدراسة وذلؾ مف خلاؿ جمع البيانات والمعمومات المرتبطة 

الترويجية، حيث  الاستراتيجيةاستعمؿ المنيج الإستنباطي لاستنتاج كيفية تطبيؽ  بموضوع البحث، كما
 توصمت إلى نتائج أىميا:

 .تنويع خدماتيا السياحية المناخيةتمتع الجزائر بتعدد مناخاتيا التي تساعدىا عمى  -
المناخ السياحي العاـ العالمي بأو عمى الصعيد المحمي  سياحي بالعديد مف المتغيرات سواءيتأثر الطمب ال -

فمف خلاؿ دراسة سكاف  .اىات السكاف المحمييف والأجنبييفكالإستقرار والأمف، مستويات الرفاىية، اتج
الطمب  ونو يمكف القوؿ أف ىناؾ إمكانية لنمإرار نسبة نموىـ ومتوسط أعمارىـ فالجزائر مف حيث عددىـ وتك

 .السياحة الداخمية وي وبالتالي نمالداخم
قتصار عمييا فقط ليذا مف الضروري مشاركة جيزة السياحية الرسمية والإر الترويج السياحي في الأنحصاإ-

 .خاص في التسويؽ والتنشيط السياحيالقطاع السياحي ال
الثقافة السياحية ودورىا في تنشيط السوق ( وىو عبارة عن مقال بعنوان: "2016دراسة)خروبي، -2

 .1"-نموذجا ولاية جيجل -في الجزائر السياحي
إلى التعرؼ عمى دور الثقافة السياحية في تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ، ولتحقيؽ  الدراسةىذه ىدفت 

ىدؼ الدراسة إستعاف الباحث بالمنيج الوصفي والمنيج دراسة الحالة والمنيج الإحصائي، حيث إعتمدت 
سائحييف(. وقد  32سكاف محمييف و 34رد) ف 66الدراسة عمى أداة الإستبياف الذي وزع عمى عينة قدرت ب 

 توصمت نتائج الدراسة إلى:
 وجود إدراؾ لمثقافة السياحية مف طرؼ السكاف المحمييف والسياح. -
 عدـ وجود تأثير لمثقافة السياحية لدى سكاف المنطقة عمى السوؽ السياحي بالولاية. -
  سياحي بالولاية.وجود تأثير لمثقافة السياحية لدى السياح عمى السوؽ ال- 
وىو عبارة عن مقال بعنوان: "المتاحف ودورىا في نشر الثقافة  (2017المطيف،دراسة) توفيق وعبد -3

 .2السياحية وجذب السائحين إلى مصر"
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى المتاحؼ ودورىا في الجذب السياحي، ومدى تأثيرىا كأداة في نشر 

، يج الوصفيؿ دراسة حالة المتحؼ المصري حيث إعتمدت الدراسة عمى المنالثقافة السياحية، مف خلا
 وتوصمت الى بعض النتائج أىميا: 

ؿ الشعوب المتاحؼ ىي مصدر لمثقافة السياحية وتشكؿ محتويات ىذه المتاحؼ لغة عالمية يمكف لك -
 .قراءتيا والإطلاع عمييا

                                                             
 ، مجمة رؤى إقتصادية،-ولاية جيجل نمودجا -، الثقافة السياحية ودورىا في تنشيط السوق السياحي في الجزائريوسؼ خروبي 1

 .2016وادي، الجزائر، ديسمبر ال -لخضر جامعة الشييد حمو ،11العدد
 مرجع سبق ذكره.إسماعيؿ توفيؽ، علاء الديف أسامة عبد المطيؼ،  2
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 .ومات الجذب السياحي الثقافيمف مقر بإتفؽ الزائروف عمى أف المتحؼ المصري يعت -
وكذلؾ شركات السياحة بالتعريؼ بالمتاحؼ  ،مفة المرئية والمسموعة والمقروءةضعؼ وسائؿ الإعلاـ المخت -

 بمصر.
تنمية ثقافة التعامل مع السائح في بعنوان: " عبارة عن مقال ووى (2017حسن الزق،  دراسة)-4

 .1حي المصري"المقصد السيا
التعرؼ عمى ثقافة التعامؿ مع السائح وأىميتيا في نشر صورة سياحية إيجابية عف  ىدفت الدراسة إلى

المقصد السياحي المصري في الدوؿ المصدرة لمسائحيف، حيث وضح البحث مجموعة مف الأساليب التي 
قناع المجتمع المضيؼ بنبذ السموكيات السمبية في الت عامؿ يمكف عف طريقيا نشر ثقافة التعامؿ مع السائح وا 

الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي بالإضافة إلى الإعتماد عمى أسموب  حيث إعتمدت مع السائحيف،
 فردا. وتوصمت إلى بعض النتائج أىميا: 180 عمى عينة بمغت الإستقصاء، حيث تـ توزيع إستمارة

موكيات السمبية في المبحوثيف عمى أف غياب ثقافة التعامؿ مع السائح يؤدي إلى ظيور بعض الس إتفؽ-
 التعامؿ مع السائحيف كالتحرش.

نشر الثقافة الإيجابية في التعامؿ مع السائح يؤدي إلى تحسيف الصورة الذىنية لممقصد السياحي المصري  -
 وتكرار السائحيف لزيارة مصر.

السياحة  نميةأىمية الثقافة السياحية في تبعنوان: " وىي عبارة عن مقال (2019كاظم عجيل، دراسة) -5
 .2الدينية في العراق"

ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف أىمية الثقافة السياحية في تنمية السياحة الدينية، حيث إعتمدت الدراسة 
 توصمت إلى بعض النتائج أىميا:و عمى المنيج الوصفي 

ات السياحية أف المراقد والمزارات الدينية تشكؿ عامؿ بأجمؿ صورة مف حيث توفير لمسائح كافة المعموم -
ليذه الأماكف مع الإىتماـ بسيولة الوصوؿ وتقديـ كافة الخدمات السياحية مف خلاؿ إقامة المنشآت السياحية 

 الحد بجوارىا.
الإستقرار السياسي، والأمف في العراؽ حرـ النشاط السياحي مف إظيار إمكانياتو  إف فقداف المناخ، -

 نية ولا تعبر عف واقعو الحقيقي.ومؤىلاتو الحقيقية، حيث بقيت نتائجو متد
 : محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالمطمب الثاني

جو التشابو والإختلاؼ بيف الدراسات السابقة والدراسات الحالية بالإضافة إلى أو ؿ او في ىذا العنصر نتن
 مميزات الدراسة الحالية.

 
 

                                                             
 مرجع سبق ذكره. يحي شحاتة حسف الزؽ، 1
 مرجع سبق ذكره.عبد الكريـ كاظـ عجيؿ،  2
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 :والدراسة الحالية ةالدراسات السابقجو التشابو والإختلاف بين أو لا: أو 
 نستخمص مف خلاؿ إستعراض الدراسات السابقة بعض النقاط الأساسية والتي مف بينيا:

إتفقت الدراسات عمى إعتماد المنيج الوصفي والوصفي التحميمي، ما عدا دراسة حسف الزؽ التي إعتمدت  -
المطيؼ التي إعتمدت عمى  إلى جانب المنيج الوصفي التحميمي أسموب الإستقصاء، ودراسة توفيؽ وعبد

المنيج الوصفي الإستنباطي، أما دراسة عميش فقد إعتمدت إضافة إلى المنيج الوصفي التحميمي عمى 
 إضافة إلى المنيج الوصفي عمى المنيج الإحصائي. إعتمدت خروبي ودراسة المنيج الإستنباطي

افة السياحية في تنشيط السوؽ الثق رو بياف د وخروبي عمى ىدؼ مشترؾ وى إتفقت دراستنا ودراسة -
السياحي لولاية جيجؿ، في حيف إختمؼ ىدؼ الدراسات الأخرى، فدراسة توفيؽ وعبد المطيؼ ىدفت إلى 

ثقافة السياحية، أما فيما لالتعرؼ عمى المتاحؼ ودورىا في الجذب السياحي ومدى تأثيرىا كأداة في نشر ا
ثقافة التعامؿ مع السائح وأىميتيا في نشر صورة يخص دراسة حسف الزؽ فقد ىدفت إلى التعرؼ عمى 

سياحية إيجابية عمى المقصد السياحي المصري في الدوؿ المصدرة لمسائحيف، أما دراسة عميش ىدفت إلى 
تحديد عوامؿ الجذب السياحي الجزائري وربط العلاقة بيف الموارد السياحية فييا مع الحاجة إلى تنميتيا 

المختمفة ومعرفة مدى ملاءمة العرض السياحي مع الحركة السياحية في الجزائر  لتحقيؽ الأىداؼ السياحية
بياف أىمية الثقافة السياحية في تنمية السياحة  في الفترة محؿ الدراسة، ودراسة عبد الكريـ كاظـ ىدفت إلى

 الدينية.
ة السياحية والسوؽ السياحي، لت متغيرا الثقافاو خروبي مف ناحية متغيرات الدراسة فتن إتفقت دراستنا ودراسة -

وعبد المطيؼ  لت متغير الثقافة السياحية مع ربطو بمتغيرات أخرى، فدراسة توفيؽاو في حيف باقي الدراسات تن
يدخؿ  ولت متغير الطمب السياحي وىاو ربطت الثقافة السياحية مع السياحة الدينية، أما دراسة عميش فقد تن

 ضمف السوؽ السياحي.
بإستثناء دراسة عميش التي إعتمدت الإحصائيات وتحميميا،  ات عمى إستخداـ أداة الإستبيافإتفقت الدراس -

 إضافة إلى الإستبياف أداة المقابمة. ودراسة وعبد المطيؼ ودراستنا إعتمدنا
تختمؼ الدراسات فيما بينيا مف حيث البيئة المكانية لمدراسة، حيث أنجزت الدراسات السابقة بالعراؽ،  -

نفس مكاف  وطيؼ) الجزائر(، بإستثناء دراسة خروبي التي أجريت عمى ولاية جيجؿ) الجزائر(، وىمصر، س
، 2016، 2015إجرائنا لدراستنا، كما تختمؼ مف حيث البيئة الزمانية إذ معظـ الدراسات كانت سنوات) 

 .2020( بينما كانت دراستنا سنة 2019، 2017
يقيا عمى السياح، ما عدا دراسة حسف الزؽ التي طبقيا إضافة إلى إتفقت الدراسات في عينتيا أيف تـ تطب -

عينة مف السياح عمى الأكاديمييف المتخصصيف في كميات السياحة والفندقة، والعامميف في وزارة الصحة 
 وىيئة تنشيط السياحة.
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 ثانيا: خصوصيات الدراسة الحالية:
تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ، إذ ركزت عمى  ىدفت دراستنا إلى معرفة دور الثقافة السياحية في -

سائح مف بعض ولايات 70الجانب التطبيقي مف خلاؿ توزيع إستبانة عمى أفراد عينة الدراسة المتكونة مف 
ية، حيث أقرت نتائج دراستنا بوجود علاقة بيف الثقافة السياحية وتنشيط و االوطف الساحمية، الداخمية، والصحر 

 .تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ فيإضافة إلى وجود تأثير لمثقافة السياحية ، السوؽ السياحي
تعالج مف قبؿ، وذلؾ بحسب ما  ـىذا وتميزت دراستنا عف الدراسات السابقة كونيا عالجت فجوة عممية ل -

 إطمعنا عميو مف بحوث ورسائؿ عممية.
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 الفصلخلاصة 
ا الفصؿ، ومف خلاؿ دراستنا لممفاىيـ الأساسية المتعمقة بكؿ مف الثقافة لناه في ىذاو لما تن كمحصمة

السياحية والسوؽ السياحي، تبيف لنا أف الثقافة السياحية مجوعة مف الحقائؽ والتقاليد والعادات والمعارؼ 
ا رشيدا المتولدة في المجتمع، والتي تشكؿ في مجمميا خمفية مناسبة لكي يسمؾ أفراد المجتمع سموكا سياحي

 كؿ المشتملات والمظاىر السياحية. ونح
 كما تـ توضيح مفيوـ السوؽ السياحي وأىـ المتغيرات المرتبطة بو مف عرض سياحي وطمب سياحي.

يمكف  جو التشابو والإختلاؼ بينيا وبيف دراستنا الحالية وماأو وتـ أيضا إستعراض الدراسات السابقة و 
 أف تضيفو ىذه الأخيرة.

سياحية تمعب دورا ميما بالنسبة لقطاع السياحة، كما أنيا تساىـ في بعث الحركة السياحية، فالثقافة ال
 وىذا ما نسعى لمتأكد مف خلاؿ دراستنا الميدانية التي سنقوـ بيا عمى مستوى ولاية جيجؿ.

 

 

 



   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصؿ الثاني: الدراسة الميدانية

المبحث الأوؿ: لمحة عف السوؽ السياحي لولاية جيجؿ خلاؿ 
(2019-2014رة )الفت  

 المبحث الثاني: الإجراءات المنيجية لمدراسة

ختبار الفرضيات  المبحث الثالث: عرض وتحميؿ نتائج الدراسة وا 
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 تمييد

فاىيـ والجوانب المتعمقة بالثقافة لنا فيو أىـ الماو ؿ للإطار النظري والذي تنو بعد تطرقنا في الفصؿ الأ
ؿ في او السياحية والسوؽ السياحي بالإضافة إلى عرض بعض الدراسات السابقة المتعمقة بالمتغيريف، سنح

ىذا الفصؿ تسميط الضوء عمى واقع الثقافة السياحية في ولاية جيجؿ ودورىا في تنشيط السوؽ السياحي 
الإحصائية والتحميمية بيدؼ الإجابة عمى  مؼ الطرؽ والأساليبلمولاية، وذلؾ عف طريؽ الإعتماد عمى مخت

الوصوؿ إلى ومف تـ  إختبارىا، الفرضيات المصاغة عف طريؽ والتحقؽ مف صحة التساؤلات المطروحة
 نتائج الدراسة وتقديـ التوصيات الخاصة بالبحث.

ؿ لمحة عف السوؽ و وعمى ىذا الأساس تـ تقسيـ الفصؿ إلى ثلاث مباحث، حيث تضمف المبحث الأ
ؿ فيو الطمب السياحي لولاية جيجؿ والمشاريع او (، ونتن2019-2014السياحي لولاية جيجؿ خلاؿ الفترة )
 ، وأىـ التظاىرات الثقافية في قطاع الصناعة التقميدية.2019والإستثمارات السياحية في الولاية سنة 

قا مف التخطيط لمدراسة الميدانية، وفي المبحث الثاني خصص للإجراءات المنيجية لمدراسة إنطلا
ختبار الفرضيات في  أساليب المعالجة الإحصائية ختبار أداة الدراسة، ويتـ عرض وتحميؿ نتائج الدراسة وا  وا 

 المبحث الثالث والأخير.
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 (2019-2014ل: لمحة عن السوق السياحي لولاية جيجل خلال الفترة )والمبحث ال 
ذلؾ بعد قيامنا بمقابمة مع السيد مدير أو  ويبدراسة وتحميؿ النتائج المتحصؿ عم سنقوـ في ىذا المبحث

حصائيات تخص السياح والمشاريع السياحية في  مديرية السياحة لولاية جيجؿ بغرض الحصوؿ عمى بيانات وا 
 ( مف أجؿ دراسة السوؽ السياحي ليذه الولاية.2019-2014الولاية خلاؿ الفترة الممتدة مف )

 ولاية جيجلل مب السياحيالط دراسة ل:وطمب ال الم
والإجتماعية وكذا الثقافية  يؤدي القطاع السياحي دورا ميما مف شأنو المساىمة في الحركة الإقتصادية

مارات وتوفير مناصب الشغؿ وكذا تبادؿ الثقافات بيف ثفمف خلاؿ ممارسة النشاط السياحي يمكف بعث الإست
 ؿ دراسة حجـ الطمب السياحي في ولاية جيجؿ.او سنحالشعوب، ومف ىذا المنطمؽ 

 توافد السياح إلى الفنادق:-لاأو 
ؿ تحميؿ حجـ الطمب او (، سنح2019-2014عمى بيانات مديرية السياحة لمفترة الممتدة بيف) بالإعتماد

 ؿ(.عمى خدمات الفنادؽ مف طرؼ السياح المحمييف والأجانب وكذلؾ حجـ الإيرادات المحققة )رقـ الأعما
 وحجم الإيرادات المحققة (: توافد السياح إلى فنادق الولاية وعدد الميالي المقضية01الجدول رقم )

 (2019-2014لفترة ما بين)
 السنوات

 

 ) دج(راداتيحجـ الإ المجموع الأجانب الجزائرييف
 عدد 

 الوافديف
 عدد 
 الميالي

 عدد 
 الوافديف

 عدد
 الميالي

 عدد 
 الوافديف

 عدد
 الميالي

2014 44369 77464 1442 3912 45811 81476 1150278491 
2015 38549 69029 1383 5181 39932 74210 16344328434 
2016 34832 54131 1305 4342 36137 58473 1381344874 
2017 35219 50390 1500 2758 36719 53148 14103372500 
2018 40827 58779 1728 4486 42555 63265 16588122926 
2019 34341 49678 1737 3257 36078 52935 20038903900 
 بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة : مف إعداد الطالبتيفالمصدر

 :ـ وبيانات ىذا الجدوؿ إلى الأشكاؿ المواليةويمكننا ترجمة أرقا
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 (2019-2014(: تمثيل بياني لعدد الوافدين الإجمالي إلى فنادق الولاية خلال الفترة)02الشكل رقم)

 
 .د عمى وثائؽ مديرية السياحةبالإعتما : مف إعداد الطالبتيفالمصدر

الشكؿ يوضح تطور إجمالي عدد السياح الوافديف إلى الفنادؽ المتواجدة بالولاية خلاؿ سنوات ىذا 
، 2015خلاؿ سنة  %0,4، حيث تسجؿ إنخفاض في عدد المتوافديف عمى الفنادؽ بنسبة 2014-2019

لعدد المتوافديف ويعود سبب  %15,61بنسبة 2016، ليتواصؿ الإنخفاض خلاؿ سنة 2014مقارنة مع سنة
إنخفاض عدد المتوافديف عمى المؤسسات الفندقية خلاؿ ىذه السنة إلى تراجع عدد الفنادؽ بالإضافة إلى غمؽ 

 فندقييف إثنيف.
في عدد الميالي المقضاة،  %5نسبة بفقد إرتفع بنسبة طفيفة في عدد المتوافديف عمى الفنادؽ  2017أما في سنة 
 2019لسياح في الإنخفاض إلى غاية سنةوبقي عدد ا

(: تمثيل بياني لعدد الميالي الإجمالي التي قضاىا السياح في فنادق ولاية جيجل خلال 03الشكل رقم)
 (2019-2014الفترة )

 
 بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة مف إعداد الطالبتيف المصدر:
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( 2019-2014ولاية جيجؿ خلاؿ السنوات)السابؽ يوضح إجمالي عدد الميالي في فنادؽ الشكؿ 
، ليستمر في 2014مقارنة بسنة 2015لسنة  %0,9حيث شيد إجمالي عدد الميالي إنخفاضا بنسبة 

عمى التوالي، ليرتفع إرتفاعا طفيفا سنة  %15و%27,44بنسبة  2017و2016الإنخفاض خلاؿ السنتيف 
 .2018مقارنة بسنة  %12فقد إنخفض بنسبة  2019، أما في سنة %10بنسبة 2018

 (2019-2014) خلال الفترة في الفنادق ((: يمثل رقم العمال) الإيرادات المحققة04الشكل رقم)

 
 .بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة مف إعداد الطالبتيفالمصدر:

نلاحظ إرتفاع مستمر في نسبة الإيرادات المحققة في فنادؽ الولاية في  مف خلاؿ الشكؿ
( وىذا راجع إلى تحسيف الظروؼ) الآمف، نوعية الخدمات...( وىذا ما أدى إلى زيادة 2019_2014الفترة)

 تدفؽ حركة السياح الوافديف إلى الولاية مما أدى إلى زيادة الإيرادات الخاصة بالفنادؽ.
 توافد السياح عمى المخيمات العائمية: -ثانيا

ؿ تحميؿ حجـ الطمب او ( سنح2019-2014ممتدة بيف)عمى بيانات مديرية السياحة لمفترة ال بالإعتماد
 عمى خدمات المخيمات العائمية مف طرؼ السياح الوافديف وعدد الميالي المقضاة بالمخيمات.

 (2019-2014(: توافد السياح عمى المخيمات العائمية خلال الفترة )02الجدول رقم )
 عدد الميالي عدد الوافديف السنوات

2014 15225 90988 
2015 3125 36287 
2016 2304 18616 
2017 10383 56585 
2018 9668 68170 
2019 10557 10880 

 بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة مف إعداد الطالبتيف المصدر:                     
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 ويمكف ترجمة أرقاـ وبيانات ىذا الجدوؿ إلى الشكميف المواليف:
 (2019-2014عدد الوافدين إلى مخيمات ولاية جيجل خلال الفترة)(: تمثيل بياني ل05الشكل رقم)

 
 .بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة مف إعداد الطالبتيف المصدر:

ىذا الشكؿ وضح تطور عدد السياح الوافديف إلى المخيمات العائمية المتواجدة بالولاية خلاؿ 
 2014ف عمى المخيمات العائمية خلاؿ سنة، حيث سجؿ إرتفاع في عدد الوافدي(2019-2014الفترة)

، أما 2016التي سجمت إنخفاض، ليتواصؿ الإنخفاض في عدد الوافديف سنة 2015مقارنة مع سنة 
، وبقي عدد السياح المتوافديف إلى المخيمات العائمية 2018فقد إرتفعت النسبة مقارنة مع سنة  2017سنة

 ات الماضية.في إرتفاع لكف بنسبة طفيفة مقارنة مع السنو 
(: تمثيل بياني لعدد الميالي في المخيمات العائمية لولاية جيجل خلال 06الشكل رقم)

 (2019-2014الفترة)

 
 .بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة : مف إعداد الطالبتيفالمصدر

ترة المقضاة في المخيمات العائمية المتواجدة بالولاية خلاؿ الفىذا الشكؿ يوضح عدد الميالي 
 التي 2015مقارنة مع سنة2014(، حيث سجؿ إرتفاع في عدد الميالي المقضاة سنة 2014-2019)
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، وترتفع عدد الميالي المقضاة في المخيمات العائمية سنة 2016شيدت إنخفاض، ليتواصؿ الإنخفاض سنة 
كبير في  فشيدت إنخفاض 2019، وأما السنة الأخيرة سنة  2018، وتبقى في إرتفاع طفيؼ سنة 2017

 عدد الميالي المقضاة مقارنة مع السنوات الماضية.
 الولاية عمى شواطئتوافد السياح  -ثالثا

السياح المصطافوف عمى شواطئ الولاية خلاؿ الفترة الممتدة مف شير جواف إلى شير سبتمبر  يتوافد
الولاية خلاؿ الفترة  مف كؿ سنة، والجدوؿ الموالي يوضح عدد السياح المصطافيف المتواجديف عمى شواطئ

 .2019إلى  2014مف 
 (2019-2014(: توافد السياح عمى شواطئ الولاية خلال الفترة )03الجدول رقم )

 المجموع الأشير السنوات
 سبتمبر تأو  جويمية جواف

2014 825470 294420 7844000 762820 9726710 
2015 236560 2103950 6929800 419850 9685160 
2016 117325 4001700 8096300 612660 12410185 
2017 398640 5588720 7381500 285005 13633865 
2018 461250 5094600 5193910 546790 11296550 
2019 972890 4674430 5254450 - 10901770 
 .بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة : مف إعداد الطالبتيفالمصدر

خلال الفترة  توافد السياح والمصطافين عمى شواطئ الولايةل بياني ليمث(: ت07الشكل رقم)
2014-2019 

 
 .بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة : مف إعداد الطالبتيفالمصدر
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مقارنة مع سنة  2015مف خلاؿ الشكؿ نلاحظ إنخفاض في توافد السياح عمى شواطئ الولاية سنة
، ليرتفع في ىذه 2018ويبقى في إرتفاع إلى غاية ، 2017مقارنة مع سنة  2016، ليرتفع سنة 2014

 .2019السنة ويبقى في إنخفاض لسنة 
 الوكالات السياحية:-رابعا

مستخدـ، تتمثؿ نشاطاتيا في تنظيـ رحالات  102وكالة سياحة وأسفار، تشّغؿ  33توجد بالولاية 
وج العمرة والحج، الحجز الفندقي داخمية وخارجية مع بداية إنتعاش السياحة المستقبمة للأجانب، تسويؽ منت

 وبيع التذاكر، والجدوليف المواليف يوضحاف حجـ الطمب عمى الوكالات السياحية كما يمي:
 (2019-2014حجم الطمب السياحي عمى الوكالات السياحية بالولاية خلال سنوات)(: 04الجدول رقم )
 عدد الممفات  السنوات

 )جزائرييف(  المعالجيف
 عدد الممفات

 )أجانب( لمعالجيفا
 دج() حجـ الإيرادات المجموع

2014 10096 103 10199 77197296,20 
2015 11317 444 11761 99534840,93 
2016 12107 1481 13588 121304646,00 
2017 13749 763 14512 12709698,38 
2018 18439 633 19072 19777026,40 
2019 20442 400 20842 325440459,40 

 بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة مف إعداد الطالبتيف صدر:الم 
(: يمثل توافد السياح عمى الوكالات السياحية بالولاية خلال الفترة ما 08الشكل رقم)

 (2019-2014بين)

 
 .بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة مف إعداد الطالبتيف المصدر:
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فد السياح إلى الوكالات السياحية بالولاية في إرتفاع والجدوؿ السابقيف نلاحظ أف توا مف الشكؿ
 و( ىذا يعني أنو ىناؾ طمب عمى الوكالات السياحية في الولاية وى2019_2014مستمر خلاؿ السنوات)

 في تزايد مستمر.
 (2019-2014(: حجم الإيرادات المحققة بالولاية لموكالات السياحية في الفترة ما بين)09الشكل رقم)

 
 .بالإعتماد عمى وثائؽ مديرية السياحة : مف إعداد الطالبتيفالمصدر

ما قيمتيا  2014بمغت قيمة الإيرادات المحققة في الوكالات السياحية لولاية جيجؿ سنة 
، وىذا راجع للإنتعاش وتنوع 2014مقارنة بسنة  2015دج، وشيدت إرتفاع ممحوظ سنة 77197296,20

مقارنة مع السنة الفارطة، وذلؾ بسبب توقؼ  2016نخفاض كبير سنة المنتوج السياحي المستعمؿ، لتشيد إ
، وىذا راجع إلى الزيادة في عدد 2018بعض الوكالات عف العمؿ، ليستمر الإنخفاض إلى غاية سنة 

نتعاش المنتوج السياحي مف جية أخرى.  الوكالات مف جية وا 
 :2019سنة  الولايةمشاريع والإستثمارات السياحية في ال المطمب الثاني:

 مف أجؿ تقوية العرض السياحي الصناعي في الولاية يجب دعـ المشاريع والإستثمارات السياحية.
 :2019في طور الإنجاز لسنة السياحية المشاريع والإستثمارات لا:أو 

 ىناؾ مجموعة مف المشاريع والإستثمارات السياحية في طور الإنجاز وتتمثؿ في:
 .السياحي) منطقة التوسع السياحي العوانة(مناطؽ لمتوسع  08تييئة  -
تييئة منطقة التوسع السياحي عدواف عمي ) فتح طريؽ مييء بطريقة موجزة، أعماؿ حفر مبسطة، شبكة  -

 الصرؼ الصحي(.
تييئة منطقة التوسع السياحي كازينو) فتح طريؽ مييء بطريقة موجزة، أعماؿ حفر بسيطة، شبكة  -

 الصرؼ الصحي(.
فتح طريؽ مييء بطريقة موجزة، أعماؿ حفر مبسطة، شبكة ) طقة التوسع السياحي تاسوستتييئة من -

 الصرؼ الصحي(.
 المصادقة عمى المرحمة الخامسة مف المخطط التوجييي لمتييئة السياحية لمولاية. -
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 ثانيا:  قطاع الصناعة التقميدية:
حرصت مديرية السياحة  ،2019لمبرنامج الترقوي المسطر مف طرؼ المديرية لسنة  تجسيدا

والصناعة التقميدية، وبالتنسيؽ مع الفاعميف في القطاع عمى غرار غرفة الصناعة التقميدية والحرؼ ومختمؼ 
يجاد فضاءات ترقوية مناسبة  البمديات، لاسيما الساحمية التي تعرؼ توافد السياح والمصطافيف عمى خمؽ وا 

، وىذا لتمكيف حرفي الولاية مف تسويؽ منتجاتيـ والتعريؼ لإقامة تظاىرات وتنظيـ معارض وفتح نقاط بيع
 بيا، ومف أىـ ىذه التظاىرات التي تـ تطبيقيا نذكر:

 مشارؾ.  19ببمدية الطاىير بمشاركة  2019جانفي  12إلى  8معرض الصناعة  التقميدية مف  -
نظيـ مديرية السياحة بدار الثقافة لولاية جيجؿ مف ت2019جانفي  28معرض الصناعة التقميدية يوـ -

 مشارؾ. 12والصناعات التقميدية شارؾ فيو 
بأروقة غرفة الصناعة التقميدية والحرؼ  2019مارس  11إلى  8معرض الصناعة التقميدية مف  -

 مشارؾ. 41للإحتفاؿ بعيد المرآة شارؾ فيو 
ة السياحة بشاطئ كتامة جيجؿ مف تنظيـ مديري 2019جواف  15معرض الصناعة التقميدية يوـ  -

 جمعيات حرفية. 4والصناعة التقميدية بمناسبة إفتتاح موسـ الإصطياؼ شارؾ فيو 
بالواجية الغربية بومارشي جيجؿ مف  2019ت أو  31جويمية إلى  01معرض الصناعة التقميدية مف  -

أجؿ خمؽ تنظيـ غرفة الصناعة التقميدية والحرؼ بالتنسيؽ مع مديرية السياحة والصناعة التقميدية مف 
 مشارؾ. 88ف والتعريؼ بيا وتنشيط موسـ الإصطياؼ شارؾ فيو يفضاء لبيع منتوجات الحرفي

تظاىرات خاصة لإحياء اليوـ الوطني لمحرفي، حيث تـ  4أما فيما يخص الحرفييف فقد تـ إحياء 
غرفة  تنظيـ معارض لمصناعة التقميدية مف طرؼ مديرية السياحة والصناعة التقميدية وبالتنسيؽ مع

الصناعة التقميدية والحرؼ وكذا الجمعيات الناشطة في ميداف الصناعة التقميدي بالإضافة إلى تنظيـ ممتقى 
 وطني وتظاىرة لمطبخ المحمي.

كما تـ الموافقة مف طرؼ مديرية السياحة والصناعات التقميدية عمى فتح والإستفادة مف المحلات 
 محلات. 10مفتوحة والورشات لمحرفييف وبمغ عدد المحلات ال
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 : الإجراءات المنيجية لمدراسةثانيالمبحث ال
ختبارىا، إضافة إلى  سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مجتمع وعينة الدراسة، وأداة جمع المعطيات وا 

 الأساليب المستعممة في المعالجة الإحصائية.
 الميدانية لدراسةتخطيط ا :لوالمطمب ال 
 راسة.اة الدراسة بالإضافة متغيرات الدجتمع وعينة الدراسة، أدؿ في ىذا المطمب ماو سنتن

 الدراسة  وعينة لا: مجتمعأو 
 مجتمع الدراسة-1

الثقافة السياحية في تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ فإف  دورمعرفة  وىدؼ الدراسة ىبما أف 
نشآت السياحية في الولاية، المجموع الإجمالي لأعداد السياح الذيف يستخدموف الم وىمجتمع الدراسة 
زيارة منطقة معينة، أو شراء منتج سياحي معيف  وخدمات سياحية بمعنى ليـ إتجاىات نحأو ويطمبوف سمعا 

 مف الأجانب.ا و مف المواطنيف المحمييف أـ كانا و سواء كان
 عينة الدراسة-2

جراء الدراسة مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة، يتـ إختيارىا بط» تعرؼ العينة بأنيا:  ريقة معينة وا 
 .1«عمييا، ومف تـ إستخداـ تمؾ النتائج وتعميميا عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي

ف مف لتمثيمو تتكو  ونظرا لصعوبة الوصوؿ إلى جميع مفردات المجتمع، تـ إختيار عينة عشوائية
ع العينة عمى كلا الجنسيف، سائح، حيث تـ توزيع الإستبياف عمى السياح مع الأخد بعيف الإعتبار تنوي70
، وىذا ما يوضحو %10إستبيانات ضائعة أي بنسبة  7و %90إستبيانا، أي بنسبة  63إسترجعنا  ولقد

 الجدوؿ التالي:
 (: عدد الإستبيانات الموزعة والمسترجعة05الجدول رقم)

 الضائعة الإستبيانات المسترجعة الإستبيانات الموزعة الإستبيانات البيان
 7 63 70 العدد
 %10 %90 %100 النسبة

 : مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة.المصدر
 ثانيا: أداة الدراسة

قمنا بإعداد قائمة بالمعمومات المطموبة وتحديد البيانات لمحصوؿ عمى المعمومات الخاصة بالدراسة 
موضوع الدراسة، وىذه المعمومات تشمؿ متغيرات الإحاطة والإلماـ بجميع جوانب  ةلو اوذلؾ مف أجؿ مح
 تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ. فيالثقافة السياحية  مدى مساىمةوالذي تـ فييا قياس الدراسة الميدانية 

                                                             
وائؿ لمطباعة والنشر، عماف،  ، الطبعة الثانية، دارمنيجية البحث العممي: القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخروف،  1

 .84، ص1999الأردف، 
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إحدى الوسائؿ الشائعة » الإستبياف والذي يعرؼ عمى أنو:عمى  ؿ جمع ىذه البيانات إعتمدنامف أج
تجاىات الجميور حوؿ موضوع معيف الإستعماؿ لمحصوؿ عمى معم موقؼ أو ومات وحقائؽ تتعمؽ بآراء وا 

 1«.معيف
تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ، يتكوف مف في الثقافة السياحية دور  وقد صممنا إستبيانا لدراسة

 قسميف:
 ،لإجتماعيةالجنس، السف، المستوى الدراسي، الحالة ا) يتضمف البيانات الشخصية لممبحوثيفل: والقسم ال 

 مكاف الإقامة(.
ؿ يدرس المتغير المستقؿ) الثقافة السياحية( المحور الثاني يدرس و يشمؿ محوريف، المحور الأالقسم الثاني: 

 حيث يمكف توضيحيا كالتالي: المتغير التابع)السوؽ السياحي(،
 ات عف الثقافة السياحية )المتغير المستقؿ(عبار  08 يشمؿل: والمحور ال -
عبارات تخص السوؽ السياحي  06 : خاص بالسوؽ السياحي) المتغير التابع( حيث يشمؿر الثانيالمحو -

 لولاية جيجؿ.
، حيث يسمح لممجيب بتحديد درجة ( الخماسيlikert) الإستبانة وفقا لمقياس ليكرت ىذه وقد صممت

 عدـ موافقتو عمى العبارات المذكورة في الإستبانة.أو موافقتو 
جابات أفراد العينة كما يمي:وتـ إستخداـ ىذ  ا المقياس لقياس إتجاىات وا 

 غير موافق بشدة 1
 غير موافق 2
 محايد 3
 موافق 4
 موافق بشدة 5

لنا أف نتوصؿ إلى جمع معمومات مف أجؿ دراسة او التي مف خلاليا ح *كما إعتمدنا عمى أسموب المقابمة
ي ليذه الولاية وقد تـ الحصوؿ عمى في ولاية جيجؿ، وكذلؾ تحميؿ السوؽ السياح حجـ الطمب السياحي

إلى  2014سنة مف  خاصة بأعداد تدفؽ السياح إلى الولاية وثائؽ مف مديرية السياحة لولاية جيجؿ
 . وىـ مصنفوف بيف سياح أجانب ومحميوف.2019

 

 
                                                             

 .45، ص2017ورقمة، الجزائر، جواف -، جامعة قاصدي مرباح9، مجمة الذاكرة، العدد، أساليب وأدوات تجميع البياناتمباركة خمقاني 1
 .2020أوت  5مقابمة مع السيد مدير مديرية السياحة لولاية جيجؿ يوـ  *
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 )نموذج الدراسة( ثالثا: متغيرات الدراسة
ة السياحية والمتغير التابع السوؽ السياحي إف تحديد طبيعة العلاقة بيف المتغير المستقؿ وىو الثقاف

 يتطمب منا بناء نموذج كالتالي: 
 (: متغيرات الدراسة10الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 

  .مف إعداد الطالبتيفالمصدر:           
 : أساليب المعالجة الإحصائيةنيالمطمب الثا

ختبار صحة فرضيات البحث ، تـ الإستعانة بعدد مف لغرض تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا وا 
 spss الأدوات الإحصائية الوصفية والإستدلالية وذلؾ بإستعماؿ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية

 يمي: وىي كما
 لا: أساليب الإحصاء الوصفيأو 

 يمي مجموعة أساليب الإحصاء الوصفي التي تـ إستخداميا: فيما 
 المدى-1

طوؿ فئات مقياس ليكرت الخماسي، حيث تـ حساب المدى بيف أكبر إستخدـ ىذا الأسموب لتحديد 
(، تـ تقسيمو عمى عدد درجات المقياس لمحصوؿ 4=1-5وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكرت الخماسي )

(، بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في 0,8=5/4في الأخير عمى طوؿ الفئة الصحيحة أي) 
 ( وىكذا أصبح طوؿ الفئات كما يمي:1,8=1+0,8ؿ فئة )و الحد الأعمى لأ ( وذلؾ لتحديد1المقياس)+

 (: فئات مقياس ليكرت الخماسي06الجدول رقم )
 مستوى الىمية الفئة الدرجات الرمز
 منخفضة جدا ]1,80-1] غير موافق بشدة 1
 منخفضة  ]2,60-1,80] غير موافق 2
 متوسطة  ]3,40-2,60] محايد 3
 مرتفعة  ]4,20-3,40] موافق 4
 مرتفعة جدا  [5 - 4,20] موافق بشدة  5

 .مف اعداد الطالبتيف اعتمادا عمى مقياس ليكرت الخماسي المصدر:

لثقافة السياحيةا السوؽ السياحي  

ؿو المتغير الأ  المتغير الثاني 
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 التكرارت والنسب المئوية -2
 لتحديد وكذا الدراسة، عينة لأفراد لتعريفيةا الخصائص عمى لمتعرؼ المئوية والنسب بالتكرارات ستعانةلإات تم

 .الاستبياف رو امح عبارات اتجاه ىاأفراد استجابات
 

 وتحسب بالعلاقة التالية:
 
 
 المتوسط الحسابي -3

تـ استعماؿ ىذا المتوسط لمعرفة مدى ارتفاع أو إنخفاض إجابات عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف 
 عبارات متغيرات الدراسة.

 ويحسب المتوسط الحسابي بالعلاقة التالية:   
 
 

 حيث:
ni أفراد العينة لخيار الواحد مثلا خيار " موافؽ".:عدد خيارات 
xi:  5و 1ح بيف او وزف الخيار في أداة الدراسة وفي بحثنا يتر. 
nسائح. 63: مجموع أفراد العينة والتي تقدر في بحثنا ب 

  :الإنحراف المعياري -4
بارات متغيرات استخدـ ىذا المقياس لمعرفة مدى إنحراؼ إجابات أفراد عينة الدراسة لكؿ عبارة مف ع

الدراسة، ولكؿ محور مف محاورىا عف متوسطيا الحسابي، حيث كمما كاف الإنحراؼ أقؿ مف الواحد الصحيح 
، والعكس صحيح في حاؿ إذا كانت قيمة الإنحراؼ تفوؽ أو تساوي كمما قؿ التشتت في إجابات أفراد العينة

 الواحد الصحيح.
 

 لية: ويحسب الإنحراؼ المعياري بالعلاقة التا
 

 حيث:
µره.او : المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الإستبياف ومح 
 
 
 

𝑋 =
 xi. ni

N
 

𝑮 =  
𝚺𝒏𝒊 (𝚾𝒊 − µ)𝟐

𝑵
 

1  ×
تكرار العنصر(×)
مجموع التكرارات
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  ثانيا: أساليب الإحصاء الإستدلالي:
 معامل الإرتباط بيرسون-1

أستخدـ ىذا المعامؿ مف أجؿ معرفة درجة إرتباط كؿ عبارة مف عبارات الإستبياف مع الدرجة الكمية 
 .ليو، وذلؾ لتقدير الإتساؽ الداخمي لأداة الدراسة ومعرفة العلاقة بيف متغيرات الدراسةلممحور الذي تنتمي إ

 
 ويحسب بالعلاقة التالية

 
 

 معامل الثبات ألفاكرونباخ-2
 تـ إستخدامو لقياس ثبات فقرات الإستبياف.

 
 ويحسب بالعلاقة التالية:

 
 بحيث:

K : عدد العبارات وى 
 عناصر: مجموع تباينات ال   

Stالتبايف الدرجة الكمية : 
 الإنحدار الخطي البسيط-3

، كما أنو ييتـ التابعمتغير العمى  المستقؿمتغير الدراسة وتحميؿ أثر  واليدؼ مف ىذا الأسموب ى
 :عمى شكؿ المعادلة التالية xوالمتغير المستقؿ  yالعلاقة بيف متغيريف فقط ىما المتغير التابع عف بالبحث 

Y=a+bx 
 ث:بحي

a: ية لقيمةو اوتصبح مس ) معامؿ التأثير(،يمثؿ معامؿ الثباتy   عندماx ي الصفر.و اتس 

b:  معامؿ الانحدار، وىي تمثؿ مقدار التغير في أو يمثؿ ميؿy  وحدة بالمتغير التابع بمقدار عند زيادة قيمة
 ة.واحد

Y: .)يمثؿ المتغير التابع )السوؽ السياحي 
X: ( يمثؿ المتغير المستقؿ.)الثقافة السياحية 
 
 

𝑟 =
𝑐𝑜𝑣(𝑥 𝑦)

𝐺𝑥 𝐺𝑦
 

 

𝑎 =  
𝐾

𝐾 − 1
  1 −

 𝑆𝑖2

𝑆𝑡2
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 راسةالمطمب الثالث: إختبار أداة الد
 ثبات الإستبياف المقدـ إلى أفراد العينة.و سيتـ التطرؽ إلى صدؽ  في ىذا المطمب

 ينقسـ إلى ما يمي:صدق الإستبيان:  لا:أو 
 الصدق الظاىري للإستبيان -1

لية عمى الأستاذ المشرؼ و لمعرفة مدى صدؽ أداة الدراسة ظاىريا، تـ عرضيا في صورتيا الأ
ومجموعة مف الأساتذة أعضاء ىيئة التدريس، إستنادا إلى الملاحظات والتوجييات التي أبداىا المحكموف 
حوؿ وضوح العبارات ومدى قياسيا لما وضعت لأجمو أجريت التعديلات التي إتفؽ عمييا معظميـ، حيث تـ 

لنصؿ في الأخير إلى الصورة النيائية  منياإضافة البعض الآخر أو تعديؿ صياغة العبارات وحذؼ 
 (.02( و)01موضح في الممحقيف رقـ) وفقا لما ىا و للإستبياف وىذ

 لصدق البنائي)الداخمي( للإستبيانا-2
بالصدؽ الداخمي مدى الاتساؽ كؿ مف عبارات الإستبياف مع المجاؿ الذي تنتمي إليو ىذه  يقصد

( مفردة، 63لفقرات الإستبانة عمى عينة الدراسة البالغة حجميا )العبارة، حيث تـ حساب الإتساؽ الداخمي 
وذلؾ بحساب معاملات الإرتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو، ويمكف تمخيص نتائج إختبار 

 ؿ الموالية:او الصدؽ الداخمي في الجد
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 ية(فة السياح)الثقا لوالصدق الداخمي لعبارات المحور ال  -2-1
 ل )الثقافة السياحية(و(: الصدق الداخمي لعبارات المحور ال 07الجدول رقم)

 المعنويةمستوى  الإرتباط معامؿ العبارات العبارة رقـ
ف مف او يشعر السائح داخؿ الولاية بالتعاطؼ والتع  01

 طرؼ السكاف المحمييف.
**0,676 0,000 

إيجابي لدى  ييتـ السكاف المحمييف برسـ إنطباع 02
 السياح. 

**0,652 0,000 

 0,000 0,745** يتميز سكاف ولاية جيجؿ بحسف الضيافة والإستقباؿ. 03

يمتاز سكاف ولاية جيجؿ بإنفتاحيـ عمى الآخريف  04
 وتقبميـ ليـ.

**0,603 0,000 

 0,000 0,462** تنظـ الولاية تظاىرات ثقافية جاذبة لمسياح. 05

 0,000 0,457** ف عند تواجده بالولاية.مالسائح بالأيشعر  06

 0,000 0,436** تعد ولاية جيجؿ مف الوجيات السياحية المحافظة. 07

 0,000 0,497** تساعد وسائؿ الإعلاـ والترويج في تثقيؼ السائحيف. 08

 .0,01دالة إحصائيا عند المستوى **
 .spss نة الدراسة ومخرجاتبالإعتماد عمى إجابات أفراد عي : مف إعداد الطالبتيفالمصدر

يبيف الجدوؿ أعلاه اف معاملات الإرتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات محور " الثقافة السياحية " والدرجة 
 0,436ح ما بيف )او الكمية لو، وكذا مستوى المعنوية، حيث أظيرت النتائج أف قيـ معاملات الإرتباط تتر 

وىذا ما يؤكد عمى وجود  0,01عنوية لكؿ عبارة أقؿ مف ( وىي جميعا موجبة، كما أف مستوى الم0,745و
 صالحة لقياسو.و إتساؽ داخمي وعمى أف عبارات المحور صادقة 
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 )السوق السياحي( الصدق الداخمي لممحور الثاني -2-2
 (: الصدق الداخمي لعبارات المحور الثاني) السوق السياحي(08الجدول رقم)

 رقم 

 العبارة

مل معا العبارات
 الإرتباط

 مستوى 

 المعنوية
 0,000 0,576** ثقافة المنطقة عمى جذب السياح.تساعد  01

الخدمات السياحية بالولاية عمى جذب أكبر عدد مف تساىـ  02
 السياح.

**0,643 0,000 

السياحية في الولاية يمعب دورا ىاما في تسعير الخدمات  03
 الجذب السياحي.

**0,482 0,000 

لباقة سكاف الولاية يساىـ بشكؿ كبير في زيادة الطمب كفاءة و  04
 عمى الخدمات السياحية لمولاية. 

**0,718 0,000 

جباؿ، عمى مقومات سياحية طبيعية كبيرة )تتوفر الولاية   05
 . شواطئ، بحيرات...(

**0,588 0,000 

 0,000 0,520** تتوفر المنطقة عمى منشآت سياحية تغطي حاجيات السوؽ. 06

 .0,01دالة إحصائيا عند مستوى معنوية **
 .spss بالإعتماد عمى إجابات افراد عينة الدراسة ومخرجات : مف إعداد الطالبتيفالمصدر

نلاحظ أف معاملات إرتباط كؿ مف عبارات السوؽ السياحي مع الدرجة  مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ
ذات دلالة إحصائية، حيث أف مستوى ، وكميا 0,718و 0,482ح ما بيف او الكمية لممحور موجبة وتتر 

، مما يؤكد دقة الإتساؽ الداخمي لعبارات المحور 0,01وىي أقؿ مف  0,000المعنوية لكؿ العبارت قدرت ب
 مف الإستبانة وبالتالي يمكف تطبيقو."السوؽ السياحي" الثاني 

 الإتساق البنائي-3
 ر الإستبياف ككؿ.او بو مدى إتساؽ مح ونعني
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السوق  والمحور الثاني الثقافة السياحية لو(: الإتساق البنائي بين المحور ال 09رقم)الجدول 
 السياحي

 معامل العنوان راو المح

 الإرتباط

 مستوى 

 المعنوية
 0,000 0,898** الثقافة السياحية لوالمحور ال 

 0,000 0,885** السوؽ السياحي المحور الثاني
 .0,01 دالة إحصائية عند مستوى معنوية **

 .spss : مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجاتالمصدر
لعبارات الدرجة الكمية ر الدراسة مع او كؿ محور مف محلسابؽ معاملات الإرتباط بيف يبيف الجدوؿ ا

كما أف مستوى  قوي،و الإستبياف والذي يبيف أف معاملات الإرتباط موجبة وتدؿ عمى وجود إرتباط طردي 
وبالتالي  صالحة لما وضعت لقياسو ر الإستبيافاو ، وىذا يعني أف مح0,01المعنوية لكؿ محور أقؿ مف 

ستخدامو  .إمكانية تطبيقو وا 
 ثبات الإستبيان: ثانيا: إختبار

تـ إعادة توزيعو أكثر مف مرة تحت  ولنتيجة لاالإستبياف أف يعطي ىذا الإستبياف نفس  يقصد بثبات
كمما إقتربت قيمتو مف الواحد و ح بيف الصفر والواحد، او يما تتر وط والظروؼ، ويأخد معامؿ الثبات قلشر نفس ا

كاف الثبات مرتفعا وكمما إقتربت مف الصفر كاف الثبات منخفضا، حيث يمكننا الحكـ عمى الإستبياف بأنو 
، ولمتأكد مف ذلؾ قمنا 0,6أكبر مف  يتمتع بدرجة عالية مف الثبات، إذا كانت قيمة معامؿ الثبات ألفاكرونباخ

موضح في  وكما ىو  لكؿ مف المتغيريف، وكذا الثبات لجميع المحار spss بحساب معامؿ الثبات بإستخداـ
 الجدوؿ التالي:

 ر الإستبياناو لمح اكرونباخ(: معامل الثبات ألف10الجدول رقم)
 معامل العنوان راو المح

 ألفاكرونباخ
 0,687 لسياحيةالثقافة ا ؿو المحور الأ

 0,605 السوؽ السياحي المحور الثاني

 0,775 راو جميع المح
 .spss : مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجاتالمصدر

 نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف:
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، 0,6صائيا والمقدرة بز القيمة المقبولة إحاو ؿ )الثقافة السياحية( تجو معامؿ الثبات بالنسبة لممحور الأ -
 ؿ مرتفع.و يعني أف معدؿ ثبات المحور الأ 0,687حيث بمغ 

، حيث 0,6ز القيمة المقبولة إحصائيا والبالغة او معامؿ الثبات بالنسبة لممحور الثاني )السوؽ السياحي( تج -
 ، بمعنى أف معدؿ ثبات المحور الثاني مرتفع.0,685بمغ 

ػ 0,775، حيث بمغ 0,6ز القيمة المقبولة إحصائيا والمقدرة باو ر تجاو محمعامؿ الثبات بالنسبة لجميع ال -
 ر مرتفع.او بمعنى أف معدؿ ثبات جميع المح

ة إستخداميا يبرر مصداقي ما مف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة
 لأغراض ىذه الدراسة.

ختبار الفرضيات: المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الدراسة  وا 
ؿ في ىذا المبحث التعرؼ عمى البيانات التعريفية لعينة الدراسة، وعرض وتحميؿ البيانات او سنح

براز أىـ نتائج الإستبياف المتعمقة بمتغيرات الدرا التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ تحميؿ عباراتو، سة، وا 
 بالإضافة إلى إختبار فرضيات الدراسة.

 ض وتحميل نتائج الدراسةعر  ل:والمطمب ال 
ؿ تحميؿ البيانات التعريفية لعينة الدراسة وتحميؿ المتوسطات الحسابية او ىذا المطمب سنح مف خلاؿ

 .لمتغيرات الدراسة والإنحرافات المعيارية
 عرض وتحميل البيانات التعريفية لعينة الدراسةلا: أو 

عمقة بالمتغيرات الشخصية )التعريفية( لأفراد مف الإستبياف بيانات نوعية وكمية مت ؿو يتضمف الجزء الأ
 العينة، وسيتـ التطرؽ إلييا وتحميميا كما يمي:

 تحميل عينة الدراسة من حيث متغير الجنس-1
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. الجدوؿ والشكؿ التالييفيبيف 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس11الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %52,4 33 ذكر
 %47,6 30 أنثى

 %100 63 المجموع

 .SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  : مف إعداد الطالبتيفالمصدر
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس11الشكل رقم )

 
 SPSSبالإعتماد عمى مخرجات  : مف إعداد الطالبتيفالمصدر                            

أف نسبة الذكور تفوؽ نسبة الإناث، حيث بمغ عدد الذكور السابقيف الشكؿ و السابؽ حظ مف الجدوؿ نلا
مف الحجـ  %47,6فردا بنسبة  30مف عينة الدراسة، في حيف بمغ عدد الإناث  %52,4فردا ما يقارب  33

أكثر سفرا  الذكورذكور كوف أف ا، وقد يكوف سبب تفوؽ نسبة الالإجمالي لمعينة، وىي نسب متقاربة نسبي
 وميولا لمسياحة مف الإناث.

 تحميل عينة الدراسة من حيث متغير السن-2
 سف وكانت النتائج كما يمي:متغير ال ييف توزيع أفراد عينة الدراسة حسبيبيف الجدوؿ والشكؿ التال

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن12الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار السن

 %52,4 33 سنة 30مف  أقؿ
 %31,7 20 سنة 40إلى 30مف 
 %12,7 8 سنة 50إلى  40مف 

 %3,2 2 سنة 50أكثر مف 
 %100 63 المجموع

 .spssبالإعتماد عمى مخرجات  : مف إعداد الطالبتيفالمصدر

52% 48% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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(: توزيع أفراد العينة حسب السن12الشكل رقم )

 
 .spssبالإعتماد عمى مخرجات  يفمف إعداد الطالبت المصدر:                    

فردا  33كرار سنة بت 30مف  نلاحظ مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه اف أغمبية أفراد العينة أعمارىـ أقؿ
، %31,7فردا بما نسبتو  20سنة بتكرار  40إلى  30، تمييا الفئة العمرية مف %52,4ونسبة مئوية قدرىا 

سف فما فوؽ بنسبة  50، وفي الأخير فئة %12,7نسبتيـ  أفراد وبمغت 8سنة بتكرار  50إلى 41ثـ فئة مف 
)أي فرداف إثناف مف عينة الدراسة(، وىذا يدؿ عمى أف فئة الشباب تميؿ أكثر إلى السفر والسياحة  3,2%

 عف باقي الفئات الأخرى.
 تحميل عينة الدراسة من حيث متغير المستوى التعميمي-3

 .اد العينة حسب متغير المستوى التعميمييبيف الجدوؿ والشكؿ التالييف توزيع أفر 
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %27,0 17 متوسط
 %41,3 26 ثانوي
 %31,7 20 جامعي
 %100 63 المجموع

 .spssبالإعتماد عمى مخرجات  : مف إعداد الطالبتيفالمصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

52% 32% 

13% 3% 

 السن

 سنة 30أقل من 

  سنة 40إلى  30من 

 سنة50إلى  41من 

 سنة 50أكثر من 
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 حسب المستوى التعميمي ة(: توزيع أفراد العين13الشكل رقم)

 
 .spssبالإعتماد عمى مخرجات : مف إعداد الطالبتيفالمصدر                 
( أف النسبة الأكبر لأفراد عينة الدراسة ىي فئة الثانوي 13والشكؿ رقـ ) (13مف الجدوؿ رقـ)نلاحظ 

، وفي %31,7حيث بمغت نسبتيـ  20، تمييا فئة الجامعييف بتكرار %41,3فردا أي ما نسبة  26بتكرار 
  .فردا مف عينة الدراسة 17، أي ما يعادؿ %27,0الأخير تأتي فئة المتوسط بنسبة 

 الحالة العائمية: تحميل عينة الدراسة من حيث متغير-4
 العائمية كما يمي: ويبيف الجدوؿ والشكؿ التالييف توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة

 (: توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية14الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الحالة العائمية
 %47,6 30 متزوج)ة(

 %49,2 31 أعزب)عزباء(
 %3,2 2 أرمؿ)ة(
 %100 63 المجموع

 .spssبالإعتماد عمى مخرجات  : مف إعداد الطالبتيفالمصدر
 يع أفراد العينة حسب الحالة العائميةتوز  (:14الشكل رقم)

 
 .spss: مف إعداد الطالبتاف بالإعتماد عمى مخرجاتالمصدر                         

27% 

41% 

32% 

 المستوى التعليمي

 متوسط
 ثانوي
 جامعً

48% 
49% 

3% 

 الحلة العائلية

 (ة)متزوج

 (عزباء)أعزب

 (ة)أرمل
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( أف النسبة الأكبر لأفراد عينة الدراسة ىي فئة العزاب 14والشكؿ رقـ) (14رقـ) نلاحظ مف الجدوؿ
فردا مف عينة  30أي مايعادؿ  %47,6وجيف بنسبة ، تمييا فئة المتز %49,2فردا وما نسبة  31بتكرار 

 .%3,2الدراسة، وفي الأخير تأتي فئة الأرامؿ بنسبة 
  مكان الإقامةتحميل عينة الدراسة من حيث متغير -5

 يبيف الجدوؿ والشكؿ التالييف توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكاف الإقامة.
 مكان الإقامة (: توزيع أفراد العينة حسب15الجدول رقم)

 النسبة التكرار مكان الإقامة
 42,9 27 داخمية
 49,2 31 ساحمية

 7,9 5 يةاو صحر 
 %100 63 المجموع

 .sppsمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 
 (: توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة15الشكل رقم )

 
 .spssالبتيف بالإعتماد عمى مخرجات مف إعداد الطالمصدر:                       

( أف النسبة الأكبر لأفراد عينة الدراسة ىي السياح 15( والشكؿ رقـ )15نلاحظ مف الجدوؿ رقـ)
فردا  27أي ما يعادؿ  %42,9، تمييا السياح الداخميف بنسبة %49,2فردا وما نسبتو  31الساحميف بتكرار 

 أفراد مف عينة الدراسة. 5ومايعادؿ  %7,9يف بنسبة او الصحر مف عينة الدراسة، وفي الأخير يأتي السياح 
 ثانيا: تحميل آراء مفردات العينة حول متغيرات الدراسة

حيث تـ تحميؿ ىذه الإجابات حوؿ متغيرات الدراسة  مفردات العينة ىنا لعرض إجابات سنتطرؽ
 بالإعتماد عمى المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية.

 الثقافة السياحية محور  حول عينةالاء مفردات تحميل آر -1
الموالي المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية المتعمقة بمحور الثقافة السياحية  يوضح الجدوؿ

 وأىمية كؿ عبارة مف عبارات ىذا المحور.
 

43% 
49% 

8% 

 مكان الإقامة

 داخلٌة

 ساحلٌة

 صحراوٌة
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الثقافة  لحو عينةال(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد 16الجدول رقم)
 السياحية

 رقم 
 العبارة

 الإنحراف الحسابي المتوسط العبارات
 المعياري

 أىمية
 العبارة

 الإستجابةدرجة 

السائح داخؿ الولاية بالتعاطؼ  يشعر 01
 ف مف طرؼ السكاف المحمييف.او والتع

 مرتفعة  4 0,884 4,16

ييتـ السكاف المحمييف برسـ إنطباع  02
 إيجابي لدى السياح.

 مرتفعة 5 0,907 3,87

يتميز سكاف ولاية جيجؿ بحسف الضيافة  03
 والإستقباؿ.

 جدا مرتفعة 3 0,879 4,25

حيـ عمى ايمتاز سكاف ولاية جيجؿ بإنفت 04
 الآخريف وتقبميـ ليـ.

 مرتفعة 7 0,965 3,48

تنظـ الولاية تظاىرات ثقافية جاذبة  05
 لمسياح.

 مرتفعة 8 0,994 3,41

مف عند نواجده لأيشعر السائح با 06
 بالولاية.

 جدا مرتفعة 1 0,873 4,41

تعد ولاية جيجؿ مف الوجيات السياحية  07
 المحافظة.

 جدا مرتفعة 2 0,895 4,32

تساعد وسائؿ الإعلاـ والترويج في  08
 تثقيؼ السائحيف.

 مرتفعة 6 1,161 3,56

 مرتفعة 0,531 3,93 الدرجة الكمية لمحور الثقافة السياحية
 .spss مف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجاتدر: المص

والذي  3,93أعلاه أف المتوسط الحسابي الكمي لمحور الثقافة السياحية بمغ  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ
 0,531ي، وذلؾ بإنحراؼ معيار لسمـ ليكرت الخماسيالفئة التي تعكس درجة إستجابة مرتفعة وفقا إلى ينتمي 

ة مرتفعة عمى مما يدؿ عمى وجود إنسجاـ وتجانس في إجابات أفراد عينة الدراسة وأنيـ موافقيف بدرج
 يا محور الثقافة السياحية.العبارات التي تضمن

لى وذلؾ بمتوسط حسابي بمغ و ( المرتبة الأ06أما مف حيث درجة الأىمية فقد إحتمت العبارة رقـ )
نحراؼ معياري  4,41  حيث أف أفراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة جدا عمى مضموف العبارة التي ،0,873وا 

 مف عند تواجده بالولاية".تنص عمى أنو " يشعر السائح  بالأ
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حتمت العبارة رقـ)  نحراؼ معياري  4,32( المرتبة الثانية حيث قدر الوسط الحسابي ب07وا  ، 0,895وا 
مف الوجيات السياحية  تعدّ ولاية جيجؿ  ة مرتفعة جدا عمى أفموافقيف بدرجوىذا يدؿ عمى أف أفراد العينة 

 المحافظة.
( والتي تنص عمى أنو "يتمبز سكاف ولاية جيجؿ بحسف 03تمييا في المرتبة الثالثة العبارة رقـ) 

نحراؼ معياري  4,25الضيافة والإستقباؿ"، وذلؾ بمتوسط حسابي   .0,879وا 
نحراؼ معياري  4,16الرابعة بمتوسط حسابي بمغ ( المرتبة01في حيف إحتمت العبارة رقـ)  0,884وا 

ف مف او أي أف أفراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة جدا عمى أنو يشعر السائح داخؿ الولاية بالتعاطؼ والتع
 طرؼ السكاف المحمييف.

نحراؼ معياري  3,87( في المرتبة الخامسة بمتوسط قدره 02ثـ تأتي العبارة رقـ)  عني ما ي 0,907وا 
والتي تنص عمى أنو" ييتـ السكاف المحمييف برسـ حوؿ مضموف ىذه العبارة لدى السياح درجة إستجابة عالية 

 إنطباع إيجابي لدى السياح".
، 1,161نحراؼ معياري وا   3,56( في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره 08تمييا العبارة رقـ)

 مى مضموف ىذه العبارة.حيث أف أفراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة ع
نحراؼ معياري  3,48( فقد إحتمت المرتبة السابعة بمتوسط حسابي قدره 04أما العبارة رقـ)   0,965وا 

إنفتاحيـ عمى ب يمتازوف سكاف ولاية جيجؿ ينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى أفّ وىذا يدؿ عمى أف أفراد الع
 .الآخريف وتقبميـ ليـ

نحراؼ معياري  3,41( المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بمغ 05في حيف إحتمت العبارة رقـ) ، 0,994وا 
 أي اف أفراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى أف الولاية تنظـ تظاىرات ثقافية جاذبة لمسياح.

 السوق السياحيمحور  تحميل آراء مفردات العينة حول-2
عيارية المتعمقة بمحور السوؽ السياحي والإنحرافات الم يوضح الجدوؿ الموالي المتوسطات الحسابية

 وأىمية كؿ عبارات مف عبارات ىذا المحور.
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(: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حول السوق 17الجدول رقم)
 السياحي

 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارات
 الحسابي

 الإنحراؼ
 المعياري

 أىمية
 العبارة

 درجة
 ستجابةالإ

 مرتفعة 1 1,109 3,89 تساعد ثقافة المنطقة عمى جذب السياح. 01

تساىـ الخدمات السياحية بالولاية عمى جذب  02
 أكبر عدد مف السياح.

 مرتفعة 4 1,011 3,57

تسعير الخدمات السياحية في الولاية يمعب دورا  03
 ىاما في الجذب السياحي.

 مرتفعة 2 0,971 3,73

اقة سكاف الولاية يساىـ بشكؿ كبير في كفاءة ولب 04
 زيادة الطمب عمى الخدمات السياحية لمولاية.

 مرتفعة 3 1,186 3,59

تتوفر الولاية عمى مقومات سياحية طبيعية كبيرة  05
 )جباؿ، شواطئ، بحيرات...(.

 متوسطة 5 1,077 2,75

تتوفر الولاية عمى منشآت سياحية تغطي  06
 حاجيات السوؽ.

 منخفضة 6 1,507 2,22

 متوسطة 0,670 3,29 الدرجة الكمية لمحور السوق السياحي

 .spssبالإعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات  ر: مف إعداد الطالبتيفالمصد
، والذي ينتمي 3,29نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المتوسط الحسابي الكمي لمحور السوؽ السياحي بمغ

مع درجة تجانس عالية في إجابات  رجة إستجابة متوسطة وفقا لسمـ ليكرت الخماسي،إلى الفئة التي تعكس د
، وىذا يدؿ عمى أف واقع السوؽ السياحي لولاية جيجؿ كاف 0,670 المبحوثيف حيث بمغ الإنحراؼ المعياري

 .أفراد عينة الدراسة متوسطا مف وجية نظر
لى وذلؾ بمتوسط حسابي بمغ و ( المرتبة الأ01أما مف حيث درجة الأىمية فقد إحتمت العبارة رقـ) 
نحراؼ معياري  3,89 ، حيث أف أفراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى مضموف العبارة التي 1,109وا 

 "تساعد ثقافة المنطقة عمى جذب السياح". تنص عمى أنو
نحراؼ معياري  3,73( المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ 03إحتمت العبارة رقـ) يدؿ  ، وىذا0,971وا 

عمى اف أفراد العينة موافقيف بدرجة مرتفعة عمى أف تسعير الخدمات السياحية في الولاية يمعب دورا ىاما في 
 الجذب السياحي.
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( والتي تنص عمى أف" كفاءة ولباقة سكاف الولاية يساىـ بشكؿ 04تمييا في المرتبة الثالثة العبارة رقـ) 
نحراؼ معياري  3,59ات السياحية لمولاية "، وذلؾ بمتوسط حسابي قدره كبير في زيادة الطمب عمى الخدم وا 

1,186. 
نحراؼ معياري  3,57( المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدر ب02إحتمت العبارة رقـ) في حيف  وا 
1,011. 
بدرجة متوسطة مف الموافقة لدى أفراد العينة عمى  ( المرتبة الخامسة05في حيف إحتمت العبارة رقـ) 

وىو ينتمي إلى المجاؿ الذي يعكس درجة إستجابة مرتفعة  2,75بمتوسط حسابي بمغ و  مضموف العبارة،
نحراؼ معياري ،]3,40-4,50] كبيرة  والتي تتضمف أنو" تتوفر الولاية عمى مقومات سياحية طبيعية 1,071وا 

 )جباؿ، شواطئ، بحيرات...(.
نحراؼ معياري  2,22سادسة والأخيرة بمتوسط قدره ( والتي تأتي في المرتبة ال06تمييا العبارة رقـ) وا 

، أي أف أفراد العينة موافقيف بدرجة منخفضة عمى أف المنطقة تتوفر عمى منشآت سياحية تغطي 1,507
 حاجيات السوؽ.

 المطمب الثاني: إختبار فرضيات الدراسة
اسة، وىي تتمثؿ في ؿ في ىذا المطمب الأخير مف الدراسة الميدانية إختبار فرضيات الدر او سنتن
قيمة رئيسيتيف، إذ تستند قاعدة القرار ىنا إلى رفض فرضية العدـ وقبوؿ الفرضية البديمة إذا كانت فرضيتيف 

فيكوف  0,05، آما إذا كانت مستوى الدلالة المستخرجة أكبر مف 0,05مستوى الدلالة المستخرجة أقؿ مف 
 .H1مييا في ىذه الدراسة ىي الفرضية البديمة العكس، مع العمـ أف الفرضية التي تـ الإعتماد ع

 لىو لا: إختبار الفرضية ال أو 
تنشيط و عمى أنو " توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة السياحية  ىذه الفرضية تنصّ 

 ".       مف وجية نظر السياح  السوؽ السياحي لولاية جيجؿ
د عمى معامؿ الإرتباط ومعامؿ التحديد ومستوى الدلالة، رفضيا تـ الإعتماأو مف أجؿ قبوؿ الفرضية 

 مبيف في الجدوؿ الموالي: وكما ى
 علاقة الإرتباط بين الثقافة السياحية وتنشيط السوق السياحيتحميل (: 18الجدول رقم)

 .spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى مخرجات  المصدر:
 

 السوق السياحي المتغير

 ةمستوى المعنوي R² Sigمعامل التحديد      Rمعامل الإرتباط الثقافة السياحية

0,589 0,347 0,000 
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 أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي كما جاءت بالجدوؿ السابؽ، أنو توجد علاقة إرتباط موجية
R=0,589  بيف الثقافة السياحية وتنشيط السوؽ السياحي بولاية جيجؿ، وىي دالة إحصائيا عند مستوى

 ."sig "0,000حيث بمغت مستوى الدلالة         معنوية
، وتفسير ىذه القيمة أف بعد الثقافة السياحية يمكنو 0,347بمغ   R²كما نلاحظ أف معامؿ التحديد 

مف التأثير في الوؽ  %65,3مف تباث المتغير التابع "السوؽ السياحي". والنسبة المتبقية  %34,7تفسير 
 غير الثقافة السياحية.السياحي ترجع إلى عوامؿ أخرى 

 .H1الفرضية البديمة  وقبوؿ H0وتأسيسا عمى تقدـ فإف يتقرر رفض الفرضية الصفرية 

 نقبؿ صحة الفرضية الأولى ونقوؿ بأنو:يعني أننا  ما
 
 

 

 الفرضية الثانية اختبارثانيا: 

عمى تنشيط السوؽ دلالة إحصائية لمثقافة السياحية  ويوجد تأثير ذعمى أنو: " الثانية الفرضيةتنص 
 .      عند مستوى المعنويةالسياح مف وجية نظر  السياحي لولاية جيجؿ

رفض الفرضية تـ الإعتماد عمى تحميؿ الإنحدار الخطي البسيط لأثر الثقافة أو مف أجؿ قبوؿ 
 موضح في الجدوؿ التالي: والسياحية عمى تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ، وكانت النتائج كما ى

 تأثير الثقافة السياحية عمى تنشيط السوق السياحي.تحميل  (: 19لجدول رقم )ا
  sigمستوى الدلالة المحسوبة t قيمة معامؿ التأثير ß انسذ انثاتد α المتغير

الثقافة 
 السياحية

0,367 0,744 5,691 0,000 

 .spssمف إعداد الطالبتيف بالإعتماد عمى مخرجات المصدر: 

تأثير الثقافة السياحية عمى تنشيط السوؽ السياحي تحميؿ الإحصائي لإختبار مدى نتائج المف خلاؿ 
المتعمؽ ببعد الثقافة السياحية أقؿ ، نلاحظ أف معنوية معامؿ الإنحدار مف وجية نظر السياح لولاية جيجؿ

غت " المحسوبة حيث بمtوىذا ما يوضحو لنا قيمة " sig "0,000، حيث بمغت "%5مف مستوى المعنوية 
 .0,744الجدوؿ أف معامؿ التأثير جاء موجبا بقيمة ، كما يتضح مف 5,691

عتمادا عمى القيـ بالجدوؿ السابؽ يمكف بناء العلاقة التالية:  وا 
 
 

ولاية علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين الثقافة السياحية وتنشيط السوق السياحي ب وجدت
𝟎𝟓 𝟎عند مستوى المعنوية  من وجية نظر مفردات عينة الدراسة جيجل   . 
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Y=0,367+ 0,744x 
 حيث:

y: .السوؽ السياحي 
x: .الثقافة السياحية 

بولاية  ط السوؽ السياحيمثقافة السياحية عمى تنشيمف خلاؿ ىذه المعادلة يتضح الأثر الموجب ل
 .%100، كمما زادت الثقافة السياحية ب%74,4جيجؿ مف وجية نظر السياح، حيث يزيد ىذا الأخير ب

 وعميو وتأسيسا عمى ما تقدـ فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ الفرضية البديمة.
 ما يعني أننا نقبؿ صحة الفرضية الثانية ونقوؿ أنو:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مف وجية نظر  تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿعمى مثقافة السياحية لإحصائية أثر ذو دلالة د وجي
 .      عند مستوى المعنوية  السياح
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 الفصلخلاصة 

لنا في ىذا الفصؿ عرض وتحميؿ لنتائج الدراسة الميدانية المتعمقة بدور الثقافة السياحية في تنشيط او تن
السوؽ السياحي لولاية جيجؿ، حيث قمنا بتقديـ لمحة عف السوؽ السياحي بالولاية، كما قمنا بتوزيع أداة 

ستخداـ البيانات تمت المعالجة الآلية بإ وبعد تجميع الدراسة المتمثمة في الإستبياف عمى عينة مف السياح،
، أيف تـ تطبيؽ مجموعة مف الأساليب الإحصائية كالنسب المئوية، المتوسط spssالبرنامج الإحصائي 

الحسابي، الإنحراؼ المعياري، إختبار ألفا كرونباخ، معامؿ الإرتباط لبيرسوف وتحميؿ الإنحدار الخطي 
 البسيط.

ختبار الفرضيات ومناقشتيا، حيث إستنتجنا ثـ قمنا بعرض و  تحميؿ وتفسير نتائج الدراسة الميدانية وا 
عند مستوى  مف وجية نظر السياح أنو يوجد دور لمثقافة السياحية في تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ

 .      المعنوية 

 فٙ انخاذًح.ٔالإلرزازاخ سُرطزق إنٛٓا  ٔتٓذا خهصد انذراسح إنٗ يدًٕػح يٍ انُرائح 
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لإىتماـ بيا والعمؿ عمى الذا وجب  عنصرا ميما وحيويا يدعـ القطاع السياحي، الثقافة السياحية تعتبر 
 نشرىا بيف أفراد المجتمع والمنشآت السياحية مف أجؿ زيادة التدفقات السياحية الوافدة إلييا.

السياحي لولاية جيجؿ، قمنا بإجراء دراسة  تنشيط السوؽ عمى أف الثقافة السياحية تؤثر فيولمحكـ 
 والفنادؽ ميدانية عمى عينة مف السياح في بعض الأماكف السياحية في الولاية، والمتمثمة في كؿ مف الشواطئ

إستمارة عمى عينة مف السياح بيذه الوجيات السياحية  خلاؿ شير  63وحديقة الحيوانات، حيث قمنا بتوزيع 
نات المعتمدة التي ، تـ تحميؿ البياspssـ المؤشرات الإحصائية إعتمادا عمى وبإستخدا ،2020سبتمبر 

ستخلاص النتائج بشأف الموضوع.تمكننا مف إختب   ار الفرضيات وا 
 أولا: النتائج

النتائج منيا ما ىو متعمؽ بالجانب النظري ومنيا ما ىو متعمؽ  توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة مف
 في: بالجانب التطبيقي وتتمثؿ

نتقاؿ ثقافات الشعوب وذلؾ مف خلاؿ تنقؿ السائح عبر الدوؿ  - الثقافة السياحية ليا دور كبير في تبادؿ وا 
 واكتسابو لثقافات جديدة ونشر ثقافة بلاده.

يئات ومؤسسات الدولة بشتى إجتماعي تساعد فيو مختمؼ الي يودمج فالثقافة السياحية ىي ناتج ع -
 عمى الموروث الثقافي المادي واللامادي.الوسائؿ والأشكاؿ لمحفاظ 

( كاف كبير، حيث أف الطمب السياحي 2019-2014لولاية جيجؿ خلاؿ الفترة ) حجـ الطمب السياحي -
 سجؿ بعدد أكبر عمى شواطئ الولاية.

عدـ إستثمار المشاريع والمنشآت السياحية طوؿ فترات العاـ ىذا ما يؤدي إلى رفع أسعار الخدمات  -
 ة لاسيما الفندقية.السياحي

وجود موسمية في عمؿ المنشآت السياحية، حيث اف أغمب السياح يتوافدوف عمى ىذه المنشآت في فصؿ  -
 الصيؼ.  

مف  تنشيط السوؽ  السياحي لولاية جيجؿو لثقافة السياحية علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بيف اوجد ت -
 .       وجية نظر السياح عند مستوى المعنوية

مف وجية نظر تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ تأثير ذو دلالة إحصائية لمثقافة السياحية في يوجد  -
 .    . عند مستوى المعنوية السياح

 تساىـ الثقافة السياحية في تنشيط السوؽ السياحي لولاية جيجؿ. -
 مستوى إدراؾ السياح لمثقافة السياحية مرتفع. -
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 ثانيا: الإقتراحات
نيا تمتمؾ مقومات جذب طبيعية تأىميا لأف تكوف وجية سياحية مؿ عمى تطوير السياحة بالولاية كو الع -

 ىامة، مف خلاؿ تشجيع الإستثمار في القطاع السياحي مف أجؿ تدعيـ العرض السياحي في الولاية.
، والإىتماـ بتحسيف حية عمى كيفية التعامؿ مع السائحضرورة تدريب العامميف في مختمؼ المنشآت السيا -

 جودة الخدمات السياحية المقدمة إلى السائحيف.
فتح تخصصات جديدة في مجاؿ السياحة مف ىد سياحية لمختمؼ الميف السياحية، و إنشاء مدارس ومعا -

 أجؿ توسيع مفيوميا.
 الإستغلاؿ الأمثؿ للإمكانيات السياحية التي تتوفر عمييا ولاية جيجؿ. -
معارض بالولاية خاصة فيما يخص قطاع الصناعة التقميدية مف أجؿ التعريؼ بالمنتوج الو تنظيـ التظاىرات  -

 المحمي لمولاية لرفع مستوى الوعي بأىميتيا لدى السكاف المحميف والسياح.
تطوير أجيزة الاتصالات والإعلاـ مثؿ: توفير الانترنث، وضع اللافتات الإشيارية،...إلخ، التي بدورىا  -

 ديـ المعمومات عف المناطؽ السياحية بالولاية.تساىـ في تق
 .جؿ النيوض بيذا القطاعوالتعاوف بيف مختمؼ المؤسسات السياحية مف أ التنسيؽ-
تشجيع الإستثمار في القطاع السياحي وذلؾ مف خلاؿ تقديـ تسييلات إدارية وقانونية مف طرؼ الجيات  -

 القطاع.المعنية، ودعميـ ماليا ونشر ثقافة الإستثمار في 
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الطبعة الأولى، دار وائؿ لمطباعة والنشر، عماف،  التسويق السياحي) مدخل سموكي(،محمد عبيدات، 
 .2000الأردف، 

عبيدات وآخروف، منيجية البحث العممي: القواعد والمراحؿ والتطبيقات، الطبعة الثانية، دار وائؿ  محمد -
 .1999لمطباعة والنشر، عماف، الأردف، 

، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، مبادئ السياحةنعيـ الظاىر، إلياس سراب،  -
2001. 

 المقالات  -2
مكانية حمد عمي الدباغ وآخروفإسماعيؿ م - ، العلاقة بين العرض والطمب السياحي في محافظة النجف وا 

 .2008، جامعة المستنصرية، العراؽ، 32مجمة الإدارة والإقتصاد، العددتنشيط السياحة الدينية فييا، 
مجمة عموـ  لتصنيف الجزائر تبعا لوضعيا التنافسي، ، مؤشرات السياحة كأداةزىير عدلي، راضية سعدي -

، 03، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر 32الإقتصاد والتسيير والتجارة، العدد
 .2017الجزائر، 

مجمة ، واقع العرض والطمب السياحي في كل من الجزائر وتونس، سياـ عيساوي، فطوـ حوحو -
المسيمة، الجزائر،  -الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ إقتصاديات الماؿ والأعماؿ، العدد التاسع، المركز

 .2017ديسمبر 
مجمة آفاؽ ، عبد القادر عنصر، الثقافة السياحية ودورىا في تحسين الوعي السياحي، صبيحة بوخدوني -

 .2019، الجزائر، جويمية 02، جامعة البميدة 1، العدد 9لعمـ الإجتماع، المجمد
، مجمة الباحث لثقافة السياحية في تنمية السياحة الدينية في العراق، أىمية اعبد الكريـ كاظـ عجيؿ -

 .2019، جامعة دي قار، العراؽ، 1، العدد 6لمدراسات الأكاديمية، المجمة
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مجمة جامعة المدينة العالمية، ، دور التخطيط السياحي الممنيج، فوزية الصادؽ أحمد العموري وآخروف -
 .2017جانفي ، جامعة ملايا، ماليزيا، 23العدد
ورقمة،  -، جامعة قاصدي مرباح9مباركة خمقاني، أساليب وأدوات تجميع البيانات، مجمة الذاكرة، العدد  -

 .2017الجزائر، جواف 
مجمة نماء ، السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمول، محمد تاج الديف صحراوي، وسيمة السبتي -

 .2017بسكرة، الجزائر، ديسمبر -خيضر، جامعة محمد 2للإقتصاد والتجارة، العدد 
، علاء أسامة عبد المطيف، المتاحف ودورىا في نشر الثقافة السياحية وجذب مناؿ إسماعيؿ توفيؽ -

، جامعة الفيوـ، 1/2، العدد 11المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة، المجمدالسائحين إلى مصر، 
 .2017مصر، سبتمبر

مجمة كمية السياحة ة ثقافة التعامل مع السائح في المقصد السياحي المصري، ، تنمييحي شحاتة الزؽ -
 .2017، جامعة مدينة السادات، مصر ديسمبر1/2، العدد1والفنادؽ، المجمة 

 الرسائل والطروحات -3
 طروحات:ال - أ
دولية  ، أطروحة دكتوراه، تخصص تجارة، دور السياحة الحموية في تحقيق التنمية المحميةأسماء خميؿ -

، قالمة، الجزائر، 1945ماي 8وتنمية مستدامة، كمية العموـ الإقتصادية وتجارية وعموـ التسيير، جامعة 
2016. 

أطروحة دكتوراه، ، مساىمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي، رياف الزير -
بسكرة،  -يير، جامعة محمد خيضرتخصص تسويؽ سياحي، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التس

 .2017/2018الجزائر، 
أطروحة ، إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي وأثره عمى تنشيط السياحة في الجزائر، زىية بوتغريف -

دكتوراه، تخصص نظاـ المعمومات في المنظمات، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 
 .2018الجزائر،  ،01باتنة  -لحاج لخضر

، دور إستراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطمب السياحي الجزائري مع مستوى سميرة عميش -
أطروحة دكتوراه، تخصص إقتصاد سياحي، كمية ، 2015-1995الخدمات السياحية المتاحة خلال فترة 

 .2015ئر،، الجزا01سطيؼ  -العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، فرحات عباس
، أطروحة دكتوراه، تخصص ، الإستثمار السياحي كبديل إسترتيجي لمرحمة ما بعد البترولصورية مساني -

إقتصاديات الأعماؿ والتجارة الدولية، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات 
 .2018، الجزائر، 01سطيؼ  -عباس
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( في ظل 2000/2025في الجزائر) الإمكانيات والمعوقات)، السياحة عبد القادر عويناف -
أطروحة دكتوراه، تخصص نقود الإستراتيجية السياحية الجديدة لممخطط التوجييي لمتييئة السياحية(، 
 .2012/2013، الجزائر، 03ومالية، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر 

، أطروحة دكتوراه، تخصص تسويؽ، كمية العموـ ق في تطوير القطاع السياحي، دور التسويعمي ماي -
 .2018المسيمة، الجزائر،  -الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوالضياؼ

 الرسائل: -ب
، رسالة ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ، واقع التسويق السياحي في الجزائر وآفاق تطوره إيماف العممي، -
أـ البواقي، الجزائر،  -ية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ لتسيير، جامعة العربي بف مييديكم

2012/2013. 
رسالة ماجستير، تخصص نقود ومالية ، واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطورىا، عبد القادر ىدير -

 .2006ر، الجزائر، وبنوؾ، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائ
ماجستير، تخصص  رسالة، أىمية المزيج التسويقي في ترقية الخدمات السياحية، فؤاد حاج عبد القادر -

تممساف، الجزائر،  -تسويؽ، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة ابي بكر بمقايد
2009/2010. 

رسالة ماجستير، تخصص تسويؽ، كمية سياحي في الجنوب، ، إشكالية التسويق الفاطمة الزىراء أونيس -
 .2015/2016الجزائر،  -02العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة وىراف

رسالة ماجستير، تخصص تسويؽ ، التسويق السياحي وأثره عمى الطمب السياحي، مرواف صحراوي -
 .2011تممساف، الجزائر،  -ـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايدالخدمات، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعمو 

، الابعاد التنموية لمسياحة الداخمية في منظمة جنوب الضفة الغربية وآليات مراد يوسؼ محمود البشيتي -
، رسالة ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ معاصرة، معيد التنمية المستدامة، جامعة القدس، المقترحة لتطويرىا

 .2012فمسطيف، 
 الممتقيات -4
، ممتقى وطني حوؿ فرص ومخاطر السياحة واقع العرض والطمب السياحي لولاية باتنة ،وىيبة مربعي -

و 19، الجزائر، يومي1الداخمية في الجزائر، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة باتنة
 .2019نوفمبر 20



 

 

 
 

 الملاحق
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(كيـقبؿ التحإستمارة الدراسة )  

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي  

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

-السنة الثانية ماستر–قسم العموم التجارية   

وفندقي سياحي تسويق: تخصص  

جيجل لولاية السياحي السوق تنشيط في السياحية الثقافة دور إستبانة حول   

 تحيـــــــــة طيبــــــــة وبعــــــد..ي الكريم، سيدتي الكريمة، سيد

 وفندقي سياحي تسويؽفي إطار إعداد مذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية تخصص 
راجيف  "جيجل لولاية السياحي السوق تنشيط في السياحية الثقافة دور "نضع بيف أيديكـ استبانة لدراسة 

بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنيا بموضوعية ومصداقية، لأف دقة إجاباتكـ ومساىمتكـ ىي التي التكرـ 
تستخدـ إلّا لأغراض نحيطكـ عمما بأفّ ىذه البيانات لف  ،تمككنا مف التوصؿ إلى نتائج موضوعية وعممية

 البحث العممي

 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ معنا

 :إشراف                                                :            من إعداد الطالبتين

                                                      ــةة بوتاعــ. سميمد -                                                         مريم حريتي -
 فايزة حمودة -

 

 
 
 

(01) :الممحق رقم  



 

 
74 

  المعمومات الشخصية: .1
 أنثى                  ذكر     :   الجنس

 سنة 50أكثر مف       سنة    50سنة إلى  41مف         سنة40إلى  30سنة         مف  30أقؿ مف    السن:

 متوسط               ثانوي             جامعي    :المستوى الدراسي

 طمؽ               أرمؿمتزوج                  أعزب              مالحالة العائمية:   

    صحراوية           ساحمية                   داخميةمكان الإقامة:    

 محاور الدراسة : .2
 الثقافة السياحية المحور الول: -

 

 

 العبارة الرقم

مدى قياس 
 الفقرة

 لمبعد

الصياغة  إنتماء الفقرة لمبعد
 المغوية

 اقتراحكم

لا  تقيس
 تقيس

غير  منتمية
 نتميةم

غير  سميمة
 سميمة

 

 جيجل ولاية لسكان السياحية الثقافة تساىم 1
 .لزوارىا إيجابية صورة تكوين في

       

2 
يشعر السائح داخل الولاية بالتعاطف 
 والتعاون من طرف السكان المحميين.

       

ييتم السكان المحمين برسم إنطباع إيجابي  3
 لدى السياح.

       

سموكيات سكان ولاية جيجل تترجم  4
 إحتكاكيم الكبير بالسياح.

       

يتميز سكان ولاية جيجل بحسن الضيافة  5
 والإستقبال.

       

يتميز سكان ولاية جيجل بتقبميم لمغير  6
 وتفتحيم.

       

        لمسياح جاذبة ثقافية تظاىرات الولاية تنظم 7
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8 
 عند تواجده بالولاية بالمن السائح يشعر

 

       

 سياحية كوجية جيجل ولاية تصنيف يمكن 9
 محافظة

       

 السوق السياحي : لثانيالمحور ا-
 

 

 العبارة الرقم

مدى قياس 
 الفقرة

 لمبعد

إنتماء الفقرة 
 لمبعد

الصياغة 
 المغوية

 اقتراحكم

 تقيس
لا 
 تقيس

 منتمية
غير 
 منتمية

 سميمة
غير 
 سميمة

 

 السياح جذب عمى تعمل المنطقة ثقافة 1

 

       

 وذات المتنوعة السياحية الخدمات تساىم 2
 من كبير عدد جذب في العالية الجودة
 لمولاية السياح

       

تسعير الخدمات السياحية في الولاية يمعب  3
 دورا ىاما في الجذب السياحي

       

 بشكل يساىم الولاية سكان ولباقة كفاءة 4
 الخدمات عمى الطمب زيادة في كبير

 لمولاية السياحية

       

 طبيعية سياحية مقومات عمى الولاية تتوفر 5
 ...(.بحيرات شواطئ، جبال،) كبيرة

       

 السياحية المؤسسات من كافي عدد يوجد 6
 .المنطقة في والثقافية

       

 كبير بشكل السائح تساعد النترنت توفر 7
 .الولاية في المناطق عمى التعرف في
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 (بعد التحكيـإستمارة الدراسة )

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحي

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 -السنة الثانية ماستر–ارية قسم العموم التج

 وفندقي سياحي تسويقتخصص: 

 جيجل لولاية السياحي السوق تنشيط في السياحية الثقافة دور إستبانة حول 

 تحيـــــــــة طيبــــــــة وبعــــــد..سيدي الكريم، سيدتي الكريمة، 

 وفندقي سياحي تسويؽصص في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية تخ
راجيف " جيجل لولاية السياحي السوق تنشيط في السياحية الثقافة دور "نضع بيف أيديكـ استبانة لدراسة 

بموضوعية ومصداقية، لأف دقة إجاباتكـ ومساىمتكـ ىي التي التكرـ بقراءة العبارات بدقة والإجابة عنيا 
نحيطكـ عمما بأفّ ىذه البيانات لف تستخدـ إلّا لأغراض  ،تمككنا مف التوصؿ إلى نتائج موضوعية وعممية

 البحث العممي.

 شاكريف لكـ حسف تعاونكـ معنا

 إشراف:           :                                               من إعداد الطالبتين

                                                      ــةعة بوتاــ. سميمد -                                                   مريم حريتي -
 فايزة حمودة -

 
 
 
 
 
 
 

(02) :الممحق رقم  
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  المعمومات الشخصية: .1
 ذكر                       أنثى   الجنس:

 سنة 50أكثر مف       سنة    50سنة إلى  41مف         سنة40إلى  30سنة         مف  30أقؿ مف    السن:

 متوسط               ثانوي             جامعي    :سيالمستوى الدرا

 متزوج                  أعزب              مطمؽ               أرمؿ:   الحالة العائمية

    صحراوية           ساحمية                   داخميةمكان الإقامة:    

 محاور الدراسة : .2
 احيةالثقافة السي المحور الول: -

لا أتفق  العبارة الرقم
 أتفق بشدّة أتفق محايد لا أتفق بشدّة

يشعر السائح داخل الولاية بالتعاطف والتعاون من  1
 طرف السكان المحميين.

     

ييتم السكان المحمين برسم إنطباع إيجابي لدى  2
 السياح.

     

يتميز سكان ولاية جيجل بحسن الضيافة  3
 والإستقبال.

     

متاز سكان ولاية جيجل بانفتاحيم عمى الآخرين ي 4
 وتقبميم ليم

     

 لمسياح جاذبة ثقافية تظاىرات الولاية  تنظم 5
 

     

 عند تواجده بالولاية بالمن السائح يشعر 6
 

     

      تعد ولاية جيجل من الوجيات السياحية المحافظة 7

 تثقيف في والترويج الإعلام وسائلتساعد  8
 ينئحالسا
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 السوق السياحي :لثانيالمحور ا
لا أتفق  العبارة الرقم

 أتفق بشدّة أتفق محايد لا أتفق  بشدّة

      تساعد ثقافة المنطقة عمى جذب السياح 1

تساىم الخدمات السياحية  بالولاية في جذب أكبر  2
 عدد من السياح

     

تسعير الخدمات السياحية في الولاية يمعب دورا  3
 ىاما في الجذب السياحي

     

 في كبير بشكل يساىم الولاية سكان ولباقة كفاءة 4
 لمولاية السياحية الخدمات عمى الطمب زيادة

     

      تشيد الولاية إقبال لمسياح بسبب القيم السائدة بيا 5

) كبيرة طبيعية سياحية مقومات عمى الولاية تتوفر 6
 ...(.بحيرات شواطئ، جبال،

     

تتوفر المنطقة عمى منشآت سياحية تغطي حاجيات  7
 السوق
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 القائمة الإسمية للأعضاء المحكمين لاستبانة الدراسة -
 الجامعة الإسم والمقب

 جيجؿ -جامعة محمد الصديؽ بف يحي د. ىري بلاؿ
 جيجؿ -جامعة محمد الصديؽ بف يحي عرود وردةد. 

 جيجؿ -حمد الصديؽ بف يحيجامعة م د. بوخمخـ جنات
 جيجؿ -جامعة محمد الصديؽ بف يحي د. بف زايد سارة
 جيجؿ-جامعة محمد الصديؽ بف يحي  د. غريبي فتحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(03) :الممحق رقم  
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 2019-2014توافد السياح إلى فنادق الولاية وعدد الميالي المقضاة خلال الفترة  -
  2014سنة 

 :3102 - 3102ىتي  حصيــهت  وشبط  انفىبدق  خــلال س

 3102  3102 

 نٛـانٙ ٔصـٕل  نٛـانٙ ٔصـٕل 

 564 77 369 44 179 84 010 49 خشائزٚٛـٍ

 912 3 442 1 398 4 793 1 أخاَـة

 476 81 811 45 577 88 803 50  انمجمـىع

 848,91 027 115 751,26 066 162 رلى الأػًال

  2015سنة 

 :3102 - 3102تي  حصيــهت  وشبط  انفىبدق  خــلال سى

 21/00/3102إنً غبيت   3102 

 نٛـانٙ ٔصـٕل  نٛـانٙ ٔصـٕل 

 029 69 549 38 564 77 369 44 خشائزٚٛـٍ

 181 5 383 1 912 3 442 1 أخاَـة

 210 74 932 39 476 81 811 45  انمجمـىع

 284,34 443 163 848,91 027 115 رلى الأػًال

  2016سنة 
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 :مرافك انسيبحيتانمميميه في ان

 انمخيمبث انفىبدق 

 3102 3102 3102 3102 انسىت

 انعذد

01 01 00 12 

 انهيبني انىافذيه انهيبني انىافذيه انهيبني انىافذيه انهيبني انىافذيه

18 102 33 592 14 044 23 395 3 123 36 287 2 304 11 216 

  2017سنة 
 :2017 - 2016حصيــهت  وشبط  انفىبدق  خــلال سىتي  

 01/00/6102إنً غبيت  6102 

 نٛـانٙ ٔصـٕل  نٛـانٙ ٔصـٕل 

 390 50 219 35 600 57 106 37 خشائزٚٛـٍ

 758 2 500 1 872 4 400 1 أخاَـة

  انمجمـىع
38 306 

 
62 472 36 719 53 148 

 725,00 033 141 448,74 134 138 رلى الأػًال

  2018سنة 
  :7102 – 7102ـلال سىتي  حصيــهت  وشبط  انفىبدق  خـ 

 

7102 

7102 

وضعيت مىلىفت إنً غبيت 

01/00/7102 

 نٛـانٙ ٔصـٕل  نٛـانٙ ٔصـٕل 

 779 58 827 40 288 53 175 37 خشائزٚٛـٍ

 486 4 728 1 925 2 600 1 أخاَـة

 265 63 555 42 213 56 775 38  انمجمـىع

 جد 229,26 881 165 دج 825,00 363 149 رلى الأػًال

 



 

 
82 

  2019سنة 
  :8105 – 8104حصيــهت  وشبط  انفىبدق  خــلال سىتي  

 

8104 
8105 

وضعيت مىلىفت إنً غبيت 

01/00/8105 

 نٛـانٙ ٔصـٕل  نٛـانٙ ٔصـٕل 

 678 49 341 34 858 61 173 41 خشائزٚٛـٍ

 3257 1737 6436 6781 أخاَـة

 935 52 36078 294 68 049 43  انمجمـىع

 دج 039,00 389 200 دج 00, 025 312 161 رلى الأػًال
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 (2019-2014خلال الفترة ) توافد السياح عمى المخيمات العائمية -
  2014سنة 

 انمخيمبث  انعبئهيت:    
 .سزٚز 899 2يخٛى ػائهٙ تطالح اسرٛـؼاب  02ذرٕفز انٕلاٚح ػهٗ 

 3102و   3102تطىر طبلت الايىاء بيه سىتي   جذول 

 3102 3102 نسىـتا
 انتمييم

+ - 

 05  02 01 انؼذد

 450 1  899 2 349 4 طالح الإٚـٕاء

  2015سنة 
 انمخيمبث  انعبئهيت:    

 12سزٚز اسرغم يُٓا  484 2يخٛى ذدار٘ تطالح اسرٛـؼاب  00ذرٕفز انٕلاٚح ػهٗ 

ذِ انسُح لأَٓا سزٚز، أيا انًرثمٙ يُٓا فهى ذسرغم خلال ْ 121يخًٛاخ فمظ تطالح إسرٛؼاب 

 يغهمح تًٕخة لزاراخ ٔلائٛح.

 3102و   3102تطىر طبلت الايىاء بيه سىتي   جذول 

 3102 3102 انسىـت
 انتمييم

+ - 

 13  00 02 انؼذد

 202  484 2 899 2 طالح الإٚـٕاء

  2016سنة 
 انمخيمبث  انعبئهيت:    

( فمظ 13سزٚز اسرغم يُٓا يخًٛاٌ ) 619 2يخٛى ذدار٘ تطالح اسرٛـؼاب  03ذرٕفز انٕلاٚح ػهٗ 
سزٚز، أيا انًرثمٙ يُٓا فهى ذسرغم خلال ْذِ انسُح لأَٓا يغهمح تًٕخة  211ْذا انًٕسى تطالح إسرٛؼاب 

لزاراخ ٔلائٛح نؼذج أسثاب يُٓا ػذو ذسٕٚح انٕضؼٛح الإدارٚح ٔ  انمإََٛح نٓا  ٔ الاسرغلال يٍ دٌٔ 
 لال ٔ اَرٓاء يذج ع لٕد الايرٛاس.انسصٕل ػهٗ لزاراخ إَشاء ٔ رخص اسرغ

 

 

 

(05الممحق رقم: )  



 

 
84 

 3102و   3102تطىر طبلت الايىاء بيه سىتي   جذول 

 3102 3102 انسىـت
 انتمييم

+ - 

  10 03 00 انؼذد

  022 619 2 484 2 طالح الإٚـٕاء

  7102سىت 

 انمخيمبث  انعبئهيت:    
( 21رغم يُٓا يخًٛاٌ )سزٚز اس 1129يخٛى ذدار٘ تطالح اسرٛؼاب  21ذرٕفز انٕلاٚح ػهٗ 

سزٚز، أيا انًرثمٙ يُٓا فهى ذسرغم خلال ْذِ انسُح لأَٓا  082فمظ ْذا انًٕسى تطالح إسرؼاب ذمذر ب 
( يخًٛاخ ذاتؼح نهخذياخ الإخرًاػٛح تطالح 28يغهمح تًٕخة لزاراخ ٔلائٛح، تالإضافح إنٗ ثًاٌ  )

 سزٚز. 1112إسرؼاب ذمذر ب  

ادرج ػٍ ٔسارج انذاخهٛح  ٔاندًاػاخ انًسهٛح ذضًُد ذزاخٛص يلازظح: تُاءا ػهٗ ذؼهًٛاخ ص
إسرثاَٛح تانرخٛٛى،  ٔذثؼا لإخرًاػاخ يُؼمذج ػهٗ يسرٕٖ يمز انٕلاٚح ذى إصذار لزاراخ يرضًُح إَشاء 

 يخًٛاخ إسرثُائٛح ػهٗ يسرٕٖ ػذج تهذٚاخ ، إلا أٌ ػًهٛح الإسرغلال يسد  يخًٍٛٛ إثٍُٛ فمظ. 

 2017و   2016يىاء بيه سىتي تطىر طبلت الا  جذول 

 6102 6102 انسىـت
 انتمييم

+ - 

  01 12 21 انؼذد

  6121 9189 1129 طالح الإٚـٕاء

  2018سنة 
      :انمخيمبث  انعبئهيت 

سزٚز اسرغم يُٓا  249 1يخًٛاخ ذدارٚح تطالح اسرٛؼاب  79ذرٕفز انٕلاٚح ػهٗ 

ٚشرغم ػهٗ  سزٚز ٔ 587مذر ب ذ اسرٛؼاب( فمظ ْذا انًٕسى تطالح 70يخًٛاٌ )

يسرخذو، أيا انًرثمٙ يُٓا فهى ذسرغم خلال ْذِ انسُح لأَٓا يغهمح تًٕخة  68يسرٕاْا 

تطالح  الاخرًاػٛح( يخًٛاخ ذاتؼح نهخذياخ :7لزاراخ ٔلائٛح، تالإضافح إنٗ ثًاٌ )

 سزٚز. 0007 ــــؼاب ذمذر تٛسرا

 سزٚز. 967ـــ ٛؼاب ذمذر تيخًٛاخ اسرثُائٛح تطالح اسر 77كًا ذى اسرغلال 

     : هيبكم سيبحيت أخري 
 سزٚز :8ــــ ذمذر ت باسرٛؼاخلال ْذا انًٕسى تطالح  اسرغلانٓأزذاخ إٕٚاء ذى 

 .ػهٗ يسرٕٖ تهذٚح خٛز٘ ٔاد ػدٕل
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هيبكم سيبحيت  )مخيمبث + 7102و   7102جذول تطىر طبلت الايىاء بيه  سىتي 

  أخري(:

 7102 7102 
 انتمييم

+ - 

 77 / 02 02 انؼذد

 620 / 277 4 689 4 طالح الإٚـٕاء

  2019سنة 
 : انسيبحيت انمرافك 

 : وانمخيمبث انفىبدق في انمميميه 

 انفىبدق 

 

 انمخيمبث

 8105 8104 8105 8104 انسىت

 01 21 84 26 انعذد

 انهيبني انىافذيه انهيبني انىافذيه انهيبني انىافذيه انهيبني انىافذيه 

 880 10 557 10 681 17 117 9 770 34 082 24 377 38 953 26 عذدان
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 (2019-2014توافد السياح عمى شواطئ الولاية خلال الفترة ) -
  2014سنة 

 :الإلببل عهً انشىاطئ .2
تهغ ػذد انًرٕافذٍٚ ػهٗ انشٕاطئ انًسزٔسح زسة إزصائٛاخ يصانر 

الأخذ تانسسثاٌ انشٕاطئ غٛز انًسزٔسح دٌٔ  يصطاف 710 726 9انسًاٚح انًذَٛح 
ٔ انرٙ ػزفد ذٕافذا كثٛزا ػهٛٓا زسة يا ٚثُّٛ اندذٔل انرانٙ انًرؼهك تانرٕافذ ػهٗ 

 انشٕاطئ انًسًٕزح نهسثازح: 

 

2013 2014 

 سبتمبر أوث جىيهيت جـــىان سبتمبر أوث جىيهيت جـــىان

عذد 
 انمصطبفيـه

867 516 906 265 3 968 530 361 355 825 470 294 420 7 844 000 762 820 

6 103 765 9 726 710 

  2015سنة 

 :الإلببل عهً انشىاطئ .3
تهغ ػذد انًرٕافذٍٚ ػهٗ انشٕاطئ انًسزٔسح زسة إزصائٛاخ يصانر انسًاٚح 

دٌٔ إزرساب انشٕاطئ غٛز  يصطاف  1212021انًذَٛح                   تــــــ 
ثٛزا ػهٛٓا زسة يا ٚثُّٛ اندذٔل انرانٙ انًرؼهك تانرٕافذ انًسزٔسح ٔ انرٙ ػزفد ذٕافذا ك

 ػهٗ انشٕاطئ انًسًٕزح نهسثازح: 

 

3102 2014 

 سبتمبر أوث جىيهيت جـــىان سبتمبر أوث جىيهيت جـــىان

عذد 
 انمصطبفيـه

236 560 2 103 950 6 929 800  419 850 825 470 294 420 7 844 000 762 820 

9 685 160 9 726 710 
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  2016سنة 
 :الإلببل عهً انشىاطئ .4

تهغ ػذد انًرٕافذٍٚ ػهٗ انشٕاطئ انًسزٔسح زسة إزصائٛاخ يصانر انسًاٚح انًذَٛح تــــــ 
دٌٔ إزرساب انشٕاطئ غٛز انًسزٔسح ٔ انرٙ ػزفد ذٕافذا كثٛزا ػهٛٓا  يصطاف  185 410 12

 انًسًٕزح نهسثازح:  زسة يا ٚثُّٛ اندذٔل انرانٙ انًرؼهك تانرٕافذ ػهٗ انشٕاطئ

 
3102 2016 

 سبتمبر أوث جىيهيت جـــىان سبتمبر أوث جىيهيت جـــىان

عذد 
 انمصطبفيـه

236 560 2 103 950 6 929 800  419 850 117 325 4 001 700 8 096 300 612 660 

9 685 160 12 410 185 

  2017سنة 
 :الإلببل عهً انشىاطئ

طئ انًسزٔسح زسة إزصائٛاخ يصانر انسًاٚح انًذَٛح تــــــ تهغ ػذد انًرٕافذٍٚ ػهٗ انشٕا
دٌٔ إزرساب انشٕاطئ غٛز انًسزٔسح ٔ انرٙ ػزفد ذٕافذا  يصطاف  865 633 13

 كثٛزا ػهٛٓا زسة يا ٚثُّٛ اندذٔل انرانٙ انًرؼهك تانرٕافذ ػهٗ انشٕاطئ انًسًٕزح نهسثازح: 

 
2016 2017 

 سبتمبر أوث جىيهيت نجـــىا سبتمبر أوث جىيهيت جـــىان

عذد 
 انمصطبفيـه

117 325 4 001 700 
8 096 

300 
612 660 

398 

640 

5 588 

720 

7 381 

500 

285 

005 

12 410 185 13 633 865 

  2018سنة 

 :الإلببل عهً انشىاطئ .1
تهـــغ ػذد انًرٕافذٍٚ ػهٗ انشٕاطـــئ انًسزٔسح زسة إزصائٛاخ يصانر 

يصطاف دٌٔ إزصاء  550 296 11 :2018سثرًثز  30انسًاٚح انًذَٛح إنٗ غاٚح 

 انشٕاطئ غٛز انًسزٔسح ٔ انرٙ ػزفد ذٕافذا كثٛزا ػهٛٓا.

 اندذٔل انرانٙ ٚثٍٛ ذطٕر انرٕافذ ػهٗ انشٕاطئ انًسًٕزح نهسثازح: 
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 550 296 11 865 633 13 815 362 12 انمجمـىع

  2019سنة 

 :انشىاطئ الإلببل عهً .2
صانر تهـــغ ػذد انًرٕافذٍٚ ػهٗ انشٕاطـــئ انًسزٔسح زسة إزصائٛاخ ي

يصطاف دٌٔ إزصاء  770 901 10: 2019سثرًثز  30انسًاٚح انًذَٛح إنٗ غاٚح 

 انشٕاطئ غٛز انًسزٔسح ٔ انرٙ ػزفد ذٕافذا كثٛزا ػهٛٓا.

 ذ ػهٗ انشٕاطئ انًسًٕزح نهسثازح:اندذٔل انرانٙ ٚثٍٛ ذطٕر انرٕاف
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 (2019-2014توافد السياح عمى الوكالات السياحية خلال الفترة ) -
  2014سنة 

 :3102 - 3102حصيــهت  وشبط  وكبلاث  انسيبحت  و  الأسفبر  خــلال سىتي  

 3102 3102 

عذد انسىاح انمعبنجيه 
 انجزائرييه

8 388 10 096 

عذد انسىاح انمعبنجيه 
 الأجبوب

84 103 

 97 77 دج 781,00 862  66 رلـم الأعــمبل
296,20 

  2015سنة 
 :3102 - 3102الأسفبر  خــلال سىتي    حصيــهت  وشبط  وكبلاث  انسيبحت  و

 3102 3102 

عذد انسىاح انمعبنجيه 
 انجزائرييه

10 096 11 317 

عذد انسىاح انمعبنجيه 
 الأجبوب

103 444 

 دج 840,93 534 99 دج 296,20 197 77 رلـم الأعــمبل

  2016سنة 
 :3102 - 3102حصيــهت  وشبط  وكبلاث  انسيبحت  و  الأسفبر  خــلال سىتي  

 3102 3102 

عذد انسىاح انمعبنجيه 
 انجزائرييه

11 317 12  107 

عذد انسىاح انمعبنجيه 
 الأجبوب

444 1 481 

 دج 646,00 304 121 دج 840,93 534 99 رلـم الأعــمبل

 

(07لممحق رقم: )ا  
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  2017سنة 
 :6102 - 6102حصيــهت  وشبط  وكبلاث  انسيبحت  و  الأسفبر  خــلال سىتي  

 6102 6102 

سىاح انمعبنجيه عذد ان
 انجزائرييه

12  107 20799 

عذد انسىاح انمعبنجيه 
 الأجبوب

1 481 710 

 رلـم الأعــمبل
121 304 646,00 

 دج
 دج 838 969 127

  2018سنة 
  :7102 - 7102حصيــهت  وشبط  وكبلاث  انسيبحت  و  الأسفبر  خــلال سىتي   

 7102 7102 

 عذد انمهفبث انمعبنجيه

 )جزائرييه(
13 749 18 439 

 855 985 عذد انمهفبث انمعبنجيه )أجبوب(

 دج  264 770 197 دج 838 969 127 رلـم الأعــمبل

  2019سنة 
  :8105 - 8104حصيــهت  وشبط  وكبلاث  انسيبحت  و  الأسفبر  خــلال سىتي   

 8104 8105 

 عذد انمهفبث انمعبنجيه

 )جزائرييه(
18 439 20 442 

 011 166 بنجيه )أجبوب(عذد انمهفبث انمع

 دج 459,40 440 325 دج  264 770 197 رلـم الأعــمبل
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 قطاع الصناعة التقميدية -
 انتظبهراث انترلىيت: 

ذممى ذُظممٛى ػممذج ذظمماْزاخ لاسممًٛا خمملال فرممزج يٕسممى الاصممطٛاف َهخصممٓا فًٛمما  

 ٚهٙ:

انعذ
 د

وىع 
 انمىبسبت انهيئت انمىظمت تبريخ ومكبن انتظبهرة انتظبهرة

انمشبرك
 يه

10 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح

 61إنٗ  17يٍ 
 تثهذٚح انطاْٛز 1169خاَفٙ

 غزفح انصُاػح انرمهٛذٚح 

ٔ انسزف تانرُسٛك يغ 
يذٚزٚح انسٛازح ٔ انصُاػح 

 انرمهٛذٚح

الازرفال تزأص انسُح  -
 الأياسٚغٛح

69 
 يشارن

18 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح

 61إنٗ  17يٍ 
 زفحتأرٔلح انغ 1169خاَفٙ

 غزفح انصُاػح انرمهٛذٚح 

ٔ انسزف تانرُسٛك يغ 
يذٚزٚح انسٛازح ٔ انصُاػح 

 انرمهٛذٚح ٔ يذٚزٚح انثمافح

الازرفال تزأص انسُح  -
 الأياسٚغٛح

11 
 يشارن

10 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح

تذار  1169خاَفٙ 17ٕٚو 
 انثمافح خٛدم

يذٚزٚح انسٛازح ٔ انصُاػح 
 انرمهٛذٚح 

ذ اذفالٛح ٔضغ زٛش انرُفٛ -
انشزاكح يٍ أخم ذدسٛذ 

انًخطظ انخًاسٙ نهركٍٕٚ 
(1162-1169) 

61 
 يشارن

10 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح

 10خاَفٙ إنٗ  17يٍ 
 تثهذٚح انؼٕاَح 1169فٛفز٘

 غزفح انصُاػح انرمهٛذٚح 

ٔ انسزف تانرُسٛك يغ 
يذٚزٚح انسٛازح ٔ انصُاػح 

 انرمهٛذٚح 

إزٛاء انٕٛو انٕطُٙ نهردار ٔ  -
 17انسزفٍٛٛ انًصادف نـــ 

 خاَفٙ يٍ كم سُح

اندًؼٛاخ 
 انسزفٛح

11 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح

يارص  66إنٗ  17يٍ 
تأرٔلح غزفح  1169

انصُاػح انرمهٛذٚح    ٔ 
 انسزف

 غزفح انصُاػح انرمهٛذٚح 

ٔ انسزف تانرُسٛك يغ 
يذٚزٚح انسٛازح ٔ انصُاػح 

 انرمهٛذٚح

فك الإزرفال تؼٛذ انًزأج انًٕا -
 يارص يٍ كم سُح  17نـــ 

06 
 يشارن

12 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح

 11يارص إنٗ  16يٍ  
تسذٚمح  1169أفزٚم 

 انسٕٛاَاخ

 انؼٕاَح –ٔ انرسهٛح 

 غزفح انصُاػح انرمهٛذٚح 

ٔ انسزف تانرُسٛك يغ 
يذٚزٚح انسٛازح ٔ انصُاػح 

 انرمهٛذٚح

 61 تًُاسثح انؼطهح انزتٛؼٛح  -
 يشارن

13 
يؼزض 

صُاػح ان
 انرمهٛذٚح

تشاطئ  1169خٕا62ٌٕٚو 
 كرايح خٛدم

يذٚزٚح انسٛازح ٔ انصُاػح 
 افرراذ يٕسى الاصطٛاف - انرمهٛذٚح 

10 
خًؼٛاخ 

 ززفٛح

14 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح 

 66خٕٚهٛح إنٗ  16يٍ 
تثهذٚح سٛذ٘  1169أٔخ 

ٔسظ )ػهٗ  –ػثذ انؼشٚش 
 أرتغ فرزاخ(

 غزفح انصُاػح انرمهٛذٚح 

ف تانرُسٛك يغ ٔ انسز
يذٚزٚح انسٛازح ٔ انصُاػح 

 انرمهٛذٚح

خهك فضاء نثٛغ يُرٕخاخ  -
 انسزفٍٛٛ ٔ انرؼزٚف تٓا.

 ذُشٛظ يٕسى الاصطٛاف -

97 
 يشارن 

15 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح 

 66خٕٚهٛح إنٗ  16يٍ 
تسذٚمح  1169أٔخ 

 –انسٕٛاَاخ ٔ انرسهٛح 
 انؼٕاَح )ػهٗ أرتغ فرزاخ(

 مهٛذٚح غزفح انصُاػح انر

ٔ انسزف تانرُسٛك يغ 
يذٚزٚح انسٛازح ٔ انصُاػح 

خهك فضاء نثٛغ يُرٕخاخ  -
 انسزفٍٛٛ ٔ انرؼزٚف تٓا.

 ذُشٛظ يٕسى الاصطٛاف -

77 
 يشارن

(08الممحق رقم: )  
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 انرمهٛذٚح

01 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح 

 66خٕٚهٛح إنٗ  16يٍ 
تانٕاخٓح  1169أٔخ 

خٛدم  –انغزتٛح تٕيارشٙ 
 )ػهٗ أرتغ فرزاخ(

 ُاػح انرمهٛذٚح غزفح انص

ٔانسزف تانرُسٛك يغ 
يذٚزٚح انسٛازح ٔانصُاػح 

 انرمهٛذٚح

خهك فضاء نثٛغ يُرٕخاخ  -
 انسزفٍٛٛ ٔ انرؼزٚف تٓا.

 ذُشٛظ يٕسى الاصطٛاف -

77 
 يشارن

00 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح 

 66خٕٚهٛح إنٗ  16يٍ 
 تشاطئ كرايح 1169أٔخ 

خٛدم )ػهٗ أرتغ  – 
 فرزاخ(

 نرمهٛذٚح غزفح انصُاػح ا

ٔانسزف تانرُسٛك يغ 
يذٚزٚح انسٛازح ٔانصُاػح 

 انرمهٛذٚح

خهك فضاء نثٛغ يُرٕخاخ  -
 انسزفٍٛٛ ٔ انرؼزٚف تٓا.

 ذُشٛظ يٕسى الاصطٛاف -

19 
 يشارن

08 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح

خٕاٌ إنٗ  10يٍ 
تثٕٓ  1169سثرًثز 61

 يطار فززاخ ػثاص تدٛدم

خًؼٛح إٚدٛهدهٙ نهصُاػح 
ح ٔ انسزف تانرُسٛك انرمهٛذٚ

يغ يذٚزٚح انسٛازح ٔ 
 انصُاػح انرمهٛذٚح

 ذُشٛظ يٕسى الاصطٛاف  -

خهك فضاء ذزلٕ٘ نهسٛاذ ٔ  -
انًسافزٍٚ ٔ انرزٔٚح نًُرداخ 

 انسزفٍٛٛ                      

10 

 يشاركٍٛ

00 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح

خٕٚهٛح  18ٔ  11ٕٚيٙ 
 تثهذٚح خٛدم 1169

اع خًؼٛح خسٕر الإتذ
تانرُسٛك يغ يذٚزٚح انسٛازح 

 ٔ انصُاػح انرمهٛذٚح

انرؼزٚف تانًُرٕج انرمهٛذ٘  -
 انًسهٙ

 إزٛاء ػٛذ الاسرملال ٔ انشثاب -

 ذُشٛظ يٕسى الاصطٛاف -

62 

 يشارن

00 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح 

خٕٚهٛح  11إنٗ  17يٍ 
1169 

تانٕاخٓح انثسزٚح نثهذٚح 
 انؼٕاَح

خًؼٛح الأصانح نهطزس ٔ 
خٛاطح انرمهٛذٚح تانرُسٛك ان

يغ يذٚزٚح انسٛازح ٔ 
 انصُاػح انرمهٛذٚح

 تٛغ انًُرداخ انرمهٛذٚح. -

انرؼزٚف تانًُرٕج انرمهٛذ٘  -
 انًسهٙ

 ذُشٛظ يٕسى الاصطٛاف -

68 
 يشارن 

01 
يؼزض 
انصُاػح 
 انرمهٛذٚح 

 18خٕٚهٛح إنٗ  18يٍ 
 تثهذٚح انطاْٛز 1169أٔخ 

خًؼٛح انٛالٕخ الأسرق 
ح تانرُسٛك يغ يذٚزٚح انثمافٛ

 انسٛازح ٔ انصُاػح انرمهٛذٚح

 تٛغ انًُرداخ انرمهٛذٚح. -

انرؼزٚف تانًُرٕج انرمهٛذ٘  -
 انًسهٙ

 ذُشٛظ يٕسى الاصطٛاف -

62 

 يشارن

02 

انًشاركح فٙ 
يخرهف 

انرظاْزاخ 
انًسهٛح ٔ 

 انٕطُٛح

 1169خلال سُح 
انًذٚزٚح انٕلائٛح تانرُسٛك 
ح يغ غزفح انصُاػح انرمهٛذٚ

 ٔ يخرهف انمطاػاخ انفاػهح.

ازرفاء تالأػٛاد انذُٚٛح ٔ  -
 انٕطُٛح ٔ الأػٛاد انًسهٛح

زسة 
طثٛؼح كم 

 َشاط
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 الإتساق البنائي لمحور الثقافة السياحية -
Corrélations 

 A_01 A_02 A_04 A_05 A_06 A_07 الثقافة السٌاحٌة 

Corrélation de Pearson 1 ,676 الثقافة السٌاحٌة
**
 ,652

**
 ,745

**
 ,603

**
 ,462

**
 ,457

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

A_01 Corrélation de Pearson ,676
**
 1 ,670

**
 ,591

**
 ,345

**
 ,236 ,102 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,006 ,062 ,427 

N 63 63 63 63 63 63 63 

A_02 Corrélation de Pearson ,652
**
 ,670

**
 1 ,607

**
 ,218 ,184 ,027 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,087 ,148 ,837 

N 63 63 63 63 63 63 63 

A_04 Corrélation de Pearson ,745
**
 ,591

**
 ,607

**
 1 ,311

*
 ,321

*
 ,218 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,013 ,010 ,085 

N 63 63 63 63 63 63 63 

A_05 Corrélation de Pearson ,603
**
 ,345

**
 ,218 ,311

*
 1 ,212 ,242 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,087 ,013  ,095 ,056 

N 63 63 63 63 63 63 63 

A_06 Corrélation de Pearson ,462
**
 ,236 ,184 ,321

*
 ,212 1 -,144 

Sig. (bilatérale) ,000 ,062 ,148 ,010 ,095  ,261 

N 63 63 63 63 63 63 63 

A_07 Corrélation de Pearson ,457
**
 ,102 ,027 ,218 ,242 -,144 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,427 ,837 ,085 ,056 ,261  

N 63 63 63 63 63 63 63 

A_08 Corrélation de Pearson ,436
**
 -,024 ,150 ,101 ,289

*
 -,059 ,655

**
 

 (09) :الممحق رقم     
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Sig. (bilatérale) ,000 ,852 ,241 ,432 ,022 ,646 ,000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

A_09 Corrélation de Pearson ,497
**
 ,196 ,160 ,270

*
 ,120 ,245 ,072 

Sig. (bilatérale) ,000 ,124 ,210 ,032 ,349 ,053 ,572 

N 63 63 63 63 63 63 63 

 البنائي لمحور السوق السياحيق الإتسا -
Corrélations 

 B_01 B_02 B_03 B_04 B_06 B_07 السوق السٌاحً 

Corrélation de Pearson 1 ,576 السوق السٌاحً
**
 ,643

**
 ,482

**
 ,718

**
 ,588

**
 ,520

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 63 63 63 63 63 63 63 

B_01 Corrélation de Pearson ,576
**
 1 ,518

**
 ,211 ,332

**
 ,030 ,034 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,096 ,008 ,815 ,790 

N 63 63 63 63 63 63 63 

B_02 Corrélation de Pearson ,643
**
 ,518

**
 1 ,275

*
 ,361

**
 ,328

**
 -,032 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,029 ,004 ,009 ,805 

N 63 63 63 63 63 63 63 

B_03 Corrélation de Pearson ,482
**
 ,211 ,275

*
 1 ,266

*
 ,180 -,036 

Sig. (bilatérale) ,000 ,096 ,029  ,035 ,158 ,782 

N 63 63 63 63 63 63 63 

B_04 Corrélation de Pearson ,718
**
 ,332

**
 ,361

**
 ,266

*
 1 ,283

*
 ,269

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,004 ,035  ,025 ,033 

N 63 63 63 63 63 63 63 

B_06 Corrélation de Pearson ,588
**
 ,030 ,328

**
 ,180 ,283

*
 1 ,274

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,815 ,009 ,158 ,025  ,030 

N 63 63 63 63 63 63 63 

B_07 Corrélation de Pearson ,520
**
 ,034 -,032 -,036 ,269

*
 ,274

*
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,790 ,805 ,782 ,033 ,030  

N 63 63 63 63 63 63 63 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 يالإتساق البنائي بين المحور الول والثان -
Corrélations 

 السوق السٌاحً الثقافة السٌاحٌة الدرجة الكلٌة 

Corrélation de Pearson 1 ,898 الدرجة الكلٌة
**
 ,885

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 63 63 63 

Corrélation de Pearson ,898 الثقافة السٌاحٌة
**
 1 ,589

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 63 63 63 

Corrélation de Pearson ,885 السوق السٌاحً
**
 ,589

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 63 63 63 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ -
 محور الثقافة السياحية 

Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 63 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 63 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,687 8 

 محور السوق السياحي 
Fiabilité 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 63 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 63 100,0 

 

 

 (10) :الممحق رقم    
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,605 6 

 

 جميع المحاور 
 Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 63 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 63 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,775 14 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
98 

 

  
 تحميل البيانات الشخصية 

 الجنس -
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 52,4 52,4 52,4 33 ذكر 

 100,0 47,6 47,6 30 أنثى

Total 63 100,0 100,0  

 

 السن -
 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  33 52,4 52,4 52,4 

سنة 03إلى  03من   20 31,7 31,7 84,1 

سنة 03إلى  04من   8 12,7 12,7 96,8 

سنة 03أكثر من   2 3,2 3,2 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 المستوى التعميمي -
 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 27,0 27,0 27,0 17 متوسط 

 68,3 41,3 41,3 26 ثانوي

 100,0 31,7 31,7 20 جامعً

Total 63 100,0 100,0  

 الحالة العائمية -
 

(11الممحق رقم: )  
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 الحالة_العائلية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 47,6 47,6 47,6 30 متزوج 

 96,8 49,2 49,2 31 أعزب

 100,0 3,2 3,2 2 أرمل

Total 63 100,0 100,0  

 مكان الإقامة -
 مكان_الإقامة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 42,9 42,9 42,9 27 داخلٌة 

 92,1 49,2 49,2 31 ساحلٌة

 100,0 7,9 7,9 5 صحراوٌة

Total 63 100,0 100,0  
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 تحميل عبارات الإستبيان -
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 503, 1,48 63 الجنس

 823, 1,67 63 السن

مً  771, 2,05 63 المستوى_التعلٌ

 663, 1,59 63 الحالة_العائلٌة

 626, 1,65 63 مكان_الإقامة

A_01 63 4,16 ,884 

A_02 63 3,87 ,907 

A_04 63 4,25 ,879 

A_05 63 3,48 ,965 

A_06 63 3,41 ,994 

A_07 63 4,41 ,873 

A_08 63 4,32 ,895 

A_09 63 3,56 1,161 

B_01 63 3,89 1,109 

B_02 63 3,57 1,011 

B_03 63 3,73 ,971 

B_04 63 3,59 1,186 

B_06 63 2,75 1,077 

B_07 63 2,22 1,507 

 53120, 3,9325 63 الثقافة السٌاحٌة

 67067, 3,2910 63 السوق السٌاحً

(12) :الممحق رقم  
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 52679, 3,6576 63 الدرجة الكلٌة

N valide (liste) 63   
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 إختبار الفرضيات -
 إختبار الفرضية الولى 

Variables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 Introduire . الثقافة السٌاحٌة 1

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F ddl1 ddl2 

1 ,589 ,347 ,336 ,54646 ,347 32,387 1 61 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

Sig. Variation de F 

1 ,000 

  الثانيةإختبار الفرضية 
 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B Erreur standard Bêta 

Corrélation 

simple Partielle 

1 (Constante) ,367 ,518  ,708 ,482   

 589, 589, 000, 5,691 589, 131, 744, الثقافة السٌاحٌة

 

  (13: )الممحق رقم
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Coefficients 

Modèle 

Corrélations Statistiques de colinéarité 

Partielle Tolérance VIF 

1 (Constante)    

 1,000 1,000 589, الثقافة السٌاحٌة
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