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!����D���9&�������Q�0���!����I!�x�8�*$!�x�I�%� "�E9�*	�+���&�,�-.���/���yU�&�I�? "�3+)&

\���Z�[&�0�%&?U�+���]�+����!����C>�3��]+9&q<���
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r�\�!���g+=&����U&�*1�����3%�+������t�����1d?"W 

r���	6����$4��/��]+���NY�*L%�6��&�/���%����C1�"W 

r����(9��+U+Y�C9� �������/��C�+����Y�*14 ���*1�&���W 

r�C1�"���&�/�B��NY�51�4��������������,�L��9&�:23�#�|�8�/�����/�W 

�D8� �{�M� *1OH�� ���� <!S�"� ��� I14."&� ?.]� *1L��9�������� /�� 8� Z���� w�6Q&D*�&3� C0�7&����
�/_��9D�)_2�n1���M&� *2+�|�C�'�� *Q�U�� 0��� 3�.�
f��8� *2+�|�CD� *O��9�}�1
^�+��?�?6��
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Da!����q���������+B;����JK���
L-	�G�;����#�$%�	�����5�������������	������

Source:� OCED (organisation de coopération et de développement économiques), promouvoir 

l’entreprenariat et les pme innovantes dans une économie mondiale, juin 2004, p: 10. 
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*L%�6���#�|� �������*	�+���&�,�-.���/�� �������,������/�� �

U*��@	� ��;�9V�: 

,%�3�� �1! �� 

~1	t�����
:1;4�����

 

�1)+��� 

*Y�
?��� �

��
*�3?Q ,3�2 

�.
 C)H� / �o a�!2 

f �)+� C�1� a�1;4" &M �)+� C�1� 

3&�h *��-!� 

}��M a.td 

*�AD?9 �&�Y *�;LM� �

��
*2+�| / �!| / *1   

C�+� C)H� / a�!2 

C�1� a�1;4" /��+��9& *1Q�?d���
 

*�;LM \�?d� A1$7& /f�."�& 

*�;LM *�AD?9 f& *�AD?9� �

U*��S W�X@	�: 

���L�� 

5�+���� 

C�+���� 

�1)+�+4���� 

�&�d ?QH�3�� �

��
3&�h ��� � <!2 /�3��)f� 

3&�h V�	4�� / ���L a 1Y ,3�2 

3&�h / ¤�[ 

,3&�h 

/�%�?
 *�3?Q� �

��
:tU ��� � <!2 n1���M *1�!2��
(��9 V�	4��/ �3+)& *�;LM *16�+�" 

:tU / }M% #�9 �+!¦ ¥?�69& 

*9�6�9 / ,3�S�9 

*�;LM N!9�2� �



��������	��
��������������������������������������������������������	������������������������	������

�������������������������������� 

 14�

�I"3�"�������*��;�9�����������������	����
��

�����A1��"����a!����D��k�1]�,?�Q�#_>�E9�Z�[&�0*1�1@%�C]�?9�* Y%�Y�*	�+���&�,�-.���/�q��

4�"���� Y�XS)� �-*$������������� �4� ����	�� �� 
��� ,�1]� ,%&3� 8� *!]?9� #&M� K� "�����,�-.��� /�
�Y�5! �"&�0*	�+���&���/�S�4T��%�S����I�? ���&�a)+�+4�����%���Yf�&�FG��������+�"�*!]?�������8�0*

�6Q����/�� * $"?9� ��� *	�"?��� ?��t��&� I1������&� *����� *��64��� ��I1���"� 0/���%���� 0m��H�� I1���"
N!9� ���]�Z�[&�0�k�S�49�F Y�\����1��L�*!�+��*149��,?�Q�*!]?�������n!	�"&�0������L�n������0*

,�.
��+�"�*9�_���*149A���,?�$�����Q�*��1!6����/�S�4�!��*��4���QW7��
C�"�R2�SV���-*$��
!��a! $����%�S���&�a2�4.���F ����:���*!]?�������8������:S]�($"?��F1��0*

*6Y�����*!]?���8���D�*�����*��64���/�6Q�����<6�"&�0���*	�"?���I1������Z<� 

["��;��9\V�� �-*$�K�5@	�� 
L�<!2�N�!�����#��
�&� 0��Y%H����$"%�&� 0/� 1����8�(�?���� +�4��Y� A1��"
���/�S�49����?�������8�M��"���D�0/� 1����,3����(9�*	�+���&�,�-.���/�]�*�)+���*��64���/�6Q�����*!
����+6"&������������3�3A�&�0I1�������I!�x�*1	-�Y�*�*!]?�������8��0(14.���Y�*	�"?���CD�����I!�tT

*�� Q� *16�+�"� /���1�� <!2� 3���2��� #_>� E9� *�%�S���� �k���1�� ?�+	"� Z��D&� ��0� �"� 0b�&?"
0(��+"�WWWV+���� /���%3� '�� �+)?��� #_>� E9� b�4�!�� *146���� /�L+���Y� �������&��*�%�?����� ���{�

������#+�M�,?�$��*WD 

9"��[�]@	�� �-*$
����1�]f�� (9� 0*��64��� /�6Q����� %�?6���� Z��D&� ��Y%H�&� /� 1���� %�?6���Y� :��"
������7��
&�0C)H���.
�C�+��!������?�+	"�&M�*!��Y�/�S�49�C�+����C)H��C�+��C�+�����E9�C1!
�'��*

*1�����/�S�4��WH� 

^"�;��_V���-*$�
�����)�+"��
�����������#_>�*�8&��k%�3��8��3�6"&�0*!��Y�/�S�49�E9�*�Q�49�*!]?
�k�S�49�<!2�n!	���8�§���L��&M�(��"�'��*Q�U��0*9�t������1)+�+4�����8��3�6"&�^$������+��9`W��

�C�����&u�����Cc�����,�1]�,%&3�E2��[+¨����*	�+���&�,�-.���/�q��
��
��
��
��

                                                 
1 �� Jean Lachman,� Financer L’innovation Des PME, Economica, Paris, 1996, p�p:�17-19 ��  

2 �� Ibid, p: ��.�
3 ���� Ibid, p:�20. 
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j"���6" :; 9 /�2�4.�� ,�-.�� *	�+���& �± !� /�9�>& 8 ?�3�69 ,�-=0 ���d� /�)��� *1���H� 

&�X�?6$!��a	�+� 0C>��� ��D����M������/� ,�-.�� *	�+���& yS4" 8 p Y ��1]H� *9�>�8 V�+�H� 

*..t��� ,3&���&�&l�� f �?-" ������/� ,����� C9� ���Y � 97W��
II" �+���������*����	����������������������	������
  ��
�    8�5�+����� ���a{]�l��� ,������ *1OH��E9�:o?��Y��E9���� �����S4��a�1@%�3�G�D�a!� ���51�	���
������/��0*9�6����*12�4.���#&����E9���� ���8�*1�� ���&E9�:o?��Y�M���+G�=M�E�?�����E9���� ����+D%����

���\���M�5167�8�5�+�����%&3�*1OM�j�9����*f��0����M�+$9�&3� YM����j���yU�&��o�#����9����4����
�3�?QH��E9��c���&������/�0�&�����	
�8�*=�>����0*	�+���&�,�-.���/��p ����K� ��[�����M�+��(1���

��%�d���&M�05�+�"+�Z�[�^ ��f&�05�+�"����M(1����&0*16�+�"��o�*	�LM�%�d���&���1OM�E9�C1!6����f�
&+��y1G.���E������M:;49����L�5�+�����&�E9�*2+�|�:{��C9�d�I@�J+��&*!9������#��2H�W 

�II�"�"�����	��#�$%&��
 

������3�.�������8&&���$�!Q��]�&�C�!Q�05�+��!��,���2�I�%� "���4��?;L�*)0��8�?;4���/�)&�3� �Q
�5�+����� �+$9����7��� L��L��Y� ,3%�+���I�%� ���� ,?cD�<!2� ?d��9�C��Y0�&��1Q��I�%� ����p Y�a!�

F1]�5�+��!��*9�g���q���
� �Q? �E?!"+D�n1!1QE�(Philip Kotler)�� �LME�*�3�.�
f�� *1����Z!"�&12���)f�*�� l���E����� �g_>� E9
3�?QH��&B��/�2���E9�L+)��¯��9�<!2�#+.���L&��?�&��:k�)�]&�:k��o%�516G���0#3��"&�5!>�#_>�E9�

�S�4���*�1
/�(9�E�?>��E<W��
#_>� E9�����N���� 0I�? ����� ��M8� Cc��"� 0:1��$9� ,�2� <!2� A�"?�� 5�+����q�/�)���0��/�S�4��� *�1


�%��QH��0/�9�£��0(!����/f3������0�&���/�1!� ��0/������&�/�
_ ���0*�%�S��&�>M��V+����W��
��Q?2� ��D�5�+��!�� *1��?9H�� *1 �B�(AMA)

K∗∗∗∗L�� �L�YE~1	ª� <!2� �+	4"� *19�;L� *1!�2�&�1$4"�&�*�
�?9
E�+�"�/f�|�8� *�&%�9�/����L�&� �"�&b�&?"�&��QH�� (��+"%�&(!����&*1!�2� #_>�E9�/�9�£��

���\���M�*9�>����d�E9�0#3��"����*ED��W � 

& (!���� 5Q�"� �1)+"�\���"�l��� *	�LH�� *2+�|�5�+����� %���2�� *1��?9H�� *1 �B��I�? "� A1�� �9� :�M�
&0Z!�����'��b�4���E9�/�9�£��&I1!-����C��"�&a.t����(1���&�0b�&?���&�*P� ���0�&�������Q�Z�[�(9

                                                 
1���)� �"� O� �	�8������ ��� �
����� ��������� �� ��
���,�� �� �����$����#� �� �� ����(� 
������	�4��)��� �"
#�� "�
�� 

���� �)� �
����� �	L�# �������������007/11/26-�-�	�$���. 

2�Philip Kotler and all, Principles of Marketing, Pearson Education, Fourth European Edition, 

England, 2005, P:  06. 
?� ∗=

- American Marketing Association. 
3���	!�
<(��1�0����
%0K������'�������P��"��'�"��������
* ���!�"�	!����	�
������
���	4��5���#"����	����-�	�$��. 
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� �g�O�� �41Y� E9� 0%+.6���nL�+)�p Y� ��?� "�I�? ������ ��� �+6"�l���#��2H�&� *	�LH��E9��c�������*
Cc9� *S�4��q�b�4��� :1�."�&�Z��D&�5�+�����m+��
�.��<!2�5�+����� %����9N]�8� 0#��2H��/�����M

��Y��+6"��M�E���a6�+��������4������9a9�>�(Y���/�[�*19+�]�/�W��
�&�[���H���Q? �E�+�L���E��Stanton���L�Yq�E���9���{LC� "�l���*	�LH��E9�*2+�|��1Q�C2�$�"�C9���\��

N�6"?��&�N1�����N�!���!��/�9�£�&�(!����b�&?"&�� �"&�~1	ªE7W��
� ��Q� �1!2� &E�+�L���E�Stanton��� ��;L� 5�+����� �M� #+6�C9�d0�&Z��Y� ^ ��� ��M�������*)+9� C�D� *

�0N�!�����/��o%����d���Y�²X�2�n!	������7�E9a@�4���Z!�����'���g+=&�*��o�'��/�S�4���<!W��
�9M�E�&�dE�(Yves Chirouse)�j�Q�� ��M+��5�+����� qE*1�$L� *��]�&�&A-Y�y��"�l���/�146���� *2+�|

�6!>�0V�+�H��&��$�1!2�³��&��?�+	"EW<���
���D�LM�<!2�5�+�����\? ��qE�~1	ª�*1!�2�E2�,%��2�&�?9��1$4"� �"�C]�&?"b�&�&%��QH��(��+"�&(!����

&3�?QH��/��o%�(��"�#3��"�/�1!�2�5!>�C)M�E9�0/�9�£��&/��;4���\���M�5167EWD��

I�? ��������E9�y{���&����M(!����5Q�"�<!2�~6Q�A�"?��f�5�+�����&0�>H��Z!���!���g�.���&�AD?���¨�
	 �Q�0X_� ���'��/�9�£��«�6"�<!2��{�M<���$L�*9�£�* !�!��*1OH�W��

#+6��� �44��� &�� ��ME@�YA��� (9� ,?���9�/�
_2� <!2� :@�6��� ���4��� Z�[� +�� 5�+����0�����d�� '��\�k
)�]��4@�Y��NY&� �41Y� #3������ *1!�2� %�?����&�5167�#_>�E9� :k��o%&�:k0��g_>�E9�l��&��5�6¯�CD

���~1	ª�#_>�E9�:���#3���������&�0�Q���M���49/�S�4�&(��+���&�b�&?���&�� ����W��
�� [���H�� (U&�5�+����� *1OM� ,3��A�� w�?;L&E´41D�/?Y&%E�$�? "���c��]�GU�&&���`L�Y� w_@�
� 5�+��!�� qE�

3+)� ���t���&� *P� �Y� �+6"� *�%�3�� *$�!Q� E2� ,%��2�&�&?���� /�L��9��&�,�2��9�¥?-�� 0�1!2� *Y�
?��
�t���:k_��9�C]�8�N�!�����&?��!��u����AD?�!��~	t���:2����X+U�8�*$!WEH���

a!����D�5�+�������D%M�3�7�I�? ��������#_>�E9�q` 

"�?��6"�&X�6�Y�����"%��8�Z!�����%&���aS1"�?�����AD?���:$"�&���+¨����*W��
"������;4��u� ������+�������*	1���:;4���(9�*W��
"��S�4���:1�."/�������T41 9�*1@�?d�/_��9�C]�8�:*�Z!�����j��W��
"�,���B��/�S�4���*1OH�,%�3�����%3��&yY?���5167�8���%&3�&���%�?6�������U����*W��

                                                 
1��	��#�������Q��+����"��'�������	��
� %�&��	K�������"
#���@�%�����	����<����#"����	����-�	$���.��

2
-Yves Chirouze, Le Marketing	 Tome 01, 2

eme
 édition, Office Des Publication Universitaires, Alger, 

1990, P 15. 
3��/��
������<����	� �����������'�������P��"�K����
������
���	4��5���#"����	�	�	!�������-�	$���.��
4��	!�
<(�����"�������	K������'�������P��"���	!����	L�+��
���	4��5���#"�������-�	�$��. 

5��	�+)���"��!�����1���'�������$���,���
��&���1���+����	9�5��L0,���	�6�7��	��
� %�&��	��������:
��������-�	�$��. 
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"�Y������f��,%&?U�5�+�����m+GW��
"����j+��9�<!2�\���M�(U&����*�&������
M�j+��9�<!2�j?>M����*0�*9+$9��+�"�&�C�
�E9�*�+�69

?����/��+�����I!�x�8�E�W��
"�C�+��~1	t����&~�+�9�&���\���H�C)H���.
����*W��
"�?;4���,3�2��*1OM�&* 1�	�����@_��:1;4�����1-"�&�&?�����+LW 

�j?`����DE?Y+)��1$�3E�(D.Jobber )����5167�^ ��5�+��!��F������+$�����M�����#_>�E9��Q���H�*
/�)�1�]�� *`!Y�69�&"0Z!�����/�` 
+�&V+����8�N�Q�4����������8��`>H��(9� 0�"�)�]����d�0�

a`Q�Cc��"�*`1���M�/�9+69�m_���`���+$�������q7��

r�Z!�����+¬��`)+���q�&µD?"���Y�Z��Y��.6��*`	�LM�CD�A`������*��E9�C1� ���/�)�1�]�����d�
(!����&/�`9�£��&C{QM�C��YW��

r3+`B��C9��"�X_� ���/�)�1�]�����d�q�&����
M�CD�^ �����������*��/�)�1�]�����d��E2�*�&��9
0X_� ���&~6Q�5�+�����:�
��1�W 

r����M�\���M�5167������*�X_`� ���/�)�1�]�����d��E9�¤��W��
>�E9*6Y�����I�%� ����#_�4���4�5�+������+$��*1���H��?=�4 ������7�&a��q��

"��5�+����*�3����/�S�4�����+LM�*Q�D�C����&*�3�����oW��
"�����6�+��������4��a�/�)�]����d��<!2��+6��C9������&Z!�����/��o%�,?���9�*$.YW 

"�?cDM�&M�NQ?��NY�*
_2�C����5�+����W��
"������� �2����5�+�����*1��2� ,X�$�Y� �Q���M�5167�<!2� *�&���Y%H��5167�#_>�E9� 0*1�� Q2<!��j���

0C�+	���&X�6����5167�u����Y�&0+�4���&V�+�H��8�,3��?���f���W��
"�E9� *2+�|� 5�+����� E�{���*	�LH��&�41Y� ��1Q� *!9������ /�1!� ��0���� ��� �+6"� l��&������1)+��� *

#_>�E9�Z!�����'��/�S�4���~1	ª�&�����0A11�����0I1!-����0*P� ����0/�S�4���?�+	"N10�b�&?����0� �����
&(��+���W��
��
��
��
��
��

                                                 
1���	!���0�0#����"��!���!�
�#�����������!
�������'����������,���
����	�
������	�0������
� �������"�)��L�"��
���	�����	

-�$��. 
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�II" �"�$O�PQ��������	��kA&��*�$�
��

¶]_������M^�" 5�+���� 8 �C]�?9�,� Y�?9��
�?@�AB�a!����D��.t!Lq·��
��II" �"�"��l-:m����� U-'	�: ���

?9�^�" 5�+���� 8 j+�����<!2�?@�AB� �a!���m_cY C]�?9 *1���M 8�Cc��"��q 

4�"��-*$� n��%�	��q(coopération)�/A1� %���2�Y 3�.�
f� /�%�?6��&�~	x ?��D5�+����&�*�A 3��� �+�� 

�&� 9 &M �o C� ��9 <!2 V_���. 

C�"��-*$� � J����(confrontation)�q/A1� �1-�Y 8 /�14���� E9 #_> /f&�h *�3?Q�E����!� ��+ � 

'� ���7 [�ª�&�/�1S1"�?��� ?
/�%� �&3 �+)?�� '� *��=+��&�0�4� /M�Y %3�+��� '&H� /���1�� �+����5�
(la proximité)�:�%���2�Y �?
M '� *P1�����0b�4�� (��+��� ...¸�W� 

["��-*$� ��	2T��?�� q(autonomie) �e!6�L 1Q� ������/� E9 �+2 ��1$4" '� %�.9 %�?6!��:�� 

NL�+6�� l�� #&�7 ��?�" ��*1�_6� �������]��$L�&�/� <!2 ��P1Y *1)%�£����9� Y�DeL� *P1��� K� " 

D<	 ���0��� /f+G��� /M�Y a	 " ��%�¹ E9 #_> L����$ ������f&�h&�/��k :$� I!�x /�9A1L���� 

l�� y��" I1����&�C� ��Y (9 /�1	 9 *P1��� �)+���&� *1)%�£� +¬ 5�+���� D�Q�? y��� ? T*Q �9 ~1¯ 

��Y����* �%+;4�� a6�+����W���
��II�"�"�"�l-: m����� UOPQ�:� 

 �?9�<!2�a6�+������+$���^�" j+��9 ������/� /�+	£�Y *1�����: 

4�"��-*$� ����	� o�p	� -	����5��:�/A1� 3�R�Y *6�?	�� l�� y��" ��?d�Y C9� �� 8 *1!�2 *1$1D&�,%�3�� 

��O��9 8�o�1=* \���H��0º& E�� 5�+���� E�U /��+�&H� F1� A1D?��� ��D ��.49 <!2 ���L�� :������M
n!	�� KDM E9 ¥? ���0�9& A19 ������/� ,3+)+�� +� 3+)& *$1J+�� *�%�S��� l�� eL�D�C� " <!2 51�	" 

I!�x&� NL�+6�� /�X�?)�� l�� �4�" *�&���0 ��� NL�+6�� l�� eL�D C��"�5@�2 ��9M �&?Y *$1J+�� 

*16�+�����~1	ª 0%� �H� ~1	ª ���L»�...¸�W� 

C�"��-*$� �9�:) �-'�q� ���]%	� -	����5��:�/A1� ��� *!]?�� *�&�GT (Q3 ������/� +¬ 5167 

*�3&3?�� *�3�.�
f� ¥+2�*12���)f�0 Z��� ¼ e1�$" ������/� ,����� '� ����9/� ,�-=�	�+�9�&* 
�
_	L� E9 *
_ �� NY *1�� Q��1���� :S��&0 �4� /M�Y %3�+Y A1D?��� <!2 *1OM 5�+���� 8 ������/� F1� 

/?J�����9/� *16�+�"�½ T (��+���� �*!.$49 E2 ����9/� ���L��0����& �9 j3M '� ,3�2� ?;4���8 
nL�B� a�1;4��� *$1J+!� *16�+���� E9 #_>��q 

− 3+)& 1J+��*$ *16�+���� '� nL�) *$1J+�� *�%�S���W 

                                                 
1���"� �	������@�������0� '������ �� !���� !�"��"
#�� 1��+��� R��� ���4��)����	 �"
#�� � �2��$�'������ �� "
#���!������

-
+�� ����������	������	8-6 ��%
"�� ����-�-�	��
��&����� �)����"
#�����* ����	�$��������. 
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− YX�4 /���1� *16�+�" �� " /�%�1�>f� *�3�.�
f� *�&�!�W 

− ���7 *!1����� *1 !��� (9A�� �)��L�W 

− ���16�� /���%�Y ���7&�*���4" �?$�� *]����. 

["��-*$�� ��	�r�: sJ��	� �_ 9���B?� $r��
#+G���Y ���� ��1 " ?@�AB� 8 �*!]?� *1��6�Lf� +¬ 51�	" 

/�9A1L��9 3�.�
f� ?��0�eG�=M *$1J+�� *16�+���� C�7 *L��9 e
�Q&�*9�� *$1J+�� Z�[&�*1)��L�� E9 

5!	49����M5�+���� +� ?d��� a616�� j�� *1�� Q&�,X�$D ������0* F1� /?J *�Q�4�� ¥+2�%���]f��0�9& 

<!2 ������* f� ,3�$��f� E9 /�9A1L��9 5�+���� �] E�� �g E9 #_-����I!�x �?$�� �9&�*]���� <!2 

*�&��� f� �M n !" %&3 aD%��� 8 *�
�?9&�~�U /��&�S����l�� ?;" X�4�M C1-�" ������/��*�Q�4��D �o 

0*�3� �� �?��� 0¾�?{�� �-��...¸���0��D y�=M #&���!� E2 8 *$1J+�� *16�+���� CD ��/�1]_. [�ªf 

/�%�?6�� l�� ���?��*o�1=&�*�@_9 *1S1"�?���� l�� y��" !������* +�4��Y &*�%�?���f�0�/A1�& �{�M C1 $�Y�
*1!�2 E�+���� #+] I!�x /�G!	.��0 E9 #_> �	�" b9�?Y E�+�" <!2 j��� �.6�� 8�C�d /�&�L 

/�16�!9& ���M& 0*1��%3 <!2& j��� �1 ��� 8 *�&�h I11�" b9�K�� *1 9�B� (9�/��!	�9 � �� ���B� E9 

#_> y�Q /�..ª ~�"?" ?. Y 5�+����.��
��II"3�"�����	���6�t4����������������������	�����
��

�����H�*�%�3���I@�J+���:�M�E9�5�+�����*$1J&�K� "����9*���M�,%�6�Q�0�`]�S4��3�`h&����9*��<!2
(!���� ���L��&����7� <!2� �2���� 0wf� Q� w�`16�+�"� w��)� ��]�.�� º� �9� ,3&�h� �+�"� /�9�£�� «�6"

/� 1���� ,3���&�Z!�����/�)�1�]��&� < �"� l��� 0*`1�?��������*��6167� '�� W����L��� ,%�3�� �+6"� �6Q
,��D�/�1��Y�0*41 9�* !�����L�Y�&*���49�*$!�"0��+	���&�FG����,%�3��({"��
&�0* !�!��w�Y��)�w�`�1�."�?

8����� C�+����� *1����� ,%�3��� ?Q+"&WWW¸�� 0�#� $��� 5�+����Y� f�� �`�%�¹� <"�"� E�� 3+B�� ���� CD� E��&
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1 ���� P. Julien- M. Mar Chesnay, la petite entreprise, principes d’économie et de gestion, 1

er
 Edition, 

Vuibert édition, Paris, 1994, P: 98. 
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Fournisseurs 
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Source:  Michael Porter, L’avantage Concurrentiel, Traduction Philippe Le Vergne, Edition Dunod, 

Paris, 1999, P:  15. 
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�*�Y�����U&�Y�*	�"?9�C;"����Q�¼�E9&��Y�f��k�2�?9�E9WÑ���

["��-��A	����=�@���$�3�
������b�4���*��1��<!2����"��g�*!������/�S�4��!������/��*	�+���&�,�-.���0
*$!����&� ? ���&� *12+4��� *1]�L�E9� ���&��E9�:��� ��Q? 9&�Z�[����"� *)%3�C1!7���Q� ��g&� 0yY?����9��&

a!���T���16���#_>�q��
"��S�4���*Q? 9/�/�)�����$L����d�Y��+6"�l��0�,�-�9��1)+�+4�"�#�� ����n!	�"�E��&W 

                                                 
1���	� 
,�13��
�"�
�	R�
%����:��,J
%A�'"��,
�-�	�$��. 

2
- Group De HEC , Stratégor ,Politique Général De L’entreprise, 4 édition, Dunod , Paris, 2005 , P: 41.  

3���	;����1�%�������
��3�6�7������������
����������'
�����,
��	�	������%5���"�%����	4��5���#"����	!�
<(��/
�"����"

�	�
���������-�	$���. 

4���	� 
,�13��
"�
�	R�
%����:��,J
%A�'"��,
�-�	�$��. 

5���	;����1�%���J
%A�'"��,
�-�	�$��. 

6���	����"����"
%J
%A�'"��,
�-�	�$��. 
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+������	6���/�S�4��*��4��Y�IW 

"�*!������/�S�4���E�7�<!2�*�@_���n�L�%+	"�?��6�Y���16��W 

����������(Q���*!������/�S�4��� *Q? 9�����*$!�"�C
�Y�/�)�����$L�¾!"�l���/�S�4���E2�FG����'��/�
��*�%&?{���/�X�$����#�� ����(9�0*4�¦a
+������	6���8�,K� 9�*.]����{W��

9"�cO�0P	�����������B�q?�����?���&���<!2�������N�7�0? ����*1L�"�8�¥&�$����<!2�:k%�
�#_>�E9�*
���*�3&3?9�<!2�?���� �9� ���&�0/�9�£��(�+4"&�,3+B�����0*�!��*1U&�$���� ,+6���3�G�"&�������+6"�l���*

"�#_>�E9�X�?����*1!� Y&M�0E�?�����<!2�%� �H������¥&�$����&M�*9&�����<!2�*1��4���,%�6����W 

���&���
��
E��&ME��Austin�������)��%+."�*2�4.���*P1�!0��*1�19�4�3&�*2�4.���C�1g�,A1����* 1�	��Y�F1]
� 0*19�4��� #&���� 8��Q�4���Q� �[+�4E?"%+YE)�(Porter��4=&� V�+�M� <!2� ,��D� *)%�Y� ��� ��#&���� /�2

*9�6���0�� ��
&� 0*19�4��� #&�!�� #��2H�� *P1Y� (9� 5Q�+��� a����[+�4��� ���� C�� �Y���&M� ��
� �
&E��&ME�
(Austin)�*19�4���#&�!��*�Q�4��&�*2�4.���C1!G����)[+¨�&�O�N1���M�N!�� "�X�?)��� Y�Z�[q7��

r��"�jKD�,+
���%���2�Y�*9+����/���1��+��?>��?.42�*Q�U���1�19�4�3&�*2�4.���C�1��<!2�?�W��
r�*�Q�4���/�1�19�4�3&�*2�4.���C�1��E�+�"�8����"�E9��g����*1P1����C9�+ ���*Q�U�0��/��-����&M�C9�+ ��Q

&�*1Q�6c��&�*1��1���&�*�3�.�
f�*1Q�?o+������?��"*��£���Q�4����j+
�&M�C9�+2�<!2W��
P1���&� *9� ��� *1)%�£�� *P1���� ����LM� E{�� E9�Ç	i&� 0p ���� ��{ �Y� ��?���"&� �_2�$�"� *=�£�� *1)%�£�� *

:@�3�C2�$���Q�0*=�£��*1)%�£��*P1����/��-�9�E2�*9� ���*1)%�£��*P1�������"�#A2����9��Y�&��41Y�:@�
W<��
����IV,�"�"�"���%J$����S;�T����le Benchmarking��	�C�-������v�@�	���/�A	����-��
��

����D?"�F1]�a�Q�4����(�+����^ "�*6�?��a�������L�NY�*L%�69�X�?)��<!2�A����E9����-Y�*���������/�
� *
_2� #_>� E9� *�Q�4���,3+)¢? �� �*1 )?��� *L%�6��Y� \? �� �9� &M0�&�C{QM� E2� FG��� �+!�M� a�

/��%���� ��+6"�l��Y���������M�8�V+$����'���3�"�l��&�*�Q�4���/����C� "�F1]�0�@�3�����( �<!2�*
#+]�/�9+! ����1�Q�4T�*L%�69��@�3M�}�1
�(9�0/��%��������0�&���,3�1
�<!2��2��"�����N�G����+¬�*
(�?����?�+	���&����X�3M�NY�,+S$���}�1
&����7�#_>�E9�C� !�����:$��&�0�1�Q�49&�*�&���%3��H�����

u����X�3H��&"�*1$1D%���>�&�0��1-����C�6��T���4���&�*1)%�£���?$���C{QM�����1-����� Y�*WD��
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1���	!�����@��M��#���
��&���,���
��&��.0�����
���
� )��/
��0������	!����	����	�-�$��.��
2���	� ������QE���
��&��,���
��&���	!����	
� )��98���
���	�� �2����#"����	�����	-�$��. 

3���	��>�����E��	J
%A�'"��,
���-�-�$����	���. 



��������	��
��������������������������������������������������������	������������������������	������

�������������������������������� 

 52�

��IV�,��"�.��-3��	���/�A	����-�-	����5�������������	�����
��

�����!��a�1;4���� X�4����8�I {���C9�+2&�,+6���C9�+2�E�{�"&������8&� �1Q� ,�@����� *1�1;4���� *Q�6c��&� *
k�L��9�&���3%�+9*]������W��

���IV,��"�"��t4 ��-. �/�A	� ��-3��	��
 

����M�nR�:�k ������� *	�+���&� ,�-.���/�C1!G�Y ��1L��9�&� �k�%�
 *1!>����0�&[Z� ��1�� ��6L ,+6�� 

��6L& I {�� )_2&�*��%3&�0�*P1��� *1!>���� �?9M f ?$9 �49 �LH �L�2��� 8 \? ��� <!2�p Y ��64�� 

����*1�q7 

"�:���� 8 :116" /�%�6�� /�1L��9��& *�3����*�?����& F1] \? �" ������* <!2 ��$L u����Y& E���
���1�" �1�!2 :�G���& 8 C9�+2 ���L��. 

"��4��� E9 \���D� ��6L I {�� ���� u����Y&��G1G." ��+6"& *�+�Y. 

"�,3�$��f� E9 ��6L ,+6�� ���� ����& �� �9�
�E9 �+6�� '� j+
H� X�{6!� <!2 5@�+ ��. 

"�*Q? 9 ��6L ,+6�� I {��& �C1!G��� a!>����� ���	Y%& C1!G���Y a)%�£� ���E ������* E9 ��4�o� KDM�
3�2 E9 �?$��. 

"�*Q? 9 j�9 ,X�$D X�4��� a�1;4��� ��£� ��. 

"�*Q? 9 j�9 ,+
 /�
_ �� NY 3�?QH�0 Z���&�/�2�  C� �� �?��& <!2 ����9:� . 

"�*Q? 9 * � ������* ���& �%�S��� 8 V+���0�I1D& ?;4� �1�� Z!���� . 

"�j�9 ?Q�+" 3�?QH� N!9� �� ��0 �%�
&k: �%�9&k:�*14$��. 

"��2��� 8 *1L��9� (�+��� a�M?�� a6QH�&...¸�.��
���IV,�"�"�����:���-3��	���/�A	��-	����5	�����������������
 

�*1!>�����*P1�����+��"!������*	�+���&�,�-.���/��*1������C9�+ ���E9�q��
4�"�U5�y@�	��Y�@A	��
!��a�1;4����X�4����3�¯������*!9������%�&3H�Y�*=�£��*�%�3�����¨H��CD�*���3���l��

��&� /�1�&����� 3�¯� ��D� 0�1Q� *�%�3��� /��+����� E�U� 3�?QH��3+B�� �)+�"� F1�� ��;4�&�/�1]_.
���\���M�5167���z�Y�*12��B�����µc���9�,3�2&�0*�CZ�[����8����a�1;4����C�1g��*	��+Y�*W<��

�r���O��	����5�y@�	���v�T>	�
�a�&�I@�J+���E9�*2+�|�*1�1;4����*Q�6c����3�"
D��

"�,A1�����*=�£��*�+g�Y��%+ d�N!9� ���y49W 

                                                 
1���	/�����@����J
%A�'"��,
�-�	�$��. 

2���	!��������������	��,���
��&���
��&�����"���������1���+�	!����	�0�����
� )��/���,��
���	4��5���#"����	�����	

-�$��. 

3��"�����,
���'-�	$���. 
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"��"!����A��f�&�Xf+���*1�4"�<!2��2������*1"�����/�)����V�	L��%�>�*12+U+9�*��GD�*W 

"�����2��"�?=�42�I1{"�����51� "�<!2�*%�?6��f����W 

"����8�N!9� !�� *1 )?9�C��"����*0�f�]��+)�+�� �9�42� �1����&3+ �/��jA-9���%3��:1!2�n .�
*�%�3���/����4��Z 

["���9;����*�����
���C.7��M�8��1$4����(U+9�� U&&�*1S1"�?����*�M�*o�1=�*1!�2�n!	�"�����<!2�*
*�@_���%�&3H��&M�V�+�H�0�I
�+��� X+U�8�&��� 3%�+9&� *1�Q�4����/��-���������"�F1]�0*C��3%�+9Ò�M�*

����9/�%�6��&� ���;LM�Z��D&� *�?����&� *1 1�	��&� *1����� 3%�+���<!2� *��3%�+��� ����n !"&� 0*1)+�+4����
���/�
���C1 $"&�~1�4"�8��A1��9��1S1"�?�����%&3������+¨&��@�6Y&��]���*1L��9�&�*W7���

��IV"�"�	���v�������-��UO�@>	�E����E�(SWOT)�
��

���������*P1����C1!7�X+U�<!2�*���4���*16�+�����*1S1"�?�����%�1�>��<!2�C� "�*Q+$.������*1!>�!�������/�
*	�+���&�,�-.���E9��$ U�E9��9&��k+
�?=�42�8�*!c����&�0*)�P1Y�C1!7�E9��!Y�6�� �9&����*1)%�£�

�42�FG�"�l���*]������?$���8�*!c�����������*0��)�+"�l���/�������&�0\��&��5167�'��/�+��C1!7
NQ���O&�N1�1@%��q�L�1����NY�C.$�����:k�l���/�1	 ��&�/����*�����o�/�L�1����E2�*�0��g��1��l��&
jA-90�&��{�M�E9�XA)�CD�8�,A1�����/�X�$����#_-���&�,%�3���Y���16���nR��9�\���D�0V+�����,?�$���8
*1�����C�+	���C)H��8��]&<0�9&�?=�4 �������½ 9����7�E��&�4�{�"���1������?=�4 ���8*qD��

���IV"�"�"�#%]	�����T	��W�TS�
���

���&�E�{��!��*1!>�����*P1����C1!7������*,+6���C9�+2�E2�FG����&I {�����1Qa!����D�q���
4�"���T	��$1�@:�(Strength)�q�X�1dH��Z!"�����!��l���*�+�!����o&�*�+�!������*0��<!2�,%3�
��+�"&

Q���M������0��R��C��Y��9��t���e
+���/�[�8�N�Q�4���<!2�*
+$�9��! R��T&��W��
C�"��$1�@:#%]	��(Weakness)�qa���/�1L��9���8��64��l���/�%�6��&�������E������9�Ó+!Y�E9�*

u����Y��� 4���9&�0N�Q�4��Y����1
��6167�'��< �"��1Q�56���X�3H��j+��9�<!2W��
��6L��)+"�f��LM�'��,%�d���%�z&�*1������/�3����n����-�"�CY�*�Y���I U���6L�f&�,+
qH���

r����,�1]�,%&3����*W��

                                                 
1��"�����,
���'-�-�	�$�����. 

���������������)%���!��4��5��;
�V��
���<������ Strength, Weakness, Opportunities & Threats��� #������������ 

;#>���G��
��<�����-
+.���
2
- Richard M.S. Wilson�Colin Gilligan, Strategic Marketing Management, Planning, Implementation 

And Control, Third Edition, Elsevier Butterworth-Heinemann Edition, Burlington, 2005, P: 54. 
3��	/
%"���
��2�'����������,���
��3�,
��'"��	J
%A�-�-�$����	���. 

4�����	W��������������
��&���,���
��&��	
���	��
� %�&���	�0������
� �������"�)����#��,���
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r��~�"?���9&�*2�4.���* 1�����*1�1@?����]���C9�+ YW��
r�\������a
+������	6��W��
r�*�Q�4���* 1���0&Z�[�V+����8�*1�Q�4����/�1 U+����-�YW��
r����:S]����*0���$L����"�Y����&?����*1S1"����+¨�C]�?9�E9�N�$!�x�N�!]?9�8W 

���IV"�"�"��$�	�������� �	��
��

��E�{��1����C1!7P!��*1)%�£��*������*�?$���E2�FG����&/���������1Q�¤��D�q��
4�"��$�	��(Opportunities)� 
� &M� �1��]� ��&�]�C�����m��]H�� &M�/f�¿��a�8�_�6��9�0V+����

���l��&E��M������?�c��"�����0*1S1"�?����*	>�3���2��K2��Q���M�516G���*�o&�������64����@� ��Y�}�6"��9
1
+����*.���&M�*Q�{���*�16���&M*W��

C�"������ �	��(Threats)� q��� 5167� �&3� #+7� l��� m��]H�� &M� C9�+ ��� Z!"� a�&������Q���H� *
0�1���< �"������C����Y�&¾!��?�M��g��+������<!2�����%�.¬��8�&M��k?�>�l���3+64���%��6T�}�6"&�0*

*1
+������.]�W��
�Cc��u�����#&�B��&�*Q+$.9�/�+����SWOT���:�M&f�/�1S1"�?����1Q�* ����Z��

�+B;����Q�K���L��v����E����E��SWOT�������=�&�$����+�4�W��

*1!>�����*P1�����
*1)%�£��*P1��� 

��T	��W�TS SW�T�#%]	���
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��=�&�$��)���*21) 

����� �	� 
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/��������*)�+9��
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�E9���A"&�n��"�I U���6L
*1)%�£��/���������
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+B;����Q�K��L
���-��	���>��E����E�(SWOT) ��m�*)������������������������	�
��

��T	��W�TS #%]	��W�TS 

• �X_�2�,�2�
,�1)W��
• 49,�1)�/�S��&*1��2�,3+)�/�[W 

• N$J+���A1$7W 

• �X_� !��,���B��/�S�4���?�+	"�8�¥�$����
• ��+���(
�+9���
W 

• X_� ���/�)�1�]f��#��6���W 

�$�	� ����� �	� 

• �5!Ì� y���� �
� N4���� ������� 3�2� 8� +�4��
,���)��?Q�W��

• ��V�+�M� y�Q� u����Y&� eL?�Lf�� ���t���� ,3���
*!��h�,���)�W 

• �N�Q�4���p Y�V_o��:k����LHW 

• �V�$L���<!2�?��"��M�E���,�@�$���%� �M���$"%�
aD_��f�W��

• �*9+����8�/��1-"WW 

• V+����8�3�)�N�Q�49�#+>3W 

Source:  Pauline Rowson, Marketing To Win More Business, First Published, Row mark Limited 

Edition, 2007, England, P: 34. 

C1!7�E/�+�ESWOT)�(����M��{�M�E���*1�� Q�?cDM��+�E�9M��[����$������1Q�a!�q7��
r��9�a���®�����7�¼�l���?=�4 ���I!�t��*1��4���*1OH� 

r��j�9�+���9E9�?.42�CD�<!2�*�"?����%��������?=�4 *�&%����® 

r���9j�9�f�\�?�2�a! $�����5�?$���*1O�Y�,%�3�����®?=�4 �� 

r��C1!7&�,%�3��aU����8�/f&�h�/?)�j�9��M�'��/�+��C1!7�b@��L�*6�?	Y*1
�����® 

���IV"�"�"���-3��	���/�A	��$1�@:�80���-:���	���B2%	�����J;����
��
�u�����C�����8�*1)%�£�&�*1!>�����*P1����NY��9�*!=����/_2�$����E2��� ����E���q��
��
��
��
��
��
��
��
�& Y%H��?=�4 ���E9�?.42��M���Y�C���������E9�y{��/�+��C1!G���*��0j?>H��?=�4 ���*16�Y�?����&�?���

�Z!"�E9�KDM�*����"�/�4�{�9�E9���!����9�}��M�<!2�?.4 ���Z����*��������,+6����K"&���!���l��?=�4 ���
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- Richard M.S. Wilson, Colin Gilligan, op-cite, p:  63. 
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�����9��������H����!��T%����]J>�U���1��
y���1
'/;�����	
�����S9��C�!6/�,��������"4�B�&�	T�����r�34�Y%��DG*�"4��f�C�VQ=����T$��� 

��S	'�u&}34�����(��g���.����-�.�X��
y��Q����4G[���6���':.;1�	���-�>@/�b��1*��6��T6�,�� �	����=��V�0[��¨����!�X��
y������fAS���DG*�"4�[;	���:	��L;#��6B�����%T�(R&D),�@����-/�L;#���9%���r�34��R1	T�BC������

t�;#��#�3����%��	���`�.C/X��
��I(��*�+�,��0���.���� �������� 
2$� � b� |��� �3>� ��T�	���� $�1��� x�3���T%���� b� ��9� BC��� l��

&;�h���#�� �b� ����� �!�	��,��V1	&'/�:.;1�	���pG�*�!�g;�©�
V���6���*���pBP�� , B!���#�����
����T%����]J>���

y�2B1�	���� �	�����#������b���[�S���V�0[�X��
y�:[4�l�� �a�&*����C�b�S�%����%��}���5TU��X��
y�6��8����DG�������[ª��	
������#�� «6%.����M�%�����M\����"4�e9/�K6$�$� ���/��;X��
\����-/���]J>�l�S(��Q���%���>U%!/�"4��,M�S#/��B#��13#�x�%�T����
y����Q�3��� $B#�� ;�.��� �$�TUv
$�T�6�[�+��L;#�|.[3T� ��� ,����(��g���.���� �$�TU������L;#� %n�T

b���Q�3���]J>��	2�3�a�	���X��
y��,��[�S��!��S3����,�T�	����m�7�g���.��?�@�b��F�,)%*+����T�	����$�1����gH������g���.��$�$��

5TU�����J2�34��6�$��,��[�S���R�;�XXX��X��
��]J>�"4�:#�'�:!���������".���¬���Q���%��(��3��
• �D���8�� 6�.\� 
�� +� �� L;#� $���#(�!� ;�.��� ����(Politique de gamme)�{�.�4&,���>�

4B}�	4�� "4� �8.��� p%�� "4��	
��R84� ���RS4� �� R�9�%!�(Procter & gamble) �;����&03�
��9�2�|.��2"�����6��	;�(Volkswagen)�?�@��!�&;�}�����T��	���b��1�4G#�k%[;�;�.��X��
• 
�W�����1��K8��]9��
�� +$��-��C+���[!�b��9%����	
�������¬/�%89+��� �	���M��K+��L;#���S.��

�.�4�3T$�%89+���/,�����V�T9%�����L;#�������� �	���M��K+��p%��"4���	
�������������������X��
M(��*�+�,��05̂,����������� 
�$�b�� ]J>(��Q���%��
K����� DB!�:[4� M�K�L;#� ��9%���� V�T� �R����� t

a�	��,�W%#�-�.T�f�CwBT%2� �1w1K�4�� �"H�!����"4�$B£�M�K���Sc6�M�W6���� �,���T���3��S��!��]J>

                                                 
1
 ��45�6�	���������7$���&������������������������

2
 ��	�����	���������������������

3 �� Jacques Lendrevie, Denis Lindon,  Mercator, 7ème édition ,Dalloz, Paris, 2003, pp�723,724. 
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(��Q���%���b���	
���������������������]J>��S;��"�.��".���,�>$6��4�T$�B®��%0'(��Q���%���b�
(�������;���%0'�:.;1�	���"4�BC���M�K�L;#�%��}�����9%�3����;��®��T$��� 	2�X1��

����9%�����T�	���������	���"4�:#�'�:!���������".��¬�����2��
• ���8��1�_��`/B���5,���)�D�����A>$���[S2��	
�������9%��a�	���x; �L;#,����Q�34���3�!��J>�

����+��a�	������1K�4X��
• D�����A>� �� :�1��KF�`/B� ��5,����(une niche)�/�a�	���"4���u��� M���� ��"4�pB1�	����c�

�p%���	
��9�e�[T��,��S.�����TBSp̄�9�R�;�	
���������������������X��
������%��¡��".����T�	�����	°�J*d��-/�%9J����!�	��o�
�q�b�¥@��6���*���>��a�	��3���

− D�����1�K�`/B���5,���$��`����¥@��3����J>��2���	
���6���*�!�a�	���"4�$B£�M�KR84�,��9%��`�� 
�9�2�|.��2"��(Volkswagen)��L;#���9%���!a������������6��	��,��-/�^#�������i�����'�.4�B�
�� ���tK������J>�,a�	���"4�M����?�@�b���S9(��Q���%���;�	
����.���"4��13�G�4���"#��� $�2%[4

��K���C��� ��� pB1�	��� a�	��U�R.�!� ��T�	���� R�[���
[2D�,����T$��� �� b� [&34� ����� "#� Gu2
�;�[�����
�}����DG*�"4�,¥��'(��b��5TU�����������-/�".����"4��,a�	;���BH� � �1;[ ����,rT�%���
BH�#±��[&�%4±��(��L;#� ]J>�R!����!�� ,6��8��(��Q���%���V9�%�� �>� �>U%!/�"4�R[��� ,%��}���"4� ��;©�\� 

+��b���Q�3��2B1�	���a���X��
− ����<����a)� $� `�����	
���6���*�!��"4� 3�[4� K6$� M�K�R.��� ,a�	��� M��K/�"4� $B[����}�4


K�����b��!@����b�������R[���,t�2�C������%&���e#��t����t`�B}����(���J>6���*���%��}����BC�5TU����>
�a���+��b��%A������6��3����'�.4��54oM��K+��q�)�BK�%89+���>�c�"4��T$��� X��

− ���b�aLc����$��?�@�!
�}����b��r�34��]J>�������,a�	���b�&;�h�M��K/�b�t!�R4�[����V�T�$B£
(��Q���%����;	
�����5�����!�D���b�T� �t[�	r�3���!�R4�[���vJ��t,�54�%2���l�&�6�����}�����$�T��

¥��'(��b��e���²A34�DB[4��T�	����X��
− D�������b�a$��]J>�b���9%����V�T(��Q���%���4B*�L;#���K�C��:.;1�	���"4��$B£�#���

��Q�3���"4�#�3�4�;�.���~B�����,3�[4�a���e#�X��
− � 
/>�d� 
�� +�D��/$�� `�����	
���� ���AF"H�!���� 5��� 4B*�!�i��� ��Q�3��!� VP�Sc6� pG�*�

�T�� ,�z�K��§[� �J>�B��3��r1��p%��"4��	
��R84� ��S.������ �9%�oIBMq�o��S��=��a��� q�9%��

                                                 
1
 ���������������������������������������������

2�� Jacques Lendrevie, Denis Lindon,�op�cit, p�724. 
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����� �;��4� 6�1�� $�[T5 �������� �;�[��� b� 3�� ��� ��T�	������`� �� B �� ,t��S� ���p%�� "4
:�'G#(��T6|���%���(Al Ries et Jack Trout) ��J;��-�-�e�[T�� �-/5 �������L;#��.�%Tr�34�,4B*,�

	
��43�[4� ,�� D��[���!� �S�%T� \� �9%������ ,�}�� ?�J9� �/r�3���� t	.[T� �F� ".��r�3����-�>@/� b
�V�T�f�C�,t��:;�[�	���5W��r�3���:2B1�	���"H�!����">@�bX1��

��;��4�g;�³�5 �������� ,4G[��� �6�<�R84� t34� ST%������A;�����"#5 ������� '�.��� �>���3>NJ��i��
��1;�§��3��r�;��]M\���t��S �f�C�"4�?;1�	����.&��b��3�r�,t�M�&9�)��	4�"#���6����"4�t;�§��4��,

�L;#�t�6B ��,t�$�KJ>��,t��K�C�l�S�����t����©�-/�".��V14�%4/��	
�����T�[��� ]J>��$�TU��,'�.��
^ ����|&'�b�:	2�3���1K��4��:.;1�	���54� G[����M\���X2��

��wB�[!����V����i���� �	�����#������"4�v/�BTBA�!������6�%����"#�12�B1����,L;#�-�.T���	
����-/
w6�% �J*d�BA�!� ���9�%���BT���3>NJ���� �P�Q�3��i�b�xc%��M�3!� �;�#�v��3���,��#������?;��R*�$� �1H�3!

��� �9%��Z>NJ�;�r�3������ �BT%&��� 52�3����%c� t�\��£�L;#�
���G[;�� �4�R�S��L;[2� ,:.;1�	���-�>@/�b� 
B´�D�8���� �-/R84�R�	c�a�A	4���BT���(Tide)���9%4�t�Z>N@��R8��Tb��t
'/�".���,�� �%89+��a�A	��

                                                 
1� P. Kotler et B�.Dubois, Marketing Management, 12

ème
 édition, op.cit,  p: 358.�
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t4�B}����B´�:C�b�,k�%c+��5������-/��9%4�M�3!�V�T�)%*/��#�3<���&034���3>Z>N@�L;#��O���1
'/
���9�,|!G���L;#�4�['�%89+���9%T����R�	����AH�6�L;#�%*µ���[S����?;1�	���5���	T�i����[3�����9

�tH�%��B3#��1�;#�D��=�R�	����a�A	�X1���
��-������9%���M�3!Z>NJ��;r�3���L;#��.�%T"TB[!��¬��:����/�2 

(��i�,9���(L'identification)$��g3<�:�[��v/�3��Q���%T�i���!��1W%#��S�3>NJ"H�!����X��
(��"�.����(La différenciation)$� k%#� �13�u�T� i��� �$B[���� �H����� R��T�r�3����.��T�
����#�"

g3����|&'�b�	2�3�����Q�3��,�<����v/�
�������>BT%��i�������	
����P�Q�34�b�"H�!�����1&��.T�-/X��
���I�(��(��(�����5,���1����!���<jfgh�/�L��.�$��

b�R8�������
y����9%4�M�3S���1�����".�����	2�3�����T�����"4�#����BTBZ>N@�B�K¦��
y�6���*�������T����;��".��i���S��3����	2�3	
����¢�$�%&'(��¦��
y�6���*��(��Q���%������9%���M�3S��4�[���Z>NJX��

����I�(��(��(��k�8�����l��$
�X.���
���������������%�%�$��
����-��D�����".��Y��&�����	�H%��\��L;#�02�®���"H�!����IJ�H�K�C�V12�L;#� �6B����b�R8��T�V1�VP

:	2�3���"4�Ru2/�R.�!�VP�Sc6�,��.��vJ���%4+��i���k�%[���?;��"4�e9/��� �L;#�k�%#�~B���"4�"
4
B�T� �@_2� ,:	2�3��� M\�>� �1^#��������	
���� �9%4� M�3!���� R��� -/Z>N@�9� �1	&'� "#	
���� `
B���

� JHB3#� ,L;#+��� Ru2+�� �����'
'�� D���	2�3�� ���F� �U�2� �1� ,��� �9%��� M�3!� /BST�Z>NJ�"4��$�1��� DG*
�U�%!�����L[	��i�����T�	����
�������i���k�%[���b4
B����1��	
�����1�;#�R�A���i���e9+��������$B�!

-�.;1�	��,��i���k�%[��!�'6��44
B�T��T�	����D�K6�L;#�-�.T��T���;��x'��K��¶��'�$� (��,-�	2�3����1
&T�-/���4B*����Q�34�54��;[&���:.;1�	���I6������e*�DG*�"4���%.��	
��X3��
���I�(��(��(��
�J�	������l��$����<0�
2������
��������������$��
��k�%�2�!�� �-/��	
���3.���� �	2�3���� �T�����"4�BTB[���p���9��b� ��0£�^'�9,�� �1�;#�JHB3#6���*��

�14B}�	����134��BC����M�3!�b�Q���%�������9%���Z>NJ��"4�pB1�	����>6�1��)B��t3T�.��b�xc%��vJ��
:.;1�	��,��L;#�x ���9��	
����$B#�6%���-/��uT/2G�*(�".��i�������V�T�-/rT�%�����O�v/���]J>�"4��

��

                                                 
1� ����%�	���-�(�.'�	��$�����������	�"�	 /���'��01�2��������������������������

2��Jacque Lendrevie, Denis Lindon, op�cit, pp� 735,736.�
3�.������%�	���-�(�.'�	��$�����������	�"�	 /���'��01�2���������������������������������
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2G�*(�O�rT�%����V�������·1�,�b��W�4��>���9��������¶��3���¸��
F�(���%B-�;�<�m�L��,����V���SF�AXO�P���!�$�: �	���"4��8.���B��[T���-/��	
����M�3S!�`����-/�x 

��9%4Z>N@��x'��K�"4�BC���x'�K����/�L;#��1	&3�pG�*(����f�C".�;�	
������[�!��%.2���3�!
�-/�Z[T� �J>�� �13#�:.;1�	���-�>@/�b����#�R0��f�7�,4G#�R.�� �$%&�4�V�T6���*���R.�� 3�[4� ���4

4G#,��i��� ������?;��� S	3��!���+�� '�.��� 4G[���R����.��?�@�B[!��[	���V�T�j�
���R�S��L;[2� ,�>
D�8�����-�Q[��rT�%����B´^�%9���9%T���,-�3�s���B�9+��T��=��L;#��9%����&��2(Volvo)��%�3#�L;#

�P6����b�-�4+�X ��
���B��[T��-d!�: �	���"4�%*µ���[S���	
����9%4�M�3S!�`����-/�x ���Z>N@��"4�%89/����/�L;#��1	&3�

�x'��K�"4�x'�KpG�*(��^#$/��@���T6�%W�?�@�-�.T�B ��,	
��4��<�*�b�Ru2+����z/�%89/��/�:�
���#�� �����;.���a�	���5�����t�2�V���vJ���¨�=��^ ����b��,3�[4����4��/B´�,���<���-/��	
�����

�5����!�`����-/�D����Q���%�������9%�����Z>NJ�l�� �"4�%89/�b���S�4�-�.����¢�����X��?�@�Vc6�
���M�#$�� $B#��$�U� ��;9� t'_2��	
������� K6$��$�U� ��;9� ,�P�Q�34�� �1�4G#� �T��F� <���%��<���

���z�B�2��$�TU�¨����!���1�TB���`B[!����>�9%Z>NJX��
�¥����4�#�&�!���	
�����/�M��*/�nGn�x3��������5���-/�".�$B�!��1�2�����>�9%4�M�3!Z>NJ�3��

y�����9%�����*Z>NJ�¹B�����T���L;#�k%�&���">J����9%���M�3!�L;#��6B����`B#�b�R8���	
����P�Q�34�,�
�g��.��f�C��	
�����|���"T%�����-d!��4�"#���13#�AW����%.2�V1TB4
B����Q�34�"4�tX��

y�����9%�����*Z>NJ�t�2�º��S�����"#��}u4��6�<�"T%�����M��#��b�R8��T���	
����º��S��f�C�,�P�Q�34�
��	
����H�������!�"#�AW����6�<���[T�\�����1TB��3�[4��<�*��/����4�L;#���9%����b��'��C/X��
y�%�����*����9Z>NJ�DBQ;���8�����x3Q���-/�x ���	
������C��V12�M���xS	��-/�".���%.2�M��#�

:.;1�	���)B�,��$���!�V�P�\��zd!�l�S�'\��-�.T�B �6�[�+��R /�~B���R84X 

I�(;�<-��m�L��,����V����P���!�$��R9�^	��2G�*(��b�C��4�-�.��B �i�����r�3���d���On��\$���
��R9�^	����,?;1�	���)B����*�²[42G�*(���-/�5���	����3��5�
�������;	
����L;#��,��	
����-/

�b�� B�6���*����O�����-/�".��i���a%����
�������2�W��g���.���1S�3Q���?�@��,:	2�3�����!�"4X��
��J>�"#�D��'�pG�*(���t
'/vB����9%4�M�3S�Z>N@�#�v� �"��	
�����P�Q�34��:.;1�	���)B����C��@�

��������T�[���4��

                                                 
1�������	������	�����������
2���������	������	���������������� 

3�������	������	���������������� 

4��Philippe kotler and all, op�cit, p�445. 
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(��.&>�S�X��SF��v/���-/pG�*(��:2B1�	���"T%�����»�������#��� �L;#�%2��T�t��rT�%����V����vJ��X��
(����"�.�$�Z[T� �J>��� �-/� �6B � ?�J9�� ,k%[��� |&'� ~B��� -�[��	T� \� :	2�3����	
���� -/`
B�����J>


����T%�!�k%[��:	2�3���"#���X��
y�
�/n8�$�v/���-/� �J>pG�*(���vJ����9%���"H�!���� �OG*�"4�R�§�i���k�%[���"4�Ru2+���>�t�;#

�1	&'�[&3���L;#X��
y�:������$�v/�� �-/pG�*(��xc%�� vJ�����	
��� �:2B1�	��� :.;1�	�;�� S	3��!� �W��� t�;#� ��9%���

*�"4�?�@���J>�R�<���DGpG�*(��:.;1�	�����X��
y)?�W�Z%�/�����o9:[$���B�;���L;#�:	2�3�����6B �`B#�Z[T��J>����J>�¼�	3��pG�*(����1	!X��
y����%���Z�,����$[�/�v��J>�L;#�D��=��R!��4�52$�L;#�"T%���;���6B����%2���pG�*(�X��
y�
�p,��$��V�����Z[T��J>���	
�����JO�pG�*(�7%4��6��!X��

����I�(��(��(���
	��	������l��$����<0��*�+�,��0����5,���1����
jfgh$��
��{�	���L[	T�?�J���,e9+��������DG*�"4��1�;#�-�;�§�i�����4B����5;	���-�.;1�	���6��³����-� 

� M�3!� �9%����Z>NJ��i��� 52�3��!� '6��44
B�T��;�T�� ,-�	2�3��� �1��� �9%���L;#Z>NJ�� 4G[;���;.����k%[��!
4G[��������Y%��������/�4G[;��C%��������������OG*�"4�V�T�i���52�3�;��R4�.���rT����"#��6�S#��>�

��� �9%��� M�3!Z>NJ��� ,4G[;�`
B�T�>� !�K�� ���;�� k%[��� �JL;#���� D��	��vJ�#� b� 6�BT� �4� �S��c��R
�,?;1�	��\/��>����G8�2�,·?�4G#�M�%�!�`� /�-/�x ��@����9%��C%������������&��&��(Volvo)��L;#

�?�@����2�W(�!��13.���,-�4+��%�3#`
B���R84�)%*+��52�3����[!�����T%����L;#���S8����-�������l�	�
�K6����R.����4�}2���6��	;���;*�B��1,�;��%��	���fAS���6����b�	
������6�<�^�S8��"#�3>N@�,3�[4�

����9%���M�3!�����-/��O�".�Z>NJ�;�r�3���������x'�����DG*�"42���
�Fq����� �5,��� 1���jfgh��r��.�B��"�.��� 
����� `/B/�� ��L��.$�v/�� �-/��	
���
�%��� ¥Q�3(�!� �1�L;#� $���#

\��,t�������&<��/�3�[4��<�*���-/(��H�����L;#�$���#�
�����b���r�3�����>6���*�������g�[W��t
'/�¤
AW����6��!��4��BH�2�:S�TX��

�Iq������5,���1���jfgh��r��.�B���%?�����`/B$;��rT�%����V�T�f�Cr�3���t
'/`
B�T�
'/�v/�,AW����BH�2�D��§�t
9����D�;C�$� �����4��$�#��,MG�[���R���H�$�MG�[���R����A��T�i����BH�&����1r�3���G8�2�,��9%T��D��3��

(Signale) �����9%���M�3!�bZ>NJ�-�3�+��k��!��$�TU�L;#�t��Q�3�X��

                                                 
1��(�.'�	��$������%�	���-���������	�"�	 /����'��01�2����������������������������������
2�����+����9�+�:�;�+$��6������<*�=����	��>	�?&%��@���������	��$�A�����+����	�,'�6�	��B	��$�0��:�,���������,#����

�C����	�������,�������	����������������
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�Mq������5,���1���jfgh��r��.�B��-��`/Bs�.9���$����9%���M�3!�V�TZ>NJ�r�3�;���L;#
'/�B3#�"	C+��tt���[����
� G8�2� ,3�[4� �\�C� b�g���?T�'�(Nike)�L;#� �P�Q�34� l�'�� ���/
'/1��3#� "	C+�B�t���[�����b

	��Sa�X��
��q������5,���1���jfgh��r��.�B���.9�����`/B$���9%���M�3!�V�T���=��]J>�bS	3��!�Z>NJ����2B1�	4�#��E

��;�[�	4�"4r�3��X��
�tq������5,���1���jfgh��r��.�B��u������`/B$�[T{S�%r�3���
���"#���=��]J>�b�"#�]�Q�34���	2�3��:�f�C�,

� B��[���	
���;�� -�9� �@�� <�*� �9%����� "4� l�3��� �J>� L;#r�3���)B�� �¬/� ��@� T� � pG�*�� ��'
MG�[��X��

��q������5,���1���jfgh���v1��
w����`/B�$Q;��d���	
����R[K�k%�!���=��]J>���r�3���w	2�34�-�.T�\��4B3#��
�B��[��G8�2�,pG�*����'�t���
��	���6�����M�3S���&���L;#���3>NJ��&<�!��P�Q�3�r�3����:!��&������

�����	�k%�&T�@��,%�[���"4�3���t
'/��@�MG�[����6$/��4���-/r�3����V1;9������	C��T%�!�t[ �4�$BC�B 
2_1
'�?�@�-�e�[T�Vr�3���R9�����]JO�GC�X��
�xq����� �5,��� 1���jfgh��r��.�B��6�J� `/B����_�y,9���� $��/� �$���� "4� :[4� )��	4� ���/� L;#� ?�@�

%[	���X��
�zq������5,���1���jfgh��r��.�B��{�%T��|��I�2�F��!�2���>�`/B$���4B}�	4�$��T�f�Cr�3������4�;[��!

$�%T�vJ�����Q�3���"#��1�	2�34�34���S���� `�B}���r�3���R84� ,�I�%�4�UP�7��L;#t
'/���c�I�%�4
�6C&T��
uR�b�)%*/�m�BC/��,W�T%���,M� B<+��,`�[������SK��54��1�2�`B}�	��i�����S��3��X 

I(�(�(��
9��,������l��$����5,�����9�+jfgh��}�~h��t����<�$��
��� V�T� -/� $%QF6���*����� �9%��Z>NJ�� xc%�� vJ����	
��
$�K� ����*� J*d�� -/� �1�;#� -�.T� tH�3!� b� ��

����t;�'��t;�<���;����T�	����rT����$�1K�5���t�K���V�T�-/�x �f�C�,:2B1�	���:.;1�	��	
����
�V�#B���R.9�Q���%�������9%���Z>NJ��>J�&3��54���X��

����I�(��(��(��*�+�,��0����5,���1����!�jfgh�/�L��.$��
���;�� ".��	
������� ������;W�&��� ��������|°� :!�o�
q��Q���%���h� ����� �9%��� M�3S�� &;�Z>NJ�

�>���P�Q�3��1��
F�(�-�
�*�+�,���k�8��$��5F�,9����5F�
.�W(More for More)� $� ]J>�B��[�(��Q���%���~B���L;#� 


���4B*��/�[;�wBK�����4�"#��4
B�T�½C�?�@��,VP�Q�3���z�S;�T�i���6�[�+��"4�L;#/�6�[�d!�-�	2�3���t
���������".�
���i���[&�%���g���.;���1��	
���
������P�Q�34�~B����¥��'(�9%��B´�D�8���R�S��L;[2�,��

                                                 
1����(�.'�	��$�����������	�"�	 /��01����'2����������������������������������
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��B��%4��
���]J>�5S(��Q���%����>B´��4B3#�?�@��`
B�������2�W���$����"4�)��	4�L;#/��6����
����>
(��%�[���D��!
� ��,�W�%�2&����M�$+�� �}�4
���i��� ,�¢�g���[&�%4�6�[�d!� �1W%[!�9%����`����?�J��

��������&<�����?;��54�x��3����.�
<��������\��,�BK���-/��]J>(��Q���%���,R9������[!�"4���;©�\�

'/� f�C�;���� ��9%���� 5Q��� 54� �S��c� �1�B�
B�� i��R /� %[	!� ".��� �$���� |&'� ~B��� L;#� �P6B � �#,�


���!��I�J�K��¨�:.;1�	���"4��8.��X��
I�(�-��*�+�,��
�
�J�	���$�,9����G�����5F�
.�W(More for Same)��;��".�	
����:	2�3���VK�P�-/�

���V>�9%4�-�3ST�"TJ��Z>NJ�5&�%4�%[	!���S9��� �~B������/�L;#,����@�4G#�~B��!��14�� �DG*�"4
�[&�%4��$�Ko��4�Rn���R +��L;#��/�a�&�T4
B�-�	2�3���t�q%[	���|&3!�".��,�D�8���R�S��L;[2���^4� 

� 9%�����T����(Toyota)�� ��.��� 2�%[��� �P6���� ~B��!(Lexus)�(�� DG*� "4� L;#� $���#�Q���%����
~B���%[	���|&3!���S9��� X��

M(-��*�+�,��
�
	��	��� $��5F� 
.�W�WF� ,9��(More for less)��� ]J>� `���(����%���Q��9%4� M�3!�L;#� 
Z>N@��"#r�3����~B������/�L;#��	
����,V134�R /�6�[�d!��:	2�3���"4�e9/��� �L;#�v��3��k�%[�

B����".���,?�J!�`��������9%����"4��8.���L#(+��b���S9��� ���@�k�%#�~B���b�6�%����RT�����RK

�-/�t'd��"4v
$�T����g���.����VQC�l�&�6����
���V�T�i�1;X��
�(-��*�+�,��
�
9��,���$G�J ��WF�,9���
.����(The same for Less)$���.��]J>�"(��Q���%���M�3!�"4�

� �9%4Z>N@�� "#� v� r�3���[	�� i��� 9%����L�
3S�� ��D�8��� R�S�� L;[2� ,�1�� �`
B���D$� 9%�(Dell)�
��1K/�%���S�.;�����S�.�����1K/�M�$/�)��	4�|&'��O	2�3�����9%�;��%,�
3.�����1�
�������1K+��?;���2��!

�1�	2�34�"4�R /�6�[�d!X��
t(-��*�+�,��
�
�>�l�� $� 
.�W��WF�	X���WF� ,9��(Less for Much Less)� $�� ]J>�B��[(��Q���%���

��� �9%��� M�3S�Z>NJ�R /� �$�¾�:.;1�	�����K�C� ;!��4�L;#,��~B���DG*�"4r�3���� %[	!�"4��8.!�R /
���Q�3��/�Sc%���V1TB��$�%2+��"4�R�;����-+�,���[����$������@����H�$�Ru2+��M�%����6B���X��

��(-��*�+�,��
�
�������$�,9����G����
.�����G�J(Same for the Some)�$�]J>(��Q���%��������\�
;�	
�����	2�3�����4�v/�L;#�R���-/,�R!���-/�5W�����J> �1;[���9%4�G!��,T�>�R!��T%����g��34�b

Z>N@�
�����D��#�R*�$��>�-�BK�:.;1�	��X 

¨�����R.����� ��!�	������Q���%��(����};��".���� 
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����B��[����	
���������������������b�L;#��	2�3���������������Q���%���� �	����9%��������������;8
� b�Q���%����	2�3���� �T�	���� ���%�6�S��o��� ,u&}3��� &;.����
�����9%���� ,q��� p��� i��'�� a%����1��

¨�����fAS���b�R��&���!X��
II�(��*�+�,��0�
����������������!�3��45��1��2�
�������������$��

�����-��£��:.;1�	���V12�����>��1�����+����������A����V1[4�T� ��� G#?�@��!�L;#��,VP�Sc6��S;�
%��c
'/� \�� ������ ]J>� �¬/� "4� V� L;#� x � ¨����!�� ,�	2�3�� ���4� I�	�9\� �2�9� ^	��� �1��	
�����

����������������x ��JO��,:	2�3���k�%#�"4�)� /�� ���k�%#�V������� �	���2%[���]J>�g����
�L;#��	
��S��V12���,�1�	2�34�[����"4�� G�'������/�����*�mGn����fAS��� �J>�b�a%��'�p��

� V������ BTB�� DG*� "4� :	2�3��� R�;�� M�%K�6���*��� j� ,"T%n���� :	2�3��!� ��3�� ?�@� B[�Q���%������
��9%4�T�����V�#B����	2�3�����T�	�����	
�����b��1A3���4� �J>��,	2�3���1K��4�b��	2�3�����4�T�13�

�¢�R�[��i���a���+��R*�$�T� X��
��II�(��(�u��������/�$��

���� `���� �4B3#��	
�������©�� c���!�Q���%���� ��T�	������
[2���'��S���R�;���5�������¥���� �z_2� ,
34� DG*� "4� �O� "T%��S��� :	2�3��� 54� '6��4� M�%K_!� ?�@�� ,�1	2�3F� �;[�������3���� ,�>6�[�/� ,�P�Q�

�i��� �[TU������R.����b�:	2�3���R�;������*���W���".���,�¢�`����i��� � �%����x����+��� �>B��[
¨��������

 

� �� �� �

� �� �� �

� �� �� �

 

, P: 430.Op.Cit, Philip Kotler And All: Source 
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Source: generic strategies and industry forces, http://www.quickmba.com/strategy/generic.shtml, 

(Consulté�le 16/��/200�). 
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Source:  P. Kotler et b.Dubois, Marketing Management, 12
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 édition, Op-cit, p:  401. 
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�1[4�`$�������/��1�1K��4�x3Q����JO�,a�	����$�T6�b��>�9%��!��1�	2�34�RS �"4�2�%[4���>B�;��!��&�.��
�,�P�9�£���4J'�?�@�R8%9��-G��4�(Michelin)�,��6��	�����6����#�3<�b���D�T6���L’Oréal)q��b

tK����g�03����Q�34���H��%����6��[����,��?�!��(bic)�2����`G +��#�3�����9%��6������(Lesieur) 

��H�J������T����#�3<�bX2 

�\��� �-/��%0'�,�%��	4�&�!�t��C��4�S �%4� t�;#�x � �J��,R1	���%4+�!�|��� �$�T%���b�a�	���BH� � M��!
�$�K��	
��4|&'�b�)%*/����{B��D����a�	��
� �¶��'�v(���/�t�&[W�¶��'�"4��$�&���t��A��������4
,�	2�3���,a�	����$�� �b�]6�$�a�	���BH� �B�&T�-/�".����:!�"4��,8��8����/��'�8���S�%������D�Å���¨����!

��T{BA���Q�3���6�.�!���>�?�@�b�xS	���i�������R84��i9%��l���'���9�'����/-�	.T6������3���g���1;�
�9%��"4�a�	����$�����\�6���4��,TB�;��������3���g���1;����".�-/�%0'�t�'�.4�BH�����B�&T��BH������8;���

�R84�:	2�3���%TB���M����/�|&3���b��l���'��6�4�D��� (wal mart)�$�����a�	����"4�U����(sears)�,
�&T�-/�".����9B�.4�a�	���BH� n�BC�%89/��BTBK���Q�34�R!��4�t��Q�34�`$����Q��'�t�'��� �'/X��

���	
�����[W����]J>��T��4�L;#�D��=��<%2��O��BH�����T%��"#�3��
� ����>�"�'�
C7��:���J>�B�!�p%��"4��>B�;���!�[<��,��Q�3���%T����L;#��P6��	
��[!�������.��
� V*���
/U�$=��;c�"4�B�&�	T�BH����2��4��J>��,a�	���b�:	2�3���� �!�54�'6��4����/��e*�"4��VQ

�	2�3���6�[�/��uT/���[T,�a�	���b��1�;#�R�A�����=���T�[����2�W����T�	����6��8���!�`������. 

� 
9�+,>���9�F�$2��	
���%4+��Ò$�!�b�a�	������	C�`B[�����#�Ã4��>������<%2��O. 

                                                 
1������%�	���-�(�.'�	��$����(F���	�������	������������������������������� 

2�- Mohamed seghir Djitli,  op-cit, p: 75. 
3
 ����"*���������-�	$ �4:������4�:�%��	�0�+���	����	���3	��,�F�����	�,,�K������,#�����R	��/����#�����"����2����,#�+�

,�����R	�(�+'�	�������	�(�+$���5	*��	��,+����	�,'����������������

��
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� =�x����$��J>����9�,�[TU��������3����L;#��%��	����V������!���-/�54�R4�[����-�;u&T��4��#�:#U���
a�	���BH� ��V>B[!�"4�:[!�����:	2�3����D�¬��,�p�26�b�:[!�������Q�34�D�*B�� ��K�C�-�.T��4��>�

��<�*�:#U����%K��4�@�#�3<�^'�9��X 

�5���	����	
���
#B��-/��BH����>�9%4�V�mG8!�a�	���b��	2�3������Q���%���,�����R8���b���
y�¦�;.���x;�����$�TU��
y�¦� �	����=��T�Ó��
y�� �	����=���$�TUX��
F�()/X���o/��������x���[ %��5������/�BTB��mB§��4B3#�x;����b��$�T����V0[4�L;#�a�	���BH� �R�§

�vJ���a�	��TB´�D�8��� R�S��L;[2� ,t�2�R�[�
'/� t�]J>�V0[4�-_2� �2�%c���&��� 6�����L;#�x;���� $�U� �@�
� "4� %89d!� � �	��� �1��C�º;S��f�C� ,��$�9� 9%�� �¢� U�&��p��� �$�T�����Ô��.T%4+��a�	��� "4,�

����4�B}���� ��3�� �/� ,$BK� :4B}�	4� IJK� DG*� "4� �;.��� a�	��� VQC� �$�TU� a�	��� BH���� ".�
\B[4��$�TU��/�,t��Q�3���BTBK��".��f�C�,t��Q�34�`�B}�����	
���-/���B�	;��6��[���a���b��BH� �

�6��[���"4��P�Q�34�~B��!�`����-d9��/�,!%Q�������AF�6��[���";�[�	T�\�¿��;�����B�	���IJK�D���
�#�� �R����� �O��#/�a��'�5����!� `����-d9��/� ,D�K%;���P�Q�34�5�S!� `����-d9� ,�BTBK��2�%�K�"4� �

�$�b�6��[���D,)%*/���]J>�t�2�R�[��vJ���a�	���VQC�5�����".���	
���p���9��DG*�"4���rT�%�
VP�Q�3�� �BTBK� ��4�B}����� ,$�%2+�� l�3 �� DG*� "4� a���+�� VQC� 5����� a�	��� �$���� ".�� ��*/�

�B}���� �\B[4� �$�TU� L;#� V1[�Q���,�P�Q�3�� V14��� ?�@� V�T� �4� �$�#!%���g8.��� rT�����[!� ~B��
T%[	�����u�&}�����<����k�%[��X1��

I�(�
�W�����
����
���$�t�2�D����vJ���^ ����|&'�b��	
���
�����a�	���VQC�¨����b�5,���;#�B!\
��	
���BH�������� -/� �����=�� �1��C� ,��9%�� L;#� xQ�2� ,:	2�3�;�� �%��	��� S �%��!� ?�@
�-�'�$�(Danone) �� "4� �1	&'� ���� -/��;!�T�(Yoplait),����;�	�'�(Nestlé)� ,�x � ��9

L;#�U�B3T��(Windows)�"4��1	&'�����-/�|9�3����(linux),���L;#�x ��JO��	
����-/��BH�%����Õ�[
1&[W�¶��'��-�	2�3��� �1;��	T�B �i���,�Ru2/��,B����`�QO���>�l�2$�Ru2/�-/�\�!�Q����(���>�!�6�.

1�;#�x � ��9,%��	����-/� �,�BTB�����Q�3���b� #�3���� $����5TU����� ���[2��rT�%���������4B*�"H�!��
�&;.����R�;��X2 

�B �Y%� ���%;��9�(Kotler)^�o��q�Q���%����T��=�����	
���� �	����1��=��BH�������>�3 

                                                 
1������%�	���-�(�.'�	��$����(F���	�������	������������������������������� 

2 ��� P. Kotler et b.Dubois, Marketing Management, 12
ème

 édition, op-cit, p :404. 
3�- Ibid., p p: 406-409. 
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(�=W����6��oLa défense de positionq$��"�u����:	��P�Q�34���P�4G#�T������1�;�.���5T�3�X��
(
C�K8��AB�6�%���oLa défense d’avant-poste�q��x �%��f�C��	
���� B!�1�A3K/����"#�52�B�

��/�	2�3�;��ÀK�&4�D�*$�"4�<�*��134�&�[u����¶��'�D��[���,�$�u������QO��1K����U�.�6���]J>
(��Q���%��f[!�L;#�B��[�� ��~B��9�a�	������ �1T�3����6���r�34�� T�Ó�t�����!�".���,BTBKr�3���


%[�������+���J>�L;#�`�QO��V�T�¨����!��,`�Q1;��kr�3���:	2�3���RS �"4�BTB��X��
(�!��,7�R�K�+�=>�6�%��ZLa défense preventive��q�BH�����$���#�!�?�@��Q���%����-/�RS ��'��B#�

���/BSTv{BA��,�4�QO��t���;�[!���/BS����=��]J>�b��	
���:	2�3���`�� �RS ��P�Q�34�Y%�!�?�J!X��
(���n��� {�*m���6�%���ZLa défense contre-offensive� $[�b�|2�3����Q3T� �4B3#�BH����� �1���� dQ;T

�"4�a�	���b�:[4��[W��L;#�D��=�r�3���TU���������/�6�[�+���/5,�H��2��JO�B��`�Q¢��`��T�a�	��
%*��R.�!��/�I�;�+����T%����|&3!�$�u4X 

(���,C����6�%��ZLa défense Mobile[:��¶��39��S���i���)%*/�"T$��4����D���'\�!� �J>���U�.�6
�x	.T����l�B!¡����'������`�;�	T��%��R9��,�4�Q>��/��#�2$��	
���*/�� ���[ 6��BH����)%X 

(��=K�,�����I�C�J|���6�%��-�)*�+�,���ZLe repli stratégique��$[�½C��	
���p%[����S.�����
�l����T�Ó�L;#��6$� �^	����zd!� �	����1��Ca�	���"4�l�K%����>�t!�`����vJ���R=���,����;}���

M��K+�� �[!� "#�&�[u���+�� �¬+�� ��@�� pBO��� ,R � ?�@� "4b� R8��T��L;#� �	2�3���� �1��[W�� T���
¡������+��¶��3����[!�)��	4U�.�6X��

�]J>��W���".���(��Q���%��¨�����R.����b������
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

�VW���XY���Z���[�*�+�,��-�
�B�%���!� �
��#./���

Source: Ibid, p:�40�. 
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M(�
�W����� 
���� ����x� $��&2� ,%89d2� %89/�V1 �����C��$�TU��T%��"#�a�	��� �$� � ��3T�-/�".�
�C�b���������$�T����Z[��a���+��"4��8.��BK���S9��$�TU�a�	�������$�TU�G8�2�,��[�S���b��Ô�b

��4�.;��� �	����=�����$�TU�%��3���BA������T\����b��� %������x ���9�,��[�S���b�6\�$�-��;4
� �	����=���$�TU�-/��uT/��3>�tT�3����;�	
����"��v
$�T��D��C+��R9�b����H��;��R.�!��1��76�:	�,�

� L;#� ?�@� g ��T�(��Q���%��� �1[S���� i��� ��	
��X1?�J��� U%!/�%�6�!�����.��.���� "4� l��'/� mGn
�R�[&���13.��i����#�2B��(��Q���%���#�2B��������>�2 

(�u������ 
5,Q��s�<%/�� 
�/X�m�� �K����� 
���+$��;�� ���� R4��#� �12v{BA��� 54� '6����!��	
��,�
�>BK���2�v
$�T����n���� �!%��� ,g��A���� R�.��� �134�� t��6��34� "4� �1[ ��T� i��� Y�!6+�� 6�>B�� ��
"T$6���!XXX��X��

(��������0�
���+~�%C��=�,�����,���%�%&��� $�&<�b�5T%	���$%���a�S���!� �J>���	
��,���t'd��"4� �4�
�;�� ;�®��Y�!6+��"4�R�;����v{BA��&���.��"4�52%��!��/T$�$%���p�[W��� t��D��#+�� ]J>�R9��,[ ����

����[W��t�'B��L;#�R�[�v{BA�X 

(�{�*m��`/B�!�n�,C����H�970$���T%A������&©� �zd��"4�i��� D�[2+�� #�����>�/���)%C+�!
,`�QO��g���.��"4�52%�����2v{BA��4/�"4��,a�	;���;S��	������[W����D�C����W%2�R�.��!�`��T��1�;8

�U�´¡��;!� ��c����W%2�b�?.���i�����;S��	�������6B���DG*�"4�,a�	�����3���[ �����[ ���M��#�
:	2�3�;��S	3��!X��

���III�(�(��*�+�,��0���!�~�%C�ZD�������25[�$��
����B[!�¿dT��	
����#����a�	���b��BH�%����	
��¹�8����9%���I�A</������/�,f��8���,?�@�"4�R +��
��.�� �4� �$�#-�� ]J>��	
����S9� ����� R84� ���<� ^	���^���9���$6�2�����	S�!�,���]JO� ".�
��	
�����-/����{ZS�!�`��C��"4��B�Q���%���:��	2�3��:�,�2_
4�1K��F�`����-/����	
���BH����������R*B�

�bv{B��,e9/�� ����C�L;#�D��A;�o�4� �J>��L�	T�!�Q���%��_���I�A</���v{BA�q�L[	��-/��/�,
���2���M��S���$%���(�,BH�����6��¾�a�	���b�6�%�����t��5!�����6�B!�LW%��o��t�;#��;�T��4��J>�Q���%����

��	
��[!�������q,3�����D��A��	
���T{BA����B>��K����$�T����������$�[������ �	����1��C,��?�J��{K��t
K����>$�1��	
�����/��BH�%��	
��4�4�T{BA���4�DG*�"4�;n��(��Q���%������������4��

                                                 
1���+����9�+:����8%������-���������������������������������� 

2
- M. porter, Op.Cit, p p: 569, 570.�

3������%�	���-�(�.'�	��$����(F���	�������	������������������������������� 

4�����,=+$���-����-����	�(��$��������������������	�����	���� 
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(��*�+�,��0
���m���
&K��,d�2���{�*�`�������1F��	
������BH����£�1�C�U�����,�?�@���L;#���9%���!
���x'��K���14�
���i�����
������¢��	
����BH����X��

(�*�+�,��0
�m��J�_��{�*����!�<����g[u���x'��K�L;#���9%���!�?�@�3	2�:����x'��K�"4�\B!���X� 

(���*�+�,��0�
%9����{�*m���!�&_������1F�?�@������x'��K��[4�g[u���)B������3	2�:X 

(��*�+�,��0
��{�*fo�*��������54��%��S���1K�����x3Q��3	2�:�����/�$� ��L;#�R�[a��B#�	���L;#
��O��#/�5�����1C�!6/�X 

(�
�*�+�,��0�!����9���{�*f�������<����Q¢�`�����!�?�@�4���$B[�4���¥�#U�����!6(�[����3	2:,�
G4/��b�a�&����;#V1��T�13���bX 

(�
�*�+�,��0�0� 6;�����"�#�� ����!�� �\B!�"4��4� ��1��	
����BH����� ,dQ;����	
�����T{BA����� 
��14���	
�����T%��"#�������(�MG�����L;##�1HG�X��
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��
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�����III�(�(�*�+�,��0!��D�����=��+$��
������R9�BT%��\��	
������54�a�	���BH� �R4�[�T�-/�".��G2�,a�	���BH� �)BA���-/�	2�3������v{BA��

��	S!��p�&}���!�,	2�3���BC/�`� � �@_2���::T{BA����ª�2�W���/� 4B���:S	���/�6�[�+����&}�!�
;�� �2�W���3�r��J>� L;#� $%;�� �!�	��� x'����!� �;[���� t#�W�/� ��2��!� #%	!� `��T� -/� t3.�� BH����� -_2� ,

`�QO�,���5���5u��-/�x ��	
���� ��1SC�<���[���a�	���b��$������&<�-/��z�S	C�b�	2�3������
,�¢�`����-/�R��§�i����4�QO����2%�����54�R4�[����b�e9/���-/�ÁCGT�R!�����b��	
����13.��[!�������

VW���XY���Z����[�*�+�,��-�
�>�*m��!���

Source: P. Kotler et b.Dubois, Marketing Management, 12
ème

 édition, op-cit, p: 	��. 
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�2����\�B �i����T�����"4�BTB[���L;#�R�A���-/��9�£�"#���3���,u&}3���g���.���9�,BH��;��%���BH� �B�;��
,a�	�����?;��D�����	
���<����[!��������M����t�4B«�`����vJ���a�	���b��	2�3�����4����D��DG*�"4
���5 ����
�����i���4�O����4B����/�,�O4
B��,tA3��vJ���$����RT�������/�,�1���V�T��4��$�#p�B1�����]J>

��	
���[!��������!�p%��"4� �1�;#�`�QO��	
�����S.������o���I�A</v{BA�q,��#�x �¨����!�-/� �1�;
:[4�)��	4�B3#�u&}3���g���.����L;#�Á2��,���)��	4�B3#��P�Q�34��$�K�L;#�^ ����|&'�b�02�®�

,5&�%4���54���4�B����x3Q����BTBK�a���/�b�D�*B����1�;#��*/��	
������=��a���+��b���S.�����
�1�2�R�[��i��X1����

��III�(�(��*�+�,��0b�T����
�$��
����$�#��,���<��/��$B£�� �����#�� �4B*�b���}����4���]J>�B´��	
�����pB1�	���"4�M��K/

,� �	�����#��������]J>�-�.���4��S��c��	
��,VQ=�����<������-/�".�������]J>��	
���Y�Q3�����
�DG*�"4�>6���*��,7%4�-�.��f�7�M�9J!�� �����=2��J>����*(�6�.T�T%��"#�-��3��

y�$B£�#����b���}�����:�H�13���:.;1�	���"4X��
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- Mohamed seghir  Djitli, op.cit, p: 78. 

4
-�P. Kotler et b.Dubois, Marketing Management, 12

ème
 édition, op.cit, p: 418. 
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1�- Marc Filser, Le Comportement Du Consommateur, Editions Dalloz,  Paris, 1994, P: 01. 
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 édition, op-cit, p: 207. 
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Source: FAO, perspectives de l’alimentation, Analyse des marchés mondiaux , Juin, 2008,�p: 48. 
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�L�����&9���
�?%��"	�F%G	��HI�	���)*���+#��,�" ��-�D�X���.*O����C���	Q��
�� O�S��	��
��Y���P��"#�C���SV	��
HI�Z	XQ 

,��$���� �
������%9�
���
���������� �

�$�����	� ��$������� ��$������� �

A#�;B�O�Q� �20518.30� �24096.90� �24397.10� �24606.74� �

,��*#���O�Q� �
���Kp�� �843.17� �1480.45� �1917.27� �1924.02� �

�K����� �304.71� �397.42� �477.29� �561.31� �

,�*������O�Q� �
��Kp��� �9713.38� �11127.96� �12485.12� �12572.32� �
�K����� �2497.55� �3253.69� �3792.04� �4513.91� �

��#P������&�'����
O
Q[O�Q�C�O�Q� �

��Kp��� �8870.81� �9647.51� �10540.85� �10648.30� �
�K����� �2192.84� �2856.27� �3314.75� �3952.60� �

?�������K���#�'���	��������� �29389.11� �33744.41� �34937.95� �35255.04� �
B�����;�#
����������%O
Q�\QO�Q� �69.82� �71.41� �69.83� �69.80� �

��������!����"���!���
���!������!�#������	�$	�%�������	�
�&	���	������������'����(%������#�)���*+��

����o�6;� )6Di� �!�R�� 8��� 0�i�� k9>��� 8m���� �� A#�;B�*�*&�� �+� %���~� �_��+� ,L�>��S�	��
!�S�	���%9�
�������	������4�?�����L�T�F!����&�'��?����������K$������4 5#��J�!�?��@��W�D
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�
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������h5!f�� H�>�+�#�s�i�?��3��� �����J�!4k9>��� 8m���� ��  5#���[\� �"#�\�&D#'��,#=#$��!��4^��#R�!
������$��k9>���8m���������@���#�+f��*�D������������z��S��^i�������4���z�	���j�!�	��

��;���@��%!9������K �8��k9>���8m������E��j�+��G���>�!�4v����������S
	%�+��;�#����$����	4�
\�<E������!���[��##�������5�t�i�W�D���$�'����D��&���,4�`�a�;!��8m��������;���@��%!9����*��Di����5
%9�
���k9>��������������v#�����!�R������

�L�����&9�	�
���.*F%G	��HI�	�����7��� ��?�%]	����&1X�?%��"	
�����C���	��
?&N�	�O�
Z	X�5X�Q��

���������!����"���!���
���!������!�#������	�$	�%�������	�
�&	���	������������'����(%������#�)���+*��

����0¡¢��!����[\!���+9>����!������ 5#��J�!�?��@��A#�;\�9��#+�#����!i�#+#q\�.��,#�#����#dPd�$5�I���)��
8�!�4 5#��J�!�?��@�����5!�<�$�5!�A#�;\�,L# ����!�������s�i#�#�����+9>����!����#d�Pd�;��I���,

!!�9Q�&R��#d$�0¡i�I��� 5#��J�!�?��@���#�=�W�D�#����,99��;�^���
� ��9J����*���'��X>�����'��+���-'�!��4��#�+f����+95��# �����#7S 

� � ���$�#+� %*�R�� ��C+� ��#b�� ,#>�9J���!� �;������ 	�>
5� n�D� !i� �#�g��� <;#��!� �P�$K��?��@
 5#��J�!S 

� � 8�� �@#+� ��#b�� &"��@�!� ,#;#����� �#�g� !i� ���!� n�D*�.����0
£�� ?��@�6�� Xe6d����<;#�'!
?��@�S 

� �p�d��'�!��P�$'����D�5��# ���n6DB���!*�`�;4�?��3�����Q��/��!���3����j���$������$�#+���#7S 

� �7�����67�8��?��@�����5�������p@��,6�}$�5�r�I��!�T�d��K���<������#>�i����(�,#�#���j0�(�
��Q#�;\��+#ES 

                                                 
1������,"�������	����"�����	-��.����	�/��(���
��0���
��1	
�������
2�����������23�����!���
���!������!�#������

�������������4����!����"������5�5����	6�* 

�$���� �
�%9�
��������

���������� �
���	� ������ ������ �

f��#¤�+� �59248.60 61667.86 61875.40 62254.36 

n#¤$gf�� �162225.44 174530.68 187998.80 192262.17 

&¤D#'�� �107485.57 112190.48 112756.05 113950.93 

�#¤KR�� �13940.12 15056.00 15417.21 15732.18 

^�¤�#R� 3769.59 4115.50 4352.10 4378.75 
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�  5#��J�!�?��@��A#�;\�,#�&�����W�D��5!#
���,#E��+����9¥�n����¦9"4��#d�#�=��=����t
;��!
0
£��?��@��W�D�n��9���§�
a�+*����'��X4#d$���#
DB��!i�4�6����D#$����<"*�#u*�.��S 

� �#
��n�D}+9'�n��'��sD������̈�#�+f��j4��8��9��i�	pJ�����������������#�����[\�jK�$5�I�����#7����
��+9'��8�S 

9��;� 5#��J�!�?��@��A#�;\�W�D�#+#q\�,9¡i�I���,#;#�����s�i�8�!�^��
� }$��+���!����n#�=��9������8d'����=95�[\�U���,#�#���jS 

� �<�PJ5�#K���L��f�!�lm���?��@��,#��J����©$ES 

� ���D#���#u�4,L#�5�!�,6����!�w9m�8�����3����ª����."�5�	�d�5����������!���E#�;B�����K>��S 

� �#�$��!�����@��A#�;B����J;i�W�D�n��9���§>+��#/�\!�§�
«S 

� �<�PJ5*�.������E#�;B�����#D��#�+f��8�����$Ei�,L6�S 

� '��n#�=�<�PJ5,#���-�A|#����?��@��<K¬��
�p'��%9/�'�S 

� �¦!9=�y$��PJ��>��������!i�%./��,#$�����#J;\�!i��#�+f����+95���8�9K���K��S 

��I�C��C����-�D�$��.�E�%2��3���)*���+#��,�" ��K����
���\� 0�#����<���'��Q�%�P
���KD�V���e���� 5#��J�!�?��3�����E�#b��%�#P��#+���#b��,#���`�$��!

��Kp������� 8��  5#��J�!�?��3��� %*����'�� ��+9>��� �!���� ������ �� 9Q�&R�� �¢5����� 4j�Z�� A#�;B��4
!0pJ5� #��*��!� 	��S�� ��sP�� v#¥\� ®�+� ��"� 4k9>��� 8m���� ��  5#��J�!� ?��@�� ,�*��!� v#¥\� 8�

� �$�� 9Q�&R��[\�?��@��,#P�$��8��,�*����������� �z����S���8m�X�i4�K�=� #���i ������S	��
�L!*������4���$����t
;��� 5#��J�!�?��@��8��,�*������	pJ5!	
S�����W�D�lm����?�����sP��8�

e6d�����jD#$���!�j�Z��A#�;B���¯#����/�+������4 5#��J�!�?��@��B��#
������������z��S����
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�L�����&9���
���.*�)*���+#��,�" ��-�D�X�%2��3��	�?%��"O����C���	Q��
���OS��	���
��Y���P��"#�C���SV	��
HI�Z	XQ��

,��$���� ��%9�
��� �����
�

������� �

��$������ ���$����	� ���$������ ���$������ �

A#�;B����� ���
�S
�� ����
S��� �����S��� �����S	�� ���	�S��� �

�*#���,���� �
��Kp��� ��S�
� �
S�
� ��	S	�� ��	S�
 ��S�� 

�K����� ��S�
� �	S	�� �	S��� ��S�� �S�� 

,�*��������� �
��Kp��� ����
S��� �����S��� ���	
S��� �����S�� ����S�� 

�K����� ���
S		� ����S�	� ���
S��� ����S�
 ����S	� 

���#P������&�'���

�����������

��Kp��� ����	S��� �����S��� �����S��� �����S�� ��	�S�� 

�K����� ����S��� �	��S	�� ����S��� ����S�
 ����S�
 

�#�'��?�������K����������
��������������������S��� �����S��� �����S��� ����	S��� ��	��S�� 

����;�������#
��L��%�������� ���S		� ��	S�
� ���S��� ���S��� ���S�� 

����������!�#������	�$	�%�������	�
�&	���	������������!����"���!���
���!����'����(%������#�)���+*��

�������V97i�[\��$��8��,�*������sP��%*#�|�+#�����!�R��#$��84���=#$���,L�>��8p�!�!�4�
�>���>5!
� �$���� %*#�|�H�i���������	�v������S����[\� ���$��� )����C
��!� 4�S�����$������	��

����4���#�����;�°*i�[\�	�����$�������������[\�S��4���(����<E�9��������?��!�,#��KD�8
�V���A|#����?��@�� <¥�j�̈}+9���#�+f�4��,#��K>�� 8��i� .��5�?;#E�[\*�.��L���¦#
��� jD�95�I��

,#$��'��V�����W�D�	��3�����#�����A|#����?��@���#7*\�?��+�?��@��w�3���W�D�lm����?����4�
!'#m�I����#>�i��#
5���8���;#D�#���!����w����������!f��%*#'��!�?��@���#�!i����5�y����v#����	pJ��

 5#��J�!����#P������&�'�!�A#�;B��4,��*#����4,�*������4?�������K���,#�Kp�#+��%9�
���
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!�<E9��T����j��Q9���?����[\��8�����!����w���f�������!f��%*#'��9>���#
5��������[\�	�����L!*
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5���?��+�������4����#K�y�����
v#����	pJ�������
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59'���#>�f���#��D#+��#+�i���3���%.���,#+�>��9Q�&R����?��@��,#�9���dE�!��=!

�;�5!�j'#>���|!#P���L������9Q�&R����)9>��j�	�9���	p���#$�*4��,#�9�����m�%�#�b#+�	K>����*#
��!
��#��D#�'�����+��+��#��7L��,#������8��9���'��?��@���R#>������5�#�#��&�����!i��#>�f��9�93�+�#�\����#'�

�sD*4��$'��v#'��sD����,���9�+�`�79����6��m�#�=!��=9/����#d$p���!f���#�b�����p@�����#D��=!S��
�  �K�=� #�� ��9+� ��9Q�&R�� ��!������#=�?����� ���!����%�D#��!�?��@�� sD���[!i� �>"��� �#$�*���6�

;\�W�D�<;#�'��?��������/���^#��f����¢�>'��?��@��A#�w������S��
0�9'�!�A|#����?��@�!�?��@��w�3�����?��@��,#��J��8�����#�f��9Q�&R��,�*��!�	�K�5!�R�!�&�

!����#K��%�J���y�����v#�����!�R������
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�L�����&9���
%2��3��`a�)*���+#��,�" ��b��AX�U��������.*�?%��"	�����C���	��

?&N�	��
�Y���P��"#��

�$���� ��������%9�
������������ ����	� ������ ������ �
?��@��w�3��� �435.04 672.28 640.15 978.48 

A|#m�?���� �0.02 0.02 0.02 0.28 

0�9��?���&� �1.31  0.24 0.14 0.11 

�R�� �35.93 41.08 40.56 44.86 

%�J���� �0.51 1.65 1.66 4.26 

V97i�,#P�$� 85.62 24.09 24.41 34.51 

��K£�� �558.43 739.36 706.79 1062.50 

��������!����"���!���
���!������!�#������	�$	�%�������	�
�&	���	������������'����(%������#�)��	+*��
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��!�8����� �!�R�� #$�)6Di�� 0�i� 9Q�&R�� ,�*��!� 8�� H�f�� �&R�0�9��&�� �*�.����� ?��@�� w�3����K��+
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����,�*�������K�=�8������p�?��@��,#��J'�����4
h��4%.���?�$+� 5#��J�!�?��@���D#$�������!i�%*#K��?��@��w�3���	/��B#+�A|#����?��@��[\��"#�

�K£�<��8��j�̈}+9���#�+f�4�#K��� 0�i�  ���;� #�� *����5� 9Q�&R��S����8���R��8��,�*������ ���p��� �K����
�W�D���9Q�&R��9�f��w#
;�+� �;�#��� %H�>�����;�j�!�4�
��a'��  D��;¢+e6d�����9Q�&R��*����5� #K��4�R�

0�9'��?��@�� 4A|#����?��@��8��	���E� ���_��?�$+� %�J���!� &'���� (%����� �#�)��	+4��!�	pJ��v#���
�y���@�©�$���<�|����P 5#��J�!�?��@��8��,�*������s���$�����������
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6�e6d���lm����A#�;B��8�4�,#=#$��!� 4&D#'�� 4n#$gf��	=i� �E��+!4�V97f��j��s�#�5�������4n#$gf�
,#=#$��!�4&D#'���v���������[\�	��6����#�'��?��@��,#�K��8�e6d���lm����A#�;B��8�4^�h�!�����

��$�����#�+f��*�D�����v�����	
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�L�����&9���
fc�����U�7��� ����&1X���.*%2��3���,�"_"	���?%��"	O����C���	Q��
�������������������������������������������������������������������������������������������������������?&N�	��
5X��Z	X��

$����� ����������� ����	� ������ ������ �

�#¤�+f�� �1003.46 828.8 846.64 859.97 

n#¤$gf�� �17654.19 18909.10 19615.73 20154.89 

&¤D#'�� �3267.23 3590.00 3754.59 3837.86 

,#=#$�� 256.00 268.60 286.67 291.36 

��������
���!������!�#������	�$	�%�������	�
�&	���	������������!����"���!����'����(%������#�)���+*��

����
������!5P̈�$'��,#;���@��*�D�8��H�f�� ���$��� n#$gf��	pJ�?��3��� �+���$���S�	�����$+�&D#'�� #d��5� 4

�	S��������@�� �#�+f�� {+���$��S��� 4�,#=#$��� .7f�� �!���$+��S�	����?��@�� A#�;\� s��!� 4
���������D#�������9Q�&R���J$������?��@��A#�;B�j��Q9������'������������#�����H�>�!�4���@�!��

'��[\�s�#P�$�����5�s��!�4��²��.g����9�+� K:>�����#��������,#���-��/�'��§Q#
���<K¬�n��5�I���%9
0�9'��A#�;B�!�����@����+9����?��#�i�^�#�� ;�"����@���#�����#�i�4 $�&4�&���������a�����EF�G����

���Z�!� %*����'�� �#�+f�� W�D� �*#K�D��?��@�� A#�;\4�!��J��P�$'��,#;���@�� *��Di� <�|�5� y���� v#���� 	p
��$��9Q�&R����?��3������S��

��
��
��
��

                                                 
1��������� ���!��"#�$%�&"����'���� 32���
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�I�C��Cg&h�)*���+#��,�" ��-�.�	��������	��?�����U���%2��3���,�Ni6j��%*��$
��
����K�5Z�� )���	�*}�9Q�&R����  5#��J�!�?��@�� �D#$�� #d$��	pJ�5� ����Q��,#D�K � �>+�i���,��j�!� 4

A#�;B�� 9�#$D� U!9³��Kp'�� ���/'�� ,#D#$���� *�E!!� ?����� U!9³!'�� ��P�5�9��\!� ������-���>��m!
�[\��"#�B#+�4��"#$'�*}�~���p@�!��"�����#¯!����;#¡�8����`�a�5�8p�!j���#K�"�,�*��Z��)����

��I�C�C1��%A��1�b�%k6��78�
���
���	�����E#�;B�����K>�����|6���A#�;B��9�#$D�T������!*�	����4���#�f����$���!��#'��^i��4¦�f��4	K>��

������"#$����%&�'����(����.�����!*�	���>���)���?>�5����,#���-K�#d$�������'�!�%./����#K��L!S��
�� ��*#'�� *���'#"0�#d��#��� 4��9/R�� ��!���� <=��� 4�=#���� �*#��� 4,#+#/��� 4�*#>'�� 4´#$'�� 4�#'�� 	SSS4µ��

���?��@��%*#��A#�;�+����Z���#�!f����"�9Q�&R���� 5#��J�!�?��@���#�=�W�D�¶#��B#+!I�5�s�i�	pJ
�9�$D4 5#��J�!�?��@���D#$��,67��������	7�������w�
5����$+�A#�;B�	S���

��8���#�+f����+95�������������?��#�f��*#K�D������8�����������A#�;B��W�D�9Q�&R����?��@���#�=��K�>�!
h5!�4·��b��U9m¡̧-'��	���>����+�8�����@���#�+f��,L6����D�;�H�>?��@��A#�;\�W�D�%94���#3�¢"

�̧9���#�+f����+95����&�D��!&#d��*!*9�!�#d��D�$����¯i�������L!��#�+f��*�D�W�S��
 +�9Q�&R��n��5!*�.��#��j�Z��A#�;B��s�D�5!����Z��,L6������3���%��R��,L6����,�F����@���#�+f�

A|#����?��@�� 8�4��	pJ5!� 4?��@�� w�3��� ��#7�  5#��J�!�?��@�� 8�� %*����'��,#�Kp���§
7!
���@���#�+f��O*����'���z�%�	��v#¥B��*�>���8�����@���#�+¹�4�!�����#��T�Fv#�����!�R�� 3���

��
��

�L����VW���
�	�����	�%2��3���,�"_"	��c�����U�7��� ����&1��d��	����e����	��
���

����������	�
��	���	�������������������������	�����������	��
�	����������� �	��(Excel) 
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�L�����&9���
l�" �����$�����&1X���.*�%2��3����?%��"	��&����,�N�����C���	��
O?&N�	��
5X��Z	XQ��

� ��mR��#����C���
� ������ ������ ����	� �

��~�� �
1003.46 

624.60� �639.90� �643.63� �
��$Ei�� �204.20� �207.74� �216.34� �

�&����
��D��&�����K$������+9>����K:$'��,#�Q#��\�W�D�*#K�DL#+�?�#����*��D\�8�'����(%������#�)���+S��
���)6Di��!�R��������i�9Q�&R���$����,*������������z�	�����$�+��;�#�����"#�\������%9�+���	�

���>��T�F!����(4��*�>�������<
5.�����$�������z������%9�+���"#�\��������$�+��;�#�������
��i���>��S��4���6
���%�D#���U�c����!�!�4��E#�;B��s����=���(L\�� 0�i����L6�����#��7�,�

�%*����'���#�+f��8��%��R�90¡-5�����o�6;�#K��4���&'����?��@����E#�;\�W�D�#�0�i����Z���#�+f��*��Di��
�=#$���,L�>�� *�*&5� 9Q�&R�����/�+�������	�� (� %9�
�������	�������[\� ������� ���;�§
a$��

��	��(� �"���Kp�#+� ,#;���@�� X�D!� ��"#p��� jD�9'�� 9"�5� n�D� ?��+� ���/���� ��D�;!� ,#������ X>C
���+���'����D�$��!90¡-5� ��D�;!�A|#����?��@��A#�;\�sP��W�D�#���S��

�����5!���9���j���f����#����D������$����������z��S���	pJ5� #��j�!��#�p���������S����8�
9Q�&P������#¥B����#�'�4�����5�%*#�&+v������S	����$�+��;�#����#�p��X�i����4���!�R�� 3����#K�

v#������
�����������������������L�����&9���
���.*%	��MD������N��#1�����3��%2������

����?&N�	��
���Vn�Z	X��

�$���� ������ ����	� �op�	������C���	� ���.�	���!�7%� �

9���j���f����#��D���� �32776.67 32837.23� �60.56� �0.2� 

��������!����"���!���
���!������!�#������	�$	�%�������	�
�&	���	�������������'����(%������#�)���+*��

��
�������6
����#��"���*-�!�	��(!���+95�������������	Q#�����W�D�*#K�DL�!����#$'��A#�;B��,#�&�����[\�

�U9m�8��`�a'��sD����sg�!�4A|#����?��@��8��lm����A#�;B��X>��[\�����@�����&'��`�;!�?��@�
�9��������!�����>��L\�?��@��� 0�i}+9��#K�D�4sD���� �����������L��#/�����#�+f��j�� 0�i�j²9���.g��#����

� 8�� 9��i� A#�;\� �� s�#�������E�'�� A|#���� ?��3��� lm���� A#�;B�� 8��  6�e6d���j�Q#>��4��A#�;B!
��67�8��?��@��,#��J�,#���-��?��@��<¥S^���

                                                 
1 ��� A. Bencharif, stratégies des acteurs de la filière lait en algérien : état des lieux problématique, 

CIHEAM-AM, Montpellier, 2001, p: 34. 
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h�!��´#$'��H�>*}�3K���7#$'��,#������!��+�m9��!�%��9@���E�*��#
5�����#7�?��@��A#�;B�j��Q���"#�B#+�4
 5#��J�!�?��@��A#�;\�<;#������9J���º#�����#'��`�;�[\�S��

#K���0�i� 5#��J�!�?��@��A#�;\�<;#���[\�A|#����?��@���#��;��,#�Kp+�s������=4��v#��#+!��*��'��`�;
?��@��,#��J��A#�;B�����'��?��@����K��8��n#b�4�!�#�����90¡-���#P�$��%*�E�W�D�#����	³�����#7�#

�E����������@�� ,#���-K�?��@��w�3�����+�A|#����?��@��W�D�*#K�DL���z������'�!�%./���S��
�#K��� 0�i���#�f�� ��$����sd�� *�~�j�����3��9Q�&R����  5#��J�!�?��@���#���� ���"#$���� %&�'�� q�T�F!

?����D�;���%*�E!�)��	��f��n��a��L����
��!���$�����4#��o�6;����� 5#��J�!�?��@���#�������$�#+
9m�8�����3����ª���� %�#
��¦#
��w�A|#����?��@��A#�;\�m#$������H5!�8�&«!��_�>5�*���!�,6�����

�����+9'��V���������4�������$�#+�#�i,#���-K�N�$'���K�5�&��9����8m��5�#»i�o�6;� 5#��J�!�?��3����P�&
��%�#
p+±��������3������$����4¼;��'��4,#=9���'��,6���,L#�5L�!��SSSµ�S��

0��!��K�'��s��>����,�F���9J����*���'��	����"#$����%&�'����(���#�#��#�P�5�9������>+����#>���%�#d'�!�&!��+�8�
���K�'��.g��*#�'�4�� #�!���!����$�#�"�4#�E���$p�������5!��7���.�p�A|#����?��@��A#�;\��#�������

o�6;�·��b���P�$'�!��+9'��V���� 0�i�+9'��5�,#�������!|�½������������K��>���*!�~!� 4�C
a$�� �
?�������V�����X>�!�.m¢���4�'��tpD��+9'�!���EF�K$������&'����,#���-�� 5#��J�!�?��3����P�$'�
�%�#
��,�F���9J+�*������¾�8�i�[\���>C¿�8���������
$�����#K>��!���#>'�!�,#>�#R��jq97�sC5�4#���;

9K��'��?������4�'����?���������>��®���!,#���-� 5#��J�!�?��3����P�$'�������'�!�%./��� 9Q�&R����
v�������4�����'��sP��?������$���)���./�5����-'#+��;�#����
�>�����$���)����>5!�4�lm������>

'���!������������4[\�6���#�;9
+�	�5������� %4^�'��)��� E��5�#K�,#���-���H'���À��A#�;B��[\S��
���'�� #�i���"9>'�� *4�!� I��,#��b�!� <����� j�������!� l����!� jK�>��� ��!���� ����� 8KC�54�!�)��� 	�K�5

�#��"� 4���3���� ��#>'�!�,#>�#R���� �*#�'����KQ6'�� ����������Á�3����`�;� 8���#>��  5#��J�!�?��@�
'����$�#+!�4A|#����?��@��A#�;\�,L#£,#���-���3����%.�����¯i�v�5�#»i�o�6;� 5#��J�!�?��@��A#�;\

���9g�W�D��#p�+L�!�9������!Â��;�*Â���$����49Q�&R��%9E9EÂn#�����Â��$����4Â	"�95Â�!��$���Â�$C@�ÂS��
��I�C��C��b�%k�,".	�
��
��������>"�����%�����j�Z��?�����	pJ�����-K����P���!��#p�+L��8����&����9EB�#C�i�#d>"��!���$5�jp�4�

� U�c��K��!� %���E� ,#P�$�� W�D� �p�d��'�� ,#��m� ����5%&4��*�|� #K��!� 4��"#$�'�� 8�� �9�i� 	pJ+!
'���>���#���#�=�W�D�?��������-�	K>5�I���sP@��,#�*#��=���������P��$�����"#$5�%&����#����������4�

�9Q�&R���� 5#��J�!�?��@��W�D�?�����	KJ�!�W�D� ;�p����9K>���,#_
����"#����;|���'����Q��/��� �K��+�|#�

                                                 
1 ���� Mohamed Kaci et Yacin Sassi, industrie laitiere et des corps gras, Alger, 2007, p:�� 
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���gf��j=#�+��;�#��4���/����K���#+��p�d��'��jD����9:;� 5#��J�!�?��@��W�D�?�����*�*|���=!�?��3�����Q
�dE�8�4�V97i��dE�8���#p����*�D�%*#�|!S��

���� ,�*#>��� X��«!L��6d�����D#K�EL�� ,�*#>��!� ��9/R�� <=�'�� U6�7�� ?���  5#��J�!� ?��3��� ��
h��9Q�&R��m#$��s:>����"�?��3������$�#�"�4,6Q#>���	7*!��#p�����#�������87#����?��@��#d�"�T�d��

%9�
��� �� T���!��?��@�� ,#��J'� ���$�#+� #�i� 4�#d$��� ���m� *�#���� ?��@�� T�d���� 8�� e#$�!� 4��Q#�'�
+���p��#d��D�?���#"?�$�?��@��<���;�#���	=iS��

����!o�6;��0�i� 5#��J�!�?��@��8��*9
���?��;��3$+�����
��9���
59����!�4*9"<���!��#+��;�#���#��#D�;
t;����%�!#£�����9���*9
�����!��9/'�	��9���*9
���4��4V97i��!�+��;�#���#C
a$��#KQ�*�W���!��4#�;9


#��#��\�!���#K��#�;#��\�y�����R����!��v#������
�L�����&9���
%2��3��,�" ��H#��%�	��,��7��&G#����&	��rG$s��

��&	�� �%2��3�� �t7�*� �l%p��� ���7%�� ���	�.�a� ���7�!Ra� �

9���*9
���?��;�*9"� �
��� ���� �	�� ����� ��
�� ��
�� �

Source: Mohamed Kaci et Yacin Sassi, op-cit, p: 17. 

��
������ 5#��J�!�?��@��W�D�?�����9¡¢��!�9Q�&R���>+D�%�	�������#����¶#�$�����#d0̄ i�9��;�^��

� ��9g�������K$��4��9Q�&R#+���9g�������K$�����>�����������S����$�������!�4��<�9����>��#�����!
��*-�#��$��?��@��W�D�?�����%*#�|�[\S 

� ��(���Q�9J���%������8����5�����4�p�d��K���8�����[\�S� 

� ��(�,#P�$'��¦9D�8��#p�+L��49>����4%*�R�S� 

� ���9K>���&�9K�������;����&5v����	���$�����S 

��*i��=!�%*#�|�[\�	���>���)���,L�e6d��� 5#��J�!�?��@��W�D�lm���4��������� PL�e6d����8��lm���
� 5#��J�!�?��@�[\��%9�
����67����&����

���������=#$���,L�>��8p�!4�����#K�y�������!�R���

v#������
��
��
��
��

                                                 
1 ��  idem. 
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�L�����&9�

�?%��"	�%2��3���)*���+#��,�" ��0"1�,".	��UY&G#���.*���������	��
?&N�	�O�
HI�Z	XQ��

U����	�� �
����� ������ ����	� ������ ������ �
lm����?������ �3282.84 3782.20� �4116.43� �4385.81� �4506.01� �

?������G���>�� ��� �15.21� �8.84� �06.54� �2.70� �
�&����
��D��&�����K$������+9>����K:$'��,#�Q#��\�W�D�*#K�DL#+�?�#����*��D\�8�S��

�����h�!����?��@��8��j'#>���A#�;B���� 5#��J�!�8��9��¢+����8m�������i�4��������G���>�v�������
j'#>���?�������"��;�#�'#+!�4#��$��� 5#��J�!�?��@��W�D�K$��������H�i���>�v��������8����#7�U9m

�#�����!�4�K$����9m���%9Q#�����!���90¡-��j'#>���w�������?��@���#>�i�W�D�#���S^��
����I�C�C�C������c�*�%�Ra��uRv�������G�!I����
��
���Z������	�K��*}��'��#d�"��E���5�I������Z���_����������-�!�,#�#���8�,#���-���������5!���K��>5��K:;i!

%�Q#�������#����!�,�*#>��!4�h��n#>����#���#"� 5#��J�!�?��@���#�=�W�D�¶#��B#+!�?��@��A#�;\�W�D�9���
h��9���'��?��@����#7� 5#��J�!0�KÃ6����<K ÂËj���Â�(Giplail)��������s:�
��HD��D|�����E#�;\�%��!

�W�D�9���������8m�������h5!� 49���'��?��@��w���8�>H��� %��!Â�#�����Â�(Colaital)����%�Q�9��
9���'��?��@�� A#�;\� Lait pasteurisé�'�� [\� �"#�\� ���� 4,#���-���#zi� �� %9J�$'�� �����'�!� %./���

8m�����I��9���'��?��3���j�Z��?���������5���s�#�5h5!�4�9�������-��Â#��;#�Â�(Tchin Lait)��9��i�W�D
�8��	���s�>'��?��3�����$m����w�����8�(UHT)S������������������������������� 

���#�i�Á6¡�#d��D�9����"�8�9g9'�!�%�+&������$�#+,#���-����	�K�5�VH�Â�#��
��Â�(Civital)�4Â�#+LÂ�
(La belle)�<K !�4Â¶6+Â�(Groupe Bellat)S��

�������$�#+!,�!!#��#$��U9>5���$m����w���#"�"'���+�%*#���,#���-��4 ���P�$'�����pJ5�¦9D�s������
� 	�=� 8�� ,#P�$'�� 8�� %9p���!� �D�$������-����;�*�� %9E9E���#¬�n#������ �$���� 4����#¬���$���� 4

¡	"�9�������%��$C@�� �$���� 4�����'��� 4�m9g��� �$�����9Q�&R�� ����79��� ?3�� �>+� #�+#�� j�+������$���!
+#"�;#'#�(palma nova) ���$��$�=�S� ��

�o�6;�#K���+���"#$'��%��'�,#���-�'�P�$������9g�W�D�,#P��K�����-���#�9+(PRIMA)�^6=�l�E�4
(Gini Glace)�4Iceberg�t��*�9+�4(Paradis)S��

�"#�\�� w�3���E�'�� ?��@�6��  e6d���j�Q#>���Â��H�$�Â��Nespray�4Â#����gÂ��Gloria�� 4Â#���Â�
�Loya��4Â�;�*Â��Dano��4Âv9+��Â �superlait��SSSµ�S��

                                                 
1 ��  Mohamed Kaci et Yacin Sassi, op-cit, p: 10. 
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• ������¢�>'��%�!�#=����9��S 

• �?������9��¢�>'���%�!�#=����9��S 

• �8���D�;,�!!#�����%�!�#=���¢�>'���9��S 
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0.10 0.0� 0.09 0.�� 0.0� 0.05 
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4.62 1.72 1.65 2.35 1.7� 1.4� 
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�IVC�C��2�c�	�	�|_!	�������������� ����!"���"S�E���������	���%�	��H1
��
����0�\>��	�#>�5������w���� �'�����-�'#"����!�4t;#P���.g����-��T����4 ��D�?�����	������5�<����5�L

'��W�D�?E!����-���	�K�5�	���>���8���D�K£�#�"!���=���,#D#�=�[\� �Q&2���
X�C�?�&�	��,�N��2�c�	����2�%+	��
��E��#�>'������H�>���	p�����$�#+� 5#��J�!�?��@��w���s������?�#$�
'�,#���-'��,#>����9¡¢�5�����4����-��%9�#����
�++�4sd������Q�9J���%������,#�����!��p�d��'��	7�

'��,#>����¦#
���[\�U�d��'��j=������#������� ��Q�9J��� %������¦#
����*-�!����-4��?����� ���!
'����#=����-����#����,#P�$'���67�8���
��a'����=�����,#D#�����,#E#����������+���

C�,�!!#�����*#>��� �'����#=����-�� 8�� �>��!� ���pJ5� �9�+,�!!#����� �
��Y� w�!F¢+!� 9�>'��Day, 

yorty, yog�� �
��Y� n#P�i!� 4����� 4Æ���Æ�� ���3���� %�J=�[\� �"#�B#+� 4�Fury, Hodny� �¢+F�w�!
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��6
���8���D�;!�4�
��Y�Londja, Flania�4��8�����;f��)���&�K�5!,�!!#�����I��!��C
a$'��#��#>�¢+
�����'����Q�9J���%�������!F��p�d��'���!#$�����j�S��

C�,�!!#���� ���
�#+
�h+�� ��#=� �>
59'�� ��Q�9J��� %������ �!F� �p�d��'�� ,#�g�� ����5� ��/'����-���9�+
�8�����pJ5,�!!#����Y�w�!F¢+� ���
�#+��
��Y�n#P�i!��
������4Æ���4Æ�������
��Y�,#�6D!(Oh 

Fruit, Qoeur de fruit, Friandise, Le gourmant)�� #D�;� <
59'�� )9>�+� &�K��!� 4��#>�¢+� �;�#��� #
,�!!#����<
59'��	7�����#3�f� E�����!�4�*#>��S��

l�C��N��2�c�	�Lc ��,�
�V97i!�j�Q#D�sP��,�F�,#P�$��[\�,#P�$'��s���5�s���s�����������?��
�#K���*9"�sP��,�Fj�����

� j�Q#>���sP@����sC�!�,�!!#����� ¢�>'���>�+�,��!�#�������9����#������,�!!#���4 ���
�#+�!i��*#D
�E���j�Q#D�sP��!F���!�������½9��[\� j�!�4	7����*#>�������#���#�����[\��"#�\�4?�D�,#P�$�

�����!�?Q�9���%¢�>'��,��!�#=����S 

� �*9"� sP�� ��sC�!�,�!!#����� ¢�>'�� �>�� ?�>��� ����� 4Æ���!� 4Æ5�������� ����'�� ,#P�$'�� 	�K�
����p�d��'��,#�g�!�,#�E#�,�!!#����!��*#>��,�!!#��������;i!��6
��!� 4%�J���!� 4 D��;¢+�  ���
�#+

#dp$+�V97i�
��Y�,S 

6C�����%I�,�N��2�c�	�Y��B'�R�
'����9m�?;#R�� ���������-��jD�95����9�+�w�������#�#P�$�
� ���9m!��#p�!��=!e6d����#�#P�$�4���=����h5�,#P�$������9m�8D� %9�#��!� ��d�� ���9�+�T�d��

���#7��9J��,�!!#����±����� 4�*#>����?�>�����,#P�$'�� )����;#�i(Yaourt brassé)��,��!�#���� !i
� ���
�#+� 4�*#D�� �� ,#P�$'�� 8�� �#���� ��$��� 	�K��!� 4,�!!#������#R�(Yaourt Etuvé) � D��;i� 	p+

��>�'�������+�T�d���!S��
�C��_�	��&2���	��,�N��2�c�	�� 
'���D��� #K�����-�� ���!�8�� ��3�����Q��
��e6d����#�#P�$�4��1!

[\��½9J���)���s���5���
� �9p���� W�9�� �½9�� ��8�� .��� *�D� W�D� 9"���� �#�=� ��!� ��Q��g� ��Ð� <��5� I��� �½9J��� j�!

�p�d��'�4��4sd�� �E�j=����#�=� ��!�§�9��X�i� �Q#K>��!�������v�����9p����¦9�� ��������
������#=�'�����-�������+,#�g��+��#��������,�!!#���U#C��9p���!�+��*#D��4��LlightS� 

� 9�%�>'�� ´#
�;�� ¦� �'�� ��#=� #K�����-�O�$�� �9�+� �,�!!#��� 9�>�+^!��
���#4��E��� ��!�[\�  
�!� 4sC��� ��,#+�>�!� %�>'�� ´#
�;�� 8�� ��;#>�� 8����� �p�d��'�� 8�� ��$��� ���� �D#�,�!!#�����	>
+

^!��
���������p��!�%�>'��W�9'�sC������KD�<�9�5!�	�d�5���V97i�,#�&;\!�S 

��
�!��v��'��	pJ����$C@���$�����������������Q&P����y��;���
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����IVC�C�8��b�&'�R��M�����	���� ����!"#
��
�����$pK'��?�������K�!��p�d��'��`Q#�7�?�����!������=���,#D#�=�[\�w������Q&2��>+4��I��!

��� �$pK'�� ���������� ·9
��� |�9+\� [\� U��'�� n��5� 4��K�~� ���"#$5� #��&�� ��3����-��U��d��L�� ���K>+
�j�������b*�E�'������������·9
���	��(!�,#D#�����)������%��8�!�4���"#$5�#��&��[\�#d�"�67��#$���(

'� X>C��� ¶#�;!� %����� ¶#�$�����-��$C@�4�!���E�#b�� ,����d���!� ·9
��� %#D�9���A#�$���� 8p�
P�5�9��\���U��d��L��,#��������5�I���j�'��#d�����-�%�#�a'����=�����,#D#�����)���W�D4�!	�K�5�I�����

0�9'���������,#�P�5�9��\&�#K�'�!�&S��
�  "�,#P�$'����$�#�@��?Q�9��!�����!�?���%¢�>'����5�^#��f���'������-�0�9'�����������P�5�9��\&4�����

0�95'�� &����-��?��+�T�F!� 4����'�� ��L��� %�!#£��,#�L���!� #��>����#C��� ���$�� �z� ���������� #�*�dE
��>��m�O�$'����K��������Ñ�������=!���H����U9/�����$�#+���#7�%.���*�����8�� ������#�!�X������D9�+�&

��� ����!"#���������	���2�c�	� 

�?����Q&P����%�����
��Q�9J�� 

sP��?����Q&P����
L�e6d�� 

��������������
	7��� 

��������>
59��
	7��� 

 

�e6d�����
�*9" 

e6d�����
�j�Q#D 

,��g#���
�*#D 

,��g#���
 ���
�#+ 

,��g#���
?�D 

,��g#��,��!�#=��
�*#D�! ���
�#+��

 

�?Q��!����4?���
�sP���9�� 

,��g#���
�+L  (light) 

,��g#���
^!��
���#+��

��Q��
���?����Q&P���
��3��� 

W�9���
��9p��� 

���,#+�>�
sC�� 

 

�?����Q&P�������9m
6d��L�e 

,��g#���
�9J�� 

 

,��g#���
�E��# 

 

�L����VW���
��� ����!"#���������	���2�c�	��tRX 

����������	������������* 

�!Fi!�w��,#dp;�D�$���4��!�9"�4·#q\�4�#
5�4^#;#;i��4ÑKJ��4|9��4�����4|���4,�5�46�;#"�4��K��SSSµ� 
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��/5!� 4��"#$'�!� ��K�Z�� ��*#��=L��p�d��'�� w�!Fi� 9S�!'�� n��5����-�+����$�#+� &�#K���� ��P�5�9��\� ����

� ?��@�� ,#��J�� ,#P�$'� �� ���K��,�!!#�������� 4�!� 4,��!�#���� �� ¢�>'�� ?Q�9��!T�F�����pJ��� �9:;
5�I����D�$�'��,#P�$'�'��#dP�$����-�%*#�|!���=�����#d����%*#�|�[\���P�5�9��B��)������5�8��U��!�4

�>��j=����#�=���w#
7B��8D���59�'��9m#a'��<�|�5!�#��j�"#$����&�9'����(�v#��#+!�,#>��'�S��
��IVC�C��x	���7�V���y��$���D�S�	����� ����!"#�U�c�������nO���!]*��	�������������Q
��

����'�� ¶#J;� %��� 9�=� 8�� sg9�#+����-�L\���"#$'#+� �;�#���� 0�i�#P�$�#���K�5NF� �;#p�� &�V��� %&�K��� ��$�
�p�d��'�4��D�5� �i� ?q� �;#p'�� )��'�� U9m� 8�� s����-��
�p'�� ���������� *�dR�� �67� 8�4��."�5!

�4���#$'��,#�Kp��!��=���!��#p'����,#P�$'���L�!n�&��)����������9������!��3��#+�n#K��L�!�%*�R��.�#>�
����m���$�|�,�9�
����$������;#p'�S��

���5!�����-���P�5�9��\� �$C@�,#�� �D�$��� ���"#$5� ���pJ5�?���8Kp5!� ��P�5�9��B�� #d"���i!� #�#P�$�
�P�5�9��B��)��,#������"#$������

X�C���>���� ��"V�	�� ��c�*�%�Ra
����5�'�����-���7��� ���"#$���� ��P�5�9��B�� )��,�!!#����� D��;i�	p+
�J=�4 ���
�#+�4�*#D��6"�4���(�%SSSµ��4��w���#c�&�K���I���%���J�����"#$'�����T�F�?��!,�!!#����

'#"� 4	"�95� �$����T���!�n#������ �$���!� %9E9E���;�*�8��Q�9���	�=�8����#7�9Q�&R�������-�\�U���[
���V95!� ��=����� #d���� %*#�|§
7��,#P�$�� �#>�i,�!!#���������5!� ��"#$'�� �c#£� #��j�"#$5��6�

N�����;#p'�L\�4�p�d��'������ #�#P�$'���$��� 0�i'��§
7����-�l>��L�#��#>�i�� #d�;i�#G\!�4%*�R#+�s���L
��� ,#�#���� �P��$�� �C
a$'�� �
�p���� ��P�5�9��\� ��5'�� #d��#�� ��!�����-��X��#p���� X��Y� 	�����

�
�p����9>������7����S 

l�Cu�S�	����c�*�%�Ra�
����5�,��!�#=���%¢�>'��,#P�$'���7�W�D���P�5�9��B��)������9�������������K�'�!
 ���
�#+�,�!!#���!�?Q�9��!4�!'���D#��������-���i0�(���;#p�NF� ��$��'��V��� �>
59�!��p�d�5�?�p

������?�����<E9�!�4,#P�$'��8����$��� ���������"#$5�%&�����#�&�O�$���,��!�#=���¢�>'��?Q�9��!�����
�� 9���?��@�� �#K>���� [\� <�K£�A|#�����W�D� �!�K�>�� 8����� ��"#$'��tpD� 4#KdE#�;\� �� %.��� ���$+

,#P�$'��8����$��� ����A#�;\���?��@��w�3��4�#���� ���$�#+� #�i!�,��!�#=��� ¢�>'��  ���
�#+�,�!��9��
"����-K�'��j�� �$C@�����-�� ������$5�I��� %�������O�$'���%&����7�[\�V*i� #�� ���!�,��$�� <+�i� �$�

���"#$54����#=���"� %�#��!����-��� ���������+�	"�95�O�$'��� �$������
'��W�D�?q� ���!�4����-���i
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6C���T%�	�� ��c�*�%�Ra��%I�H1�u�S�	��
����5'������-�� &��9���� ��P�5�9��\�9m�8D���K�����b����$�#+� &
�^#��i���¢�>'��?Q�9��!�����!�?��@���9���E�,�F�,#P�$��j�!���#D�%*4�'���D#����!����-������+��$�

#$+� �� #dm#J;��� �>
59�� �;#p���0�95� ����� j=����� �#����!�U�d��'�� w����!�  ��D� &�� 	�K�'������$�
'��¶#J;��#p������'�� ��L��� %�!#£��m#$'�!� #��>����#C������-�s�¢"�,#P�$'�� )����#>�f����$�#+� #�i� 4

��$����?���� ��� #d�"�^#��f'�� *����=!� ��!����U9m�8��sD��  �� 9>��	� 4 >����A*� F\���!����,*��
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'��#d���5�I���,#�P�5�9��B��`�a�5����-�v#����	pJ����������
�L�����&9���
�U��c�*�%�R8�����������	��G!��"#�!��� ���� 
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a$'�� �
�p���� ��P�5�9��\

��b����$�#+,�!!#���� D��;i�	p+� �
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� ?Q�9��!� ����!,�!!#����
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� M��R� -�.�� 0"1� ��T%�	�o!T�
O�K%+	q�ql%p	�qmR�	��l��3�Q� �

� ��&��9����67�8����7���&�K���
�>'��?Q�9��!�����!�?��@�¢���

^#��f�S� �
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���'�j��Q9���U�����\����-�� ����5� ��� �$C@�,#�g���4���������� ���K>��� ��~� )�#��D#+��9Q�&R��T�d��'�
'#"����-��!� 4��"#$'�!� �6K>�������8��w����� ����*#>+i� �"9>'� %��#E�W>�5T���'�� n��5����-�������+

�� �!�5������ j��Q9��� ��Z�� H�>�������U�d��'�� w����'�� #��K�>5� I��� ����������,#�#�����  ������-�
���¢5!�����9K��L��U�����(!�#����2!�#��&'��)������#>"��#KC��T�F!�4#dp����I������"#$����#��&'��	�>
��

�� �9:;� 4sdQL!�?��!� #dQ6KD�,#�g�!�,#E#��!� ���>�����/�9��� 	�#@����#E#s����9K��#+� s�#�g�!
'��*�����!��"#$4�������������,#�#�����	�K�5!���

���IVC
C�C�U�c������R��R���� ����!"#��
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�������$5����-���$C@��,#P�$'��8��¶��7�%�D4���$����4��;������"#$'��U9m�8�����=���"#$�� E��5!

#�.g!��m9g��!�#"�;#'#+�4	"�95��$����4n#�����4�#�b���$C@���$����,#P�$��8KC�5!���#����`Q� 
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�C�Z�"p�	��� �<!G�	�� 
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�g¹�� %.��� ��¯i� �$C@�
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�gf����	K>5!

W�D��8��,#P�$'����#ÐV97i��dE5!�4���X��/���!��_�>����*����	�K���4��59p���4w�����4T���6����6�5�����
n��$'f�!S��

�C����U�c��#�?��N�?�����uRv
��,#P�$��&�K�5��$����4%#���%�!�+��$C@�O�!��dJ��$��,�!!#�����#�#
��
���+#=�?��+�X�����	�"���,#>��'����X������4 ���
��!�,#P��'#����������<�����9"�5!���H����	�#J�!

�#C���9d����,#>��'����K����#D#
5���?Q�9��!�������dJ�!�4�#�J���	�"���#D#
5���,#>��'��)����dJ5!S 

��C�?��3�
�'��·9(����-�W�D����#D�%*�E�,�F�#�#P�$����p5��i4���T���*��'��*�Ei��#��7��W�D�	K>5
#d��E��$D����!f��*��'����=�9��s�������4���!f��*��'�!�?��@��w�3���8�����!f��48�*��'��8���n��5�#K�

�%*�R�!���D�$����3���+�3
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�L�����&9���
��� ����!"#�U�c��# 

�-�7������� ��LRa������� �Lc �� �

���(�%�J=� �
Fury ���Æ� �

Hodny� ����Æ� �

�6"� �
Flania ���Æ� �

Londja� ����Æ� �

,�!!#���9�>�(Etuvé)� �
Dey 125Æ 

Yog ���Æ 

Yorty ���Æ 

,�!!#��9�>�(Brassé)� �Yaourt brasse 100Æ� �

,�!!#�� ���
�#+� �

Le gourmand ���Æ� �
Friandise ���Æ� �

Qoeur de fruit ���Æ� �
Oh fruit brassé ���Æ� �

,�!!#���9p����W�9�� �Yaourt light ���Æ� �
,�!!#� sC���	�d���� �Bifidus�Yaourt ���Æ� �
,�!!#���9J��� ���
�#+� �Oh fruit �,��!�#=��9��� �
,�!!#���9J����*#D� �yourty �,��!�#=��9��� �

� ������!?Q�9��� ��,��!�#=��9��� �
� �?��@��!�����!?Q�9��� ��^#��i�9��� �
� �%9�����?���� ��^#��i�9��� �

    ��������1	
����!�������!�:%���!����($	=�������	�
�&	���	������������*��
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����IVC
C�CoG��	���R��R ��� ����!"#��
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���,#�#����� �#��7�� s���.>�������'�� �����-�'�� #d���5� I��� .>����� ��P�5�9��B� #�"!����-����� 4��H�>

'��#ddE��5�I���%.�p�����"#$'��	³�����#7�4���"#$5!���P�5�9��\���¯i��F�.>��������-S��
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�¢P�5!����-�����#d����%*#�|�U�c����!�4��"#$'���#>�¢+��;�#���#��#>�i�§�
«�[\��$C@����K$5!���=��
'#"�4#d�#+�i����-��dE�8���p�d��'��	�=�8�� #�#P�$��W�D�?�����&�
3���%�*i� ;i�W�D�9>����[\�9:$54�

�;i!'����*!*9�����3���%�*i� ����-�V97i��dE�8�S��
X�Cw�v����#��G	���!"����oG��	��U���%��0"1�%
��
��	���D�e#$�90¡-5�'����.>�����,���9=�W�D���-��#d$��9��;���
� ��#�V ���7���	�
�!���$�T�F��W�D��$���?��@�� �#>�i�s�D��+� ��!������#=����� 4^#��f��?���

�j>E9��9>�����(!+¤��	t�p���A*S 

� P������� �h�������?��@��w�3�'����$�#+� ��#7!����!f��*��'#+� 9�f���>��!�����Q9��� ���!f�� %*#'��H�>
Z�*}�@���#>�f�%?��4����!����w�������#��#>�i�,#�������9:;S 

� �V"'��S"	���2�%+	��?�&�	����	7�����#3�i�%#D�9��?q����!�X�>C������'�S 

� ����������GRX��%�������"#$��U9>�� 5#��J�!�?��@���#�=��i!���#7S 

l�C����;����oG��	���R���	�
�����!*����(������.>�������#�����8��U�����\����KQ#������"#$'����.>��
'���K�>5!�4,#��J�!�?��@���#�=����-��#������(�����9>���� #d��I���.�#>'��8D�X��«�L�.�#>��W�D

'�� #��K�>5,#���-�V97f�� ,#�6>��� ��"#$�� W�D� �*#���� ?�#$'�� 9>���� �#��7�� �� ��"#$'�4��n�a��5!
'�����-������w9����#��#>�i����(���#����
C��$���#�n����D�$�Z�	�V�	��-�S����s��(����K>���8D�?59�5�I���X��#p����	���#���#+�9>�������

V97i�X��#��!����!i�*����8����E#�;B�4�'��U���i�?����>��y+��Ñ�#��#d��\�U#C��{����-S 

C���������5�RX�0"1�oG��	�����#>�i����3�+�T�F!��#>�i��!#�5i���"#$'�'��8p��4#d$��	=i�!����-��L
�*-5��#>�¢+�#�#P�$��<��5��i�#d$p���"#$'���#>�i��;#��#Kd��%�#�b��[\��S 

C�����%�	�� ��GR��
�'�� n��5����-���p�d��'�� &�
3��� T�F!� ,#��#$'�� §>+� �� ��q!95� �#>�i� <��+
'��n��5�#K��4sdQL!�?��!����-���"#�\���;# �,#�K��]���+S 

IVC
C�C���e��	���R��R���� ����!"#�
���
�h�'��8�� 5#��J�!�?��@��,#P�$���#��\�����!�<�|�����H�>����-�4jQ#d$����|�'��[\�!�<��������;���	�K�'�

'���+�t"#$�����E�����9:;!�4�Q&P��#+,#���-�h�0�95��������
�³!�<�|�����H�>�#d��D�&����-������/����$C@�
w��������#$'����Kp�#+!�?�#$'���#p'�!��=������U�d��'�4����%��+�&�9K���!�·9
���H�i�?�����!#~

<�����¶#�;4����<�|�������#���U��!����-��[\��$C@����
��8pu����	=i�[\��#������*�D�`���5!�X��#p����§�
«S 

���6K>������!#
����%�����U#>�\S 
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��[\�,#P�$'�����!��#K�!���"#��,#�K�!��K������#��T�d��'���	����=!4��,#�g�!�,#E#��������
�p�d��'�S 

��#�+#q\!�,#������"9>'�<�|�����W�D�%.����E��+�*#K�DL�,�'�����-S 

��<�����¶#�;�X��Y�����"#$'��,#P�$��9"��5�V����"9>�S 

��w�����������'���#>�f��W�D��:"#Z�S 

�\�9:$�#+!'��,#P�$���>��m�[����-�'#"�4#d
�9����%.�����>�+�*�dE�?��������!��D9�+�X�������+#�������-�
���#7!�#�#P�$���#���+�	
p�5�I���j�,�!!#����W�D�*#K�DL#+�T�F!�,#�L������8��K�>'���D|�'��[\���

��#c���#b��	�$���	Q#�!���&�9��8��%��>����m#$K������$�#+�T�F!A#�;B������'����L!�S 

��·��b��	�;�	Q#�!��'��n��5����-�'��8��#�#P�$��	�$��,#$�#����9p+����-����m#$'��[\��9�#d$���S 

!'���K�>5����-��#�#P�$��<�|�5���W�D���#����,��$������
X�C����H#��uRv�`a�M2�'�	���"'��������K�5'���+95��=6D�*�E�+�%.7f��)���&��-������%9�#���T�d��'#+

��#����!���>�#R��,#�#=B��4,#�
J��'#��%9�#�����Q#d$����p�d��'��[\�<�|�����s����49�#�'��<�|������#m\
�9p�>��4�!	K>��5��<�|����%#$����)��,�!!#����^#��f����!S 

l�C��.R�����?���	�
�!�j�����#2���	�K�'�!����!����!�W�D����(�I��·��b���Q&P�4�!�	K>��5�)��
���%¢�>'��?Q�9��!�����!�?��@��,#P�$��<�|����%#$���f�'��	
p�5�����4^#������-��,#P�$'��)����#���+

�Q&P�����#2�[\S 

6C�"��.	�� ?���	�� �'�� n��5����� 4jQ#d$��� T�d��'�� [\� #���!� 	�=� 	��9�� %�D� 8KC�5!����-��<�|��+
�'��[\�#�#P�$��K3�5!�48��K�>'���D|�#�#���+��K�>'���|�'��n���!�4���K>���8D���59�'��	�$���X��#p5�	��	

���K>����� �D|�'��,#P�$'��	�K�5!� 4jQ#d$���T�d��'��[\�	�5�  $�!� �Q&P���� �#2�[\� ��,#P�$�,�!!#����
!�����!¢�>'��?Q�9��%�,��!�#�����S 

"� %�#��!����-K�,�KD� �$C@��� %./��,#$�#J+�8��K�>'�� #d�D|���	����!&5�[\�����;���H100��
'��%������(!�4�D|�K�����>�����*�dR��s�D�5�U�c�·#b��#c#���W�D�T�F!����-���Q&P����¶#�;��

�p�d��'�!S��
�C��b%+��OSuperviseurQ��'��,¢J;i��������-�����$����
�+#���	
p�5�I��!�U�9�B���3�����>

�����>+#�����"9J'�d#4�'����#=��=!����-��"9J��Á6¡�<��+�����Q��������!��9/��!�w9J���8��	���
[!i����9K�4�h�����'��U9m�8��*�(�I��!� �� �>+#���� ��"�9/R�����$'�� �>+#���U9J'��X�p����-4��s��!

'��U9m�8���"9J'�����(����-����!�%�#
p���.�#>'�#�"!�V���'��4�#$=B��W�D�%������4�#�5L��W�D�%��
��U9JK���j��Q9����!����	�K��!�4j������� 

��M�������j=������#��������/5��#K��D|�'���+�<�|�������	7������n�D!��|�'�� +�X�S 
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��,#P�$'���#>�i���=�9��y+9���Ñ����!S 

���D|�'��	KD�U!9³���=�9�4��8�&a����U!9:��H�������8Q#+&����D|�'�����#>�!�<�|�������=���!S 

��D|�'��	�#J���#��\��������-K�w�����U!9³�8DS 

����"#$'��<=����E�*�8D!�j�Z��?�����8D�,#���>'��<¥S 

�����$��	��8D�,#�Q#���+�n#����4��T�d��5�L�I���,#P�$'�!�%.���,#�Kp+�T�d��5�I���,#P�$'���"9>'
�"9>�!�T�F��#��i4���"9>��v#��#+!�O�$'�����$'��T����sQ6'�S 

���<$�'��U9m�8���Q&P����¶#�$�� ���$K'��,#E6���� ��=�9���,#P�$���!*� �$C@�� �$����,#P�$'� ���Y
��"#$'�S� 

�'#+� �E��!����-�}�½!� jE�#b�� �9
��� 8��,#���>'�� 	������ 97Ê� �9"�� 4,#�Q#��\!� n#=�i� [\� #����
�$�5�)����R#>����!#~!��#��f���"9>'�#�+#�����$>'���3��'������9��s��!�s�=�	��?���,#���>'��)���X

h5��=�I���	�#J'�'��X>C����-S��
j���#K���$C@���$��'���>�|������"#$'��`�a�5�8p�!���

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

��� ����!"#����e��	��x���# 

^#��f��?����!������
?Q�9����^#��f����¢�>'� 

,�!!#����4�����!�?Q�9����
��^#��f����¢�>'� 

��KR���#2 9������ 8��K�>'���D|�'� 

,#�
J��'� �Q&P�����#2 ��>�#R��,#�#=B� �9p�>����#���� 

M2�zzzzzzz'�	���"zz'���� 

����������	������������ 

L����VW���
��� ����!"����G�e��	��x����� 
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IVC
C
C����%�	���R��R���� ���!"#��
���
�����K�>5'����-��w�����W�D�.¡¢���!��6K>���<���#�5���b���q!95���J;i�%�D�W�D���q!9����#d��#����

��z��p�d��'����E!�U�d��'��O�$'�����J;f��)���	�K�5!�4���
X�C���'W8���'�� ��a��5����-��6K>���,��#��7��W�D�.¡¢���4�0�95!'��&����-�D���'��W�D,#��,#���'#�

�B���� �>+#���� 	�$��� 	Q#�!�W�D� �#d�B�!� 4���#d����-K��X��/5� 1�����Habillage� ��I��� 	�$��� 	Q#�!
'��#dp�������-����#d�\�,#�����#d�����!�K�>'����D|�'��#dp����I��!S 

l�C� ���1%	�Ole sponsoring
Q�'�� n��5� #�#P�$�� X�9>���� U�c!� 8Q#+&��� <�� %��m!� �=6D� �#$�����-��
�,#m#J$���	����X��#������5!�4���#�9���w9
���	�����67�8����"#����!����#�9���,#m#J$���§>+�	��K�+

��$�������#�9��������®�������S����A*S 

6CM�>+	����!	�
�'��	K>5����-��T�d��'��8����9�=L��W�D� #KQ�*�#�5L�!������ 4	�K>��� <�� 9�#�'�
=B� <����� �#E�� W�D� �K�>5� ��9J+� 	�K>��� �#$,#P�$��'�����-��#P�$�� <"#$�!�`Q#�7��9�!4#����!#~!

�>"����9����)���H�>5!�4,LÒ#�����W�D��+#EB�!�,#��9�DL���"9>�'��8Q#+|�W�D�Ç#
@������#����-��?��!
*�E�8Q#+|S 

�C�U�G�!���m�+�*
�'��#c�n��5���J;i�j�!����-�#������q!9����*�dR��s�D���#d$�!���+� 

��$'�� ���!���!� ��$m����¦�#>'���� ���#J'�: 5#��J�!�?��@���#�=� ���� �K4��lm����¦9>'�� ��9g�W�D
�$��	��n#�'�� 5#��J�!�?��@��jP�$'�lm����¦9>'�!���Q��/���,#D#$���S 

��#d$Q#+&���$��	��97Ê���#�����]��5S 

�����#7�,�9�J'�� ��Kp���8D�,#C�
«�]��5'����#=������Q&P����¶#�$�� ���$�#+����-���$������
�
j���#K��9dJ�����&P$'���#KDf��s=��?���,#C�
«�s���<��+���

�L�����&9
��
�L"Ru&����U����>�	�M1e����#���� ����!"#� 

����������������!�:%���!����($	=�������	�
�&	���	��������������>��9����(���
�	�>�����!�:%���!���*��

!+�s������5��>�)���#d$Q#+|�,#>����W�D�,#C�
a����P�$����'�����-��0�i�s�#�9�J����>"��8Q#+&���§>+
�[\�#�#P�$��8�����;����%�S��

9dJ�����&P$'���#KDf��s=���A*�� ��,#C�
a���v���% 

150000.00 1.0 

25000.00 1.5 

350000.00 2.0 

500000.00 3.0 
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���VHp��!������'�����#P����,#�#�'����#7�<�����¶#�$��,#E6¡�y$4�!T�F��¦9D�s�:$5���s�#��#�
'��,#P�$�����-�<�����¶#�;�	7�*4��#��lm����V���'��W�D�,#E6��#+�<�����¶#�;���!&5����KD��
����=!

� �K�=��������	S���A*S� 

��:$5�#�#>������J$���L��������s��4'����#=�������-�� �$���������E���,L����m�s�:$�+���9J�� �d
,�!!#�����9�>'���*#>���Yorty�.��

��'����6D�	K(�<��������;�s�#+���;# �,#�"L�<�!!�,6Z���dE�!��_������-S��
��'����6D�	K½�	��3����w!�$�+�<�����¶#�;���!&5����-S 

��	K(�8Q#+&���V97i�#����!�,#>�=!�t+6��y$����6D��$�����$C@�S 

������� �P��;!�!���	�#@����4��5#���>'�� %9
���!��#d�B��	Q#'��W�D� #��&���#�����-��	Q#�!�[\� ¢P�5��i
B�� ��!9���!� ��9J���,���9=� W�D� .¡¢���� ���#>"�,�F!� �
�p5� 	=i� �#�5���� �!9�p�����-K����#=� #�#P�$�!

'�����-�#c�·#b��?�����<=���s�K��+�Âwww.hodnalait.com���HK��������
4�=�����!������<
?�9P�������9���!�%¢J$��S��

�$p����� #u!#$�#c� n��5�I��� ����������,#�#�����`�a�5��$C@�� ����-����C
a$'�� �
�p���� %&��� s�D���
��K����%&��!&�!�K�����67�8���&��9����%&����&�v#�����!�R������
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��H��=���4%�^.���
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���$#+1��M���*�?��4%�^��h�����N1#+��#C

��H��=���G#"����$%1���������T5�������2��

�� � �	��[� �#��@� M�%1#4 ���������� �� �� 8.Z��� ;<�%� ����hiO��� ����J �� ;-��� ��*#L�%� R1?� ������ \.�# �� �

�N��7� �H��=�� �G#"��� �$#+1�� M�� �*�?� �4%�^� �h����� N1#+�� ����O�[��� N1#4��� �#C� ����4��� R����� b� �L�1� ��

�	c����;���7����.��


� ��Y=��0�£
����-�L�����%�<1�(����_������	�����H��=������O�[������J5#������������� ��8.��b�$^1��\.�# ���

���������$%1����H��=���� �[��4%�^�h�����N1#+��#C���K��K������S��;B�b�	�(���������H��=������O�[������J �����

�	���T5�1@����2 

��� �*+�A���< 	��.�� 
��4��	1O�%���	�1 � ���4 � #����J5 ;<��5C b �]������ b ;B ��O�[�� $5[���\.�# ��� 
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�����E�1^���	��-�.����2 

��� �*+�$��1� � �p�-1���%07 8�1���� b Mq1�� t��~�4�� N1]� � r�%�@���\.�# �� � ~�4�� 8�1����� �V�K�� b �Mq1��
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�
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��� ���56�$`�q��	1`�+��1�C���H��=��b��L�1� ����hiO�������J ����1L����5\.�# ��� �����: ��*#L�% ;-�� 

����J � �hiO�����L�1� � b R���� ���4��. $%1� 17��18 ;���7 2006�4%�^���h�����N1#+��#C�� �*�? M� $#+1� 

�H��=���G#"���. 

��� �������;�	1C8�1���� ;%�4C u�� ����J5#� �hiO�� ��L�1� ���������\.�# �� ��*#L�% ;-�� ����J � �hiO���

��L�1� � b R���� ���4��. $%1� 17��18 ;���7 2006�4%�^���h�����N1#+��#C�� �*�? M� $#+1� �H��=���G#"��2��

��� � �E��<d�� ������ �[���]�5�����[14%�� ��%����������O�[��� b� �L�1� ��� �hiO��� /�	�" �� 	������*�	����� �	����

������� �� ���	�i �������O�[���b� �-	��� ��1L��� �L�1� ��� �hiO�����+�" �� ;�1{���������A�%������#C� �
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����$�@�^����. 
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�#*.�� ��P�@��@9�N1#+��#�����������4����������4������T5�*������� http://www.ulum.nl/6.htm2��

�� /[1%����#�������	�S�
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_fr.htm 
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http://www.el-�massa.com/ar/content/view/13757/41c�  
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http://www.managementforum.org.sa/MangForum/peppers/1-3-majdy.doc�)�N1����c

��c����+ 

7) generic strategies and industry forces, http://www.quickmba.com/strategy/generic.shtml.  �
(le 16/��/200�)�
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 Résumé : 
   Le marketing joue un rôle important dans toutes les petites et moyennes entreprises, 
c’est pourquoi les responsables au niveau de ces entreprises doivent améliorer la 
direction et l’image du marketing pour assurer l’existence et la continuité de ces 
entreprises. Ceci ne peut se faire qu’a travers la préparation d’une stratégie bien 
réfléchie qui doit se bases sur les quatre politiques de marketing (produit, prix, 
distribution, promotion). Une fois cette stratégie est comprise et appliquée avec 
efficacité, les buts du marketing fixés par l’entreprise seront réalisés, tout en saisissant 
toutes les opportunités du marketing disponibles dans l’environnement et en évitant les 
menaces possibles. Cela dépend biens sûr, de la nature et le volume de l’entreprise et 
la nature des produits qu’elle présent ainsi que la nature du marché ciblé. Ainsi que la 
nécessité d’être courant des besoins et désirs des consommateurs pour présenter des 
produits et des services qui peuvent rivaliser ceux des concurrents.  
Une problématique se pose donc ici : 
  Quel rôle joue le marketing dans la réalisation des avantages concurrentiels 
dans les petites et les moyennes entreprises du secteur industriel? 
Pour répondu à cette problématique, la présente étude est répartie comme suit : 
    La partie théorique comporte trois chapitres, le premier chapitre aborde les 
différentes notions afférentes au marketing dans les PME. Le deuxième chapitre 
traite la notion compétitivité et l'avantage concurrentiel au sien des PME, ses sources 
importantes et les réquisitions de leur réalisation dans les PME. Le troisième chapitre 
discute de rôle du marketing dans la réalisation de l'avantage concurrentiel dans les 
pme à travers le marketing stratégique qui contribue à déterminer les avantages 
concurrentiels et à démontrer le rôle de marketing dans l’activation et la continuité des 
avantages concurrentiels. 
    La partie pratique, quant à elle aborde le marketing au sein de l’entreprise laitière 
d’El-Hodna à m’sila et son rôle dans la réalisation des l'avantages concurrentiels. 
L’étude démontre à quel point le marketing stratégique contribue à la réalisation des 
avantages concurrentiels de l’entreprise.  L’entreprise adopte trois stratégies 
concurrentiel, et ce selon les lignes de ses produits; la stratégie du coût bas pour la 
ligne du yaourt,  la stratégie de différenciation pour la ligne des produits conditionnés 
en bouteilles, et la stratégie de concentration pour la ligne des produits conditionnés en  
sachets. L’entreprise subventionne ces avantages concurrentiels à travers les politiques 
du mix marketing. 
Mots-clés : petites et moyennes entreprises, marketing stratégique, compétitivité, 
avantage concurrentiel, stratégie du coût bas, stratégie de différenciation, stratégie de 
concentration, politiques du mix marketing. 
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Abstract:   
 
  The marketing activity is the main important functions for all small and medium 
enterprises, so must the supervisors of these institutions must be improve from 
marketing point of view to ensure the survival and continuty , to atain this there must 
be marketing strategy based on marketing mix (product, price, distribution, promotion) 
and, the the objectives will be relized if it was understood and applied efficiently and 
effectively  to seize all the marketing opportunities in the environment, and avoid 
potential threats to the institution according its  nature or size of the enterprise or the 
nature of the target market, in addition to the  knowledge of needs and desires of 
consumers, in order to provide the best goods and services compared to competitors, 
then ;  
     What is the role of marketing in achieving competitive advantages in small and 
medium enterprises of the industrial sector?  
    The answer to this problem, the study included two aspects:  
      The theory aspect is divided into three chapters, Chapter I, included various 
concepts related to marketing in small and medium enterprises, while the second 
chapter involved  the notins of  competitiveness and competitive advantage in small 
and medium enterprises, the most important sources and requirements  in small and 
medium enterprises, and at last chapter, included the role of marketing in achieving 
competitive advantage in small and medium enterprises; through strategic marketing, 
which contributes to the identification of competitive advantages as well as highlight 
the role of marketing in the activation and continuity of competitive advantages. 
    The practical aspec was included reality of marketing in the company of Alhodhna 
for the production of Milk in Msila  and its role in achieving competitive advantage, 
where the study shows the contribution of marketing to achieve strategic competitive 
advantages of the company where it  relies on three strategies in its product lines: the 
low-cost strategy for the line for Yagurt Line and excellence strategy in Line bottled 
products (milk, yagurt and fruit Yagurt) and strategic focus through the line for 
excellence in the bags of packaged products (milk, milk and yogurt), the company  
strength these competitive advantages through policies of the marketing mix.  
 
Key words: small and medium enterprises, marketing strategy, competitive, 
competitive advantage, low-cost strategy, excellence strategy, focus strategy, policies 
of the marketing mix. 
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