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Résumé

Résume :

Le marketing joue un réle important dans toutes les petites et moyennes entreprises,
c’est pourquoi les responsables au niveau de ces entreprises doivent améliorer la
direction et I'image du marketing pour assurer I’existence et la continuité de ces
entreprises. Ceci ne peut se faire qu’a travers la préparation d’une stratégie bien
réfléchie qui doit se bases sur les quatre politiqgues de marketing (produit, prix,
distribution, promotion). Une fois cette stratégie est comprise et appliquée avec
efficacité, les buts du marketing fixés par I’entreprise seront réalisés, tout en saisissant
toutes les opportunités du marketing disponibles dans I’environnement et en évitant les
menaces possibles. Cela dépend biens sdr, de la nature et le volume de I’entreprise et
la nature des produits qu’elle présent ainsi que la nature du marche ciblé. Ainsi que la
nécessité d’étre courant des besoins et désirs des consommateurs pour presenter des
produits et des services qui peuvent rivaliser ceux des concurrents.

Une problématique se pose donc ici :

Quel réle joue le marketing dans la réalisation des avantages concurrentiels
dans les petites et les moyennes entreprises du secteur industriel?

Pour répondu a cette problématique, la présente étude est répartie comme suit :

La partie théorique comporte trois chapitres, le premier chapitre aborde les
difféerentes notions afférentes au marketing dans les PME. Le deuxieme chapitre
traite la notion compétitivité et I'avantage concurrentiel au sien des PME, ses sources
importantes et les réquisitions de leur réalisation dans les PME. Le troisiéme chapitre
discute de réle du marketing dans la réalisation de l'avantage concurrentiel dans les
pme a travers le marketing stratégique qui contribue a déterminer les avantages
concurrentiels et a démontrer le réle de marketing dans I’activation et la continuité des
avantages concurrentiels.

La partie pratique, quant a elle aborde le marketing au sein de I’entreprise laitiére
d’El-Hodna & m’sila et son role dans la réalisation des l'avantages concurrentiels.
L’étude démontre a quel point le marketing stratégique contribue a la réalisation des
avantages concurrentiels de [I’entreprise.  L’entreprise adopte trois stratégies
concurrentiel, et ce selon les lignes de ses produits; la stratégie du co(t bas pour la
ligne du yaourt, la stratégie de différenciation pour la ligne des produits conditionnés
en bouteilles, et la stratégie de concentration pour la ligne des produits conditionnés en
sachets. L’entreprise subventionne ces avantages concurrentiels a travers les politiques
du mix marketing.

Mots-clés : petites et moyennes entreprises, marketing stratégique, compétitivité,
avantage concurrentiel, stratégie du colt bas, stratégie de différenciation, stratégie de
concentration, politiques du mix marketing.




Abstract

Abstract:

The marketing activity is the main important functions for al small and medium
enterprises, so must the supervisors of these ingtitutions must be improve from
marketing point of view to ensure the survival and continuty , to atain this there must
be marketing strategy based on marketing mix (product, price, distribution, promotion)
and, the the objectives will be relized if it was understood and applied efficiently and
effectively to seize all the marketing opportunities in the environment, and avoid
potential threats to the institution according its nature or size of the enterprise or the
nature of the target market, in addition to the knowledge of needs and desires of
consumers, in order to provide the best goods and services compared to competitors,
then ;

What is the role of marketing in achieving competitive advantages in small and
medium enterprises of the industrial sector?
The answer to this problem, the study included two aspects:

The theory aspect is divided into three chapters, Chapter |, included various
concepts related to marketing in small and medium enterprises, while the second
chapter involved the notins of competitiveness and competitive advantage in small
and medium enterprises, the most important sources and requirements in small and
medium enterprises, and at last chapter, included the role of marketing in achieving
competitive advantage in small and medium enterprises; through strategic marketing,
which contributes to the identification of competitive advantages as well as highlight
the role of marketing in the activation and continuity of competitive advantages.

The practical aspec was included reality of marketing in the company of Alhodhna
for the production of Milk in Msila and its role in achieving competitive advantage,
where the study shows the contribution of marketing to achieve strategic competitive
advantages of the company where it relies on three strategies in its product lines: the
low-cost strategy for the line for Yagurt Line and excellence strategy in Line bottled
products (milk, yagurt and fruit Yagurt) and strategic focus through the line for
excellence in the bags of packaged products (milk, milk and yogurt), the company
strength these competitive advantages through policies of the marketing mix.

Key words. small and medium enterprises, marketing strategy, competitive,
competitive advantage, low-cost strategy, excellence strategy, focus strategy, policies
of the marketing mix.
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