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  �������:  

         

       �������	 
���� 
� ���� �	�� ��� ��� ��� ����� 
� ������ ������ �	 ��� !�

 "#��	 $%&	�#���	�����'  ���#� 	(� $)���#��� ����*��� %+��� 
� ���	�� ��	�

��� ��� $'�	�,� 
� ��-���	 .�/��� 0��+�	 1������ ��	2 3�(����� ������ ��� 1� 4

5 .� 4���� ��� %���� 6�	� $����*��� 
��2 
� ���� �	�.  

       
8�8 !� ���� �8�� 4��� 9�� ��#�� ��� 
� ����� ��	 � ������� �� : ;��	

 
�� �� ���	 $%�����,� )������ ���5	�� �8� %��/���� !������ <#�� .���� 
������ =�����

��2 %�/�	�� >���� %?��� )�	�& ��������� �(�	��	 ������� @A��� 	 �B���� )�.  

 !��  ��� %��#� %���	 �	2	 C�	�&�� !� �#2 ������� 
� ������ �	���� !�	 ���

1������ ��+��5� 1���� !�� %����� .�/� ;�#�	 $3�(�����	 =����� . %������� =A��� !�	

��� %/8 "��� �A��	 
� ���+��� ���� ����:5� �D 
� )������ ;����� .(���:�	 !���(��

��2�����.  

       �	/#�� 
� D	��� ��B� �	 � C��� 
/�	���� =�E��� ����� .�� ��� =�	���� �#�

 
� %�	� ��� �������	 
���� 
� ������ �	���� ��D� $
&���� !�/�� !� )���,�

%��	���	 %������ '�	�,� �	�� 
��� )����� %������� ��D�	 '�	�,�  .  

	 ��� %D������	 ��2������ !���(����� ���:�	 ;��#��� 
� ��(� ��	� =�	���� "#��

 
� ������ ��8-��� 1� C��� 
2�	���� =�E��� ����� .�� ��� !F�G� ���#�	 $.(A5	

!���(����� 6��B�� �����:	 ����2��. ;�(��	 !� 
���,� .������  ;��#� 	� !F�G�

���� 	 %��B��� 3�(����� ����� %�:	� %�� "�� %�H� .(�� ��� ���� "�2	 $�(��2

��	��	 ��6�/� ��� . 
� 1�� ��? 5 1A�����	 1����/�� ����	 ��� !F�G� 4��� 9��

 )������ ����8-��� 
�	 '�	�,� 1���� C��� ������ 0��+�5� �D 
� %��� $������*�

%��	#��.  
���#� �5���5� �� : �A�E2�� 
�  /�� ���
��� ���� .� �(��� %������� ���$  �#�

�� /�� ��� ��� )���� %�������� ���� �� $'	��� ��� �	���� %���2,� ����*��� 0����� . 
�	

 $%�:	��� %���� ��� %D������ 
� ��(� ��	� %�/�	���� )���I� ��� %������� )�� ����E�
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=�	����	  ���#�	 $12	��� ��� J���� 
� .�,� �	��� ���#� 
��� %�2�	���� �A��	�� .�� !F�G�

 �2� !� $!����#���� )������ %��F�G� �F���� 1��8� �� ���	 �5���5� ����*� �(���

����� %�	���	 �(�A��E ��� %D�� ��� ��	���5!�������� !A��E.   
��8�� %����B� '� �� ��� !�:  

�	�
��
� :  

�� 1����� 
� ��	 !F�G� 
:�	 	� L�A�E2�� 
� ������� ����*� ;���� '�/�� 
�  

 �(��� !� %���� %�A�� )�� %����BG� M�� ��� N����	:  

#���� .���+���	 �������� M�� �� O�������� '�	��� %/  
� ������� ����*� 
� %/� �

 %��2�� �A�E2���� 1��� @�� ���8��L �����   
O 	 ������� ����*� 
� ����5� 
:	� 	� �� ����� 
:�� 
� %���/� !F�G� %���� 
� ��

L
2�	���� =�E���  

 OLC��2���	 
����5� !��	����� ��� �(� % ��G� !��� ;��	 !F�G� ��8P ;���� 
� ��     
 ��� ��	L!F�G� 
� %�2�� %���� �A�E2�� �5���5 .	����	� %��B '� � �� O

���� %��	���� %��2��5� ��� !F�G� ��8-�L
A�(��� 3�(�  

 ;���� 
� ���	 $%�	� ��� �5*����� M�� ��� %��2G� %�	��� 
� ������� �8���

 5����� ����2G� �8�� ����� 
��� ���&�+�� N���Q� �6�� $��8�� 
� )���	�� �	�����

%/����� �5*�����.  

�
	�����:  

O �� '�	�R� ����/� 
� �S�2�� .�����	 .(+��	� %��*� 
� ����� �5���� .	����

�A�E2�� ������� 
�	A�� ����:�	 $ �	��� !���� 
� 3�� %����	 �	�2� �A�E2�� 
�

�������	 6��,�.  

    !F�G� �8�� O
/�	���� ����5� �A��	 !� %���	 �8�,�  �(��� ���#� 
��� %���#�

�(��2���� =�	���� $�A�E2�� 
� ������� ����*� .  

   8� !F�G� T���� O������� 3�(����� 3	�� ��� ��2���� ��.  
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������� �
	��� �
���:  


�� ���� 1�� 9����	 �	&	��� ��� ������ ��� ��� �#�� 
��� "���,� .�� �8���:  

    )�	��� !���� ��� %��&G�� 3�(����� ��� M��8-� ���	  !F�G� %���, ������� O

 %��*��� !� %������.  

   �������� @/� O  
� !F�G� �	�� ��8��� ��+?�	 $������� '�	�� �	&	� 
�

������� 
A�(��� 3�(����� 
A��B�� ���/�� ��� ��8-���.  

   ������ 
� %������ �	&	� 
B��� O.  

  

������� �	���:  

 %������  �/��� 
� �8��� %���&� %��:	 %H��� %���� ��8���:  

   ������ '�	�� !� )���2 %���� .��/� O C��� 4� ���� ��� !� T���� %��E�	 $�

�A�E2�� 
� �� ��	� ����2 ���#�.  

   ������� 6��B�� ���: 
� M��8-� %�+�� .(�	 $!F�G�� %/�#���� %��#��� 6��8� O.  

   !F�G� ��2� 
� .�#�� "F  !� ���#�� %�A�� ��� "�2� =A��� ��� ��	��� O.  

  

 ������� �����:  

���� ;���� �8���
�� ���� %��:  

 O '� ������ ������� ����*� 
� �(/�� � �5�2�	 $%�/�	�R��� ����/���	 .���+���.  

������� '�	�� 
� !F�G� �	� E���� O .  

�  
� %��F�G� ����/R���	 .���+��� '�� � !� )��+��5� �5�2�	 %������	 ��:S	#� �����

 %������� 3��	 $�A�E2�� 
� ������� �� :1���B� U��	 �� /�� ��� %���#� )���E 
�.  

� 
������ ������ 6��8� O %����!F�G� �	&	� �	� .  

  

����� ����:  

���� ��E2	� �	�� ��8��� 
��:  
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� �!�� �"��� �:  

       ������ !� �	&	��� ��(� ������� )��� �����2008  C�+�� ���2010.  

  

� 
���� �"��� �:  

      %������ ������  �������� ;���� !� 
��A� ��B� ���	�#��� 
�2 ��� %��D���

�	�A�E2�� %�5	� )�2�	���� ��#��2�$ �2�2 %�5	� ���� !� '����� ���� %#��2  �&��	

%�� ��/� C�	��� %#��2 !�.  

��� %�������� %������$  CE�2 %��B !� �(��� ������� ���	�#��� ��� ������ �/�

� ���� ���/� !A����$�A�E2�� %�5	$ 6�&���  
� )�	2	��� �(����� E���� ;���� ���	

�2�2 %�5		 %�� ��: !� ��.  

  

#����� $% ���:  

       .� 9��$
������� 
+�	�� =(���� ��� �	&	��� ��(� ���2��#� 
� �����5� .� �/�

� 9���� 6�E2� <#� 
� 
+�	�� =(���� ��� �����5� T�� .���+� <�#� %/�#���

��	&	��$ ��� =(����	1+�	 .� �� ��� "�/#��� 
� 
����$  �	��2��	 ���B,� ������	

 .��#�� 
� ��/��� ;��(��	 �5���5� �	� ���A���G� ������ �(�� %/�#���� %��� )���	��

.���G @�����	 $�A�E2��	 %�������� %������ E�2��.  %��� %���� =(�� ��� %��&�

� 
:		 $����� %��*� �A�E2�� �5���� .	����	� %��*� ��� �������"CE�2 ."  

  

���
��� �
������:  

       .� ��(� �A�E2�� 
� 1�8���	 $1�� 9���� %�/� ������� 
� !F�G� �	&	� E����

$%����	 )���	 1�	� �������� !�� �������� ��� <#� 
�� ���� 	.  
 ����2�� )���� ���� %�	� O"BG� %����	  
:�	%��A�E2�� %�����:5� %��*��� 
� ��("  %#��2

 %#�� %�� ��: C�	���2006/2007.  
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����� �
�	���:  

�	�� %#��� ��� 9���� ����: %�	� ��� 9���� %����B� %2��#�� .  <�#�� 9��

������� '�	��� %����,� .���+��� ��� �	,� ��+��  �	,� $9���� %8F8 ��� �E2�� M�	�� C���

�� ���
����� 
/�	���� =�E��� 9��8��	 '�	���� !����	 .	(+� 
��8�� $%����� .	(+� !�	 . ���

 %��*��� 
� !F�G� �	����� 
��8�� ��+�� '� �� �	,� 9����� $!�8��� ��� 1���/� .���	

!F�G� %���� ��� $1�����	 %��F�G� %����� )���� 1�� �	������ 
��8�� 9�����.  ��� ��+��

�� 9��8
� 9���� %8F8 ��� .�/��	 ������� '�	�� 
� 1����#�	 !F�G� ��8-� !���� �	����� $

 !�	�#� �	,� 9������������ '�	�� 
� !F�G� �8� $ %�+�� ��� E����� 
��8�� 9�����

������� 
� !F�G� %���E�� �����$  ��� ��#�� 9��8�� 9�����	.��/� #� 
� !F�G� %���

�������.   
 ��� �5���� .	����	� 
� ����� %��*�� %��� %���� !� )���� 	� 
����� ��+��

�A�E2��"CE�2" %8F8�� �	�+�� 
� �(��� )��BG� .� 
��� ����D��� ;����  �/�G %�	��� 
� $


:�	�� <�� ��� %/����� . �	,� 9����� $9���� %8F8 ��� 1���/� .���	 .�� 1�� �	����

� ���B*���$�A�E2�� 
� .8 .��#�� 
� ��/��� ;��(��	 �5���5� 
�� : �	 
��8�� 9����� 

9��8�� 9����� 
� ��� $CE�2� 
����� 
/�	���� =�E��� <�� .���  � 1����� !F�G� 
:�	

�A�E2�� �5���� .	����	� %��*� 
�"CE�2."  

�
��"&��:  

      E�2�� 6��8� ���&���� 
��� ���	#��� .�� �8��� 
�� ���� 9���� ���:  

 $'�� ���	 %��D��� 
� %8����� ���� ���� !� ������� �� : 
� !F�G� ���#� O

�	&	��� ��(� ����*��� !� ��8��� .����� @/� ��� ��� ��� �: 	 �A�E2�� 
� %���.  

 O 
��� %������� )�B %(��2�� �(����� .�� !� !F�G� ���#� 9�� %������ �	&	��� %#�� 

��A�E2�� 
� ��/��� ;��(�� 
� !����#���� !� %��*��� �(��#.  

 <#� 
� ���+��� "�2� ��� ��� ��� ��� 9���� ��� E�2�G 1� !���/��� !�E�� ���� O

F�/��� �	&	��� 
� '�#���	 9���� %���	�� ��2��� ��� 4�+� 3�� !� 5� ����#�� .  


��� %�EF�� 'A�8	�� ;���� ��� ���	�� .�� O  %��B�� ;�  !� �	&	��� @��

%�/�� ��� %������ ��� �� � 
� ���	 �A�E2�� !�� .�/�� )�� )������ !�� 9�� $

.��#�� T�� ���+��2010 "��2�� ��� @�� ���� ������ �8,�. 
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�'�(� '&��  

 �
����� )	��� �	�
�  

      5� 
� 
����� .�/��� 
��	�� �F�B�	 ���&: ����� 
����� ����: ������� '

$.����5� !� %���� %2��� �D��  D	��� ��B� M�	� ���E� ������� �� : !�	 %���


��2� C� 
� 
���� ����:5� !� ����� �6E2 �8�� 4���	.  

$�� /�� ��(� %����� ���� !F8�� ����� ������� 	����	 ��H��� !�  )�	8 �D 
� %���

.��#�� �(B�#� 
��� ���	�#���. �	�� ;����$
���� '�	�� !� ������� '  �	#� ���	

 '� 	 @�	��� 9�� !� ������� !� %/�/�� $
���� !� ;���� .��/���	 N���G� .?�	


���� ��� M����F� �+�� ��B� E��� '�	���� =����	 "�� .D#� !� 5� 'A�/��� M�� ��.  

     ���� ���&/��	 ��������	 .���+��� 4�&	� ��+�� ��� 
� �	����	 %�2������G� %�/�	

������� �� /� ���� %/�#����.$!�8��� ��� ��� ����� ����:	  ������� 1�� �	���� �	,�

$��+� ��B� $�(+��#� $�(��+����	 �(�A���  '�	��  
� %+:	 ���� 
��8�� 9����� ���

$�������  
/�	���� =�E���	 ������� 
� 1�����$'�	���� ;��#� ��� '� ��� 9��

����
�   . 
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1.1'�(� ������ � :������ *�%��  

      %+������ �(�A��� ����� 
� ������� ;��#� ��� '� ��� 9����� ��� 
�

�(� )���#��� ��+������	.  

1.1.1 – ������ �	�"� :  

        %���/���� %����� ���B	 4&�	 ;��#� �2	� 5%������ 
���� �A���� .	(+��� 
� $

#��� !� ���#�� '�	���� ������ ��(D� �/�	;��� �� 6	&��  ���� �	���� ��: �(�

%����� ;��#� ��� �	�	��.  

       2�� ���� �/�-� %����� '�	���� %�����,� %�#� �(� " 
��� 
������ 	� �� �B���


��� 	� 
���� <�#�  %��#� %#��� �( ����5 <�#� "1 .  

      ��� "���� �	��� � �(�� ��� �(��� �/ "�  �B� !� =��� 5 %�	��� ��? %#+�� 	

 %�	��� %#��� 5	� �(2����  ���� �:	 6
B C� 3��� �(��� �	����"2.  

        �(�� ��� �&�� ;�#�	 "� 	�  �B�P ��� ;�  !� %��/� %#+� %������ 
� ��

 ��? �(��?� 
� �(2���� �:	 ��� 3�(��� $ T	��� =���� �( ����� %�	��� "���� 5	

, %������ ��/��� �(�� N���5� ���	� !� �� "3.  

       %����� ��+��#� !� 1&��#��� .��� ��� 6���	  ���B�� ;��#��� ���  !��� 1�Q� :

 "������ !�,�� � 9��� 6��� 	� � �B� �8�� 
�	 ��	E�� %#��� �����	 %�	��� ��? ��

� ���+� %���� �F� !��� ��� %����	 6F�#�� ��#:	� %�� %���� ��� �(�� 5� .(A�&�

 )�	�&��� T�� 
�#+�� 3F(��5�� %������ �/� �(�� =��� !"4 .  

        %/����� ;���#��� !� 4&��:5  

                                                 


� ��� ا���� ا����� . ��
� و د. دـ 1�� "��   36ص  2007دار زه�ان �(��� وا�)�ز�& ���ن " ا�$�#�ت  ! �
2- PH . KOLER et B .Dubois Marketing management 11

e
 édition Pearson Education Paris. France 2004 . P482    

3- C. Lovelock.  J.Wirtz et D.Lapert  Marketing desservices5
e
 édition Pearson Education Paris. France 2004 p    


 ���� ��&�	� . �ـ 4��� " '�	�� ������� " !��,� !��� 
�E	���	 �B��� '	��+�� ��� ��	,� %#� ��2002  @ $21   

��+% ـ 5 	�� !���� .��� " ���2������5�	 .���+��� '�	����–  '�� ���	 %��D��� "
���� 6E2  %������G� 
�E	���	 �B��� %��	��� T�	� �	�

 ���2002 @ $ 475  
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O � 	� ��� ��: !� %��#� %(2� 	� ����� %�	�2� 	� ��+� .�/� %#+�� 	�  �B� %����� !

	� ����,� !� %�	�2� %���� ����D�� %��#�.    

O $�(��� !��� 5 C� %�	��� ��? %����� !� � �(�2� $�(��B ����� $�(����#� 	� �(�	� 	

�(�#  .  

� �#� %����� �/+� O�(������� .�� .� �� �(2��� !�E���� �(�����: .�#� �(2���� ���.  

O  	� ���#�� �2�	� )�	�& %����� .��/� .E�� �5���� .D#� 
� T�� �� 3�(����� 3���

F(��5�	 N���G� !�� ���3 ,�(���/� 6��8� 3�(��� %����� !.   

� $T��2��� .�� O ������ .� !�	 C�B��� ���#�� % ��	� ��A�� 3�(���	 .�/� �(�� �

	 	� �( �����(��	2 �	���� )���� ����#� 
&.  

O �	� �(�� ��+�����	 %����� .�/� !�� %�������� %/8�� "#��� 
� ����A� � ���,� ��� ��/

�(�.  

2.1.1� �
����� ./
&� :  

       "2� 
���	 %������ ��2����� !� ��E��� @A����� !� %�	�2�� ������� .���

�� M�� E��� !�	 %������ @���� 
/�	���� =������� .���� ��� �(������
�^� @A��� :  

1.2.1.1 �	���0�1�� � :  

      C� %�	��� ��? ������� ��,�� �*�	 �(� T���5�	 $�(:	�� "#��� !� 	� $�(�

%#���� !� ��E��� �� .�� ���	 �(A��B ��: �(���� 	� �(�B �(�	� 6��^�	 ����2�5�� $

� ��: �(�� 9���� .���(��� �	���B�� �����	 $%/����� )����� ��� ���#� �: 6�� $

 ���� �: 3�(�����	%����� �8��� T	��� C��� 6
B ���� !�� $ 6��B !�� %��(��� 


 !	��	 0��:� �:	 T	��� ��? 6
B 6��B 	(� %�����1972  .	(+� .��/� %������

 %������ %��	����� .�#� E���� 
��� ������� 3��(� 3�� !� �#�� ��� %��	���F��) ������

 %������	 ;������	 !�,�(  T	����� 6
B�� %��&� %��: 
 #� 
��� ������� 3���	

)������  !��-��� (��� ������� 3���	 T	���  C��� 6
B ���	� ��� ��#� 
 ��������

�� 
� �(��� �F 5� !��� %��	����� 
� ���F��5� M��  %AE2��� �F��	 %������2 �	�

)01 .(1   

                                                 

   22ص ذآ�5 ه��4 ��#� ا��3�ر #�2& �1!ـ 1
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 �	�2)01 : ( %��	����� %2�� ;�����������  

  

 3�(����� %���  =����� %���  %��	����� %2�� 

 $ ;����� ;�D	��� 6F�	

 .��#��� $ 1������ !���� 

 %�D�� $%������	 !�,�

 N����� $ ��	���� $ �5���5�

 ���D���� 

 .�#� ;��� 
��� %�����

 .�� ��B� %��	����� 

� $4������ $;�D���� ����

%���B�� %���#�� $!��-���. 

 $ %������ �	/� $ !��-���

 .����$%+�?,�	 ��	�#�� 

5� $ ���F�G� ����B��

 %����(��. 

 %��: 
 #� 
��� �������

 %�	����� 
���� %��&� 

 $ %AE2��� �2��� 
����

%������� ������� $
�^� $

 %������ �������� 

� �2����/��� 6F�	 $%��2� $

����	�����.  

 ��2��� ��	� 
��� �������

 %�	��� %����. 

 ������:  '����� 
2���� �	�&�� ���� 
���@23  

        

       �������	 
A�&��� !� ��� ��B� ���� )��+� 1��B� ������� C	��8�� .��/��� ���

%������ )��	 !F�B�.  
/� %���2��� ��2����� .D#� !�%����� 
���� !����$  !� ���/��	

�� �(+���� !��� 
��� ��2�����%���� ����� 	� %���� 
�� �(�� � !� !	���� ���	 $

��	���F���� %+��� 
� %������� !� 
���� E��� 
��� %�(� !� �� ��B� %��	���F��	 $

 %�&�	�� %��	����� ) ���#�� ��: !� �(��� !��� 
��� C� ( !� 
��� %������ %��	�����	

 ����� ����� 3�(����� ��� "#��� )!	����1 1992 (.  

����� <#� ��� 4&	� 
����� ��B��	 ��2) �����	 
�� (�� !��(���	��� %2�� 9.  

  

  

  
                                                 


ـ 1��� @ '����� 
2���� �	�&�� ����23  
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��B)01:( %2��                                                                    ��2����� <#� %��	���

                                                                                     %�	:   

  

                                                                     * ���	�B�  

                                                                *%����� @��:,� >��: 

                                                             * ;�	? C���  

                                                          *                 )���2 )����  

                                                      * T�F�  %2��  

                                                   *� 9�8� ��2�  %��	�����  

                                               * �5	�-�%#���                               

                                   4������*  

                       ;�D���� �����*  

                      
&��� C��� *  

                       C	2 �/�*  

                       3	�� *  

                �����-�                                               *                                      

      %�	2 ��*���                                                                                           *

                                                              

%2�� %�	:%��	���F��                   %+�#&

������: C Lovelock. J.Wirtz et D. Lapert. Op.cit p11        

  

 �(��� =A����� !� ���#�� ������� %��	��� 5 !� "���� �:	:1   

b ��#�� �(2���� %D�� %��(��� ���#� %����� !� �(�����: .�� %#����� ����: !�E���� $

 0����� 	� )�A� �� !� 
����� �#/��� !Q� 1���	� !��� 5 ����  )���� ���#� F8� !E

�/�5 �(#��� %������ ���/��� M��.   
                                                 

1 – � .�	 'F#�� ��B� . @ M��� '�� 
2�� 
A� �� 
���� ��� ����42 – 43  
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b %�	#� ���5 ������� !�� %���/���Q� 
������	 $
���� 
� ����� 	� ��� �(�&�� �� !

5 %���/���	 @�+�� %���� 5� .�� 1��: T��	 6��B�� �#�.  

b ���:� %����� %��	��� .�� ��� "����)�������	 6F�	�� ��� �(#�E	� � 
������	 $

 3�� 
� �	� .(� T�� ��2��� !��,1��� �/���  ��	 	� �2���� !  
��� 6��B,� %����

�(� ���#��� ���� !� !��� 5 �� 	�	 $%�	��� ��? �(�� ����  ������� 
$  %������ �/��

� /� %�	��� 6��B� ��� 
� ��� "��.  

b  %��:��� 
� %����/��� "����,� .������ !�%�	�#� 	� %��A& !	�� )�	2�� ��� ��(�	 $

 !A��E�� 65	 T��: �8� ������� )�	2 T��/� )����� "����� �2	� �&��� ���	���	

����?	.  

b %����/��� %���&��� "����� ��� 6	2��� "#�� 1�, ������� 
� �(�E� !��� 5.  

  

2.2.1.1 �	�!1���  �:  

       �(��� %����� !��  ����5� %2�� %��EF���� 
�#�	 ��	�� C��� @�B�� !��	

 $�(���/� 6��� !Q� 3��� �(��/� 
A���� %���B !� ������� ��� ������ "#��� !� C�

��� �:	 %D�� 
� ��AE2 	� ���� 9��� �: %��#� %���3�(���	 ����	 =��� 
����� ��F( $

 ���3�(���	 =��� .8 ����� �������1.  

   	&� )�	�& ������� !� ��8� 
� 3�� !� "���� �:	 !���� ��� %����� "��  �

�(���/���� %(2	� %����� !	�� 9�� 
��#�� �B����� ����5� 
� ����� 	�	 $  .�2

%����� !� ��+������ %�� �� ������� �8� $����?	 ���2���	 %:F��� ����� 	.  

   	%����� 
� %������ 3�� ��� "���� �(��� '� � 
���	 $ "N���� 
� ��+�� %����: .��   

 �(��� �	����	 %����� "
�� ��:2   

O  6F�#�� !� M��? 
� %����� ����B� ���#�� 4��� !��(� ��+��5� .(���� !����
(� $  

 M��+�� 1� ����.  

                                                 


 ���� ��&�	� ـ 1���  @ M��� '�� 
2��23 – 24  

��C ـ 2��� ���� ��#� " %������ % B�,� '�	��	 )���� " ��� %������G� %�#��2�� �����2001b2002  @166 – 167  

.  
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b !	�� !�  N���� ;�(� 1� =����� 6�/��� ��(��	 %������ ���#�� ;��#� 	� '�	���� �	�

�(��� �	����	 %����� .��/�	.  

 O�5� .�� �5���� <#� 
�'�+ -� .8 5	� %����� N���� ���� �(2���� 
�+� �(���/�	 
�#

�(�������	 �(�/��	.  

 =����� !�� �(��� '+���� %����� @A��� 
� ���H� C� !� �(���: .��#�� 
�#� �: ���#��	

�(�#+��	$  �����B� 
��� �+��� %��� !� 
�#� �(���  ����	 %�	�2� )�A�  %��� 6�H�Q�

 )���� ����	�� !	 ������ !	������������ �(�#+��	 �(���: ���#�� �: �� ����� ���	 $

��� 
��� %#+���� !� ��: ��A�� 3��� !	�� 9�� %������ 
���� 
� 9��� �(��� �	���� !

%#���� ��+��	� �+���� 	�	 ���.  

 O���� �� ��� 65	�� %2�� )���E ������� 6��� 
� %��EF��� =A��� !�$  C� !� ��+�����

)���#�� 	� !	�E�� ( !�#� @�B !� %����� "�  ��� ���  .  

  

3.2.1.1� �
����� �
2��� �3 4 
2��� *�5:  

       %�	#��� %������ M�(� 
�#�  ���� ��� �5���� !� ��8� 
� )��/�� .�� 	� %H�����

!���G� ��� ���#� 
��� 3�� %���	 ������� 4&�		 ���� ��B� % ���� 
�#� ���	 $

�� ��	� ��� "#�� 1��-� �(#�� !� %��� ��� %���2�� 	� %�8���� ������� !	�� !

)�	2 �	��� !��& 
� ��� 5 	(� 
������	 $ .�	��� �(� !�#� 
���� =��� �#+� ���8� .

�� %����� %#�� 	 )�	2��� ���%����� =���� �#�� 4&�	 ��B� �	� �:		 ���#��	 $

 �#�� ���� �	��� !���  %��B ;�  !� %��/��� %����� T+� 
� 1�� �2� �/� $N���G�

�� ���$  '���	 ���#���(�:	 
� %����� C�*� C��� ��#�� %��� %�(� �2 %������ M�� $


� � ����5� ��� �������%����� .�����	 .�/� !�� �����.1  

b  6F�#�� %�:���� ��8��� %/�� �� ��2�� �	��� !� %����� .�/� ��#��:	��	 '�#�� ���� $

�����/�� )�	2�� %����� .���� �����#� %�A�(��� ��2����� 
� T��2��� .�� %��� !� $

!� ���D���� �	��� ����� ��� %���� �/��� ��� ������ ����#� ��	�%����� 
� $

����	 �(�+D	� "����	% � �����#�� M�� 
� @��B,� �	� <�+��	 �(������Q 5 1�

                                                 
1– Lendrevie Lévy Lindon «  Mercator  7

e
 édition . Dalloz Edition paris . France 2003 p 998 
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B��� ��8-� !� ��/� !� ���� ��B� �(����%����� )�	2 ��� %A����	 � ;���� %�c� $

���	�	,�$@	���� ��(� �� ��B� ����� %��� 5� � 
� ���#� ���E�� �(�� E�2� <#�

���#�� ��� % B�,�.1   

 ���?���� ;�(��  /� 	� T�� %��+�� �	�,�	 ����,� �	� .��/� 
� ��/#��� !� 
:�	�� 
�

 �(� %���B��%�� !� �8�� ����	 $�5���� !� ���#�� 
� %:F� �&�� ;	� ���#��� $

�(2���� %����	 %����� %��	� .��/�� %��	&	�	 %���B ����#� .����� 	� 
���  6E2

�(�� "� �� ���	 %����� .�/�� %������ 1/�/�� "#��	 ��/#� ��	&	� .��/��� �#2� ���	 $

1A�&�� %�+��	 ������� 3�(����� 3	��� ���2 ������	 ��(�$  %2�� !� �&�� 4&	� ���	

 ���#�	 ����H���� !� ���#��� �8-� %����� %��	� 
� T��2��� .�� ���	#�� !� ���#�� ���

%���D��.2  

4.2.1.1�  6
 ���� �	�1%��:  

      ��� ������� !� ���#�� !�E���� %���: ��? %��F� %#��  %2�� ���E ����� $

�� .�� %2�� !� ��P ��#�� �(��E�� %��� �&+��� %����� %��	���F�� ��E� %��	���

+�� %2�� !� 
��� 	� %�A��+�� %#�� �� ��� �������� $���8���D+� !��� 5 %�A ��� �(

!	E�� ��B 
� ���� ��B� 	� ����� %&+��� ����G�	 !�E���� %+��� �#2� �� ���	 $

1��� �D��� !��� �� ���	 %������ ���D���� %�A��+�� %����� %���2�� %2���� .�� !� 5� $

 ���/#� �8�� %�&/�� �#2� ������� !�E���� %������ ) N���G� )���� ( %�D�� 
� !	�������

�������   
� ����/��� �	(2�	� !� .(��� � "� �� %���#���5�  )��/�� 	)��2��� 	   ����	 

Walters et Bergiel.1982.( 
3 
#��� 
� %����� 
��/� ��� � H& ��B� ���	

�#���5� )��/�� <�+��� 9�8���%��#� ��:	� 
� %�H����� ��? %�� '��  !� ��� 3��	 $

	� ��#�,� 
� ���H��� �����=�	���� 
� )���2 '�  .�.  

                                                 

1$2	3  b  @ M��� '�� 
2�� �	�&�� ���� 
���26 – 27    
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���� ���� 0��:� �:	1
 EARL SASSER  
��E�� '��	��� ;�(� %+���� ���2�������

!�� ������� ��2� 
� "� ��	 <�#��.  

0��/� "� �� @�� �OOO��� :  

b %�� ��� ����� ��� "� �� !� 6E2 ��	�� �2� !� ���	 %+���� ��#�� )�� 0���:�.   

b ��:	� 
� "� ��  �B�� %�� ��� %��� ��E����� .��/� �F� !� 3��	 $.  

b  !	�D��� !���� !A��E�� �:	 �HB ;�(� %���&� ����� .��/�.  

b  E2��� .�D� 
&	.  

0��/�� <�#�� @�� �OOO��� ��� :  

b .�	�� ����� ;�D	� "� �� )	�� ��:	, %������ 
AE2.  

b  ��:	� 
� %����,� %����� .��/� ��� %����� ����:� )	����.  

b  %����� .��/� %���� 
� !	�E�� 3��B� %�	���.  

b  %����� .������ 
�	��.  

b  F�/��� 
�	��� %������ !������ 
� ��,�.  

    

5.2.1.1����	�0���  � : 

     N���G�	 
#���� N���G� !�� E��� %�&�	 %+� �8�� %������ ��/��� .�� !� 
����� $

 /� 1� 3�(����� !5 3��	  �(����� !� !	� %��#� )��+� %����� .������� '��� ) ��8�

 )�A�  
� �#/� 	� '��� 
� %��? ( 6
B�� ��2A��5� 	� ���#��5� ;�(� !	�� 
�����

#���� 6��B %��� 
� ������(� ;����� '� 1� 3�(������ $%.
 2  

      ���� !� �(����� �/�� 	� $ 3��� 5 %����� !��� ���#�� ��� =��(��� '�+�5� � !��	 $

������ �/��� �: �(� ��+��5� 	� �(������� ��P ���� ��� �B����� ���#�� !� 
� .�� �:	 $

 �2*� J������/����� 
� C�/� ���/� 1�	� ��#�� 5 =����� ��� 1#��� ���#�� .	/� ���� $

 !�E���� %���: ��? %�	��� %���� ��+��5� '� !� .  

                                                 

1 - PH Koler et B. Dubois OPcit   P 487 .                                                                                                                   

 

2
 ��' ���M @ ـ 2�� $ �	�&�� ���� 
���27  
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b  M�� ��� "����	%�#����� %����� 1���	 	� =����� �8�� 3F��� .�� %������  ���

%������ 
���� 
� ����� T�� %��� 
� ��	�B �8�� )�B����� 
�E	��� )��: 4��� .� !�	 $

����� N���� 
� 3��B��� �	� ���  ��	�� �	� �	��� 1���	 ������� M�	� !� 5�� %

�(�  /� �:���.1   

  

3.1.1�
����� �	 &� �:   

 ��A� ��� ������� ;���� �	� '�	���� C��+� !� ��� ��: !� �5	��� )�� ���2�

 %����� 
���� ;�� C� ��� %��#� 	� ������� ;���� %���� %���� ��2��	 $ %+����

 %�/�	���� ���	(2��� ;����  �& 	� ����� ��� 1������ 
� '	���� %������ %��/���

 %����� �8�� �(�#2�.  

 �	����	 T�� ��� 9��� �� �(�� ����� 
��� ������� ��+���� <#� ��� '� ���

 %��#� ����#�	.  

  

1.3.1.1 � 7����� �	 &���:  

       ��� '�	 ;��� !� !��� 
��� ������� !� ��	�� 3��� �(��� !�	 "	��,�

%������ T�,�:2   

  

��  )���� ��  ��� ) 9��!�� ��� ��:(  

 O %��F(��� ����� : 
�	�8� %��� %���B ��2�� ���BG .�/� 
��� ������� 

 ��(�	 ���2���	 �#B�� %:F�	 �5���5�	 �/��� �����	 $ %�����	 %������� �������

 %���B�� �������� ������� M�� ����.  

O  �cB�� ����� : 	� ��� ����,� �cB�� ��2�� ���BG .�/� 
��� ������� 
�	

G� ����B��5� 
� �����%����%�������� ������� $���	 
������ %����	 $����� 

���#���	.    

                                                 

1 –  @ M��� '�� 
2�� $ C����� ���� ��#�168 b 169  

2 –  � . � 	 'F#�� ��B� . @ M��� '�� 
2�� 
A� �� 
���� ���46 b47  
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� �(#�� .�� ����� 3���	����,� ��B��	 !���(����� !� ��������	 "����-� !��	 $ 

%������	 %+���� %�/�	�� .  

  

� � '�"�� ;�< �3
=� �2�� ���:  

O !�	 %+�8� ��� )	: ��� ���#� ����� �	 %:F��� ����� �(��8�� ����� $���2��

��+ ,� %����	 %����(��/� 
��� �������	 T������ ����� $"�� �� �.  

O  ��� ���#� �����%������ ���E��������� �(��8�� !�	 $ %������ �5���5� ��

.�#�� �/��� ����� $%����F��	$ 
�^� 
���� ����� .�# �� ����� ��? ����� $

�������� 2�� �/��� �����	 ���P����?	 C	.  

  

2  �	�����
� '
&�>� �2�� ��� �:   

O ��� 
��B ����� ��� �����: "�� �� ����� �8�� $ ����� $
������ ����

!������ ����� $����?	 !��-��� �����	 C	2�� �/�.  

<+��� 
��B ����� ��� ����� O :
�^� ;����� ����� �8� ;:�	� ����� $

������ �������	 %��^� ������%���.  

O � ����� �	�� 
��B ����� �� :%#����� ���2	�� .�� � ����� �8� ����� $

����	 0�����'��+�� �...J��.  

� � ��� *���� 6��� �3 ���07��� ;�����:  

b �(� %� :!������� 6�� ,� ����� �8� 6������	 !��������	 !�����G� !���B����� $

%������ %������ ����(��� C	�.    

O ? %��(� �� : ����?	 'A����� %�F� $ �����#�� %���� ����� �8�.  

2.3.1.1 �)�"���� �	 &���:  

     �� '�  �2	�������� ;����� �������� !��� �� ���� '� �� M�� E��� !�	 $


�^�:1   

  
                                                 

1 – � .�	 'F#�� ��B� .
���� ��� ����  @ '����� 
2���� 
A� ��47b48  
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O�  )	���0� �0�
��� �	? �
����� '�
�� )	���0� �0�
��� �
�����:   

� !�� ;������ ��� E��� 3�� !�� 	 '�	���� %���: �������� !��� 
��� ������� 3�

 �(#���� !	�� !� %�����25�	 %�����:5� %A���� ���	�	 ���	�& 
&�/� 
��� �������

 M�� !� ���,� �	��� ��� %�8�,� !�	 '	��� T��� ���  ���#� 5 ����P !� %��-��

� .�/� 
��� %��	���� ������� !� ��8��� ������� �� ���� �&�/�� 5	 %��#�� %#+���

 �������� !� !	�� ����� %����� M�� ����	 !���+����� �(���/� ���/� ��	�� %��	����

�	�2� 	� ����� �E� 	� 
��%����� !� )��+��5� !� %��#� ��.  

� T�� 1�� 3�� ��8�!� %���� % ��� 
:�	�� 
� !���G�  .������ ���/� ��	�� �&�/��

� %+�����	2��� 	� )�B�� 3�� 1��B ��	 %��#�� 'A����� 
� M�� �(��/� 
��� 
������� $

 3A�	� ��� 
������ M�� 
�E	� ��� �������� !� !�	 �(�#��  
� %�2��� �������

 % ���� 
� �	��� !����������� ��	�� !� �	� 
� %������.  

    � <#� �����#� 
��� ������� !� ���,� %�	�2��� ��� ��? ����/8��	 ��#��2��

B� �����	� .�� 
��� '�	���� %���:�8� �E����� ���� �A�� C���/� �� :��+ ,� %���� 

J� �� $.(�����	 !� )�	 ���� �	��� 
� �2� ����� %��E���� ����G� !� ����?	 ;�D���� $

.D#� '�	���� %���: !	�� ������� M��  .  

��+� ���� ����� �2	�	#� %��	  )'�	���� %���: ��? ��� %�����:5� ����H���� !� 5� $

�2	�	�����	 %�����25�	 %�������	�(/�	�� �(�� ����� ��� �(��	� %.  

O  
�� �������� 
/A�� ��: !� �(������� ��� "���� 
��� '� �� ����� 3�� ��8�

� ��	�� �������� 
/A�� 
��� !������ 
+� %��#� .	�������� ��� )��� $%��#� �:�  .(�

 "�? '�B 
����� '�� �� !�/A���� .������ ��� �A�E2�� 
� ����� 1��� !	��� �� ���	

 1������ ���.  

  

� �  @0� '�
�� �/
% �� *�����0� ������� �
������5
 &�� A����0� �������:   

      �#��� %����� !	������ !���� @��B,� ��� 
A�(��� ��+����� ����� .�/� 	� .(

%�� 
A�(��� ��+����� ��: !� %����� 3F(��� %2��� "���� 5 9�� %����� .(��A��  
����

���� %�����:��� G� ��� 
�	 $ Q��� ����� !%���B ����� �(�� ��� ;�#� 'F� .   
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������ C��B��� ����� �������� )�B�� ��� .�/� ����� 
(� $ �� .	/� 9�� )�B���� M

�,� )��	 	�N���G �(�������� ��� %�����:� %#+�� C� ��P 6
B . �/� %��B !�� ��(�	

 .(��2��� 	� .(#A�&�� %��: !	+�&� !���� !�������� !���B��� �(����� 
��� F8� 
A�&���

�� ���	� �F� !� �(�	2��� 
����(��� "� �� !���� 
� ��2����� M .  

     ��+����� ��� .�/� )���� ����� 3���	  �:	�� T+� 
� 
������ C��B���	 
A�(���

��� ��2���� %����� 
/�	���� =������� ;���� ��� )��/�� 
� ��� C����� !	��	 ��� %�����

!���+����� !� %�	�2�.  

  

� B  $� ��� C�5 �� *	��� �	0�5 ��
�2D �3 ������ �& "� ��� �� '�=��:  

� ��	�� 9F8 3������ 
� �(���B� !��� %���A ����� :  

%��� %��� �2	� O : ��� 'F G� ��� ���� 5 	� ;�#& ���� 3��� !	�� �����

 %����� ����B��� 	� !��-��� %���	� 3�� ��8� %����� %����� 
� %�	��� ����� �	2	

	 �� ��� %�	����� ����#�� �	� ���/� %�	�2��� M�� 
� ��? %����� .�� ��� ��2

%�	�����.  

O  %�	�2� �2	�(� ������� !�%�	����� %#���� %��: %��&� �(�� ����� ��� ����	 $

 '���� %���� 
���� .��/� �F� !� %�	����� 1�#�� ��	2 E�E#�� %#���� 
��� .	/�

��� %#����
���� �#� �� �����& �8� $ %�	��.  

 O �F� !� %#��� %���	2 %��: ;�&� 
(� ������� !� %8��8�� %�	�2��� �������	� �

�	,� ��2��� 
�.  

 C��� !����� ��� �(2���� !��� !� %�	����� %#���� ����� %���� �(�� ������� M��

 !���� �(�-B !� %�����A� �F�(�� 	� �A��	 ���	� 	� ��+����� ��: !� 1�� %�	� � !	��

!����� 6��B %���� �(�� %���/#�� <	�/�� %����� M�� �8� 
� %�	����� 
���� 6��B$ 

�(��� "� �� 9�� ��� 
���� ����� %���� �(�� 
A�&��� �/� ����� !� ��� .  
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�� 0��� �
���������0��� �	? �
����� '�
�� ���� :  

       �2	� 1�� 5� $������� )E����� @�	��� !� �#� %��	���F�� !� !	��8��� ���

 %/ ��"%����� "�� !��#� !� $��^� ;� �� ��� %����� ����� %������ .D"%������� "

 .�/��� <�#�� 
� %�	����� ����#�� ��	� ��� �� � 
� �����+� !���.  

�� <�� 
� )�&���� %��	����� �	��� !�%���A� ����� %8F8 
� 
�-� %���1:  

      O <�� 
� %��&�� %�	��� 
�� 3�(����� ;�  !� 3�(���	 %�����.  

      O � ���� 
��� %������ %A����� N���� %���� �( /%����� 3F(���.  

      %����� 6��, T	����� !������ O.  

����� <�� 
� �����	 ��(� �6E2 
���� ��B� �����	% 
��� ��������� .D#� !Q� $

�� '�	��� '�	���� �2� �(��� -2��%����� <�� ��� �(/�� � !��� 
�� 6E2�� 	� $

&G�� %����� .��/� 	� <�� !� T	����� 
 #� T	����� ���#�� �	2	� 3�� ��� %��

%�A�� )���: ��+����� )�	2�� ��� .���� �(A	& ��� .�� .  

     �&�� ���� �(����� .�� 
��� 
���� !�  /� T�� ;�-�� %����� 
� %�	����� ����#�� !�

�� %������ %A���� !�%����� .��/� %���� �(�� ���� 
�-� $ 
������ .����� �8� 6��B

��(���D )���/�� 	� T��,� %��8�� !	�� ��(� ��	��� ������ �8�� ����?	 !����#�� �(D� $

���� �����#� 
�����P	 %��� .�/� !�� E������ ��+�    .  

  ��: !� %������ !/���� .�� %��� �	��� 
�� ��� ���� %��	���F�� !� �	/�� !���	

 %���� �F� !���+������	 6��B�� ���: ���� 3�� !� <�	#��� '�	���� )���� �	���

)���� ��� E������� %����� .��/� 
� T	����� ������ .�� %��� 
� ;�+���� �	��� ��� $

 ��#� %�	: %���2� ���F� ��	 � �F� !� �(�� %2�����	 %��	���F���  ������ !/����

 �����-�	 �����& %��8��%��#��� %������ % ������ )�	2��.  

  

� '  ������ B
� D �	0�5 �3 �	������ ���
�� E�� :  

� !�,� .�/� 5 
��� ������� <#� 3���!���+����� %������ %���B��� �F ����� ����� $

N���� %���� 3����� � ��� ��	� 5� !���+����� !� "� �� 5 ���� %����� %A+�� 
+� $
                                                 

1 – � .#�� ��B��	 'F .� 
2�� 
A� �� 
���� ��� ���� '� M���@52  
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�� %���B� ��� %���B�� %������ ����� N���� ��	,� �F� !���+����� ��: !� %��

 ��� %��2G�� 'F� ��� !	�E .	/� ����� ����� 	� ��� %#���� .��/�	 N���� 
�����

 %�	� ��� �#B�� %�: �	� %�A�,� !� %���1&��� 
� "�� �� %��� 	�.  

b  
� ��+����� ��: !� %���� %���B� "� �� 5 �: ��,� !�� ���,� ������� %������ ���

����N���� % %�������� !	2���� 5 %���� ��� �/��	� ��� !	#������� $  %���B� C�

%����� ��� �	����.1   

    %(2	� %����� !	�� ����� %&+��� !	�� !���+����� %���B� %2�� !�� "��H�� 
�	

���	 !���+����� .��2 	� !���� ���.(������� ��� %(2	� !	�� � .  

� * �� '=
���� *�5 �2�� 4 
2��� *�5:   

 .�#� !��8� !��#� �2	�������� ;����� !������� �8�����:2   

b  =A��� !� �� @	��� 1��� ;��#�� 	� ;	�-� 	� ��� N���G� ����#� !���� ���

 
� �#� N���G� ����#� 
� T��2��� .�� �5�� !� �(���/� 	� �(2���� ������	 %�����

�� ����*�� %������ %���,� %��?� 
� !	���B� !	��+����� �(�� !	�� 
��� %��� %���

���� ��B� N���G��� FA�� N���G� '�  ;/� ����� ��	�� $ .��/� 	� N���� %�:��� .�

%����� %:F��� ����� �8� ��#�� %+�8� %���B�� ������� ��� '� �� %����� M�� $

���2���	.   

 O  4��� ����� 3���	���#���� ���  �������� N���G� %���� �F� )�	2�� ��� %��:���

 ��� '� � %����� M�� .D��� ��B� %�:�� %��� .��/� %��� %����� %��*�� 4��� ���

��� F8� %�^� 
� )���#��� �������%����F��	 %������ �5���5� ��.  

O ���� %����� 
� ���#��� !������ ��� 	(� 
��8�� �#��� ������ %��#� ��2�� %� !���+�

!����� .  

	, $N���G� %���� 
� 3��B� �� )��� ��+����� !� ���	 ! �(2���� 6��8� 3�(��� %����� !

N���� %������ !��  "�� ����������/���� ��8�� ���� 
� ���#�� ���?�%  
���� 
�

%#����� 6F�#�� ��2��	 ���?� '�� � ����� N���� ��� !� $ N���G� '�  ��� ���#�
                                                 

 
 

1	2 – � .�	 'F#�� ��B� .@ '����� 
2���� 
A� �� 
���� ��� ����52  
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��� $%����� ��	� 5 �: ���	 !P 
� 6F�#�� !� ���� ��#� =��� 
��� ������� !�� 1���	

�/�& �:� � 5� ���#�� %����� ���?��� %���� !�.  

9 �  ������ *	��� 7�  :  

%����� .��/�  �� !� !��8� !����2 !�� E������ !���:1   

O !�� ����� T��� ��� .�� %����� .��/� �� !� %���� !�&%��+���� �����#.  

O  !�� �� )����� %:F� �� � 
� 	� 
&�� ��B� .�� %����� .��/� %����� ��	�

��+�����	. 

       !��� 1��� %����� <�� 	� .��/� %��������� %/�#���� ��	,� % /��� @	���

 �(� %2�� 3��� !	�� �����  /� ���B� 
��� ������� !� ��	� %�	�2� @��B�

� !� %����� �(2 C� �#� 	� C	E� ��B� ���B� �: 
���	 %��/�� %A �	 %��+���� �����#�

 %���� %������� ������� ��� �&�� '� �� �:	 
��/��� 	� 
������ ����� �8� ����

�� ��� ���B� 
���	 %��/��3�� T�� ��� $��	��� !�� ����� �8� �(��� %2�� Q� 3��� !

��#�� ��? !� !	�� ����������	� 
 <��� 	� C	E� T��� ���.  

� !��  /� %��� ���	� .��� FA�� N���G� '�  ;/� ����� ���� ��(��� %2���� ���. 

!� 
H��� 
+���  � !�� 1���	 !����� 
� �������� ���	�� !	��T+�	 $  '� �� 6
B��

!��-��� @���	� ����������� ��	�� !� 
H��� �(#���� !� ������� $.  

 %�������� !�� �� %�A�/�� %:F#���  ���� ����? %����� .��/���+�����	 %����� ��	� !�.  

 %�(� �#� %����� ��	� 
� ��,� %��	  %:F#��5���� !� ��� 
� 6F�#�� :  

O  N���� %���� !	�� ����� / ��	  
��E ��� ��� )���� %����� 3F(��� ) =�����

 F8� %�� �� %������.(  

 O5� .�� ����� %��	  %���E )��� �	�� �#� 5� %����� !� ��+�� )� ������� !� ���#�

 F8� %������(.  

O ���#�� 12�	� ����� %������ )� ����� !� %���� %2��.  

                                                 

1 –@ '����� 
2����55b56  
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��+��F� 6F�#�� "�2 ������� 	:	�� �	���	 $����� ��B� %��/��� ������� !� )

%��+���� �F��#��� !� �������� !�:	���� !� C� $ 6���� .(��� ���#�� %������ !	�	

.(#� )����� %#��  ��� %����� ��:F�$ ��:F#�� M�� 4&	� 
����� �	�2��	.  

  

�	�2 )2(:  �(���/�	 �(&�� %#�� � �/�  ������� ;���� %�+�� 4&	� :  

 !� %�+��� ��6���

 !�����  

 6���(���	 6���� ����� 

 !��-��� �����  

 %����	 4���� �����

����� ���#�� !�� ��� )�

 �������� ��� 
� 3��B� 

    %:F�  

%�����                                   

                                     

%:F�  

 .�������

%����� ��	��                                    

 )���� ��2-� �����  

 %#����� ���2	�� .�� �  

 %��#�� ;��	(��. 

� %��� ����  

 ) ���E���	 '� ( 

 %:F�  

%&��� 

%��+�� �F��#� )����� �F��#� 

 ������ :� .� 	 'F#�� ��B�. @ '����� 
2�� 
A� �� 
���� ��� ����57 .  

  

 ��  �07�� 7�  :  

 ������� !� ���/�� 5� �2	� F� �(��� 
��E�� "� ��  ��� �/�  ������� ;���� !���

 "� �� !	�� 
��� �(��� "� �� !	�� ������� !� ��8���� $ !�E�� �� ��� ����8 �(���

 
�	� ��� ��� "������ !	�� �:	 $������� 	 ������� )�B�	����� .��/� $ .�� ��  
�

 6��H�� �:	 !���� E���� ( 
�	��� ��� ��� 	� $ ) 3���� ����� ��� 
��#�� "� ��

�	�	� 
� �	��,� %��(� .��� %��������  %�����,� )������ ���5	��	 ( "� �� !	�� 	�

 ����	� ) ����,� ������� 
� �2�����	 '���+�� ( ���	� 	� ) C��/#�� <�/�� ����� ( $

 �:F � 
:	�� ��? !	�� �: 	� ) %+��� 	� '�� 	� ��E�E �#� 
���� %���� ����� ...

 J��(.1  
                                                 

1 b �� @ '����� 
2��57 
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� � � �
��� '�
�� '�"�� ;�< F05 ;� ��� �
��� ���"��� F05 ;� �� :  

      N���� '�  .������ �(2���G "� �� ������� <#� !� %���� ��� %��8� ��� $


�������  N���� %/��  .����� F8�C�B��� ���#�� ��� ������� ���#� 3��� !� 5� $

�(2���� ���#� 5 ����� C�B��� ���#�� ���$  	� $%��^� �������� ;:�	� %��� �8�

 %���
�^� ;���� %A�#� ��� ��	,� %����� 
� C�B��� ���#�� �	� ���/� 9�� $

�;:�	��� ;�D��	 ��:� ���� %������ %���8�� %����� 
�	 $.EF�� �/���� %������ %A�#� ��.  

         ����� 
��� ������� 3�� !� ;���� �: ��#�� )	: ��� )������� ������� )���� !�

�^� ��� �(���/� 
� ���?� 
� .6F�� �: %��� .��/�� 4��� ������� !� �	,� �	���� %


��8�� �	��� !� ��8�� ���� %2��� ��+����� ��#� �	.1 

� A  �	����0� ��� �
� ������ �	��� :  

������� M�� !	�� �:	 $ .A�� ��B� ���B� ������� <#� !�  3�(���	 %��/�� %A �	


��� ��B� ���B� �� ����? 
�	 $B�!�/��� @����	 %���� !	� C	E� �� M�� $

 M�� ��� '� �	 $ ��+����� ���	��� 
���2� !� � ��� �6E2 5� �8�� 5 �: �������

������ .�� �������%#����� �"�#�,� <�� %���� 
� %�&�� %�#� 3�� ��8� $  C� 
�

%������ E����B� ���B� 5	 F�	  .	�� ����� �2� ��^� ;� �� 
�	 $ ��� C�	� �

%�8�� !�	 %/��� %��-�� %���� �#� 5� ���B� 5 �(�� %�������� %������� �F���� 3��.  

  

        ��2� 
� !�8����� .�, ������� ��+���� %�F� �	�&�� 
��� 
�2 �/�	

�� 
� '��#��� <#� 
� �(��� ;�#��� ��� !��� 
���	 '�	���� '���)1(.  

   

  

  

  

  

  

                                                 
1
 @ '����� 
2����58  
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2.1� 
=�� ������� : )	����� 9
���� *�%��  

        '�	���� ��B�� ��� $%8����� ����,� %��*� �(� .	/� 
��� %����,� % B�,� ��

!�� %(2�	� %�, ��2������� ��	�� �#�  $�(�� �2	� 
��� %A����	 %��*��� ��� !� ���

 ��� 6��� 
� �(��2�+�� !� !��� C��� 0�2��� )���� %2�� ��� ����  �B��� 1�� �

�(������.  

       %�/�	���� .���+���	 >������ '�� �	 %����� )���,� %�	^� 
� .����5� ���E� �:	

 ��+���	 "� �� ��� <�#�� )���E �(�� $���	#�� !� ���#�� %2��� ����*��� .D#� 
�

� $����?	 %#����� %��/��� ���	 ���	 %�2�����	 %������� '�	�,� 
� %������� )�� !��

 .(� ��� 5	�	 $1����&� 4�&	�	 '�	����� ;��#��� ��� 6	&��  ���� ����� ���E�

 
� 1��� '�� � ���#� 
��� �������� M�� �� ��� %���  �B��� ��(� ��B� �	��	 '���

%������ 
����� %���/���� �� ��	� ����2 �� /�� ���.  

1.2.1)	����� �	�"� �:  

      �#��� !� ��8��� 3��� .��/� ��� 5	�	 $�(��� 9����� ��� 
� ��	� '�	���� ��+�

 !���&� T�#� C���	 $%����,� 1���	2 ��� ;�#��� ��� ����� C��� 4&�	�� ;��#���

'�	���� 9����� .	(+���.  

       '�	���� %�����,� %�#�2�� ����AMA  1�� ��� '�	����" %����� %���#��

�	 ��#��	 '��	 ��+��	  � ��� .���G %�EF�� ������� 	� 
���� 	� ����,� =�	�

%�D���� ;���� '�/��	 ����,� ��2�� ���B� ��� C�*� 
���	 ������� ������"1.  

      !	����� ���2 Stanton  1�� �	/� ���P �+��#� 
 #��" %��� !� '�	���� !	���

���B� ;�(��� ����� %���� C� ��(��	 ���	�� %������ % B�,�  ���?���	 ��2����

%�����G�."  

���	� 1��#�	3 Ph Kotler � " ����,� 
� ��� �(�F� !� 
��� %�����25� %���#�� 3��

 �������	 
���� �����	 '�� �F� !� .(���?�	 .(��2����� ��� �	���� �����2��	

�(� %���/��� %��/��	."  

                                                 
�!#��دئ ا"ـ ر:�ان �9#�د ا��8�1�  18ص 2005ا���8< ا�?�4
< دار وا�= �(��� وا�)�ز�& ���ن ا>ردن "�)�

52ـ ه��4 ��#� ا��3�ر #�2& �1! ذآ�5 ص2  

3-Ph.Kotler et B.Dubois op.cit. p12  
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      �� !���&��� N������ !��� ��+��#��� M�� !�	'�	���� !� %����:  

 .���� ;�(��� 
��� %���+�� % B�,� %�	�2� !� !	��� F����� ���D� �8�� '�	���� O

 !� 	� �(�� !	��� 
��� % B�d� %�AE2�� )�D��� !�� 
������	 $'	��� 
� %������� %����

��(� %�	?���� %����+�� �	��� ��� �8*� �: �	�B��� ���� ���,� %�D�,�� 1�:F� 

 �B���.  

%�����:�	 %�����2� ��#�� 1� 
�������  �B� '�	���� O.  

 ��� �#�� !� "2� '�	���� !Q� $%�������5�	 0�2��� '�/�� %��*��� !��� ��� O

 ��2�� ���BG� '�/�� �F� !� .�� ���	 ��	 �� �2,� 
� %��*��� ;���� '�/��

 	� �(#� ���#�� 
��� '	��� ���� : ���?�	 ��2��� 3��	 $�(#� ���#��� "?��

!�������� !� �&�� )�	��.  

  � ����	 ����G� !� ���: "� �� 	�	 �/��� %����	 %(2	� %���� �8�� '�	���� O

1� B�� ��� %���#�� %��:��� "� �� ��� $
��#��.  

 .����	 '�	���� 9	�� ��B� 
���	 % B�,� !� ���#��� .��/�� !�&�� '�	���� O

��� $��2�����% B�,� !� ����?	 
/�	����  �B��� )����	 $=�	���� $
�E	��� $��#�.  

5 '�	���� O  ����,�	 ������� ��B�� ���� �� %�	����� %������ 
���� ��� ���/�

@��B,�	 !���,�	.  

 T���� 1�� �� $4���� ��� ;�(� 
��� ����,� ���D�� % ��	� T���� 5 '�	���� !� O

���� % ��	� 3��� %��	���� ���D���� �8� %������ '�/�� ��� ;�(� 5 
��� ���D

����?	 %������ ���#�2��	.  

2.2.1)	����� *�%��� �	�
�(� 9
��(� �  

      '�	���� .	(+� !�  )����	 �����/�� ����5 �B�� �(�� ��� $
��� �� �	 %+��� 
�

�� %��*��� M5	�� � �B� T�� '�	����� $)6�+�� ���	���  ��� �8*� %���D�� %+��� 
�

�((�2	�� .	/�	 �(������ .
� '�	���� .	(+� �(��� .	/� 
��� !���,� !�:1     

  

  

                                                 
57- 56ه��4 ��#� ا��3�ر #�2& �1! ذآ�5 ص  1
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1.2.2.1'	�"�� ��  G2���� �:  

       )��: !�	 $1���?�	 3�(����� ��2�� ���B� T��� ��� .	/� '�	���� .	(+� !�

� �(���: ��� ��� ���#� �(����� '�/�� ��� %��*��� ���	 $6F�#�� ���� �� %���� ��

 T��� $'�	�,� M�� ��2��	 ���?�� %��2��5�	 %��(����� '�	�,� ����� �(�� "� ��

 %����	 .6F�� 	� "����� �� ��#� 3�(����� �#2 
� ����� !	�� !� .(��� !�

��*��� 
��/� !� 	� )��(��� !� �� %��*���% �Q� $3�(����� %����� 	� �� ��#� !� �� �

�(#� ���#��� ����� 1��� %������ 3�(����� 
��:� . ������� !� 6F�#�� �&� ��E �����

.(A��?� ��� !�������� )��: �+#&	 .�*5	 ��E .(��� %��/���.  

2.2.2.1�	����� �:  

      %��*��� ���	 ;�(� 3�(����� 6�&�� ���  /� ���/� 5 '�	���� .	(+� !� . 	(�

� ��/� 5 %+����(����� 6�&�� �(3 %��*��� %���� "��� ��� . 1�-� 3��� �(�� 5�

%������	 3�(����� 6�&�� !�� !E�	��� "2� 4���� ;���� '�/��� . '�	���� .	(+� !�

 3�(����� ���� �� %����	 ���B� 
� %������ ;���� '�/��� %/��  �&�� !� �/�#�

����� �: ��� !� 9�� $!�������� !� �&�� )�	��  �����	�� �&�,� .�����5� ���

�(AF�� ���?�	 ��2��	 "����� )�	��.  

3.2.2.1���H�0� �	0��� ��%2�� �:  

       ��� ���/� 5	 �(����� %��*��� %+��� '�	���� .	(+� 	�H� !� C�	�&�� !� ���

 %������� ����*��� 
� ����� 	� ��� ������� ����*� 
+� $"��� '�	���� .�:

%�#���� %/�/��� ��� % ���� ���#� )6�+�� !����#�� % B�, '������	 ������� %���� !�� $

����,� .� ����,� ��2� 
� !	��#� !���� ����,� !� ����+� 
��� . '	�� %��*����

;D	��� 
� ���#�� ���+�� �:	 �� 
� �(��� . 1#�� "2� ���#�� 6�&�Q� .�E��5� !�

�� )���G� ��: !� "2� ��� 
���,� �	���� 	� ���#�� !	�� ��B� �+�� !� "2�	 $���#

�(�� �B�	 %��*��� �	(2�.  

4.2.2.1�	5
��2>� �	��H���� �  

      	*���� �#� ���B� !����� ��? !�� $'�	���� .	(+� 
� ��(� ����� %�����25� %��

�� %��*���� $1�����	 
��2��� %����� 
� <��#�� %/�� � 3�(����� %2�� !� 
� �
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%A���� 9	�� 	� C�*� !��	 6F�#�� !� ���#�� 
&�� �2��� .�/� . �	#B�� )���E !�

 %A�#�	 ;��H� %/��  
� �D��� ��#� ����*��� !� ���#�� ��#2 %�����25� %��	*�����

 ��#� %��*� C-� $%������ ���	��� ���� �:� 	� %A���� ���& �:� !	�� 9��� �(��2���


:	�� 
��2� 
� -� %�����25� %��	*���� ���� 
� ��(� ��	� "#�� !� �(��!  .���

%�����2� % B��.  

  

3.2.1�
����� �
7< �3 )	����� � 
�� �:  

       �2	 %���� !�� $"��&�� ������� �� : 
� '�	���� �	�	 %���� ��� ������ !�

�	���	 �:� 
/�	�� 12	� ��� 
� %������ %#�� �� ��� ����*��� !-�  %���/�

 �� : 
� �������� 	���� !� <#��� 0��:� 
:�	�� 
�	 $
#���� N���G� ��� ����*����

%�/�	���� ��/�� ��� 
� ��	 ��� 
2�� 5 �������.  

       ��� %������ 
� �(������ �E�� %�/�	���� 9���,�	 �������� !� 
� 3B !� T��	

� ����� �������8�� ���	 $%�#���� ��2����� %���� ��� 6	&�� � �� �������� <#

 �� : 
� '�	���� '�� � �(� !��� 
��� %�+���� ��� �E�� 9�� ������� '�	��

������� . "���,� ��� %��&� ������� �	 �	 6	B� ����� 6E2�� ��� 
� ��	� ;	�	

������� �� : 
� 9����� 
/�	���� .	(+��� 
��� ��-� ��� ��� 
���.  

1.3.2.1���� ��
����� )	��� ��7�� 6��  '  

       !�	�#� %���� 
�"������� '�	�� ������ 6	B� ��8P %#���� " %�2� 
� )�	B����

.�� %AE2��� )��2�1993 3��� 4&	�"Fisk  "!	���"Brown "�����	"Bitner"1  3��� !�


� ������� M��	 $M�	 �	 1�-B� 
� ������� '�	�� �(� �� ����� 9F8:  

�0��� �� 6�7��� ��!��) '�< 
�1980:(  

       '�	���� ������ ��+� %2���� %/�	� 
� %������ M�� �F� ��B:����� ����� �/�

 ������ �E�� �/� $���� ������� �� /� %/�8	��	 )�B����� %���� ��� ���B��� %2��#��

������� '�	��� %��� %��D� !�	�� �	�2 
� e:���	 ���2�.  

                                                 
25-24ـ ��
� ا�B8ق و��
� ا����� #�2& �1! ذآ�5 ص1  
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F� !	8����� .�: $'�	���� %��D�� %/�#���� "��	2�� <#� %����	 @�+� )��+�� M�� �

 %2��#�� %�AF� ��? 	� %���� ��? ��� %��D��� M�� "��	2 !� ��8��� !� �	�2	 9��

������� �� : 12�	� 
��� ���B���.  

      
#�� 12	� C� M������� '�	���� .�#� %(2	� ����/��5� .D#� ���� . ��/� 
+�

E+��� %8����� CE�"3���	B"1  %������ %�/�	���� �������� .��:� �	�2 !� 1�� ��6���

 ���� 9�� $������� ��2� 
� 
����" T+�� %������� ������� '	�� !� �/#� ��

/�� % 1��	+��	 �&��� '�	�� ." ��/� M��� %+��	 C���/��� '�	���� 3���	B ��/��� �/�

�2�#� !� E2#��	 �D���%  ����	��������� �� : ���B�	 . M�� ��� ���	

 %��D� ��� N���� 5 ������� ����*� !� !	����/��� '�	���� ��2� ��: ����/��5�

 �F�B��� %��� %2��#� ��� )���: %�A�/�� %�/�	���� ����D��� !�	 $%��+�� %�/�	��

�#� 
#����	 
����� �� /�� 
� %�/�	����.  

  

��
���� �0��� � �) 9	� 
�1980�1986:(  

       '�	��� )�B����� %:F#�� ��� �����,� 
� �D	��� ����E� %������ M�� ��(B

 $��: C� !� ��	&		 %:� �8�� ��B� ������� ;����� �	(2�� ��� .� 9�� $�������

 ������ 
� )�	2�� )���� 
�	 5� .�,� %�&/�� ��� M����5� E����	 T���� .� ���

%����� .������ !�	 ��:F#��� %/�#���� 3�� )��+�� M�� �F� �E�� 
��� %�(��� ��

 C��	�	 $C����� .���� $T���� $
������ '�	���� $��+�����	 %����� %��*� !�� %����+���

" �����/� ;�#� 
���	 $
/�	���� =�E��� ����#� %���&� ���	��� %�����4Ps  
�	


�E	���	 =�	���� $��#���� $=�����.  

      T�	� ���Booms �����	2
Bitner   %����� )E����� ��+��� !� 5	 � �8��� �/�

 %�A��+��	 T��2��� .�� $%��	����� .�� �8� ���	� �	��	� 9�� $%#���� 
� %���/�

 M�� ��(B )�� �	,	 $%#���� !� %����� E��� ���� 
��� @�	��� !� ����?	

������� '�	�� 
� %����� "�� �	(D %������.  

                                                 

 
 

25ـ ا���2& ا����! ص2و1  
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#	���� C���� �0��� � B)9�1986 9����� �<��� F��:(  

       '�:� ��B� �2��� 
��� %�/�	���� �����,� %���� .D�#�	 
���� %������ M�� ��(B

������� ����*�� %����� ���B��� �B���	 .��/�	���� !	8������!  �� : !� ��� �	E��

 %�/�	�� ���2�������	 ����� ��� N���� ������� �� : 
� )�A���� 3�� !� ����� ;����

 %������	 %/�#�� ���	&	�� .(������ �2 !	8����� 65*� T�� �/� 1���	 $
����

������� '�	�� 	�	 $'�	���� �	�� !� ���2 ��+� ������ %��+� %�2������	 . !�	

���� M�� �F� ������� '�	�� ������ ��� ��8��� ���&� 
��� %/�#���� �������� 3�� %��

 $������� 
� 
��B�� ����5� ���	��� $%���#� %����� $%����� .����� %/�#����

 
�&�	��� ���B� ��� %��&G�� $
������ '�	����	 %����� !� !���+����� �&� $)�	2��

���� %����� �� : 
� %������� %�/�	���� ��������	 9	���� �(���&� 
��� ���,�  

�� !����� %�	��� 
�%��#� %�/�	�� ���2������� .�� !� ��2��� ��� 
� %���#�� ����*�.  

       $������� '�	�� ��2� 
� %������� 9	���� %��� 
���� )��+�� M�� ��(B ���

 %���� �(��� �	/� � ������ )���: 9������� !�8����� !� ��� .�: 9��" 
����� ��8-���

'�	���� %�2������G " .������ .� 9�� %����	 )�	2 T��/� %�	��� 
� M�� �������� )���:

%����� .%����� 
� %������ ���� �����	 %���� ��� !	8����� �2�� )�� �	� ����	.  

  

4.2.1�
����� �
7< �3 ��	����� *�%���� � �� ��I� �
��� �  

      � 
��� 
� )��-�� ���#� ������� �� : 
� %���#�� ����*��� !� �	/�� !��� .	(+��

��� ��-��� ��� "���� 
2��	 $
#���� �� /�� 
� %���/���� '�	���� 9�����:  

 0�2� 
� M�	�	 '�	���� %���� .(� 
� %������ ����*��� ���#�� )���G� �B� O

  �B���� @�� �	*�� �(� �2	� 5	 
���� 	� '�	���� !� ��� %����H��� $���	�B���

*��� 
� ����� 	� ��� 
/�	����
���� %2����� ����.  

 5	 !	��(� 	� !	2��� 	� !	���� .(�� ��� .(�+�� ��� ������� 	2��� �D�� O

 "�� ��� 1���/�� ���+� 
������� $'�	�� ��2� 	� ����� ��2� .(�+�� !	���#�

 %��#��� .(�/�� .���?	 �������� 0F�� ��� 1����/� ������ 
���������	 $1��&:

'�	�� ��� .(�2��� ������� M��.  
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 %��/���� %����G� "����d� �(������� .��	 ������� ����*� !� ��8� .2� �H� O

�(����� ��2�� �(������ .�� 	� �(�+��� ��+���� ����/��5 %�/�	���� 3���	.  

������� <#� ��� "� �� .2� )���E O)%����#���	 %������ ( ��� ��� %��	  ����+�

� M�� 
��/� ��/��5'�	���� ��� %2���� .�#� ������.1     

 �8�� %�/�	�� ���B� �(�� =�� �: %������ ��2����� ��� %��	���F�� %+� %���� !� O


���� '�	��� %���/� %�	#�.  

 �8� �(�� '�	���� �	� !� ��� �: ������� <#� ��� %&	�+��� %��	��/�� �	�/�� !� O

%����� %����� �������.  

 !�� 	� ��� O !� !	�2� .(�Q� $'�	���� .���+� '�� �� !���(� ������� C���� <#�

 .(� %������ )�	��� )�A�� �� ��E �� '�	���� �/� 
� �����	 9���� !� �	B�� 	� ��

%�#���� ��2����� '�	�� ��� E��� �(�D#� !� 9��.2  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
481ـ ��Hم ا���F أ�� �(CD #�2& �1! ذآ�5 ص1  

58ه��4 ��#� ا��3�ر #�2& �1! ذآ�5 صـ 2  
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3.1��
=�� ������ � :������ ��	����� $	!���  

      !	��� 
� %����� ����� !� C���/��� '�	���� : $=�	����	 
�E	��� $�#��� $=�����

 ��#� 
��� %��*��� ������� %�/�	�� %�2������� %�, %���A��� �	����� ����#�� M�� �8��	

'	��� 
�.  

       
� C���/��� 
/�	���� =�E��� '��	� .�#� %������ �(��� )��BG� .� 
��� ����/��5� !�

: !� ���#�� 3��� 9�� $������� 
/�	���� =�E��� ���#� ��� ��� $������� �� 

 !	��� ��#��� =�E��� 4���	 $
���� 
/�	���� =�E��� ��� �(���&� !��� 
��� ����#��


� ����� %#�� !� : %����	 %������ %A���� $�	(�2�� $=�	���� $
�E	��� $�#��� $=�����

%����� .��/� . 
�� ����	����#�� M�(� <��:  

1.3.1$� ��� � :�	0	����� �
������ ���2�� ������  

       
��� ��	2�� %������  �&��� �	�/��� �� %��#� ��� %����� '�	�� �2� N����

 	� %���� 
� ����� ��� %������ $��	2�� ��(� %������ %�������� �������� 3���	 �(��/�

����� �A�B T��	 6��� .���B� !�  �����  /� '/��� !���+����� �&� '�/��	 ���?���

 %����� !� ��+����� 9��� 5 �5���� !� ��8� 
� 1�� %/�/� %����� %��*� 3���

��	2�� ��(� %������ ���,� ������� !� �E#�� ��	2��.1                       

1.1.3.1�	0	����� �
������ ���2�� ������ 9	� !		���� �  

      � .���� !�&�� 
������ !� %�E� �(AF�#� <�#� %����� ����*� !� ���#�� !

�(� B�-�  ���� 
��� ���,� ������� !� ���#�� ��� %��&� $��	2�� %����� . M��

�(� %������� ���,� ����*��� !� ��E��� 
��� 
� �(&�#� 
��� %���&G� �������.2 

��� ��� 4&	� 
��� %�8�,� <#� ��-�	%�������� �������	 ��	2�� %����� !�� E��� : 
�

 E���� �� � 
� 1���/��� !� !��� ��� T���� !�  !	�E�� �/� .�,� !���  %��B %���

@���� ���/��5� ��(� 
����� T��	 �/���� �2� !� ��� !	�E��� $;�D�	.%��B !	�E !�  

�� %���� �(� %��/��� 4A�����	 ����	��� %��	� ����B��� <�� %/��  
� %���/� )��

����/���.3  

                                                 
1 �
63ا�B8ق و��
� ا����� #�2& �1! ذآ�5 صـ ��  

  169ه��4 ��#� ا��3�ر #�2& �1! ذآ�5 ص ـ2
3
 Richard Norman ‘Le management des services’ Inter Edition Paris 1994 p70  
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       ��2������ ���� �� %��	  )��� ��� �+�		 ���� '�	���� "�� !� ���#�� !�

 %�	��� 
� 3��	 $=����� %�E� 	� =����� .	(+� �	���  ���� 
���	 )������� 	� %��������

%�	����� ��2����� ��� %��: ;�&� 
���	 %���&G� ����#�� ;�	� .	 )�� ��	  �:

 3���	B ��	  9�� $%��*��� %��� !� %��� )�	� 6� ��	 ;�	� N����1977 

 6������� .�� !� 1����+� )��#��� �#� �������	 
���� ��� '� � !� !��� ��AE2 �2�	��

 1���� �� �	�� ��� !�:	���� )������"'	��� ���B�� !������ "  
� 4&	� 	�	

��B��)2 .(  

      �5� % /� %����,� %2���� ���BG 12	� 
��� %����,� %#+���� �8�� )�A���� E���

 ���� �� ��� �(2�	�� 
��� 
�	 $���,� %������ ������ !� %�����  ����	 ���#��

 %����� %#�� �� ����� ��H�� �: ������� @�	� ���� ��H�� 
��� %�A������� %���#��� 
�

%�����.)�	����  ��� ��	)A�E2���� ( �A�����	 
�E	��� $�#��� �8�� ��:� ��� !� %����

%�2�	����. ��? ����#��	 %�	����� ����#�� !�� E������ ��� ����� N�	���� ���

%����� .���� %���� �(��B� 
��� %�	����� . ��? ����#�� !�� $F8� !��� �� %��� 
�

��� �������	 %����� ����� $1�+� �/��� !�&�� %�	����� ��� $%����� �#�	 6��8� $��: %��/

 .�/� C��� "��B��	 .�# ��	 �(�+� )�A� �� ��� ���B� 
(� %�	����� ����#��

 "2� ����#�� M�� !� C� ����� '	���� 
� ��� %�	����� ����#�� ������	 $!��������

�(� =�	���� 	� %����� N���� ��� 1��� E������.1   

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
170- 169ا��3�ر #�2& �1! ذآ�5 ص ـ ه��4 ��1�#  
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��B��)2(:� N�	����3���	B� 
A�E2� 

  
 

  
  

%�	��� �����  

%�	��� ��? �����  

  

  ������ :@ '����� 
2���� �	�&�� ���� 
���171  
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2.1.3.1�	0	����� �
����� �	 &� �  

       ��#� ���	�2� 
� %�������� ������� 
&	 ��� ������� ����*� �2�� �� ����?

�2��� ������ 6��	%����� !� !���+����� ��2�� 
� "����� 
��� ���	 . 
&	 !� ���


� .���� ���	�2� 
� %�������� �������:1  

 	� %�&+��� %�	�2��� ��� 
/�	���� =�E��� �	(2 E���� !� %����� %��*� !���� O

!���+����� �����	� "	?����.  

���� �(&�#� 
��� 3��� %������ ����� %�	�2� �� %���/� O!	���.  

 ������� ���	�2� !� %�	�2� �� @	��� !���(����� ��#�� �	�� %��#� O

 ��� ���	�2��� 6�H�� 	� ���H� 	� ���#� 
� M�� �#+�� �	�� !� )��+��5�	 $%��������

)�	�&��.  

       3	��	� ;�� �:	Lovelock
2  $���	�2� !��8 ��� %�������� �������

��B��	)3 (��	�2��� M�� 4&	� .	(+��� ��� 
�� �:	 $�F���� %����8 )��E� �" )��E�

%����� ."%�������� ������� M�(� 0�B 
�� ����	:  

�
��0"��� �� :  

      �� 
�� ��� !	2���� .(� %����� 	� %#���� !� %���� %��: ��� 6F�#�� ��

�(�� ���	�#� . ��� ������ %��� %2��� !	#:	���� 	� ��2�� 6F�#�� 6�	�� !�	 ���	�#�

�(��8�� :��	����  �����-� $�����&�� $��#�,� %�A�: $%����� 
:	� ��� %����� %���B�G�

'A�8	��	 
����  	�B $%���&G� ������� $��#�� ����� $E2���.  

 ��
	�07�� *1��� �:  

      � �(�#�� 
��� %������ %�������� %����� !Q� 6��B�� ��#��� ���#�� !	�� ����� .�/

��E	2���	 ����� �� �	�:	 ���/��� 
� %����� . 
� 3���B5� 
� ����� �� M�� �8���	

 ��E	2���	 $�����5� 	� ;��(�� 	� ������� 	� ���� 
:	� !� "� �� ����� ������ $���


������	 "�� ��� !���(��� 
� ����	���	 �5	� �� $;�H��� %+������.  

  

                                                 
73ـ ��
� ا�B8ق و��
� ��� ا���� ا����� #�2& �1! ذآ�5 ص1  

2- C. Lovelock, J. Wirtz et D.Lapert op.cit p109-118 
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                     �B���)3(:%����� )��E  

  

  
          

   

       ������:  C. Lovelock, J. Wirtz et D.Lapert op.cit p109  

  

 B�	������ ���5D �:  

      ���	+�� ����Q� .	/� ������� ����*� 
��2 !�� ���2� .�/� 
��� ������� 6��8���� .

!	�� !� "� �� ����	+�� ����� !�  ��� %����� %��/� %/�� �	 %����	 %�&�	 %/�:�

 ���	B��� ����� 
� %���#�� M�� �8���	 $6F�#��  ��	 ���� ��� C�*��� 3�� T��

�#<ا�$  

�ه�Oا� 

 

اB(1م ا���
�ت          

 ا��8(�#�ت
 

 

 
>� ا���8
B�8ء���  

 

 

 

 ا
 
 

 اB(1م
 ا��(�
�ت

 

 

 
 ا1Q)?��ءات

�
�ا Dإ��اد ا� 
 

 

 

 

 

��(1Qا
 رات

 

 

 

 
 

 

&Kا�� 
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 <�#� �5^� .������ $%���+�� �F��#��� !� ����	� $!A��E�� ������ !� %��	���

!A��E�� ��: !� )�#��� ����	+��	 $
���� %/������ %��/��.  

 � �#3���:  

       
��� .	/� !� %���2��� )�	��+�� 1�F��� ��� ���#�� !� "� �� �5���� "�?� 
�

1��� %/������ f������. �(���� 
��� �������� ���	B� .A�	: 	� 3��� ���	�� 6��8��5�	

.(������ !� ���� 
��� f������ ���/� !� �F��+� !�&��	 �(AF�� ��� 3	���� .

�� %�8�� !�	
�� : %������ 
� �	/��� 
&	 $%�^� 
� "	� ��� f����� 
&	� %������ %�����

!���A� %:� � ����� $;����...J�� . 	� C�/��� 
���� $ ��	 �F� !� 	� )�B��� 
����

����?	 "����� !� 
�����	�5� .���� $3�B .����.  

���
���>� � ':  

       ��� �6��� "��H�� 
� ����B��5� .�/� ��� 	� .(�����+��5 %��2���� 6F�#�� "� 

 1���B�	 ���#�� ����  ��� ;�#��� ;�(��� ���	� !�&�� ����B��5�� $.(���B��

���B�� 4A����� �(��8�� !�	 $�(� %����� �	�� 0���:�	 ��	 �	% %��+�� ����B��5� $

=����� ���#��� ��� "������	.  

�3
	��� � *:  

      �� %���&�� T�#� 6F�#��� "������	 %�����	 ��2�� 6F�#�� ���/��5� !�� )��2

���� )�� %��*��� ��� 1��	� ��� ����/�� . !� ��2�� ��� �5� '��� %������ %��� 
(�

 $"��B��	 .�# �� $"������ %����� M�� %�8�� !�	 $�(AF�#� �(������ %2��	 %��*���

%������	 !�,� $%���� ��D��� %��:.  

� 9 '	�"�� �
�0��� �	
��:  

       ��� %D������ )����� !	2���� �� ����? .(�Q� %����� 
:	� 6F�#�� �	E� �����

 %����� 
:	�� 6
2��� .�� !	��/� �: .(�� ��8��� !�� 
:�	�� 
�	 $.(A��B�	 .(�������

.(������� %����� %����� �F�(���� <#� ��	� .�#�.�� ����� ��� %�8�,� !�	 %�

��������� %����:  

 $�������� ;:�	� ����� $��+ ,�� %���#�� �8� 6F�#�� �(��2� 
��� ���������� %���#�� O  

!�E����	 ����I� %��?.  
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���#�� ��: !� )�2-����� 	� )���B��� 
����� %���#�� O : $.������ $������� $�/��� $;��H���

@�+��	 ;�D���� .  

 ���6
 =��>� �:  

       ������� '� � N��� 
/� 
��� %���&G� ������� !� %�	�2� ��6��8��5� !�&��

�(��� ;��#���� %����	���.3�� %�8�� !�	 :  

!�:�#��� ��2�� $��+ ,� ��2�� �8� %����� .��/� ��: %��/� %��� ����  O.  

�����&��	 =����� .������ !� %2����� ���	#��� �� �8� ���B��� �� O.  

�#� O������:5�	 C	��B��� %��� �5���� %2�.  

)��2�� ��? %����� !� <�	#���	 �	/��� )���Q� ��#2����� O.  

3.1.3.1������ ;
	� ;��� �  

      ����� )��� )�	� .	(+� �#�=  %����� ���	 $'�	���� ������ 
� %#A�B�� ����,� !�

����� %#��� !� ;�-�� 
���	 )����� )�	� T+��:  

�� � �*	����� �0�  

       ��� %����� )��� )�	� !� ��	,� %������ 
� %��*��� '�	���� %�2������� E���

 .(�� 
:	�� !�� !���(����� 6F�#�� !�  /� %���: %��� !, 3��	 !�(� '	��� �	�: "��

��#��� 6��� 
� %�/�	���� %�2������G� !Q� 
������	 $)���2�� %����� 6��B� �	�E�2� !� %

�(#����	 )���2�� %����� M�� !� '	��� 
� 6F�#�� !� !��� ��� ���� ���.1 M�� E����	

 %�������:  

 '�	���� 9	�� ��� %������� ;������� ��+��� "��� 1���#�� 	� %������ ��#� <�+��� O

��#����� %�:	 =�	����	 
�E	���	.  

�� �8�,� !���(����� ��� %�/�	���� �	(2�� ���/� O 
���� ��� )��: �8�,�	 6��B�� F

%����� =�	���� 
+��#��� !F�G� .����� ���.  

�� �� �0��� � �  

      
� 	���� %����� ����� %����� !�� $'	��� 
� )���2�� %����� �	�: .�� �����  

                                                 
197ـ ه��4 ��#� ا��3�ر #�2& �1! ذآ�5 ص1  
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%#��� %���� ����?	 ���E� 0���,�	 ��#����� !�� %������ M�� 
�	 $�(���� )�	�. )��/�

�� ��#����� 
� )���E�� !� 5� $%����� .�����5 %����	 !	�#��� �A�	,� !	������	 C��

 %�2������� 
� %�(� ����H�� 
�-� %�������	 $!�������� "�2� 6F�#�� 4�� e���	

 !�� )���2�� %����� !	��2� 6F�#�� �#2� '��  !� 9���� !� 5��	 %��*��� '�	����

�(� 12�	� !^� �(:	��.(���:Q� ����� �8�� % . 9���� ������� E������ !Q� 
������	

!�������� ��� '	+��� )E�� ��� �	���� %����� '	�� �	��� ����� . %������ M�� 
�	


�� �� D�F�:1   

��#����� 	�� ��#� ��+��� O.  

)���� %2��� 0���,�	 ������G� 	�� ��#� ��+��� O.  

�(��	�-� ;������� <�+��� O )���� %2��� %+������.  

%������� %2�� ��+���	 '	��� ����� O.  


�E	��� ��	�: .������ %��8�	 �#��� <�+��� O.  

B�� �� �0��� � B  

       6 �� ���E� ��#������ $9	����� ���� 
:	��� ���BG� !�� 	���� %���� 
(��� �����

 
� M��	 $<�+��5�� 0���,� ���� ��� %&+��� )�	��	 
�	 N	&��� %���� %����

=����� )��� )�	� 
� %���� �	 � . ��� ��2� '	���� %������ M�� %����� ���� �����

 	� �#��� T��� ��� 6F�#�� %����� ������� �(D� �/� $%����� %�2������� 
���

 )�	� �����5 %���� '�  !� 9����� '	���� ���� 
������	 $)E����� %�B��(�� @A�����

�N	&��� %���� 
� %����� )�� . ������� )���2 @A��� .��/� ���2������5� !�&��	

%�A��� %�/�	�� "����� .������ 	� =�	���� �F� !� %����� �F�� )���� 	.2  ��� %��&�

 $;������� 
��� ��+��� $%������� )�� 
� ���B ��+��� %������ M�� ��E��� !� M����� ��

 �#��� 
� <�+��� .������ 
� %��8� ��� %��&� C������� �	��� !� ���F�� ���#���	


�E	��� ��	�:3.  

   

                                                 
1 S9M ��!"ـ ��� ا��Bم أ����ة ا��N1Tر�< " ا�)��O8< ا�#�Oدار ا� �I
��  =J�#2002 589ص  

200ه��4 ��#� ا��3�ر #�2& �1! ذآ�5 صـ 2  

3 S9M �500#�2& �1! ذآ�5 ص ـ ��� ا��Bم أ�  
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7
7� >� �0��� � �  

       )���2 ����� �	(D� 9��� ���	 $��#����� 
� ��A�� �&�+��� %����� 12�	� �����

�&�� )�	�� 6F�#�� ��2�� 
�B� . 3���� �F� !� �+��� ����� ��� "� ���

 %������� �	�2 	�	 ����� �8�� C	2�� !��� �� 4��� ����� <�+��5�� ��� F8�

%�����:�.  

       =�E��� ��/+� 
��2 @��/� 	�� 12	��� '�	���� �	(2 .�D#� %������ M�� 
�

������� %������ ��#������ ������ ���� ���	 $
/�	���� . .�/� ;	� %����� !� 
�#� ���	

��� ���#�� �(��  ���  /�%�� . !�	 %��*��� ���B� !� ������� M�� ;��� )���	

����#�� .A�	: . ;�/�� ��� ������� 
2��� ��2�� �(��� "� �� <�+��� !Q� %��(��� 
�	

 "2� 
������	 $�(�� @����� "2�	 .(� %������ %���� ���� �� ������� !, ���� N���G�

 )���� .�� 9��� )���2 %��� '	���� ��� !	�� !�)����� )�	�.1     

4.1.3.1;�	�2�� �
����� �	�7�� �
���� �  

       �� !� 9�� $���� C� 12�	� 
��� �	�,� .�� !� =����� ��	 � %�2������� �#�

 $6F�#�� �D�� 	��� ;��	 �#+��� �(��� %#��  
��A� ��B� ���� %��*��� 1��/�

.�� ��B� �	(2��	 !�+D	��� $!��������.  

       ���	 !� '	��� 
� ���� 
��� ���	 �� )����� %��*��� ��� ���	�& !��

�2	�	����� ����H���	 !���(����� '�	�, ��H�%  ��� �(��2��� ��	 �� $%��B�� %�������	

 )� ��� �8�� )���,� %���#�� M�� !��	 $)���2 ����� .��/�� 	� ���	 ��� M�� .6F�

 �	2	� 3��	 $%��*��� %������ )���� �B+�� "���� �	#�	 $�(���/� ��� ���� �B� ������

��� !�����	 ���	� "��2:  

 !������� 	� %��,� 
� @/��� !� �D��� <H� )���2�� )��+�� ��+��� )���G� .	/� �: O

�(� %������.  

)���2�� ������� ����,� '�� �	 .��/�� %+�#& %���D�� %�D�� �	2	 O.  

                                                 
200ه��4 ��#� ا��3�ر #�2& �1! ذآ�5 صـ 2و1  
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�	����  � ���� 
� ;#&�� O %���� ���E�	� �����	 %������ %������ ����� 9�� !� 
/

%���� ��?.  

6F�#�� %����� 
���� 0	&	 .��	 $%����� <��	 .���� 
� ;#&�� O.  

'�	���� 9	��	 *�����	 $'	��� .2� T��: 
� ;#&�� O.  

��#:	��� '	+� ��B� )���2�� %����� ;����� ��+��� O.  

 )���B�� %������� ��� %��&� O��#:	��� '	+� )�	��.  

       ����*� !Q� $)���2 ����� .��/�	 ��	 � %���� 
� )������ )� ����� .?�

 $��	�� !�������� 3��� ��: �(AF�� ��2����� %���� �2� !� 3��	 �(��� )��2� �������

 )�	 �	 )����� $)���2 ����� .��/� ��� ����*��� M�� N���� ��: C� !� �8�� .	���	

 !�6�/���	 	���� $������5� �2� . �F� !� )���2�� %����� �	 � !� %��*��� 
� ���	

!�������:1        

%������ "����,� !� �8�� 	� ���	 ����Q� 3��	 3����� ���� O : ���� %��*� 6��B

 �������� )6��� '	/� 6��B 	� ���� %��*�� E����� '	/� 6��B $%����� 3���� %�A�:

��������	 ���� ����*� !�.  

 ����*� 
� �	/� .���� 	� �(��� ��� �����5�� ��� 3��	 %����� ��	 � ���� O

�(����� ��	 �� %�����.  

       6������ '+��	 $%+���� "��	2 )�� .&� )���2�� %����� ������	 ��	 � %���� !�

 $
���� ��	 � ��	 �� %(��B "��H�� 
� ������� ��	 � ��	 � !� ��� ��� 
���	


� ����� !��8 ���:2  

�
�3(� �	��� �0��� � �  

       ��� �	���� $%������ ������� 
��2 ����� )���2�� ����,� !�	�� ��6��2� !�

 M�� !� 
���	� ��B� �(#��2� 	� ����,� ���	�� %�2������� 
&	 .8 !�	 �����

2 %���#� .��/�� %��#� ����	� ����� "2� ��� $������� ��	 � 3���	 $���	�#��� 
�


��� ��B� !������� !�#� ����� .� )���2 )��� �� !� !� ��-��� %��������.  

                                                 
188ه��4 ��#� ا��3�ر ا���2& ا����! صـ 1  
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 ���� �8���	� 
� )���2 ����� ��� �	���� '� 	 : $!	������� $%(��B��� ����*���

����	 ����	���	 �F2���; $6F�#�� $��	���� $%���2��� <��#��� $�����*��� $

� $6� �	��E������ �����2	 g����� ;�� "	��� $!	���#��	 !	+D	��.  

�
�3(� �0��? �0��� � �  

       ����,� ��#����	 $)���	�� ����,� %��#�� �(����? .�� ����,� 
��2� !� 6�(��5� �#�

 %���� 	� %�����:� 	� %��	��: �������5 3��	 $%��� ��� ����	 � 	� �(��	�� !����� ��?

��� 	��2	�	% %�:F�� 	� . %����� ��	 � !5 ���	�& ���� ���#� %���H�� ��� @�����

 �	:	�� "�2� "2� 
������	 $�����	 �:	�� !� ����� ����8��� "� �� %������ M�� �#� ��

!�- ��� ��-� : 0����� 
��8��	 $��*�/�� <	�+��� !� !�� )��2 )��� ��#���� - � �	,�

� !�� )��2 ��? )��+���	 ��� !� %��/�� %���� ��� �(�/� .�.  

  

*�%���� �
����� �	�7� � B  

       %�2��� 3��	 .	(+� ��� ����	 � "2� %���H�� %���� �#� �������� .� 
��� ����,�

 ��#� ��� %/�� � %����� =��� .	(+� ��� ;���,�	 %+�D	�� 9�� !� )���2�� )��+��

!�#:	���� 6F�#�� %������.  

 �#� ��#�� �	�� ��� ;�#��� 3�� !� ;�(��	 $M������ %���� 
�-� .	(+��� ��	 �

 ��� $��+�	 4&�	 ��B� .	(+� �� %���� .�� 9�� $.	(+� ��� !���(����� 6F�#��

1������ �	��� !� ���#���	 .(+��� "�2����� 4���. �A����� !�� %�&�+��� '��  !�	

� ���� �&�� ��� �	�	�� !��� %������6F�#�� 1�&+.  

  

�	�	����� �	2	�����
� �	�7� � �  

       
� .����� %�A��� %�/�	�� %�2������� ��	 � "2� �&�,� .	(+��� ������ �#�

;�(����� �	(�2�� ���2�� =������� .��/� . %+����� !���&� !, %��	�& )	 ��� M��	

F�� %������ 
� �(���/� .��� ���2�� =������� ����G�	%/� . 
&	� %�/�	���� %�2������G��

6�E2� %8F8 !� %�	�� %�A�: 
�:  
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 %������ %������ ����� $;�(����� '	��� 3	��	 "����	 .2� ;�� �	,� 6E2�� O

��	,� ��	���� %����� ;���,�	 '	��� 
� ���2�� <�#��.  

 '�	���� %���E��	 
�E	��� %�2������� $�#��� !��� 
��8�� 6E2�� O��	,� %����.  


/�	���� =�E��� %�2�������	 ����� %��	  ;���,� 9��8�� 6E2�� O.  

A�
2��� '	0���� � '  

       �������� .	/� !� %��*��� ��� %�2������G�	 .	(+��� ��	 � �#� %������ M�� 
�

#� ���	��� ��� ;�������	 ������G� T��/� 3��	 $1�����2 ��� !� ��-��� C��2��� %��

6F�#��.     

;�	�2�� ������ �	�7� � *  

      ����8 F�B .	(+��� ��� 6� �� .��� %������ %������ !� �2� .	(+��� !� ��8 ��� .

 $���F�� �	��2 $���	B�� ��	 �� 6���� 
� ��� .	(+��� ��� !� �	A���� @�B��

.	(+��� '�� �� ���� 6��B�	 
��   � . �	 �� 
��� ��	��� 
��2 �(���2� .�� !� "2�

	/� ���	 �������	 �(����  ��: �	(�2�� ��� �/���� �(� ��,� .�� %��: ������:� ���. 

�	�
2��� �0����� � 9  

       ������ =A��� �	(D �#� %��*��� �(� .	/� 
��� % B�,� %�	�2� !� )���� 
�

�#� ��B� '	��� ��� )���2�� %����� .��/� �2� !� 3��	 '	��� %������ M�� ��+��	 $


��	 � 9F8 ���:  

��	,� )	 ��� O : %�A�,� ��� %��2G� "2� 1���	 $6���� %���� !-B� �����: ����� 
�

 %����� 0�  !� ;�(����� 	� !� L'	���� )���2�� %����� 0� � ���� ��� $%������

)���2�� %����� 0� � ���� !�� L)���2�� %����� 0� � ;�� L)���2��L  

%���8�� )	 ��� O : %�	�2� 	� !�#� @�B� %�EF�� %���E�� )����	 %��	*���� ����� 
�

 	� )���2�� %����� %��+�� )���� 6�B�Q� .	/� �� ��/� !� )���G� ���	 $@��B�

)���2�� ������� 
��2� 6���� )�A�� @���� . ��#����� )�A�� 
� ���2�� �	�B��� =�� 	�

)�A�� C� 	� %������ ����.  

%8��8�� )	 ��� O : ;A�D	�� 
��2 !� !� ��-��� 
��� ��B� ��6��2G� %�	�2 
�

;������� �:-�	 �(� �#��� �	�2�� "�� $4����� ��B��� �E2�� �: %�	� ���.  
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2.3.1�
����� �	"�� �  

       ����#�� 	� ��	�,� �8�� !� ���#� 1� %������ �����/��	 1������� ��#����

 %�	����)���I� %������ %����� 
/�	���� =�E��� .��#���� %���� !	���#� 6������ <#� 

!��/�	���� !��+���� 12�	� 
��� ���	 .:� %��B��� %��#��� %�������	.  

      4� �� !�  �2� �/� $������� 
��2 
� ��#��� T+�� 1������� ������ !� �#���

�/��� %��� 
� )�2,� 
�#� �#��� ������ 
�  �/��	 $)������ ����� 
� %�	�#�� $

.��#��� ����� 
� .	����	 !������ ����� .�������� M�� !� .?��� ��#�  !�� %+������

%����� ��� �	���� ���/� 
��� !� "2� ���#�� !-� �/�� %/�/��� M�� . �����: !�

������� %�/�	���� %�2������G� 
� %�(��� ���	#�� !� �#� ��#���� ;F��� .?�	 $


���� ��#�� 
� %�������� �(�+� 
� ��#���� '� 	 >���� !� 5� 
���� !� �������.  

       1�� ��� �#��� ;�#�	" 	� 
���� !� ��+�� �(��� ���� 
��� 
������ )������ %��/��

�������"1.   

 �&�� ;�#� ���" 	� 
���� ��� �	���� �	����� C�/��� f����� 	� ���/����������."2  

1.2.3.1
��	"�� F05 �
����� �
�& �	=I� �  

       %����,� ������ !�  ����� ��� �8*� �: ��: !� �(�B:��� ��� 
���	 �������

������� '�	�� 
� �#��� . 	���� ��� �#��� ��� ������ M�� ��8-� ;���� !� !���	


�����:3  

 ������� O"%��F� :"? ������� !� 
:�	�� 
� 
� "������ !�� 3���	 $!�E���� %���: ��

 %��#� !���&� �(� M��	 $!	E���� .������ �F� !� 1����� �(��� !� T�� "� ��

 %� ����5� )��/�� ��� ��8-��� .����� �: ��#�,� <�+��	 %����� %��#��� <	�#���

%����� .��� ����� 
� "� �� ;	�D %(2�	�� ��#���� '�  <#� .����� �:	 �/�

 ����� %�E� <�� 	� ��#�,� 
� ��&�+�� %��#� )��� 
� ������ .�/� �/� $�+���	

!�#� �#��.  

 �	����� ��E ����� $%���#���� ��/�� ��� !� ���#�� �(� ������� %��	���F�� %+� O

)��	� ��#�� 
&	 %������ ���E	 %+����� T��� ��� �#��� ����� %������ ���E C����� .
                                                 

606ـ ��� ا��Bم أ�� S9M #�2& �1! ذآ�5 ص2و1  
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1�� 5�  �+#&	 ��#���� 
� 3�(����� �	�: ��� �����5� ��E C����� �	����� �: ����

)��	� ��#�� 
&	 %������.  

 ����H� $T�F��� ���?	 
�^� �������� ���? ������ %���2�� ������� !	�� ����� O

%������ �8�� ��#�,� !	�� �� . %���2��� ������5�	 %��(��� ����/���� ���� %(2 !�	 �:

 6�&�,� ��� "2� 
��� ��#�,�� %�A�: ���� �: 
������	 $�#��� ��&�+�� 
2B� 5

�(� .�E��5�.  

 ������ <�+� �: �(��/�	 %����� !�� ��+�� .�� C� ������� .EF��� %���� !� O

 !	8��� �: !���B��� !Q� ���/����	 $�(���� !��� 
��� '�	�,� ��� %���E 	� %����H2

����� ���!�#� �:	 
� 	� %��#� %����H2 %/ �� 
� �� . M�� ���� %������� %2�� !�

������� ����*� ���&�/�� 
��� ��#�,� ��� �8*�� ��������.  

  

2.2.3.1�	�	"���� ����(� � 

      %��*��� ;���� '�/��� %�(� %���	 ��#���� �#� ����,� ����� 
� . T�� 1�� 5�

�� 3���� %����� .�/� �� ;���,� !� ��� $�� �� ��� �#��� 
&	 
� %����� 	� )� ��

�#��� ����� 
� %����� .�/� %��� ���� �: %��*��� %�2������G�.  

 ����*���� $5 .� 4���� '�/�� ��� �#�� %��*��� �� 	� �#��� ����� 
� T��,�	

����#��� %#&���� 3�� !� �(����� ;���� %��	���� ��#��B��� %#&���� 	� %������ �

'	��� !���	/� %#&���� .����*��� M�(� %���#���� ;���,� !�� E��� !� ������ ���:  

  

�	������ �
"	���0� �"�
��� �
����� ��  

       %�����2� ���?� '�/�� 
� ������� !� �	��� ��(� %���#���� ;���,� !� !�

��? ;���� C� $%�����25� %������	 6�/���	 %�����	 %���� . �8� ������� ��#�� !�

 ;���,�	 $%�	��� ��#��B�� 
&�� �	��� !� ���#�� 
� .�#�� �/���	 %����	 .��#���

������:� ��#�,� ����� !��� 5 %2��� %�	: !	�� �: %�������	 %�����25�.  
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 �	��J�� �	����� �
�	0"�0� �"�
��� �
����� � �  

       ����*��� !� �	��� ��� )�	� 
 #� !� �	��� �� %��#� ������  /� T���� 5

%������ !� )E���� . %:F� 6��� ��� ;�(� ����*��� M�� 
� %��#��� %�2������G��

 '�/�� $)��2�� %������ )�	��� ��� D�+���	 6��� $6�/��� $%�������5� $6F�#�� 
� %�A��

��8��5� ��� �A�#�� !� %�	A� "��� . �	��� ���	 6	& 
� ��#� ����*��� !�

6�� ,�	 !���	��/�� $!�������� $!�������� !�#� ��� ��� %������ 	� %���/� ��#��B� . !�

%���� C� ��	� "#�� 5 ����/� '	��� �	: !� %������ %������ ��#��B��� �A�	� .�� . 
�	

��� ��� 
&� !� %�������� %��	���� %������ �	��� $�	��� !� ���#�� 
&	 �F� !� 3

%��#� ��#��B�.  

)��0� #��� ���� �
����� � B  

       .����� �#���� $'	��� ���	� �#+� ������� !� �	��� ��� �8� 
� ��#�,� ����

 0���,� .�D#� $6�/��� �8� ��#���� ;���� '� � 
��� 
������	 $)���� "���, %���	�

��-���	 ���8��5� ��� �A�� %��� $%��#+��%�:	��� %������ ��� � . !� ��� 1�	: !��� ��

"� �� %�	�� %2��	 '	��� 
� <�#��	 "� �� T��� ��� !	�� ��#����.  

  

3.2.3.1�	"���� 6
 =� �
��5>
� J�I� ���� '���"�� �  

       ����� !� �� 5 ���	#�� !� ��� 3��� ������� %���#���� ;���,� ����� ���

�(��� �����5��:1  

 �������� $� �� 
%� 77���� �	<���� � 
����  

       !�� 
� �(2��� 1���� !� �� %��*� "?�� C��� 
&	��� %�:	��� %������� 
�#�

 
� %�(��� ����#�� !� �#��� �#� 
� ���	 $!�������� ��2��� 
� %���/� 3�(�����

��� 6��� 
� ���#� �: %������ $�(�� )��	���� �A����� 
� %���/��� ��� �8�� %������ )�	

 %���� )�	2	� ������� '	� 
� )�	2��	 �#��� !�� %:F#��� $%�	����� ��? ������

%����� %���#��.  
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 46

������ ;
	� ;��� �0��� � �  

     ��#���� %���� ��� ����8-� %����� )��� )�	� ������ !�:  

�� %���� 
� ��	,� $!������ ������ !��� .��/��� %���� 
� .	/� 9�� '	��� '���

 
� %���8��	 $)���� %�:	� %�� ��� �	���� ;�(� <+��� �#�� �(����� 0� �

 !��� ��: ���� 
�2 �2� !� ���	 
+��� �#�� �(����� 0� � 9�� '	���  B� %����

)���: )��� 
� 0���,� !�.  

�� ��#�,� 12��	 ��2 !������ ����	 $'	��� '� � 
�	�� 	���� %���� 
� ���/��5� �

<�+��5�	 . 	�� ��#�,� 12��	 $%����� !	��#� !���B��� .D#� N	&��� %���� 
�

���	��� ����� �	�� "��� <�+��5� . !���	��� !� ��� ���H�� �	����� %���� 
� ���

 %�������	 "� ��	 %�/����� %������� ��� ���#� �:� �	��� ��� ��#�,� <�+��� $'	���

�� %�������%��*�.  

 �07�� � ��� � B  

       
� ���H��� !�� ��� $�#��� 
� ���H��� "� �� %��2��� ��� "� �� %�	��� 
�#�

 !�� ��� T�#���	 $���� ��? !	�� "� �� !�� %�	� ��� ������� 
� ��H��� !� ���� �#���

�� ��? !	�� "� �� !Q� %�	� ��� ������� 
� ��H�� !� �:� �#��� 
� ���H��� !�� $��

 "�  %�	�� �	2	 ��� ��� %����� %��*� ;�#�� !� .E���� ��,� ��� !� 4&�	��

�#��� 
� ���H���� '�#�� ���� �(����� ���.  

�	�3
 ��� ���K�� � �  

       ��#�� ��� %����� %��*� )� �� ��� ��� �8*� %�������� '	��� %����� !�

�(����� .!	�� 
��� %�������� ��&	,� 
�  ������� ��2��� !�� E������ "#��� !�

%�	�#� !	�� ���� '	���� ��: !� �#��� ��� )� ���� !�� )���� %������� 9��	.  

��0���� ���
��5� � '  

       5 C���	 $
&�� �#�� ���	E� %��*��� ;���� ��� %��&G�� %+����� �������� !�

�:-� %�	�/� �A�	� '�/�� ������� %��*� 
� ��� 1�� . )	/� 	��� %��*��� �/�� ���	

�/��� �2� !� �����  H& ��� !	/�� ������� C���� !��6  $��2 
����� 
&	 
�
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 )�	2 ��	 � ��� ��#�� �:	�� T+��	 $%���HB��� ;������� <�+�� �F� !� 3��	

%��/��� �������.  

�"�0� �2	�����>� ����� � 9  

      ����� �	� %���#���� ��������%��*��� ;���� '�/�� ��� ;�(� 
2�� . 3���

%��*��� %�2������G� ;���� 
� '+�� !� %��� =��� C, ��#���� �����: ��� "2	�� .

 ����#�� 
� �� %/�� � "����� !� 
� ��� "2� %��#� %�2������� C� !� ��� %��&G��

'�/�� ;�(� ��(��� '������ .�� 9��� 
/�	���� =�E��� 
� ���,� %��*��� ;����.  

4.2.3.1�
����� �	"�� )�7 �  

      
�� �� ������� ��#�� 
� ��������	 ��	�B '� �� .�� !�:1   

��0���� 4
�� F05 �	"���� ��  

      ��� !��/��  ����� ������ ��� 
�:  

  

 ��0���� C/
3 4
�� F05 �	"���� � : 
� ��	�B �8�,�	 ��#���� %/��   ��� !�

<A�� %/��   
���: f��� %��&� �F� !� 3��	 $'�� ��� %�(�	 % ��� �(�	�� %+�����

)4���� e���( %����� 	� =����� %+��� ���.  

       �#��� = %����� ;�������+ 4���� e���  

  

 '�
"��� �7�  4
�� F05 �	"���� � : T��� ��� !��	 ;������� ��� ����� %/�� �� M��

��� <#� !�	 $���#��� % /� ;�(�� ������	 ���#��� % /� 
� ���H��� .����� ����*

 ;������� !� ���� !	�� 
���� �#� !�� 1���	 $���8��5� ��� ��A�� '/�� C��� C�#���

%������� e��� �8�� ��(��� '�+��� $)��H����.  

       %���8�� ;�������  

 ���#��� % /�                              =       

  � e���%������)  )��	�� 
�� �#�–  )��	�� )��H���� %+�����(    

  

                                                 
293- 289ـ ��
� ا�B8ق و��
� ��� ا���� ا����� #�2& �1! ذآ�5 ص1  
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A������ 4
�� F05 �	"���� � �  

       %��/�� T��� ��� ����#�� ���� %������ ����*��� !� 1� T-� 5 ��� �2	�

 	� 3���G� %��#�	 @��B� '�	 ��� .�� ��#���� %���� !� 
�#� ���	 $%����� %������

��� ������ 	� 
�	�� 18��	� 3��� 
��� M���B�	 1������ '��  !� C��B��� 1��� C

 %����� M�� !� !� =��� ���/�� ��� !�	 $����? !	� %��#� %��� 6��B ���: ����� ���

1��� 
� �	�� %��#� %��: 	� %#+�� 
���.  

      ����G� !�� T��,� ��� ���	� (������ 
����  C� $M�2�5� ��� ��� %��#���

�����������	 $!���G� �(2 1��� 
� �	�� �� ��� �	�	�� %�	���	 C��B��� !�� 
� �
 

C��B��� %������ %��/�� 
� .2��� �#� 0�  .  

 ��3
 ��� 4
�� F05 �	"���� � B  

      T��� ��� ��#���� %/��  ���#�  .	/� 9�� $�A���� �#��� %�2������� ��� %�������

�  ��#����  %���#�  %��*��� �/� 
� %���� 	� ����� �	���  ���� '�/��  <�H

'	��� 
� "� �� %���	 %+����� ��� F��: ������� 
 #�	 $!��������� ����: %������� .

 !����A��� !�������� ��#�� !� �:� 	� �8�� $T+�� ���#� ����� %��*��� �	���	

'	��� 
� !��2�	����.  

5.2.3.1	�"��� �
�	������ �
�
	��� ��
���0� �  

      ������ 
� %�������� ��������� !��  '	��� ��� $�(�#�� 	 %����� �	� ��� ���#�

 M�� .�� !�	 $�� �:	 
�	 '	��� 
:	� 
� )�A���� % ����� ;	�D�� 	� %��(�����


�� ���� 6	&�� �(���  ���� �� ���������:1  

  

��
����� �� 9���� �	"���� ��  

      �� �	�+��� !� �6��� 3��	 �(������ %+���� ���#�� %��*��� �&�/�� !� 
�#� C�#�

�B� ;�(� 
�	 $
����� ���#�� %�?� ����  
� ������	 
�	� "�  6��� ��� 
����

 !� ���#�� 
� 9��� C��� "� �� 
� "������ !E�	��	 $"�  1�� �2	� 5 C��� �:	��

%����� %�A��+�� %���� <�+�� �2� !� �������.  

                                                 
222- 218ه��4 ��#� ا��3�ر #�2& �1! ذآ�5 صـ 1  
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� '	��� %AE2� %������ ��� ���#� C�#��� �	�+��� ������� .������ ��� )��/�� !

%+���� %��#� T�� ��� .	�����.  

�	�"��� �
������ � �  

       %������ .��/�� %��	*�� ����� 
��� �c����	 �5	�#� %��#��� ���	���� !	��

5	�#� $%����� N���G�	 3F(��5� 9	�� ��� ����� 9��� '�	�,� 
� 6� �	�� �

 %��� 6��B 	� ������ 
���� �8� $6��B�� �����: 
�2B�� %�2�	�� �A��	� 	� $%������

"� �� <�+��� ��:	� 
� ���� �����.  

'������ �	"���� � B  

      %�	� ��� %2����� ��� �	���� %���&� � ���� 
���� !	�� ����� 9��� M��	 .

�	2� �&�/�� ;�D	��� ����B�F#� ;D	� ����� ���#�� !� ��.  

 �  �"������ ;��2�� �
"�� �  

      �(��	2� %����� �#� 6F�#��  ��� ����� .����� "	��,� ��� . M�� �8� 
�

 !� �(��#��� ���� �(�, ��� $%#+��� )�	2 ����G   �� ������� ����*� ;	�D��

�� )�	2� �B*�� ��#�,� .����� �(�� 	� %��#� %���B�(���.  

 ;��
��� ;�
	��� �
"�� � '  

       ��� 
� $�/� 	� "�  �	, �&+��� ��#� %������ %��*��� �&�/�� !� 
�#�	

�&�� ��#�-�	 %/�5 ����� ��� �	���� . ����B��5� 
� %/�� �� M�� .�����

.��#��� ����� )����	 %�/�	����.  

�	��
���� �
"�(� � *  

      �#��� !� ��� 
�#�	 �(��(���	 %����� .�/� !�� <	�+��� ��� .A�: . ��������

 %��(��� �������	 !��-���	 4������ ����� �8� <	�+��� ������ !�&�� %��F(��5�

'	��� 9	��	 )E(2,� ��2-� �8� %������� ������� <#�	 $%������	 %��������.  

�	5
��2>� � 
���� �
"�� � 9  

      � C��#�� 3���� 
� C��B��� ��� 
+ �#�� ��8-��� �����5� !�#� ��-� 1�, 
�+

�#��� ��� %����� . )�(B ��� !	���#� !���B��� !�� %�	��� ��? ������� !� ���	

 �B*�� 3��� �� ����? �#���� $�A����� .��/�� !	�	/� ����� ���� ���	�	 .���� .�/�
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� !���� 6�� ,�	 !	������� $%����� )�	2� 
��A� �: .(����� 6�/� %#+��� ��	2� !	&�/�

�(�+� ������� %����� ���#�� !	&�/�� !���� 
� %���/� %������ )E�� .(��� !	��.  

 � � %��� �	"���� �  

       ����/��� 	� %��(��� ����/��� 4A�	� 1#��� ��� �/�	 %��(��� ��#�,� ����� .��

 !	������ ���&�/�� 
��� �	2,�� $%���2���6�� ,�	.  

�	����� �
"�(� � �  

       �8�� !	�	��� !���B��� !� <��+� %���+�� .�:�,� .������� ��#���� "	��� !�

 %���� ����� �#� !� !F�G� ��8� $4����� ���	�� !� �:� 
� 
��� ��#�d� %��2���

 �#�� %�����599" 3�� !� �:� 6F�#�� �	��� �: ������600 ������.  

�� � A�	�3
 ��� ����!�  

       ��� 4��� �: %������� '�	�,� 
� )�	2	��� 3�� ������	 ������� �	/� <#�

%������ ����E� 	� ��6� � T��� . ��#�� %�+�� ��� ���#� �� $C�#� <�� 6� #���

 !� �(��� "2��  �/#�� 4��� !� 6� #�  %��/���� %��*��� ����� ��Q� $ .(����� !��������

 ��-�)���E��� �#�� ���,� ���� ������ ;������� �����5� !�#�.  

  

3.3.1�
����� #	!�� �  

       !����� 
� �������	 
���� �2�	� ��� ��#� .�� ��B� 
�E	��� %+�D	 �����

���(����� ���?�	 ��2�� %���� �2� !� $!�������� !��E��	! ��� �����5�� 3�� .��	 $

	� 6� �	�� !� !��� ��� 
�E	��� ��	�: 	� ����� �(��� '� � 
��� %�/�	���� ����*���.  

         
���� ��/��� �(�F� !� .�� %���� 	�  �B� .&� �(�-� 
�E	��� )��: ;�#� !� 3���

 % ��	� M�� ��/��5� %���� .��	 $�(��� "� �� !���� ��� �(2���� ����� !� �������	

6� �	�� 65*� ;���� 9�� 6� �	��  �cB�� 3���	 $�(�	��/� 
��� ������� %��	� 
�


�E	��� %���� 
� ���	�� .	/� %����� 
�E	�.1     

                                                 
�! دار زه�ان �(��� ���ن ا>ردن 1�210ص 1999ـ ��
� ا�B8ق، ��9Mن ��ر ا�����8 إدارة ا�)�  
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 	� 
A�(��� 3�(����� ��� ��� 
�� %����� 	� %#���� M��-� C��� '�� ��� ;�#� ���


������ 3�(�����.1  

1.3.3.1�
����� #	!�� )�7 �  

       !��/��  3��� 
���� 
� !-B�� 	� ��� )�B����� 
�E	��� )��: 
�	 ������� 
�E	��

)�B����� ��? 
�E	��� )��:	.  

 
������� $���#��	 %����� =����� !�� 6� �	�� 	�  ��	�� "��H� )�B����� )��/�� ;���

 
�E	��� ����� $)�B��� %/�� � 
��2�� 3�� .��� �� %���� 
� ���	 "��� 1� C��� F8�

���	 �	2	 
�#� �B����� ��?  ���� 3��	 ���#��	 %����� .�/� !�� 6� �	�� !� �8�� 	�

%�����2� %#��  ��� 	� %��+� %����H2 !	�� ��	2+�� M�� $��(��� ��	2+�� .��B��	)4 (

������� 
� 
�E	��� ��	�: ���B� �8��.2   

  

��B��)4 :(������� 
� 
�E	��� ��	�: ���B�  

  

         ������ :@ M��� '�� 
2�� �	�&�� ���� 
���257  

                                                 
1- Yves Chirouze ‘le marketing de l’étude de marche’ Chottard et associes Paris 1998 p30 


 ���� ��&�	�ـ 2��� @ M��� '�� 
2��257  

ا��O >)�Oر   
 

>�WO(ر ا��O  

 ا�B�8ء ا�B�8ء

>�WO(ر ا��O  
 

 ا�B�8ء ا�B�8ء

ا�)�O  >�WOر  
 

 وآBءو1��1�ة

ا��O >)�Oر   
 

 #�Iم ا�$�#<
 

 #�Iم ا�$�#<
 

 #�Iم ا�$�#<
 

 #�Iم ا�$�#<
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2.3.3.1#	!���� �/
K� �:  

      %������ �� �B��� 
� �	���� 
�E	��� ;A�D	 !� ���	� "���� ���:1  

9	���� O : ��� %��&� %������ 1��2��	 !	�E�� ���?�� %/�#���� ���	�#��� 
�2

/�	���� %A���� �����	 %�������� %/�#���� ���	�#������,� %�.  

����5� O :1#� %������ ��:F� 6���	 "/����� ���#�� ��� �	�	�� ;�(�.  

<	�+��� O :���,�  	�B��	 ��#�,� �	� '�+�� ��� �	�	�� �2� !�.  

����� �� 
/�� O :6��B��� ���: ����� ��� 6F�#�� !� "� � 3��	.  

��	���� O :(�����	 
�E	��� ��/+� ������ %���E�� 6���.��� ��B� �.  

)� ����� O :%�#�E	��� ;A�D	�� 
��2� .��/�� ��� � ����� ����.  

C����� 
�E	��� O :!�E����	 �/���.  

3�(����� ��� 
A���� !� %������ �/�	 ����	+�� ����� O.  

  

3.3.3.1�
����� #	!�� �
	2	������ �  

      
� ��	�� %8F8 ��� 
�E	��� ���2������� ;��� :$;8����  $�	�����	 C�����5�

 
�E	��� ����� !� !��� ��� ���� �F� %����� <�� 
�#� ;8���� 
�E	��� %�2������Q�


�E	��� %��B �F� !� )���� %�:	� %� H� '�/�� ��� ;�(� 
�	 . 
�E	��� ���

�(���	�	 %����� <�#� 
�E	��� ����� !� �	��� ��� ������ 
�#�� C�����5� .

���� 
�E	���	���	 
#�E	� �+�� �F� !� %����� 
�E	� ��� 
�#� �	� . %��&G��

 )��#���� %����� %�2������� $��#���� 
:	��� %�2������� 3��� ���2������5� M�� ���

)��#���� %���B�� %�2�������	2.  

  

 ����"���� #<���� �	2	�����D  

      �#� ����� !� ;�-�� ��#���� 
:	��� %�2������� !� 
�E	��� ����� ��� 0�2� %��


:	� !� �8�� 
� %�2���� .	�  �(+�����  "��  C� 3��� T��	 $%� �� �/�� %���#��� M��  

                                                 
1- PH .Kotler et B .Dubois , op.cit.  p542-543  


 ���� ��&�	�ـ 2��� @ M��� '�� 
2��260b261  
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�(���#�.  

      ���	  .�� � %����� .�/� C��� @������� $%� ���� %������ ���#� ;�#� �� �&��

%�2������G� M�� '�� � ��� ��8� 	� ����	����.  

 � �;��"���� ������ �	2	�����D:  

      
� ;�(��� ���	 
#�E	� �+�� 
� ����� )��#���� %����� %�2������� T��� !�

��#� %�:	� %���B %�	����� �(����� �:$%�	�+�� 	 %�	��� ����� %�D���� .�/� 9�� $%

 
����� 
����� =�E��� !� %�	��� %���B� 	 )���2 ����� <�#� %����� .�/� ����

 %�:�8�� %��#��� 	 6F�#�� ��� %������ %������ )�	��� 	 %������ )�(B�� ��� �����5��

%��#� %/ �� 
� .(� %�D����.  

 � B����D	�� ��	���� �	2;��"���:  

       %�2������G� M�� $%+���� %�:	� 4A��B �(� ;�(��� %��#� %��� !� 
�#� 
�	

 %���8�� ;������� 	 � #� %�D���� %�2���G� %:� �� !� 6E2 !	�� �5�� 
� '� � )���

 ������� .�/� !�� %� #��� %�2���G� )��/�� %���� )���� .� ��� $����� %���� %��� .��/� 
�

�� �: F8�� $'	��� 
� %��(��� ���� %���2 ��� %����� .��/� �2� !� �(������� �&+

 ������ )���	 %���� ���	 
:	� !� %+���� %�:	� 4A��B 
(���� ME��� ;�(���

1������.  

       '�+�� '�� ��� 
� !��	 $)�	����� ���2������G� !�� %�&�	 '	�� �2	� ���D�

�G� !� 9�� $��	&	 �:� )���	 %�2������� !� �8�, �2�E� !	�� �: %��#+�� ���2�����

1�+� �:	�� 
� '� �.  

4.3.1�
����� $	��� �:  

       %�+�� 	 M���E� 	 1+A�D	 	 1�A��� 	 =������ 3�(����� ;��#� %���� 	� =�	����

���� ��� ��8-��� %�	��� ��� %��&G�� $M��#��	 '	���� M�	2	 !���� 	 1������� 	 3�(�
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=����� 6��B� 1���:� 	 18�1 . ��	�,� ��� 1���	��� �8�� 
2�	���� =�E��� !�� ���	

 !� )5�H��� !� ���& !	�� �/� %�/�	���� ���2������G� 	   ��� ��+�� 
� %����,�

 
� '	+��� 	 0�2��� '/�� 
��� %������ ��#�� M������� =�	���� ��� �D��

'	���.���� 
� �������� .�����5 %������ �������5� )����� 	 $%�/�	���� ��	�,� .��

1��� ��B��� 0�2��� 	 E����� '�/�� �����& 
2�	���� =�E��� ����� !� ���� ��2.  

1.4.3.1 �$	����� �����:  

 ;���� !� ���� ��	�� ��#� �� ��� 1�B� ������� '�	�� 
� =�	���� %��#�� ;���,� !�


� 	 '�	����:3  

O �(2��� 
��� %�D���� 	 %������ .����5� 	 
�	�� '��.  

!�������� !� %����� =��� 
��� %�D���� 	 %����� <�� E���� O.  

)��	���� ������� �A�	� ;�		 ����� O.  

%����� %�D��� )��2 %#�� ��� �	���� O.  

%����� ���#��� 	 6��B� !A��E�� ���:� O.  

  

2.4.3.1�2	����� $	!��� �:  

	 !��	 �(��� ����5� '�� 
� )-B���� �(��� ���#� 
��� ��	�,� 	� ����#�� �8�� 	�

!���(�����. 
� ����#�� M�� �� ��� ���#� �: )-B���� !, 
2�	���� =�E���� ����	

�	�/��� �	(�2��� �(�����  �B� . !� ���� ��� �(������� %2�� 	� %��� !��	

	 =����� ;F���� ;���� ����#�� ��P ��� �:	 !� ���	�� =�����.  

                                                 
1 >D)� �
�< �(��� وا�)�ز�& ا��Iه�ة  "ا�)�و�X"ـ ��Hم ا���F أ�Y Z��?ء ا�WOم ا��I(# !��35ص 2002�  

2 S9M ��! و2[< 4\� #�8]�ة"ـ ��� ا��Bم أ��397ص 2001ا���8< ا>و�` اT_�8ع ا��N1Tر�< " ا�)�  
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%������ ����#�� 
2�	���� =�E��� ��B�	:  

915
� ��:  

  ��? ������� 	� 
���� 	� ����,� .��/� ���B� !� ��B C� 1�� ��� !F�G� ;�#�

;	�#� ���� !�#� % ��	� �2,� %�	����� 	 %���B��.  


�� ��� !F�G� .��� .� !�	:1  

� %���B ��? %���	 OC��B���	 
A���� !�� ����F.  

!F�G� ��/+�� !�#��� ���� O.  

M��?	 1�2�	 !F�G� ��	�	 %��F�G� %������ 
� !�#��� .��� O.  

���F�G� �B� �A��	� �:,� ��� %�	�#�	 )���� !�#��� %���B O.  

)�� ��� 3�(��� �� 
� %��F�G� %������ %�6�	� %�	#� O.  

F�G� %+��� <�+��� O
��B�� 
���� %������ !.  

9���� ��� !� 
��8�� ��+�� 
� !F�G� ��� ���+���� 
�-��	.  

�	
5��� � �/�� ��:  

 ��? )�	�� ������� 	 
���� 	� ����,� .��/� ���B� !� ��B C� 1�� ��� �B��� ;�#�

�2,� %�	��� ��? 	 %���B.  

1�-� �B��� .���	:  


��B�� ��? ����5� !� �	� O.  

� O�B��� 
� %�������� %���	�� %+���� )-B���� ���� .�.  
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���B� !�E 	� �(�2� 	� %������ !	�&� 
� )-B���� .��� .�� O.  

�&���� #	��� � B:  

 !� %��#� %��� 	� %#�� 6��B� "/����� 	 
����� ���#�� ���:� %���� 	� 
��B�� 
����


��B�� ����5� �F�.  


�� ��� 
��B�� 
���� .���	:1  

C��B���	 
A���� 
�� 12	� �(2	 ��B��� 5���� �8�� O.  

 ��#�� �	�� ��� 
����� 	 �B����� ;�#��� !� %����� .�/� 	� 
���� �2� !��� O

��2������ @���� 
/�	���� =�E���	 )-B���� M�2� !���(�����.  

3�(��� ��	 '	� �� 
� "������ �(���#�	 %�#���� %������ %�6�	� %������ O )�� ���.  


2�	���� =�E��� ���,� ����#��� %���/���� 1�+��� ��+��� O.  

 
�  �5���F� C�/+�� �	�#�� %���B�� %+��� ��� ������� 
��B�� 
���� �#�	

 ������ !� ���� .2�� �(�� ��? 5 %���	 
��B�� 
���� ���#� ��� $������� '�	��

%����� .#+����� %���	�� M�� '�� � !�% � �:	�	 6F�#�� !� ��	��� ���� "� �� !�8�

 $���#�� ��: !� "	� ��� ���+� $�2,� ��	  .�E��� $%#+��� 6��B ��#�� $���H�

!������� !���	��� 
� %�	: %:F�	 �#��� ��� <	�+���	.  

 � ��
"	���� 7	� �:  

      � E�+�� ��� %���(�� �A��	�� !� %�	�2�� ��#�����  �B�� '�  '�#�� 3	�

 ��#�����  �B�� �A��	 !�� ��	�� <��+�	 $ ���/�� �2,� )��� 
� 
A��B�� 3�(�����

 C��B� 
���	 %&+��� )�	�� %������ � ����� ��� ������� %��� 
� �(������� !���  

  

                                                 
39ـ ا���2& ا����! ص 1  
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!�������� ����� !� ��E���� !��� 
���	 ���#�� �(+�-� 	 ������.1  

      � % B�, F��� � �B� ���#�	 1��� �����5� !��� 5	 !F�G�	 
��B�� 
���

 )���E ��� 	� )�� �	, ���2 =��� .��/� !� ��#�����  �B�� .������ ���E�	 $M��	�

 ��#����� <�+��� 	� !	E���� : $���	�E��	5� $��/������ $<��#��� $%���2��� ����#��

����?	 %����� <	�#�� $%���2��� ����(��.  

 � '� '
&�>���
"�� �
<1"��� ���� ��� ��0��
:  

 !� !�� $)�	2�� 3���� 
� ��8*� F��� �#� %���2�5� %�	/���� %������ ����5� !�

 %���	� $%����� �:���� @�B�� %��F/��� 	� 3�� 
� "����	 $�(��� )� ���� "#���

+D	� !	�� !� )�	�&��� T��	 !�8�� %�	��� ��? %�	/���� %������ ����5� ��� �

%���B�� %��2���	 )����� 	 �(��� ��� ���#� %�	/���� %����� ��� �#+�� �� !� $%��B��.  


�F�G� �B���	 ��(� %������	 ��8-� =�E� 
� ��(� ����� %��#�� ��:F#�� �#2� $��	: �

 %����� .�/�� �5���5���:F#�� ��#+�� .�����5� �F� !� %������ �8*� �/� $�� �� ��� 

%��#�� . %����� %/ �� 
� %��#�� ��:F#�� .�: ��� 
����� '�� � !���	:  

���	�	 %�D���� !� %�+�� �����	 ���B� .��/� O.  

%+��� 
� )���� %���� 	� %��(� �F2� 
� %��/� %���� O.  

%�����2� % B�� ��#+�	 .�� O.  

  

3.4.3.1 � $	����� �
	2	������:  

������� )-B���� .��� �2	���� =�	���� !�����A� ���2:2  

                                                 


 ���� ��&�	� ـ1��� @ M��� '�� 
2��238  
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 � �#3��� �	2	�����D:  ��� 
�E	��� ��	�: �F� %�2�	���� % B�,� 
�� ��� ���#�	

6��B��� 
A�(��� 3�(����� ���:� ��� %AE2��� �2�� �#�� �� $
A�(��� 3�(����� ��� ���.  

���� 5	 
��B�� 
���� ��� %�2������G� M�� .������ ��� E������ !	�� 5� !F�G� .�

!�#A���� �F��/�� ��(����	 =������ ;��#��� �	��� ��/� . %�2������G� M�� .AF�	

 ��2����� 	� $�(�A��� E���� ��� N���� 
��� %���#�� )�	2��	 ��#�,� ��� ��2�����


+��� 4�� e��� '/�� 
��� ��2����� 	� $)�� �	, '	��� .�/� 
��� )���2��.  

 � �	�����D�J2�� �	2 : 6��B� 
A�(��� 3�(����� ���:� ��� %�2������G� M�� ���#�

 1�� 1��*�� 
A�(��� 3�(����� "��2 !� =����� ��� "�  '�� .8 !�	 $1�� !�#��� =�����

 =����� .(��  
������	 .(��� 1&��	 =����� 
� ���#��� 
� .(�?�� ��� %AE2��� ��2� ���

%��2�� ��2� !� .���� !	�� ����� 12	��� '� ��� 
��	 !F�G� ��� 
���,� E��

 e���	 �#��� %&+��� ��2����� %����� %�2������G� M�� ���#�	 $
A�(��� 3�(�����

�(���	� ��#� ��+���	 �(�� 4����.  

  

5.3.1�
������ ��%�2�� � :  

      %����� 
��/� 
� �	(�2�� �8���	 )%��*���� !����#��(�	 $�(�/��	 $	  
� '+�� ��


���+��� '�	���� .	(+�	 $���+�F� %����� %����: .�� %����.1  

      �� $���+��� �	���	 %����� "�� ;���� ������� '�	�� 
� !����#�� %���� !�

%����� %��	��� %2�� ��� )��� ���#� . '��  !� M����� !��� ����5� �	��� !�

� %��8� %2�� T��� ��� ������� ;���� 
��� ������� ���/� %���#�� �	/�� .�����

)E(2,�	 �5^� ��� ���#� . !� ���#��� �	��(� !� ������� 	:	�� N���� 
������	

.(A���	 !����#��	 ����,� %��	�� %/�#���� ����H��� . !� 
� ��� )���� '�  3���	

�(��� .(A���	 ����,� �	� !����	 D�+��� %����� %�D�� �(�F� : �����5�� %���#��

                                                 
�� ا��Y ،F9Hرق CY ا��� 1�K ��9# ـ"a4�(4Qوا >���
b< ا�8� �K !��8#
< ا��N1Tر�< " إدارة ا�)��O429ص 2004ا��ار ا�  
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 $T��2�� 3	�� ��� �	���� '�� ��� $
������ '�	���� $!����#�� ����d� "������	

 
��B�� ����5� %���� ���/� $�(D��� !��	 .�2��5� !� ��-��� ) %��^� %����� (

%����� 
+D	� .��/� ��� %��:���� %���#��	.  

     ����� %�D���� 1��	� C��� .����5� ��/� ����B� ���#�� �#� 5 
(� $�(�� !����#�� %�

 T���� �2	� F� $%����� E�2�� !��� 5 1�	��	 ������ ���	�	 ����B� �2��� �� "���

�&�� !	�� ���+B��� 5	 !������ !	�� �/� ����B 5	 ���F� !	�� . ��	�� !�

��� �FH��5� ��� !� %�*�� �D���� �	E� �������  ��� 
� 6F�#�� 6F�#�� 1�� 
/� C

 �+ �#�� !	�� !� %����� '	��� C�	�&�� !� 1�Q� 
������	 $.(��� ��	�� C��� �	+���	

%��/��� %����� %#��  "�� ��	�,� M�� ���H� %�+��	 6F�#�� ��	�, ��(+��	 . ��	��	

 �5�2� 9F8 3���	 $!����� ��� ��� %+���� '� � �(AF�� )���� %������ ���D����

%�(� : .��/� %���� 
� ���#�� %���B� )���� $���#�� �(�� �D��� 
��� ����+�� )����

!��	�#���� ��? �F�#�� )����	 $%�����.1  

  

6.3.1A�
��� '	���� �   :  

     ���#�� %����� .��/� 
� %�������� %�	����� ���F#�� 	 6��B,� %��� 
� �8���	 .

 '�� ��� ����� C����� ������� ��� $��E�2�� 	� %����� 6��B ��� 
�+��� 	2�� 	� %A����

 6F�#��� $ �(�����	 %����� %�D�� !� 6F�#�� ��� ����� �5� !�	�� ��� �&�� �����

�8� C����� ������ �F� !� ��AE2 %����� %�D�� !� ����� �5� .(��� ��B�� : $
������

 
��� 
���� $!�	�,�	 <�#�� �A��	 $9�8,� $"A�/��� %���� �8� %����� .��/�� !��/�


��	 ��	 ���B��� $�������... J��.  

     ������� '�	�� 
� %������ %A���� !��	� !�� E������ !���	 .  ����� ������ �	,�

 %���� 5	 %��: �#� 5 M��	� 1���: !� 5� $%����� 6��B %���� 
� 3���� ���#� �6E2 �#�	
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���� )����� $�(� 
(� $��������	 �(�	�: .�� .� �� %��: ��� �#� 5 ����	 0����� ��� �	

�(�� F��� ���� �(���	 $"��� %����� ��� �(����� ��*� . 
���,� ������ 	(� 
��8�� ���

 .�#�� 
2����� �(D��� �8� $1�F��� ���#�� !��� 5 
��B�� 	�  ����� ������ T�#�	

���  ���	� $'��+�� .����	�/��� %�������� )�A� �� $�(�	�	 )�2-����� )���...  J�� . !�

 %��#�� ��:F#��	 %���B�� %�2�	���� �	(2��� !����/�  �����	 
���,� ������

 !� %�D���� �(�F� !� 
� ��� 
��� %����,� '� �� <#� 
�	 %��F�G� �F����	

�(��� D����	 �(�� )�	� '���1.  

  

7.3.1�
	0�"�� �:  

       �(D� ����� 
���	 $%����� 
/�� ��� 9��� %����� .�/�	 ���#�� !�� ���+��� !�

'���� ��D�� . ��	�� !� "2� %����� .�/�	 ���#�� !� F� !Q� $%����� %(2�	� 
�	

 %�	� ��� ����B�G�	 �����#��� �/�	 .�� ���	 $%��#� ���2�		 .�(� ��+�� ��� !����:

) �����kasper2000 (.        

      �� "2� � 6F�#�� 	� �� C� $%������ M�� !� 1� .��/�� .(�� 
:	�� 	� �� �	��#� !�

1�#� .(��� "2�	�� �	��� . !� )������� %�������� %������ ��� 6��� ��AE2 ���� �	��� ���

���#�� 
� �(A���� "?�� 
��� %:F#�� ���	 $%����� %�D�� ��:.  

     'A�8	�� !� )��%����#��� ���B� ( "2�	�� ��	�,� !� ���	�#� ��� C	��� �� )���

 'A�8	��� $.������ %���� 
� !���^� !����B��� 3	��	 ��	�,� ��� %��&G�� $�(� .��/��

 !� ��� %��&� $%����� 
/�� 6��8� ���#��	 %����� .�/� ;���� !� "2� ;�� ;��

 'A�8	�� M�� �	��� .�#� .(���� 6F�#�� ���/� ) %��#+�� %(2�	��� %���� 9��� !� ��:

 %����� 
/��� ( !� %����� 
��/�� !���	 $����5�	 )����� �F� !� �(��� ;�#��� 	�

1� .��/�� .(��� "2� ����	 $ �&��� 'A�8	�� �	��� �	� ����B 6F�#�� �	+/8�.2  

                                                 

305@����2
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   �&1�:  

       

        �������� $��+�� ��� 
� �����* ������ !� ;���� ������*  
#���� N���G�

$
��	� )�� 
�  �� : M�(B� C��� ������ �	����	 )E����� @A����� ��� �	#� ���	

$������� ������� %+���� %����� 	 %�/�	�� ������ .��� ��.  

������� 
:	��� %������ %�2������G� ����^� %�	�2� !�  
����� %���/� ��? �8��

 $%��������&�$=����� �	� )������ �����/�� !Q� 3�� ��� % $M�#� $ME����  %����� )��

$
�E	���	 =�	���� ���2�������	  $
��B ��B�  �	�� 1�+� �2� '	���� ��� 3���

$%:�� .(AF�� ������ )�	�& �	���� !� "2� ����^� M�� !	��#��� !���� !�������  !�	

	 �&� ��� E������ ��� N���� 0�2���.(������ 3�(����� 6��	.  

     �� 6��		 �&� !��& '	���� ��� ���E� !�� ���	 %�������� !��&� $3�(���

%�D���� $�(��2�	 �:� %���� 
� ��#� �	� 1� 
2�	����  �B��� !Q� �������� 3�(����� ��

 %��/���1#� %�� �� %:F#�� ��� %D������ ��� %��&�. ���� .�� ��� !F�G� ���#�	 ��E

$=�	���� $�(� �D�� 
��� )������ %���d� 3��	  ��� !� 9���� !� ���-��� ���Q� ���

$��+� ��B� %���/�� �	�+�� 
� ���#��  ��2� 
� 1�����	 M�	� ��(D� !��	���

�������     . 
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� 
=�� '&���  

915
�  �;���D  �0�����	 15
� 

 

 

#F أن c ا�O Qه�ت ا��9�?< �K ا�ND� اTداري، و����cd �� أهأ �?= درا1< اB�Tن       

�. �������� ��� 1	�� �M�� !� 5� $)��# ��������� �. ��#�� ������. :� اB�Tن 

 ��� %����� %���#�� T�,� ��� �����5� !	� $M�+��	 !F�G� .���� %���+�� ����(���


�&�	��� !� �	���. 

      +�� ��� !F�G� ���#� M������� ;�(����� �	(�2�� ��� "	� ��� ��8-��� 9���� %�

%�(��� %���#��� T�� "	� ��� ��8-��� 9���� ��� �	�	��	 $%������ ��/��� . !�� ��(�

 �F���� 0�2� T��� 
� 
���	 )���2�� ����,� !� C������ ���#�� 1��� �D�� !F�G�

#��� ���� ���� ���� !� "2� 
��� $%��F�G� ;���,� 9�� !� $1��� !�#��� 1�/�� !� !�

 �8,� 9��� T	��� 
��� ��B� 3��	 $%��F�G� %������ �(��� C	 �� 
��� ���	�����	

!��/�����	 !������� !���(����� ��� "	� ��� .  

       1��/�� 9�� $!F�G� %���� 4�&	�	 ��(DG %#&�	�� %�	��� 	� ��+�� ���	

�	,� $!�8��� ���  %���A��� ;A�D	��	 ;���,� $1�����	 !F�G� .	(+� !� 1�� 9�����

���,� =�	���� �A��	� 1�:F� ��� %��&� 1� . !� 6
B� 1�� '� ��� 
��8�� 9����� ���

.��/��� 	 .�D���� $�(�  � ���� $�(����� $%��F�G� %����� )���G ���+��� .  
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1.2������ �  ��ن وأه������
�م ا
: ا�ول 

       �#�� 9�� $�(��2���� =�	���� ����*��� !� �������� �A��	�� �8�� !F�G� ���#�

 ;�(� �������	 ���:G� $����G� 
� %�8����� %�����5� ;���,� '�/�� ��� 1�F� !�

3�(����� �����: ��� ��8-��� .���+���� !F�G� !� 9����� ��� ��8��� 
�	 .  

1.1.2 �915
� *�%��:  

��+� "!� !F�G� D+�� %�	H��� )�����)��F��$!�#�$!���(��#�):�(2$�(B�$�(D� (

D+� !� ������)%��F#�� (��#�� C�)�(2��$��(BG�$��(DG�"(1. ��+��#� )�� !F�I�	

��E��� !�	 <#��� �(&#� !� "��/��:  

 '�	���� %�����,� %�#�2�� 1��#� OAMA !� )���� 1�-�"� .��/�� %���B�� ��? %���	�

 ����,� =�	����	�	��� �2� ���/� %�	�#� %(2 % ��	� �������	 
���� !�"2.  

 ���	� ;�#� OKOTLER  1�-� !F�G�" %����
D�  c(� �H$_ �
d ل�H اg >�1ا�ه� �

 >]23�(����� 3	�� ��� ��8-��� ;�(� �	��� �2� ���/� %�	�#�"3 .  

��� !F�G� ;�#� ��� O 1��" %���� �� ا��8/�� 
��B ��?	 �B��� ��? ����

��	 '��  !� 3�(����� ��� ���	�#���         >���آ< #��I= أ2� 8#
F #& ا�HKTح �F ه)�# =�  

!�#���"4  .  

 1�� �&�� ;�#�	 O"  �B12ا�	% ��	�. �1 2)% �#	�2 �/,� �	��� 
��B ��? ����  

8� 	 1������ "�2 ;�(� ���� �	(�2 ��� 	� 
���� 6���:� ��� 18� 	 1���:�	 1���

�(�� !�#��� ����,� 	� @��B,� 	� �cB���� "� �� �	�/�� 	 �������"5 .  

� 1��#�	 O. 1� ��/�� ������� ���� 
�E".����	 '	��� %����� %(2	��� �	(2�� ��  

/+� %� H�� %�EF�� ��	�,� @����	$�B��� �A��	 ������ 	 %��F�G� �F������� ��  

12A��� T��:	  �B���"6.  

                                                 

 ���/�� ��� �+ ��"
������ '�	���� 
� !F�G� �	�" �	��� !F�G�	 �B��� �2� ��	,� %#� ��2003$ @17 1
  

!���� ���� ����"!F�G�" %������G� 
�E	���	 �B���	 
� �� %�#��2�� �����1998 @$13 2
  

3
 PH KOTLER et B.DUBOIS op.cit, p634 

4
 
������� ���� .��2 �	���"
����� 
�� ���� '�	���� ���2�������" !��,� !��� 
�E	���	 �B��� ���� ���2004@ $262  

5 O@ $M��� '�� 
2�� %+�� 	�� !���� .���62  

 


= ا������ )J م ا���#="زآ��]Dا�� �K !��336ص 1997دار زه�ان �(��� وا�)�ز�& ���ن ا>ردن " ا�)� 6
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�� ���� %�8����� 	 !F�I� %���A��� @A����� %/����� ��+��#��� <�� !� 4&��	:  

 O  !F�G� �8��	� ��� !�#� ��� T��	 ���� �	(�2� ����F� %���B ��? %���	  
�

=����� =�	���� 
� 
���� ��2� .������ ��� 
��B�� 
����.  

 !	�� �: !F�G� O@�B 	� %��*� $)��� $%��� $%#�� !� .  

 1������ "�2	 !F�G� �	&	� 6
B�� 1��� !�#��� ;��#� 	� !F�G� !� ;�(�� !� O

M�2�5� ��� !� =����� 1�	�� .8 !�	 M	�� 1����2�� ��� ��8-��� %�	��� 	 1� 1���:�	.1  

%��#��� %(2�� 
 #� �� 	�	 �2,� �	��� � �B� �8�� !F�G� !� O ) %������ %����

!F�G� 1� N	�� ���� %�/�/���(��:���	 $%��F�G� %���#�� %������%  �	����� 9�� !� �(���

12����	 M����� 
� %�������� "����,� 	� �:	�� $%������ %������ $
�F�G�.  

#� !F�G� !��� 6�	� $%��F�G� %���#�� ��� ;��BG�	 %��:��� 
� '��� ��� ���� 	 !� �

!F�G� 
� %������� �5��	�� ��: !� 	� �(�+� %��*��� ��:.  

2� !�#��� %���B !� O"  @��� �F� !� �(��� �5���5� !��� 	� �(��� 4�+� !�


�F�G� . 	�	 1� �8��� 
2�	�� "	��� !� ME��� !F�G� 
� %����� %+� M��	

%�&�	 �(�� N	���� %���B !	�� 
��� %������.2  

�� O !� �	� %�� )��#�� 
� ��	� 5 1��� �B����� ��? ����5� !� �	� !F�G� !� �

 !� %�	�2�� !�#��� .��: "� �� �� $%#��� 	 )�B��� )�	�� !�#��� )������ ���	�#���

!F�G� M�2� ��#�,� �	�� %��#� !� 1���� 
��� 9	����   .  

�(��� ��� )���	�� %��F�G� %������ %+��� !� O f����� !� !� .?��� ��� %&+��� �#� 3

����� !	�� �� )��� %��2 !F�G� ��� 1:�+�� "	� ���.3  

���,�  �B� ��B� !F�G� !Q� ��	��	 O�   � ���� 	 12����	 1������ !	�	/� !����

 M�2� !���(����� �#� �	�� %��#�� $1�#���� 	 �B��� �A��	 ������� !	�	/� !����	 $1�

8� ��8-�����,� �	�: 	� ��2����� 6��B ��� �	(�2�� 9�� ���F�G� M�� �.4  

                                                 
61ص��Hم ا���F أ�� �(D< #�2& �1! ذآ�5 ، 1

  
2

!
K�  Sرا�،B8# �2�4"�)
)9  =J�# !��  312،ص 2002ا���8< ا>و�` دار وا�= �(��� وا�)�ز�& ���ن "أ]�ل ا�)�

3- �
8#
< ا��N1Tر�< "اB�Tن"إ���1
= ا���O23،ص 2001/2002ا��ار ا�  


= ا������ #�2& �1! ذآ�5 ،ص4 )J آ�W336ـ  
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2.1.1.2O��7�� 915
� ;I�  �   
 '��#�� 
� ��8^� 6���� �2	 9�� $�F���� ��: �� ��� !F�G� )-B� 
2��

 ��� %�+�� ��� ���E�� �B�� $�F���� ��: %A�����8 	 ;�� 
��	� ��� 
2�� ���B�

�	 �(��	  .(������ )������ %�F+�� ���B��� ���� �� ��� 1�B� $���^� !� �(2F

!����E��� ��� .��	��� 
�  )��� �((2	� 
���	 $%���E�� )��E	 !� .	���.1  

        $.(����	� N��� .(#A�&� ����� ���� ����5 !	/�#� !��	���	 '��?G� !��	

���	 '��?G�	 ���� !�� j��� �&�� .��/�� J������ 
�	 �	��� �(�� ��2��� !� !� !��	

 !	������"!������� ".(#�� !� !F�G� 
�2 . `�1�و��I ا��9ل آ�� ه� �K ا�I�ون ا�

 Z
�"jD(س ��� ا���و�)` ا� ��� Z��?ن ا�?��4 و ا��Iا� F# نB�Tأن ا  
��� ���B,��

F��	 $��:� �� 
� %#���� 6�� �	 $)�������� %���/�� �	�#�� 
� �(��� !�� 
��� ����

%���2��� ����	��� 	 �F���� ��(2�	 ��� 
&	� ����"3 . %�/�/��� %:F �5� !� ���

;���� �	(D 6��	 %#� ��� .������ %2��� �B� 
����� !�/�� ��� 5� ���� .� !F�I�  .  

       	 %�A��H�� 
���� !� %������ ���F�G� ���� $�F2���	 ;���� ��B��� 
�

�B��� ��	�� %�� !� ������� %�E��2�5� �F2���	 �A��2�� ���+� ��� �	(D�� 
� ���	

1957 <���,� !� 
+B� �(�� ��� 	������	 )	(/��	 C�B�� ���F�� ��(D 9�� $.

.5^�	 . .�� ��	��� �����	�� 
���+�� %��F�� %���	 �	� 6�B�� 
2�� 	1630.4    

��F�G� 
� ���/� �B� 
����� !�/�� �(B	 
��� %������� )�	8�� �	 �� %2��� %�+���� �

 %�EF�� �A��	��  ������� %�	��� !	�� !� �� 5 !�� )���� )���E N���G� !� ���E

��2����� M�� ;����� .!F��� %����� M�� 
� .(�� �:	 : �F2��� ��B��� �	,�

��8��	 $!�8�� )���E %��	��� ;����	
 ��� ��+���	 .��#��� ��B��� 
� !����� 3���	 $M�	

��2��� ��� 
� ��#� �8� 	� ��	� �/���	 �F��	��� '�  . ��(D ���� %���� %�8	

                                                 

��� ��/��ـ 1 �+ ���"�	���� 
� !F�G� �	�%���/� %���� 
������ '" !���� �	��� 
�E	���	 �B��� �2� ��	,� %#� ��2003 @19  

2��� ����O� �B��"!F�G�"@ ����� J���� !	�� !���� �	��� �B���	 %��� �� %���#�� %&(��� ���10  

3���� ��	2 ����O"%��#�� ��:F#��	 !F�G�	 %������ "!��� C	5�2� ��� ��	,� %#� ��97/1998 @106   

4��/�� ��� �+ �� O� @ M��� '�� 
2��20  
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 ����� �(�� %�+���� %���	 ���F�G� 
&	 !� ���? �B� 
����� !�/�� ���	� 
�

�� $����G� ����� !�9  
�E	��� ������� ��� !F�G� ������� '	+� )���D ���

	 $!��#�� %�&�	 ��� 
+��� ����? 	 %�+���� ���F�G� .�:�� ���� �:	�� 3�� ���

��	#� ����1
.  

        !F�G� ��� 
� %��� )��: 1�� 
��8�� ;���� %��� 	 !��B#�� !�/�� �#� !��

9������	 1��������� ����� ����		 $D	��� ��B� M�	 � ��(B 
���   1����/�	 1�A��	

 �(#��� �����	 $����� ��B� ���	 � !� !F�G� ��� ��  �� ��� @F���� ���

 !� ��8� 
� T��� ���	 ���� 4��� ��� 1� % ����� ����H���� 
� M��8-�	 M�8-� ���	

�������	 ���#��� . %���� 
� 9�� C��� �	 ��� !� !F�G� %���� ���+��� �/�	

�E+���� ���A�&+�� �F� !� 	� �����5� ��� !��� 6�	� $����5���	%  
� ��� 
��� $

!�E�� !� %���: )��� .��#�� 9���� %#���� !���G� �����2   .   

 
��� %������ ��� �	�	�� 
� �(����� $)��8� ���	� �&+� !F�G� %���� ��	 � �/�	

 $�������	 
���� '�	�� %�H� ���5	��� ������� �(��� ;��� 9��$ .	��� �(��� 
�

� 
��� ���	#�� E��� !�	
� M�	 � 
� ����³:  

 Oا E	��	 $
��2��� %��F(��5�	 %�2���G� %:� �� .2� ��+���	 
������ ��#� ����E


A�&���	 
���� ;���� !� %�A�� ������ C	�� C��� ������ '	��� )���D.  

2	�	�����	 
�+�� �	 ��� .���� ������� O
  ���#�� N���� ��� )��/�� )���E 
� .(�� C���

���� !�)���2�� ��2�����	 
 . =�	��� %��F��	 %�/�	��   � .�� )�	�& ������ ���	

�(��#���  .  

��#��� �	��� ��+��� O.  T������ )�� ����B�	 ��#��2���	 ����,� ��� %��/8��	

 .�,� !�� C��&��� 	 C����:5�.  

 "�����	 =���� �	 � !� F&� $��������	 9	���� ��� �����5� )���E O %����

�	(�2��	 '	���.  

                                                 
  11ـ10ـ أ��� ��دل را_� ،#�2& �1! ذآ�5 ص1
2	3@ M��� '�� 
2��$ ���/�� ��� �+ �� O22O23  
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1�A��B �	��	 !F�G� �	(�2 ����� ��� ��� C��� ��,� 	�	 � �	�� %/� �� 	�� O.1  

3.1.1.2915
� �	��� �  
      F����� ����� 1+�	� .	��� !F�G� ��� �D��� !��� . !F�G� .������ �#� .�	

 
� �H�H�	 ����,� ��� ���� ����	 ����*��� ��� ��	�/� ��� ����� ��-� $.(����

���B� $�6	�/� $��	��� !F�G� 3/�F�� ��	��	. �	� �A�B 1��� .�� ��� .�� !F�G��

5	 $1#�� �	� �A�B 1��� 	� 1A��B  ��	�/� !F�G� .������ !� ��� !� .(+� !� "2�

���	 $%#�� �	2	 %��� ���� �� !F�G� ����� ��^� 	� ����,� ���	 �� �������6.2 


�� ���� !F�G� %���� �8���	:3   

 �� �0� 915
� �	��� �$:  

      �, $=����� %������ )���� %���� 	� !F�G� ���#�1  �(/��  !� !��� 
��� %���	��

��2 $1�	� !�� ��(� 3�(����� ;��#�1 =����� �(��/� 
��� %#����� 1#:	� 	� . �� ���8�	

 %������ !F�G� %���� !	�� !� '	���� ���	�� �� "�� )���E�� 
����� 	� =�����

 ���� ��B� C��� ��? ��(2 �8�� ��� !F�G� !, $)��	��� 
��� !��E	�	 $!������

%������� ���B�.  

=����� �(�� ��� 
��� )�	��� %#��  "�� !F�G� %���� �	�+�� 3���.  

  

 ��!��0� 915
� �	��� �:  

      �2� 
� ;	�#��� !� ��� %��� !�	 ���, %#�� !� ;���� ����� !� '�	���� �

 1��2��� �(���B�	 $3�(����� �(��6F� ��� ��� ;:	�� ��2����� ��� ���:G�	 $����

1���?�	 . �	(2 3��� !�� .� �� ��2����� ;���� 
� )���#�	 ��(2 !	�E	��� �2� �:	

�8�	 %����� ��� %��F�� �A��	 )�� �F� !� %��F�� !���(����� ��� . E��� ��� !�	

                                                 

  

  
2
  %� � 
��� ��� "F�5�	 '�	���� �������!" ��� )���/�� %���#�� %&(��� ���1998 @322   
  
3
8#
< �(����< وا���� وا�)�ز�& ا��N1Tر�< #1m#  �H�<" اB�Tن"أ��� #��9 ا��H�ي �O16ـ13ص 1996_��ب ا�  
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F�G�� $!��E	��� 65*(� !F�G� %����!  .��	�� .��/�� 
� .(� �������	 !�#��� %��8��

�
 
�E	��� .  

  

  

 B#�� ��� �� @0%���0� 915
� �	��� �:  

      �2����� %��#� ��� 3�(����� N���� �� ���8�� '	��� 
� %&	�#��� )��2�� . .	/�	

!F�G�  1��� �/�� !� �	���	 ��2����� M�� �8�� 3�(����� ;��#� 
� ���� �	��

����	 $�2�	�� 9�� ��� �(2���� 
��� ���	�#���� /� $"���� � $���B�� 
� ���2�	  
�

!	�E+���� %�2��� 	� )���2�� . 1�2	� ��� ��#� 1�� 
� 3�(����� %������ !F�G� %���-�

 
��� ��2����� ��� 3�(������ F�&+� 
� �8�� '��	��1  .  

       $%���� %��*� 
� ���#���� 	� ���#�� ���8� ��+� �: !F�G� !� ��� %��&G�� ���

 
� �(��� ���� !� !��� 
��� ���E���	 %����� .��/� %�+�� !� )��2 )��� 1A� �� 
�

B	 '���+�� $.�� ��� $3	���� ���F�� 
� 4&�	 ���	 $%��*��� 
� 1���#� �/��� ����

����?	 %������	 . %/+���� ;������� %���& �F� !� !F�G� %���� E��� !� !��� 	

 ;����� %��� !� ��� ���A���G� ��B� 9�� $%��F�G� =������	 %��F�G� �F���� ���

 ��� ��� !� !��� !F�G�50% %����2G� %�/�	���� ;������� !�.1   

      �	/�� �	����� ���	�8��	 $%��#� ���B� %(2�	� 
� )���� %���� !F�I� !�� 
% 

F��	 $%��D���	 6���(���	 M����� .������ ��B�� !� %��F�G� �F���� �(�� )��8� 3��� 

 %��+��� %A�#��� )���E	 %�	�#��� 0	��� 
�� 
� %�?��� ��� ! 	�� "� !� %�� 	 %��F��

   J�.2 ا...���	� ��!

2.1.2� ����� �G�/
K�� 915
   

      ���+��� !� 6
B� �(�	����� ;����	 ;A�D	 )�� !F�I� !� .  

1.2.1.2915
� ����� �:  

                                                 
1
  @ M��� '�� 
2�� ��#�� ���� !�	&�333  
2F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T8#�2& �1! ذآ�5 ص" ا  
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        '����� 
+� $��(� ���E��� ;���,� ����� ���#� ����*��� ����� �5�2� �� 
�

�� C��2���  �B��� !��	 1��� %:F#�� !5 ;���,� ����� !	� .�� !F�G� !�� %:F� ��

 
� )������ ;���,� ��� !F�G� "�2� !� C�	�&�� !� 4��� ����� !�� $)������ �2

.D��� 
/�	��  �B� �� �1 .  

!F�I� ;���,� !� ��	�� %8F8 3��� !� �	/�� !���	 .
� ;���,� M�� �8���	:  

!F�I� %��#�� ;���,� O.  

F�G�  �B��� %����+���	 %���HB��� ;���,� O
�.  

�(���(���	 %��*��� !�� ����� %���	� !F�G� ;���� O.  

 �	 ��� 
� ���+��� !� 6
B� ;���,� !� %8F8�� ���	�2��� M�� �	���� ;	�	

%���/�� %���/�� :  

 �915P� ��
"�� ����(� �:  

      %��� %+�� %��*��� ;����	 !F�G�  �B� !�� %:F#�� !� ;���,� M�� -B��.  

I� ��07�� F05 915
� �	=:  

       !�#��� ������� 	� ��2����� ��� "� �� .2� .�D#� ��� !F�G� C�*� !� !���

�(��. �(��� '� � 
���	 "� �� )��8��� ��� 5 ��#� 
��� "� �� ��	�� !� ���#�� 3��(�

�	 $!����� "� �� .��
 �G� ��#� 
���	 ����,� ��� %������ "� �� �5�� �8�� !F

��#� "�  ��� �(��	��	 ��+�� �	#B .��� ��� �(#�� ���.  

 �(������ %2�� 
� ;���� ��2����� !� 
�	 %����� %/�/� 3��� !� ��� 
H���	


�F�G�  �B��� �(��#��� %��2���	 . =��� C� ��� "� �� ��8��� !� !F�I� !���	


�	 %����� '�  9F8�:2   

!������� !��������� ���:� O %������ .(�F(��� �5�#� )���E� =�����. %�8�,� �(B� !�	

 %��B 1� ���: �� ��2��� ��� 
�"3��	� " !	������ !� ��� E������ %�	��� 
�

 �������� j�� ��+�� ���� 5 !� C�	�&�� !� 1�-� .(���:�	 ��	�� ������� !	�����	

)����� )�	�� ��	���� .F�-� .  

                                                 
3-Jean Claude Dasdot ‘Publicité principes et méthodes’ Marabout service 1973 

  

1�
8#
< ا��N1Tر�< ا"اB�Tن"ـ إ���1
= ا���O17- 170، ص2002- ��2001ار ا�  
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� !F�G� E��� !� O=����� )���2 ���������	 ����� .��/� �� . 
� %�8�,� �(B� !�	

 %��B ����� ���" ���� .��ARM HAMMER " �: !� �#�� $��	��� ���	����

 $.(�E��� 
� �	����	 E���� ����� !� ����,� ;:	� %2��� ���	����� )��� ��� "� ��

� .������ %������ ��� �(���F�� 
� E��� %��*��� ���� !� ���#�� 
� ���	����

 	� ��2F8�� ���� C	2�� 6�	(�� � #�� 	� !���,� ;�D�� $�8� ���,� ��������5�

����?	 $�E����� ���� ���	���	 ��2��� ;�D�� . "� �� )���E ��� %����� M�� ��� �:	

=����� ��� )���� )�	��.  

=����� ��2 !	������ "�2 %�	��� O .��B .D#� �(2�� F8�� ��� %����#�� !��� �� ��

��	 $��: !� !��� �� %��� .������ .(� '��� .� !���� ����,� 3A�	� %� ���3  !� �#�

 
��	� !	�8�� 65*� !� 4&��50% !�H����� ����,� !�.  

 Q���� F05 915
� �	=I� �:  

       ��� ��� ��� 5� �(��� �� 
� )��+� !	�� 5 ��#����� )���E %���� !� 4���� )���E

��#����� )���E 6��	 !� 1//�� !� %��*��� !��� C��� . ��� �8*� !� !F�I� !���	

���	 !������� !��/�� � %��#��� ����*��� 4��:1  

 ��� �8*� 3B 5	 )���E�� M�� �8� !Q� ��#����� )���E ��� C�*� !F�G� !�� ��� 1�� O

�E 
�#� ��#����� )���E !� $=����� %+��� %:� �� �8�,� .�����5�	 $N���G� .2� )��

)���	�� )��	�� N���� %+��� <�+�� ��� C�*� %������ . %���� C�*� ����� %#�� �	

 !� ���� !F�G� %+��� 
� )���E�� !	�� 5 !�  �B� 4���� )���E ��� N����� %+��� <�+��

N���G� %+��� 
� '���� <�+����  .  

� ��� �8*� !� !��� O 
�F�G�  �B��� ��� '�+�G� )���E C�*� F8�� '�	���� ;����

 
����  �B� ��� '�+�G� !� �:� .2� ��� ��#� ��B� !F�G� ������ .������	


��B�� .  

 �915P� �	0	&����� �	0	R���� ����(� �:  

      �  �B�� ������� !��� 
���	 )������	 %���HB��� ;���,� !� ���#�� 3���!F�G .

;���,� M�� .�� ���� !� ������	²:  

                                                 
  17-173ـ إ���1
= ا��
� #�2& �1! ذآ�5 ص2و1
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 $%AE2��� �2��� <#� ��� !	����� !���� ����,� ��� )���E ��� !F�G� ;�(� �: O

 ��2� ��� ��(�� ��� !F�G� ��� C�*�	 $%AE2��� !F�� .�� !F�G� ��� ��� '� �	


����.  

 
���	 %����� <	�#�� <#� .��/� ��� !F�G� ;�(� �: O 3�(����� %��*��� �(��/�

)���� %���E )��+�.  

 	� $!���(����� ��� )���2�� ������� 	� ��2����� <#� .��/� ��� !F�G� ;�(� �: O

'	��� 
� .��: =���� )���2�� N������ 	� �F��	��� <#� .��/� ��� ;�(� .  


��� ��2����� ��� !��  ����5� !� ��	� '�� ��� !F�G� ;�(� �: O  T+� �(��/�

%��*��� . ��2����� !� %�	�2�� 3�(����� !�� 
�  ����5� '�� 	� ��� ;�(�� !	��	

%��*���� %�����.  

 !� %A���� ����� �5� <#� ��� 6�&/�� 	� ���#� %�	��� ��� !F�G� ;�(� �: O

$3�(����� !�� 
� �2	� 
���	 %����� 	� =�����  ��� ��� �&�� )�	� '�� %�	���	

�=����.  

O  !	�8*� !����	 
��2��� 
� C���� )��: %� ���	 $��� �	�	�� !F�G� �	��� �:

)���2�� �������	 ��2����� ��B���	 �	�: ��� )���� %2���.  

 %���� 3��	 =������ ����,� %��#� %2�� )���E !F�G� 6��	 !� ;�(�� !	�� �: O

)���� %���E )��� �F�	 )����.  

G� ;�(� �: O ���� ����� !�E��	 6��B� !��E	���	 6� �	�� ���:� %�	��� ��� !F�

!F�G� ��� %#���� !�.  

 �F� !� 
��2��� 
� %����,� ��	���� E���� ��� ��8-��� ��� !F�G� ;�(� �: O


�	/�� �	����� ��� �(��� !�#��� %����� 	� %#���� %���� ��� E������.  

E� ��� !F�G� ;�(� �: O!��������� @���� !F�G� ��8P �����	 �.  

�2���	 %��*��� ��2��� !�� E������ !� �	� '�� ��� !F�G� ;�(� O�  ����*���

'	��� 
� �(� %�������.  

)���2 %��*� 	� )���2 %����� ;��#��� ��� !F�G� ;�(� O1 .  

                                                 
1-IFAM"les 199 check-lists du marketing"Edition d’Organisation Paris 2000, p21  
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 %����� 	� %#���� 3�(����� 65	 ��� D�+��� ��� !F�G� ;�(� O 
���� %(2�	� 
�

%���2��� %�F#�� )�	2 E���� �F� !� %������� �������	.1  

 B'
&�� �0	��� 915
� ����� �:  

       .	/� !� 1�� "	?���� !� T�� 1�-� !	��*� !���� "����� !� %�	�2� 3���

��#����� 
� )���E )�	� 
� !F�G� ;���� ������ %��*��� .��+�� ��� "���� ���	  

!� !������ !���� ��� �	#� ��#��� )�	� 
� !F�G� ;���� ����� .��:2  

 ��? ���,� 	 
/�	�� �(&#� ���	#�� !� ��8�� N��� 
� %��*��� ��#��� !� O

%�/�	�� . )���E�� '/�� !� M��	 !F�G� '��� ��� 
&� !� .�D�� !� !	�� ��� !�	

�(��#��� 
� %��*��� �(�?�� 
���   .  

�8� !� O 	�#��� !�� $)�B���	 %��	� )�	�� '/��� 5 �: ��#����� ��� !F�G�;  !�

 !� %AB���� %��	+�� ��#����� T��: !�� 3���	 $��	���� !� ��#� ��� M�8� ���� !F�G�

�(�B� 	� �(��2�� ����� ����/� !	�� 5 �: %��F�G� %�����     .  

 ����� ��� !F�G� ��2� 12�� 3��� %2���	 %��� ;���� )�	� 
� !F�G� ;����

��#����� !� 5�� ����5� %���#� . N�	�� .������ !����� !�� ����� ��� 
�	AIDA 

!F�G� ;���� ������ T��-� 
2������ ��8-��� N�	�� 	�.  

       ����#�� �/�	 ����� !� "2� !F�G� ;���� !� !���#��� 
���#�� ����5� 0��:� �/�	

%������ 
� �8��� )����:3  

 %���#��� ��2����F� �/�	 %���	��	 %���B�� %�����5� �A�����	 ���	�#��� .��/� O

!�������	 !��/����� !���(�����.  

 
��2�5� ��� �5�	 ��&+��� !�  �� '�� ��� ����� ��� %�����5� �A����� .���� O

�(���2� ��� ME�+��� =����� M�2� 3�(����� !� .  

� O%�	�#� .�: !� 3�(����� 1//�� ��	 ��2����� !��  ���)%#����	 ���2��	 %�����( $

%���� .�:	)#��� $���	���� ��H��� $"������; �	(�	 $%���2�� )	�#�� 	�%  ��� �	����

��2�����.(  

                                                 
  27ـ��وان �(� _
�< #�2& �1! ذآ�5 ص 2
  177- 176ـ إ���1
= ا��
� #�2& �1! ذآ�5 ص1
30- 27
�< #�2& �1! ذآ�5 ص ـ _�وان �(� _3و2  
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2.2.1.2915
� �/
K� �:  

      /�� !� 1���� 
��� %����,� ;A�D	�� !� %�	�2�� !F�G� .	/� $��#+�� M�	� '�


� ;A�D	�� M��	:3  

3���G� 	� 
�	�� '�� O : 
/������ $�������	 
����� ��+��� ;��#��� �F� !� 3��	

� $��: !� �(�� 
��� .� 
��� 	� %���H�� ���	&	��� 	 ����,� "�2�� �� ����?	  3��  

2�� ����2�� 
� <��#�� 	� %���B�� 1���/�#� 	 1��: 
� '+�� 5 
��� %�#2���� �����  

�(��� 
���� 
��� .  

����2�5� 
� ��8-��� O : ��8-���	 ����2�5� ��	�� 
� ��#� �	�� !F�G� .	/� 9��

%����:G� ���2������G� ;�D	� '��  !� �(��.  

%������ )�	��� 6��� O : 
� %�(� �����	 %��#� !� 1��/� �� '��  !� .(�� !F�G��

���#��	 ����� �� '���	(�2�� �	/� 
� ���	&	���	 ���&/�� !� %��/� ��.  

 ��	� 9��� $4���� %���(�� ��?	 %���(�� %������ ����D����	 ����*���� ;��#��� O

 
��2��� 
� ���	� %���-� �	(�2�� ;�#�	 %2����� %(2�� �	� %������ ���	�#��� 
/�����

!�� %������� %�����25�  ��	��� '��� �(����� 0�B	 ��8-��� %(2	 �	(�2�� .  

 �A��	 ��� ��B��5� �F� !� 3��	 %&��#�� %������2�� ���� /�� ��� �	�	�� O

%�	� ��� %� H��� '�/�� 	 
�F�G� ����5�.  

����G� O :	&	�� 
/����� ;��#� .�� 9����  ���	� �F� !� %��F�G� )�����

9���� 6��� 
/����� "��2�	 %�	� ��� ���	�#��� .AF��� ���/�� �	�	�� �(�� .  

���:G� O : .(� ��(�� 	� M����5� "�2 	 3���G� '�/�� ��� ;:	�� 5 !F�G� �	� !�

 $%��F�G� %������	  ����2�5� 
��� ��� ���:G� ��� 
/����� E+� ��� 3�� E	�2�� ����

���	����	� '�� 6	& 
� ����	����	 ����2�5� !� 
�����	 %���(��  ���H��� 
� %�?���

�&�d�.  

%���,� 	� %��/�� 6�+&� O : ��� %���,�	 %��/�� 6�+&� ��� 
�F�G� ����5� ;�(� ��

%��F�G� )����� %��: ��� �	(�2�� 1���� �F� !� !F�G� �	&	�.  
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������� O: �/� 
� �	&	���	 )��+�� ��� D�+��� 
� !F�I� %�������� %+�D	�� �8��� 	

��� %+�� .��� %��F�G� %������ !5$ %��F�G� %������ ������� ������� �F� !� 
/��

���-���	 ������� ��� N���� 3��� !������ %#��� �(�-� %���. %�������� %+�D	�� "� �8���	

 !��2	�� ��B� 	$ %������ "��	2 %��� 
/����� 
�	��� ���$ 0�  �� )���� 
� !F�I�

�2��� !� ��� �	�	�� ���(�� ������� 
�-� ���	 ��	,� %������ ��� ;:	�� �: 
/����� %�

���:I� 
2������.  

!F�I� %�����5� %+�D	�� O : !����2 
� !F�I� %�����5� %+�D	�� !��� 	

��(�	�:
��/��5� 	� 
�	���� "��2�� ��(���8	 $
�F�G� "��2�� . %+�D	�� �F� !� 3��	

� $%��F�G� ;�(� �(�� !�#��� %����� 	� %#���� %��	��� @A����� <#� .�#� 
/�����

 )	���� .(���� �����#�� 	 %#:	���� )�A�+��� .(A��?� '��  !� !�/����� ����2�� ��	��

 !� $%�����25� 	 %���B�� .(����� '�/�� ��� .(���: 	 .(����  �� ��� %��F�G�

�� 
� !F�I� %�/�/��� %���,� %������ !�� ���+��� 9���� 
� �8��� 9����� 
��2�

 �8���� !F�I� %����:G� %+�D	�� ��� $�	(�2�� ����2�� 	 %�����25� ����,�	$ %��F�G�

 
� ��� 5 
��� ;:�	��� 3�� 
� %���� 	 %���B�� ��? �5���5�� �8-�� ��+:	� �����

�5� 	� "������ ���/�� ����� �(�� 
/����� %������ �A����� !�� ����.  

!F�I� %�����25� %+�D	��O:1  ���	&	���	 ����d� )	���� ��� 1���: 
� �8���

��2��� .����� ���	�	� ���� 
��� %�����25�
  )����� )�	� 
� �	(�2�� ��� �(&��	

%�����2� )��� !F�G� �8�� ��(�	 $%��#��� )���E 	 %��/�� 6�+&� 
� .(�� %:F�  )�� �

 ��2����� %2A�� '	� '��� �#�� ������� ����� �8�� ��� $�F�B��� ��� � ��� F���	

%���+�� 	� %������.  

  

3.1.2 � 915
� ��� � :  

       !F�G� !� %+������ ��	�,� �	���� 1�����	 1+A�D		 !F�G� .	(+�� ��&�#� �#�

�� �/�	 !F�G� ��+���� !� %�	�2� �2	� 9���������� !� %�	�2:  

1.3.1.2S 9	�0%����� ��  ��� �
 15
�)��%�2�� �	5� :(  

                                                 
  .            33ـ _�وان �(� _
�< ا���2& ا����! ص 2و1
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       !������ !���(����� �	� "�� ���F�G� .��/�:  

� 
A�(��� 3�(����� ��� 12	� !F�� O : 	 =����� C��B� 
��� �����2�� ��� 12	�

#�� !	��#� 	� %���	�� �����#� 1�	#&�� 5 	 )�B��� 1��(������� )�� 1.2  

� ����,� ��2� ��� 12	� !F�� O:  !F�G� 	�	 $����,� !F�� %���� 1��� '� �

 3F(��F� %���: ��2��� N���� 
� .����� 
��� % ��	�� ��2����� =�	�� ;�(��� C���


A�(���. �(��	:1                                                                                                                                                                       


�� 	� 
���� !F�� O : .(� %�2���� 
�� 
�� ��/� !���P !�2��� ��� 12	�� C��� 	�	                                                                                 

N���G� 
� .(���2 !� �(������5.  

C��2� !F�� O :�� $��2����� 
� !	���#�� !���� 6� �	�� ��� 12	�� C��� 	�	9 

 ��� ��� 3�� �#� �(+����� �	�	/�� ��	����� 	� %��2�� �2�� 	� =����� !� �(A��B !	�	��

)�B��� !���(����� ��� ���	 %AE2���.  


�(� !F�� O :������� $6�� ,�� %����� ��A� ��� 12	��%����(��� $!  
����� 	�

� .(�E�� 
��� ���� 
��� ���	�#���� $��	����
  �(�������� !	�	� 	� $.(�����

)E(2,� <#�	 %�� �� �A��	�� $%�	�,��.2  

2.3.1.2�	3��R2�� ��7 ��� ��� 915
� ��� � �:  

��H2�� %/ ���� "�� !F�G� .�/����� �(� H� 
��� %��:  


����� !F�G� O � : %+���	 $)���� %����H2 %/ �� ��� E������ !F�G� ��� ;�(���

 
� !	��/� !���(����� !� %�	�2� ��� M����:� 	� 
����� !F�G� 
� %����,�

%��#� %/ �� . 
��� .2��� )��H� ����*��� %������ !F�G� !� �	��� ��� �8� �B���	

.��� )�	��� %����H2 %/ ��.3  


���:G� �	����� ��� !F�G� O " : %���/�� %����H2 ' ��� ��� 12	� C��� 3�� 	�	

%��	�	,� 	� %�/���G� 	� %���#�� '	����.4  

                                                 
1 S_ان ا����
�وت ����ن "ا�4B�Tت وا�B8#�ت ا�)�Oر�< "ـ أ�4� >
M�I9رات ا�9(�� ا����# >)#�_ >
)
4�ن وا2Q)[�د ودرا9  >1(�Iا� F
�1999 

  .                           30ص 
2
8
<"�� ا���Oر ـ �4
= ا�9�
  61ا���آ< ا�8��
< �(��� وا�)�ز�& ا��Iه�ة ص"اB�Tن وا��[�رات ا��
3F9Hا� ���K ��9ن"ـ�B�T99#�2& �1! ذآ�5 ص " ا  
  33ـ _�وان �(� _
�< #�2& �1! ذآ�5 ص4
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� 	�� !F�G� O N : %�	��� �	�� ���� .�/��� �	(�2�� �� ��� 12	� !F�� 	�	

( �B� 
 H� ����*� !� ���� 	�	 )���	��8� $%�	��� .��:� �� ��  3	���� !F��


������ C	2�� �/��� ����B	.1  

 �O 
�	��� !F�G�: 1��8�	$ %�	��� .��:� �	�� E	�2�� �	(�2 ��� 12	� !F�� 	�	

�����2�� )��#�� ����B��	 $������ %����#�� !��� �� ����B ���F��.  

3.3.1.2�	 15
� ����(� ��� 915
� ��� � �  

      ��� 1�� ;�(�� "�� !F�G� .�/��:2   

� 
�	� !F�� O :  

 $%��#� %��� 	� !�#� =���� ������ !	� %��� 	� =��� ��� "� ��  �B�� ;�(��� 	�	

)E(2� 	� %�A���(��� )E(2,� 6��B ��� �	(�2�� 9� 
� ����� 	� ���  .���� 	� ;������

����5� ��� .��:G� 	� !������ �	/�.  

� F�� OC������ !:  

       ��2����� !� ����? !	� %��#� %��� 	� =��� ��� "� ��  �B�� ��� ;�(� 	�	

 ��-� ���8��5� ����(B 	� %��#� ;���� )E(2� !� !F�G� 
� ���� 	� ��� $%�8�����

����5� ��	��.  

B 
+��#� 	� 
���#� !F�� O :  

      �� ������� 	� ��2����� '�	�� ;�(��� 	�	 
� ��: !� �	2	 �(� !�� .� 
�

5��#��� �(� ��(D !��	 %�	�#��� ��2����� 	� $'	����  !�� .� ��������� 	�

 =����� .�����5 %������ %/�� �� �	(�2�� .��#� ��� !F�G� ;�(��� �A���	 $%�	�#�

%����� 	� =����� ���E�	 @A��� ��� �	(�2�� ��B�� 	� %����� !� )��+��5� 	�.  

� C����� !F�� O:  

       !������ �8� %�	�/� 1�� ��/�� !��	 $%����� 	� =������ 3�(����� .�� <��+� 	�	

 ���:� ��P T���� 
� ��� 5 ��� %����� 	� =������ .������ %���	�	 !���(����� ���

%���� ��2��� ��� ���:G�� �	(�2�� .  

                                                 

2��31
 ��' ��� �� @ M	�B���� !;ـ 5  
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� C����� 	� C��B�� !F�� O:  

       /� 	�	 ��2����� 	� ����*���� '�#�� 	�	 $
+��#��� 	� 
���#��� !F�G� !� "��

%���� %2��� T�� !��	 %�	�#��� 	� )���2�� ������� 	� . .��/� ;�(��� !F�G� ���	

 ����*���� ����5� 	� .(��2�� ��� �	���� ��� �	(�2�� ���� %���� ���	�#�

��/+��� �:�	 ����� �&�-�.  

� � !F�� O
�F�:  

        �	(�2�� ��� ���	�#� 	 ������ .��/� 1� ��/�	 $%��#�� ��:F#�� "����� ��� 	�	

 	� %��*��� 	� �	�B�� ��(� )E���� )�	� '�� ��/� %��*��� 	� �	�B��� !�

%A ���� ����,� <#� 4���� 	� )��2 )��� !�	��	 $�	(�2�� ��� �(����� 	� �(��2��� .  

A ���� !F�G� O
���:1   

       ��(D !	�� 
���	 '	��� 
� �� 	�� E����� ��� ������� 	� 
����� '�#��	

 ��� ��#�	 %�	�#� ���� �(����� 
��� )���2�� 
����� 	� $�(� %����� ���� ��2���

��	,� ��� �(�+� �F��. !	�� !� .�5� ��(� ���� 
�� 
������� !F�G� 
�  ��B�	

����� �����	 
�� !� ;	�D	 @A�����	 9�� !� %A����� !	�� !� ��#�� $%�

3�� ��� ��	 !�8��	 ���#��5� . 1/+�� �� ��� !F�G� !� �	��� ��� 0�2� ���#�	

 %��F�G� �A��	�� 
� )������� )���2�� ����,� "��2 ��� $��	�� !� M�B� ��� !	��#���

�	(�2�� ��� �8�� 5	�: �/�� 
���	 )�	B����.  

G� !� !� !��� 
��� ���BG�	 �����E� 9�� !� %��#� %���� ��� E��� 
������� !F�

���,� ��������� %���/� 3�(����� �(//��.2  

4.3.1.2���07��� ��
2��>� ��� 915
� ��� � �:  

      ���	 %��2��5� !� !��	� �2	�:3   

� )�B����� %��2��5� O:  

      �	� �#� �� ��� �	���� 3��	 	� ��&�+���� ��6��?� ��� 3�(����� ��: !� C

%+������ <	�#��.  

                                                 
  473ـ أ��� ��دل را_� ،#�2& �1! ذآ�5، ص1
2F�� W�W8ا� ��� F
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�ت ا�)�O
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� )�B����� ��? %��2��5� O:  

       1���?�	 3�(����� ��2����� !�� ��  ����� 
2������ ���:G� %����� .�� ���	


2������ 
����� ;�#�	 $�(���B� ��� %����� 	� %#���� )��:	.  

5.3.1.2E�� ��� 915
� ��� � � G�
��  �3 ���
���� �
%2�� ��"�:  

      ��� 1��/+� ���� 
� .���� 
��� ��(2�� ��#� ��� "�� !F�G� .�/��	:1  

 �C��� !F�� O :)���	 %(2 1�� !F�G� ��/+� �����	.  

� 
/�� 
�	�#� !F�� O : !��E	��� 	� !�2����� %�	�2� 1�� !F�G� ��/+� �����	

 ��+��5� !	� �� %#����(��	�� ���.  

N 
��� 
�	�#� !F�� O : 1�� 	� �#� �E	��� 	 =����� 1�� !F�G� ��/+� �����	                                     

�#� !��E	���	 !�2����� %�	�2�.  

6.3.1.2��������� ;��(� ��� 915
� ��� � �:   

      �� ��	�� ��� %�������� )��,� "�� !F�G� .�/��	 
� !F�G� 3��� $)��

 !F�G� $%������� �F2���	 ;���� 
� !F�G� $�F2��� 
� !F�G� $;����

������ �	� 
� !F�G� $!	�E+����	 	������ 
�� $����F��	 ��/����� %/�� � !F�G� $

��	� ���	 ���	B���� '��  !�� $<�#�� ���	� !� !F�G� $�����5�	 ������  $

 !F�G�	C	+B�� !F�G� 3���	 $��������	 ��2	������ 
�.2  

7.3.1.2'���� ��� 915
� ��� � �:  

       !F�� $"	�� !F�� $C����� !F�� ��� M���� C��� ��B�� "�� !F�G� .�/��	


A��? !F��	 
��8�� . 	� %����� ��	� 	� 
�F�� =����� )�	� !F�G� ���� �:	

3�� ��?.3   

8.3.1.2� �90"��� 7
�  �	5�  ��� 915
� ��� :  

!���: ��� !�#���  �B� %��	� "�� !F�G� .�/��	:4  

 � �2�� 	� %��2 �2�� 	� =��� !� ���� !F�G� !�� ��� �� "��� .��/� 3��� O

%AE2�.  
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�  .� $!��E	� 	� !�2��� !� ���� ����2� !F�G� !�� ��� �� "��� .��/� 3��� O

� !� ���� ���	�� ;A�D	�� 	� �����E���	 ���:����� ���F�� �8� $%��	���� ��(2�

 	� %�:�� 	� 0�2� 	� N�	E !� %�����25� ��������� !�B� ���� ������2� .� $)�?�B��

)��	.  

  

4.1.2'
&�1� E��(� '/
����� 915
� �:  

      #�� !��	 1��� %:�+��� 
� ����+� !F�I� %����,� ����#�� <�� !� ���B� !� ���

�*� ��� $���,� ����5�C  !� 3�� !���	 $%+������ .���+��� !��  ���� !� ���� ���

����F� %+������ ���Bd� .�����  � ���� %������.  

 !��	 %(2 !� !F�G� !�� ���F��5� <�#� .	/� !� ����� ��� 
� 
/ ���� !�	

���� %���� !� ����F� %+������ ���B,�.  

1.4.1.2*15
� �:  

       .��+��� %���� ;�(� ����,�	 9��	���	 ����,� %/�/� �B�	 %���� 	� .F�G�

 %+���� �A��	 ������� 3��	 $.�#�� C���� �� ���-� "����� ���� 
� ��	����	 ���:G�	

3�� ��? ���	 ���&�����	 �F+���	 ��	����	 !	�E+����	 %���G� 	 %�������.1       

       �	(�2�� !�� ����,�	 ���	�#���	 'A�/��� �B� 	� .F�G� !� ��� !� 3���	


����25�	 
������ 
�	�� %���� ;�(� . ;�� %/�/���	 1����� !� ���� '���� ���#�	

1���	/�	 1�A��� .F�G� �/� %/�/��� 	� '���� �/� ��Q� 1����� !�.  

"���� 
��� %���#�� 	� .F�G�� .8 !�	  5	 $�	(�2�� 	� ��+�� %��/� 
� ��8-� �(���

 % ��� !�� '/�� ��� 5� ��F�� ��/��#�	 �	�	 ����� !� �B�� �� �� %���� !���

 .��� ���� .F�G� !� !F�G� "��/�	 $'���� 	�	 1����	 .F�G� !	�&�� �����2��

'�����.2  

2.4.1.2��
"�� �
<1"�� �:  

                                                 
1��< ���c ا�)�Oرة وإدارة ا>���ل1�  132ص  Edito Creps"اB�Tن ا��9�Zا��MB8ت ا��8#< و"ـ #
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      ;�#�   �������Trepstra
1  !� %��*��� �(���� 
��� �	(2�� �(�-� %��#�� ��:F#��

 �������� ��� ��:F#�� %+�D	 ��� �D�� ��� $6F�#�� �D� 
� �(��	� !���� �2�

�����2�� 
� ���#��� %����	���. 

 !�� %��  ��:F� %��:� 	� %��#�� ��:F#�� .�#�� ;�(�� !� �2� ;��#��� 3�� �F� !�	

��2	 %��*��� !� $%�����25� 	� %�����:5� 6�	� %��*��� ;���, =�	����	 $�����

 !� ���#�� .����� %��#�� ��:F#�� !� �2� ��� !�	 $��	�� %���2�� ����2�� '�� �2�

�(��2��� !	� �(� =�	����	 %��*��� .�� !� !F�G� �(��� !� ��	�,�	 �A��	��.2 

      F#��	 !F�G� !�� E������ !� ��8-��� ��� ;�(� ��(�� ��� $F(� T�� %��#�� ��:

�(�5�� �&�� 
� )��+�� 	� %��*��� ��(D�	 �	(�2�� 
� . ��A�? T�� C����� ;�(���

�B��� ��? ��B� !�� !�	 �	2	� 	� �� $%��#�� ��:F#�� 
� �����. <#��� !�� ���

F�I� %:� �8�,� ��B�� �	� ���� %��#�� ��:F#�� !� �/�#�!3 . 

3.4.1.2�� �� � : 

      F�G�� %/�8	�� %���� ��� % B�,� !� �B��� �#�! ��(���  �� 9��� �� ���8� �� $

�� 1��B��� ��D�!  ��� ;�(� 
��� %��*��� !� ���	�#��� 3�� �B���� ��/�	 $��(� B��


2�����	 
������ �	����� ��� %��*��� �	(�2 .(� !���&� 	� ����� �/�. ��� ;�#�

1�-�" '��	 $)��2�� %������ )�	��� 6���	 .�#�� C���� "�� ;�(� ;D	� %����� )���

�	(�2�� 
� %��� %��� ��:F�." $�B��� % B�-� !F�G� ��� ����*��� .��� �� ����?

���:G� ;�(� !�+D	� ��(��	 $%���BF��� ��(������ !F�G� 
� �B��� '+��	.4 

      � !� �B��� ;���� <#� 
� ��8-��� '��  !� %��/�� �	��� �(2 1�� 
� !F�G

 	� 
+�� '�/�� 	� ��/� ��B 
� %��*��� !� ����� �B�� .(�������	 ;�� ,�


�	�E+��. !� "��� �B��� �F� !� 4&�� 5 !�#��� %+� 	�	 ��P ;F��� %�8	

�� %+�� !F�G� T�#�  ��	 �F� !� .�� %������	 ���	�#��� ���	� !	�� !�#�

%�	�#�. 

                                                 
3F�9��9 ��� ا��# !
K��! و �9��ت ا�)�Oرة اN�Q)�و4
<" ـ)��< "ا�)��Hا��[3< ا�� >�(N#2004 337ص  
1!���� ���� ���� O"!F�G� " @ M��� '�� 
2��17  
  17ـ أ�4�ان ا���_S ا���2& ا����! ص2
3F�� ��9# �
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4.4.1.2�
"	���� 7	� � � 

       ;�(� 
���	 
��B�� 
����	 !F�G� ;F�� %�2�	���� �A��	�� %�	�2� �8��	

 %��F�G� % ���	 
���� ��2� ���	(2� .����	 %��*��� ��#��� )���E	  �B�� ���

�(������ )���E ��� C�*�	 .���#�� ��#�����  �B�� �A��	 %�8�� !�	 $��2	������ $�

����?	 ���	�E��	5� ��/������ $<��#���1 . 12�	� 
��� )���	�� %��B��� !� 3B5	

 9��� ��	�,� M�� !� 
� ��#�����  �B�� ���B�	 ��	�, �(������� ��� %��*���

 /� ���/�� �2,� 
� %��2���2 . 9���� 1�� ;�(�� !	�� �: C��� !F�G� T�� ���

2,� 
� %��2�����#��� � . )�B��� �(�	� 
� !F�G� !� ��#�����  �B�� �A��	 E����	

�(2A��� T��: �(��� !�	.3 
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2.2� � 
=�� ������:�	 15
� �0���� ;���D  

       
�	 $����,� �B�	 ���:G�	 ��8-��� %�����5� ���B,� .�� !� %��F�G� %����� �#�


�F�� �(2 %��8��  $�� )��� 	� =���� =�	���� ��� ;�(�	 %��#� %���E )��+� ����   ��

 %��F�G� %������ ������	 $%���E���� �����	 ;���,� 
&	 %��F�G� %����� !�&��	

%����� %���#� T��:	 %��F�G� �A��	�� �&�� 6�/���	.1  

      	����� ���	� ���� �8�� %��F�G� %����� !� !��� ���� !� ������ 
�F�G� =���

 %���� E����	 $%��#� %�/�	�� ;���� '�/��� ;�(����� �	(�2�� ��� %��#��� %(2�� ��:

  �� !� ��#��5� 
� 
2������5� ���+��� )��	 T��� ��� %�������� %��F�G� �F����

��F�G�� ��(��� ���� ��:F� 	�  ��	� !	�� 	� ����� .�/� 
���.2   

       	� %#��� %����� %�������� %��F�G� �	(2�� �(�-� %��F�G� %����� ;��#� !���	

  ���� %��F�� �A��� )�� ��� C	��� 
���	 $%��#� %���E )��� �F� %��#� %���

)��#�� .F�� �A��	 ��� �2	�	 %���B� %��� )��� 	� �	&	��)�5���� "�?� 
� (

������ )���� !	��	.3  

       
�	
�� �� @F���� !��� ��+��#��� M�� 6	&:  

%��F�G� �	(2�� ����� )�	�& O)%���	��	 %������ $���	��� $.�(��� $;�(��...J��.(  

%?����� �+���� !�	 !�#� �	&	� �	� �	�� �A��� )�� �	2	 )�	�& O.  

 %������ ����G %��F�� �A��	 )�� .������ !���,� "�?� 
� �&+��� !� O.  

� O%��#� %���E )��� 
 H� %��F�G� %����.  

)�	 �	 %����� '	��� =����� .��/� ������ �8�� !� %����� !� O.  

                                                 

1 @ M��� '�� 
2�� %��B 
�� !�	�B O159  

2 F
�� ��9# �
4
< "ـ �1B�Tت اB�9ا� q
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 %������ 1&�#� ������ 
+��� 	� ���E�� �� %���� !	�&�� 3�(����� .�#�	 3���� !� O

%��F�G� %����� �(�	��� 
��� �A����� 	� %��F�G�.  

    �F�G� %����� E����	 �8���	 $���:G� '�/��� 
2������� ;�(� %�������5�� %�

 ��� �(� �  
� ;�(�  )���,� !� 
� %��F�G�  %�����	    C��#��  !F�G�  !�� '��+��  

� ���	 �	&	�� '�#�� %+���� ����� 
&	
  ��� �� '�� ;�(� ���F�G� !� %�	�2�

(������ )��� !�&�� !F�� �� !�� 
/����� ��� 	 % ����� %���� 
� ��� !F�� �

)�����.1 %���/�� ����#�� 
� �(��� '� ��� ����� )�#� %��F�G� %����� ���	.  

1.2.2915
� *	�&� �  

       !F�G� 0�2� 
� ���� �� ��� .(�� %��+�� %������ !� !F�G� .���� %���� !�

%��F�G� ;���,� '�/�� 
� . .������ %���� N����	 ��� .����� %��+�� )����� "��2�

 .������ �F� !� 3��� ��� $�5���5�	 %��	���� .	�#��	 T+��� .�� >����� %��#���

"	� ��� �8,� 9����	 3�(����� %��+� ��� ��8-���.  


� 12����	 .������ %���� %���� E���	:2  

:F��� ����/��	 ����(��� N��� !� %������ ��� %+��	� .�/� O 
� !	�#� C��� '��+�� %

 �����	 $
�+�� ��#�� 0���:�	 @��� %����	 %��F�G� )��+�� '��	 $!F�G� ;���� '�/��

!�#� 
���2 ��B 
� %��F�G� ����#�� !�� '������	 ��������	 ���B,�.  

 �	���B� 
��  !F�G� "��� %��� %+��	 %��(��� ;�� ,� 
��2� %��+�� 4��� O

: !F�G�!��:���� !���(����� ��� 1���/� ��.  

 ���� ���� ���/� .�� �(���� ��� 
��� ���	�#��� %���� !�#��� N���G�	 .������ ��� O

M��+�� 
� 6���� ��: !F�G� ;����� ���/� %��� 4��� ��� !F�I� %��+��	 %�2���G�.  

� %�+�� !F�G� ��� !����#�� !���+�� %���� %��+�� %���� O ���� %+������ ����#�� .�D�

 !��� 
���  ���,� �	�	 !�	�,�	 %�	� ��� .	���� ����	 $)���� %��F�� %����

!F�G� .��/�	 N���Q� % ������ !� 3�� ��� ��	 $�(�������.  

                                                 
  160ـ _�وان �(� _
�< #�2& �1! ذآ�5 ص 1
2!���� ���� ���� O"!F�G� " @ M��� '�� 
2��226  
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 !� �(/�/�� ��� !�#��� �#�� 
��� %��F�G� ;���,� '�/�� 
� )���� %2��� .���� O

 ��� ��8-��� '��  1�6��: �(�� ��B� !F�G� E���� �F� !� "/����� 3�(�����

 "������ 	2�� '��� %��F�� ��6��?� 	� %��#� ��6���� .��/�	 $%�	� ��� )��+�� ���	�	

)��+�� ��/��.  

      
�� ���� �8��� %����� ��	 � )�#� )��� !F�G� .���� %���� ���	:  

1.1.2.2;����� �	��� �  

      M�� 
�  ������ %��F�G� %������ �(�	� �	�� 
��� %����,� )��+�� ����� .�� )	 ���

 !� .����� ��� ��	�� �� ��� �6��� 3��	 $�	(�2�� ��� �((�2	� 
�E�� 
���	 �(�����

 
� !��/�����	 !������� !���(����� !� '�	���� 9	�� E�(2 �(� M��� ������	 ���	�#�

������ ;	�D !�	 $'	��� %��#���	 %#���� ��������	 $%#����� 
�E	��� ������	 $%�

)	�#��	 ;��H��� ������	... J��. �B� %���	 @A���	 �	� �����5� !�#� ��,� 
�

.����� ;	� 
��� ���F�G�.1  

 �(� �#�� 
��� %��	,� )��+�� 
&� !� !F�G� .��� 
� ��� ���	�#��� M�� 6	& 
�

	(�2�� M����� "�2 �����2��5� ��� .(��?��	 $.(��� ���#��� 	� 6��B�� 
��	� )��8� �% 

 0�B� 9�� %�	��� 	� %�	��� %��	,� )��+�� !	�� �:	 ��� $%���/��� %��F�G� %������

�(2���� %/�� 	 �(&��?�	 %��F�G� %������ 1��� !	�� !� 0��/� �� .  

2.1.2.2915
� '�	� #�� �  

      G� ���(� ��/�	 ����#�� 
�E	� %�+�� 4&	� !� "2� 
��� % ��� 3�� !F�

!F�I� @����� �:	�� 	� %��F�G� %������ ��� !F�I� %�	����.  

�/����� '�	%�� �	��� � �:  

       !�	�� <�H� !F�G� ���	��� .��  � �� ��� 
A����� ���(�� ����� C	 ��

���Q� .����� .	/� 9�� $1��B !� %��� )���%�A����� ����(�� 3�� !� N���� )�� �.2  

 ��� %+������ %��F�G� ����,�	 ��������� .�� �	�� 6� �� ��� N������ M�� ;�(�	

 !	��	 $�(���	� ������ %��F�G� %������	 )��+�� %#�� �	 =����� �(���� ����� !� !���

                                                 
  136- 135ـ أ��� ��دل را_� ،#�2& �1! ذآ�5، ص2و1
�� 4و3�K ��9# ـ F9Hن"ا�B�T227#�2& �1! ذآ�5، ص" ا  
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��� "��2��� �� � 
� �(��� .��	 .2��� )��H� N������ M�� ��� �	�	�� ��2� 



A�(��� ��B��.1  

��	����� '�	%�� �	��� � �:4  

       ���� .2� 
� .���� ����� 
� .����� ���� )��H��� N������ ��� ��� %/��	��� �#�  


A�(��� !F�G� .2� T+��	 .�8� %�	� ��� ����+��� .D#� ��� C	��� N�	���� ���	  

C��� !����� 4�&	� 
� !F�G� �����  ;	���� ��B	 ���� �� 1�� 
&	��

 ���� �	�	 %���+�� !�	��#��	... J��.  

 
A����� N�	���� !��  �	 %���� �(�� 
� %�A�(��� ��? 	� %����/��� N������ %���� �8���	

 ��� $%/��	���� D�� .�	 
A�(��� N�	���� .�� .� ��� ;������� !� ��/� .8 !�	 $
���/���	

��� %��� ���#� 1�� 3��	 ��D�F��� 	� ����/��5� 1�2	�	 1���	2 %��� !� !F�G� ���

%��(��� 1��	� 
� 
&	� !� ��:.  


 �/
% �� '�	%�� �	��� �: 

       N������ 	� ����(�� !�� %���/���� .��/�� �#� !F�I� 
A�(��� ���(�� ����� .�� ���	

�����	 ������� '�� 
��� %+������ %����/���� ���2� 
�F�G� ���(�� 4��� 3���	 $�

 
� ���,� ����#�� 
:�� ����� .�� 1��	 $
�#+�� !F�G� N���G T��,� 	� 
A�(���

 1� �(D�� 
��� ��B�� T+�� ����?	 ;���	 %���	 ���	��	 �/��	�	 !�	���	 �	�

M�B� ��� 
�#+�� !F�G� 
�.2   

3.1.2.2915
� �&
 5 � 

      ��#� �	�/��� !� 12���� ��� �(��&��� 
��� %+������ 6�E2,� 3�� 	� !F�G� ��

 ����#�� M��	 $1� %������� %��F�G� %���	��� M�B� 	� 1&��	 $�	(�2�� 
A�(� ��B�


� : 

1.3.1.2.2 9�� "�� � 

       �#� 1�, $%��F�G� %������ �B� 	� 0�2� 
� .���� C��� .�(�� ���#�� �8�� 	�	

�� .�� ��� %������ )6��/� 1������ )��8�	 >��/�� M����� "�2 ��� )���/�� %���A��� ���	#

                                                 
 

  137ـ أ��� ��دل را_� ،#�2& �1! ذآ�5 ص1



  

 86

 �(� .�: 
��� %������ �	/�� ��� .���	 $�(����B� 	� %��F�G�"
�+�	�"1 !�� ��(D� 
���	

80%  ��B� !�	�#�� g��� !� "2� 3��� $!�	�#�� !� �8�� !	*�/� 5 !F�G� 6��: !�

F� ��8�	 ��#�	 ��2 '������ ��� )���� %2���	 ;:	�� 1������	 !F�G� )6�+� !5 $M����

!	�&���	 �	���	 .	����� ���,� M����� %�/� !��	 1��	�� !��. @A��� !�	


�� �� 42���� !�	�#��  : 

!F�G� %�/� %����� ME�+��	 !F�G�� 1������ )��8�	 1��� !�#��� M����� "�2 O. 

#��� .����� E���� O!F�G� 
� )���	�� ����,� .�� ��� 1��� !�. 

!F�G� ���	��� !� %#��� )��� 6� �� O. 

      �������  !�� $��P ��� !�#� !� %+����	 %������ !�#��� �#�� 
��� =A�����	 ;���,�

!�	��#�� ��	�� .�� ����� 
�� ����	 3��� �#�� !�����	 ;���� !�	��#��: 

��
���� 9�� "�� � �:  

       ���B��� 	� 
������ 	� >��/�� .����� !� ��/� 9��� %�����G� %#�� ��� E���� 	�	

 
� %����,� ���	�#��� .�� 1��&�� 3��	 $!F�G� ����+� )���B� 	� ���� 	� )6��/�

!F�G�.3�� ��8�" <�+��� ���	2�	 %B�:,� ��2� !� %���B� ����20%."2  

�	? 9�� "�� � � ��
����:  

       6
B�� !� )�B��� ���	�#��� 	� 'A�/��� ��� ��+?� 	� C��+� ��� 1�� ��#� �� 	�	

����+��� %�/� %#���� ��� ���B��� 	� 
������ 	� >��/�� )��8� ;�(� $1�� !�#��� . 	� ���

 F8� ���E ������� !� !F�G� 
� �����"T�	 ���E."3   

��T� 9�� "�� � B:  

      �� C��� 	�	�8� ��,� %H�� ��"������ 	+�� ��#��� "	�" 3��� ����2 ����� 4���

��� "!F�G� !� %��2��� '�/�� 
� !�#��� %�?� ��� ��B�� ��� .�����	. 4    

��
%���>� 9�� "�� ��:  

                                                 

  120ـ ��9# 2�دت �4]� #�2& �1! ذآ�5، ص2
1 O>D)� �  98- 97#�2& �1! ذآ�5 ،ص" ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�
  138ـ أ��� ��دل را_� ،#�2& �1! ذآ�5 ص2
  122ـ ��9# 2�دت �4]� #�2& �1! ذآ�5، ص3
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      �8� ��*��� %H�� ��-� C��� 	�	"�(B� %8F8 
� %�E��2�5� .�#�� ;�� " �����	

 ��B�� !�	�#�� ������*��� %��2� ��� %��F�G� %������ C	��� !� "2� 
��(+��5�. 1  

*%���� 9�� "�� � O:  

       !�#� ��#� ��� 5�� !	�� 5 �� ��/� 	� �(��� 
���� �� ���8� 
��� !�	��#�� !�	

!F�G� �	&	�� ���� ����	.����� .������ 3�� ��8�";:"$"1����"����?	. 5 
�	

��#�� !� ��	� �8�� 0�2� ��� �8*� �� ����? 
�	 ������ ��#��� 	� %�5��� ��� ��? !�	

!F�G� .�(���#��� .�#� 4��� 3���.  

��"�0� �	=��� 9�� "�� ��:  

       1��	� 1����	 
������ 	� >��/�� �	#B )��8� ��� !F�G� .��� ��#� �: 9��

C��� "���� !� 1�+� !��	 1��� �6���� 1�#2� !-� $M���+�	 !�#��� 1��� 
��� . 3�� ��8�

!�	�� M����� C��� !F�G�2"5E�� C��B� 5.. 6�	(�� ;���� �A��	 ���	�� .�(� !F�H�

1�� "5�8� %���� ��� ����� �8�	 %A����� %���� %����+��� %������ 4&	� 3�� �#�	...J��.  

2.3.1.2.2��&��� *����� �  

      ��#��� .��� ��F�G� ����,� !� !� 	� ������� .������ '��  !� ��� 3�(����� %

.	����	 �	���� ���#��� �F� . !� 5� $����,� �/� 
� !�����	�� %���� !� .?����	

 ���#� !F�G� 
� .	����	 �	��� .������ !� �	���#� !F�G� ��2� 
� 6������

�	� !��� 9�� $.����5� )��8�	 M����5� "�2 
� ������ ����� 
��#��� !� ���#�� ��

������� .������ ��� %2���� !	��	 )�	��� 	� .���� .������� . �	���	 .	�����

!	�����,� 1���� �� !F�B� !�	�#�� ��� %��&G��"!�#�� )�����" 3�� %�� ����	 $

��2���"  ����2� 
���"T�� " �8� @�+� .�: 9�� ��������� 
�47  �2	� ��+�� ��F��

 !�62.2%  !�	 $�	�	 .	�� 1�	��� ��� ���� 
�	 M����5� "�2� !� ��� ���

87%  ��� )�	���� $@��B, �	� ���� ���F�G� 
� %�������� �	��� M�� !�

 ���#� !F�G� 	�A���� �	/�1000  �B� 
� 
��� @��B,� �	� %���	 $%���

6��B,� �	� !� %����2.3  

                                                 

4	5 Oم ا���H�>D)� ��F أ�"X�  98#�2& �1! ذآ�5 ،ص" ا�)�و
  140ـ أ��� ��دل را_� #�2& �1! ذآ�5 ص1
  124ـ ��9# 2�دت �4]� #�2& �1! ذآ�5، ص2
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      .	����	 �	��� .������ ��+�	  !� 3��	 %��F�G� ;���,� !� ��8��� '�/�� 
�  

�(��, ��� 
�� ����	 !F�I� %������ �(��/� !� !��� 
��� ;A�D	�� �F�:1  

%�����	 %���� %��F�G� ����,� !� ���#��� O.  

1��� 12	��� !F�I� !�#� �	(�2 M����� "���2� O .  

 !� !F�G� 1�	��� �� 	�� .����5� )��8� O%+���� �����              .  

!F�G� ��� %�#:�	�� !� %2�� 6�+&� O.  

      ����� ��&	,� !� ���#�� .������ .��	=  !��� 	� M�#� 	� .�����5� 6��8� 6�	�

����� '����� ;A�D	��	 ;���,� '/��	 ���� ��8-� )�	��� !	�� ��� �(#���� . ����	

 �(�� .�� 
��� ;:�	��� .�� 
�-�.	����	 �	��� .������:2  

1�� 6E2 	� =����� )�	� O.  

��2����� !� %�	�2� )�	� O.  

.�����F� )�#� 
�	 =����� )�	� O.  

=����� .������ =A��� )�	� O)
������	 �A�	+��.(  

%���(B��5� )�	��� O.  

3.3.1.2.29���(�� ������ �  

      ���	 !�#�� "�2 
� ������ ����� �#� !	��� !� �8*� !� 
� ��� !	��� !5 $�(����

 ��� ������	 $���,� !�	�,� 
� 1������	 1�HB� C��� E�����	 1#�B��	 1A	&�	 1�2���

 !F�G� %���� !� ��	� ���� !����B��� "�2 
� !	���� !F�G� %���� !� 3��

�	�,�	 <��,�.  

���B�	 %�*��� 4�&	� ��� ���/� 5 !�	�,� ��8-� !�	 ���  E	�2�� ����	  /� 3���G�

���� 3���  0�+�� 
� %�8����� %�2�E��� %������ $!���G� ��� ���,� %��+��� 
��	��� ���

����� 	� �����5�	 .����5�� 	� $!E���	 %�c���	 �	����	 . )�	�& 4&	� �� ���	

��� "�2 
� 1�#�� C��� �	��� ��D� ���F�G� 
� !�	�,� %�����	 .������ 3�(����� M��

 %2�� )���E	 %��F�G� %������ ��8-� )���E 
������	 $1��� %��+��� 
��	��� ��� ��8-���	

=����� �	�:. !� �������� ��&	� 9��54% ��D� %�	���� ���F�G� .��B� ����,� !�  
                                                 

  141ـ أ��� ��دل را_� ،#�2& �1! ذآ�5 ص3
1F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T236#�2& �1! ذآ�5، ص"  ا  
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.(���+�	 .����B�� !�	�,�  ����5.1   

2 
� ���8-� �/� 5 
(� %����� %������ ���	 ���� !��� �� $!�	�,� !� M����5� "�

 "�2� !� 
� ��� %���8�� <�#�� ��(2�	 	� 6��B,� !� ��������6%  )����� !�

 ��� 3���� ��B� <�#� 
��� 
���� !� !�� 
� $�(����B� �2� !� ;	:	�� .��B�	

�	�� ��� 	� @�:... "�2� !� 
� ��� �(�Q� $ J��45% �(����B�� )����� !�.  

4.3.1.2.2!������ ���
"���� ���
�
� �:  

       ����� 
��� E	����	 ����BG� <#� !���,� !� ��8� 
� !F�G� .��� .�����

 �B��� �A��	 �F� !� $���B��� 	� 
������ 	� >��/�� �(���/�	 M����� 4�&	� ���

%+������ .��B� 
� 	� %����� .	�� 	� $����� ��B 
� !	��� ����BG� 3��	 ���� �

 	� ���B��� %��� ��(�� 	� %��#� )��� ���-� ��� ��#� 
��� $����?	 �A�	���	 .(�,��

!F�G� �F� >��/�� . !F�G� 
� 
��?,� 	� �/��	���� %�	����� ����BG�� 3���

 �	�����)	������(
A���� !F�G� 3���	 $)!	�E+����	 �������� ( 
� ������ ��	� "#��

���� )��8����B��� 	� 
������ .�.2   

      %���� 
��#��� �/� %+�D	 C�*� E	���� ���"5	� 
���� " %�E�H�� ���	�B��� E��

%��� 3���	 $)�	2 �8�,�"	���B " $C��2��� .�5� !� �D��� <H� �#B�� !	���� E��

�&�� )���� 
��#� 3�(����� �/�� 	(�... ����	 .  

      �8� ���� �����	� ��� !� '�/��� %���	� ����#B�� .������ ��� !F�G� 
�

 %�	(���� E���� %��F�� %��2 !� )���� 	� ��#B��	 $)������ %��F�G� ;���,� <#�

 "����	 $�(�� !�#��� %����� 	� %#���� @A��� !� %����� %���� <�#��	 0	&	��	

�B��� 	� !�#������ 	� 6��/�� !���� 
�  ���� !� ������� !�!F�I� !��� . %�8�� !�	

3��"5	� ��	�...��,� 
� "	�" 
���� "�B� ..
���� "�B�..��� 3�	� 
��" 	� $

��#B"CE�2 
� 
�5 e��..."J�� . 
� !	�� !� ���� ���� ����#B�� !� D�F� ���	

%��?� 	� %�/��	� %# : !	�� �: �� $����� )�	�.  

5.3.1.2.2��� ���
��� �� A�
2��� *�>� ��	�
2:  

                                                 
  131- 128ـ ��9# 2�دت �4]� #�2& �1! ذآ�5، ص2
1	2�� ���� O@ M��� '�� 
2��$ �B�� ��141b145  
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       �&�� 3��� $!F�G� 
� ����#B��	 E	����	 ����BG� "��2 ��� ;�&� ���

 .���� ��� .����� 
(� $!��E	��� 	� !�2����� 6����	 $��������	 %���2��� ���F#��

 !�� 
� )���� 
��#� !� 1�	��� ��� F&� $1��� !�#��� �D� �+� <�H� !F�G�

 	� �(��*� ��2�� 3�(������(����.2  

  

6.3.1.2.2�	 15
� ��
���� �:  

        1/��� �: C���	 %��F�G� %������ "�� �2� !F�G� ����� 
:�� ��� %��&�

  ��8� 	 �+� C��� 1��� !#��� .����� ��� %D������ 	� �(�� <�H�� $)����� %��/�

/�	 !�	�#�� !�� ��	�� %/�� %��8�� 
� %��/���	 $!�	�#��� 1������ �#�	 $%������ 6�E2� %�

 ��� C	��� !� "2� C��� %��F�G� %������ "�� 	� !	�&��� 
�-� %��/��� M��

 ��� ��8-���	 ���:G� �F� !� %�?��� '��� !� !��� 
���	 $%������ %����+��� ���	�#���

1� !#��� %��/#��	 %��+��� "��	2�� .�� 6��B�� 
��	� )��8�	 %�?��� '�� !��� 9�� M�2�5

����?	 1����2��	 $1��2��	 1#��	�	 3�(����� T�	� ��� . ��� M�2�5�� !	��� ���:G� ���

 3��	 $�(�� !�#��� %����� 	� %#���� 6��B !��� �(�2� !� 
��� "���,� .��/�	 ' ����

� �#��� ����� !� ��� $�5*��� 	� ��&����� !� ��+�� ��8� �: �� ��� �����! 

�	 )5�H�����/#��� !� ���#�  ����� "	��,� ��� 0	�2�.  

       �(���:	 �(��� %������ @A��� T�#� 
���	 %��F�G� �A����� !� ���#�� 3���	


�� �� �(�� 
���	 $;������ .��/�� 3�(����� 
�� ���:1   

�	�
��
� ��
���� ��  

      � ��B� 'A�/���	 ���	�#��� .��/� ��� ���#� %������ M�� .�� 5 ��� $4���	 �B��

��	�#��� M�� '�#� ��� 0�B�  ���� 
� ���F�G� 	� %�	���� ���F�G� �8� $=������

��#�,� 
� ��&�+���� !� !�#� C��� !F�G� 3��� $!	�E+����...  J��  

�	��2�� ��
����  � �  

      �	 $' ���� ��� .A�: ��2 ��B 
� �A����� !� �	��� ��� ����� .�� �� )��� 	

%����� 	� %#���� C��B� !� ��+�� ��� !	�� ����� �	� �	�� . 6��	 "���� !	�� �:	
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       6��	 !� %#:	�� 
���� !	�� �: 	� )���� 'A�/�� �/�#�� !F�G� 
� .����� C���	 3B��

=����� .������.  

�	2����	��� E�
5���� #3����� *����� ���� ��
���� � B  

       ��� !� �	����� .������ ��� ����� ������� ���#� %��F�G� �A����� !� �	���

%�+ �#�� .�� ���#� �	��� ����  %���#� )��#���	 0����5�� 
�+��� �	#B�� '���� %�	���

�#��� =����� .������!  ��	��	 ������� T�F�� %����� ���F�G� .D#� !� 
:�	��	 $1��

�� .����� �	 #��	 %��E���A����� !� �	��� �      .  

�	�I���� ������� F05 ���"� ���� ��
���� ��  

      .�����  .����� 
��� �����#�� .D#�	 $!F�G� 
� %+��#�� �	����� �A����� M��

 
��� �	����� 6��	 "���,�� 5	 'A�/���� %���� !	�� 5 �A����� !� �	��� ��� 
�

�(��� %������ 
� �2	� .F8� �� 6�	�� .2��� ��H��� @�/�� !� 
��� C��� !F�G� 

 !� 
�	 )���	 )��� ��� ���#� %������ M�� �8� !� $������ @�/�� !� %����� �8�� �#�

�(/���� ��� C�*� ;	� %������ �����.  

��(� ��0�� *����� ���� ��
���� � O  

          ��� ��#� %��F�G� �A����� !� �	��� ��� �8� !� .��/�� ��� 3�(����� 6� ��

!�#� ;����.�	/� C��� !F�G� F8��"5	� ��	� "�B�" 
��� %������ .����� !F�� 	�

=����� "�B� !�� 3�(����� ���� 
 #�. ��� ;�(� �A����� !� �	��� ��� �8� !� �

!�#� ;���� .��/��� ������� .     

�5������ !����� *����� ���� ��
���� ��  

      )�B��� ��? %/�� � !��	 %��#� %�	�#� �	� �A����� M�� �	�� . M�� �D 
�

����� !��  ���� !� ��	� '�� .�� �A�����=  	� %��#� %�/��	� 
 : 	� ����,� ��� !��	

!���(����� ��� 4��� ��#� 1� C���	 $!�#� ;:	�. E����	 =����� 4��� %����� M�� 
�	

�� ��� �#� !� ���� .������� ����  .  

�	0���� F05 ���"� ���� ��
���� � A  

      
���	 ;:�	� 	� ������ .�/� !� !F�G� �	��� %��F#�� �A����� !� �	��� ��� 
�	  
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�����/� ��� ����,� 
���. !	�	���� ����,� !� 
�	 )���	 )��� ��� �A����� M�� ���#�	

	� .(��� �	���� !� !	���� !���� @��B,� ���/� .(� !��2#��� . !� !F�G� F8� ��

�����%  %:F���" �F�2Gilette " C��� $�		 �H��� �8� !��	(B� ����� .����� 
���

����� 
2	�	 $C��	�.  

      
� ������ !� ������ ���	� )�#� �8-�� %��F�G� %������ �	� ������ %���� !�:  

�� �� 3��� ��/�	 $1�� !�#��� =����� %#��  O 	� 
A�(��� 3�(����� ��� %(2	� ���� �


������ C��B���.  

=����� ;�� 
��� %����,� @A����� O.  

%����+� %����� .� %��	�& ���� ��� �� C� $3�(����� =����� %���� O.  

 '	��� 
� =����� �	�: %2�� O.  

%��	&	��� @A����� 
� %������� ��2����� 
� =����� �8��� %2�� O.  

 %2�� O=���� 6��B�� �����.  

'	��� 
� %�F#�� %�� O.  

=����� �#� O.  

7.3.1.2.2�"��� �  

       ���	�& !	�� �: �(�� !�#��� %����� 	� %#���� 
�� �#� ��� !F�G� 6�	��� !�

���� �5�� 
� %��	�& ��?	 $�5���� <#� 
� . �	� ��� ����? ��,� ;:	��

 
��� 
�E	��� )��/� �/�	 !F�G� 	� ���(� ��F�� 	� ����� ��F�� !	�� !�� $�(������

������ 	� ����2�.1  ��� ;:	�� 
A�(��� 3�(����� 12	���	 !F�I� �	,� �	��� 
+�

 %#���� ���� !�� $�(���(��� @A���	 �(�� !�#��� %����� 	� %#���� %#��  ��� �#���

#� ��� ;�(� !F�G� !��	 $�	(�2�� ��� F8� )���2 !� ���	�#���� M��	 �	(�2�� .��

 %#���� �A�	� E���� ��/� .����5� !� !����� ���� 5 %����� M�� 
� �#��� !�� %#����

 ���	� !� ���#� �#��� ���� �:	 $!���(����� ��2�� ���B� ��� �(���:	 ���A�	�	

6��B�� ��� E+��� .� !�� %������� %���� 
� %����� 	� %#���� ���� ���	 !	�� �: �#��
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 %�&�+��� �(���� ��� 
���	 ������ )�D�� �	(�2�� �(��� �D�� 
��� ��&+���  ���	� !�

<	�#� 	� �� !��.  

 $���8� %���#�� �	���� C	� .(� 5 �#��� !�� !��/����� !���(����� �	(�2 9�� !� ���

��� C	� ��� $����� ���  �	���� ����� C	� .����� ��� �	���� ����� ��� )�	����� �	�

 
� �#��� E���� !�� .8 !�	 $��&+��� ����� !� ���� ����� .���� �8�� �#���

!���(����� !� )���,� %A+�� M�(� �(2	� !�� �� ��� ���� ���#� !F�G�.  

8.3.1.2.2 ����
���  

       
� ��� %��2��F� 1��� !�#��� 
�� ��� ;�(� 
��� ��2�� 	� ������� !�&��	

� E���� )���G %��	 �� %��F�G� %������ @����� %��F�G� %������ .����� �:	 $!F�G

 %��2��5�	 ;����� ��� 3�(����� 
��� 	� $!F�G� 
� %���A���  /��� 1��� !�#��� M�����

�������� !� !F�G %��F�G� %������ �8� $!F�I�"��&��#�� ��	���B "	�" 6�2���

E��� ����������+��5� !� ��." !�#��� =����� 	� %��*��� 	�� 
��2�� ��� �� '��� 	�

������� !� %��F�G� %������ 3�� %�8�� !� $E+��� 	� 9��� !	� 1��"%/8�� E��" $

".��/8 ��� �E�� 
��� %�����" $"%����	��� ������� %�:."1    

4.1.2.2915
� *	�&�� �	 ��� 4�(� �  

      �2� �2	� ��#+�� !F�G� .���� 
� �(������ "2� 
��� T�,�	 >������ !� %�	

%������ %��+�� @A����� ��� !F�G� �/�� !��H�B��� .D#� '+��	:  

1.4.1.2.29!����� �  

       1#� '/��� 9��� 
�F�G� N���G�	 .������ 
� ������ �6��� !E�	��� ���#�

 �����	 6�E2� !�� �������� '������!F�G� . 
����� 
�E	���� .�(� !E�	���� .8 !�	

 ���� �� �	� %�E	�	 !	�� 9��� %������ ���� �(����� .�� C� $!F�G� ����#�

 C	�#�� !���: ��� 
��	  �� 
�F�G� ���(�� .�/� )���	 $>��/�� C����� E������

 �HB� �(��5/8  �8�� �+�,� 6E2��	 %����� %������ !�3/8 �:���� ��� ���  ��� ���	 $%

C����� E����� ����.2  

                                                 

1 O>D)� �  101-100#�2& �1! ذآ�5 ،ص" ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�
2F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T229#�2& �1! ذآ�5، ص"   ا  
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����� !E�	��� ���	 
�F�G� N���G�	 .������ 
� !E�	��� !� !��	� �2	�	 


����� ��? !E�	��� . �(��� ���� %�	���� ����	�� !	�� ����� 
����� !E�	��� '/���	

���,�	 !��,� !�+���� �� 
�.�� �(D���� �	��� ��� E����	 ��+�	 $% �����	 �	�/�

 
� 3���	 $�	���	 %����� !� ��8��� 1�� .����� 5 
���	 %��*��� .�� !� !F�G�

 ����� �&�� .�����	 $.�/�� 	� %D������ 	� k	����	 !�/�G� )��� E���� 
� %�?��� %���

!F�G�  �	 )�	2	��� ����#�� ��� >��/�� M����� "�2 ���� .�� 
���,� "�#��	  ����

��8� ��?	 1�� )��� 5 !��� !F�� .�/� 1�� 	� �	��� ��(�.  

 !� �#�� % /� ��� %+�+��� ����#�� 
&	 '��  !� '/���� 
����� ��? !E�	��� ���

 %�	����	 %������ �	��� ��� E����	 $%��/8�� ����#�� �#�� ��� �8�� C����� E�����

� ��� E������ 
� %�?��� %��� 
� .�����	 
 #� ��� $%��F�G� %������ 
� %��#�  �/

1�+� !F�G� %+�D	 .��� 3��� 	�	 !F�G� 6�E2� <#� ��� E������ %��+��.  

2.4.1.2.2��
 ��� �  

       !F�G� ����� !� ���� �� �(�HB� 
��� %������ !�� %:F� �	2	 1� ��/�

� ���� ��� %������� %������ ����� ��� ����#�� %�/�	!F�G� 
 . ��� "������ ;�(�	

 �(��� !	�� 
��� 6��Bd� 4����� !�#�� !� �� $���B��� !�� 1� 0���� �A�B !F�G� �#2

 �	2	 ��� 4����� ����� !� �� ����� T�� !��	 ;F��� �	2	 ��� 
�#�	 $"����

������� !�� %+�+  ���F���� ��� �&�� %/�� � %��F�G� ����#�� �(�HB� 
���  ���� 	�

(��� %�	���� ������ ���.1  

3.4.1.2.29	"�� ���� �  

       ��� ���� !� ��/��5� >��/�� ��� ��� �(�� !� "2� !F�G� .���� !� C�

�F� !� 3�� '�/�� !���	 ��(2� 	� %�	#� !	� !F�G� ����� !� ��P:2  

����5� 12	� !� 
(� ���,� 	� ���� 
���,� 	� .(�,� )�	� O!F�I� ..  

)��H��� ��� )������ .�2�,� !� �D��� 1�2	�� !F�G� ����� 
� .�2�,� !���� O.  

                                                 

1	2 O>D)� �  �112! ذآ�5 ،ص#�2& 1" ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�
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 !�#�� M�2�� 12�� >��/�� �#2� !F�G� %���� M�D�� 12�� @�B� !F�G� ��	�� O

!F�G� 
� )�	2	���.  

4.4.1.2.2�
���� �  

      F�G� ���	��� '���� 
� ��&��� ���� !� <�H�� !� ��� >��/�� �D� �+� 	� !

 ��� E������	 $3�� 
� ������5� ��� >��/�� 
�2B�	 $1�6��: �����	 $1�� !F�G�

%���� M����� �8��.  

 E��� 1�� "��2 ��� >��/�� �(�-�� 5 %�	�/� %A�� !F�G� ��� ��&��� ���� 
+&�	

 !� ���,� "������ �8-��� �(�#2�� !F�G� 
� %��(�� ����#���(��� C����� E������.1  

5.4.1.2.2;����� �  

      ������ ���� 1�-� M��� !� T+� 
� ���� �� 9��� C��� 	� ��2�� .������ !� .

>��/�� ��� ������	 ���+��� )��	 '�/�� ��� ����: !F�G� !�� ��� 5� ��-�� 5 ������	 .

��	 
��A��� !�	�#��	 �	��� 
��#� !�� C	/��  ����5�� !�	��#��	 %����+��� %����

�#� ������	 ���+��� 
/ ���� ������� ��� 5�#� ��8� 
�*� $%���+��. "����  !�� 3���

 !� C��+�� ��/��5� ��� ����� ��� ��^� ��� �(�� �� �	/� 9��� !F�G� ���	���

C��� '���� !	� ��P ��� ����.2  

6.4.1.2.2�7
���� �  

       
� % ����� '/��� 5 
��� %��	�&�� ����#�� ��� 5� C	��� !-� !F�G� '����

�(�� ��? . M�8�	 1����� !E�	 �(�� F� .�/� !� �����/� ��� !F�G� .��� ��� 
H����

!F�G� �	(�2� ����F� %��#� %���	� "/����� . ���� ��8� '/�� 5 �(�� <#� �2	 ��Q�

 �#����	 6E2�� 3�� �H�� !� �&�,� !��%���.3  

7.4.1.2.29	����� �  

      !F�G� ���� %+������ ����#�� "���� 1� ��/�	 . <#� !� )��+��5� !���	

�8� ��2��� ��� 
� �(����#� %��2��� ��8� 
���  ���	#��:4  

 %������ %��� !F�G� %���� ;�� !� �/� 5�� .���� 	� )�	��� �HB� !� �&+� O  

                                                 

1	2	3'����� 
2���� �B�� ���� ���� O184b185  
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��F�I��  ��� E��� 
���%��F�G� %������ f���� 
� )�	���.  

������ !� �� $)�B��� %����+��� %������ ���� !�	�#�� 
&	 �&+� O%  !�	�#�� ���

!�	�� �(� T�� 
��� %������ !� ���� %2��� .(��� !�#��� M����� "�2�.  

�	��� 
� 1�� ���#��� .�� 	� !�	�#�� 
� %����� 	� %#���� .�� �	2	 .�� %��� 
� O )

�D��� ��5 E��� !��� 
� �(D� !� "2�� .���� 	�.  

 F� >��/�� ��� ����	 E��� ��� �� � ���� 
+���� !F�G� �	(D �&+� O

12��� ��B��.  

 9��� 5 ��� !�	�#�� ��� ���� %+������ %����� %��� �� ;	�� T+� �&+� O

6��/�� ����� 
� <��#�.  

� �	�� � ���� N���G� !	�� !� "2� O �(�	� 9�� !� %�������� %��F�G� %���	�

 C��� 
�+�� "	��,�	 %�������� )�����	 %��� �� �	�	 
 /�� 9�� !� 	� $%�2� 	� )���2

 !� %�������� %���	��	 !F�G� !�� '���� 3��� !	�� ��� $�(���	&	� 1� =��#�


��	��� ;����.  

2.2.27	7���� �  

      G�  �B���  � ����� 
�#�
�F�" %�2��	 �(/�/�� ������ %��F�G� ;���,� �����

�6��2�	 ��� =���� ��B 
� 3��� %��#� %���E )��� �F� 3�� '�/��� ������	."1  

       %����,� �� �B��� !� %�/ �� %���� %��F�G� �F����  � ���� %���� �8�� ���

���	   � ��� �(��	��	 ;���,� '�/�� ��� �#�� 
������2����.  � �� ���#�	

����5�	 ���+��� %���� %��F�G� �F����   %��&���� ����H����	 ����#�� 
��2 !��

 "	��,� �� � 
� ����	 ��/�	��	 �������	 ���	�� ������ �� � 
� %��F�G� %���#�� 
�


2(���� 
��#��.
�� ��� ��	 � )�#� %��F�G� %�����  � ���� %���� ���	:  

1.2.2.2�
��0"���� �
 
	��� #�2 �  

       %����� �������� =A��� T��� ��� .	/� !� �� 5 %�2���� '�	���� %�2������� !�

 '�	���� %���� ��+� 
��� ���	�#���	 �������� 
�2 %���� 
� 12	�� $%�����25� 9	�����

%�	��8 .� %����� 6�	� . 
� ���	�#���	 �������� M�� ����� 9�� 
/�	���� ;:	��� .�	/�

                                                 
8
<"ـ �4
= ا�9�
�� ا���Oر 1
  77ا���آ< ا�8��
< �(��� وا�)�ز�& ا��Iه�ة ص"اB�Qن وا��[�رات ا��
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 !������� !���(�����	 =����� @A���	 $%+������ %�/�	���� ����H���� 6	& 
� =�����

 %�����25�	 %�����:5� ����H����	 �(�A���	 %������ !F�G� �A��		 !��/�����	

%���/8��	 .
� �������� M�� �8���	:1  

��� %#:	���� ��#�����	 ������� '	��� .2� O=����� ��� "� �� M�2��	 =��.  

!	������� �(��� ���#� 
��� %�/�	���� ����#��	 =����� 12�	� 
��� %������� O.  

 
��� 
������	 %������� ��2������ %���/���� �(� ��+�� 
��� ���E���	 =����� @A��� O

3�(����� �(//�� !� !���.  

�	 6��B��� .	/� !�	 =���� 
/�/��� .������� O ���	 6��B�� ���: 
� �8*� C��� !

1���	�	 6��B��.  

2.2.2.2@0%����� ����� �  

     	� %#���� 6��B� 1���:� ��� ��#��	 3�(����� ���2�� @��B� %���� ;:	��

�(����� ���/�� ����� )�	��� ��� �(#� � 	� %��*��� %��#� ��� %����� .������3 

���#�� @��/� ��� �������� ���	 $1�+� ����#�� %��	&	��� %��#��� "��� %������ �

������� %���#� ��� !� ��E� ��� ���/�� ����� )�	��� 
� )�8*���� %�/�	���� . !� 1��	

 T+��� .��	 %�����:� �(�� ��2��� ��� 
� %������ '� 	 =���� )�� �2� !� 
#�� ��

��*��� ���	 $%��/8��	 ����25� .��	 
����25� T+��� .��	%  '� �� M�� ��� -2�� !�

!���(����� 6��B�� 3	�� ���/�	 ���+� %�	����.2  

      1�-� 3�(����� ;�#�	" M��� �/��� C���	 %��� .�/� 	� =��� 1��� �#�� C��� ;�(��

'�	���� ��2� 
� ��#� !� 
��2 ��D��  �� 	� C� $%����� �/��� 	� %#����"3. !���	

 %#��  "�� !���(����� .��/� ��� ��	�B �8�,� .��/��� 	�	 .�����5� 	� 3F(��5�


������ C��B���	 
A�(��� 3�(����� . <�H� =����� C��B� 	� 
��/� !� 	� 
A�(����

 
���� )���� <�H� =����� .������ ��#� !� 	(� 
������ ��� $
��B�� .�����5�

�(� �F���� C� ���� ��2���.  

                                                 

2 O>D)� �  180#�2& �1! ذآ�5 ،ص" ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�
1c2ر p
H4 ق"ـ�  57ص 2004دار ا�8(�م �(��� وا�)�ز�& ����< ا�WOا�� "درا1< ا��
2- ��� �)� F���ك  ا���)[(r"أ)1 �K اءات�M" >�8#
< ا��N1Tر�O15ص 2006ا��ار ا�   
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      � 3	��� �	�/��� ���	(� 3�(���� " 9���� 
� 3�(����� ME��� C��� ;����� 3��

 
�B�� �(�� 
:	�� 
��� ������� 	� ����,� 	� �������	 
���� .������ 	� 6��B !�

%������ %�A��B�� ������G� "��	 1��2��	 1���?�."1 ���	#��	 ���8*��� !� ���#�� 3���

����� 3	�� ��� �8*�	 �(��� ���� ���+�� 
��� ������� .��/��	 1��	�� ��� C�*� ��� 3�(

!�#� M�2�� 
� .���	 3�(����� 3	�� ���� 
��� ���8*��� !� !��	� �2	�	:  

!� !	���	 %������� ���8*��� O :%���B��	 $����2�5� $.�#��� $
��	���.  

!� !	���	 %�2����� ���8*��� O : �����2�� ���	�	 $%���&���	 %�����25� ���	#��

	���	+�.  

1.2.2.2.2�	0����� '���"�� �  

      
�� ���� %������� ���8*��� �8���:  

#3����� ��  

       3	���� .(#��� 
���	 ����,� 
� %������ %������ )	/�� �(�-� 
��	��� ;��#� !���

!�#� M�2��� . �(� <�#�� 
��� ��(����� .�2��� 	� 
:F� %2��� %#����� )	/�� M�� ��	��	

� ����� %�	��� ��� .(#��� ��	��� !� �5�� ��� .(� 
���	 $.(��� %������ %2���� 
� ����,

���#� ����B� "� �� 
��� ����,� ���?�	 ��2�� ���B� ��� %���(�� %������ % B��� �� .

 !	�� �:	 $.����	�	 .(����: 
� '+�� !� "2� .(�+�, �(�	���� 
��� ;���,� !� ���

��+� N��� %�E����� �����2�� ��: !� �(���/� .�� ����B��	 4A��� 	� .(��: !� ����� �

.(�� %�	�/���	 .(��� )�8*���	 .(� % �����.2  

       ���?�	 ��2�� ���B� 
� 
/�	����  �B��� %����,� %�(��� !� �2� ����� %#�� �

!���(����� . !���(����� ��2��	 6��B�� 
��	� %���� !Q� .8 !�	 )���� )�	�� �����

 E	�� ��� E��� 
���	 $%��F�G� �A����� 
� E������  �/�	 
�F�G�  �B��� .���� 
�

3�(����� ��� %��#� 
��	�� %����� 	� %#���� .������  �� ��� ��B� %��#� . !Q� .8 !�	

�� %������ %��F�G� ���	,� ��� !	�� %����� M�� 
� !F�I� 
���,� E������ ��2���

������ T�#�� 
���	 ����d� %+������
 
�F(��5� 3	���� ���.3   

                                                 

�ات3�� c
  13ص 2004ا���8< ا��ا�8< دار وا�= �(��� ���ن ا>ردن " 1(�ك  ا���)[(r" ـ #��9 إ��اه
  ��76! صا���2& ا�� -1
2F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T128#�2& �1! ذآ�5، ص"   ا  
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 @���
� � �  

       %���#� �� ��� .	/� �(� ��	� 
��� ������� %��� 1�-� 3���G� ;��#� !��� ��	��

������ .��#��	 1� ��#� ���	 %�&�	 )�	� 
� 1#&		 �� 1��� ���+�	 .�D�� $

� �:	 $1�	� !� 
2�������	(+� 	� ��	&	� 	� %�#�� %���� $�� @�B� 1�����  ���.  

       '��  !� �(���8*�	 %+������ �������	 
���� 3��� 3�(����� !� D�F��� !�

 %#���� ���� ��#�� 
��� !	�#��� !���(����� !� ���#��� $C��2��� .�5� !� 1����� ��

��+��� 
��	��� ���B� ��� �(���:	 $�(��(B ��D�% . ���� ��	� "#�� !F�G� !Q� .� !�	

 
� �(������� %����	 =����� %+������ @A����� E���� 9�� !� %�����G� %���#�� 
�

3�(����� 1� <�#�� C��� �8*��� . ��E ���� 1�	:	 �8*��� .2� ��E ���� 1�� ��� %��&�

�(����� ���#���3 % ����� ���8*��� !�� !� 1����G.1  

*0"��� � B  

       <�#��� %2��� %+������ �������	 ���	�#��� ��� �	���� %���#� .�#��� '�#��

)�����	 %��2��� %2��� 9��� C���	 3	���� 
� .A���� ��H��� 	� C� $%(��B�� ;:�	��.  

        !� 9�� $<#��� ��(&#�� ����� � ����� C��2��� .�F� 65	��	 .�#���  ����	

	/� !����B��� .D#�%/����� ������� ��� �����5�� 6��B�� %���� 
� �	� .  "#�� ��� !�	

 �(A��B %�	��� ��� 18�	 %#���� 3�(����� 65	 .���� 
� ���,� �	��� !F�G�

 @A���� %/�#���� ���	�#���� 3�(����� �� 
� !F�G� �	� E����	 $�(���#���	

�(A���	 ��2�����.2  0�2�� ���,� ���	#�� !�	 ���	� 
� !F�G� �F� !� .�#��� %����

%��F�G� %������ �	��� �F� !� .�#��� %���#� %�	�-��� %A���� . ���F�G� !� ��8����

 �8*���� ������ .���G� 3�(����� ����� ��� %#���� .������	 ��HB� %�+�� ��� E���

1��#� %���� ��(��	.  

�	&���� � �  

      ���B�� ;��#� !��� !��� 
��� %������� %��+��� @A�����	 ��+��� 3�� �(�-� %

 
��� %�A���� %�2����� 	� %������� ��(����� %��� 	�� ��+�� ;��� %�+�� T�#�	 ���� !�

.D��� 	� C�	� ��B� �(� <�#��.3  

                                                 
  131-129ا���2& ا����! ص  -3و2و1 
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       ;F��� T�#� %���B�� !� ��� 
2�� 3�(����� %���B %����� �������� !�

���� 
� ����,� �#�� %(��B�� ���8*�� .(���2��� %2�� 
� !	+���� ����,� !� ��#�� $3	

 !���(����� %���B !�� %:F� 3��� ����� %#�� � $�(� !	#���� 
��� %���B�� ��E����

 %���� 
� ���� 
��� ���	#�� !� ���#�� 3��� !� �2� !��	 $%�A��B�� .(������ %�+��	

6��B�� .�� �	�	�� !� �2� !��	 4�F� ����� 
� )��+� ���#� ����,�� %����� ��+��� �

'	��� 
� .(���2���� *����� �(�� �8�� !���(����� .  

2.2.2.2.2�	2�
��� '���"�� �  

      
�� ���� %�2����� ���8*��� �8���:  

�3
�=�� ��  

      ,� !�� %���B��� ����(���	 !	�+��	 ����#��	 .�/�� �� %��/8�� D+� ��B� 
� ����

 3	���� � �� �������� !��� 
������	 $��P ��� ��2 !� �(��/��� .�� 
���	 $!�#� 
��2�

���	�� 
��2��� 6�&�� 1#���.  

  !� ��8���� $�(��#� !� "2� �:	�� T+� 
�	 
��2��� 
� )�	2	��� .�/��� !F�G� �8-��

	 ����,� ��� %��#� .�: ���-� ��� E��� %��F�G� �F���� $%#���� .������� �( ��


��2��� 
� )�A���� .�/�� 
� '+�� !� "2� !F�G�� 3�� ��� %��&G��.1  

�	5
��2>� �
��7�� � �  

       )�� ��� .(���/� '��  !� %�����25� %������ 9�� !� ����,� "���� !���

� !��	 $��2��� ��� 
� T�,� !� ���#�� .������ !���	 $%�����2� ��/�  ��	�B �8�,

)��,�	 %�(��� $����� 
� .  

 5� $%�����25� %������ ����� 
� %+������ T�,� .������� %����� ���	#��� !� .?����

 !� ���#��� !F�G� ��2� ��� 6��B��  ����	 %�����25� ��/� �� !�� %:F#�� !�

%+������ !F�G� ���2�������  � �� 
� ���B*��� .�#�� ����	 %��F�G� �A��	��� '

%�����25� ��/� �� ;����� %+������ �A��	�� !� ���#�� .������ !����.2  

;��(� � B  

                                                 
�� ا�3F9Hو2و1�K ��9# ن"ـB�T119- 118#�2& �1! ذآ�5، ص"   ا  
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       $
�F�G�  �B���  � �� 
� 1��� ��  C��� ��H���	 )��,� ��	�� ����� ��+�

%��F�G� %������ .���� ��� �8*�	 .�,� �	� ��H� ��2� 
� ���2� 
��� ��������� )�

 ��B�� !F�G� 
� 
����� E������ ���H�� !���#��� .��: ��� ��� 6��B�� ������ 
�

���/�� !�����	 !�������	 !��8*�	 !�A��� !� )��,� 6�&��.3   

 !��	 $6��B�� ���: ����� %���� ����� 
� 1�E	�  /�  ���� 5 3�(����� ��+�� ������ !�

�&�� !� '� �� ����5� ���2������� 6��B�� ���: 
� ���� ��8-� 1� C��� @�B�� !-� %

!F�G�� 1���(��� "2� C��� 	�. 1  

�	"2���� �
5
�2�� � �  

      %���2�� ;��#� !���" 	� ������� ��	�� !� �	� 9��� �: �8�� 	� !���B �(�-�

�#��2 .(� %���B� 	� %��#� ;���� '�/��� ���+���."�/� %�#2���� �����2�� ��8-� !� %/

.��#�� !���� ;���� 
�	 !���(����� !� %/����� %���?,� )��� 
� %�	���.2  

 "	��-� 3��	 $!���#��� ��: !� )���� %����+� %�#2���� �����2�� ��6��� .����� �����

 !��� �: �����2�� ;:�	� .������ !� 3�� 9�� $�������	 
���� '�	�� %AE2�� "����

�	(�� �	�	�� !� !���#��� �F�� % ��	� $%��(����� %���+�� '�	�,� 3�� ��� %

���(����� @A��� 
� �(�	�&�	 �(��B 
� '+�� %��F��! %��+���	 %����?	�����.  

  

 �A���� ;�
< �  

       $.+�� '��  !� ����5�� ���� �� ��� �������	 
���� !� ���#�� 0�2� ���#�

���� ���	�#��� ��/��� .	(+��� ��� 
�#�	��P ��� 3�(��� !� %����� 	� %#����� %� .

'��  !� ����� ��� 
� ���� ��	� !F�G� "#��	:3  

!���(����� ��� ��8-� .(� !�� C���� )��: ����� O.  

  !F�G� �F� !� 	� %��F�G� �A��	�� '��  !� 6�	� %A+�� M�� ��� �	�	�� O

������� .��� )��: "��2 !� 
�-� %������ )	 ���	 %��F�G� %������� .��8-� %��� 
� C�

�����E� ���#�	 %#���� .������� 1�2	��� '��  !� $�(� .(����:� . %������ .�� %��� 
�	

                                                 
1
- Michel Badoc ‘Guide pratique du marketing ‘ Edition d’Organisation  Pris 2005 p273  

2-  ���� .������ ������ @ $M��� '�� 
2��322b333  

3F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T125#�2& �1! ذآ�5، ص"   ا  
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 ��� �(�� 
��� ���F�G� .������ !��� !�#� ��2� 
� !��/�/��� C���� )��: �����

"	��,� ��(� ����� ����B���.  

  

  

3.2.2.215
� ����(� �	��� ��	   

       C��+����	 
 � ���� "��2�� 6���� ����� �F���� !� %��F�G� ;���,� ����� �#�

 !	�� 9��� ;���d� %����,� %���� %�	���� !	�� !� "2� .� !�	 $%��F�G� %�����

;	�D�� �� 
� %�+:	��� %�A�	��� %���:.  

� $��: !� 1�B:��� ��� 
�F�G�  �B��� ;���� ����� !� .�� ;�� 3��� !� �	� ���� 5

 
���	 ��� %��*��� ;���-� ���� ;���,� M�� !� 
:�	��	 $%��F�G� %����� ;���� �����

 %�/�	���� ;���,� M�� !� !F�G� ;���� ����� .�� .8 $'�	���� ;���� '�/�B� �(�� .��

)��#���� .�� .�� ��� %/�:� )�	�� !F�G� ;���� ����� !� �� 5	 ;���,� M�� .����

 "���� !� �� F� %��F�G� %����� ;���� ���#� ��� 3��� $M��+�� "/� !F�G� .��/� 
�

%������ �(����, �/�	 ;���,� M�� . $%��	 �� ;���,� !�� ��+�� .�� !� �&�,� !�	

�2,� )���/��	 % �	����.1  

4.2.2.2�	 15
� '/
���� �� � �
	��� �  

    � !��� 
� M�� !� 
� ��������	 %��F�G� %���	��  � �� 6��	 %����,� %/�/��

!F�G� ��/+� .D#� ��� �	���� 
��� %/�� �� .���	�� ������ ���� ;	�%  )�	2 ���

%���/��� %��/�� ��� !�#��� ���� ��� C� ���	 $��	�,� '�+��.2  

      5�� ��-� !� "2� %��F�G� �A��	�� ������ !� '	��� ��� �	�	�� %������ �����

;������� �:-�	 ;�(����� . $!	�E+���� $�F2��� $�A��2�� �8� %����/��� �A��	�� "��2 ���

 
�	����5� ������ �8� %��F�G� �A��	�� !� )���2 ��	�� ��(D ��/����� $	������


���� !��� 
� !F�G� $%��	����5� �F2��� T��+�� ...J��.3 	�	 M�� .�� �	���� ;


�� ���� %��F�G� �A��	��  :  

                                                 
  359ـ إ���1
= ا��
� #�2& �1! ذآ�5 ص1
2 �KاW$أ��� ا� c
N9ن"ـ ��� ا�B�Tا FK" ه�ة�Iا� &�  53ص 2004دار ا�OD� �(��� وا�)�ز

3
- Philip Kotler ‘Les cles du marketing’ Pearson Edition Paris 2003 p151                                                    
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1.4.2.2.2�/��2�� �  

       !� F&� $%��#� %����H2 ' ��� ��� E������ %�����Q� ��	�� �A��2�� E����

 �	� �	2	�	 %���� %�:����� )���2�� E���� ��� $%���� %������ !	�&� ���H� %������

 ��:	��� 9�� !� 
A�/��5� <�#��� !� �	2���	 �(� D�+��5� ��� )��/��	 !	�&���	

 ��+��� $%�A�/��5� ����,� 
� �8��� "	�#�� !� %�	�2� �(� !� 5� $)�� !� �8�� �(���

�(�����	 ���F�G� .��E�	 !F�G� )��� ��: $;�������.1  

2.4.2.2.2�	����� �  

       .�����5�� ���E� )�#� %��F�� %���	� %���G� E���� "��� 	������ C�����2��

 !� �	��� �� : 
� ���#��� %������ $1��� %�	(�	 1�2� �H�	 1��8 @��

��2�� 
�+��� ��8-���	 ;������� <�+��� $%�	����	 %����� $!���(�����.2  

 ��� ���:	 !	�� �: !F�G� �8-� "	�#�� !� %�	�2� �2	� ���E��� M�� ��	2 ��� !��	

�� %������ ����� "2� �� ����	 ��:	� !�� ����	 ��A��B ���D� �	2	 .�� $.��� �

%����� % �� !� �8�� .������ "2� ��(�	 )���� %����� �� �� )�� �	2	 $%����G�.  

3.4.2.2.29�	!�0���� �  

       %���� '�	���� .��� ��� �: 
�	����5� ��#�� =A��� ��-� !	�E+���� !� 3B 5

 !� �:� 
� %����30 $%�� !	�E+���� �	� !� 
:�	��	 $%��#� %��F�� %���	 9��) 
���


���� 	�(�(��� ���E� )�#� !	�E+���� 
����	 $%���	�� M�� %B:��� 
� �:��� 3��� �#2�:3  

 .��� "��/�	 $%���B���� ���B��� �#B� ��� )�	���	 �	��� !�� !	�E+���� 
�2� O

 !��	 1��� �B��� ����� �	2	�	 1��� 
:�	��!�#���.  

%#��	�� %������2�� %� H��� O.    

!����B��� M����� "�2 ��� )��/�� O.  

�(��� !�� !	�E+���� %���	 
� %����,� "	�#�� ���:  

 ��� !	�/��� !���� ����,� <#� 3��(� !	�E+���� 	�� %������ ����2�5� <#� �	2	 O

��#�� 
��� ����,� <#� ��B��� 
� "�� 1�� !	��	 E�(2��%�:F�,� .�/��	 <.  

                                                 
  169ـ��وان �(� _
�< #�2& �1! ذآ�5 ص 1
  242-238ـ إ���1
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1#� ���#���	 ���� �� : ������ ��� ��2 )�	��� )��: O.  

���	 �:	 
� ���F�G� !� ���#�� �	2	 O.  

�:*� ��� �� '�� O.  

  

4.4.2.2.2�12��� �  

       ! )���� %�:	� ���� : 
� ���#��� ��� )��/�� �(�� ���E� )�#� �F2��� E���

 ��� >��/�� %���#�� )��/��!F�G� %D�F�.1   

5.4.2.2.2�	2�
��� 915
� '/
�� �  

      M�� E����	 $%�(� ��E� �� �(���	 $!F�G� �A��	 .�:� !� �A��	�� M�� �#�	

 
����� "��H��	 !F�I� ������� <�#��� $3���� �	(�2 �	2		 %�	����� %���	��

!�������� ���F�I�.�� �	�: �	2	 �(�� ������ )�� �(�	 'F���	 C�����5� "��2�� �

 
� .����� .�� $)�	��� ����� 	� .�� 	� )�	� ��� E������ "��� !F�G� !���� 
�

 
��2��� ����, 
����� M�2�5� 3�� ��� %��&� $.��	�� 6��8� !����B��� 
��B�� N�E���

����F��	 ��/����� %����. 2  

6.4.2.2.2
� 	��� �  

      %���	 ������� �#�  9������ %��F�G� �A��	�� �8�� �#� ��� !F�G� �A��	 !�

 �	 ��� ����/� ;�D	� �(�� @A����� !� %�	�2�� E����	 $�(��2��� '�	��� !F�I�

2	�	�����
 ����B C���1  .�/� ��� 
A������� ��(�G� ����� ;�D	� $������� %����

��	 ���	 �����F� %/A�� ��������.#� �(� !� 5� %�2���G� ;������� ��+���� "	�#�� <

!	�E+����� ����: ������� �	(�2 %��	���	.3   

7.4.2.2.2 �
	�7���� ���� �� �  

        ���#����	 ���	 ���B���   %���(�� ��?	 %���(�� %������ ����*��� �(��/� 
���

� ��	���	 ���	�#��� !� %�	�2� .&� 9�� $%��F�G� �A��	�� !� 4���� ;�(� %��F�G

                                                 
  344-343ـ إ���1
= ا��
� ا���2& ا����! ص2و1
  173-172ـ _�وان �(� _
�< #�2& �1! ذآ�5 ص4و3
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 �	&	��� !� 	� %��*��� !� �6�	� )��2 %���� )�	� '��	 %���2�� ����� �� !�	��

�	(�2�� ��� �(��:���� !� 
��� ��� 1��� 	��� C���.4   

  

  

  

8.4.2.2.2��
���� �	���� �  

 "/����� 	� 
����� 3�(����� ��� )�B��� %���� 	� !F�� ���	�� .�����. ���#�	

��� !F�G�%�����,� )������ ���5	�� 
� ���B��� �A��	�� ���� 9��8 ���� . !�� !�	

�A��	�� !� �	��� ��� �(//�� 
��� ���E���:1  

%��F�G� %���	�� ��� !�#��� )� �� %������ O.  

 �&��� ;�(����� �	(�2�� ��� %������ ����� �� !�#��� )��: O.  

�� 9�� %����2 �A��	�� �8�� !� ���#� O 1�-� M�#B� ��� ;FH�� ��� 3�(����� .�� ��

.����� ���.  

%�	(�� %������ �	��� ���H� ������ 9�� %�	���� O.  

�(�	�� .�� ��� : $!���(����� !�	���	 6���� %�A�: ��� �	���� %�	#� $%���� %+���

������� .(��� ��� 
��� ���F�G�� ����,� .����� .�� ��� %��&� .  

9.4.2.2.2� � �� >�  

       	� .(A��P ���H� ;�(� T���� ��� ���	�#���	 ����,� �/�� %���	 !F�G� !�� !�

 ��� ���F�G�� =#� �����5� %��B �2� !� �:F � "�H����� !� T�� 1��� $��E�E#�

�(��	�� ;F���. �8�� !� 1�#2� !���#��� E�(2�� ��� ����	� 
��� )������ �������G��

 �A��	1����P M����� ���� �� ��� %��� %����2 =�	����2. �����5� ��� !F�G� !� 5�

 ���H� �6E2 !� 5� !F�G� ��� ����� �H��� '+�� ����B�� .D#� !� .?�	 $����� ���2

!^� ��� �����5� ��� "��� f����� ��� !�. �	�2� !� �����5� "��� !� 4&�	�� !�  

 	��� ;	� !F�G� ��/+�!�:	���� )���2 ���� .�/� 1�,.3   

                                                 
1S9M ���ة ا��N1Tر�< ص "B�Tنه��1< ا"ـ ��� ا��Bم أ��O8< ا�#�O2002/2003دار ا�  
�!"ـ ��
� ا�B8ق 2�  102ص 2003ا���8< اQو�` دار ا����هX �(��� وا�)�ز�& ���ن "  ��
�Iت ا�K a4�(4Q ا�)�
8#
< #H� "ا�)�Oرة اN�Q)�و4
<"ـ �Yرق ��� ا��8ل ���د3�O596ص 2002/2003ا��ر ا�  
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      %���	�� M�� ��E��� .�� !��	 : 
� �B����� ���+��� $
�	��� ���2��� $;������� %�:

;�(����� �	(�2�� %/�:� ;��(��� %������ $1����Q�	 3�(�����. ��� 3 1�	�� .�� !�	

 6�&+� '������ ���#� %��F�G� �������� %����/��� �A��	�� T�� �������� $��#�����

�	(�2�� ��� �	�	�� !��� 5 $%����/��� �A��	��� %���/� ���: �	(�2�� $%��B��.1  

  

10.4.2.2.2�	 15
� '/
���� �
	��� F05 ;�=H��� '���"�� �  

      �(��� !� $%��F�G� %���	�� ������ ��� �8*� 
��� ���	#�� !� %�	�2� 3���:2   

'	��� %#��  O :��� !��� ����� ;�(����� '	��� ���  ��#� $%������� %���	�� ������

�(��� !F�G� �	�	 ��� ;�(� ���� /�� C� ���� !� !�#���.  


�E	��� ���� %#��  O : %��F�G� %���	�� ������ ��� ��8-� �(� 
�E	��� .�D� 
:�	� !�

!��E	��� .�� ��� %��&G��.  

=����� %#��  O :!��� =��� �� T��  �	2	� 	� %����� 1�#�� � 3��	 1�� !F�G�

3�� 
��� 
��� %��	���� �����/�� . %���	 .������ �(�#��  <�+� ��2��� 3��� !��	

 	� %������� %��(��� �F2��� .����� %������� 
���� �8� $�	(�2�� %#��  
� "�����

������� !F�G�.  

%��F�G� %���	�� %#��  O :�#�� ��� '�#�� 	������� !F�G�� $1���� ��	 =����� %#�� � ��

�(��*�	 �(&�� "2� 
��� ��2����� "���� 5.  

%��F�G� %������ ���� �� O : %������ ���� ��� %������� �A��	�� 
� !	�E+����	 	������

 "#�� ����� ���	 %��	  %��F�G� %������ ���� ��� ��� $)���:	 %+�+� %��F�G�

 �(/ ��F2���	 ;���� 
� %������� %���	��� �(��#���� 	�.  

 %�	����	 %����� ��� %2���� O : )��� "� �� 
��� %��F�G� �A��	�� !� ���#�� 3���

 ���F�G� ��/�� �A��	 
(� �F2���	 ;���� ��� $!	�E+����� !F�G� ����� ��: %���E

%����.�� <�#�� �: %��*� C� 1��� N���� �� ���	 ;	�D�� 
� 
���	 ����� ���H� �

�(��#� % �����.  

                                                 
1
 - Marie Camille et autre ‘Pratique du marketing’ Berti Editions Alger 2004 p322                                                   

1F9Hا� ���K ��9#  ن"ـB�T182-180#�2& �1! ذآ�5، ص"   ا 
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%������� O : %���	�� ������ 
� ��8*� F��� !�������� % ��	� %�������� �A��	�� ���#�

 �E��� !	�� �: %��F�G� .(���2������� 0�2�	 !	������ 1�#+� �� %����� $%�������

.(�A��	 ������ 
� ���,� ����*���.  

%+����� O :#� �A��	�� ������ 
� )�8*��� ���	#�� .�� !� %��F�G� �A��	�� %+��� ���

 ��� '�+�I� %���E�� @���� ���B��� <#� 
��#� 
��� ����*��� %������ ��	��

%+��� �A��	�� �8�� !� !	�E+���� 
� !F�G� �#�	 $
�F�G�  �B���.  

5.2.2.2�	 15
� �0���� ����2 �  

      %�	�2�� �#�  �A��	��	 $��B�� ������ %���#� %������ )	 ��� %��F�G� %������ %�����

 ��� )������ J���	���	 $)������� %��F�G� �A��	��� %�A�: !�&��	 %������ %�����

%����� %����/��� %+�����	 %��F�G� 
:�	���	 �������� !� F&� $%���	. %�	�2�� !�&��	

�2������� !�� %�&�+���  � ���� ��)�������5�	 ������� �	�	��%( ���#� ���

":�#��� 	� ������� %�2������� �F� !� �A��	�� !�� 
�E	��� ��� %�	�2�� %�2������� .

 ����� ��� �E	�	 $
��E�� 
�E	��� ��� ���#� ���)���(B 	� ���	��� $���	�.(1  .�/��	

� $�� /�� !	� ����� 9�� ������� 
�E	��� ��� ;:	�� ��B�	 
 /���� 
�E	��� �&�

 ���� %��#� ����� �	2	 �H��� C��� E����� 
�E	���	 $%��#� ����� 
� !F�G�

�(�� <�#�� ;�8�� .��	 ��	: 5���� �	&	����  .  

  

6.2.2.2915
� �
&&�� �	��� �   

        ���������� ����� /�/�� %����� �#�� 
��� ;���,�� %��F�G� %����� $�(

!F�G�� ;�(����� '	���	 1�� !�#��� =����� %#��  ��� %��&G�� . 
��#�� 
:�	�� 
�	

 ���� ��� �� ���/� 1���� ��� .�� !� !��� ��	�,� !� !�#� ��� 3��� T��

)��8� 	� %���: 	� %���� ��������.2  ��� %���� !� %��F�G� �������� ;����	

���� ���� ��� %��*� !�	 ����  T+� ���� ���� ��� %��F�� %��� !�	 %������

%��*���.���+��� !� ��E�� .��/�� ��+�� 
� !F�G� %���E�� �	�����	.  

                                                 

1@ M��� '�� 
2�� %��B 
�� !�	�B O173  
�� ا�3F9Hو2�K ��9# ن"ـB�T26- 263#�2& �1! ذآ�5، ص"   ا  
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7.2.2.2�	 15
� �
	2	�����>� �	��� �  

       $%��F�G� �F���� ����Q� %/�#����	 %��+�� �����/�� ��� )	 ��� M�� '�#��	

5�	 %��+�� 
��	��� .����	 �(��B '�� 
���	 12����	 !F�G�� %����� %������

 %���� ��	 �	 %��F�G� %���	�� ������� @���� ���/�� 3���	 $�&� ���� ���+����

M����#�	 �����5�. 3    

8.2.2.2�	 15
� �0���� �	�
"3 4
	<  �  

      �2 9�� !� %��F�G� %����� .�	/� %���� %����� %���#� T��: �8�� $;���,� �	

 )������ ;���,� ��� T��/��� ���#� %//����� =A�����	 $C�����2�� ����5� ��	�: %���#�	

 $%�	����� =A����� T��: !� ��#� %��F�G� %����� %���#� !-� �	/�� !��� .� !�	 $�/���

2��� ���/� ���� T���/� 	� ���B*� �	2	 %��F�G� %����� %���#�  .��/� N����	 	� $0�

;���,� '�/�� 
� �B+��1 . 6
B� .��/�� ����� 
� %��F�G� �F���� .��/� ��� '� ���	

������� �� : 
� %��� ���+��� !�.  

3.2.2915
� A���
� *	K ��� �  

       .�� 5	 $�(�� )	2���� ;���,� '�/��� ��(� ���� �#� %��F�G� %����� ����� !�

 )���� �	2	� 5� 3�� �:	�� T+� 
� .����	 6�E2,� M�� !�� ;��	��� ��� ��#� %���D��

%��*��� %����� ;���,� '�/�� 
�. �	(2�� C���� .�D�� �	2	 ��� %2���� �(D�	

�(�� "���,� !� ���#�� %��F�G�:2  

 	�� �	(2�� 1�2	�	 ����	*���� ����� !� !��� 
�F�G�  �B��� ��2�� .�D���� !� O

��� '�/��12	 ���� ��� .(+A�D	 6��� %��� .�D���� ��(� !����#�� 4��� ��� $%��#� ;�.  

 �/��� 
� !����#��	 !�#��� !�� %:F#�� �	��	 ��� %��#� ��#+�� C���G� .�D���� 4��� O

!F�G� ����*�	 !��B����	 !F�G� �5��	 !� 
2����� 
�F�G�.  

���� @�� ��2�� C���G� .�D���� ��	� O  ���,� %�/�	���� ���	(2��� !�� ��#+�� '��

%��*��� ���� %+������    .  

                                                 
  184ذآ�5 ص �1!   ان �(� _
�< #�2&ـ _�و1
2F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T293- 290#�2& �1! ذآ�5 ص" ا  
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�(� 
�F�G�  �B��� !� %�	*���� )��	�� �(��D�� 
� ����*��� ;����	. E�(2���

 ���	 $�(� .��/�� ��	�� 
��� ;A�D	�� 9�� !� 	� .2��� 9�� !� ;���� �: 
�F�G�

�(�� 1���	*�� .�#�� %��*��� ���	��	 )���� .�D��� 
��#�� 
:�	�� 
� �A����� !� ��


�� ���� �(&�#��� !� !��� !F�G� :  

1.3.2.2 ����*��� 
� 
� ��#� ���#� 
�F�G�  �B��� )���� %���� 
 #� 
��� �

 6�B�Q� .	/� $%������	 %��B��� �������G� �(��� ���	�� �:	�� T+� 
�	 $�(��2��� '�	��

F�I� %�/��� )�����(��� %��:���	 %+������ %��F�G� =������ ��+��	  � ��� .	/� !.  

2.3.2.2 ����*��� <#� 
��  ����(���	 %��B��� �������G� �(��� ���	�� 5 
���

 ��� 
�F�G�  �B��� 12	� ����*��� M�� �(#�� 
�F�G�  �B��� )���G %�	� ���

������ <#� 	� %������� %��F�G� �5��	��%���B��5� ".  

3.3.2.2 � �5���� <#� 
� T+� 
� %��#��5� 
� %��*���� !F�I� )���� �2	� �:

 %+��	 %��F�G� =������ ��+�� 
� ����� 
���	 $%������� %��F�G� �5��	��� �:	��

%������� %��F�G� �A��	�� ������	 �(2����	 %������ %��+�� 
��	��� 
� %���.  

4.3.2.2 �����*��� 
�  
/�	���� �(2�E� 
� !F�I� )���� %���� 
 #� 5 
���

 ���� ��� 
�F�G�  �B��� %��	*��� �(#� $���,� 
2�	���� =�E��� ����� ��� E���	

 ��� ���� !�������� ������ %��#��5� .�� %����� M�� 
�	 $1��� ;��BI� ��#�����

*��� 
�  ���� ��� �(D�	 $1��� %2��������  %��� 
� 	� %����� �#�� '	��	 =��� 
���

)�	����� ���	��� ��� ����*� .  

5.3.2.2 ����*��� <#� 
��  � �B� %#���� ����� !	�� �: $
#���� .��/��� 
��� 
���

 E���� !��&� �(��� ;�B� 
��� 
���� %�	�2�� 
�F�G�  �B���  � �� 
� �D	���

�� ��+���	 @A����� ��� !F�G��(�� !�#��� 
���� �(����-� �/�#� 
�. 
� ���	

!F�G� ����	 %#���� ���� !�� '������ .�� !F�I� )���� �(� �2	� 
��� �5���� .  

6.3.2.2 � ����*��� %��� %+��	 ������� .��/� ��2� 
� ��#� %��*��� ���� ���

(� .	/� %�#�� ;A�D	 ���	�� 5 9�� $%��	���� ����	��	 %��#�� !� �2� $%��*��� �

 $)��2 %���� )�	� .�� 
� �	� �(�	 )���� )���� ��B ��� !	�� %��#�� ��:F#��  �B�

%��#�� ��:F#�� )���G %����� M�� 
� �#��� !	�� 
�F�G�  �B��� !Q� .  
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       ��+� ��� ���:	 ��� �(�� <#���	 $
&���� 
� ����*��� !� ���#�� !� D�F�	

F�G� )���� '�	���� 	� 
���� !� .	(+� '��#� 9�� $%��*���� 
/�	����  �B��� !� !

1�� 6E2 T��	.  

      ��B�� 4&	�	)5 (��B��	)6 ( 
��D���� ���(��� �(�:F�	 !F�G� )���� .�D��

 
#���� .	(+���� ��,�	 
/�	���� .	(+���� ��,� �D 
� %��*���  

  

                        ��B��)5:(  

      
/�	���� .	(+���� ��,� �D 
� !F�G� )���� .�D��  

  

  
           " %/ ���� ����        � %/ ���� ����  

  

    ������  :���� ���� ����!"!F�G� "@ M��� '�� 
2��293       
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             ��B��)6(  

   
#���� .	(+���� ��,� �D 
� !F�G� )���� .�D��  

  
    ������  :���� ���� ����!"!F�G� "@ M��� '�� 
2��293       

  

4.2.2�	 15
� �0���� *		�� �  

      � %����� .�	/� %���� %��F�G� %����� T��: �8�� %���#�	 $;���,� �	�2 9�� !

 .� !�	 $�+�� )������ ;���,� ��� T��/��� ���#� %//����� =A�����	 $C�����2�� ����5�

 !� ��#� 	� �(� %�	����� =A����� T��: !� ��#� %��F�G� �F���� %���#� !� �	/�� !���

�(����� '/�� ��� .��B*� �	2	 ��� �F���� %���#� .��/� N����	 ���� T���/� 	� �

�(����� '�/�� 
� �B+�� 	� 0�2��� ���/�.1  

       
� !F�G� ���� 12�	� 
��� ���	&	��� .�� !� !F�G� %����� .��/� ���#�	

%�	#� ���8�� !� �:	�� T+� 
�	 %��*���. �F����	 =������ .��/� %�	#� 
�-�	

�(�� ���� )�� "���� !� %��F�G� :  

� )��: .�� O !F�G� ��� ���� $%��F�G� %������ % ������ =A����� ����� ��� )���G

 '�/�� 
� 
/�	���� =�E��� ����� 
:�� %����� 3�� 
� "����	 $�B����� �������

��#����� . C� 	� 
�E	��� %/��  	� ;FH�� %����2 	� �#��� <�+��� %2��� '/��� �: 
(�

%�2�	���� =�E��� ����� !� ����  %�2����� ���	#�� ���� ��� %��&G�� ��� $���,�

�F��� �(B�#� 
��� N�	��� ;	�D	 "� �� )���E 	� $!�������� ;��� �8�...J��. .� !�	  
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���,� ���	#�� ��8-� �E�	 ��#����� !� 
����� �8,� "��� "#��� !� !	��.1  

#����� 
� )���E��	 %��#� %��F�� %��2 !��  ���� %�	#� O !� 3�� $�:	�� T+� 
� ��

 )���E !F�G� "��� 5 !� !����� !� 4��� ��� !�	 %��	  ����+� ���� !F�G� �8�

�:	�� T+� 
� ��#����� 
�.2  

       3�� ���#� F� $%��F�G� �F���� .��/�� % ������ ���	#��� !� .?����	

�� !� !��	 $.��/��� %���#� .��/�� .�#� ���� ���	#��� %�A�(��� =A����� T��: C�	�&

 �#�	 ��: �(D� �: 
��� �	�/��	 @/��� "��	2 %2��#� !��� ��� $%��F�G� �F����

�5����� ��+��.  

       )����� C�	�&�� !� %��F�G� �F���� %���#� T��: %���#� .��/�� ���	

%��^� �������5�:3  

 ;���, �/�	 T���/��� %#�� 	 %��	� ����� O%������ �������	 !F�G�.  

C�#���	 
��/�� .��/��� 6��2G %������� %������ ����� O.  

%��F�G� %���#+�� T���/�	 ������� ����� O.  

 ��(� F��� ������� �8�� 9�� $!F�I� !�/����� %��� <�#�� 
��� ������ ��� ����� O

%��2��5� 0�2� 
�.  

     � T���/� .��� !� "2� �&�� $���:G�	 $%�:������� @A����� !� %�	�2�� %���#+�

������� $'���� $���8��	 %:���. N������ %���	 %���� ��� 6��� T���/��� 3�� T�*� !�	

��2��� ��� 
� )��/��� %��D���.9���� !� '�5 !��� 
� T���/��� M�� �	���� ;	�	.  

1.4.2.2� 15
� 7
� �� �	�
"3 4
	< �	�
�� �  

       %����� ��+��� .��/�� ��: .��/� '�  ��� 
�F�G�  �B��� .��/� "����� C	 ��


�	 �(� .��/�� �#� '� 	 %��F�G�:  

1.1.4.2.2�	 15
� �0��0� )�
��� *		���� �  

       
��#��� 0	&	 !� ��-��� ����+�� ��: %��F�G� %������ ������ '��  !� 3��	

	 $�(��/� 
��� ����,�	�(�	�&� "�#����	 �(�(+� ��� ;�(����� �	(�2�� )��: .  

                                                 
2F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T! ص" ا���282ا���2& ا�  
1�
81 c
  300ص 1990دار ا��[3< ا�8��
< ا��Iه�ة "اB�Tن"ـ ه��ء ��� ا�9(
2# >�
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    !� ��-��� 
� "?�� %��*��� )���� �#2� ��� ��/+��� !� ��8��� ;��� %��F�G� =�������  

�(� "������ 
&	��� 
� "��� ;	� ��	�,� M�� !� . <�� '��  !� 3�� .��	

 ����,� ��� %��F�G� %������)�8�� !	�� !� 
����;�(����� 
��,� 
��2��� !� (

 "�2 )���E	 .(���8� ��� 1���:	 !F�I� .(�(� %2��	 �(��� .(��D�F� !�	��	

.(������.1   

  

2.1.4.2.2)�1�� *		���� �  

       '�/�� ��� 1���/�	 .� C��� 
�F�G�  �B��� 6��� .��/� .�� !F�G�� .��/�� �#�

����	 ��2	 
��� ���H8��	 $;���,�  � ���� 
� 3�� !� )��+��5� 
� ����� ��� �(�

%��/��� ����+�� .�(��2� %�+��	 �(����� �����	 �(����� .�� ;���,� g	�� ��:	#� !� ��. 2 

����/�� ��B�� 
� ������ ���	�  %��F�G� �������� 
�E	� 	� %�������� %��F�G�

� 	� $%+������ %�#���� ' ����� 	� ��2����� ��� %������ .����	 ;�(����� �	(�2�� ����

1�A��� 
� '+�� ��� %��F�G� ..:� ��B��	)7 ( %����� %+������ ������� 4&	�

%��F�G�.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

                                                 
1F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T283#�2& �1! ذآ�5 ص" ا   
2%+�� 	�� !���� .��� O"=�	����" @ M��� '�� 
2��206  
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��B��)7(: %��F�G� %����� %+������ �������  

  

 
������:Sylvie Martin Védrine ‘Initiation au marketing’ Edition 

d’Organisation Paris 2003 p285                                             
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�&1�  
 

       !� ���#�� �������	 
���� '�	�� ��2� 
� %���A��� % B�,� ��� !F�G� ���#�

 
��� ;�� ,�� %������ ;���� '�/�� 
� 1��� ���#� �� $����*��� M�� �(#� ���#��

����*���.  

       �F�� ��� ���#� !� "2� 1����� !F�G� '/�� 
� ��� ����� 
� ����� ���

 ��2�� .������ 
� �8����� 
�+�� "��2�� ��� ���#� $'�:� 
��� "	��-�   �� %��F��

�+���� %�8 !�	 $;�(����� �	(�2�� ��� "	� ��� ��8-��� 9���� ��: ������� �� 
� �

 T��:	 .��/��� ��: �(���/� "2� %��F�G� %������ .��/� ���	 $�/��� )���� %���E��� '�	

M�#� �(����#� .  

      	 $�������	 
���� 12	� !F�G� !� ���	  ������� !�� �	,� ����� ��� �	2����

F�G� %���#� T��: .�� ;�� 0	� ��� ��*���	 $
���� !� %+���� @A���� E���� !

 !� 6
B� .��/�� ����� 
� 1��� '� ��� �� ��� L1����E�� ����� .�� ;��	L�������

���+���.  
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                                              ��
=�� '&���  

                            �
����� )	��� �3 G�	�
"3 � 915
� �	=I�  

  

      � %������ %��*��� .	/� �	�	�� ���� 
� )���� ��/+� ����� 	 
�F�G�  �B��

 )���E 	 '	��� 
� %����� ��/� ��� F2�� 	� F2P ����8P T�#�� %��#� =A��� ���

�(��#���. )6�+�� �/�	 3�� 	 �(//�� 5 	� 1����� 
�F�G�  �B��� '/�� !� !����� !� 	

!F�G� ��+�� 	  � �� %���� !� %�	A���� %(2��.  

       %����� )6�+� ��� .���� !F�G� %���#� T��/� %��*��� .��: "� �� ��,�� .8 !�	

 �F� !� 3��	 $1�� )	2���� ;���,� '�/�� 
� .��� %2�� C� ��� 	 
�F�G�  �B���

 	 ��(BG� .�D� !� 6E2 M������� 3�(������ '�#�� 
��� 3�� �(��� M��8P ;���� �����

1��� � ���.�� 	��� ��+�� ��� 
� '� �� 1� :  

�	,� 9����� :������� '�	�� 
� !F�G� ��8-�  


��8�� 9����� :������� !F�G� %���E��  

9��8�� 9����� :������� !F�G� %���#� T��:  
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1.3'�(� ������ � :�=I	 �
����� )	��� �3 915
� �  

      

       )��� 
�F�G�  �B��� ���#�  !� %�����:5� ���	�B��� !� ��8��� 
� )�8*�

�(#� ���#�� 
��� ;�� ,�� %������ ;���� '�/�� '�� .  ��	� 
�F�G�  �B��� "#��	

 �����	 1�� ����A� �6E2 M������� %������ %��*��� %�2�	����   ��� 0�2� 
� ����

 ���� /�� 
� %�	� ��� %�/�	���� �5���5� '�/�� 
� 5�#�%��(�����. 
� !F�G� �8*�	

 
�	 $��#�����  �B�� % ��	� ������� !� <	�#��� )���E '��  !� ������� =�	��

 %��#� ����� ��&+�� !�������� !���(����� 
� ��8-��� %��#� )��� 4��� %������� ���E�

(� ���� 3�(����� ��� !�� .� %��#� ����� .������ =�	��	 !�������� ����� !��.  

 
� !F�G� �	� E���G	 $
/�	����  �B���� %���� )��#�� ;���� .��� !F�G� !�

%��F�G� %���#�� ;�� � ;����� %������ 1��*� C��� �8,� ����� 
&�/� ������� =�	��.  

   

1.1.3 ��=I	�07�� F05 915
� �  

        � 3�(����� 3	�� 
� ��8-��� ��� %��� %+�� !F�G� ;�(� 	� %#�� 6��B �2� !

 ��#����� .2� )���E ��� ;�(� 4���� ��� %���(�� %������ ����*��� 
�	 $%��� .������

 ��� %���(�� %��F�G� �F����� .��/�� '��  !� 3��	 0���G� )���E� �( �B�� '��  !�

 )���E 	� !F�G� �	�� 4���� %���(�� ��? ����*��� 
� ��� $%����� %#+�� '�� ���

!���������.  

       "� �� )���E '��  !� .�� ��#����� .2� )���E 
� !F�I� 
���,� �	��� !�

#� ��� ���� ��� % /� !� "� �� ����� �/� 
� %�8����  
� 4&	� 	� ��� !�#�

��B��)8.(  

��� 	  E.Chambirlin
1 G� 
�!F�  E���� %��*��� 
� ��� �(�F� !� 
��� %���	��

��2���%������� ����*��� ����� 	 ��2��� !� �(����� 	 �(.  

                                                 
1
Lemmennicier Bertrand, Maillard Olivier, Scano Emmanuel,L’impact de la publicité sur la demande :une 

application sur la demande de tabac en france (1970-1994), Revue économique,volume49. n=6, presse de la 

fondation nationale des sciences politiques ,paris,1998, p 154  
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 ��B)8(   !� !����� ��� "� �� ����� �/�1   ���2  

 �#���           

  

  2  

  1    

   

  

  2  

  

  1   

 %�����       

  

    ������ :;�: 	�� .F��� ���"%��#�� ��:F#��	 !F�G� %����"      ��#B�� %����  

  �B���	 %��� �� @ %������G�125  

  

 .�� <�#� ;	�	 "� �� %+������ �5����	 %����� �	� ;F���� !F�G� ��8-� ;����	

"� �� �5�� ;���� 
� !F�G� ����8-�:1  

1.1.1.3'�
��� �07��� 915
� �:  

       %����� 
� %��#� %��� !� %�	� ��� %����� !E�	� ��� ������ "� �� �2	�

M�� !� %&	�#��� %����� . %D������ ��� ������ "� �� %��� 
� !F�G� ��8-� ��2��	

 M������ %������ ������� ��� �	���� !� 3�(����� 
��	 $%�	� ��� %����� !E�	� ���

��P ��� �:	 !� �(A��B� .	/� 
� �����E�	 %������.  

2.1.1.3 K� ��� �	? �07��� 915
� �*  

                                                 
81- 77#�2& �1! ذآ�5 ص"ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�� �(D< ـ 1  
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      D����� ��? "� ��.  	� %��#� ��:	� 
� ��E� �� ���/��5�� .��� 5 C��� "� ��

������� ���� �� ���	 ���� ��:	� 
� <+���	" ������� ���B� ���� !� 	�	.  

 %����� !�� !E�	��� '�/�� ��� ��#��� %����� M�� 
� !���(����� 
� !F�G� �8*�	

�	 $��:	,� ;���� 
� �(�� %�	� ���	 ������� !� %&	�#��� 3�(����� ������ 3�

 )���E ��� .(#�2B�� %�� ��� ��:	� 
� �(������� !� %2����� ���E��� !���	 %������

 %������� ����*��� ���� 1� .	/� �� 3�� ��8� $��:	,� M�� 
� %����� ��� "� ��

%��#� ' ���� �(�F�� 
� 3���B5� ��� �(��/� 
��� ���E��� ��� �(���F�� 
� E������� 

 %������	 %����� �	��� ��+���	  ��#�,� <�+�� �8� 3��	 .�	��� ��:	� ��? 
�

�M��?	 6	�(��� ������5.  

3.1.1.3 ��0��� �07��� 915
� �  

       "���, %����� .������ 	� 6��B !� !	��(����� 
���� ����� 
����� "� �� �2	�

%��+� 	� %�����:� $%�����2� $%����.3�� ��8�	  .�� $���A� �� "	�� !� <#�� ;	�

!���,�� %���#�� .�� $<���,� �& .�# ���� .����5�.  

 (� 5	�� ���H� ��� ��#��� !���(����� ��� ��8-��� 
� ��(� ��	� !F�G� "#��	. 

 �(������� !� .(��� �	#� 
��� ���E���� .(���:Q� 3��	 $������� M�2� .(����2��	

2�� 
��� ���&,�	�(������ .�� !� ..  12A���� !F�G� <�#� .�# ��� %��� 
� ��8�

 <���� !� )���#��� )�	� 
� 1�� �����5� %2���	 )��2 %��� !	#���� ����� )�	�

3��� %������� ���B���	.  

4.1.1.3 9	"/
��� )�� �� C�"�� 95 �/�!�� �07��� 915
� �  

      � %����� )���E ��� '	��� M�� �2	� 1�� %&	�#��� %����� !� �� =��� !� %�	� ��

 %���E )��+� 3�� !	�� �:	 N���G� ���	� ���	� 	� ��	���� 	� N���G�� %/�#�� ;	�D�

%��	  )��+� ����� �: 	� )�	���.  

 ;��#���� 3��	 !���(����� 3	�� ��� ��8-��� ��	�� )�#� !F�G� .	/� %����� M�� 
�	

�	 �(�����	 %��B���� $�����	� .�� )��� �F� %����� !� .(�F(��� ��B�� %�+��� .(+��#

 
� ;���� ��� 
� 6���(��� ������ %������ ������� ��� !���(����� 1�2	� ��� %��&�

.(�F(��� ��B�� %�+�� !����B��� .��#� ��� E�H��	� %��*� ��#� �A�E2��.  
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5.1.1.3�� C�"�� 95 .<
 �� �07��� 915
� � 9	������ )��  

       %�	� ��� %����� !� �� %��� !� %&	�#��� %����� )���E� !���B��� '	� E����	

.(����� ;����� .(�� 
#� 
� !�2����� !�� )�� %������� ���E�	 $�(��  .  

      M�� 
� ������� ��� "� �� 
� )���E�� 	� 18���� !F�G� �	��� C��� �8,� ���

��� 9�	 %����� C��� ��	 ���	 �(������� %�+��	 �����E�� 1+��#�� �(������� ��� 3�(��

 
��� ��#�����  �B�� =����� ;��#��� 3���	 $�(� �2	� 
��� 
�E	��� E����	 $�(��� .�

%������ %��*��� �(� .	/�.  

6.1.1.3 A�
&�<>� ������ ��
�� 915
� �  

      ��� 
� C����:5� �	���� %��� ��2�� ��� !���(����� �	�� <�+���	 %�� ��� ��+

 �:-� %#+�� ���� '/�� 
��� ��2����� !� 9����	 '�+�G� 
� ���B�� @���� ��� C�*�

��2����� !� ��8��� ��� "� �� 
� <�+��� 3�� "����	 $!��� �#�.  

 $'�+�G� ��� !���(����� 
�2B� 	� %������ M�� 
� !F�G� 1��*� C��� �	��� ��� 3��	

 ���� 
��� %��/��	 %����� �(��/� 
��� %�/�/��� 
������� 1+��#�	 3�(����� �/� %� ����

 �F� ������5� !� %������ %��*��� !���� 
� .���� 3��� 	�	 $'�+�G�� %���/� �(���

%�#��� ;	�D�� M��.  

      � ��� %��*� !� ;����	 �	�+�� !F�G� .������ ��������	 @�� !���Q� $��� 

Q� %������� ;	�D�� ���	� $%��*��� ����� ��� "� �� )���E ��� C�*�� !F�G� !

 .�#� %2��� 1�� )	2���� ����H�� '/�� 5 !F�G� !� �2� ���� �5�� 
� 1�� ��?

!���(����� ��� 6��B�� %�	: 
��	� �	2	.  

    �� ��� "2� "� �� ��� !F�G� ��8-�� �����#� �F� !�	 ��-� !� %������ %��*�

��� ���	�#��� 
��2 �����5��
 �	���� ��2� �(#�2�' !F�G� !�� ���� 1�� 9�� $

%+������ ������� ��� "� �� )���E ��� ��� ���� ��	���	 �  ��.  

      
�� ���� "� �� ��� !F�G� ��8P .�� �8��� M����� ���	:1    

                                                 
26- 25ا��� ��دل را_� #�2& �1! ذآ�5 ص ـ1  
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�� %��� )���E ��� !F�G� ����� O ��8��� %������ 3��	 ��+��5� ��� "� �� .�#�� ���

%���	� % ����� ;	�D�� !	�� !�  ���B�� $������� !�.  

 .�#�� ����� M�2�� %��� 
� %����� ��� "� �� �	��� ���-� 	� ���/� !F�I� !��� O

<�+��F� �(��� "� ��.  

���E !� 9�� $%����� ��� "� �� %�	�� ��� !F�G� ����� O %����� !���(����� ��� )

 '��  !� �(��#��� )���E� %��*��� .��� @�+�� ����E� ��� C�*� �(#�E	� '	� 
��	�	


���� �#� <�+��.���	�& ���� '	��� 
� 
�	��� 4��� .8 !�	.  

 ��� �&�� ����	 $�#��� <�+�� ���  /� T�� !F�G� '��  !� '	��� ����� C�*� O

��� ���F� '�� %������%&+��� ��#�-� ���� 
��� ������� )E��� %.  

 <�+��� %��� 
� ���	��� ��� 
���� ��#�-� D�+��5� ��� %��*��� !F�G� ����� O

 ��� %��#� �	�� 
� %��*��� ����� %����� M�� �8� 
� !F�G� !� ��� $"� �� 
� .��

%������� ���,� ������� �#� 
� ���H8�� ���2� . 
&	�� ��� !� %������ D�F�

 ������� %������ 3���	 '	��� 
� ������� !� ����? !� 4&�	 ��B� )E����� �������

%�	: %�+ �� 6��B 
��	� �(���(��� ��� �2	� 
���.  �(D� ��	 �� ����� ��� 1�� ��?

 %������ ���	� �	���� D�+��5� ��� %��*��� )����� 
� !F�G� �8� ;#&� ����

�(#��� .	/� 
�� ������� ��#�, !�#�.  

  

2.1.3 ��=I	��3
 ��� F05 915
� �  

        ��� .	(+�� %�������� $1��� �� 
� %������� ��� !F�G� �8� ����� "#��� !�

� ��� �	���� ����*��� !�� <��#���	 ��E��� 
� ;���� !�� !���(����� �F�&+

�2������ .(� %��/���	 '	��� 
� %&	�#���. ��� ����*��� 
#� 
� %������� ��2��	

 .������ 
�	��	 )�	2�� !���� ��� ��#�� �F� !� $!�������� !� )E��� ��2��� .��/�

����E�� M��(DQ� ������� E���� ��2� 
� !F�G� �	� �+�� 5	 $%������ A���	 �(�

�(������� ��� 9���	.  

       '	��� �(�� �2	� 
��� %������� �5�� ;F���� 1�����	 !F�G� ��8-� ;����	

�5���� M�� .(� 
�� ����	:  
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1.2.1.3 �
���>�� 915
� �  

       !� !�#� =��� 
�E	�� 	� $!�#� =��� N���Q� )���	 %��*� .��: !� �����5� ��#�

 
��� ��2����� 3��� ������� 
� $'	��� 
� %2���� T+� 
�B� �A��� �(� �2	� 5

%��#� ����*� !� 	� %�	��� ;�  !� ��� )����� ���� :.  

       !F�I� %2�� 3��� �� $�����5� %��� 
� !F�G� %���� .�#� ��/��5� - ��� !�

E ��� !������� !���(����� 9� '��  !� 1����E	 "� �� ��� ��8-��� .������ ��#� )���

 .(+��#�� 3��	 �(�������	 %����� %��2� ��� !��/����� !���(����� 
�2B�	 $%�����

�(A��B 
� .(��?��	 �����E��. %��*��� !� )��2 )�	� '�� %�	��� 3�� ��� %��&�

���	(�2 ��� %���2�5� ����2�5� J����	 )�������.1  

2.2.1.3 �0��� �
����� 915
� �  

       !� �	��� ��� !� %��#� %��� 	2��� !	��� ����� %�/�� ������ %��� �2	�

 1����� E��� .(�� ��	 $.2��� )��H� ����*��� <#�� %��&G�� )������ ����*���

%�	�#�	 )���� %�:	� %�� 1�	 ���,� ������� !�. 
� ����*��� ���#� �� ����?	

!� %��#��� ��? %������� ��� %����� M�� �(��#���� =�	��	 
�E	� ��� %����� ��	 �.  

 %�:	��� %���� ��� %D������	 "� �� )���E 
� %����� M�� 
� ���� ��	� !F�G� "#��

(�A���	 %������ !��/�����	 !������� !���(����� ;��#� '��  !��  �����E�	

� E����� '�#�� �� �� ��� %��&� $�(� C�2� C��� !������	 ����#��	 ����� !� %����

%������ ������� !� �(��&+�	 %����� .������ 
� !	��(����� ����� ��� !��������.2  

3.2.1.3  �	�
���>� ��3
 ���� 915
� �  

       !�#� =���� !�#A���� 	� !�2����� !� ���� ��� �	2	 %������5� %�������� 
�#�

2����� !� 12��� �� E���� ��� .(�� �� 
#�	  �A����� !� �+���� 	��� 9��� ���,� ��

'	��� 
� %&	�#���.  

      ������� %��� 
� .�� �	� !F�I�	% 
�� ��� %������5�:3   

                                                 
82-81#�2& �1! ذآ�5 ص"ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�� �(D< ـ 3و2و1  
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%����� )E����� %�F#�� 	� .�5� ��� ME����� ����? !� %����� E���� ��� ���-��� O.  

  

����/�	 %������ !��/�����	 !������� !���(����� ;��#� O�A������ �(.  

��#�����  �B�� =����	 %������ @���� ��	 ���� !���(����� ;��#� O.  

 65	�� !� �	� '��	 �(� .������	 %����� 6��B� .(���:�	 !���(����� %�?� )��8� O

�(�����	 %��*��� .(���.  

       �/�#�	"	2��"1 �����5� ����*��� ;���� ��� C�*� �: 
�F�G� '�+�G� !� %�

����5� %��� ��� 3��� �#�� �	���� $<#��� �(&#� 
� '	��� 
� %��������� . 
&+� �:	

 !� �	��� ��� !, %2��� %����� 
2���� %������� %(�2 !�	�� ��� 
�F�G� '�+�G�

 
� ��� 5 ���2�� =������ $'	��� ��� �	���� !� ��2�� !�2����� "2� ��� ��#� '�+�G�

��A�� '/�� !�  .�� 1���� �(�� ���/� N���� 1� �	�� !� 1#��� �� .2� !�� ��� 5� ����

!�2����� ����: %����� . 	�	 $;8���� 
�F�G� '�+�G� '��  3�� ��� 5� 3�� '/��� 5	

 $�	 � �: )��+�	 )���� �A��� ���� ��� 5� 1�� ������5�	 1��� .��:G� 
� ��� 5 ��

 .2�� 1�#2� C��� ��,�'	��� �	�� !�.  

      ������  �/��� 
� %������� ��� !F�G� �8� @���� !���	%:2  

 ��#�,� <�+�� '��  !� '	��� 
� %������� %��� <�+�� ��� !F�G� ����� O

��	 �� ����� 
� %������� !� �	��� ��� 
�� 
� 42�� ���: 1���.  

� <#�� %������ "� �� E���� ��� !F�G� ����� O C�*� M�	�� 	�	 $%��#��� ������

 ��#�,� 6�/� 1�� =��� ���$)� ����� ����*��� !� %�: C��� 
� <�#�� E���� ���

 
� 
��A��� "���� T�� !F�G� !� ��? $%������5� %������� �/�  3��	 ����� %#+���

������� <#�� ����*��� <#� ������.  

  

3.1.3������ ;
	� ;���� 915
� �  

       ����� !� %���� �� 
� ������� =�	�� 
� !F�G� 1�#�� C��� �	��� ;����


� ����� %#��� 
� !	�� 
���	 %����� )��� )�	�:  
                                                 

22ـ ا��� ��دل را_� #�2& �1! ذآ�5 ص1  

2- Leduc Robert ‘Le pouvoir publicitaire’ Bordas Paris 1974 p35-36  
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1.3.1.3 *	����� �0��� �  

       '� 	 �����E�	 �(�A���� ;��#� ��� N���� '�	�,� )���2 %��� 	EH� �����

3���	 3�(����� �(+�-� ��� $�(���#���  .(� %2�� ���	 .(� %������ %#+�� ��� �(��

�(� !	�#B�. ��/� ����� 1� ��/� �� ���	"�����2�� .�#� !F�G� !� "� �	A���� 	� ��! 

�����2�� T	+� 
� )���2 ����� T�?	 )���2�� ������� ��B���.1 ��	(2 3�� "� ��	

/� �� %������ M�� 
� ���� ��	� !F�G� "#�� )���� %�/�	��.	:2  

 4�&	�	 �(�� ��E��� %��#�� .(������ )��8�	 .(� �(���/�	 %������ !���(����� ;��#� O

���2�	� !����	 �����E�	 �(�A���.  

�(#���� !� '/���� %����� ���#���	 %��2� ��� !���(����� 9� O.  

%����� 
� ���#��� ��� .(#�2B�	 !��E	��� 6� �	�� 9� O.  

  

2.3.1.3�� �� �0��� �  

      @�+�� �FH��5 !�������� �	�� 6��	 %//���� 0���,�	 ��#����� ��+���� E����	  


�� ��� .	/� �� )���� %���� !F�I�	 '	��� '� � 
��	�	 %������:3  

'	��� 
� 1��F� 	� =����� .�� .���� O.  

%����� ���E�	 @A��� ��� ���-��� O.  

%����� %��F�G� %������� %(2�	� O %������� %������ ��������.  

��#����� )���E� �(�� !�#��� %����� ��� "� �� )���E O.  

  

3.3.1.3$� �� �0��� �  

       !�� %������� )�� ����E�� E����	 ������� %����� %������ M�� ���� �� ���8�

�� �2� !� %�	����� %�/�	���� �	(2�� )���E	 $�(��� ������ 1��B���	 ������� %D���� ���

 $%�:	��� %�����F� !� %������ M�� 
� ����� ��	� !F�G� "#��	:4  
                                                 

�� ا�F9H ـ1�K ��9#"نB�T101#�2& �1! ذآ�5 ص"ا  

87#�2& �1! ذآ�5 ص"ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�� �(D< ـ 2  

88- 87ـ ا���2& ا����! ص4و3  
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%����� ��� .� C��� !������� !��/�����	 !������� !���(����� ;��#� O.  

�������5�� !��/�����	 !������� !���(����� ;��#� O� %����� )���2��.  

 ����Q� 3��	 ���,� %�2�	���� �	(2�� .���� O ��#�����  �B�� =����� !���(�����

%��*���� %�����.  

 �	����� ��� .���� %�F#��	 %����� 65	 '�� %�	���	 %������ !���(����� ����� O

%������ ������� ��� �(��&+�	 �(������� 
�.  

       1���� !�	 %������ M�� ��� ��	 1�� =����� 	� !�#��� �#B� !� )�	 ��� !�	

��� ���	  !� ;:	��� 3F(��5� !� ��/�� ��(� %�&�� �(��	 $���	(�2 6�&��

!F�G� . %D������ %������ M�� 
� !F�G� 6��	 !� �	�� ����*��� <#� !� �2�	

�	���� �(������ ��� F� 1��� ���	 C��� E����� ����  !�� ��(�	 $�(��(B 	� �(���

� ������ 4��� ��^ �:	 !� !F�G�� .��/��6��B�� 
� ������5�� !���(����.1        

   

4.3.1.3 O������� �0���  

       ��8� N	��	 %����� )���2 ����� �	(D	 ��#����� <�+���� %������ M�� E����	

 
� !�������� !���(����� ����� ��� !F�G� ��#� !� !���	 $'	��� !� !�2����� !�

�2��� %�F#��	 .�5�� %����� .������ 
� 
����� �	����� !� ����	 $���	2	 !����	 %��

��#�����.2  

  

4.1.3 �I�=	�	�
���� F05 915
� �  

       %(2	��� ����/��5� .(� !� ��#�,� .8 !�	 ;������� )���E ��� !F�G� ��8-� ���#�

!F�G� ���. ��� ;�&� �:�+�� 1��� "���� 
�F�G�  �B���� .��/�� !� 
#�� �� !�

� %��*��� %�/�	����	 %�2���G� ;������.  

       ' �� ��� ����� %+����� ��� M��8-� %�	�E !� !F�I� %�����:5� ��8l� ������� !�

�(/�/�� 
� 1��(�� %2�� ��� ;�#���	 %��*��� ;���� �����. %������ ����*����

�F� !� �(A�/� .����	 ������5�	 ���/��5�	 	���� ��� ;�(�  %��	  0���,� '�/��
                                                 

F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T105#�2& �1! ذآ�"ا 1
  

88#�2& �1! ذآ�5 ص"ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�� �(D< ـ 2  
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�2,� .������	
  '�+�G� )���E !� ����*��� !� ����H� %������ ����*��� ;�(�

 .2��� ���	�	 !� )��+��5� !� �(���� ��� �(��2��� ��� "� �� )���E ��� 
�F�G�

)���	�� )��	�� %+��� <�+�� ��� M�	�� C�*� C��� $������.  

       !��� '� ���� ��� !�	 ���	� %��� 
� ����2�� ������:� � �B� !F�G� ������

%������  	�B��:  

%����� 1�+��� !� ��E� !F�I� C���� ����G� !� O .  

 %�/�	���� ����#�� 
:��� C���� ����G� !� ���� !	�� !F�I� C���� ����G� !� O

���,�.  

 "� �� )���E 
�F�G�  �B���� .��/�� ��� "��� ��� O "� �� 6�	� %��*��� ����� ���

�(���� %�F#�� ��� 	� %����� !� �	��� ��� ���.  

 %�2���G� �(��:�  .������ ��� %��*��� )��: )���E "� �� .2� )���E ��� "��� ��� O

 %+��� 
� <�+��� 1�� "���� C��� ������ .2��� ���	�	 '/�� ��� �&�� 5FH���

<�+��� 1��	 %2����� )��	�� ��#�,�.  

 C�*� ��� %2����� ������� %������ 
�E	��� %#:� 
��	� !F�G�� .��/�� ��� "��� ��� O


�E	��� ;����� �(#� <+�� %/�� � )6�+�� 
�E	��� %���� '�/�� ���.  

O  )���E� 3��	 '	��� 
� 
������� %��*��� E��� .���� !F�G� )���E ��� "��� ���

N	�� 	� %�:	��� �(��� �(��/� 
��� ������� ��	�� T+� !� .(�	�� 	� !��������.  

       %��*��� 0���� )���E 
� .(�� 
������	 %+����� 
� �&�+��� !F�G� '/�� 
��	

%���� )�	�� �(�D#� 	� %/�����  	�B�� ���	� "2� 
���� �#� <+�	.  !� ��#��

� C�*� 5 �: "� �� .2� )���E 
� !F�G� 0�2� ��2� E��� .���� ��� )�	�&��

 �(��:�  .������ ��#� 
�� ��� %������ )��: %��*��� ���	�� .� �� ��/�	�� %��*���

"� �� !� ���E���� .2��� "�#����� 4��� ��� %�/�	����	 %�2���G�.  

       ���� !Q� !F�G� �(���� 
��� %�/�	���� @�+�� �FH��� 
� %��*��� ��B� ��Q�  

5����5�9��� �: %��^� �:  

 <�+���	 
���� �#� 
�� ��� C�*� ��� '�	����	 N���G� ;����� ���E� O,�0���.  
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 !F�G� !� %#+���� ��� !	������� ���� 
������	 !�������� ��� �A�E�� "� �� �	��� O

%+��� !	�.  

���� ��#����� .2� E�(� �: 
������	 %��*��� 
� .(�/8 !	��(����� �/+� O�(� '�.  

 '	��� ��� ��2 !�2��� �	�� ��� ���E���� "� �� %���� 
� %��*��� �B� C�H� �: O

%������ ��#��� .2� !� �(���� �/�	 
������� %��*��� E��� �/� .8 !�	    .  

     <�+�� ��� C�*� %���� %���� T�� ��� 
�����	 42���� !F�G� !� �	/�� %�F�	

 $%2����� )��	�� %+��� .2� )���E !� =����� ������ .2��� ���	�	 !� )��+��5� '��  !�

 ����	�� !� ���� ��� ��� %���8�� ;������� 
�E	� 1��� "���� C��� ��,� $"� ��

)���	�� )��	�� "��� !� <+�� ��� %2�����.  

  

5.1.3@0%����� F05 915
� �	=I� �    

       	���� ����� 	 %����� !	��#��� .�(� 3��	 $%��(����� .������2� 
�F(��5� 3

$%��F�G� .(� B��  � �� �2� !� 	(�A��� 6���	 .!F�G�� %/�#���� �	�,� !� ����?.  

       ������ !��	 $3�(����� 3	��� %+������ ;���#��� ��� '����� ����� 
� ��:� � �/�

1�	��� �� .�� @��� !� :  

 OA�(� %2��� 
� 6��B�� %���� 6��B�� ���: ��6��2G %� 

 O���	�#��� ��� 6��B�� ���: ����5 ��+�� N���� . 

 O .	/� .8 ��6��B �	� 
��� )��+�� 	� %����� 	� =����� �	� ���	�#��� 
�2� ��+�� .	/�

 .��	 )� ����� ��� 
����� 6��B�� ���: ������ .	/� .8 !�	 �(�� .AF��� 6�/��� 	 �(������

��-��� . 

 O� �A����� ;���� !�� !� ��6��B �	� 
��� )��+�� 	� %����� 	� =����� ����� C��B��

�:		 $�(2 $��� !� M���	�	 1�������� �	�� 
� 1���?� 
�B� 
��� 	 1��� %������ . 

 O ;	� 1�Q� ���BG� 	 �&��� 1� '/� !Q� 1���/�� 6��B�� ���: ����� �#� 3�(����� .	/�

 ��� 	 M������ .	/� 1� '/�� .� !� 	 $6��B�� ���: ����� 
� 
���,� �	��� )����� "#��

%���� ���� %��� 	� =��� !� 9���� 12�� 1�Q� ���BG� 	 �&���. 
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�(����� !���  6��B�� ���: ����� ��6��2� � ;�#� C��� N�	���� 
� '	����� N�	��

 �	�,�"Black Box".  

 ��B)9( :���5 �	�,� '	����� N�	��%�A��B�� �����/�� �  

  

  

  

  

 ��&���:  ����� ������� "'�	���� "  %������G� $%�#��2�� �����1999  @127.  

  

    � N�	���� ��� 4���Q 3	���� ���+�	 %���� %�	#� ���  3���
�F(��5�   $��+��

������  
��� ���	�#��� 
�  %�8����� 	 �	�,� '	����� %(2	��� �F����� �F� !�� �(

����� !� �(��� ���� 	 6��B�� ���: ���� G� �(��� %+�������F�   
� �����B� 
���

  �����#�� �F� !� "������ 	  ������� 	 %2��#��� %���� .�� $.F�G� �A��	  ;����

 ��? %��#+���� %�A��B�� �����/��� .(���: ��� 	  ����,� �	/� 
� �	�� 
��� %�A��

��� 	 $%+������ 
�  �8����� 	 
A�� �#� 
� �����  ��2�� 
����� !�#�  
A��B 3	�� .

 6��B�� ��	�� ��� 	 6��B�� ���: ����� ��6��2� �����  .�� 	 .	(+�� <�#�� ���  

  

1.5.1.3 � 6����� ���< J
��� ��6��2D *�%��  

 �	�,�  '	����� N�	�� !�4&	� 6��B�� ���: ����� ��6��2� ����� %�	#� �#�� 	 ���

*��� !� �A�� ��#�  ����,� <�#� %2��� $���/#�8  ��6��2G� M��  ���� �: 	  ���

 �(�� ��� "  .��/�� %��� 
� C��B��� �(� ��� 
��� ������� 	� )	 ����������5��  �	�

��B �&+� 
��� ��2����� !� C�6��1.  

2.5.1.3 � 6����� ���< J
���  ��6��2D  '����  

� M�� �F� !� ���/�� ����� %���� ��(�� !� 1�F���� '�	���� �2� !���� ������

 3F(��� 	 6��B 
� )� ����� %2�� <�+��	 3�(�����  
A��B��� ��� ������� 	 
���
                                                 

�2�. ����ـ 1 �	������� $
�;�	� !��8� %��
����� 	 
�� ���� 3�(����� 3	�� $ ,�B��� =������ ��� ,!��,�, @104  

 #�BJت                                                        #$��2ت 

 

 #xm�ات                                                      1(�ك _�ا�� 

 

 r)](��)� ار ا���ا���Iا $�ذ  ا� >
)�� 

 ا���Hوق ا>1�د
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1�	�: !��� �	��� . )������ $%������ )������ $�:	�� )���� 
� �8��� )� ����� M��

�D� 	�  1��� ��� !���G� )�D�� % ������1��� !���^� )1.  

3.5.1.3 � 6������� �����  

 ��� ;�#��� 1��� "2� %�AF��� %�/�	���� �����/�� ����� !� '�	���� �2� !���� ���

 ��	�� T�� 3��� )���	 $
A��B�� ;:	��� 
� ����,� !� ��� �� 1�#�� C��� �	������� 


�^�� 
� 6��B�� %���� 
�:2  

 O!	�������: ��� 	� �������6��B 0��/� C��� %��*��� 	� )��,� 
� ��� �	� 	� 0��/ 

%��#� %#�� .  

 �*���86��B�� ���: ��� !	� : !���� @��B,� !� %�	�2� .�  ���	�#���  !	����� 

	 ���/��  ��� )�B��� ��? 	� )�B��� %/�� � ��8-��� 	 ���:G� ��� )��/�� 	 %2���

���� 
� 12	��� "2� 	  6��B�� 
A�(���G� .!F� *� !����  @��B,� ���8 ���  !	�

6��B��  ���:.   

 �6��B�� 	��/� :   ������� .(��� 
2�� 	  6��B�� ���:   !	���� !���� @��B,� .�	

	� 6E2� %������ 
A�(���  6��B�� %����  �� : LC��B� ���� L 6��B��� .��/�� "2� ��

 	 LC��B� ���	 LC��B� ;��		  LC��B� !���/� 
��A��� ;�(�� 	� 6��B�� �

G� �F����%��F� 	 	� %#����� '�#���� 6��B�� ���: ����5 ME+�	 1���:� �2� !� 3��

�(�� !�#��� %����� .  

 � 6��B��� !	�A�/��) C��B���( :  	�	 6��B�� %���#�  .	/�  C��� @�B�� 	� C��B���

��2� 1�, '�	���� �2� ;�  !� ���� .������ �&�� 5   !�� 	 6��B�� ���/� �+��

.����5� M�+�� 	� 6��B��  ���: ���� !�� ��� ;����.  

O �� 	��#���%��� )!	��������( :  .����� 	�  3�(���  C��� @�B�� 	�  ��#�����

 1�F� !� �#�� ���,� ��(� '�	���� �2� .������ 3���  �&�� ��#�����	 $%����� .��

)��#����� ( T����� %��#���� ��	 � �2� !� ���#��5� ���	 6��B�� �#� ��%���  !�

@:�	��� 	 "	�#�� 1A5	 "�� 	 .  

                                                 

����$ ـ 1 !�  
����%��+��� ��8-��� ���	� 3�(����� 3	�� ,� 
2��� '�, @59  


ـ 2������ ���� $%�#����  
�� $�B���� ���� $N���� '�� 3�(����� ��� =����� !� '�	���� $ , $�B��� 6�+��� ��� !���, 1997,  @52b53  
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      ���8-�	 %���� �8�,� ;� �� ����� 
�-� %��F�G� %����� �/8�� E��� 
�:  ����

���/��L.������� 	� C��B��� $ �T��� ���: 1� %��*��� %������.  )��� )����� 
:�	 
�	

/�� ���� 5 !� "2� %���  %+��	 $����,� !� %�	�2� !��	 $���	 @�B % ��	� ���

���/�� C���� ��� !F�G� ���.  

      ����	 $C������ ;:	� 
� 
/����� �#2	 %��#� %���� =�	���� ��� !F�G� ;�(�

3	���� 	� M�2�5� 
� 1��� 	� ��H���� �����/�� ����	 .���,� M����.  !F�G� E���	

���  %�2	�	����� .	�#��� 3�� ���� 
� ���#��� %���#���	 %��/#��	 %���#+�5� "��	2��

%��^� 	� )�B������ .��� 5 !F�I�  %����:5� ����8-��� !� ��� ���-��� 
� $%�����5�	. 

 �(�F� !� ��#� 
��� %�+���� ���+�	 0�B ��� ��������	 9	���� ���� �/�	

���:�  �B�� !F�G� !� ����:5� 
� %�?��� '��� �	&	���� 
�	�� 
�� !� �6�� 



�	���� �#+�� ��� .��/��� 6�(���	 .����5� )��8� �F�. !F�G� %����� !�&�� ���	


�F�G�	 
���:5� �	����� ��� ��8-��� !� !��	��.  

�2��5� 
� %�?��� )��8��� ��� !F�G� �#�� 
���:5� "��2��� '�#�� ���� �F� !� %�

 %������ %������ )�	��� '�� 
� .(�� ��� �(�� !�#� 
��� %����� ��� %��/�� 6�+&�

�(��. !�#� �	(�2 ��� %��#��� %(2��  !� ��������	 ���	�#��� �/� ;�(��� !F�G�� ���

�(�� !�#��� %������ �����:� �8�� �	(�2�� �#2	 ��8-��� 9���� ;�(�. !F�G� !� ���

1+�	�  ��8-� %���� ��� %������ 3���G� %���� ��	�� ��� ;�(� 
���:� ����� %����

 %��2��5� ��� 5	�	 �(�����	 %��F�G� %������ %��/� .(���:�	 !���(����� ����2�� 
�

%�	� ��� %��	����.1      

        

4.5.1.3�"� �	�K �� BJ
� ��  �' 
�915:  

�� 	 ��	�� N������ M�� ��B� !�� E��� ��	�� 	 M��8-� %�+�� 	 !F�G� ��� .(+� %�	�

N������ !� ��	�� %#���:2  

                                                 
117ـ _�وان �(� _
�< #�2& �1! ذآ�5 ص1  

2 Vandercammen. Marc, Gauthy-Sinéchal Martine,Recherche marketing  de book paris 1998, P246  



  

 131

%�#:�	�� N������Les modèles pragmatique   !	���� !���� !	/� ��� �(#&	 
��� 	


:�	�� ���: �8�� 1�� 
� N�	���� )�	2  	 !�8����� ����� !� )������� %��D��� N������

��/� !���� !���+�������� ��� !F�G� ��8P !	. 

%������ �������� 	 ��6��/��5� �F� !� �(���8� .� 
��� %����2��� N������  )���: ���

 $.���+��� 	 ���&�+�� 
��� )���	�� 
� 	 �������5� �F� !� �(���F� ���8� �: 	

)���,� ����� ���2. 

%/����� N������ !�� 
�2� 	 %������ N������ ��� 	
�� ���� ��	�B ���8�� <�� .:  

  

 � �  B������ �	=I��� BJ�� Le modèle de la hiérarchie des effets  

 .�� ����� 	 N���5 �F� !� N�	���� ��	 � .� �/�1961  !� N�	���� 0��/� 	

6��B��� .��/�� %���� ��� ���� %#����� ������ ��� 3�(�����.  

 7	����� �
	�K  � �Les theories de l’implication:   

F� ����D��� M�� ��(D	 
� ����#���� ��	�� �... $� ":�#� 	 "���� !� ��� .	/� 	

G� ����� !F� 	 .����� %2�� .2��� 3�(�����  �	� !� 3�(�����  ��	� %2���  ����

 ��� T�#�� 3�(�����  �	� �	��� 	 ������� 	� ��2����� ;��� 3�(����� '�#�

 �	���8-�	 $!F�G� ������ ����  $%�����:5� %+����� %���� ���E %��/�� 	� %�����25�

	 N	����� %���+��3�(����� 12�	� C��� � ��� ��E ����" %(2	 !� 6��B�� � �

%�+�D	/%���� " $6��B�� �/#� %2�� ���E ���� 	����� "� �� �5���� M�� �� 
�  ���/��

���	 $���	�#��� !� ����� ���:  �	��� ���B 3�(����� !	��.  	 %���#��� %����� 
� ���

)���: %���E )��� 	 ���	�#��� !� ���: ��: �	� �(�� ���/�� ����� "� �� 5 
���$  ���Q�

 �	��� !� %+�#& %2�� ��� 3�(��� !� ��� 9����.  

  

B���0� �	�K �� BJ
� �� � BLes modèles théorique de l’apprentissage    

	/�!F�G� ����P 	� ���E����� ������ N������ M�� .  $����� ��� �(���+� 	 %���� ��

 N�	�� ���� N������ 3�� !�� !� 	 $�(��� 
��� %������ % 	�B�AIDA " $M����5�

;����� $%�?��� $.����5�."  
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STARCH "����� $������ $'������ $)6��/�� $%�*���; "DAGMAR " ;���� �����

F�G�!F�G� =A��� T��: $!."  

  

 �	�2)3  :(N����� N����  

        

N�	����  

�	�����  

N�	��Lvidge,Steiner AIDA  DAGMAR  
�����  

 �	�����


��#���  

)�(B��  

%��#���  

M����5�  M����5�  

.(+��  

3���G�  

 �	�����

C�	#B��  

 "�2�G�  

��&+���  

���:G�  

.����5�  

%�?���  

  

���:G�  .����5�  

.��/���  

  

 �	�����


�	����  

;�����  ;�����  ;�����  %��2���  

;�����  

            

  ������ :@ M��� '�� 
2�� %��B 
�� !�	�B162 

    

 %H��� �(�� ��� �(��� �D�� 
��� N������ M�� ��� ����/��5� !� ��8��� �(2	 �/�

% �����,������$
���� '�� ��� %���� $%��P 	� %�� �� 3��� 	 �Derbex
1  !���� ���

 �(A��� )���� 	 %������ �	���� ��/����� ���H� %������ N�	���� ��	 � .����� !	�

$C�D��� �����5� !��� 5 3�� ��� 	 	 %��D� ��� M�� "���� !� ����  N����� )���

��� ��	 ���$��P ��� 3�(��� !� ;���� %����� N������ M�(� ������ �	�2�� @��� 	.  

  

  

                                                 
1 Ibid , p248 
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2�	�)4  :(                                                  %�2������ ����2��5� F���  

          

  

  

      
 

     

          

  

  

  

  

  

  

������ : ����� ������� $!���� ����"'�	���� " @ $'��� 
2��320  
 

 %���+�� )� ���� ��� ��2������ %/�#���� ����2��5� 
� N����� !� �2� ��B�� ��(� �/�	

��� ���� ��� 
/� �(���F� !�� %D	��� '	�� �	2	 3�(����� ��� 5 
��� 	 %&+��

��B�� , '� � �� 	� EB����� N�	�� �2� 1�� �+�,� "��2�� 
� 	 !��,� ;���� 
� ���

 6��B�� ���: 1��� � ��� 3�(����� !� N�	���� ��� <��+� 	 $5	� ;����� N�	�� 1���

��F��� �	2	 3��� 5 1�� 	%�������� ���F#�� !�� )���� �.  

 
��� 	 )�/#��� %�A��B�� �����/�� 3�� !� ��#�� !��,� "��2�� !� C	�#�� ;���� ���

%�������� ���F#�� !�� %D	��� ���F��� �	2	 3�(����� �(�� ���       .  

�<����� F05 4�H��� BJ�� �� � � : �F������ T��: "#��� !� 1�� !� .?����

	��� $!F�I� �5�2� 9F8 ��� �����5� .�� �� )��� 1�� 5� �8,� 	 "���� !�� �� )�	2


����� ��B�� 
� �(��&	� !��� 
��� �5�2��� M��.  
 

3�(�����  �	� %2��  

%����  %&+���  

%2��  

;F��5�  


�  

��2����� 

�/�	  

3���G  

3�(�����  

  

*0"��� BJ��   

%��#���  

�	#B��  

3	����  

@0%���0� C�� ��� 7����� BJ��   

 %��#���  

  

3	����  

  

  

��	#B�  

%����  

 B��� 

!�
 ���/6��?
�  

 3	����  

�	#B��  

%��#���  

  

  

  

  

%&+���  
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  ��B)10 :(!F�G� ��8-� �5�2�  

  

  

  

  

  

  

������:  
Vendercammen Marc,Gauthy-Sinéchal.Martine,Recherche 

marketing , op.cit,P 252   
  

� �3�"��� '
2���: 	 $"	2����� 1��#� �� T��: .�� ���  %�	�#��� T��/� ��,� '�#�� 	

 �	��� �� 	 %����� .A��� ��� <�#� �: !��	2����� !� !�� !� %��#� 	 1��� %������

�F� !� 3�� 	 1�����: 

�	(�2�� %A� T��:Audience:�	� ��#� $%������ 9� ��B��� ��#� %��#� 
+�� 	 $�(��

�(2	�	 ��#� 	.  

)�(B�� T��: :)������� 	� %�A�/���� )�(B�� !� ��� 9���� 	.  

� ��7
"�� '
2��� "A��"���:"  1��� �� �� .&� 	 $%/��#�� 
��	��� ��2� ��B� 	

%����� 	� N	����� 	� %�F#�� M�2�� 
��	��� 	 ;:�	��� T��/� ��,� '�#�� 	 $"	2����� .

%����� M�� 
� .�� 	 )�	��� T��:. 

���0��� '
2��� �: ���	���� ��2� ��B� 	� 1�#� 3�(����� C	�� �� .&� 	 ������ 	. 

!F�G� !� %2����� 1�����B�� 	 3�(����� 3	��� %��#��� �������5� .�(� 	.  

 ������� BJ�� �� � : ��� �	�	�� !��� ����5� 	 !F�G� ����D� ����� �F� !�


�� ��:  

����  ��نا�
� ا���اد و�� ��
 ��ث "! ��ت

 ا&!� آ$
"(�ل ا&!� ك و 

 ا&,+�ف
"ا&3/ ري"ا&/�.-$  

"(�ل ا&8 ا67 و ا&5وا�4 
 ا&/8;:9

"ا&->�ي"ا&8/��$  

"(�ل ا&9��/8 و 
 ا&5را�9

9" � "(�ل ا&8/
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G� .��/�!F� �(�� ���	#�� !� %�	�2� ��� 6	2��� "� ��1:=����� )��� )�	�/ $%�����

 %2�� $%������� $%�F#�� ��� T�� $"	?���� 
������� N����� �	� $1?	�� ������ ;�(��

�+���� %������ 'F��� ����G� $!F�I� %������ %���E���� $;�(����� �	(�2�� ��� %�

%��F�G�. ���� ��-� 	G� ��8-�� %8F8�� �5�2���  !������ 
� "����� N�	!F�  
���

 1�&	� �� 	� 	 %������ �	�� ������ ���#��  �	��� �	��� ��B� 	 �(��� ���� ������


��	��� ��B��:  

  �	�2)5 :( "����� N�	���� "�� !F�G� ���FCB                          

           ������ :� $!F�G� $����� ������� @ M��� '�� 
2�570  

                                                 
1 Vendercammen Marc,Gauthy-Sinéchal.Martine,Recherche marketing , op.cit,P 252  
 

; �	#��  ���+���  

��	#B�� %+�D	�� % ""������"  %���+�� %+�D	�� "%�+��#���"  %����  

  

  

  

  

  �	�  

3�(�����  

  

  

  

  

%&+���  

G�!F� 
+ �#��  

" 6���� 	 ;:�	��� ���H�

�5�#+�5�"  

;�����     .�#���     �	#B��  

3	����    %��#���     �	#B��  

G�!F� 
�F�G� "N�����"  

 T���G�    .�#���  ;�����  

�	#B��   %��#���   3	����  

  

  

    

G�!F�  EB����� <+����

C��+��  

 "
����� ���BG�"  

.�#���    T���G�   ;�����  

      �	#B��     3	����

%��#���  

�!F� <+�����  ��	���  

 "����#�� ���H�"  

T���G�  .�#���  ;�����  

�	#B��   .�#���   3	����  
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 @����� ��B�� �F� !� 	4 G� ��8-��  ���2�������!F�1:  

b %�+ �#�� !F�G� %�2������� :M�2�5� !�	�� ��� ��� E������ .�� 	$  )��8��� 	� M���H�

%�F#�� %������ )�	��� .������� 3��	 3�(����� 
+ �#�� "��2��.  

b %�����G� !F�G� %�2������� :�� @A��� 	 
������ 	 ���	�#��� ��� ��� E������ .

%������� ���F#�� !� ����? !� %�F#�� E��� 
��� 3�� %��� 	 %����� 	� %#����.  

b ����#�� !�	�� %�2������� :!F�G� ����� �F� !� 3��	  �F� 	 %��#� %���	 
�

)���� %���E )���.  

b 
����� ���BG� %�2������� :�(� ��� 	 !���� 
� 3�(������ % ��G� ��� !F�G� ;

6��B�� !���� 
� ��	�� 	 )��#�� ,G� ��#� 	!F�  M����� 	 .����� )��8� ��� ���

��2����� ;�� ��� 3�(����� .  

 ���#� !�� %�&�+��� .A��� �	� !F�G� ����D� ��2� 
��� N������ M�� ��B��  '�  	

%���#+�� T��: .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

� ����� ـ 1������ ����,!F�G� ,'��� 
2�� , @570  
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2.3� 
=�� �����
� :�
����� �3 915
� �	 �!	� �	���  

       C��� $
��#��  � ���� ' ��� %��F�G� %���#�� 
&�� !� "2� %������� )���G� !�

 ���� C��� .����� 
�����  � ���� !� �� � 
� %��F�G� �A��	��	 ;���,� 
&	 !�&�

������G�	 !F�G� 
� %+������ '�+�G� "��	2 1�� %#:	����.  

      F�G�	Q� $1����� �+����	 ���#� ��(� ! ��#����� .2� )���E 	� 
A�(��� 1��� !

�(� N	���� %����� 
������ ��� )���E 	�.  �B� !� %//����� 0���,� )���E 
������	

 �	�	��	 $�(������ .2� )���E ��� ������� C��� ��,� $4���� %���� ���� ��� %��*���

��G� !� �	��� ���$1���	�	 !� )��+��5�	 ������ N�  <�+�� !� %��*��� !��� �� 	�	

'	��� 
� 
������� ��E��� !� C	/�	 ��#��� ����� 
� �(��#��� ��#��.1  

        $ /� 4���� %���(�� ����*��� ��� ������� �� : 
� .�#� ��� !F�G� ���/� 5	

 ��: !� 
��	 ��B� .����� �� C	���� '�+�G� ��	 �/� $4���� %���(�� ��? ����*���

 !� �8�� ��� )���,� M�(�2  
��	� C� �5	� !	���10%  ��� '+���� �	�2� !�

!F�G�.2   

  

1.2.3 915
� �	 �!	� �	��� �3 ;�=H��� '���"�� �  

      ��  !� �� 5 ������� 
� !F�G� %���E���� ����� '�  ��� <�#��� ��: .�� �

!F�G� %���E�� .2� ����� 
� �8*� 
��� ���	#��.  

1.1.2.3���H�0� �	�
��� �
	 
��
� �  

       ��	� %2�� ��� ;:	�� 
�F�G�  �B���� .��/��	 '�+�G� ��� %��*��� )��/� !�

 '�+�I� @����� ���/� ��� �8*� %��*��� �������Q� .8 !�	 �(��� %������ �������G�

G� ���!F�.3  

2.1.2.3 ������ $/
�  �  

       %������ )�	��� !� 	� '	��� !� %��*��� �(� .	/� 
��� 9	���� =A��� �8*�

 $%+������ !F�G� �A��	 
� !F�G� )���B� ��#� !� 	� $%�F#�� 	� %����� !� %������

                                                 
1B8# �2�4 ري"ـ�O(ا� X�310ص 2007ا���8< ا�?�4
< ا��S�m ���ن " ا�)�و  


= ا������2)J ـ زآ� "��� C �I
116#�2& �1! ذآ�5 ص" ! ا�$�#�ت و ��  

194#�2& �1! ذآ�5 ص"ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�� �(D< ـ 3  
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G� '�+�G� ��8-� ��� !� 	� $%������ %��F�G� =������ %���#� !� 	� ��� 
����� 
�F�

��#�����...!F�G� %���E�� ��� J��.1  

3.1.2.3������ �"	�7 �  

       ������ %�(�	 %��F(��� ����� 
� �(�� !�#��� ������� ���� ��� ����� %#�� �

 
� !F�G� ��� ������� !� �	��� ��� �����5 �	#� 3��	 $���E�� %���E���� .2� !��

�(� =�	����.T�� ��� � %������� ������� 	� ����*��� %(2	��� �������Q �����5� !

 '�+�G� 
� <�+��� ��� C�*� ���	 !F�G� �	� �/�	 
��B�� 
���� ��� ���E�


�F�G�.2  

4.1.2.3
%�
	� �0��� �3 ������ �0��� �  

      � %��*��� !�� .��/��� %���� 
� C� �(���� )�	� %���� 
� %����� ���� ��� N���

� 3��	 !F�G� %���E�� .2� ���E� ��� !�	 ���� 
�F�� �	(2� ���!  ;��#��� �2�

)�	 ��� 	� )���2�� %������.	���� %���� 
� ����� �/�� 
�F�G� '�+�G� !� ���. ���

 ��	,� �������� %���/� @/�� �(��� !F�G� !�� =&��� %���� ��� ��� 
��� �������

 �B�� .���� 9�� 
�F�G� '�+�G� .2� !� @/�� �� 1���2 ��� ��#�����  �B��. 
�	

 ���,� ����#�� ��� �����5� %2��� <+��� 
�F�G� '�+�G� 4��� �����5� %����


2�	����  �B���.3   

5.1.2.3��
"�� �	�
&�<>� ���K�� �  

      �����:5� ;	�D�� �8*�% �G� ��� '+���� ��� ���� 	� N�	� !� ���� �� $!F

 
� )���E !� 1#:	�� ��� N�	��� ����� 
� 
�F�G� '�+�G� )���E ��� ����*���

��#�����.!F�G� %���E�� .2� <+�� "� �� <�+���	 ������ ����� 
� ����� T�#�.4       

  

6.1.2.3 )���� �
��� �2�� �  

      � ���E ���� %��*��� 1���� C��� '	��� %#:� �#��� ���� !F�I� %�	� ��� f�����

�����H2 )��������	 %+������ ' ����� %� H��  $'�	�,� 
� %����� ��B��� !��&� %#�� ��
                                                 

221-220ـ إ���1
= ا��
� #�2& �1! ذآ�5 ص3و2و1  

194#�2& �1! ذآ�5 ص"ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�� �(D< ـ 4  
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 '	�� 
��� %������ %���/� ���� 
�F�� '�+�� ��� ���	� '	�� 
��� %����� N���� �����

�����:� 	� ��� 	 $�����.1  

7.1.2.39	�3
 �0� 915
� �
��  �  

      � C��� ���/��� ��� !F�G� %���E�� ����� 
� ���#� 
��� ����*��� !� ��8��� 3��

'	��� 
� .(� !	������� 1/+��. %��*��� !��� %�#2�� 	� ��� !�������� %���E�� �8��	

�(��� 
�F�G� '�+�G� ������ ��������.  

8.1.2.3$	����� �	 �!	� �  

      ������� !F�G� %���E�� �8-��  �B��� ��� '�+�I� %��*��� �(���� 
��� %����� f

��� 
2�	����. !��� 
��� f������� 
2�	����  �B��� @��� 
��� f������ M�� �8-�� 3���

!� %��*��� �(�����.Q� )��BI�	 ���: !	�� �� )��� ��	�,� ���	� ��:	,� <#� 
� 1�

�2�	���� �(2���� ��+�� 
� %��*��� �������� ���% %�	� ��.2  

  

2.2.3915
� �	 �!	� �	��� )�7 �  

       M�� .�� !�	 $!F�G� %���E�� ����� 
� �(������� !��� 
��� '� �� !� ���#��


�� �� '� ��:  

1.2.2.3�	/���"�� ��	�7�� �  

        �B��� ��� 1�� '�+�I� 
A�	B� f��� @��B� ��/� )���G� !�� %/�� �� M�(� �/�	

G�
�F� $��� !����� !���� �(� %/�� �� M�� !� 
:�	��	: 3   

  �B��� 	�� !F�G� ����� %���B��	 %�+ �#�� "��	2�� %/�� �� M�� T�#� O �

                
�F�G�  

 '�+�I� )���� f���� @���� ��� ���� !F�G� 	�� ����2�� ���2�� 1� C��� !F�G� �����

1���. �� !F�G� ���� ��� f���� '�+�� ��� ���� 	(� !F�G� 	�� ����� ���2�� ���� C�


�F�G�  �B��� ��� ��2 )�	���.  

                                                 
1F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T267#�2& �1! ذآ�5 ص"ا  

222& �1! ذآ�5 صـ إ���1
= ا��
� #�32و2  
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���	 %��F�G� 	� %�2�	���� ;���,� T�#� 5 !F�G� %���E�� %/�� �� M�� 
�  O "

�(��� �	�	�� 
� %��*��� "?��.  

  

2.2.2.3�
"	���� 9� ���  F05 ���"� ���� ��	�7�� �  

      � ����� 
� ��	�B '� �� �8�� !� 
�	 $
��#�� 
:�	�� 
� !F�G� %���E� ��2�	

%������ '� �� ���Q� �������:1  


&���� .�#�� ��#��� !� %�	A� %��� O)%�&���� ��	���� ��#��� 	�.(  

.��/�� .�#�� )��/��� ��#����� !� %�	A� %���  O.  

���	 !��/����� !��/�� �� !�� 
�2� %��� O %������ %���� ��B���5�� ��� %����� M�� ��

�	*���� ������ 
��B�� .���� �F� !� 	� %��*��� % ��	� �����/� 1����� .� �� 	�.  

      �#��� �	�B �	#�����E� )�� ��� %/�� �� M�� �:  

%������ f������ ���/� "��� %�	(�	 �(������� %�	(�� %/�� �� M�� E���� O.  

� ���+��� O %+��� .������� ��(� $%�	A� %��� �(�� ��� %+����� ��� �D�� �� )��� C���G

%+����� M�(� !�����G� ��/� !� �(�� %�	A� %���� !F�G�.  

�� 
 #� O-� !F�G� ��2�� ��	#B %/�� �� M�/�:� ������ )���� %���E���� !.  

F�G�  �B��� ��	�� 
� !��,�� %/�� �� M�� E���� O 
�,�F�G� '�+�G� !1 �� .�� 
 

%//���� ������G� .2��.  

      �(��� !� "	��	 ������ �(� !� 5� ������� 
��� ���E��� M�� .?� :  

 %���E�� .2� ���� C���� $��#����� ���/�� N��� 	� !F�G� !� %/�� �� M�� ���#� O

��#����� 	� !F�G�  .�#�� 
� $)��/��� 	� %/������ !�  �B���� ����� 
��� 
� ��#����

T�#�� T��	 
�F�G�.  

 �(�Q� %��/��� !F�G� %���E�� .2� ������ %/����� ��#����� %��*��� ������� ��� O

��/����� 
� 9��� ;	� 
&���� 
� 9�� �� !� <��+�   .  

��E�� .2� ������ )��2 %/��  �#� 5 %/�� �� M�� !�  ����� !� ������ ��� !�	 %�

��� ��� 5� !F�G�� ���/��5�	 ���8��� ;��� %��*��� �(�� ��#� 
��� %A����.  

                                                 
1F9Hا� ���K ��9# ن"ـB�T264#�2& �1! ذآ�5 ص"ا  
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3.2.2.3 9��3
 ��� G�� 	 
� F05 ���"� ���� ��	�7�� �  

       %������� ����*��� 1/+�� �� �	�� 
� !F�G� %���E�� ����� .�� %/�� �� M�(� �/�	

	� '�/��� %/�� �� M�� C�*�	 $!F�G� ��� "���� "�2�	 '	��� 
� ���/��5� !� �

!�������� !�� %�2�	����.  

     '�+�G� .2� 
� �8*� 
��� ���	#�� !� ���#�� �(����� %/�� �� M�� ��� ��*�	

��	 %��*��� 
/�	���� =������� �8� 
�F�G�	 %��/��� %����� M�2�� !���(����� ��#�� �

:5� ;	�D��	!� ����?	 %��#�� %����� $���	#��   �B��� )6�+� C	��� <��+� 3���	

 T+� ��� �	���� !�&� 5 f������ T+� '�+�� !� �� !�������� %��*��� !�� 
�F�G�

=A�����. f������ T+� '�+�� 
� !	����� ;	� !�������� !� !�&� �� 3��� T�� �&��

%��/��� )��+�� 
� %/����� )��+��� %�����1.  

      1�	: !��� ��  !F�G� %���E�� ����� ��� !������ 
� ����� "2� %/�� �� M�� !�

!F�G� %���E�� ����� ��� %������� �8, %���� 
 #� �(�,.  

  

4.2.2.3���H��� G0���� 9� 9��	 
� '� �  

       %������ ��	�,� ���/� ��� 6��� !F�G� %���E�� ����� !��� %/�� �� M�(� �/�	

%��*���.1�� C�  ��� �8*� 5 f����� ��� !� ����  f��� C� !F�G� ��� '+�� !�� !���

%��*��� %������ %�	����. �#�� 
��� ;���,� !������ 
� ��-� 5 %/�� �� M�� !� 
:�	��	


�F�G�  �B��� .������ 6��	 !� �(/�/�� ���. !	�� ����� �(������� �&�,� !� !	��

� �	, .�/�	 )���2 %�����'�	�,� ��� )�. %��*��� %������ %�	���� !�� ��,� !�� ��(�	

 ���	�� ���#�� !	�� !� 
H��� 5 �(���	 $%���E���� ����� ��� !������ 
� ��-� !� �� 5

!F�G� %���E�� .2� ��� �8*� C���2.  

5.2.2.3��=����� '
��� 4�� F05 �/
"�� '�"� ��	�7 �  

       !�� �	2 0��/�Joël Dean3  ���8��� 1�� ��� 1��� �D�� !� 
H��� !F�G� !�

��	�d� ���,� ��������5�	 %��*��� �(����� 
��� �	�,� �8� 1�8�.  ��� 3�� �	#�	

                                                 
202#�2& �1! ذآ�5 ص"ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�� �(D< ـ 1  

228- 226ـ إ���1
= ا��
� #�2& �1! ذآ�5 ص2  

228ـ ا���2& ا����! ص3  
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 ��-� !F�G� ��� '+�� %��/� )��	 �� !� 	� !�#� ' ��� )���G� ��+� !� )�	�&

�A�#�� !�E�� 9�� !� )�	��� ��? )�	�.G� !�� .8  !�	 ���8��5� �A��� ��� �#� !F�

%��*��� .��� %������. !F�G� 
� )��8��� %��/� )��	 �� '/�� ������5� ��� 
�	

������� ��A�� '/�� 
������	 %��*��� ������. !F�G ��2 %�&�	 	��� )��+�� M�� �#�	

#� C���	 ����*���� ���8��5� ��	�� !� ��	� ��������.  

6.2.2.3��	�7�� � ��	K���� ��%�� '��� F05 ���"� ����  

       .8 �(/�/��� �#�� 
��� ;���,� !� %�	�2� ������ %��*��� .	/� ������ ��� '�	

������ .�(��� ����� $;���,� M�� '�/��� %�	� ���	 %+ %/�� �� M�� ���#�	� '� �� "�:

��/�� $
��� T��� ��� !F�G� %���E�� �   �� ��-� �(�2	��	 
� %��F�G� %�����


�� �� �(��� ���	� M������:1  

 �	#� 
��� %#+���� ���/�	 1//�� !� %��F�G� %����� ��� 
H��� C��� 
��A��� ;�(�� O

;�(�� ��� '/�� ��� !�#��� ���.  

�	(�2�� !� .AF��� ��#�� %��F�G� %������ f����� 
+�� 
��� f������ O.  

� ���� ��� �� O��� <��?f������ 3�� '�+�� '���� 9��� %���,� !� ��: ��� %��.  

)6�+��� !� ��: ���-� ;���,� '�/�� 
� )������� ���F�G� �B� �A��	 %���#� ��� O .  

 6��8� !�#��� ����E��� %(2�	�� 1����� !��� C��� �A���� ����� T�� ���/� O

� �(2A��� ���� ��� 3��	 $%����� !� ��	,� ��	 ��� ������G� '/���	 �	(D�� 


�(�� %�	�-���.  

       .8 !�	 $;���,� 
&	 
� !	��H� 6������ <#� !� %/�� �� M�� ��� "�#�	

 %������ ���	��� 
� ��:	,� <#� 
� '+�� 5 �: �(�� ��� '�+�I� @����� f�����  

%��*��� %������.  

3.2.3	 �!	� � ��� ��  915
�  

      � C�	�&�� !� %(2�	�� ��H��� ��� )��/�� C� $%�	����� !F�G� %���E�� 
���� !

 @�+�� !� )��+��5� !��� ��� $�(#:	� "#��� !� !	�� �: 
��� )��H���� ;	�D��

                                                 
328ـ ا��� ��دل را_� #�2& �1! ذآ�5 ص1  
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%��*��� �(� <�#�� �: 
��� ���&,� )�� ���/� 	� �(D� �: 
��� %�/�	����. 3�� "� ��	

�D�� %(2�	�� 
 ����� 	� @��� f��� �	2	%��*��� �((2�	� �: 
��� %A�� �� ;	.1      

       <�H� 3��	 $.�#�� �F� %��	� )�	�� !F�G� %���E�� %#2��� 
H��� 3���

 �:	�� 
� ��2�� ��? '�+�G� ���D� ���#� %������	 '�+�G� ��� %��:��� !� ��	� '�/��  

"������.  
��� =A����� %��#� 
� %��	��� %#2����� ��+� 3��� 
�F�G� '�+�G� �(//�

.��/�	 =A����� M��  $�(/�/�� "	� ��� ;���,� 6	& 
� !� !��� %#2����� !� ��� %��&�

��/����� 
� %���#� �8�� ����� =����� 
&	.  

  

4.2.3 915
� �	 �!	� .	&�� �  

       .	/� !� 
�F�G� '�+�G� @����� .	/� 
��� %������ ����*��� ��+��� !	��

�� <#�� �/�	 	� �(�� .��� 
��� ' ����� 	� �(��/� 
��� ������� �/�	 f������ M�� 
�E	

%+������ ���	#��.  

1.4.2.3�
���0� 
�3� �	 �!	��� .	&�� �  

      !������ !������ %��*��� .��� �2	� ����� ��� 
�.  E����� .	/� !� 
� ��	,�

: �/�� 
��� ������� ��� 
�F�G� '�+�G� 	� ��� ;�(�� !	��	 $3�(����� !� ����� 5	�

.�����5� !� �	��� 	� ��#����� !� ��: ���� '�/��.  E��� !� 
(� %���8�� %������ ���

��: !� ����� 5	�: �2� 5 
��� ������� ��� %��*��� !�������� !���(�����. !	�� �:	

� '�/�� ��� )���: %����� ���� ��� %�	�/� %���� M�� %��B��� !��	 !���(����� ���BG

=�	���� @/� 
� �8���. )���E� F�� %����� ��? 	� %���2 ��? %����� ���� ��� .�

!���(����� ��� �	�/�� '�/�� !� !��� !� 
�F�G� '�+�G� . ������� !� 
#�� �� !�	

G�	 =�	���� !� ��E� ��� N���� %��*��� 0���� 
� %���� %����� '/�� 
��� !F�

1����E 	� ��#����� .:� ��� %D������. 	����	 .��/��� %���� 
� ������� N���� 3���

�����5�	 =&��� %��� 
� 1�� ���� 
�F�� '�+�G.2  
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       !F�G� %���E�� 
�E	� ��� !������ 
� ��*� !�������� �#� �	�� 
:	� !�� �����	

%��*��� �(��/� 
��� ������� ;���� ��� .    

  

2.4.2.3�	"	��� )7
 �0� 
�3� 915
� �	 �!	� .	&�� �  

       
�E	�� .	/� !� �(� C�	�&�� !� 1�� �2� 
��� ������� ����*� <#� 3���

/�	 3��	 $�(#� ���#�� 
��� %����H2�� ' ����� ��� !F�G� %���E��� %/����� ��#�����  

' ����� !� %/ �� ��� %�������	.�	� )�� �2	�	@������ ��� �8� ��� �8*� ��  

 $)�	2	��� 
�E	��� ����� ��� $%/ �� �� 
� !����� ��� $%�A��B�� )��/�� �(�� ����

 1/+�� �� ���/�	 $%/ �� �� 
� %��*��� �(� .	/� 
��� ���,� $%�2�	���� �	(2��

!	�������.1  

  

3.4.2.3E��� '���"� 
�3� 915
� �	 �!	� .	&�� �  

      � 3��� ! %������ %��*��� !��� 
��� ���,� ���	#�� 	� ����#��� !� ���#�

!F�G� %���E�� @���� 
� �(������. ����� 
�E	��  .	/� %��*��� ���� ��� F8��

 ���#�� ��*� !� !��� !�E�� ���� !�� $'���+�� ������ %���	���� �(��#��� .���

%���� ���� ��� 
�F�G�  '�+�G� 
�E	��.� �/�	 !F�G� %���E�� @���� !��� 3��

 
�	 $
������ 	� 
A�(��� 3�(����� �8� 
�F�G�  �B��� 1��� 12	��� 3�(����� �	��

!��E	��� T��� ��� !F�G� %���E�� @���� %������.2  
 

 

3.3 ���
=�� ������ :*		�� "3�
����� �3 915
� �	�
   

      8��� ��� !F�G� "� �� !� !��� %+��� %���� �(�� $��	�,�	 �(2�� $�:	�� !� ��

)�� �	 .
(��� !� �#�	 ���� !� ��: %����� ���� �� �2	� !� "2� ���.  
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      %��F�G� �F���� %���2���	 %�����5� %���#+�� C�	� .��/� !� �� 5. %���#+�� T��:	

3�(����� ��� !F�G� ��8-� %���#� ��� ��B� @��� %��2� 	� .�� !� "2� 9���� ���	 $

!F�G� �B� �#�	 ��:.1  

       ���� C�	�� �� � �	2	 ��� ���#� %��F�G� �F���� %���#� ��� ����� !�

 !� '/�� ��	 $%��F�G� %���#+�� T��/� ��	�� .���� ��� �(+�D	� !��� 
��� %�2(����

�/��� )������ ;���,��  ���� ��E�2��.� ������ ���2��	 '��	�� !� C�	�&�� !� 1�

 6���	 42���� ����5� 
� �8��� 
���	 ���,� ;���,� �A�� 
� !F�I� C��2��� ;�(��

%����� 	� %��*��� )��2�� %������ )�	���.2   

  

1.3.3915
� �	�
"3 F05 ;�=H��� '���"�� �  

      ����	 !F�G� %���#� ��� )�8*��� ���	#�� .�� ���� !� ������
�� ���� %�8� :  

1.1.3.3 �7	���� �/	��� �  

       %�������� %:F#�� �F� !� �(#� ���+�� %��#� %A�� 	� !�#�  ��� 
� %��*���  B��

 )����� %�	���� ����#�� !� ��� !� %A���� M�� ;�-��	 $% ����� %A���� ����� !��	 �(���

���	 %���&��� $%���/8��	 %�����25� $%�����:5�%�#�� �� %A���� ��� %��&G�� %����.  

 ����8-��� 9���Q� .	/� 9�� 
�F�� .�D� C� 
� ���� ����� �8�� % ����� %A���� !�

%������ %���A���:3  

 %�/�	���� ;���,� �	���� �(��	 %������ %�/�	���� @�+�� ���� 
��� 
� %A���� !� O

� 	� �(/�/�� ��� !F�G� �#�� 
���	 %��*����(�� %��#� ;���� '�/�.  

  �B��� %������ %��	�&�� %������	 %��B��� ���E������ ��	�� ��	� 
��� 
� %A���� !� O


�F�G�.  

 ��� 1���: ���� 
��� 
�	 %��#� %��*� C, !F�G� 0�2� ���� 
��� 
� %A���� O

����8-� !� .�D��� ��� 1//�� ��� �(&�� 	� �(�	�: �F� !� ������5�  3	���� 
�


�F(��5�.  
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� %A���� ����� .��	:1  

�	3��R�	��� '���"�� ��  

       �	����� $!��� ��A� $.(�����	 .(�2� @�� ���� %������� ���	#�� ��B�	

 %����� $!����� %��� $
���H2�� .(#�E	� $%�2	E�� %����� $%������ $%�(��� $
���#���

)��,�	 %�����25�.  

	(�2�� ������ $5�#� !F�G� !	�� 
�� !�#��� .����� ��2� �8�� 1�A���	 1�2�	 �

���(����� 3	�� 
� ���H� 9���� 	� !F�I� 
���,� ;�(�� !�	!  5� .�� 5 3��	

3�(����� ����2��	 ���?� !� %������ ���	�#��� ��� !�#��� �	��� .  

�	5
��2>� '���"�� � �  

      !�	�� ��� ��8-� 
��2���  !�  ���,� 3��B��	 $M����� !�� 3	���� )����  ����

��#��B���	 .�D����	 "��^�	 3	���� ���	:	 .�/��	 ����/���	 ����#�� 
:�	. .�(� !F�G�	

 �(� 
���	 3	����  ����	 $M����� !�� ���+��� ��#�� �����	 %�����25� ���	#�� %�����

8�� C��� 
�F(��5� 3	���� ��� ��8-�  �B���  � �� ��� 
��A��� .����5� ��2� �


�F�G� .  

 �	3
�=�� '���"�� � B  

       
��2��� %��/8 @A���� �8-�� .�#�� 3	���� !� %8����� %��	���� ����2�5� ����

 
� %���/8�� 1A��P	 1���/�#� .6F� ��B� %�	+� %/�� � ;���� 9�� $1�� e�#� C���

5� C�	�&�� !� ��� 1�A��!F�G�  � ��	 .���� ��� %���/8�� .���+��� 3�� ��� �����       .

  �	�
&�<>� '���"�� ��  

       !� �(��� �� � ��	 
��2��� �������:�� .���G� )�	�& 
� !F�G� %���#� !���

�2����� !� <	�#���	 ����F� �����	 3F(��5� .2�	  ���� 
� ���H���	 $	���  
�

��	 '�	�,� �A�E�� �����	 $
�E	�...                            J��  

 �	2��� ���� '���"�� ��   

      �E	��� ��� �8*�	 ��2�����	  N���G� ��� ��8-� 1� �A��	�� 
� ���H��� !�
 9�� $


����	 ����5� '� 	 �F��	��� �A��	 ��	 � ��� �����. �(���� 
��� %���d� ��D�	
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�	����� �	 ���2	
  ����� ������ F��� 4��� ���#��� �	 ��� ��� !� !F�G� )��+����

 �: �� ��� F&� $%��#��� ����*��� !�� %������� 
� 
���� ���� 1�� ��� $1����#� ���


�F�G� '�+�G� 
� %�����:� ���	�	 !� 1//�� .  

�	"	������ �	 � 
��� '���"�� ��  

      ���� ���2�� 5 !� 
H��� %����� .D�� 
��� !���	/��	 ��#��B��� !F�G� !� !	�	A

���	: 3��(� $)����� .D�� 
��� 3��	 $
�F�G�  �B���!  ����	 eH��	 ���&��� !� ���

!F�G� �5��		 
�F�G�  �B��� .D�� 
��� 3��	 3�(�����.  

2.1.3.3�
2� ��� �  

      � 
��� @A����� !� ��2����� !�&�� !� 
H��� !� !F�G� 0�2� ��� ����

=����� 6���:� ��� 3�(����� "�?��� '�  )�� �F�$  �(�� !�#��� %����� ���� �����

 '�	��	 ���?� 
� �(��+��	� '�+��	 �(��	2� E����	 3�(����� ��� %�/�/� %2�� 
�B�

!F�G� 0�2� ��� 3�� ���� ���� 3�(�����. !��� ��F�� 3��� !	�� !� �	��� F�  !�

 
���� 5 %����� .������ 
� "�?����	 "� �� )��8� 
� %�8��� %�/�	���� 1����� '/��

 
� %��#� "	�� �	2	� '	��� 
� %2A�� ��? 	� $3�(����� �D� %(2	 !� %�	�/� )�	2�

�(��+��	�. !��� 5 $N���G� 
� ����G� !� !F�I� 
�+�� �������	 .������ f�� ��(��

"� �� ��8� !� �(� %�/�/� %2�� 
� T�� 3�(����� 	� $%A��� %��� ���.1  

3.1.3.3915
� *	�&� �  

       	� .����5� ��8�	 M����5� "�2� �� �	� !�� $
��� ������	 
�� ����� 	� !F�G�

1�����2 . 	� !F�G� %���#� 
� .(�� 
��� %�(��� ���	#�� !� �#� !F�G� .���� !�

	 $1�B� 
� "���� $N���G� 
� ����G� ��2� 	� $%��+�� %��	��� ��� ���#� ��� !�� !�

 ������ )���E	 $3�(����� %�2	�	��� 
� )�8*��� %��+��� "����,�� %��#� "� �� !��	

!F�G�� 
��2�5� M�8-�  .  

  

  

                                                 

2
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4.1.3.3915
� '/
�� �  

      ����� ��� !F�I� 
�+�� N���G�	 .������ %���#� ;:	�� %��F�G� %���	�� �

;�(����� �	(�2�� ��� %������ ���	�	 �/�� %�EF��	 %������  .  

 !� 3��	 $�(���� ������	 �A��	�� M�� !�� %�&�+��� !� �� F� �B��� �A��	 ��#�� ��D�	

 �	(�2�� ��� ��#� ��B� %��F�G� %������ �/�	 ���	� ��� %���	�� )��: 9��

� ���� ���	 $�	�/���%���� %+��� �:-�	 1�� ��.1  

5.1.3.3��H�0� ��	����� $�
 ��0� E��(� �&
 "�� �� � 0"���  

       ��� ���/�� M��	 T��	 $%��#� %�/�	�� ;���� '�/��� )��� 	� %���	 !F�G� ���#�

 
:�� !� 5E#�� !	�� !� "2� 5 1�� ��� $)���G� �(��� �#�� 
��� ;���,� M�� '�/��

����#�� ���,� %�/�	����.����5� !� .?���� "	� ��� ��8-��� 9���� 
� �B+� �/��  
�

 !�� $1#� ���,� 
/�	���� =������� ����� 
:�� ����� .�#� 3��	 $12����	 1�����

 .�#� 	� $%#����� 
�E	��� %���� 6	� 	� $%����� 
��/� )6�+� 
� <�+��� 3��� !	��

��� ��+��	��� %����� %/�� �"2� ��� ���� �#��� !	�� !� 	� $%�	� ... ��,� $J��

 %�/�	���� % ��� 6	& 
� 
�F�G�  �B���  � �� %����	 )�	�& 1#� ��*� C���

 ��� ���,� %�/�	���� % B�,� 
:�� 
�  �B��� ��� ���+�� !� ��� $%��*��� %��������

%��F�G� %���#+�� !� %2�� ���� '�/�� !���2   .  

  

2.3.3'
"��� ������ 915
� �
�07�� �  

       !F�G� 
� �����	� 
H��� 
��� ���� ���� E��� ��� 6	&��  ���� �	����

�� <#� !� ���-��� 
� $��8*� !	��� 
�����
���� ��� '� � ���� ���� M.� !�	 M�� E��


�^� ����B�G� 	P ���� ����:  

  

1.2.3.3��
? �	?� ����� '/
�� *������ �    �  
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%���? 	� %�(�� ��? $%/�:� $%�&�	 %��F�G� %������ !	�� !� "2�. ��	� !�&�� �:	

 	� $%#��2� M�� �� 	� ��	�� 	� �E	�� !�	 $��+����� ��� %������ ��� !� .(� 	� ��	

�(�� ��	 �� !�B� !�#� ���: ����� ��� 1#���	 1������ ��8�.  

!F�G� ��2� 
� ��� %�	#��� !� 5�  6
B !� )��� ���	� %�+�� 
� !��� 
�����

T	��� ��?. ������� ���8� �������� 	� �8�� ���+� "� �� ������� <#� !� ��� %��&�

!F�G� %���#� ��� �8*� �: �� ���	.1  

2.2.3.3������ #3
 � F05 �	�I��� �  

      	 %��+�� �	�,� !� �8�� %&	�#��� %����� 
���� ��� E������ "2� "�2� 3��

��8-���	 M����5�. ��? !���+����� ��B�� 
� )��+� %��F�G� %������ !	�� !� 
H���	

��8*�	 ��	: ������� .(�� 
���	 $!�#��� !��	�#���.  %��: �(� ����:� �8�,� ���F�G�	

%����� %���/� 6��2�	 %����� !� !���+����� ��� �	#� 
��� 
������ ��� �E�� ��� )���� 

 6��B ��� !	��/� ����� !���+����� 6�&�� ��� E������ '��  !� $ ��+��5� �#�	 ��:

%�����.2  

3.2.3.3G� 6
�	
� 9��	 �5� *	��� �    

    �+���� F��:	 ��/ ��	 ��#:�	 !	�� !� "2� %��F�G� �	���� 1# /� C��� ��	�� !�� $

�(��� �	����� 6F�#�� �#:	� 
� f���� 5 !�	. � )���: !	�� !� "2� %����� %��*�

 ���#�� ��� ���#� 
��� ������� 
� ��#� 	��� �: ���	 $%��F�G� �	�	��� 6��	�� ���

%����� .�/� @�B�� ;F���� ;���� �: 6��,� !� 9�� %��8�� C�B���. "	2	 
�#� ���	

"	� ��� 6��,� !� ���,� ���� !�&� '�  ���	�.3  

4.2.3.30� 915
� �9	�K��  

       .����� 
��� ������� ����*� !� ���#�� 
� !��(� @�� ��B� !	+D	��� �#�

���5� �#� 
��� ������� !� ���#�� 
�	 $%��8�� C�B��� ���#���  !�+D	��� !�� �B�����

6F�#�� ����:�	 6�&�G T��,� 	� 6F�#��	. ����� �	(�2 .� !�+D	��� !� 
�#� ���
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2�� 
A� �� 
343  


= ا������2)J ـ زآ� "C �I
�! ا�$�#�ت و ���118#�2& �1! ذآ�5 ص"  �  

325& �1! ذآ�5 صـ ه��4 ��#� ا��3�ر #�32  



  

 150

��*��� ���F�G !�#��� ��� !�� 6F�#�� 1� .�(�	 1���B� �� 	� .�*��� !	�� ����#� $%

6��B�� ��� 6F�#�� 
�2B� ��2� !� �8�� 1��� E������.1   

5.2.3.3������ B
� D �	0�5 �3 @0%����� 9�
"� F05 �K3
���� ;���� �  

      .(����� !� !F�G� 
� �������� !� !��	� ������� 
:	�� 12�	�:2  

,��	 : %����� 3�(����� 65		 .�� ��� %D������ %�+��	 ������� !� !F�G�� '�#��

�(�� !�#���.  


��8�� : 
� .���� M������� $%����� N���� %���� 
� 3�(����� !	�#� ��� %D������� '�#��

 
� 3�(����� !	�#� %�+�� ��� ������ E���� ��#+�� !F�G�� $������� !� ��8��� N����

%����� N����.  

6.2.3.3�<�7 ��� ��0��� �>
&�� 6
 � �  

       ���#� 9�� $������� ����*� !� ���#�� 
� ��(� ��	� %:	 ���� %����� "#��

�(A��B 	� ������� .������ ���: 
� !���+����� !� ��8��� �(���. ��� !�#��� !�� 1���	

%�	/���� %����� ��� E��� !� "2� �������.,� !�	���� ��2��� ��� 
� %#����� "����:3   

�&��� %��� !� !���l� 9������ %����� !� !�&���� !���+����� "�?�� O.  

	��+����� !	�� %��F�� 	� %��F�� ��	� ��	 � O!  @��B� ��� ������� ��� !����:

�#� %����� �	��2� .� !���P.  

@�� ��B� C���� )��: ��� ���F�� 1�2	� O.  

2B� O!������ !���+����� 
� 9����� ��� !�������� !���+����� 
�.  

7.2.3.3����0� '/>� *	��� �  

       �2� !� $3�� !��� ���� %�	��� �A5� ������� !� !	��#��� .����� !� "2�  

 �	�,� %�2�� .�� !� �&�,� ������� ��� !F�G� 
� 3��� $%�2�	���� .��	(2 %�	/�

�� %�	����� ��?%��	��� �8�� 6
B ��� %��#� %��.  %��	���  �8�� 
� ����5� %���	�

 6��B,�	 !	�	(B��� @��B,�� 
������	 $%��	����� .�#� ����� ��#� �:	) ����� 
�

                                                 
325ه��4 ��#� ا��3�ر ا���2& ا����! ص ـ2و1  
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!��� �� ( �(�+� ������� !��� 5 
��� ������� !� ���#��� C��� ����� ������ .�����

1���/�.1  

8.2.3.3� )0< ��
� ���!D �6����� �"� 
  

      (�����: %�� !� 3	���� %&�� �������	 
��� !	��(�����. �A��B��%. ��2� 
+�

3�� �2	� 5 %����� 
� !�� $6��B�� �#� 1��� .���� T	��� 6
B �2	� 
����. '�	�� 
�

 $%�A��B�� .(�����: %�� ��� !���+����� !�� � 
� %��� �8�� !	�� �	(2��  �������

� .(#2B�	 ���� �#� !F�G�� $)���B��� %����� !� �(��� �	��� 
��� 
������ !� 9����

3�� �#+� �A��	��2.  

9.2.3.3915
� �3 �	������>� �  

       !� %����� E����	 %��	���F�� 
���B� ��� "�H��� ������� ����*� !���Q�

� )�������	 %���8�� ���B,� $����#B��	 E	���� .������ �F����F�G� 
.  	 ����

��#B .������ 
� ��2� F8� %��� ����� %�	2��".�#�� �	#��� " ����� ��B� 1������ 9��

.A��	. ��� %�	(�� ;�#��� �(�F� !� ��+����� 
� ��� ���B�	 ���F�	 E	�� 3���	

 1��� 
� %���� ����� �: ���B,�	 ���F#��	 E	���� !5 $%��#��� %������ %��*���

� �F���� �F� !� �(� ������� ��� %������ %��*��� )��:	 $�(���8	 �(��������� .��

.D��� ��B� %���	����	 )������� %��F�G�3.  

  

3.3.3915
� �	�
"3 4
	< BJ
�  �  

      !F�G� )6�+� 	� %���#� T��/� !�2�	�� �2	�  

1.3.3.3'�(� BJ�� �� �  

      G� �8� T��: ��� ���#� !F�I� 
A�(��� ;�(�� !� ��� ����	 ��#����� ��� !F�

%��*��� %���� )���E ��� C�*�� 
��� ��#����� )���E 	�. %���#� T��: ���#� .8 !�	

��#����� 
� 9�� C��� 
��2�5� ���H��� ���/� ��� ;���d� 1/�/�� %2��	 !F�G�.  

                                                 
 

��� ���� �F#�� ��B' 	ـ 2و1 ����@ M��� '�� 
2�� 
A� �� 
347  

327ه��4 ��#� ا��3�ر ا���2& ا����! ص ـ3  



  

 152

       ��H���� !�� )�B��� %:F� 
��� N���� 3��� '	��� %��2��� !�� 	 !F�G� 	� C���

%��2��5� ������ ;�#� ����� 
� �����2� !��� %:F#�� M�� . %��2��5� ����� ��-� 	

 ;�� ��BS M���� ��B�� 
� 4&	� 	� ���.  

  

           ��B)11(                                                                

                  ��                                    '	��� %��2��� ����
"	����        

                                                                             

                                                                                    

   

         �	 �!	�

   915
�     

  

  

 ������:E�	2 "���� !	2 ,3	�� ��� ����8� 	 !F�G� 	 '�	���� 3�(�����, %����

  !����#��<�����,2001  @70  

  

 ��� !� �� 5	 $��#����� .2� ���E ���� 
�F�G� '�+�G� ��E ���� 1�� !��� ��B�� !�

���E�� 	 $5�#� ���,� ��� 4��� !� ��: ���#� ��� 
�F�G� '�+�G�  ��� %���#+�� M��

 1�� C� $��#����� 
� )���E�� ��� �8*� 5 '�+�G� 
� )���E�� 4��� !�� ���#� ��� f���

��#����� .2� ��� �8*� !� 
�F�G� '�+�G� 
� )���� )���E�� ���� 	�	 ���                                                                   .

	� 1�	: !��� ��	  ��B� ���� ��? �/�� ��#����� ��� !F�I� 
�#+�� ��8-��� %��#� !�

 �E#�� M��	� 1���: !��� 5 
�F�G� ���8��F� 
/�/��� �	����� !� ��P ��#��	 $'�:�

��#����� .2� ��� �8*� 
��� ����H���� 
:�� !�.1  

  

                                                 
1- Laurent Maruani ‘Le marketing tout simplement’ 1

re
  édition Top Edition Paris 1991 p187 
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�^� 1��� ��*� 1��� N�	���� ��� % ��� .?�	:1  

��� �2	� O 
A�(��� ;�(�� �8�� �: C��� ��#����� )���E ;�� "��2� !F�I� ���� ;�

��	 �� 	� ���/�� �2,�� ���  ���� C���	 !F�I�. ��� %D������ ��� !F�G� ;�(� �/�

 %�+�� ��� M�B�� 	� =������ 3�(����� ����� 	� '	��� 
� %����� 	� %��*��� .��

!� M��?	 $������� !� )��+��5�  ��� %��(��� 
� ;�(� 
���	 �2,� )���/�� ;���,�

��	 �� �2,� 
� ��#����� )���E. .���� ��#����� 
� ��H��� ���#� .������ !	�� .8 !�	


#:�	 ��? !F�G� )6�+� ���.  

 6��� %//���� )���E��� 1���	 $%�/�	���� ���	#�� !� ���#� %2��� 
� %//���� ��#����� !� O

� ��� ��� !	�� 5 1�� .?� $%���#+��� .��� 
�F�G�  �B��� !� �	/�� .����� �: N�	���

!F�G� ��? ���� ���	#� 
2�� �: �(�, 3���.  

2.3.3.3 � 
=�� BJ�� �� �  

       1������ )��8� ��� 1���/� 9�� !� 3�(����� ��� !F�G� �8� T��: ��� ���#�

��	�#��� ��� �	����� 1������ )���E	 �(������� 
� 1��� %�?��� '��	 $%����� !� �

���5� �A����� !� �(��&+�	.  

      �2����� 3�(����� 6��B ���: !� ��� N�	���� ��� ����	�  %#����� ��	 � 
� .��


�� ���:   

'��)12( : ���< ��6��2D6�����  

  

  

 ��&���: ����� .��2 �	������ 3�(����� 3	�� $;�	� !��8� %���� $
  
�� ���

 
�����	M��� '�� 
2��  @104  


�� ��� N�	���� ��� E����	:2  
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209ا���2& ا����! صـ 2  
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!F�G� )6�+� ��� .���� 9�� !� 3��	 T��/�� %�	(� O. !F�G� ;�� !�� ��� F8��

(�D#� !�� ��Q� $�(�� .(��*�� 3�� !� '/���� !��� $%������ !���(����� ;��#� 	�. 

: !F�G� !� �	/�� !��� �(� .�� ���1��� '/� �.  

 E�+�� 
� !F�G� �8� T��: �F� !� �� $
�F�G� =������� 
� ;#&��  �/� %��#� O

 .� ��� !F�G� 
� �	�: C� !� '/���� !��� ���� ��� )	 � !� ��/��F� 3�(�����

%���� 	� )	 � �� 
� 1�� �	�/��� ;�(�� '/��.  

      �+�5� .�� N�	���� ��� ��� "�#�	' �� ��� ��B� ������� M�(� 3�(����� �	

 ��� M�	�� .�� ������	 �(��� ��	 
��� %������ T��: %�	#� ��� %��&G�� $
�����

������� M��.  

!� �&�� N�	���� ��� ���#� 3�� .?� ��#����� ��� !F�G� �8� N�	�� ��� %��&� $

�	���� 
� )���,� %������ �8�� ��������� ��#����� 1���2� .��N.  

  


����� ��B�� 
� �(���� !F�G� %����� T��: N����� ��&�� %��(� 
�	:    

  ��B)13(  

  915
� �	�
"3 4
	< BJ
�   

  

    

  

    

              

      

  

  

  ������ : %+�� 	�� !���� .���"=�	����"@ M��� '�� 
2��210  

4.3.3915
� �	�
"3 4
	< )�7 �  

� ��#����� ��� !F�G� �8

!F�5� 

!F�G� %���#� T��: N���� 

r)](�ا�� `)� نB�Tا �xأ 

و2�د أه�اف #)�8دة  � �q ��8ة 
 g$(� `(� r)](�ا�� �]� ���#�ا�= 

�)8Dار ا���اء ا��M 

�8)�� �(` أن ا���
�8ت وز��د [�  

�� ه� ه�ف اB�Tن ا���

 وا��[���
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      � T��: '�  ��#�� .�/�� ���: ���	 $T��/�� ��:	� ;F���� ;����	 !F�G� %���#


�F�G�  �B���� .��/�� �#� '� 	 !F�G�� .��/�� ��: .��/� '�  ���.  

1.4.3.3�	 15
� �0���� '�< 915
� �	�
"3 4
	< )�7 �  

      � ����+�� ��: %��F�G� �F���� 
:	���� 6��,�� *����� '� �� M�� ;�(� '� � ��


�� �� '� �� M�� .�� !�	 $
��	:  

�	0�"��� ���
���>� � �  

       "�2 ��� !F�G� )��: T��: ��� ;�(�	 $%��	�� ���#� ���� .�� 
��� 
�	

��#���� !F�G� 1����B� ��� 3�(����� %�+ �#�� ����2��5� �	� �����	 M����5� . ���#�	

 )E(2� .������ ��� �������5� M�� ����2��5� ����� �(/��  !� !��� %��� ���#�	

3�(����� %�+ �#��.1  

       !F�G� ��+�� �(�� .�� 
��� %�#�� �� %A���� !� )��#� �(�� %/�� �� M�� ��� ��*�	

�(�+��� ��+��� ��� %��&� $%��2��� ��� .�������� ����,� E��� ��� %��&�.  

�K����� ���
���� � �  

       M�� 
� ����� ���F�G� !� %�	�2� !	#��� 	� !	��(����� ���B� �������5�

 @��� @�B )������ 1�	�&�	 !F�G� ���� .(��� "� � .8 !�	 $�:	 !� !	�?��

1�	� !� 	�2. ��B� .����� �	��� !�	 E����� ��� !F�G� )��: ��� � ��	(+� !	�� !

)������ 
� �/��	.  

�	7
��
� �	�
�(� � B  

       ��� M�	��	 1���2� �#2� !� ��+�� %�	��� ��� "�H��� "����,� M�� .�����

%�/ �� �8�� 	� %��F/� �8�� 1��� 12	� 
��� %�A�,�.����,� !� ���#�� 3���	" G� %� �/�

 �������� 	� ��2�� ����� �������� 	� $
������ �������� �8� �(������� !��� 
���

�	���. �����5� 
�  ��� 1��� ��� ������ %��� �	� 
 #� !� ��+�� !� "� � �	,�

!�#� �8*�� 1&�#� 	� %��#� %���� 1����.<#� ��+�� 6� �� 1�� .��� 
��8�� �����5� ���  

                                                 
211ا���2& ا����! صـ 1  


p آ� (� وJz�ون #�2& �1! ذآ�5 ص2)
K 78ـ  
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 $�	��� M�� 
� 4&�	�� ��? ;:	��� T�#� %�: 
 #� !� 1�� "� �	 %�:���� ��2��

� !� ��� ��� %��2G�� .	/� !� 1�� "� � �:	 6� �� !� 5�� �	��� M�� �	� %�A�,

�(�	� �	�� %�:.1  

 ���"���� �1�
���� ��  

       %���� 1����2�� ;�B��5 ��� 1����/� .�� C��� ��+�� �#2� !� �F��/��� M�� �	���

 ��� �	���� 3��	 "	2����� ��+�� ��� %�A�,� !� %�	�2� 0�  .��	 $%�����

��� ��� �	�	��� 4��� ����2���+�� �	#BF�� '�2 . ���	�#��� '�� %2�� ;:	��

6�+� ��� �(��� ������)  %/�� �� M�� ��� "�#�	 $%���/��� C�2� C��� @�B�� )��:	

 
��#��� !	��+� 6���� ���	 %���/��� ������ 6��2� 
� "��� @�B ��� N���� �(��

%���/��� =A����.  

2.4.3.30���� �"� 915
� �	�
"3 4
	< )�7 ��	 15
� �  

      '�  )�#� 1����#� T��/� .	/� 
��	 '� � ��� F#� !F�G�� %��*��� .��: �#� .

 3��	 $%��F�G� �F���� 
� �B+�� 	� 0�2��� ' ��� T��: ��� '� �� M�� ;�(�	

F�/��� %/����� 6� �,� 
� �	:	�� C��+�� !F�G� 
� ;#&��	 )	/��  �/� %��#�� .

� .�� �8���	
� '� �� M�:  

  

��"��� �
���� ��  

      ����� ������ ;�  !� T��/��� ��� ��	 � .�e3Daniel Startch   ��(� �/�	

 !� .(��*�	 %�A�	B� %/�� � !��	2����� !� %�	�2� ��� !F�G� <�#� "	��,�

)�	B���� ���F�I� .(&�#� %2��. ;�#��� .���+� !� %�	�2� !�� e����� E���	

 ��/� 	!� .(����2G �#�� !��	2�����:  

�#+��� !F�G� %�*� O.  

1�� 6E2 	� ������� @��� )6��: O.  

�(�� !�#��� %�F#�� %D�F� O.  

                                                 
375ـ إ���1
= ا��
� #�2& �1! ذآ�5 ص 1  

�376! صـ إ���1
= ا��
� ا���2& ا���2  

3-Sylvie Piquet ’La publicité dans l’ action commercial’ Librairie Vuiber Paris 1987 p190 
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      ���	B����	 ;���� ���F�� 
� ���� ��B� ��#��� %/�� ��  M��.���	�� "�#��	  

��F�G� �	*�: .(�� !	���	 !	E���� 6��/�� !� 	� %/�� �� M�� 
� .?� ��	�� 	� �

�#+��� �(� .(��*� .��.  

  

 ��J��� ���
���� � �   

       >��/�� !�� 
� ���F�G� �(���� 
��� ����� �5� T��: ��� �������5� M�� ;�(�

���B��� 	�. ���� ��� ����,� ����: T��: 
� .����� 
��� T���/��� �(B� !�	

��F�G�� !	���	�	 "	�2 T��/� Gallop-Robinson 1 ��� T��/��� ��(� �/�		 $


� ��	 ��� !� %�	�2�� �����5�:  

 )���2�� 	� %�2��� 
� �2	� �: 
��� %������5� �5�/��� ���� ���� !� ��+�� !� "� � O

!F�G� �(� �(D ���� %���	 C� 	�.  

 ������� !� %�	�2� �(��� !	�� 
���	 ��+�� ��� ��:� ��� !� %�	�2� .��/� .�� O

 .� 
��� ������� 3�� 1�� "� �	 $�(�� !�#� .� �(&#�	 �(�� !F�G� .� �: �(&#�

�(�� !F�G�.  

 %��#�� %/�#���� %�A�,� !� ��� 1�2	� 
� 9����� ���� ��+�� 1��� ;�#�� !F�� ��� O

!F�G� "��	2 <#� ���� ��� 1���:.  

�+�� !� �(#�2 .�� 
��� ���	�#��� @�+� 9����� .	/� O ��2�� %2�� ��� �	�	�� �

1��� 
� %����� @���� .�5�.  

 <#�	 "�2����� ��+�� .�#� %2��	 T�2	 !�� %��� ���	�#� 
�2� 9����� .	/� O

 !	����� 5 	� !	����� !���� ����,� %#��  ������ 3��	 ���,� %�+�	�� ���	�#���

!F�G�.  

 %��� "��� ��� 
(��� �����5� ��� !� 
:�	��	 3A�	� !� !F�G� !	����� !���� ����G�

1�� !���(�����  .  

  

  

                                                 
377إ���1
= ا��
� #�2& �1! ذآ�5 ص  ـ1  
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O
2�>� 4		
�� � B  

       M�� ���� ��� ��	 �(�� !�#��� %����� 	�� ����,� ����2��� ;��#��� ��� ;�(�	

3�(����� 
A��B�� 3	���� ��� �8*� ����2�5�. 
� ��8-��� ��� !F�G� )	: T��/� 3��	  

����,� ����2��  	�� ����,� ��� ��	2	� !�� .� ���2 M�2�� !�	�� 	� .A�: M�2�� ���H��

�(�� !�#��� �������.1  

 ;��� 1�+� !F�G� 	�� ����,� ����2�� T��: ��� ����2�5� T��: %���� ;�(� ���

 %���2�5� ����2�5� ����� !� �D����� !� 1�� �� $!F�G� �	&	� %����� !� �D���

�� !F�I�%������ ������� !� ����? !� !F�G� �	&	� %����� ��&+� �.  

  

��&��� 4		
�� ��  

     8� T��/�� ;����� T���/� .�����	 $!���(����� ������ ��� !F�G� � �8� C�

 	� 6��B�� %���� ��B 
� T�#�� 3�(����� ;��� !� 9�� $��#����� ��� !F�G�

����� ��� )�B��� T�#� ���	 $1�����#.2   

       	� !F�I� �B����� ;�(�� !�� ��� 5� �(������� .�� 5 %/�� �� M�� !� 
:�	��	

%#��� 	� )�B��� ��#��� '�/��. 	� ����5� ����� ��-� � ���� 1�� ;�(�� !�� ��� ���

!F�G� %���#� T��: 
� %/�� �� M�� .������ !��� 5 1��� $%���� )�	� 6����.3    

  

��� � O�	�
<��� �5��2��� ���
�            

       %������� ��#����� 
� �8��� ���D��	 
A���� 3	���� T��: .�� %/�� �� M�(� �/�	

!F�I� ����,� <�#� ���. ���: ��� �8*� 
��� ���,� ���	#�� �8� �E� !��� ���	

 %���8��	 !F�I� �(&��#� .�� ��	,� $���	�2� ������ .�� 6��B�� 1� �(&��#� .�� 5

;	�D�� 
:�� 
� !���	���� !���	�2��� !�  ���B��. 
� '��+�� T��/� %��*��� .	/�	

!F�G�� @���� �8,� 1�� ��� '��+�� ��+�	 $!���	�2��� !�� ��#�����.4  

  
                                                 

213#�2& �1! ذآ�5 ص"ا�)�و��H�"Xم ا���F أ�� �(D< ـ 1  

214ـ ا���2& ا����! ص2  

379ـ  إ���1
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   $
�F�G� ��8-��� ���	��� ��� #� C��� $
����� �	�2�� ����� 0	�B�� !� ��E���

F�G� ;���,��(� %��F�G� %���#+�� T��: '� 	 �	��� ��� %��.  

           

�	�2)6:(!F�G� .��/� '� 	 ;����  

  

� 15
� �	=I��� E���� 

  

�	 15
� ����(�   �	�
"��� 4
	< )�7

�	 15
�  

  

��	�"�  

=������ ;��#��� O  

 %����� 
����� ;��#��� O

%�F#�� 	�  

������ �������� O  

�� �������� O ;�#�

  )�(B��	  

  

A��"�  

 @A��� !������ O

 %�����  

%����2 �8�� %����� �#2 O  

%�F#�� .�� ��&+� '�� O  

M�2�5� T���/� O  

%� �/�5� �������5� O  

%�F#�� )�	� �	 � O  

  

���0�  

6��B�� ��� 3�(����� 
�� O  

%����� .������ 	� 6��B O  

3	�� ���H� O  

%�:	��� %���� %#���� O  

��� O 6��B�� "�� %#�

6��B�� )����	  
 

 

������:Eric vernette ’Marketing fondamental’ 2e tirage Eyrolles 

Edition Paris 1993 p194                                                  

  

3.4.3.3915
� �	�
"3 4
	< �
��"& �  

     8� ���	#� )�� !F�G� %���#� T��: %���� 12�	��:1   

 C� .8 $M�#� 	� !F�G�� .��/�� �#� 	� ��: !�� ��� ��	 T��/�� %�+�� �	� ���F��5� O

T��/�� 
� �&�,� ���#� %+������ '� �� !� %/�� .  
                                                 

215#�2& �1! ذآ�5 ص"ا�)�و�X"ا���F أ�� �(�H�  >Dمـ 1  
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F��5� O;  ���� %���#+�� T��: ��	�� !� <#��� ��� $1�� %/8��	 T��/�� %:� �	�


�	&	� T��: ��� �	�	�� "#��	 %/�:�100%.  

� O =�E��� ����� ��� 	� !F�G� !� �� $��#����� ��� ��8-���� !F�G� ���+�� .�

 �#� %�/�	���� �	(2�� 
��2 N��� !	�� �: ��#�����	 ����2�5� 
� ��H���	 
/�	����

M��	� !F�G� T��	.  

 !5 3��	 $�:	�� T+� 
� ��#����� 
� )���E	 %��#� %��F�� %��� !��  ���� %�	#� O

8-�%��	  ����+� ���� �: !F�G� ��.  

 ��#� ��� 
� %��#� %��F�� %���	 .������	 ��#����� ��H� !��  ���� %�	#� O

 ��8-� ��� )���	 %���	 !� 	� �#� �A��	 )�#� %2��� !	�� !� !����� !� �� $�A��	��

����? !� ����.  

      ��� )E����� @A����� ��� %��&� ���	#��� M�� �� .?�	 ��B� �8*� 
���	 ����

 %���,� !� )���� %2�� ��� !F�G� %���#� T��: %���� !�� $!F�G� 
� 4&�	

�(����� !��� 5	 %��	�&	.  
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�&1�:  

       

       	 %�	�� %�/�	���� % B�,� �8�� !� 	�	 $%��*��� �� 
� )���� )	: !F�G� ���#�

� .	� �#� ��	� 1����� ���E� ��? 	 )�B��� ��8P !� 1� ��� �������:5� ;���� 


)�B���. 	 C����:5� �	����� C� 
���� �	����� 
� ����� .� 
��� ��8^� M��

 ��� $3�(�����	 %��*��� 
� �8����� 
AE2�� �	����� ��B�� 1��#� ���� 	 $%�����25�

#��� 	 ��	�� '�	���� �2�� .����5� )�*� ��B� C��� ���,� 	 M*�&�� 	 ��	�� !�

0���,�� %��*��� ��� �	#� 1��2 .  

	� !� M��H� !F�G� � ���� ��� .	/� % B�,��+���� .8 %#2����� $  	 %�:������ .����

$=A����� T��:  .� ��� C� ��� %��#� !� �� 5 1�� !� 
��� =A����� T��:  ��� %2�����

�: ��� %2���� E��� �: ��� $;���,� '�/�� 4�&	�� )���I� ������� "	2	 !� =A����� T�

 ��� ���� 
&� !� ��� %2��� %��*��� !� ��� %��&G�� $!F�G� 
� �(�����8��� �A�	�

%/�F�� �(� B�� 
� 1������� 
�F�G� �( �B� 
� ;#&��  �/�  .  

      �/�� �B+��� 1��� .���� !Q� �(�D#� 
� �2,� %��	  !F�G� ��8P !, 	  3B ���

 T�� 1��� %���2��� %������ !� 5�#� !	�� 5 �: 1�� 3�� $��	-��� 	 �����F� 
&�� 	

 �����5� 	 %��F�G� %������ 4����� 6����� !Q� ��	�� 	 $%�����5� %������ !� 3���

 %���#+� %����,� .A����� ��� ���#� �(��� �� 
� %�����  ��E��� 	 $%���	�� �8�,�

F�G�!.  
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#����� '&���  

  �/�!2�� �>
&�� *������� ���H� �3 915
� #<��"A!
2"  

  

 ����� :  

     %�� 
� %������� .��� 1��� ��� 3��	 $%��	� )E+: %��A�E2�� �5���5� '	� ;��

2000  %���2� ����B� 0��� �� $�A�E2�� �5���� 
� 	�� ���#���� !� ������ !�� ���#�

�	�����   �A�E2�� �5���� .	����	� %��*� ���� �(�	� $��/��� ;��(�� @�� ���

C��2��� �(��� ���"CE�2 "C��2��� �(��� ��� �A�E2�� �5���5 %�� 	�� .8"%�2�."  

 $��/��� ;��(�� 
� �5���F� %��*� .�� ���#���� �A�E2�� �5���5 .	����	� �#�	

� %�:	��� �(���	 �(����� .:�� ��D�'	��� 
� ���, . ��E� 5	 %������ M�� ����	

 ��� �#�	 $%��*��� ������� 
��� %�/�	���� %������	 %����G� ���	(2��� �&+� %/����

 ��B C��� $!F�G� 1��� ���	 
2�	���� =�E��� 
� �(����� ���� 
��� �A��	��

�� 
� %��� �A�E2�� 
� ����G� %�+��	 ����5� %#��  
� 5	�� ��� %�2� ���#���� �	

'	���.  

 
� !F�G� 	� ;���"CE�2 ." 
�  %������ M�� ��� D���� C��� ���#�� 	� ��	

L'	���  


�� �� ��� ��+�� .��/�� ���:$%����BG� M�� ��� %��2I�:  

     �	,� 9�����: �5���5� �� :	 ��/��� ;��(��.  

     
��8�� 9����� :%��*� �5���5 .	����	� �A�E2��"CE�2."  

     9��8�� 9�����: �A�E2�� �5���� .	����	� %��B 
� !F�G� 
:�	 "CE�2."  
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1.4'�(� ������ � :�>
&�>� �
7<� '
� �� ��
%��  

      ���� 9�� $)���,� ��	���� 
� F���	 �#��� ��	 �	 �	�� �5���5� .��� �(B

 ;��(�� @�� �� 
� %��� )���� )E+:
���#�� �	����� ��� ��/���.  

1.1.4	2��� ��� ��
%�� ��7� �
 '
� �� ��
%��  

       %�� ��� %����F��	 %������ �5���5� J���� 
2��1898  	������2 .�: 9��


�	����1 Guelielmo Marconi %���� 5 %���� �	� 9�� . )������ ���5	�� 
�	

� !	+�� 	������ )E(2� ���� %�����,� !� ������B#�� ��	�� %���� ��� %����� 
� %��/��

���#��� M�(� % �B�� ������ ��	E� .� 9�� 
&���� !�/��.  

       %�� 	������ !	��� ����� ������ .���	1935  �� : �	 � 
� ���� ��B�

 <��?, %���8�� %����#�� "���� 
� !	+�� 	������ ���#��� .� 9�� $%����F�� �5���5�

� ��� ��� ��#B 
 H� )E(2,� M�� 9� )	: ����	 $%����50 
��	� C� ���80 .��

 %2	� ��#���	120 ��� 	���E.  

 ���� ������ �(D 
&���� !�/�� 
� �5���5� �� : 
� ������ ������ �	 ��� 
�	

 �	 ��� 
�	 $��2��� ��� 
�  )���� )�	8 9��� C��� ��/��� ;��(�� 	�	 5� ��#�	


����� �2	�	������ 
�,� 
� ����� !��� ��/��� ;��(�� ���2� )�� ��(D:  

1.1.1.4 '�(� '	2�� �  

       ;��(�� %�+��� %��B ��HB�� ��	��� ���: 
&���� !�/�� !� �����#���� ��	�� 
�

 %��D��� %�	�� %��B 
� �8��� 
�	 ��/���Cellulaire analogique ��� ��� �:	 $

5� �	���	 ��	������������%  3��B� .�D� ��	 �� .��/�� !� ������	 =�	���� ���,�

NMT C� (Nordic Mobile Telephone)   %�� .�D��� ��� '�� � .� 9��1981 

 %2	��� ��#��� ��,� %���� 
� !��	450 ��� 	���E  %2	��� ���#��� .� 3�� �#� .8

900 ��� 	���E.2  

 ����� �/� ���,� !������ 
� ������2	�	��� %�D�� ��/��� ;��(�� !���� 
� !	���#����% 

�	,� ��2�� !� .(����B� ���� . .�D�  ���  �����5� !�� �������	 ���� �� $����2�� 
+�  

                                                 
1et2- ‘Evolution de téléphonie mobile sous les effets des régulations et les reformes dans la communication’ 

http/www.hec.unil.ch/cms _inforge/Yunling.pdf, page consultée le20/12/2009 
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 	� 
����,� .�D��� 1��B�TACS C�)Totale Acces Communication System (

 %�� !� %���� 1/�� � .�	1985 !��2	��� ��#��� �:	 $800	900 ��� 	���E.  

2.1.1.4� 
=�� '	2�� �  

      ���������5� �	��� 
����� 0�2��� �#�% .�D� 
� ‘NMT’  %��	�	,� �	��� ���:

 %��/��� !� ��/��5�� 3��	 $��/��� ;��(�� !� 
��8�� ��2�� N���G ���	(2 ;�8���

 %��D�����Analogique  %��:��� %��/��� ���Numérique .������ .� ���2�� .�D��� ��� .


&���� !�/�� !� ����#���� %���� 
� 1/�	�� .�	 �������8�� ��	�� 
� . ;��(�� .�/�

�(��� C�D������ %���/� ���E� )�� 
�:��� ��/��� : ��� #��� �/� $)������ "�#���5� %:� 


�	����5� ������	 )���/�� �A�����	.  

 .�D� !��	GSM  C�Global System for Mobile communication  .�D� �	�

 %�� !� %���� 3�� !��	 1/�	�� .�� 
�:� C	��1992  %2	��� ��,� �	� 
� ��#���	 $

900 %2	��� ���#��� .� 3�� �#� .8 E���	���1800E���	���.1 .�D� ���#�	GSM 

� 
� !����B��� 
���2� f�� 9�� $
��8�� ��2�� !� %�	���� %�D�,� !�� !� � ����� .��#�

 ����� ��� .�D��� ��� 
�1999  1���� ��45% ��/��� ;��(�� 
������ !�.2    

3.1.1.4��
=�� '	2�� �  

       %�D�, 
���,� "�#�� !�GSM  %+�#&�� 9��� )	: ��A�� !��(9.6 kbite/sec) 

5 9�� )���� ��� #� ���� 
� ��� . ��/��� ;��(�� !� 9��8�� ��2�� �(D ���

%��2002 $ .�D� ��#��� C���UMTS C� Universal Mobile Technology 

System �� 1�A��� .�� !�� !�	 
��:3  

 ��� E�(2�� T+��	 .:��� T+�� ��������� ���/���	 ����� %���	�� ��#����� 4��� O

�/���� ��P ��� ���.  

 ��� ��� %#+��� 9� )	: O(2mbite/sec)  $!����8�� !���#����� %������

	(348kbite/sec)  N	�	�� 
������	 $�������� 
�/��� �8� !�������� !���#����� %������  

                                                 
1- Thierry Penard ‘Comment analyser le succès de la telephonie  mobile en France’ http/perso.univ-

rennes.fr/thierry.pernard/biblio/artmobile1.pdf  page consultée le 20/12/2009 

2et 3-‘Evolution de téléphonie mobile sous les effets des régulations et les reformes dans la communication’ 

http/www.hec.unil.ch/cms _inforge/Yunling.pdf, page consultée le 20/12/2009  
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�#��� !	�� �����F�.  

        
��D� !�� ���,� ���2	�	����� !� ���#�� ��(D �:	GSM  	 UMTS   �8�

GPRS C�(Global Packet Radio Service)  ��	��� .�D��� ��� 4��� 9��

.E� ��B ��� ��� #��� (Packets)  )	: <�#�	 	������ % ��	 ;��(�� E�(2 !��

 !�� 9�20	50 ���	����/%���8.  

  

2.1.4*�
"�� �3 �>
&�>� �
7< ��7� �  

      �#��� ��	 � .��#�� �(B  '	� ��� 9�� ���	�#���	 ����5� ����/� ���#��� 
�

 �	�2��	 $����	 
��� ��B� )���,� M��)7 (� ��� �	 � ��� 4&	� 
� !����B��

 3���	 
��B�� ��	������ 6���:�	 ��/��� ;��(�� !� �� 
� .��#��� �5���5� �� :

�����5� ���#���.  

  

        �	�2��)7 :(�5���5� �� : 
� !����B��� ��� �	 �)!��F����(  
  ا+
$,1 ا+3$2  ا+
$,1 ا+0/$ل ا+.�-��," ا+*()' ا&�%�$ل ا#!�"! 

117 325 215 792 1997 

183 375 318 838 1998 

275 435 490 904 1999 

390 500 738 975 2000 

489 555 961 1034 2001 

616 615 1157 1083 2002 

721 650 1417 1135 2003 

867 775 1763 1204 2004 

989 808 2219 1262 2005 

1168 - 2757 1263 2006 

1344 - 3305 1278 2007 

1542 - 4100 1067 2008 

������:  D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom99.html19/11/2009-http://www.itu.int/ITU   

      ���A���� !�2008 �	�2�� 
� ��� #��� %�/� T�� ��� %����/�.  

       % ��	� 
������ ��8���� ���#��� ������ ��	&	 �8�� �	�2�� ��� !	�� ���	

��B�� 
� ��� %������� )���,�)14.(  
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         ��B��)14:(5���5� �� : 
� .��#�� 
� !����B��� ��� �	 ��  
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ا+05�ات

6
�7�
�+
$2 
6
آ�
"�
*
ا+�
:د 
�

���	

 ا���
ا 
 ا
���ل���
ا ����
������� ا
ا �����ا!� ��ل ا�

  
          ������ :�	�2�� =A��� 6	& ��� "�� �� ����� !�)7(  

  

      �	�2�� !�)7  (F���	��  �F�  
+���  ���8��  ;��(��  
���B�  ���  !�  D�    

)1997b2007(  !�792  ��� 3��B� !	���1278  )���E %���� C� 3��B� !	���

 ��� ���	61.4%. !� )��+�� T+� 
� 
+��� ��/��� ;��(�� 
���B� ��� �����215 

 ��� !	���3305  ��� ���	 )���E %���� C�1437.2%  
��	�� C�14 )�� . �����

!� 
+��� �/� )��+�� T+� 
� �����5� ���#���117 ��� !	���1344 %���� !	���

1048.7%  
��	�� C�10.5)�� . )��+�� 
� 
+��� �/� 
��B�� ��	������ 	��/� ���

)1997b2005(  !�325  ��� !	���808  %���� C� !	���148.6%  
��	� C�

1.5)��.  

      �/� !�� �	�2�� "��	 .�� ���2008  ;��(��   
� !����B��� ��� ��+���� ����

 %���� ��/���19.4% '����� .�#�� !�. %���� �����5� 
��#��� ��� 
��� �����12.84%   
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 !�2007 . %���� �&+���� ���8�� ;��(�� 
� !����B��� ��� ���0.8%  .�#�� !�

'�����.  

         ��B��)15:(�� 
� !����B��� ��� �	 �5���5� �� : 
� .��#�   
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         ������ :�	�2�� =A��� 6	& ��� "�� �� ����� !�)7(  

  

 MF�� ��B�� !�   ����� ��+��� 
� .��#�� 
� ��/��� ;��(�� 
���B� ��� !� D�F�

����5� �A��	 %�/� !� %���� %����	 .#+��� "��� �����5� 
��#��� ���#� 
�-��% 

B� !��	 ��������	��/��� ;��(�� !� �:� �� . ���E��� 
��B�� ��	������ 
������ ���

%+�#& "��� !��	 �:	�� �	�� 
� . 
� 
��� ���/��� D�F�� ���8�� ;��(�� �����

 ��	�� 
� ����/� ��8� !� ��� )���E��2005 $2006 	2007 .�� 
� <+����2008 

�����/��� "��.  
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3.1.4�� �3 �>
&�>� �
7< ��7� ��/�!2  

      ��� $)���,� %��B#�� 
� !�D	��� ��	 �	 ����+�� �5���F� %��A�E2�� '	��� �

 ��� �A�E2�� 
� �5���5� �� : 
� !����B��� ��� �	 � ��� 4&	� 
����� �	�2��	

��(�� $��/��� ;��(�� !�; �����5� ���#���	 ���8�� .       

       �	�2)8 :(
� !����B��� ��� �	 � 5���5� �� : 
� �A�E2���);5P (  

�����5� ���#��� ���8�� ;��(�� ��/��� ;��(��  

150 1761 86 2000 

200 1880 100 2001 

500 1950 450 2002 

700 2079 1447 2003 

1500 2487 4882 2004 

1950 2572 13661 2005 

2460 2841 20997 2006 

3200 3068 27562 2007 

 

Source : Bulletin trimestriel n° 5 et 6- Septembre 2006 
http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Bulletin_trim/arpt_bulletin_N5-6_Ar.pdf  
 

   
      �	&	 �8�� �	�2�� ��� !	�� ���	 % ��	� 
������ ��8���� ���#��� ������ �

!������� !���B�� 
� 4&	� 	� ��� %������� ���������	 )���,�:  

  

       ��B)16 :(5���5� �� : 
� �A�E2�� 
� !����B��� ��� �	 ��   
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 ��B)17 :( !����B��� ��� �	 �5���5� �� : 
� �A�E2�� 
��   
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ف)
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$2)
 6
آ�
"�
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ا+�
:د 
�

�����ا!� ��ل ا�

���	

 ا���
ا


 ا
���ل���
ا

  

  ������ :�	�2�� =A��� 6	& ��� "�� �� ����� !�)8(  

  

       ��B�� !�)17 (��	��  �F�  
+���  ���8��  ;��(��  
���B�  ���  !�  D�F� 

 )2000 b2006( !�1.761  ��� 3��B� !	���3.2  )���E %���� C� 3��B� !	���

 ��� ���	81.71%. ��� ����� !� )��+�� T+� 
� 
+��� ��/��� ;��(�� 
���B�0.086 

 
��	� ��� !	���21  
��	�� C� !	���243 )�� . T+� 
� �����5� ���#��� �����

!� 
+��� �/� )��+��0.15 ��� !	���1.9 %���� !	���1166.7%  
��	�� C�12 
� )��

 )��+��(2005-2000) .  

      MF�� ��B�� !�  � ��� !� D�F� ����� ��+��� 
� .��#�� 
� ��/��� ;��(�� 
���B

#+��� "��� �����5� 
��#��� ���#� 
�-�� $����5� �A��	 %�/� !� %���� %����	% 

 
��� ���/��� D�F�� ���8�� ;��(�� ����� $��/��� ;��(�� !� �:� ��B� !��	 ��������	

%+�#& ���	����	 )���E�� 
�.  

4.1.4 ��
%�� )�� ��7� ��/�!2�� �3 '
� ��      

       '	��� 4�� ��� ��/��� ;��(�� ��2� 
� �#���	 F��� ��	 � �A�E2�� ����

 %�	��� ������ �(�� 9�� '	��� ��� "��2� !����#�� �	�� �#� %��� $%������� %�� 	��

�� /�� ��(� . %�� �F��	���	 ������ )��E	 ����� �:	1999 )���2�� %��/��� �F�� !� 
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 ��/��� ;��(��GSM 5���F� %��#+�� %������ !� !�#�� $�A�E2�� 
��  %����F��

%��A�E2��.  

       !	��/�� �&�/��	2000b03  �F��	���	 ������� %/�#���� %��#�� ���	/�� ������

 �A�E2�� �5���� %��B 6�B��	 $�F��	���	 ������ 
 �B� ��� .� %����F��	 %������

F� %������ % �� T��-� .� ��� $������ %������ �A�E2�� ���� %����F�� %������ �5���

 ���	 %��#�� %������ %���� ��� �(��� %����F��	 %������ �F��	���	 ������  �&

'��� �D�� '	��� 
� %�	�B� %����� �	2	)2.(1    

      (�� !����#�� %8F8 ��/��� ;��(�� C�A�E2�� '	��� 
� �2	� 	� ��(�	� $��/��� ;��

 .�� 
� 1 �B� ��� C��� �A�E2�� �5����2000  �A�E2�� �5���� 1�� '8��� C���	

 C��2��� .�5� ��� ��/��� ;��(��*T����	� * J����� 3��	03/08/2003.2  1���

C��2��� 1��� ��� �A�E2� .	����� .	����	� ���#����*CE�2 * ��� ��� 9��

%��B�� �FH��� %���  
�11/07/2001 
� �(� 
�#+�� �FH��5� .�	 $

15/02/20023 . C��2��� 1���� ;	�#��� �A�E2�� �5���F� %�� 	�� ���#���� ��(����

*%�2�* J����� �FH��5� %��� ��� ��� 9�� $20/10/2003  �FH��5� .�	


� )�� �	, %��B�� 
�#+��25/08/20044.  

      ����	 ��/��� ;��(�� '	�  ��� E���� 
�� ���� �	����	 $����� ��	 � �A�E2�� 
�

 �F��	���	 ������ % �� ���A���� �F� !� �	 ���(ARTP) �(���B� �F� !� $

%�	����	 %���+��.  

1.4.1.4 �	��
%�� �3
=��� ��7� �  

       $���8��	 ��/��� ;��(�� '	� 
� "� �� �	 � T��/� �B*� %�+��(�� %��8��� �8��

#�	�(�� ��         :  ��
%�� �3 9	������� ��
�2D  

    �	��
%�� �3
=���=  

   9
���� ��5 ��
�2D  

                                                 

1 .:� !	��/�� O2000b03  
� k�*���05  �	�2000  ��#�� %��A�E2�� %��	(�2�� %������ )���2��48  
� )������06/08/2000 @8  
2- www.mobilis.dz le15/10/2009 

3- www.djezzygsm.com le15/10/2009 
4- www.nedjma.dz le15/10/2009 
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 )��+�� 
� %��/���	 %���8�� %�+��(�� %��8��� �	 � 
����� �	�2�� 4&	�	2000b2007.  

    

 �	�2��)9 :(!� %���8��	 %��/��� %�+��(�� �	 �2000b2007   
2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000  

 %!�$ذ ا+0/$ل 0,28 0,32 1,5 4,67 15,26 41,52 63,6 81,5

 %!�$ذ ا+2$3  5,8 6,1 6,1 6,93 7,63 7,82 8,64 9,08

 %ا+��A�ع 6,08 6,42 7,6 11,6 22,89 49,34 72,24 90,58

  
Source:http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Rap_annuel/2007/Rap_Annuel_

2007.pdf Rapport d'activités annuel 2007.le 15/09/2009 p48 et 57 
 

        �	�2�� !�)6 ( 
� ���8��  ;��(�� ��� "� �� 
��� ����/��� 3���  !�  D�F�

 )��+��)2000 b2007(%��� )���E�� ��#� �#�� .� 9��$4%. ;��(�� ��+� ��#� 
+��� �����

 !� )��+�� T+� 
� ��/���0.3 % ���81.5 %� C� 
��	�� ���: )���E81.2 .%  
 

!������� !�������� !���B�� ����� 4�&	��� !� ��E��	  :  

  

��B��)18:(!� %���8��	 %��/��� %�+��(�� �	 �2000b2007)%����� )����(  
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   ������ :�	�2�� =A��� 6	& ��� "�� �� ����� !�)9(  
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  ��B��)19:(!� %���8��	 %��/��� %�+��(�� �	 �2000 b2007 
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   ������ :�	�2�� =A��� 6	& ��� "�� �� ����� !�)9(  

  

    ��B�� !�)19 ( ��/��� ;��(�� ��+�� ������ ��+��5� 
� ���8�� ;��(�� ��+� ���8 D�F�

 !� %���� %��� $%#��� )�	��	2003 . �	��� ���8�� ;��(�� ���8 ���+� ������

�+���	  %��A�E2�� '	��� ��� ��/��� ;��(�� ���:G� .�� ��� ��� C��� 6
B�� $M��#�� �

 '	��� �A�E2�� �5���� ;�  !� �����5� �(� �#�� ��/��� ;��(�� %������ ��� $1���

 %�� CE�2 %��B �	�� 6�2 $3���B5� ��#�� ��+���	2002  
���� %���� �(&��	

%+�#& %���� !��	 ���E� "� �� ���	 �����5� ��� 
���� '����� .���	 %�2� ���#���� �	

 %�� '	���2004 ��+� ��E $!����#���� !�� )������ %������� %2��� ��#�,� <�+���	

 ��� ���� ��/��� ;��(��62 % %��2006%���� ���	����	 ��E "� �� !� C� $.  

  

2.4.1.4'
� �� ��
%�� ���� )�� �3 9	������� ��5 ��7� �  

      �E2�� 
� ��/��� ;��(�� '	� ;�� !����B��� ��� ;��&� 9�� $����� ��	 � �A

)��8� ���#&� ��/��� ;��(�� ����� 
� . ��� 4�&	�� !�������� !������	 �	�2�� �����

 $CE�2 %8F8�� !����#���� ��/��� ;��(�� %��� '	� 
� !����B��� ��� 
� �	 ���

%�2�	 T����	�.  
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�	�2)10:(� ;��(�� '	� 
� !����B��� ����	 �!� ��/��2001  ���2007 )!��F����(  
2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001  

9,693 7,476 4,908 1,176 0,168 0,14 0,1 D�E�2�� 

 H$زي - 0,32 1,279 3,418 7,277 10,531 13,391

4,998 2,991 1,477 0,288 - - - B�A! 

 ا+��A�ع 0,1 0,45 1,447 4,882 13,662 20,998 27,562

 

Source:http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Rap_annuel/2007/Rap_Annuel_

2007.pdf Rapport d'activités annuel 2007.le 15/09/2009 p58 et62  

  


����� 
������ ��B�� �����	: 
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   ������ :�	�2�� =A��� 6	& ��� "�� �� ����� !�)10(  

  

 ;��&� �A�E2�� 
� ��/��� ;��(�� %��� 
� !����B��� ��� !� D�F� MF�� �	�2�� !�

 %�� !�2001  %�� ���2007 
��	��270  )���E�� !� ����� "����� !��	 $)��

T����	� 
� 	�� ���#����� ��	��� CE�2 ���#���� .� ����� ������ 0�2��� ��� ��C  1//�
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!���A�E2�� )��� 
� 1�?	� ���	 $�A�E2�� 
� ��/��� ;��(�� . 
&	�� ��� T�#��	


�� ���� M��	�� �� ���	 ���#�� �� ������� ��� "�2�G��.  

  

3.4.1.4��
� �� �	��
%�� 7
�  �����	D ��7� �  

       )���#� �2 ���A�� %��/��� %�+��(��  �B� '/�� ��/��� ;��(�� 
� %8F8�� !����#����

��A�#�� M�� 4�&	� ������	 $�A�E2�� 
��  %���2006 
����� �	�2�� 
�:  

 

  

 �	�2)11 :(���#�� ��� �A�E2��� %��/��� %�+��(��  �B�� %//���� ������G�  

            %��� ��	,� �	�� %8F8��2006)N� ;��( 

J+$3+ا K(�+ا+3$!' ا K(�+ا+� ا K(ا�ول  

7211016 6162713 4913328 D�E�2�� 

 H$زي 24762723 28085620 29917007

4677226 4218822 3149597 B�A! 

 ا+��A�ع 32825645 38467155 41805250

Source: Bulletin trimestriel n° 5 et 6- Septembre 2006          
http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Bulletin_trim/arpt_bulletin_N5-
6_Ar.pdf 20/12/200 p4 
   

    

       
��	�� ��: ��+��� D�F� �	�2�� !�9  %��� ��	,� %8F8�� �	�+�� 
� N� �����

2006 �� ��� $!����#���� �	�2�� 3��	 M�� !� ����� ���,� 	� CE�2 ���#���� !� !�

 
��	�� )���E��5.2  
��	�� T����	� 1��� N� �����2.3  
��	�� %�2� �����	 N� �����

1.5 N� �����. 

     �&	��� !� ��E���4 
����� 
������ .���� �����:  
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��B)21 :(��� �A�E2��� %��/��� %�+��(��  �B�� %//���� ������G� ���#��  

            %��� ��	,� �	�� %8F8��2006  
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ا
���2ع

  
   ������ :�	�2�� =A��� 6	& ��� "�� �� ����� !�)11(  

   

       ������G� 
� ���� ��+��� 1� C��� ���#���� 	� CE�2 !� 
������ ��B�� !� D�F�

2��� 	� .�#�� �B*��� ��+��� ��� ��� M�	�� C��� $!���^� !����#���� !� 
�-� $.�#�� �	�

%8��8�� %������ 
� %�2� 9��8�� ���#���� .8 T����	� 1+��.  

4.4.1.4 ��
� �� �	��
%�� �3 �	<���� �&��� ��7� �  

      "��� ��� %�:	��� �(��� )���E 	� 4���� %���(�� ����*��� '	� C� E��� ��

�A�E2�� 
� ��/��� ;��(�� '	� 
� ���� �� ���	 $�(������ .��	 �	�2�� 
� 4&	

%�� !� ���#�� ��� %�:	��� @���� %������ ���B,�	2001  %�� ���2007 .  

   �	�2)12 :(    %��/��� %�+��(�� 
� %�:	��� %���� �	 �  

 ا+��%$�E�ن 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

35,17 35,6 35,95 24,1 11,59 30,03 100  D�E�2��% 

 %H$زي  0 69,97 88,41 70,01 53,27 50,15 48,55

16,28 14,24 10,81 5,89 0 0 0  B�A!% 

 

Source:http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Rap_annuel/2007/Rap_Annuel_

2007.pdf Rapport d'activités annuel 2007.le 15/09/2009 p58 
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�	�2�� !�)12 (
�^� 
������ ��B�� .�� ������:  

  

    ��B)22 :(�	 �  !� �A�E2�� 
� %��/��� %�+��(�� 
� %�:	��� %����2001  ���2007      
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  ������ :�	�2�� =A��� 6	& ��� "�� �� ����� !�)12(   

  

       
� ���,� %�:	��� %���� ��� CE�2 ���#���� E�� �	�2��	 ��B�� �F� !�

2002  �H�� %��� '	��� 1�	�� �#�69.97% ����	� ���#����� %��/� �&+��� 
��� T

 f���� !�8�8�� !� �8�-� 1���30.03%  
� $2003  '	��� ��� CE�2 )� �� ���E

" �(� �� ��:� ��� 1��� ����88.41%  ���/�11.59% T����	�� . %��2004 

 �H��  %�:	� %��� '	��� ��� %�2� ���#���� �	�� ��(B5.89%  ���  !��  
� $

 �H�� 
��� 1��� )��#���� T����	�24.10%  %�:	��� %���� T	��� <�+��� 
�

 ��� ���	 
���	 CE�2�70.01%. 
�2005  �&�+��� CE�2� %�:	��� %���� ����

 T����	� �2� 9�� $<�+��5� ��� !� %�2�	 T����	� !�������� ��+���	 ������

��� ���	 
��� %�:	��� %���� 
� ���+���35.95%  ��� %�2�	10.81% . ;�#��

/��� '	��� !���#�� 
� ����� ����2006 	2007 ��� )�/��� T����	� %�� �/��� $

 �	��35%  9�� CE�2 "��� ��� �+�+  ���+��� %�2�� %�:	��� %���� ���� �����

 �H��16.28%  %��2007 ��� CE�2 %�� �&+���	48.55%.  
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   �	�2�� ��� #� !�	)12 (� %8F8�� !����#���� %�:	��� %���� ��8�� ������ ������ 


2007 
��	��� ��B�� 
�: 

 

  ��B)23  :( %�� %8F8�� !����#���� %�:	��� %����2007    

 +�,���-

35%

�0زي 

49%

 1�2�

16%

 

      ������ :�	�2�� =A��� 6	& ��� "�� �� ����� !�)12(   

   

  

2.4� 
=�� ������ � :�/�!2�� �>
&�> *�������*A!
2*  

      .	����	� %��B ���#� ���#�� ���� �A�E2�� �5���5  $�A�E2�� 
� ��/��� ;��(��

%&��/�� .	����� .	����	� %������ %�	�2��� ��� !� )���� 
�	.  

1.2.4�/�!2�� �>
&�� *������� �	�"� �  

      
��� $%������ %&��/�� �5���� .	����	� %��B !� ��� 
� M��� '�� ���

 %�� ���-�19945���5� ��2� 
� )�A�� %��B 
�	 $� 	 %�+��(���2	�	������ )���2�� .

 '�	�� %#�� 
� ��#� 9�� $����	 ��/����	  �	,� '�B�� !� �� 
� %��B�� M��  B��


� : !^� �(���	 $'��#��	 �A�E2�� $!������ $T�	� $ C	����E $e��FH�� $���50 

'�	�,� M�� 
��2 
� 3��B� !	���.  

       %���	2 
�2001 ���F� .	����	� %�	�2� ����� %���8�� %����� ��� �5

GSM  f��� ���/� 3��	 $�A�E2�� 
� ��/��� ;��(�� !�737 
������ �5	� !	��� .
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 ���#�	*CE�2* $*DJEZZY*  �5���� .	����	� �(������ 
��� %���2��� %������

 !����� !� %/�B� %��� 
�	 $�A�E2��*�A�E2�� *	*6�E2�� * 
� %������ M�� !� !���	

 ����	�20011.  

    �2	�	���� �(���B ��	 � 
� CE�2 %�2������� ���� �(�:F �� ����  %� H�	 %����

48  �	� %��(� ��: %�5	2003.  

 15  C�+��2002 %��� E��� �	� 0�����	 CE�2 ��/��� ;��(�� %��B ��HB� 6��

6F�#�� .  

 �	�2002  '����� 
���� %:� � 0�  .�*)����� e��*	� !� ��	,� 
�	�(�  .  

 �	�2003  
 H� CE�248 1�   �� !�� ��� %�5	.  

 ������2003 3��B� !	��� ��� CE�2 %��� 
� !����B��� ��� ��	.  

 %���	22004 3��B� !��	����� ��� ��� !����B��� ���.  

 ������2004 3��B� !��F� %8F8 ��� ��� !����B��� ���.  

 T���2005 � %#��� ��� ��� !����B��� ���3��B� !��F.  

 !�	22005 3��B� !��F� %8F8 ��� ��� !����B��� ���.  

30  ������2005 3��B� !��F� %�� ��� ��� !����B��� ���.   

 T���2006 3��B� !��F� %����8 ��� ��#�� ��	.  

 %���� T+� !� C��3��B� !��F� %#�� ��� ��� !����B��� ���.  

 %���� T+� !� ����	�10 B� !��F�3��.  

 ������2007  ��� ��� !����B��� ���12 3��B� !	���. 

 %���� T+� !� ������ ��� ��� !����B��� ���13 3��B� !	���. 

 C��2008  ��� CE�2 ���	14 3��B� !	���.  

  C�+��2010 ��� CE�2 ���	14.6 3��B� !	���.  

     
������ ��B�� .�� ������ MF�� ���A���G� !�)24 (�� C��� ��� �	 � !�

��(�� %��� 
� !����B���;  !� CE�2 ��/���2002  ���2008. 

 

                                                 
1-www.djezzygsm.com le02/11/2009 
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��B)24:(��(�� %��� 
� !����B��� ��� �	 �;  !� CE�2 ��/���2002  ���2008.  
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                         ������ :"�� �� ����� !� 

 

       

����B��� ��� 
� 
�����	 ������ �	 ��� D�F� MF�� ��B�� !� ���#���� %��� 
� !

���� ��� %�� !� CE�2 . ��� �	�	�� ���#���� �(��� 
��� )������ �	(2�� �&+� 3��	

1����� ��� %8����� ��2	�	����� �����	 ������� 
� 
�	����� 3��	 $�	����� ���.  

       ��� f�� 9�� �&�� ����E� ���#���� ��� !�+D	��� ��� ;�� ���� %(2 !�

��� ���#�� 
��	� ��� 14525  C�+�� 
� .A�� ����2010 .�#��� %���/� $2002  C���


��	�� ��:1253 ���E %���� C� $����)  !� ��E�361 % '��	90  �HB "��� ;��

�B��� ��?. ��� !����#�� ��� �	 � 4&	� 
����� 
������ ��B��	*CE�2 * !�2003 

 ���2010:  
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   ��B)25 :( ��� !����#�� ��� �	 �*CE�2 *!�2003  ���2010  
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 %���+�� )�B��� ��� ������� "�� �� ����� !�arpt  .:�7	8  C��2007 @5   	
www.djezzygsm.com le02/11/2009  

  

       �H�� CE�2 �����8��� !� ��� ��B� ���A���G� ��P500 C�A�E2 ����� �����1 $

 
����  �/� ��� ��: ��� �20  )���#� 
�� % /� ;��.�� %(2	� .�:�� )�� 3��� 1�� �


����� �	�2�� 
� %�&	� 
�	 !A��E�� %���� : 

  

 

 

 

 

 

                                                 
��ة ا�$�� ا��8د1�2 �K زي�O� نBدر  5899ـ إ��Hم  ةا���06/02/2010  
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  �	�2)13:(!A��E�� %���� %(2	� .�:��  

.�:�,�  ����+���  
�2  � !� CE777  

���8 	� ��/�  � C� !�0770.857.777  

 �	��,� .��� �� ��#� $!A��E�� %���� @�� .:�

	24/24 ��.  

�2  � !�CE 788  

� !����8 	� ��/�  � C0770.857.788  

 .��� �� ����B�� !A��E %���� @�� .:�

 !� �	��,�8 ��� �����10 �6���  

�2  � !�CE 787  

���8 	� ��/�  � C� !�0770.857.787  

F(��5� 
���2� %��#��3 )�	��+�� %��:	 
�����  

700C� !� �2  �CE  "����� 
� ������ %A�#� �2,  

710�2  � C� !�CE  ������ %��#��  

Source : www.djezzygsm.com le02/11/2009     

 

       ���#���� E��� 
/�*CE�2 *	� 1��	��	 %���#�� �A�E2�� 
� : ����� ��
�

 *<� )	�7��05 ��&
"�� �/�!2�� 6
�	��� ����� .  

!���	����� !�#:	� 3��� ��� :  zzygsm.comwww.dje  و. www.otalgerie.dz 

 

 

2.2.4	K ��� �* A!
2 ����� A���
�  

     ���#� ���(�� 
��D���� %�, %��*� $���� �� G� 	� 6����� C��� �	�� $����	�� 

$.��:,�$4������ 	� �	�+�� %�	���� $%��*��� 3B5	 !� �� 0�2� M�� )���,� !��� 
� 

��� �(/��	� 
� ������ ���(�� 
��D���� C��� '��	� ;���� �(�� �B� '/��	 �(����� 

)� ���� 1�	� ���#� 
2���� 
/�/��� !����#�� �� !��� .(� �	�� .(����	*�� .(���2�		 

4&	�	 .(� '�  ����5� %������ ���� .(��� ���� $%��*��� ��� !��� !� 1�F� ;B� 

 ��6� .�D���� %�2�	�E�� ���/�� 	� �	2	 %+�D	 )�?�B. 

����	 
�� '� �� ��� ���(�� 
��D���� %��*�� CE�2$ 
� <�� ��+� %����� '�	���� 

$�(� 
���	 ���� ����� ���	�#��� 
� ��� 9����   .  
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 ��B��)26 :(���(�� 
��D���� %��*�� CE�2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                ������ :%��*��� %������� 'A�8	��  

 

.�/��	 ���� 
�-� ;A�D	 �� %�����: 

 ��;���
� ��
"��: 

.	/� M�� )���,� $;�D	���� ���	� $!�,� %���� ���#�� $
������ %A�(�  �/� 
���� E����	 

$������� 	.��/� )������� %������ 
��2� ��������� ���,� !��&� ����� !���� ��#��. 

 � ��	�	���� �	�
���: 

.�(� ��� ;A�D	�� $%������ ����� �	�� "�A�	�" $%��*��� $��#�,� �F�	���� $%������ 

��	�� $
���B��� %�	�� �	�,� %�������� %����&��	. 

  
  

�	�	���� ��
"�� 

)���G� %������� %������ %������� %���2��� %����� �����#�� 

!�,� 

%��� 6F�#�� �A�� !��-��� 

%������� 
 

'�	���� 
 

�����B��� .�/�� 
�/��� 

��2	�	��� 

��:F#�� 
%��#�� 

��#����� �A��	 %��� 

  

�!	��B����  
!	��	��/�� 

���	��� 
 %��B��� 
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  ��	�	���� �	 ����: 

.�(� 	�
& %��B �� GSM$�(����� �����	 E��� ��6����� !��&	 %��� $���	�#��� 

���	 .��/� .���� 
�/��� %����� '�	���� .����� ��+��	 <	�#�� %�2�	����. 

 � ��	�	���� �	�
2���: 


�	 "�/�� <����� $%��*��� .��	 %����� %���� $�(� .&�	 4������ %������: 

• ��0&� �
"	���� :
���	 �
��� %��� �	 � $��#����� ���	 <#� % B�� =�	����. 

•••• ��0&� �
<1"�� ��
"��: 
���	 ��B� .��:,� %���+�� %������: �5���5� $%������� %���� 

$9���,� .���� 9����	 
:	� %��*��� ��� %��B $������G� %��� ���	�#�... 

•••• ��0&� )	�����:
�	 ���� $��2� 4������ ���8��	 ��$%�	 .&�	 ���	�� %�	�2� !� 

.��:,� ��� 	� 4&	� 
� ��B��)27 .('�	���� %���� .��:, 0�B 
�� ����	.  

O *�< �	
5��� �
<1"��� ��
"��: .�(� ��� .�/�� ���������� % ������ )���� %��*��� "��� 

�F�� $�(���-� ��� �F�� 0�  $N	��� <�#� ��#�����..." %��&G�� ��� %���� 

�����D��� ��	��	 '�+�� $%�&����� .�D��	 =���� %��� 
� ;���� ���������...  

O *�< �>
&�>� :�#2� %�F� %����� �8�� $%��	��� 1�Q� "� �� �!F� �#�5 ��	�� 

$��	: ���	 3�� .	/� ��� .�/�� ����5�� 
� �5��	�� ��F�G�% !� �2� �� 0�  C, 

N	��� $���2 �&��	 �2�	��� .A���� 
� '	��� !� �F� �F���� $%��F�G� ���#���� 
��2 

�A��	 ����5� %������. 

 O���� )	����� :��� !	�� %��*��� 
� 
:	� $)������ ��5 �(� !� %��#� �� 9��� 
� 

�( ��� $
2����� ��� !Q� %�(� ��� .�/�� !��� 
� 
�2 ���	�#��� %/�#���� ;����� 

!�������: $C����:5� $
����25� $
2	�	����� 
������ $
�	��/��	 	��	�� $%������� 

%��&� ��� 
��� �	 � ��2����� �������	 %��#�	 ��� �(�	�: 
� $'	��� ���	 !	�#���� 


� !�������� !��E	���	 ���	 6F�#��. 

 O7	7���� �2	�����
� :.�(� ��� .�/�� ������ �����E���� %������ "�� .���� �� ��N	� 

	� =�	���� 1�... �:	 !	�� 3��� ��:	�� 
� f������ )������ ���	 <��?, %�2������� 	� 

o%������ �/��	 %+�D	 ��� .�/�� %��� %+����	 
� 
��2 ����H����. 

 O�	�7� $� ���: .�(� ��� .�/�� .��/�� ����� %/��� %�	��� "�A������ )���/�� %�	����� 
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(SMS) $�A��� %��	�..." !� �2� !��� %��	��� %���� ����5�. ��	 � M�� ������� 

"2� !� 
��� ����/��� %8����� %����#�� �8� ��2	�	��� (WAP) 	)GPRS.(  

 O��0&� �	�7� )����:��� .�/�� 	� "�� %���� '�	���� ;�(� ��� $0�  %�:�� 

 �B��	 %�:���	 �� ��2����� )�2�	���� 
� '	��� 
���	 "2� !� �2���" ���?�� 

$6F�#�� @���	 ��  ���� %�	���� %�	&	��� !� ;�  %��*��� 	� %���/��� %����� 

%�/�	��.  

��B��)27 :(���(�� 
��D���� %����� '�	���� 
� %��*� E�2C 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

������ :%��*��� %������� 'A�8	��  

%����� '�	���� 


< اQ�H Qت #�mولI�� ا����� p��4 ا�)�

 ا�)��
! #�mول

q
 M�c ا�)$�

�O
 ا1T)�ا 

c�M 

 اQ�H Qت
9�ث� c�M 

!�� ا�)�

>� M�c ا����

 ا��8#< وا��MB8ت

����  c�M 

X(ا��� 

����  c�M 

 ا���ق

 ا���)[(r وQء #�mول

�! #�mول�
F �(�)�8و4
F ا�)�� ا�H(MQد

�! #�mول��  >#�J &K! ا����ا�� 

�! #�mول��  >#�J اك�(_Qا��[�ي ا 

c2�(# 
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3.2.4�	����� $	!��� �� ��A!
2 ���  

    E����  .��� ���	 $���� ��� %�� !� .A���� M�	 �� CE�2 %��B� 
/�	���� =�E���


/�	���� =�E��� <�� 
�� ����	 $�(������ %(2�	� 
� %��B�� %�������� )��/��:  

1.3.2.4$� ��� �  

       �(�� �� E���� $%������ ��2����� !� %���A� ��	�� %#��� CE�2 %��B <�#�

���
� ��2����� M��	 1����	:  

)����� #3��� ���� � �(service pré payée)  

       
� '����� 
���� %��� ��: !� �5���5� 6��2� ��: ��������� !�8 
�� %����

 ��� %�E	��� 
����  �/� 
� �(��  .�� 
��� %A�#��� ��:� � '��  !� $CE�2 6F��

 %��� '��  !� 	� $
� 	�� "����� ����
����� . ����� 
��� ��	,� %��B�� ���#�	

�A�E2�� ��� '����� 
���� .�D�.��� '����� 
���� %��� !� !��	� 'F � .� �:	 : A!
2

��
�(djezzy carte)  	
	��� ���(Allo OTA).  


� %A�#��� ��:� � !� ���B� %8F8 ��� ���� CE�2 !�&�� 9��:  

       %A�#��� %:� � O500 N�  

      O  %A�#��� %:� �1200 N�  

       %A�#��� %:� � O2300 N�  


� ���	� 	�-� %����� %A�#��� ��:� � �8���	:  

       %A�#��� %:� � O200 N�  

       %A�#��� %:� � O500 N�  

       %A�#��� %:� � O1000 N�  

       .:���� ����5�� 3�(����� .	/� ������ %A�#� �2,	700 E�2� %������ $���� C

 .:����	515  %:� � ��� �	2	��� C���� .:��� ����Q� 3�� �#� .	/�	$���	� 	�, %������

%A�#��� %:� � %��: �8�� ���� ��� ����� $%A�#���.  

      T+� 
� %����� .�/�	 3�(����� @� )���� ���E�� '����� 
���� %��� E����	


�	 �:	�� :  
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 O@0%���0� ��� �
�:  

      � O%��(B�� ;������� 
� .����.  

      %������� 'A�:� "������ %�+��(�� ��������� ;����� %�:��� O.  

      %��(B�� 3���B5� ;����� !� @����� O.  

      )�	��+�� ����� 6���� "���2� O.  

������ *���� ��� �
� �:  

      �/��� %�	��� ��������� �� O.  

      #���� ���	� )���E O       
� %���/���� 
+��� )���/�� �A�����	 %/�:��� �#� !	� ��� 

C�#��� 
���� %���.  

��2 !A��E "�2 ��� ����� O.  

)�	��+�� ����� ���B� "���2� O.  


�� �� '����� 
���� %��� ����	� 
��� ������� !�� !�	:  

;�	&��� '/
���� ���� �SMS : ��B 
� �A����� M�� !	�� @�"	��� ��" ��459  

@�B C� ��� 1����� !���	 $�:� 	� ;��.  

 ;��&��� '/
���� ���� �MMS : ;����� �	� ����� %������ %����� M�� 4���

 �	� �(B 
� %����� M�� �/� �� �:	 $1�� "	?���� @�B�� ��� !�	�,�2006.  

 *<��� �
%KD ���� �Affichage de numéro :%����� 
�	   
���  4��� ;�#����   

;��(�� %B�B ��� M��(D� �F� !� ������ .:� ���.  

 ���
���� �	2���!� �Double appel  : %���8 %����� ���/��� %������ %����� M�� ��	�

 
(��� ��8�� ��D��� %��� 
� %���8�� %������� 
&	� 4��� �� %��#� %����� 6��2� �F�

��	,� %�������.  

 ���
���� '	��� �Renvoi d’appel :��� %������� ��	�� 
� %����� M�� �8��� ���; 

1��� %������� ��	�� �	� C��� .:��� ������ �#� 3��	 ��P .:� 	� ��P.  

 .:��� �F� !� ������ ��� .F#��5� %��� O710 	 ���� CE�2� %������525 

���	� 	�, %������.  
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F#��5� %��� O. �F� !� ���#���� @�� ���	�#� %�� !�  .:���777  CE�2� %������

	 ����555 ���	� 	�, %������.      

 .:��� ���#���� ������ %A�#� %��� O700  ���� CE�2� %������ %A�#��� ����� �����	

	515 ���	� 	�, %������.  

���/� !	�� .:�� 6�+�� %��� O.  

%#����� �(B� %8F8 �F� ������ %A�#� !	� 0	�+���  ��� %��� O.  

  

A�"��� #3��� ���� � �(Service de post payée)  

       .�� !� ��� $%��#� �5���� 6��2G 3�(����� �(������ %���	 !� )���� 
�

 3���B5� ��� �6��� ������� .��	 $)�	��+�� '��  !� �#� ���� �5���5� %+��� �����

)�	��+�� 
� %�&	��� C�(B��.��� C�#��� 
���� %��� ��(D	 ���#���� �	�� �#� )�B

 %�� C�A�E2�� '	��� ��� CE�22002 3���B5� �#� ��+���� 3���P �E��� 9�� $

 )��	���� ������� ��� ��	�� 9�� .	��� �(��E��� T�� ��� $%/������ ������� @/�	


� %���&� ����� ��� %��&� '����� 
���� %��� 
�:  

 ���/� %��+��� )�	��+�� O200 C�A�E2 N� ���(B.  

 9������ 3��F� CE�2 4��� 9�� $ �&+��� .:��� O100  
� ���(B %���2� %/�:�

CE�2 
���B� !� !	�� !�  �B �&+��� .:���.  

%��:G� �/�� ������� O  Paiement à domicile 	� %A�#��� ��:� � ���� �F� !�  

 
����� %��� .�������Flexy.  

 %���/� ��������� ��#�� <�+��� O .:��� ��� �	����	 '����� 
���� %����0770.  

      ��� !���B �(� C�#��� 
���� %��� !�� ��� �� �� ��� %��&�:  

  

 @	�1� A!	2 �Djezzy classic:  

      ;�� ���� !	�� CE�2 ����� ���#��� %��� 3�(����� =����� ��� .�/�

��� M�� '� ��	$%����� ���#��� �#� 
����� ����	$'��� 3���B5� ;����� 
�� �#� %��

" ��/� 
��� %��+��� 
�� �#�	 �	/#�� "�� %+������4000 N�.  
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A!
2 �  '��� �� : (Djezzy Control) 

       
�2� ���#��� .�� 9�� $���	 !P 
� '�����	 C�#��� 
���� %��� !�� %����� M��

 %��#� f����� ������ C�#��� 
���� %���)1000$N�2000$N�3000���(B N�( �#�	 $

 ���2 !� ���� %A�#�� '����� 
���� ����� !� )��+��5� 3�(����� !��� $f����� 6�(���

 ��� �E� !	�.  

 ���E� !�	 �:	 
� �8�� .�����	 !������� !�� 
�2�� �	���	� CE�2 ���#���


� ���B� %8F8 ��-� 1�� ���$���������  

       �	���	� CE�2 O1000  

      �2 O �	���	� CE2000  

       �	���	� CE�2 O3000  

 ����H��� A!
2 :Djezzy Entreprise  

CE�2  � 
� ���#��� ���� 
��� ���&���� 12	� @�� <�� 	�.  

���	03 ���� � B.(Flexy) 

     !�	2 
�	2005 
����� %��� ��(D$Flexy ���� %A�#�� )���2 %���	�

 ��#��� %�?� %���� ��� ;�(�$%:� ��� !� �:-� ������ %A�#� 
� '����� 
���� %���

500N�.  

��	��
��� ���� � �(Otaxi Phone)   

       ���	 $���	� .�:�� �� 	�� %&+��� ��#�-� .����� !� !	+�����	� %��� !���

���8�� ;��(�� ��#�-� %���/� .  �/� !� ���#�� �	�� �� $����#� ���2� %����� M�� �//�	

%�+��(��  
���� .(� %��/��� ���E��� �&+� %����� M�� ��� .  


� �8��� ���� ����� CE�2 .�/� ������� M�� ��� %��&G�� :  

 X 	��� ���� �Roaming:   

 $�A�E2�� N��� .(��:�-� D�+��5�� CE�2 ����� 
� !����B��� '��� %����� M�� 
 #�

 
� 1�F� !� .�����	133 %���2� %�	�.  
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!
	��� ���� �: (D !�	2 
� E����� %��� ��2005 ������ %��/� %����� M��  ����	 $

 .�: ��� ���� %�	�����  �/��� �#+��� ���� 3�(����� ������ ��E ���� �� $3�(�����

�(��� �������  �/��� 6�/� %��/��� ����(�� �	� ���� %��#�.  

��
 � ���� � Ranati  : !�	2 
� %����� M�� �/� ��2006 �� 9�� !A��E�� 4��� 4�


��� f��� ���/� 3��	 .(+��	(� �(�	����� ���H�.  

� �� >� ���� � GPRS :��2	�	����� !� ���#��  CE�2 �(�F� !� �#�� 
��� %8�����

�(�A��E� ���	��� !� !��� ��: ���� ���	�	 �(����� ��	 ��.  

C�< � SOS : !�	2 
� CE�2 ���#���� �(/� � %���8 %��� 
�2005  �5����

 !� %����� M�� 4��� 9�� $.����� ��+� ��� M	���B� �(�� �2�	�� 
��� %���2#��5�

 !� ��/� ��������� !� ���� ��� �	����50  ���100 ��/� ;��� C� !� ���	 $N�

 5� %���#�� M�� ;��� 5	 $ ��� T+� 1� ��P10N�.  

A�	� @1� ���� � : %��/� !�� 
�2� %��/� !� )���� 
� 
� ������	 ;��(�� $�����5�

!��� C� !� ��#�� ��� %#���� E�(2�� ��(� !���	 $���	 E�(2.  

*���� *&�� ��	�� � : .���� .��� %A� %���	 ����2 !�:�#��� %��/� %���B 
�	

 %��	� 	� %�	��� %���2� )���: �A��� �(���#���� %���B�� M�� 4���	 $!��	+����	

 !� ��E� ��� ��� %��/�3000  ��� �	���� '�#� @�B C, '��	 $�(B�� 
� N�

!��� 6
B �� .�� %����� M�� ��� '� �	 $���2� %����� M��.  

�
� A!
2 ���� �Djezzy chat  : "����� ��� ��:��� !�	��� %����� M�� 4���

 %�	����� �A����� �F� !� 
� 	��sms .  

*�	 	0	� ���� � : ��/� C�(B 3���B��1000	 N� � %���	���� %��+��4000N� 4��� $

 %����� !� CE�2 .:� C-� ����5� %���2� 
� $%�	�/� ��#�-� .������ %����� M��21.00 

 %����� ���7.00 �����.  %A�#�� '����� 
���� ����� !� )��+��5� 3�(����� !���

 ��� �E� !	� ���2 !� ����.  

����	� �1 :���/� 99� ���2� ����5� !��� N� ��� ����� ;���� !� CE�2 .:� C-

 %�����18.00 )����� ��� �6���.  
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����	� �7: ���/� 599 ��� ����� ;���� !� CE�2 .:� C-� ���2� ����5� !��� N�

 %�����18.00 )����� ��� �	��� )��� �6���.  

@
� @	� ���� � Tic Tac: ����	�� ��������
�2 N� � )��5  !� %���8�� �(��� !�	80.1 

N� !�1:00  
��11:59 	� 0.2 %���8 !�12:00 ���00:59 . 
��� ���#��	 /� 

 
��� 
��	8�������(.  !� "���� %��(� 6F�#�� ��+��� ;	�10  )��#����  A��	�� �A���

)����mms  )��� �(B�� 
�3  �(B�	10 ���(B �A���sms  )����� ���,��	� %��B C.1  

      ������ 
� 
�	���� ��(�	 %����� $��2����� 
�	�� %���� '� � %��B�� !� =����� �

C�A�E2�� '	��� 
� %������� %������ ��� D�+���	 $%��(����� 4A��B�� ;���� ���?� .

5���� .	����	� %��B .�����	�  !� �(��2��� E����� !�����2� !���F� �A�E2��

��� !�������� ��2���:  

       
  

  !���#B .����� ������	 %�F� .�� :)����� e�� OEich la vie  CE�2� %������        . 

  ���	� 	�, %������ 	��	 5	 	�� ��? O. 

 

2.3.2.4�
	� ��  �	"����  

       '�/�� ��� ;�(� %��*� C, 
/�	���� =�E��� 
� %��� %���� �#��� ����

����G� '�/�� �(� 4��� C��� ���	�� ���#�� 1�, $0���,�   ���� 0���,� '�/�� C� ��

�(�.
� ���	� )�� ��� �(����� ����� 
� CE�2 %��B ���#�	 :  

*(� ������ � :,� %��B�� ����� �	��� 
� %//���� ���A�#�� "��� ��#�,� ����� 
� .

�(��  B�� 
��� ���,�.  

                                                 
1
http://www.elwatan.com/Tic-Tac-de-Allo-OTA le 15/01/2010  



  

 191

 �	�0�1��� �	�0��� �1&������ �	���� 7�� �70� �ARPT: 	��� �	� ���/� 
� %�

 J����	 $3�(����� %���� �2� !� ���	 '�	�,� ��� 
��:��� �	���� %�����:5� %�D�,�

%+��B�� %������� ����. 1� .	/� �� ���	ARPT  ��#�� 
&	 ��� ��#� 
��� �A�E2�� 
�

       3�(������  ���&G�  !	�  �������  ����*���  !�&�  �� �	��  
� %�+��(�� �������  

�E2��C�A.  

��3
 ��� �:  �������� ���� !� %��A�E2�� '	��� 
� )�	2	��� )������ %������� ���#�

'	��� ��� %�2� 9��8�� ���#���� �	��� ���8� CE�2 ��#�� ��8-� 9�� $��#�d�.  

�	�
��� �	�	���� �:  %�#&	�� �	� ����/��� ����Q� ;����� %������	 %������� .�: .����

%��B�� %������ �(����� "2�	�� %��#��� %������ 
�.  

�	�
2��� �	�	���� �:  �	A���� .�/�� M�������	 18	�� !� ���� ��B� '�	���� .�: .����

 !��� 
��� %���#���� ��������	 ��#�,� 
&	 
� $%�/�	���� ���2������5� 
&	 !�

%���� 	� %�� 	 ����� $%��#� %����� �� 
� �(��� �����5�.  

      ������� M�� <#� )��#�� %���	��� �	��2�� 4&	�	   .  

  

  �	�2��)14 :(���� CE�2� %����� ����#���� 

G	�D '����� '�����  ���	"����)B�(  

)��#��  ���������)30 %���8 (  
	�� CE�2 !� O CE�2  

���8�� 	�� CE�2 !� O  

��P ���#�� C� 	�� CE�2 !� O  

  
3.99  
4.99  
4.99  

A����� )��#��)���/�� �(SMS) 

	�� CE�2 !� O CE�2  

��P ���#�� C� 	�� CE�2 !� O  
N����� 	�� CE�2 !� O  

  
5  
7  

14  

Source : www.djezzygsm.com le02/11/2009  
�	�2��)15 :(3��F� CE�2� %����� ����#���� 

�
 
	��� ���	"���� 
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 '����� �	�
&�

@	�1� A!
2 F�D  

 ;����� O
3���B5�  

�	,� ������ O
  
%���	���� %��+��� O 

  

  
1500  
  

500  
4000 

 A!
2 ���5

@	�1�  

)�	�%��� ���"��( 

2 ��

	30� 

3 ��

	30� 

4 ��

	30� 

5 ��

	30� 

7 ��

	30� 

10 ��

	30� 

15 ��

	30� 

25 ��

	30� 

 @����>� ��
�2D

A�%���)B�( 

1200 1600 2000 2300 2900 4000 5800 9200 

 ;�	"��

�
��
����  

%��B 	�� O 

OTA  
 	�� O !����#����

!���^� 

  

  

8.5N�/�  

  

9.5N�/�  
 

  

  

7.5N�/�  

  

8.5N�/� 

  

  

6N�/�  

  

6N�/� 

;�	"��SMS   

%��B 	�� O 

OTA  
 !����#���� 	�� O

!���^�  

N����� 	�� O 

  

3.5N�  

  

5N�  

  

14N� 

 ;�	"��MMS 10N� 

                  ������ :CE�2� %��� %�	� � 3��F� CE�2  

 �	�2��)16 :(��� ����#�����	���	� CE�2� %��  
���	"����� �	�
&���   

 

'��� �� A!
2  
2000 

'��� �� A!
2  
3000 
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3���B5� ;����� O  
C�(B�� 3���B5� O  

C�(B�� ������ O 

2000 N�  
1500 N�  

1000 N� 

2000 N�  
2250 N�  

2000 N� 

2000 N�  
3000 N�  

3000 N� 

�
��
���� �
"��  

CE�2 	�� CE�2 !� O  

��8�� 	�� CE�2 !� O�  
��P ��/� 	�� CE�2 !� O 

  

6N�/�  
8N�/�  

10N�/� 

;�	"��SMS �MMS  

 OSMS CE�2 	��  
 OSMS ��� ��/� 	��  
 OSMS N����� 	��  

 OMMS CE�2 	��  
 

  
3.5N�  

5N�  
14N�  
10N�  

 

E��>� �
����� ;�	"��  

.:��� 6�+�� %��� O  
%��+��� )�	��+�� O 

 

300���(B N�  
200���(B N� 

  ������ :��	� CE�2CE�2� %��� %�	� � �	�  

       <�+�� C� $'����5� %�2������� 
��� CE�2 !� =����� �	��2�� ��� #� !�

 !� $%����F��	 %������ �F��	���	 ������  �&�� % �� 1&�+� �� �	�� 
� ��#�,�

%�:	� %�� ���-� E	+�� �2�.  

  

3.3.2.4�
	� �� #	!���� 

���� ��� CE�2 %��B ���#�% �E	��� %��� ��� �(����� ����G �B����� ��?	 �B����� 



� 	�� "����� %��� %� H�	 $�(����#�� . 
� %������ %� H��� '�/�� %��B�� ��� ���	

 %����2004�(���	� !����	 ����G�	 ���/��5� )E(2� !���� '��  !� $ .  

  

��
���� #	!���� ��
	� ��  
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      ����% %���� 
� �B����� 
�E	��� �2����� ������  ���� !	� )�B��� 3�(����� ���

 �(� %����� ������� E���� ��� CE�2 %��B� %����� 
�E	��� %���� .	/�	 $ ��	 C�


� 	�� "����� ���� ��� �(� %#����� 
����  �/�	 . CE�2� ������� E���� ��� f��	70 


����� �	�2�� 
� %�&	� �E���.  

  

�	�2)17 :( ������� E����CE�2 %��B� %#����� ! 	�� ���5	 ��� )�	2	���  

�
%2��  �
	>��� �3 �
����� !����  

 �	��  �A�E2�� %�5	 E���� O:  

     .����� 
���	 $ �	 �A�E2�� 
� !�E���.  

     !� �� 
� E��� : "�� $��	E�� "�� $T��� ���� �A� $�A�E2�� �� �  

      � � $%��	� $e����� $����5� $��	��%�/��	 6�&���� ��� $
��	.  

%������ ���5	�� !� �� 
� !�E��� O : $	E	 CE�� $)������ $)E����

N����	� N�� $%����� $%�+�� !�� $%+�2�� $%������ $)��	��� $T����	�         .

'�B��  ;� �	 %�� ��: !� �� 
� !�E��� O.  

���5	�� !� �� 
� E��� O :$%���: $)�����$%��� $�2�2  $
:�	��� .�

T���� '	�	 %��� $%�B�� $;�� �� .  

 "�H��  !���	 
� E���� 
��� O.  

!����� 
� !�E��� O.  

%������ ���5	�� !� �� 
� E��� O : $.��H��� $;�B�� $��B	��� !��

�������� $����� $)��#� $T��#�� C��� $!�E���? $���#�.  

"	�2��  %�:�	 
� !�E��� O.  

 !� �� 
� E��� O%������ ���5	��: $%����? $<���� $)���� $�����

 �	?5� 	  ������� $%��#��� $��B� $CE����.  
Source : www.djezzygsm.com le02/11/2009 
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��
���� �	? #	!���� ��
	� � �  

       " �(���#��� �F� !� �B����� ��? 
�E	��� %���� CE�2 %��B ����8  !��E	�

 !� �8��	1200 % /�  $
� 	�� "����� ���� ��� �B��� %��B�� !� )���#� 
��

.� !	�E	���	:  
- NOVA PHONE                 - MOBI ONE 

- ISI COM                            - MOBILE PHONE 

- K COM                              - MAGIE PHONE  

- RING                                 - MCBIONE 

  

�	�2�� !� D�F�)17 ( E����	 !������� !��E	���	 )���#��� ������ 
����  �/� ���	

�B����� �������)  )���� %� H� ��� 4� � CE�2 %��B !� $
� 	�� "����� ���� ���

�� !��/�����	 !������� !����B��� !��� ��� ���� ��� �	�	��	 '	���< !	�?�� !�

CE�2 ����� 
� 3���B5��.  

4.3.2.4 $	����� ��
	� �  

      C, 
/�	���� =�E��� 
� %����,� ����#�� ��� =�	����$%��*�  ��� 3�� 
2��

!A��E�� ;��#� !� =�	���� 1�#�� C��� C	���� �	���  ���E�� .(���:�	 ;����� ������

���BG�	 $1#� ���#��� � !� !��� C���$3�� !� '/�� ��: ����� ��� .(#�� .8 !�	 .��

 
� ���#�����(#� ���#��� ������� 	� %��*��� 
� ��/�����.  

 %��B ���#� 
2�	���� =�E��� ��� %�2�	���� �(����� ��+�� 
� �A�E2�� .	����� .	����	�


�� ���� M��� ��� 
�-�� C���	 C���/���:  

915
� � �:  

  .�� !� �#� 
/�	���� =�E��� 
� ����#��  ;	�	 %��*���� @��� 1����, �8��� 1

)������ �	&	�� )�����	.  

�&���� #	��� � �.  

    
��� ������� E����	 �(� %#����� 
����  �/� �F� !� %��B�� 
� 
��B�� 
���� �(D�


� ����� �H��07/07/2007  .��/�	 %��B�� ��2��� <�� ��� ;�(�$E��� !�#��

��� �(2���� 
��� ����2G�	 ����&	���	 �����+���!	�/�����	 !	������ !	���B.  
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�
"	���� 7	� � � B.  

    <��#��� �2� %��B�� ;�  !� %�������� ��#�����  �B�� �A��	 !�� !�

��#�,� 
� <�+����	 ��/������$%���2���.  

*�
 ��
&��� C�
"��� :  

    %�� 	�� ���	�����	 <��#��� !� ���#�� 
� ���	&� CE�2 %��B ��2� �/�

� %��	���	 �(� 4��� ���$
2����� �	(�2�� !� �8�� "�/���	 �(��2���	 %��B��� ;��#��

 !���� ���� %(2 !�	$�(�� )�	2	��� �������	 �(��2��� !� %:� �8�� ���	�#� 1A� �Q�

 ��� ;�#��� �&��	 �(��2��� .� !�	 %��B�� �	� �	(�2�� C�� ��� ;�#��� !�

1���?� 	 1��2�����.  

��� <#� 
�� ����	CE�2 %��B �(�� ����B 
��� ���	�����	 <��#:  

    3�� 	$
�^� .F�G�	 ����F� �B� 9��8��	 
��8�� <�#��� 
� CE�2 ����B O

!�15  ���21 �����2003 !�	$21  ���28 �����2004
��	��� ���.  

    !� ��/��� ;��(�� 9��8�� !	����� O11  ���16  ������2005  !�	$4�+�� <����

20 ��� 29  ������2005 !���	�.  

    
�	��� C�A�E2�� <�#��� 
� ��	�� CE�2 %��B�� 3��B� O)FIA ( ��/�

 %�� !� 6����� %�� �� !� !�	2 �(B 
� ���	$C����� ��	���� <��#���2003.  

    �A�E2��� M����� �����	 ��E�(2��� �	,� 
�	��� !	����� 
� ����B ��� O

 %�� %���#��2003.  

   � O !� E�H��	 ��:	����� 
�	��� !	����24  ���28  C�+��2005 !�	$20  ���24 

 C�+��2006 �	#�� 
����.  

    !� <��#��� ��/� C�A�E2�� N���I� �B� !��8�� <�#��� O6  ���15  ������

2006.  

    !� !���� '��+� �A�E2�� �5���5 .	���	� <�#� O19  ���22  ����	�2006.  

*� �
��
���� �>���7��:  

      %��� !�&�� %/���� �(��$%��#�� ��/������ !� ���#�� 
� CE�2 ���#���� 3��B �/�

2005،2006  %��	2007 ��� %����	 % /��� )�	� !��� %/����	$SMS  C�� 
�
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2007 5	�� �� 
� 3��B	$%���2��� <��#��� ;���� 
� �5	��  )�� .�D��� .�: ���$

����� )���2� )���,�.  

 !� 
����  �/� %/���� .�D��� CE�2 ���#���� .�:$!��E	��� �	(�2� %������	01  ������

2006  ���31  ������2006  �/�� %+���� ����� .��/� .� �:	$%��#�  	�B '�	 ���	$

%�	� ���  �/��� ��� %������� 
����.  

*!/��2��� 
	��%��:  

   �� �(?	�� ��� %��& f���� CE�2 %��B ���:.:�5،4،3 	10  ���	$3��B� !	���

 %���B CE�2 ���: ���$��+��5� ��� 
� 
��2��� %���B� 	 !���#����� ��#� ��+��F�

 %��� ���	�������  )��(B� EA�� ��� %��(� %���2�2006.  

 %��B�� 4��� 
��� %����� 
�	$E����� %��� �2� �E��� �8�,� CE�2 ����� !�� !�	

����� ��� �	���� !� �(��� �������  �/��� ��� "�� %��:.  

*�	 
2��� '/
���� � �
"�(� C	���:  

    	 .��	��� CE�2 %��B �H���  ��(�$!����B��� ��� ���8-� �A��	�� �8�� 
�	

%���2� �A��� .��/�	 ����#�� <�+��� %������	 %�� 	�� ���������.  

F8��:  

    %��� 
���#�� )����� ��� %������ O2007$ �A�E %A�(� �5��� CE�2 %��B ���:

%���2� %���� !	�B�.  

    O30 ���	� 	��  � 
����� �(B� %8F8 �� %���2� %����.  

    .�:�� �� 	�� ���2� .����� OOTA  �+��� %����� !�)0 (�B� %���8�� ���)12 (

 %��? ��� !�	2 �(B !� 6����� ���	$%��� ;�� ��	$%������ %/�:��� �#� ���	�12 

 ������2007  6�����$!�&�� �(B !� ��	,� .��,� �B� 
� %����� M�� ��:	� �	�� .8

 4����$5�	E %8��8�� ��� ����� %8��8�� %����� !�24 ��/24  !��B#�� .��,� %��  ��

.����� �(B�� !� )���,�.  

    %��&Q� CE�2 %��B ���:$�&�� !�&�� �(B %������	 O40  %/�:� ��� %���8 !�

 .�:�� �� 	�� ���	�  �� %����� ���������OTA C�(B�� ������ %+��&�� ���: ���$

�	���	� CE�2 	 3��F� CE�2 !� ���.  
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    ����� 
� '��� O6 �8� %��#� �����#� )�	���	 %���2� �A���"Appelez  moi "

CE�2  � 
����� ���	   .  

�� �� � �:  

   �F� !� CE�2 %��B 
� �B��� �(D�  $���	 ��� 	� ���B� !� %+������ ���	� ���

�F2���	 ;���� 
� %���2��� �5�/��� ;����	 $�(� %����� �������� 	 %��B�� ����.  

 M�� �F� !�	 �(�Q� %��	� 	 %�� 	 �����*� )�� 
� %���B���� .����� %��B�� !� ���	

+���� !� ���#�� 
2��� ���#� ���	�#� �B�� .	/� �����*��� %������ �(�	������ !��

�(� %������	 %��B�� !�.  

    ����	 CE�2 %��B 
� T���� %��#�� ��:F#�� !� =�����$�A��	�� M�� �� �F� !�	

 .��$
�	����G� 
:	���	 %�+���� �5�/���	 ���	� ��� �F� !�	 9��$)���#� %����

���F�G�	 ��/����� �F� !�	$�(��2���	 %��B��� ;��#���  ;���� 
� %��F�G�

 EA�	2��	 ��/������ %��&G��	 ���$%�D���� !� )��2 )�	� .�� .��$!F�G� �A��	

 
� ��:F#�� !���� 
� .���� �(��$��#�,� <�+�� ������	 %���2��� �A�����	

 ��� ���� ���� CE�2 %��B 
� %��#�� ��:F#�� !� ��?$!��/�����	 !������� !����B���

���� .�: .F�G� �A��	� ��:F#�� .�:	 ����5� .�: �F� !� �&�� T���� ����	 '�	

.�#�� ������ 
�����.  

  

A!
2 ���� �3 ��
"�� �
<1"��� '
&�>� ��
	� � O.  

   .F�G� �A��	� ��:F#�� .�: ���#�)Relations media ( ;����� �	,� �	A����

!� %+������ .F�G� �A��	 %���� ����5��  %+�D	�� M�� ���#�	$	����$!	�E+��$%����

 %?��� 	 �B�� .	/� 
��� .F�G� �A��	 .��� �(� %�8���� �(�	�$%��B�� %������ %����

�(�#�� 	 �(��	� ��� �8*� "	��-� %��B�� !� ����,�.  

 %���� M����G .�#�� ������� �B����� ����5� .F�G� �A��	� ��:F#�� .�: ;A�D	 !�

��� %��#� 1� ����� ��� $.F�G� �A��	 
� �B�� �� ��� %����� ���2�����	 ���	�#

%������ �����/�� ����� ��� 1������	 $C�2� ��   .  
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 A�
��� '	���� ��  

      5���� .	����	� %��*� E	���  ���� ��� )���� ���/��� E���� ��� �A�E2��

�G� )E(2� 9��-� )E(2� $
� 	�� "����� �� 
� ���2�� �	����� ��� %��&� $
�^� .F

 ��#�� 6���	 6F�#�� ��2�� ���/��5�� 4��� �� $�5��	�� !���� ��2�� �����5� 
� �(�5��	

CE�2 6F�� ���8� 4��� C��� 6
B�� $!��� �:	 �:� 
�.  

�D��5� ��� C�*� �� ���5	�� <#� 
� )���	 %���	 
&	 %��*��� ��� "�#� �� !�� D

 %����	 .�:�,� %#2��� �(�� .� 
��� )��+�� 
� 3�� ��8� $�5��	�� M�� M�(B� C��� ������

 6F�#�� � &� 9�� ��D��F� !���� �	2	 .�� ��� %��&� $!����B��� ���	� !� ��8���

 �������� !��� !���� �2	� 5 ��� $6F�#�� !� ��8��� "&? ��8� �� �2��� ��D��F�

��	�� <#� 
��5.  
 

�0�
"��  � A9  �
	0�"���  

       �������� 6��2� �F� !� �(�� !����#�� �8�,� �����5� ��� CE�2 %��*� ��#�

����/��	 ��2�� !����#�� ���	���� "������ 
� $;�D	��� T���/�	.  

 !� 6F�#�� 
� )��2 %������ %���� J���� ��� %��*��� @��� %�����5� %������ !�

�� �F� 
���,� "����� 
� !����#�� �8�,� �����5�	 $!����#�� ���	���� "����

 %�	���	 .F��� 
� %:�����	 ��2�� �����5�	 ��2�� ���/��5� 	� M��D�5 ��	 $�5��	��

 ������ D�D��5� .?� ��2�� .�D���� 
� $!����#�� !� 6	��	 %���� %/��#�� ���B��� ��

� ��8��� 
�! �5��	��. 

 �� $��2�� ��B��� 6F�#�� 
� ���#��� ��� %��*��� ������ @���� =����� 1�� ��� !�


/�	���� .	(+��� '��#�� .(+��	 '�	���� .�: ��� !��A�/�� %��(� ��*�.  

  

3.4��
=�� ������ � :�/�!2�� �>
&�� *������� ���� �3 915
� #<��  

   � =�E��� 
� .�,� ���#�� !F�G� ���#� %����,� )E�����	 CE�2 %��B� 
2�	���

E������	 
�	���� ��� %�A�/�� %�/�	���� �(������.  
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1.3.4A!
2 �3 915
� ������ ��� � �       


�� �� �(�� )���#��� T�,� ;F���� %+������ !F�G� �����/� .D#� %��B�� .�����	:  

1.1.3.4��	K��� ��� �:
�� �� �2�	:  

 915
� � �A�
��
� � A�
��
�:  

 .(�F�� 	 =����� �	2	� !���(����� ����G %��F�� �A��	 )�� ��� %��B�� ���#�


�� �� �A��	�� M�� !�� !�	$1���#��� %�+��	 M���E�	 1#�����:  

  O���� ��:  

 �(#�E	� .�� %�A�� ����-� 	$1��/� =��� ��� %����� ���B��� ����Q� CE�2 %��B .�(�

���� ��� .�� ���$%#����� ������� E���� ���	 )�B����� ��? 	 )�B����� 
����  �/� ;

 �(� .	/� 
��� �����D��� ;����	 ���&����� 	 <��#��� ���� ���B��� M�� 
�E	�

.:� '����� 4&	�	 
2����� ���	(�2� %��B��)03 ( 
��� ���B��� M�� ��	�� <#�

 0�B�� .����� )�	���	 %������ !�� 
�2�.(+�� ��(�� 	.     

������ '	��  � :  

 ��P ��� ��6�B�� J���� !�$�(� %����� ���	�#��� %��� !�&�� ���� %��B�� 3����

�(��E�2��.  

�	��&�� �>
���� �:  

 C�A�E2�� ��/��� ;��(�� %��� '	� 
� CE�2 %��B 1� 
���� C��� C������ E����� !�


���� .����F� !��+���� !� ���#�� 
��� �(�� %������ 	 %��B�� ����� ��P.  

� �����
� #<���� �:  

  �B� @�� �� �� !� %+������ ���	�#���� ��2 
�? 
�	����� 
:	� CE�2 %��B 3����

 $
/�	���� �(2�E� $%���+�� �(������� $!�������� ��� $!��E	��� ��� $�(�-B�	 %��B��

�B�� %�����5� % B�,� .�� 	 %��/��� �(�����!� �8�� 1���+� ��� 0	����	 $%�150 

%���B��	 %������ %�+�.  

 ��P !� �F 5� 	 %��B�� !� �8�� ;�#��� ���� !� ��� C�8 
��� 
:	��� ��� ���#�	

�������. ��B��$����� 
� )���� %����� %����G�	 %��	�E+����$%�+���� ���F�G� .����	

%��B�� ��2��� �	2	� !���(����� �����	.  



  

 201

  A�	�J��� 915
� � �:  

 �A��	 ;���� 
� ���F�G�	 ��/����� ��� ��2 ���� ��B� C������� !F�G� ���#�

.F�G�. 
� ��/����� !� ��8�G�	 ���F�G� ����� ��� CE�2 %��B @���	

3�(����� @�,��	 �(� �	(�2�� <�#� !��&� !����	 ��:� ��.  

  2.1.3.4G � ��%�� ���  �:  

  ��
� ��	�� %8F8 ��� .�/�� !F�G� !Q�$���#��� ��� "�: @�� 
�	� !F��

%��B�� .�� !� !F�G� ����� 	 C��2��� .�5� @�� ����� !F��$=�����.  

 !� =�	���� ��: !F�G� �A��	 ;���� ��� ��	�,� M�� �� CE�2 %��B .�����	

)��#���� �(�����	 %��B��.  

 ����� %��� %+��� ;����
� �A�E2�� �5���� .	����	� %��B 
� !F�G   :  

 O %��*��� )�	� !���� 	 %/8�� 6��� : ���-� 	 %��*���� ;��#��� �F� !� ��� �: 	


� 	�� "����� ����� �(���B %� H�  3��	  

 O�����2���	 ��2����� ;����� ;��#���.   

 O�� �� 	 ��2����� ��#�-� ;��#��� ���H� !� �(��� ��  %/�:��� �#� %���8��� ��#����� �

��	,� ��#�,� ;���� 
� ���H��� 	�. 

 O%�	:���� �����#�� :�#��� ��� ��������� 	� %���2��� ��������� �F� !�  <+�����

)���� )��� �F� %���&� %��: ��� �	���� %���� 	�Bonus   %���� !� %��#� %��: ���

%A�#���. 

����� %/������ �������� 
� ������B5� 	 ��"�#�,� ����� 	 ������G� %��.  

  

3.1.3.4��%����� ��%�2�� ���  �:  

 !������� !����B��� ���F�G� !� ���� ��� 1�2	�� �( �B� ��� ��� %��B�� ���: �/�

 ���F�� ����Q� ���: ��� $
A��B�� .(�	�� ��� ��8-���	 .(��2 ;�(� !��/�����	

 %(2	� %��� ���B�	 
� .(������ )���E 	 .((�2	� ;�(� %+������ 
����  �/��

�(����� ;����.  
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4.1.3.4��������� �	 15
� �0	���� ��� �:  

 �&+� 
��2��� 4A��B !� !��� ��: ���� ��� �	�	�� 
� CE�2 %��B ��2� �/�

������$!	�E+����$�5���5� �A��	$�F2���	 ;���� 
� %�	����� �(���F�������$ 	��

�����5� %��B 
� ���	 .  

  

2.3.4� 
� �0���� ���5D�	 15 :  

 ;��!F�G�  )�	8)����  .����/��� 	 "��2,� !������:5� !����#���� ���� 6
2� �#�

G� '	� 
�!F�  !� �8�� "�	��� 
��� %��A�E2��80  "���� ��#� ����� %���	

;�D���� ��	� 	 )	(/�� ��2� 
: ���F#�� ���B�  1��/�B� 	 "����� 	...  

G� ��2� 
� %��  %#�� 	 ���� 	 ���2� �(&#� �//� �: 	!F�  !� ��� 9����� 	

��	��	���� !	���  	ALFA design   3��� 	Provicom  	IVP  . !� <#��� 	

 �(�� ���� 	 ��(BG� '	� "��2 ��� 
�	�E+���� N���G� '	� <	�� �5��	��3AV  	

3���   MOIP �? 	���.  

 %�� %���� 
�2000 G� ;��!F�  '	��� !������:5� !����#���� �	�� 
� ����#� �	��

���#�� 	 !	��� 	 ���(� %��A�E2��
 2 ��/��� ;��(��	 %�2�$CE�T����	� . M��

I� ���5	��� !� !��F� ���� 
��� ����*���!F�  	 5	� C����� 
#����

G�!F� � ����#� 	 ����8 
2������ �5��	 
!F� %���2�.   

      � �5��	 )�� ��/��� �/��F� "��2 ��� %��A�E2�� '	��� 
� ���� %���2� %�

 !� ��� 9����� 	 %�����,� %���	��Euro RSCG  
���+��SEGELA $ ���,� ���

G� �(�F�� ����Q� T����	� %��*� 1��� ��(� C��� %��F� )�	2 	 %��	� !����� 	

� �(��&�	G%��F�  %���	 �	2	 T����	� %��*� ��H���DDB MMC %���	 
� 	 

G�%��F�   %�� !� %���� T�	� 
� )�	2	� %�����2000 �� .��/� !� ��: '	�

$%��A�E2�� ��#�� �A�E2�� 
� !^� ���/�%�.  

���#�� ��? %���2,� 	 %��A�E2�� �5��	��� %��A�E2�� '	��� 
+��� .� ���	��� �� %

��	�� %���	 ������ @��	 $%���#�� �5Propaganda  %���	 	KNRG  )C	��: $
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���� $��B� $CE�? %�A�#�� .�� 	 ( ��&�	�� �� �2��� 
��� 	G�%��F� %�2�� %�����$ 

�E��� !	� !������� "/� '��+�� ��� ��� �: 	.  

 %��*� ������ 
:	 �/���� CE�2  %���	��%�����,�  J.W.Thompson 	 
��� ���#�

 
� �(� ��	�� 3��� 9�� 
���#�� �	����� ��� %���	 
���90  )���	 �A�E2�� 	 %�	�

�(�� ,!	������ ������ 	 "�H��� 
� ���/� .������ 6�2	  %���	�� M�� !� %�	�2��

 �(�� ���� "���,�:  

b G� %���E�� '��	�!F� %���	�� 1�� � �� 
�.   

b 5��	�� !� ���#� 
��� %���	�� .2������� �. 

b %��*��� ��2�� 	 '��	�� 
��� 	 %���	�� ��������. 

b  ��� 	 �(���� 	 %���	�� %�����G� )��/���%��*��� 
� ���#��� 
� �(��:����. 

 

1.2.3.4 ��
���� #� '�
"��� �	�	�  � :  

 %��*� .	/�CE�2 �� "	��� ;�� <�#�$%��*��� %�#&	 ��� 1�� '� ��� . 

  	 �(��2���������	�$�(�  �� 	 1�� 6�2 �� %�2��� %���	�� .	/� ;���� ��� �F� !� 	

 1�(� ��� �������� ��� %��B� 1�� ��� G� $
�F� C��� @����� )�	2 !Q� 
������ 	

G� %���	�� ������:� ��� �B����� M�8� 1� !	��� ��2 ��B� 1�?��� .��%��F�.  

 %��*� @��� !�CE�2 ���/� %8F8 "�	��� �����%:  

)���� � �:  %��*� 1��/� C��� @����� .&�CE�2  G� �(����	 ���%��F�  ���	�#�

M�� 	 �(:	� !� %��^�  �/���� '�#�� ���	�#���:  

 O%��*���  ��� :
�(��� �( ��� 
� %��*��� %�#&	� '�#�� 	$ ��� �	 � 	 �

$%������� %�#&	 $'	��� 
�E	��� ����B...  

 O %��*��� %��/8 :� !�$%�����5� �(����� $�(��: $�(����� �F �(��	�... 

%��*��� 
���,� ;�(�� O :� ��� "2� �� %��#� �2� !� 3�� 	!F�G  	 1���/�

 .���� 1+���� !��� ;�� $)�(B�� )���E� 
���,� ;�(�� ���)�	��� 6���$  .:� )���E

����,�$ %������� %(2�	�... 
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%��*��� �	�: O :E���� �F� !�%������ %���$  ��+��� %���	�� .��� %������ )����

��#��... 

$� ��� � �: 
�� �� %��*��� ��2��� @�� 
��� ���	�#��� .&� 	:  

 O =����� .	(+� :Le concept de produit   

�	�#���� %���	��  ��� !� ��� ��#� %��*���� $�(��2���� '�#�� 
��� %�EF�� �� ��-��

�� ��8��� ���� ���� T�� 	 ����*��� ��� 12	� 
��� ����*��� <	����,� �� .

	�� =��� T�� ��� ��� 12	 C��� "��B�� %A�.  

 O����5� : 	 18��� C��� 
����5� 
:	���� 	 ����8P 	 %�F#�� 	� =����� '�����

3��� %������ �����E����.  

 O%�/�	���� ;���,� :�����5� ;���,� ��� 	 =����� )������%. 

3�(����� O :%���/8��	 %����H�����	 %�����25� @A�����. 

���H��� '��� )	����� � B:  =����� 
/�	����   ���� !� @��� .��/� .�� 9��

%�F#�� 	�.  

2.2.3.4�
7��� � � 15
�:  

G� ���� ��� �(��B�%��F� �(#�&�	� 
� 
���#�� !�� �(����� 
� �+���� 	  ;��(��

��/��� .�: 	G� "� ��� ��� '� �� !� �
�F� %��*� 
� CE�2  ���� ��� ��� ��B�

G�%��F�  �(������� , 
��#�� "�H��� 
� ��(BG� ��	� ��� �/�KNRG  �	���:� !����

 
� .(���#� �F� !� 
��#�� "�H��� 
� ��/��� ;��(�� '	�Tunisiana   	 T�	� 
�

Meditel   �A�E2�� 
� %�2� 	 "�H��� 
� ,2 4���� %���	�� M�� ���� �: 	� )��� CE

 %�2� 
� �(���#� ��: ;�� 	 %�� ,)��� %���� ���#� 9��Djezzy Algerie mon 

amour E�E#� C�A�E2�� !��+�� %��?� !� )��	�����. ���� �/� %�2� ��� %������ ���


��2��� ��� %���: 
�&�	� .�������� �	(�2�� C	��: )	�G�	 $%�2� ������� 

G� �(�A��� ������ %�	�#� �����B%��F�  !����+�� %�	�2� ��8��� ���� ��� ����

�E 
���+�� C�A�E2�� "�F�� 	 !���A�E2��!���E !���� !.  

 %���	 �+�� �/� T����	� %��*� ���MMC  %��	�	,� %���	�� ��� %#�����DDB  ��+���

G� �(�F��%��F� �A�B� �A�B ���	2	 ��2� ���� 	  
� %#&�	 !	�E+���� %B�B ���
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 ��/��� ;��(�� %�� 	�� %�F#�� %(2�	�� ,2 T�� ��� 	�� =��� 
��� CE���F� 
� �(

 T�	� 
� �(2��� 
��� %�2� 	 "�H���,� 
&� T����	����F� M	2	� 	 �A�E2�� 
� �(

�	(�2�� �(��� ����� %��A�E2.  

 ��#���CE�2 %�(��� 	 % ����� %H��� E�2 ����	 ��#B C"�2 e�� CELa vie ."  ��#B


�� 	 
+ �� 
��� E����. .�#�� ������ 
�	:�E !��� �	/�	� conseil sigma " !�

 
� %������� ��� ������ �(��	 $�A�E2�� 
� !F�G� ��2� 
� %��	� %�/�� ���: CE�2


+ �#�� �2��� ��� "#��� �F� !� !���A�E2��"1 . �������� T����	�  "���	� ���� 	 T�

 .���� " ;���� '���� �(� ���#B$%��F�G� �(�A���  
(� e��#��� 	 %� �	��� .�: 
���

��/��� ;��(�� 
� 	�� �A�/�� %���� ���� ����� $ ��#B ���� 
��� %�2� " �	��� 
��� %�2�

� 3�� 
�� "CE�2 !� F� !� D�F��� 	  !����� %�2�$��+ �� ���#B  T����	� ��#B �����

E���� 
/ �� 
���.  

 
� 	�� "������ 
��5 �8� $%�	�#� %��� �����B ��� �(���F�� <#� 
� ���#� ���

���� ����	 �	� � $)�?	� $
���E .�/�� )��� . �8� %�	�#� %��� �����B ��� %��&�

!���P	 �F� "�B��	 %�	�� $%����� %��.  

3.3.4A!
2 ����� � 15
� )
� 
� �  

      ��� ��: 
:�	 ��� 9����� !� �� 5 CE�2 %��B 
� 
�F�G� '�+�G� ��� '� 

%��� %+�� �A�E2�� 
� 
�F�G� '�+�G� .  

 %�� 
� %��F�G� �������5� �H��2008  "�� �A�E2�� 
�conseil sigma  !� �8��

12.9  "��/� �� C� C�A�E2 ����� �����179  1�� ��,� %�� ���� $	�	� !	���

�E+���� 
��	�� C�A�E2�� !	5  !� �8�-� ;���� 1��� $N� �����4.5  .8 $N� �����

!� �8�-� %��F�G� ���	��� ����F��2.1  !� �8�-� 	������ �����	 N� �����1.3  �����

N� . ���� <�#� C��� 
����� �	�2�� ����� 4�&	��� !� ��E���	10  �A�E2�� 
� !���#�

 %���2008	� !	�8�� !����	 $ 
��45% �A�E2�� 
� 
�F�G� ���8��5� !�.  

  

                                                 

http://www.jeuneafrique.com/Article/LIN06078commebupaln0/-Karoui-et-Karoui-

communication-Djezzy-telecommunications-Comment-Djezzy-a-revolutionne-la-pub.html 
 



  

 206

 �	�2)18:(  ���� �8��10  %��� �A�E2�� 
� !���#�2008)N� !	���(  

 ا+�%0E�ن IP ا
��!'ا#&��3$ر 

 اورا!��م ا����ت ا
62ا�5 1871,6

 ا
�:��1 �����ت ا
62ا�5 926,1

 ا����ت ا
62ا�5 
,���ل 861,1

��ل 569,9�)�! 

�>اي ا
62ا�5ه�� 448,2 

��<�ن ا
62ا�5 287,7 

 ��?��� ا
62ا�5 219,1

 دا��ن ا
62ا�5 213

 ه��) ا
62ا�5 194,7

 رو�� ا
62ا�5 192,7
     Source : Hassan ZARGOUNI ; Bilan 2008  médias et Publicité En Algérie  

      www.e-sigmaconseil.com le14/10/2009       
  

       �	�2�� !� ��� �:�+�� �8�,� �� /�� 	� �5���5� �� : !� D�F� MF��

 .�	 ������ 
2��� %8F8� ��	��� $%�A��H�� ��	��� N���G ����+�� 
�2� 1��� $!F�G�

 	�	� �����	 ��+D���� ���� $��	?���� %����� !	��� 
�-� .8 $��	�	�	 !���� $C���	��

�������� N���G . 1�� ��� !� =����� ���8��F� )���� %���� 
�	� �5���5� �� : !�

!���(����� !���� 
� %�F#�� %������ %������ ���8� 
� �	� !� 1� ��� 
�F�G� . �	�2��	

���A�E2�� '	��� 
� %8F8�� !����#���� 
�F�G� '�+�G� .2� !��� 
�����!  ��� %��&�

�� 
� !F�I� 
���� '�+�G� !� ���#�� �� %���A�E2.  
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�	�2)19:(  %��� ��/��� ;��(�� 
� !����#���� 
�F�G� '�+�G� �8��2008  

  )C�A�E2 ����� !	���(  
 6� B(N+ا
 ا
!�$ق
'!��
 %ا

 ا
!�$ق
'!��
 ا+��%$�E�ن C' ا+
$,1 ا+0/$ل ا

14,47 1871,6 
 اورا!��م ا����ت ا
62ا�5

 �0زي

�1�2 ا
�:��1 �����ت ا
62ا�5 926,1 7,16 

 -���,�+ ����ت ا
62ا�5 
,���لا 861,1 6,66

  ����� !��	�2�� =A��� 6	& ��� "� ��)18(  

  

       !��	�2��)19 (5���5� �� /� 
�F�G� '�+�G� .2� !� D�F��  f��3  ���F�

	659 N� !	��� .	 ����� !� �8�-� CE�2� 1�� ���,�  �/�� ����871  $N� !	���

 %�2�� ��	���!� �8�-�926  !� �8�-� T����	� �����	 N� !	���861 N� !	��� . 


����� ��B�� ����� 4�&	��� !� ��E���	:  

  

��B)28 :(
���� 
�F�G� '�+�G� !� ��/��� ;��(�� 
� !����#���� %�� 4&	�  

          �A�E2�� 
�2008  

�,� �A ا
62ا�5
�� اBC�ق ا�)�ا
E- 1�F ا�

(1?�H- 1�>�)

1�2�

7,16 

�0زي

14,47 

+�,���-

6,66

  

     ����� !��	�2�� =A��� 6	& ��� "� ��)18(  
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      �� �H�� �A�E2�� 
� !F�I� 
���� '�+�G� !� �5���5� �� /� %����� %��

28.29% .��B�� "�� ���,� %���� ����)28 (" CE�2�14.47% %�2�� ��	��� $

"7.16%" T����	� .8 $6.66% . 

  

 CE�2 %�� �H��� �� /�� 
� 
�F�G� '�+�I� %������ ���51.15%  %�2� %�� ���

 �H���25.32% %�� �����  T����	�23.53% . 
�	� CE�2 ���#���� !� =����� 1��	

 $
2������� ��� !� =��� 3��	 
�F�G� '�+�G� 
� ���	�� 5	 !F�I� %H��� %����

 %�:	��� %���� ��� %D������ 
� 1�� %�?� $%8����� %�/�	���� "����d� 4&�	 
���	

��2 6F�� "�2 %�	���	 %������ .  

        

	� ���#�	 T����	� !����#����� %���/� ���F�� �:�+�� �8�,� �A�E2�� �5���� .	����

 %�� !� CE�2 %��B 
� !F�G� %���E�� �	 � 4&	� 
����� �	�2��	 $%�2�	2002 

 %�� ���2007 .  

  

�	�2)20 :( !� CE�2 %��B� 
�F�G� '�+�G� �	 �2002  ���2007  

اتا+05� 2002 2003 2004 2005 2006 2007  

 )��E�ن دج(ا
��!' ا
!�$ق 488 673 960 1270 1490 1656

 %��*���� %����� 'A�8	�� !�  

   


����� ��B�� ����� 4�&	��� !� ��E���	:  
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 ��B)29 :( !� CE�2 %��B� 
�F�G� '�+�G� �	 �2002  ���2007  

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2002 2003 2004 2005 2006 2007

ا+05�ات

ج)
 د
$ر
�E�
) 
'
!�
�#
ق ا
$�!
ا#

  
  ����� !��	�2�� =A��� 6	& ��� "� ��)20(  

  

      �� ��B�� !� )���	�	 ����� �	 � 
� CE�2� 
�F�G� '�+�G� !� D�F� MF

  $!������� !����B��� ��� %D������ ��� �#�� 
��� %��B�� %���� !��� ���	  $%������

 
��� )������ %������� �D 
� %��� $!�������� !����#���� 
� !����B��� "���2� ���

��2 %/��  �(� 
��� %�2� !� %��� ���/�� �	���� ��� %��&� $ ���F�G� N���� 
� %�

 %�	���	 $)�� �� 
� �(��/� 
��� )���2�� <	�#��	  

 ���	�� ����5� �A��	 ;���� ��� .(���F�� 
� ��/��� ;��(�� %8F8�� !	���#���� �����

 
�F�G� '�+�I�	 %�������� ����5� �A��	 .�, <�� 
�� ����	 $%��F�G� .(�5���

��� %��F�� %���	 �� 
� ���#��.  
 

  

1.3.3.49�	!�0��� �3 915
� �  

       $%��F�G� %������ �	�	 �(�� 
��� �A��	�� .�� !� !	�E+���� 
� !F�G� �8��

%������ !F�G� �A��	 
:�� !� %����2 �8��	 . %��� 
�F�G� '�+�G� .2� f�� �:	

9200 !� �8��70.6 �5	� !	���.1  
                                                 

1�ق اT_[�ر ا��|�ر��"#�Iل   �K �4�?ا� Wا���آ r(D  �ا�WOد ��د" ا�Bة ا����4ص 10/02/2010ا��Hدر  23109� 1
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	�2�� 
� ��/��� ;��(�� 
� %8F8�� !����#���� 
�F�G� ���8��5� .2� 4&	� 
����� �

 
���� �A�E2��2007 	2008 :  

  

 �	�2)21 :(�8��  �A�E2�� 
� ��/��� ;��(�� 
� !����#���� 
�F�G� '�+�G�  


���� !	�E+���� 
�2007  	2008)
��	8���(  
!B-5 (ا+�Q�ر
B7�R�(% 2007 2008 �E�$%��+نا  

9.3 114672 126430 
اورا!��م ا����ت ا
62ا�5 

 �0زي

-25.3 41548 55620 
ا����ت ا
62ا�5 
,���ل 

+�,���-  

-24.3 38346 50655 
ا
�:��1 �����ت ا
62ا�5 

1�2� 

  
Source : Hassan ZARGOUNI ; Bilan 2008  médias et Publicité dEn Algérie 

www.e-sigmaconseil.com le14/10/2009  

       

        !� %�� ���,� 	� �A�E2�� �5���� .	����	� ���#���� !� �	�2�� !� D�F�

 !� �8�-� )���E 
� $!	�E+���� 
� 
�F�G� '�+�G�9%  %�� 
�2008  %���� !�

%��� '�+�G� 
� <�+��� 
� T����	� 1��� $%/�����2008  !� �8�-�25%  !�2007 .

��� 
� %�2� ����� 
�-�	 %��� 
�F�G� '�+�G� 
� <�+2008  !� �8�-�24% .  

 !����#���� 
� %���/� $!	�E+���� 
� !F�G� ��� ���� ��B� ���#� CE�2 !� =�����

	�E+���� !F�G� %���E�� ���� ��B� �&+� !���� !���^�!  �	�� ��� ��	25%.  

��� ;��(�� 
� %8F8�� !����#���� @�� 4&	� 
��	��� ��B��	 
�F�G� '�+�G� !� ��/

!	�E+���� 
�.  
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��B)30 :(�8��  '�+�G� !� �A�E2�� 
� ��/��� ;��(�� 
� !����#���� @��  

 %��� !	�E+���� 
� 
�F�G�2008  

1�2� 

22%

+�,���-

24%

 �0زي

54%

  

   ����� !��	�2�� =A��� 6	& ��� "� ��)21(  

  

       �H�� !	�E+���� 
� 
�F�G� '�+�G� !� CE�2 %�� !� D�F�54% � 1��

%���� T����	�24%%���� %�2� .8 $22.%  %��B 1��	� C��� ������ .����5� !��� �� ���	

!	�E+���� 
� !F�I� CE�2.  

  

2.3.3.4�3
�&�� �3 915
� �  

       
���#�� %���	 $�A�E2�� 
� !���#��� %������ %��(�� �A��	�� ���� %������ �8��

��/��� ;��(��.%������ ;���� ����	 ����8��5� .2� 
� !	�E+���� �#� %���8��� 

 E	�2� f���� 3��	 $%��F�G�4516  �:�� %���� N� !	���35% . %���� ����	��� ����

 %���� ���,�93.6%  %���� �F2��� �(���4.6%  %���� ����	��,� )���,� %������ 
�	

1.8% .� 
� !����#���� ���F�G� .2� �8�� 
����� �	�2��	 %������ 
� ��/��� ;��(�

$%��A�E2�� '�����	)3 (%�� 	�� ;���� 
� CE�2 ���F�� <#� 4&	�.  
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�	�2)22 :(%������ 
� ��/��� ;��(�� 
� !����#���� ���F�G� .2� �8��  

  !� %��A�E2��2006  ���2008)N� !	���(    

2008 2007 2006 9�0�
"���� 

762,5 1255.1 852,1 
�ت ا
62ا�5 اورا!��م ا���

 �0زي

401 146,8 274,9 1�2� ا
�:��1 �����ت ا
62ا�5 

 ا����ت ا
62ا�5 
,���ل -���,�+ 129,3 209,8 226,6
Source : Hassan ZARGOUNI ; Bilan 2008  médias et Publicité dEn Algérie 

www.e-sigmaconseil.com le14/10/2009  
  

��� !� ��E��	 !����B�� ����� 4�&	F8�� ;��(�� 
� !����#���� ���F�G� .2� �	 � !

��A�E2�� %������ 
� ��/���%���#�� ��� %��	��� %���� ��� %��&� $.  
  

 ��B)31( :�8�� %������ 
� ��/��� ;��(�� 
� !����#���� ���F�G� .2� �	 �  

          !�2006 ���2008   

0

500

1000

1500

2006 2007 2008

ا+05�ات

 (6
�7�
�+
$2 )
ت 
$!�
�#
S ا
AT

�1�2 �0زي +�,���-

  

   ����� !��	�2�� =A��� 6	& ��� "� ��)22(  

  

     ��B�� !�)31 ( %�� 
� ����� !�� %�� 	�� %������ 
� CE�2 �����8��� !� D�F�

2006 !����#���� 
:�� 
� %���/� .%�� 
� !��	2007   ���� ��B� '�+�G� ��� 
+���
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%�2� ��� '	+�	 
�F�G� 1:�+�� 
+��� ���,� ��� $ T����	�	 %�2�� %���/� . %�� 
�

2008 �� "������ ����%�� 
� 1��� !�� �� �2006 '�+�G� 
� ���� <�+��� 
� !��	 $

��� ��	 CE�2� %������64%%�2�	 T����	�� 
�F�G� '�+�G� 
� ��+��� D�	� ���� $.  

 ��B)32 :(
���� 
�F�G� '�+�G� !� ��/��� ;��(�� 
� !����#���� %�� 4&	�  

  %��� %��A�E2�� %������ 
�2008  

اورا!��م 

ا����ت 

ا
62ا�5 �0زي

55%

 1��:�
ا

�����ت 

1�2�ا
62ا�5 

29%

ا����ت 

ا
62ا�5 
,���ل 

+�,���-

16%

  

  ����� !� ���	�2�� =A��� 6	& ��� "�)22(  

  

       ��B�� !� %���/� %�� 	�� ;���� 
� �:�+�� ���,� 
� CE�2 !� =����� MF��

%�2�	 T����	� !����#����� . %��B �(��	� 
��� %H����� %���,� !� )�D� ��� #� ���	

;���� 
� !F�I� CE�2.  

  

3.3.3.4 ��	����� �3 915
�  

       ����� ���#� !� ��8��� ��E ��	 $!���#��� %������ %����/��� %��F�G� �A��	�� !� 	�

.�D���� 	������ ��� 
���� �	(�2�� .'	��� ��� !	��#��� �+H� .� ��(� . .2� f�� �/�

 %�� C�A�E2�� 	������ 
� 
�F�G� '�+�G�2008  !� �8��1264 N� !	��� . �	�2��	

F�G� '�+�G� .2� 4&	� 
����� %�� 	������ 
� ��/��� ;��(�� 
� !����#���� 
�2008.  
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�	�2)23 :( %�� 	������ 
� 
�F�G� '�+�G� .2� �8��2008)N� !	���(  

2007 2008 9�0�
"���� 

 اورا!��م ا����ت ا
62ا�5 �0زي 245,5 250,1

100,2 126,1 1�2� ا
�:��1 �����ت ا
62ا�5 


,���ل -���,�+ ا����ت ا
62ا�5 85,8 132,2 
Source :  Hassen ZARGOUNI ; Bilan 2008  médias et Publicité dEn Algérie 

www.e-sigmaconseil.com le14/10/2009  

��	��� ��B�� ����� 4�&	��� !� ��E��	:  

   

 ��B)33 :(
���� 
�F�G� '�+�G� !� ��/��� ;��(�� 
� !����#���� %�� 4&	�  

        ������ 
� %��� C�A�E2�� 	2008  

 �0زي

53%1�2� 

28%

+�,���-

19%

  

   ����� !��	�2�� =A��� 6	& ��� "� ��)23(  

  

       %���� 	������ 
� !F�G� ��� !�/+���� ���� 	� CE�2 !� ��� MF�� ��B�� !�

53% %���� %�2� ���#����� ��	��� $�� /�� 
�F�G� '�+�G� !�28%  T����	� �����	

 %����19%.  
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     ���� '�� �� �� !� �� 
� ���,� !�� CE�2 ���#���� 
�F�G� '�+�G� !� =�

 !� �8�-� %�	����� !F�G� �A��	50% 1��	� C��� 
���,� �	��� !��� �� ���	 $

�(��� ���#� 
��� %�2�	���� �A��	�� .�� M������� $!F�I� %��B�� .  

  

4.3.4�/�!2�� �>
&�� *������� ���� �3 915
� *		�� �  

    !� � )�A�� �� ���#� 5 CE�2 %��B ;�  !� 
�F�G� '�+�G� ��� �� !�� ��� 5

%��F�G� �F���� %���2���	 %�����5� %���#+�� .��/� 3���.  

  

1.4.3.4
	�
2� 915
� *		�� �  

       ��� ���  
��� ���	 ��� <�#� !� "2� ����2� !F�G� .��/� �2� !�

�� $����,� .:� $��#�����
�F�G� '�+�G� �	 � 
� %���/� $%�:	��� %�� . 
�� ����	

���	 ��� M�� 4&	� �	�2.  

  

�	�2)24 :(CE�2� %�:	��� %����	 
�F�G� '�+�G� $����,� .:� $��#����� �	 �  

 ا+05�ات 2002 2003 2004 2005 2006 2007

 )��E�ن دج(ا
��!'  ا
!�$ق 488 673 960 1270 1490 1656

126,5 115 83 55 27 9  SMر دج(ا���$لر$�E�( 

48,55 50,15 53,27 70,01 88,41 69,97 B�M�5+ا B(N+ا)%(  
11.6 10.53 7.28 3.42 1.28 0.32 �
"	����  

)9		1��
� 9	������� ��5(  

�	��2�� =A��� 6	& ��� "�� �� ����� !�)10( $)20 (	)24(  

  

 MF�� �	�2�� !�� '�+�G� !� �� !� D�F� ���+��� CE�2 %��B� ����,� .:�	 
�F�G

 T+�� !�� .� !�	 $
�F�G� '�+�G� )���E 1���/� ����,� .:� 
� )���E�� !� C� $��� �

.�� �� 
� %����� . %+�#& ����,� .:� !� 
�F�G� '�+�G� %��� !� �&�� 1D�F� ��	

 E	�2�� 5 
(�2.3% ����,� .:� !�  �	���� 
�  
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15
� ���
"	����� 9  

       !����B��� ��� ;��&� 9�� $�#��� �	��	 ����� ��	 � %��*��� ��#��� ����

!� �8�-�10  !� ����2003  ���2007 . %��*��� ��#��� �	 � �8�� 
�^� ��B��	


�F�G� '�+�G� %�5��.  

  
��B)34 :(!F�G� %���E�� %�5�� %��*��� ��#��� .:� �	 �  

0

2
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6

8

10

12

14

488 673 960 1270 1490 1656

ا#!�$ق ا#��!'(��E�ن دج)

(6
آ�
"�
*
�+
د ا
:�
) 
ت
$%
�-�
ا+

  
 ����� !� ���	�2�� =A��� 6	& ��� "��)24(  

  

      ��#����� ���E ���� 
�F�G� '�+�G� ��E ���� 1�� ��B�� !� D�F� %:F#�� !� C� $

%���  ��(��� . ���,� %���� 1A� ��	 !F�G�� %��*��� ������ .����5� ��+� �� ���	

���,� 
2�	���� =�E��� ����� !�� !�.  

  

�5(� *<�� 915
� � � '
  

     � �D	��� ��	 � ��/��� ;��(�� 
� !����#���� ����� .:� ;��
  $)���,� ��	����

�A�E2�� �5���� .	����	� "��� !� !�� ������ �	 ��� !��	*CE�2* 9�� $

 !� �8�� 1����� .:� ;��&�13  .�#�� !� )��2002  .�#�� ���2007 . 
����� �	�2��	

���#���� ����� .:� �	 � 4&	� )��+�� 
� ��/��� ;��(�� 
� !�2002 ���2007.  
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 �	�2)25 :(��/��� ;��(�� 
� !����#���� ����� .:� �	 � �8��)N� �����(  

 ا+��%$�E�ن 2002 2003 2004 2005 2006 2007

30 27 25 20 8 5  D�E�2��% 

 %H$زي  9 27 55 83 115 126,5

21 19 11 1 - -  B�A!% 

 

Source:http://www.arpt.dz/Docs/6Publication/Rap_annuel/2007/Rap_Annuel_

2006.pdf Rapport d'activités annuel 2006.le 15/09/2009 p45 

  


��	��� ��B�� ����� 4�&	��� !� ��E���	:  

  

 ��B)35 :(��/��� ;��(�� 
� !����#���� ����� .:� �	 � �8��)N� �����(  
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 B�A!

  
  ����� !�2�� =A��� 6	& ��� "�� ���	�)25(  

  

       $)���� )���	�	 ����� ��+��� 
� CE�2 ����� .:� !� MF�� ��B�� !� D�F�

 %+�#& �5�#�� !��	 ��(����� .:� ���E� 9�� $T����	�	 %�2� !����#���� T�� ���

T����	� ���#���� %������ %���.
����� ��B�� ����� 4�&	��� !� ��E���	:  
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 ��B)36(  :����� .:� �	 � !F�G� %���E�� %�5�� %��*���  
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ا#!�$ق ا#��!' (��E�ن دج)

ج) 
 د
$ر
�E�
 ) 
$ل
��
ا#
 S
Mر

  

  ����� !��	�2�� =A��� 6	& ��� "� ��)24(  

       

       
� ����,� .:�� 
�����	 ������� ��+��5� !� %�&�	 )�D� ��� #� MF�� ��B��

���� ��� %�� !� 
�F�G� '�+�G� 
� )���E��.  

  


 �	<���� �&���� 915
� �  

        

    �	�2�� !�)24 ( %�� 
� )���� ���� CE�2 ���#���� %�:	��� %���� !� D�F�2002 

%��*��� 
�F�G� '�+�G� 
� )���E�� 
� 3��	 $%���	��� %���� 
� ��+��5� 
� ���E	 . �#� !��

 .�#��2003  
� ���� %�:	��� %���� !� 5� %��*��� 
�F�G� '�+�G� 
� )���E�� .?�	

<�+��5� .  

  

��� ��B��	 %�:	��� %���� 
� <�+��5� ��� 4&	� 
��	.  
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��B)37 :(!F�G� %���E�� %�5�� %��*��� %�:	��� %���� .:� �	 �  
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5
 ا+
B(
N+
ا

  
  ����� !��	�2�� =A��� 6	& ��� "� ��)24(  

  

    
�F�G� '�+�G� 
� @/�� �	#� 5 %��*��� %�:	��� %���� @:��� !� 1�	: !��� ��

�� �(�� "���� )�#� !��	 ��� C�A�E2�� '	��� �����	 $%��*��� ���/�� 
��� )������ %�����

 �� ���	 $!���(����� !� ���� ��� "���2� !� %�2�	 T����	� !���^� !�������� 0���

 ��� ��	 C��� CE�2� !����B��� ��� ���E� M��+�14.6  
� !	���2010.  
 

  

  

2.4.3.4 
	�
&�� 915
� *		�� �)��J��� �
	"�( 

       

        �������� "��� ���A���� "��Sigma Conseil   %���2008  ���F�� ����� $

 %�	��� ��	,� %������ 
� CE�2 
�-� 9�� $����� �8�,� ���F#�� %�A�: ��/��� ;��(�� �� :

 9�� !� !����#�� 9F8�� !�� �� %���/� 6��2� 
�-� ���� �	��� 	 $T����	� �����	 %�2��

� ����!� )��+�� 
� $!	�E+���� 
� %�F#�� �	(�2�2006  ���2008 .  
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�	�2)26 :( %�� !� 
�	�E+���� !F�G� ���� ��#�  �	��2006 ���2008  

 ا+��%$�E�ن 2006 2007 2008

 اورا!��م ا����ت ا
62ا�5 23,4 24,2 35,3

 ا
�:��1 �����ت ا
62ا�5 26,1 23 25,6


62ا�5 
,���لا����ت ا 16,6 19,6 21,2 

  
Source : Hassan ZARGOUNI ; Bilan 2006 et 2008  médias et PublicitédEn 

Algérie     www.e-sigmaconseil.com le14/10/2009   
  

      
����� ��B�� ����� 4�&	��� !� ��E���:  
   

 ��B)38 :( %�� !� 
�	�E+���� !F�G� ���� ��#�  �	��2006 ���2008  
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  �� !� ����	�2�� =A��� 6	& ��� "� ��)26(  

  
      �B�� !��� %�� !�� CE�2 %�F#�� 4���� �2� ���� ��#� ���� !� MF�� �2008  ��#��

35.3 %�� 
� CE�2 1�//� ���� ��#� �:� !�� !�� 
� $2006  ��#��23.4 . ��#� ���� ���
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 ��#�� %�2� %�F#�� 4���� �2� ����26.1 %�� !��2006  1�:�	 
� !��2007  ��#��23  .

 ��#�� !�� T����	� 4���� �2� ���� ��#� ���� ���21.2  
�2008 %�� 
� 1�:� ����� $

2006  ��#��16.6.  

 ���F#�� !� ����� �8�,� ���� %�2� %�F#�� !� D�F� 9F8�� ��	���� !�� %���/��� !�

 %�� 
� ���,�2006T����	� �����	 CE�2 %�F#�� 1��� $ . %�� 
�2007  
� CE�2 4���

 %������ 
�	 $%���8 �6�2 
��� %�2�� ������ ��#� <�+��� !� )��+��� $����� �8�,� %�F#��

T����	� �/�� )���,� . 
�2008  
� CE�2 ��/� 9�� ���F#�� "���� 
� ��H� �2�� .�

 ���� ��#�� )������35.3  %�2�� ��	����25.6  T����	� ���,� 
�	 �21.2.  

���F#�� ���� ��#� !� �&�� 1�D�F� !��� ��!  ��� $����� ��+��� 
� !�� T����	�	 CE�2

 
� �&�+��� ���� 
��� %�2� T��2007 .  

 
:��� %���/� 3�(����� !�� 
� )	/� )�&�� 	 %�	�#� CE�2 %�F� !� '�� ��� =�����

��� �A�E2�� 
� 	� �5���5� �� : 
� 6�	� ���F#�� . !� %�F� CE�2 !� 
�#� ���

���� ���F#� 3�(����� ��� ��: 
�-� ������ .��	 3�(����� ;�  !� %�	�#�.  

 
�F�G�  H&��	 ����G� %2�� �(�� ���	#�� !� %��2� �8-�� ���F#�� M�(� 3�(����� ���� 	  

	 $!�������� ��� ����� ���F�� � H& T���� 
��� ����*��� !� 
� CE�2 %��*� 	 .2�

 
��� %�2������G� ��� ����� �5���5� �A��	 �� 
� %��*��� ������ 
�F�G� ���8��5�

 ���F�G� �F� !� �(� �(�A��E 65	 ���	 %�:	��� %���� ��� %D������ �2� !� $�(#���

%�� �� 
� )�������� ������ ��2�� M��*� �� ���	.  
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�&1�:  

    ����	� %��*� ���� �A�E2�� �5���� .	"CE�2"   '	��� ��� �(�	�� ���

�(����� �(� ��8� 
��� %�+����  C�A�E2�� . 1��� ��#� �� .�� 
����5� 'B�� !��	

%��*��� Z%H��� %���� !� 1� ���  !�	 $�(��2��� !� )��2�� %������ )�	��� J���� 
�

�(�+� %��*���. � �8�,� 
����5�  �B��� !F�G� �8����� ��� �	�	�� %��2�   !� ���

6F�#�� !���� 
� )��2 )�	� .��	 �����2��.  

 !��� 5 )��8� �����	 %��	  ������ ��� N���� 
��� !	�+�� !� ��� !F�G� ���#�	

 ��� 
� 9����� �� .�� ��� .A���� �F 5�	 %���	���� %�������� 5� �(������

�A� F��� ��B� ����� ��� $�	&	��� %�2�����	 %������� �����2�� ���-� "��� ���

%8����� ���D����.  

 ��� ��8-���	 �(��	� !���� ��� ���#�� ��� ���#��� �F� !� %��*��� �#��	

 �5���5 .	����	� %��B 
� ����� 	� �� �8� $
A�(��� 3�(����� %�A��B�� �����/��

�A�E2�� .F�#�� !� "�/��� ��� !F�G� ��#� 9�� .��� ��� $.(����2�� 
� ���H���	 6

���	 !P 
� %��*��� %����	 .(����� .  
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      ���
���  

  

 !F�G� ���#�� ;��#��� ����*��� �(��� ���#� 
��� %�����5� �A��	�� .�� ��

�(��2���� . ���	 ���� �8�� 4��� ��� $
&���� !�/�� 
� �	&	��� ��(� .����5� ��E	

� T����#��2�� ���� 
�  6��P	 ����2�� ��� ���� ��8-� !� 1� ��� $%����#�� ���#���	

�(�+� ����*��� 	� ��2����� �	� !���(�����.  

 $������� ����*� 
� !F�G� �	&	� %���� %�	���� ��� ��8�� 
� ���: �:	

 ���A���G� ��*� 9�� $�	��� 
��2 
� ���� /�� .�� !� �� /�� ��� �#� 9�� !�

%��/���� �	��� 
��2 
� �	,� �� /�� ����� �������.  ��� %2��#�� ���: ��� !�	

������� '�	��� @���� �	&	���.  

�� ��� %2��#��� : �	 �  ��� ���� �	&	�  
� ������� %���	 �A�E2��

�5���5� ����� �(��  $�������� %����� %�/�	���� .���+��� !� )��+��5� ��� )��/���

� �� /�� ��(� "���� �8�-� �8�� !	��� C��� '�	���� ������ ��B N������� ���� ��

 1�A��� 
� .2���	����� @A��� !� %+������	 )E�����%������ ��2.  

:� � �/���  �	&	� @�� C��� C�D��� �� G� ��� %������ M�� %���� 
� !F�G� �	�

������� '�	�� 
�	 �������� !� 9��� 1��	 $ '�� � �	��'�	���� >����	 ����(� 


� ������� . ;���� !� )� &� '�	���� ������ !� 9����� ����� 3��� !	�� ���	

 �������  �B� %#��  ���B�	 ����	�� 
�@�� ��B� �5���5�	 .���� �:	 !� ��

��	�� !� ������� 3	���� ��� ��� ������� @A��� �8�	 ������� 
��#��� 3	�� %

����� 	� ��#����� %��*� C, 0�2��� 0��+�.  

 ��/��� ;��(�� %��� 
� !����B��� ��� !� 9�� ����� ��	 � �5���5� '	� ;��	

 %�� !� ;��&� �A�E2�� 
�2001  %�� ���2007 
��	��270  "����� !��	 $)��

T����	� 
� 	�� ���#����� ��	��� CE�2 ���#���� )���E�� !� ������ . ��� ��� �� 0�2���

��� ������C !���A�E2�� )��� 
� 1�?	� ���	 $�A�E2�� 
� ��/��� ;��(�� 1//�.  
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 ����� �2,	 ��#�	  ��2 !F�� C�	�&�� !�� $�A�E2�� 
� ����5� ������

,������� 3	���� �����5� !�#� �� �8*�� %����� N���� 
� 1����B�� C��� ��#����� ��(� E

	 ����	��� ��� )	/�$�(� %�A�(��� %��  @�� '�	�� ��#� !� "2� ��P ��#��	

��������.  

 
� 
���� 
� .����� 
��� !F�G� ����/� !� M�� ������� !� 12����� !� !��� ��

 ����#��	 !F�G� ����� %�+�� 
� !��� ;F��5� !�� $������� 
� '� � 
��� �(�+�

� ���	 $������� 
� �(��� E������ .�� 
��� 
� %��	����� .�� %���� ��� %��� 
2�

 ��� %��&G�� $%����� %/������ %������ �A5��� ��� !	E��� !���#��� �#2� �� $�������

!���(����� )�	2��	 %/8�� 4��� ��B� !F�G� 
� �(D� %����� .�/� �#2 %�	��� . ���

E�2 E��� 9�� $3�(����� 
� )�8*��� ���� ��� ��� E������ .�� ���� ��� ��� C

C�A�E2�� 3�(����� %�+ �#�� %#�� �� ��� �	#� 3��	 $�(���F�� ��2� 
� %�+ �#��.  

 %��*� 
� !F�G� 
:�	 ��� ;	:	�� %������ %����� ���/� 
/�� ��� ��+�� 
� ���

�A�E2�� �5���� .	����	� %��*�� �������� 
:		 $�����*CE�2.*  

      � CE�2 %��*� ��� ���	 ���#���� ��� !���P !����#�� .&� C�A�E2�� '	���

 ��/��� �A�E2�� �5���� 
� 	��*T����	�* �A�E2�� �5���5 %�� 	�� $*%�2� .* 
�

 .��	 $!����� �	��	 ��	 � �A�E2�� 
� ���F�G� '	� ���� %8F8�� !����#���� �	2	


�� ���� �(&�#��� ���	 ��� M��:  
    !F�G� '	� ;�� O  �8� %���2� �5��	 )�� �	��� �A�E2�� 
�Euro rscg  	DDB 

 	J.W Thompson ����2 �:	� 4��� 1�� 
�#� ���$.  

 %�� �F� 1��� '�+�G� .2� ��	 9�� %��	� )E+: �A�E2�� 
� !F�G� ;�� O2008 

1���:��12.9  ���#� �� 	� 	 N� �����170  f�� 	�� ��#� 3��� '/�	 �5	� !	���

26.8%  %��� %���/�2007.  

  �A�E2�� 
� !F�I� 
���� '�+�G� !� �5���5� �� /� %����� %���� �H�� O

28.29% ." CE�2� ���,� %���� ����14.47%" %�2�� ��	��� $7.16% .8 $

" T����	�6.66% . 
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O  �A�E2�� �5���� .	����	� %��*� ���#�*CE�2 * �� 
� �:�+�� �8�,� ���#����

� �A��		 ������ .F�G871 N� !	��� . 
� ���,� !�� CE�2 ���#���� 
�F�G� '�+�G�

 !� �8�-� %�	����� !F�G� �A��	 ��50%  ���	 $%�2�	 T����	� !��������� %���/�

 
��� %�2�	���� �A��	�� .�� M������� $!F�I� %��B�� 1��	� C��� 
���,� �	��� !��� ��

�(��� ���#�.  

 O  %�� �H�� !	�E+���� 
� �� /�� 
�F�G� '�+�G� !� CE�254%  T����	� 1���

%����24%%���� %�2� .8 $22.%  CE�2 %��B 1��	� C��� ������ .����5� !��� �� ���	

!	�E+���� 
� !F�I�.  

 %���� 	������ 
� !F�G� ��� !�/+���� ���� 	� CE�2 O53%  
�F�G� '�+�G� !�

	��� $�� /��%���� %�2� ���#����� ��28%  %���� T����	� �����	19%.  

 %�� %�� 	�� ;���� 
� �:�+�� ���,� 
� CE�2 O55%  $�� /�� 
�F�G� '�+�G� !�

%���� %�2� ���#����� ��	���29%  %���� T����	� �����	16%.  
 %��2 ��� ����	 %��*��� M�� �	��� ��� �(� ���: 
��� %������ �F� !� 	 =A����� !�

%��^�  �/��� 
� ��E2	�:  

 %���� ��� 6�/�I� �(�� %�	��� 
� %8����� %�/�	���� .���+��� ��� %��*��� ���#� O

 %���� $�(������ .A���� !������	 �(��2��� 
� ������ 
�	���� 3��	 $)������ %�:	���

B��� ��?	 )�B��� 
�E	� %���� $%�:	��� ��A+�� ;����� ��#���� ;����� �(� 4��� )�

 ����	 @�� .����� 1� 
�	� C��� =�	���� ��� %��&� $
� 	�� "����� ���� 
� �(�����

 ��� 
� %����� ����*� ��� ��	� !F�G� %���� !� M��D�5 ��	 $)���#� %���E�� 1�

��A�/�� %��(� ��*� �� ��2���! %��*��� 
� !F�G� ���.  

/�	���� 12	��� !� .?���� O @/� @�� ���� $@A�/��� <#� ��D�5 ���� 5� %��*��� 


 %��&� $E������ <#�  
� %������ ������� <#� ��� ����	� .��	 $������� E����


����  �/� 
� %��� ��#�����	 %����� .�/� !�� !���,� <#� 
� ���+� �	2	 .�� ���  

%��*��� %#�����.  

	 ����� ��+��� 
� CE�2 ����� .:� Of�� 9�� $)���� )���	�126.5  %�� N� �����

2007$  !� �8�� 1����� .:� ;��&� 9��13  .�#�� !� )��2002  .�#�� ���2007. 
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 %�� 
+� ����,� .:� 
� 	���� 
� !F�G� %���E�� 	�� '+��	2007  '�+�G� ;��&�

 
��	� 
�F�G�4 
� 1��� !�� ��� ����2002.  
F�G� '�+�G� %��� !� O 5 	(� %+�#& CE�2 %��*�� %������ ����,� .:� !� 
�

 E	�2��2.3%  =�E��� !� ���,� %���� 1�� ��� .?�	 $����,� .:� !�  �	���� 
�

 !� !F�G� ���#� 9�� $%�2�	���� %��*��� ������ 
� %H����� %���,� 1�	 
2�	����

� ��+� �� ���	 $%��*��� ;���� '�/��� %�(��� ������� ����� %�+��� ������ .����5

��2��� ��� 
� %�	�#� ����*� ;����	 ���F�G� .  

 O "���� )�#� !��	 
�F�G� '�+�G� 
� @/�� �	#� 5 %��*��� %�:	��� %���� @:���

 !�������� 0��� ��� C�A�E2�� '	��� �����	 $%��*��� ���/�� 
��� )������ %������� �(��

�	 T����	� !���^� ��� ���E� M��+� �� ���	 $!���(����� !� ���� ��� "���2� !� %�2

 ��� ��	 C��� CE�2� !����B���14.6  
� !	���2010.  
O  %�� CE�2 %�F#�� ���� ��#�2008  	�35.3  %�2�� %���/���� ���,� 	�	 !	�E+���� 
�

F#�� J���� 
� !F�G� 1�#�� C��� ������ �	��� E��� �� $T����	�	 $!���(����� !���� 
� %�

���� %H���	 $������� '�	�� 
�  ��2 .(� 6
B 	�	 � �5���5 .	����	� %��B

 �A�E2�� '� �!F�G� 
� %�2�� %����  ��+�	 $%�F#�� ������ ��#� 1�� ��#� �� 3��	

!���(����� 
� ���2�� �8*� CE�2 ���F�� !� C� $6F�#�� ��� 
� )���E��.  
  

�� 3�� !� ��E2	� 
���	 ����	��� !� %��2 N���� !��� 1��� ��	��� .� �� 6	& �


�� ����:  

 �	��� !����	 �5��	�� <#� �	��� ��� )�	2	��� @A�/��� 3���� %�	��� O

)��2�� %������ )�	��� ��� %D������	 !���(����� �+�� 5 ��� $�������.  

������� )E����� @A����� ��2�� .(+�� %�	��� O ��� %��*��� 
� !����#�� �� -�	 $

%��*��� !�#����� !��E	��� 
/�	���� .	(+��� J���� %�	��� ���	 $3��	 "�����. 

 OG� �F���� ;�8�� 	 E���� ��� ��#��%��F�  .F�G� �A��	 
� %(��2�� 3��	

!�������� %��F�G� �F���� 
� D	����� �	 ���.  
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 O���� 
� �D��� )������ G�!F�  $������ ����,� .:� 
� %���/� %��A& ���#� 
���

%���	�� ��� E������ %�	��� 	 �8�,� %��F�G� 5	�	 
��	�� �	(�2�� ���. 

 OG� �F���� ;���� %���#� T��/� .��/�� )�	�&� !��	A���� ��� 12	��%��F�  3�� 	

%/�F�� �F���� 
� �(����� 	 ;#&��  �/� ��� ;	:	��. 

O G� ��&�	�� %��	� !����%��F� G� �	&	� ��� E������ 	!F� 
����� T��  

����.  

     �	+� 5 %������ M�� !� 9����� �� � 
�	��  
��� @A�/��� <#� ��� ��B� !�

 %��	���	 �(��� �	���� %�	#�	 )��	���� ���	�#��� %�:	 %������ %��	���� �(�	���

�(2��	 �:	��.  

��� 6�(�� !��	 9���� %��(� ���� 
�#� 5 ���� ��� ��� %������ 9����	&	��� %�$ 

�	 %���	 �#+�	 �/�� �8�� %���/��� ������� C	: 
���	 )���2 %:F �� 	� T�#��� ��! 

 F��+�	 �8�� �O/�#� 
����� �: 9O���� 
� �(��� ��B���  �/��� !� ���#�� 3�O��

� 9	��� 
�&�	� !	�� !� ����� $�O���q� �	�� %���/�����#� .  
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#2�����  

  

1�	��"�� �R0�
� #2����� �  

1.1����� �  

1 OC����� ���� ���� "!F�G� "���	 �B���	 %��� �� %�#��2�� "��B %��*� %������G� 
�E	

 ���1996   
2 O�B�� ���� ���� "!F�G�" ��	 %��� �� %���#�� %&(��� ���!���� �	��� �B�   
3 O����� ������� "!F�G�"  %������G� %�#��2�� �����2001 b2002  

4 O����� �������  "'�	���� " %������G� $%�#��2�� �����1999   
5F�� W�W8ا� ��� F
�! �K ا�I�ن ا��9دي وا��8��F"ـ أ#�
�ت ا�)�O
دار ��Mء �(����< " ا1)�ا 

  346ص 2001وا���� وا�)�ز�& ا��Iه�ة 
6 O�� !������ 
 "3�(�����  3	�� 
� ��6��:"  %������G� %�#��2�� �����2006  
7 O ;B���� !�	 ��"%���2��� ���F#��	 ���F�G� "  %���B %������ %����	 ��(�25�	 !	��/�� !��

 !���� �	��� %�:	/��� 
����� ���	B��1999  

8 O'F#�� ��B� "'�	���� 
� �����5� ��/�� �"  ��	,� %#� ��B��� =������ ��� 
�E	���	 �
 !��,� !���2003   

9 O 
���#�� ��� !� �: $'F#�� ��B�"'�	���� )����"  !��,� !��� �B��� !���E ���1999  
10 O��B� 'F#�� � 	 . 
A� �� 
���� ��� ���� "�	��' �������  "��E ��� 
�E	���	 �B��� !�

 !���2007    

12 O!����� ��� ���� '��	� "���%��	����5� )��2��� ������	 '�	�"  %������ %&(��� %����
2004  

12 O E�	2 "���� !	2"3�(����� 3	�� ��� ����8� 	 !F�G�	 '�	���� "!����#�� %���� 

 <�����2001            
13 O��#�� �	��� !�	&�"'�	���� >����"  !��,� !��� 
�E	���	 �B��� �A�	 ��� %���8�� %#� ��

2005  
14O ������� ���� 
�E"���B�� .	(+��� 
� '�	���� "  !��,� !��� 
�E	���	 �B��� !���E ���

1997  
15 O C����� ���� ��#� "%������ % B�,� '�	��	 )����  " ����� ���2������5�	 .���+���

 ��� %������G� %�#��2��2001b200  
16 O!��� ���� ����"%��F�G� �F����  � �� " .��� )���/�� "�����1993  
17 O!�� ���� ���� "!F�G� " )���/��$"���� .���1984  



  

 229

18O %��B 
�� !�	�B"%��D���	 ������ !F�G�"  ��� %�#��2�� %��#��� ���2005   
19 O���� ��#�� ��� '��  "%��	����5� )��2���" ���� ��� %�#��2�� �2002/2003  

20 O%� � 
��� ��� "'�	���� ������� !F�G�	" &(��� ��� ��� )���/�� %���#�� %1998  
21 O 
������ ���� $%�#����  
�� $�B���� ���� $N���� '�� "3�(����� ��� =����� !� '�	����" 
� ��� !��� $�B��� 6�+��1997  

22 O
��E��� ���� .����� ��� "!F�G� !�"  )���/�� 
�E	���	 �B��� �2+�� ���2004  

23 OF��� ���;�: 	�� ."!F�G� %����" %������5� �B��� )���2�� %#��2�� ���2002b2003  

24 O ;�: 	�� .F��� ���"'�	���� "�2�� ��� 
/�� � ���� %������G� )���2�� %#�2002   
25 O %+�� 	�� !���� .��� " ���2������5�	 .���+��� '�	����– '�� ���	 %��D���  " 6E2

	��� T�	� �	� 
����	 �B��� %�� ��� %������G� 
�E	���2002   

26 O %+�� 	�� !���� .���"=�	����"  )���/�� 
�E	���	 �B��� %��  9��8�� 6E2�� .�/�� '�	��
2002   

27 O ;�: 	�� .F��� ���")���#� �D� %(2	 '�	���� " %#� �� %������G� ��#BG� ��	,�
2001  

28 O;�: 	�� .F��� ���"!F�G� %���� %��#�� ��:F#��	 " ��#B�� %���� �B���	 %��� ��
 %������G�  

29 O!E�� ��+� %�2�� !	��P	 ���	� "���� "'�	����"T����� 6E2�� "=�	���� " ��	,� %#� ��
 'B�� 
�E	���	 �B��� 6F� ���2006   

30 O
������� ���� .��2 �	��� "
����� 
�� ���� '�	���� ���2�������"�� ���� ��� �B�
 !��5� !��� 
�E	���	2004  

31 O ���� 1  '��  $!���� ���� ����"�����5�	 %��	#�� %A�� 
� '�	���� )���� "��� ��

 %������G� %�#��2��2004   
 32 O������ .������ ����  "3�(�����  3	��"  !��,� !��� �B��� �A�	 ��� %#����� %#� ��

2004  
33 O��/�� ��� �+ ��� "G� �	�%���/� %���� 
������ '�	���� 
� !F�"  �2� ��	,� %#� ��
B��� !���� �	��� 
�E	���	 �2003   
34 O �	��� ;�	� !��8� %���� $
������� .��2" 
����� 	 
�� ���� 3�(����� 3	�� " ���

!��,� �B��� =������ 2001 

35 O!���� ���� ���� "!F�G�" 	 �B���	 
� �� %�#��2�� ����� %������G� 
�E	���1998   

36 O���� ��	2 ���� "%��#�� ��:F#��	 !F�G�	 %������ " %#� �� C	5�2� ��� ��	,�
!���97/1998   
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37 OF#� 
2�� "C��2��� =�	���� " !��� ;�*��� %���8�� %#� ��2007   
38.2� "��� O "'	��� %����" �B��� .	�#�� ���  �A�E2�� %���� 
�E	���	2004   

39 O'��	� ;A��$F#� 
2�� "
����� ���� '�	���� �	��" � �B��� �A�	 ��� ��	,� %#� �
 !��� 
�E	���	2002  

40 ��2��� 
������ ���� O"%�#���� ����(���	 !F�G�"  )���/�� 
�E	���	 �B��� %���#�� %��B��  

41 O �	�&�� ���� 
��� "������� '�	��  "'	��+�� ��� ��	,� %#� ��  !��� 
�E	���	 �B���
 !��,�2002   

42O ��#� .����� ��� 6��� "!F�G�"  )���/�� %���#�� %&(��� ���1990   
  

    

 2.1�
5������ �:  
����,� )����	 )��2��� .��� %�	�	� O "9����� !F�G�	 %��#�� ��:F#��"Edito Creps    

  

3.1�/��2�� �:  

1 O��#�� ����� )���25899  ������) � .	06/02/2010  
2 O��� �F��� )���23109  ������10/02/2010  

4.1�	"�
2�� '/
���� � �
���7(� �:  

1 O���� %�	�  ����2�� )����"
:�	  	%���� ��(BG� %��A�E2�� %�����:5� %��*��� 
�"  %#��2
C�	��� %�� ��:  %#��2006/2007  

2 M��	��� )���� T������ ���/�� ��� O"
� '�	���� %��	�#�� ������� ����*� " �A�E2�� %#��2
2006/2007   

2�	� ���� �R0�
� #2����� �:  

1.2����� �: 

1- Eric vernette ’Marketing fondamental’ 2
e
 tirage Eyrolles Edition Paris 1993          

2- IFAM"les 199 check-lists du marketing"Edition d’Organisation Paris 2000 

3- J.Wirtz et D.Lapert  Marketing des services 5
e
 édition Pearson Education 

Paris. France 2004     

4-Jean Claude Dasdot ‘Publicité principes et méthodes’ Marabout service 1973 

5- Lendrevie Lévy Lindon  ‘ Mercator’  7
e
 édition . Dalloz Edition paris . France 

2003  

6- Lendrevie .J , Brochand . B , le publicitor , Dalloz ,5éme édition , Paris , 2001  
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7- Laurent Maruani ‘Le marketing tout simplement’ 1
re
  édition Top Edition 

Paris 1991  

8- Leduc Robert ‘Le pouvoir publicitaire’ Bordas Paris 1974   

9- Miche Badoc ‘Guide pratique du marketing ‘ Edition d’Organisation  Paris 

2005                                     

10- Marie Camille et autre ‘Pratique du marketing’ Berti Editions Alger 2004  

11-Philip Kotler ‘Les cles du marketing’ Pearson Edition Paris 2003                                                

12- PH . KOLER et B .Dubois Marketing management 11
e
 édition Pearson 

Education Paris. France 2004 .  

13- Richard Norman ‘Le management des services’ Inter Edition Paris 1994  

14- Sylvie Martin Védrine ‘Initiation au marketing’ Edition d’Organisation Paris 

2003                              

15- Sylvie Piquet ’La publicité dans l’ action commercial’ Librairie Vuiber Paris 

1987  

16- Vandercammen. Marc, Gauthy-Sinéchal Martine,Recherche marketing  de 

book paris 1998 

17- Yves Chirouze ‘le marketing de l’étude de marche’ Chottard et associes 

Paris 1998  

  
 :ا&8/�
< ـ 2.2

- Elie Cohen, Dictionnaire de gestion, édition découverte, Paris, 2000 

 

 ا&8(�تـ 3.2
1- Lemmennicier Bertrand, Maillard Olivier, Scano Emmanuel,L’impact de la 

publicité sur la demande :une application sur la demande de tabac en France 

(1970-1994), Revue économique,volume49 ? n=6, presse de la fondation 

nationale des sciences politiques ,paris,1998 

 

 ا&8�,:;�ت و ا&5Aوات -4.2
- Zergouni Hassan,Bilan 2008 : média et publicité en Algérie, Sigma Algérie, 

Alger, Novembre 2008 

  ا&,:�ر�� و ا&�3Aات ـ 5.2
1-Autorité de régulation de la poste et des télécommunications,  Rapport annuel, 

ARPT ,2006. 

2-Autorité de régulation de la poste et des télécommunications,  Rapport annuel, 

ARPT ,2007  

3- Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, Bulletin 

trimestriel n=5 et 6, arpt , septembre 2006 

4- Autorité de régulation de la la poste et des télécommunications, Bulletin 

trimestriel n=7 et 8, arpt , Mai 2006 

5- SIGMA GROUPE Bilan 2006 Médias et Publicité en Algérie et dans le 

Maghreb  
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6- SIGMA GROUPE Bilan 2008 Médias et Publicité en Algérie et dans le 

Maghreb  

 

 ا&8 ا47 ا�&>,�وB;9ـ 3

 
http://www.arpt.dz 

http://www.djezzygsm.com  
http://www.e-sigmaconseil.com 
http://www.hec.unil.ch  

http://www.itu.int  

http://www.jeuneafrique.com 

http://www.mobilis.dz  

http://www.nedjma.dz 

http://www.perso.univ-rennes.fr     
http://www.elwatan.com 
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���B,� %�A�:  

.:���  !�	�#��  %�+���  

1  

2  

3  

4  

5  
6  

7  

8  

9  

10  
11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  
20  
  

21  
  

22  

 %2����2����� <#� %��	���.  

3���	B� 
A�E2�� N�	����.  

%����� )��E.  

������� 
� 
�E	��� ��	�: ���B�.  


/�	���� .	(+���� ��,� �D 
� !F�G� )���� .�D��.  

��,� �D 
� !F�G� )���� .�D�� 
#���� .	(+����.  

%��F�G� %����� %+������ �������.  

"� �� ����� �/�.  

%�A��B�� �����/�� ����5 �	�,� '	����� N�	��.  
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      Résumé 
 
      Le secteur des services est l'un des secteurs les plus 
importants qui en dépendent la plupart des économies des 
pays actuellement, où elles connues un grand développement 
et une croissance rapide au détriment des secteurs 
traditionnels l'industrie et l'agriculture. Parmi les services les 
plus éminents ont connus une croissance rapide les 
communication large ont devenues le coeur et le trait saillant de 
la nouvelle économie mondiale, qui ont un impact significatif sur 
la transmission d'informations et de faciliter les contacts entre 
les pays et institutions et de leurs succursales dans le monde, 
ce qui facilite beaucoup de services aux bénéficiaires et le 
personnel de ce domaine, ainsi que d'autres secteurs qui 
bénéficient de cette renaissance dans la gestion des différentes 
opérations.  
      Avec ce développement et l'expansion des marchés et 
l'évolution constante des goûts des consommateurs, le 
marketing à un rôle pivot dans la satisfaction des besoins et 
des souhaits des utilisateurs de services de 
télécommunications. Et joue un rôle important dans la 
promotion des services de l'entreprise et la distingue de ses 
concurrents. Il ne fait aucun doute que la publicité est l'un des 
éléments les plus importants des organisations de promotion 
reposent sur une communication afin d'identifier les différents 
produits et ce qui est de nouvelles offres et de nouveaux 
services, et en travaillant sur la promotion de la bonne image 
mentale de l'entreprise et ses services. 
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       Abstract 
 
 
 
      Services sector is considered one of the most important 
sectors on which most of the world economies rely in that it, has 
seen a big and quick growth to the detriment of traditional 
sectors industrial areas as well as agriculture. One of the most 
outstanding services that has greatly and rapidly grown  is that 
of communications, given the great effect it has on the transfer 
of data and making communication between states and firms 
easier in different parts of the world, which facilitates a number 
of services on the users and those working in the field, in 
addicting to the other sectors that have benefited from this 
development in the management of its various operations.           
     Along with this development and expansion of markets and 
the continuous change in consumer tastes, marketing has 
become central in satisfy users needs communications. There 
is no doubt that advertising  is one of the most important 
promotion factors which many communication firms on to make 
their different products and its new offers and services, know 
this also consolidates the new mental picture of the firm and its 
services. 
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