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Résumeé

Le secteur des services est lI'un des secteurs les plus
importants qui en dépendent la plupart des économies des
pays actuellement, ou elles connues un grand développement
et une croissance rapide au détriment des secteurs
traditionnels l'industrie et I'agriculture. Parmi les services les
plus éminents ont connus une croissance rapide les
communication large ont devenues le coeur et le trait saillant de
la nouvelle économie mondiale, qui ont un impact significatif sur
la transmission d'informations et de faciliter les contacts entre
les pays et institutions et de leurs succursales dans le monde,
ce qui facilite beaucoup de services aux beénéficiaires et le
personnel de ce domaine, ainsi que d'autres secteurs qui
bénéficient de cette renaissance dans la gestion des différentes
opeérations.

Avec ce développement et I'expansion des marchés et
I'évolution constante des golts des consommateurs, le
marketing a un réle pivot dans la satisfaction des besoins et
des  souhaits des utilisateurs de  services de
teléecommunications. Et joue un rOle important dans la
promotion des services de l'entreprise et la distingue de ses
concurrents. |l ne fait aucun doute que la publicité est I'un des
éléments les plus importants des organisations de promotion
reposent sur une communication afin d'identifier les différents
produits et ce qui est de nouvelles offres et de nouveaux
services, et en travaillant sur la promotion de la bonne image
mentale de I'entreprise et ses services.
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Abstract

Services sector is considered one of the most important
sectors on which most of the world economies rely in that it, has
seen a big and quick growth to the detriment of traditional
sectors industrial areas as well as agriculture. One of the most
outstanding services that has greatly and rapidly grown is that
of communications, given the great effect it has on the transfer
of data and making communication between states and firms
easier in different parts of the world, which facilitates a number
of services on the users and those working in the field, in
addicting to the other sectors that have benefited from this
development in the management of its various operations.

Along with this development and expansion of markets and
the continuous change in consumer tastes, marketing has
become central in satisfy users needs communications. There
is no doubt that advertising is one of the most important
promotion factors which many communication firms on to make
their different products and its new offers and services, know
this also consolidates the new mental picture of the firm and its
services.
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