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الالكترونية من أىم الظواىر الحديثة التي اكتسبت أىمية كبيرة، وشغمت العديد من  تعتبر التجارة
كما أنيا تمثل إحدى أساسيات الاقتصاد الوطني،  الآراء بسبب توسعيا وانتشارىا السريع حول العالم.

اللازمة لقيام التبادل التجاري في العصر الراىن، والتي تمكنت من النمو والتوسع والتحول إلى أحد أىم 
معالم الاقتصاد الجديد نظرا لاستخدميا الوسائل الالكترونية الحديثة كالانترنت لتبادل المعمومات وتنفيذ 

أو أفراد أو حكومات حيث يتم مختمف الأنشطة والمعاملات بين أطراف مختمفة، سواء كانوا مؤسسات 
 تبادل مختمف السمع والخدمات المادية والرقمية.

عمى نفسيا مجبرة مختمف دول العالم وجدت في ظل اتساع المعاملات الالكترونية وتنوع مداخمييا 
ئية الجبا الموارد ،ومن بين أىم ىذه الموارد إيجاد وسائل وموارد جديدة لتمويل إيراداتيا ونفقاتيا العامة،

أدى إلى استحداث ما ، وتمويل خزينتيا العامة، ىذا الاقتصاديةالتي تمجأ إلييا الدول لتغطية متطمبتيا 
 مفادىاالإدارة الضريبية،  ذلك من خلال البعد التكنولوجي فيطرق جديدة تسيل عممية جباية الضرائب و 

رونية في ظل ما يعرف بالضريبة تحويل الأعمال والخدمات الضريبية التقميدية إلى أعمال وخدمات الكت
 الحكومة الالكترونية. الإفرازاتالالكترونية وىي أحد أىم 

نية بجباية ن اقتران التجارة الالكترو وانتشار الانترنت بصورة ىائمة، فإومع ىذا التطور الرقمي 
من موارد الدولة، وذلك تماشيا مع حجم التجارة الالكترونية الذي يؤدي إلى  الضرائب سيشكل أىم مورد

 الوطني. الاقتصادتحقيق أىداف 

سعي الجزائر للاندماج في الاقتصاد العالمي القائم عمى التجارة الالكترونية وتكنولوجيات إن 
الإلمام بجميع خلال  عمييا مواكبة التطورات الاقتصادية الحاصمة، من يفرضالمعمومات والاتصال، 

 أنبات خاصة في موضوع فرض الضرائب عمى التجارة الالكترونية، فإنو من الضروري التحديات والعق
تعمل عمى تدليل العقبات التي تواجو استخدام ىذه التكنولوجيا وكذلك توفير متطمباتيا الضرورية من البنى 

 التحتية والتنظيمات والتشريعات المتعمقة بتطبيقيا.

 كاليةـــــــلإشا

من أجل  ب عمى التجارة الالكترونية ضرورةما تم ذكره وباعتبار أن فرض الضرائ منوانطلاقا 
مواكبة التطورات الاقتصادية وباعتبارىا أحد أىم الموارد الأساسية لتمويل خزينة الدولة، وعمى ىذا الأساس 
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عمى التجارة الالكترونية واقتراح حمول لا بد من الجزائر أن تفرز أىم التحديات التي تعيق الجباية 
لتفادييا، وسنحاول من خلال بحثنا ىذا الجواب عمى بوادر إشكالية ىذا البحث والتي يمكن صياغتيا عمى 

 النحو التالي:

 ؟كيف يمكن لمنظام الضريبي في الجزائر أن يتكيف مع أنشطة التجارة الالكترونية

رعية متكاممة فيما بينيا تكون سنقوم بطرح عدة تساؤلات ف وتدعيما ليا الإشكاليةوانطلاقا من ىذه 
 في ىذا البحث: اىتمامنا محل

 ما المقصود بالتجارة الالكترونية؟ 
 ىو واقع التجارة الالكترونية في الجزائر؟ ما 
 ىي علاقة الضرائب بالتجارة الالكترونية؟ ما 
 ىل يمكن فرض الضريبة عمى التجارة الالكترونية في الجزائر؟ 
  حموليا؟ وأبزفيما تتمثل مشاكل فرض الضريبة عمى التجارة الالكترونية؟ 

 اتــــــــالفرضي

 وفقا للإشكالية والفقرة الأصمية حول البحث تم اعتماد الفرضيات التالية:

 مع خصوصيات التجارة الالكترونية؛  يتماشى لنظام الضريبي في الجزائرا 
 الالكترونية ىي عممية دفع الضريبة عن طريق شبكة الانترنت؛ الضريبية 
 .لمنظام الضريبي في الجزائر عوائد جبائية تتوافق مع حجم التجارة الالكترونية 

 أهميــــــة البحث

بالغة يتمثل في الدور الذي تمعبو نظرا لكون موضوع محل الدراسة حديث النشأة و دو أىمية 
مواكبة التطورات  الدولة، وجب عمييا إيراداتالجباية عمى التجارة الالكترونية باعتبارىا أحد مصادر تمويل 

التي يشيدىا العالم في مجال تحصيل الضريبة عمى التجارة الالكترونية وتطبيق مفيوم الضريبة 
مستويات الاقتصادية، نتائج مبيرة عمى جميع ال ويمو إلى واقع فعمي يمكن أن يحققالالكترونية وتح
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، بالإضافة إلى أن الضريبة عمى التجارة الالكترونية تقدم تسييلات في الاجتماعية، السياسية والإدارية
 .وتقميص التكاليف عممية الدفع بالنسبة لممكمفين من خلال تخفيف الأعباء الإدارية

 أهــــــداف البحث

 الأىداف نذكر منيا:نيدف من خلال دراستنا ىذه إلى تحقيق بعض  وليذا

  التجارة الالكترونية باستخدام الوسائل الالكترونية الحديثة؛ أداءمحاولة وضع تصور لتقويم 
 التعرف عمى الضريبة الالكترونية؛ 
 التعرف عمى واقع التجارة الالكترونية بالجزائر؛ 
 الصعوبات التي تواجييا الجزائر تجاه فرض الضريبة عمى التجارة الالكترونية. معرفة 

 المـــوضوع اختياراب ـــــأسب

 ىذا الموضوع إلى عدة أسباب موضوعية تتمثل في: اختيارتكمن أسباب 

 كون الموضوع حديث النشأة؛ 
 الم العربي والأجنبي؛معرفة مستوى استخدام التجارة الالكترونية في الجزائر بالمقارنة مع الع 
  إبراز دور وأىمية الضرائب عمى التجارة الالكترونية في تطوير التنمية وتشجيع الاقتصاد الرقمي

 الالكتروني؛
  وجود دراسات حول الموضوع عمى مستوى مكتبة الكمية ، الأمر الذي أدى  انعدامقمة إن لم نقل

 عمى البحث في ىذا الموضوع والتحكم فيو أكثر. تشجيعناإلى 
 .إثراء المكتبة وتزويدىا ببعض المعارف والمبادئ العممية في الموضوع 

 منــــــهج البحث

منطقية لمتساؤلات المطروحة وفي سبيل اختبار صحة الفرضيات المذكورة و  إجاباتلموقوف عمى 
م الاعتماد عمى المنيج الوصفي لمناقشة موضوع ت ،إتمام ىذا البحث والتطرق لكافة جوانبومن أجل 

البحث وذلك من خلال الاستعانة بالمصادر العممية ذات العلاقة للإلمام بموضوع الدراسة وتقديم 
وىذا باستخدام الكتب والمذكرات وكذا الاطلاع عمى المجلات والمقلات جوانبو،  أىمتفصيلات عن 
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سبق وأن تناول أصحابيا موضوع الدراسة مع الاستعانة بمواقع  العممية وبعض المؤتمرات والممتقيات التي
 الانترنت.

 خـــــــــطة البحث

أن نقسم موضوع البحث إلى ثلاثة فصول رئيسية  ارتأينالمعالجة الموضوع من جميع جوانبو 
 لنختصر توضيحيا كما يمي:

و التعرف عمى مفاىيم تطرقنا في الفصل الأول إلى واقع التجارة الالكترونية، والذي تم خلال
يا، كما تطرقنا من جية أخرى إلى وسائل الدفع الالكتروني الخاصة بوخصائص التجارة الالكترونية وأبرز 

التجارة الالكترونية عالميا من خلال التطرق إلى التجارة الالكترونية في الدول المتقدمة والدول العربية، 
قع تكنولوجيا الإعلام والاتصال والتعرف عمى وا ية في الجزائركما تم الطرق إلى تحديات التجارة الالكترون

 القانوني ليا والتحديات التي تعيق انتشارىا في الجزائر. الإطاريا وكذا ب

أما في الفصل الثاني فتطرقنا إلى الضريبة الالكترونية، والتي تم معالجتو من خلال التطرق إلى 
يا، كما تطرقنا إلى جباية التجارة الالكترونية ذلك من الخاصة بوالإلمام بالمفاىيم أساسيات حول الضرائب 

 العام لمضريبة الالكترونية. والإطارخلال التعرف عمى تعريفيا 

في الجزائر من خلال ق إلى واقع وآفاق جباية التجارة الإلكترونية أما الفصل الثالث فتم التطر 
المعاملات الالكترونية في الجزائر وكذا الحمول التطرق إلى صعوبات فرض الضريبة الالكترونية عمى 

 المقترحة لمواجية ىذه الصعوبات.

 دراســـــــات سابقـــــــة

 التجارة الالكترونية حتميتيا وواقعيا في الجزائر، مذكرة ماجستير، تخصص دراسة سمية ديمش ،
، وقد ىدف ىذه الدراسة إلى ايضاح الصورة 3122تحميل واستشراف اقتصادي، جامعة قسنطينة، 

المتعمقة بمكانة التجارة الالكترونية في العالم عامة والعالم العربي خاصة، واستعراض بعض 
أىيل المجتمعات لتصبح قادرة عمى التعامل مع التجارة الالكترونية، وىذا المجيودات الخاصة بت

بغية استخلاص العبر من التجارة الناجحة، بالإضافة إلى تسميط الضوء عمى واقع التجارة 
الالكترونية في الجزائر، والكشف عن أىم التحديات والعقبات التي تحول دون تطورىا. وخمصت 



 ةـــــــمقدم

 

 
 و

إلى ضعف واضح في المؤشرات غير المباشرة لمتجارة الالكترونية في الباحثة في ىذه الدراسة 
االجزائر، والمتعمقة أساسا بالبنية التقنية للاتصالات والمعمومات، فرغم أن ىذه البنية شيدت 
تطورات كبيرة خلال الفترة الأخيرة لكنيا مزالت دون المستوى المطموب والكافي لتطبيق التجارة 

 حيث معدلات الانتشار أو الجودة أو التكاليف. الالكترونية سواء نت
  دراسة صراع كريمة، واقع وآفاق التجارة الالكترونية في الجزائر، مذكرة ماجستير، تخصص

، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة التجارة الالكترونية بإعتبارىا 3122إستراتيجية، جامعة وىران، 
لإضافة إلى معرفة واقع استخدام الاقتصاد الجزائري في العالم الاقتصادي باأحد المفاىيم الجديدة 

ىي الخطط التي تتبنيا الجزائر لاعتمادىا ىذه التجارة، فقد خمصت ىذه  لمتجارة الالكترونية وما
الدراسة إلى أن التجارة الالكترونية من المواضيع الحديثة في العالم لكن بالرغم من ىذا أصبحت 

، أما في استعماليامتقدمة وىي تعرف تقدما تمو الآخر في مدى ممارستيا أمر طبيعي في الدول ال
الجزائر فيي ضعيفة مقارنة بدول العالم وىذا راجع إلى مجموعة من العوائق والصعوبات في 

 المجال التقني والتشريعي.
  دراسة عيشاوي مالك، اليماني عيسى، التوجي عبد الله، إمكانية تطبيق نظام جباية الضرائب

ية باستخدام بطاقة القياس المتوازن دراسة ميدانية بمديرية الضرائب ولاية أدرار، مذكرة الالكترون
، حيث ىدف الطمبة في ىذا البحث إلى 3122ماستر، تخصص جباية المؤسسة، جامعة أدرار، 

الضريبية من خلال تحسين جودة الخدمات الضريبية المقدمة  الإيراداتمحاولة وضع زيادة عوائد 
وترشيد تكمفة الخدمات المقدمة لممكمفين  الإجراءاتالالكترونية، وتفعيل كفاءة  الإدارة عبر بوابة

بالضريبة الالكترونية، وخمصت ىذه الدراسة إلى تقديم برنامج تدريب متطور لمعاممين لمديرية 
الضرائب لمواجية التطورات العالمية في مضمون جباية الضرائب الكترونيا، وبالإضافة إلى 

آليات التحصيل الضريبي لممكمفين من خلال معالجة بيانات الضرائب الكترونيا بالاعتماد  إصلاح
 المتخصصة في الجانب الالكتروني.عمى شركات الخدمات 

 صعوبـــــــات البحث

 أثناء إعدادنا ليذا البحث نذكر منيا:صعوبات  لقد واجيتنا عدة     

 جائحة كورونا؛ 



 ةـــــــمقدم

 

 
 ز

  صعوبة التواصل والتنقل إلى المكتبات جراء الحجر المفروض عمى البمد بسبب انتشار وباء كوفيد
21 . 

 قمة المراجع المتعمقة بجوىر موضوع البحث؛ 
 .قمة الرسائل الأكاديمية التي تناولت ىذا الموضوع محميا وعالميا 

 



  

 

 

  واقع التجارة الالكترونیة في الجزائر: الفصل الأول

  تمهید

  مفاهیم أساسیة حول التجارة الالكترونیة :المبحث الأول

  التجارة الالكترونیة عالمیا :المبحث الثاني

  في الجزائر تحدیات التجارة الالكترونیة :المبحث الثالث

  خلاصة الفصل
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 تمهيد

الأعمال وساىمت ىذه الشبكة العالمية في تحقيق الوجود الفعمي يرت الانترنت وجو عالم التجارة و لقد غ
التطورات لموضوعات  آخرجديدة التي دخمت حياتنا بقوة، و والتي تمثل واحدة من التعابير ال ،لمتجارة الالكترونية

فحسب  ،تقنية المعمومات في وقتنا الحاضر، كما ساىمت الانترنت في تحقيق الانتشار الفعمي لمتجارة الالكترونية
العديد من التقارير الإحصائية فإن نموا كبيرا قد تحقق في سوق خدمات الانترنت والاتجاه نحو التجارة 

 لمواقع التجارة الالكترونية. الالكترونية وىذا ناتج عن التطور السريع 

 بادلات التجارية الالكترونيةسنحاول من خلال ىذا الفصل تسميط الضوء عمى ىذا النمط الحديث من المو 
عطاء صورة شاممة عن التجارة الالكترونيةو  حيث قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث  سنستعرض من خلال  ،ا 

وسائل ىذه التكنولوجيا الحديثة وكذا الأىمية التي ، و نشأتيا ،يةالمبحث الأول إلى مفيوم التجارة الالكترون
الالكترونية في الدول أما في المبحث  الثاني فسنتطرق إلى التجارة  ،تكتسبيا في المستقبل وأبرز أشكاليا

ا الدول العربية باستعراض أىم الإحصائيات الحديثة الناتجة عن النمو المتسارع لوسائل تكنولوجيالمتقدمة و 
التي تعيق انتشارىا في الجزائر و فيما يتعمق بالمبحث الثالث سنتناول فيو أبرز التحديات  ،الإعلام و الاتصال

بواقع قطاع تكنولوجيا الإعلام  مرورا ،ذلك بعد ذكر أىم التشريعات و القوانين التي جاء بيا المشرع الجزائريو 
 واكبة لتطور التجارة الالكترونية.    الاتصال في الجزائر و أىم الإحصائيات الحديثة المو 
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 أساسية حول التجارة الالكترونية المبحث الول: مفاهيم 

التبادل التجاري في العصر ، اللازمة لقيام ية إحدى أساسيات الاقتصاد الوطنيتعتبر التجارة الالكترون
التحول والتي تمكنت من النمو والتوسع و ة التي برزت عمى الساحة العالمية، ىي من الظواىر الحديثو ، الراىن

مال الذي يتم باستخدام الأجيزة والتقنيات الحديثة إلى أحد أىم معالم الاقتصاد الجديد نظرا لميزتيا في إنجاز الأع
، ومن خلال ما تقدم سوف نحاول إعطاء صورة شاممة عن التجارة الالكترونية من خلال التعرض في الاتصال

    الأنظمة الدفع الالكترونية الخاصة بيا. المتعمقة بيا ومختمف أشكاليا ووسائل الدفع و إلى أىم المفاىيم 

 : مفهوم التجارة الالكترونية ولالمطمب ال 

مومات المعالمنتجات والخدمات و التجارة الالكترونية ىو مفيوم جديد يشرح عممية بيع أو شراء أو تبادل 
 .1الانترنتمن ضمنيا من خلال شبكات كمبيوترية و 

  ف عامة لمتجارة الالكترونية يالفرع الول : تعار 

 ىناك العديد من التعاريف لمتجارة الالكترونية نذكر منيا: 

، أو بين وحدات الأعمال ترونية ىي نوع من عمميات البيع والشراء ما بين المستيمكين والمنتجين" التجارة الالك
  .2"الاتصالاتالمعمومات و باستخدام تكنولوجيا بعضيا البعض 

برام العقود ثم الشراء الخدما" ىي عمميات الإعلان والتعريف بالبضائع و  ت ثم تنفيذ عمميات عقد الصفقات وا 
الخدمات ثم السداد القيمة الشرائية عبر شبكات الاتصال المختمفة سواء الانترنت أو غيرىا والبيع لتمك البضائع و 

 .  3البائع"مشتري و الشبكات التي تربط بين المن 

 :  أنيا عمى  OMCكما تعرف التجارة الالكترونية حسب المنظمة العالمية لمتجارة 

الاتصالات، من ترويج وبيع منتجات من خلال شبكات وعة متكاممة من عمميات الإنتاج وتوسيع و مجم"
 . 4الأمثمة الشائعة لمسمعة الموزعة إلكترونيا: الكتب، القطع الموسيقية...الخ"

  ىي:نستنتج بأن التجارة الالكترونية  التعريفاتانطلاقا من مختمف ىذه 

                                                           
 .35، ص 2013عمان، ، الطبعة الأولى، دار وائل، التجارة الالكترونيةدمثان المجالي، أسامة عبد المنعم،  -1
 .11، ص 2011المممكة الأردنية الياشمية،-، بحوث و أوراق عمل، بالتعاون مع غرفة تجارة عمان، الأردنالتجارة الالكترونية..تجارة بلا حدودمؤتمر،  -2
 .  12، ص 2012، الطبعة الأولى، المركز القومي للإصدارات القانونية، القاىرة، الاقتصاد الالكترونييوسف حسن يوسف،  -3
 wto.org/Fr/e-commerce.wwwمعمومات مستوحاة من الموقع الالكتروني لمنظمة التجارة العالمية عمى الرابط :   -4
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نتاج المنتجات التي تتم بين مختمف ارية المتمثمة في عمميات البيع والشراء و مجموعة من المعاملات التج"  ا 
برام والمشترين وغيرىا من الوحدات وذلك لتنفيذ عمميات عقد الصفقات و البائعين  ل استخدام من خلا العقود،ا 
 المعمومات لتسديد قيمتيا الشرائية". لالكترونية غير شبكة الاتصالات و الوسائل ا

 اني: خصائص التجارة الالكترونيةالفرع الث

 :  1يمكن إبرازىا فيما يميو  إن التجارة الالكترونية تختص بمجموعة من الخصائص     

  بع العالمي لمتجارة الالكترونية الطاأولا:

الجغرافية، فأي نشاط  المكانية أوتتميز أنشطة التجارة الالكترونية بطابع عالمي فيي لا تعرف الحدود 
، فإنشاء موقع بعينيايقدم سمعا أو خدمات عمى الانترنت لا يعني بالضرورة الانتقال إلى منطقة جغرافية تجاري 

مستخدمي كانية التغمغل إلى الأسواق و بإم ،صاحب الشركة حتى ولو كانت صغيرة تجاري عمى الانترنت يمكن
ع أو الخدمات التي تسمم عمى شبكة الانترنت عبر العالم كمو، لكن ما يعيب ىذه الخاصية أنو في حالة السم

 ، أي السمع غير المادية يصعب فرض الضريبة عمييا. الخط

 الطابع المتداخل في التجارة الالكترونية ثانيا:

 الوسائل المادية بين المؤسسات سواء كانت ىذه المؤسسات كبيرة أو صغيرة أصبحتوارق في توزيع إن الف
الخدمات بالطريقتين التقميدية أو بطريقة التجارة الالكترونية أقل وضوحا وحدة، فأصبح بالإمكان تسميم السمع و في 
الأقراص التي تحتوي عمى و شرة عمى الانترنت مثل الموسيقى والأقراص المدمجة وأفلام الفيديو كترونية مبالالا

المنتج إذا ما كان  برامج كمبيوتر أو المعمومات أو الدروس..الخ، وىذا ما يخمق صعوبة فرض الضريبة عمى
، ىذه الخاصية تمزم المؤسسات عمى إعادة ىيكمة نفسيا لمواجية التغيرات الطارئة التي تفرضيا سمعة أو خدمة

 ممارسة التجارة الالكترونية. 

 اب التعامل الورقي في معاملات التجارة الالكترونيةغيثالثا:

استلاميا إلكترونيا بدأ من التفاوض عمى الشراء والتعاقد ودفع قيمة البضاعة و  كاممة،إتمام صفقة تجارية 
يدعم ىدف التجارة  . وىذا مايتم دون تبادل مستندات ورقية عمى الإطلاق ) في حالة السمع القابمة لمترقيم (

والعقود وتوثيق الحقوق تظير مشاكل في إثبات التعاملات  ومن، و ىو خمق مجتمع اللاورقيةالالكترونية و 
ثبات صحة التوقيعات و  ، لذلك شرعت منظمات دولية حفاظ عمى الحقوق الممكية الفكريةالوالالتزامات، وا 

                                                           
نيل شيادة الماجستير في الإستراتيجية، كمية العموم الاقتصادية عموم ، رسالة ضمن متطمبات واقع و أفاق التجارة الالكترونية في الجزائرصراع كريمة،  -1

 .     21-20، ص ص2014التسيير و العموم التجارية، جامعة وىران، 
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ونية عمى المحررات الالكترونية ة يسبغ الصفة القانوحكومات متعددة في وضع قانون خاص بالتجارة الالكتروني
 الوفاء بالنقود الالكترونية.   لكترونية و التوقيعات الاوالعقود الالكترونية و 

  رابعا:عدم الكشف عن هوية المتعاممين 

إن تعاملات التجارة الالكترونية تتم بين أطراف قد يفصل بينيما آلاف الأميال كما قد يختمف التوقيت 
كتقديم بالتالي غياب المعمومات الكافية عن المتعاممين بين بعضيم البعض قد يخمق سمبيات بينيم، و الزمني 

عمومات أثناء التعامل وىذا ما يثير مسألة تخدام الممعمومات زائفة أو تقديم بطاقات ائتمان مسروقة أو إساءة اس
 الموثوقية    جيا الحديثة ستوفر حتما الأمان و ، لكن التقدم الذي تشيده التكنولو الخصوصية وسرية المعمومات

 الصدق في التعاملات التجارية عبر الانترنت. و  و النزاىة

 سرعة تغيير المفاهيم و النشطة في التجارة الالكترونية خامسا:

نظرا لارتباط التي تتعرض ليا أنشطتيا و  التغيرات المتسارعةحجم نطاق التجارة الالكترونية و  إن اتساع     
تغيرات  الأخرىالمعمومات التي تعرف ىي تيا بوسائل الاتصال الالكتروني ومجالات الاتصالات و أنشط

  يعرض أيضا التجارة الالكترونية لمتغير المتسارع. متسارعة 

  لث : أهمية التجارة الالكترونية االفرع الث

 : 1تتمتع التجارة الالكترونية بأىمية بالغة تتمثل أساسا في     

  بين تسمح التجارة الالكترونية بالتسوق عبر شبكة الانترنت عن طريق الاتصال الالكتروني المباشر
من نفقات، كما تساىم في تبسيط وتنظيم  تستمزمي تستغني عن المستندات الورقية وما ، و بذلك فيالمتعاممين

 تحقيق أىدافيا عن طريق القضاء عمى التأخير في إصدار القرارات الإدارية.عمميات المشروعات و 
 حيث تعتبر بديلا عن تخصيص جزء كبير من رأس توفر في النفقات الإدارية ونفقات الاتصال و غيرىا ،

، كما أنيا تسمح بإتمام عممية التوزيع رأسا والمشتريينمة علاقات مستمرة بين البائعين المال في إقا
 لممستيمك. 

 عمومات بينيم في الوقت المشتريين بما تتميز بو من تدفق المالبائعين و  ترشيد القرارات التي يتخذىا كل من
، مما يسمح بسيولة المقارنة بين المنتجات سواء من ناحية الأسعار أو المناسب وبطريقة منسقة ودقيقة

 الجودة أو طريقة الدفع.
 حيث أنيا تستطيع التغمب يةالمستيمكين خاصة في الدول النامات أىمية خاصة لكل من المنتجين و تعتبر ذ ،

        نقص المعمومات عن الفرص التصديرية. عمى الحواجز التقميدية لممسافة و 
                                                           

 .  41-40، ص ص، 2009الأردن،  الطبعة الأولى، دار أسامة، ، التجارة و التسويق الالكترونيناصر خميل،  -1
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  أة و أشكال التجارة الالكترونية نش الثاني:المطمب 

 : 1وتتمثل في: نشأة التجارة الالكترونيةالفرع الول : 

أت المنظمات ظير مفيوم التجارة الالكترونية منذ منتصف التسعينات من القرن الماضي عندما بد
دارة لحاسوب الأخرى لمقيام بأعماليا و شبكات اباستخدام الانترنت و     ( stakeboldexs) علاقتيا مع شركائيا ا 

ترونية بالصورة التي لم تكن التجارة الالك 1994، ففي عام والمنافسين وغيرىمكالموردين والزبائن والموظفين 
دراسات إلى تضاعف أعداد الجيات لكن بعد مرور عشرات السنوات من ىذا التاريخ تشير النعرفيا الآن، و 

بين الكتاب جماع ، إذ يسود الإجارة الالكترونية حول العالمالأفراد ( التي تعتمد تطبيقات الت)الييئات والمنظمات و 
فيما يمي سنستعرض ىذه المراحل يور مفيوم التجارة الالكترونية وتطورىا، و عمى وجود ثلاثة مراحل تاريخية لظ

  :  التاريخية

 مة الولى المرحـــــــأولا: 

ظيرت أولى تطبيقات التجارة الالكترونية في بدايات السبعينيات من القرن الماضي من خلال تحويل 
، حيث كان ىذا التطبيق إلى أخرى  من منطقة  Electronic Funds Transfer   (EFT)الأرصدة الكترونيا 

 بسبب تكمفتو  العالية. مقتصر عمى الشركات الضخمة 

  مة الثانية ـــــــثانيا: المرح

  (EDI)بعد ذلك تطورت تطبيقات التجارة الالكترونية في المنظمات من خلال تبادل البيانات الكترونيا 

Electronic Data Interchange، ةالذي يحقق التبادل الآمن بين الشركات بواسطة شبكات القيمة المضافValue 

Added Net Works ائق الالكترونية كطمبات الشراء الوثالنماذج و حيث يتم تبادل بعض  أو من خلال الاكسترانت
خراجيا من إطارىا المالي إلى الإجراءات و أدى إلى توسيع نطاق المعاملات و  الفواتير المالية. ىذا التطبيقو  ا 

، وثائق ل إرسال الاستثمارات الالكترونية، البريد الالكترونيتبادل المعمومات الأخرى مثعلاقات أوسع و  إدارة
دارة سمسة التزويدركة في قواعد البيانات الموزعة و الفاكس غمى جانب المشا في إطار التعاون بين المنظمات  ا 

، كما أدت إلى زيادة الشركات المساىمة في ىذه بائن في إعداد التنبؤات بالطمب وقوائم الجردالز و زودين المو 
 المؤسسات الخدمية. ة و لتجزئبائعي امن المؤسسات المالية إلى مصانع و التطبيقات 

 مة الثالثة ـــــــثالثا: المرح

         بعد ذلك تطورت تطبيقات التجارة الالكترونية من خلال استخدام نظم المعمومات البينية 

Inter-Organisation Information Systems     
                                                           

 .16-15الأردن، ص ص، لطبعة الأولى، دار الثقافة، ا التجارة الالكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمة،محمد عبد الحسين الطائي، -1
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من تنفيذ مختمف تدفق البيانات بين المنظمتين أو أكثر بحيث يمكن المنظمات التي ترتكز عمى تبادل و أو بين 
كاء الأعمال مثل إرسال الشبكات والحوالات المالية والمستندات والوثائق التطبيقات التجارة الالكترونية بين شر 

 ترتيب المعاملات التجارية.  يا مسبقا والخاصة بتنظيم و ما شابييا في إطار العلاقات التي يتم الاتفاق عميو 

 الفرع الثاني: أشكال التجارة الالكترونية 

العمميات أو يعتمد عمى طبيعة العلاقة بين ترونية مبني عمى طبيعة الحركات و الشكل العام لمتجارة الالك
  :1الأنواع التالية ىي الأنواع الشائعة العممية التجارية عبر الانترنت و الطرفين المشتركين في 

   Business-to-Business= B2Bشركة إلى شركة أولا: 

ع شركات تجارية أو مؤسسات في ىذا النوع من التجارة الالكترونية يكون كل المشاركين في التجارة ىم من نو 
من حجم التجارة الالكترونية  %85يمثل ىذا النوع من التجارة الالكترونية أكثر من خاصة و 

(1002,Cunningham .) 

   Business-to-consumer = B2Cشركة إلى مستهمكثانيا: 

في ىذا النوع من التجارة الالكترونية يكون أحد المشاركين في التجارة شركة تجارية والطرف الآخر فرد أو  
 زبون ويتم بيع المنتجات أو الخدمات من الشركة إلى المستيمك أو الفرد.

 B2B2C  Busienss-to-Business-to-Consumer=مستهمك إلىشركة  إلىشركة ثالثا: 

في ىذا النوع من التجارة الالكترونية يكون أحد المشاركين في التجارة شركة تجارية والطرف الآخر فرد أو زبون 
 ويتم بيع المنتجات أو الخدمات من المستيمك أو الفرد إلى الشركة أو المؤسسة التجارية .

   Consumer-to-Consumer=C2C مستهمك إلىمستهمك رابعا: 

 في ىذا النوع من التجارة الالكترونية يتم بيع المنتجات من فرد أو مستيمك إلى فرد آخر أو مستيمك آخر.

  Peer-to-Peer Applicatif  نضيد  إلىتطبيق نضيد خامسا: 

بين الأطراف عن   حيث يتم التواصل مباشرة C2C,B2B الأنواعوفي ىذا النوع يتم استخدام التقنيات في 
فعمى سبيل المثال في النوع  ،اة كمبيوتر متصمة بشبكة مباشرة معطريق مشاركة البيانات والممفات عبر أجيز 

C2C  تطبيق نضيد إلى نضيد يستطيع الطرفين مشاركة وتبادل العديد من الممفات مثل الموسيقى والأفلام
 والبرامج وغيرىا من المنتجات الرقمية الالكترونية.

                                                           
داريمن منظور تقني وتجاري و العمال الالكترونية التجارة الالكترونية و خضر مصباح الطيطي،  -1 ، ص ص، 2008الأردن،  ، دون طبعة، دار الحامد،ا 

44-45 . 
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 Mobile Commerce=M-Commerce التجارة بالهاتف النقالسادسا: 

أو كميا عبر جزئيا  المنتجاتفي ىذا النوع التجارة الالكترونية تتم الحركات التجارية وعممية البيع لمخدمات أو 
 الياتف الخموي النقال. أحد أنواع الشبكات اللاسمكية مثل

 الالكترونيةوسائل الدفع أنظمة و  المطمب الثالث:

اتساع نطاق التجارة الالكترونية واستحداث وسائميا ومع تطور النقود وظيورىا بشكل جديد مناسب تماما  إن     
وتصنف وسائل الدفع الالكتروني  ،ار ونمو النظام الالكتروني لمدفعانتش معاملات التجارة الالكترونية أدى إلىل

 :1مة الكترونيا تتمثل فيعمى توقيت الدفع ضمن ثلاثة أنظ بالاعتماد

 الالكتروني المسبقالفرع الول: نظام الدفع 

إن ىذا النظام يسمح بالحصول عمى النقود مسبقا وسداد ثمنيا لكي يتمكن بعد ذلك العميل من اقتناء      
بالكمية  حاجياتو، بحيث يقوم العميل بدفع النقود الحقيقية مقدما ليحصل عمى وحدات النقد الالكتروني من البنك

. ويشمل الذكية أو القرص الصمب لمكمبيوتر التي يريدىا، ويقوم بتخزينيا سواء عمى الشريحة الالكترونية لمبطاقة
 ىذا النظام النقود الالكترونية والبطاقات الذكية.

 أولا: النقود الالكترونية 

ونية أن تحل فعميا محل تبادل التواقيع الرقمية التي تتيح لمرسالة الالكتر ىي مجموعة من البروتوكولات و 
العملات التقميدية، فالنقود الرقمية ىي المكافئ الالكتروني لمنقود التقميدية التي اعتدنا تداوليا، وتتولى ميمة 

متتالية من إصدار النقود الالكترونية البنوك التقميدية أو البنوك الافتراضية في شكل رسائل مكونة من سمسمة 
 ونيا : أرقام سرية وتتسم بك

 ي تكمف من سنتات قميمة؛تقوم بتسوية المدفوعات الانترنت الت 
  قابمة لمتجزئة لوحدات صغيرة؛ 
  النقود الافتراضية ملائمة للأشخاص الذين لا يستطيعون استخراج بطاقة الائتمان بسبب صغر سنيم أو تدني

 مدخولاتيم أو سبب وجود مشكلات لدييم. 
 
 
    

                                                           
ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير، تحميل واستشراف، كمية العموم مقدمة ، رسالة التجارة الالكترونية حتميتها وواقعها في الجزائرسمية ديمش،  -1

 .  71-70، ص ص2011الاقتصادية، عموم التسيير وعموم التجارية، جامعة منتوري، قسنطينة،
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   Smart cardثانيا: البطاقات الذكية

تعتبر البطاقات الذكية أحدث البطاقات المنتجة عمى مستوى العالم، حيث تستخدم فييا تكنولوجيا متطورة      
وتعرف  يكية الأخرى كالبطاقة الائتمانية.ساىمت في الحد من مشاكل السرقة التي تتعرض ليا البطاقات البلاست

عمى أنيا عبارة عن بطاقة بلاستيكية بحجم بطاقة الائتمان، يثبت عمييا شريط ممغنط عميو رقم كودي يحمل 
وتسترجع وتعالج جميع شريحة )ورقية( إلكترونية مزودة بذاكرة مصاحبة، حيث تكون قادرة عمى أن تخزن 

 :البيانات الشخصية لحامميا و تتميز بمجموعة من الخصائص نذكر منيا 

 متنقل لمعميل لاحتوائيا عمى سجل جميع المعمومات الشخصية؛  ىي بمثابة كمبيوتر 
  تعبر عن قيمة نقدية مخزنة ومدفوعة مقدما؛ 
 تمثل أفضل حماية ضد التزوير وسوء الاستغلال؛ 
  .تساعد عمى تخفيض عدد البطاقات التي يحمميا كل شخص 

 الفرع الثاني : نظام الدفع الالكتروني الفوري 

يوحي نظام الدفع الالكتروني الفوري من تسميتو بتسديد قيمة المشتريات لحظة انجاز الصفقة دون أي 
، التي ظيرت لتفتح المجال أمام Debit cardsتأجيل لتسوية المدفوعات، ويشمل ىذا النظام بطاقات الدفع الفوري 

لا يمكنيم الحصول عمى بطاقة ائتمانية )سبب عدد أىميتيم ماليا( أن يتمكنوا من شريحة من المستخدمين الذين 
 السداد باستخدام البطاقات البلاستيكية. 

  بطاقة الدفع الفوريDebit card  :1وىي عبارة عن : 

بطاقات تخول حامميا سداد ثمن السمع والخدمات التي يحصل عميو من بعض المحلات التجارية التي 
حامل -تقبميا بموجب اتفاق مع الجية المصدرة ليا، وذلك بتحويل ثمن البضائع والخدمات من حساب العميل 

، إنما تحمل تعيدا من مانيةائتإلى حساب التاجر مباشرة أو غير مباشرة. وىذه البطاقة ليست بطاقة  -البطاقة
 laبتسوية الدين بين حامل  البطاقة والتاجر، ومن أمثمتيا بطاقات الدفع الفوري في فرنسا البنك مصدر البطاقة 

carte bleu . 

 الفرع الثالث : نظام الدفع الالكتروني المؤجل 

لخدمة لا يسدد المستيمك ثمنيا يتم في النظام الشراء الفوري والدفع لأجل، بمعنى عند اقتناء السمعة أو ا
البنك ويتكون ىذا النظام من البطاقة الائتمانية والشيك  في الحين بل يحصل عمييا والدفع يتم فيما بعد من طرف

 . 1الالكتروني
                                                           

 . 489-488، ص ص2008، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الطموحو   اقعلحكومة الالكترونية بين الو اعبد الفتاح بيومي حجازي،  -1
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 : 2تتمثل في  Credit cardsأولا : البطاقة الائتمانية 

البطاقات التي تصدرىا المصارف في حدود مبالغ معينة، ويتم استخداميا كأداة ضمان، وتتميز ىذه 
ت بأنيا توفر كلا من الوقت والجيد لحامميا، وكذلك تزيد من إيرادات البنك المصدر ليا لما يصل عميو البطاقا

من رسوم مقابل الخدمات أو من فوائد عن التأخر في السداد، ولا يتم إصدار ىذه البطاقات إلا بعد دراسة جيدة 
 دم السداد.مخاطر عالية في حالة ع لموقف العميل، حتى لا يواجو البنك المصدر

، ويتم إصدار نوعين من master card والماستر كارد visaبطاقة فيزا  من أمثمة ىذا النوع من البطاقات،و 
 : 3وىيالبطاقات الائتمانية حسب القدرات المالية لمعميل 

  Charge cardبطاقات الصرف البنكي  .1

فترة زمنية محددة يتم الاتفاق عمييا بين أو ما تسمى ببطاقة الخصم الشيري، تستخدم كأداة وفاء وائتمان عن 
 البنك والعميل حيث لا تتعدى شيرا.

 بطاقات الاقتراض  .2

بطاقة تتيح لحمميا السداد عمى آجال طويمة متفق عمييا مع البنك مقابل دفع عوائد كل شير، والعميل 
 تتناسب مع دخمو.  يحق لو اختيار طريقة الدفع المبمغ كاملا كل شير أو جزء منو أو عمى أقساط دورية

 ثانيا : الشيك الالكتروني 

الشيك الالكتروني مكافئ لمشيكات الورقية التقميدية وىو رسالة إلكترونية موثقة و مؤمنة يرسميا مصدر 
إلى مستمم الشيك و يقوم بميمتو كوثيقة تعيد بالدفع ويحمل توقيعا رقميا، يمكن التأكد من صحتو الشيك 

عن التوقيع العادي المكتوب حيث يتضمن ممفا إلكترونيا آمنا يحتوي عمى معمومات إلكترونيا، وىو يختمف 
 .4خاصة بمحرر الشيك كوجية صرف الشيك، تاريخ صرف الشيك، وقيمتو، ورقم الحساب المحمول إليو

  ثالثا : المحفظة الالكترونية 

حوسبية  -رقاقة-بشريحة دةقد تكون المحفظة الالكترونية عبارة عن بطاقة بلاستيكية ممغنطة )مزو 
chip يمكن تثبيتيا عمى الكمبيوتر الشخصي أو تكون قرصا مرنا يمكن إدخالو في فتحة القرص المرن في ،)

                                                                                                                                                                                                 
 . 74سمية ديمش، مرجع سبق ذكره، ص -1
 . 51-50، ص ص1999، الطبعة الأولى، المنظمة العالمية لمتنمية الإدارية، القاىرة، عالم التجارة الالكترونيةرأفت رضوان، -2
 . 77-76مرجع سابق، ص ص ،سمية ديمش-3
ستراتيجيات التطبيق في المؤسسة(إبراىيم بختي، -4  . 72، ص 2008الجزائر،  ان المطبوعات الجامعية،، الطبعة الثانية، ديو التجارة الالكترونية )مفاهيم وا 
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الكمبيوتر الشخصي ليتم نقل القيمة المالية )منو أو إليو( عبر الانترنت باستخدام برامج معينة، ويمكن استخدام 
 . 1نت وفي الأسواق التقميدية التي تستعمل أنظمة الدفع الالكترونيالمحفظة الالكترونية لمدفع عبر الانتر 

 الفرع الرابع : النظام البنكي الحديث لمدفع 

إن التقدم التقني المذىل أدى المصارف التقميدية والالكترونية إلى تطوير باقة متنوعة من الخدمات 
 وذلك تماشيا مع ىذا التطور ويمكن تمخيصيا كالتالي: المعاصرة 

  Phone Bank: الهاتف المصرفي أولا

العملاء من خلال الاتصالات التميفونية بالمصرف برقم سري ة أنشأتيا المصارف لتفادي طوابير ىي خدم
خاص يتم من خلالو سحب ممغ النقود من حساب العميل بالبنك وتحويمو لدفع بعض الالتزامات الدورية عمى 

 . 2الاستفسار عن أي معمومات يطمبياالعميل مثل الفواتير...الخ، كما يمكن 

  Home banking)البنك عمى الخط( ثانيا: الانترنت المصرفي

يمكن لمعميل في ىذا النظام أن يصل إلى الفراغ الالكتروني بطرق سيمة، وبالتالي يحصل عمى الخدمات 
دون الذىاب شخصيا  المصرفية التي يحتاجيا عبر الانترنت وىو جالس في منزلو و يتحاور مع موظف البنك،

إلى البنك، فبدلا من توسع البنوك في إنشاء مقار عقارية جديدة ليا، فإنيا اتجيت نحو إنشاء موقع شبكة 
 .  3الانترنت

 Bankers Automatedثالثا: أوامر الدفع المصرفية الالكترونية وخدمات المقاصة الالكترونية 

Clearing Service 

من حساب العميل إلى حسابات الأفراد آخرين أو منظمات أخرى في أي ىي خدمة تسمح بتحويل النقود 
فرع لأي مصرف في الدولة وتتولى خدمات المقاصة الآلية مؤسسة تقوم بتنفيذ عمميات المدفوعات و التحويلات 

 . 4النقدية بين البنوك المختمفة أو بين فروع البنك الواحد عمى أساس إلكتروني

 

 

 
                                                           

 . 73إبراىيم بختي، نفس المرجع، ص-1
 . 218، ص2005، الطبعة الأولى، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية، التجارة الالكترونيةمحمد الصيرفي، -2
 . 80سمية ديمش،  مرجع سابق، ص-3
 . 81سمية ديمش، نفس المرجع، ص-4
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 التجارة الالكترونية عالمياالمبحث الثاني: 

بالتجارة الالكترونية، كنتيجة حتمية وضرورية لمتطورات متزايدا  اىتمامالقد شيد العالم في الآونة الأخيرة 
تمعب الشبكة الدولية  والمستجدات الحديثة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حيث لعبت ولازالت

رة بشكميا الحديث عمال التجاأرا رئيسيا وميما كوسيط لاستكمال تنفيذ يعرف بالانترنت دو  مالممعمومات أو 
لى الحالية، تسعى العديد من الدول إ صبحت التجارة الالكترونية واقعا ممموسا في ظل البيئةوالمعاصر. فقد أ

قع تعظيم دورىا خصوصا في ظل المتغيرات العالمية والتحديات الجديدة، لذلك سنتناول في ىذا المبحث وا
 التجارة الالكترونية في الدول المتقدمة والعربية.

   ول: التجارة الالكترونية في الدول المتقدمةالمطمب ال 

قيمتو  ما 2015سنة في العالم  B2Cمن نوع المسجل في التجارة الالكترونية  الأعمالبمغ حجم رقم 
 %9.19حقق نسبة نمو تقدر ب، بمعنى أمريكيمميار دولار  2279ما يعادل  أو أورومميار  2048786
  : 1، وسنوضح ذلك من خلال ما يأتي2014مقارنة بسنة 

 (: يوضح تطور حجم التجارة الالكترونية العالمية حسب المنطقة الجغرافية01الجدول رقم)

 التجارة الالكترونية
 المنطقة الجغرافية

قيمة التجارة الالكترونية 
العالمية حسب المناطق 

مميار  2015الجغرافية لسنة 
 أورو

نسبة النمو 
 السنوية

الناتج الداخمي الخام 
بأسعار السوق سنة 

2015 

نسبة التجارة 
الالكترونية من الناتج 

 الخام الداخمي

 % أورو % 2015 2014 السنة
 4,48 21240 28,44 953 742 آسيا

 3,12 18606 12,49 580 516 أمريكا الشمالية
 2,59 15593 13,23 455 402 أوروبا

 0,77 3871 27,91 30 23 اللاتينية أمريكا
الشرق الوسط وشمال 

 إفريقيا
20 23 19,82 3250 0,72 

 0,54 1335 23,08 7 6 بقية العالم
Source : Eurostat ,worldbank,IMF, E-Commerce fondation , 2016,p6 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن منطقة آسيا تحتل المرتبة الأولى من حيث حجم رقم الأعمال التجارة 
، تمييا في الترتيب كل من أمريكا الشمالية وأوروبا عمى 2015مميار أورو سنة  953الالكترونية بما قيمتو 

                                                           
، مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، إشكالية الإخضاع الجبائي-التجارة الالكترونية كأحد روافد العولمة الجبائيةعبد القادر حفاي، تاعبد الله وفاء،  -1

 . 54-53، ص ص2018، 3، العدد9المجمد
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، بينما نلاحظ أن حجم التجارة 2015ة مميار أورو لمثانية سن 455للأولى ومميار أورو  580التوالي بما قيمتو 
الالكترونية ضعيف جدا في كل من أمريكا اللاتينية و دول شرق الأوسط ودول شمال إفريقيا حيث سجل حجم 

مميار أورو أما بالنسبة لدول الشرق الأوسط  30ما قيمتو  2015التجارة الالكترونية في أمريكا الشمالية سنة 
 مميار أورو وىي قيمة ضعيفة جدا مقارنة بالمناطق الجغرافية الأخرى. 23قيمتو ودول شمال أفريقيا فسجل ما 

فالجدول  B2Cأما بالنسبة لمدول التي تحتل العشر مراتب الأولى من حيث التجارة الالكترونية من نوع 
 التالي سيوضح ذلك:

 (:يوضح العشر مراتب الولى من حيث حجم التجارة الالكترونية02الجدول رقم )

الدول العشر الولى من حيث حجم التجارة الالكترونية سنة 
2015 

رقم العمال التجارة 
الالكترونية. الوحدة مميار 

 أورو

 عدد السكان

 1390266000 691 الصين 1
 324119000 537 الولايات المتحدة  2
 65111000 157 المممكة المتحدة 3
 126324000 103 اليابان 4
 64668000 65 فرنسا 5
 80682000 60 ألمانيا 6
 50504000 58 كوريا الجنوبية 7
 36286000 32 كندا  8
 1326801000 23 الهند 9
 143440000 21 روسيا 10

Source :Ecommerce Foundation et Nations Unies,2015,p6 

حجم رقم أعمال من خلال معطيات الجدول السابق نلاحظ أن الصين تحتل المرتبة الأولى من حيث 
من حجم التجارة الالكترونية في  %72,50مميار أورو وىو ما يمثل نسبة  691التجارة الالكترونية بمبمغ قدره 

مميار أورو وىو ما يمثل  نسبة  537تأتي بعدىا الولايات المتحدة الأمريكية برقم أعمال قيمتو  ،منطقة آسيا
أما في منطقة أوروبا فتحتل المممكة المتحدة المرتبة  ،ا الشماليةمن حجم التجارة الالكترونية في أمريك 92,58%

                 .%34,50مميار أورو بما نسبتو  157الأولى بما قيمتو 

وعدد الأفراد المتسوقين عبر الانترنت فالجدول التالي ،أما من حيث عدد مستخدمي الانترنت عبر العالم
 يوضح ذلك:
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 المتسوقين عبر الانترنت في العالم الانترنت في العالم وعدد الفراد(: عدد مستخدمي 03الجدول رقم )

نسبة الدخول  المنطقة الجغرافية
 للانترنت

نسبة مستخدمي 
الانترنت)الوحدة 

 بالمميون(

عدد الفراد المتسوقين 
عبر الانترنت )الوحدة 

 بالمميون(

عدد الفراد 
المتسوقين عبر 

الانترنت مقارنة بعدد 
 مستخدمي الانترنت

متوسط مبمغ 
الانفاق عمى 
التسوق 
الالكتروني 

 )الوحدة بالورو(
 1426 %57 1436,5 2520,4 %45 المتوسط العالمي

 1339 %58,1 711 1223,2 %39 آسيا
 2793 %69,8 207,8 297,9 %78 أمريكا الشمالية

 1540 %57,3 295,6 515,8 %75 أوروبا
 317 %42,5 93,8 220,8 %56 أمريكا اللاتينية
منطقة الشرق 
فريقيا  الوسط وا 

 الشمالية

38% 147,9 82,4 55,7% 282 

 157 %40 45,9 114,8 %21 مناطق أخرى
Source : Eurostat,worldbank ;Internet livestats and Ecommerce Foundation,2016,p7 

عالمي من حيث الجدول أن منطقة أوروبا تسجل معدل أعمى من معدل المتوسط ال نلاحظ من خلال
الجدول أن منطقة أوروبا تسجل معدل أعمى من معدل المتوسط العالمي من  لالكترونيمتوسط نفقات التسوق ا

أورو  2511أورو لمتسوق والمتوسط العالمي يسجل  2450حيث متوسط نفقات التسوق الالكتروني وذلك بمبمغ 
أن النسبة الأكبر مسجمة في منطقة آسيا والنسبة  لمتسوق، أما بالنسبة لعدد الأفراد المستخدمين للانترنت فنلاحظ

الأضعف كانت في منطقة الشرق الأوسط ودول شمال إفريقيا، ونفس الملاحظة بالنسبة لعدد الأفراد الذين 
  .يقومون بالتسوق عبر الانترنت

 : التجارة الالكترونية في دول العالم العربي المطمب الثاني

بالنظر إلى دول العالم العربي فإنيا لا تزال بعيدة عن الاستخدام الجيد لمتجارة الالكترونية لذلك صعب من 
حصائيات دقيقة لقياس حجم التجارة الالكترونية كانت نسبتيا في الدول  ميمة الحصول عمى مؤشرات واضحة وا 

 1997مميار دولار أمريكي سنة  0.011جدا مقارنة بنظيرتيا في الدول المتقدمة فقد كانت تمثل العربية ضئيمة 
، 2006أمريكي سنة مميار دولار  32، ليقفز ذلك الحجم إلى 2001مميار دولار أمريكي سنة  3ثم انتقمت إلى 

مة الإجمالية في العالم المتقدم وبالرغم من انخفاض مستوى حجم التجارة الالكترونية في ىذه الدول مقارنة بالقي
إلا أنيا في تزايد مستمر وىذا إن دل عمى شيء إنما يدل عمى بوادر الاىتمام بيذه التقنية في الدول العربية، فقد 
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  )org/informationwww.escwa.un. (( 2006-1997مرة  من خلال عشر سنوات ) 2783بحوالي تضاعفت
وتختمف الدول من حيث مستوى تقدميا ومستوى استخداماتيا للانترنت ومن المؤكد أن احتياجات دول العالم 

وتطمعاتيا في التحول إلى التجارة الالكترونية تختمف بشكل كبير عن احتياجات وتطمعات الدول المتقدمة العربي 
حصائيات لذلك فبالرغم من الجيود المبذولة من طرف ب عض الييئات المتخصصة في قياس وتحديد مؤشرات وا 

حول التجارة الالكترونية في العالم العربي إلا أن الآليات المستخدمة لجمع المعمومات لا تزال ضعيفة وتتطمب 
 مزيدا من الجيود المبذولة.

ولكي نتعرف بدقة عمى واقع التجارة الالكترونية في العالم العربي نعتمد عمى مؤشر ميم وىو مؤشر عدد 
مستخدمي الانترنت والذي يعكس بشكل غير مباشر واقع التجارة الالكترونية فالمنطقة العربية تشيد نموا 

لكترونية وسط معدل نمو في ضخمة نحو الاعتماد عمى التجارة والخدمات الامتواصلا ومتسارعا وبمعدلات 
المدفوعات الالكترونية يتضاعف سنويا، والجدول الموالي يوضع إحصائيات عدد مستخدمي الانترنت في العالم 

 .2010/2016العربي لسنة 
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 2010/2016(: عدد مستخدمي الانترنت في العالم العربي لسنة 04الجدول رقم )

 عدد مستخدمي المنطقة/الدولة
 الانترنت

 2010سنة 

 عدد مستخدمي
 الانترنت سنة

2016 

 نسبة الوصولية
 للانترنت

 الترتيب

 1 %41 39000000 18000000 مصر
 2 %74 2400000 11000000 السعودية
 4 %58 21000000 17000000 المغرب
 4 %43 17000000 4500000 الجزائر
 5 %28 11000000 5700000 السودان
 6 %91 8400000 5600000 المتحدة الإمارات العربية

 7 %21 7900000 770000 العراق
 8 %25 6800000 2900000 اليمن
 9 %62 5900000 2000000 الردن
 10 %32 5900000 4400000 سوريا
 11 %50 5700000 3900000 تونس
 12 %76 4600000 1900000 لبنان
 13 %78 3200000 1800000 الكويت
 14 %70 3100000 1100000 عمان
 15 %61 2900000 1500000 فمسطين
 16 %94 2400000 1200000 قطر

 17 %98 1400000 700000 البحرين
 18 %20 1300000 860000 ليبيا

 19 %18 770000 140000 موريتانيا
 20 %1.9 270000 140000 الصومال
 21 %13 120000 55000 جيبوتي

 22 %7.9 63000 35000 جزر القمر
 / / 162100000 83500000 المجموع

Source : International telecommunication union adoption et perspective des Ticdans 
la region des etats arabe sur http://itu.int/dms_pub 

نلاحظ من خلال الجدول أن عدد مستخدمي الانترنت في الوطن العربي قد تطور بشكل ممحوظ من 
ثم تطور إلى أن وصل  2010مميون مستخدم في سنة  83حيث بمغ حوالي  2016إلى السنة  2010السنة 
إن دل عمى شيء إنيا يدل عمى الاىتمام المتزايد من وىذا  %50مميون مستخدم أي تزايد بنسبة أكثر من  162
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مصر المرتبة الأولى من حيث  طرف الدول العربية بتقنية الانترنت واستخداميا في جميع المجالات، وقد احتمت
عدد مستخدمي الانترنت نظرا لكون مجتمعيا يتكون من عدد كبير من السكان حيث بمغ عدد مستخدمي 

مميون فقط أي  18بمغ  2010في حين عدد مستخدمي الانترنت سنة  2016مميون مستخدم سنة  39الانترنت 
 24بمغ  2016الانترنت سنة حيث مبمغ عدد مستخدمي ، تمتيا في المرتبة الثانية السعودية %46تزايد بنسبة 

، وفي المرتبة الثالثة تأتي المغرب ثم تمييا %45بنسبة  2010مميون مستخدم وارتفع العدد عن سنة 
 الجزائر...الخ. 

فيما يخص سنة يفورت الذي تعده بوابة الدفع العربي با أما لباقي المؤشرات فقط اعتمدنا عمى التقرير
يعتمد عمى ورصد وتحميل عمميات الدفع الالكتروني والتطورات المرتقبة في الدول العربية السبعة الذي  2016

الرئيسية في ىذا المجال وىذه الدول ىي: الإمارات العربية المتحدة، السعودية، مصر، الكويت، لبنان، قطر، 
 الأردن.

لار من الحاجيات والخدمات عبر الانترنت مميار دو  30.4فبالنسبة لمدفع الالكتروني فقد تم شراء ما قيمتو 
 حيث كانت قيمتو 2015عن عام  %22، وذلك بزيادة قدرىا 2016في سبعة دول شمميم تقرير بايفورت لسنة 

من بين مستخدمي الانترنت  %27ففي السعودية تمثل نسبة  (state of payment.pay fort)مميار دولار  24.9
بالنسبة لعمميات الدفع الالكتروني عمى مستوى لالكتروني وىي الأسرع نموا في المممكة يعتمدون عمى الدفع ا

 400ملايين و 8من بين  %67قطاع شركات الطيران وخدمات السوق، بينما ترتفع النسبة في الإمارات إلى 
 %30ألف مستخدم، وىي الأسرع نموا في مجالات الترفيو والمؤتمرات والحفلات وفي الكويت تصل النسبة إلى 

مستخدم، أما مصر فيي الأسرع نموا فيما يتعمق بمعدل النمو في مجال التسويق  ألف 200ملايين و 3من بين 
 .(statif payment.pay fort) %32بنسبة  الالكتروني

، ولكن 2016عام مميون دولار  23بالرغم من أن حجم التجارة الالكترونية العالمي وصل إلى أكثر من 
مميار  15من حجم التجارة الالكترونية العالمية، ويقدر بحوالي مزال نصيب دول الوطن العربي ضعيف جدا 

، ونظرا لنمو شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانترنت وزيادة تأثيرىا عمى 1024دولار في المنطقة العربية عام 
بين مستخدمي تمك الشبكات فإن ذلك ساىم في نمو وتطور التجارة  قرارات الشراء والتسوق نتيجة التفاعل المتزايد

 . 1الالكترونية في البمدان العربية

 

 

                                                           
، 2018، 2، العدد2، مجمة آفاق عموم الإدارة والاقتصاد، المجمدالتجارة الالكترونية في العالم العربي وأهم المعوقات التي تحد من تطورهاجعيجع نبيمة،  -1

 . 284-282ص ص
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 الجزائر المبحث الثالث: تحديات التجارة الالكترونية في 

التجارة الحرة وتكنولوجيا المعمومات إن سعي الجزائر للاندماج في الاقتصاد العالمي القائم عمى 
عمييا مواكبة التطورات الاقتصادية الحديثة، لذا تشكل التجارة الالكترونية إحدى أىم ىذه  والاتصالات يفرض

التطورات، وتعتبر التجارة الالكترونية في الجزائر متطورة ولكن توجد بعض المواقع التي تقدم خدمات لممواطنين 
أو عن طريق الاتصال المباشر مع  المحميين وحتى لمخارج، إذ يتم الدفع بموجب أمر الشراء أو بحوالة بريدية

. في ىذا السياق سنتطرق إلى واقع التجارة الالكترونية في الجزائر وكذا الإطار القانوني لمتجارة البائع
 الالكترونية. 

 المطمب الول : واقع قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر 

جيات المتعمقة بمعالجة المعمومات وتراسميا، ورغم أن تضم تكنولوجيا الإعلام والاتصال سائر التكنولو      
 في اضمحلال متزايد، فإننا نستطيع التمييز بين: التقارب الرقمي يسعى إلى جعل الحدود بينيما 

  الاتصالات: الياتف النقال، الياتف الثابت 
 تكنولوجيات الإعلام: البرمجيات، التجييزات والخدمات المعموماتية 

مجتمع المعمومات والاقتصاد إن الدور الأساسي لتكنولوجيا الإعلام والاتصال ىو توفير دعامة لتشييد 
 ذات أولوية في ىذا المجتمع. عممية معمومات الرقمي، وبالتالي تعد ترقية الوسائل التي تسمح بتبادل ال

 أولا:الهاتف الثابت والهاتف النقال

، والذي عمل عمى 2000أوث  25ل  20/03وفقا لمقانون رقم عرف قطاع البريد والاتصالات تغيرا 
 : 1تفرقة خدمات البريد عن خدمات الاتصالات وكانت المحصمة اليياكل التالية

  :مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي بريد الجزائر 

                                                           
، 16، مجمة عموم الاقتصاد والتسيير والتجارة، العددالالكترونية بالجزائر في ظل تطور تكنولوجيا المعمومات والاتصالالتجارة  آيت أمبارك سامية، -1

 .35-34، ص ص2016
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 شركة مساىمة ليا خطوط الياتف الثابت مع فروعيا  الجزائر: اتصالاتMobilis وDjaweb ، حيث تعتبر
Mobilis أما  ،مزود خدمة الياتفDjaweb فيو مزود الانترنت . 

الاتصالات لمتنافس سمح لمزودي خدمات الياتف النقال المتعددة الجنسيات الاستثمار في إن فتح سوق  .1
 الجزائر وتتمثل في: 

 لة النشاط سنة : مزود مصري لخدمة الياتف النقال، تحصل عمى التسريح لمزاو أوراسكم تيميكوم الجزائر
2001. 

 مزود كويتي لخدمة الياتف النقال، تحصل عمى التسريح لمزاولة الخدمة سنة : الوطنية تيميكوم الجزائر
2004. 

 كما أنو في مجال الاتصالات يتجاوز استخدام الياتف النقال الياتف الثابت في : أوبتيموم تيميكوم الجزائر
 3407936، منيا 4558573حوالي  2019الثابت سنة  الجزائر، إذ بمغ عدد المشتركين في الياتف

وديماكس(،  4GLTEمشترك في الياتف الثابت اللاسمكية ) 1150637مشترك في الياتف الثابت السمكي و
 . %10.36تطور بنسبة يمثل  وىو ما

، إلا أنو يتضح لنا 2019سنة  %62.47الحائزة عمى خط الياتفي الثابت يعادل كما بمغت نسبة الأسر 
جميا أن تكنولوجيا الياتف الثابت تنمو ببطء وىذا بالنظر إلى معدل الاختراق فيو لا يتجاوز وىذا معناه أن 
أغمب الجزائريين لا يممكون ىاتف ثابت وىذا ما يعرقل نفاذ الأسر الجزائرية إلى التجارة الالكترونية، باعتبار أن 

 مى شبكة الانترنت.  الياتف الثابت نافدة ع

خفاضا مسجلا ان 2019مشترك سنة  45522938كما سجل العدد الإجمالي لمشتركي الياتف النقال 
مقارنة مع نفس  %1.63يقدر ب ، محققا بذلك تراجع في النمو 2018بسنة  مشترك مقارنة 1631326يقدر ب

 .الفترة الزمنية الماضية

مشتركون في  36546458، مقابل GSM في مشتركون 8976480مشترك:  45522938من أصل 
 لمياتف النقال كما يمي:( موزعة عمى المتعاممين الثلاثة 3G، 4Gشبكة الجيل الثالث والجيل الرابع ) 

 2019_2018(: عدد المشتركين في الجيل الثالث والرابع لممتعاممين الثلاثة لمهاتف النقال 05الجدول رقم)

 2019الثالث الثلاثي  2018الثلاثي الرابع  
 اتصالات الجزائر لمنقال

 بتيموم تيميكوم الجزائرأو 
 الوطنية للاتصالات الجزائر

19106401 
15848104 
12199759 

18177110 
15072994 
12272834 

 45522938 47154264 مجموع المشتركين
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 واللاسمكية، تقرير سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية 2019المصدر: مرصد سوق الهاتف النقالة في الجزائر/سنة 
arpz  6-4ص ص. 

 تتوفر الجزائر عمى عدة أنواع من التكنولوجيا التي تستخدم لاستعمال الانترنت،  :1الانترنت في الجزائر
( يوضح جميع أنواع 06( والجدول رقم)3G)التي تمقى استخدام واسع ىي انترنت الجيل الثالث  تكنولوجياالو 

 . 2019و 2018التكنولوجيا المستعممة ونسبة الاستعمال والتطور مابين سنتي 

 ( : تطور الحظيرة الإجمالية لمشتركي الانترنت حسب نوع التكنولوجيا06الجدول رقم)

 الثلاثي الرابع 
2018 

 الثلاثي الول
2019 

 الثلاثي الثاني
2019 

 الثلاثي الثالث
2019 

 /AD9Lمشتركو

 الألياف
2190465 2255437 2312410 2352837 

 %+1.75 %+2.53 %+2.97 نسبة التطور 
 مشتركو الجيل الرابع
 الثابت/ويماكس

1069000 1104802 1115768 1150637 

 %+3.13 %+0.99 %+3.35 نسبة التطور 
 3503474 3428178 3360239 3259465 المشتركينمجموع 

  %+2.20 %+2.02 %+3.09 نسبة التطور
 .5، سمطة الضبط لمبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية ص2019المصدر: مرصد سوق الانترنت في الجزائر لسنة 

( أن سوق الانترنت في الجزائر شيد زيادة كبيرة، وترجع ىذه الزيادة 06نلاحظ من خلال الجدول رقم )
إلى إطلاق خدمة الانترنت لمجيل الثالث والجيل الرابع لمياتف الثابت، حيث انترنت الجيل الرابع شيدت تحسن 

 2018سنة 1069000لانترنت من ، وبالتالي ساىم ذلك في الانتقال حظيرة مشتركي ا%3.47بزيادة قدرىا 
 .  2019مشترك سنة  1150637إلى   

  :أجهزة الكمبيوتر 

تشيد الجزائر في الفترة الأخيرة نموا ىائلا لمستخدمي الانترنت، إذ أصبحت الأسر تكتسب المزيد والمزيد 
ا المعمومات والاتصالات حيث يشيد استعمال من الأجيزة، وظير الوعي الفردي والجماعي لأىمية تكنولوجي

، 2011جياز سنة  3763607أجيزة الكمبيوتر نمو ىائلا، حيث بمغ عدد أجيزة الكمبيوتر المستعممة حوالي 

                                                           
 . 213-212، ص ص2017، 12، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العددواقع التجارة الالكترونية والإمداد في الجزائرخالد بن ساسي،  -1
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جياز، كما أطمقت وزارة البريد وتكنولوجيا  200000كما تقدر عدد أجيزة الكمبيوتر التي تباع سنويا حوالي 
، وىذا لتزويد كل أسرة جزائرية بجياز كمبيوتر من 2005أكتوبر  22بتاريخ  أسرتك"الإعلام والاتصال مشروع "

 . 1خلال التمويل البنكي، ولكن ىذا المشروع لم يبمغ أىدافو المرجوة

 المطمب الثاني: الإطار القانوني لمتجارة الالكترونية في الجزائر

عامة  المخلال السنوات الأخيرة في العلقد أدى التطور في مجالي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
والجزائر خاصة، إلى حدوث تغيرات جذرية مست مختمف أشكال المعاملات الإدارية والتجارية والمالية، حيث 

 أخذت مجرى تصاعدي، حتى صار الشكل الالكتروني يطغى تدريجيا عمى الشكل الورقي في المعاملات. 

بالكتابة الالكترونية  2005، بل اعترف منذ سنة عن مسايرة ىذهغير أن المشرع الجزائري لم يكن بمعزل 
وأعطى ليا قوة الإثبات نفسيا المعترف بيا. بالسبة لمكتابة الورقية ومنحيا الحجة القانونية لقبوليا كدليل إثبات، 

 من القانون المدني الجزائري. 1مكرر 323مكرر و 323وفق ما نصت عميو المادتين 

يل لمقانون المدني نصوص قانونية أخرى، كما استتبعو إصدار وتعديل قوانين ذات وقد سبق ىذا التعد
 : 2صمة بالتجارة الالكترونية نتناوليا كما يمي

 الفرع الول: النصوص القانونية المرتبطة بالتجارة الالكترونية 

، يحدد 2004يونيو لسنة  23ه الموافق ل1425جمادى الأولى عام  5المؤرخ في  04/02القانون رقم  -
 . 53و 3عمى الممارسات التجارية، وقد نصت عميو كل من المادة  القواعد المطبقة

، 2005ديسمبر سنة  10ه الموافق ل 1426ذو القعدة عام  8المؤرخ في  05/468المرسوم التنفيذي رقم  -
في نص كل المواد شرط تحرير الفاتورة وسند التحويل ووصل التسميم والفاتورة الإجمالية وكيفيات ذلك يحدد 

4 ،114. 
، يتعمق بحماية المستيمك 2009فبراير  25ه الموافق ل1430صفر  29المؤرخ في  09/03القانون رقم  -

   .  175وقمع الغش، الفصل الخامس، إلزامية إعلام المستيمك وقد تناولتيا المادة 

                                                           
 . 37آيت أمبارك سامية، مرجع سبق ذكره، ص -1
 . 251، ص2018، 13، العدد1، مجمة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، جامعة الجزائرالتجارة الالكترونية في الجزائرمشتي أمال،  -2
جمادى الأولى عام  9، المؤرخة في41ية، العدد، الجريدة الرسم2004يونيو  23ه الموافق ل1425عام جمادى الأولى  5مؤرخ في  02-04رقمقانون  -3

 . 3، ص2004يونيو  27ه الموافق ل1425
ه 1426ذي القعدة  9، المؤرخة 80، الجريدة الرسمية 2005ديسمبر  10ه الموافق ل1426ذو القعدة  8، مؤرخ في468-05رقممرسوم تنفيذي  -4

 . 18، ص2005ديسمبر  11الموافق ل
ه 1430ربيع الأول عام  11، المؤرخة في15، الجريدة الرسمية 2009فبراير سنة  25الموافق ل 1430صفر عام 29مؤرخ في  03-09رقمقانون  -5

 . 12، ص2009مارس  8الموافق 
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، يحدد 2009براير سنة ف 7ه، الموافق ل1430صفر عام  11المؤرخ في  09/65المرسوم التنفيذي رقم  -
الكيفيات الخاصة المتعمقة بالإعلام حول الأسعار المطبقة في بعض قطاعات النشاط أو بعض السمع و 

  . 041الخدمات المعينة، نصت عمييا المادة 
، يحدد القواعد 2015ه الموافق لأول فبراير سنة 1436ربيع الثاني  11المؤرخ في  04-15القانون  -

مة المتعمقة بالتوقيع والتصديق الالكتروني، حيث قسم ىذا القانون إلى خمسة أبواب تتضمن الالكترونية العا
 .2أحكام عامة والتوقيع الالكتروني والتصديق الالكتروني والعقوبات وأحكام ختامية

خطت الجزائر خطوة كبيرة في مجال التجارة الالكترونية، باقتراح مشروع قانون، عد من  2017وفي سنة 
وزارة البريد وتكنولوجيات الاتصال السمكية واللاسمكية والرقمنة متضمنا التجارة الالكترونية، وتمت مناقشتو طرف 

 .  20183والمصادقة عميو من البرلمان بغرفتيو مع بداية سنة 

 المتعمق بالتجارة الالكترونية  18/05الفرع الثاني: القانون 

، يتعمق 2018مايو سنة  10ه الموافق ل 1439ام شعبان ع 24مؤرخ في  18/05إن القانون رقم 
 : 4منو 6بالتجارة الالكترونية، حيث لو دور في تنظيم المعاملات التجارية الالكترونية حيث جاء في المادة 

شاط الذي يقوم بموجبو مورد إلكتروني باقتراح أو ضمان توفير سمع وخدمات عن " التجارة الالكترونية: الن
 روني، عن طريق الاتصالات الالكترونية". بعد لمستيمك الكت

أحكام عامة وممارسات التجارة الالكترونية والجرائم والعقوبات قانون إلى أربعة أبواب تتضمن قسم ىذا ال
 وأحكام انتقالية وختامية. 

  ويحدد موضوع ومفاىيم خاصة  ( خاص بالأحكام العامة6إلى  1: المواد من )الباب الولحيث يتضمن
ومصطمحات متعمقة بالتجارة الالكترونية كالعقد الالكتروني، المستيمك الالكتروني، المورد الالكتروني، 

ومجال المعاملات  الإشيار والطمبية ووسيمة الدفع الالكتروني...الخ، بالإضافة إلى ذكر القواعد العامة
   ر التشريع و التنظيم المعمول بيا. التجارية الالكترونية التي تمارس في إطا

  ( يتضمن سبعة فصول، وقد خصص لمممارسات التجارية 34إلى  7)من المادة  :الباب الثانيأما
الالكترونية، حيث تناول: المعاملات التجارية العابرة لمحدود، وشروط ممارسة التجارة الالكترونية وكذلك 

                                                           
ر عام صف 15، المؤرخ في 10، الجريدة الرسمية، العدد2009فبراير  7ه، الموافق ل1430صفر عام  11المؤرخ في  09/65رقمالمرسوم التنفيذي  -1

 . 9-8، ص ص2009فبراير 11ه، الموافق ل1430
ربيع الثاني عام  20، المؤرخة في 06، الجريدة الرسمية، العدد2015فبراير  1ه، الموافق ل1436ربيع الثاني عام  11المؤرخ في  04-15رقمالقانون  -2

 .16-6، ص ص2015فبراير  10ه، الموافق ل1436
 . 254مشتي أمال، مرجع سابق، ص -3
، المؤرخة 28، يتعمق بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية، العدد2018مايو  10ه الموافق ل1439شعبان عام  24المؤرخ في  05-18رقمالقانون  -4

 .10-4، ص ص2018مايو  16ه، الموافق ل1439شعبان عام  30في 
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عن طريق الاتصال الالكتروني مع الالتزامات الواجبة عمى المتطمبات المتعمقة بالمعاملات التجارية 
ومسؤولياتو بالإضافة إلى طريقة الدفع في  المستيمك الالكتروني وفي المقابل واجبات المورد الالكتروني

 المعاملات الالكترونية والإشيار الالكتروني. 
  قوبات، حيث يتضمن فصمين تناول ( الخاص بالجرائم والع48إلى  35)المواد من الباب الثالث: وجاء في

 فييما المشرع مراقبة الموردين الالكترونيين ومعاينة المخالفات، والجرائم والعقوبات. 
  ( الخاص بالأحكام الانتقالية والختامية، أي يجب عمى الذين 50و 49)المادتين الباب الرابع: وتضمن

 ( أشير. 6ن في أجل لا يتجاوز ستة )يمارسون التجارة الالكترونية الامتثال إلى أحكام القانو 

 المطمب الثالث: التحديات التي تعيق انتشار التجارة الالكترونية في الجزائر:

تبقى محدودة لمغاية في الجزائر رغم كثرة المزايا التي تتسم بيا التجارة الالكترونية عمى الاقتصاد، إلا أنيا 
إلى المستوى العالمي. ويمكن الارتقاء التطور والانتشار و وذلك بسبب مجموعة من العقبات والتي تمنعيا من 

 أىم أسباب بروزىا في ما يأتي.تمخيص ابرز ىذه العقبات والتحديات و 

  التجارة الالكترونية في الجزائر عوائق تطور الفرع الول:

 الالكترونيةعوائق التقنية و الأولا: 

  : 1ولوجيا في الآتيتتمثل التحديات ذات العلاقة بمجال التقنية و التكن

 التحتية الالكترونية البنىضعف  .1

تقنية المعمومات مثل  مدى توفر قطعمثل نوعية وسرعة الاتصالات ونقل المعمومات والربط الالكتروني و 
 التي تعد من الوسائل الأساس لمدخول فيالرقمية وغيرىا، و أجيزة اليواتف الحاسبات والأقراص الصمبة والمرنة و 

 لمقيام بأي تعامل تجاري الكتروني.و  الانترنت

  الوعي الالكتروني بين أفراد المجتمعضعف الثقافة التقنية و  .2

لاسيما بين المؤسسات  تطورىاكترونية دورا ىاما في انتشارىا و المعرفة بالتجارة الالحيث تمعب الثقافة و 
الاستخدام وسيمة ميمة في نشر الثقافة و بمد ي نوعية التعميم في أ، ويعد مستوى و القطاعات الإنتاجيةالتجارية و 
 الالكتروني.

 

                                                           
رسالة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في إدارة  ،-حالة الجزائردراسة -عوائق تطور التجارة الالكترونية في الوطن العربيرشيد علام،  -1

 . 152، ص2010، بريطانيا، -المممكة المتحدة-الأعمال، تجارة الكترونية، الأكاديمية البريطانية لمتعميم العالي
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 تطبيقات التجارة الالكترونيةمؤهمة في مجال تقنية المعمومات و القصور الكوادر البشرية المدربة و  .3

وبالتالي حيث يمثل العنصر البشري ركيزة أساسية في تسخير تقنية المعمومات لخدمة اقتصاد المجتمع  
 (web sites)تطوير المواقع عمى الانترنتالعاممة المدربة في مجالات عدة مثل  الأيديالالكترونية  التجارة تطوير

( وأنظمة Data bases( وخبراء في قواعد البيانات ) JAVA, HTML, XML, PERLوميارات البرمجة في لغات )
الكتالوجات ونظم الدفع الالكترونية التشغيل، بالإضافة إلى مختصين في تصميم مواقع التجارة الالكترونية وقوائم 

 وغيرىا. 

 ثانيا: العوائق التجارية 

 : 1يمكن تمخيص أىم العقبات التجارية في الآتي

 ضعف الخبرات التجارية والمساعدات التقنية اللازمة لتحويل الأعمال التجارية إلى أعمال إلكترونية. .1
محدودية حجم التجارة الالكترونية سواء بين الشركات التجارية نفسيا، أو بينيا وبين موردييا الحاليين أو حتى  .2

 بينيا وبين المستيمكين محميا. 
قصور أسواق رأس المال لدعم مشروعات التجارة الالكترونية، لأنو في ظل غياب رؤوس الأموال يصعب  .3

لإبداعات من الحصول عمى الفرص للانطلاق في مشروعاتيم التجارية عمى الأفراد الذين لدييم الأفكار وا
 الالكترونية.

رة الالكترونية، يمثل تحديا حقيقيا أمام المؤسسات التحول من بيئة التجارة التقميدية إلى أنماط التجا .4
استيعابيا  والمشروعات التجارية، حيث تفتقر غالبيتيا قابمية التحول الجدري إلى مؤسسات الكترونية، وعدم

بعد شكل كاف لمفيوم الأعمال الالكترونية الجديد، فكثير من الشركات التجارية مرتبطة منذ نشأتيا بأنماط 
 التجارة التقميدية في عممياتيا التجارية محميا وخارجيا. 

 : 2وتتضمن ما يميثالثا: العوائق الحكومية: 

تتبناىا بعض الحكومات، والتي ليا تأثير مباشر أو غير تتمثل التحديات الحكومية في طبيعة السياسات التي  .1
 مباشر عمى انتشار التجارة الالكترونية.

بالإضافة إلى عجز الاستراتيجيات الحكومية لدعم المشروعات التجارية الوطنية لممناقشة مع نظيراتيا  .2
فإنيا لن تحقق أي نجاح  العالمية، وبالتالي حتى لو كانت ىذه المؤسسات التجارية مرتبطة بشبكة الانترنت

 في المنافسة الدولية.

                                                           
 . 153رشيد علام، مرجع سابق، ص -1
، 2017، 06، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، العددرها عمى اقتصاديات العمال العربية، التجارة الالكترونية وأثانعيمة يحياوي، مريم يوسف -2

 .  189ص
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نظمة البيروقراطية في إجراءات والاستيراد وطول فترات إتمام وتمخيص العمميات وجود الأ ،ومن ناحية أخرى .3
الجمركية بجانب القيود المفروضة عمى الصادرات والواردات مثل التراخيص ونظام الحصص والتي تمثل 

 الالكترونية التي تتصف بالكفاءة والسرعة.تحديا أمام أنشطة التجارة 

 : 1وتكمن فيالعوائق الاجتماعية: رابعا: 

تتعمق العقبات الاجتماعية التي تعيق تطور استخدام التجارة الالكترونية بما يتمتع بو المجتمع الجزائري 
المعمومات، ومن  من خصائص والذي لا يزال ينتظره الكثير من الأشياء حتى يتمكن من الانضمام إلى مجتمع

بين ىذه التحديات عامل المغة، حيث أن المغة الشائعة والمستخدمة في الانترنت بصفة عامة عمى مستوى العالم 
الأمية فإن نسبة استخدام الانترنت  بالإضافة إلى ارتفاع المعدلات، %80ىي المغة الانجميزية، أي بما يعادل 

 بقات المثقفة.لأغراض تجارية تظل منخفضة ومحصورة في الط

ومن جية أخرى وجود العائق النفسي أي سموك المستيمك ونظرة المجتمع الجزائري إزاء الانفتاح عمى 
برام نوع حديث من الصفقات التجارية التي تتعدى الحدود، أي انعدام ثقة المستيمك في الباعة  العالم الخارجي وا 

 . اس التجارة الالكترونية في عادات المجتمعنغر ن لا يراىم أمامو مباشرة مع عدم إالمجيولين الذي

 خامسا: العوائق التشريعية والقانونية

ويمكن إيجاز التحديات القانونية في بيئة التعاملات الالكترونية الجزائرية وفق مراحل إتمام العممية التجارية 
 :2الالكترونية

وتحديات أبرزىا مسألة ثقة المشتري أو الزبون تظير عقبات ففي المرحمة الأولى التي تسبق عممية التعاقد،  .1
من حقيقة وجود الموقع والسمعة أو الخدمة المعروضة، ومشروعية ما يقدم في الموقع من حيث ممكية موارده 
ذات الطبيعة المعنوية )مشكمة الممكية الفكرية(، وحماية المستيمك من عمميات الاحتيال سواء عمى الخط أو 

 أو المحتوى غير المشروع لممنتجات المعروضة. عبر المواقع الوىمية
والقبول في العقود الالكترونية سواء في  الية المتمثمة في إبرام العقد حيث يتلاقى الإيجابوفي المرحمة الت .2

الموقع عمى الويب أو عبر مراسلات البريد الالكتروني، وىنا تظير مشكمتان: أوليا سلامة صفة المتعاقد أي 
ف في الآخر، وثانييا مدى حجية العقد الالكتروني ومدى قبولو في الإثبات، ومن ىنا مدى وثوق كل طر 

 ظيرت فكرة التوقيع الرقمي ليحل محل التوقيع العادي.

                                                           
 .284سمية ديمش، مرجع سابق، ص -1
(، جامعة زيان عاشور، الجمفة، 02)34-، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، العدد الاقتصاديواقع وتحديات التجارة الالكترونية في الجزائرإبراىيم مسمم،  -2

 . 163-162ص ص
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أما المرحمة الثالثة والمتمثمة في إنفاذ التزامات المتعاقدين من تسميم السمعة أو الخدمة والوفاء بالثمن، وىنا  .3
طريقة الدفع وترتبط ىذه التحديات بمشكمة أمن لإخلال بمواصفات الاتفاق، وكذلك تظير مشكمة التأخير أو ا

المعمومات عبر الانترنت بالإضافة إلى ما يعرف بجرائم الانترنت، وكذلك تحدي الاختصاص القضائي في 
 فض النزاعات عمى المستوى المحمي أو الدولي.
 نية في الجزائرالفرع الثاني: أسباب تحديات تطور التجارة الالكترو 

 تواجو الجزائر الكثير من التحديات التي تعيق انتشار التجارة الالكترونية، وفي مايمي أبرز الأسباب 
 : 1التي أفرزت ىذه التحديات 
  الانتشار الواسع للأمية في الجزائر بنوعييا التقميدية والمعموماتية، إضافة إلى غياب الوعي بكيفية إجراء

 المعاملات عبر شبكة الانترنت. 
  ارتفاع تكمفة الحصول عمى الحاسوب، إضافة إلى ارتفاع تكمفة استخدام الانترنت، بل وأكثر من ذلك إذ نجد

 الأمان بشبكة الانترنت.الثقة و كة الاتصالات بالإضافة إلى انعدام الجزائر تعاني من مشكمة بطئ شب
 ،استخدام وسائل الدفع الالكتروني، خاصة بطاقة الدفع الالكتروني لم يمقى قبولا وثقة شاممين في الجزائر 

 يعيق التجارة الالكترونية.وتفصيل وسائل الدفع التقميدية 
 الشركة بحد ذاتيا قد تكون عالية جدا، والأخطاء الناتجة عن قمة  إن كمفة تطوير التجارة الالكترونية بواسطة

 الخبرة قد يسبب في تعطيل ىذا النوع الحديث من التجارة.
  نقص اىتمام المؤسسات الاقتصادية في الجزائر بتقنية التجارة الالكترونية، وعدم وعييم بما يمكن الحصول

 من أن يفتح ليم آفاق اقتصادية واسعة.
  الييكل المالي والمصرفي في الجزائر حيث لا تزال البنوك فتية، والحال نفسو بالنسبة لمبورصة، ضعف نسبة

     مما يجعل الحديث عن التجارة الالكترونية في الجزائر من خلال ىذا الجانب سابق لأوانو.
        

 

   

     

 

 

                                                           
، مجمة الدراسات القانونية، مخبر السيادة والعولمة، كمية العموم السياسية، مستقبل التجارة الالكترونية في الجزائرحاج مخناش نوال، شميشم رشيد،  -1

 .205، ص2019الخامس، العدد الأول،  جامعة المدية، المجمد
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 خلاصة الفصل: 

يتعاظم دورىا  أنالتجارة الالكترونية من بين القطاعات الأسرع نموا في الاقتصاد العالمي ويتوقع  أصبحت
 في المستقبل القريب نظر لتأثيرىا الفعال عمى الأسواق وأداء المؤسسات وقدرتيا التنافسية.

تنامي حجم التجارة لقد ساىمت الانترنت باعتبارىا من أىم تقنيات الاتصال الحديثة بشكل كبير في تعزيز 
ثرا الالكترونية عالميا، لذلك فقد أيقنت الدول المتقدمة أىمية التجارة الالكترونية باعتبارىا مجالا خصبا وعاملا مؤ 

خيرة وسيمة ىامة في زيادة المقدرة التنافسية في تسويق المنتجات وتوفير الأ في نمو اقتصاديا فقد غدت ىذه
متعاممين، ولمواكبة ىذه التطورات بدأت أغمبية الدول في العالم بتييئة اقتصادىا المعمومات والخدمات الفورية لم

 وبيئتيا ومؤسساتيا لمتحول إلى الاقتصاد الرقمي المبني عمى الانترنت والتجارة الالكترونية.

زالة وحاولنا من خلال ىذا الفصل إلقاء الضوء عمى الظاىرة الحديثة المعروفة باسم التجارة الالكترونية و  ا 
المساىمة في ظيورىا، ومعرفة ماىية ىذه التجارة الغموض عنيا باستعراض أدوات تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

براز أىميتيا.وأىم أشكاليا   وا 

ىذه التجارة أوجب ضرورة إيجاد وسائل  شاىدتوكما خمصنا من خلال ما تقدم أن التطور العظيم الذي 
الكترونية تتلاءم مع متطمبات ىذا العصر ولا تعرقل نمو التجارة الالكترونية، والتي تسمح بالتسوية السيمة 
والسريعة لكافة مدفوعات المعاملات التجارية باستخدام الطرق الالكترونية الحديثة، وبالتالي فتطورىا أدى إلى 

 ل المعرقمة لتعاملات التجارة الالكترونية ومدفوعاتيا.التغمب عمى المشاك

التحديات التي  و مما لا شك فان التطور السريع لمتجارة الالكترونية ككل ظاىرة تفرض مجموعة من
د لتطبيق السبل الكفيمة لتقميميا، وتعمل ىذه الدول بج لإيجادتسعى الدول بجميع منظماتيا الوطنية والعالمية 

  سيع انتشارىا والاستفادة من مزاياىا. ترونية وتو التجارة الالك
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  تمــــهید

حیث تعد أداة تعدیل اقتصادي  تحتل الجبایة أهمیة بالغة في الاقتصاد وذلك على المستویین الكلي والجزئي     

واجتماعي، فتنظم فرض الضرائب والرسوم لصالح الدولة والجماعات المحلیة، قصد تحقیق أهداف معینة، ومع 

وذلك من خلال استخدام . التطورات التي یشهدها العالم خاصة فیما یتعلق بوسائل تكنولوجیا الإعلام والاتصال

دیثة في مختلف المجالات الاقتصادیة والتعاملات التجاریة، أصبح الاقتصادیون التقنیات والأجهزة الالكترونیة الح

  .یفضلون المعاملات الالكترونیة كونها أسهل وأسرع وأقل تكلفة من المعاملات التقلیدیة

العدید من الأنظمة الضریبیة القائمة، وبناء على ذلك تم  توفي ظل نمو هذه المعاملات الالكترونیة ظهر      

العدید من النقاشات في مجال الضرائب على المعاملات الالكترونیة، یبین فیها أن المفاهیم التقلیدیة  عقد

ضرائب أصبحت غیر قابلة للتطبیق بسهولة على النشاط التجاري الذي یجري ضمن فضاء إلكتروني لا تقیده لل

  .هة هذا التغیر في بیئة التجارةحدود إقلیمیة، ما أوجب على الدول إعادة الصیاغة للنظم الضریبیة لمواج

، ذا الموضوع سنتطرق في الفصل الثاني إلى  الضرائب الالكترونیةومن أجل الإحاطة بمختلف جوانب ه     

أهم تصنیفات الضرائب والأهداف و یتضمن مفهوم  ، حیثالضرائب كمبحث أول من خلال دراسة أساسیات

مفهوم جبایة التجارة الالكترونیة الذي یتضمن اسة  جبایة التجارة در الممیزة لها، أما في المبحث الثاني سنقوم ب

نتطرق إلى إبراز أهم وفیما یخص المبحث الثالث س  ،الالكترونیة بالإضافة إلى تحدید الإطار العام للضرائب

  .التجارة الالكترونیة الآراء الفقهیة والدولیة حول فرض الضریبة على
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  حول الضرائبأساسیات : المبحث الأول

وتطورها وعلى اختلاف  ال العام خاصة في ظل عصرنة الدولرغم اختلاف مصادر الحصول على الم

تعتبر من بین طرق الحصول على المال من أجل الإنفاق العام  الضریبةمستوى التقدم الاقتصادي لها، فإن 

ونظرا لهذه المكانة التي تحتلها الضرائب، فقد خصصنا المبحث الأول  . في النشاط الاقتصادي تدخلاتهاوتغذیة 

لدراسة الإطار النظري للضریبة وذلك من خلال التطرق إلى مفهوم الضرائب في المطلب الأول، وتصنیفاتها في 

  .المطلب الثاني وأبرز أهدافها كمطلب ثالث

  مفهوم الضریبة: المطلب الأول

 تعریف الضریبة: الفرع الأول

  :في غیاب تعریف تشریعي، یمكن أن نعرف الضریبة على أنها

بتحویل  عن طریق السلطة والتي تقوم ،كلفین بها حسب قدراتهم التساهمیةمساهمة نقدیة تفرض على الم"

  1."العمومیة الأموال المحصلة وبشكل نهائي ودون مقابل محدد، نحو تحقیق الأهداف المحددة من طرف السلطة

اقتطاع نقدي إجباري لصالح السلطات العمومیة، بصفة نهائیة ومن " ویمكن أن تعرف الضریبة على أنها 

 الإقلیمیةأو /دون مقابل مباشر ومحدد، ذلك بهدف ضمان تمویل الأعباء العامة للدولة، الجماعات المحلیة و

  .2"والإدارات العمومیة

السلطة العامة من الأفراد جبرا وبصفة نهائیة دون مقابل  تطعهقتمبلغ من المال : " عرفت على أنهاكما 

  .3"وذلك لتحقیق أهداف المجتمع

  :نعرف الضریبة من خلال استنتاجنا له مما تقدم سابقا فنقول یمكننا أن      

ذلك بصفة إجباریة ونهائیة وبدون الضریبة هي مبلغ من المال تفرضه الدولة وتقتطعه من المكلفین بها و "

 بالإضافةوالإدارات العمومیة  والإقلیمیةمقابل، وذلك من أجل تغطیة نفقات الخزینة العمومیة والجماعات المحلیة 

                                                           
  .13ص ،2003 بوزریعة الجزائر، دار هومة، الطبعة الثالثة، ،والضرائباقتصادیات الجبایة  محمد عباس محرزي،-1
  .22ص ،2011 عمان، دار جریر، الطبعة الأولى، ،دراسات في علم الضرائب ،عبد المجید قدي-2
  .89ص 2010 دار المسیرة، عمان، الطبعة الثانیة، ،المالیة العامة اقتصادیات ،هدى العزاوي محمد طاقة،-3
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إلى تحقیق الأهداف وأغراض معنیة یأتي في مقدمتها الغرض التمویلي الذي یعتبر مصدرا هاما للإیرادات 

  ".العامة

  خصائص الضریبة: الفرع الثاني

  :1من خلال التعاریف السابقة تبرز لنا أهم الخصائص الأساسیة للضریبة

ست بدلا یدفع عینا، أو خدمة شخصیة یؤدیها المكلف، كجزء من حاصلات یول: إن الضریبة تأدیة نقدیة: أولا

والخدمة . الخ، كما كانت بعض الضرائب في السابق)...بدل الطریق(الأرض أو عدد من ساعات العمل

  .نظرا للصفات الخاصة التي تتمیز بها ضریبةالعسكریة لا یمكن أن تعتبر 

لیه اسمها نفسه، فالمكلف ملزم بتأدیتها، ولیس له أي خیار في ، یدل عإكراهي: للضریبة طابع جبري: ثانیا

وهذه الخاصة . تجبى منه قسرا بالقوةوفي حال تمنعه عن تأدیتها، . عدمه ولا في كیفیة الدفع وموعده أدائها أو

ن یكو  بها الأفراد من تلقاء أنفسهم في مناسبات وطنیة معینة، عندماتمیزها عن المساهمات الطوعیة التي یتقدم 

لهذه المساهمات لیس فیها عنصر الإكراه، وإنما هي تبرعات اختیاریة یقوم بها  ،هناك خطر یهدد البلاد مثلا

  .المواطنون بدافع من شعورهم الوطني

لا شك أن المكلف یفید من انسیاب الأمن والفوائد الأخرى التي یؤمنها : تؤدي الضریبة بدون أي مقابل: ثالثا

فالضریبة . بین الضریبة وهذه الفوائد سببیة مباشرة أو أي ارتباط مباشرعلاقة  ةأیوجود الدولة، ولكن لیس هناك 

  .من قبل الدولة  تستلزم أیة خدمة مقابلة مباشرةلا

لا یمكنه استرداد المال الذي یدفعه على سبیل الضریبة بأي شكل  أي أن المكلف: للضریبة صفة نهائیة: رابعا

من الأشكال، وذلك بخلاف الذي یدفع المال للدولة على سبیل القرض، إذ أنه یسترد قرضه مع الفوائد بعد أمد 

  .طویل أو قصیر

محددة، قد فعندما تفرض الدولة الضرائب فإنها تضع نصب عینیها أهداف : الضریبة لها أهداف: خامسا

  .2تختلف من دولة لأخرى حسب الظروف التي تعیشها كل دولة منفردة

  القواعد الأساسیة للضریبة: الثالث الفرع

                                                           
  .382ص ،2013لبنان، منشورات الجلي الحقوقیة، ،المالیة العامة ،عبد الرؤوف قطئش حسین عهضة،-1
  .48ص ،2009عمان، دار الصفاء، الطبعة الأولى، ،المالیة العامة ،طارق الحاج-2
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بادئ معتبار مجموعة من اللاا عینا عادلا وسلیما لابد أن یأخذ بحتى یكون النظام الضریبي نظام

أهم القواعد التي ) ثروة الأمم(سمیت في مؤلفة والقواعد الأساسیة، وقد وضع العالم الاقتصادي المعروف آدم 

وتتمثل . الفكر المالي المعاصروالتي لم تفقد أهمیتها ومكانتها في . يینبغي أن یقوم علیه نظام الضرائب المثال

  :القواعد بما یلي ههذ

المجتمع وفقا لمقدرتهم تعني ضرورة توزیع الأعباء الضریبیة بین أفراد : )المساواة(عدة العدالة الضریبیة قا: أولا

التكلفیة أي كل حسب الدخل الذي یتمتع به مع ضرورة إعفاء أصحاب الدخول المنخفضة من أداء الضریبة 

والأعباء العائلیة بما یتناسب مع مستوى المعیشة وتتحقق هذه العدالة بأن تكون الضریبة عامة بحیث تشمل كافة 

بء الضریبة واحدا بالنسبة لجمیع المكلفین، وأن هذا المطلب یجب أن الأموال والأفراد بدون استثناء وأن یكون ع

ینصرف على النظام الضریبي ككل وأنه من الخطأ أن تنتقد هذه الضرائب على حدة لكونها غیر عادلة وذلك 

ویصبح النظام الضریبي عادل . لأن الضرائب المتعددة قد تلغي أثر بعضها فتؤدي إلى نظام ضریبي عادل

  .1ترتب علیه معاملة ضریبیة تؤمن عدالة أغلبیة أفراد المجتمععندما ی

أي غموض أو إبهام، والغرض ویقصد بها أن تكون الضریبة محددة بصورة قاطعة دون : قاعدة الیقین: ثانیا

ومن ثم یمكنه أن یعرف . یهالا لبس فأن یكون المكلف على علم یقیني بمدى التزامه بصورة واضحة  من ذلك

وغیر ذلك  الضریبي من حیث الضرائب الملزم بأدائها وسعرها وكافة الأحكام القانونیة المتعلقة بها ،موقفه مقدما

  .2تجاه الإدارة المالیة والدفاع عنهاابالإضافة إلى معرفته لحقوقه  ،الضریبةمن المسائل الفنیة المتعلقة ب

جبایة كل ضریبة في الوقت وبالطریقة المناسبة إن قاعدة الملائمة تعني ضرورة أن تكون : الملائمة: ثالثا

كما أن  ،تستوفي في نهایة السنة الدخلمثلا أن ضریبة ف_للمكلفین سواء كانوا أشخاص طبیعیین أو معنویین

  .ضرائب الإنتاج بالنسبة للمنشآت الاقتصادیة یجب أن تحصل بعد تحقق المبیعات وتوفیر السیولة النقدیة

یضا إلى ضرورة إشعار المكلف بدفع الضریبة سنویا لیتسنى له دفعها من دون أن وتشیر قاعدة الملائمة أ

  .3ریة بالنسبة لبعض أنواع الضرائبیتتراكم وبالتالي تترتب علیه الغرامات التأخ

                                                           
  .91-90سابق، ص ص محمد طاقة، هدى غراوي، مرجع -1
، 2006لبنان،  منشورات الحلبي الحقوقیة، ، الطبعة الأولى،)المیزانیة العامة-الإیرادات العامة-النفقات العامة(المالیة العامةسوزي عربي ناشر، -2

  .129ص
  .132، ص2013، الطبعة الأولى، دار رضوان، عمان، اقتصادیات المالیة العامةفتحي أحمد ذیاب عواد، -3
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یدفعه  المقصود بالاقتصاد هنا، أي الاقتصاد بنفقات الجبایة بحیث یكون الفرق بین ما: قاعدة الاقتصاد: رابعا

نة العامة في أقل مبلغ ممكن، وهذا الأمر یتطلب فرض الضرائب ییدخل منها إلى الخز  المكلفون من ضرائب وما

  .التي تكثر إیراداتها وتقل نفقاتها وتحصیلها

إن قاعدة الاقتصاد لیس من السهل دوما تطبیقها فهناك ضرائب یستدعي جمعها عددا كبیرا من العاملین 

  .1ونفقات مالیة مرتفعةعلیها وهذا یتطلب أعباء 

 تصنیف الضرائب: المطلب الثاني

  :یمكن تصنیف الضرائب بالاستناد إلى عدة معاییر وهي     

  معیار وعاء الضریبة: الفرع الأول

  :2حسب المعیار نجد الضریبة الوحیدة والضرائب المتعددة

على مختلف المصادر، بعد خصم یقصد بها فرض ضریبة موحدة على الدخل المتولد : الضریبة الوحیدة: أولا

یحصل علیه الشخص الواحد من الدخول  جمیع التكالیف اللازمة للحصول على الدخل، وبعبارة أخرى یجمع ما

  :وتمتاز الضریبة الوحیدة بما یلي. المختلفة على أنها وعاء واحد

 سهولة تحصیلها و قلة نفقات جبایتها. 

  ،وكذا مختلف أعبائهتأخذ بعین الاعتبار كل إمكانیات المكلف. 

 تمتاز بالوضوح. 

  :ویؤخذ علیها التالي

  ة أو مظهرا واحدا من مظاهر النشاط الاقتصاديرو جزاء امن الث إلالا تصیب. 

  الضریبة الوحیدة ثقیلة العبء على المكلفین، حیث تؤدي إلى إرهاق وعاء الضریبة وتجعل المكلفین یتهربون

 .من دفعها

                                                           
  .160- 159، ص ص2005الأردن، الطبعة الثانیة، دار وائل، ، أسس المالیة العامةخالد شحادة الخطیب، أحمد زهیر شامیة، -1

  .19-18، ص ص 2007الجزائر،  ان المطبوعات الجامعیة، ، الطبعة الثانیة، دیو جبایة المؤسساتحمید بوزید، - 2
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وحسب . یعني نظام الضرائب المتعددة، إخضاع الممولین لأنواع مختلفة من الضرائب: الضرائب المتعددة: ثانیا

هذا النظام، تعتمد الدولة على أنواع متعددة من الضرائب التي یخضع لها المكلفون، ومن ثم تتعدد وتختلف 

  .لوتكالیف تحقیق الدخ ةرو ى هذا النظام، اختلاف مصادر الثویبرر اللجوء إل. الأوعیة الضریبیة

  :ولهذا النوع من الضرائب عدة مزایا أهمها

 یتحمل یقلل من ظاهرة التهرب الضریبي، حیث أنه إذا أفلح الممول من التهرب من الضریبة الوحیدة، ولم 

 .فإنه في ظل هذا النظام یستحیل علیه التهرب من كافة الضرائب نصیبه من الأعباء العامة

  ،اق الممول كما هو الشأن في الضریبة الوحیدةهإذ لا یؤدي إلى إر یقلل من العبء الضریبي على المكلفین .

 :نسجل على هذا النوع من الضرائب مایلي وبالرغم من هذه المزایا

إلى تعقید النظام الضریبي وإلى عرقلة سیر النشاط الاقتصادي وزیادة  یؤدي إن الإفراط في تعدد الضرائب     

 .نفقات الجبایة

  الواقعیة المنشئة للضریبة معیار: الفرع الثاني

مجرد توافر تلك الظروف الموضوعیة الالتزام بالضریبة ینشأ ب صد بالواقعة المنشئة للضریبة، أنیق

  :1والشخصیة التي تؤدي إلى ظهور الالتزام بالضریبة وطبقا لهذا المعیار نمیز مایلي

ویقصد بواقعة تملك رأس . تملك رأس المالهي الضرائب التي تنشأ عن واقعة : الضرائب على رأس المال: أولا

التي ) المبنیة، وغیر مبنیة( و العقاریة...) الأسهم، السندات(المال من الناحیة الضریبة، مجموع الأموال المنقولة 

  .یملكها الشخص في لحظة معینة، والقابلة للتقدیر بالنقود، سواء تدر دخلا أو لا

   . وبمقابل  بة تملك عقار مبني، أو غیر مبنيمناسومن أمثلتها حقوق التسجیل المدفوعة ب

یقصد بالضرائب على الاستهلاك، تلك الضرائب التي تفرض على الدخل عند : الضرائب على الاستهلاك: ثانیا

قد تفرض على  ،استعماله في أوجه معینة تتمثل بالحصول على السلع الاستهلاكیة وضرائب الاستهلاك

استهلاك أنواع معینة من السلع أي في صورة نوعیة على الاستهلاك كالرسم الداخلي على الاستهلاك، وقد 

  .TVAتهلاك كالرسم على القیمة المضافة تفرض على جمیع أنواع السلع في صورة ضریبة عامة على الاس

                                                           
  .21-20حمید بوزیدة، مرجع سبق ذكره، ص ص-1
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 معیار تحمل العبء الضریبي: الفرع الثالث

  :1یلي یز بین الضرائب المباشرة وغیر مباشرة بماوفقا لهذا المعیار نم

هي الضرائب التي یتحملها المكلف مباشرة؛ وهي التي تورد إلى الخزینة من قبل : الضرائب المباشرة: أولا

 الإجمالي الدخلالضریبة على : الضریبي یستقر على المكلف بها مثلا العبءالمكلف بها قانونیا، بمعنى أن 

  .هي ضریبة مباشرة كون أن المكلف بها لا یستطیع تحمیل عبئها على أي طرف آخر مهما كانت صفته

الضریبي فیها ینتقل من المكلفین  العبءوهي عكس الضریبة المباشرة، كون أن : الضرائب غیر المباشرة: ثانیا

إذ أن البائع یحتمل الرسم في   ،مضافةبها قانونیا إلى المستهلك الأخیر وأبرز مثال عن ذلك الرسم على القیمة ال

المستهلك الأخیر، أي المستهلك الأخیر یدفع الرسم على القیمة المضافة تكلفة البیع التي یتحملها أو یدفعها 

  .والبائع یلعب دور الوساطة بین الخزینة والمستهلك الأخیر

  :2حیث :معیار معدل أو سعر الضریبة: الفرع الرابع

یعرف معدل الضریبة بأنه مبلغ الضریبة في علاقته بوعاء الضریبة ویتحدد معدل الضریبة بشكل عام من 

وتبعا لمعیار معدل الضریبة نجد الضریبة . على احتیاجاتها من تغطیة أعبائها العامة بناءطرف السلطات 

  .النسبیة والتصاعدیة

المحسوبة على أساس معدل ثابت مهما كان حجم المادة ویقصد بها تلك الضریبة : الضریبة النسبیة: أولا

على  %30الخاضعة للضریبة، ومن أمثلة الضرائب النسبیة، الضریبة على أرباح الشركات التي تفرض بمعدل 

  .الخ...على رقم الأعمال %19و %9قیمة أرباح الشركات، والرسم على القیمة المضافة الذي یفرض بمعدل 

  :الشكلین التالیین وتأخذتعني ارتفاع المعدل مع تزاید حجم المادة الخاضعة للضریبة : التصاعدیةالضریبة : ثانیا

  :التصاعدیة الإجمالیة الضریبة - 1

تفرض الممولین إلى عدة طبقات، وترتب هذه الأخیرة تصاعدیا، ثم  دخولوفق هذه الحیلة یتم تقسیم 

  .نتقلنا إلى طبقة أكبراالضریبة بمعدل متزاید كلما 

  
                                                           

، الطبعة الثانیة، دار هومة، الجزائر، )الطبیعیینجبایة الأشخاص المعنویین والأشخاص (الجزء الأول ،النظام الجبائي الجزائري الحدیثخلاصي رضا، -1

  .18، ص 2006
  .27-22ص حمید بوزیدة، مرجع سبق ذكره، ص-2
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  :التصاعدیة بالشرائح - 2

تجنبا لعیوب التصاعدیة الإجمالیة، وجد نمط التصاعدیة بالشرائح ویتضمن هذا الأسلوب إعفاء الحد 

فرض تم ث، ویتم تقسیم الدخل إلى شرائح للمكلف الشخصیة وضاعالأللمعیشة، أي مراعاة  الأدنى الضروري

  .ى أخرىا من شریحة إلننتقلالضریبة بنسب مختلفة تتزاید كلما ا

  معیار النظرة إلى دافع الضریبة:الفرع الخامس

  :1ویوجد نوعین من الضرائب حیث

د فرضها، مثل مراعاة یتم مراعاة حالة وظروف دافع الضریبة الاجتماعیة والمالیة عن: الضریبة الشخصیة : أولا

  .خل علیهالدرة الممول و إذا كان یملك السكن الذي یسكنه، أو هل هو مستأجر عند فرض ضریبة سعدد أفراد أ

حیث لا یراعى ظروف دافع الضریبة المالیة والاجتماعیة عند فرض الضریبة أو : الضریبة على الأموال: ثانیا

بة الجمارك حیث تفرض هذا النوع من الضرائب، بل إن وعائها هو المال الذي تفرض علیه، ومثال ذلك ضری

  .یتم استیراده أو ضریبة المسقفات التي تفرض على المسكن دون النظر إلى حالة الممول نهائیا على ما

  

  

 

 

 

 

  

  

  

                                                           
  .11-10الأولى، دار وائل، عمان، ص ص، الطبعة الضریبةالمحاسبة عادل محمد القطاونة، عدى حسین عفانة، -1
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  من تصمیم الباحثة: المصدر

  أهداف الضریبة: المطلب الثالث

تفرض الضریبة على الأفراد من أجل تحقیق أغراض معینة، تحقیق أهداف معینة، یأتي في مقدمتها 

إلى الأهداف المالیة والسیاسیة والاقتصادیة  بالإضافةالعامة  للإیراداتالهدف التمویلي، باعتبارها مصدرا هاما 

  :1یلي وسنتطرق إلى هذه الأهداف كما. الأخرى، وقد تطورت هذه الأهداف بتطور دور الدولة

الفكر التقلیدي على توفیر الأموال الضروریة  قتصر هدف الضریبة فيالقد : الهدف المالي للضریبة: أولا

لتغطیة النفقات العامة، ولتحقیق هذا الهدف المالي نادى الفكر الكلاسیكي بضرورة تحقیق شرطین أساسین في 

 : فرض الضریبة هما

 

                                                           
  .41-40، الجزائر، ص ص2016-07، طبعة الثانیة، دیوان المطبوعات ،، فعالیة النظام الضریبي بین النظریة والتطبیقناصر مراد - 1

معیار وعاء 

 الضریبة

معیار الواقعة 

 المنشئة للضریبة

معیار تحمل العبء 

 الضریبي

معیار معدل او 

 سعر الضریبة

  الضریبة الوحیدة

 الضرائب المتعددة

  الضرائب على رأس المال

  الضرائب على الدخل

 الضرائب على الاستهلاك

  الضرائب المباشرة

 الضرائب غیر المباشرة   

  النسبیةالضریبة 

 الضریبة التصاعدیة  

التصاعدیة 

  الإجمالیة

التصاعدیة 

 بالشرائح

 تصنیف الضرائب
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  :حیاد الضریبة ووفرة حصیلتها

   متداد للفكر الكلاسیكي الذي یؤمن بعدم تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة، وأن ایعتبر حیاد الضریبة

ستخداماتها اوتحویل جزء من موارد المجتمع عن أي تدخل للدولة سوف یؤدي إلى إخلال التوازن الطبیعي 

یبة على ، ونقصد بالحیاد الضریبي عدم إحداث أي أثر لفرض الضر المثلى التي لا یحققها إلا القطاع الخاص

النشاط الاقتصادي وعلى القرارات الاقتصادیة التي یتخذها الأفراد والقطاع الخاص، لكن الحیاد الضریبي وإن 

وجد نظریا إلا أنه لا یمكن تحقیقه في الواقع، حیث لكل ضریبة آثارها الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة سواء 

على توزیع الدخل والثروات وعلى سلوك المستهلكین والمنتجین ضریبة أثرها ال، فإلیهاهدفت أو لم تهدف الدولة 

یرات الاقتصادیة، وحتى في ت النمو السكاني وعلى كافة المتغوعلى أطوار التقلبات الاقتصادیة وعلى معدلا

عهد مذهب الحیاد الضریبي نجد أن الضرائب قد استخدمت كأداة لتحقیق أهداف غیر مالیة، ففرضت الضرائب 

واستخدمت الضرائب على رؤوس الأموال لإعادة لحمایة المنتجات الوطنیة من المنافسة الأجنبیة، الجمركیة 

توزیع الدخول وأدخل التصاعد في معدلات الضریبة لتقلیل التفاوت الاجتماعي وأعفى بعض الأفراد وبعض 

ن نادوا بعدم تدخل الدولة الذی أولئكالنشاطات لتشجیع نشاطها، لذا الضریبة كانت دائما غیر محایدة حتى عند 

بتقدیرهم للأوعیة الواجب إخضاعها للضرائب كانوا یقومون بعملیة تمییزیة لصالح  إذفي الحیاة الاقتصادیة، 

 .بعض الأنشطة والفئات الاقتصادیة

   العام، ولتحقیق ذلك  الإنفاقوتعني وفرة الحصیلة أن تكون حصیلة الضریبة غزیرة بحیث تغطي احتیاجات

 : فر عدة شروط في الضریبة تتمثل فيیجب تو 

والثبات والمرونة، فالضریبة المنتجة هي التي تجلب أكبر حصیلة ممكنة، وذلك بتقلیص نفقات  الإنتاجیة

الضریبیة التي تتمیز باتساع نطاقها كالضرائب على السلع الواسعة الاستهلاك،  الأوعیةالجبایة، واستخدام 

وتفضیل الضرائب المتعددة على الضریبة الوحیدة، أما الضریبة الثابتة فهي تلك التي لا تتأثر حصیلتها 

ة المرنة ، أما الضریبالعقاریةبالتغییرات التي تحدث في مستوى النشاط الاقتصادي، لذا استخدمت الضریبة 

فهي تلك التي لا یؤدي زیادة معدلها إلى انكماش وعائدها فتزید حصیلتها نتیجة لزیادة معدلها مثل الضرائب 

  .على الاستهلاك

ونشیر أن الفكر الحدیث لا ینكر الهدف المالي للضریبة الذي تزاید أهمیته مع حاجة الدولة إلى المال 

، نظرا لما لها من تأثیر في البنیان الاقتصادي والاجتماعي باتساع نشاطها، إلا أنه یرفض حیاد الدولة
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ث إلى جانب والسیاسي، وأهمیة استخدامها كأحد أدوات الدولة للوصول إلى أهدافها، لذا أضاف الفكر الحدی

  .أهداف اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة ،الهدف المالي للضریبة

  :1حیث الهدف الاقتصادي: ثانیا

  .ثرا انتقائیا حسب القطاعات الاقتصادیةأأن تحدث أثرا اقتصادیا عاما أو  یمكن للضریبة

تعتبر أن الضریبة یمكن أن توجه لامتصاص الفائض من ففیما یخص الأثر الاقتصادي العام، یمكن أن 

ضرائب ففي هذا الجانب لدینا العدید من الأمثلة، أین التقت العدید من ال. القدرة الشرائیة إلى محاربة التضخم

  .التي لها هدف اقتصادي شامل

وعرفت . السیاسة الجبائیة الظرفیة إطارإن مثل هذا الاستخدام للجبایة في محاربة التضخم یسجل في 

التي قادتها الولایات المتحدة الأمریكیة من ظرف " المرونة الجبائیة"هذه السیاسة ظهورا متمیزا من خلال سیاسة 

 الإصلاحاتالبریطانیة، وعبر " توقف ثم انطلق"كذلك من خلال سیاسة و  ،"جونسون"و" كینیدي"الرئیسین 

من خلال الامتیازات الجبائیة التي منحتها للمؤسسات الاقتصادیة بهدف  1990الضریبیة في الجزائر، منذ سنة 

  .الاقتصاد الوطني وإنعاشتنشیط 

في بعض الأحیان، تقوم الضریبة بعمل انتقائي، لما تمیل الدولة إلى تشجیع قطاع اقتصادي معین مثل 

ضریبیة تخفیفیة لصالح هذا القطاع حتى یتمكن من التغلب على  إجراءاتقطاع السكن، فتقوم عندها بسن 

ى من التدابیر لفائدة السوق المتضمنة قرضا ضریبیا وسلسلة أخر  الإجراءاتالتكالیف الباهظة للبناء، أو تلك 

  .1995في الجزائر منذ قانون مالیة سنة ) البورصة(المالي

معین  إنتاجيحیث لا یتعلق الأمر بتحفیز فرع : في بعض الأحیان تكون انتقائیة الضریبة أكثر تخصص

نظام "، التي یمكن أن تتحقق من خلال "دفعة بعد دفعة"كما یحدث في بعض الدول، فهي تصرف بتقنیة  بل

معناه أن الامتیازات الضریبیة تمنح إلى المؤسسات المعتمدة، حیث یرتبط الاعتماد باحترام بعض " الاعتماد

  .الشروط والتقید ببعض الالتزامات الموافقة لأهداف السیاسة الحكومیة
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معین، لكن بالعكس الحد من نمو سریع،  إنتاجيأخیرا، یمكن أن یمتد الأثر الاقتصادي، لیس لتحفیز فرع 

آثار مضرة بصحة  إنتاجیة، ترى فیها السلطات العمومیة زیادة الإنتاجیةغیر مرغوب فیه، لقطاع من القطاعات 

  .الاقتصاد الوطني

تستخدم الدولة الضریبة كأداة لتحقیق بعض الأهداف الاجتماعیة التي تتمثل  أي أنه :الهدف الاجتماعي: ثالثا

  :1یلي فیما

  :تقلیل حدة التفاوت بین الدخول والثروات

تستخدم معظم الدول الضرائب لمعالجة التفاوت بین دخول الأفراد، عن طریق فرض ضریبة التركات 

والضریبة التصاعدیة على الدخل، حیث تعمل الدولة على زیادة الضرائب على أصحاب الدخول والثروات 

الضریبي  للدخول المنخفضة ومراعاة الظروف الشخصیة للممول، ویرتكز التصاعد الإعفاءاتالمرتفعة مع تقریر 

على فلسفة اجتماعیة تطالب بتقریب التفاوت بین دخول طبقات المجتمع، ولیس على أساس اقتصادي حیث أن 

جات كما الحا لإشباع، فتعتبر النقود أداة تفسیر التصاعد على أساس تناقص المنفعة الحدیة للنقود غیر صحیحة

  .المركز الاجتماعي للفرد، لذا یسعى الأشخاص دوما إلى زیادة النقود لإظهارأنها وسیلة 

أن اللجوء إلى الضرائب المباشرة قد ارتبط بالرغبة في استخدام التصاعد ) (Musgraveویعتقد مسجریف 

لذلك تعتبر  بین طبقات المجتمع،في النظم الضریبیة، وارتبط ذلك بفلسفة اجتماعیة تنادي بتقلیل التفاوت القائم 

نفاقیة لحصیلة الضرائب في تقلیل حدة التفاوت اع الضرائب وتساهم السیاسة الإضرائب الدخل هي أفضل أنو 

العام، بحیث یفید ذوي الدخول الصغیرة أكثر مما یفید  إنفاقهاتكییف  على بین الدخول والثروات، فقد تعمل الدولة

نقدیة، أو  إعاناتخول الكبیرة وقد یتم ذلك بطریقة مباشرة من خلال منح المسنین والعاطلین عن العمل دذوي ال

ویترتب  والإسكانالخدمات العامة في میادین التعلیم والصحة  أداءبطریقة غیر مباشرة من خلال التوسع في 

قات وتصحیح الهیكل الاجتماعي وتحقیق على ذلك زیادة الدخل الحقیقي للفقراء، وتقلیل الفوارق بین دخول الطب

 .التكافل والتضامن الاجتماعي بین أفراد المجتمع
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  :1حیثالهدف السیاسي : رابعا

یمكن استخدام الضرائب لتحقیق أهداف سیاسیة معینة سواء داخل الدولة من خلال تمییز المعاملة 

الضریبیة بین الطبقات، وكذلك باستخدام الضریبة كأداة سیاسیة لتعزیز مركز السلطة الحاكمة، أو بین الدول من 

د علاقات طیبة مع دولة خلال تسهیل التجارة الخارجیة مع بعض الدول أو للحد منها، ففي حالة وجو 

عفاء الضرائب الجمركیة، أما في حالة العكس فتعمل على زیادة تلك إمعینة،تعمل الدولة على خفض أو 

  .الضرائب

والبیئیة  الاقتصادیةللضرائب البیئیة مجموعة من الأهداف تجعلها إحدى أهم السیاسات : الهدف البیئي: خامسا

  :على حد سواء، نذكر منها

الضرائب البیئیة یهدف بالدرجة الأولى إلى حمایة الإنسان، وذلك من خلال تحسین الظروف إن القیام بفرض  .1

وخالیة من كل مظاهر التلوث، وهذا ما نصت علیه أغلب الشرائح البیئیة المحیطة به وجعلها مناسبة 

  .والقوانین والاتفاقیات

بة للمنتجین، عندما تصبح الطاقة والمیاه والمواد الخام بالنس للابتكارتلعب الضرائب البیئیة دور المحفز  .2

والنفایات الغازیة والسائلة والصلبة خاضعة للتكلیف الضریبي فسوف یطور دافعي الضرائب طرقا جدیدة 

 الاستدامةوتحسین  الاحتیاطاتوتنفیذ مبدأ  الاقتصادیةویساعد هذا على تحقیق المزید من الكفاءة  للإنتاج

 .عالمیةوالتنافسیة ال

وتوفیر مصادر مالیة جدیدة الغرض منها هو حمایة ومعالجة وتحسین البیئة وتخلیصها من جمیع  إیجاد .3

 الإیراداتالملوثة للبیئة، وذلك من خلال زیادة  الاقتصادیةأنواع النفایات والأضرار التي تسببها الأنشطة 

 .الضریبیة التي تستعمل لتغطیة النفقات البیئیة

توجیه قرارات أرباب العمل نحو استخدام التقنیات الحدیثة والصدیقة للبیئة والتي من شأنها تخفیض مستویات  .4

بمعنى السعي نحو التعدیل الایجابي لسلوك الملوثین عن طریق ردعهم . المواد الملوثة المطروحة إلى البیئة

ن سعر الضریبة مرتفعا كلما كان اتجاه مالیا، وهذا حسب درجة تلویثهم وأضرارهم بالبیئة، بحیث كلما كا

 الاستثماریةالشركات والمشروعات أنظف وأكثر احتراما للبیئة، أي تحفیز  إنتاجالملوثین نحو تبني تقنیات 

 .على البحث باستمرار عن التكنولوجیا الصدیقة للبیئة
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عقابیة رادعة سواء كانت  إجراءاتالمساهمة في إزالة التلوث عن طریق ما تتضمنه الضریبة البیئة من  .5

   . 1غرامات مالیة، أو عقوبات جنائیة یتعرض لها جمیع المخالفین لقواعد حمایة البیئة

  جبایة التجارة الالكترونیة: نيالمبحث الثا

تروني الذي تلعب فیه شبكة كتشهد التجارة في العالم حالیا تحولا سریعا من الشكل التقلیدي إلى الشكل الال

وتعمل الحكومات في مختلف البلدان على دعم عملیة الانتقال هذه، وتوفیر كافة أسباب . دورا رئیسیاالانترنت 

. النجاح لها، وتتحمل الشركات التي تؤدي أعمال على الویب نفس الضرائب التي تتحملها أي شركة أخرى

ي للانترنت، من خلال هذا ویمكن أن تتحمل ضرائب فوریا في العدید من الولایات والدول بسبب المدى العالم

التي تعتبر أحد أهم موارد الدولة حیث سنتطرق التجارة الالكترونیة،  جبایةفي هذا المبحث إلى  سوف نتطرق

  .إلى مجموعة من المفاهیم العامة للضرائب الالكترونیة، بالإضافة إلى الإطار العام لها

  مفهوم جبایة التجارة الالكترونیة: المطلب الأول

 تعریف جبایة  :الأولالفرع 

تحكم العلاقة بین الدولة والمكلف  القواعد القانونیة والإداریة التي مجموعة :"یمكن تعریف الجبایة على أنها     

   .2"والجماعات المحلیةالخزینة العمومیة  مختلف الضرائب والرسوم، التي تجنى لصالح فیما یخص

  :3على المستویین الكلي والجزئي وتحتل الجبایة أهمیة بالغة في الاقتصاد وذلك

  على المستوى الكلي: أولا

تعد الجبایة أداة تعدیل اقتصادي واجتماعي، تنظم فرض الضرائب والرسوم لصالح الدولة والجماعات       

المحلیة، حیث تعتبر أداة لتدخل الدولة في المجال الاقتصادي بغیة تحقیق أهداف السیاسة الاقتصادیة وذلك من 

 .ادیة خلال التخصیص الأمثل للموارد الاقتصادیة ومعالجة بعض المشاكل الاقتص

  

                                                           
 النفطأثر الضرائب البیئیة في السیطرة على مستویات التلوث البیئي الناجم عن أنشطة شركات جعفر یونس جابر اللامي، خلود هادي عبود الربیعي،  -1

بحث تطبیقي في البیئة العامة للضرائب، مجلة دراسات محاسبیة ومالیة، المعهد العالي للدراسات المحاسبیة  ،العراقالأجنبیة المتعاقدة للعمل في 

  .  44،2018والمالي،العراق،المجلد الثالث عشر، العدد 
2 -Maurice Duverger , Eléments de fiscalité, presse universitaire de France, paris, 1976, p 111. 

  491، ص 2013، 03، دراسة قیاسیة، مجلة دراسات جبائیة، العدد الجبایة والنمو الاقتصادي في الجزائربن عتاق حنان، -3
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  على المستوى الجزئي: ثانیا

یمكن للجبایة أن تكون لها آثار جد معتبرة على المكلف سواء كان شخصا طبیعیا أو معنویا، فالضریبة       

تلعب دور المحفز،  إذالتمویل والاستثمار للمؤسسة،  إستراتیجیةتؤثر على میل الأفراد للادخار كما تؤثر على 

  .داخل المؤسسة رللاستثماالموجه، المثبط 

  تعریف جبایة التجارة الالكترونیة: الفرع الثاني

یمكن القول أن الجبایة الالكترونیة هي تلك التي تعنى بفرض الضرائب على التعاملات التي تتم على شبكة      

كیفیة جبایة الضرائب المتعلقة بها  إشكالیةمنها  إشكالیاتالانترنت، هذا النوع الحدیث من التعامل یطرح عدة 

  .1والعوائق التي تعترضها

تعریف جبایة التجارة الالكترونیة، باعتبارها جملة القوانین والقواعد المتعلقة بتحدید  یمكن وبالإضافة 

  .2وتحصیل الضرائب على المعاملات التجاریة التي تتم عن طریق الانترنت

  الالكتروني والتصریح الالكترونیة تعریف الضریبة: الفرع الثالث

  تعریف الضریبة الالكترونیة: أولا

الضریبة الالكترونیة تعرف بأنها ممارسة دفع الضرائب بكل أنواعها بواسطة الحاسوب وشبكة الانترنت،      

ات وهي استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في دفع مجمل الضرائب الواقع على المواطنین أو المؤسس

تدفع الكترونیا ، حیث الحكومیة واعتمادها النظام الضریبي الالكتروني الإجراءاتإلى وزارة المالیة بهدف تبسیط 

الضریبیة وهي خدمة مجانیة تقدمها الحكومة الالكترونیة للمكلفین بالضریبة، كما أنها تسهل  الإدارةإلى حساب 

التكالیف والمسافات  وتقلیصعملیة الدفع بالنسبة للمكلفة من خلال تقلیل العبء وربح الوقت والسرعة في الأداء 

 .3استثمارها إلى أنها تشجع البنوك في زیادة بالإضافةعلى المكلف،  الإجراءاتوتبسیط 

  

                                                           
  ، الملتقى الدولي للتجارة الالكترونیة، جامعة  معوقات الجبایة في ظل التعاملات الرقمیة والنقود الالكترونیةكماسي محمد أمین، دادن عبد الغاني،  -1

  .4بدون تاریخ نشر، ص ورقلة، 
، ص 2015معة أحمد درایة، أدرار، ، جانحو حل مشاكل جبایة التجارة الالكترونیة في إطار الجهود الدولیةبوعزة عبد القادر، حمیمش نرجس،  -2

  .117_116ص
3 -www.finance.gov.lb/ar-lb/taxation/pages/default/aspx. 
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  أهمیة الضریبة الالكترونیة: ثانیا

  : من خلال التعریف المقدم یمكن استخلاص أهمیة الضریبیة الالكترونیة وتتمثل في   

 ازدیاد ظهور التقنیات الحدیثة ومواكبة التطورات التكنولوجیا؛ 

 السرعة في انخفاض تكلفة تلك التقنیات مع ازدیاد جودة أدائها؛ 

 وانتشار البنوك الالكترونیة؛ولمة عظهور ال 

  فرض الضریبة على معاملاتها؛ وإشكالیةظهور التجارة الالكترونیة 

 شار وسائل الدفع الالكترونیةتنا. 

  :كما یمكن إبراز أهمیتها في

 تشجیع البنوك في زیادة استثمارها؛ 

 بالنسبة للمكلف من خلال تقلیل العبء وربح الوقت وسرعة في الأداء؛ تسهیل عملیة الدفع 

 تقلیص التكالیف والمسافات وتبسیط الإجراءات على المكلف؛ 

 زیادة الحصیلة الضریبیة من خلال الحد من التهرب الضریبي؛ 

 تساهم في القضاء على كل أشكال الفساد الإداري.  

  تعریف التصریح الالكتروني :ثالثا

هو نظام مؤمن سهل التطبیق ومجاني یمكن من خلاله متابعة كل العملیات التي تمت بین المكلف وإدارة      

الضرائب، یحتوي على برنامج آلي لحساب معدلات الضرائب والرسوم فهو یقلل بذلك من الأخطاء في حساب 

كل سنة ضمنیا إلا في حالة إلغائها المعدلات والحقوق ویمكن تجدید التسجیل في خدمة التصریح الالكتروني في 

  :1وعلیه یمكن أن نستخلص أهمیة التصریحات الضریبیة وهي من أحد الظرفین إدارة الضرائب أو المكلف

 :أهمیة التصریحات الالكترونیة الضریبیة بالنسبة للمكلف بالضریبة .1

 لقائیا ویصوبها؛التقلیل من الأخطاء باعتبار أن النظام الضریبي الالكتروني یرصد الأخطاء ت 

  ؛ع بما في ذلك الأعیاد والمناسباتوجود هذا النظام طیلة أیام الأسبو 

 یوفر الوقت، سهولة في التعامل. 

                                                           
، 8، مجلة الدراسات الجبائیة، المجلد تطبیق الإدارة الالكترونیة على تحسین جودة خدمات مصالح الضرائبآثر الدین، بلجیالالي فتحیة، ر بربار نو -1

  .45، ص 2019، 1العدد



                               الضرائب الالكترونیة                                                : يالثانالفصل 

 

 
52 

 :أهمیة التصریحات الالكترونیة بالنسبة للإدارة الضریبیة .2

 السرعة في تلقي المعلومات من دون أخطاء أو انتظار طویل؛ 

 خطاء المرتكبة یدویا؛تسلیم المعلومات الصحیحة، حیث یقلل الأ 

 توفیر الوقت على الموظفین، لاستكمال أعمالهم في الوقت المحدد. 

  الإطار العام للضرائب على التجارة الالكترونیة: نيالثا مطلبال

تمت دراسته، ظهرت الحاجة واضحة وملحة لأهمیة وجود إطار عام ومتكامل یحقق الأهداف  في إطار ما

ویوضح . المنشودة للنظام الضریبي، وبعد حجر الزاویة في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في دول العالم كافة

  .الإجرائي، الإطار التنفیذي الإطار، لمفاهیمياالإطار : الإطار العام المقترح، ویتضمن 3الشكل رقم 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  العام المقترح لتطبیق الضرائب على المعاملات الالكترونیة الإطار): 1(الشكل

  

 الإطار المفاهیمي

 مفهوم الإقلیمیة

 العدالة الضریبیة السلع والخدمات

 التشریعي الإطار

توحید جهات تحصیل 

 لرسوم الجمارك

 الإجرائي الإطار

الوثائق والعقود  إقرار

 الالكترونیة

 التنفیذي ارطالإ

الالكترونيحق التحقق   
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 : 1حیث یمكن توضیح معنى هذه الإطارات كما یلي

  الإطار المفاهیمي: أولا

لابد من تحدید بعض المفاهیم السائدة في عالم الضرائب والتي تحقق الاتساق مع المتغیرات التكنولوجیة 

ر المعلومات على شبكة الانترنت میة حیث یجب أن یمتد حتى یشمل مقالالكترونیة كمفهوم الإقلیأو التجارة 

عالمیا بصورة تضمن تقلیل حركة الأفراد  ولیس فقط التواجد المادي، ومفهوم العدالة الضریبیة یجب أن یشع

صر على الأخذ بعین والشركات مع عدم وجود اختلال في أسعار السلع، أما مفهوم السلع والخدمات فیقت

  .الاعتبار تغییر بعض أشكال السلع من الصورة المادیة إلى الصورة الالكترونیة

  الإطار التشریعي: ثانیا

القضیة الأساسیة في هذا الإطار هو إقرار الوثائق والتعاقدات الالكترونیة لدى وجب إعادة صیاغة مع 

صعوبة في التزویر، وهو ما یتطلب وجود آلیات تشریعیة تقر مراعاة إقرار التوقیعات الإلكترونیة التي تعد أكثر 

لهذه التوقعات وكذا التعاقدات الالكترونیة حتى تصل إلى درجة عالیة من الثبات والتحقق، بالإضافة إلى 

التشریعات الخاصة بتأمین المواد التكنولوجیة ككلمة السر مثلا، وكذا قواعد البیانات والبحث فیها بوصفها 

  .یعتمد علیهامرجعیة 

  الإطار التنفیذي: ثالثا

إن التحول نظم القید الالكتروني والعقود الالكترونیة، یوجب محققي الضرائب القیام بالتحقق الالكتروني 

بین الشركة تحت الفحص الضریبي والشركات التي تعاملت معها  من العقود من خلال تبادل الرسائل الالكترونیة

شراء وبیعا، وما یجعل التحقق الضریبي فعالا هو أن كلا المتعاملین یملك رسالة تثبت المعاملة، وبینما یسعى 

أحدهما لتسجیل المعاملة بقیمة أكبر من القیمة الفعلیة یسعى الطرف الثاني لتسجیلها بقیمة أقل، مما یشكل 

 .نظاما رقابیا متكاملا یمكن المحقق من التأكد من المعلومة من الطرف الآخر
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  1حیث: الإطار الإجرائي: رابعا

الدول على تقسیم الأنشطة المرتبطة بتحصیل الرسوم والضرائب بین عدة جهات متنوعة  مندأبت العدید 

إلا أن تشابك الأنشطة المختلفة أدى إلى توكیل بعض . الخ...كالجمارك والضرائب العامة وضریبة المبیعات

  .حصیل ضریبةفقد نجد على سبیل المثال مصلحة الجمارك تقوم بت. الأنشطة قطاع معین لیقوم بها قطاع آخر

  الآراء الفقهیة والدولیة اتجاه الضریبة على التجارة الالكترونیة: المبحث الثالث

ما تعلق منها ببیع السلع والخدمات الرقمیة تساؤلات خاصة  التقدم الهائل والسریع للتجارة الالكترونیة أثار     

الأنظمة الضریبیة التقلیدیة الموجهة لحكم كثیرة حول الأنظمة الضریبیة المناسبة للتعامل معها في ظل وجود 

التجارة القائمة على سلع ومنتجات مادیة یمكن حصرها وتتبعها هذا ما أدى إلى طرح نقاشات كثیرة حول الآلیات 

المناسبة للتعامل معها ومن أهم هذه النقاشات المثارة المعاملة الضریبیة للتجارة الالكترونیة والتي أوجدت مواقف 

یمكن تصنیفها إلى موقف رافض لفكرة إخضاع التجارة الالكترونیة و آخر یؤید وبشدة فرض الضریبة متباینة 

علیها وهذا كمطلب أول، كما سنتطرق إلى أهم الآراء الدولیة اتجاه فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة 

  .كترونیة كمطلب ثالثكمطلب ثاني وسنعرض بعض التجارب الدولیة حول فرض الضریبة على التجارة الال

  بین فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة وبین إعفائها منها: المطلب الأول

  إعفاء فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة: الفرع الأول

  :استند مؤیدو هذا الموقف إلى مجموعة من الحجج و الأسانید التي یمكن حصرها في النقاط التالیة     

سیكون من أكثر العوامل المعیقة لنمو الانترنت وانتشاره،  الآنإن فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة : أولا

قلق جدا من أن الضریبة على الانترنت  إني: "بقوله  Massachusetts ( Jane swift(وهو ما عبر عنه حاكم

سات البحثیة المختلفة، االحجة بما أظهرته الدر وتدعم هذه ". الآنستعیق نمو هذا القطاع وهو ما لا یمكن تحمله 

من المشترین من خلال شبكة  %75أن  1999عام  أیلولفي   Biz Rateمؤسسة  أجرتهافلقد أظهرت دراسة 

ما فرضت الحكومات ضرائب علیها، وتبعا لدراسات أخرى أجرها ارنست  إذاالانترنت سیقلصون حجم مشتریاتهم 

  : أجابمستطلع ممن قاموا بالشراء عبر شبكة الانترنت  7000الأمریكیة والتي شملت یونج للجنة الاستشاریة  أند
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 38%  في الشراء  تجریبتهممنهم أنهم دفعوا ضریبة للحكومة عن مشتریاتهم في المراحل الأولى من

  .الالكتروني

 88%  الضریبة عن مشتریاتهم بعد ذلك اهؤلاء لم یدفعو من.  

 50% أنهم سیلغون قرار الشراء عن طریق الانترنت إذا كانت الأسعار تشمل أي نوع من  أكدوا

  .الضرائب

 8% بأنهم لن یشتروا مجددا وبصورة قطعیة من خلال الشبكة إذا ما فرضت الحكومات أیة  أكدوا

  .ضرائب على تعاملاتها

، فالتجارة ) ةالطفولیالصناعة (عن هذه الحجة بعبارة  Varian Gloolsbeeولقد عبر بعض الباحثین من أمثال 

  مازالت في مهدها؛ رأیهمالالكترونیة حسب 

لانترنت سیزید من حركة المؤسسات العاملة في مجال التجارة الالكترونیة ن فرض الضریبة على اإ :اــــــــثانی

متحرك ومتغیر بشكل وتنقلها إلى بلدان ذات ضرائب منخفضة، فرأس المال العامل في مجال التجارة الالكترونیة 

كبیر أكثر من رأس المال العامل في المجلات الأخرى، فهو حساس بشكل عالي للتقلبات والاختلافات 

الضریبیة، ولذلك فإن التركیز یجب أن ینصب على إنشاء بیئة عامل جاذبة للتجارة الالكترونیة بدلا من التركیز 

ویبدو أن إحدى دول جنوب شرق آسیا تتبع هذه  على التفكیر في كیفیة فرض ضریبة على تلك التجارة،

  .1الإستراتیجیة بإعلانها أنها متجهة لإنشاء بیئة ضریبیة تسمح لها بأن تصبح محورا للتجارة الالكترونیة

التكالیف الإداریة العالیة المرافقة لفرض ضریبة على الانترنت وما یعنیه ذلك من حساب للضریبة  :اـــــــثالث

فة في الدول وتتبعها وتحصیلها والتدقیق علیها، ومتطلبات فرض هذه الضریبة وتحصیلها في ونسبها المختل

ضوء ما تواجهه من صعوبات قانونیة وفنیة ستكون مكلفة جدا، الأمر الذي قد یحد من إمكانیة فرض الضریبة 

یل ضریبة المبیعات على التجارة الالكترونیة أو من جدوى هذا الفرض، خصوصا إذا ما علمنا أن تكالیف تحص

  %4.23تقدر تكالیف تحصیل ضریبة المبیعات في الولایات المتحدة الأمریكیة بحوالي  إذهي أصلا مرتفعة، 

  ؛من حصیلتها المجمعة في الولایات والدولة

ائب على الانترنت سیوسع ویحد من نطاق الضریبة دون تمثیل من قبل لا شك أن فرض الضر  :عاـــــراب

البرلمانات، لأن ضرائب كالمبیعات مثلا سیتم تحصیلها من خارج حدود الدول، وبذلك فإن القواعد الدستوریة 
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یة لكثیر من الدول ستقف حائلا دون فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة نظرا لافتقارها لمتطلبات الدستور 

والشروط القانونیة التي تعطي للدولة الحق في فرض الضریبة وتحصیلها، ذلك أن تلك القواعد قد وضعت أصلا 

في ظل التجارة التقلیدیة التي تحكمها خصائص وأوضاع تختلف عن خصائص التجارة الالكترونیة و التي لم 

یات المتحدة الأمریكیة عند مناقشة أمر على سبیل المثال في الولا المسألةتكن قد ولدت بعد، وقد برزت هذه 

في إصدار  الكونغرستحصیل ضریبة المبیعات من قبل بائعین متواجدین خارج حدود الولایات ومدى سلطة 

  .1المسألةتشریعات تحل هذه 

  إخضاع فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة: الفرع الثاني

التجارة الالكترونیة مواجهة الداعین لاستبعادها عنها وتبین لى فرض الضریبة على ظهرت آراء تدعو إ     

  :ضرورة ذلك وتقدم حججا تأكده، وتتمثل هذه الحجج في

أن إعفاء معاملات التجارة الالكترونیة من الضریبة مع إخضاع معاملات التجارة الالكترونیة للضریبة   :أولا

أحد المبادئ الأساسیة لفرض الضرائب أو الإعفاء منها أو التقلیدیة سوف یؤدي إلى الإخلال بمبدأ العدالة و هو 

تعدیلها، ولعلى ذلك یبدو حجة مشروعة للباعة التقلیدین الذین یشاهدون المستهلكین یحضرون إلى محلاتهم 

ویختارون السلع التي یریدونها ثم یشترونها عن طریق الانترنت لتجنب دفع الضریبة، و في النهایة فإن الأمر 

  ؛لى سوء في توزیع المواردسیؤدي إ

أن الصعوبات التي تواجه فرض الضرائب على معاملات التجارة الالكترونیة سواء عند الحصر أو : یاـــــثان

الفحص الضریبي لا یجب أن تقف حائلا أمام إخضاع التجارة الالكترونیة للضریبة، ویمكن في هذا المجال 

المستندات والإقرارات و  بالنماذجمراعاة خصوصي التجارة الالكترونیة وذلك بوضع شروط وأسس خاصة متعلقة 

زیادة  ة، كما سیؤدي عدم فرضها إلى تفاقمالمرتبطة بخضوع المعاملات التي تتسم بوسائل الكترونیة للضریب

سي بان خسارة الولایات المتحدة ل المثال یقدر اقتصادیو جامعة تنبخسائر الدول من العوائد الضریبیة، فعلى سبی

نتیجة عدم فرض ضریبة على تجارة الانترنت بحوالي  2002في عام الأمریكیة من عائدات ضریبة المبیعات 

بلیون دولار وهذا ما دفع أحد الباحثین إلى أن یصف أثر إعفاء التجارة الالكترونیة من فرض الضریبة  10.8
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شد بأنه سیكون بمثابة النمل الأبیض الذي سیلتهم القاعدة الضریبیة، ولعلى التأثیر على الدول النامیة سیكون أ

   .1وطأة على اعتبار أن معظمها یعتمد وبشكل كبیر على ضرائب الاستهلاك

یمكن استخدام الضرائب على التجارة الالكترونیة في معالجة المشكلات المترتبة عن هذه التجارة،  :ثاــــثال

كإلغائها لبعض الوظائف والمهن ومعالجة مشكلة البطالة من خلال العوائد الضریبیة المفروضة على الانترنت، 

للتخلي عن  الكثیرینوقد تشطر فمن المتوقع أن تقلل التجارة الالكترونیة من فرص الحصول على عمل، كما 

ایاها وظائفهم والتكیف مع متطلبات العمل الجدید، مما یعني أن الحكومات ستواجه مشكلة بطالة كبیرة بین رع

أثارها فتأتي العوائد الضریبیة المتححقة من فرض ضریبة  واستیعابمبالغ طائلة لمواجهتها  لإنفاقر وستضط

  على التجارة الالكترونیة رافضا هاما لسد نفقاتها في هذا المجال؛

تعویض نقص الحصیلة الضریبیة بفعل تأكل الوعاء الضریبي التقلیدي نتیجة زیادة المبیعات والتسلیمات  :عاــــــراب

سیعید توزیع الدخل لمصلحة الأغنیاء، لأن الفقراء هم الأقل اهتمام بالإضافة إلى أن عدم فرضها  عبر الخط

باستخدام الانترنت، فمستخدمو الانترنت في الولایات المتحدة الأمریكیة على سبیل المثال هم الحاصلین على 

اء ألف دولار سنویا ولذلك فإن الأشخاص الذین یقومون بالشر  22درجات علمیة، ویزید دخل الأسرة لدیهم عن 

شخصي وغیره  عن طریق الانترنت هم بالمعدل من الأشخاص الأكثر غنى، لأن الانترنت تحتاج إلى كمبیوتر

وعلیه فإن إعفاء الانترنت من . من الأدوات والأمور المكلفة التي یقدر علیها الأغنیاء ویحجم عن تحملها الفقراء

الذین یشترون دائما من المتاجر التقلیدیة  الضریبة سیجعل الضریبة أكثر تركیزا على دوي الدخل المحدود

  2الخاضعة للضریبة

رغم كل هذه الآراء إلا أن رأینا الشخصي یتمثل في وجوب إخضاع معاملات التجارة الالكترونیة إلى      

ن الضریبة لما فیها فائدة كبیرة على عائدات الدولة وسهولة تعامل المكلفین مع الإدارة الضریبیة، رغم هذا نجد أ

دعوة المعارضین لفرض ضریبة على الانترنت في الغالب الأعم لیست دعوة مطلقة ومؤبدة وإنما هي دعوة آنیة 

ومرحلیة لإعطاء التجارة الالكترونیة مزیدا من الوقت للازدهار والنمو، وحتى یتم البحث عن آلیات مناسبة تسهل 

لطرفین بشكل عام مع وجوب فرض الضریبة عملیة فرض الضریبة علیها وبشكل غیر مكلف، لذلك فإن كلا ا

  .على التجارة الالكترونیة استجابة لعدالة هذا الفرض حتى وإن اختلفوا في توقیتها
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  موقف الاتجاهات الدولیة حول فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة: المطلب الثاني

معاملات التجارة الالكترونیة ضریبیا وعلى  تباینت الاتجاهات التشریعیة والدولیة والداخلیة في التعامل مع     

الرغم إن معظم الدول المتقدمة قد أصدرت التشریعات القانونیة الخاصة بممارسة التجارة الالكترونیة كأعمال 

تجاریة إلا إن الأمر لم یكن على المستوى من التنسیق والتقنین فیما یتعلق بموضوع إخضاع الإیرادات الناجمة 

  :1للضرائب، فعلى الصعید الدولي نجد عن هذه التجارة

  )WTO(رأي منظمة التجارة العالمیة : الفرع الأول

في مؤتمر هافانا  1947محتویات اتفاقیات الجات المبرمة عام  تنفیذحیث قد أكدت سیاستها على      

، ونصت هذه الاتفاقیة على 2والخاصة  بتنظیم القیود المالیة والجمركیة على التداول التجاري في النطاق الدولي

ضرورة تحریر التجارة العالمیة من القیود المتعلقة بالضرائب والرسوم التي تقید انتقال رؤوس الأموال وتعیق 

التنمیة الاقتصادیة العالمیة على مستوى التجارة الدولیة، وقد امتد تأثیر هذه الاتفاقیات على العدید من دول 

ي لم توقع بعد، إن محتوى هذه الاتفاقیة یتناول الضرائب التقلیدیة والفعلیة القائمة العالم التي وقعت علیها والت

إلى جانب ) الضرائب الجمركیة والرسوم المتعلقة باستیراد وتصدیر السلع والبضائع على وجه الخصوص(

هذا الاتجاه یؤكد بما التأثرات المتعلقة بالإعفاءات والحوافز الضریبیة لتشجیع الاستثمارات وخاصة الأجنبیة، إن 

التجاریة الالكترونیة اتفاقا وبرنامج المنظمة التي تمثل أحد  التداولاتلا یدعو بالشك عدم فرض الضرائب على 

  .الأعضاء الثلاثیة للنظام الاقتصادي الدولي المعاصر والمتضمن إلى جانبها صندوق النقد الدولي والبنك الدولي

  )OECD(قتصادية والتعاون الارأي منظمة التنمی :الفرع الثاني

وخاصة الضریبیة لموضوع التجارة الالكترونیة  الاقتصادیةفقد ركزت بشكل كبیر على تنظیم الجوانب      

والتعاقدات المبرمة الكترونیا، فقد عمدت إلى إصدار العدید من الدراسات الخاصة بهذا، ویمكن القول أنها قد 

  :3ساهمت في التأسیس لقیام نظام ضریبي دولي من خلال عدة اتجاهات

 بالنموذجیبي دولي فقد عقدت المعاهدة الخاصة استخدام شكل الضرائب التقلیدیة كمدخل لتنظیم ضر  :أولا

، وقد أقرت هذه المعاهدة المعاییر الضریبیة 1963القانوني للضرائب على الدخل في مؤتمر المنظمة عام 

                                                           
  .114، ص 2010، 43، العدد 12، مجلة الرافدین للحقوق، المجلد مشكلات فرض وتحصیل الضرائب في عقود التجارة الالكترونیةقیس حسن عواد، -1
2

  .www.wto.org/treaties/htm،تجارة العالمیة الرسميمنشورة اتفاقیة الجاي على موقع منظمة ال-
  .2015قیس حسن عواد، مرجع سابق، ص -3
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معظم النظم  أخدتالقانوني لضریبة الدخل وخاصة مبدئي الإقامة والإقلیمیة، ونتیجة لهذا الإقرار  للنموذجالعامة 

 الازدواجمن خلال التشریعات الداخلیة ما أدى إلى ظهور مشكلة واجهتها أغلب هذه النظم وهي الضریبیة بهما 

الضریبي، مما دفع المنظمة إلى وضع الحلول من خلال النص في العدید من مؤتمراتها على اعتماد اتفاقیات 

معاییر  اعتمادلشركات إلى جانب الضریبیة للأفراد وا الإعفاءاتمنع الازدواج الضریبي الثنائیة أو اعتماد سیاسة 

  محددة لمبدأ الإقامة من خلال معاییر الجنسیة والموطن والعلاقة الاقتصادیة المباشرة بین المقیم وبلد الإقامة؛

من خلال المشاكل الضریبیة التي برزت بسبب مظاهر العولمة الاقتصادیة، وعلى الرغم من أن المعاییر  :یاـــــثان

به النظم  تأخذ نموذجيالذي قدمته المنظمة في تنظیم قانون الضرائب على الدخل كقانون  القانوني والنموذج

قانونیة للاتفاقیات منع الازدواج الضریبي یمكن أن تؤدي إلى لاعتبار الأمر قابلا  نماذجالضریبیة وفي وضع 

ي المقابل تمثل مجموعة ثنائي بین دولتین، إلا أنها ف إطارللتطبیق على المستوى الفردي لكل دولة أو في 

مبادئ ومعاییر متفق علیها دولیا ومطبقة بشكل واسع، ونتیجة لذلك وكأثر مباشر لنمو التجارة الالكترونیة فقد 

مما شكل حالة من التنافس  )tax havens(تزایدت حالات التهرب الضریبي وطهور ما یسمى بالجنات الضریبیة 

رؤوس  لاجتذاب )harmful taxation competition(الضریبي بین الدول تدعى بالتنافس الضریبي المؤدي 

والتي تعتمد معاییر ضریبیة مخففة أو عدم اعتماد المعاییر  ،1الأموال الأجنبیة وزیادة رصید العملات الأجنبیة

ودعت  1998كندا عام /میة والتعاون الاقتصادي في مؤتمرها  في أوتاواالضریبیة الدولیة، لذا قامت منظمة التن

بالمعاییر التي نصت علیها المعاهدة  تأخذإلى وضع قائمة سوداء بالدول المعتبرة كجنات ضریبیة والتي لا 

ة وتحدید الإجراءات التي تقوم فیها دول المنظم 1923لعام  الدخلالقانوني للضرائب على  بالنموذجالخاصة 

  .ضد هذه الدول

  موقف دول الاتحاد الأوربي: الفرع الثالث

التحاسب الضریبي لدخل التجارة الالكترونیة  تنظیمإن هذا الدور التنظیمي یمكن له أن یكون مؤثرا في      

قتصادي بسبب النمو بفرض الضرائب على هذا النشاط الاخاصة وأن هناك اتجاهات دولیة أخرى تنادي 

التي ستحدث على المستویات الداخلیة خاصة عند المقارنة بین  الإشكالیاتالواضح لها، وأن هناك العدید من 

واقع السلطات الضریبیة الداخلي وعلى المستوى الدولي كدول توصلت إلى قناعة بأن المتغیرات التقنیة في طرق 

یبرز موقف دول الاتحاد الأوروبي  الإطارولي الضریبي، وفي هذا التجارة تتطلب مستوى متقدم من التنسیق الد

التي تعود إلى تنظیم استخدام التجارة الالكترونیة وعدم ترك الأمر عرضة لعدم التنظیم وحدوث حالات 

                                                           
   .www.oecd.org/daf/treaties/mtc Articles/pdfنشرت الاتفاقیة على موقع المنظمة الرسمیة- 1
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على المنتجات الالكترونیة التي یجري شراءها داخل ) VAT(الاستغلال وذلك من خلال فرض القیمة المضافة 

اد الأوربي عن طریق الانترنت كوسیلة للإخضاع معاملات التجارة الالكترونیة للضرائب، ویمكن دول الاتح

  على معاملات التجارة الالكترونیة؛اعتبار هذا الأمر توجه نحو اعتماد سیاسة ضریبیة 

  موقف الولایات المتحدة الأمریكیة: الفرع الرابع

لكترونیة من فرض الضرائب علیها سواء بالصور التقلیدیة أو حیث نجد أنها تدعوا إلى تحریر التجارة الا     

المستحدثة من خلال القانون الذي أصدره الكونغرس الأمریكي والخاص بتحریر الانترنت من الضرائب 

)INTERNET TAX FREEDOM ACT(  ولغایة  1998والذي نص على منح الشركات الأمریكیة العاملة عام

لهذه الفترة وذلك لعدة أسباب نص علیها القانون الخاص بتحریر  حقة مددتثم صدرت عدة قوانین لا 2001

  :الانترنت وهي

 ..أن أغلب الشركات العاملة على الانترنت والمؤثرة بشكل كبیر هي شركات أمریكیة .1

 .وتطور التجارة الالكترونیة یرفضان وضع القیود المالیةن نمو شبكة الانترنت أ .2

كانیات للأفراد للحصول على الضمانات اللازمة لعدم فرض الضرائب عن الانترنت سیوفر الإم أن إبعاد .3

 .قیود مالیة علیهم مما سیوسع نطاق الأنشطة الاقتصادیة المتحققة عند استعمال هذه التكنولوجیا

لصورة لقد اوجد الانترنت شكلا جدیدا للتجارة وإن فرض الضرائب علیها سیعیق نموها وعدم اكتمال ا .4

 .الجدیدة لهذه التجارة بكافة خصائصها المستحدثة

  الموقف الأمریكي الألماني :الفرع الخامس

یتمیز هذا التوجه بالبساطة في طبیعته، یرى هذا الاتجاه أن الجبایة على الانترنت یجب أن تسجل لثلاثة      

  :1مبادئ یسهل إعلانها ویصعب تطبیقها وهي

 لا تعرقل هذه الجبایة التجارة الالكترونیة؛حیث یجب أن : مبدأ الحیاد 

 حیث یتعلق الأمر ببساطة النظام الجبائي وعدم غموضه؛: مبدأ البساطة والشفافیة 

 حیث یجب أن یكون هذا النظام ملائما للأنظمة الضریبیة في الولایات المتحدة الأمریكیة: مبدأ الملائمة. 

  

                                                           
، 3، مجلة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، العددالنقاشات، المشاكل، والتحدیات: والتجارة الالكترونیة الافتراضیة، الجبایة دادان عبد الوهاب-1

  .158-157،ص ص 2004



                               الضرائب الالكترونیة                                                : يالثانالفصل 

 

 
61 

  ربیةموقف بعض الدول الأجنبیة والع :الفرع السادس

في حل مشاكل  إلیهاإن العدید من النظم الضریبیة الأخرى قد عمدت إلى وضع معاییر یمكن الاستناد      

التجارة الالكترونیة وخاصة معیار موقع المال ومكان إبرام العقد تمهیدا للتحاسب الضریبي، وإن لم یصل الأمر 

جیهات العامة كما هو الحال في كل من كندا التشریعات القانونیة وإنما هي أقرب للتو  إصدارإلى مستوى 

ضع المعاییر المحددة لمزاولة الأنشطة التجاریة على شبكة الانترنت، أما واسترالیا التي أوجدت لجانا خاصة بو 

ها ن، فقد نظمت العدید من الدول العربیة قوانیالإطارالاتجاهات القانونیة المعتمدة من الدول العربیة في هذا 

الخاصة لتنظیم التجارة الالكترونیة وخاصة الدول التي اعتمدت على التقنیات الحدیثة في معاملاتها الاقتصادیة 

كالقانون الخاص بحكومات دبي الالكترونیة، إلا أن هذا الأمر واجه صعوبات تطبیقیة في العدید من الدول 

ول المتقدمة وذلك یعود لأسباب عدیدة اقتصادیة العربیة بشكل جعله بعید عن مستویات التنظیم القانوني للد

  .1السائد في الدول العربیة والإداريوتنظیمیة ترجع إلى طبیعة النظام الاقتصادي 

الضریبیة الدولیة في معظم الدول العربیة إلا أنها أنظمة لازالت تتمیز بعدم المرونة  المعاییر اعتمادرغم      

  :2لوجي وذلك لعدة أسبابالكافیة للتأقلم مع النمو التكنو 

صعوبات تتعلق بالإجراءات الإداریة الداخلیة الخاصة بحصر وتحدید المكلفین الخاضعین للتحاسب  .1

الضریبي والتي تمثل عائقا كبیرا على المستوى الداخلي فكیف باستخدام شبكة الانترنت والخروج على 

 التقلیدي المحدد؛ الإقلیميالمفهوم 

یة الحالیة وعدم وجود المبادئ الضریبیة الواضحة التي یمكن تطبیقها على قصور التشریعات الضریب .2

إیرادات التجارة الالكترونیة دون حدوث مشاكل الازدواج الضریبي الدولي والداخلي وحالات التهرب 

 الضریبي لسهولة إخفاء الدخل المتحقق من التجارة الالكترونیة؛

تكلفة الحصول على موارد المعرفة،  ارتفاعتحول عملیة إنتاج المعرفة إلى عملیة ربحیة ما أدى إلى  .3

تیة لطرائق المعلومات فائقة السرعة مع خاصیة التغیر المستمر ارتفاع تكلفة إنشاء البنیة التحیقابل ذلك 

 .والجهات الحكومیة العربیةلتقنیات المعلومات والاتصالات بشكل یفوق التخطیط التقني من قبل الدول 

                                                           
م ، مجلة جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیة، سلسلة العلو التحدیات الضریبیة للتجارة الالكترونیة العربیة وإمكانیة تطویرهالطیف زیود، وآخرون، -1

  .60، ص 2008، سوریا، 1، العدد29الاقتصادیة والقانونیة، مجلد 
، مركز دراسات الوحدة العربیة، 44-43، مجلة بحوث اقتصادیة، العدد الفجوة الرقمیة، تحدي المنطقة العربیة–اقتصاد المعرفة رمیدي عبد الوهاب، -2

  .138، ص 2004بیروت،
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  خلاصة الفصل

 إنتاجإن تطور تكنولوجیا المعلوماتیة ونظم الاتصالات الحدیثة أدى إلى خلق اقتصاد رقمي قائم على 

سرعة تبادل المعلومات دون اعتبار للحواجز الزمنیة والمكانیة وبأقل التكالیف، ففي ظل و مرونة و  ،المعرفة

ثر توسع استخدام التكنولوجیا الحدیثة نشأت التجارة الالكترونیة والتي تعتبر أهم إالم التغیرات التي شهدها الع

الآثار البارزة للثورة المعلوماتیة غیر أنه ومن أجل تفعیل دور التجارة الالكترونیة في تحقیق التنمیة المستدیمة 

 الالكترونیة ةة للمعاملات التجار ساسیكان من الضروري تحدیث وتطویر نظم الدفع التقلیدیة باعتبارها البنیة الأ

  .ظهرت وسائل الدفع الالكترونیة من أجل تسهیل المعاملات والمبادلات التجاریة الإطاروفي هذا 

یعتبر موضوع فرض الضرائب على التجارة الالكترونیة من بین المواضیع المطروحة على طاولة النقاش 

هذا التطور الضریبیة تواجه تحدیات أمام  الأنظمةلك لكون ذ. في الوقت الحالي، نظرا للأهمیة التي یحظى بها

معه تكییف السیاسات الجبائیة، حیث ألغت التجارة الالكترونیة الحدود  ن لم نقل یتعذرإالتكنولوجي الذي یصعب 

یل الجبائیة فیما یتعلق بالمعاملات الضریبیة والتحص الإطاراتالجغرافیة للدول، الأمر الذي یعتبر تحدیا أمام 

  .الجبائي

  . وكل ذلك یجعل النظم الضریبیة محدودة الكفاءة إذ لم تتمكن من التجاوب مع هذه المستجدات والأحداث

  

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في واقع وآفاق جبایة التجارة الالكترونیة : ثالثالفصل ال

 الجزائر

  تمهید

 التحدیات التي تواجه فرض الضریبة على :المبحث الأول

  معاملات التجارة الالكترونیة

الحلول المقترحة لمواجهة مشاكل فرض  :المبحث الثاني

  الجزائرعلى المعاملات الالكترونیة في  الضریبیة

 خلاصة الفصل
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  تمهید

إن التطور التكنولوجي الهائل الذي شهده العالم حالیا أدى إلى إبراز العدید من القضایا      

یرادات الجبائیة، حیث أصبحت النظم الجبائیة لمختلف الجبائیة الحدیثة التي أثرت على الإ

الدول عاجزة عن مسایرتها، وفي مقدمتها التحدیات التي تفرضها المعاملات الالكترونیة، فجل 

تنفذ بطریقة إلكترونیة من خلال شبكة الانترنت التي اخترقت الحدود السیاسیة الأعمال أصبحت 

إلا أنها خلقت لمزایا الكبیرة التي جلبتها هذه الشبكة ورغم ا ،الشعوب والدولبین والجغرافیة 

  . أمام الإدارة الجبائیة خاصة فیما یتعلق بمعاملات التجارة الالكترونیة اكبیر  اتحدی

سعي الجزائر للاندماج في الاقتصاد العالمي القائم على التجارة الالكترونیة وتكنولوجیات إن 

تشكل جبایة التجارة و الاقتصادیة الحدیثة، التحدیات  ة المعلومات والاتصال، یفرض علیها مواكب

تتمثل في  المفاهیميعلى المستوى وأهم هذه التحدیات الالكترونیة إحدى أهم هذه التحدیات، 

 العملي على المستوى التطبیقيأما غیاب المفاهیم والمبادئ المتعلقة بالتجارة الالكترونیة، 

  .التجارةالنمط من على هذه المتعلقة  القوانین الجبائیة القدرة على تطبیقتتمثل في ف

من الأهمیة بمكان خاصة في ظل هذه الصعوبات مواجهة و  إن البحث عن حلول لهذه التحدیات

، لدى سنعرض في هذا الفصل كل من وتعدد مجالاتها معاملات التجارة الالكترونیة توسع

على المعاملات الالكترونیة بصفة عامة، وفي الصعوبات والتحدیات التي تواجه فرض الضریبة 

الجزائر بصفة خاصة وهذا كمبحث أول، أما في المبحث الثاني سنتطرق إلى أهم الحلول 

  .المقترحة والممكنة لمواجهة مشاكل فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة
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رة ه فرض الضریبة على معاملات التجااجتحدیات التي تو ال: المبحث الأول

  الالكترونیة

خیرة خاصة مع تنامي لا شك أن التجارة الإلكترونیة شهدت نموا سریعا في السنوات الأ     

رنت، ونتیجة لهذا التطور الكبیر الذي عرفته التجارة الالكترونیة فقد ظهرت تناستعمال الا

. الالكترونیةمجموعة من التحدیات التي تواجه فرض الضریبة على الدخل الناتج من هذه التجارة 

 :یلي وتتمثل أهم هذه التحدیات فیما

  تحدیات فرض الضرائب على معاملات التجارة الالكترونیة : المطلب الأول

  العقودتحدي إثبات التعاملات و : الفرع الأول

الاتفاقات الدولیة أحكاما تشترط أن یتم إثبات التعاملات تتضمن معظم القوانین الوطنیة و   

لأسباب مختلفة، فإذا اشترط توافر الكتابة لاعتبار العقد  الكتابةتوافر  اشتراطكتابة، فیجوز 

ذا اشترط ولاغیهصحیحا، سوف تكون المعاملة التجاریة باطلة   إذا لم یتوافر هذا الشرط فیها، وإ

ما یؤثر هذا الشرط لا یضر بصحة العقد، و  القانون الكتابة لأغراض لإثبات فقط فإن عدم توافر إ

ع الدولیة قد أشارت إلى الكتابة دون أن تضیر أن التشریعات الوطنیة و غ. ة التنازلفي حال

في هده الحالة یفترض أن الجهة التي وضعت التشریع تعریف محدد یوضع هذا المصطلح و 

وهذا یشكل تحدي أمام التعاملات . في الشكل المتعارف علیه آنذاكتصورت الوثیقة المكتوبة 

ة إلكترونیة، الأمر الذي یجعلها تتم ضمن فراغ قانوني إذا لم تقم الجهات العقود التي تم بصور و 

  .1المختصة بوضع نصوص تشریعیة خاصة بها

  : ة تحدید هویة الأفراد أو الشركاتصعوب: الفرع الثاني

ستزید من صعوبة تحدید هویة الأفراد أو الشركات العاملة في الأنشطة التي من  الإنترنت

المفترض أن تخضع للضریبة، تتمثل هذه المصاعب في عدم المقدرة التعرف على هویة 

                                                           
ـــــد -1 ـــــي الواقـــــع الفلســـــطینيمحمـــــد أمـــــین زی ، أطروحـــــة مقدمـــــة اســـــتكمالا لمتطلبـــــات ، التنظـــــیم الضـــــریبي للتجـــــارة الالكترونیـــــة ومقترحـــــات لتبنیهـــــا ف

  . 81، ص2014الحصول على درجة الماجستیر في برنامج المنازعات الضریبیة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، 
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من ناحیة أخرى فإن حد ما غیر أكیدة هذا من ناحیة و  المتعاقدین، ذلك أن شخصیتهما تبقى إلى

  .لا موقعة بالیدال غیر مجسدة على الورق و الأحو محتویات العقد في أغلب 

یلة الحاسوب وبالتحدید وسیلة في هذه الحالة استخدام الوسائل التكنولوجیة للتراسل كوسو 

ذلك لة على تحدید هویة المتراسلین،و رنت، فهي غیر كافیة في معظم الأحیان للدلاتنالا

  .لاعتبارات تقنیة بحتة

العقبات، ففي لإلكتروني مثلا محفوف بالمخاطر و بوسیلة البرید ارنت سواء تنالا فالتراسل عبر

صاحبه الحقیقي بحیث لا یوحى إلیه  اسممعظم الأحیان یكون عنوان البرید الإلكتروني لا یحمل 

أسماء مستعارة  استخدام إلى، لأن مستعملي هذه الوسیلة في معظم الأحیان یلجأن على الإطلاق

ة یالحالة لا یمكن بأي حال من الأحوال التأكد بصورة قطعیة و یقین، ففي هذه الاسمأو جزء من 

  .1من هویة المرسل أو المستلم

  تحدي النقود الالكترونیة: الفرع الثالث

الزمن محل النقود الحقیقیة في معاملات الأفراد،  فالنقود الالكترونیة سوف تحل بمرور     

لكترونیة على أرصدة أموال الأفراد وسوف حیث ستحتوي الرقائق الموجودة في البطاقات الا

تستخدم في دفع المستحقات وتسویة الحسابات، الأمر الذي من شأنه أن یؤدي إلى زیادة 

  ؛التي تواجهها السلطات الضریبیة صعوبات

یضاف إلى تلك أن المدفوعات الالكترونیة تتم بدون تسجیل محاسبي، ومن تم فهي تفتح      

ي، ومنه فإن العملیات التي تتم تسویتها عن طریق النقود الالكترونیة المجال للتهرب الضریب

یصعب محاسبتها نظرا لعدم وجود حسابات ممسوكة یمكن الاطلاع علیها، وتتفاقم المشكلة أكثر 

لو صار من الممكن تسلیم المدفوعات بالنقود الالكترونیة عبر الانترنت كما تتجه التطبیقات 

  .2رقميالحدیثة لفكرة المال ال

  

                                                           
ـــــة التـــــي تثیرهـــــا التجـــــارة الالكترونیـــــةجمـــــال معتـــــوق، كمـــــوش إیمـــــان،  -1 ، مجلـــــة نمـــــاء للاقتصـــــاد یبيوالمتعلقـــــة بالمجـــــال الضـــــر  الإشـــــكالیات القانونی

  . 126، ص2019والتجارة، المجلد الثالث، العدد الأول، 
  . 75_74، ص ص2015، 1، مجلة الریادة لاقتصادیات الأعمال، المجلد المشاكل والحلول_جبایة المعاملات الالكترونیةعزوز علي،  -2
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  تحدي تحصیل وجبایة الضرائب التي تواجهه الإدارات الضریبیة: رابعالفرع ال

الضریبیة في ظل سیادة التجارة الالكترونیة فإنها تجابه بصعوبات كبیرة جدا  الإدارةأما عن      

الضریبیة  سوف یجدون  الإدارةنظرا للخصائص التي تمیز صفقات التجارة الالكترونیة، فموظفو 

صعوبة في تحدید المكلف بالضریبة والملتزم بسدادها كما تجد صعوبة في تحدید الوعاء الذي 

التجارة استخدام  أتاحهاتفرض علیه الضریبة نظرا لخصوصیات بعض المنتجات التي 

الضریبیة وفي سبیل تتبع آثار المكلفین بالضریبة تصطدم  الإدارةالالكترونیة، كما أن 

بخصوصیات وسائل التكنولوجیا الحدیثة فغالبا ما یقوم المتعاملون بهذه الوسائل بتشفیر المواقع 

الضریبیة في تتبع ومراقبة المكلفین بالضریبة  الإدارة موظفوالخاصة بهم مما یولد صعوبة أمام 

التهرب من دفع الضرائب المفروض علیهم، كما أن المتعاملین في  مراقبة جبائیة تؤدي إلى عدم

مكانیة  هذه التقنیة عادة ما یلجئون إلى تغییر مواقعهم الالكترونیة التجاریة التي تم كشفها وإ

  .1تتبعها من ظرف مفتشي الضرائب

  سهولة التهرب من الضریبة: الفرع الخامس

الضریبة على المبیعات من التجارة الالكترونیة،  سهولة التهرب من الضریبة  وبصفة خاصة     

فمثلا عندما یشتري شخص ما اسطوانة من أحد محلات الاسطوانات الموسیقیة فإنه یدفع تلقائیا 

ضریبة مبیعات أما لو اشترها من خلال شبكة الانترنت فالمرجح أنه یتهرب من دفع الضریبة 

لضریبیة اقتفاء أثر المنتجات الرقمیة، ومن ثم والمفترض أن یدفعها، ومن الصعب على الأجهزة ا

 الضغطإلى  التقلیدینفإن المشترون عبر الانترنت لا یدفعون أیة ضرائب وهذا دفع تجار التجزئة 

لما یتعرضون له من ضرورة تسدید القیمة  الأمریكیة الإدارة وكذالك الأوروبیةعلى الحكومات 

الكاملة للضریبة المفروضة على كل مبیعاتهم من السلع التقلیدیة، في الوقت الذي یتمكن فیه 

  ؛تهرب بسهولة من الضرائب المماثلةممارسو التجارة الالكترونیة من ال

قمیة یصاحبه نمو في ومما لا شك فیه أن النمو في حجم التعاملات التجاریة بالمنتجات الر      

لسیطرة الضریبیة  لآلیةالضریبیة، وخاصة لدى الدول التي تفتقد  للإراداتحجم التسرب المالي 

على تداول هذه المنتجات بالإضافة لدول التي تمنع فرض ضریبة على هذه المنتجات كما هو 

                                                           
  . 77مرجع سابق، ص محمد عدنان أمین زید،  -1
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افدها الكثیر من الحال في الولایات المتحدة الأمریكیة والتي شعرت في حجم هذا التسرب الذي 

استمرار موقفها من عدم فرض ضرائب على التعاملات الضریبیة وذلك مع تزامن  الإیرادات

  .1التجاریة بالسلع الرقمیة في بعض ولایاتها

  موقع الممول على شبكة الانترنت إثباتتحدي : الفرع السادس

من التحدیات التي تواجه فرض الضریبیة على الدخل الناتج من التجارة الالكترونیة، مدى      

همیة حتى على درجة كبیرة من الأ موقع ممول على شبكة الانترنت فهذا الأمر إثباتإمكانیة 

أو الصفقات التي تمت من خلال موقع الممول على شبكة الانترنت  المؤداةیمكن تحدید الخدمة 

  ؛لضریبیة على التجارة الالكترونیةلتالي تحدید المعاملات اوبا

ومما یؤدي هذا التحدي أن الممول یستطیع أن یعقد الصفقة في دولة أخرى لا یقیم فیها ولا      

یحمل جنسیتها، بل أنه یستطیع أن یبرم الصفقة عبر جهاز الحاسب الآلي الشخصي الذي یحمله 

أثناء ركوب الطائرة  وهي تعبر طبقات الجو العلیا، أو أثناء ركوب السفینة وهي في منطقة 

  .البحار، وبالتالي فهو یستطیع بسهولة أن یتهرب من دفع الضریبیة اليأع

تبرز هذه المشكلة بسبب أن جزءا كبیرا من التجارة الالكترونیة یعتبر غیر ملموس، مثل      

داریةتقدیم استشارات مالیة ومحاسبیة  وهندسیة عبر منظمات لیس لها وجود على أرض  وإ

عنها لدى الدوائر الضریبیة یشكل عبء  إفصاحذه الخدمات ودون الواقع، فعملیة المتاجرة في ه

في اكتشافها،أضف لذلك أن هناك متاجر عبر الانترنت متخصصة بالمنتجات الرقمیة والتي 

ذاتي من قبل محترفي البرمجة یتم عرضها للبیع عبر الشبكة، أو تكون  إنتاجتكون من  غالبا ما

ن التجار یتبادلون هذه المنتجات فیما بینهم عبر ضمن سوق افتراضي یحتوي على مجموعة م

  .2الانترنت

  

  

                                                           
1

  . 88سلیماني محمد، نفس المرجع السابق، ص  -
2

  . 126جمال معتوق، كموش إیمان، مرجع سابق، ص  -
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  :1حیث: تحدي الوصول إلى الدفاتر والسجلات الالكترونیة: الفرع السابع

یقدمون الدفاتر والسجلات والمعلومات في البیئة التجاریة التقلیدیة نجد أن دافعي الضرائب      

الضرائب المستحقة، والسلطات الضریبیة تقوم بالتحقق إلى السلطات الضریبیة لدعم عملیة تقدیم 

من هذه المعلومات التي یقدمها دافعي الضریبة، وغالبا فإن السلطات الضریبیة تعتمد على 

ات المالیة أو وسطاء آخرین في نطاق اختصاصها، أما في بیئة المعلومات التي تقدمها المؤسس

غالبا ما تكون أكثر منها في التجارة التقلیدیة، وغالبا  فإن الدفاتر والسجلات: التجارة الالكترونیة

  .ما تخزن في دولة أخرى مما یجعل من الصعب جدا الوصول إلیها

ویرى البعض أن المعاملات الالكترونیة تثیر بعض التحدیات فیما یتعلق بمراجعة الحسابات      

  :أهمها

  الكترونیة إشكالفي القدرة على تحدید مكان وصول السجلات، التي یحتفظ بها.  

 القدرة على تشفیر المجلات الالكترونیة.  

 والنزاهة والثقة في السجل الالكتروني الأصالةإلى  الافتقار. 

  قصور في العلاقة بین هیكل النظام الجبائي ومستحدثات تقنیات المعلومات: الفرع الثامن

فجوات  ثلاثوهذا ما یكون له تأثیر سلبي علة كفاءة الأداء الجبائي، ویتحدد ذلك من خلال 

رئیسیة في العلاقة بین كل من مفردات الهیكل الجبائي وتكنولوجیا المعلومات، وهذا ما یوضحه 

  : 2الشكل التالي

  

  

  

  

  

                                                           
  . 59تا عبد االله وفاء، عبد القادر حفي، مرجع سابق، ص -1
2

  . 77_76مرجع سابق، ص ص، عزوز علي -
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  المعلوماتالعلاقة بین هیكل النظام الجبائي وتطبیقات تكنولوجیا : 1الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لتنمیة، المجلد  :المصدر ، 2، العدد 2رأفت رضوان، الضرائب في عالم الأعمال الالكترونیة، مجلة ا

  .14، ص2000الكویت ، جویلیة 

أكثر تفصیلا لتشریع الفضاء الالكتروني، تتمثل  مقالات منهجالفي العدید من جاء  كما

لكترونیة بین الوحدات نقطة البدء لدیه في وجود أربع أنواع من القیود التي تحكم التعاملات الا

 :المختلفة، یمكن تلخیصها في الشكل التالي

 

 

 

 

 هیكل النظام الجبائي

 الجبائي التشریع ئیةالجبا الإدارة المجتمع الجبائي

 تشریعیة فجوة إداریة فجوة فجوة مفاهیمیة

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتثورة 
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  تشریع الأعمال الالكترونیة وقیوده: 2الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

لتنمیة، المجلد :المصدر ، 2، العدد2رأفت رضوان وآخرون، الضرائب في عالم الأعمال الالكترونیة، مجلة ا

  16، ص 2000الكویت، جویلیة 

إذ یمكن تلخیص الحدود العامة للمشكلة المتعلقة بفرض الضرائب على المعاملات الالكترونیة 

  :فیما یلي

الموقع أو المكان بالنسبة للنشاط التجاري، وهذا یعني احتمال  التجارة الالكترونیة تلغى فكرة .1

 عدم الكشف على مصدر النشاط

 وتیرة مشكلة النظام القانوني المختص بالعلاقات والالتزامات الضریبیة .2

التجارة الالكترونیة المتحركة من حیث خوادمها التقنیة قد تهاجر نحو الدول ذات النظم  .3

 الضریبیة الأسهل  

الضرائب على هذا النمط الجدید یتطلب استراتیجیات ضریبیة مختلفة في المتابعة فرض  .4

 .والكشف والجمع والأهم تعاونا وتنسیقا إقلیمیا ودولیا

  

  

 القانون

 الأسواق

 التكنولوجیا

 العادات

 التأثیر المباشر للقید

تشریعها الأنشطة المرغوب  

التأثیر الغیر المباشر 
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  تحدیات فرض الضریبة على معاملات التجارة الالكترونیة في الجزائر: المطلب الثاني

ات التكنولوجیة، وتعظیم الاستفادة من تسعى الجزائر جاهدة للحاق بالركاب العالمي للتطور      

ات الحدیثة للاتصالات والمعلومات، غیر أنها لم تستطع لحد الآن تسخیر هذه التقنیات التقنی

بشكل فعال لاستخدمها في النشاط التجاري، فمعدلات انتشار التجارة الالكترونیة في الجزائر 

عالمي، ومرد هذا التدني إلى تبقى منخفضة ومتواضعة وبعیدة كل البعد عن المستوى ال

  ، الصعوبات والتحدیات الكثیرة التي تعرقل نموها وتطبیقها

كضعف البنى التحتیة التكنولوجیة من شبكة اتصالات  ؛هو تقني ومن بین هذه التحدیات ما 

بین أفراد المجتمع، وقصور السلكیة واللاسلكیة، وضعف الثقافة التقنیة والوعي الالكتروني 

البشریة المدربة والمؤهلة في مجال تقنیات المعلومات وتطبیقات التجارة الالكترونیة، الكوادر 

والذي  الأمیة في شكلها التقلیدي أو المعلوماتي، أو حاجز اللغة: وعوائق اجتماعیة ونفسیة مثل

یعتبر من بین القضایا الحاسمة في استخدام شبكة الشبكات للأغراض التجاریة، وغیرها من 

فكل هذه الأسباب والعوائق تمثل تحدیا وحاجزا أمام  .والتحدیات التجاریة والتشریعیة العوائق

تطور التجارة الالكترونیة بصفة عامة، على الرغم من وجود تحدیات عدیدة جاءت بها التجارة 

الالكترونیة، إلا أن موضوع دراستنا في هذا المطلب تتمحور حول تحدیات فرض الضرائب على 

تجارة الالكترونیة بالجزائر، الأمر الذي یدعونا إلى دراسة الموضوع من جانبه معاملات ال

  .1الاقتصادي، دون التطرق للجوانب التقنیة والاجتماعیة والنفسیة

رغم أن الانعكاسات الایجابیة للتجارة الالكترونیة على الاقتصاد لا تعد ولا تحصى، إلا أن      

هذه التجارة تبقى محدودة للغایة في الجزائر بسبب مجموعة من العقبات التي تمنعها من التطور 

  :والانتشار، والارتقاء إلى المستوى العالمي ومن أهم هاته التحدیات مایلي

  

  

  

                                                           
، الملتقــــــى الــــــدولي حــــــول التجــــــارة الالكترونیــــــة فــــــي الجزائــــــر، محاولــــــة تأهیــــــل النظــــــام القــــــانون للتجــــــارة نصــــــر الــــــدین ســــــمار، كمــــــال بــــــن ساســــــي -1

  .90، ص2004مارس  7-6الالكترونیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباحة، ورقلة، یوم 
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  العقبات التجاریة :الأولالفرع 

 لإجراءلقد وضعت الثورة التكنولوجیا الحدیثة تحت تصرف المؤسسات طرق الكترونیا حدیثة      

تواجدها بقوة على الساحة  إثباتالتبادلات والأعمال والأنشطة التجاریة، بغیة مساعدتها على 

 مرسخةالتجاریة، إلا أن أغلبیة المؤسسات والمشروعات الجزائریة لدیها نوع من الجمود وعوامل 

لمقاومة التغییر، فهذه المؤسسات مرتبطة بأنماط التجارة التقلیدیة، وتفتقر لقابلیة لتحول الجدري 

ویمكن تلخیص هذه . صفقاتها ملإبراإلى مؤسسات الكترونیة تعتمد على الوسائط الحدیثة 

  :1العقبات التجاریة في الآتي

  توفر الحوافز لدى المؤسسات لممارسة التجارة الالكترونیة عدم:أولا

ویرجع ذلك إلى عدة أسباب من بینها صعوبة الوصول إلى قاعدة تمویل كبیرة لبدأ مشاریع 

التجارة الالكترونیة، فلا تستطیع أغلبیة الشركات الحصول على التمویل الكافي لتغطیة نفقات 

نشاء منصة للتجارة الالكترونیة على الانترنت والاتصال، الإعلاموتكالیف توطین تكنولوجیا  . وإ

 زالت هذه الشركات تعتبر تكالیف إقامة مواقع التجارة الالكترونیة مرتفعة بعض الشيء، فلا

دارته،  خاصة أن نجاح الموقع  یتوقف بدرجة كبیرة على مدى اللمسات الاحترافیة في تصمیمه وإ

مما یتطلب مبرمجین وتقنین دو خبرة وتكلفة عالیة، وحتى بعد إنشاء موقع تبرز مشكلة أخرى 

 .ورة مراقبة وصیانة الموقع وتجدیده كل مرةوهي ضر 

 :والذي تتجلى مظاهره في :ضعف المساعدات اللازمة للتحول إلى التجارة الالكترونیة: ثانیا

فلا توجد تشجیعات استثماریة : محدودیة الدعم الحكومي المشجع للتجارة الالكترونیة )1

الحكومة لبعض  اتحادفعلى سبیل المثال عدم . كافیة للخواص في مجال التجارة الالكترونیة

ة كنممالة البیئیالمتعلقة بالعمالیات الجمركیة والضرائب، والتي من شأنها توفیر  الإجراءات

لكترونیة، بالإضافة إلى عدم وجود تواصل اقتصادي بین الحكومة والمؤسسات في للتجارة الا

 .مجال التجارة الالكترونیة

 .عدم توفر شركات للوساطة تقوم بدور نقل وتوصیل البضائع المباعة الكترونیا )2
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تعتبر الحاضنات من بین الظواهر الحدیثة في مجتمع الأعمال  ،حاضنات غیر مأهولة )3

الجزائري، حیث أن هناك عدد قلیل جدا من الحاضنات المنتشرة عبر التراب الوطني والتي تم 

لمساندة المؤسسات الجدیدة الراغبة في تبني تطبیقات التجارة الالكترونیة ولا إنشاؤها مؤخرا 

 .ب منهاتؤدي هذه الحاضنات الدور المطلو 

فلا یزال مفهوم التجارة : نقص في المحتوى المعلوماتي المساند لأنشطة المؤسسات )4

الالكترونیة غامضا لدى الكثیر من أصحاب المؤسسات، مما یستدعي ضرورة توفر البیئة 

الكافي لمفهوم الأعمال الالكترونیة، فمن بین مایعرقل  الاستیعابالملائمة المساعدة على 

 :1تحول إلى هذا النمط من المبادلاتلالمؤسسات على ا

 فمازال معظم : غیاب شبه تام للمشاركة في معلومات التي في حوزة المؤسسات

مدیري المؤسسات غیر قادرین على التخفیف من حدة غریزة المنافسة، وتقبل مبدأ أساسي في 

  :مجتمع المعرف وهو الجمع بین التعاون والتنافسیة، ومن أوضح الشواهد على ذلك

 ضعف المعلومات الخاصة بالتبادل التجاري الالكتروني مابین المؤسسات)B2B(  

  نقص شدید في منتدیات رجال الأعمال الممارسین للتجارة الالكترونیة، وضعف المشاركة

  .في القلة الموجودة منها

  فقر شدید في المواقع الخاصة بتجمیع ونشر قوائم السلع والخدمات التي تنتجها الشركات

  .الجزائریة

 غیاب المواقع التي تدعم الأنشطة الاقتصادیة والتجارة بین الشركات الجزائریة.  

 حیث شارك فیها الحكومة والقطاع الخاصغیاب مواقع المعلومات التي ت : 

  الانعكاسات السلبیة لظاهرة العولمة على المؤسسات المحلیة المختصة في مجال

على الاستهلاك فقط، نظرا لالتهام شركات متعددة المعلوماتیة والتي أصبح یقتصر دورها 

 .م وخصوصیتهاءبتزوید هذه الأسواق بمنتجات تتلا الجنسیات للأسواق المحلیة، فهي تقوم

 تكالیف نقل الملكیة الفكریة، مما یضیف أعباء ثقیلة على فاتورة التقنیة  ارتفاع

 .المعلوماتیة

                                                           
1

ـــــة الحقـــــوق ، مـــــذكرة ، النظـــــام الضـــــریبي فـــــي المعـــــاملات التجـــــارة الالكترونیـــــةســـــلیماني محمـــــد- مقدمـــــة لنیـــــل شـــــهادة الماســـــتر، قـــــانون اقتصـــــادي، كلی

  . 93_92، ص ص2015والعلوم السیاسیة، جامعة الدكتور مولاي الطاهر، سعیدة، 
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 بب عدم وجود فوارق في الأسعار بین إحجام المستهلكین عن التسوق عبر الانترنت، بس

التجارة التقلیدیة والتجارة الالكترونیة، مما یؤدي على انخفاض حجم الأعمال الالكترونیة 

الموجهة للمستهلك وبالتالي تتجنب الشركات الاستثمار في هذا النوع من المبادلات 

 ).B2C(التجاریة الالكترونیة،

  عدم توفر عدد كبیر من الباعة والمشترین الذي یعطي مشروع التجارة الالكترونیة الأهمیة

 .ویجعله میزة تنافسیة في السوق وأمرا مربحا المناسبة

  العقبات القانونیة والتشریعیة: الفرع الثاني

روز إن ظهور الوسائط الالكترونیة للتعامل والتي تتخطى الحدود الجغرافیة، نتج عنه ب     

العدید من المشاكل والقضایا القانونیة المترتبة عن استخدام هذه الوسائط في التجارة الالكترونیة 

والتي تقوم على تعاقدات دون مستندات أو مرتكزات مالیة، الأمر الذي یثیر مسألة التزامات 

یة التي تساعد الأطراف المتعاقدة، فلا بد من تعدیل وتوفیر عدد من التشریعات والتدابیر القانون

وتنفیذ العقود الالكترونیة، وتشجع  إبرامعلى حمایة هذه الأطراف أثناء التبادل، وتسرع عملیة 

قیقیا في وضع تواجه الجزائر تحدیا ح، حیث ختلف أسالیب التجارة الالكترونیةعلى تبني م

مع النمط الحدیث من العملیات التجاریة الالكترونیة، ولعل من أبرز  تتلاءمالتشریعات التي 

قانون خاص ینظم  إصدارالعقبات التي تحول دون تطور التجارة الالكترونیة الجزائریة هو عدم 

ها من مواضیع یكون مستقلا بحد ذاته عن بقیة فروع القوانین التجارة الالكترونیة وما یتعلق ب

  .1تزال في مرحلة الخطر في مجال البیئة القانونیة والتشریعیة لهذه التجارة، فالجزائر لا الأخرى

استخدام أجهزة الحاسوب في ثمانینات القرن الماضي في الجزائر وولوج هذه ورغم انطلاق      

سوق الهاتفیة النقالة، إلا أن  شهده، والتطور الكبیر الذي 1994على الانترنت سنة  الأخیرة

لجزائر قد خلت من أي تشریعات ذات الصلة بالتجارة الالكترونیة، وقد تأخر خارطة تشریعات ا

كثیرا صدور قوانین لتنظیم الشبكة المعلوماتیة عكس الشبكة الاتصالیة فقد تمیزت الفترة من 

نشاء حظائر أجهزة الكمبیوتر، وأعطیت أولویة  1990إلى 1980 بالسباق إلى اقتناء العتاد وإ

، تم سد الفراغ التشریعي 2004القوانین المنظمة، حتى سنة  إصداراب كبیرة للعتاد على حس

 الإعلاموتكنولوجیا  بعض القوانین التي تطبق بشكل خاص على نظام المعلوماتیة بإصدار
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الذي ینص على  2004نوفمبر  10المؤرخ في  15- 04والاتصال، وذلك بدءا بإصدار القانون 

التي تستهدف أنظمة  الاعتداءاتخلال تجریم كل أنواع حمایة جزائیة لأنظمة المعلوماتیة من 

 - 09تم تدعیم القانون السابق بقانون آخر رقم  2009المعالجة الآلیة للمعطیات، وخلال سنة 

المتعلق بمكافحة الجرائم الالكترونیة، بالإضافة إلى الاعتراف بالكتابة والتوقیع الالكتروني  04

  ؛الالكترونیةووسائل الدفع  2005ة سن

القانون (انعدام التشریع الخاص بحمایة المتعاملین الاقتصادیین في التجارة الالكترونیة      

، والسبب في ذلك یعود إلى نقص المختصین في هذا النوع من )الذي ینظم الجریمة الالكترونیة

یستعملون أسمائهم  الجرائم لأنها تحتاج إلى تقنیات ومؤهلات عالیة، لأن المجرمین في الغالب لا

  .1الشخصیة بغیة عدم ترك الأثر حواسیبهمالحقیقیة ولا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . 94سلیماني محمد، مرجع سابق، ص  -1



 في الجزائر التجارة الالكترونیةواقع وآفاق جبایة                      : الفصل الثالث

  

 
77 

 ترونیةكام الضریبي على التجارة الالظللنالحلول المقترحة والممكنة : المبحث الثاني

  بالجزائر

التعاملات الالكترونیة للضریبة، هذه الجهود  إخضاعهناك جهود مضنیة من أجل أن یتم      

تراعي الخصوصیات التي تتمتع بها التعاملات التجاریة الالكترونیة وسوف تتطرق في هذا 

العاملات التجاریة الالكترونیة للتحصیل  لإخضاعالمبحث إلى الجهود الممكنة التطبیق 

المقترح فرضها على معاملات الضریبي، حیث سنتطرق في المطلب الأول إلى أنواع الضرائب 

التعرض إلى الحلول المقترحة لمواجهة تحدیات فرض الضرائب  بالإضافةالتجارة الالكترونیة، 

  ).المطلب الثاني(على التجارة الالكترونیة في

  الضرائب المقترح فرضها على التجارة الالكترونیة: المطلب الأول

الضرائب على التجارة الالكترونیة، إلا أنه  على الرغم من الصعوبات التي تواجه موضوع     

لاعتبارات وأهداف عدیدة لا یوجد ما یمنع الحكومات من البحث في ماهیة الصور الضریبیة 

التي یمكن أن تفرض على معاملات التجارة الالكترونیة، ویمكن القول أن هناك نوعین من 

  : ترونیة وهماالضرائب یمكن النظر والبحث في فرضهما على التجارة الالك

  الضرائب التقلیدیة: الفرع الأول

هذا الاتجاه یستند إلى أن الضرائب المطبق فعلا على التجارة التقلیدیة المستقر معاییرها      

 إیجادوأنظمة تطبیقها وتحصیلها، هي من یجب أن تفرض على التجارة الالكترونیة بدلا من 

بعین الاعتبار الطبیعة الخاصة  الأخذلیدیة، مع أنواع جدیدة من الضرائب بجانب الضرائب التق

الحلول للصعوبات التي قد تنشأ في تطبیق الضرائب التقلیدیة  إیجادللتجارة الالكترونیة ومحاولة 

  :1على هذه التجارة ومن أهم أنواع هذه الضرائب مایلي

 

  

                                                           
1
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  الضریبة على الاستهلاك: أولا

طار یكون هناك تحول من فرض ضریبة على الدخل إلى فرض الضریبة على وفي هذا الإ    

الاستهلاك والملكیة، حیث إن كلا منها منخفض المرونة وصعب إخفاءه، ویساعد هذا النوع من 

دخولا مرتفعة  یحققونالضریبة على جمع الضرائب من المتهربین من دفعها، حتى أولئك الذین 

ر الانترنت، لأنهم یقومون بإنفاق هذه الدخول بأي حال من من التعاملات غیر الملموسة عب

الأحوال على أوجه الاستهلاك المختلفة وهناك فكرة أخرى تصب في نفس النطاق وهي إمكانیة 

أي تقوم هذه الشركات فرض ضریبة على المستهلك من خلال الشركات التي تقدم خدمة الانترنت 

ومون بها عبر الانترنت، أي أن هذه الشركة تقوم بمحاسبة عملائها على التعاملات التي یق

بتحصیل الضرائب المختلفة على المبیعات التي تتم عبر الشبكة ثم تقوم بتحویل هذه الحصیلة 

  .إلى الحكومة یعني أن تكون هذه الشركات عبارة عن وسیط بین المستهلكین والحكومة

هذه الضریبة یتنافى مع القوانین التي  أن تطبیق إذوقد وجهت لهذه الضریبة عدة انتقادات      

إلى أن فرض هذه الضریبة سوف یؤدي إلى زیادة الأعباء  بالإضافةتتضمن سریة المعاملات 

الضریبیة التي یتحملها المستهلكون الأمر الذي سوف یعیق تطور التكنولوجیا الجدیدة للإعلام 

  .والاتصال

  الضریبة على المبیعات: ثانیا

تعد الضریبة على المبیعات من أهم أنواع الضرائب غیر مباشرة لما تتمیز فیه من سهولة      

الفرض والضبط والتحصیل، وتم تطبیق هذه الضریبة في بعض ولایات المتحدة الأمریكیة التي 

موجودة في الولایة التي تحصل فیها على  softwareاعتبرت الشركات التي تبیع البرامج الجاهزة 

ابل لاستعمال حقوقها داخل الولایة كاسمها التجاري أو علامتها التجاریة، الأمر الذي یعني مق

منح الحق للولایة في تحصیل الضریبة من مبیعات هذه الشركة داخل الولایة والتي یجري بیعها 

  .عبر شبكة الانترنت

ن الاقتصادي والتنمیة وتعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة العضو الوحید في منظمة التعاو      

ما تستعیض عنها بفرض ضریبة المبیعات، والتي  الذي لا یفرض ضریبة القیمة المضافة وإ

ثني السلع والخدمات المقدمة ر إلى حد كبیر على ضریبة التجزئة من السلع المادیة، وتستصتقت
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ة، لكن من ضریبة المبیعات فهي لیست خاضع) الموسیقى الرقمیة( ، الكترونیة مثل ةبصور 

بالرغم من ذلك فهذه السیاسة لیست موحدة في كل الولایات، حیث أن هناك عدد متزاید من 

  .الولایات تقوم بتوسیع فرض ضریبة المبیعات لتغطي السلع والخدمات الالكترونیة

  الضرائب الالكترونیة: الفرع الثاني

على المفاهیم الالكترونیة  تعتبر الضرائب الالكترونیة صورة مستحدثة من الضرائب وتعتمد     

والتطورات التكنولوجیا وبشكل یتفق مع مقتضیات التجارة الالكترونیة، ومن أهم أنواع الضرائب 

  :الالكترونیة مایلي

  1ضریبة الوحدة الرقمیة: أولا

نشاطات ومعاملات التجارة الالكترونیة تماشیا  إخضاعهذه المجالات تمحورت حول      

هذه التعاملات إلى الضریبة على وحدات  إخضاعوخصوصیات هذا النوع من التعاملات وهو 

وبموجب ذلك یتم تحصیل هذه الضریبة على أساس كمیة البیت ) البیت(التعداد الالكتروني

ه الصفقات، ویعود أصل هذا الرسم الرقمیة التي یتم استخدامها في تناقل المعلومات أو عقد هذ

بنادي روما  1994لأول مرة سنة Thomse Ideو Arthur cordelالباحثان  أطلقهإلى النداء الذي 

الذي  نالأوروبییمن طرف مجموعة الخبراء  1996فكرة هذا الرسم سنة  إحیاء إعادةثم تم 

 الأوروبيبناء المجتمع "تحت عنوان  1996تناولوا المحاور الاجتماعیة والمجتمعیة في جانفي 

ونادى الباحثان بهذا الرسم ومحاولة تبنیه محاولة لوقف الخسائر " وضمان الإعلام للجمیع

یة التي الناتجة عن تآكل وعاء الضریبة بسبب التحول من التجارة التقلیدیة إلى التجارة الالكترون

  .یتعذر متابعتها ضریبیا وفق الطرق التقلیدیة

وتعتبر ضریبة البت بدیلا مناسبا لضریبة القیمة المضافة على السلع والخدمات غیر      

 )واحد لیتم فرضها على كثافة البث، علما بأن كل ثماني وحدات رقمیة تمثل ) الرقمیة(المادیة

byte) ي كل اتصال، و بناء على ذلك لن یكون هناك فرق ویستخدم الأخیر لتمثیل حرف واحد ف

عند فرض هذه الضریبة بین إذا ما كان المستخدم قد بعث برید إلكتروني عادي أو كان طرفا في 

                                                           
  .100_98سابق،  صسلیماني محمد، مرجع  -1
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معاملة تجاریة ضخمة، فالضریبة تقدر على أساس عدد الوحدات الرقمیة المبثوثة بغض النظرعن 

  .قیمة المعلومات التي یتم بثها

وفي الحقیقة إن هذه الضریبة ثقیلة العبء جدا، حیث أن فرض ضریبة بمقدار سنت      

یؤدي إلى فرض ضریبة ) المیغا بایت یساوي ملیار بایت(أمریكي واحد على كل میغا بایت واحد 

  .دولار أمریكي كضریبة البت 144على شریط تسجیل مرئي یمتد لمدة ساعتین بمقدار 

والتنمیة  الاقتصاديمن عدة جهات منها منظمة التعاون  للانتقاداتت وتعرضت ضریبة الب     

، ومنظمة التجارة العالمیة، والاتحاد 1998في المؤتمر الوزاري الذي عقد في أوتاوه عام 

في حسابها قیمة السلع التي تخضع للضریبة، كما  تأخذ،وذلك لكونها ضریبة محددة لا الأوروبي

ي تنتج عن الوصول إلى الانترنت أمر معقد وبالتالي من الصعب أن قیاس القیمة المضافة الت

فرض الضریبة علیها، ولذلك تواجه هذه الضریبة عقبات فنیة تتمثل في تجهیز نقاط الوصول 

  .إلى الانترنت أمر معقد وبالتالي من الصعب فرض الضریبة علیها

ن كان في الإمكان اعتبار ضریبة البیت من بین أفضل الحل      ول المقترحة لفرض ضریبة وإ

على انتقال السلع والخدمات الالكترونیة عبر شبكة الانترنت إذ أن هذه السلع یتم تحویلها إلى 

كمیة من البیت وعلیه یتم حصر العدد الفعلي من هذه الوحدات ویتم فرض الضریبة علیها دون 

  :تهرب منها إلا أنها تلقى العدید من الانتقادات منها

أن الهدف الذي تبتغیه أي سیاسة ضریبیة منتهجة هو  إذالأنظمة الضریبیة، زیادة تعقد   . أ

 تبسیط النظام الضریبي ولیس زیادة تعقده؛

 إن ترصد المعلومات المتدفقة في الشبكة یؤدي إلى المساس بالحریات وسریة المعاملات؛  . ب

مكانیات إن ترصد هذه المعلومات إن استبعدنا عنصر السریة فإنه یستلزم طاقات   . ت وإ

تكنولوجیا جد متطورة وذات تكالیف باهضة مما یوجد إمكانیة أن تكون التكالیف المتحملة 

أكثر من المبالغ المحصلة وهذا یتنافى ومبدأ الاقتصاد في النفقة الذي یقوم علیه فرض 

 وتحصیل الضرائب؛

ة، فهناك هذا النمط لفرض وجبایة الضرائب قد یعطي نتائج مضللة وغیر دقیق اعتمادإن   . ث

تستهلك إلا القلیل من وحدات البیت، وبالتالي تفرض علیها  بعض السلع والخدمات؛ قد لا
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ضریبة متدنیة رغم أن قیمتها الحقیقیة قد تكون كبیرة والعكس فهناك بعض السلع 

والخدمات تستهلك الكثیر من وحدات البیت وعلیه تفرض علیها ضریبة كبیرة رغم أنه قد 

 یقیة صغیرة؛تكون قیمتها الحق

إن تطبیق هذه الضریبة قد یؤدي إلى حدوث ازدواج ضریبي فالمستهلك سوف یدفع   . ج

ضریبة عند شرائه الأجهزة الالكترونیة التي یستخدمها في عملیة تبادل ونقل 

المعلومات؛ثم بعد ذلك یدفع ضریبة البیت عند استخدامه لهذه الأجهزة في تبادل ونقل 

رى المیزة الأساسیة التي ن الانترنت وأجهزة نقل البیانات الأخالبیانات مما یؤدي إلى فقدا

 .ها وهي انخفاض التكلفةتتمتع ب

  ض رسم على التجهیزات الالكترونیةفر : ثانیا

 PCومضمون هذه الفكرة أن یتم فرض رسم على التجهیزات الالكترونیة والتي تعرف      

 یمیز هذا الرسم أنه لا والمجهزة والتي تتیح للأفراد والشركات الدخول إلى شبكة الانترنت، وما

عادة التوطن، فلا یعطي الفرصة للمؤسسات أو  یدفع المؤسسات أو المستعملین إلى الهروب وإ

 المستخدمین إلى الهروب والانتقال لممارسة تجاریة في فضاء دولة أخرى لا تفرضه، وذلك لأنه

یعتمد بالأساس على الرابطة المادیة التي تتجسد في ربط المستعمل بشبكة الانترنت، فالتجهیزات 

الالكترونیة من حاسوب وغیره من مستلزمات لها كیان مادي على أرض الواقع یسهل عملیة 

 .ضبطها

إنشاء شبكة موحدة لأجهزة الحاسب الآلي على مستوى : 1بالإضافة إلى أن هناك من یقترح

لحة الضرائب العامة ومصلحة الضرائب على المبیعات ومصلحة الجمارك وربطها بشبكة مص

الانترنت والتنسیق الكامل بین هذه المصالح لتبادل المعلومات فیما بینها بالنسبة للصفقات التي 

لزام المؤسسات المالیة والبنوك بضرورة إخطار مصالح  تتم من خلال التجارة الالكترونیة وإ

بالتحولات المالیة بین المشروعات بأن تحجز نسبة معینة من هذه التحویلات تحت الضرائب 

حساب الضریبة المستحقة وتوریدها إلى مصلحة الضرائب خلال خمسة عشر یوما من تاریخ 

التحویل بحیث یجب أن یقترن السداد بتقدیم بیان موقع علیه من البنك أو المؤسسة المالیة 

كما یجب على كل بنك أو مؤسسة مالیة بتحویل مبالغ . لتحویلاتیوضح به نوع كل من هذه ا

                                                           
1

  .471، ص68د، العد18، المجلدوالإداریة، مجلة العلوم الاقتصادیة أثر التجارة الالكترونیة في فرض الضرائبسعاد كشكول عبد،  -
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مابین المشروعات أن تكلف طالب التحویل بتقدیم بیان موقع علیه منه یوضح نوعیة وقیمة هذه 

التحویلات وأسبابها كما یتعین على البنوك والمؤسسات المالیة أخطار الهیئة العامة للضرائب 

 . وفروعها المختصة بهذا البیان

  فرض رسم على البرید الالكتروني: ثالثا

طار تجسید هذا الرسم صدر تقریر عن الأمم المتحدة بخصوص التنمیة یقترح إنشاء إوفي      

ضریبة على البرید الالكتروني والهدف من تبني هذا الطرح من قبل الأمم المتحدة وهو ایجاد نوع 

من التوازن في استعمال الانترنت بین البلدان الغنیة والفقیرة، وتنطلق هذه الفكرة من المعانیة 

تم وخلصت إلى أن استعمال الانترنت محصورة في فئة تمثل الأقلیة وتتواجد بشكل أساسي التي 

دولار عن كل مئة رسالة مرسلة عن  0.010في الدول المتقدمة؛ وقیمة هذا الرسم لا تتعدى

طریق البرید الالكتروني، وتستعمل إراداته لتمویل عملیات الربط بشبكات الانترنت في البلدان 

العدالة في  إحقاقما یلاحظ على هذه الرسم أنه لیس دو غرض ضریبي الهدف منه الفقیرة، و 

 100%، كما أن هذا الرسم یعتبر زهید القیمة وأنه یفرض على طبیعة لیست تجاریة الإخضاع

  .1الخ...فموضوع الرسالة على البرید الالكتروني قد تكون بغرض التعارف والدردشة

ة لمواجهة تحدیات فرض الضریبة على صفقات التجارة الحلول المقترح: المطلب الثاني

 الالكترونیة بالجزائر

لمواجهة التحدیات التي تحول دون فرض الضریبة على الدخل الناتج من التجارة الالكترونیة فإنه 

  : 2یتعین مراعاة مایلي

یجب على الحكومات اغتنام الفرص التي تتیحها تكنولوجیا الاتصال الجدیدة من أجل  )1

عي الضرائب، وخفض التكالیف الامتثال للقواعد فاتحسین الخدمات التي تقدمها لد

الضریبیة وتحقیق استخدام أكثر فعالیة وهذا ما أكدت علیه منظمة التعاون والتنمیة 

التحدیات المتعلقة بالنظام الضریبي : في دراسة لها عن التجارة الالكترونیة الاقتصادیة

  :والرد، حیث قالت

                                                           
1

، مداخلــــــة مقدمــــــة ضــــــمن أشــــــغال الملتقــــــى الــــــوطني حــــــول السیاســــــة الجبائیــــــة ، التجــــــارة الالكترونیــــــة وإشــــــكالیة إخضــــــاعها للضــــــرائبمرازقــــــة صــــــالح -

  . 2003ماي 12-11الجزائریة في الألفیة الثالثة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر، جامعة البلیدة، یوم
2

  .101سلیماني محمد، مرجع سابق، ص  -
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الحدیثة للتجارة  الأسالیبعلى تطویر تشریعات الضریبیة حتى تستطیع مواجهة العمل "

الالكترونیة عن الناحیة الضریبیة، والعمل على وضع نصوص محكمة للمعاملة الضریبیة 

  ".لصفقات التجارة الالكترونیة

استفادة من الاتفاقیات الضریبیة المبرمة للحد من الازدواج الضریبي الدولي، ومحاولة  )2

تسمح بتبادل المعلومات على نطاق واسع من  نموذجیةالتوصل إلى اتفاقیات ضریبیة 

  .خلال التجارة الالكترونیة عبر شبكة الانترنت

ضرورة العمل على تطویر المواقع على شبكة الانترنت حیث تتوافر المعلومات مثل  )3

والعمل على  المتعلقة بالدخل، والإحصاءاتالتشریعات الضریبیة، الأحكام القضائیة، 

  .تحمیل هذه المعلومات

إجراء دراسة جدوى للوصول إلى البرید الالكتروني للكثیر من دافعي الضرائب والعمل  )4

الإجابة عن الكثیر من الاستفسارات الخاصة یر نظم التفاعلیة للهواتف للرد و على تطو 

  .بدافعي الضرائب

افحة التهرب الضریبي ضرورة التعاون بین الدول للوصول إلى صیاغة نموذجیة لمك )5

  .الدولي في التجارة الالكترونیة

إلا أن الملاحظ أن المشرع الجزائري جاء ببعض النصوص القانونیة المتعلقة بالمعاملات      

الالكترونیة دون التعرض للنظام الضریبي لمعاملات التجارة الالكترونیة، فالمشرع الجزائري لم 

د یقف وقفة شمولیة أمام آثار إفرازات عصر المعلومات على الجوانب القانونیة، حیث تم اعتما

  .تشریعات وحلول جزئیة، وتم معالجة التحدیات بشكل غیر شامل

یدعونا إلى الوقوف أمام مجموعة من الإجراءات العملیة التي تساعد على انتشار  هذا ما     

للنظام الضریبي على وجه  إخضاعهاالتجارة الالكترونیة في الجزائر بصفة عامة، وكیفیة 

  :1مایليالخصوص ولو بشكل نسبي للغایة منها 

                                                           
1

، مداخلــــة مقدمــــة ضــــمن أشــــغال الملتقــــى الــــوطني الأول حـــــول اعتمادهــــا فــــي الجزائــــر، التجــــارة الالكترونیــــة وضــــرورة كمــــال رزیــــق، مســــدور فــــارس -

، ص 2002مــــــــاي  21_20الاقتصــــــــاد الجزائــــــــري فــــــــي الألفیــــــــة الثالثــــــــة، كلیــــــــة العلــــــــوم الاقتصــــــــادیة والتجاریــــــــة وعلــــــــوم التســــــــییر، جامعــــــــة البلیــــــــدة، یــــــــوم

  . 12_11ص
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 دخال نظم التجارة الالكترونیة ضمن البرامج  إرساء قواعد تكوینیة في الإعلام الآلي وإ

التكوینیة على كل المستویات، بما فیها التعلیم العالي مثلا كأن تعتمد التجارة الالكترونیة 

  والتجارة؛ الاقتصادكتخصص من التخصصات في مجال 

  عن طریق الخوصصة ورفع الدولة یدها عنه بصفة  الاتصالفتح باب المنافسة في قطاع

مطلقة، على الرغم من التقدم الموجود في هذا المجال إلا أنه ینبغي مواصلة المسیرة في 

  ذلك؛

 ات بغرض تمكین خفض الرسوم الجمركیة على المستوردات من تكنولوجیا المعلوم

  ئات كبیرة من المجتمع؛اقتناءها من ظرف ف

 مایة المستهلك الجزائري وهذا تفادیا للخوف الناتج عن مخاطر التفكیر في قوانین ح

  التجارة الالكترونیة؛

 لزام إجبار  أسالیبمختلف المصارف الائتمانیة العاملة في الجزائر على ضرورة اعتماد  وإ

  .الدفع الالكتروني وتطویره

  على الرغم ضرورة تعدیل التشریعات القانونیة المتصلة بأمور التجارة الالكترونیة، هذا

من أن المشرع الجزائري تبنى موقفا مرنا في هذا المجال، فیعتبر أن العقد شریعة 

العقود الالكترونیة والتفاوض علیها  إبرامالمتعاقدین؛ وفي خضم هذا فإن الأطراف یمكنها 

یرونه مناسبا وفقا للإطار العام الذي لا یخالف النظام العام والآداب العامة،  حسب ما

التقنین المدني الجزائري قد أشار ولو ضمنیا إلى عقود التجارة الالكترونیة، كما أن 

ویستخلص ذلك بالنظر إلى طبیعة العلاقة التعاقدیة للتجارة الالكترونیة والتي تعتبر من 

العقود بین غائبین، أما فیما یخص حجیة إثبات التعاملات الالكترونیة فقد أعطى لها 

 الإثباتساواة للحجیة الممنوحة لإثبات بالكتابة، بحیث اعتبر المشرع ضمانة على قدم الم

بالكتابة على الورق، ولكنه  استطرد بعد ذلك في  كالإثباتبالكتابة في الشكل الالكتروني 

من هویة الشخص الذي أصدر ووقع الرسالة الإلكترونیة، كما  التأكد إمكانیةوضع شروط 

  .للإثبات محفوظة في ظروف تضمن سلامتها اشترط أیضا أن تكون هذه الرسائل المعدة

أما فیما یخص القانون التجاري فإنه لم یتطرق ولو بإشارة ضمنیة إلى القواعد التي تحكم التجارة 

وفي هذا السیاق حرصا على توسیع ونمو . الالكترونیة رغم التعدیل الأخیر الذي أجري علیه

  :التي تساعد على ذلك ومنها بطالضواالتجارة الالكترونیة یجب مراعاة مجموعة من 
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  عدم الحجر تشریعیا على التجارة الالكترونیة، حیث ینبغي على المشرع أن یراعي

الخصوصیات التي تتمیز بها التجارة الالكترونیة؛ فلا ینبغي فرض تشریعات تحد من 

في النواحي  الإثباتنموها وینبغي تركها لمبدأ حریة التعاقد بین الأفراد مما یتیح حریة 

التجاریة، أي ینبغي أن لا یتدخل المشرع الجزائري بقواعد  قانونیة آمرة في هذا المجال 

  كان منافیا للنظام العام والآداب العامة؛ إلا ما

  ینبغي أن یكون تدخل التشریع في مجال التجارة الالكترونیة حذرا وفي أضیق الحدود لكي

  .لا یكون له تأثیر سلبي على نموها
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  خلاصة الفصل 

من جهة وافتقار غالبیة الدول النامیة ومنها الجزائر مع تزاید وتیرة التعاملات الالكترونیة      

على البنیة الأساسیة للتحكم في مثل هذه المعاملات الالكترونیة والصفقات برزت معها قضایا 

جراءات الجبایة ابتداء ومشاكل عدیدة أهمها مشكلة إخضاع هذه المعاملات الرقمیة  إلى قواعد وإ

وهذا رغم الجهود الكبیرة المبذولة في هذا  من تحدید الوعاء إلى غایة التحصیل الفعلي لها،

المجال بهدف إیجاد حلول ولو مؤقتة لهذه المشكلة إلا أنه مازالت القضیة لم تسوى بصورة 

إلى توحید الجهود الدولیة في  نهائیة، حیث تخلق التجارة الالكترونیة تحدیات نوعیة تحتاج

  .مختلف المیادین لتقدیم الحلول

كما خلصنا إلى عدد من الحلول المقترحة لمواجهة أبرز التحدیات فرض الضرائب على      

المعاملات الالكترونیة في الجزائر، من بینها الاهتمام بالأمور التقنیة كالاعتماد على تكنولوجیا 

دخالفي التعاملات الضریبیة، والاتصال الحدیثة  الإعلام نظم التجارة الالكترونیة ضمن  وإ

البرامج التكوینیة على كل المستویات، بالإضافة إلى الاهتمام بالجانب التشریعي، ضرورة تعدیل 

  .  التشریعات القانونیة المتصلة بأمور التجارة الالكترونیة



  

 

 

  الخاتمة
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حدیثا وهو الجبایة على التجارة الالكترونیة، حیث  موضوعالقد حاولنا من هذه الدراسة أن نتناول 

یعد من الأمور الحدیثة التي فرضت نفسها بقوة خلال الحقبة الأخیرة من القرن العشرین، ولأن فرض 

  .الضرائب على التجارة الالكترونیة تتعرض لتحدیات عدیدة فقد اتجهنا نحو هذه الدراسة

، الذي تمخض والاتصالاتلتطور تكنولوجیا المعلومات هذه الدراسة هو نتاج للتقدم وا موضوعإن 

عنه ما یسمى بالتجارة الالكترونیة والذي أثار بدخوله في اقتصادیات الدول العدید من التساؤلات التي 

الالكترونیة، فالآراء انقسمت والموافق تعددت، فهناك  موضوع فرض الضرائب على التجارةتمحورت حول 

  .ئب على التجارة الالكترونیة وهناك من عارض ذلك، ولكل منهم مبرراته وأسبابهالمؤید لفكرة فرض الضرا

نتیجة لما یثیره موضوع فرض الضریبة على التجارة الالكترونیة فقد تطرقنا إلى أهم التحدیات التي 

عدم توفر الحوافز لدى المؤسسات : ومن بینها. تشكل أكبر عائق أمام تطبیقها خاصة في الجزائر

زمة للتحول إلى التجارة الالكترونیة، بالإضافة إلى الالكترونیة، ضعف المساعدات اللاة التجارة لممارس

  .نقل وتوصیل البضائع المباعة الكترونیا عدم توفر شركات للوساطة تقوم بدور

كما خلصنا إلى عدد من الحلول المقترحة لفرض الضریبة على التجارة الالكترونیة ومن بینها      

 ،)Bit Tax(، تطبیق ضریبة البیت الإنتاجیةیبة على الاستهلاك بدلا من فرضها على الوحدات فرض ضر 

إلى ضرورة العمل على تطویر مواقع الانترنت حیث تتوافر المعلومات، التشریعات  بالإضافة

  .والعمل على تحصیل هذه المعلومات بالدخلالمتعلقة  الإحصاءاتالضریبیة،الأحكام القضائیة، 

  الدراسة جــــنتائ

  :من خلال دراستنا لموضوع الجبایة على التجارة الالكترونیة استخلصنا إلى تقدیم النتائج التالیة

  استخدام الوسائل الالكترونیة في كافة مراحل المعاملات التجاریة، فهي  هيالتجارة الالكترونیة

تداول فالسوق الالكترونیة تتمیز بالانفصال الواضح بین الموقع الجغرافي والنشاط التجاري الم

 مفتوحة بدون حدود سیاسیة أو جغرافیا؛

  تتكون التجارة الالكترونیة من كافة العملیات التي یقوم علیها مفهوم التجارة التقلیدیة من عرض

، وذلك داخل الدولة وخارجها باستخدام شبكة واستلاموإعلان وتعاقد وبیع وشراء وتسلیم 

 ؛)رنتالانت( الاتصالات العالمیة
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  والاتصال في أداء الضرائب بكل أنواعها،  الإعلامالضریبة الالكترونیة هي استخدام تكنولوجیا

الانترنت والشبكات دورا كبیرا في انتشار وتنشیط الضریبة الالكترونیة، وذلك من  بحیث تلع

 للمكلفین؛المقدمة ) التصریح الضریبي الالكتروني، والدفع الالكتروني( خلال الخدمات المتعددة 

  إن إجراءات جبایة الضرائب الموضوعة في ظل التجارة التقلیدیة لم تعد ملائمة للعمل بها في

محددة وجدیدة للجبایة الضریبیة ما أوجب  لإجراءاتسیاق التجارة الالكترونیة وبذلك هناك حاجة 

لیها بعوائد على الجزائر إحداث تغیرات في النظام الضریبي الخاص بهذه التجارة  حتى تعود ع

 ؛  ینفي صحة الفرضیة الثانیة وهذا ماكبیرة تتناسب مع حجم التجارة، 

 رفي ن طتعد صعوبة إخضاع معاملات التجارة الالكترونیة لغیاب الحدود المكانیة والزمنیة بی

أن إخضاعها یعد أكثر ملائمة لتطبیق  بالإضافة’ اب المستندات والوثائق الورقیةالمعاملة وغی

مبادئ الجبایة لاسیما مبدأ العدالة، ولكن یجب مراعاة خصائص التجارة الالكترونیة في فرضها 

 ؛ یؤكد صحة الفرضیة الأولىوهو ما   حتى لا تحد الضریبة من تطور هذا النشاط الاقتصادي؛

  الضرائب على التجارة الالكترونیة والثاني تتجه الآراء الفقهیة إلى اتجاهین، الأول یرفض فرض

 یؤید فرض الضرائب علیها لأن لكل منهما أسبابه ودوافعه؛

 ؛غیاب التشریعات والقوانین المتعلقة بتنظیم فرض الضریبة الالكترونیة في الجزائر 

  توجد حلول متعددة لمشاكل الجبایة على التجارة الالكترونیة یمكن في تباین واختلاف توجهات

 .والآراء الفقهیة والدولیة والمنظمات المصدرة لهذه الحلول

  الاقتراحــــات والتوصیــــات

  :في ضوء ما تقدم من نتائج خرجت الدراسة بعدة توصیات تتمثل في 

  المادیة  بالإمكانیاتإنشاء مراكز وهیئات وطنیة في مجال تقنیات المعلومات والاتصالات ودعمها

 قاعدة التكنولوجیا والعلمیة لتشجیع التجارة الالكترونیة داخل الجزائر؛والمعنویة بغرض تطویر ال

  تعدیلات علیها تجعل منها قوانین  إجراءإعادة النظر في القوانین الضریبیة الحالیة والعمل على

 صالحة للتطبیق على أنشطة التجارة الالكترونیة؛



 الخــــــاتمة

 

 90 

  یتطلب صیاغة نظام ضریبي دولي وإقامة إن إلغاء التجارة الالكترونیة للحدود الجغرافیة للدول

شبكة معلوماتیة محلیة ودولیة بهدف تبادل المعلومات المتعلقة بمعاملات التجارة الالكترونیة بین 

 مختلف دول العالم؛

  بكافة مستجدات الاقتصاد  موظفیهاالضریبیة الجزائریة أن تقوم بتعریف  الإداراتیجب على

التعامل مع التقنیات الحدیثة، وتعریفهم بأدلة إثبات عملیات الرقمي والاهتمام بتدریبهم على 

 التجارة الالكترونیة من عقود وتوقیعات الكترونیة وكیفیة التأكد من صحتها؛

  یجب على الجزائر الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة التي سبق لها أن فرضت ونظمت

 .الضرائب على التجارة الالكترونیة

  آفاق الدراسة

من خلال بحثنا في هذا الموضوع تبین لنا مدى تشعبه وتعدد الأطراف المتدخلة فیه، وقد حاولنا       

تسلیط الضوء على أهم العناصر المرتبطة بموضوعنا، لكننا لا ندعي الإحاطة بجمیع عناصر الموضوع، 

  :بل إن هناك جوانب تتطلب مزیدا من البحث، لهذا نقترح المواضیع التالیة للبحث

  الضریبة الالكترونیة في رفع الحصیلة الجبائیة في الجزائر؛دور 

  مدى تكیف النظام الضریبي الجزائري مع خصوصیات التجارة الالكترونیة؛ 

 أثر التجارة الالكترونیة في فرض الضرائب.  
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 .ملتقى البحث العلمي ،تحدیات التجارة الالكترونیة للنظم الضریبیةطواهر محمد التهامي وآخرون،  .16

نحو حل مشاكل جبایة التجارة الالكترونیة في إطار الجهود  بوعزة، نرجس حمیمش،عبد القادر  .17

 .2015، جامعة أحمد درایة، أدرار، الدولیة
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إشكالیات - التجارة الالكترونیة كأحد روافد العولمة الجبائیةعبد االله، عبد القادر حفاي، وفاء تا  .18

 .2018، 3، العدد9مجلد ، مجلة الاقتصاد والتنمیة البشریة، الإخضاع الجبائي

، مجلة الریادة لاقتصادیات الأعمال، المشاكل والحلول- جبایة المعاملات الالكترونیةعلي عزوز،  .19

 .2016، 1مجلد 

أثر تطبیق الإدارة الالكترونیة على تحسین جودة خدمات مصالح باربر،  ننور الدیلالي، فتحیة بلجیا .20

 .2019، 1، العدد8مجلة الدراسات الجبائیة، المجلد  ،الضرائب

، مجلة الرافدین مشكلات فرض وتحصیل الضرائب في عقود التجارة الالكترونیةقیس حسن عواد،  .21

 .2010، 43، العدد 12للحقوق، المجلد 

، مجلة جامعة التحدیات الضریبیة للتجارة الالكترونیة العربیة وإمكانیة تطویرها لطیف زیود وآخرون، .22

، سوریا، 1، العدد29العلمیة، سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد تشرین للدراسات والبحوث 

2008. 

المجلة  ،التجارة الالكترونیة وأثارها على اقتصادیات الأعمال العربیة مریم یوسف، نعیمة یحیاوي، .23

 .2017، 6الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، العدد

، مجلة آفاق لعربي وأهم المعوقات التي تحد من تطورهاالتجارة الالكترونیة في العالم انبیلة جعیجع،  .24

 .2018، 2، العدد2علوم الإدارة والاقتصاد،المجلد 

  امعیةـــــجالائل ــــرسال: اـــــثالث

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل التجارة الالكترونیة حتمیتها وواقعها في الجزائرسمیة دیمش،  .1

العلوم الاقتصادیة علو التسییر والعلوم التجاریة، جامعة  شهادة الماجستیر،تحلیل وإشراف، كلیة

 .2011منتوري ، قسنطینة، 

، رسالة مقدمة دراسة حالة الجزائر-عوائق تطور التجارة الالكترونیة في الوطن العربيرشید علام،  .2

ة الأكادیمیة البریطانی ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في إدارة الأعمال، تجارة الكترونیة،

 .2010بریطانیا،  -للتعلیم العالي، المملكة المتحدة

ضمن متطلبات نیل شهادة ، رسالة واقع وأفاق التجارة الالكترونیة في الجزائركریمة صراع،  .3

، كلیة العلوم الاقتصادیة علوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة وهران، الإستراتیجیةفي  الماجستیر

2014. 
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، الضریبي للتجارة الالكترونیة ومقترحات لتبنیها في الواقع الفلسطیني التنظیم، محمد أمین زید .4

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في برنامج المنازعات الضریبیة،  استكمالاأطروحة مقدمة 

 .2014كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، 

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة تجارة الالكترونیةالنظام الضریبي في المعاملات المحمد سلیماني،  .5

الماستر، قانون اقتصادي، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعیدة، 

2015. 

  دواتـــالملتقیات والمؤتمرات والن: عاــــــراب

الملتقى  أشغالمداخلة مقدمة ضمن  ،التجارة الالكترونیة وإشكالیة إخضاعها للضرائبصالح مرازقة،  .1

الوطني حول السیاسة الجبائیة الجزائریة في الألفیة الثالثة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

 .2003ماي  12- 11والتسییر، جامعة البلیدة، یوم 

الملتقى ، ، تأهیل النظام القانوني للتجارة الالكترونیة في الجزائركمال بن ساسي، نصر الدین سمار .2

الدولي حول التجارة الالكترونیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباحة، 

 .2004مارس  7- 6ورقلة، یوم 

مقدمة ضمن  مداخلة، التجارة الالكترونیة وضرورة اعتمادها في الجزائركمال رزیق، مسدور فارس،  .3

ائري في الألفیة الثالثة، كلیة العلوم الاقتصادیة أشغال الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجز 

 .2002ماي  21- 20والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة البلیدة، یوم 

، الجبایة في ظل التعاملات الرقمیة والنقود الالكترونیة معوقاتمحمد أمین كماسي، دادن عبد الغني،  .4

 .رة الالكترونیة، جامعة ورقلةالملتقى الدولي للتجا

، عمان، ق عمل، بالتعاون مع غرفة التجارةالتجارة الالكترونیة، تجارة بلا حدود، بحوث وأورامؤتمر  .5

 .2011الأردن، المملكة الأردنیة الهاشمیة،
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  ونیةــــالنصوص القان: خامسا

، الجریدة 2004یونیو 27ه الموافق ل1425مؤرخ في جمادي الأولى عام  02-04قانون رقم  .1

 .2004یونیو  27ه الموافق ل  1425جمادي الأولى عام  9المؤرخة في ، 41الرسمیة، العدد 

، 2005دیسمبر  10ه، الموافق ل  1426ذو القعدة  88، مؤرخ في 468-05مرسوم تنفیذي رقم  .2

 .2005دیسمبر  11ه الموافق ل1426ذي القعدة  9في  المؤرخ، 80الجریدة الرسمیة 

، الجریدة 2009سنة  فبرایر 25موافق ل ه ال1430صفر  29المؤرخ في  03- 09قانون رقم  .3

 .2009مارس  8الموافق ل1430ربیع الأول عام  11، المؤرخة في 15الرسمیة 

، 2009فیبرایر 7ه الموافق ل1430صفر عام  11المؤرخ في  65- 09المرسوم التنفیذي رقم  .4

 .2009 فبرایر 11ه الموافق ل  1430عام  صفر 15، المؤرخ في 10الجریدة الرسمیة، العدد 

، الجریدة 2015فبرایر  1ه الموافق ل 1436ربیع الثاني عام  11المؤرخ في  04- 15القانون رقم  .5

 .2015 فبرایر 10ه الموافق ل 1436ربیع الثاني عام  20المؤرخة في  6الرسمیة، العدد 

، یتعلق 2018مایو  10ه الموافق ل 1439شعبان عام  24، المؤرخ في 05-18القانون رقم  .6

 16ه الموافق ل 1439شعبان عام  30المؤرخة في  28ة الالكترونیة، الجریدة الرسمیة العدد بالتجار 

 .2018مایو 

  واقع الالكترونیةــــالم: سادسا

1. www.wto.org/fr/e-commerce. 

2. www.finance.gov.gov.Ib/ar-Ib/taxation/pager/default/aspx. 

3. www.wto.org/treaties/htm. 

4. www.oecd.org/daf/treaties/mte Articles/pdf. 
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      : الملخص

نوع جدید  والاتصال، ظهر الإعلامنتیجة للتقدم التكنولوجي السریع الذي عرفه العالم في میدان تكنولوجیا       

وبالتالي تطور حجمها على  تعتمد على وسائل الكترونیة حدیثة،من التجارة وهي التجارة الالكترونیة التي 

خاصة . المستوى العالمي هذا ما أدى إلى ظهور العدید من المشاكل والصعوبات حول فرض الضرائب علیها

. في الجزائر التي لم تحقق لحد الآن الانطلاقة المرجوة في مجال التجارة الالكترونیة وفرض الضریبة علیها

ب الحدود المكانیة والزمنیة بین التجارة الالكترونیة بسبب غیامعاملات  إخضاعوالتي واجهت عدة صعوبات في 

إلى غیاب القوانین والتشریعات المتعلقة بتنظیم فرض الضریبة الالكترونیة في  بالإضافةرفي المعاملة، ط

لم أهم النتائج التي توصلنا إلیها أن إجراءات جبایة الضرائب الموضوعة في ظل التجارة التقلیدیة من و  الجزائر،

تعد ملائمة للعمل بها في سیاق التجارة الالكترونیة وبذلك هناك حاجة لإجراءات محددة وجدیدة للجبایة 

من أجل دعم وإرساء البنیة التحتیة للاتصالات ومسایرة  الجزائر بدل مجهوداتها أوجب على ما، هذا الضریبیة

حدیث التقدم التكنولوجي في العالم من أجل إعطاء دفعة للنهوض بهذا النوع من التجارة واعتمادها كأسلوب 

للتبادل التجاري في الجزائر، وكذلك وجب تسلیط الضوء على القوانین والتشریعات الجبائیة الخاصة بهذه التجارة 

  .ا والعمل بهاوسنه

روني، الضرائب الالكترونیة، التصریح الالكتالمعاملات الالكترونیة، التجارة الالكترونیة،  :حیةاالكلمات المفت

 .جبایة التجارة الالكترونیة

Abstract : 

     As a result of the fast technological progress that the world has witnessed in the 
field of information and communication technology, a new type of commerce 
appeared known as ‘E-commerce’. The latter depend on the modern electronic means 
therefore , the size of this commerce has grown on a universal level . This  has led to 
many issues and conflicts over its taxation. Especially in Algeria that not achieved 
yet the desired launch of e-commerce and the accompanying taxation. The country ,in 
fact , faced many difficulties over the submission of transactions because of the lack 
of spacial and time limits between the two parties of the transaction .In addition to 
that , Algeria suffers from the absence of an organized system of taxation rules and 
legislation. One of the most important results we have reached to is the fact that tax 
collection used for traditional commerce is not suitable for e-commerce Therefore, 
there is a great necessity to establish modern and defined actions of taxation. Algeria 
is required to make efforts for supporting and establishing the infrastructure of 
communication. As well as being in line with the global technological Progress for 
the sake of promoting this type of commerce as a new method of Algerian trade. 
Light should also be shed on the enactment of the rules and legislation of tax 
collection.  

Key Words : E-commerce, Electronic Transaction, Electronic tax, Electronic permit, 
Collecting e-commerce taxes. 


