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  :مقدمة

تعتبر تكنولوجيا الاتصال قمة التطورات الحديثة، فقد شهدت البشرية منذ القدم العديد من      

الاتصالات عن بعد  إلى والإشاراتوسائل الاتصال، انطلاقا من المرحلة الشفوية واستعمال الرموز 

  .بالصوت والصورة

اليوم يعيش في بيئة تتسم بالتغير السّريع والمستمر والذي يصعب ملاحقته  الإنسان أصبحفقد      

في كافة الميادين، حيث شهد العالم في العقود الأخيرة موجة تطوّرات جذرية في مختلف االات، كان 

العميق على عمليات التواصل والتفاعل وأصبحت تكنولوجيا الاتصال عنصرا أساسيا من  الأثرلها 

بتكار في مختلف أشكال التعبير والتواصل، حيث نلحظ افت أفراد اتمع على يات الإخلال عمل

استخدام تقنيات الاتصال في علاقام الاجتماعية والأسرية، وتَعرف التكنولوجيات الاتصالية منذ 

 عدة سنوات حركية كبيرة، فقد تسربت هذه الوسائط إلى جميع مفاصل الحياة، ولم يبقى فضاء حياتي

نترنت إلاّ ودخلته، مما زاد من ترابط الأفراد مع هذه التكنولوجيات الاتصالية، والتي تعد شبكة الأ

نتشار، إذ يستخدمها أفراد اتمع لتحقيق المتطلبات إحدى أهم منتجاا التي أخذت في التطور والإ

متياز، تعتمد بقوة إة بومواجهة الضغوطات المتزايدة للحياة العصرية، فقد أضحت هذه اتمعات رقمي

على تقنيات الاتصال كوسائط للتواصل معوضة بذلك أنماط الاتصال الكلاسيكية التي كانت ترتكز 

  .لتقاء والحضور الجسدي أثناء حدوث فعل الاتصالعلى مبدأ الإ

حدث الوسائل الاتصالية، التي أنترنت والهاتف النقال من بين وفي هذا السياق تعتبر شبكة الأ     

فرضت وجودها بشكل سريع، وكأحدث تقنية اتصالية أحدثها الإنسان لتعزيز تفاعله وترابطه مع غيره 

وقد  أخرىوسيلة  أيةمن بني البشر، خاصة أا تمتاز بمزايا وخصائص اتصالية، ينذر وجود مثيل لها في 

عتماد تمع، واستخدامها بشكل متزايد، والإهتمام الشباب في اإاستحوذت على حيز كبير من 

واتصالية يعبرون فيها  إبداعيةمن خلال توليد فضاءات  لافتة للنظرعليها في حيام اليومية بطريقة 

يجابية وأخرى سلبية، يتفاوت حجمها إ تأثيراتعن آرائهم وما يختلج في صدورهم، فكانت هناك 
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 أتاحتتداولا والتي  الأكثرعندما نتطرق لتطبيقاا  الكبير تأثيرهاحسب طبيعة اتمع، ويتجلى 

ومصدر  الأملآفاقا واسعة ، خاصة أن جيل الشباب يمثل  أمامهمللشباب فرص كثيرة وفتحت 

حدٍ تولدت لديهم  إلى ؛ فقد بلغ تعلقهم ا درجة الإدمانبالنسبة لأي مجتمع الخطر في وقت واحد

  .استخدام غير سوية، كالشعور بالقلق والكآبة في حالة عدم استعمالها أعراض

وفاعليته مع زيادة التقدم التكنولوجي  أهميتهلقد كان الاتصال ومازال عنصرا هاما في حياتنا، وبرزت 

 والأسريةالتغيرات الاجتماعية  إلى نتباهالإفقد جذب ميلاد هذه التكنولوجيا الاتصالية المعاصرة 

التي تعد  الأسرة إلىهذه الوسائط ليشمل جميع جوانب الحياة، ويصل  تأثيرة، حيث امتد الحاصل

لثقافة اتمع وتراثه وعاداته وقيمه، ومعتقداته وأصبحت هذه التكنولوجيا لا دد  الأولالممثل 

أصبح يعيش في عالم غير  إذعقول شبابنا وأبنائنا،  لىعفحسب، وإنما تأثيرها  الأسرةالتواصل في 

عالمنا الحقيقي، وبما أننا نعيش زمن العولمة والقرية الكونية الواحدة، وعصر الفضاءات المفتوحة قد 

بصفة خاصة  والأسرةأصبح للوسائط التكنولوجية الحديثة تأثيرها المباشر والواضح على اتمع عامة 

  .من خلال ما يعرض وما يقدم عبرها

 اتاستخدام''معالجة هذا الموضوع وإجراء هذه الدراسة المعنونة بــــــ إلىما دفعنا ولعلّ هذا      

'' لدى الشباب وانعكاساا على الاتصال الأسري الحديثة لتكنولوجيا الاتصال الجامعيالشباب 

ستخدام على جل توضيح تأثير هذا الإأمحطاا من  أهموتسليط الضوء عليها أكثر والوقوف عند 

الاتصال الأسري، وذلك من خلال خطة منهجية تتكون من أربعة فصول منها فصل منهجي 

  .وفصلين في الجانب النظري وآخر في الجانب الميداني على الترتيب

الدراسة وتساؤلاا  إشكالية الإطار المنهجي للدراسة، وقد تطرقنا إلى الأوليتضمن الفصل      

، كما عالجنا من خلال هذا الفصل جملة من الدراسات السابقة مفاهيمها إلى بالإضافةوفرضياا 

في هذه الدراسة  أوردنا، كما وأدوااوالمشاة لموضوع دراستنا، وتناولنا بعد ذلك منهج الدراسة 

ستخدامات سة والمتمثلة في الإللمداخل النظرية للدرا أيضا، وتعرضنا وأهدافها وأهميتهاأسباا 
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لحتمية التكنولوجية، وهذا نظرا لعلاقة موضوع الدراسة ذه المداخل النظرية شباعات ونظرية اوالإ

  .الزمني والمكاني والبشري واختتمنا هذا الفصل بحدود الدراسة ومجالها

حيث قمنا  ،شيء من التفصيلبالنظري فقد تناولنا من خلاله متغيرات الدراسة  الإطارأما      

تطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة واستخداماا، وقد : بعنوان الأولالفصل : فصلين إلىبتقسيمه 

حيث تطرقنا من  ؛تحدثنا فيها عن ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة أساسيةثلاثة محاور  إلىقسمناه 

خلاله للتطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة، ثم خصائص وسمات هذه التكنولوجيا وكذا 

  .يجابياا وسلبيااإ إلى أيضاوظائفها في حياة الفرد، كما تطرقنا  إلى بالإضافة، أنواعها

نترنت الأ مفهوم إلىنترنت واستخداماا وقد تطرقنا من خلاله للحديث عن شبكة الأثم انتقلنا      

استخداماا، كما عالجنا خدماا التفاعلية، ومميزات  إلى إضافة، وكذا خصائصها ومزاياها ونشأا

نترنت كفضاء اتصالي للشباب، مرورا بالسمات الشكلية والتطبيقات من خلال هذا الفصل الأ أيضا

نترنت يجابيات الأإنترنت، وفي الختام قدمنا جملة من النقاط حول للاتصال عبر الأ الإعلامية

  .وسلبياا

مفهومه  إلىا المحور الثالث فقد خصصناه للهاتف النقال كوسيلة اتصالية، تطرقنا من خلاله أمّ      

 وأسبابمميزات  إلى إضافةونشأته وتطوره، مرورا بالتطور في مجال تكنولوجيا الاتصالات الهاتفية، 

صل الثاني الف أمّاالهاتف النقال،  وأضرارعرجنا على بعض مخاطر  وأخيراومجالات استخدام النقال، 

للشباب، وقد تناولنا فيه خصائص مرحلة الشباب  وأهميته تضمن التواصل في العلاقات الأسرية قدف

وكذا ميولات الشباب واحتياجام ختاما ببعض مشكلات الشباب الجامعي، ثم  أهميتهاالجامعي، ثم 

وكذا خصائص وسمات  أهميته إلى بالإضافةمكوناته، كذا الحديث عن الاتصال وعناصره و  إلىتطرقنا 

الاتصال  إلىتحدثنا عن بعض عقبات ومعوقات الاتصال، ثم تطرقنا  الختام، وفي وأنواعهالاتصال 

ثم انتقلنا  عنصرا مهما باعتبارها، تطرقنا فيه إلى الأسرة عتباره متغيرا هاما في دراستناإ، بالأسري

 أساليبهالاتصال الأسري،  أهميةشبكة العلاقات الأسرية وكذا  تناولنا من خلاله للاتصال الأسري



 المقدمة
 

 د 
 

ومجالاته ثم تناولنا أسس تدعيم استراتيجيات الاتصال داخل الأسرة، وأخيرا معوقات الاتصال  أبعاده

تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الاتصال الأسري والذي تطرقنا من  تأثيرالأسري، كما تناولنا أيضا 

تكنولوجيا  تأثيرالتكنولوجيا على الاتصال الأسري، وكذا  آثارط اتصال الشباب، ثم خلاله إلى وسائ

  .الاتصال الحديثة على الاتصال الأسري لدى الشباب

المعالجة  أساليبالدراسة الميدانية، فقد تطرقنا من خلاله  إطارأما الفصل الرابع والذي جاء في      

مناقشة نتائج و  ثم قمنا بتحليل وتفسير البيانات، ادولة، المستخدمة في تحليل البيانات الإحصائية

ونفي الفروض في ضوء النتائج واختتمنا  إثباتالدراسة في ضوء الفرضيات والدراسات السابقة، ثم 

جراء الدراسة الميدانية والنظرية بعد تحليل وتفسير  إليهادراستنا هذه بجملة من النتائج المتوصل 

  .الجداول
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  .المقاربة النظرية للدراسة: ثامنا

  .منهج الدراسة وأدواتها: تاسعا

عينة الدراسة ومجالها الزمني والمكاني : عاشرا

  .والبشري
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  .وتساؤلاتها إشكالية الدراسة: أولا

مجتمع  إلىالبالغ في تحول اتمعات، من مجتمع صناعي  الأثرلقد كان للتكنولوجيا الحديثة      
ختراعات، مرّ الاتصال كتشافات والإتكنولوجي معلوماتي، فقد شهد القرن التاسع عشر موجة من الإ 

، وصاحب كل ثورة من الثورات نظم جديدة من التكنولوجيا، بدءا أساسيةخلالها بخمس ثورات 
اكتشاف الكهرباء والموجات الطباعة في القرن الخامس عشر، يليها  ختراعابتطور اللغة وتدوينها ثم 

  .الفوتوغرافي والسينما أوالتصوير الضوئي  و ، التلغرافالكهرومغناطيسية

فرزا الثورة التكنولوجية، فقد انتشر أمنجزات القرن العشرين، التي  أهموكانت الثورة الخامسة من      
  .في أواخره الأنترنتتلاها التلفزيون في منتصفه و  ،الهاتف كوسيلة اتصال في بداية القرن العشرين

مشاا للمعلومات والبيانات، وطرق التّواصل بين  نفجاراإعبر تاريخه الحديث  الإنسانفلم يشهد      
بني جلدته كالذي عاشه ولا يزال يعاصره حاليا، فقد شكلت التطورات المتلاحقة لتكنولوجيا الاتصال 

توجّها عالميا لدمج تكنولوجيا الاتصال  الذي فرض الأمرالحديثة إحدى أهم سمات العصر الحالي، 
الذي  الأسلوبتعبر بشكل جلّي عن  أصبحتاليومية، والتي  الحياة أساليبالحديثة ضمن جميع 

ستمرار في الحياة، وبلوغ التقدّم المنشود خاصة أننّا نعيش اتمعات في التعامل مع محيطها للإ تارتهاخ
المعلومات وتقاسم  إلىالذي من أهم رهاناته الوصول  الإلكترونياليوم في عصر الشبكات والفضاء 

  .المعرفة

حيث تطورت  ،الأخيرةلقد عرفت تكنولوجيا الاتصال الحديثة ثورة كبيرة خلال السنوات و      
من  أصبحتقتنائها حتى إحد جعلت معظم الناس وخاصة فئة الشباب يهتمون ب إلىوتنوعت 

جعلت الفرد  ،كتشافات والتطورات وما تحمله في طياا من تقنيات جديدةإن هذه الإ   .الضروريات
جماهيرية اللاّ  ،ويلتف حولها نظرا لما تتميز به من خصائص كالتفاعلية ،يسايرها ويتابعها

التي تعمل على تقديم المعلومات المتعددة والمتنوعة، واكتشاف  وغيرها من الخصائص واللاتّزامنية
نتديات الحوار ثقافات مغايرة وتكوين صدقات جديدة عن طريق ما أتاحته هذه التكنولوجيا من م
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والدردشة وشبكات التواصل الاجتماعي وغيرها، فرصة المشاركة عبر مختلف الميادين كما منحت هذه 
، وكذا الأخبار ستقبال فرصة المتابعة لمختلف أحداثلأجهزة الإالجديدة  الأجيالمن خلال  الأخيرة

، جاعلة الفرد المستفيد وغيرهاالفيديو  لعابأالترفيه والتسلية من خلال  إلى إضافةملخصات الكتب 
  .مما تقدمه الأول

كل حققت فتحا جديدا لمختلف االات، إلا أا تبقى قبل   التكنولوجيا الحديثة أنوبالرغم من      
ذكاء  إلىشيء نتاج ثقافي غربي، فهي لم تأسّس لتحمل في طياا مبادئ وقيم عربية، لذا فهي تحتاج 

في  وليست عربية، ثم إن هذه التكنولوجيا لم تراعي ما هو موجود ن بذورها غربيةلأ مستخدميها
، ولعلّ هذا ما الإسلاميوالقواعد والقيم التي جاء ا الدين  ،محيطنا الاجتماعي من مبادئ وتقاليد

هذه الوسائل تفرض نفسها داخل  أصبحتقد فالمقومات،  هذه يجعلها تشكل خطرا كبيرا على
والهواتف  الأنترنتشباب اليوم عبيدا لهذه التكنولوجيا خاصة منها مواقع  أصبح، حتى والأسرالبيوت 

التقدم  أفضىفقد  ،وأسرهمالنقالة والتي جعلت منهم أسرى في عالم الخيال بعيدا عن مجتمعهم 
تغير في  إحداثلكترونية حديثة، والتي عملت على إوسائل  إنتاج إلىالاتصال الحاصل في تكنولوجيا 

 الأنترنت، ويأتي الأسرةتفاعلهم، وأساليب تواصلهم داخل  وأشكالجتماعية الإ علاقات الناس
تغيرات جذرية  إحداثوالهاتف النقال كما ذكرنا في مقدمة هذه الوسائل دون منافس إذ عملت على 

  .جتماعية بين الناسفي بنية العلاقات الإ

نعيش تجليات تلك الثورة التقنية العالية بل نحيا عصر التغير الجذري في حياتنا  أصبحنااليوم ف     
، بل إن التطور المذهل لتكنولوجيا الاتصال جعل العالم الآخرينتعاملاتنا وحتى علاقاا مع  ،تفكيرنا

   .يفلت منا

المكثف لها من قبل  ستخدامفهذا الحد من التطور الذي بلغته تكنولوجيا الاتصال الحديثة والإ     
الاتصالية، والتي ساهمت في ظهور أشكال أخرى  الأسريةالشباب خاصة، مسّ منظومة العلاقات 

الشباب في اتمع، وهذا ما يجعلنا  أفرادبشكل لافت للنظر بين  الأنترنتللاتصال كالاتصال عبر 
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يتركها ويخلفها على  المختلفة التي يمكن أن التأثيراتنتخوف من وجودها بينهم خاصة في ظل 
بصفة خاصة، فقد ساهمت بعض هذه الوسائل في تفتيت العلاقات  والأسريةالعلاقات الاجتماعية 

وتواصلهم فقد حوّلت  الأفرادكما غيرت كذلك طرق تفاعل   الأسرةداخل اتمع، وخاصة داخل 
برود وفتور، وفتحت  إلى بعدما كان يسودها الدفء والحميمية الأفرادهذه التكنولوجيا العلاقات بين 

غترام النّفسي إأمامهم مسارب سلوكية وأوجدت بينهم مشكلات جديدة لم تكن مألوفة من قبل ك
  .تبلّد حسّهم الوجداني والاجتماعي إلى إضافةوعزلتهم الاجتماعية 

ولا  الفرد لصيق ا، تحدٍ جعل إلىذه التكنولوجيا وتملكها درجة الهوس  هتمامالإفقد بلغ      
والتي تعتبر حقلا واسعا بدون حدود تؤثر على  ،يفارقها وبالخصوص مواقع التواصل الاجتماعي

هذا العالم  فأصبح الأفرادالمزيفة بين  الألفةفهذه الوسائل خلقت نوع من  ،ومواقفهم الأفرادتجاهات إ
، فقد طبعت هذه الجديد في نظرهم الملاذ الآمن وملجأ لنسج علاقات جديدة خارج محيطهم العائلي

التكنولوجية محل حكايات الجدة  الأجهزةطابع الجفاء إذ حلت  الأسرةالوسائل التكنولوجيا على 
ملتفون حولها ومهتمين ا أكثر  الأفراد أصبحإذا . قديما الأسروأحاديث السّمر التي كانت سائدة في 

والتي  الأسرياب التواصل يدور في توسيع دائرة غ طكما أن لهذه الوسائ، بأسرهمهتمامهم إمن 
برامجها  إلىهتمام فقد عملت على توجيه الإ ،الشحيح سرةالأتستحوذ على وقت اجتماع  أصبحت

، وهذا يعتبر مانعا ومعرقلا الأفرادالجذابة وتقنياا ذات الجودة العالية واستحوذت على عقول 
كانت   الأسرةفيما بينهم، خاصة وأن  رةالأسبين الآباء والأبناء وبين أفراد  الأسريللاتصال والتواصل 

ولا زالت تشكل منطلقا للحياة الاجتماعية والفضاء الذي يتلقى فيه أفرادها مبادئ وأصول العلاقات 
  .الإنسانية

يختلف من مجتمع لآخر، إلاّ أنّ هناك عدد من الخصائص التي  الأسريبالرّغم من أن النظام      
، فهي تتصف بالتماسك والتواكل، حيث يصبح الفرد عضوا يقاسم الأسرية الأنظمةتشترك فيها هذه 

الآخرين، في حين أا الإطار العام الذي تحدد تصرفات أفرادها ومصدر العادات، التقاليد  الأعضاء
كتساح التكنولوجي الهائل الذي دخل بيوتنا دون استئذان قواعد السلوك والآداب العامة، فهذا الإ 
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يجابياته وسلبياته إتغلغلت  الأسرة أعضاءوفرض نفسه علينا، جعل بعض الباحثين يعتبروا عضوا من 
ا تتعرف من خلاله على عادات وخصوصيات وثقافة نوفتحت نافذة على العالم الخارجي، جعل

  .الأخرىاتمعات 

بظلالها على مختلف  ألقتالتي جيا الاتصال الحديثة و و ولنإنّ السّيرورة المتسارعة التي عرفتها تك     
تغيرات في السّلوك  إحداثالميادين، وبصفة خاصة الميدان الاجتماعي بفضل قدراا المتميّزة على 

أبعادا  أدخلتبصفة خاصة، والتي  والأسريةالاجتماعية بشكل عام  والأوضاعالمواقف والممارسات 
هذا  أصبح، حيث الأسرةالاتصالي داخل اجتماعية وثقافية جديدة على الفضاء  ،اقتصادية ،تقنية

وبين  الأخيروإنمّا بين هذا  أفرادهالفضاء الاتصالي العائلي يتميز بنمط جديد من التفاعل ليس بين 
 الأسرة أقطابير الحسّ الاتصالي بين مختلف يتغ إلى الوسائل التكنولوجية، ولعلّ هذا ما أدّى تدريجيا

ختلافها عمّا كانت عليه في السابق قبل هذا إب معدلات مناقشام وحوارام، و ذبذإضافة إلى ت
كما '' قرية كونية'' الأرضيةالحديثة من الكرة  التكنولوجياالغزو التكنولوجي المبهر، فقد جعلت هذه 

أبعد  إلىوخاصة فئة الشباب الوصول  الأفراد، وأتاحت بذلك لمختلف .)1(''مارشال ماكلوهان''قال 
إزالة الحدود وفك  إلىنقطة في العالم مختصرة بعدي المسافة والزمن خلال دقائق معدودة، إضافة 

وإذابة التفاعل والتواصل  الأسرةفي المقابل على فتح وتوسيع الهوّة داخل  أيضاولكنّها عملت  ،الحواجز
، فبدلا من تحسين وتطوير آليات التواصل والحوار وتفعيل المناقشات أفرادهاالذي كان سائدا بين 

إلاّ أا عملت ومن دون تخطيط مسبق على خلق تفاعل رهيب بين  الأسرة أفرادووجهات النظر بين 
ستغناء عنها، ولعلّ هذا ما التكنولوجية والتي لم يعد بمقدور الفرد الشاب الإ الفرد وهذه الوسائل

  :التساؤل التالي طرح إلىيدفعنا 

ما هي انعكاسات استخدام الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على  •

 .؟الأسريالاتصال 

  
                                                           

  .157: ، ص)2010، للنشر والتوزيعدار أسامة : عمان(نظريات الاتصال، : المشاقبةبسام عبد الرحمن  )1(
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  :على التساؤل الرئيسي قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية وللإجابة

 .؟ ما هي دوافع استخدام الشباب الجامعي لوسائط الاتصال الحديثة •
وعادات استخدام الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في حياته  أنماطما هي  •

 .اليومية؟
 .؟ الأسرةداخل  تقليل الحوار والتواصل هل ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في •

  أسباب اختيار الموضوع: ثانيا

حلول للمشاكل التي تواجهه وتعترض سبيل بحثه  إيجاد إلىإن هدف كل باحث هو الوصول      
  :والتي نوجزها في النقاط التالية أسبابولقد وقع اختيارنا لهذا الموضوع كنتيجة لعدة 

 .الدائم بمشكلة البحث وارتباط هذا الموضوع بمجال تخصصنا الإحساس •
خدمت فيه وهذا تعتبر تكنولوجيا الاتصال الحديثة لغة العصر، حيث لم يبقى مجالا إلاّ واست •

 .معالجة هذا الموضوع إلىالتي أدت بنا  الأسبابمن بين 
ستخدام ختلال الظاهر والواضح في السلوكيات والتصرفّات عند فئة الشباب نتيجة الإالإ •

 .بي لهذه التكنولوجيا الحديثةلالمفرط والس
 .على اتمع وخاصة فئة الشباب وتأثيراا ،ونتائج التكنولوجيا الحديثة أسبابمحاولة فهم  •
 .الأسرةتغير على مستوى  إحداثتبيان مدى قدرة تكنولوجيا الاتصال في  •
 .لاتصال والشبابلالصّلة بين التكنولوجيا الحديثة  الكشف عن •
 .الهائل والمتزايد للطلبة الجامعيين على استخدام هذه التكنولوجيا الحديثة الإقبال •
الكبير الذي تحمله مضامين تكنولوجيا الاتصال الحديثة، والموجّهة لجميع شرائح اتمع  الخطر •

  . الأسرةالشباب ومدى انعكاس ذلك على الاتصال داخل فئة  خاصة
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  .أهمية الدراسة: ثالثا

التي يحملها هذا الموضوع  الأهميةيراعي  أنالباحث عند اختياره لموضوع الدراسة، عليه  إن     
الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساا عل الاتصال  اتاستخدام''ودراستنا تتناول 

  :المتمثلة في لأهميته، وذلك نظرا ''لدى الشباب الأسري

تكنولوجيا الاتصال الحديثة موضوع جدير بالبحث، خاصة بعد التطورات التي تشهدها   -1
 .ومتسارعبشكل كبير 

 .ستخدام الهائل لهذه التكنولوجيات الحديثة من قبل الشبابالإ  -2
في ضوء الثورة التكنولوجية الحديثة   الأسرةتسليط الضوء ودراسة مشكلة الاتصال داخل   -3

 .الأسرةكمتغير دخيل على 
الحديثة والتطورات الجذرية التي ألحقت  الاتصال تكنولوجيا أحدثتهاالقفزة الكبيرة التي   -4

 .بمختلف الميادين
على الفرد الشاب، دراسة حديثة ونوعية خاصة  وتأثيرهادراسة موضوع التكنولوجيا الحديثة   -5

 .في العصر الحالي، لما أحدثته من تغيرات جذرية وعميقة في حياة الفرد
الحديثة من خلال الخدمات التي  الاتصال تكنولوجيايجابيات إ أهمتسليط الضوء على   -6

محاولة معرفة  إلى، إضافة الأسرةومدى سلبياا على الاتصال والتواصل داخل  ،تقدمها
  .الشباب الجامعي قبلاستخداما من  الأكثروسائط الاتصال 

  .أهداف الدراسة: رابعا

 أجلومن  ،موضوعاته ختلافإحيث تختلف أهدافه ب يعتبر مجال البحث العلمي مجالا واسعا     
د الفضول المعرفي وإزالة الضبابية التي تحيط بالموضوع، يستوجب سضمان السيرورة الحسنة للبحث و 

، وعليه فإننا دف من خلال معالجتنا لهذا الموضوع الأهدافيسطر مجموعة من  أنعلى الباحث 
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على الاتصال  اوانعكاسا الحديثة الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال اتاستخدام''والمتمثل في 
  :إلى'' لدى الشباب الأسري

وكذا دوافع  ،يجابيات وسلبياتإمعرفة ما تحمله هذه التكنولوجيات الحديثة في طياا من  �
 .استخدامها من قبل الشباب الجامعي

 .في اتمع في ظل هذه التكنولوجيات الحديثة للأسرةطلاع على الدور المهم الإ �
، وتسليط الضوء على الأسريهذه التكنولوجيا الحديثة على الترابط  أحدثتهاالهوة التي  معرفة �

 .الأسريالتكنولوجيا داخل الوسط  أحدثتهاالتغيرات والتحولات التي 
ستخدام الهائل لهذه التكنولوجيات م والإخالتعرّف على الشباب وواقعه في ظل هذا الز  �

 .الحديثة
 الأسريأي مدى وصل تغلغل هذه التكنولوجيا في الوسط  لىإدف هذه الدراسة لمعرفة  �

 .الأسرةداخل  والاتصالومدى تلاشي مستوى التفاعل 
الذي كان  ،ومحافظا على مستوى التواصل والاتصال متشبثامعرفة هل مازال الفرد الشاب  �

 .نفجار التكنولوجي الهائلقبل هذا الإ الأسريسائدا في الجو 
 .الشاب الجامعي نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة تجاهاتإالتعرف على  �
 .والأسرةعلى طبيعة العلاقة السائدة بين الشباب  فالتعر  �

  .تحديد مفاهيم الدراسة: خامسا

يعتبر تحديد المفاهيم إحدى الخطوات الهامة التي يحتاجها الباحث في الدراسات والأبحاث       
ختلاف طبيعة إختلاف المفاهيم في العلوم الاجتماعية والإنسانية، وذلك باالعلمية ويعود ذلك إلى 

السياق الفكري الذي وردت فيه، وكذلك اختلاف الباحثين أنفسهم في تقديم مفهوم موحد لظاهرة 
 :وسنقوم في دراستنا هذه بتحديد المفاهيم التالية ،خرما، بحيث اختلفت المفاهيم من باحث لآ
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  :ستخداممفهوم الإ -1

 خادما تخذهإ مستخدم والأخر :استخدمه استخداما فهو) غيره استخدم الرجل(استخدم  :لغة -
                                       .)1( استعملها في خدمة نفسه)الخ  ...والسيارة الآلةاستخدم الإنسان (طلب منه أن يخدمه

   Utilisation -Use- Application -Exploitation -Emplyment:استعمال =استخدام      

  Emplyment –Living –Live –Taking Recrutement:توظيف=استخدام       

  To Make –To Apply –To Utilise –To Use –To Employ  (1):استعمل=استخدم     

  :اصطلاحا -

ستخدام من خلال النظرة العامة مفهوما واضحا بسيط المعنى غير ذي يبدو مفهوم الإ :ستخدامالإ
ة محاولة تستهدف ضبط المعاني والدلالات النظرية جهد أو نشاط يتوفى ضبطه، غير أن أيّ  إلىحاجة 

ختلاف ما هو إوالتطبيقية له تصطدم بمفهوم غامض ومتنوع، يحتمل الكثير من الدلالات المختلفة ب
في حد ذاته، الغموض الذي  -الأنترنت–وما هو تقني داخل تركيبة هذا الهجين الاتصالي  اجتماعي

 استعماله في تعيين وتقرير وتحليل مجموعة السلوكيات والمظاهر المرتبطة بمجموع إلىيحيط باللفظ مردّه 
  .)2( تكنولوجيا الاتصال :ضبابي المعنى

  :تكنولوجيا الاتصال -2

 Technologie: التكنولوجيا -أ

 وتعني ) Techno(هي مصطلح متداخل ومتشابك مع التقنية  )Technologie(التكنولوجيا  :لغة -

                                                           

ماجستير في علوم الإعلام والاتصال،جامعة  مذكرةغتراب الشباب الجامعي، إعلاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة ب :خالد منصر) 1(
  .13: ، ص2012 بانتة، -الحاج لخضر

لملتقى الدولي الأول حول باعدد خاص مجلة العلوم الاجتماعية،  ،''نترنت نموذجاالأ: ستخدام الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصالالإ'': أحمد عبدلي) 2(
  .51:، ص2014، جانفي 06نظريات الإعلام المعاصرة بين التنظير الغربي والتطبيق داخل البيئة الغربية،ع 
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  .العلم أووتعني الدراسة  )Logie('' لوجيا''الحرفة و أو الفن 

  : اصطلاحا -

  :نذكر منها للتكنولوجياهناك عدة تعريفات 

ستخدام نتائج البحث العلمي لتطوير الجهد المنظم الراعي لإ'' : بأا ''شنب أبوجمال ''يعرفها      
والتنظيمية  الإدارية والأنشطةفي المعنى الواسع الذي يشمل الخدمات  الإنتاجيةأداء العمليات  أساليب

  .)1( جديدة يفترض أا أجدى للمجتمع أساليب إلىوالاجتماعية، وذلك دف التوصل 

أي معرفة أخرى لها  أوالتطبيق المنظم للمعرفة العلمية '' : بأا Galbraith ''جالبريت''ويعرفها      
ر غتقسيم متناهي في الص إلىعلمية، ومن تم تؤدي  أغراض إلىالوصول  أجلنفس الطابع من 

  .)2( مما يجعل المعرفة المنظمة ممكنة ويسهل القيام ا للأعمال

والوسائل التي تسمح للعاملين ا بأداء  الأدواتمجموع '': الدكتور قاسمي ناصر بأا ويعرفها     
  .)3( ''بغض النظر عن مدى تطورها الإنتاجمهام 

  Communicationمفهوم الاتصال  -ب

 والمضارع منه'' وصل''أصل كلمةِ اتصال في اللغة العربية مشتق من الفعل الماضي الثلاثي  :لغة -

 .)4( إليه؛ أي بلغه وانتهى ''الشيء وصول إلىوصل '' أو'' وصل الشيء''ويقال '' يصل''

مشترك  أوالذي يعني عام  Communisاللفظ اللاتيني  إلىكلمة اتصال   أصليرجع  :اصطلاحا -
مشاركة، ومن الواضح أن اللفظ يدل  أوجماعة  تأسيسوالذي يعني  Communicareأو من اللفظ 

                                                           

  .254: ، ص2015، 06، عفاتر البحوث العلميةدمجلة  ،''لحديثة في ترقية أداء القطاع السياحي الجزائريدور تكنولوجيا الاتصال ا'': صفية بوزار )1(
  .108:، ص)2008، للنشر والتوزيع دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية(التكنولوجيا والتغير الاجتماعي، : رشاد غنيم )2(
  .254: ، صنفسهرجع الم ،صفية بوزار )3(
  .17:، ص)2003، للنشر والتوزيع دار الهدية اللبنانية: القاهرة(معجم المصطلحات التربوية والنفسية، : حسن شحاتة، زينب النجار )4(
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ختصار إمجموعة من الرموز المشتركة في أذهان المشاركين وب إيجادوعلى  ،تلاقي العقول أوالمشاركة  ىلع
  .)1( يدل اللفظ على التفاهم

الشيوع أو هو النشاط الذي يستهدف تحقيق العمومية '': الاتصال أن إلى ''سمير حسين''ويذهب    
 الآراء، الأفكار عن طريق انتقال المعلومات أوذلك قضية، و  أومنشأة  أوموضوع  أونتشار لفكرة والإ
ستخدام رموز ذات المعنى الواحد إجماعة أو أشخاص أو جماعات ب أوتجاهات من شخص والإ

  .)2( ومفهوم بنفس الدرجة لدى الطرفين

توجد  الذي من خلاله بأن الاتصال يعني ذلك الميكانيزم ''تشارلز كولي''ويرى عالم الاجتماع      
بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان  ،وتنمو وتتطور الرموز العقلية الإنسانيةالعلاقات 

  .)3( واستمرارها عبر الزمان

  :تكنولوجيا الاتصال الحديثة -ج

 والأدواتاحة تمجمل المعارف والخبرات المتراكمة والم'': بأا الإعلاميورد تعريفها في المعجم      
وتخزينها  وإنتاجهاومعالجتها  ،والتنظيمية المستخدمة في جميع المعلومات والإداريةوالوسائل المادية 

  .)4( اتمعات أفراد إلىواسترجاعها ونشرها وتبادلها أي توصيلها 

استقبال  أوتخزين  وتوزيع أو إنتاجكل أداة أو جهاز ووسيلة تساعد على '':أا بوتعرف أيضا    
المعلومات  إنتاجوالوسائل الخاصة التي تساعد على  والأجهزةيعني كل الدلالات  ؛البياناتعرض و 

وتوزيعها واسترجاعها وعرضها كالحاسب وأجهزة الاتصال عن بعد، بعناصرها من الفاكس 

                                                           

  .70-69: ، ص ص)2008، للنشر والتوزيع دار المعرفة الجامعية: الإسكندرية( م،معجم مصطلحات الإعلا: د الخليفيسيد أحم )1(
  .24 :، ص)2001، 2، طللنشر والتوزيع الدار المهدية اللبنانية: القاهرة(الاتصال ونظرياته المعاصرة، : حسين السيد حسن عماد مكاوي، ليلى )2(
  .15:، ص)2003، والتوزيع للنشر دار الفجر: القاهرة(الاتصال مفاهيمه، نظرياته ووسائله، : فضيل دليو )3(
تحاد العربي للمكتبات والمعلومات المؤسسات الإعلامية الجزائرية، أعمال المؤتمر الثاني والعشرون للإتكنولوجيا الاتصال الحديثة في : أكرم بوطورة )4(

  .57-17:، ص ص 2011الخرطوم، 



 الفصل الأول                                                                              الإطار المنهجي للدراسة
 

16 

 

والمؤتمرات عن  الأنترنتالمعلومات، وشبكات ومراصد   وشبكات المعلومات والفيديوتكسكس ستوالتلي
  .)1( ''من وسائل الاتصال وغيرها الإلكترونيبعد واستخدام القمر الصناعي والبريد 

يصال إلتقاط ومعالجة وتخزين واسترجاع و إتلك التكنولوجيات التي تقوم ب: أا أيضاوتعرف      
نص، صوت، صورة، وتشمل الحاسبات الآلية ووسائل  ،المعلومات سواء في شكل معطيات رقمية

   .)2( الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

  :المفهوم الإجرائي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة -

نتيجة  الإنسانيةفي خدمة اتمعات  الإنسانالتي ابتكرها  والأدواتهي تلك الوسائل       
الوجود نتيجة التطورات الحاصلة في ميدان الاتصال، وذلك  إلىوالتي ظهرت  ،إليها الأفراداحتياجات 

  .للإنسان والأفضلالبحث عن الجديد  أجلمن 

  :مفهوم الأسرة -3

بأا رابطة اجتماعية دائمة  الأسرة W.Ogbern – F. Nimkoff ''وجبرن ونيميكوفأ''عرف      
   أطفالهازوجة مع  أو ،أو من زوج بمفرده مع أطفاله مبدو أو ،نسبيا تتكون من زوج وزوجة وأطفال

آخرين كالأجداد والأحفاد  أفرادقد تكون أكبر شمولا من ذلك فتشمل  الأسرةأن  إلىكما يشير 
  .)3( والأطفالالزوج والزوجة  على أن يكونوا مشتركين في معيشة واحدة مع الأقاربوبعض 

في جسم اتمع، وهي النقطة التي يبدأ منها التطور   الأولىهي الخلية  الأسرةن إكذلك ف     
الطبيعة في  أودعتفقد  .كمؤسسة اجتماعية ضرورية لبقاء الجنس البشري ودوام الوجود الاجتماعي

هذه الضرورة بصفة فطرية ويتحقق ذلك بفضل اجتماع كائنين لا غنى لأحدهما عن الآخر  الإنسان
ث ي، حالأسرةها اتمع هو قرّ تحاد الدائم المستمر بين هذين الكائنين بصورة يُ وهما الرجل والمرأة والإ

                                                           

  .115-114: ، ص ص)2014، للنشر والتوزيع دار النهضة العربية: بيروت(المعجم في المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال، : عبد االله مي )1(
  .239:، ص2013، 27، ع مجلة الحكمة، ''نترنت أنموذجاالأ:المنظومة القيمية في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة '': ز لطرشفيرو  )2(
  .41: ، ص) 1999، للنشر والتوزيع المكتب الجامعي الحديث: الإسكندرية( قضايا السكان والأسرة والطفولة، : أميرة منصور يوسف علي )3(
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وتشكل شخصية الفرد ويشبع حاجاته الرئيسية في نطاقها الضيق بتلقي الفرد مؤثراته  الأسرةتبرز 
  .)1( الأولىالاجتماعية 

رتبطوا بروابط الزواج إ أشخاصمجموعة '': بأا الأسرة lokeولوك  burges ''بيرجس''وعرف      
الاجتماعية المقررة لهم  الأدواروالدم ويؤلفون عائلة متميزة، ويتفاعلون ويتقبلون بعضهم البعض خلال 

  .)2( ولهم ثقافتهم المشتركة الأخت، الأخبنة، بن، الإ، الإالأب، الأمدوار الزوج والزوجة ، أوتشمل 

 simianzبأا الوحدة البيولوجية ويقول سيمنز  الأسرة h.spensar ''بنسرسهربرت ''ويعرف      

جانب البقاء على وجود الذات وحفظ الكيان  إلىأمر طبيعي بين الرجل والمرأة  :بأا الأسرة
   .)3( الاجتماعي

  :الاتصال الأسري -4

بروابط الدم الزوجي والتبني، إذ يتواصلون  الأشخاصتحاد مجموعة من إهو  الأسريالاتصال      
  .)4( بعضهم البعض بأدوارهم الاجتماعيةمع ويتفاعلون 

المتبادل بين أفراد الأسرة الواحدة والذي يتم عادة عن طريق  حتكاكالاتصال الأسري بالإيعرف      
العلاقة سواء بالحوار اللغوي أو التواصل المعيشي أو التفاعل داخل محيط معين، وهو تلك  ،المعاشرة

طبيعة الاتصالات  أيضاويقصد به  الأسرة،بما تحدده  والأبناءالتي تقوم بين أدوار الزوج والزوجة 
 والأبناء الأبناءومن تلك العلاقة التي تقع بين الزوجة والزوج وبين  الأسرة، أعضاءوالتفاعلات بين 

  .)5( أنفسهم

                                                           

  .103: ، ص)،2009، والتوزيع للنشر دار المناهج: عمان(الأسرة وتربية الطفل، : أيمن سليمان مزاهرة )1(
  .42: مرجع سابق، ص ،أميرة منصور يوسف علي )2(
  .16: ص ،)2009، للنشر والتوزيع مؤسسة شباب الجامعة: الإسكندرية(ستقرار الأسري وأثاره على الفرد واتمع، الإ: سعيد محمد عثمان )3(
 2016، 14البعد القيمي للاتصال داخل المنظومة العائلية من وجهة نظر نظرية الحتمية القيمية، دفاتر السياسة والقانون، ع : ابن الصقير زكرياء )4(

  .371: جانفي، ص
  .218: ، ص)2004، 4ط، و التوزيع للنشر دار المسيرة: عمان( سيكولوجية التنشئة الاجتماعية،: صالح محمد علي أبو جادو )5(
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هو ذلك التفاعل والتحادث والمناقشات التي تكون بين طرفين في عائلة واحدة أو عدة أطراف      
والتوافق  والإقناعوالتحاور والتشاور والتفاهم  كالتفاعل  أشكال، والذي يتخذ عدة )والأبناءالوالدين (

ونعني به ذلك التوحد بين  ،تخص العائلة أهداف أو أمورتفاق والتعاون والتوجه والمساعد على والإ
  .الأفراد والتفاعل حتى يصبحوا أصحاب لغة واحدة ومفاهيم موحدة

 الذي يلعبه أفراد الأسرة من خلال للاتصال الأسري الدور الاجتماعي على هذه التعاريف تركز   
ويبرز عنصر الحوار بين أفراد الأسرة خاصة بين الوالدين أو بين الأبناء فيما بينهم  ،علاقام ببعضهم

  .والعلاقة بين الأبناء والوالدين

  :الأسريللاتصال  الإجرائيالمفهوم  -

مع  الأبناءبين  أو والأبناء الآباءالواحدة، سواء بين  الأسرة أفرادهو تلك العلاقة التي تجمع بين      
  .الأسرة أعضاءبعضهم البعض، والتي تولد تفاعلات بينهم من خلال طبيعة الاتصال الذي يقع بين 

  الشباب -5

والشباب . الشباب لغة كالشبيبة، وقد شبّ، يشيب وجمع شباب، فالشّبان وشباب الشيء أوله :لغة
 .)1( النشاط: بالكسر

  :اصطلاحا

بين مرحلتي  الأفرادفي مرحلة المراهقة، أي  الأفراد :عرف معجم العلوم الاجتماعية الشباب بأم     
الحادية عشر، إلاّ أن  تى سنّ ــــــض العلماء ليشمل المرحلة من العاشرة حــــــالبلوغ والنضج، ويستعمله بع

  .)2( سن الثلاثين إلىالفترة التي تنتهي منها مرحلة الشباب غير محددة وقد قيدها البعض 

                                                           

  .99: ، ص)2005، 8، طوالتوزيع للنشر مؤسسة الرسالة: بيروت(قاموس المحيط، : مجد الدين محمد بن الفيروز أبادي )1(
  .87: ، ص)2012، والتوزيع للنشر مكتبة الفلاح: الكويت( الفيسبوك والشباب العربي، : ليلى أحمد جرار )2(
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وقد تم تعريف كلمة الشباب من قبل المركز القومي للبحوث الاجتماعية في جمهورية مصر العربية       
المعنى اللغوي للكلمة، فأطلق لفظ الفتوة على بداية الشباب والذي يرادف كلمة  أساسعلى 

Adolescence  كل مراحل الشباب حتى وتشمل كلمة الشباب عند اللغويين  .نجليزية والفرنسيةفي الإ
  .سنة تقريبا 30

 13الباحثين في تحديد بداية واية مرحلة الشباب،فهي عند بعضهم تبدأ من  اختلفوقد      

سنة   18سنة وتنتهي عند 14تبدأ من  أاسنة وأطلقوا عليها مرحلة المراهقة، بينما يرى آخرون 12لىإ
تغطي الفترة من  أاويرى فريق ثالث  ،سنة27ويصلون بفترا الثانية أو المتأخرة إلى سن  أولىكفترة 
نه من الصعوبة تحديد هذه الفترة وذلك أفي حين يرى فريق رابع  .سنة وما بعدها27وحتى  17سن 

   .ختلاف بداياا وايتها من فرد إلى أخر، ومن جنس إلى أخر ومن ثقافة إلى ثقافة أخرىإب

سنة بأا الفترة التي تبدأ فيها  39وحتى  17يل إلى الرأي الذي يحدد فترة الشباب من فترة تما وإنم     
ة في التعبير وتقبل كل بوأكثر رغ شخصية الفرد في التكوين ويكون الفرد فيها أكثر موضوعية وحركية،

   .)1( كما أن الفرد في هذه المرحلة يكون أكثر قدرة وفهم للقضايا وكيفية معالجتها  ،هو جديد ما

 مرحلة الشباب،ويطلق عليها اسم إلى من مرحلة الطفولة نتقالتعد مرحلة المراهقة الإ: الشباب -  

وهي كلمة مشتقة من الفعل اللاتيني   adolecentةكلم  نجليزيةالإ أوالمراهقة ويقابلها في اللغة الفرنسية 
Adolescare نفعالي والعقليومعناها التدرج نحو النضج الجنسي والإ .  

نتهاء مرحلة إحلة نمو معينة تبدأ بنهاية مرحلة الطفولة وتنتهي بر فهي مصطلح وصفي يقصد به م    
جنسية  المرحلة وما يصاحبها من تغيرات نفسية، ذههتم علماء النفس إحيث . )2( النضج أو الرشد

  :وهي أقسامثلاثة  إلىوعقلية بحيث قسموا هذه المرحلة 

                                                           

  .329: ، ص)2008، والتوزيع للنشر دار الشروق: عمان( الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات، : مصطفى صادق كياس  )1(
دكتوراه  أطروحةنحراف الحدث المراهق، دراسة نظرية على عينة من الأحداث وتلاميذ التعليم الثانوي بولاية سطيف، إالأسرة وعلاقتها ب: زرارقة فيروز )2(

  .32: ، ص2004/2005 -قسنطينة - نتوريمعة ماج



 الفصل الأول                                                                              الإطار المنهجي للدراسة
 

20 

 

  .سنة 14 -13 – 12وتستمر مابين : مرحلة المراهقة المبكرة -1

  .سنة 17- 16 - 15وتستمر مابين  :المتوسطة المراهقةمرحلة  -2

   .)1( سنة 21-20 -19 -18وتستمر مابين  :المتأخرة المراهقةمرحلة  -3

نه لا تكاد توجد خصائص عامة وثابتة أ ،لمرحلةابولوجية عن هذه و ر ثنوقد أثبتت البحوث الأ     
وثقافة  الثقافة المحيطة،و  باتجاهات العصر تتأثرهناك ظواهر سلوكية،  وإنمالسلوك جميع المراهقين 

مجموعات المراهقين الخاصة إلى جانب عوامل أخرى تختص بعضها بالمراهق نفسه ويتصل بعضها 
  .)2( الأخر بظروفه وعلاقته الاجتماعية

  :المفهوم الإجرائي للشباب -

وهي تقع مابين  ،أكثر تحررا الأفرادفترة زمنية في حياة الفرد تتميز بالنشاط والحيوية، ويكون  هي     
سنة ونقسم  26سنة و 15بين سن  إجرائيامرحلة الشباب  بتحديدوقد قمنا  .مرحلة الطفولة والرجولة

سنة، والمرحلة الثانية مابين  18و 15تقع بين  الأولىالمرحلة : ثلاثة مراحل إلىهذه المرحلة 
وقد ركزنا على المرحلتين الأخيرتين في دراستنا . سنة 26 إلى 23، والمرحلة الثالثة من سنة22الى19

  .لتوافقها مع سن الطلبة الجامعيين

من بين تكنولوجيا الاتصال  الأنترنتخترنا الهاتف النقال و وتجدر بنا الإشارة والتذكير بأننا ا     
  .للدراسة ينكنموذجالحديثة  

  

  

                                                           

  .356: ، ص)2012، 2، طوالتوزيع للنشر دار الفكر: عمان(علم النفس النمو دورة حياة الإنسان، : سامي محمد ملحم )1(
دعوة والإعلام ال فيماجستير  مذكرة، يشباب الجامعالاستخدامات تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة وانعكاساا على قيم : محمد الفاتح حمدي )2(

  .27: ، ص2008/2009 -باتنة - جامعة الحاج لخضر
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  .الدراسات السابقة :سادسا

على العلاقات  الأنترنتأثر استخدام '': لهام بنت فريح بن سعيد العويضي الموسومة بإدراسة  -

  .''السعودية في محافظة جدة الأسرة أفرادبين  الأسرية

 الأساسوعلى هذا  ،الأسريةعلى العلاقات  الأنترنتالبحث حول آثار  إشكالية تتتمحور قد و      
  :قامت الباحثة بطرح مجموعة من التساؤلات تمثلت في

 .نترنت؟للأ الأسرة أفرادما هي طبيعة استخدام  •
 .؟الأنترنتة في استخدام يقابة والحر لر ما مدى التنظيم وا •
المتمثلة في كل من العلاقة بين الزوجين  الأسريةقات لاالععلى  الأنترنتثر استخدام أما هو  •

 .وبعضهم البعض؟ الآباء، والعلاقة بين والأبناءوبين الوالدين 
 .؟الأسرةعلى ميزانية  الأنترنتثر استخدام أما هو  •
 .؟الأسرة أفرادواجتماعيا من جهة نظر  وأخلاقيادينيا  الأنترنتيجابيات وسلبيات إما هي  •

ستمارة  المنهج الوصفي التحليلي، وقد اعتمدت على الإ هذا البحث هو أما المنهج المستخدم في     
أسرة سعودية في  200الدراسة على عينة عرضية عددها  أجريتو  .كأداة رئيسية لجمع البيانات

  .محافظة جدة دون قراها

  :جملة من النتائج نذكر منها إلىوقد توصلت الباحثة 

 تأثيرفي مجتمع الدراسة  الأسر أفرادبين  الأسرية على العلاقات الأنترنتاستخدام  تأثيريعد  �
 .محدود وبسيط

يخضعون  أمنترنت، بمستوى متوسط كما نصف المبحوثين تقريبا ينظمون استخدامهم للأ �
 .لرقابة متوسطة
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سلبي على اتمع السعودي دينيا  تأثيرذات  الأنترنتالعينة الذين يرون أن  أفرادارتفاع نسبة  �
 .وأخلاقيا

على العلاقة  الأنترنت استخدام تأثيرتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين جنس الزوجين وبين  �
 .بينهما

ستخدام ذلك الإ تأثيروبين  ،نترنتتوجد فروق ذات دلالة معنوية بين مدة استخدام الزوج للأ �
 .على العلاقة فيما بينه وبين زوجته

ذلك  تأثيرنترنت، وبين للأ الأبناء استخدامرتباطية طردية معنوية بين مدة إاتضح وجود علاقة  �
  .)1( من وجهة نظر الوالدين والأبناءعلى العلاقة بين الوالدين  ستخدامالإ

والاتصال الحديثة  الإعلامتكنولوجيا علاقة استخدام '' : ــــــدراسة خالد منصور الموسومة ب -

  .''غتراب الشباب الجامعيإب

وقد تمحورت إشكالية البحث حول علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة      
غتراب لدى الشباب الجامعي، والتي من خلالها طرح البحث مجموعة من التساؤلات والتي تضع بالإ

  :الدراسة في مسارها منها

والاتصال الحديثة في حياته اليومية من  الإعلامما مدى استخدام الشباب الجامعي لتكنولوجيا  •
 .؟والأنماطحيث العادات 

والاتصال الحديثة في حياته  الإعلامما هي دوافع استخدام الشباب الجامعي لتكنولوجيا  •
 .اليومية؟

والاتصال الحديثة  الإعلاملتكنولوجيا  هل توجد علاقة بين استخدام الشباب الجامعي •
 .غتراب لديهم؟والإ

                                                           

كلية  ماجستير مذكرةنترنت على العلاقات الأسرية بين أفراد الأسرة السعودية في محافظة جدة، ثر استخدام الأأ: لهام بنت فريج بن سعيد العويضيإ )1(
  .2003/2004جدة،  ةقتصاد المنزلي والتربية الفنية، جامعالتربية للإ



 الفصل الأول                                                                              الإطار المنهجي للدراسة
 

23 

 

 أدواتتبعه الباحث فهو منهج المسح الوصفي بالعينة، وقد اعتمد في بحثه على إالمنهج التي  أما     
  .الملاحظة كأداة مساعدة إلىستمارة كأداة رئيسية إضافة جمع البيانات والمتمثلة في الإ

مفردة، تم اختيارها عن طريق العينة المتعددة  200هذه الدراسة على عينة قدرها  أجريتوقد      
  :جملة من النتائج وهي إلىة، وقد توصل الباحث في اية بحثه تنالمراحل والعينة القصدية من جامعة با

 الأنترنتالشباب الجامعي يقضون أوقات طويلة أمام شبكة  أغلبية أن إلىتوصلت الدراسة  �
ساعتين في الجلسة الواحدة في  إلىمنهم أم يقضون من ساعة ) %35.75(فقد أجاب 

قل من ساعة في الجلسة أ الأنترنتيجلسون أمام  أممنهم ) %28.49(اليوم، بينما أفاد 
 .الأنترنتمكوثا أمام شبكة  الأكثرالواحدة في اليوم، ولوحظ أن فئة الإناث هي 

استخداما من  الأكثرالهاتف النقال باقي في صدارة التكنولوجيات  أن إلىتوصلت الدراسة  �
 ).%34.07(طرف الشباب الجامعي بنسبة 

وقدرت ) د30أقل من (في مكالمام الهاتفية  المبحوثين يقضون أغلبية أنأظهرت الدراسة  �
فئات من حيث المكالمات  أكثرأن فئة الذكور هي  إلىوتوصلنا ) %31.84( ـــــنسبتهم ب
عدم وجود فروق كبيرة بين الجنسين في مدة ، ولاحظنا )د30من  الأقلفي المدة ( الهاتفية 

 .الأسبوعالمكالمات الهاتفية على مدار 
 الإعلامالشباب الجامعي يفضلون استخدام تكنولوجيا  أغلبية أن إلىتوصلت الدراسة  �

، ليأتي في المرتبة الثانية الذين يفضلون )%44.15( ــــــوالاتصال الحديثة بمفردهم، وذلك ب
ستخدام مع ، وأخيرا الإ)%36.31( ـــــب الأصدقاءوالاتصال مع  علامالإاستخدام وسائط 

استخداما  الأكثرهي  ، والملاحظ بصفة عامة أن فئة الذكور)%16.20(العائلة وتقدر بنسبة 
أن العنصر الذكوري أكثر حرية في  إلىوقد نرجع ذلك . لوسائط الاتصال الحديثة بمفردهم

 .الدخول والخروج
 للهاتفوالدوافع الجوهرية وراء استخدام الشباب الجامعي  الأسباب وضحت الدراسة أن �

ثم ) %66.48(والأحبة بنسبة  والأسرة بالأصدقاء، تتمثل في الاتصال الأولىالمحمول بالدرجة 
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ويليه استخدامه في تشكيل ) %15.08(يأتي دافع الحاجة له في الحياة العملية والدراسة بنسبة 
  .)1( )%11.73(ذلك بنسبة علاقات مع الجنس الآخر و 

 الجامعيينعلى اتجاهات الطلبة  الأنترنتأثر استخدام '': دراسة بورحلة سليمان الموسومة ب -

  .''وسلوكياتهم

على  الأنترنتما هو أثر استخدام : الدراسة حول سؤال جوهري مفاده إشكاليةوتتمحور      
  .وسلوكيام؟ الجامعييناتجاهات الطلبة 

  :اعتمد الباحث على مجموعة من الفرضيات وتتمثل في الأساسوعلى هذا 

 .من طرف الطلبة لا يجعلهم يكتسبون بعض السلوكيات غير السوية الأنترنتاستخدام  إن •
 .ومشاعر العزلة الاجتماعية الأنترنتلا توجد علاقة بين استخدام  •
 .لا توجد علاقة بين مدة استخدام وزيادة سوء استخدامها •
 .ستخدامالإ وأنماطقة بين السلوكيات المكتسبة من طرف الطلبة لا توجد علا •
 .في تشكيل اتجاهات الطلبة حول بعض القضايا الأنترنتيساهم استخدام  •

وتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية حيث اعتمد فيها الباحث على منهج المسح      
، وقد اعتمد الباحث في بحثه على مجموعة من والإعلاميةستخدام في الدراسات الاتصالية الشائع الإ

ستبيان فقط دون استخدام أداة أخرى، وقد أجريت هذه الدراسة والمتمثلة في استمارة الإ الأدوات
، حيث تم اختيارهم بطريقة ]27-18[ما بين  أعمارهممفردة تتراوح  200على عينة قدرت ب 

  :النتائج منهاجملة من  إلىقصدية وتوصل الباحث في اية المطاف 

                                                           

علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة باغتراب الشباب الجامعي، دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة باتنة : خالد منصر )1(
  .2011/2012علوم الإعلام والاتصال، جامعة الحاج لخضر، باتنة،  في اجستيرممذكرة 
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، للتعامل مع هذه الأسبوعفي اية  أوبنسب كثيرة سواء يوميا  الأنترنتأن الطلبة يستخدمون  �
الطلبة بنسبة  أغلبية أن، كما الإلكترونيالوسيلة، وخاصة فيما يخص المحادثة الفورية والبريد 

 .الإلكترونيفي المقهى  الأنترنتيستخدمون ) 60.2%(
في الليل، لأن الفترات تعد بمثابة  أوفي المساء  الأنترنتالعينة يستخدمون  أفراد أغلبيةأن  �

هذه الفترة تعد كذلك فترة مناسبة للاتصال الاجتماعي  أنفراغ لدى الطلبة، كما  أوقات
والاتصال  الإلكترونيبالنسبة للطلبة، هذا ما يجعلنا نرى أن هناك تقاطع بين الاتصال 

 .فضاء للحوار من جهةالاجتماعي، وهذا ما يخلق 
التعليم والتثقيف وتكون مدفوعة بحب  لأغراض الأنترنتالعينة يستعملون  أفراد أغلبيةإن  �

طلاع، وهو لأن الشباب بصفة عامة والطلبة بصفة خاصة يتمتعون ستكشاف والإالإ
تمضية  أجلمن  الأنترنتلا يستخدمون  أمبالبحث عن الجديد واكتشاف الآخر، كما 

نترنت، وبالتالي يجابيين في استخدامهم للأإللهروب من الواقع وهذا ما يجعلهم  أوالوقت 
 الإباحيةالعينة لا تتصفح المواقع  أغلبيةنحراف والعزلة خاصة وأن يكونون بعيدين عن الإ

  .)1( الأهميةوعدم  والأخلاقعتبارات تتعلق بالدين لإ

استخدام الهاتف النقال لدى الطالب '': فاطمة الزهراء الموسومة ب أمالدراسة صفاح  -

 أوسعالدراسة في استخدامات الطالب الجامعي للهاتف النقال على  إشكاليةوتمثلت  .''الجامعي
ذه التقنية الحديثة، ورافق ذلك  أساساالعلاقات الاجتماعية تنشأ وترتبط  أصبحتحيث نطاق، 

، ما دفع بالباحث الأفرادتغيير على مستوى القيم وظهور تصورات جديدة للعلاقات الاتصالية بين 
اليومي للهاتف النقال على السلوك الاتصالي للطالب  ستخدامالإكيف يؤثر : طرح التساؤل التالي إلى

  .في وسط الفضاء الجامعي؟

                                                           

 في علوم الإعلام والاتصال  ستيرماج مذكرة، دراسة ميدانية نترنت على اتجاهات الطلبة الجامعيين وسلوكيامالأأثر استخدام : بورحلة سليمان )1(
  .2007/2008جامعة الجزائر بن خدة يوسف، 
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الدراسة طرح الباحث مجموعة من التساؤلات تمثلت فيما  لإشكاليةالرئيسي  ومن خلال السؤال     
  :يلي

  .ما هي خصائص الهواتف النقال التي يمتلكها ويستخدمها الطلبة؟ •
  .االات التي يستخدم الطلبة فيها الهاتف النقال؟ أهمما هي  •
  .عادات استخدام الهاتف النقال لدى الطلبة؟ أهمما هي  •
  .ثانوية؟ أم ضروريةستخدامات؟ قيم القيم الناتجة للإ أهمما هي  •
كيف يؤثر الفضاء الجامعي على السلوكيات الاتصالية للطلبة من خلال استخدامهم للهاتف  •

  النقال؟

 أسلوبيعلى  أيضاأما المنهج المستخدم من طرف الباحثة فهو المنهج التجريبي، كما اعتمدت      
المعلوم، أما  إلىنتقال من اهول الجزئية التي تربط المتغيرات والإ العلاقة لإيجادالوصف والتحليل 

جانب الملاحظة البسيطة لإمكانية فهم  إلىالبحث فقد اعتمدت على المقابلة  لأدواتبالنسبة 
التي تؤثر  العواملمن خلال استخدامه للهاتف النقال ومعرفة أهم  ،وتفسير السلوك الاتصالي للطالب

  .على ذلك

التي تتناسب مع هذا النوع من الدراسات ) القصدية(عتماد على عينة غير احتمالية وقد تم الإ     
  .من مستخدمي الهاتف النقال الإجماليإضافة لغياب إطار محدد لعدد الطلبة 

التحكم في تحليل المقابلات، لأن هدفها هو  لإمكانيةحالة للدراسة  50وقد اختارت الباحثة      
  .الي الخاص بالطالب الذي يستخدم الهاتف النقال يومياالتحليل الاتص
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  :مجموعة من النتائج تمثلت فيما يلي إلىوقد توصلت الباحثة في اية بحثها 

ختصار واستخدام إفي كتابتها بطرق رمزية وب والإبداع SMSاستخدام الرسائل القصيرة  �
خاصة للتعبير عن معنى لا يتم فهمه، إلا من طرف الذين اتفقوا على ذلك  وأرقامأشكال 

  .والتعوّد على استخدامه وبالتالي يشترك الطلبة في نفس طريقة التعبير الرمزية والمختصرة
هناك علاقة بين التخصص العلمي واللغة المستخدمة في كتابة الرسائل القصيرة، حيث توصلنا  �

سبانية يكتبون باللغات التي يدرسوا نجليزية، الإ، الفرنسية، الإةالأجنبيأن طلبة اللغات 
ويتبادلوا فقط مع الذين يفهمون تلك اللغات، لأن ذلك يشكل عائقا بالنسبة للذين لا 
يفهمون تلك اللغات، وكذا باقي التخصصات يستخدمون رموز خاصة وكلمات علمية 

  .التعبير غير المباشر أشكالمن  متعلقة بالحقول المعرفية التي يدرسوا كشكل
ستخدام ودرجة أهمية الهاتف النقال بين الطلبة الذين يقيمون في الحي الجامعي يختلف الإ �

والطلبة الخارجيين، وذلك لعدم توفر وسائل اتصالية أخرى في الحي الجامعي، وبعد المسافة 
استخدام الهاتف النقال ووقت  أهميةتلعب دور في تحديد درجة  الأهلالتي تفصل الطالب عن 

  .ختلاف المحيطينستخدام لإوزمن ونوع الإ
وكثرة  ،وسيلة اتصالية حاضرة بشكل واسع في حياة الطلبة الجامعيين أصبحإن الهاتف النقال 

  .الأهدافاستخداماته في مختلف االات لتحقيق 
ذلك  أصبح، حيث أسعارهاالمتزايد بتكنولوجيا الهواتف النقالة الحديثة رغم ارتفاع  هتمامالإ �

يعكس شخصية الطالب وطريقة  أصبحمظهرا من مظاهر التقدم والتباهي أمام الآخرين، كما 
جانب استخدام ألقاب  إلىلتقرب الآخرين منه عكس الذي يمتلك هاتف نقال عادي، 

  .)1( ستهزاءالعادية كطريقة من الإللتعبير عن الهواتف النقالة 

 

                                                           

في علم  ماجستيرمذكرة غانم، استخدام الهاتف النقال لدى الطالب الجامعي، دراسة ميدانية في أوساط طلبة جامعة مست: فاح أمال فاطمة الزهراءص) 1(
   .2009/2010، جامعة مستغانم، اجتماع الاتصال
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الحديثة  والإعلاماستخدام تكنولوجيا الاتصال '': ــــدراسة محمد الفاتح حمدي الموسومة ب -

  .''وانعكاساتها على قيم الشباب الجامعي

على  والإعلاماستخدام تكنولوجيا الاتصال  تأثيرمدى : البحث تتمحور حول إشكاليةوكانت      
الحديثة  والإعلاماستخدام الشباب الجامعي الجزائري لوسائط الاتصال  وأسبابقيم الشباب ودوافع 

  .ستخدام على قيمههذا الإ تأثيرفي حياته اليومية، وكذلك مدى 

  :قام الباحث بطرح مجموعة من التساؤلات تمثلت في الأساسوعلى هذا 

الحديثة في حياته  والإعلامما مدى استخدام الشباب الجامعي الجزائري لوسائط الاتصال  •
 .؟والأنماطاليومية من حيث العادات 

الحديثة  والإعلاماستخدام الشباب الجامعي الجزائري لوسائط الاتصال  وأسبابما هي دوافع  •
 .في حياته اليومية؟

الحديثة على قيم الشباب الجامعي  لاموالإعاستخدام وسائط الاتصال  تأثيرما مدى  •
 .الجزائري؟

في  ،تخاذها لحماية المنظومة القيمية لدى الشباب الجامعيإما هي الآليات والوسائل التي يجب  •
 .الحديثة؟ والإعلامظل مخاطر وسائط الاتصال 

كما   ،ستمارةالرئيسية الإ أداتهوقد اعتمد الباحث في دراسته على منهج المسح، والتي كانت      
، موزعة على )مفردة 390(ستمارة على عينة من المستعملين قوامها اعتمد على الملاحظة ووزع الإ

عنابة (ثلاثة جامعات على مستوى الشرق الجزائري، وكان ذلك بطريقة قصدية، منها جامعة 
  ).قسنطينة، باتنة
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  :هذه الدراسة ما يلي إليهاومن النتائج التي توصلت 

 الأجنبيةالشباب الجامعي يقبل كثيرا على مشاهدة القنوات الفضائية العربية مقارنة بالقنوات  �
 الإناث، أما فئة لدى فئة الذكور من حيث المشاهدة الأولىالمرتبة  الإخباريةوتحتل القنوات 

، والملاحظ بصفة والأغانيوالمسلسلات  الأفلامفتظل مشاهدة القنوات التي تعرض برامج 
  مثل الجزيرة والجزيرة الوثائقية والعربية الإخباريةنجد أن الذكور يركزون على القنوات  عامة

فتركز   الإناثأما فئة  mbc 2-mbc action :مثل الأجنبية الأفلامالقنوات التي تعرض  وأيضا
  mbc1-mbc4طيور الجنة، : على مشاهدة القنوات الترفيهية كثيرا مثلكثيرا 

والقنوات الفضائية والهواتف  الأنترنت(الحديثة  والإعلامستخدام المكثف لوسائط الاتصال الإ �
اتمع، كما  أفرادبين ) %14.82(بنسبة  الأخلاقيزيد من انتشار الرذيلة وفساد ) المحمولة

التشجيع على  وأيضا، )%13.03(ييع الوقت في نظر المبحوثين بنسبة ضت إلىأا تؤدي 
في نظر ) %10.35(الجسدية والنفسية بنسبة  الأمراضبالعديد من  والإصابةالكسل والخمول 
المعلومات الغزيرة والثقافة الواسعة الناتجة عن التعرض لهذه الوسائط فقد  أماعينة الدراسة، 

  .الأخيرةصنفها المبحوثين في المراتب 
على حياة الشباب  والإعلاموسائط الاتصال  تأثير إلىالجوهرية التي أدت  الأسبابومن بين  �

نطلاقا مما تقدمه هذه الوسائط، هي تلبيتها لرغبام إالجامعي وتغيير نظرم للحياة 
تعد كثرا وتنوعها من حيث  وأيضامن المبحوثين ) %16.77(واحتياجام وذلك بنسبة 

على حياة الشباب الجامعي وذلك بنسبة  تأثيرهاالمضامين والتقنيات العالية والرفيعة سببا في 
الفراغ الذي يعاني منه الشباب الجامعي يعد سببا جوهريا في زيادة  أنمنهم، كما ) 15.82%(

  .من المبحوثين) %15.63(هذه التكنولوجيات الحديثة على حيام وذلك بنسبة  تأثير
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تنوع  إلىيعود  ،لحديثةا والإعلامالشباب الجامعي على استخدام وسائط الاتصال  إقبالإن  �
الصورة والتقنيات الحديثة المستخدمة في  إغراءات وأيضامضامينها ومحتوياا وتعددّ خدماا 

  .)1( ذلك

 الأسريةعلى العلاقات  الأنترنتاستخدام  تأثير'' : ـــــــالموسومة ب أحلامدراسة بوهلال  -

والعادات  الأسريةعلى العلاقات  الأنترنتشبكة  تأثيرالبحث حول  إشكاليةوتتمحور   ''الجزائرية
قامت  الأساسالجزائرية، وعلى هذا  الأسرالسلوك لدى شرائح واسعة من  وأنماط للأفرادالتواصلية 

  :الباحثة بطرح مجموعة من التساؤلات تمثلت فيما يلي

 .؟الأنترنتلشبكة  التبسية الأسرةاستخدام  أهميةما هي  •
 .التبسية؟ الأسرةفي  والأبناء الآباءعلى العلاقات بين  الأنترنتثر استخدام أما هو  •
 .التبسية؟ الأسرةبين الزوجين في  العلاقةعلى  الأنترنتثر استخدام أما هو  •

، واشتملت عينة الدراسة على الأسرةلوصف  الأنسبعتباره إعتماد على المنهج الوصفي بوقد تم الإ
عتماد في ، وقد تم الإ)، بنتأب، أمبن، إ( أسرةمن كل  أفراد 3بمعدل  أسرة 20مفردة مثلتها   60

دون غيرهم  الأفراد أولئكاختيار هذه العينة على العينة القصدية نظرا لتوافر بعض الخصائص في 
  .ستمارة والملاحظة كأداتين لجمع البياناتواعتمدت الباحثة على الإ

  :جملة من النتائج تتمثل في إلى الأخيروتوصلت في  

  .الأنترنتمنزلهم موصول بشبكة  أنالعينة  أفرادمن  %90يبين  �
كأكثر وسيلة تكنولوجية، وتفضيلها على باقي   الأنترنتستخدامها إالتبسية ب الأسرةتميزت  �

مواقع التواصل الاجتماعي عامة والفايسبوك  إلى الأسرة أفراد، حيث يميل الأخرىالوسائل 
  .التعرف على ثقافات أخرى أجلخاصة من 

  .نترنتبعد استخدامهم للأ أسرم أفرادالعينة أنه لم يقل تفاعلهم مع  أفرادمن  % 55أكد  �
                                                           

  .مرجع سابق ،محمد الفاتح حمدي )1(
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  .والأبناء الآباءساهمت في توسيع الفجوة بين  الأنترنت أنالعينة  أفرادمن  %60بين  �
وقتهم في التحدث  وتمضيةنترنت في حيام اليومية ستخدامهم للأإالتبسية ب الأسرة أبناءيتميز  �

 أفرادعبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من الوقت الذي يجلسون فيه مع  أصدقائهممع 
  .أسرم

  .ساهمت في تنشيط الحوار بين الزوجين الأنترنتمن عينة الدراسة أن  %42سجل  �
حد ما على العلاقة بين الزوجين، وذلك لحدوث خلافات حول  إلى الأنترنت أثرتلقد  �

 أصبحتخوفهم من الخيانة الزوجية  أن إلا ،علاقتهم ا عادية أنمع  الأنترنتاستخدام 
  .)1( الأنترنتمتداولة بسبب  أصبحتهاجس يسبب المشاكل التي 

الشباب في ظل التكنولوجيات  أوساطالاتصال في '': ــــــدراسة مليكة هارون الموسومة ب -

الشباب ومدى استخدامهم  أوساطالدراسة حول طبيعة الاتصال في  إشكاليةوتتمحور  ''الحديثة
ة الإلكترونيوالمكتبات  الأنترنتخاصة مع ظهور مقاهي  ،والاتصال للإعلاملتكنولوجيات الجديدة 

  .وغيرها من مظاهر هذه التكنولوجيا

قامت الباحثة بطرح مجموعة من التساؤلات الخاصة بالجزء التحليلي وأخرى  الأساسوعلى هذا      
  :فبالنسبة للتساؤلات الخاصة بالجزء التحليلي فهي كما يلي. هدفخاصة بالجمهور المست

 .الشباب؟ أوساطما طبيعة الاتصال في  •
 .الشباب؟ أوساطكيف يجسد قطاع الشباب والرياضة في الجزائر الاتصال في  •
 .الشباب؟ أوساطما هي ركائز قطاع الشباب لتحقيق الاتصال في  •
 .الشباب؟ أوساطالخاصة في مجال الاتصال يعزز الاتصال في  الأنترنتهل فتح مقاهي  •

  

                                                           

وسائل  فيد، .م.ماستر ل مذكرةنترنت على العلاقات الأسرية، دراسة ميدانية لعينة من الأسر بمدينة تبسة، تأثير استخدام شبكة الأ: أحلام بوهلال )1(
  .2016 /2015جامعة تبسة، ،الإعلام واتمع 
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  :من بين التساؤلات الخاصة بالجمهور المستهدف ما يلي

  .الشباب لدى فئة الشبابية المستجوبة؟ أوساطفيما يتمثل الاتصال في  •
  .للمعلومة؟ إقناعهمما هي الوسيلة المعتمدة من طرف الشباب في  •
  .استخداما لدى الشباب في زيادة رصيدهم المعرفي؟ الأكثرما هي الوسائل  •
  .هل للمستوى الثقافي دور في تحديد الوسيلة الاتصالية؟ •

الشباب، وقد  أوساطعتماد على منهج المسح دف معرفة طبيعة الاتصال في وقد تم الإ     
أداة تم اعتمادها في ثاني كأدوات جمع البيانات والمتمثلة في الملاحظة والمقابلة  باستعانت الباحثة 

في جمع المعلومات والتي تقتصر عليها نتائج  أساسيةستبيان كأداة استمارة الإ إلى إضافة ،الدراسة
  .الدراسة

في شباب ولاية تيبازة الذين  المتمثلشابا من مجتمع البحث  200وتشمل عينة الدراسة على      
  .سنة 25و 15ما بين  أعمارهمتتراوح 

  :جملة من النتائج نذكر منها إلىثة من خلال دراستها وقد توصلت الباح

 والاتصال، ولا للإعلامالشباب لا ينحصر فقط في الشبكة الوطنية  أوساطإن الاتصال في  �
الاجتماعية  بالآفاتنه اتصال اجتماعي يقوم على تحسيس وتوعية الشباب أفي تحديده على 

  .للتحاور بين الشباباال في جانب تقديم المعلومة وفتح  أووغيرها 
والمعلومات مع ضمان التفاعل بين  الآراءه وسيلة لتبادل الشباب أنّ  أوساطيعتبر الاتصال في  �

في ضمان  الأنترنتعتماد وسيلة إهذه الفئة الشبابية، كما يرتبط هذا النوع من الاتصال ب
 أهميةأكد لنا وهنا يتلكي تتصل هذه الفئة فيما بينها،  أوسعالاتصال الدائم وفتح مجال 

 .الأنترنتاستخدام الشباب لوسيلة 
، فإن هذا لم يمنعه من المحافظة الأنترنتالاتصال الذي يعتمده الشباب عبر وسيلة  إلى إضافة �

هتمام بعلاقته الشخصية المباشرة، التي تكون بعيدة عن هذه على طابعه الاجتماعي والإ
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العمل والجامعة والقاعات الرياضية  أماكنعبر  بالأصدقاءلتقاء بالإالوسيلة فهو لا يزال يهتم 
في عملية الاتصال الشخصي، كما  أساسياوهي المقاهي الشعبية التي تزال تشكل عاملا 

فتراضية تحكمها التكنولوجيا والتوسع إيضيف الشباب في قائمة علاقاته الاجتماعية علاقات 
 .)1( الأنترنتفي استخدام 

أثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة على '' : الأحمري الموسومة بـدراسة فاطمة بنت محمد  -

  .''الحوار الأسري

الهاتف النقال (وقد تمحورت إشكالية البحث حول أثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة      
على الحوار الأسري في اتمع السعودي، والتي من خلالها طرحت الباحثة مجموعة من ) الأنترنتو 

  :لات والتي تضع الدراسة في مسارها منهاالتساؤ 

 .على الحوار الأسري؟) الأنترنتالهاتف و (ما إيجابيات وسائل الاتصال  •
 .على الحوار الأسري؟) الأنترنتالهاتف النقال و (ما سلبيات وسائل الاتصال الحديثة  •
 .ما أسباب استخدام وسائل الاتصال الحديثة داخل الأسرة؟ •
 .قتصادية لعينة الدراسة على الحوار الأسري؟هل تؤثر الخصائص الاجتماعية والإ •
 .ما المقترحات للحد من التأثير السلبي لوسائل الاتصال الحديثة على الحوار الأسري؟ •

أما منهج الدراسة فتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية المسحية، واختارت الباحثة منهج      
  .اعي وهو يعتبر الأنسب لمثل هذه الدراسةالمسح الاجتم

ستبيان كوسيلة لجمع المعلومات، وقد تم أما بالنسبة لأدوات البحث فقد اعتمدت على أداة الإ     
  .أسرة 400عتماد على العينة العشوائية البسيطة من مجتمع الدراسة قدرت ب الإ

  
                                                           

ة الاتصال في أوساط الشباب في ظل التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال، دراسة ميدانية تحليلية على عينة من شباب ولاية تيباز : مليكة هارون) 1(
  .2005 /2004 جامعة الجزائر، علوم الإعلام والاتصال،تخصص  ماجستير مذكرة، 2004خلال صيف 
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  :تمثلت فيوقد وصلت الباحثة في اية بحثها إلى مجموعة من النتائج 

، ثم %26.6كانت أكثر الشبكات التي يستخدمها أفراد العينة في المرتبة الأولى تويتر بنسبة  �
بينما موقع فيس بوك   %17.4، يليها انستغرام بنسبة %18.2استخدام الواتس أب بنسبة 

 .%15.5كان بنسبة 
من أفراد العينة يستخدمون الهاتف أكثر من ثلاث ساعات يوميا، وأن  %38.7إن نسبة  �

 .أكثر من ثلاث ساعات يوميا الأنترنتمن أفراد العينة يستخدمون  %35نسبة 
إن وسائل الاتصال الحديثة تضفي نوعا من ثقافة الحوار في التعامل مع أفراد الأسرة بنسبة  �

شبكات التواصل الاجتماعي تسهم في  وأن وسائل الاتصال الحديثة من خلال  99.2%
 .%98تعزيز عمليات النقاش بنسبة 

إن وسائل الاتصال الحديثة تزيد من النواحي المعرفة مما يعطي خلفية ثقافية لإدارة الحوار   �
وتزيد من عمليات التفاعل والنقاش بين أفراد العائلة  %97.2بحسب أراء أفراد العينة بنسبة 

عتماد على هذه ائل الحديثة في تدعيم هذا الحوار، إذا ما تم الإتسهم الوس %95.4بنسبة 
 .الوسائل بشكل منطقي ومقبول دون الإفراط حتى لا تكون تأثير هذه الوسائل سلبيا

إن وسائل الاتصال تساعد في قضاء وقت جيد مع أفراد الأسرة من خلال التواصل معهم  �
الهاتف (التي توفرها وسائل الاتصال الحديثة  عبر المحادثات واموعات وتعتبر من الإيجابيات

 .%90.8بنسبة ) الأنترنتو 
أما من ناحية سلبيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة فتبين أن استخدام الهاتف الذكي  �

 .%93.4قلل من زيارات الأقارب بنسبة 
يؤدي إلى عدم  الأنترنتإن العزلة التي تفرضها وسائل الاتصال الحديثة على مستخدمي  �

 .%87.6الترابط الأسري مما يبين التأثير السلبي لهذه الوسائل على الأفراد بنسبة 
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لا يساعد في التعرف على مشاكل أسرته، سواء   الأنترنت مأن الوقت الذي يقضيه الأفراد أما �
مع ، وأن الأفراد أصبحوا لا يجلسون %87.2كانوا الإخوان أو الأم أو الأب أو الزوجة بنسبة 

 .%86.6أسرهم بسبب وسائل الاتصال الحديثة بنسبة 
إن وسائل الاتصال الحديثة تشغل الأفراد بأصدقائهم على حساب أسرهم وهذا يعتبر من  �

وأن كثرة  %88.7بنسبة ) الأنترنتالهاتف و (سلبيات استخدام وسائل الاتصال الحديثة 
تفاوت في الثقافات والمفاهيم استخدام وسائل الاتصال الحديثة أدى إلى إحداث نوع من ال

  .)1( %70وضعف العلاقات الأسرية بنسبة 

تأثيرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي '' : دراسة مريم ماضوي الموسومة بـ -

  .''لدى الطالب الجامعي

وقد تمحورت إشكالية الدراسة حول الكشف عن أهم تأثيرات تقنية الهاتف النقال على      
الأشكال والأنماط الاتصالية الجديدة التي فرضتها والتي من خلالها طرحت الباحثة مجموعة من 

  :التساؤلات، والتي وضعت الدراسة في مسارها منها

 .ستخدام؟ما هي دوافع الإ •
 .الاجتماعي الموجودة؟ ما هي أنماط الاتصال •
 .هل أدى الهاتف النقال إلى انحسار الاتصال الشخصي المباشر لدى الطالب الجامعي؟ •
هل دفع استخدام الهاتف النقال من طرف الطالب الجامعي إلى زيادة اعتماده الاتصال  •

 .الوسيلي على حساب الاتصال الشخصي؟
 .ى الطالب الجامعي؟هل عززت خدمة الرسائل القصيرة الاتصال المكتوب لد •
 .ما تأثيرات الهاتف النقال من طرف الطالب الجامعي على علاقاته الأسرية؟ •

                                                           

 أثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة على الحوار الأسري، دراسة مطبقة على عينة من الأسر السعودية بمدينة الرياض: فاطمة بنت محمد الأحمري) 1(
  .2013/2014مذكرة ماجستير في علم الاجتماع، جامعة الملك سعود، 
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أما بالنسبة لمنهج الدراسة فقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي لوصف تأثيرات      
ة لأدوات جمع الهاتف النقال على أنماط الاتصال لدى الطالب الجامعي، ومحاولة تفسيرها أما بالنسب

ستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية، التي تسمح البيانات فقد اعتمدت الباحثة على الإ
  .بالوصول إلى نتائج تجيب عن تساؤلات الدراسة

تم اختيارهم بطريقة العينة  طالب من جامعة قسنطينة 313وقد طبقت الدراسة على عينة قوامها      
  :الطبقية وتوصلت الباحثة إلى جملة من النتائج تمثلت فيما يلي

 .استخدام الطالب الجامعي لخدمة المكالمات يفوق استخدامه لخدمة الرسائل القصيرة �
حيث  يغلب على استخدامات الطالب الجامعي للهاتف النقال الطابع السلبي، �

) %27.27(ومن أفراد العينة يستمعون للموسيقى من خلال الهاتف النقال،  )%52.72(أن
 )%20.50(والألعاب،  يستخدمون )%26.92(ويستخدمون كثيرا تطبيقات التنسيق 

 .يستخدمون تطبيقات التصوير وتسجيل أفلام الفيديو
استخدام الطالب الجامعي للهاتف النقال في التواصل الاجتماعي، يصب في إطار التواصل  �

 .مع الأهل والأصدقاء، وإقامة العلاقات العاطفية
يفضل الطالب الجامعي خدمة المكالمات ويعتبرها أقرب للاتصال الشخصي، بينما تمثل خدمة  �

 .لمعايدات فقطالرسائل القصيرة بالنسبة له وسيلة لتبادل التهاني وا
ساهم النقال في تعزيز الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي، خاصة مع الأصدقاء  �

 .رتباط دائم مإوجعله على 
لا يعتبر الهاتف النقال سببا للعزلة وغياب الحوار الأسري لدى الطالب الجامعي، ذلك أنه  �

 .فه النقالنشغال اتيفضل مشاركة أفراد أسرته أثناء مجالستهم على الإ
 .ساهم الهاتف النقال في تقليل الرقابة الأبوية على الأبناء �
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ل من عنصر الشوق أدى الهاتف النقال إلى انحسار البعد الإنساني العاطفي، حيث أنه قلّ  �
 )1( .للآخرين لدى الطالب الجامعي، كما قلل نسبيا من حميمية علاقاته بغير

  التعليق على الدراسات السابقة -

هذه الدراسات  معظم أن ،ستعراض الذي قمنا به لهذا التراث العلمييلاحظ من خلال هذا الإ     
أيضا تناولت موضوع التكنولوجيا الحديثة من باا الواسع والشامل، مثل الدراسة التي قام ا الباحث 

وكيف ساهم استخدام وسائط الاتصال والإعلام في زعزعة  ''محمد الفاتح حمدي''و ''خالد منتصر''
وتشويه القيم واكتساب الشباب الجامعي عادات سيئة كالرّذيلة وفساد الأخلاق المنافية لديننا وقيّمنا 

ثر استخدام أ''والبعض الآخر تناول جانبا متخصص منها وركز على وسيلة أو تقنية معيّنة مثل دراسة 
ات الأسرية بين أفراد الأسرة السعودية، إضافة إلى دراسة استخدام الهاتف النقال على العلاق الأنترنت

  .وغيرهم'' لدى الطالب الجامعي 

ختيار الذي وقع على هاتين الوسيلتين دون غيرهما هو الإقبال الواسع على ولعلّ ما يفسّر هذا الإ     
نتشار، لما توفره من عالمي واسع الإ استخدام هذه الوسائل أكثر من غيرها، لأا تعد بناء ونسيج

ووسيلة اتصالية أزالت الحدود  ،خدمات ومعلومات متنوعة، تلبي حاجات ورغبات مستخدميها
  .الجغرافية وقلصت المسافات الزمنية خاصة وأنّ الشباب يبحث دائما عن الجديد ويحبّ التجديد

منية التي أجريت فيها واستخدمت المنهج كما تختلف هذه الدراسات بطبيعة الحال في الفترة الز        
ستخدام أكثر من الجوانب الأخرى نفسه، وهو المنهج الوصفي إضافة إلى أا تطرقت إلى جانب الإ

ن الفرد الشاب أصبح يتلقى الكثير من المضامين المختلفة والمتنوعة عن أوالتي تعتبر مهمة خاصة و 
يجابي ومنها ما هو سلبي والتي تشكل خطر على إطريق الإبحار في هذه التكنولوجيات فمنها ما هو 

مختلف الجوانب الحياتية، وهذا ما سندرسه ونتطرق إليه من خلال دراستنا التي سنجريها على هذا 

                                                           

في لدى الطالب الجامعي، طلبة جامعة قسنطينة أنموذجا، مذكرة ماجستير تأثيرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي : مريم ماضوي) 1(
  .2012/2013الإعلام وتكنولوجيا الاتصال الحديثة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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ستخدام ستخدام بالإضافة إلى انعكاسات وتأثيرات هذا الإنركز على الإالموضوع، حيث س
الاتصال الأسري، وكيف ساهمت التكنولوجيا الحديثة في زعزعة الجو الاتصالي  دائرة التكنولوجي على

وإحداث هوّة داخل الأسرة، بعد الترابط والتماسك وكذا التواصل الذي كان يسود أجواءها في 
  .كتساح التكنولوجي الرهيبالسابق قبل هذا الإ 

فهذا الجانب شبه غائب في الدراسات والأبحاث خاصة وأن الأسرة تعتبر أهم مقومات الوجود     
الاجتماعي وأقوى مؤسسات التنشئة الاجتماعية التي تتولى إعداد الفرد وتحويله من كائن بيولوجي إلى  

ن مشاكل أالضرر والعجز، خاصة و كائن اجتماعي، وإذا تضررت الأسرة فإن اتمع سيصاب ب
رتبط ظهورها مع مجيء هذه التكنولوجيا، وهذا ما جعلنا نتناول ونركز على إالاتصال داخل الأسرة 

  . هذا الجانب بالتحديد

  .فرضيات الدراسة: سابعا

  :وللإجابة على تساؤلات الدراسة قمنا بصياغة الفرضيات الآتية

ترفيهية : متباينة الجامعي تكنولوجيا الاتصال لدوافعيستخدم الشباب  :الفرضية الأولى •
 .الخ...تعليمية، اجتماعية

 .يستخدم الشباب الجامعي وسائط الاتصال الحديثة بشكل مكثف :الفرضية الثانية •

 والتواصل تقليل فرص الحواريؤدي استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى  :الفرضية الثالثة •
 .بين الشاب وأسرته
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  .المقاربة النظرية للدراسة: ثامنا

  :شباعاتة الاستخدامات والإينظر  -8-1

من '' استخدام وسائل الاتصال الجماهيري'' كان أول ظهور لهذه النظرية بصورة كاملة في كتاب       
وسائل الإعلام  حول تصور الوظائف التي تقوم ا 1974عام  Blumerوبلومر  Katzتأليف كاتز 

  .من جانب ودوافع استخدام الفرد من جانب آخر

وتعد هذه النظرية بمثابة نقلة فكرية في مجال دراسات تأثير وسائل الاتصال، حيث يزعم المنظرون      
ار، ولكنها لم تكن يختالوسائل والمضامين  يلهذه النظرية أن للجمهور إرادة من خلالها يحدد أ

ستهداف للعلاقة بين متغيرات اجتماعية إلدراسة إشباع وسائل الإعلام للفرد وبقدر ما هي  مصممة
هتمام بالاشباعات التي تزود ا وسائل الإعلام معينة واستخدام وسائل الاتصال، وذلك مع تزايد الإ

  .)1( جمهورها

فبعد أن بدأت تتضح المداخل الرئيسية للنظرية قام الباحثين بوضع الأسس العلمية والفرضيات      
فتراض الجمهور النشيط على عكس نظريات التأثير إالتي تنطلق منها هذه النظرية، لأا قامت على 

يجابية على الإ السابقة التي قالت بقوة تأثير وسائل الإعلام في الجمهور، فضافت النظرية بذلك صفة
نه ينتقي بوعي ما أالجمهور، فلم يعد الجمهور من خلال هذا المنظور متلقيا سلبيا بل ينظر إليه على 

 يرغب في التعرض له من الوسائل والمضامين التي تلبي حاجاته النفسية والاجتماعية، لدى يرى
  )2( :تيوزملاؤه أن هذا المنظور قائم على خمسة فروض وهي كالأ katz ''كاتز''

الجمهور هو جمهور مشارك فاعل في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدم الوسيلة التي تحقق   -1
 .حاجاته

                                                           

  .71: ، ص )2011، والتوزيع للنشر دار أسامة: عمان(الإعلام الرياضي، : ياسين فضيل ياسين )1(
  .154: ، ص)2010، والتوزيع للنشر دار أسامة: عمان(العام العربي والعالمي، الإعلام والرأي : سناء جبور )2(
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استخدام الوسائل يعبر عن الحاجات التي يرغب الجمهور تحقيقها وتتحكم في ذلك أمور   -2
 .الفروق الفردية والتفاعل الاجتماعي: منها

 .والمضمون الذين يشبعان حاجاتهالجمهور هو الذي يختار الوسيلة   -3
يستطيع الجمهور تحديد حاجاته وواقعها ومن تم يلجأ إلى الوسائل والمضامين التي تشبع   -4

 .حاجاته
ستدلال على المعايير الثقافية السائدة في اتمع من خلال استخدام الجمهور يمكن الإ  -5

 .)1( لوسائل الاتصال وليس من خلال الوسائل الإعلامية فقط

  :ستخدامات والإشاعاتنتقادات الموجهة لنظرية الإأبرز الإ -

يرى بعض الباحثين أن النظرية لا تعدو كوا إستراتيجية لجمع المعلومات من خلال التقارير  -1
ستقصاء خاصة مع الخلاف في الذاتية للحالة العقلية التي يكون عليها الفرد وقت التعامل مع الإ

ر في هذه الحالة يحتاج إلى وضع الفئات الاجتماعية بجانب الدوافع تحديد مفهوم الحاجة والأم
  .والحاجات وفئات المحتوى، حتى يصل إلى نتائج مفيدة

على أن نتائج هذه البحوث يمكن أن تتخذ ذريعة لإنتاج  D.Macquialيركز دينيس ماكويل  -2
  .ترفيهالمحتوى الهابط، لأنه تلبية لحاجات الجمهور في مجالات التسلية وال

   ل هو العمدعدم تحديد مفهوم النشاط الذي يوصف به المتلقون هBlumer يرى بلومر  -3

  .نتقاءالمنفعة أو الإأو 

  .)2( تفاق على مصطلحات النظرية ومن تم توظيفها وربطها بالنماذج المختلفة للإشباععدم الإ -4

                                                           

  .72: مرجع سابق، ص ،ياسين فضيل ياسين) 1(
  .63: ، ص)2014، والتوزيع للنشر دار المسيرة: عمان(الدعاية وحروب الإعلام، : محمد صاحب سلطان )2(
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في استخدام المنهج الكيفي في محاولتها لجمع بيانات الإشباع من الجمهور في فئات  اشتركت -5
  .مصنفة يتأجل توزيعها

لم تحاول هذه الدراسات أن تكتشف الروابط بين الإشباعات التي يتم إقرارها وبين الأصول  -6
  .الاجتماعية والنفسية للحاجات التي تم إشباعها

 Epen Endedيننهج الذي يعتمد على الأسئلة المفتوحة للباحثتشات في استخدام نفس الم -7

Way  1( حول الإشباعات التي تقدمها وسائل الإعلام(.  

تعتبر هذه النظرية مدخلا علميا ملائما ومناسبا لدراسة التطورات التكنولوجية لوسائل الإعلام      
والتأثيرات التي تحدثها، فقد أعادت نظرية  ستخداماتوالاتصال الحديثة، خاصة من زاوية الإ

 يجابيا، بعدما كان يوصف بأنه سلبيإعتبار للجمهور، بوصفه جمهورا نشطا و ستخدام والإشباع الإالإ
إذ أصبح لديه إرادة تمكنه من اختيار أي وسيلة يستخدم، وأي محتوى يتعرض له ويتماشى مع 

  .حاجاته ورغباته

يا الحديثة من مفهوم المستخدم النشط لهذه النظرية من خلال فقد عززت هذه التكنولوج     
خصائصها المتميزة والمتنوعة، وخاصة طبيعتها التفاعلية المشوّقة المدعمة بالصوت والصورة، والمؤثرات 
التكنولوجية المدروسة، والتي تجعلها مرغوبة ومطلوبة لدى كل فرد من أفراد الأسرة ما زاد من تعلقهم 

  .ا

كونه يمكن بواسطته دراسة الحاجات ) ستخدام والإشباعالإ(تكمن أهمية هذا المدخل و      
ستخدامات الإنسانية لهذه التكنولوجية الحديثة، التي تتصف بالتنوع والتعدّد، فقد ساهمت هذه والإ

ومظاهر  الإلكترونيالتكنولوجيا بدورها في تشكيل بيئة اتصالية جديدة، من خلال طبيعة الاتصال 
طلاع الدائم على أشياء غريبة وجديدة، إضافة إلى كالصورة، الصوت، والجدّة وكذا الإ(ذب فيه الج

ستخدام الواسع لوسائط التواصل الاجتماعي من قبل ، كما أن الإ)حب التطلع إلى كل ما هو جديد
                                                           

  .86: ، ص)2014، والتوزيع للنشر دار أسامة :عمان(نظريات الإعلام، : ةقببسام عبد الرحمن المشا )1(
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إلى تنامي فتراضية، تقوم مقام الأشخاص الطبيعيين، ما أدى إأفراد الأسرة ولّد ظهور أطراف تواصلية 
، على حساب قوة الاتصال الطبيعي الأسري، وبالتالي ظهور هذا )الإلكتروني(قوة الاتصال البديل 

  .الشكل من الاتصال كمشكلة تحتاج للفهم وللدراسة

نتشار الهائل لتكنولوجيا الاتصال الحديثة، أعطى دفعا قويا لإعادة إحياء سرعة الإ نأ كما    
، وتبنيه من قبل الباحثين والدارسين لهذه التكنولوجيا )ستخدام والإشباعلإا(تجاه هتمام ذا الإالإ

وبشكل خاص الشباب، حيث تعتبر واسعة أمام الجمهور،  وأفاقالحديثة،خاصة وأا فتحت أبواب 
لإشباع مختلف الحاجات والرغبات، من خلال ما تقدمه من امتيازات كثيرة إضافة إلى تعدد المتنفس 

ارات المتاحة أما مستخدميها، مما يجعلها الفضاء الأول والأساسي الذي يحقق يختوالإفرص المشاركة 
  . حاجاته التي عجزت الوسائل التقليدية عن تحقيقها لهبيرغبات الجمهور، ويل

  Marchal Macluhan: نظرية الحتمية التكنولوجية -8-2

، وقد عرض أفكار نظريته ''ماكلوهان' 'تنتمي نظرية الحتمية التكنولوجية إلى المفكر الأمريكي      
 the Gutenberg Galascy : The''نشوء الإنسان الطباعي: مجرة جوتنبرغ'' في كتابه  1962عام 

Making Of Typographic Man''.  

من النظريات الحديثة التي تناولت دور وسائل '' مارشال ماكلوهان''وتعد النظرية التي جاء ا       
ختراعات التكنولوجية تؤثر أساسيا على الاتصال وطبيعة تأثيرها على مختلف اتمعات، ذلكم أن الإ

اتمعات، فالموضوعات والجمهور يؤثران على ما تقوله تلك الوسائل، وإن تطور وسائل وعمليات 
  .)1( الحضارة الإنسانية على اختلاف الأمم وتباين الأجيال الاتصال مرتبط بحياة الناس وبأنماط

  :تطور الاتصال إلى أربع مراحل تعكس في رأيه التاريخ الإنساني'' ماكلوهان'' م وقد قسّ 

الاتصال (وهي فترة ما قبل الحضارة؛ أي عصر اتمع القبلي : الطفولة البشرية مرحلة •
  .، والتي استغرقت معظم التاريخ البشري)الشفهي

                                                           

  .76: ، ص)2014دار المسيرة للنشر والتوزيع، : عمان(تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، : منال هلال المزاهرة )1(
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  .نتقال إلى عصر لكتابة والتدوينوهي فترة الإ: عهد الشباب الأول للبشرية •
ف الطباعية ختراع جوتنبرغ للحرو إوهي الفترة التي بدأت ب: عهد الشباب الثاني للبشرية •

  .المعدنية المتحركة
  .ة، التي يتميز ا عصرنا الحاليالإلكترونيوهو عهد ظهور التقنيات : عهد الشباب الثالث •

مجمل تاريخ البشرية انطلاقا من تطور وسائل '' ماكلوهان'' من خلال هذه المراحل الأربعة يفسر      
  تكنولوجية، تدفعنا بقوة نحو المستقبلحيث يرى أن البشرية ما هي إلا نتاج لحتمية  ،الاتصال
  :فإن هناك أسلوبين أو طريقتين للنظر إلى وسائل الإعلام والاتصال من حيث'' ماكلوهان''وبحسب 

  .أا وسائل لنشر المعلومات والترفيه والتعليم •
  .)1( أو أا جزء من سلسلة التطور التكنولوجي •

إذا نظرنا إليها على أا وسيلة لنشر المعلومات والترفيه والتعليم، فنحن تم أكثر بمضموا      
وطريقة استخدامها، وإذا نظرنا إليها كجزء من العملية التكنولوجية التي بدأت تغير وجه اتمع كله 

ن تصورات لتطور وسائل فنحن حينئذ تم بتأثيرها بصرف النظر عن مضموا، فهذه النظرية عبارة ع
  .الاتصال وتأثيراا على اتمعات الحديثة

قول المحللين الذين يرون أن وسائل الإعلام الجديدة ليست '' ماكلوهان'' ومن جهة أخرى يرفض      
في حد ذاا جيدة أو سيئة، لكن الطريقة التي تستخدم ا هذه الوسائل هي التي ستحد أو تزيد من 

ويقترح بدلا من ذلك . يستطيع الإنسان استخدامها في الخير أو الشر على حدٍ سواء فائدا، حيث
، أي أن طبيعة كل وسيلة ''الوسيلة هي الرسالة'' : أهمية الوسيلة لذاا من خلال عبارته الشهيرة

  .إعلامية وليس مضموا هي الأساس في تشكيل اتمعات

  

                                                           

  .38: ، ص)2014، والتوزيع دار أسامة للنشر: عمان(تكنولوجيا الطباعة الصحفية، : مليكة جورديخ )1(
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اج عمليات إنتاج وتخزين وتشكيل وتمثيل المعلومات، والأهم من واتمع وفقا لهذه النظرية هو نت     
 .)1( ذلك أن هذه المدرسة تربط بين تطور نمط تكنولوجيا الاتصال السائدة ونمط اتمع السائد

فالكتابة كنمط للاتصال أوجدت مجتمعا يختلف في أسلوب تفكيره ورؤيته للحياة، يختلف عن ذلك 
  .تصال الشفهي، ويختلف كلية عن اتمع المعاصراتمع الذي عاش في ظل الا

  :عن تأثير وسائل الاتصال أنه قسم هذه الوسائل إلى قسمين'' ماكلوهان'' إن أهم ما جاء به 

يجابيا في المشاركة والمعايشة إويقصد ا تلك التي تتطلب من المستقبل جهدا : وسائل باردة: أولها
  .ندماج فيهاوالإ

 والتي لاتحتاج من المشاهد ،فهي تلك الوسائل الجاهزة المحددة ائيا: الساخنةالوسائل : اهثاني
  .)2( إلى جهد يبذل أو مشاركة أو معايشه أوالمستمع

  :أبرز الانتقادات التي وجهت لنظرية ماكلوهان -

القرية ''، الذي اعتبر أن مصطلح ''رتشارد دبلاك''من أكثر الباحثين انتقادا لهذه النظرية الباحث      
وجودها لم يعد لها وجود حقيقي في اتمع المعاصر، وفي هذا الصدد '' ماكلوهان''التي زعم '' العالمية
عند وصفه للقرية العالمية استمر في مزيد من '' ماكلوهان''أن التطور الذي استند إليه '' بلاك''يقول 

  .لى شظاياالتطور، حيث أدى إلى تحطيم هذه القرية العالمية وتحويلها إ

ب ما يكون إلى البناية التي تظم عشرات الشقق السكنية التي يقيم فيها أناس  قر فالعالم الآن أ     
كثيرون، ولكن كل فرد منهم يعيش في عزلة ولا يدري شيئا عن جيرانه الذين يقيمون معه في البناية 

لتلك '' ماكلوهان''ولكن تناول ، ''ماكلوهان''التي وافق عليها '' هارولد أنيس''تلك كانت بعض آراء
بالرغم من أن  ،''سايرورف''فتراضات الباحثين إالأفكار هو تناول سيكولوجي أي أنه يعيد للأذهان 

مهتم بالطريقة التي تؤثر بمقتضاها وسائل الاتصال والإعلام، ففكرته الرئيسية تقوم على '' ماكلوهان''
                                                           

  .447: ، ص)2008، والتوزيع للنشرعالم الكتب : القاهرة( دراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي العام، : بسيونيحمادة إبراهيم  )1(
  .157: ص ، مرجع سابق،بسام عبد الرحمن المشاقبة )2(
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مات بل إا تقول لنا ما هو نوع العالم الموجود؟ وهذا أن وسائل الاتصال والإعلام لا تنقل فقط معلو 
لا يجعل حواسنا تثار وتتمتع فقط، ولكنها تعدل نسبة استخدامنا للحواس وتغير في الواقع شخصيتنا 

أول من قال أن الأشياء التي نكتب عليها كلماتنا لها أهمية أكبر من الكلمات '' ماكلوهان'' ولم يكن 
ستمرار فهو يقول الوسيلة إالتي قدم لنا بمقتضاها هذه الفكرة هي التي تقتبس بنفسها، ولكن الطريقة 

  .)1( هي الرسالة لأن طبيعة كل وسيلة وليس مضموا هو الأساس في تشكيل اتمعات

عتبار ردّ إليها في بداية السبعينات  ة التي تعرضت لها النظرية، بيد أن الإغذنتقادات اللاّ ورغم الإ     
يرى أن المواصفات الأساسية لوسيلة الاتصال المسيطرة في فترة من الفترات هي ''   ماكلوهان''كان 

التي تؤثر في كيفية تنظيم اتمعات أكثر من مضمون الرسائل الاتصالية، فالتحول في تكنولوجيا 
امتدادا  الاتصال يؤدي إلى التحول في التنظيم الاجتماعي، بل في حواس الإنسان التي تصبح الوسائل

  .)2( ...)كاميرا للعين، والميكروفون للسمع والحواسيب للعقل(لها 

مارشال ''لقد نجحت هذه الرؤية إلى حد ما في تفسير علاقة التكنولوجيا باتمع، فقد صاغ    
مصطلح القرية العالمية لوصف التغيرات في تكنولوجيا الاتصالات، والذي يرى بأا قامت '' ماكلوهان

  .لكترونياإمعا ليصبح نوعا من المدينة الصغيرة التي يتم ربطها  ملهالعالم بأكبرسم 

ونجح في التنظير لها في منتصف الستينات، تشهد '' ماكلوهان'' إن القرية العالمية التي جاء ا      
 والهاتف النقال، والتي جعلت العالم قرية دون حواجز الأنترنتتطبيقا واسعا لها خاصة مع ظهور 

زمانية، وهذا بفضل الخصائص والسمات الهائلة التي تتميز ا هذه التكنولوجيا، كالتفاعلية  مكانية و
  اللاتزامنية، اللاجماهيرية  وغيرها، والتي أتاحت فرص كثيرة للأفراد في قضاء مشاغلهم دون عناء 

 على أنماط اتصالية تكليف من خلال خدماا المتعددة ذات النمط التفاعلي، والتي عرفّت العالمو 
جد متطورة ألغت الحواجز بين الأفراد، وقربت المسافات وسمحت بالمشاركة للفرد بجميع حواسه، كما 

، الهاتف الأنترنت(نتشار السريع لهذه التكنولوجيات والذي نشهده ونعيشه حاليا، خاصة منها أن الإ
                                                           

  .163-162: بسام عبد الرحمن المشاقبة، مرجع سابق، ص ص )1(
  .85-84: ، ص ص)2010، للنشر والتوزيع دار اليازوري العلمية: عمان( امل، نظريات الاتصال مدخل متك: بشير العلاق )2(
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آثار عميقة وتغيرات جذرية في أساليب ا أحدثته من لمجعلها من أهم معالم العصر الحديث، ) النقال
وأشكال التواصل في شتى مناحي الحياة، فكلما تغيرت الوسائل إلا وصاحبها أثر كبير على اتمع 

نعكاسات الواقعة على الأسرة، حيث قلل الاتصال ووقعت تغيرات وأول هذه التغيرات تلك الإ
، مناقشة بعض القضايا التي م الأسرة  ستماعكالحوار، الإ(التكنولوجي أشكال التواصل الأسري 

  .وهو ما نعمل على دراسته وبحثه من خلال هذا الموضوع  ،وغيرها

  .منهج الدراسة وأدواتها :تاسعا

  يرتبط تحديد الأسلوب أو المنهج العلمي الذي يستخدمه ويطبقه الباحث لدراسة ظاهرة      
ختيار الجيّد للمنهج من أحد أسباب ، ويعد الإ)1( وضوع ومحتوى الظاهرة المدروسةبممعينة  شكلةومأ

المفاهيم ،عتبار أن المنهج هو الطريقة المنظمة في التعامل مع الحقائق إالقيام ببحث جيّد وناجح وب
المعاني، وهو البرنامج الذي يحدد السبيل للوصول إلى الحقيقة أو الطريق المؤدي إلى و التصوّرات 

وهو خطة منظمة لعدّة عمليات ذهنية أو حسية بغية الوصول إلى  الكشف عن الحقيقة في العلوم،
  .)2( الكشف عن الحقيقة أو البرهنة عليها

بما أن المناهج تختلف وتتعدّد يتحتّم على الباحث أن يختار المنهج الذي يحقق له الهدف المنشود      
  .عن بحثه

تي دف إلى التحليل والتفسير العلمي على اعتبار أن دراستنا تندرج ضمن الأبحاث الوصفية ال     
لوصف ظاهرة أو مشكلة محدّدة، وتصويرها عن طريق جمع البيانات ومعلومات معينة عن ظاهرة 

  .)3( ا للدراسة الدقيقةيمشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها علمأو 

                                                           

: ، ص)2000،  و التوزيع للنشر دار الصفاء: عمان(مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية والتطبيق، : مصطفى عليان ربحي، عثمان محمد غنيم )1(
33.  

) 2008، والتوزيع للنشر دار المطبوعات: ليبيا( مناهج البحث في العلوم الاجتماعية الأساسيات والتقنيات والأساليب، : معمر عبد المؤمن علي )2(
  .13: ص

) 1999 ،2، طوالتوزيع للنشر دار وائل: عمان(منهجية البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبيقات، : محمد عبيدات، محمد بونصار وآخرون )3(
  .46: ص
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: أنهبستخدام بين الباحثين، ويمكن تعريفه فالبحث الوصفي هو نوع من البحوث الشائعة الإ     
أسلوب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع، محدد من خلال فترة ''
زمنية معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية بما  فتراتأو 

  .)1( ''ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

بناء على ما سبق فإن هذا البحث يسعى إلى التعرّف على استخدام الشباب الجامعي      
على الاتصال داخل الأسرة، بالإضافة إلى الوقوف على  االتكنولوجيا الاتصال الحديثة، وانعكاس

يا في يجابية والسلبية التي تحدثها هذه التكنولوجيا، وتحديد استخدامات هذه التكنولوجالتأثيرات الإ
 .حيام اليومية والعلمية

  أدوات جمع البيانات -

تتعدد الأدوات التي تستخدم في عملية جمع المعلومات والبيانات، وذلك للإجابة عن أسئلة      
البحث والتحقق من فرضياته، فقد يستخدم الباحث أداة واحدة أو أكثر من أداة للبحث، ويتوقف 
ذلك على طبيعة مشكلة البحث وأسئلتها وفرضياا، لهذا يجدر بالباحث أن يحدد بشكل مسبق 

    .)2( عية الأداة ومكوناا التي تتجاوب مع نوعية البيانات والمعلومات المطلوبة لمعالجة البحثنو 

سلم به أن نجاح البحث في تحقيق أهدافه يتوقف على الإ  
ُ
الأنسب للأدوات و ختيار الرشيد ومن الم

وتنقيحها على  الملائمة للحصول على البيانات، والجهد الذي يبدله الباحث في تمحيص هذه الأدوات
  .)3( عالية مستوى كفاءة

  الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  اتاستخدام'' : واستنادا لطبيعة موضوعنا والمتمثل     

                                                           

  .287: مرجع سابق، ص ،علي معمر عبد المؤمن )1(
إثراء : الأردن( الأسس المنهجية والاستخدامات الإحصائية في بحوث العلوم التربوية والإنسانية، : عدنان حسين الجادري، يعقوب عبد االله أبو حلو) 2(

  .111: ، ص)2009للنشر والتوزيع، 
  .143: ، ص)2012، والتوزيع للنشر دار الثقافة: عمان(الاجتماعي، البحث : سماح سالم سالم) 3(
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من أدوات جمع البيانات  ةاستعانة بأدرتأينا الإإ، "على الاتصال الأسرة لدى الشباب اوانعكاسا
  .كأداة رئيسية للدراسة  ستبيانوالمتمثلة في استمارة الإ

وهذا راجع إلى طبيعة الموضوع والتي تعتمد في أساسها على قياس استخدام الطلبة الجامعيين    
  .لتكنولوجيا الاتصال وانعكاساته على الاتصال الأسري

وسيلة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق إعداد '' : بأنه ستبيانوتعرف الاستمارة أو الإ
ستمارة استمارة يتم تعبئتها من قبل عينة ممثلة من الأفراد، ويسمى الشخص الذي يقوم بإملاء الإ

  .)1( '')المبحوث(بالمستجيب 

طريق استمارة معينة أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن '' : وتعرف أيضا على أا     
تحتوي على عدد من الأسئلة، مرتبة بأسلوب منطقي مناسب يجري توزيعها على أشخاص معينين 

  .لتعبئتها

ستقصاء الأداة الملائمة للحصول على المعلومات والبيانات والحقائق المرتبطة ستبيان أو الإويعد الإ     
  .)2( ''بواقع معين

أنسب أداة لموضوع دراستنا حيث تم اعتمادها كأداة رئيسية في هذه الدراسة، وهي عبارة  وهي     
عن نموذج يضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى المبحوثين من أجل الحصول على المعلومات المطلوبة 

  . للدراسة

  

  

                                                           

) 2010، 4، طوالتوزيع للنشر دار صفاء: عمان(، )الأسس النظرية والتطبيق(أساليب البحث العلمي : ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم)  1(
  .156: ص

 14دار الفكر ناشرون وموزعون، ط: عمان(، )مفهومه وأدواته وأساليبه(العلمي البحث : دوقان عبيدات، عبد الحق كايد، عبد الرحمن عدس) 2(
  .106: ، ص)2012
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  :وقد تم بناؤها على أربع مراحل

سؤالا طبعت في صورا ) 30( ينمنت ثلاثوفيها تم بناء استمارة أولية تض: المرحلة الأولى •
 .التجريبية، وعرضت على الأستاذة المشرفة، من أجل مناقشتها ثم استعادا وإعادة ضبطها

 :وفيها تم تصحيح الاستمارة وتحكيمها من طرف الأساتذة :المرحلة الثانية •
 .بجامعة محمد الصديق بن يحيى  بجيجل) أ(أستاذة محاضرة  ،هند عزوز ةالدكتور الأستاذة  -
 .بجامعة محمد الصديق بن يحيى بجيجل) أ(أستاذ محاضر ،الدكتور محمد الفاتح حمديالأستاذ  -
 . بجامعة محمد الصديق بن يحيى بجيجل) ب(أستاذ مساعد  ،عبد الوهاب بوبعة الأستاذ -
 .بجامعة محمد الصديق بن يحيى بجيجل) أ( رضاأستاذ مح ،أمين جنيح الأستاذ -
 .الصديق بن يحيى بجيجلمحمد بجامعة ) ب(أستاذ مساعد  ،عبد الحكيم الحامدي الأستاذ -
 .الصديق بن يحيى بجيجلمحمد بجامعة ) أ(أستاذ محاضر ،ياسين هاين الأستاذ -
 .ومن خلال هذه التجربة تم إلغاء بعض الأسئلة وإعادة صياغة بعضها -
جل أأفراد من  10ستمارة على عينة من الطلبة قدرت ب حيث تم توزيع الإ :ثةالمرحلة الثال •

تجريب هذه الاستمارة قبل وضعها في صورا النهائية، ومن أجل اكتشاف نقاط اللبس فيها 
 مفهومة من قبل المبحوثين يرومعالجتها، ومن خلال هذه التجربة تم تعديل بعض الأسئلة الغ

 .بسيط حتى يتمكن المبحوث من فهمهاوإعادة صياغتها بشكل 
ستمارة وطبعها في صورا وهي المرحلة النهائية وفيها تم إعادة بناء الإ :أما المرحلة الرابعة •

 .سؤالا 25مفردة وقد تضمنت  97: النهائية وتوزيعها على عينة الدراسة والتي قدرت ب

محاور على ) 04(أما بالنسبة إلى المحاور الأساسية التي اشتملت عليه الاستمارة فهي تتضمن أربع      
  :النحو الآتي
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والتي '' الشخصية البيانات''ويتضمن بيانات عن المبحوثين وجاء تحت عنوان : المحور الأول �
إضافة إلى مكان  المستوى التعليمي، والتخصص العلمي الذي يدرسه المبحوث،الجنس ب تتعلق

 .السكن وعدد أفراد الأسرة
 .دوافع استخدام الشباب الجامعي لوسائط الاتصال الحديثة: جاء تحت عنوان: المحور الثاني �
فكان حول عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال : أما المحور الثالث �

ات التي تر ول عدد الساعات والفالحديثة في حياته اليومية، حيث كان موضوع الأسئلة ح
يستخدم فيها الطالب الجامعي هذه الوسائط الاتصالية وتضمن هذا المحور سبعة أسئلة متنوعة 

 .ذات الخيارات المتعددة
فقد كان حول إسهام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تقليل فرص : وبالنسبة للمحور الرابع �

ضم هذا المحور سبعة أسئلة ذات خيارات متعددة الحوار والتواصل بين الطالب وأسرته، وقد 
  .وأخرى مغلقة

  .الزمني والمكاني والبشري عينة الدراسة ومجالها: عاشرا

  :عينة الدراسة -10-1

يعد استخدام العينات من الأمور المنهجية التي تقتضيها البحوث والدراسات العلمية سواء       
ذلك الجزء من اتمع الذي يجري '' : والعينة في البحث العلمي هي ،الاجتماعية أو الإنسانية

  .)1( ''اختيارها وفق قواعد وطرق علمية بحيث تمثل اتمع تمثيلا صحيحا

لحالات يواجه الباحث مجتمعا غير متجانس، يتكون من فئات مختلفة تتميز كل ففي كثير من ا     
واحدة منها بصفات معينة، ولهذا صعب عليه استخدام طريقة العينة العشوائية بسبب هذا التباين في 

شكل من '' : وتعرف بأا . اتمع الأصلي، لذلك يلجأ الباحث إلى ما يسمى بالعينة الطبقية

                                                           

- 140: ، ص ص)2009، والتوزيع للنشر دار الثقافة: عمان( أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية، : كامل محمد المفرحي)  1(
143.  
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غير (ة العشوائية، تختلف عن العينة العشوائية البسيطة في أا تتعامل مع مجتمع متباين أشكال العين
وتعتبر من أكثر الطرق شيوعا في الدراسات الإعلامية حيث توفر هذه الطريقة التمثيل . '')متجانس

  .النسبي لخصائص اتمع، الذي يعتبر مطلوبا في الدراسة

على الباحث الوقوف على نسبة تمثل هذه الفئات في مجتمع  وتمثيل العينة للمجتمع يفرض     
  .البحث، لتحديد عدد المفردات في كل فئة في العينة بنفس النسبة

وعلى الرغم من الجهود التي تحتاجها هذه العينة وضرورة توافر إحصاءات سليمة في أطر صادقة      
تمع، وعلى الرغم من ذلك إلا أا تعد من أكثر ختبار العينة لمعرفة تمثيل الطبقات أو الفئات في الإ
ختبارات التي توفر درجة عالية من التمثيل لخصائص اتمع في عينة البحث بالتالي تخفيض أخطاء الإ

  .)1( العينات على مستوى كبير

  :ومن بين مراحل اختيار العينة الطبقية ما يلي

 .تحديد الطبقات التي يتكون منها مجتمع الدراسة •
 ).فئة(تحديد العدد الذي تتكون منه كل طبقة  •
أن يختار من كل طبقة عينة تمثلها بالطريقة العشوائية البسيطة، مراعيا في ذلك أن تكون نسبة  •

 .)2( العينة من كل طبقة ثابتة فيضمن بذلك أن تكون متناسبة مع حجم طبقتها

ومن خلال دراستنا التي تعنى بدراسة استخدامات وتأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة على      
الاتصال الأسري على مستوى كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة محمد الصديق بن يحي، قمنا 

لي البالغ عدد من أفراد العينة، كعينة ممثلة عن مجتمع الدراسة الأص %8ختيار عينة قدرت بنسبة إب
  .مفردة مقسمة إلى أربع أقسام 12160

                                                           

  .139 -138: ، ص ص)2004، والتوزيع عالم الكتب للنشر: القاهرة( الدراسات الاعلامية،  البحث العلمي في: محمد عبد الحميد )1(
، ص )207، 2دار الحامد للنشر والتوزيع، ط: عمان( البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية، : وائل عبد الرحمن التل، عيسى محمد قحل )2(

  .43-42: ص
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  .ختيار السنة الثالثة والماستر من كل تخصصإوقد قمنا ب

  

  

 . طالب 249:  ةقسم علم الاجتماع السنة الثالث •
 .طالب 128: قسم علم النفس والتربية السنة الثالثة •
 .طالب 207: قسم الإعلام والاتصال السنة الثالثة •
 .طالب 51: قسم التربية البدنية السنة الثالثة، تدريب رياضي تنافسي •

  :ماستر فهي الأولىلسنة ا أما بالنسبة -1

 .31: ماستر علم الاجتماع العلاقات العامةالسنة الأولى  •
 180: اموع.               42: ماستر علم الاجتماع التربية السنة الأولى •
 .107: ماستر علم الاجتماع تنظيم وعمل السنة الأولى •

  :ماستر علم النفس والتربي السنة الأولى -2

 .79: اموع.        38: ماستر إدارة وإشراف بيداغوجي السنة الأولى •
 .41: ماستر إرشاد وتوجيه تربوي السنة الأولى •

  :ماستر إعلام واتصال السنة الأولى -3

 .260: اموع.                 141: ماستر اتصال وتسويق السنة الأولى •
 .119: ماستر اتصال وعلاقات عامة السنة الأولى •

                    .62: ماستر تحضير بدني رياضي السنة الأولى -4

  249+128+207+51+180+79+260+62= 1216: ومنه

h × �

100
=  حجم	العينة
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  .مفردة 1216: إذن حجم مجتمع البحث هو

  :إذن

  :       ومنه        100%             1216

  %8           س         

، من مجتمع الدراسة %8وبما أن مجتمع الدراسة مقسم إلى طبقات فقد كان اختيار نسبة      
طريقة الحصص المتساوية، والتي تقوم في الأدبيات المنهجية على اختيار النسبة نفسها في  ستخدامإب

  :، وبناء على ما سبق فإن أحجام هذه الطبقات موضحة كما يلي)1(جميع طبقات العينة محل الدراسة

  :طبقة خاصة بالسنة الثالثة علم اجتماع -

  

  :خاصة بالسنة الثالثة علم النفس والتربية طبقة -

  

  

  :طبقة خاصة بالسنة الثالثة إعلام وصحافة مكتوبة -

  

  

  

                                                           

  .45: سابق، ص مرجععبد الرحمن التل، وائل )  1(

1216 × 8

100
= 97 

249 × 8

100
= 20 

128 × 8

100
= 10 

207 × 8

100
= 17 



 الفصل الأول                                                                              الإطار المنهجي للدراسة
 

54 

 

  :طبقة خاصة بالسنة الثالثة تدريب رياضي تنافسي -

  

  

  :ماستر علم الاجتماعلسنة الأولى طبقة خاصة با -

  

  

  :ماستر علم النفس والتربيةلسنة الأولى طبقة خاصة با -

  

  

  :ستر اتصال وعلاقات عامةمالسنة الأولى طبقة خاصة با -

  

  

  :تنافسي ستر تحضير بدني رياضيالسنة الأولى ماطبقة خاصة ب -

  

  

  .مفردة 97: ومنه فإن حجم العينة يساوي

  

51 × 8

100
= 4 

180 × 8

100
= 14 

79 × 8

100
= 6 

260 × 8

100
= 21 

62 × 8

100
= 5 
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  الدراسةمجالات  -2 -10

  :المجال الزمني -

دراسة نظرية : استغرق اال الزمني للدراسة قرابة ستة أشهر، وتنقسم هذه المدة إلى قسمين     
، والتي م2016نطلاق الفعلي للدراسة ابتداء من شهر نوفمبر ودراسة تطبيقية أو ميدانية، حيث تم الإ

  .م2017شهر ماي  من 30استمرت إلى غاية 

قمنا خلال هذه الفترة بتحديد موضوع الدراسة وجمع المفاهيم المرتبطة به، إضافة إلى تحديد  وقد     
أسباب الدراسة وأهدافها وأهميتها مرورا بضبط المفاهيم بشكل واضح ودقيق، وتحديد منهج وعينة 

إضافة إلى وخلال هذه الفترة أيضا قمنا بجمع المصادر والمراجع المتعلقة بموضوع الدراسة، . الدراسة
وضع خطة الدراسة مرورا بالإطار النظري والذي تم تقسيمه إلى فصول، حيث تناولنا في الفصل 

، أما الفصل الثاني فقد كان ...الأول نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة، خصائصها ومميزاا
الجامعي وكيفية لجزائري ا والهاتف النقال ثم تناولنا في الفصل الثالث الأسرة والشباب الأنترنتحول 

تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الاتصال الأسري، وأخيرا الإطار التطبيقي والذي سيتم انجازه 
شهر ماي من نفس السنة، حيث قمنا بتصميم استمارة  اية إلى غاية م2017ابتداء من شهر أفريل 

يحي جيجل، كلية العلوم الإنسانية البحث وتوزيعها على عينة من طلبة جامعة محمد الصديق بن 
 يومين واسترجاعها من المبحوثين وقد استغرقت مدة توزيعها م2017في أوائل شهر أفريل  والاجتماعية

  .تفريغ البيانات وتحليلها وتفسيرها والتعليق عليها والخروج منها بنتائجب قمنا ثمكاملين ،

  :المجال المكاني -

محمد '' في جامعة جيجل بالقطب الجامعي والمتمثل ،المكان الذي أجريت فيه الدراسة ويقصد به     
التابعة لبلدية الأمير عبد القادر بالمنطقة العمرانية تاسوست، حيث '' - تاسوست-الصديق بن يحي

ت ، ومن الجهة الشرقية المنطقة العمرانية تاسوس43يحدها شمالا السكة الحديدية والطريق الوطني رقم 
أما من الجهة الجنوبية فتحدها مقبرة تاسوست كما يحدها غربا مدينة جيجل، وهي تتربع على مساحة 
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م بجامعة جيجل والتي 2004 تأو  24هكتار، وبموجب قرار وزاري مشترك المؤرخ في  39.5قدرها 
  .ه1428شعبان  22فتحت أبواا يوم 

  :المجال البشري -

يتمثل في عينة من طلبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، على اختلاف مستويام وقد تم      
اختيارهم بطريقة عشوائية من مختلف الأعمار والأجناس، يتميزون بمستوى تعليمي متفاوت بين 
 متوسط وعالي، إضافة إلى المستوى الدخل بين مرتفع ومتوسط وضعيف حيث أن أغلبهم يقطنون في

  .نفس الولاية

  



  
 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

:لثانيالفصل ا  

 تطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة واستخداماتها

  

  

  .تمهيد

  .تكنولوجيا الاتصال الحديثة ماهية: أولا

  .شبكة الانترنت واستخداماتها: ثانيا

  .الهاتف النقال واستخداماته: ثالثا

 .خلاصة الفصل



 الاتصال الحديثة واستخداماا تطور تكنولوجيا                                      الفصل الثاني                 
 

58 

 

  :تمهيد

تطورا سريعا، ما أدى إلى تغيرات جذرية في النمط  الأخيرةتشهد تكنولوجيا الاتصال في الفترة      
، وأثر على الهيكل الذي قامت عليه حياته فترة طويلة من الزمن، فبالرغم من الهزة للإنسانالحياتي 

من تطور في التكنولوجيات الاتصالية إلا  أعقبهانتيجة لهذه الثورات، وما  الإنسانالعنيفة التي شهدها 
أن كيانه لم يضطرب ولم يهتز بمثل ما اضطرب واهتز في النصف الثاني من هذا القرن، ذلك أن 

  .يلهث ورائها الإنسانالتطورات التقنية كانت تتقدم وتتطور بسرعة تجعل 

 أيمن  إنسانيمجتمع  تكنولوجيا الاتصال عماد اتمع، حيث لا يكاد يخلو أي أصبحتفقد      
التكنولوجيا ولا يكاد يختلف اثنان على مدى أهمية التكنولوجيا في تحقيق التقدم في  أشكالشكل من 

مختلف مجالات الحياة، كما ساهمت وسائل الاتصال الحديثة في تعزيز العلاقات الاجتماعية، وتحقيق 
و إلى . الأصدقاءبين  أوالواحدة  الأسرة ادأفر اتمع، سواء أكانت بين  أفرادنسجام والترابط بين الإ

 أنوتلبية احتياجاته إلا أنه من الممكن  الإنسانالوسائل التكنولوجية في تحقيق مصالح  أهميةجانب 
عندما يساء بمعنى آخر  أينقمة عندما يكون لها آثار اجتماعية سلبية،  إلىتنقلب هذه التكنولوجيا 

استخدامها وتزداد عواقبها سوءًا، فوسائل الاتصال الحديثة بإمكاناا المتطورة والبالغة الدقة أوجدت 
مكانا لنفسها في كل ميدان من ميادين الحياة، حيث أتاحت تقنيات الاتصال الحديثة والمتمثلة في 

ت اتصالية كثيرة، كالتلفزيون الكابلي ة خدماالإلكترونيالأقمار الصناعية، الألياف الضوئية والحاسبات 
الاتصال المباشر بقواعد البيانات والهواتف  إلىالتفاعلي وخدمات الفيديوتكس والتلتكس، إضافة 

وغيرها، وهذا بفضل خصائصها المتميزة، والتي جعلت الفرد لا يفرط في ...  الإلكترونيالنقالة والبريد 
نشأة وتطور تكنولوجيا  إلى، وسنتطرق في هذا الفصل الأوقاتاللجوء إليها واستخدامها في كل 

  .يجابياا وسلبيااإالاتصال، إضافة إلى خصائصها وسماا وكذا 
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  ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة: أولا

  التطور التاريخي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة -1-1

 أفكارهوفطره أن يألف ويؤلف، كان لا بد له من وسائل يعبر ا عن  الإنسانمنذ أن خلق االله      
ومطالبه، فبدأ بالحديث والإشارة والرسم ومن ثم الكتابة وقد استغرق هذا معظم التاريخ البشري 

خبراته للآخرين، ويتم التواصل معهم فقد ابتكر حينها وسائل بدائية، حسب ما  الإنسانولكي ينقل 
يده في الكتابة والرسم، وذلك لكي يوصل مراده للآخرين، وكانت تلك هي الثورة له صوته ثم  أتيح

  .بمرحلة اللغة الملفوظة المكتوبة، ثم تأتي المرحلة الطباعة ''دانيل بيل'' في مجال الاتصال سماها  الأولى

بة ومع ظهور الكتابة بزغ فجر عصر جديد من الاتصال المباشر بين البشر ومرّ تطور الكتا     
اختراع  ''يوهان جوتنبرج'' ظهور الطباعة، ويسجل التاريخ الحديث للعالم  أهمهابمراحل رئيسية كان 

واستمر  م1455أول كتاب طبع سنة  الإنجيلوكان . الطباعة، باستخدام حروف مصنوعة من المعدن
وسائل الاتصال وتطويرها، فبعد اكتشاف الكهرباء فكر  ستحداثائب لإذال سعيهفي  الإنسان

   .)1( العلماء في كيفية تطويعها لتحقيق الاتصال واختصار المسافة والزمن

الموجات  Sturgon ''وليم ستجرون''نجليزي اكتشاف العالم الإ م1824فقد شهد عام      
، وابتكر طريقة م1837اختراع التلغراف عام  Morse ''صمويل مورس''الكهرومغناطيسية، واستطاع 
 أوروبا، وقد تم مد خطوط التلغراف السلكية عبر كل ''النقط والشرط'' للكتابة تعتمد على استخدام 

همة في تكنولوجيا أمريكا والهند خلال القرن التاسع عشر، وعد التلغراف فما بعد من بين العناصر الم
  .لكترونيةإوسائل  إلىالاتصال التي أدت في النهاية 

أن يخترع التليفون لنقل الصوت إلى مسافات بعيدة '' جراهام بيل''استطاع  م1876ففي عام      
سريان التيار الكهربائي في الأسلاك النحاسية مستبدلا بمطرقة  أيمستخدما تكنولوجيا التلغراف، 

تيار   إلىتية، وتحول الصوت التلغراف شريحة  رقيقة من المعدن تز حين تصطدم ا الموجات الصو 
                                                           

  .22-21: ، ص ص)2012،  لنشر والتوزيع دار الألمعية: الجزائر( تكنولوجيا الاتصال الحديثة المسائل النظرية والتطبيقية، : هارون منصر )1(
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 إشاراتوم سماعة التليفون بتحويل هذه الذبذبات الكهربائية إلى ـــــوتق الأسلاككهربائي يسري في 
  .)1( يي الصوت الأصلـصوتية تحك

وغراف، ثم تمكن العالم الألماني تالفو  جهاز Edison ''إديسونتوماس ''اخترع م 1877وفي عام      
يستخدم في '' flat disk''من ابتكار القرص المسطح  م1887في عام  Berlinger ''إميل برلنجر''

   .تسجيل الصوت

ثم أصبحت السينما ناطقة  ،شاهد الجمهور الفرنسي أول العروض السينمائيةم 1895وفي عام      
  .)2( م1928منذ عام 

من اختراع  Marconi ''جوجليمو ماركوني''يطالي استطاع العالم الإ 1896وفي عام      
اللاسلكي، وكانت تلك هي المرة الأولى التي ينتقل فيها الصوت إلى مسافات بعيدة بدون استخدام 
أسلاك، وكان الألمان والكنديون أول من بدأ في توجيه خدمات الإذاعة الصوتية المنتظمة منذ عام 

أواخر العشرينيات  ، كذلك بدأت تجارب التليفزيون في الولايات المتحدة الأمريكية منذم1919
مستفيدة مما يبقها من دراسات وتجارب في مجال الكهرباء والتصوير الفوتوغرافي، والاتصالات السلكية 

  .بدأت خدمات التليفزيون التجاري في الولايات المتحدة م1941يونيو  أولوفي  .)3( واللاسلكية

) برامج التلفزيون( وخاصةوخلال القرن العشرين اكتسبت رسائل الاتصال الجماهيرية أهمية كبيرة      
عتبارها قنوات أساسية لنقل الأخبار والمعلومات وأصبحت برامج التليفون إة، بالإلكترونيالوسائل 

ياهم الحالية هتمامات الناس وقضاإتعكس قيم اتمع وثقافته وأنماط معيشته وعكست برامج الراديو 
كتمل نموها في النصف الأول من القرن العشرين، فقد إالجماهيرية، التي  الصحيفةمع ظهور ونجاح 

                                                           

  .67: ، ص)2009، للطباعةالدار العربية : القاهرة( تكنولوجيا المعلومات والاتصال، : علم الدين حسن عماد مكاوي، محمود )1(
مؤسسة كنوز الحكمة  : الجزائر( تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة الاستخدام والتأثير، : محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياسين قرناني )2(

  .05: ، ص) 2011
  .67: اوي، محمود علم الدين، المرجع نفسه، صحسن عماد مك )3(
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التلغراف، التلفون، الفوتوغراف، ثم (عشر ظهور عدد كبير من وسائل الاتصال  التاسعشهد القرن 
  ).التلفزيون(، ثم الإذاعة المرئية السينمائيالتصوير الفوتوغرافي فالفيلم 

هذه المرحلة  أحدثتستجابة لعلاج بعض المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعية، فقد إوهذا      
لكترونية يعرف الفرد فيها بالصوت والصورة إقرية كونية عالمية  إلىثورة في نظم الاتصال وحولت العالم 

  .)1( هوالكلمة المطبوعة، كل ما يحدث حين وقوع

العادي يعجز عن متابعة ما يحدث في العالم على  الإنسانجعل  ،المعلوماتينفجار ا الإذإلا أن ه     
مستوى الأحداث اليومية أو على مستوى التخصص العلمي والمهني، وأصبحت وسائل الاتصال 

  .رية التي نرى من خلالها أنفسناحة وفق هذا المفهوم النافذة السالإلكتروني

والمعلومات ما  والإعلاملتكنولوجيا الاتصال  أشكالاالثاني من القرن العشرين  النصفشهد      
برز مظاهر تلك التكنولوجيا هو امتزاج ثلاث أيتضاءل أمامه كل ما تحقق في عدة قرون سابقة، ولعل 

وهي ثورة المعلومات  الرقمية أوثورات مع بعضها البعض، شكلت ما يسمى بالثورة التكنولوجية 
ة في انفجار ضخم في المعرفة وكمية هائلة من المعارف المتعددة والأشكال والتخصصات المتمثل

الحديثة بدءا بالاتصالات  والإعلامواللغات، وثورة الاتصال تتجسد في تطور تكنولوجيا الاتصال 
ة ونيالإلكتر الصناعية والألياف الضوئية، وثورة الحاسبات  بالأقمارالسلكية مرورا بالتلفزيون وانتهاء 

، وقد أطلق على هذه المرحلة )2( كافة جوانب الحياة وامتزجت بكافة وسائل الاتصال  إلىمتدت االتي 
، ومرحلة التكنولوجيا الاتصالية Multi Mediaمرحلة الاتصال المتعدد الوسائط  أبرزهاعدة تسميات 

الأساسية هي  ، ومرتكزااHypermédfia ، ومرحلة الوسائط المهجنةInteractiveالتفاعلية 
والألياف الضوئية وأشعة  صطناعيالإتضمن الذكاء ت تيال ،ة في جيلها الخامسالإلكترونيالحاسبات 

  الحاسبات (والمعلومات  والإعلامالليزر والأقمار الصناعية، وتميزت التكنولوجيا الجديدة للاتصال 

                                                           

  .68: حسن عماد مكاوي، محمود علم الدين، مرجع سابق، ص )1(
  .06: محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياسين قرناني، مرجع سابق، ص )2(
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نتشار التليفزيون إة، الاتصالات الفضائية وإمكانية الاتصال المباشر بقواعد البيانات، الإلكتروني
الكابلي التفاعلي والرقمي، وخدمات الفيديوتكس، والتيليكست، الفيديودسك الرقمي، نظم الليزر 

، عقد الإلكترونيالميكروويف، الألياف الضوئية، الاتصالات الرقمية، خدمات الهاتف المحمول، البريد و 
  .بجملة من الخصائص والسّمات .)المؤتمرات عن بعد

أما فيما يخص المعلوماتية والاتصالات عن بعد فقط دخلنا في الثمانينات والتسعينات في عصر      
الجماهيري، بفضل تنوع الوسائط الاتصالية وجمهرة المعلوماتية فقد ظهرت أجهزة  كالإلكتروني

 هما وبرمجياته في اتجاهين أجهزتهبعد الحرب العالمية الثانية، ثم تطورت ) eniac( الأولىالكومبيوتر 
  .)1( مهني وشخصي

، والبرمجيات والأقمار الكمبيوترالهائل في قوة ولقد تميزت الثورة الحالية للاتصالات بالتقدم      
عنصر  أهمنترنت الأ وأصبحة ذات السرعة العالية، الإلكترونيبلات الألياف والتحويلات االصناعية وك

استخدامه بشكل واسع في أواخر التسعينات من القرن  أتيح أنفي ثورة الاتصالات الحالية، بعد 
، وكانت تابعة لوزارة الدفاع )الإربانت(م باسم 1969العشرين، وكانت هذه الشبكة قد ظهرت عام 

شتركون فيها من العلماء ، وكان الم)الأنترنت(م ظهرت الشبكة الحالية 1989وفي عام . الأمريكية
، ثم أصبحت في متناول الإلكترونيوالخبراء داخل الجامعات وشبكات الكومبيوتر لتبادل البريد 

  )2( .الجميع

العالم اليوم بسبب تكنولوجيا الاتصال الحديثة يعيش مرحلة جديدة من مراحل التطور  إنّ      
الاتصالي، تتميز بسمة أساسية وهي المزج بين أكثر من تكنولوجيا اتصالية تمثلها أكثر من وسيلة 

السريع لتحقيق الهدف، وهو توصيل الرسالة الاتصالية، وتتميز التكنولوجيا الاتصالية الحديثة بتعاقبها 

                                                           

للنشر والتوزيع دار الثقافة : عمان( الآفاق،  - الاستعمالات –المفهوم ) NTIC/NICT(التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال : فضيل دليو )1(
  .53-52: ص ، ص)2010

  .70: منال هلال المزاهرة، مرجع سابق، ص )2(
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وتجددها وتطورها المستمر، وبشمولها لكافة الجوانب خاصة بعد اندماجها مع تكنولوجيا المعلومات 
  .)1( والتي غيرت العالم المعاصر وسمته الكونية أو العالمية

  خصائص وسمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة -1-2

والمكتوبة واللاسلكية والصوتية  تعمل تكنولوجيا الاتصال على الحصول على المعلومات الرقمية     
ة والاتصالات السلكية واللاسلكية الإلكتروني الأجهزةبواسطة مجموعة من  ،ومعالجتها وتخزينها ونشرها

التيليتكس  ،ن والفيديوتكسزيو صناعية والحاسبات الشخصية وأجهزة التلف أقمارمن  والكمبيوتر
نترنت ، وشبكة الأالإلكترونيوالبريد  بأنواعهايديو الف وأقراصالألياف الضوئية ،والكابلات المحورية 

  .والهواتف المحمولة

ا يكون دائما في صالح الإنسان الذي اوتطور  ااكتشافإوبما أن هذه التكنولوجيات الحديثة      
وهذا ما دفعنا لمعرفة  ،ستفادة منها في حياته اليوميةيساير ويتابع كل ما تطرحه من جديد من أجل الإ

خصائص وسمات هذه الوسائط الحديثة وما يميزها عن بقية الوسائل التقليدية، وهذا ما تناوله المفكر 
، بأن هناك جملة من الخصائص ''تحول السلطة بين العنف والثورة والمعرفة''  في كتابه ''ألفن توفلر''

  :تتميز ا تكنولوجيا الاتصال الحديثة وهي

  Interactivity: عليةالتفا -

حيث يؤثر المشاركون في العملية الاتصالية على أدوار الآخرين وأفكارهم ويتبادلون معهم      
المعلومات ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا من مصادر، وقد ساهمت هذه الخاصية 
 في ظهور نوع جديد من منتديات الاتصال والحوار الثقافي المتكامل والمتفاعل عن بعد، مما يجعل

  .)2( يجابياإالمتلقي متفاعلا مع وسائل الاتصال تفاعلا 

  
                                                           

  .07: ، ص)2014، والتوزيع للنشردار الأيام : عمان(تطور الإعلام وفق تكنولوجيا الاتصال الحديث، : علي عبد الفتاح علي )1(
  .246: ، ص)2014، نشر والتوزيعلل جسور: الجزائر(مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال نشأا وتطورها، : بلخيريرضوان  )2(
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  Denessification: اللاجماهيرية -

تحديد هذه  إلىالميل  إلىعلى وسائل الاتصال الحديثة تحولها من توزيع رسائل جماهيرية  يؤخذما      
 مارشال'' رؤية  أن إلىجماعات نوعية أكثر تخصص، وتشير الدلائل  لتلاءمالرسائل وتصنيفها 

الخاصة بوحدة العالم والحياة في قرية عالمية التي حققتها ضة وسائل الاتصال الجماهيري  ''ماكلوهان
خلال عقد الستينيات، قد أصبحت في حاجة إلى إعادة النظر في عقد التسعينات والقرن الحادي 

ستماع والمشاهدة والإجعل خبرات القراءة  إلىوالعشرون، حيث تتجه وسائل التكنولوجيا الحديثة 
 وبذلك نشهد سقوط العقل ''ماكلوهان'' عبارة عن خبرات معزولة، لكوا خبرات مشتركة كما يرى 

والاتصالات الجديدة التي توصف بأا غير جماهيرية، بل إا  الإعلامحيث تنتشر وسائل )1( الجماعي
  .تجاهات فردية أو مجموعاتيةإذات 

  Asynchnanization:اللاتزامنية -

الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم، ولا تتطلب من كل  إرسال إمكانيةوتعني      
ترسل الرسالة إلى  الإلكترونيمشارك أن يستخدم النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظم البريد 

وجود مستقبل للرسالة، أو من خلال تسخير تقنيات الاتصال  إلىوقت دون الحاجة  أيمستقبلها في 
  .)2( الحديثة مثل الفيديو لتسجيل البرامج وتخزينها ثم مشاهدا في الأوقات المناسبة

  Mobility: الحركية ليةالقاب -

منها في الاتصال من أي مكان  ستفادةتعني أن هناك وسائل اتصال كثيرة يمكن لمستخدمها الإ     
الهاتف النقال والتليفون المدمج في ساعة اليد وحاسب آلي نقال مزود  :ثم نقلها إلى آخر حركة مثل

  .بطابعة، كما تعني إمكانية نقل المعلومات من مكان إلى آخر بكل يسر وسهولة

  
                                                           

  .60: ، ص)2014، والتوزيع للنشر دار يافا العلمية: عمان(لكتروني، الإعلام الإ: عبد العزيز الشريف )1(
  .60: ، صنفسه رجع المعبد العزيز الشريف،  )2(
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  Convertibility: قابلية التحويل -

وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسيط إلى آخر، كالتقنيات التي يمكنها      
تحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة والعكس، كما هو الحال في أنظمة التليتكست التي تقدم 

ع تتميز بالتعدد والتنو  أصبحتالتي  ،خدمات ورسائل على شاشات التلفزيون تلبية لرغبات زبائنها
ويبرز هذا أيضا في أنظمة الدبلجة والترجمة للمواد المرئية كما هو الحال في بعض المحطات التليفزيونية 

   ).Eurosport- Euronews(مثل 

  Conectivity: قابلية التوصيل والتركيب -

واتخذت  أنظمةندمجت إلم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال بمعزل عن بعضها البعض، فقد      
الأشكال والوحدات التي تصنعها الشركات المختصة في صناعة أدوات الاتصال، ومن الأمثلة الدالة 
على ذلك وحدات الهوائي المقعر التي يمكن تجميعها في موديلات مختلفة الصنع، لكنها تؤدي وظيفتها 

  .)1( التلفزيونية على أكمل وجه الإشاراتفي مجال استقبال 

  :لتصغيرالتوجه نحو ا -

تتجه الوسائل الجماهيرية في ظل هذه الثورة إلى وسائل صغيرة، يمكن نقلها من مكان لآخر       
وبالشكل الذي يتلاءم وظروف مستهلك هذا العصر، الذي يتميز بكثرة التنقل والتحرك عكس 
مستهلك العقود الماضية التي اتسمت بالسكون والثبات، ومن الأمثلة عن هذه الوسائل الجديدة 

  .لكترونيةإالجيب، والهاتف النقال، والحاسب النقال المزود بطابعة تليفزيون 

  

  

                                                           

دراسة تحليلية مقارنة بين صحيفتي الرأي العام السودانية والأهرام : خالد شادية شاكر، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في صناعة الصحف )1(
  .22: ، ص2012، رسالة دكتوراه، كلية الإعلام، جامعة أم درمان الإسلامية، 2010إلى  2008المصرية في الفترة من 
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  :نتشارالشيوع والإ -

عني به تغلغل وسائط الاتصال حول العالم، وداخل كل طبقة اجتماعية فتكنولوجيا الاتصال نو      
المتعدد مثل الكومبيوتر الذي  إلىالبسيط ومن الأحادي  إلىالصغير، ومن المعقد  إلىتتجه من الضخم 

بالضخامة والعمليات المحددة، ليصبح فيما بعد صغيرا وفي متناول الشرائح  الأولى أجيالهتميّز في 
الذي يحتوي على ) Multi-Média(ومتعدد الخدمات والوظائف، وهو ما يطلق عليه اسم الكمبيوتر 

ختلف عمليات الاتصال، التي كانت لكترونية وطابعة وفاكس وهواتف، أي مجمع صغير لمإشاشة 
  .)1( تؤدي في السابق في شكل مستقل، وعن طريق وحدات مستقلة عن بعضها البعض

  globalization: التدويل أو الكونية والعالمية -

، هذا التطور بلغ من والزمنعامل المسافة التطور المتسارع في هذه التكنولوجيا في اتجاه اختصار      
الحقب الأخيرة إلى حد أن أطلق البعض على الكرة الأرضية التي نعيش عليها وصف القرية الأهمية في 

العالمية، كناية عن القدرة الهائلة التي تتيحها تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال نقل وتبادل 
  .المعلومات بين مختلف أجزاء العالم الآن واللحظة

 أصبحبل  ،رض واحدة هو الباعث الأول للتجمعألم يعد التفاعل على  الإعلامفبوجود وسائل      
التفاعل  أصبحبل  ،التفاعل يتم عبر تكنولوجيا ووسائط المعلومات، متخطيا الحدود الجغرافية للتجمع

  .يتم عبر تكنولوجيا ووسائط المعلومات، متخطيا الحدود الجغرافية عابرا الحدود الوطنية

  :ستخدامالتعقيد وكثافة الا -

المال، والتعقيد الشديد  رأستكنولوجيا الاتصال وبالذات المتقدمة منها تتسم بكثافة استخدام      
  وذ ــــادة في أيدي بناء القوة والنفــــحتكارية حيث تتركز عإذ صبغة ــــذلك تأخبي ــــة وهــــوارتفاع التكلف

                                                           

مجلة العلوم الإنسانية ، ''تكنولوجيا الاتصال الحديثة واختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية الجزائرية'' : نصيرة يوسف حديد، براهمة )1(
  .263: ، ص2014، 17، ع والاجتماعية
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  .)1( السائد في اتمع

  :وسيطرة قلة قليلة عليها حتكاريةلإا -

إن صناعة هذه التكنولوجيا تتسم بالتركيز الشديد حاليا في عدد محدود من الدول الصناعية      
السيطرة المطلقة لهذه  إلىالشركات العالمية متعددة الجنسيات، ويؤدي هذا التركيز  هاالكبرى، ومن
تقدما  الأقلالتكنولوجيا في الدول  حتكارية ليس فقط على عملية نقل وتسويق هذهالشركات الإ

كثيرة في هذه الدول، مما   أحيانفي التأثير على طريقة إدارا واستخدامها بل وصيانتها في  أيضاولكن 
اتمعات المصنعة لهذه التكنولوجيا على الدول المستوردة لها وترسيخ تبعية ثانية  قبضة إحكاميعزز من 

  .للأولى في اال الثقافي

ا كانت أنواع ومجالات استخدام تكنولوجيا الاتصال فإن هذه الأخيرة لها ومن جهة أخرى فأيً      
  :عدة خصائص من المفيد التعرض لها ويمكن بلورا فيما يلي

إن هذه التكنولوجيا قد صممت لتسهيل الاتصال في اتجاه واحد، وأن قدرا على تحقيق التغذية  *
ستجابة الفردية عن طريق البريد  ، وهي في ذلك تعتمد على الإالعكسية والمشاركة ضئيلة نسبيا

ستجابات إ، وهي عادة ما تحصل على )الاستبيان(بحوث الجمهور و  التليفون، الاتصال الشخصي
أكبر  إلىنتشار والوصول بعبارة أخرى فإن هذه التكنولوجيا رغم ميلها للإ ،فردية أيضا وليست جماعية

  .أنه يغلب عليها الطابع الفردي وليس الجماعي ، إلاالأفرادعدد ممكن من 

تتسم تكنولوجيا الاتصال بالمرونة والقابلية للتطويع والتأقلم، فكل فن تكنولوجي جديد يظهر في  *
مجال الاتصال، لا يلغي الآخر وإنما ينفرد بمميزات خاصة في مجال نشر وترويج المعلومات، فظهور 

نتشار وتخطي الحواجز وع الدوري، ولكن تميز عليه بقدرته على الإاختفاء المطب إلىالراديو لم يؤدي 
  .)2( التي كانت تعترض طريق انتشار المطبوع على نطاق واسع مثل الحواجز الثقافية والجغرافية

                                                           

  .247: رضوان بلخيري، مرجع سابق، ص )1(
  .248: ص ،المرجع نفسه )2(
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لهذه التكنولوجيا في اتجاه اختصار عامل المسافة والزمن، هذا التطور بلغ من الأهمية  التطور المتسارع *
القرية ''البعض على الكرة الأرضية التي نعيش عليها، وصف  أطلقحد أن  إلىفي الحقب الأخيرة 

ادل كناية عن المقدرة الهائلة التي تتيحها تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال نقل وتب'' العالمية
  .العالم في التو واللحظة أجزاءالمعلومات بين مختلف 

  :أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة -1-3

  :وفيما يلي استعراض لأهم أنواع تكنولوجيا الاتصالات

  :الكابل المحوري -

مين وصول البيانات أوقد ساهم بشكل أو بآخر في ت ؛تكنولوجيا الاتصالات أنواعهو نوع من      
والمعلومات وفق ظروف ومعطيات تختلف ربما بعض الشيء عن وسائل تكنولوجيا الاتصالات 

ويقف في مقدمة تلك المعطيات أن الكابل المحوري يوضع تحت الأرض أو على قاع البحار  ،الأخرى
أعطى بدوره لهذا النوع من تكنولوجيا الاتصالات بعدا وأهمية كبيرة  ختلافوهذا الإ ،والمحيطات

، في ظل ظروف وأوقات يصعب والمؤسسات الأفراد إلىتتجسد في إمكانية تأمين وصول المعلومات 
 إلىعلى الغير التجسس فيها على الآخر، فالمعطيات السابقة دفعت بالمكتبات ومراكز المعلومات 

التي تتمتع ا، وتتفوق فيها في  للإمكانياتتكنولوجيا ضمن خدماا، نظرا إدخال هذا النوع من ال
ذات الآن على خطوط الهاتف من حيث عدد القنوات ونسبة كثافة المعلومات، فالكابل المحوري 

وغالبا ما يتم ضم عدة كابلات  ،)1( محادثة هاتفية في الوقت نفسه) 1800(الواحد يسمح لمرور 
محادثة في الوقت نفسه ) 32400(حوالي  إلىمحورية معا، في كابل ضخم قادر على حمل يصل 
كما تستخدم أيضا في نظم البث التلفزيوني   ،وتشكل الكابلات المحورية جزءا من شبكة الهاتف

  .لمشتركةالمنازل ا إلىالفيديو الملون وغيره من الخدمات  لإيصالالسلكي وذلك 

  
                                                           

  .107: ، ص)2013دار البداية ناشرون وموزعون، : عمان(المعلومات وتطبيقاا،  تكنولوجيا: حسن جعفر الطائي )1(



 الاتصال الحديثة واستخداماا تطور تكنولوجيا                                      الفصل الثاني                 
 

69 

 

  :الصناعية الأقمار -

الهائلة، وهي عبارة عن محطة صغيرة في جسم  لإمكانيااوسائل الاتصال نظرا  أهمتعد من      
وتقوم محطة ) Microwove(متناهية الصغر  أومتحرك وعائم في الفضاء، تعمل الموجات الدقيقة 

تلك الموجات الدقيقة التي تحمل  إرسال وإعادةستقبال إب ،القمر الصناعي الموجودة في الفضاء
الموجات عن طريق  وإرسالالموزعة في مناطق المشتركين، ويتم استقبال  الأرضيةمعلومات عبر المحطات 

  .هوائيات مثبتة على سطح القمر الصناعي العلوي والموجه لسطح الأرض

وسيلة فضائية متقدمة على وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية  ،الصناعية الأقماروتعتبر      
ومن )1( والدولية الإقليميةالأخرى، وتبادل المعلومات وتناقلها بين دول العالم المختلفة على المستويات 

على تناقل المعلومات وتوفير الترابط على  ةالقادر  ةأا الوسيلة الوحيد،أهم ميزات الأقمار الصناعية 
، كما أن الاتصال عبر الأقمار الأخرىمقارنة بالوسائل ى عالمي، وبشكل كفء وحقيقي مستو 

  لأشكالا ،، الرسوماتالأرقامو  يؤمن نقل المعلومات بأشكالها المختلفة كالنصوص الصناعية
أن كمية  إلىالأصوات البشرية وما شابه ذلك؛ أي أا معلومات متعددة الأوعية والوسائط، إضافة 

وحجم المعلومات المنقولة في الثانية الواحدة عن طريق الأقمار الصناعية هي أكبر من أية وسيلة أخرى 
  .من وسائل الاتصال المعروفة والمشاعة في الوقت الحاضر

  Fiber Optics Technology: الألياف الضوئية -

لحديثة التي تساعد على تقديم مجال تعد الألياف الضوئية أو الألياف الزجاجية أحد الوسائط ا     
عبارة عن قوائم زجاجية رقيقة للغاية تشبه خيوط العنكبوت  الضوئيةوالألياف  ،الاتصالاتع من ئشا

ة التقليدية الإلكترونيوتسمح بمرور أشعة الليزر خلالها، ويمكن أن يحل هذا الضوء محل الإشارات 
، وتتمتع هذه الإلكترونيالمستخدمة في خطوط الهاتف والراديو والتلفزيون ونقل بيانات الحاسب 

الشعيرات الزجاجية بكفاءة عالية في الاتصالات، ويمكن أن يحمل كل زوج من هذه الشعيرات حوالي 

                                                           

  .377: ، ص)2007، للنشر والتوزيع مؤسسة الوراق: عمان(نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، : سليمان مصطفى الدلاهمة )1(



 الاتصال الحديثة واستخداماا تطور تكنولوجيا                                      الفصل الثاني                 
 

70 

 

التهيئة وأكثرها مرونة من وسائط  أوستخدام كما أا سهلة الإ ،)1( تلفونيةال اتادثالمح من لافالآ
الاتصال الأخرى، وتعمل الألياف الضوئية على ترددات عالية للغاية بدرجة أكبر من ترددات 

كما تستخدم في الاتصال بين نقطتين بحيث تنقل كميات ضخمة جدا من المحادثات . الميكروويف
 ناجمة عن استخدام الاتصال السلكيالهاتفية، وتتيح الألياف الضوئية حلولا لكثير من المشكلات ال

والكابلات المركزية والميكروويف ونظم الاتصال التي تشع بالهوائيات، كما توفر الألياف الضوئية العزل 
الكهربائي من نقطة إلى أخرى، فهي محصنة ضد تفريغ البرق وضد التدخل الكهرومغناطيسي 

  .درا من الأمان عند استخدامهاوالكهروستاتيكي كما أا غير معرضة للتشويش وتوفر ق

  :المايكروويف -

طريقة نقل لبطريقة مشاة تماما  المفتوحيستخدم المايكروويف لنقل الإشارات عبر الفضاء       
إشارات الراديو، حيث تسمح أنظمة المايكروويف بنقل هذه الإشارات بمعدلات أعلى بالمقارنة مع 

  . الكابلات المحورية أوالخطوط التلفونية 

ويمكن  ،المايكروويف) محطات( أبراجبين  Lin Of Sight Pathويتم هذا النقل على أساس      
التي تقوم بإعادة نقل  ،Amplifiedالنقل لمسافات أبعد بعد استخدام معدات تضخيم الإشارات 

من الإشارات الرقمية نقل نوعين بتمتاز هذه الأنظمة بأا تسمح  .من محطة إلى أخرى الإشارات
، كما أا تضاهي في استيعاا الكابلات المحورية فضلا عن )2( وبنفس الدرجة من الكفاءة والتناظرية

 تتضاءلالمنقولة بواسطتها  الإشاراتأن كل قناة، إلا أنه يعاب عليها لنخفاض تكلفتها بالنسبة إ
البث مع الأنظمة الأخرى تجدر الإشارة وخاصة في ظل ظروف البث السيئة، وفي حالة التداخل في 

 هنا إلى أن استخدام أنظمة المايكروويف أصبح لا يقتصر على الهيئات الحكومية والمنظمات الكبيرة

                                                           

 والتوزيع للنشر دار الإعصار العلمي: عمان(تكنولوجيا الإعلام والاتصال، : ماهر عودة الشمايلة، محمود عزت اللحام، مصطفى يوسف كافي )1(
  .76: ص) 2014

  .61: ص): 2008، نشر والتوزيعلل إثراء: عمان(نظم المعلومات التسويقية، : محمد عبد حسين الطائي، تيسير محمد العجارمة )2(



 الاتصال الحديثة واستخداماا تطور تكنولوجيا                                      الفصل الثاني                 
 

71 

 

 لمسافاتولأغراض الاتصالات للمسافات البعيدة فقط وإنما تعدى استخدامها لأغراض الاتصالات 
  .محددة داخل المدن

  Electronic Mail: الإلكترونيالبريد  -

وتبادل  بإرسالالذي تقدمه غالبية المواقع مجانا، بأن يقوم المشترك  الإلكترونييسمح البريد      
 الإلكترونيالخطابات ونقل المعلومات بين الأفراد والشركات، ولا يمكن للمستخدم قراءة ومتابعة بريده 

  .)1( مكان في العالم أيفي 

التوفير  أهمهاللمنظمات المعاصرة وللأفراد العديد من المزايا من  الإلكترونيويحقق استخدام البريد      
في تكاليف الاتصالات عبر المسافات البعيدة، كما ساعد على توفير الوقت من خلال الإنجاز السريع 

، أنه يساعد أهمهاقدرات كثيرة من  الإلكترونية، ويتوفر في نظام البريد و لعمليات الاتصالات المرج
ة صوتية تم تخزينها وفي رسالعلى تخزين الرسائل الصوتية واسترجاعها، كما يعلم المستقبل بوجود 

نقلها إلى أطراف أخرى أو حذفها  أوحتفاظ ا، ستماع إليها والإيساعد أيضا على الإو انتظاره، 
سية تتمثل في عدم سرية إلا أن له مشكلة أسا الإلكترونيوعلى الرغم من المزايا السابقة للبريد 

، حيث يمكن للمتطفلين إذا لم يوجد نظام حماية قراءة هذه الإلكترونيالمكاتبات عبر شبكة الاتصال 
المكاتبات، بيد أنه مع التطور الكبير في نظم الحماية المعمول ا في هذا الشأن يمكن التغلب على 

   .)2( تلك المشكلة

  :الاتصالات السلكية والرقمية -

وجد العالم نفسه بين ليلة وضحاها يعيش فجر ثورة لها بداية ولا يعرف لها اية، تلك الثورة هي      
هاته الثورة التي أحدثت تغيرا في حياة الناس بكل ما تحمله كلمة تغيير من معاني  ،ثورة الاتصالات

ة ترقيم المعلومات والاتصالات السلكية والرقمية هي جزء من ثمار تلك الثورة، فعملي ،ومضامين

                                                           

  .240: ، ص)2012القومي للإصدارات القانونية، المركز : القاهرة(لكتروني، التسويق الإ: يوسف حسن يوسف )1(
  .177: ، ص)2011مؤسسة الجوهري للتجليد الفني، : القاهرة (لكترونية ، التسويق والتجارة الإ: أحمد محمد غنيم )2(
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الصوت والصورة والبيانات، بل  لتقاءاجل عملية أمن  للإنسانيةبشكل ثنائي قد أعطى فرصة 
وها نحن  .)1( دون أي عوائق والمعلومات أمرا ممكنا بل واقعا ملموسا متجاوزا بذلك الحدود الدولية

إا ثورة الاتصالات اللاسلكية الرقمية  ،ثورة جديدة داخل ثورة الاتصالات أبواباليوم نقف على 
بعدا جديدا  أضافتإنما  ،فهذا النوع الجديد من تكنولوجيا الاتصالات لم تكتف بنقل الصوت فقط

الاتصالات اللاسلكية الرقمية بأا نقل أو بث أو استقبال  وتعرف ،يتمثل في نقل ومعالجة البيانات
 المرئية  أوأو فكر من أي نوع عن طريق النظم اللاسلكية  أصواتكتابة صور أو  رموز وإشارات أو

الكهرومغناطيسية الأخرى، إلا أا بإضافة بعض المعدات الخاصة يمكن أن تستخدم لنقل البيانات أو 
رقما ثنائيا في الثانية، وهي سرعة كافية بالنسبة لمعظم خدمات ) 6960(الرقمية بسرعة تصل إلى 

  .)2( المعلومات التفاعلية

  :الهاتف -

ستخدام إشهدت نظم ووسائل الاتصال تطورا مذهلا، انطلاقا من شبكات التلغراف مرورا ب     
مرحلة الاتصال  إلىأن وصلت  إلىالأسلاك النحاسية فالضوئية، وتنامت من حيث السعة والكفاءة 

الاتصال عن  الصناعية، ونقل البيانات عبر شبكات الهاتف والوحدات الخلوية ومختلف الأقمارعبر 
 أهميةبعد، والتبادل الأصلي اللاسلكي وبروتوكولات التبادل المعلوماتي وغيرها وتظهر بوضوح 

استخدام التليفون من خلال قواعد البيانات، حيث أننا في حاجة دائمة ومستمرة لقواعد البيانات 
  .)3( الحديثة خاصة لحاجاتنا للاتصال الدائم

لمشتركي هذه الوسيلة، خاصة وأنه  الكبيرةعلى الهاتف النقال بفضل القاعدة  عتمادولقد زاد الإ     
يوفر للمستخدم تخزين معلومات الاتصال، متابعة المواعيد وضبط المنبه،التسلية وممارسة الألعاب 

                                                           

  .116 -115حسن جعفر الطائي، مرجع سابق، ص  )1(
  .116: ، صالمرجع نفسه )2(
  .190: ، ص)2013زمزم ناشرون وموزعون، : عمان( وتكنولوجيا الاتصالات، التسويق : محمد أحمد سليمان )3(
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البريد  وإرسالالحصول على المعلومات من الشبكة العالمية، إضافة إلى تصفح الشبكة العالمية 
  .الإلكتروني

: الهاتف النقال تلك التطبيقات التي ما فتئت تتطور يوما بعد يوم يذكر منها أهميةوزادت من      
) MMS(، تكنولوجيا خدمة الرسائل المتعددة الوسائط )SMS(ة تكنولوجيا خدمة الرسائل القصير 

) PDA(التي يمكن من خلالها نقل الصوت والصورة مباشرة، تكنولوجيا المساعد الرقمي الشخصي 
وهو عملية دمج النقال مع الحاسوب، وكذلك تكنولوجيا البلوتوث والذي تم تطويره من قبل مجموعة 

 أسلاكاتصال بدون لكترونيين بالقيام بعملية إات لسماح لأي جهازين الإلكترونيمن الشركات 
  .)1( كابلات، أو أي تدخل من قبل المستخدمأو 

المحمولة التي ينتظر منها القيام بدور مشهود في صنع مستقبل كما ظهر جيل جديد من الهواتف      
، المميز بقدرته على حفظ المعطيات )Smart Phone(الهاتف الذكي : الخدمات التفاعلية يذكر منها

  .ة ومزوردا بشاشة لعرض الصورالإلكترونينترنت، وتبادل المعلومات مع مختلف الأجهزة في الأ الإبحار

  :نترنتالأ -

هو شبكة مستقلة تقوم بتوفير  نترنتفالأ ،نترنت أكبر شبكة للحاسبات في العالمتعتبر شبكة الأ     
ستخدام أنماط وأساليب تكنولوجية إأو تنظيمات وازدادت ب أشخاصالاتصالات من بين عدة 

 ،والتطور الزمني على فترات ويرجع نشوء الشبكة إلى سلسلة طويلة من الإنجازات التقنية ،متطورة
وتتميز بالشمول وتعدّد مشتركيها  ،وتعتبر الثمرة الحقيقية للدمج بين الحوسبة والاتصالات

وبروتوكولات تبادل النصوص والمعلومات المعتمدة في بيئتها، وما تحققه يوما بعد يوم من الدمج 
ة الأكثر الرهيب بين الوسائل المرئية والسمعية ووسائل الصوت والصورة والأداء والحركة، وهي الشبك

  .)2( م1993 بأسره، وقد بدأ العمل ذه الشبكة سنة لمتأثيرا والتي تخدم العا والأبعدأهمية 

                                                           

  .77-76: ، ص ص)2012، للنشر والتوزيع دار هومه: الجزائر( لكتروني، الإعلان الإ: ربيعة قندوشي )1(
  .55-54: ، ص ص)2008، رللنش مؤسسة الوراق: عمان(لكتروني، التسويق الإ: يوسف حجي مسلكان الطائي، فوزي هاشم، دباس العبادي )2(
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والتي استفادت من تطور  ،نترنت تضم بداخلها عدد كبير من الشبكات الحاسوبيةإن شبكة الأ     
تطل على تطور العصر لكترونية صغيرة فهي نافذة إنظم الاتصال بشكل كبير، وحولت العالم إلى قرية 

ويق في جاهزية لكل من شوتمكن من المشاركة في صنع الأحداث، وتبادل الرأي إذ تعد فن ومعرفة وت
  .هيطرق أبواا بحثا عن مُنا

  :في حياة الفرد وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة -1-4

هتمام مفرط من قبل إلتكنولوجيا الاتصال الحديثة، كان هناك  والمتسارع الواسعنتشار بفضل الإ     
التي عجزت  ،الأفراد حولها خاصة وأم وجدوا في هذه التكنولوجيا سبيل لتلبية حجام ورغبام

لهم، وهذا بفضل الوظائف التي تؤديها حيث تتنوع هذه الوظائف بتنوع  الوسائل التقليدية عن تلبيتها
  :ه الوظائفالوسيلة ومن بين هذ

  :التوثيق وظيفة -

لعبت تكنولوجيا الاتصال الممثلة بالحاسوب والأقراص المضغوطة وآلات التصوير الرقمية دورا       
، وذلك بتناول البحوث والدراسات والإعلامالفكري في مجال الاتصال  الإنتاجكبيرا في توثيق 

  في فروع الإعلام بتناولها لعمليات التجميعالأكاديمية والتطبيقية، والعلمية والمعلومات المتخصصة 
وتحليله من خلال فهرسته  الإنتاجسترجاع مضمون هذا إووضع النظم والأساليب الفنية الكفيلة ب

  .)1( ستخدام الأمثل لهذا الرصيد الفكريعنه ليتحقق الإ الإعلاموتصنيفه ثم 

   :العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي تجاوز -

يتعامل الفرد لساعات طويلة مع الحاسب الشخصي، بعيد عن الاتصال بالآخرين في  حيث     
 الإلكترونيالواقع الحقيقي، حيث لا يتم الاتصال وجها لوجه، ولكن من خلال المحادثات والبريد 

  .والحوارات

                                                           

  .75: ، ص)2005، والتوزيع للنشر دار سحاب: القاهرة( تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقل صناعة الصحافة، : محمود علم الدين )1(
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 Communité Virtual الوظيفة السابقة تنشأ ما يسمى بالمجتمعات الافتراضية إطار وفي -
حول أهداف أخرى قد تكون غائبة في اتمعات الحقيقية لهؤلاء الأفراد، مثل  أفرادهاالتي يجتمع 

  .)1( عتحديد الجنس والنو  أومناهضة العنصرية، 

  :ظهور تكنولوجيا الجديدة في مجال الخدمة التلفزيوينة -

، ويقدم خدمات متعددة ويتيح التلفزيون مثل خدمات التلفزيون التفاعلي عن طريق الكابل     
قدرا ) حققت الإذاعة المباشرة عبر الأقمار الصناعية(الكابلي العديد من القنوات التلفزيونية، كذلك 

وحدثت تطورات كبيرة في جودة الصور  ،هائلا من المعلومات والترفيه لمشاهدي المنازل مباشرة
  .الي الدقةع التلفزيونية من خلال ما يعرف بالتلفزيون

إلى خلق عصر  الإلكترونيأدى امتزاج وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية مع تكنولوجيا الحاسب  -
وسيلة العرض المتصل  أو، حيث يتم طباعة الكلمات على شاشة التلفزيون الإلكترونيجديد للنشر 

مكتبه، حيث يقترب مستخدمو النصوص  أولكي يستلمه المستفيد في منزله  الإلكترونيبالحاسب 
  .من المعلومات بالكمية والنوعية التي يرغبون فيها وفي الأوقات التي تناسبهم الإلكتروني

 الإلكترونيظهور العديد من خدمات الاتصال الجديدة مثل الفيديوتكس والتلتكس، والبريد  -
  .مكتبة عملاقة على قمة مكتب صغيرالتي يمكن من خلالها تخزين ) cd(والأقراص المدمجة الصغيرة 

نقلاب الذي ختراعات جديدة يبدوا أا ستغير من شكل التسلية المنزلية بشكل أكبر من الإإهناك  -
الراديو في النصف الأول من القرن العشرين، ومن ذلك  إلىنتقال من الفوتوغراف حدث نتيجة الإ

  .)Dvd( )2(  ألعاب الفيديو الرقمي ،أقراص الفيديو ،الفيديوتاكس

واحد المتكامل بدلا من احتكار الشخص لخط تلفوني  إلىالعام ومن المتنوع  إلىالتحول من الخاص  -
ستحدث أسلوب تحويل خدم الرسائل، بديلا عن تحويل الدوائر في ظل هذا الأسلوب تختزن الرسائل إ

                                                           

  .53: ، ص)2007، والتوزيع للنشر عالم الكتب: القاهرة( نترنت، الاتصال والإعلام على شبكة الأ: محمد عبد الحميد )1(
  .21-19: ، ص ص)2005، والتوزيع للنشر دار الشروق: عمان(لكترونية في الوطن العربي، الصحافة الإ: عبد الأمير الفيصل )2(
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غايتها، يتم ذلك عبر أي مسار متاح يربط بين نقطة  إلىثم توجه بواسطة مراكز تحويل الرسائل 
لمبدأ النقل عن طريق أقصر مسار بينها، وهذا النظام المتكامل لا  لتزامالإونقطة الهدف دون  الأصل

بيانات   أورسائل فاكس  أويفرق بين البيانات التي ينقلها سواء كانت عبارة عن مكالمات هاتفية 
 أن إلىكمبيوتر، فكلها بالنسبة له سلسلة من البيانات الرقمية يتم توجيهها عبر مسارات الشبكة، 

    .)1( غايتها إلىتصل 

  :النقال إلىالتحول من الثابت  -

ذهب  أينماوملفات معه معلومات وبيانات كثيرة، وبرامج  الإنسانيحمل  أنمن الممكن  أصبح      
  .الهاتف المحمول، الكمبيوتر المحمول: من خلال تكنولوجيا الاتصال الحديثة مثل

  :فيما يلي للأفرادوظائف تكنولوجيا الاتصال بالنسبة  أيضاوتكمن 

ستكشاف إ: تطوير مفاهيمنا عن الذات لأا تساعدنا على فهم أنفسنا وفهم العالم من خلال -
تسهيل التفاعل الاجتماعي وتزودنا بأرضية  إلى إضافةومع الآخرين،  أنفسناالواقع وعقد مقارنات بين 

مشتركة للمحادثات وغالبا ما نتلقاها دون وعي كامل منا، كما أا بديل للتفاعل الاجتماعي، حيث 
للصدقات التي تزداد الحاجة لها عند الناس الذين يعيشون  الإنساندراسات عدة حاجة  أثبتت

  ).العزلة(بمفردهم 

سترخاء والترويح عن النفس والمتعة والاستشارة والتخلص من الملل والعزلة، كما التحرر العاطفي والإ -
  .)2( تكمن وظيفة التكنولوجيا بالنسبة للفرد في مساعدته عن الهروب من التوتر والاغتراب

  

  

                                                           

  .262: يوسف حديد، نصيرة براهمة، مرجع سابق، ص )1(
: ، الملتقى الثاني حول)نترنت والهاتف النقالالأ(وسائل التكنولوجيا الحديثة وتأثيرها على الاتصال بين الآباء والأبناء : طاوس وازي، عادل يوسف )2(

  .04: ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ص2013أبريل  09/10الاتصال وجودة الحياة في الأسرة، أيام 
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  يجابيات وسلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثةإ -1-5

لتفاف الجماهير إالطوفان العارم الذي تشهده تكنولوجيا الاتصال الحديثة أدى إلى زيادة  إن     
لمستخدميها خاصة وأا استطاعت  أتاحتهاوهي سبب مميزاا وخصائصها عالية الجودة، التي  حولها

يا نت مفروضة على الأفراد وتشكل تكنولوجكاأن تختزل الأبعاد والمسافات وتتجاوز الحدود التي  
عتبارها الجانب الحيوي الديناميكي إالاتصال في كل مجالاا جانبا مهما يستحق الدراسة والتحليل، ب

ستغناء عنها، بل وأصبحت تشكل عالمه الذي من عملية الاتصال، حيث أصبح الفرد لا يستطيع الإ
اقتناءها  إلىلايين لا يستطيع مفارقته، خاصة وأا لا تخلو من التفاعلات الاتصالية التي تستقطب الم

  .وتتبعها

فلا أحد منا يستطيع أن ينكر الدور الذي تلعبه هذه التكنولوجيا في حياة الفرد، ومن بين      
  :يجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة نذكر ما يليإ

على جلب الراحة والرفاهية للمستخدمين، لما توفره لهم من جهد ووقت ومال، وذلك عن  عملت -
  .طريق جمعها بين مجالي الاتصال عن بعد والكمبيوتر

  :لمستخدميها أبعاد ثلاث هي التكنولوجياقدمت هذه  -

الفرق  إلغاءحد  إلىدرجات السرعة في نقل المعلومات  أقصى أتاحتحيث  :البعد الزمني �
 .المباشر عبر الأقمار الصناعية ثزمن البث والزمن الواقعي في حالة الب بين
ين المعلومات ولتنقلها، كما ز حيث وفرت كما هائلا من المساحة المطلوبة لتخ :البعد المكاني �

 .أا تكاد تحدد عنصر المسافة مهما بعدت
لمتلقي درجة حيث أتاحت ثورة الاتصال ل :البعد الخاص بالوسيلة وعلاقتها بالمتلقي �

 .)1( يجابي مع هذه التكنولوجياتالتفاعل الإ

                                                           

شبكة نقل الغاز  استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير: حورية بولعويدات )1(
  .79: ، ص2007/2008تصال والعلاقات العامة، جامعة منتوري قسنطينة، لاماجستير في امذكرة  ،GRIGبالشرق 
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  :ومن بين مزايا وفوائد تكنولوجيا الاتصال الحديثة     

إذ بمقدور التكنولوجيا تقديم نماذج تحاكي الواقع الحقيقي، لكثير من  ؛أا توفر المحاكاة والنماذج -
التجارب والحركات التي قد تعني أحيانا عن وجود نماذج حية أمام المتعلم وتوفر في المال والمكان 

  .)1( والجهد

 يجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة توسيع نطاق المعلومات، وتخفيف الضغط على المناطقإومن  -
الحضارية، من خلال تمكين الأفراد من العمل في المنزل أو من مكاتب بعيدة، ومنح فرص جديدة 

  .فيما يتعلق بالعمل والتعليم والتجارة والترفيه

تعمل تكنولوجيا الاتصال الحديثة على تقديم المعلومات المتعددة والمتنوعة، والتي تتميز بالضخامة  -
نفجار المعلوماتي والمعرفي جاء نتاجا لتطوّر غير الرقمي والإ ذلك أن الاتصال ،بشكل غير مسبوق

ذي استفاد منه الاتصال الرقمي، نتيجة لمسبوق في تكنولوجيا الاتصال، وتكنولوجيا المعلومات ا
  .الخصائص التي تميزت ا تكنولوجيا الاتصال

فرصة المشاركة  ؛فاكسقدمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومن خلال الأجيال الجديدة للهاتف وال -
في الندوات من خلال طرح تساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات، كما اتسعت دائرة التعليم المفتوح 

  .)2( ميو طلاب ال يحتاجههذا ما  التعليم عن بعد، ولعلّ  أو

الفيديوتكس، والتيليتكست إضافة إلى البريد : ظهور العديد من خدمات الاتصال الجديدة مثل -
، والتي يمكن بواسطتها تخزين مكتبة عملاقة على قمة مكتب )cd(والأقراص المدمجة  الإلكتروني

  .صغير

بالهوية، وبالأخر وتحررنا  إحساسناوالمادية، وتفتح  الإنسانيةكما أا تعمل على توسيع إمكاناتنا   -
  .لآخر والتعامل معهامن التقوقع والتركز حول الذات بما قد تتيحه لنا من تعرف واتصال بثقافة ا

                                                           

  .554: ، ص)2007، للنشر دار الشروق: عمان(التعليم العالي في عصر المعرفة والتغيرات والتحديات وآفاق المستقبل، : سعيد بن حمد الربيعي )1(
  .62: ، صمرجع سابق الحديثة باغتراب الشباب الجامعي،علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال : خالد منصر )2(
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  :ختراع من عيوب فإن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تنطوي على سلبيات جمة منهاإ أيوكما لا يخلو 

 نترنتكالأرغم ما تقدمه التكنولوجيا من خبرة عالية في مجال حرية التعبير من خلال بعض وسائلها   -
إلا أن هذه الحرية تقيدت بقيود سياسية فليس هناك ضمان بأن تكنولوجيا  ،مثلا والقنوات الخاصة

  .)1( عصر جديد مختلف ينطوي على المزيد من حرية التعبير إلىالاتصال الحديثة سوف تؤدي 

الفجوة بين من لديهم الأموال والوسائل الكفيلة للحصول على التكنولوجيا الجديدة وبين  ازدياد -
  .من يملكون هذه التكنولوجيا

قتنائها في الدول المصنّعة لها، والدول المتقدمة بشكل عام إوجود فجوة عالية بين القادرين على  -
ن  إتشغيلها وصيانتها، حتى و لا تستطيع متلاك تلك التقنيات الحديثة و إوبين الدول التي لا تستطيع 
  .متلاكهاإكان لها القدرة على توفيرها و 

كجسمه وعائلته وممتلكاته وقيمه في ظل التطور الهائل ،لم يعد هناك مجال لحياة الفرد الخاصة  -
في الحياة، وقد  الاتصال الحديثة، فقد تمت تعريته من أجل ما يميزه كفرد له سره ومكشوفه لتكنولوجيا

تحولت قيمة الإنسان في خضم ذلك إلى وضعيات من المرئيات المكشوفة على وسائل الاتصال وأيضا 
الإعلام، وإذا تأملنا في الثقافات التي سبقتنا ومنها تلك التي تنمي إليها، فإننا نجدها قد سمت حدودا 

  .)2( ، والمعروضة على الرأي العام)الشخصية(بين المواضيع الخاصة 

ص دد التكنولوجيات الجديدة للاتصال البناء السياسي والاجتماعي داخل اتمعات، فبخصو  -
منشأ تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومن ثم خصوصية استعمالاا، فهي ليست حيادية، لذلك فهي 

  .تعكس محيط وتطلعات وخصوصيات شخصية الذين أعدوها

نترنت والهاتف النقال عموما، ويرفض استعمال الأ'' التكنولوجيا''كما أن هناك من يناضل ضد  -
بدعوى أا تعتبر عوامل اغتراب جديدة، وحسب الخبراء فإن واحدا بالمائة فقط من غير مستعمليها 

                                                           

  .1769: ، صمرجع سابقتكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسات الإعلامية الجزائرية، : أكرم بوطورة )1(
  .257: مرجع سابق، ص ،رضوان بلخيري )2(



 الاتصال الحديثة واستخداماا تطور تكنولوجيا                                      الفصل الثاني                 
 

80 

 

ينتمون فعلا إلى فئة المتمردين على هذه التكنولوجيات، وإن هذا الرفض يعود أساسا ) مئات الآلاف(
فكرية  لأسبابقتصادية وشيخوخة اتمع والعزلة في الأوساط الريفية أكثر منه إلى الصعوبات الإ

 Alter(فئات شبابية من مناهضي العولمة  إلىسياسية، وينتمي هؤلاء المناضلون المتمردون في الغالب 

Mondialistes Décroissance( )1(.  

  .نتباه لمن يستعملها بطريقة مكثفةتشتيت الإ -

الخط : المفرط لتكنولوجيا الاتصال الحديثة يورث الكسل، وفقدان بعض المهارات مثل ستخدامالإ -
عتماد على التكنولوجيا بشكل كلي يقلل من مهارات الإ أنالخ، كما ...الحساب الذهني السريع 

  .الإنسان

 المتباينةتجاهات عدد كبير من الجماعات الصغيرة ذات الإ إلى ،نقسام الجمهور الواحد العريضإ -
المنتجين والناشرين نتيجة قلة عدد الأفراد الذين يخاطبوم   أرباحتقليص  إلىويمكن أن يؤدي ذلك 

  .)2( اتمع أفرادتقليص الخبرات المشتركة لمعظم  إلىكما يؤدي هذا التفتيت 

  .بعض وسائل التكنولوجيا الحديثة أقل اجتماعية وعاطفية وحميمية -

أن وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي نجحت في غزو منازلنا بأشكال لا حصر لها من  كما  -
  .المعلومات والترقية، تستطيع أيضا أن تنتهك خصوصيتنا

غير المرغوبة للتكنولوجيا  التأثيراتمرغوبة، وفي غالب الأحيان تصبح  تأثيراتن كل تكنولوجيا لها إ -
الصحية لتكنولوجيا الاتصال على الجانب  فالتأثيراتدها المنشودة، فوائ بإلغاءمدمرة لدرجة دد 

ستخدام المفرط لهذه من الأمراض كان سببها الإ ديزيولوجي والنفسي للأفراد، خلقت العديالف

                                                           

: ، ص ص)2010، والتوزيع للنشر دار الثقافة: ناعم(، )الأفاق -الاستعمالات -المفهوم(الجديدة للإعلام والاتصال التكنولوجيا : فضيل دليو )1(
116-117.  

، ص )2008، والتوزيع للنشر دار النهضة العربية: بيروت(تكنولوجيا التعليم وتقنياته الحديثة، : أنيس رشراش عبد الخالق، أمل أبو دياب عبد الخالق )2(
  .47-46: ص
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الإرهاق وضعف البصر، ضغط الدم  إلى إضافةكتئاب، العزلة، الصداع، الإ : التكنولوجيات مثل
 .)1( لالعديد من الدراسات الغربية في هذا اا هأثبتت، وهذا ما وغيرها... الظهر  أوجاع

يجابيات والمحاسن التي تحملها هذه التكنولوجيا، إلا أا تحمل في يمكننا القول بأنه بالرغم من الإ     
كما أن الحديث عن التكنولوجيا بمعزل عن التغير الاجتماعي الذي يصيب اتمع ،ور سلبيةذطياا ب

يفرز للوجود جملة من المعطيات  التكنولوجيولعل التغيرّ الملحوظ في الجانب  ،حديث عقيمهو 
التي تنعكس آثارها على اتمع وعلى الأسرة بصفة أخص، فمن بين مخلفات هذا العصر  الجديدة

التكنولوجي ضعف الروابط الأسرية والتواصل الأسري، فالإفراط في استخدام التكنولوجيات الحديثة 
ندماج العائلي إلى حدٍ قد خلق أوضاعا غير ملائمة وقد استنزفت عقول الشباب، وقللت من الإ

، لذلك فهي الحقيقيينلصيقا ا ومتفاعل معها أكثر من اندماجه وتفاعله مع الأفراد  لفردجعلت ا
  .ميهاذكاء مستخد إلىتحتاج 

  نترنت واستخداماتهاشبكة الأ: ثانيا

تشهد الخريطة الاتصالية قفزات تكنولوجية هائلة ومتسارعة، فقد أصبحت تكنولوجيا الاتصال      
القوة والوسيلة الأكثر  ،نترنت كجزء منهاصرا ملازما لكل مظاهر الحياة العصرية، وتمثل شبكة الأنع

انفتاحا على العالم، فقد استطاعت الأنترنت في سنوات قليلة أن تغير نمط الحياة العصرية، خاصة 
ن تقنيات الجذب ذلك لما تملكه م. وأا موردا عالميا وجزءا هاما في حياة الناس وأنشطتهم اليومية

خاصة في مجال الخدمات الاتصالية التفاعلية، فقد استقرت في اتمع وحظيت بقبوله وشرعية 
وجودها فيه، واستطاعت بفضل خدماا أن تحتل مساحة واسعة من اهتمام اتمعات والأفراد 

تصالية فريدة نترنت تتمتع بخصائص اخصوصا جيل الشباب الأكثر تقبلا لما هو جديد، خاصة أن الأ
قلما نجدها مجتمعة في وسيلة اتصالية أخرى، سواء من الناحية الاتصالية أو العلمية وحتى التعلمية 

ومواقع تشارك  الإلكترونيكمواقع الدردشة والحوار والبريد ،وذلك من خلال المواقع التعليمية والتواصلية
                                                           

) 2000، والتوزيع للنشر الدار المصرية اللبنانية: القاهرة( تكنولوجيا الاتصال المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية، : شريف درويش اللبان )1(
  .25: ص
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، التويتر، اليوتيوب وغيرها والتي عملت إضافة إلى شبكات التواصل الاجتماعي كالفايسبوك  ،الفيديو
، والتي لم تقصر في يئة الجو والمناخ للشباب في ماكلوهانعلى جعل العالم قرية صغيرة على حد قول 

إنشاء علاقات جديدة خارج محيطهم العائلي والاجتماعي الحقيقي، إلا أن الإفراط في استخدامها 
ز بالعزلة وضعف التفاعل الاجتماعي والأسري إضافة إلى تجعل مستخدميها يتبنى أنماط حياتية تتمي

تعميق الفجوة بين الأبناء والآباء فبرغم من كثرة ايجابياا إلا أن مساوئها يمكن أن تؤدي إلى دمار 
  .شامل في بنية النظام الأسري وهذا ما سنعالجه من خلال هذا الفصل

  مفهوم الأنترنت ونشأتها -2-1

على سؤال حول  الإجابةفي  ''بات ماكروجر''و '' فلي هارا كادي ''يقول العالمان الأمريكيان      
نترنت، أنه ليست هناك إجابة موحدة ومتفق عليها على هذا السؤال لأن الأنترنت شيء ماهية الأ

  .مختلف لأي منا

فون ووصلات الأقمار وخطوط التل الضوئيةإا مجموعة من الحاسبات الآلية تتحدث عبر الألياف  -
  .الصناعية وغيرها من الوسائل

  .إا مكان تستطيع فيه التحدث إلى أصدقائك وأفراد أسرتك المتشردين حول العالم -

  .التجارية أعمالكهي مكان تقدم فيه الأبحاث التي تحتاج إليها في رسالتك الجامعية، أو  -

  .ونصوعا إشراقاإا تكنولوجيا المستقبل التي تجعل حياتنا وحياة أطفالنا أكثر  -

هي منجم من الذهب يضم أصحاب الكفاءات في جميع الميادين، وهم يتقاسمون المعلومات عن  -
  .)1( مجالات عملهم

                                                           

  .227: ، ص)2002، التوزيعللنشر و  مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية: الإسكندرية(الاتصال الدولي والتكنولوجيا الحديثة، : علي محمد شمو )1(
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العالم  لعبارة عن مجموعة مفككة من ملايين الحواسيب والمواقع حو  :بأانترنت أيضا وتعرف الأ -
التشارك في  أولعثور على معلومات ا ويمكن لمستخدمي هذه الحواسيب وشبكات محوسبة أخرى

  .ملفات

العالمية : ، ومعناها)International(نحت لكلمتين هما  أوهي اختصار ) Internet(نترنت والأ -
)Network (لشبكة، فالترجمة لمزج كلمتين في كلمة واحدة ا: ومعناها)Internet (الشبكة : هي

الشبكة العنكبوتية  أي: خدماا الويب أهم، ويطلق على )The Netالنت (العالمية ويطلق عليها 
) WWW( أو) The Web(، وتختصر بكلمة الويب )World Wide Web(وهي ترجمة للكلمات 

اسم الجزء  إطلاقنترنت من باب ، وأحد خدماا ولكن يطلق على الأنترنتوالويب هو جزء من الأ
  .)Internet( )1(نترنت على الكل وهو الأ) The Web(الأهم الويب 

م 1994نترنت في الكتاب الصادر عن برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة عام وقد تم تعريف الأ -
 ألف) 35(من  أكثرمن مجموعة من شبكات الحواسيب تربط بين  تتألفشبكة اتصالات دولية : أا

مليون مستخدم من  33شتراك فيها حوالي شبكة من مختلف شبكات الحاسوب في العالم، وتؤمن الإ
 إلىرتباط وإمكانية الوصول دولة في العالم لديها نوع ما من الإ 100الزمر، وهناك أكثر من  أوااميع 
  .الشبكة

للمشتركين فيها عبارة عن دائرة معارف عملاقة يمكن : بأا والثقافيةلناحية المعلوماتية وتعرف من ا -
 خرائط أومرسوم  أوالحصول على المعلومات حول أي موضوع معين في شكل نص مكتوب 

الحاسوب، وتتبادل المعلومات فيما  أجهزة، لأا تضم ملايين من الإلكترونيالتراسل عن طريق البريد أو 
للنقل ) Protocol(بينها وتستخدم الحواسيب المرتبطة بالشبكة فيما يعرف تقنيا بالبروتوكول 

  .)2( مين الاتصالات الشبكيةأوالسيطرة ولغرض ت

                                                           

  .294: ، ص)2013، للنشر والتوزيع دار اليازوري العلمية: عمان(نترنت، الإعلام والمعلومات والأ: عامر إبراهيم القندلجي )1(
  .177-176: ، ص ص)2011دار البداية ناشرون وموزعون، : عمان(نترنت، الإعلام والأ: محمود حامد خضر )2(
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وبالرغم من استخدامها على نطاق واسع في العالم اليوم، لم يصل العلماء والمشتغلون  نترنتفالأ     
  .تعريف موحد إلىفيها 

م وهو مشروع من وزارة دفاع 1969نترنت نتيجة لمشروع أربانت الذي أطلق عام ظهرت الأ -     
الولايات المتحدة الأمريكية، أنشئ هذا المشروع من أجل مساعدة الجيش الأمريكي عبر شبكات 

ستغلال أمثل للقدرات الحسابية للحواسيب لإلالحاسب الآلي وربط الجامعات ومؤسسات الأبحاث 
  .)1( المتوفرة

، ووضعت التصورات لما قد نوويةوزارة الدفاع الأمريكية وقوع كارثة  فترضتإالستينات  أوائلفي      
تلك الكارثة على الفعاليات المختلفة للجيش، وخاصة فعاليات مجال الاتصالات الذي  تأثيرينتج عن 

وكلفت الوزارة مجموعة من الباحثين في . هو القاسم المشترك الأساسي الموجه والمحرك لكل الأعمال
شبكة اتصالات تستطيع أن تستمر في الوجود  إيجادلدراسة مهمة ) Rand Corporation(مؤسسة 

في حالة حدوث أي  استمرارهاحتى في حالة هجوم نووي، وللتأكد بأن الاتصالات الحربية يمكن 
نظام اتصال متطور لتبادل المعلومات والاتصال يربط القواعد  إنشاءحرب، وذلك من خلال 

العالم ببعضها البعض لتحقيق أكبر قدر من السهولة في العمل، ويمنح هذه في  الأمريكيةالعسكرية 
دويت ''الظروف، وهو في الحقيقة ترجمة لأمر الرئيس الأمريكي  أحنكالشبكات قوة الوجود في 

  .)2( إذا ما قامت حرب نووية إتلافهابضرورة بناء قاعدة بيانات تأمين القدرة على عدم  ''إيزاور

شبكة معلومات من قبل إدارة الدفاع الأمريكية عن طريق  إنشاءم بدأت فكرة 1969ففي عام      
تمويل مشروع من أجل وصل الإدارة مع متعهدي القوات المسلحة وعدد كبير من الجامعات التي 

اختصارا ) Arpa('' أربا'' ممولة من القوات المسلحة وسميت هذه الشبكة باسم  أبحاثتعمل على 
وكان الهدف من هذا المشروع  The Advanced Research Project Agencyزية للكلمة الإنجلي

عن طريق خاصية '' أربا'' تطوير تقنية تشبيك كمبيوتر تصمد أما هجوم عسكري، وصممت شبكة 
                                                           

  .13: ، ص)2010، للنشر والتوزيع دار الثقافة: عمان(نترنت في التعليم، لكترونية ودور الأالمدرسة الإ: محمد عبد الكريم الملاح )1(
  .45: ، ص)2013، للنشر والتوزيع دار الإعصار: عمان(لكتروني الأسس وآفاق المستقبل، الإعلام الإ: مروى عصام صلاح )2(
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، وتعتمد هذه الطريقة على تشغيل )Dynamic Rerouting(تدعى طريقة إعادة التوجيه الديناميكي 
الشبكة بشكل مستمر حتى في حالة انقطاع إحدى الوصلات أو تعطيلها علن العمل تقوم الشبكة 

    .)1( وصلات أخرى إلىبتحويل الحركة 

على القوات المسلحة فحسب، فقد استخدمت '' أربانيت'' وفيما بعدلم يقتصر استخدام شبكة      
من قبل الجامعات الأمريكية بكثافة كبيرة، إلى حد أا بدأت تعاني من ازدحام يفوق طاقتها وصار 

مل ''م وسميت باسم 1983شبكة جديدة، ولهذا ظهرت شبكة جديدة في عام  إنشاءمن الضروري 
تتولى أمر الاتصالات '' ربانيتأ''لتخدم المواقع العسكرية فقط، وأصبحت شبكة ) Milnet('' نت

 IP('' نترنيتإبروتوكول ''من خلال برنامج أسمه '' مل نت'' غير العسكرية، مع بقائها موصولة مع 

Internet Protocol ( فيما بعد المعيار الأساسي في الشبكات أصبحوالذي )2(.  

 أصبحالحالي الذي  نترنتالأم قدم مجموعة من الباحثين الخطوط العريضة لمحرك 1973وفي عام      
) ICP/IP('' بروتوكولات الاتصال''، وهو ما عرف لاحقا باسم أيضايسمح بالاتصالات اللاسلكية 

بالشبكات التي لا تستعمل الكابل، مثل '' أربانيت'' لأن البرامج السابقة لم تكن تسمح بربط 
الصناعية، والذي يسهل نقل البيانات داخل  الأقمارالشبكات التي تتصل بموجات الراديو أو 

م لمؤسسات أخرى غير مرتبطة بوزارة الدفاع الأمريكية بالحصول 1974كما سمح في عام . الشبكة
  .على معلومات محددة من الشبكة

، وتزايد عدد الشبكات المرتبطة بشبكة الإلكترونيم بدأ التوسع في خدمات البريد 1977وفي عام      
  .)3( أكثر مائة شبكة إلى'' أربانت'' 

                                                           

: ، ص)2009، للنشر والتوزيع والطباعة مؤسسة الوراق: عمان(الإعلام والمعلومات في الوطن العربي في ظل إرهاب العولمة، : مصطفى محمد رجب )1(
218.  

  .24: ، ص)2009، للنشر والتوزيع دار صفاء: عمان(نترنت في عصر العولمة، إدمان الأ: محمد النوبي محمد علي )2(
  .369: ، ص)2011، للنشر والتوزيع دار أسامة: عمان(وسائل الإعلام النشأة والتطور، : فؤاد أحمد الساري )3(
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والتي كان لها الفضل في إدخال خدمة مجموعات  Usenetم ظهور شبكة 1979وشهد عام      
م أيضا ظهور المواقع التفاعلية المتعددة الأغراض 1979الحوار ومجموعات الأخبار، كما شهد عام 

 إلىزايد عدد المواقع في الشبكة تم 1984وأصبحت قواعد البيانات أكثر تزايد وأكثر تفصيلا، وفي عام 
  .وأكاديميمن ألف موقع بحثي  أكثر

نترنت أطلقا عليه اسم برنامجا لتصفح الأ ''مارك ماكيل''و'' نربول لند''وفي بداية التسعينات طور      
مصادر الانترنت، ولم يعد مستخدم الشبكة يحتاج إلى تذكر أوامر  إلىوالذي سهل الوصول '' جوفر''

نترنت وقد تمثل هذا التطور في ظهور م أهم تطور في تاريخ الأ1991الكمبيوتر المعقدة، وشهد عام 
م وفي المختبر الأوروبي 1991 أغسطسآب  6، ففي )الورلد وايد ويب(الشبكة العنكبوتية الدولية 

والذي يقع على الحدود بين فرنسا وسويسرا، نشر مشروع الشبكة ) CERN(والجزئيات  للفيزياء
  .)1( م1989في عام  ''تيم بيرنرز لي''نجليزي عها من قبل العالم الإختراإالعالمية الويب والتي تم 

متصفح ويب  ولحقه) Hypercard( إلىاستنادا ) Viola Www( لويباتصفح م روهناك طو      
في ) Supercomputing(م وفي المركز الوطني لتطبيقات 1993وفي عام  ،)Mosaic('' موزاييك''

م صار استخدام 1996، وبحلول ''موزاييك'') Mosaic(من  100نسخة  إصدارتم '' الينوي''جامعة 
نترنت على أا إشارة أشائعا، وبالتالي كان ذلك سببا للخلط في استعمال كلمة  أصبحنترنت قد الأ
  .)2( الشبكة العالمية الويب إلى

ويمكن القول بأن هذه التطورات التي يشهدها قطاع الاتصالات، مهدت أمام أعداد كبيرة من      
نترنت يقف على قمة الهرم بالنسبة ة، ويمكن القول أيضا بأن الأالإلكترونيالبيئة  إلىالناس ليتحولوا 

تثنائية في يتوفر على خصائص متقدمة واس نترنتللألوسائل الاتصال الأخرى، إذ أن البعد الاتصالي 
نترنت مقارنة بوسائل شبكة الأ أنوتجدر الإشارة إلى . اختلافها وتميزها عن بقية وسائل الاتصال

اتصالية أخرى، حطمت في زمن وظرف قياسي جميع الحواجز التي عطلت وصول الوسائل الاتصالية 
                                                           

  .207: ، ص)2011، للنشر والتوزيعدار المسيرة : عمان(الاتصال الجماهيري والإعلام، : كامل خو رشيد مراد  )1(
  .48: ، ص)2009، نشر والتوزيعللدار أسامة : عمان(لكتروني، الإعلام الإ: فيصل أبو عيشة )2(
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للشبكة في بداية  خططواالأخرى إلى أكبر عدد من المشتركين، فلم يكن لدى المهندسين الذين 
  .عهدها أدنى تصور لما آلت إليه اليوم من نجاح عملاق

  نترنت كوسيلة اتصال الخصائص والمزاياالأ -2-2

الوسطي، الذي لا  الإلكترونينترنت الشكل الأكثر حداثة وتطورا من أشكال الاتصال يعتبر الأ     
  .صالية رسائلها الاتصاليةيتم إلا عن طريق وسيط تتبادل من خلاله أطراف العملية الات

  :نترنت، وقد عددها فيما يليحول خصائص الأ ''رفائلي'' و'' نيوهاجن''ففي حوار جمع بين 

، أي دمج الصور والأفلام والرسوم )Multi Media( نترنتتعدد الوسائط التي يستخدمها الأ -
من هذا المنطلق هو وسيلة اتصال  نترنتالمتحركة والصوت والتفاعل التبادلي مع المستخدم، فالأ

  .جماهيرية، ذات صبغة متفرقة تملك خصائص الوسائط المتعددة

مواد  أو إيضاحاخريطة أو  أو، سواء كانت رسما )Lrypertesc Tuality(النصية الفائقية  -
  .مرئية أومسموعة 

  Packet Switching: النقل التجميعي -

  The Elasticity Synchronicityالتزامنية المرنة  -

نترنت، لأا تقربه من مزايا الاتصال عبر الأ أهمولعل هذه الميزة من : Intractivityالتفاعلية  -
الاتصال الشخصي وتجعله يتميز ا عن باقي وسائل الاتصال الجماهيرية، كالتلفزيون الذي يعتمد 

نترنت من المتفاعلون عبر الأ غير مباشرة بين المرسل والمتلقي، إذ يتمكن أوعلى استجابات باهتة 
خلال الوسائط التي يستخدموا ويحصلون على استجابة فورية من المصدر، وفي الحقيقة فإن التطور 
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نترنت المذهل في تكنولوجيا الاتصال السمعي المرئي والتفاعلي، كالحاسوب والهاتف قد جعل أداء الأ
  .)1( في التفاعل التبادلي شيئا يفوق التخيل

  :وهناك خصائص أخرى يضيفها الباحثون منها

   موقع من المواقع المتنوعة التي يريدها مستخدموه أين ومتى أي إلىمرونة استخدامه وسهولة الدخول  -

  .ليلا وارا شاءوا

على توسيع شبكة علاقات الفرد الاجتماعية مع الآخرين على  نترنتالأيعمل الاتصال عبر  -
قتصادية، الاجتماعية والدولي بصرف النظر عن خلفيام السياسية، الإ والإقليميالمستوى المحلي 
  .العرفية والجنسية

بحرية كبيرة ودون ) Self – Pressentation(نترنت للأفراد فرصة تقديم أنفسهم للآخرين يتيح الأ -
وليلعبوا أكثر من قيود، وهذه الحرية تعطيهم مجالا رحبا لتقديم أنفسهم للآخرين بأكثر من طريقة، 

تقديمها في  أوالتي يصعب عليهم عرضها  )2( ذوامدور وليقوموا بعرض أكثر من جانب من جوانب 
يحسن ويجمّل بشكل كبير  نترنتعبر الأ الإلكترونيحالة الاتصال الجماهيري، وعليه فإن الاتصال 

بعض الخصائص والصفات غير المرغوبة لدى بعض الأفراد، والتي لا يرغبون أن يعرفها الآخرون عنهم 
الفرد، وخشيته من عدم تقبل الآخرين له في حالة  إحراجوقد تعمل هذه الصفات والخصائص على 

هذه الصفات وعدم  إخفاءمكان الفرد نترنت فإن بإتفاعله المباشر معهم، وأما في حالة اتصاله عبر الأ
 نترنتالألأن طبيعة الموقف الاتصالي عبر  الإحراج أوالضيق  أوإذا ما أراد، لذا لا يشعر بالقيد  إبرازها

 لإبرازيتسم في كثير من الأحيان بالغموض وهذا لا يعني أنه شبه مجهول الهوية للآخرين، مما يدفعه 
  ا تكون ـــــجوانب كثيرة من شخصيته لا يبرزها عادة في المواقف الاتصالية المباشرة والوجاهية، وغالبا م

                                                           

  .28: ص مرجع سابق،الفايسبوك والشباب العربي، : ليلى أحمد جرار )1(
، 20/01/2007، 13، مج 07، ع مجلة المنار، ''نترنت وتأثيره على العلاقات الاجتماعية لدى الشباب الجامعياستخدام الأ'' : فايز االي )2(

  .162: ص
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  .)1( السرية في الحفاظ على مضمون الرسائل إلىهذه الجوانب جوانب مثالية إضافة 

وغموض الموقف الاتصالي في كثير من  نترنتإن هوية الفرد غير المحددة في الاتصال عبر الأ -
واستقبال رسائل  للآخرينرسائل اتصالية  إرسالالمتصلة تشجع الفرد على  الأطراف، بين الأحيان

واستقبالها في حالة الاتصال المباشر وتجعله يقوم بأدوار مختلفة، قد لا يقوم ا  إرسالهامنهم، قد يتعذر 
   .تصالية الوجاهيةالمواقف الا أوفي المناسبات العادية 

نترنت فهي سماحة للأفراد بالقفز فوق الحدود الجغرافية التي الخاصية الأخرى للاتصال عبر الأ وأما -
تفصل بينهم، مما يتيح الفرصة أما من يشتركون بأفكار متشاة ومصالح مشتركة وهوايات معينة 

قد نترنت فيما بينهم، وبذا يكون الأ لتقاء والتواصلوخلفيات اقتصادية وسياسية وفنية متشابه من الإ
  .)2( الإنسانيةعمل على شبكة العلاقات 

  :بتلخيص خصائصه الاجتماعية وسماته الثقافية ببراعة فائقة بما يأتي ''أنطوني جيدنز'' وقد قام 

اتمع المعاصر، هي تحولات  إن التحولات والتغيرات الاجتماعية والثقافية التي يتصف ا -
 .للأفراد، وذات خصائص ثقافية مشوشة ومضطربة) Centrifugal(ذات قوة نابذة وطاردة 

الأوصال  مقطعوفي اتمعات التي ينتشر فيها هذا النوع من الاتصالات، هم أفراد  الأفرادإن  -
رؤية الشمولية المتماسكة ستغراقهم وذوبام في خبرات يومية، مجزأة ومبعثرة وتعوزهم الإبسبب 
 .)3( للحياة

يشعر الأفراد في هذا النوع من اتمعات بالعجز، وضعف المقاومة وقلة الحيلة في مواجهة  -
 .العولمة وطغياا وجبروا

                                                           

) 2010، والتوزيع للنشر دار الشروق: عمان(نترنت في ميادين التربية والتعليم، استخدام الحاسوب والأ: جودة أحمد سعادة، عادل فايز السرطاوي )1(
  .92: ص

  99: ، ص)2005دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، : عمان( نترنت دراسة في التواصل الاجتماعي، ثقافة الأ: حلمي خضر ساري )2(
  .308: ، ص2008، 24، مج2و  1، ع مجلة جامعة دمشق، ''نترنت في العلاقات الاجتماعيةتأثير الاتصال عبر الأ'' : حلمي خضر ساري )3(
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معنى، بسبب سيادة أنظمة اجتماعية  أياليومية في هذه اتمعات من  الأفرادتخلو حياة  -
 الأفراد، وتعمل على تفريغ حياة )Abstract Systems(الحياة والديناميكية  إلىجافة تفتقر 

 .اليومية من مغزاها ودلالاا الاجتماعية الحميمية

ستخدامات الاتصالية للمستخدمين، سواء كانت نترنت العديد من الإتقدم وتتيح بشبكة الأ -
الخ، ويمكن القول أن كل الخدمات والمزايا التي ...طبية وحتى سياسية  أو، تجارية، إعلامية

ستخدامات القديمة نفسها تتطور وتزداد الإ أننترنت هي خدمات اتصالية، كما تقدمها الأ
  .)1( فاعليتها وسهولة وإمكانية استغلالها

  نترنت التفاعليةخدمات الأ -2-3

للاتصال، تقدم العديد من الخدمات  ووسيلة عملاقة نتشارنترنت عالم واسع الإشبكة الأ     
  :نترنت ما يليقل وفي زمن أقصر، ولعلّ من بين أبرز الخدمات التي تقدمها الأأللمستخدمين بجهد 

  Electronic Mail: الإلكترونيالبريد  -

الحاسب الآلي ويعطي  ستخدامإهو عبارة عن تقنية تبادل الرسائل والوثائق، ب الإلكترونيالبريد      
لما يوجد  الإلكترونيلولا وجود البريد  ''وان''، ويقول الإلكترونيلخدمات البريد  استثنائيةالبعض أهمية 

 الإلكترونينترنت، وعلى هذا الأساس فإننا نستطيع القول بأن خدمات وتطبيقات البريد الأ أيالنت 
لأغراض مهنية وبحثية ووظيفية لمية، وتستخدم وأوسع الخدمات انتشارا عبر الشبكة العا أهمهي من 

) مجانية بالغالب(نخفاض التكلفة المادية إ: أهمهابعدة مزايا  الإلكترونيوشخصية مختلفة، ويتمتع البريد 
د خلال زمن قياسي لر خلال مدة وجيزة من الزمن يتم استلام ا إرسالالسرعة الفائقة، حيث يتم 

ئله في الوقت الذي يناسبه، فهو غير ملتزم بتلقي البريد على يحصل على رسا أن المستفيديستطيع 
 gmail.Comو  Yahooوشركة Hot Mailالتي تؤمن خدمة البريد '' مايكروسوفت''مواقعها الخاصة 

                                                           

  .183: ، ص)2010، للنشر والتوزيع العربي: القاهرة( وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيسبوك، : حسن عامر حسن )1(
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كتحويل   الإلكترونيتطوير الخدمات الملحقة بخدمة البريد  إلى بالإضافةهذا  Gooleالتابع لشركة 
   .)farwording )1 الرسائل

  Chartistes: مواقع الدردشة -

نترنت تستطيع من خلالها التخاطب مع العديد من الأشخاص بشكل يشبه هي مواقع على الأ     
حد كبير عملية الحوار الجماعي، وتشمل أدوات الدردشة كلا من الطباعة والحديث الصوتي  إلى

الصورة الآنية، إذ يستطيع كل شخص من المتحاورين مشاهدة ما يكتبه الشخص الآخر  أووالفيديو 
الآخرين الذين يحاورهم، فضلا عن سماع صوته ومشاهدة صورته وتعد مواقع  الأشخاصمجموعة  أو

فهي تستقطب شرائح مختلفة من اتمع، وخاصة الشباب  ،نترنت تفاعلاالدردشة أكثر مواقع الأ
رغم مما تقدمه مواقع الدردشة من خدمات كبيرة في التخاطب والمحادثة، وتبادل منهم وعلى ال

ستخدامات غير المعلومات إلا أنه من جانب آخر تتسبب في عدد من المخاطر التي تشمل الإ
يترتب على ذلك من آثار نفسية وثقافية  وما. )2( الآخرين إلىالسليمة لمواقع الدردشة في الإساءة 

غير  أوواجتماعية، كما سجلت حالات كثيرة للنصب والاحتيال بسبب نشوء علاقات غير متكافئة 
  .أمنية بين الأشخاص المتحاورين على مثل هذه المواقع

  :خدمة المجموعات الإخبارية -

التحكم في نوع المقالات التي يريد  تشبه خدمة القوائم البريدية باختلاف أن كل عنصر يستطيع     
نترنت، حيث يجتمع مجموعة المناقشة عبر الأ أشكالاستلامها، وتعد مجموعات الأخبار شكل من 

القصص الكوميدية  إلىمن الناس لديهم اهتمامات مشتركة للحديث عن كل شيء بداية البرامج 
اهرة فقط للمرسل والمستلمين ظالتي تكون  الإلكترونيخلاف رسائل البريد  علىوالشؤون السياسية، 

الذين تم تحديدهم، وتتميز مجموعات الأخبار بدولية النطاق ويستخدمها شركاء في كافة نواحي 

                                                           

  .301: ، ص)2013، للنشر والتوزيع دار اليازوري العلمية: عمان( نترنت، الإعلام والمعلومات والأ: القندلجيعامر إبراهيم  )1(
  .186-185: ، ص ص)2009، والتوزيع للنشر دار وائل: عمان(تكنولوجيا التعليم المستقبلي، : حارث عبود، مزهر العاني )2(
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التي تضم عددا من الأفراد بحيث يمكن '' بالمائدة المستديرة'' نترنت، ويمكن وصف مجموعة الأخبار الأ
 الإخباريةشخص لآخر، ويمكن من خلال اموعة  لأي شخص أن يطلع على الرسائل الموجهة من

مجموعات  إلىويمكن للمشترك الدخول . تبادل النصوص في شكلها الأولي والصور الثابتة والمتحركة
الخاص به، وبعد ذلك يتلقى كل ما يصدر من هذه اموعة من  الإلكترونيالأخبار عن طريق البريد 

  .)1( ار اهتماماتهمعلومات وأخبار وبيانات ونحوها في إط

  )search Enginesمحركات البحث( Search: خدمة البحث -

أو استراتيجيات  )البحث البوليني(وهي أدوات بحث تعمل من خلال استراتيجيات محددة      
 Texteوثائق نصية  أو Fields، وذلك لبحث في حقول )البحث باللغة الطبيعية(مفتوحة 

Document ا يمكنتبحث عن  أن، والأكثر من ذلك أObject  مثل الصور والرسوم والخرائط
وتعد . في ملايين المواقع ومليارات الكلمات في وقت محدد وتتميز بسرعة الاستجابة) والأصوات

نترنت حيث تتم هذه العملية من خلال الخدمات التي تقدمها شبكة الأ أهمالبحث من  خدمة
والتي تمكنك من العثور على الموضوعات التي مك، والصور ) Search Engaines(محركات البحث 

إلى عناوين  بالإضافةوالبرامج والألعاب والمقالات العلمية والأدبية والسياسية، التاريخية والرياضية، 
  .)Google )2ياهو، ألتافيستا، : ومن أشهر هذه المحركات الإلكترونيالبريد 

  FTP: خدمة نقل الملفات -

وتعني بروتوكول نقل الملفات، وهذه الخدمة هي  filetransfer Protocolوهي اختصار لكلمة      
التي تجعل من الممكن نقل الملفات بين الكمبيوترات على الشبكة، ومن  TCP/IPإحدى تسهيلات 

 الكمبيوترات، حيث أن أوتوماتيكيةبطريقة . )3( الرائعة، أا تقوم بترجمة الملفات النصية FTPمميزات 
مختلفة للملفات النصية، فبالتالي تحتاج  formatsتحتوي نظم تشغيل مختلفة، وعليه فلديها أشكال 

                                                           

  .26: مرجع سابق، ص ،محمد عبد الكريم الملاح )1(
  .236: ، ص)2009، والتوزيع للنشر دار صفاء: عمان(لكترونية والمكتبات الرقمية، المكتبات الإ: ربحي مصطفى عليان )2(
  .170: ، ص)2014، 2ديوان المطبوعات الجامعية، ط: الجزائر(تكنولوجيا المعلومات في المكتبات، : وهيبة غرارمي )3(
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ملفا  نحتاج لبضع نقرات على الفأرة كي نرسلوبخدمة نقل الملفات فإننا  FIPلترجمة وهو ما تقوم به 
  .جهازنا إلى أمريكافي 

  instsnt messaging: الفوري خدمة التراسل -

نترنت بين شخص وهي الخدمة التي تساعد على تبادل البيانات والمعلومات والتحاور عبر الأ     
وآخر، وتتعدد خدمات التراسل الفوري التي تقدمها الشبكة بتعدد البرامج التي تقوم بتوفير هذه 

برامج حوارية متعددة المهام وأخرى غير متعددة  إلىنترنت، ويمكن تقسيم هذه البرامج الخدمة عبر الأ
المهام، فالخدمات التي تقدمها البرامج المتعددة المهام هي تلك الخدمات التي يمكن استخدام بعض 

جانب النصوص، أما الخدمات التي  إلىالبرامج الخاصة في التراسل الفوري مثل الصوت، الصورة 
الصوت :  لمحدودة، فهي تلك التي تقتصر على نقل البيانات مثلتوفرها البرامج الحوارية ذات المهام ا

  .ما معا دون استخدام الصورة أوفقط أو النصوص فقط 

، الذي يمكن )Pal Talk( ''باك توك'' ومن البرامج التي توفر خدمات التراسل الفوري برنامج      
وبة، وهناك بالطبع خدمة من خلاله التواصل مع الآخرين عبر الصوت والصورة والنصوص المكت

، وهي تتميز جميعا Yahoo Messengerو MSM Messengerالتراسل الفوري عن طريق برنامج 
  .)1( الحوارات وغيرها لإجراءغرف خاصة  إنشاءستخدام وإمكانية بسهولة الإ

  :ةالإلكترونيالمجلات  -

ة، وبعض الات متخصصة في مجالات الإلكترونينترنت مجموعة متنوعة من الات تتضمن الأ     
  :وهناك طريقتان تتم ما توزيع هذه الات هما. عامأو محددة، وبعضها الآخر ذات طابع شعبي 

  .كرسالة بريدية  إرسالها، حيث يتم )Mailling Lists(عن طريق القوائم البريدية  •

                                                           

 والتوزيع للنشر مؤسسة الوراق: عمان(تبات الجامعية بين تكنولوجيا الاتصالات وثورة المعلومات، الدور الثقافي للمك: السعيد مبروك خطاب )1(
  . 182: ، ص)2013
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  .)1( في جهازك ، حيث تستطيع تحميلها)Inonymousftp(إلى الموقع  إرسالهاعن طريق  •

  : الشخصي الاستعلامخدمة  -

  .)2( نترنت والمسجلين لديهاستعلام عن العنوان البريدي لأي شخص أو هيئة تستخدم الأويمكن الإ

  :الإلكتروني الأرشيفخدمة  -

  .يمكن البحث عن ملفات معينة قد تكون مفقودة في برامجك المستخدمة في حاسبك 

  )Www) (Worlde Wid Web(: الصفحة الإعلامية العالمية -

نترنت للبحث عن كل تجمع معا كافة الموارد المتعددة التي تحتوي عليها الأ) Web(وتسمى أيضا      
والويب هو نظام . بالنص والصوت والصورة وإحضارهاالمختلفة،  في الشبكات من أخبار ما تريده

فهو النظام الشامل باستخدام الوسائل  الأخرىمن الأنظمة  الأعظمنترنت لكن النظام فرعي من الأ
  .)3( المتعددة

نترنت خدمات وتطبيقات تفعالية عديدة، حققت بدورها نجاحا باهرا جعلها تنافس توفر شبكة الأ -
  :خدمات سابقة، ومن بين هذه الخدمات التفاعلية نذكر أهمها

وهي عبارة عن مواقع شخصية تنشر كتابات ومقالات وحتى  ):Blogs(ة الإلكترونيالمدونات * 
وتجارية وثقافية، وهي تنشر  إعلاميةأو مؤسسات وهيئات  أفرادتسجيلات فيديو، يملكها غالبا 

التفاعل معها والتعليق والنقد  للقراء، ويمكن إنشائهامضامينها وترتبها ترتيبا كرونولوجيا وفقا لتاريخ 
ونظرا لنجاحها وقدرا على التعبير عن مطالب وتطلعات الفئات المهمشة، تشهد المدونات تزايدا 

                                                           

  .212: ، ص)2008، والتوزيع للنشر دار صفاء: عمان(مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات، : غالب عوض النوايسة )1(
  . 295: ، ص)2014، والتوزيعللنشر  دار الكتب العلمية: عمان(التنمية اللغوية للأسر والمعلم والباحث الجامعي، : عباس الخفاف إيمان )2(
  .339: ، ص)2004، والتوزيع للنشر دار أسامة: عمان(تكنولوجيا وسائل الجماهيري، : مجد هاشم الهاشمي )3(
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ألف  250فمثلا وصل عدد المدونات بإيران إلى ما يقارب . هائلا في عددها وعدد مستعمليها
  .ألف مدونة 30مدونة، وفي مصر ما يقارب 

وهي مواقع للتواصل الاجتماعي بين المستعملين، ولإقامة العلاقات  :جتماعيةمواقع الشبكة الا* 
الذي بلغ عدد ) Mays Pace(، ما يسبايس )Facebook(بوك  الاجتماعية ومن أشهرها فايس

  .)1( الخ) ...Twitter(مليون مستعمل، تويتر  200مستعمليه 

وهي عبارة عن تطبيقات وبرمجيات اتصالية تفاعلية تسمح  :ةالإلكترونيمنتديات المحادثة * 
مجموعات : مثل) Synchronique(للمستعمل بالتواصل مع الآخرين في الوقت الحقيقي المتزامن 
  ).Skype(الأخبار وغرف الدردشة، التراسل الفوري، وبرمجيات السكايب 

خزان يحتوي و، وهي تعتبر بمثابة أو مواقع تقاسم تسجيلات الفيدي :مواقع بث تسجيلات الفيديو* 
موقع : على أعداد كبيرة من التسجيلات، التي ينجزها المستعملون وبثوا، ومن أبرز هذه المواقع

، وتشير )May Video('' مايفيديو'' م، ومواقع 2005الذي أنشأ سنة ) Youtube('' يوتيوب''
 13 إنزال، كما يتم منه ''يوتيوب''مليون فيديو تتم مشاهدا يوميا عبر  100بعض المصادر أن هناك 

بليون، ويتم  02م فاق عدد التسجيلات المشاهدة 2010ساعة من التسجيلات كل دقيقة، وفي سنة 
يوما يفوق ما  60ساعة تسجيل كل دقيقة، كما أن ما نشر من تسجيلات عبر الموقع في  24بث 

  .، وتمثل الوجه المزدهر لعالم الاتصالات المتعددة)2( سنة 60أمريكية في  تنتجه أكبر ثلاث شبكات

  :نترنتمميزات استخدام الأ -2-4

هتمامات الواحدة بلا التفاعل المتبادل بين مستخدميها من خلال الاتصال المباشر في الميول والإ -
  .حدود جغرافية على مستوى العالم

                                                           

  .70: ، ص)20111، للنشر والتوزيع دار الكتب الحديث: القاهرة( الاتصال الحديثة وتأثيرها الاجتماعية والثقافية،  تكنولوجيا: إبراهيم بعزيز )1(
  .239: ، ص)2015، 2، طوالتوزيع للنشر دار المسيرة: عمان(علم النفس الإعلامي، : سامي محسن ختاتنة )2(
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المتخصصين على مستوى العالم مما يتيح للباحث الاستفادة من خبرات إجراء البحوث العلمية بين  -
  .الآخرين والمشاركة الفكرية المتنوعة

 إرسالسرعة وضمان انتشار المعلومات بعيدا عن الفترات الزمنية الطويلة التي تستغرقها عمليات  -
على جميع أجهزة  واستقبال المعلومات بوسائل الاتصال الأخرى، والتأكيد على نشر المعلومات

  .نترنت على مستوى العالمالكمبيوتر المتعلقة بشبكة الأ

في تبادل المعلومات لكون كل جهاز كمبيوتر يتضمن كلمة سر يفتح ا الجهاز للاطلاع على  -
  .المعلومات المتضمنة به

خدمي تبادل الأحاديث والرسائل المكتوبة وذبك بالتبادل الفوري للأحاديث المكتوبة بين مست -
  .ستقبال المتتالية بينهموالإ الإرسالنترنت، من خلال عمليتي الأ

عقد المؤتمرات وذلك بين المتخصصين في أماكن تواجدهم بدولهم المختلفة من خلال نقل الصوت  -
  .)1( والصورة بينهم متحدثين معا على مرأى من بعضهم البعض

ة، خاصة الإلكترونيمزايا واضحة في ممارسة التجارة  نترنتبالإضافة إلى هذه المميزات يوفر تعزيز الأ -
نترنت تقديم منتجات مخصصة ة على مواقع شبكة الأالإلكترونيمن قبل الشباب حيث يمكن للتجارة 

ة أن تسمح للمستخدمين الإلكترونيالمعروف في الأحذية، إذ يمكن لمواقع التجارة '' نايك''مثل 
  .)2( للوصول إلى حاجام ورغبامباختيار منتجات مختلفة ومساعدم 

  نترنت كفضاء اتصالي للشبابالأ -2-5

المعلومات، بل  إلىنترنت لم تيسر فقط النفاذ نترنت بيئة اتصالية جديدة ذلك أن الأتشكل الأ     
المضامين للأشخاص العاديين من خلال أشكال تعبيرية مستحدثة  إنتاجأتاحت بشكل كثيف فرص 

                                                           

  .128: مرجع سابق، ص ،حسن جعفر الطائي )1(
دار الفكر ناشرون وموزعون : عمان( عصر الإعلان مبادئ الإعلان والاتصالات التسويقية في العمل، : أحمد عزام، مصطفى الشيخ زكرياء )2(

  .184: ، ص)2015
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، على خلاف زمن الوسائط ...)كمنتديات الحوار والدردشة، الصفحات الشخصية والمدونات (
الخطابات العامة  إنتاج تحتكر والإعلاميةالكلاسيكية أين كانت النخب السياسية، الثقافية  الإعلامية

هر هذه فقد أصبح للأفراد والجماعات حق الكلام في هذا اال، وتتمظ نترنتالأأما اليوم وبفضل 
  :الخطابات الفردية والجماعية في أشكال عديدة منها

، وتعتبر وسيلة فعالة نترنتالأوأسرعها نموا على شبكة  نترنتالأالمدونات وهي إحدى تطبيقات      
للتعبير عما يريده من خواطر أو إنتاج أدبي أو نشر للأخبار، إضافة إلى الموضوعات المتخصصة في 

وبالتالي فالمدونة وسيلة للنشر أدت ...  كالمدونات الطبية والهندسية والجغرافية فروع العلم المختلفة،  
مدونات : إلى زيادة دو الشبكة العالمية كوسيلة للتعبير والتواصل وتتخذ المدونات عدة أشكال منها

حيث يمكن أن تضم العديد من الأفلام والمسلسلات والبرامج المصورة ) Video Bloy(الفيديو 
صديق على  إلىالتواصل والتعامل مع مدوني الفيديو والدردشة، أو إرسال هذا الفيديو الخاص  ويمكن
يسبوك، إضافة إلى مدونات الصور وهي مدونات يقوم فيها المدون بنشر اأو الف الإلكترونيالبريد 

التعليق بعض الصور التي التقطها على مواقع كالويب، وينشر فيها تعليقات ويترك للقارئ و المتصفح 
  .)1( عليها وكذلك نجد المدونات العلمية والشخصية

وتشكل المواقع الاجتماعية فضاءات تواصلية تنشئها مجموعات يربط أفرادها قضايا مشتركة وتعد     
والتي تسمح للأفراد ضمن  ،نترنتمن أبرز الخدمات المقدمة عبر الأ ،شبكات التواصل الاجتماعي

مواقعها بتعريف أنفسهم من خلال بناء ملفات تعريف شخصية وفق تصورام عن دوافعهم، بواسطة 
، كما تتيح لهم اختيار الأفراد الذين يشتركون معهم في ...النصوص والصور والفيديو والصوت 

وقوقل ) Twitter(تر ، توي)Facebook(الاتصال وتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي فيس بوك 

                                                           

  .104-103: ، ص ص)2013، والتوزيع للنشر دار أسامة: عمان( الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، : علي خليل شقرة )1(
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)Google ( وماسبيس)Mays Pace(  وهاي فايف)5 Hi ( ولايف بوون)Life Boon ( ولينكدان
)Linked In ... (وغيرها أشهر المواقع التي تقدم خدمات للمستخدمين )1(.  

  فتراضيةإنترنت إذن فضاءات تواصلية عدة، هي بمثابة أمكنة وأصبحت تتشكل بفضل الأ     
 كتحدث الأفراد عبر غرف الحوار والدردشة مثلا، منفردين أو جماعات دون حدود ودون تاريخ

عتبارها أمكنة ذات شحنة ثقافية يكون الحوار والتواصل أساسها إويتعاملون مع هذه الفضاءات ب
اتصال عالمنا الواقعي  أنشطةنترنت يضم جميع هذا العالم الجديد عالم الأ'' عابد الجابري''وحسب 

حسب  الجابري  -نعبر  أونترنت هي التي صاغت شهرا عندما نبحر المعتاد، إن القيمة التواصلية للأ
والمعرفية، نبحر في  الثقافيةنترنت نصنع المكان الذاتي والشخصي بالعودة إلى الرواسب في شبكة الأ –

ن الحب بحثا عن الدردشة، وعندما نكون مكا إلىشباب  أونترنت عندما نكون مراهقين شبكة الأ
  .)2( البيت أومكان ظرفي في المكتب  إلىالمكتبة وتحولها  إلىباحثين عن المعرفة نذهب 

نترنت الأداة المتطورة التي تيسر لهذا الجمهور الجمعية على شبكة الأ أووكانت المواقع الشخصية      
 أعدادهافتراضية زادت إسرعة الاتصال بالكلمة والصورة مع الغير، وبناء مجتمعات  -المستفيدين –

نتشار هذه إقد ساعد على زيادة  ،من خلال النشر والاتصال على هذه المواقع أصوااوارتفعت 
لبناء هذه المواقع، وملكية المساحات فيها وسهولة استخدامها وتحقيق  أصواااتمعات وارتفاع 

  .)3( بقاع العالم جميععرفية في  أوالتواصل والاتصال مع الغير، دون حواجز جغرافية 

لقد أصبح الأفراد داخل البيئة الاتصالية الجديدة يتمتعون بقدرة على خلق فضاءات اتصالية      
ظرفيا كأسلوب تعبير جديد يمكنهم من الاتصال بالآخرين، سواء عبر البريد فتراضية يلتقون فيها إ

عبر المدونات كما ذكرنا سابقا، أو عن طريق المنتديات فتولدت بذلك جماعات  أم الإلكتروني
صوا  لإسماعنترنت منبرا فتراضية من الأافتراضية جديدة، وقد وجدت الكثير من هذه الجماعات الإ

                                                           

مجلة الحكمة للدراسات ، ''ستخدام الشباب الخليجي لشبكات التواصل الاجتماعيالآثار الثقافية والاجتماعية والنفسية لإ'' : بدر أمل نبيل )1(
  .11: ، ص2015، 28ع  الاتصالية والإعلامية،

  .19: ، ص)، د سوالتوزيع للنشر دار مجدلاوي: عمان(نترنت، الشباب والأ: يامين بودهان )2(
  .03: ، ص)2009، والتوزيع للنشر عالم الكتب: القاهرة(المدونات الإعلام البديل، : محمد عبد عبد الحميد )3(
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نترنت وبروز أجيالها الثلاثة، أا حاولت تدريجيا أن تم أكثر ميز في تطور الأللآخرين، إن الم
بالمستخدم إذ جعلته موضع المركز والبؤرة، وتدور حوله كل الأنشطة من خلال مساحات للمستخدم 

صورة  أو سواء أكان نصا أوصوتا ،نترنت أن ينتج وينشر المحتوى الذي يراهإذ أمكن منذ ذاك الحين الأ
تتوفر على إمكانية تزويد مستخدمي Orkut, Flichr, Myspace, Hi5, Facebook ومواقع مثل

هذه المواقع أن يغيروا المحتوى ويدخلوا ما يشاءون من صور أو فيديو لغرض تبادلها مع أصدقائهم 
    .)1( نوا معهم علاقات وصداقاتالذين كوّ 

مواقع تمكن  أيضاكما يمكنهم كتابة تعليقات وشعارات على صفحام الشخصية، وانتشرت      
والمسنجر  Skypeمستخدميها من الاتصال الصوتي، والدردشة على الخط كمواقع السكايب 

Messenger ...الخ.  

ات نتشار الكبير للكامير مما هو عليه الآن، فقد أحدث الإ أسهلالمحتوى لم يكن  إيداعن إ     
نترنت سلكيا ولا سلكيا وإمكانيات الاتصال المستمر بالأ ،الوضوح الفيديو عاليةالرقمية وكاميرات 

الذين كانوا حتى سنوات قريبة مضت  بالأحرى أوثورة في المحتوى الرقمي الذي يوفره للمستهلكون 
  .)2( متلقين وفقط/ مستهلكين 

كالمدونات ومواقع   ،هورظجديدة ال المواقع في متضمنة فقط نترنتلا نجد الخاصية الاتصالية للأ     
كالصور والفيديو وغيرها في ،نتاجام إمجموعات النقاش الذين ينشرون  أوالدردشة الصوتية والمكتوبة 

احتكارية النخبة وأصبح  نترنتمواقع التويتر واليوتيوب، فقد ألغت الخدمات الاتصالية التي توفرها الأ
  .للناس العاديين سلطة الوصول إلى مصادر الخبر وبثها دون تحكم من أحد

نترنت وتحدثنا عن تلك البيئات التواصلية الجديدة التي تجاه الاتصالي للأالإ أهميةبعد أن أشرنا إلى      
التي سهلت التفاعل الأجيال الثلاثة للويب، وخاصة منها مواقع الشبكات الاجتماعية  أحدثتها

                                                           

  .22: ، صمرجع سابقيامين بودهان،  )1(
كلية الآداب بجامعة مجلة  ، ''لكترونية والإشباعات المحققة منهااستخدامات الشباب العربي للمضمون السياسي للمدونات الإ'' : أسامة غازي المدني )2(

  .595: ، ص209، 26، ع ''حلوان
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، التواصل بين )سيرفرات(المشتركين، خاصة وأا تبنى على قواعد بيانات عملاقة  الأعضاءالنشط بين 
عدد من الخدمات  إلى بالإضافةمختلف المستخدمين وتتيح تبادل الملفات وإجراء المحادثات الفورية 

  .)1( اقع الاجتماعيةموقع عالمي يصنف ضمن المو  200، نذكر أنه هناك حوالي الأخرى

  نترنتللاتصال عبر الأ الإعلاميةالسمات الشكلية والتطبيقات  -2-6

، بمزايا عديدة والتي توفر لها المساهمة الفاعلة في نترنتللأوالاتصالية  الإعلاميةتتسم التطبيقات      
  :والتي تلبي حاجات الجمهور ورغباته والتي تتسم ب إليهاتوفير المعلومات، ويئة سبل الوصول 

تتميز الخدمات المقدمة في هذه المواقع بالعمق المعرفي والشمول، إذ تعمل هذه  :العمق المعرفي -
 للمواد التي تقدمها إضافيعلى تقديم عمق معرفي  إضافيةالمواقع عبر ما تقدمه من خدمات 

  .وربطها بالموضوعات والقضايا المتعلقة ا حداثالأوتستهدف هذه الخدمات تقديم خلفيات 

إذ إن هذه المواقع لا تتوقف عند حد ما تتوافر عليه من مضامين بل  :تعدد خيارات التصفح -
  .تعمل على تقديم خبرات عريضة لمستخدميها أكثر من عملها على تقديم منتج محدد

بقدرته على التعامل مع القضايا والأحداث العالمية على  نترنتيتميز الأ :النشر على نطاق واسع -
نطاق عالمي لا حدود له، لذلك فرضت هذه السمة على هذه المواقع أن تصفح الأخبار والموضوعات 

  .العالمية في الصفحة التمهيدية للموقع كل يوم

المواقع إذ تتيح هذه  :القدرة على الربط بين العناصر المتعددة داخل هيكل المعلومات -
وثيقة أخرى مختلفة تماما، كما تتيح هذه  إلىينتقل من متابعة معلومة ما في وثيقة ما  أنللمستخدم 

الربط بين خبرات ومعارف متنوعة للعديد من الأفراد في مجالات مختلفة من المعلومات  أيضاالمواقع 
  .البعض بشكل مرن ببعضهاالمتشبعة والمرتبطة  الإنسانيةوهو ما يوفر مساحات شاسعة من المعرفة 

                                                           

  .07: ، ص)2010مدونة شمس النهضة، : الخرطوم(أثر الفيس بوك على اتمع، : وائل مبارك خضر فضل االله )1(
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هتمامات بمعنى تقديم منتج يمكنه أن يتكيف مع الإ :هتمامات الفردية للمستخدمالتكيف مع الإ -
إما من خلال إتاحة اختيارات متعددة أمام المستخدم  الإمكانيةالفردية لكل مستخدم، وتتحقق هذه 

ليختار منها، أو عن طريق ما يسمى بدفع المحتوى إذ يتوجب على المستخدم تحديد قائمة تتضمن  
  .المعلومات أوكل االات التي مه ثم يتولى الموقع بعد ذلك مهمة توفير هذه المواد 

ة على التحديث المستمر للمعلومات والأخبار القدرة الفائق :التحديث المستمر للمضمون -
مادا  إخضاععلى  يجعلها قادرةبالشكل الذي  بأول أولا الأحداثوالتقارير وملاحقة تطورات 

  .)1( للمواجهة والتأكد من صحتها بأسرع وقت ممكن

تسمح هذه المواقع للمستخدمين عدة وصلات وروابط مع  :استخدام خاصية النص الفائق -
أخرى، قد تكون نصية، سمعية، بصرية سواء متاحة داخل الموقع أو إحالتهم إلى  إعلاميةنصوص 

  .تفضيلهمو  هتمامهمإستزادة من خلالها حول الموضوع الذي يحظى بموقع وعناوين أخرى يمكنهم الإ

أي قدرة المستخدم على الوصول بسهولة إلى عدد كبير من مصادر المعلومات  :خاصية المرونة -
  .وله ما يتيح له فرصة انتقاء المعلومات التي يراها جيدة ومفيدة

تتمثل إمكانية عرض الموضوع الصحفي متضمن الصور الحية والرسوم المتحركة  :القابلية للتحويل -
ما يتيح للمستخدم فرصة الاختيار من بين العناصر المختلفة وهو  والصوت فضلا عن النصوص، وهو

  .بالشكل الذي يرغب فيه الإخباريةما يفور له الحصول على القصة 

ويتم ذلك من خلال تجميع العناوين التي سبق تقديمها على الموقع حول  :إعادة إنتاج المادة -
الحدث ويتم تصنيف المادة الموجودة موضوع معين أو قضية معينة، عادة إلى الظهور على ساحة 

  .)2(بطريقة سريعة، وتكوين ملف خاص يستخدم لعرض عناوين تحيل إلى موضوعات سبق إنتاجها 

                                                           

  .164-163: ، ص ص)2013، والتوزيع للنشردار غيداء : عمان( الإعلام التقليدي والإعلام الجديد،: حسين علي الفلاحي )1(
  .165 :، صالمرجع نفسه)2(
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: التفاعلية بأا'' Durlak''وهي تعني رجع الصدى وقد عرف  ):Interactivity(التفاعلية  -
العملية التي يتوافر فيها التحكم في وسيلة الاتصال، من خلال قدرة المتلقي على إدارة عملية الاتصال 

التفاعلية تتجسد أكثر في مواقع التواصل الاجتماعي  أن ''كلية شريدان'''ولقد اعتبرت . عن بعد
ندماج النص إخاصة وأنه يعتمد على ، ''رقمي وتفاعلي'' بأنهوصفته  الإعلاموهي نوع جديد من 

  .)1(سماته  أهموالصورة والفيديو والصوت، وتعد التفاعلية من 

الخاصة  هتماماتة، صفحات للإالإلكترونيساعدت التفاعلية على تخصيص المواقع  وقد      
الذين نضجوا  نترنتالأللمستخدمين، حيث العالم التفاعلي فائق السرعة والذي يحي فيه أبناء جيل 

  .)2(التفاعلية الإفادة من آراء الجمهور  رقميا، كما يمكن من خلال

 اوهذه الميزة الكبيرة جعلت من المتلقي مشاركا في صنع الأخبار والمواضيع التي تنشر وليس قارئا متلقي
  .)3(فقط 

عوامل تفضيل  مستخدام أحد أهتعد خاصية سهولة الإ :Accessibilityستخدام سهولة الإ -
نترنت وزيادة إقبال الجماهير لهذه الشبكة، حيث لا تتطلب الإفادة من الشبكة بذل مستخدمي الأ

ستيعاب ما تتوافر من مواد خاصة استخدام بعض البرمجيات التي إجهد جسدي وعقلي كبير لفهم أو 
  .تسهم في تسهيل الموضوعات المعقدة، مثل الوسائط المتعددة وغيرها

جانب  إلىسهولة الحصول على المعلومات : ستخدام جوانب كثيرة من أهمهامل سهولة الإوتش     
هيأ الاتصال بين عدد كبير من الذي  تفعيل الشبكة لعملية الاتصال الشخصي بين الجماهير، الأمر

الأشخاص وتبادل الرسائل فيما بينهم في وقت كان من الصعب حدوث ذلك قبل ظهور هذه 
برامج تمكن من  إنتاجالتقنية، ولتدعيم هذه السمّة فقد عملت بعض الشركات البرمجيات على 

                                                           

شبكات التواصل الاجتماعي والتنشئة الاجتماعية، الملتقى الدولي الأول حول اتمع والأزمات الاجتماعية المعاصرة : عبد الوهاب جوة الحايس )1(
  .07: ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ص2013نوفمبر  27 – 26يومي 

  .29: ، ص)2011كلمات عربية للترجمة، : القاهرة( نترنت عالمنا، جيل الأنترنت كيف يغير جيل الأ: دون بسكوت، )2(
  .148: مرجع سابق، ص ،علي خليل شفرة )3(
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السهل أما حتياجات الخاصة، بحيث بات من نترنت بسهولة حتى لذوي الإاستخدام شبكة الأ
من معطياا  ستفادةوالإوالمواقع المختلفة على الشبكة،  الإلكترونيالفئات المختلفة الدخول إلى البريد 

تعرض مستخدميها  ،ستخدام للشبكةالحديثة، ومتابعة الأخبار والتطورات الأخيرة ومن سهولة الإ
إمكانية ربط القصص الإخبارية  للمواقع المتاحة، والحصول على أعداد كبيرة من مصادر المعلومات مع

من تقنية النص  ستفادةالإوكذلك من خلال  ،الخاص ذه المواقع وبالأرشيفبسياقاا المختلفة 
التي تتيح الوصول إلى مواقع أخرى عبر الشبكة، هذا بالإضافة إلى التفاعلية  Hypertextالتشعبي 

ستخدام، حيث يمكن الميسرة بسهولة للمستخدمين، والكم الجمعي الذي يتوافق مع سهولة الإ
   .)1( للمرسل إرسال رسالته إلى ملايين المستقبلين في وقت واحد دون عناء

تشير الوسائط المتعددة إلى مفاهيم وتطبيقات مختلفة، كما  :Multimedia) (الوسائط المتعددة  -
أن أبسط استخدام وتطبيق للوسائط المتعددة يتمثل في شبكة الويب نفسها، التي تقوم بنيتها أساسا 
على الوسائط المتعددة بجانب النّص التشعبي والتفاعلية، فهي تستخدم كرسائل قصيرة في الهاتف 

  .نترنت وغيرهالأغراض مختلفة في الأ ميةإعلاالخلوي، وتستخدم كمادة 

 عدة وسائل نص، صوت ندماجإبأا '': وتعرف اليونيسكو الوسائط المتعددة بشكل مبسط    
تقنية حديثة تعمل على الجمع بين الصوت  :أاب ''حيدر الدليمي وناهل خليل''ويعرفها  .''صورة

والصورة والفيديو، حيث تساعد هذه التأثيرات المختلفة على توصيل الأفكار والمعاني، كما يرى 
''gibbs '' أنه يمكن للوسائط المتعددة وبفضل ما تتوافر عليه من سمات تحسين الاتصال، كما

خلال تضمين النصوص لقطات مسموعة  ساعدت الجمهور على التفاعل مع النصوص الجامدة، من
إن استخدامات الوسائط المتعددة تنمو سريعا بما يؤثر في حياة . ومرئية وصورا ورسوما كاريكاتورية

                                                           

 والتوزيع للنشر مؤسسة الوراق: عمان( الدور الثقافي للمكتبات الجامعية بين تكنولوجيا الاتصالات وثورة المعلومات، : السعيد مبروك خطاب )1(
  .198: ، ص)2013
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في التدريب بواسطة  أيضاالناس، وفي بيوم وأماكن عملهم وفي التعليم تستخدم الوسائط المتعددة 
  .)1(الكمبيوتر 

ومات سسلسلة من العروض والنصوص والصور والر ن الحصول على من خلال هذه البرامج يمك     
مختلفة من المعلومات، كما تقدم موسوعات الوسائط المتعددة المعلومات بصور  أشكالالملحقة في 

من تلك الورقية، وبشكل أسرع وأوضح بالنص والصورة والفيديو وحتى الخرائط التفاعلية، كما  أفضل
  .ستماع ولعلّ هذا ما يبحث عنه شباب اليوميغير طريقته من القراءة إلى المشاهدة والإ

ومات لالسريع للمع الإلكترونينترنت بالطريق توصف شبكة الأ :سرعة الحصول على المعلومات -
نتيجة التقنيات المتوفرة فيها، والتي مكنت العالم أجمع من الوصول إلى المعلومات المتاحة على الشبكة 
في الوقت نفسه، وفي كل يوم تظهر من البرامج والنظم الاتصالية ما يزيد من سرعة تناول عبر الشبكة 

سعت الكثير  الإعلاميال ، وفي اBioad Band Internetنترنت فائقة السرعة مثل تقنية خدمة الأ
نترنت، حيث لتفعيل خاصية سهولة الحصول على المعلومات التي توفرها الأ الإخباريةمن المواقع 

ة نظامها التحريري ليوافق السرعة المذهلة التي تتمتع ا الإلكترونيطورت العديد من الصحف 
نيات عالية السرعة لمواكبة ة على تقالإلكترونيبعض تلك الصحف والمواقع  عتمدتاف ،الشبكة

المتطورة للنشر '' جافا''الأحداث، وبما يمكنها من التحديث المستمر للمعلومات والأخبار كتقنية 
التي تقوم بربط غرف التحرير الصحفية بالشبكة، مما يسمح بعرض  Rapid Publish الإلكتروني

  .)2(الأخبار فور حدوثها مع تحديث هذه الأخبار بشكل مستمر 

  

  

  

                                                           

  .131: ، ص)2013، والتوزيع للنشر دار أسامة: عمان(وسائل الإعلام أدوات تعبير وتغير، : تيسير أبو عرجة وآخرون )1(
  .76: ، ص)2015، والتوزيع للنشر مكتبة الوفاء القانونية: الإسكندرية( تجاهات الحديثة في الصحافة الدولية، الإ: محمود محمد جابر )2(
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  نترنتإيجابيات وسلبيات الأ -2-7

  :نترنتيجابيات الأإ -

برز وسائل الاتصال الجديدة التي كان لها تأثير شامل وكبير، سواء في شقه أنترنت من تعتبر الأ     
كبيرة من المستعملين في ظرف وجيز، جعلت   أعداديجابي أو السلبي، فتطبيقاا المتعددة التي جلبت الإ

 watts''عميقا وبعيد المدى، فهي الوسيلة الاتصالية الوحيدة لحد الآن كما يقول الكاتب  تأثيرها

Waker '' التي قامت بإرواء ظمأ وتعطش الأفراد للمعلومات، وبطبيعة الحال فإن هذا المحتوى فيه
  .الغث والنافع وغير النافع

  :نترنت نجد ما يلييجابيات الأإفمن 

نترنت تمكنك من البدء بأقل نجاز أي مشروع، فشبكة الأإجل أقدر كبير من المال من  إلىلا تحتاج  -
  .تكلفة ممكنة قياسا بأي مشروع آخر خارج الشبكة

  .سهولة وسرعة الاتصال في وقت وجيز جدا، واختصار المسافات والزمن بشكل فعال جدا -

يمكنك الحصول على الآلاف من المصادر بصورة مجانية تمكنك من الحصول  نترنتعلى شبكة الأ -
  .قيمة في شتى االات معلوماتعلى 

من موقع صغير يمكنك تحقيق نتائج كبيرة تتساوى مع أكبر الشبكات، فالعمل على شبكة  -
ركات نترنت وبتكلفة قليلة جدا يمكنك إنشاء موقع يضاهي في شكله ومظهره مواقع كبرى لشالأ

  .)1(عالمية 

ختيار للمستخدمين المتحاورين أن يفصحوا عن إن هذا الفضاء الاتصالي الجديد يمنح حرية الإ  -
تخاذ هَويات وأسماء مستعارة في هذه الحالة يميل  إهوايام الفعلية أو يكتموا عنها، فيتيح لهم إمكانية 

التستر خلف أسماء وصور حقيقية أثناء الاتصالات، إذا ما وجدوا صعوبات في  إلىكثير من الشباب 
                                                           

  .86: نترنت في عصر العولمة، مرجع سابق، صإدمان الأ: محمد النوبي محمد علي )1(
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 )Elisheva'' إليشيفا قروش''التعبير في بعض الأفكار التي يصعب القيام ا وجها لوجه، كما أوضح 

)Groos نترنت يعزز الأ'': جتماعيا للشباب قائلاإنترنت من جامعة كاليفورنيا على ما تحققه الأ
  .)1('' ء الفراغ في المناطق الأكثر عزلةلجتماعيا، وقد ساعد على مإت بين الشباب العلاقا

هتمامات فئات إكوسيلة اتصالية جديدة ومتميزة شغلت   ''عزي عبد الرحمن''نترنت وفق رأي لأفا -
سهولة الاتصالات بين الناس، وارتفاع المستوى المعرفي  أيضايجابية واسعة من اتمع، ومن الجوانب الإ

  .والثقافي وإمكانية التعلم وإدارة الأعمال عن بعد

  .العالمية في جميع التخصصات من مصادر متنوعة الأحداثمتابعة  -

  )2(. عقد المؤتمرات عن بعد بين المتخصصين في االات العلمية والمهنية المختلفة -

نترنت، حيث يعكس هذا المضمون بعض تنوع المضمون على الأ أيضانترنت الأيجابيات إومن  -
في كل  أيضالهذه اتمعات، كما يشجع المشتركين  والأخلاقيةالاجتماعية والسياسية  والأفكارالقيم 
 إليهايكون لهم أدوار رئيسية تفاعلية، ويساهموا في رصد البيانات الممكن الوصول  أنالعالم في  أنحاء

  .)3(نترنت اسطة الآخرين من خلال الأبو 

يجابية أكثر تماسكا وتواصلا وإنسانية، حيث تسمح عبر إجتماعية إنترنت من تشجيع قيم تمكن الأ -
نفتاح الثقافة العربية على ثقافات الشعوب الأخرى، وتسعى في إ ،حوارات معمقة بين المثقفين العرب

  .تجديد الثقافة العربية من الداخل إلىالوقت نفسه 

ستعمالاا، خدماا إنترنت كثيرا عن وسائل الاتصال التي سبقتها، سواء من حيث تختلف الأ -
  .نعكاساا وتأثيراا على مختلف االاتإعدد مستعمليها، وحتى 

                                                           

دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة أطروحة  نترنت،الآثار النفسية الاتصالية لتعرض الشباب الجزائري لمضامين شبكة الأ: يامين بودهان )1(
  .153: ، ص2009الجزائر، 

نترنت مالها وما عليها، المركز العربي للبحوث التربوية لدولة الخليج، الدورة السابعة للموسم الثقافي التربوي للمركز، أفريل شبكة الأ: حمود السعدون )2(
  .26: ، ص2000

  .236: ، ص)2001، والتوزيع للنشر المكتبة الأكاديمية: القاهرة(تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلومات، : محمد محمد الهادي )3(
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وآثارها كل ما حققه  إمكانااأا جعلت العالم اليوم يعيش ثورة جديدة من نوع خاص فاقت في  -
  .من تقدم حضاري خلال وجوده على الأرض الإنسان

ستعمالها وإتاحة الوصول لخدماا المتعددة، تعتبر من أهم العوامل التي جعلت شبكة إسهولة  -
  .)1(نترنت تستقطب نسبة هامة من المستعملين، بكل الفئات والمستويات الثقافية والعلمية الأ

هتمام كمحركات البحث، منتديات المحادثة عدة خدمات تجلب الإ إضافة إلى أن تقدم -
  .غير ذلك من التطبيقات إلىة، الإلكتروني

نجاز نترنت خيار التعلم مدى الحياة، وقدرة المتعلم على متابعة الإيجابيات التي توفرها الأومن الإ - 
والثراء المعرفي في المحتوى المقدم الفردي والتحديث والتوزيع السريع للمعلومات، وتوافر التنويع 

هتمامات الفردية وتوافر التفاعلية المباشرة هات نظر متعددة ومراعاة الإجطلاع على و والإ
)Interactivity( )2(.  

  نترنتسلبيات الأ -

  :نترنت التي ذكرناها إلا أنه لا يخلو من بعض السلبيات نذكر منهايجابيات الأإبالرغم من 

ئتمانية الخاصة بأحد رقابة من خلال استخدام البطاقات الإن دو  الإلكترونيممارسة الشراء  -
  .الوالدين

  .التعرض لعمليات احتيال ونصب وديد وابتزاز -

غواية الأطفال والمراهقين والشباب حيث يتم التحرش م وإغوائهم من خلال غرف الدردشة  -
  .الإلكترونيوالبريد 

                                                           

  .84-83: مرجع سابق، ص ص ،إبراهيم بعزيز )1(
  .251: ، ص)2006، للنشر والتوزيع عالم الكتب الحديث: عمان( فتراضية نماذج حديثة، الجامعات الإ: أحمد الخطيب )2(
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، والتي تعُرض بأساليب تبهر المراهقين ومفاهيمناغربية مناقضة لديننا ولقيمنا  لأفكارالدعوة  -
  .الشاذةوالشباب، مثل عبادة الشيطان والعلاقات 

  .نتحار والتشجيع له من خلال بعض المواقع وغرف الدردشةالدعوة للإ -

جرائم القتل التي ترتكب من خلال بعض غرف المحادثة الغريبة من قبل جماعات تدعو لممارسة  -
  .)1(قتل النفس  إلىطقوس معينة لفنون السحر، تؤدي بالنهاية 

نترنت غربية، تحتوي تقاليد مناقضة لقيم اتمع العربي المسلم، مقابل معظم المواقع الموجودة بالأ -
، مما أحدثت الإسلامية التي تتناول موضوع القيم الاجتماعية المرتبطة بالتراث العربي ندرة المواقع العربي

لدى العديد من اتمعات التوتر بين المحلية والعالمية، التوتر بين التقاليد والحداثة والتوتر بين ما هو 
  .روحي وما هو مادي

نائية ورقص ومسرحيات فكاهية بلا نترنت على برامج مستعارة وأفلام ساقطة وبرامج غتحتوي الأ -
لى اكتساب ـــنحراف وعجتماعي، وهي بذلك تساعد مستخدميها على الإإفائدة وبدون أي هدف 

  .)2( الإسلاميوعلى مجتمعنا  أسرناقيم خطيرة على 

الفيروسات  وإرسالالآخرين،  لإزعاجختراق الماكر والتسلل نغماس في استخدام برامج الإالإ -
  .التخريبية والمزعجة

  .كتئابالإ نترنت مثل النفسية التي تنجم عن سوء استخدام الأ والأمراضنترنت مشكلة إدمان الأ -

الحياة في الخيال وقصص الحب الوهمية والصداقة الخيالية مع شخصيات مجهولة وهمية، أغلبها  -
  .لقصص من عواقب خطيرةتتخفى بأقنعة وأسماء مستعارة وما يترتب على مثل هذه ا

                                                           

  .80: فيصل محمد أبو عيشة، مرجع سابق، ص )1(
  .243: ، صمرجع سابق، في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  المنظومة القيمية: فيروز لطرش )2(
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وما يتبعه  .)1( استخدام الأسماء المستعارة، وتقمص شخصيات عبر شخصيام في غرف الدردشة -
  .رتكاب الأخطاء والحماقات واستخدام الألفاظ النابيةإذلك من اعتياد 

  .نترنتوالتي تنتشر مواقعها ويتم الترويج لها بكل الوسائل عبر الأ ،ممارسة القمار -

عبر نشرها بالمواقع أو من خلال غرف  رضةقالم الإشاعاتونشر  ،والشركات بالأفرادالتشهير  -
  .الإلكترونيالبريد  أوالدردشة 

 الأخرىة الإلكترونيقطيعة كبيرة، وليست كلية مع الوسائل  إحداثقادرة على  نترنتالأإن  -
 والإرهابة الإلكترونيبرز ظواهر جديدة وأخرى عد لها كالجريمة أنترنت والاتصال، فعالم الأ للإعلام

  .)2( وغيرها... الإلكترونيمن المعلومات والنشر أوحرب المعلومات، إضافة إلى  الإلكتروني

نغلاق إن الإشباع اللامتناهي لأنا الفرد يدفع به إلى الإ: فتراضيعتزال الواقع والإقامة في العالم الإإ -
نطوائي إبالواقعي، وتبني موقع  يفتراضالذات على استبدال الإ إكراهيطبعها انترناتية ضمن ممارسات 

  .يمنفصاإو 

الأسري نترنت في حد ذاا تجعل الفرد لا يخصص وقتا محدودا للتواصل أن كثرة استخدام الأ -
، وذلك ما يؤثر سلبا على العلاقات والوظائف والمسؤوليات الاجتماعية للشباب الأصدقاءوتكوين 

  .تعمل على تضييق المحيط أا أي

   .)3( ستحياء تجاه الممنوعات الثقافيةنترنت يؤدي إلى إضعاف حساسية الإسوء استخدام الأ -

عن استخدام اللغة العربية الفصحى، في  بتعادوالإ ،في استخدام اللهجات المحكية العامة الإفراط -
  .ةالإلكترونيغرف الدردشة والمنتديات والرسائل 

                                                           

  .81: ، صسابقرجع مفيصل محمد أو عيشة،  )1(
  .76: ، ص)2012دار هومه للطباعة، : الجزائر( ، )الصين والهند نموذجا(الإعلام والاتصال في العالم : إدريس بوسكين )2(
: ، ص2005نترنت، كلية الإعلام، جامعة الشارقة، فتراضات القيمية، بحث مقدم لملتقى الشباب والأالإنترنت والشباب بعض الأ: عبد الرحمن عزي )3(

13.  



 الاتصال الحديثة واستخداماا تطور تكنولوجيا                                      الفصل الثاني                 
 

110 

 

الكمبيوتر للتلف والخراب بتأثير الفيروسات التي تصل عبر الإيميل والمواقع وملفات  أجهزةتعرض  -
  .التحميل

ختراق وبرامج ختراق من قبل المحترفين وهواة الإتعرض خصوصية المعلومات التي في الأجهزة للإ -
  .التجسس

نترنت من ضرر ستخدام الطويل للكمبيوتر، والأالتي يسببها الإ والأضرار والإرهاقالتعب الجسدي  -
  .)1( من المخاطر الجسدية اوغيره والأعصابلعمود الفقري، المفاصل ل و للعيون

 سواء على المستوى الفردي  ستعماليمكننا القول بأننا نشهد حاليا نتائج عكسية كثيرة لهذا الإ     
الجماعي، فالتقنية الحديثة لوسائل الاتصال قد لعبت دورا متميزا في توجيه الشباب توجيها يتماشى أو 

هذا ما يفسر لنا على الأقل سبب  الفكري لصانعي ومنتجي هذه الوسائل، ولعلّ  الإطاروينسجم مع 
  .اما لعاداتنا وتقاليدنا الدينيةكتساب الشباب لبعض السلوكيات المشينة والمنافسة تمإ

 إلىفالتقدم التكنولوجي للوسائل التواصلية قد حمل معه شروط علاقات تواصلية جديدة تستند      
المتنوعة، خاصة وأن الخدمات الاتصالية  التأثيراتالشباب أسير  أصبحمبادئ وقوانين صانعيها حتى 

فتراضي، وهذا ما خلق نوع من التخوّف لدى التي توفرها هذه الوسيلة يتغلب عليها الطابع الإ
الباحثين عامة والآباء على وجه الخصوص لما تحمله هذه التقنية الحديثة لوسائل الاتصال من مخاطر 

، والتي جعلت )الانترنت(ستهلاكيا لوسائل الاتصال إخاصة وأن مجتمعنا العربي يتسم بكونه مجتمعا 
 حياة ت هذه الأخيرة على تفريغلكما عم،كية في عالمه الحقيقي الدينامي إلىحياة الفرد جافة وتفتقر 

الذي تلاقيه هذه  الإقبالالفرد من مغزاها ودلالاا الاجتماعية والأسرية الحميمية، كما أن حجم 
المكثف لها جعلت الفرد يشعر  ستخدامفي اتمع والإ) الشباب( الأفراد، من قبل )الانترنت(الشبكة 

  .فتراضيةبالوحدة في عالمه الحقيقي عند خروجه من قوقعته الإ

                                                           

: ، ص)2015، والتوزيع للنشر دار الراية: عمان(الاتصال الجماهيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي، : سلمان بكر بن كران )1(
151.  
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  الهاتف النقال واستخداماته: ثالثا

لقد أصبحت أجهزة الاتصال ضرورة من ضروريات العصر الحديث، طبقا لمقتضيات معيشة      
تنا اليومية، فقد أضحت تعادل في الأفراد والتقدم الحضاري للمجتمع، فهي تلعب دورا هاما في حيا

ويمثل الهاتف النقال بأنواعه المختلفة وبمستحدثاته المتنوعة أحد أهم . قيمتها الحاجات الأساسية
تحديات التكنولوجيا الحديثة، وواحد من أكثر التكنولوجيات التي غيرت الطريقة التي يعيش ا 

كان يصعب عليه الوصول إليه، خاصة وأنه   الإنسان في مناحي حياته كافة، وسهلت على الفرد ما
  .أصبح في وقت وجيز متغيرا أساسيا في حياة الأفراد وتفاعلام وعلاقام الاجتماعية والأسرية

فالهاتف النقال أصبح يشكل أكثر من وسيلة اتصال بالنسبة للأفراد مستفيدين من وسائطه      
للمرء إاء أعماله في أسرع وقت دون عناء التنقل  حالإعلامية والاتصالية المتعددة، خاصة وأنه يتي

فيخفف الجهد ويختصر الوقت، بينما يمثل للبعض الآخر وسيلة اتصال بمحيطه أو لمعرفة أخبارهم 
وتحركام، من دون الحاجة للّقاء الشخصي والبعض الآخر من أجل الدردشة والتواصل والتسلية 

لك أن يقضي الكثير من حاجاته بأقرب الطرق وأيسر إضافة إلى أنه أصبح بإمكان الإنسان كذ
التكاليف، من خلال رسائل الجوال التي تعد في جوهرها خدمة جليلة يسرت سبل التواصل والاتصال 
السريع، خاصة مع تزايد الخدمات التي يقدمها من خلال تطبيقاته المختلفة والتي تدفع الأفراد إلى 

أصبح ضرورة من ضروريات العصر الواجب استخدامها في كل ستغناء عنه حتى قتنائه، وعدم الإإ
  .مكان وزمان

  مفهوم الهاتف النقال -3-1

الهاتف النقال واختلفت نظرا لتعدد خدماته، وتنوع مجالات استخداماته ومنه  لقد تباينت تعاريف   
  :سنورد مجموعة من التعاريف التي دارت حول هذا المفهوم

عبارة عن دائرة استقبال عن طريق إشارات ذبذبية عبر محطات '' : يعرف الهاتف النقال على أنه -
إرسال أرضية، تكون طريقة الاتصال فيه عن طريق إدارة متكاملة متمثلة في المحمول الشخصي، وخط  
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ا  عن طريق بطاقة صغيرة ا وحدة تخزين صغيرة جدا ودقيقة ووحدة معالجة تخزن) سيم(كارت 
  .ستخدامه للاتصال بالآخرينإبيانات المستخدم والبريد الذي يقوم ب

الجهاز الذي يربط الأشخاص واتفهم بشكل دائم ومستمر مما يخلق طريقة '' : ويعرف أيضا بأنه -
  .)1( ''جديدة للاتصال والتفاعل والتفاهم

له من المميزات ما تجعله التقنية الحديثة والتي سوف يتم التركيز  ،إن الهاتف الخلوي أو المحمول -
  .عليها في المستقبل

عبارة عن جهاز اتصال صغير الحجم مربوط بشبكة للاتصالات اللاسلكية '': ويعرف أيضا بأنه -
عة الرقمية، تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتية، والنصيّة والصور عن بعد وبسرعة فائقة ونظرا لطبي

  .)2( )''بالخلوي النقال، الجوال، أو المحمول(ة واستقلاليته العلمية، فقد يوصف الإلكترونيمكوناته 

لكتروني محمول يستخدم للاتصالات المتحركة، ويعمل بواسطة محطات إجهاز : والهاتف النقال -
، وأغلبية الهواتف النقالة الحديثة المربوطة بشبكات ''cellareas'' قاعدية تعرف باسم حلية المواقع

ستثناء هواتف الاتصال عبر إالخلوي للمحطات القاعدية بدورها مربوطة بشبكة الهاتف العامة، ب
  .)3( الأقمار الصناعية

  نشأة وتطور الهاتف النقال -3-2

مع أنه لا يمكن تحديد بدايته بدقة محددة لميلاد فكرة استخدام الهواتف النقالة، إلا أن بعض      
الدراسات تشير إلى أن الهواتف النقالة ظهرت في بداية القرن العشرين في شكل جهاز راديو ذي 

                                                           

مذكرة غتراب الاجتماعي لدى الشباب، دراسة ميدانية على شباب مدينة العقلة ولاية تبسة، علاقات وسائل الاتصال الحديثة بالإ: موسى مهجور )1(
  .80: ، ص2012 /2011علم اجتماع الاتصال، جامعة محمد خيضر بسكرة، في   ماجستير

  .25: ، ص)2008، والتوزيع للنشر دار الحامد: عمان(وفني وإداري،  لكتروني من منظور تجاريالتعليم الإ: خضر مصباح الطيطي )2(
 مذكرة دراسة ميدانية على تلاميذ مستوى المستوط والثانوي، الجزائر العاصمة، والعلاقات الاجتماعية للمراهقين،الهاتف المحمول : حرابرية سهيلة )3(

  .13: ، ص2011/2012في علم اجتماع التغير الاجتماعي، جامعة الجزائر ، ماجستير
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سعاف وعلى قتصر استخدامها على سيارات الإا، و ''المنصات المتحركة'' اتجاهين، وكانت تعرف باسم
  .)1( الشرطة، والمطافئ في مدينة نيويورك ولم يكن من الممكن حمل هذه بأرقام هواتفهم مباشرة

وترجع بداياته الأولى لنقل الرسائل عن بعد إلى مكان يعرف باسم التلغراف الضوئي،ثم التلغراف      
عتمدت أبجدية مورس  إة الكهربائي، فمن خلال التلغراف الكهربائي ثم إدخال معايير تقنية قياسي

على ) البصري(كنظام ترميز مشترك، يسّر ظهور شبكات اتصال دولية، بعدما كان التلغراف الضوئي 
، وبعدما )Sémaphoreنظام السيمافور ( تتابعيناالعموم وطنيا على شبكة من أعمدة ضوئية معلقة 

، انتشرت أجهزته بسرعة حيث أصبح م1876ختراع الهاتف عام إبراءة  ''غراهام بال''استخرج 
فترجع إلى ظهور  اللاسلكيوبخلاف التلغراف يسمح بالاتصالات بين الخواص، أما أصول الهاتف 

، الذي نتج عن تطور التلغرافيا اللاسلكية في أوائل القرن )Radiotéléphone(المذياع الهاتفي 
  .)2( العشرين

ستمر البحث في مجال ا ،نجلتراإفي  م1928ة محدودة عام وبعد ظهور أول شبكة اتصالية راديوفوني     
التجارب في معملها '' لوست تكنولوجيز'' نتهاء الحرب العالمية الثانية بدأت شركة إاللاسلكي، وبعد 

بالفكرة  )AT/T(م، بعد أن جاء مهندسو هيئة التليفون والتلغراف الأمريكية 1947بنيوجرسي عام 
الأولية لهواتف صغيرة يمكن حملها في أي مكان، ليحاولوا تطويرها كما طورها غيرهم، ليدخل 

'' MTA''م، وكان أول نظام آلي للهاتف النقال 1950ستخدام المدني للهواتف النقالة في عام الإ
لى التحكم م، فكان أول نظام لا يحتاج إ1956السويدية وسوقته عام '' Ericsson''وطورته شركة 

وقد واصلت شركة . )3( م1965كيلو غرام قبل أن يطور سنة   40اليدوي كان هاتف سيارة بلغ وزنه 
نجاز ذلك عندما تمكن الباحث إالأبحاث لتقديم هاتف محمول باليد، وقد استطاعت '' موتورولا''

                                                           

  .113: مرجع سابق، ص ،سهيلة حرايرية )1(
  .153، ص )2007، 3، طللنشر والتوزيع دار أقطاب الفكر: الجزائر( تاريخ وسائل الاتصال، : فضيل دليو )2(
  .170: سابق، صوسائله، مرجع  -نظرياته -الاتصال مفاهيمه: فصيل دليو )3(
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حاولت الكثير من م، وبعدها 1973من إجراء أول مكالمة في نيسان عام '' مارتن كوبر''الأمريكي 
  .)1( الشركات تقديم حلول لمشاكل الهاتف المحمول

م، ثم النظام الهاتفي 1958الفرنسية '' طومسون'' مجموعة : ومن الأنظمة الرائدة في هذا اال     
معتمدا على نظام '' NMT''م، تلاهما نموذج دول الشمال الأوروبي 1978عام '' AMPS''الأمريكي 

المتحرك، والذي أصبح حينها أول خدمة راديو هاتفية عملياتية في العالم، وبعد ذلك  الهاتف التماثلي
م 1982، وفي عام ''AMPS''المتفرع عن نظام '' TACS''ظهر في بريطانيا النظام الخلوي الشامل 

قامت معظم الدول الأوروبية إلى تكوين لجنة مشتركة كلفت بالعمل على إنشاء شبكة جديدة 
  .للاسلكية تسمح  باعتماد نظام رقمي مشتركللاتصالات ا

'' GSM'' م أعلن عن ظهور النظام الأوروبي الشامل للاتصالات المتحركة 1991وفي أكتوبر      
م، بعدها جهزت الشبكة العالمية بأنظمة 1998الذي لقي رواجا كبيرا في مختلف أنحاء العالم منذ عام 

  .)2( ونتيجة لذلك انتشرت الهواتف النقالة بكثرة ،قمرا تغطي جميع العالم 66راديو إرسالية بفضل 

فبالرغم من بروز الهاتف المحمول في السنوات العشر الأخيرة فقط، إلا أن مضمونه كان معروفا      
  .)3( امنذ مئة سنة تقريب

أما بالنسبة للتطور في مجال تكنولوجيا الاتصالات الهاتفية، فقد ظهرت أجهزة تلفزيون تقوم      
بترجمة الصوت إلى عدة لغات وذلك من تحويل إشارات الصوت إلى رموز رقمية يمكن تخزينها في 

على  ، ويتم ترجمة هذا الصوت فورا إلى عدد من اللغات الأخرى، مما سيساعدالإلكترونيالحاسوب 
ذلك سهولة وسرعة تبادل البيانات لاسلكيا بين الهواتف النقالة ذات الشاشة الصغيرة، وخاصة بعدما 

ستخدام وهناك تقنيات أخرى ذات الإ'' Wap'' طور مقياس أوبروتوكول التطبيقات اللاسلكية الواب 

                                                           

 onlin http : // www fcc- gov/bureaus/ogc/reports/cellr.tesct.                                                )1(   
  .154،159: فضيل دليو، مرجع سابق، ص ص  )2(

  (3)  the cell plone : ‘’ final report to the nationel science foundation arling ton’’,virginia : sri ;  
international, 1998, p 89. 
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سائط الاتصالية الأخرى نترنت وبينها وبين الو النقالة، وبينها وبين الأ'' blue Tooth''المتعدد، مثل
م، ولذلك أصبح الهاتف النقال في تفاعله متعدد 2002التي دخلت حيز التسويق عام '' Umts ''مثل 

ينقل النص والصوت والصورة المتحركة، إذ أن إمكانيات التطبيق العملي '' Multimédia''الوسائط 
المعلومات ومعالجتها عبر بعض تقنيات الهاتف النقال تتميز امش تطور وبمجال  نتقالإلتقنيات 

  .)1( تطبيقي واسعين جدًا

الهاتف قدم خدمة كبيرة للعالمية، فقد سجل خدمة كبيرة  ''غراهام بال''خترع العالم إعندما      
الذي مكن الناس من التواصل السريع والوسيط عبر أجياله المختلفة  ختراعللبشرية من خلال هذا الإ

  .متجاوزا الحدود الجغرافية

 first Generation Ofوفيما يلي سنقوم بعرض مختصر لأجيال الهاتف النقال بدءا بالجيل الأول     

Mobile Phone  ويعتمد هذا الجيل على النظام التماثلي''analog ''ى أنه كبير في العمل، فضلا عل
 Advancedالحجم نوعا ما، ويستخدم للمحادثة فقط، ومن أمثلة الجيل الأول نظام المحمول المتقدم 

Mobile Phone )Amps(System اية والذي عمل في الولايات المتحدة الأمريكية في ،
  .م1981السبعينات، وطبق في أوروبا عام 

، فيعتمد على  النظام Second Generation Mobile Phoneأما الجيل الثاني للهاتف الخلوي      
م، والذي 1991الرقمي في العمل، أطلق هذا الجيل بشكل قياسي في فنلندا من قبل راديو لنجا عام 

 Third Generationأضاف عدة فوائد مهمة للجيل الأول، أما الجيل الثالث للهاتف الخلوي 

Mobile Phone ليابان من قبل شركة الاتصالاتأطلق هذا الجيل بشكل قياسي في اDo 

Communication Over The Net Work  2( م، وفي نفس العالم ظهر في أوروبا2001عام(.  

                                                           

 للنشر والتوزيع المكتب الجامعي الحديث: القاهرة( استخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني، : عبد الباسط محمد عبد الوهاب) 1(
  .231-230: ، ص ص)2005

  .222، 219، 214: صص  ،)2009، والتوزيع للنشر دار وائل: عمان( المستقبلي، تكنولوجيا التعليم : مزهر العاني: حارث عبود )2(
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 نترنتأما الجيل الرابع للاتصالات النقالة فيعرف بأنه شبكة تعمل عبر تكنولوجيا بروتوكول الأ     
وتدمجها مع تطبيقات وتقنيات مختلفة، ويعتبر هذا الجيل أكثر كفاءة من الجيل الثالث، حيث يمتلك 

ميجا بايت لكل ثانية، وهو ما يعادل سرعة  1ميجا بايت و 100سرعة عالية لنقل البيانات تصل إلى 
ة كالراديو اتصالات الألياف الضوئية في بيئات داخلية وخارجية، إضافة إلى تقديم خدمات إضافي

  .)1( الفيديو والمؤتمرات وغيرها، واستخدام الوسائط المتعددة بكل أشكالها بدقة عالية

  التطور في مجال تكنولوجيا الاتصالات الهاتفية -3-3

  :ات بأشياء جديدة ومن ذلكالإلكترونيتصنيع يوم تقوم كل شركات 

أجهزة تلفون تقوم بترجمة الصوت إلى عدة لغات، وذلك من تحويل إشارات الصوت  ظهور �
، ويتم ترجمة هذا الصوت فورا إلى عدد الإلكترونيإلى رموز رقمية يمكن تخزينها في الحاسب 

 .من اللغات الأخرى
عناوين  ات متعددة، فيمكنها تداولستظهر تليفونات قوية مزودة بكمبيوترات ذات إمكاني �

 .صدقاء وطلب المكالمات أوتوماتيكيا وتسلم الرسائل والفاكساتالأ
سيتيح لنا الهاتف أداء ما هو أكثر بكثير من إجراء مكالمة، حيث سيكون بالاستطاعة إجراء  �

 .)2( المكالمة من خلال ما هو أكثر من مجرد هاتف
صغير الحجم مزود بشاشة كريستال '' فيديو''سواق جهاز طرحت شركات يابانية في الأ �

وكاميرا رقمية يرفق بالتلفون المحمول، يمكّن مستخدمه من تسجيل ما يرغب فيه مواد ترفيهية 
 .نترنتوأخبار من الأ

سيكون في مقدور أولادنا حمل رسائل الاتصال الخاصة م أينما ذهبوا، أو تكون مهمة  �
 .اجدهم وكيفية الوصول إليهمالشبكة هي تحديد مكان تو 

                                                           

  .119: مرجع سابق، ص ،سهيلة حرايرية )1(
  .232 -231: مرجع سابق، ص ص ،عبد الباسط عبد الوهاب )2(
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نترنت في عام وفي تطور آخر سيكون الهاتف المحمول الوسيلة الأكثر اتصالا بشبكة الأ �
  .)1( )اليوم ما يحصل وهو(عتماد على خطوط التلفون العادية م، وما بعدها سيقل الإ2002

  مميزات الهاتف النقال -3-4

جتماعي، فقد بات بإمكان أي إنسان مهما يعتبر تطورا مهما في وسائل الاتصال والتواصل الإ -
بلغت ثقافته أو درجة تعليمه أن يستعمل الهاتف أينما كان، ويتواصل بإجراء الحديث أو بإرسال 

دون أن يضطر إلى الذهاب إلى موقع  ،رسائل  قصيرة مع أي كان في أي زمان ومن أي مكان
  .ل أو البيتالمحن في تلفو ال

  لا يقتصر عمل الهاتف الجوال على كونه أداة اتصال صوتي أو مقروء عن طريق الرسائل، بل أصبح  -

بالإمكان استخدام هذا الهاتف كجهاز حاسوب محمول باليد، يستطيع حامله معرفة آخر الأخبار 
نترنت أو الروابط مع خدمة الأشتراك في قتصادية والرياضية فور حدوثها عن طريق الإالسياسية والإ

  .القنوات الفضائية

طلاع على الإعلانات يمكن استخدام هذا الهاتف كوسيلة إعلان تتيح من خلاله النشر والإ -
  .)2( طلاع على الأخبار ونشر صورها على موقعه في الفيس بوك وتويترالمختلفة، إضافة إلى الإ

  أسباب استخدام الهاتف النقال -3-5

مليون  420م إلى 2006تشير الإحصائيات إلى أن مستخدمي الهاتف النقال قد قفز بنهاية عام      
، ولقد أبدا مصنعو الهواتف النقالة ومطوروها تنافسا جعل من هذا أكبر من مجرد هاتف )3(مستخدم

عنه، وبات ما ينفقه  ستغناءللاتصال، بل إنه أصبح جزءا من الحياة لا يمكن في عديد من الأحيان الإ

                                                           

  .101: ص: محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياسين قرناني )1(
  .84: ، ص)2014، للنشر دار أسامة: عمان( الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي،  الإعلام: علي خليل شقرة )2(

 )3(  James, Katz : Hand Book Of Mobile Communication Studies, ( London : Ingland, The Mit Cambridge, 

Massaclusctts, 2008) P : 91     ) 3(  
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الناس على الهواتف النقالة أكبر مما ينفقوه في الحياة اليومية، وإضافة إلى ما يقدمه الهاتف العادي من 
خدمات فإن الهاتف النقال أضاف مميزات جعلت منه جهازا شخصيا متعدد الوظائف لهذا فإنه 

  :توجد عدّة أسباب تدفع بنا إلى استخدامه نوجزها كالآتي

الوسيلة الأولى والوحيدة للاتصال بين الناس في أي وقت وفي أي مكان، بالإضافة إلى يعد  •
 .قتنائهإتخزين الأرقام وتسجيل المواعيد، وهذا ما يجعل الناس يتهافتون على 

هذه الميزة التي جعلت الكثير من المختصين يتنبئون  ،نترنتحتوائه على مميزات الاتصال بالأإ •
 أجهزة الهواتف النقالة المتطورة، وأجهزة الكمبيوتر نظرا لكون الهاتف بالمنافسة الشديدة بين

النقال أصبح يضم مجموعة من الخدمات كانت مقتصرة على جهاز الكمبيوتر خاصة وأن 
ظهور المحمول كوسيلة اتصال والزيادة في المراسلة النصية أهلت المحمول ليصبح وسيلة اتصال 

 .)1( شعبية وهامة لدى الجميع
نتشاره الواسع، أدى إإن التطور الكبير الذي شهدته أجهزة الهواتف النقالة وما يقابله من  •

: بالمختصين في هذا اال إلى تقديم خدمات متنوعة عبر الهاتف النقال على سبيل المثال
 .GPSو  MP3التسجيل : جل التسلية، خدمات الملتيميديا مثلأاللعب من 

من خلال الهاتف النقال منع أشخاص غير مرغوب فيهم نه يمكن أأي  ،سرية الاتصال •
  .)2( والسماح للأشخاص المرغوب فيهم فقط

  مجالات استخدام الهاتف النقال -3-6

مع تطور أجهزة الهاتف النقال أصبحت الأجهزة أكثر من مجرد وسيلة اتصال، حيث أصبحت 
  :تستعمل في الكثير من نواحي حياتنا اليومية العامة والخاصة

                                                           

 )1(  Sahar trabilsi : ‘’ l’ impact du langage informatisé les jeunes algériens  cas des SMS et chat’’ 
université kasdi Marbah-on argla, le 19/06/2013 faculté des lettres et des langues), p : 33.         )1(  

لاية وسائل الاتصال الحديثة وأثرها على التغير الاجتماعي في اتمع الجزائري، دراسة ميدانية على أساتذة التعليم الثانوي ببئر العاتر و : محمد براي) 2(
  .107-106: ، ص ص2011/2012علم اجتماع الاتصال والعلاقات العامة، جامعة محمد خيضر بسكرة، في  ماجستيرمذكرة  تبسة، 
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أصبحت التجارة بواسطة الهاتف النقال متيسرة، وذلك في سياق ما يعرف  :المجال التجاري -
نجاز العمليات إة، حيث حل محل الكومبيوتر كوسيلة اتصال بالأسواق العالمية و الإلكترونيبالتجارة 

  .ستفادة من الخدمات البنكية المصرفيةالتجارية دون التقيد بالمكان والإ

يستخدم الهاتف النقال بعد تجهيزه بنظام جديد خصيصا لدوريات الشرطة في  :المجال الأمني -
  .)1( االات الأمنية والوقائية

يعد التلفون المحمول من الوسائل المستخدمة مؤخرا لنقل الصورة الصحفية : المجال الإعلامي -
يعدّ استخدام التلفون لاسلكيا عبر الموجات الكهرومغناطيسية التي تسير في الغلاف الجوي، ومن تم 

المحمول أكثر الطرق بساطة وسهولة وسرعة لنقل الصورة الصحفية من موقع الأحداث إلى مقر 
الصحفية مباشرة، حيث يمكن للمصور الصحفي الذي يمتلك هذه التقنية نقل الصورة دونما الحاجة 

 .إلى أية وسائل أو تقنيات اتصالية مساعدة أخرى

كن التي لا يتوافر أو يتعذر فيها إمكانية ا موخاصة في الأ ،ئد التليفون المحمولولهذا السبب تتعاظم فوا
  .)2( الوصول بسرعة إلى أحد الخطوط التليفونية السلكية العادية لاستخدامه في عملية نقل الصورة

طورت نماذج لتقنيات الاتصال النقال خاصة بالأطباء ونظم الرعاية الصحية  :المجال الصحي -
وخاصة أثناء تنقلام وزيارام الميدانية للمرضى، حيث تتبادل المعلومات ونتائج الفحوصات مع 

 .المراكز الصحية وزملاء المهنة

المدرسة للصغار والكبار قد يستعمل الهاتف النقال في الإرشاد والتعليم خارج  :المجال التعليمي -
  .)3( في التعليم الموازي والرسمي

                                                           

  .154-153: ، ص ص)2012، ر والتوزيعللنش دار الخلدونية: الجزائر( تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياته الحديثة، : عبيدة صطي فؤاد شعبان، )1(
: ، ص ص)2009، 2، طللنشر والتوزيع الدار المصرية اللبنانية: القاهرة( تكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقمية، : سعيد الغريب النجار )2(

105-106.  
  .266: ، صمرجع سابقتكنولوجيا الإعلام والاتصال، : فضيل دليو )3(
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أصبح اليوم الهاتف النقال هو البديل في التفاعل مع الأفراد  :في مجال العلاقات الاجتماعية -
والجماعات، فبدل من زيارم والوصول إليهم أصبح الهاتف الوسيلة المفضلة عند العديد من الأفراد 
في الاتصال بأفراد العائلة والأصدقاء، خصوصا إذا ما كانت المسافة بعيدة ولهذا يمكن القول أن 

  .)1( لكترونيةإالعلاقات الاتصالية في ظل القرية الكونية إلى علاقات الهاتف النقال حول 

  أضرار ومخاطر الهاتف النقال -3-7

لقد أصبحت الهواتف النقالة في كثير من دول العالم جزءا مهما من الحياة اليومية لمواطنيها، ولقد      
الهواتف النقالة ضجّة إعلامية كبيرة حول المخاطر والأضرار الصحية والنفسية  نتشارإصاحبت 

  :والاجتماعية التي قد يلحقها بمستعمله ومن بين هذه الأضرار ما يلي

  :الأضرار الصحية -

تشير الكثير من الشخصيات والمؤسسات والجمعيات الطبية بعض المخاوف حول الأضرار  •
الصحية المحتملة التي يمكن أن يتسبب فيها استعمال أجهزة الهاتف النقال، وذلك بسبب 

 فتالتهاالطاقة المشعة من هوائي الهاتف الذي يكون قريب من رأس الشخص أثناء عملية 
ضطرابات وعدد من الأعراض والإ ،بط بين هذه الإشعاعاتوقد حاولت بعض البحوث الر 

بل إن بعضها ربط بينها ... كالصداع والسخونة وارتفاع ضغط الدم والسرطان ،الفزيولوجية 
القريبة من منطقة ...) الكليتان، الأعضاء التناسلية ( وبين إصابة بعض الأعضاء الداخلية 

، كما أثار بعض الأخصائيين مزيدا )جسم الإنسانالحزام الذي يتوسط (تعليق الهاتف النقال 
إذا كان مستعملوها من الأطفال والشيوخ لأن أنظمة  ،من المخاوف حول الهواتف النقالة

دعى ام، بعدما 1993ومعروف أن منشأ هذه المخاوف يعود إلى عام . مناعتهم أضعف

                                                           

  .118: ص مرجع سابق، كاساا على قيم الشباب الجامعي،استخدامات تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة وانع: محمد الفاتح حمدي )1(
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جة كثرة استعمالها للهاتف أمريكي في مقابلة تلفزيونية أن زوجته ماتت بسبب ورم في المخ نتي
  .)1( نتشرت مخاوف مستعمليها ومنتجيها بسرعة فائقةإالنقال، ف

فتقادها للدليل القاطع، بسبب ولكن الأوساط العلمية الرسمية تبقى منقسمة لحد الآن، وذلك لإ     
ضافة قلة الدراسات وخصوصية حالات دراستها مما يجعل تعميم نتائجها أمرا غير منطقي، هذا بالإ

إلى بعض التطمينات الصادرة عن بعض اللّجان والمعاهد الات الترددات اللاسلكية الصادرة عن 
  .)2( النقال غير مضرّ لصحة الإنسان إذا لم يتجاوز حدود ومعدلات معينة

 ستخدامشتباه قائما والخطر محتملا فالحيطة واجبة لذلك ينصح بتحديد فترة الإونظرا لكون الإ     
  .ستخداموإغلاقه في حالة عدم الإ

فمنذ تطور تكنولوجيا الهاتف الجوال في أوائل الثمانينات من القرن الماضي، طفح على السطح      
إشكال التأثيرات الصحية المحتملة لهذه التكنولوجيا قامت الكثير من الهياكل والمنظمات العلمية 

ال، كما صدر في هذا الغرض عدة تقارير نذكر منها والعالمية، بإجراء بحوث ودراسات متعلقة ذا ا
على سبيل الذكر لا الحصر توصيات منظمة الصحة العالمية واللجنة الدولية للوقاية من الإشعاعات 
غير المؤمنة، واموعة الأوروبية والوكالة الفرنسية للسلامة الصحية واللجنة الفيدرالية للاتصالات 

وان الفيدرالي السويسري للصحة العامة، وقد أفضت هذه النتائج إلى مواصلة بالولايات المتحدة والدي
  .)3( حتياطية في ظل عدم الجزم العلمي في الموضوعالبحث واعتماد بعض الإجراءات الإ

  الأضرار النفسية والاجتماعية -

المفاجئ والسريع للهاتف المحمول في كثير من اتمعات، جعلت البعض يهتم به   نتشارإن الإ •
  .كنوع أو كفاية في حد ذاته وليس كوظيفة، وهذا ما يحدث عادة مع المبتكرات الجديدة

                                                           

  .172: وسائله، مرجع سابق، ص -نظرياته -الاتصال مفاهيمه: فضيل دليو )1(
  .21/11/2010، عدد ''الإفراط في استخدام وسائل الاتصال الحديثة يعرض المراهقين لمخاطر صحية'' جريدة الاتحاد  )2(
  .2011التقرير النسوي لمنظمة الصحة العالمية لسنة  )3(
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أن مثل هذه التكنولوجيا الحديثة أحدثت تغيرات سلبية في طبيعة العلاقات  معروف •
ستغناء عن التنقل نتيجة الإ...) العزلة، التشبت الذهني(دئ الاجتماعية وفي بعض القيم والمبا

  .والتعامل مع أكثر من قناة معرفية في وقت واحد
فقد أشارت الأبحاث والدراسات إلى أن معظم حوادث المرور  ،التلفون المحمول وقيادة السيارة •

الشباب بأم لا تقع أثناء انشغال السائقين بالحديث بالهاتف المحمول، كما يشعر الكثير من 
يستطيعون الحياة بدون الجوال، وهي دالة على سلوك الإدمان الخطير كما أصبح الهاتف 

  .)1( ستقلالية عن والديهالمحمول بمثابة الحبل السري للطفل ورمز الإ
  .لتقاط الصور في الأفراح والمناسبات ونشرهاإانتهاك خصوصية الناس ك •
الهاتف الخلوي مصدر جديد للمصاريف والضغط على دخل الناس المحدود، حيث أن   يشكل •

كثرة استخدامه تتسبب في ارتفاع مصاريف الناس الذين تستخدم الغالبية العظمى منهم 
  .الهاتف النقال

من شخص لآخر بالتالي فيمكن أن يتم استخدامه من  نتقالهإلكون الهاتف المحمول يمكن  •
 .)2( قبل مالكه في أغراض قد تسيء إليه وتضر بسمعته

       

  

 

  

  

 
                                                           

  .106: محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياسين قرناني، مرجع سابق، ص )1(
  .87: ، ص)2014، للنشر والتوزيع دار أسامة: عمان( الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي، : علي خليل شقرة )2(
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  الفصلخلاصة 

القول أن الهواتف المحمولة غزت وسيطرت تماما على عقول وعلاقات الأفراد فيما بينهم  يمكن     
فقد غيرت من طريقة تواصل الأفراد في حيام اليومية، فغيرّ من طبيعة الاتصالات وأثرت على 

كما أن الهاتف النقال ومع كل ما وفّره من إمكانات اتصالية جعلت الفرد . العلاقات الاجتماعية
تغني عن التنقل للاتصال بالآخر، ووضع أمامه فرصة التواصل بالصوت وحتى بالصورة بفضل يس

الإمكانات المتاحة للأجيال المختلفة للهواتف النقالة، ويمكن رصد هذا التحوّل من خلال كوا 
  .البديل الدائم التي تسمح بالتواصل الدائم بين أفراد الأسرة والأصدقاء

لكترونيا إواصل بين الأفراد يتم وجها لوجه تغيرت الأوضاع وأصبح الأمر يتم فبعد أن كان الت     
لكترونية والتي أفرزا التكنولوجيات الاتصال الحديثة، فقد غيرت هذه التكنولوجيا إبواسطة منتجات 

وخاصة الهاتف النقال الكثير من الأمور والأوضاع ووضعت خريطة جديدة لتشكيل العلاقات فقد 
  .، حينما قال بأن العالم الجديد يتشكل أما أعيننا)Manuel Castells(سباني الم الإأصاب الع
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  :تمهيد

وتسهم في  ظلت الأسرة على مر العصور تلعب دورا أساسيا في تكوين مدارك الشباب وطاقاته،    

تشكيل القيم والأخلاق التي يتمسك ا الشباب،كمقومات السلوك الاجتماعي بما فيها علاقات 

جزءا كبيرا من هذا الدور إلى وسائط الاتصال، خاصة منها  انتقلوالأبناء، أما اليوم فقد  الآباء

وأدى إلى  بين أفراد الأسرة الواحدة، والمحادثةوالهاتف النقال، الأمر الذي حل محل الحوار  الأنترنت

فهذه التحولات التكنولوجية أفرزت تفاعلات جديدة في العلاقات . توسيع الفجوة وصراع الأجيال

  .  سيتم معالجته في هذا الفصل وهذا ما .واصل داخل الأسرةالأسرية وأثرت علي الت
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 الشباب الجامعي: أولا

 أهمعتبارهم إومصدرا مهما من مصادر التحديث، ب ،يشكل الشباب في اتمع رأسمال كبير      

يشكلون  أمينقصهم من خبرة وتجربة إلا  طاقة وفاعلية، رغم ما وأكثرهارد البشرية للمجتمع االمو 

لك سيتم التطرق لأهم ذل ،اء اتمعوهم صورة اتمع التي تعكس مدى تقدم و رو ركيزة التط

بالإضافة لأهم مشكلات مرحلة الشباب ، خصائص مرحلة الشباب وأهميتهم بالنسبة للمجتمع

  .واحتياجام

  :خصائص مرحلة الشباب الجامعي -1-1

قدم الباحثون جملة من الخصائص لمرحلة الشباب الجامعي، فمنهم من ركز على البعد النفسي      

براز هذه أومنهم من ركز على البعد الاجتماعي، ومنهم من ركز على البعد البيولوجي، ويمكن إجمال 

  :الخصائص لمرحلة الشباب على النحو التالي

هذه المرحلة بمظهره وشعبيته ومستقبله وميله للجنس حيث يهتم الشباب في : هتمام بالمظهرالإ -

  .واتساع علاقاته الاجتماعية ،الآخر

يلاحظ ذلك حين يقع الشباب في مواقف اختيار نجده في مدى قصير يتقلب  :التقلب والتذبذب -

ستسلام وبين السخط والرضا، وبين نفعالية بين الغضب والإفي انفعالاته، ويتذبذب في قراراته الإ

  .)1( يثار والأنانية وبين المثالية والواقعية، وهي كلها مظاهر لقلقه وعدم استقراره النفسيالإ

مما يجعل فئة  ،مرحلة طاقة وقوة يتمتع الشباب فيه بتكامل جسماني في طاقة وحيوية كبيرين -

  .الشباب عمود اتمع الفقري ومستقبله المنتظر فهم مصدر قوة اتمع

  

                                                           

  .38: ، ص)2006، للنشر والتوزيع دار الشروق: عمان( متغير، الشباب والقيم في عالم : ماجد الزيود) 1(
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والتي قد تحدث بين قيم الشباب ودوافع : ستقلالية لدى الشبابمرحلة الصراع والنزعة الإ -

  .)1( مجمعة وهو ما يعبر عنه بمصطلح صراع الأجيال

نتظام، وعليه تبدأ ويتميز النمو الجسمي في مرحلة الشباب بالسرعة وبعدم الإ :النمو الجسمي -

وتتسبب هذه التغيرات السريعة  ،ويأخذ شكلا جديداملامح الطفولة تتغير فيزول تناسق الوجه 

والمفاجئة في حساسية المراهق نحو جسمه وأدواته، لأن جسم الإنسان من المقومات الأساسية في 

تكوين شخصيته وهذه التغيرات ليست مهمة في حد ذاا بقدر ما هي مهمة من حيث تأثيرها غير 

  .)2( المباشر على شخصية الشباب وقدراته وسلوكه

 نفعالاته إنطواء والحيرة محاولا بذلك كتم يشعر الشباب في تلك الفترة بالكآبة والإ :الكآبة -

  .ومشاعره عن المحيطين به، حتى لا يثير نقدهم ولومهم

بسلوكيات شديدة التهور والسرعة، وقد  نفعالاتهإحين يندفع الشباب وراء  :نطلاقالتهور والإ -

يلوم نفسه بعد أدائها وتبدوا علامة من علامات سذاجته البريئة في المواقف العصبية التي لم يألفها من 

قبل، وأيضا صورة من صور تخفيف شدة الموقف المحيط به ووسيلة لتهدئة التوتر النفسي في مثل هذه 

  .)3( المواقف الغريبة عليه

في مرحلة الشباب تبلغ القدرات العقلية ذروا وتصبح أكثر دقة في التعبير، مثل : القدرات العقلية -

والميولات الخاصة في الظهور، وينمو التذكر  القدرة على التعبير اللفظي العددية، ومن هنا تبدأ الهوايات

ستدعاء ه القدرة على الإنتباه معتمدا على الفهم واستنتاج العلاقات والمتعلقات، وتنمو معوالإ

ستنتاج والحكم على الأشياء وحل المشكلات ستدلال والإوالتعرف، وعند الذروة تزداد القدرة على الإ

  .والقدرة على التحليل والتركيب

                                                           

  .42: ، ص)2015، للنشر والتوزيع دار الجوهرة: القاهرة(الشباب واستثمار وقت الفراغ، : طارق عبد الرؤوف عامر) 1(
الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر دكتوراه في علوم أطروحة  على القيم والسلوكيات لدى الشبابأثر وسائل الإعلام : السعيد بومعيزة) 2(

  .179: ، ص2005/2006
  .38: مرجع سابق، ص، ماجد الزيود) 3(
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كما أنه في هذه الفترة بالذات تزداد قدرة الشباب على النقد ويتوقف على تقبل الأفكار والمبادئ       

ا له عالم الكبار على علاقتها، وإنما يفكر فيها ويناقشها وينقدها وقد ينتهي إلى والقيم التي يقدمه

إلى تكوين أفكار وآراء عن الكون والقيم والتقاليد، قد  بعضهمبرفض بعضها، وقد يصل الأمر 

  .)1( جتماعيةالاتتعارض مع ما تقدمها لهم المؤسسات المسؤولة عن التنشئة 

ستقلال الاجتماعي في المرحلة الأخيرة من الشباب ينزع الشباب إلى الإ :ستقلالالنزعة إلى الإ -

عتماد على نفسه، والتطلع إلى تحمل بعض المسؤوليات نتقال من الإعتماد على غيره إلى الإوالإ

جتماعية، وهكذا إلى اية هذه المرحلة يبلغ الشباب آخر درجات النضج الجسمي والعقلي، ومن الإ

تجاهات نحو والديه وزملائه إتجاهات جديدة تميز فكرته عن نفسه و إجتماعية ينمي الشباب الناحية الإ

خارجية على نطاق أوسع  جتماعيةاومن يكبرونه، وينتقل من علاقات محدودة بالأسرة إلى حياة 

 .)2( هتمامه بالآخرين ويتحرر من نزعته الفردية والأنانيةإفيزداد 

 أهمية مرحلة الشباب -1-2

وفي التأثير على  جتماعيةالاتمثل أهمية مرحلة الشباب أهم شريحة اجتماعية في مسار الحركة      

خائر أي مجتمع من دمجريات الحاضر وفي رسم معالم المستقبل، فالشباب يمثلون ذخيرة مهمة من 

  :اتمعات الإنسانية، ويمكن تلخيص أهمية مرحلة الشباب في النقاط التالية

  تأتي أهمية مرحلة الشباب لأا تمثل أيام النشاط والحيوية والقوة والصحة في حياة الإنسان -

فالشباب يكون في أوج نشاطه وعطائه وحيويته أيام الشباب كما يكون في ذروة قدراته على العمل 

من  والإنتاج والعطاء، فالشباب هم الذين يديرون عجلة الحياة في مختلف وجوهها في أي مجتمع

  .)3( اتمعات الإنسانية

                                                           

  .87: ، ص)1985سلسلة عالم المعرفة، الس الوطني للثقافة والفنون والآداب، : الكويت( الشباب العربي ومشكلاته، : عزت حجازي) 1(
ماجستير في الاتصال  مذكرةشباعات المحققة منها، لفزيونية للقناة الأرضية والإاستخدامات الشباب الجزائري للبرامج الثقافية الت: عبد الغني بوزيان )2(

  .69: ، ص2009/2010والتنمية المستدامة، جامعة عنابة، 
  .23: ، ص)2012، ن.د.د: السعودية(خصائص الشباب، : عبد االله أحمد يوسف) 3(
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ومرحلة عمرية موازيا للتدخل  جتماعيةاهتمام بالشباب كفئة من الناحية التاريخية كان ظهور الإ -

المتزايد للسلطات العامة في حياة الأفراد وما يفترضه ذلك من مؤثرات وصراعات بين السلطات 

، بحيث يصبح الشباب في هذه )نتماءسلطة الدولة، السلطة التقليدية للعائلة، جماعة الإ(المختلفة 

لطات آنفة الذكر، إلى حد تحريرهم المرحلة رهن صراع يهدف إلى إخراجهم من سيطرة وهيمنة الس

  .عامة جتماعيةالامنها وهذا بإدماجهم في أطر نظامية هادفة وتحقيق مكانتهم في الحياة 

في جوانب أخرى إلى كوم أكثر فئة اجتماعية رغبة في التجديد في  جتماعيااترجع أهمية الشباب  -

غبة من قبل النظام الاجتماعي بعيدا عن عتبار كيفية استيعاب هذه الر اتمع، مع الأخذ بعين الإ

  .)1( التناقض والصراع الحاد والسلبي

متلاكهم عناصر القوة والصحة  يستطيع الشباب القيام بالمسؤوليات المهمة والكبيرة نظرا لإ -

ثبات الذات وتوكيد الشخصية ولكن الشباب بحاجة إلى تأهيلهم من إندفاع نحو العمل و والحماس والإ

العلمية والعملية فتحميلهم مسؤوليات تتناسب مع مستويام العلمية والإدارية والقيادية الناحية 

  .وإشراكهم في صناعة مستقبل اتمع والأمة

وتعد مرحلة الشباب من أفضل وأقوى المراحل في حياة الإنسان لتحمل المسؤوليات، سواء كانت      

  .)2( آخرو على أي صعيد على الصعيد الشخصي أو على الصعيد الاجتماعي أ

تجاه عكسي مضمونه رفض المعايير والمستويات إيتجه الشباب بحكم تكوينهم النفسي ب -

والتوجيهات والأنماط السلطوية الممارسة من قبل الكبار وصولا إلى اتخاذهم مواقف عدائية نحوهم 

عند الشباب، إذ يلاحظ أن هناك مضمون مثالي  جتماعيةالاومرد ذلك بالأساس إلى مضمون الذات 

في هذه الذات مرجعيته تعود إلى محتويات التربية وعملية التنشئة التي مر ا الشاب، بالموازاة هناك ما 

يوصف بالذات الواقعية وغالبا ما تكون هذه الأخيرة غامضة لدى الشباب، من الملاحظ أن هناك 

                                                           

دكتوراه في علم الاجتماع التنمية، جامعة محمد  أطروحة الراهنة في الجزائر، الاجتماعية مشكلات الشباب الاجتماعية في ضوء التغيرات: يزيد عباسي )1(
  .108: ، ص2015/2016خيضر بسكرة، 

  .27: عبد االله أحمد يوسف، مرجع سابق، ص) 2(
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المثالية والذات الواقعية الشيء الذي يؤدي إلى اضطراب وعدم  تناقضا إلى حد التضارب بين الذات

ومن هنا يتضح جليا أن الشباب يتضمن ويمتلك حيوية وطاقة كامنة  ،في شخصية الشباب راستقرا

 .)1( تجاها سلبياإيقتضي توجيهها لأنه من الممكن أن تتجه 

  :ميولات الشباب -1-3

نجذاب نحو نوع معين من النشاط، تتمثل بالرغبة ذا يشكل الميل عند الإنسان نزعة سلوكية الإ     

يجابي نحو موضوع معين سواء كان شخصا أو فكرة، كما يمثل الميل إتجاه إهتمام به وهو النشاط والإ

  .النفسيةحالة عامة تصحب مختلف صور الفاعلية وهي ليست قوة مستقلة عن غيرها من الأحوال 

المعنيون بالعمل على الشباب بميولام على اعتبار أن ذلك يشكل منطلق للوصول  هتماوقد      

  .لشباب إلى أهدافهم وطموحام

  :تبلورت عشرة أنماط من الميول نذكر منها ''كيودر''وفي اختبار 

كتشافات العلمية الذي يتجلى في الرغبة في اكتشاف حقائق جديدة وقراءة الإ  :الميل العلمي -

  .ويترجم منها في الطب والهندسة والكيمياء والفيزياء

الذي يميل أصحابه إلى إقناع الناس والتأثير فيهم كرجال الدين والسياسيين  :الميل إلى الإقناع -

  .والخطباء والموسيقيين

ان والخطوط ستخدام الألو إالذي يظهر في الرغبة في الإبداع لصنع أشياء جديدة ب :الميل الفني -

  .والأشكال، وهي التي تبرز الفنانين بالرسم والنحت والخط

الذي تبرزه الرغبة بالقراءة والكتابة ونظم الشعر وما شابه، وهي التي تبرز فيها  :الميل الأدبي -

  .القصاصون والمسرحيون والشعراء

                                                           

  .107: مرجع سابق، ص، يزيد عباسي) 1(
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حتى  أو العزف على إحدى الأدوات الموسيقية ستماعالذي يميل أصحابه إلى الإ :الميل الموسيقي -

  .الكتابات المهتمة بالموسيقى والموسيقيين

الذي يندفع أصحابه إلى مساعدة الآخرين والعمل من أجل تطوير اتمع   :الميل الاجتماعي -

  .)1( ...كالأخصائيين الاجتماعيين والأطباء والدعاة 

  :احتياجات الشباب الجامعي -1-4

حتياج يؤثر على سلوكه فالحاجات غير المشبعة حتياج لأشياء معينة، وهذا الإإيشعر الإنسان ب     

تسبب توترا لدى الفرد فيسعى للبحث عن إشباع لهذه الحاجات، ومن بين الإحتياجات تأثيرا في 

  :حياة الشباب ما يلي

 حتياجات الجسمية والنفسيةحيث يعتبر العمل شرط أساسي لإشباع كل الإ :الحاجة إلى العمل -

كما أنه يساعد على توفير الصحة النفسية للفرد وتكوين الشخصية الكاملة الناضجة المتزنة، ويزيد 

من إحساس الفرد بالحرية وشعوره بالمسؤولية، يشعر الفرد يشعر بوجوده ويعتبر وسيلة التأثير في البيئة 

  .التي يعيش فيها

  :ويتضمن ما يلي :قيادة واعيةالحاجة إلى مثل عليا واضحة و  -

  .الحاجة إلى قادة متخصصين في جميع الميادين �

  .رتباط الموثق بالتراث القومي وبالمستقبل الذي تتقدم نحوهالحاجة إلى الإ �

 .)2(الحاجة إلى التوجيه الواعي عن طريق وسائل الإعلام وأجهزة الثقافة والتعليم  �

رتفاع إنجد في الوقت الحاضر يعجز الشباب عن الزواج بسبب  :الحاجة إلى الزواج وتكوين أسرة -

مطالب وتكاليف  الزواج، ما يجعل الشباب غير قادر على الزواج وبالتالي العزوف عنه مما يؤدي إلى 
                                                           

  .39: ، ص)2009، للنشر والتوزيع دار وائل: عمان(العمل الاجتماعي في مجال رعاية الشباب، : فيصل محمود غرايبة ) 1(
) 2013، للنشر والتوزيع المكتب الجامعي الحديث: الإسكندرية(رعاية الشباب في اتمع العربي، : كلثم جبر الكوادي، صلاح سلطان المناعي) 2(

  .114-113: ص
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زيادة نسبة العنوسة في اتمع لذلك لابد من إشباع هذه الحاجة ومساعدة الشباب على الزواج ويتم 

  :خلال الطرق التالية إشباع تلك الحاجة من

  .قتصادي للشباب وتأمينه على مستقبله ومستقبل أولادهتوفير الأمن الإ �

  .تشجيع الدولة للمتزوجين بالوسائل المادية والمعنوية �

ومعاونتهم عن طريق الخبراء في  وحيةز توفير التربية الجنسية للشباب وتبصيرهم بحقائق الحياة ال �

  .مواجهة مشاكل الزواج والتغلب على صعاا

  .محاربة التقاليد التي تفرق بين الجنسين ودعم التضامن ويئة فرص التفاهم بينهما �

  :ويتطلب تحقيق هذه الحاجات :الحاجة إلى دعم الشخصية واستغلال القدرات الخاصة -

  .يئة وسائل استثمار وقت الفراغ �

توفير وقت فراغ كاف تستغل فيه المواهب الخاصة وتزاول فيه الهوايات الشخصية، الأمر الذي  �

  .لا يتوفر دائما وأبدا في جو المهنة 

  .توفير وسائل التثقيف �

  .)1( حماية الشباب من حملات الإفساد والتفاهة والتعصب �

'' عزت حجازي'' ب غير أن ليس تمة اتفاق بين الدارسين المختلفين بين قائمة حاجات الشبا     

  :ميز بين ثلاث فئات من حاجات تظهر لدى الشباب في اتمع الحديث وهي

لفيزيولوجي الضروري وهي الحاجات الخاصة بالمحافظة على التوازن ا: فيزيولوجية حاجات: أولا

  :اللإنسان منه

  .حاجات الجسم للطعام والشراب وغيرها �

                                                           

  .106-105: ، ص ص)2007،  للنشر والتوزيع دار الوفاء: الإسكندرية( العولمة والشباب من منظور اجتماعي، : سيد فهميمحمد ) 1(
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رتباط حاجات خاصة بالنشاط الجنسي وهي تقتضي تكوين ميول نحو الجنس الآخر والإ �

  .بعلاقته به وحل مشكلة الإشباع الجنسي الذي يتطلبه تيقظ الحاجة الجنسية

  :ومنها :حاجات نفسية: ثانيا

وهو يتطلب فهم التغيرات التي تطرأ على  '' أزمة الهوية'' الحاجة لفهم الذات وتقبلها أو حل  �

  .تجاهات والسلوك نحوهاكيان الفرد وقبولها والحصول على قبول الآخرين لها وإعادة تنظيم الإ

ستقلال عن عتراف بالإستقلالها ويتضمن الحصول على الإاالحاجة إلى تأكيد الذات و  �

  .والآخرين والسلطةالوالدين 

  منها: حاجات اجتماعية: ثالثا

  .نتماء إلى مرحلة الراشدينالحاجة إلى الحصول على اعتراف بتخطي مرحلة الطفولة والإ �

  الحاجة إلى الحب �

 .)1( الحاجة إلى شغل دور ذي معنى في الحياة �

  :حاجات الشباب العاطل عن العمل -

 .الحاجة إلى الإشباع العاطفي �

 .الإشباع الجنسيالحاجة إلى   �

 .الحاجة إلى الأمن �

 .نتماءالحاجة إلى التبعية والإ �

 .ستقلالالحاجة إلى الإ �

 .الحاجة إلى الشعور بالمركز الاجتماعي �

 .ستمتاع بالحياةالحاجة إلى الإ �

                                                           

  .50- 49: ، ص صمرجع سابق ،عزت حجازي) 1(
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 .نجازالحاجة إلى الإ �

  :حاجات الشباب العامل والمتمدرس -

 .الحاجة إلى التحرر من الخوف والقلق �

 .تقدير الآخرين وتقبلهمالحاجة إلى  �

 .الحاجة إلى التعبير عن الذات  �

 .ستمتاع بأوقات الفراغالحاجة إلى الإ �

 الحاجة إلى التزود بالمعارف والثقافة العامة �

 .الحاجة إلى التزود بالمثل العليا والقيادة الواعية �

 .الحاجة إلى الأمن في الحاضر وتأمين المستقبل �

 .ستعدادات الخاصةرات والإالحاجة إلى تنمية واستغلال القد �

 .الحاجة إلى النمو العقلي والابتكار �

 .الحاجة إلى الترضية وترشيد وقت الفراغ �

 .)1( الحاجة إلى التوجيه والإرشاد �

  :حتياجات الشباب كالآتيإ'' عبد السلام نصران''وقد حدد الدكتور 

وتتضمن الحاجة إلى الأمن الجسمي والصحة والحاجة إلى الشعور بالأمن  :الحاجة إلى الأمن -

  .الداخلي والحاجة إلى الحياة الأسرية

وتتضمن الحاجة إلى الحب والمحبة إلى القبول والتقبل الاجتماعي  :الحاجة إلى الحب والقبول -

  .إلى الجماعات والحاجة إلى الشعبية وإلى إسعاد الآخرين نتماءوالحاجة إلى الأصدقاء والإ

                                                           

  .112- 111: مرجع سابق، ص ص ،كلثم جبر الكواري، صلاح سلطان المناعي) 1(
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نتماء إلى جماعة الرفاق وإلى المركز والقيمة وإلى وتتضمن الحاجة إلى الإ: الحاجة إلى مكانة الذات -

عتراف مع الآخرين والحاجة إلى المساواة مع رفاق السن والزملاء في الشعور بالعدالة في المعاملة وإلى الإ

  .جتماعيةالاالملبس والمكانة المظهر و 

وتتضمن الحاجة إلى الخبرات الجديدة والتنوع وإتباع الذات  :بتكارالحاجة إلى النمو العقلي والإ -

 .)1( تخاذ القرارإعن طرق العمل والحاجة إلى التعبير عن النفس وإلى المعلومات والتعود على 

  مشكلات الشباب الجامعي -1-5

للشباب بصفة عامة مشكلات متعددة منها المشكلات العامة باتمع وفيها الخاصة بقطاع      

الشباب، وبالرغم من عمومية مشكلات الشباب كمرحلة نفسية تتميز بالتمرد ومحاولة إثبات الذات 

  .إلا أن هناك خصوصية لمشكلات الشباب من مجتمع لآخر

  :عددة فتحدد أهم المشكلات التي يعاني منها الشباب في الآتيوعلى ضوء الدراسات العلمية المت     

بالنسبة للعلاقات الأسرية وما ينتج عنها وخاصة التفكك الأسري  :المشكلات الأسرية للشباب -

هذه  ،بدرجة كبيرة جتماعيةالافالأسرة هي المسؤولة عن التنشئة  ،أبعاد سلبية يعاني منها الشباب

ان في مرحلة الشباب والتي يتحقق ذلك إلا في أسرة يسودها الحب التنشئة تنعكس على الإنس

بالإضافة لكوا في حد ذاا مشكلة سلبية على  ،يجابية بين أفرادها والمشكلات الأسريةوالعلاقات الإ

 .)2(نحراف الشباب الشباب إلا أن الخطورة الحقيقية لها أن تشكل تربة خصبة لإ

زدواج التي يعايشها الشباب في مختلف أنحاء اتمع من لعل ظاهرة الإ :مشكلات الصراع النفسي -

زدواج في القدرة وفي التعليم وفي طرح برز عوامل الصراع النفسي عند الشباب، إذ أم يعايشون الإأ

  .الأفكار والقيم وفي جميع الحقول التي تساهم في تكوين شخصية الشباب وحبك نسيجه الفكري

                                                           

في  ماجستير مذكرةشباعات لدى الشباب، لإستخدامات والإأثر تكنولوجيا الاتصال على الإذاعة والتلفزيون، دراسة مسحية في ا: تسعديت قداور) 1(
  .139: ، ص2010/2011، 3قياس جمهور وسائل الإعلام، جامعة الجزائر

  .77: ، ص)2015، للنشر والتوزيع دار الجوهرة: القاهرة(الشباب واستثمار وقت الفراغ، : طارق عبد الرؤوف عامر) 2(
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فالشباب يتلقى في المدرسة أنواعا متضاربة ومتناقضة من القيم والآراء من قبل الأساتذة والمعلمين      

والتي تتجمع في ذهنه ونفسه وتعوق لديه التفكير وتضعف  ،المتناقضين في قيمهم وأفكارهم واتجاهام

  .)1( وقضايا اتمعلديه التمحيص للتوصل إلى قناعات حقيقية وآراء ناضجة حول مواقف الحياة 

تتسم مرحلة الشباب بالحيوية والنشاط والطاقة والقوة، فإذا لم يجد  :مشكلات قضاء وقت الفراغ -

قد يقوم بممارسة بعض السلوكيات  ،يجابي يعود عليه بالفائدةإالشاب طرق لإفراغ هذه الطاقة بشكل 

ينمي لديهم عادات سلبية كالكسل ا ممنحراف وارتكاب بعض الجرائم جتماعيا كالإاغير المقبولة 

  .)2( الخ...واللامبالاة والجلوس في المقاهي والطرقات 

تتميز مرحلة الشباب لدى بعضهم بنوع من الركود سببها  :نتماءمشكلات ضعف الشعور بالإ -

عدم وجود رغبة أو دافع أو طموح أو قد يصاب الفرد الشاب بالغربة، حيث يفقد القدرة على 

نتماء بالمعنى السلوكي تعبير عن غياب الدافع لأداء فعل أو عمل معين بالإضافة إلى التفاعل وعدم الإ

حالة تتساوى فيها كل الأمور بحيث يفقد الفرد  انجاز، هي إذح والإفقدان الحماس والرغبة في الطمو 

لأن الشخص قد انفصل عن ماضيه وحاضره ولم  ،تحديد الأولوية والأهمية في القيام بأفعاله وسلوكياته

  .يعد لديه اهتمام بمستقبله

لدى الشباب يعتبر مشكلة خاصة عندما يكون مفروضا، أي لا إرادي تفرضه  نتماءإذا عدم الإ     

ظروف وبيئة اجتماعية بمعنى أن يكون الشباب مسلوب الإرادة وتعجز إرادته عن فعل أي شيء 

. نتماء هذه فقدان بوادر التغيير والتجديد والإصلاحويكون الشباب أداة تجديد وإبداع يرافق حالة الإ

 .)3( لدى الفرد جتماعيةالانتماء تخلق السلبية واللامبالاة وضعف المسؤولية كما أن عدم الإ

                                                           

  .88: ، ص2007، مارس 30، ع 08، مج مجلة الطفولة العربية، ''مشكلات وقضايا أمام الشباب العربي'' : فيصل محمود الغرايبة) 1(
المفتوحة للأبحاث والدراسات ، مجلة جامعة القدس ''الأردن –جامعة الطفيلية التقنية  باب الجامعي فيشمشكلات ال'' : لما ماجد موسى القيسي) 2(

  .370: ، ص2016، نيسان 6، ع2، مج التربوية والنفسية
  .147: ، صمرجع سابق ،يزيد عباسي) 3(
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يحاول الشباب المعاصر أن يحصل على معلومات ويطلع على اهول  :مشكلة التحصيل العلمي -

ويحل الكثير من الألغاز وخفايا العصر ويحلل ما يجري فيه من أحداث وما يؤول إليه الأوضاع في 

اتمع من هذه المحاولة أو من  ستفادةامجتمعه خاصة في جانبها السلبي وآثارها الهدامة، ولكن عدم 

نبها أو غامضة في بعض نتائجها، مما يولد في نفوس الشباب مشاعر الإحباط واللوم مراعاة رغبة جوا

والمعلومات وعدم الضرورة للبحث عن الحقيقة أو التوصل إلى حلول لمشكلات الإنسان ومتطلبات 

 .)1( حياته، حيث أنه يلمس أن اتمع لا يأبه بمثل هذه الجهود ولا يأخذ بنتائج هذه الجهود كذلك

غتراب مفهوم محوري استخدم بصورة متنوعة في التراث الإ: غتراب بين الشبابكلة الإمش -

  :غتراب هيالفلسفي والسيكولوجي والاجتماعي، فقد حدد خمسة أبعاد للإ

غتراب يشير إلى شعور الفترة بأنه لا وهذا المعنى للإ :فقدان السيطرة أو حالة اللاقدرة �

  .التي يتفاعل معها جتماعيةالايستطيع التأثير على المواقف 

 أهدافأو فقدان المعنى فالفرد والمغترب هنا يشعر بالفراغ الكبير نتيجة لعدم توفر  :اللامعنى �

  .أساسية تعطي معنى لحياته وتحدد اتجاهاته

غتراب شعور الفرد بأن وسائله المشروعة غير قادرة على تحقيق وهنا يعني الإ: اللامعيارية �

  .الأهداف

  .نتماء تمعهوهنا يشعر الفرد بالعزلة ولا يشعر الفرد بالإ: نتماءالعزلة والإ �

كتفاء الذاتي في نشاطه حيث يشعر الفرد في هذه الحالة بعدم الرضا والإ : غتراب الذاتيالإ �

  .ويفقد الشعور بالذات

سببا للمعاناة معا فهو ميزة حقه إذا قامت الدولة و ويمكن أن يكون اغتراب الشاب فترة      

تجاه الذي تريده، وهي سبب المعاناة لأا قد تؤدي إلى حدوث ستثمار طاقات الشباب وحولته للإإب

                                                           

  .89: مرجع سابق، ص، فيصل محمود الغرايبة ) 1(
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اغتراب من اتمع يؤدي في النهاية إلى الإحساس بالغربة لكن يمكن تخليص الشباب من مثل هذه 

  .)1( الاتجاهات السلبية في اتمع من خلال التأكيد على قيم المساواة والإخاء

وتتمثل في مشكلات السكن وصعوبة المواصلات وانخفاض المستوى  :مشكلات اقتصادية -

قتصادي للأسرة، ونتيجة لتدني الدخل يشعر الشباب الجامعي بخيبة أمل لعدم الحصول على الإ

مصروف ثابت يتصرف به كما يشاء بالإضافة إلى قلة فرص العمل التي تساعد على توافر دخل 

  .)2( له تلبية احتياجاتهثابت يستطيع من خلا

تتبدل المفاهيم والقيم والعادات في اتمعات، الشيء ): الآباء والأبناء(مشكلة صراع الأجيال  -

الذي يضع الشباب بين قيم اتمع وعاداته من جهة، ويجدون أنفسهم في حالة ضرورة لإحداث ثورة 

على بعض هذه العادات والقيم من جهة أخرى، مما يخلق ويولد صراع بين الأجيال وكنتيجة للتغيرات 

أنفسهم في حيرة بين التمسك بما هو مألوف وقديم والأخذ  السريعة للمجتمعات يجد الشباب

بالجديد الذي قد يكون مجهول العواقب في معظم جوانبه، فاختلاط القيم وتداخل القضايا القديمة 

تجاهات والصراع حول الأهداف وآليات التغيير ليقع الشباب ضحية هذه على الجديدة وكثرة الإ

ع بين قدرته على العطاء والمساهمة في التغيير، ومجموع قوى التناقضات ويجد نفسه في موضع صرا 

مضادة في اتمع تتكون من عوائق اجتماعية تواجه هذه القدرات وتمنع الشباب من تقديم أو لعب 

أي دور تغييري، في هذه الحالة إما أن يرضخ الشباب ويقبل بالوضع المفروض عليه ويطالب بقيمه 

الصراع  ،برز ملامحهاأيدفعه إلى رفض قيم النظام القائم في أزمة أهم و  وإما أن يدخل في تناقض معه

بين الأجيال ورغبة الشباب في الإفلات من سيطرة الكبار والثورة ضد السلطة بمظاهرها وآلياا 

  .المختلفة وتجاوز القيم الثقافية للراشدين

                                                           

  .78 :، صمرجع سابق ،عبد الرؤوف عامرطارق ) 1(
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أبرز معالم مشكلة صراع الأجيال اتساع المسافة الاجتماعية، بين جيل الكبار الذين  ومن     

برز أيمتلكون ويشكلون ثقافة خاصة وجيل الشباب الذين يمتلكون ويشكلون ثقافة خاصة م و 

  . ملامحها التمرد والثورة على الأهل واتمع

كذلك البحث عن كل ما هو جديد، هذا وتتميز هذه الثقافة كذلك بالحيوية والديناميكية و      

  .)1( النظام أدى إلى زيادة شدة الصراع الاجتماعي والثقافي والصراع القيمي بالأخص عند الشباب

ن لم يتم إيمثل قطاعا مهما من قطاعات اتمع فن الشباب أيمكن القول ب الأخيروفي        

يجابية انقلب دورهم في اتمع سلبا لذلك وجب توليهم ما ستحقون من عناية إاستغلالهم بطريقة 

 .هتمام ومراعات مشاكلهم واحتياجانإو 

  الاتصال: ثانيا

كثير منا يجد نفسه مقحما في موقف من مواقف الاتصال، ومعنيا بالفهم وسوء الفهم وبالتفاعل       

والتجاوب الإنساني، وفي صلب هذه العمليات المستمرة والمتشابكة تتولد الكلمات وتنمو الرموز 

صال من أقدم والإشارات لتشمل كل أنواع الاتصال سواء بين فرد وآخر أو بين مجموعتين، ويعتبر الات

أوجه النشاط الإنساني، فمنذ أن ظهر الإنسان على وجه الأرض ظهرت معه الحاجة الماسة للتواصل 

والتأثر المتبادل مع محيطه الاجتماعي، والأسري واكتشاف هذا المحيط ومعرفة الواقع بغية الوصول إلى 

  .هدفه

لبشري، وضرورة حتمية من أجل البقاء إن الاتصال جزء لا يتجزأ من الحياة الطبيعية للمجتمع ا     

وهو الواسطة بين الأفراد ليتم التداول الفكري والمعرفي، ويمثل العصب الرئيسي لوجود هذه الحياة 

  .ندماج بين أنسجة اتمعاتوالوسيلة لتحقيق الإ
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  عناصر ومكونات الاتصال -2-1

اس لا يفكرون حال القيام بالاتصال من الأمور المهمة لفهم الاتصال أنه عملية مستمرة، فالن     

فيما كانوا يتصلون بشأنه بعد انتهائه فحسب، بل إم يفكرون حال القيام بالاتصال كذلك، كما 

أن عملية الاتصال تتطور وتتغير بشكل لا يمكن أن تتوقع معه ما سيحدث في الخطوة التالية 

كانت مجرد قراءة في صحيفة أو استماع ، حتى وإن  )نشطة ومتحركة(فالاتصال إذن عملية ديناميكية 

  :أو مشاهدة للتلفاز، كل حال اتصال مهما كانت فريدة لا بد أن تشتمل على العناصر التالية

 )Sender( أو القائم بالاتصال: المرسل -

وهو منشأ الرسالة قد يكون شخصا واحدا أو أكثر مما يقوم ذا الأمر في الوقت نفسه، كما أن      

المرسل قد يتحول إلى مستقبل والعكس صحيح، كما يحصل في حالة التقاء الطالب مع الأستاذ، قد 

لى مرسل يبدأ الأستاذ بإرسال رسالة كإلقاء السلام على الطالب ولكن سرعان ما يتحول الطالب إ

: وذا يقوم المرسل بتقمص أربعة أدوار في عملية الاتصال. فيرد على الرسالة لفظيا أو بإشارة منه

يضع في كلمات أو إشارات (يقرر المعنى الذي يريد إيصاله إلى الطرف الأخر، ويرمز المعنى في رسالة 

وبطبيعة الحال . ذه الرسالة، ويرسل الرسالة، ويتصور ويتفاعل مع استجابة المستقبل له)تسمى رموزا

فإن القائمين بالاتصال يوظفون مهارام الاتصالية ومعرفتهم ومواقفهم وخلفيام الاجتماعية 

اللغة اللفظية (والثقافية، التي تميزهم عن غيرهم ولهذا اختلفت قدرات كل متصل في استخدام الرموز 

 .)1( ، عن المتصلين الآخرين)وغير اللفظية

  :المستقبل -

وهو الذي يتلقى رسالة المرسل، ويفك رموزها ويعي دلالاا ويتفاعل معها ويبدي رأيه فيها      

ويعدل سلوكه، استنادا إلى الخبرات التي اكتسبها من الرسائل التي تلقاها منه إنه الهدف من عملية 

  .الاتصال سواء أكان شخصا مفردا أم جمهور من الناس
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يبقى منفعلا بما يصله من المرسل، بل يتفاعل ويبادر إلى تقديم رأيه في  ولكنه في أي اتصال سليم لا

الرسالة، فيصبح مرسلا ذا رأي في قضايا مجتمعه ووطنه وأمته، ويحتاج المستقبل استنادا إلى ما سبق 

للمهارات العامة وهي مهارات تجعل المستقبل  بالنسبة .)1( ذكره إلى نوعين من المهارات عامة وخاصة

: مؤهلا للاتصال بالمرسل، وقادرا على التفاعل مع الرسالة وقناة الاتصال، وهذه المهارات أربع وهي

  .المهارة اللغوية، المهارة العقلية، النقدية، المهارة الأخلاقية

ال السليم بالآخرين، وتحفز أما بالنسبة للمهارات الخاصة فهي مهارات تساعده على الاتص     

شخصيته إلى النمو، وتجعله عضوا نافعا في مجتمعه، وهي مهارة فهم الرسالة واستيعاب مضموا 

رتباط الدلالي المتبادل، إبداء الرأي في قضايا اتمع والوطن والأمة ودلالاا والتفاعل معها، مهارة الإ

  .)2( السلوك إضافة إلى مهارة اكتساب الخبرات وتعديل أنماط

  :وسيلة الاتصال -

يقصد بوسيلة الاتصال إا عبارة عن الأسلوب أو الطريقة أو المنهج الذي تنتقل به الرسالة من      

المرسل للمستقبل، سواء كانت إشارات أو رموز أو حركات أو تمثيل وغيرها من الوسائل الأخرى 

لرسالة من المرسل إلى المستقبل، وقد يكون هذا والوسيلة هي التي يتم من خلالها أو بواسطتها نقل ا

الوسيط هو اللغة كما في الاتصال وجها لوجه، وقد تكون وسيط تكنولوجي مثل الصحيفة أو الة 

أو جهاز الراديو أو التلفزيون كما في الاتصال الجماهيري، ولوسائل الاتصال الشخصي طريقة العمل 

  .)3(نمط الاتصال اللفظي وغير اللفظي  :مع الأفراد قد تأخذ أنماط معينة مثل

وتتأكد  ،ستجابة التي يرسلها المستقبل إلى المصدرتتمثل في الإ :رجع الصدى أو التغذية العكسية -

أهمية رجع الصدى في إفادة المرسل عما إذا كانت الرسالة قد وصلت وفهمت كما أرادها هو ولإعطاء 

ن على المرسل أن يصحح الرسائل غير المناسبة وسوء الفهم لدى المستقبل إالمعاني الصحيحة بدقة، ف
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ن يعيد إرسال ما لم يصل من الرسائل إليه، ويعد رجع الصدى عملية آنية تتم من خلال إرسال أو 

المستقبل استجابات لجعل المرسل يعرف اثر الرسالة ومدى وصول المعنى المطلوب منها إلى المستقبل 

ئل إلى وهذا يعطينا قدرة على التكيف مع بيئة الاتصال والتعرف على أنفسنا أكثر حينما نرسل رسا

ستجابات كان الآخرين مما يجعل الاتصال بحق عملية مشتركة بين المرسل والمستقبل وكلما زادت الإ

   .)1( ذلك أدعى لتعزيز المعلومات في الرسالة

  :أهمية الاتصال -2-2

طلاع والحوار وتبادل حتكاك البشري، وفتح الفرصة للتفكير والإيمكن للاتصال فتح اال للإ -

  .في شتى االات والميادينالمعلومات 

يتيح الاتصال الفرصة لتعرف آراء الآخرين و أفكارهم عن طريق الحركة التي يحدثها على شكل  -

حوار ونقاش بين طرفين من الناس أو مجموعة مع أخرى، كما أن الاتصال يفسح لكل فرد اال 

  .تقلة والناضجة في اتمعللمشاركة في الحوار والنقاش مما يساعده على تكوين شخصيته المس

يساعد الاتصال الأفراد واتمعات على نقل الثقافات والعادات والتقاليد واللغات من وإلى  -

  .اتمعات الأخرى

  .يستخدم الاتصال من خلال وسائله الجماهيرية المتعددة التأثير كوسيلة إعلان ناجحة -

ما في عملية الإنماء، حيث يعد الإنماء حركة تغيير تلعب وسائل الاتصال الحديثة المختلفة دورا ها -

  .وتطوير للمجتمع في حقل معين يصب في قنوات التنمية الشاملة

تلعب وسائل الاتصال المتقدمة في العصر الحاضر دورا بارزا في تطوير الأنظمة التربوية وبخاصة في  -

  .)2( مجال التعليم عن بعد

                                                           

  .13: مرجع سابق، ص، شعبان فرج  )1(
  .33: ، ص)2014، للنشر والتوزيع دار الحامد: عمان( سس عامة، أالاتصال المهارات والنظريات و : عمر المفلح خضرة  )2(



وأهميته للشباب الأسريةالتواصل في العلاقات                                    الفصل الثالث                      
 

143 

 

  .سية البيولوجية والنفسية من خلال عملية التواصليستطيع الفرد إشباع حاجاته الأسا -

يمكن الاتصال الفرد من تحقيق ذاته وتأكيدها في تفاعله مع الآخرين، من خلال التعبير عن ذاته  -

  .ومشاعره واحتياجاته وقيمه واتجاهاته

الجماعات في   يحقق التواصل للفرد التعلم للمعايير والآراء والأفكار من خلال التفاعل مع الأفراد أو -

ومعرفة جديدة أو تعديل ما سبق اكتسابه من  أفكار  كل مرحلة عمرية، وبذلك يمكن اكتساب

  .خبرة

نسجام في العلاقات لتوتر والإلنخفاض إيحقق الاتصال نجاح التواصل مع اتمع المحيط بالفرد، من  -

  .)1( الاجتماعية مع المحيطين به

نتماء والتآلف بين أبناء يحقق الاتصال نقل معايير وقيم واتجاهات الجماعات، مما يعطي الشعور بالإ -

  .البلد الواحد ويحقق التفاعل بين الأفراد فيما بينهم

  خصائص وسمات الاتصال -2-3

  :يمكن تلخيص خصائص الاتصال في النقاط التالية

إن الاتصال يمكن أن يتم بعدة طرق وليس فقط الطرق الكتابية أو اللغوية، حيث يمكن أن يكون  -

  .إبراز أحاسيس أو معاني بواسطة سلوكات أو إشارات معينة

إن الاتصال له مستقبل ومرسل وهدف هذا الأخير في العملية هو التأثير على المستقبل، ولنا أن  -

  .الممكنة في هذا اال نستنتج مختلف أنواع التأثيرات
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   إذا خلا الاتصال من وجود معنى ينتقل بين المرسل والمستقبل فلا يمكن القول أن هناك اتصالا -

  .)1( ستقبال للطرف الثاني كشرط لتمام عملية الاتصالكما أن هناك ضرورة إتمام عملية الإ

عتبار يهدف الاتصال أيضا إلى تحقيق التكامل والتفاهم بين المتصلين، وهي من بين المهام ذات الإ -

  .في اتمعات الحديثة وخاصة داخل الأسرة

اعتبار الأفكار '' Gary T.Hunt''ولتفهم التفاعل الإنساني من خلال القيام بعملية الاتصال يقترح 

  :التالية

أو قصد لدى المنصت، وتقوم هذه الفكرة على محاولة المرسل تكوين يتضمن الاتصال خلق معنى  -

معنى أو قصد بعقل المستقبل، يشبه المعنى الموجود بذهن المرسل وهي من الأهداف الرئيسية للاتصال 

التكوين البشري  ختلافحتى قبل الرغبة في حدوث آثار هذا المعنى في تصرفات المستقبل ونظرا لإ

  .وشخصيته ومحيط الإنسان الضيق فيستحيل تطابق المعاني بين المرسل والمستقبل

ال، عندما يحاول شخص ما تمرير يتضمن الاتصال نقل المعلومات وبذلك تبدأ عملية الاتص -

فهناك اتصال كلما استطاع أي نظام وعلى '' : إيصال معلومات إلى شخص آخر، وبشكل عامأو 

بتغيير حركته أو سلوكه انطلاقا من تمرير  نظام حي أن يؤثر على نظام آخر بتغييره أوالخصوص 

 معلومة، وعملية إيصال المعلومات تتم باستعمال رموز قد تكون شخصية أو غير شخصية أو كليهما

  .)2( معا

تحتوي عملية الاتصال وفقا لهذا على عدد من : يتضمن الاتصال الآلاف من الإشارات المحتملة -

المثيرات والمحفزات والمنبهات، وتأخذ مثل هذه الإشارات صورة رسالة عندما يحددها الشخص في 

  .المعنى أو القصد

                                                           

، ص )د س ،للنشر والتوزيع دار المحمدية العامة :الجزائر( الاتصال ودوره في كفاية المؤسسة الاقتصادية دراسة نظرية وتطبيقية، : عدون ناصر دادي )1(
  .15-14: ص

  .16: المرجع نفسه، ص  )2(
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  :وتتمثل خصائص الاتصال في النقاط التالية

رمي الاتصال إلى تحقيق هدف محدد، وهو إرسال المعلومات حيث ي: الاتصال عملية هادفة -

وفهمها من الطرف الآخر، وبذلك يتطلب مجموعة من ) أو نقل فكرة أو الترفيه أو التعليم(والبيانات 

الإجراءات والخطوات المرتبطة بعضها ببعض مثل تصميم الرسالة وإرسالها والإشراف على وصولها 

  .)1( واستقبال الرد

حيث يمتد الاتصال من الماضي مارا بالحاضر، ومتجها نحو المستقبل : ل عملية ديناميكيةالاتصا -

وليس للاتصال بداية أو اية واضحة فاصلة، فهو جزء من حياة الإنسان يتدفق ويتغير كما تتغير 

قف وتتضمن عملية الاتصال تفاعلا بين المرسل والمستقبل الأول يؤثر والآخر يتأثر، ولا تتو . بيئته

عملية الاتصال عند هذا الحد بل قد تبادل الطرفان الأدوار بينهما وبذلك فإن عملية الاتصال متغيرة 

  .)2( من حيث الزمان والمكان؛ أي أن عملية الاتصال عملية ديناميكية وليست ستاتيكية

عملية تعليم تعتبر  عتبارهاإتتصف عملية الاتصال بأا منظمة، فهي ب :الاتصال عملية منظمة -

بالضرورة عملية مقصودة، يتم تخطيطها وتنفيذها ومن جانب آخر يقوم كل عنصر من عناصر عملية 

الاتصال بأدوار محددة فالمرسل مثلا يقوم بعملية ترميز الرسالة والمستقبل عليه فك رموزها أي ترجمتها 

  .وتفسيرها

ية خطية تسير في اتجاه واحد من المرسل إلى عملية الاتصال ليست عمل: الاتصال عملية دائرية -

المستقبل، ولكنها عملية دائرية تبدأ بالمرسل لنقل رسالة إلى المستقبل، حيث يكون له رد فعل عن 

  طريق التغذية الراجعة وهكذا تستمر عملية الاتصال

                                                           

  .22: مرجع سابق، ص ،خضرة عمر المفلح  )1(
 ،)2012، للنشر والتوزيع ، المكتب الجامعي الحديثد ب( سس تطبيقية في الخدمة الاجتماعية، أتجاهات نظرية و إالاتصال : عبد الحميد عطية )2(

  .38: ص
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ستخدام يمتاز الاتصال الإنساني بأنه عملية اجتماعية لا تتوقف عند الإ: الاتصال عملية متنوعة -

ستخدام اللغة غير اللفظية كالإشارات إفقط، بل يتم أيضا ب)الشفهية أو التحريرية(اللغة اللفظية 

  .)1( والحركات والإيماءات

  :أنواع الاتصال -2-4

منذ وجود الإنسان على سطح الأرض وهو يمارس الاتصال للتعبير عن نفسه ولتوفير احتياجاته      

حيث أن الاتصال يلعب دور فعال في تنمية اتمعات وتوجد عدة معايير لتقسيم أنواع الاتصال تبعا 

  :للطريقة المستخدمة في العملية الاتصالية ومنها

  :تخدمةنوع الاتصال من حيث اللغة المس -

ويدخل ضمن هذا التقسيم كل أنواع الاتصال التي تدخل فيها اللفظ أو الكلمة  : اتصال لفظي -

كوسيلة للاتصال أو نقل رسالة من المرسل للمستقبل، ولا يجب أن ننسى أن الاتصال اللفظي يجمع 

ت مختلفة عن بجانب الألفاظ المنطوقة الرموز الصوتية فأي عبارة قد تقال بنبرة صوت تحملها دلالا

  .معناها الأصلي

ويدخل ضمن هذا التقسيم كل أنواع الاتصال التي تعتمد على اللغة غير  :الاتصال غير اللفظي -

  .)2( لغة الإشارة، لغة الحركة والأفعال، لغة الأشياء: اللفظية مثل

  نوع الاتصال من حيث المشاركين في العلمية الاتصالية -

هي عملية اتصالية تتم وتتفاعل داخل ذات المرء نفسه، وهي عملية اتصالية ذهنية  :اتصال ذاتي -

شخصية بحيث يتم فيها مخاطبة الإنسان لذاته، ويقوم ا المرء مرات عديدة أثناء مراجعة الذات عن 

  .موقف أو حديث جرى، هذه العملية تامة الأركان إلا أن المرسل هو نفسه المستقبل

                                                           

  .31: صخضرة عمر المفلح، مرجع سابق،   )1(
  .24: المرجع نفسه، ص  )2(
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ويسمى هذا الاتصال المباشر بالاتصال المواجهة ويتم وجها لوجه بين  :لأشخاصالاتصال بين ا -

  .شخصين أو أكثر، حيث يمكن استخدام الحواس وتلقي التغذية الراجعة فورا

، الدردشة الأنترنتستخدام الفاكس، والأفلام العائلية، إالاتصال الهاتفي أو ب :الاتصال الوسطي -

  .يتم سلكيا ولاسلكيا وبذلك فهذا النوع من الاتصال

وتتم هذه العملية بواسطة وسائل الإعلام الجماهيرية، حيث توصل الرسائل  :الاتصال الجماهيري -

إلى جمهور متباين الاتجاهات والمستويات الثقافية والاجتماعية، وهي تم بتكوين الرأي العام وتنمية 

  .)1( تتجاهات وتغيير السلوكيات بالإضافة إلى نقل المعلوماالإ

  أنواع الاتصال وفقا لطبيعة مصدر الاتصال -

ويقصد به ذلك النوع في الاتصال الذي تستخدمه الإدارة في مؤسسة معينة لنقل  :اتصال رسمي -

أو لجماهيرها الخارجية في إطار القواعد التي تحكمها، وهو يتصل  الحقائق والمعلومات للعاملين ا

  )2( :بالبناء التنظيمي الرسمي للمنشآت ويمكن تقسيمه إلى

يمكن تفهم هذا النوع من الاتصالات الرسمية بالنظر للهيكل التنظيمي  :الاتصال الهابط �

ل الأوامر والتعليمات للمنظمة كمدرج هرمي للسلطة، حيث يمثل الاتصال أداة رئيسية في نق

من الرؤساء إلى المرؤوسين، حيث تدرج السلطة بالهرم التنظيمي ويعتبر التسلسل التنظيمي في 

التعليمات (شفهي : المنظمة من أهم العوامل التي تحكم سير وتحرك الرسالة ومن أمثلته

التقارير ، التعليمات، الأوامر: (وكتابي..) .ستشارات، التليفوناتالشخصية، المقابلات، الإ

 ....)الخطابات و 

تنتقل الرسالة في الاتصال الصاعد من أسفل إلى أعلى، وهو يعتبر مكملا  :الاتصال الصاعد �

للاتصال الهابط، فتفتح الإدارة بذلك طريقا ذا اتجاهين بينها وبين العاملين، ويساعد هذا 

                                                           

  .24-23: مهارات الاتصال الإنساني، مرجع سابق، ص ص: محمد جهاد جمل، دلال دلالات  )1(
  .257: ، ص)2011، للنشر والتوزيع دار الكتاب الحديث: القاهرة(التسويق والاتصال، : معوض، عبد السلام إمام محمد  )2(
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العالمون من خلاله على إشباع نجاز الكثير من المهام، حيث يبحث إالنوع من الاتصال على 

قتصادية والاجتماعية فيؤدي إلى تحقيق المزيد من إثبات الذات عن الكثير من الحاجات الإ

المقابلات (شفهي : طريق زيادة التحرك الفعلي الصاعد في السلاسل التنظيمية، ومن أمثلته

 رير الأداء، الشكاوىشخصية، تقاالخطابات ال(، كتابي ...)ستشارات والمؤتمراتالتلفون، الإ

 .)1( )وغيرها

ينطوي هذا النوع من الاتصال على حالات التفاعل وتبادل المعاني  :الاتصال الأفقي �

والمعلومات والآراء ووجهات النظر بين الأفراد، وغالبا ما تشجع الإدارة هذا النوع من 

الاتصالات الأفقية لقناعتها بأنه يسهم بشكل كبير في تنسيق الأعمال وحل المشكلات 

المطلوب تنفيذها، والحد من مشكلة الصراع وغيرها  بتعزيز الفهم المشترك للمهام والواجبات

من مشاكل العمل وإفرازاته، ومما لا شك فيه أن الاتصالات الأفقية تلعب دورا حاسما في 

  .)2( تحسين علاقات التعاون والمؤازرة بين العاملين و إدارات وأقسام المنظمة الأخرى

  :الاتصال غير الرسمي -

نه ليس أفيحدث خارج قنوات الاتصال الرسمي، ويمكن اعتباره مساعدا للاتصال الرسمي، فطالما      

بالاتصال الهابط أو الاتصال الصاعد أو الاتصال الأفقي المنظم بين وحدات من نفس المستوى 

 .)3( بقصد التنسيق والتشاور والتعاون، فما لم يكن كذلك فانه يعتبر حينئذ اتصالا غير رسميا

  معوقات الاتصال وعقباته -2-5

مما لا شك فيه أن أي خلل أو إخفاق يحصل في عملية الاتصال أو نموذج الاتصال يترك أثار      

فنظام الاتصال ينبغي أن يكون محكم . سلبية على نوعية الرسالة المنقولة وبالتالي على نتائج الأداء

                                                           

  .32: ، ص)2009، 2، طوالتوزيع اموعة العربية للتدريب والنشر: القاهرة(مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين، : مدحت أبو النصر )1(
  .104 :، ص)2009، للنشر والتوزيع دار اليازوري العلمية: عمان(الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة، : بشير العلاق  )2(
  .54: ، ص)2001، للنشر والتوزيع دار أسامة: عمان(الاتصال الإداري والإعلامي، : محمد أبو سمرة  )3(
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. هذا النظام وجعله عقيما في حالات عديدةالحلقات، وأن أي ثغرة قد تحدث فيه من شأا إضعاف 

  :ولأن معوقات الاتصال متنوعة ومختلفة ومتجددة في طبيعتها نذكر منها ما يلي

افتقار مستلمي الرسالة لمهارات الإنصات، التحليل، الاستقراء والمنطق وهي مهارات في غاية  -

  .الأهمية لفهم الاتصال وآلياته، وتقدير أهميته

تجاهات بين المرسل والمستقبل، مثل التداخل في العوامل ك المصالح والأنسجة والإتداخل وتشاب -

  .)1( الثقافية، الاجتماعية، النفسية، الاقتصادية والتكنولوجية وغيرها

اختلاف مستوى الثقافة والمعرفة والإدراك والخبرة بين  المقصود به :التباين في مستوى الإدراك -

المرسل والمستقبل، وينجم عن ذلك تباين في الإطار المرجعي بينهما مما يؤدي إلى الفشل في فهم 

  .الرسالة وتفسيرها وتحليلها ومعرفة مضامينها بدقة

سالة، فلا يفصل فتراض المرسل أن المستقبل يستوعب الر إوينجم عن هذا  :فتراض المسبقالإ -

  .بصورة كافية في بعض الجوانب المهمة، ولا يقدم الأدلة الضرورية لتوضيح مقصده

يؤدي العرض المختل إلى تشويش الرسالة وعدم فهم المتلقي، وهنا لا بد من  :العرض المختل -

  .تقديمها بصورة منظمة ومرتبة ومتسلسلة منطقيا

  .)2( بالاتصال من إبداء رأيه بالموضوع ويعني مع المشارك :إغلاق قنوات الاتصال -

التفسير الخاطئ لمضمون الرسالة وتعمد تشويهها من قبل أفراد أو قنوات الاتصال أو تصفية  -

  .)3(مضمون الرسالة، أو تفسيرها بشكل مجزأ أو حذف أجزاء منها أو إخفائها لأي سبب كان 

                                                           

  .81: ، ص)2009، والتوزيعللنشر  دار اليازوري العلمية: عمان(ومهارات،  أساسيات الاتصال نماذج: حميد الطائي، بشير العلاق )1(
  .68: ، ص)2011، للنشر والتوزيع دار المسيرة: عمان(الاتصال الجماهيري والإعلام، : كامل خو رشيد مراد   )2(
  .81، ص نفسهرجع الم ،حميد الطائي )3(
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عدم التركيز في عملية الاتصال يعني عدم الرغبة في التفاعل مع الرسالة  :نتباهالشرود وعدم الإ -

  :ولهذا أسباب منها

أي عدم القدرة على التركيز في موضوع بعينه بسبب  :هتماماتتصارع المنبهات والإ •

 .هتمام بأكثر من موضوع واحد في آن واحدالإ

 .الضغوط الخارجية مثل الضوضاء وعوامل الجو •

 .)1( ة مثل القلق والمعاناة والمرض والمزاج النفسيالضغوط الداخلي •

ن لاتصال أهمية بالغة في حياة الفرد وفي كافة اتمعات الإنسانية، ولا يمكن أيمكننا القول ب     

تحقيق شيء بدون اتصال جيد مع الآخرين فالاتصال هو الذي يجمع أطراف اتمع مع بعضهم 

تحقيق التواصل وتمرير الأفكار والتجارب والمشاعر التي ساهمت في البعض، إضافة إلى مقدرته على 

تطوير الجنس البشري على مرّ العصور، كما أن الاتصال يزيد من فرص التفاعل بين الأفراد سواء 

  .داخل الأسرة أو اتمع

مع  ولأننا نعيش آنيا في مجتمع اتصالي نحتاج إلى مهارات شتى للتكيف معه وتحقيق التواصل     

  .الآخرين، وهذا لا يتحقق إلا بالاتصال الذي يعد العمود الفقري لإنشاء العلاقات والحفاظ عليها

  الاتصال الأسري: ثالثا

على الجنس  الإبقاءالسبب في  فهيرها شيوعا ثكوأ الإنسانيةالمؤسسات  أقدم الأسرةتعد       

مرت  الأسرةن أالجماعات التي يتكون منها اتمع خاصة و  أهممن  الأسرةتعد و ، الآنالبشري حتى 

  أفرادهاعلى مستوى حجمها أو على مستوى العلاقات بين  اءسو  ،في مراحلها بعدة تطورات

ن خبراتنا الاتصالية نكتسبها داخلها لأ ،أولية هي الإطار المرجعي الأولفالأسرة كجماعة اتصالية 

  .ت القيام بجميع الأدوار المحددة في اتمعنتعلم متطلبا ،فداخل هذه الجماعة

                                                           

  .68:، صمرجع سابق ،كامل خورشيد مراد   )1(
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  :خصائص الأسرة -3-1

الأسرة جماعة اجتماعية دائمة تتكون من أشخاص لهم رابطة تاريخية، وتربطهم ببعض صلة الزواج  -

  .والدم والتبني أو الوالدين والأبناء

  .إن أفراد الأسرة عادة ما يقيمون في مكان واحد -

هي المؤسسة الأولى التي تقوم بوظيفة التنشئة الاجتماعية للطفل الذي يتعلم من الأسرة كثيرا  الأسرة -

  .من العمليات الخاصة بحياته مثل المهارات الخاصة بالأكل واللبس والنوم

ستهلاك وإنتاج الأفراد، لتامين وسائل المعيشة للمستقبل الأسرة نظام اقتصادي خاص من حيث الإ -

  .)1( اد الآسرةالقريب لأفر 

الأسرة هي الوسط الذي اصطلح عليه اتمع لتحقيق غرائز الإنسان ودوافعه الطبيعية  -

والاجتماعية، وذلك مثل حب الحياة وبقاء النوع ويتحقق الدوافع الغريزية والجنسية والانفعالات 

  .الاجتماعية مثل عواطف الأبوة والأمومة والأخوة وما إليها

الأسر الإطار العام الذي يحدد تصرفات أفرادها فهي التي تشكل حيام وتضفي عليها  تعتبر -

خصائصها وطبيعتها، فإذا كانت قائمة على أسس دينية تشكلت حياة الأفراد بالطابع الديني، وإذا  

  .)2( كانت قائمة على اعتبارات قانونية شكلت حياة الأفراد بالطابع التقديري والتعاقدي

لأسرة على أوضاع ومصطلحات يقرها اتمع وهي من عمل اتمع، وليس عملا فرديا وهي تقوم ا -

الزواج ومحور القرابة في الأسرة : في نشأا وتطورها وأوضاعها قائمة على مصطلحات اتمع فمثلا

 .)3( والعلاقات الزوجية والواجبات المتبادلة بين عناصر الأسرة كل هذه الأمور يحددها اتمع

                                                           

  .43: سيكولوجية المشكلات الأسرية، مرجع سابق، ص: عبد اللطيف أبو أسعد، سامي محسن الختاتنة )1(
  .107-106: الأسرة وتربية الطفل، مرجع سابق، ص ص: أيمن سليمان مزاهرة )2(
ماجستير في مذكرة عية بمدينة الرياض، نحراف الأحداث لدى نزلاء دار الملاحظة الاجتماإالعنف الأسري وعلاقته ب: عبد المحسن بن عمار المطيري )3(

  .43، ص 2006العلوم الاجتماعية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
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  :وظائف الأسرة -3-2

إن الأسرة وسيط بين أفراد اتمع وأفراد الأسرة، المرأة والرجل عندما يتزوجان  :الوظيفة الثقافية -

يكونوا وحدة تتميز بأسس تقاضي ويتم اختياره من قبلها وبمستوى اجتماعي وتعليمي واقتصادي يميز 

  .أسرما ولهما مهنة ومستوى معيشي خاص ما

وتقوم الأسرة بنبت القيم في أفرادها وبإكسام المفاهيم والعادات والتقاليد، التي تضبط سلوك      

مقبولة في مرموقة و أفرادها وتحكم علاقام الاجتماعية داخل الأسرة وخارجها وبما يوقر الأسرة مكانة 

  .)1( اتمع

  :الوظيفة العاطفية -

نفعالي ومختلف إن الأسرة هي البيئة الأولى المثلى لتربية الطفل عاطفيا، ففيها يتعلم التعبير الإ     

العواطف كالحب والكره والتعصب، والتي يكون سببها العلاقات بين الوالدين وأفراد أسرته وما يجري 

فمعظم الأمراض أمامه ويعيشه منها ويتأثر الطفل بعلاقات الوالدين وبقية أعضاء أسرته، لذلك 

 .)2(النفسية التي تصيب الأفراد هي نتيجة للتأثير الأسري في الطفل 

   :إشباع حاجات الفرد -

لا تزال الأسرة هي الوسيلة الوحيدة لتوفير كثير من الإشباعات التقليدية لأفرادها، خلال توفير      

  .)3( والشعور بالأمان والحماية وتقدير الذات جو دافئ من الحنان والمحبة والعلاقات العائلية الحميمية

  

  

                                                           

  .19: ، ص)2011، للنشر والتوزيع دار صفاء: عمان( العنف الأسري، : منى يوسف بحري، نازك عبد الحليم قطيشات )1(
ماجستير  مذكرةالتنشئة الأسرية والعنف الأسري لدى تلاميذ المرحلة الثانوية، دراسة ميدانية لعينة تلاميذ بعض ثانويات ولاية جيجل، : رضا بوغرزة )2(

  .50: ، ص2012-2011في علم اجتماع التربية، جامعة جيجل، 
  .31: ، ص)2009، للنشر والتوزيع دار المناهج: انعم(التربية والثقافة الأسرية، : سعاد عساكرية الناعوري، ايمن سليمان مزاهرة  )3(
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   :دوام الوجود الاجتماعي وتحقيق انجازات المجتمع -

، عن طريق مدّه بأفراد جدد بصورة )اتمع(من وظائف الأسرة العمل على استمرار الجماعة      

ولتغطية حاجة اتمع يقرّها اتمع لكي يحلّوا مكان آبائهم وغيرهم، فمن يختارهم االله إلى جواره 

لأفراد جدد الانخراط في سلك الجندية أو العمل للعمل في مختلف النواحي الإنتاجية التي تزداد يوما 

  .)1( بعد يوم في اتمع

   )2( :فمن أهم الجوانب الهامة لوظائف الأسرة التي تعمل من خلال اتمع ما يلي 

  .للوظائف والعمل والتفاعل الاجتماعيالمحافظة على أفراد اتمع إعدادهم  .1

  .المحافظة على السكان إذ أن اتمع يدفع الأسر للإنجاب ويحفزهم على ذلك .2

تقوم الأسرة بعملية التطبيع الاجتماعي، فعن طريق الأسرة يكتسب الفرد أولى خبراته في  .3

 .)3( المشاركة الاجتماعية وأول اتجاهاته نحو تحقيق واكتساب مركز اجتماعي

  :الوظيفة البيولوجية -

تعتب هذه الوظيفة من أهم وظائف الأسرة وهي عبارة عن تنظيم السلوك الجنسي وإنجاب      

لذا  ،وحفظ النوع الإنساني من الإنقراض، وهذه الوظيفة المهمة هي التي تميز أسرة عن أسرة أخرى

سرة مثل الطعام والشراب وغيرها  يعتبر إشباع الحاجات البيولوجية من أهم الوظائف التي تقوم ا الأ

كما أن الدافع الجنسي قوي وملح لابد من تحقيقه، وإلا قامت صراعات فردية واجتماعية وتسببت 

  .في تكوين مشكلات نفسية تغطي حياة الفرد

والأسرة هي اال المشروع اجتماعيا لإشباع هذا الدافع الجنسي، ولا يهدف الإشباع الجنسي      

المطلق فقط ولكنه يعمل على نطاق الأسرة على تنظيم العلاقات الجنسية بين الأزواج   عن الإشباع

                                                           

  .110: مرجع سابق، ص، أيمن سليمان مزاهرة )1(
  .30: سعاد عساكرية الناعوري، أيمن سليمان، مرجع سابق، ص )2(
  .110نفسه، ص رجع المأيمن سليمان مزاهرة،  )3(
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كما أنه يكون عاملا لتقوية العلاقات الاجتماعية بينهم ولا تكتفي الأسرة بإنجاب العديد من الأبناء 

م ليحيوا فقط، ولكن يجب أن يكون الأبناء متمتعين بالصحة العقلية والنفسية والاجتماعية التي تؤهله

  .)1( حياة كريمة وتعود على اتمع الإنساني بالخير والرفاهية الاجتماعية

  :قتصاديةالوظيفة الإ -

إن الأسرة توفر لأفرادها ضروريات معيشتها واحتياجاا الغذائية بحيث تقوم بتأمين غذائها، ففي      

القديم كانت تعتمد الأسرة في توفير غذائها على الزراعة والصيد من خلال العمل الاجتماعي، لكن 

ج أصبح يتم في المعامل في اتمعات الحديثة تغيرت أنماط المعيشة فالأسرة لم تعد منتجة لأن الإنتا 

والمصانع، كما أن أفراد الأسرة أصبحوا يعملون أعمال تختلف عن بعضهم البعض خاصة بعد التطور 

  :قتصادية لأفراد الأسرة مايليومن بين الوظائف الإ .)2( العلمي والتكنولوجي الذي شهدته اتمعات

إسهام الأب والبالغين في الأسرة حسب الإمكانيات والخبرات فيعمل الجميع على زيادة مصادر  -

  .الدخل

  .يجب أن تعمل الأم عمل المنتج وليس ضروريا أن يكون ذلك خارج المنزل -

  .)3( تأمين مستقبل الأسرة بمحاولة إيجاد فائض اقتصادي لذلك -

  :الوظيفة التوجيهية -

ليس التوجيه الوعظ والإرشاد، وإنما هو إتاحة فرص الحياة في الأسرة طبقا للمعتقد والقيم      

والعادات والتقاليد والقوانين الوضعية التي يراها ويتعامل معها داخل نطاق الأسرة، فعلى سبيل المثال 

د الانفعالية، لأنه لا قيمة لسلوك أخلاقي ما إذا ما قام على الوعظ والإرشاد وفصل عن حياة الفر 
                                                           

، ص )2013، للنشر والتوزيع المكتب الجامعي الحديث(الاجتماعية لدى الأبناء، التماسك الأسري ومهارات حل المشكلات : أسامة كمال محمد )1(
  .42-41:ص

  .49: رضا بوغرزة، مرجع سابق، ص )2(
: ، ص)2014، للنشر والتوزيع دار التعليم الجامعي: الإسكندرية(التفكك الأسري الأسباب والمشكلات وطرق علاجها، : إبراهيم جابر السيد )3(

183.  
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حينئذ سوف يتحول في حياة ذلك الفرد إلى ألفاظ جامدة لا روح فيها، أما إذا جعلنا الفرد يمارسه 

وعودناه على الحياة الجماعية القائمة على الأخذ والعطاء، أصبحت الفضائل اتجاها في حياة الفرد 

مل على توجيه وإرشاد أفرادها فهم في تمتزج بمشاعره وتفكيره وسلوكه، ومن تم يجب على الأسرة أن تع

  .)1( حاجة إلى هدفه أن هناك حدودا معينة وضعت لتبين لهم ما يمكن وما لا يمكن عمله

  :أنواع الأسرة -3-3

رابطة '': الأسرة النواة بأا'' وليام أوجبرن''يعرف عالم  الاجتماع الأمريكي  :الأسرة النواة -

وأطفالهما وبدون أطفال، أو زوج بمفرده مع أطفاله، أو زوجة بمفردها مع اجتماعية قوامها زوج وزوجة 

والسبب في تسميتها بالأسرة النواة يرجع إلى كوا أصغر وحدة أسرية بالمعنى الصحيح '' أطفالها

  .)2( للأسرة من ناحية، ولكوا تمثل حجر الأساس لجميع أنواع أنظمة الأسرة من ناحية أخرى

النووية هي أساسا تميز اتمعات الصناعية حيث يستقل الأفراد اقتصاديا عن أسرهم  فالأسرة     

  .)3( ويكون لهم دخل خاص م، بما يدفعهم إلى تكوين أسر خاصة م بعد الزواج

إن كونية الأسرة النواة لا تعني أن بنيتها هي نفسها في كل مكان، حيث أا تخضع لتقلبات      

  .)4( تنوع بتنوع الثقافاتوتغيرات كثيرة وت

  :وتتميز الأسرة النواة بمجموعة من الخصائص هي

تعاون الزوجين بعضهما مع بعض سواء في دفع المصروفات المادية، أو في تربية الأطفال أو في  •

 .القيام بالأعباء المنزلية

                                                           

الاتصال وجودة الحياة في الأسرة، كلية العلوم : الاتصال والتواصل الأسري قديما وحديثا، الملتقى الوطني الثاني حول: محمد، معوش عبد الحميدجرو  )1(
  .04:، ص2013أفريل 10- 09الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، أيام 

  .17: ، ص)2004، للنشر والتوزيع دار الكتاب الجديد المتحدة: بنغاري(علم اجتماع الأسرة، : أحمد سالم الأحمر  )2(
  .38: ص مرجع سابق،سيكولوجية المشكلات الأسرية، : أحمد عبد اللطيف أبو أسعد، سامي محسن الختاتنة  )3(
  .نفسهرجع الم ،أحمد سالم الأحمر  )4(
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في  انتشار الروح الديمقراطية في الأسرة ومصارحة الزوجين بعضهما بعض واشتراكهما معا •

تناول ما يتعرضان له من مشكلات أو قضايا م الأسرة ككل وخاصة عندما تكون الزوجة 

عاملة وتشارك مع زوجها في ميزانية الأسرة، حيث تتحول في نظر الزوج مستهلكة فقط إلى 

 .زوجة مشاركة له في المسؤوليات

 .تميل الأسرة النووية إلى التقليل من الولادات •

ين الزوجين وبين أسرتيهما الأصليتين تقل وتتعرض للتفكك، خاصة بعد إن علاقات القرابة ب •

  .)1( أن المنزل يلعب دورا في ذلك

  :الأسرة الممتدة -

أما .. .وهي الأسرة التي تتكون الزوج والزوجة والأبناء والجد والجدة وفي بعض الأحيان العم      

عوامل انتشار هذا النوع من الأسر فيكمن في الوسط الريفي وللحفاظ على الزراعة وعلى الأراضي 

الخ وللمحافظة على الأرض ... المملوكة من قبل هذه الأسر، إذ تقوم الأسرة بالزراعة والحراثة والحصاد

  .)2( وتوارثها من جيل إلى جيل

ة لأفرادها على اختلاف أعمارهم، أطفال شباب، كبار إن هذه الأسر توفر الرعاية والحماي     

عاطلين عن العمل، فالفرد فيها لا يواجه مشاكل الحياة منفردا، وهي توفير بيئة  السن، مرضى

  .)3( اجتماعية تسودها الألفة والمودة والاحترام

  :شبكة العلاقات الأسرية -3-4

لا يمكننا التكلم والحديث عن العلاقات الإنسانية دون تحديد تعريف واضح لمفهوم العلاقات      

عتبارها امتدادا مباشرا لها، حيث ينظر إلى شبكة العلاقات الاجتماعية على أا نموذج إالاجتماعية ب

                                                           

  .39-38: مرجع سابق، ص ص ،حمد عبد اللطيفأ  )1(
  .105: مرجع سابق، ص، أيمن سليمان مزاهرة )2(
  .17: العنف الأسري، مرجع سابق، ص ،منى يوسف بحري )3(



وأهميته للشباب الأسريةالتواصل في العلاقات                                    الفصل الثالث                      
 

157 

 

التحليل  التفاعل الاجتماعي بين شخصين أو أكثر، ويمثل هذا النموذج أبسط وحدة من وحدات

السوسيولوجي، كما أنه ينطوي على الاتصال الهادف والمعرفة المسبقة بسلوك الشخص الآخر، وقد 

تكون العلاقة الاجتماعية ذات أمد قصير أو يمكن أن تكون طويلة المدى، والتي يطلق عليها علاقة 

  .)1( وكأبسط مثال عليها العلاقة بين الزوج والزوجة. اجتماعية طويلة الأجل

أما العلاقة الأسرية فإا تلك العلاقات المميزة للفضاء الأسري، والتي تكون نتيجة للاتصال      

والتفاعل بين الوالدين، وبين الوالدين والأبناء وبين الأبناء فيما بينهم، بحيث تؤثر هذه العلاقة في 

اهمته داخل شخصية الطفل ومسار تنشئته بشكل مباشر وفي مساره القيمي ومدى تفاعله ومس

أن دراسة العلاقات الأسرية تكمن '' : ''أميرة يوسف علي'' وبذلك ترى . مجتمعه إما سلبا أو إيجابا

في دراسة وفهم التفاعلات داخل الأسرة وتحديد الدور والوظيفة التي يقدم ا كل من الأفراد 

جة الوالدين والأبناء، الأبناء المتفاعلين داخل التكوين الأسري، فكل فرد منهم اعتبارا من الزوج والزو 

  .)2( بعضهم ببعض والأسرة ككل واتمع الخارجي، فلكل منهم دور خاص ووظيفة خاصة يقوم ا

  :أهمية الاتصال الأسري -3-5

  :للاتصال الأسري أهمية كبيرة في حياة الفرد والأسرة وحتى اتمع وذلك من خلال

أنه يعمل على تنمية علاقة ودودة بين أفراد الأسرة، فهو يعد أساس للعلاقات الأسرية الحميمية  -

  .البعيدة عن التفرق والتقاطع

  .نحراف الخلقي والسلوكييساعد على نشأة الأبناء نشأة سوية صالحة بعيدة عن الإ -

  .ه فيسهل التعامل معهيخلق التفاعل بين النشء و أبويه، مما يساعد على معرفة احتياجات -

                                                           

: ص 2005/2006،  تلمسانبنثروبولوجيا، جامعة بلقايد، ماجستير في الأمذكرة  ،ظاهرة التغير في الأسرة الجزائرية العلاقات: سليمان دحماني )1(
69.  

: ، ص)1999، للنشر والتوزيع المكتب الجامعي الحديث: الإسكندرية(محاضرات في قضايا السكان والأسرة والطفولة، : أميرة منصور يوسف علي  )2(
81.  
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يجعل من الأسرة كالشجرة الصالحة التي تثمر ثمارا صالحة طيبة، خاصة وأن الأسرة هي اللّبنة  -

  .الأساسية للمجتمع وإذا صلحت صلح اتمع كله

تعد الأسرة المصدر الأول والأساسي لمعرفة الطفل والشاب، والمرجع الرئيسي لفهمه الحياة، لذلك  -

  .سري يجعل منه فردا معتزا وواثقا بنفسهفالاتصال الأ

من خلال الاتصال الأسري يتعلم الفرد أهمية احترام الرأي الآخر، فيسهل تعامله مع الآخرين ومع  -

  .أبناء مجتمعه

  .)1(يعزز الثقة بين أبناء الأسرة مما يجعلهم أكثر قدرة على تحقيق طموحام وآمالهم  -

سرة ويعمل على ترويض النفوس، كما يعلمهم أيضا قبول النقد من يزيد من التفاعل بين أبناء الأ -

  .الطرف الآخر

  .يهيّء ويدعّم الاتصال داخل الأسرة، النمو النفسي والفكري والاجتماعي لشخصية أبنائها -

يعمل على التخفيف من مشاعر الكبت عند الأبناء، خاصة في فترة الشباب ويقلل من عزلتهم  -

  .سهموانطوائهم على أنف

  .يعتبر الاتصال الأسري وسيلة بنائية علاجية تساعد في حل الكثير من المشكلات داخل الأسرة -

يعتبر فرصة هائلة لتعلّم الأبناء حسن الاستماع وآداب الإنصات واللّباقة في الإصغاء وعدم مقاطعة  -

  .)2( حديث المحاور

  

3  

                                                           

مؤتمر حول التواصل الأسري ودوره في  تنمية وترسيخ قيم المواطنة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة : شيماء مبارك، محمد أمين شياب )1(
  .03: قاصدي مرباح، ورقلة، ص

  .26-25: ، ص)2007، للنشر والتوزيع دار النفائس: بيروت(فن الحوار والإقناع، : فهد خليل زايد )2(
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  :أساليب الاتصال الأسري -3-6

دراكات والإأساليب الاتصال بين الوالدين والأبناء )  L-Cole- I-Hall('' لاكول وه'' حدد      

  :لمتبادلة بينهم في ثمانية أساليب للاتصال تنحصر في

  Actively Rejaction Perents: الديو دالبأسلوب الن -

يعبر عنه بالسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتسم بالعلاقات الاجتماعية المفقودة بين      

الوالدين والأبناء وغياب الدفء والثقة ووجود التوتر والصراع داخل المنزل، وغالبا ما ينتج عن ذلك 

يثير العدوانية تجاه سلطة الوالدين، كما أن هذا الأسلوب اتجاهات واستجابات سلبية من الطفل إ

  .بالإضافة إلى الميل للمشاجرة والخصومة  نسحابيةوالإ  والعزلة

  Nonchalant Rejectant: دالوالديبأسلوب اللامبالاة والن -

هتمام  عنه بالسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتسم بعدم حب الوالدين للطفل وعدم الإيعبرّ      

وضعف الاتصال بينهما وبين الطفل، وعندما يبادلهم الطفل نفس المشاعر يعاقبانه، وبالتالي يقوم  به

هتمام، وذلك بالقيام ببعض السلوكيات غير المرغوبة ويكتشف الطفل بعمل محاولات يائسة لجدب الإ

  .نه يستطيع الحصول من رفاق سنه على الإشباع الذي حرم منهأالطفل 

    Cosually Autocrtic: اطية غير المنتظمةأسلوب الأوتوقر  -

يعبر عنه بالسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتسم بإلقاء الأوامر في الموضوعات الهامة ويؤدي      

نحناء مؤقت أما ذلك إلى استجابات عدوانية مضادة من الأبناء، ليحققوا استقلاليتهم وأحيانا الإ

  .وتوقراطية الأبناءأ
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  Casual Indulgent: أسلوب التساهل غير المنتظم -

يعبر عنه بالسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتسم بترك الطفل يعمل ما يحب، ويرى الوالدين      

ستسلام للطفل أسهل من مقاومته، مما قد يثير لدى الطفل استجابات عدوانية تخريبية، وقد أن الإ

لجماعات رفاق ذات سلوكيات غير مرغوبة اجتماعيا دون أن يكون له  نضماميؤدي هذا إلى الإ

  .)1( نشاط واضح فيها

  Acceptant Indulgent: أسلوب التساهل المتقبل -

يعبر عنه بالسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتسم بالعاطفة الجياشة والتدليل والتوحد مع      

تجاهات واستجابات إالطفل، بالإضافة إلى تحمل المشقة في سبيل إسعاده وقد تثير هذه السلوكيات 

مما يجعله مدللا طمئنان والثقة لدى الطفل والإيمان بقواه وسلطانه عتداد بالنفس والإالشعور بالإ

  .يحتمله أحد ولا يحبه إلا والداه

  Indulgent Casual Acceptant: أسلوب التساهل المتقبل غير المنتظم -

يعبر عنه بالسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتسم بالتساهل الوالدي، ففي حالة عدم طاعة      

تقادا منهما بأن الحرية هي أحسن أسلوب الطفل يعامله أبوه معاملة حسنة بدلا من ردعه وعقابه اع

ستبداد لدى الطفل والتظاهر لنمو القدرات وبالتالي قد تثير هي السلوكيات استجابات الأنانية والإ

  .بالحب لوالديه كلما اقتضت الظروف

  Acceptant Indulgent Denocratic: أسلوب التساهل المتقبل الديمقراطي -

يعبر عنه بالسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتسم بالمساواة والمشاركة والصداقة والديمقراطية       

بين الوالدين والطفل، علاوة على تمركز الوالدين حول الطفل وبالتالي قد تثير هذه السلوكيات 

                                                           

ماجستير في التربية مذكرة لعلاقة بين شبكة الاتصال داخل الأسرة وبين اختيار المراهقين لجماعة الرفاق غير السوية، ا: براهيمإسهير إبراهيم محمد  )1(
  .28: ، ص2001علم النفس التعليمي، جامعة عين الشمس، 
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بالإضافة إلى توافق رغبات رتياح بين أفراد الأسرة، تجاهات واستجابات الرضا والتفاهم والسعادة والإإ

  .الطفل مع رغبات الآخرين

  Acceptant Democratic: أسلوب التقبل الديمقراطي -

ويعبر عنه بالسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتسم بالمشاركة، التعامل بأسلوب منطقي      

والتشجيع على إبداء الآراء، مما قد تثير لدى الطفل اتجاهات واستجابات الثقة والحب ومحاولة التقرب 

لة الديمقراطية إلى ردود إلى الأقران بوسائل أكثر مودة وصداقة وقد يؤدي التطرف أو المبالغة في المعام

   .فعل غير مرغوبة لأا عندئذ تتحول إلى تساهل مبالغ فيه

الأساليب الاتصالية لتشمل ثلاثة أنماط، والتي تميز   D. Baumrid ''بومريند''واختصرت الباحثة      

 ''شيانبري''الأساليب الاتصالية بين الوالدين والأبناء على أا ثلاثة أساليب قد أوردها 

L.A.Shiabry كالآتي:  

  :الأسلوب التساهلي -

بعدم وضوح  يتم التعبير عنه بمختلف السلوكيات والتفاعلات اللفظية وغير اللفظية، التي تتسم     

يتميز هذا الأسلوب بعدم وجود . معايير التنشئة التي يضعها الوالدين في تفاعلهم ومعاملتهم للأبناء

حترام التعبير عن الرغبات بشكل إوظهور نوع من الخضوع إلى الضبط والسيطرة المطلقة، كما يتسم ب

تجاهات إهذا الأسلوب لدى الأبناء زائد عن اللزوم في أغلب الأحيان أو اللامبالاة المطلقة، وقد يثير 

واستجابات عدوانية، كما يؤدي إلى نقص الثقة بالنفس وسلوكيات غير سوية ومقبولة اجتماعيا في 

  .)1( العديد من الأحيان ناتجة عن الإفراط في التسامح وقلة قنوات الضبط الاجتماعي الأسري

  

                                                           

ماجستير في علم الاجتماع  مذكرةمستغانم، دراسة ميدانية لعينة من الشباب بمدينة  لأسري وقيم المواطنة في الجزائر،الاتصال ا: بلحميني مهدي )1(
  .78: ، ص2012/2013مستغانم -الاتصال، جامعة عبد الحميد بن باديس
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  :الأسلوب التسلطي -

السلطة في يد طرف واحد على حساب بقية الأطراف، ويخضع  حتكارإيتسم هذا الأسلوب ب     

الفعل في هذا الأسلوب الاتصالي إلى التشديد من طرف السلطة التي تكون في أغلب الأحيان في 

ويمكن . مجتمعاتنا العربية إلى هيمنة وسلطة أبوية وذكورية؛ أي وجود مبالغة في نوعية الضبط الأسري

نخفاض الدفء الوالدي، وعدم وجود أنشطة إي على هذا الأسلوب بإسقاط نموذج الاتصال العمود

يجابي والفعال بين أطراف العملية الاتصالية أو العلاقة متبادلة ومخططة، مما يعني ضعف الاتصال الإ

التفاعلية هذه، وبالتالي تؤثر هذه المؤشرات في التنشئة لدى الأفراد وتظهر عليه نوع من السمات غير 

وانية واللامسؤولية في اتخاذ القرارات، وتبقى السلطة المتحكمة في أغلب الأحيان هي السوية كالعد

  .المشرعة للفعل داخل هذا الوسط الأسري

  :مقراطيديالأسلوب ال -  

يتسم هذا الأسلوب الاتصالي أو العلاقة التفاعلية بوجود نوع من التفاهم المعتبر ووجود توزيع      

داخل الأسرة، ويتسم هذا الأسلوب الديمقراطي بنوع من الضبط عادل للأدوار الاجتماعية 

الاجتماعي السوي وبقوة الاتصال بين الوالدين والأبناء، ووجود حقل من التفاعل المتبادل والحوار بين 

شبكة هذه العملية الاتصالية، ويمكن إسقاط نموذج الاتصال الأفقي على نوعية الأسلوب الاتصالي 

  .هذا

تخاذ القرارات ومناقشة إستقلالية والتفاهم، كما يتم المشاركة في كما ينم عن وجود نوع من الإ      

  .)1( القضايا الهامة بين جميع أطراف أو أفراد الأسرة

  

  

                                                           

  .79: مرجع سابق، صبلحميني مهدي،   )1(
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  :أبعاد الاتصال الأسري -3-7

هو التفاعل بين أفراد الأسرة الواحدة عن طريق المناقشة والحديث عن كل ما  :الحوار الأسري -

يتعلق بشؤون الأسرة من أهداف ومقومات وعقبات، ويتم وضع حلول لها وذلك بتبادل الأفكار 

  .والآراء حول محاور عدة، مما يؤدي إلى خلق الألفة والتواصل

الأسرة يتأثر بالقيم الاتصالية السائدة عند  وتتجلى في كون الفرد داخل :المرجعية الاتصالية -

الوالدين، لذلك لا نكاد نجد فردا داخل الأسرة يقوم بعادات وتقاليد من تلقاء نفسه بل على العكس 

  .نجده متأثرا ا ويحافظ عليها حتى في خروجه من الأسرة نحو اتمع

اعتبارية لدى الوالدين يتم نقلها لباقي  ولهذا فلابد من مرجعية اتصالية موجبة تحمل قيم اتصالية     

  .أفراد الأسرة، وهكذا يساهم هذا البعد في تماسك الأسرة وترابطها

حترام المتبادل بين أفراد الأسرة هو البيئة الأساسية لبناء جسور الحوار الإ :حترام المتبادلالإ -

بين كافة أفراد العائلة وعلى الوالدين أن يكونا  حتراموالتواصل بين أفراد الأسرة، فيجب أن يسود الإ

مثال وقدوة لأبنائهم، وأن يظهروا لهم احترامهم لبعضهم البعض حتى ينشأ أفراد الأسرة على قيم 

  .)1( ستقرار بين أفرادهاحترام وبذلك قد فتحت نافذة للتماسك والإالإ

تشمل الأسرة بحكم بنيتها ووظائفها على مجموعة من العلاقات التي تقوم  :التسامح داخل الأسرة -

بين أفرادها، وتعد العلاقة القائمة بين الأبوين المحور الأساسي لهذه العلاقات والمنطلق الأساسي 

للعملية الاتصالية، حيث تعكس هذه العلاقة التماسك بين الأسرة والذي ينتج عن قيم التسامح التي 

  .كل كبير على الأنماط السلوكية لأفراد الأسرةتؤثر بش

                                                           

  .373-372: البعد القيمي للاتصال داخل المنظومة العائلية من وجهة نظر الحتمية القيمية، مرجع سابق، ص ص: ابن الصغير زكرياء)  1(
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فالتسامح هو أحد سبل تعزيز العلاقات الأسرية بين الأفراد، فهو لا يعني المساواة أو التنازل بل      

هو إقرار بحق الآخر في التمتع بحقوقه وحريته داخل الأسرة، والتسامح بين أفراد الأسرة يقتضي قدرا 

  .من التفاهم المتبادل

يعرف المناخ الأسري بأنه ذلك الطابع العام للحياة الأسرية، من حيث توفر  :المناخ الأسري -

الأمان والتضحية والتعاون ووضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات، كذلك أسلوب إشباع الحاجات 

  .الإنسانية وطبيعة العلاقات الأسرية التي تسود الأسرة مما يعطي شخصية أسرية عامة

د أن هذا المناخ الذي يسود أفراد الأسرة يؤثر على أسلوب الاتصال ومحتواه، فكلما  كذلك نج      

يجابيا أي أصبح الاتصال الأسري قيمة إنعكس على محتوى الاتصال إيجابيا إكان المناخ مستقرا و 

  .ستقرار والتماسك والعكس صحيحمضافة وهذا ما يدفع بالأسرة نحو الإ

مفهوم المشاركة الأسرية قد عرفت المشاركة الأسرية بأا تعاون الأسرة ممثلة في الوالدين  :المشاركة -

مع أحد أفرادها في تعليم وتدريب الأفراد وفي كل شؤون الحياة المشتركة حفاظا على استقرارها 

  .وتماسكها

الاتصال بين أفراد نوع من أنواع '' : وبشكل أكثر شمولية فقد عرفت المشاركة الأسرية على أا   

  .)1( ''الأسرة فيما بينهم

  مجالات الاتصال الأسري -3-8

يعد التواصل الجيد بين الأولاد من أهم العوامل التي تساعد على استقرار الأسرة، وتساعد على       

أم نفسية، يقصد الخبراء أن الاتصال الأسري هو لغة  المحافظة على صحة جميع أفرادها سواء فزيولوجية

التفاهم والتحاور بين أفراد الأسرة، حيث يساهم في استقرار وخلق جو يساعد على إعداد أفراد 

                                                           

  .273: مرجع سابق، ص ،ابن الصغير زكرياء)  1(
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فاعلين في اتمع، وتتمثل هذه االات في العلاقات الأسرية التي تربط بين أفراد الأسرة ونوجزها  

  :كالآتي

  :بندين اتصال الأب بالإالاتصال بين الوال -

التواصل الأبوي هو تواصل الأب مع ابنه أو ابنته، وحوارهما معا وتفاهمهما حول ما يريده كل      

والرعاية، وهذا النوع من  هتماممنهما من الآخر، وأساس هذا التواصل هو تبادلهما مشاعر الإ

  .بن والابنةالتواصل يعد من أهم الركائز التي تقوم عليها التنشئة الاجتماعية وبناء شخصية الإ

وفي حالة تفاهم الأب مع ابنه أو ابنته بأسلوب جيد فيه احترام متبادل وتشجيع في مختلف      

          يجابيا وتوافقهما معا إاعلهما الأسري المواقف الجيدة، ومساندة ومساعدة في مواقف الضراء، كان تف

يجابية، كما يسهم هذا التفاعل والتوافق في تنمية الشخصية السوية عند الأبناء وحمايتهم من إأكثر 

  .)1( نحراف والاضطرابالإ

  :اتصال الأم بالأبناء -

تعد علاقة الأم بأبنائها أحد تجليات العلاقة الأسرية، فالأم هي الشخص الأول الذي يبدأ      

الطفل في التعامل معه، فرعاية الأم وحبها وحناا ليست مسألة عاطفية فقط، إنما هي حيوية 

نسانية وضرورية للنمو الفسيولوجي والعقلي والاجتماعي والانفعالي للأبناء، فالأمومة هي علاقة إ

بن يتسم بالمساندة والتشجيع معقدة وراقية لها تأثير قوي في سلوكه، فإذا كان التفاعل بين الأم والإ

ستقلالية والتوافق فإن ذلك يساعد على نمو السمات السوية لدى الأبناء مثل الشعور بالإ

سوء التوافق ونقص والاجتماعية، في حين أنه إذا اتسم بالتباعد وعدم التشجيع يصبح الأبناء عرضة ل

  .)2( الكفاءة النفسية

                                                           

  .234: ، ص2014، مارس 09، جامعة خنشلة، الجزائر، عمجلة علوم الإنسان واتمع، ''الاتصال الأسري في ظل التكنولوجيا'': زينب مرغاد  )1(
ماستر في علوم مذكرة الاتصال داخل الأسرة وعلاقته بالتوافق الدراسي، دراسة ميدانية على تلاميذ السنة الأولى ثانوي، بسكرة، : مروى عمارة )2(

  .30: ، ص2014/2015التربية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 



وأهميته للشباب الأسريةالتواصل في العلاقات                                    الفصل الثالث                      
 

166 

 

  :الاتصال بين الإخوة -

كبر من إخوته أوجد أن العلاقة بين الإخوة تتسم بالقوة والتضامن، ويحظى الابن الأكبر بمكانة      

حترام، ويعزز أفراد الأسرة الآخرون فيعطي الأوامر وعلى بقية الإخوة إبداء الطاعة والإ اهلأنه يمثل أب

الأخ الأكبر في الأسرة وخاصة بأنه عادة ما يتولى مسؤولية الأسرة ورعاية أشقائه وشقيقاته بعد مكانة 

وفاة الأب، أما العلاقة بين الأخوات فهي علاقة تقوم على المودة والتعاون المشترك بينهن، وتتسم 

  .)1( العلاقة بين الأشقاء والشقيقات بمسؤولية الإخوة عن أخوام ورعايتهم

  :تصال بين الوالدينالا -

تعد العلاقة بين الوالدين أو الزوجين من أهم أشكال العلاقات الاجتماعية عامة والعلاقة الأسرية      

بشكل خاص، لما لها من تأثير بالغ على استمرار الأسرة واستقرارها، حيث تقوم العلاقة الاتصالية التي 

  .)2( الخ... ريف الأسرة تجمعهما على تحقيق إشباع عاطفي لكليهما، تنشئة الأطفال، التكفل بمصا

  :م أن هناك ثلاث أساليب للاتصال بين الوالدين وهي1970عام '' كولي وهول'' وذكر 

وهي تثير لدى الأبناء اتجاهات واستجابات التمرد واضطرابات : سيطرة الأم وخضوع الأب  .أ 

  .نخفاض مستوى الإنجاز الأكاديميإفي توافق الشخصية و 

تجاهات واستجابات التمرد والثورة إتثير لدى الأبناء وهي  :سيطرة الأب وخضوع الأم  .ب 

  .ستقلال المبكر هربا من الحماية الزائدةوالإ

تجاهات إوهي تثير لدى الأبناء  :تساوي الأب والأم في علاقة كل منهما بالآخر  .ج 

  .واستجابات التعاون والمشاركة والمساهمة في التخطيط والتفاهم والرضا بين جميع الأطراف

    

                                                           

  .236: مرجع سابق، ص، زينب مرغاد )1(
  .44: ص مرجع سابق، ،نترنت على العلاقات الأسرية الجزائريةتأثير استخدام شبكة الأ: بوهلال أحلام )2(
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بتأثر أسلوب الاتصال بين الأب والأم بثقافة اتمع، كما يختلف تأثير أسلوب الاتصال بينهما  قد   

  .)1( على الأبناء وفقا لثقافة اتمع

  أسس تدعيم استراتيجيات الاتصال داخل الأسرة -3-9

  : تبني مهارات الاتصال -

على كل أسرة أن تتمرن على إيجاد أسلوب قوي في التواصل، بمعنى استعمال مهارات فردية      

وجماعية في الاتصال الأسري، فإا ذو قيمة كبيرة في عملية الاتصال الأسري، وتتمثل هذه المهارات 

ها ستماع الواعي، ليس فقط للكلمات بل للمعاني التي تتضمنفي القدرة على الاتصالات والإ

  .ستجابة الملائمة في الوقت المناسبالكلمات والقدرة على الإ

  :ستخدام الكلمة الطيبةإالاتصال ب -

تستعمل هذه الأسس باستعمال الكلمة الطيبة واختيار الألفاظ المناسبة، واغتنام الفرص المناسبة      

للتقرب والتودد والتحبب كالأعياد، وكذا المشاركة الوجدانية في الأوقات العصيبة، وكذا الاجتهاد في 

أن استثمار '' محمد بولوز'' تنويع وسائل إدخال السرور على نفسية الزوجة والأولاد، فوفق الدكتور 

التباعد الذي قد يحدث بسبب سفر أو عمل بين أفراد الأسرة بالرسالة أو الهاتف أو التواصل 

  .)2( لكتروني، قد يوفق الإنسان للتعبير عن مشاعره أكثر مما يكون عند تقارب الأبدانالإ

  :استخدام وسائل الاتصال الأسري -

من أجل عدم الوقوع في المشاكل الاتصالية الأسرية والتربوية بسبب انعدام الاتصال أو ضعفه      

  .بين الزوجين أو بين الوالدين مع أبنائهم، يجب ج سبل تأسيس اتصال قوي وصادق

                                                           

  .29: مروة عمارة، مرجع سابق، ص )1(
والاجتماعية، قسم  الإنسانيةأسس دعم التواصل الأسري، الملتقى الوطني الثاني حول الاتصال وجودة الحياة في الأسرة، كلية العلوم : سميرة ثابت )2(

  .09: ، ص2013أفريل  09/10العلوم الاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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أن ' 'المسلم''الباحث في الشؤون الشرعية والتربوية في حديث لموقع '' محمد بولوز''يبرز الدكتور      

الحديث عن وسائل الاتصال الأسري يفترض أن تحقق الرغبة الصادقة في ذلك واستشعار أهمية الأمر 

من جهة سده لحاجات حقيقية لجميع أفراد الأسرة، وبكونه يدخل في التنشئة الاجتماعية السليمة 

عية، بقدر ما ينبغي للأطفال، مضيفا أنه بقدر رسوخ  الوعي بأهمية الاتصال وفوائده التربوية والاجتما

  .التفنن في إبداع الوسائل الموصلة إلى ذلك

الحرص على حسن العشرة : سري من بينهاأالخطوات الأولى لإرسال تواصل '' بولوز''ويحدد      

وكف الأذى حتى يشعر الجميع بالفائدة الملموسة للاتصال، والحرص على أداء الواجبات فيؤدي 

  .)1( تجاه أسرهمإبناء، ويبذل الأبناء ما فرض عليهم من واجبات الآباء ما وجب عليهم تجاه الأ

  :معوقات الاتصال الأسري - 10 -3

المعوقات الأسرية المهمة من تصرفات بعض الأشخاص الآخرين وأعمالهم، فتربية الأبناء  أتنش     

تقتضي دائما تدخل الوالدين في كثير من شؤوم والحد من حريتهم ومنعهم من بعض التصرفات 

المعيبة أو الضارة، وينشأ كثير من المعوقات أيضا من القيود التي يفرضها اتمع ومن التقاليد 

  :عادات، وهناك العديد من المعوقات منها الآتيوال

  :التدخل الثقافي -

تتطور وسائل التأثير على ذهن أفراد الأسرة وتتضاعف أهمية هذه التأثيرات الشاملة والثقافات      

المتداخلة في عالم الأبناء وبشكل خاص وهو عالم مفتوح على العديد من المؤثرات والمثيرات الثقافية 

تجاهات، يتضمن الصراع بين الثقافة المادية وغير المادية وجميع المؤثرات الغربية متعددة الإالشرقية و 

  .تصل نماذج من الأفكار بعيدا عن نماذجنا الفكرية

  

                                                           

  .10: مرجع سابق، ص، سميرة ثابت )1(
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  فقدان الأبناء الرعاية العاطفية من الوالدين -

هم مجرد ضحايا ء أبناالمتمردة والمشككة لهم تنتج والنظرة إن السيطرة على الأبناء داخل الأسرة      

للمشكلات  يكثر في مثل هذه الأسرة التحذيرات والرقابة الصارمة ما يحجب كل أنواع الاتصال 

  .)1(الأسري وفقدان الرعاية العاطفية من الوالدين والمحفزة للقيام بذلك التواصل 

  :الخلافات والمشكلات الزوجية الكثيرة -

والإحساس بعدم الأمن خصوصا عند انعدام التفاهم بينهم لإزالة أي  تسبب للأبناء القلق الدائم     

  .خلاف

  :وسائل الإعلام والاتصال والترفيه -

يحمل إلى الأبناء أفلام سينمائية ونماذج ترفيهية  الهجوم الإعلامي والتلفازي والشبكة العنكبوتية     

تجعل أفراد الأسرة في اتصال أحادي الاتجاه من خارج الأسرة يستسلم لها الوالدان والأبناء، ويحدث 

  .خلل كبير داخلها وتنتقل كثير من المفاهيم المغلوطة إلى الأسرة دون تدخل أو توعية

  :غياب القدوة الصالحة -

القدوة الصالحة داخل الأسرة تقلل ثقة الأبناء وضياع دليل القيم والسلوك الحسن في إن غياب       

  .مسارها وتوقف الاتصال بين أحد أفراد الأسرة مع أسرته واللجوء نحو قدوة صالحة خارجها

  :ضغوط الحياة -

ضغوط الحياة والعمل التي تواجه الوالدين تسهم في زيادة الجفاء على الأبناء وتزيد من  إن     

  .انشغالهما عن الجلوس والتواصل مع الأبناء

  

                                                           

  .62: ص ، مرجع سابق،أثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة على الحوار الأسري: فاطمة بنت محمد الأحمري )1( 
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  : مجتمع الأصدقاء -

وهو من المؤثرات على الاتصال الأسري، حيث يقوم ذلك اتمع بضخ مجموعة من السلوكيات      

فعال نحو المواقف الاجتماعية وتمثل القيم والسلوكيات من حيث القبول مجموعة من التغيرات وردود الأ

  .والرفض، وهو ذا يسحب مساحة الاتصال الأسري من الأبناء خارج الأسرة

  :ضعف التربية الإيمانية -

إن أهمية التربية الإيمانية داخل الأسرة تنبع من أا الدافع الأساسي للبحث عن توازن الجوانب      

  .ساسية للفرد وهي الجانب العقلي، الإنفعالي، الروحي، الاجتماعي، الجسميالأ

وفقدان النمو في هذه الجوانب يوجد شخصية أحادية المهارات ومشوهة الأفكار عاطفية الحكم      

 على المواقف الحياتية وشمولية التربية الإيمانية تضفي متانة على الاتصالات الأسرية وإبداعًا في التفكير

عتدال في الأحكام على المواقف التي تواجه أفراد ستدلال وعاطفة تدفع النفس نحو الإوقوة في الإ

  .)1( الأسرة

التباين الشديد في المستوى الثقافي بين الزوجين يجعلهما يعتقدان أن تحاورهما يكون عقيما، ولهذا  -

  .فإما يقللان من الحوار والتواصل

  .)2( خارج المنزل بالوظيفة لم يترك لديهما وقتا للتواصل مع الأبناء انشغال الأبوين -

  

  

  

                                                           

  .70-69: مرجع سابق، ص ص، فاطمة بنت محمد الأحمري  )1(
  .28: ، ص)2009، 2، طللنشر والتوزيع دار السلامة: القاهرة(التواصل الأسري، : عبد الكريم بكار  )2(
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  .تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الاتصال الأسري تأثير: رابعا

  وسائط الاتصال والشباب -4-1

يتأثر الشباب تأثيرا سريعا ومباشرا بما يصدر عن وسائل الاتصالات الحديثة لاسيما وأن هذه      

الوسائل تمتلك الإخراج الجذب والصورة المؤثرة والإغراء القوي، ووسائل الاتصال ومواردها المعروضة 

بية، وهذا ما يزيد ما التي يتأثر ا الشباب في معظمها من إنتاج الثقافة الغربية الأمريكية والأور 

جاذبيتها أو تأثيرها في نفوس الشباب خاصة وأن الشباب العربي والجامعي متأثرين جدا بالثقافات 

الغربية، وعلى الرغم مما أتت به التكنولوجيا الحديثة من آفاق جديدة وواسعة للمعرفة، والعلم، والثقافة 

هات مع المبادئ الأخلاقية والقيم الدينية والحضارة إلا أا فرضت في نفس الوقت تحديات ومواج

والمثل الإنسانية تبدو بصورة عرض أفلام خليعة وصورا تخدش الحياء، مما يجعل من الأسرة خاصة 

واتمع عامة في حالة من الخوف على مستقبل الشباب والجيل الجديد، في ظل هذا التسيب في ما 

    .)1( تعرضه أجهزة الاتصال

يشجع نوعا ما على الابتعاد الشباب  الأنترنتإن الوسائل التكنولوجية الحديثة كالهاتف المحمول و      

تجاه إعن الجو الأسري، وقد يكون من أسباب القلق الآثار السلبية للهاتف المحمول التي تسير في 

باحثين  معاكس لما أكدته بعض الدراسات الميدانية، التي أجريت أخيرا في الغرب من طرف

اجتماعيين ونفسيين، والتي أثبتت وجود توجه عام لدى بعض الشباب الغربي، في العودة إلى التمسك 

عتبارها قارب النجاة الوحيد أما ما يواجهونه من صعوبات داخل مجتمعام، ومن بين هذه إبالأسرة ب

والتي شملت عشرين '' ليكان''الدراسات على سبيل المثال الدراسة التي أجراها عالم الاجتماع الفرنسي 

أن دراسته أكدت رغبة غالبية '' ليكان'' سنة، ويقول  30و 20ألف شاب تتراوح أعمارهم بين 

عتبارها الملجأ الأكثر أما أمانا أمام عالم متفجر إالشباب الفرنسي في العودة إلى التمسك بالأسرة ب

                                                           

  .75-74: ص ص مرجع سابق،العمل الاجتماعي في مجال رعاية الشباب، : فيصل محمود غرايبية) 1(
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)Monde Eclaté (على حد تعبيره )إن الصداقة والأسرة وعلاقة الحب هي الركائز '': ، ويضيف  )1

التي يعول عليها الشباب في مواجهة الميدان المهني والدراسي الذي غالبا ما يشعرهم سريعا بالإحباط 

يجابيا على بوادر تغير حاسم في النظرة إلى الأسرة، التي وصلت إ، واعتبر هذا التوجه مؤشرا ''والخيبة

  .ه أن تنهارإلى حد كادت في

تجاه إن هذا التحدي يستدعينا إلى توظيف التكنولوجيا المتقدمة والجاذبة لتوجيه الشباب إلى الإ     

تجاه المعاكس السليم، ووضعه في قالبه الأسري الذي يسوده التواصل والحوار والنقاش، وإبعاده عن الإ

راعية لقواعد وأخلاق وأصول الدين الذي يسلكه بعض الشباب برفقة الوسائل غير المنتظمة، وغير الم

عتبار أن ، لاسيما إذا أخدنا بعض الإ)2( خاصة وأن تطور هذه الوسائل التقنية الحديثة آخر بالتقدم

 الأنترنتفي مجتمعنا، وتحت تأثير وسائل الاتصال ك) الشباب والمراهقين(سلطة الآباء على الأبناء 

والهاتف النقال، بالإضافة إلى عوامل أخرى، تعرف تراجعا ملحوظا أدركنا الدور الذي يمكن أن يلعبه 

الهاتف المحمول في إضعاف الجو الاتصالي داخل الأسرة ومن تم إضعاف تماسك الأسرة مما يؤدي إلى 

  .)3( عزلة الفرد عن الجو الأسري

راهنة لما طرأ عليها من تغير أفقدها الكثير مما كانت تتميز وهذا ما آل إليه واقع الأسرة العربية ال     

به من خصائص لا سيما تضامن أفرادها وتعاوم وتواصلهم في السراء والضراء قبل مجيء هذه 

  .)4( التكنولوجيا الاتصالية الحديثة

فهم في قلب لذلك  الأنترنتويمثل الشباب المرتبة الأولى ضمن قائمة المستهلكين والمستفيدين ب     

هم شباب  الأنترنتالثورة الرقمية كما يقول المختصون، وتبين المؤشرات أن أكثر من ثلث مستعملي 

حسب دراسة  Digital Générationسنة، فهذا الجيل الرقمي  24و 16تتراوح أعمارهم بيم 

                                                           

ما هي للنشر والتوزيع : الإسكندرية( ة لعلاقات الأسرة بأبنائها والإشكاليات التي تطرحها، التربية والعلاقات الأسرية، رؤي: محمد علي نور الدين) 1(
  .136-135: ، ص ص)2015

  .75: ، صالمرجع نفسهفيصل محمود غرايبية، ) 2(
  .136: محمد علي نور الدين، مرجع سابق، ص) 3(
  .142: المرجع نفسه، ص) 4(
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ساعة أمام الشاشة  1500ساعة نقاش مع العائلة و 80ساعة سنوية بالمدرسة و 800بريطانية، ففي 

  .وهو تغيير يعتبره الباحثون من العلامات العميقة للمتغيرات السوسيولوجية للمجتمعات عامة

  .لماذا يتبنى الشباب الوسائل الحديثة للاتصال؟ •

يتبنى الشباب الوسائل الحديثة للاتصال تحمل العديد من صفاته وتتفق مع أسلوب حياته، فهم      

  وا دون الحاجة إلى كابل توصيل، وهي أيضا أدوات تفاعلية بالإضافة إلى أا متحركون مثلها يستعمل

  .تمنح فضاء يوفر الشعور بالحرية، فكل العناصر تفسر نجاح هذه الأدوات لدى الشباب

لأا  الأنترنتأن الشباب يفضلون استعمال شاشة '' Florence Hermelin'' تقول الباحثة      

كتشاف العالم وتصبح مؤتمنة على الأسرار، وهي ر وتحررهم من كل الموانع لإ تحميهم من نظرة الآخ

أيضا الحاجب الذي يحمي من كل التجاوزات الانفعالية ويمكن من تطوير العلاقات على الآخر، دون 

مصدر المعلومات والمعرفة فهي بالنسبة للشباب  الأنترنتالتعرض للأخطار القريبة، وإذا اعتبر الكهول 

  .مجالا للتعارف والتواصل

ستقلالية وتعتبر المرحلة التي يتحصل فيها الطفل على هاتفه الجوال الخاص علامة واضحة للإ     

بين الأبناء والآباء، وهذا  الجيلي الموهوبة من طرف الأولياء، ولكنها في نفس الوقت مظهر للرابط

نتقال من مرحلة الطفولة إلى مرحلة المراهقة رقمي حسب المختصون في علم الاجتماع رمز للإالجيل ال

  .التي تتميز بالسعي إلى بناء علاقات جديدة خارج الدائرة الأسرية

سنة يجد في هذا الجهاز وسيلة للتعبير  24-12أن جيل الهاتف النقال '' Pierre Coslin''ويؤكد      

ستقلالية، فتجدهم حاضرون في مكان ما ولكنهم في عن حاجام للصداقات والألفة والحرية الإ

من بناء علاقات كثيرة باب الش الأنترنتنفس الوقت يعيشون في فضاء يجهل الحدود والزمان، وتمكن 



وأهميته للشباب الأسريةالتواصل في العلاقات                                    الفصل الثالث                      
 

174 

 

شخاص خارج النطاق العائلي، وهذا السلوك تجهل الحدود انطلاقا من البيت ولكنها علاقات مع أ

  .)1( نفصال السلسلة وغير الواعية عن الأسرةيطور حالة من الإ

  ثار التكنولوجيا على الاتصال الأسريآ -4-2

فالآلة  ،لعل آخر التغيرات التي تعرضت لها الأسرة هو ما نتج عن الثورة الصناعية في الغرب     

 وايارالبخارية مثلا صاحبها ضعف الروابط القرابية، وظهور الأسرة النواة المكونة من الزوج والزوجة، 

سلطة الرجل في الأسرة وقد ساعدت الآلة البخارية واستخدام الصلب في صنع السكك الحديدية 

جانب انتشار وسائل  إلىووسائل المواصلات المختلفة على نمو المدن، وسهولة السكن في الضواحي 

الترفيه التجارية كالسينما، ومما لا شك فيه أن الثورة الصناعية كان لها دور فعال في خلق ثورة في 

بعض علماء ويرى . أخضعت الأسرة وبقية النظم الاجتماعية لتغيرات جذريةيمات الاجتماعية، ظالتن

إلى فقداا لوظائفها الأساسية الاجتماع أن التكنولوجيا أدت إلى تفكيك الأسرة وانشقاقها و 

ويؤكدون أن الأسرة في الماضي كانت وحدة طبيعية ونفسية متكاملة، ونتاجا ثقافيا نشأ أساسا 

التغيير الاجتماعي جعلها تتحلّل، أما  أنماطللحاجات الاقتصادية ولكن تعرضها لبعض  استجابة

فالأسرة جزء من النظام . )2( في تغيرها الأسباب الخارجية في تغير الأسرة فهي أكثر الأسباب تأثيرا

، وأكثر الأشكال حركة في الأخرىنسبيا ولكنها تتجاوب مع الأنساق  ثابتةالاجتماعي الكلي، وهي 

وخاصة التجديدات التكنولوجية فقد غيرت  قتصاديةهي النظم السياسية والإ الاجتماعيالنسق 

العلمية الأسرة بعمق فإذا حاولنا معرفة سبب زيادة فرص  كتشافاتختراعات التكنولوجية والإ الإ

أن ننظر خارج نطاق الأسرة لنعرف الجواب، وكل تغير في العمل بالنسبة للمرأة، فإنه من الضروري 

  .هذه المتغيرات يحدث تغيرات جديدة

                                                           

نحو : ثر التقنيات الحديثة على العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة العربية، ورقة عمل مقدمة إلى مؤتمر الأسرة والإعلام العربيأ: مفيدة العباسي) 1(
  .16: ، الدوحة قطر، ص2010ماي  02/03أدوار جديدة للإعلام الأسري، 

  .22- 21: ، ص ص)د س ن ،معية للطبع والنشر والتوزيعدار المعرفة الجا: الإسكندرية( الأسرة في عالم متغير، : سناء الخولي) 2(
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بناء وهناك من علماء الاجتماع من يرى أن التقدم التكنولوجي، كان له أثره الواضح على      

الأسرة، التي تمثل وحدة بناء اتمع فبناء الأسرة الكبير أخذ في التلاشي من اتمع الغربي، وهو في 

ختفاء من اتمعات النامية، والتي تسير في طريق التضييع فالأسرة الصغيرة المسماة الإ إلىسبيله 

سرة العربية نسخة عن الأسرة أصبحت من السمات المميزة للمجتمع الغربي، وأصبحت الأ'' بالنواة''

 أصبحوا الأسرة أفرادلتزاماا في الزوجين، وأولادهما الصغار فقط، كما أن إالغربية، التي تنحصر 

  .يقضون معظم وقتهم بعيدا عن الأسرة

الواحدة  الأسرة أفرادنحسار العلاقات الاجتماعية بين إإن الثورة التكنولوجية ساعدت على      

علاقات حميمية مع الحاسوب مثلا، بدلا من  ينشئالفرد  أصبح، حيث )الأسرة المتحولة والنواتية(

علاقته مع أبويه  ويمضي الساعات الطويلة أمام  شاشات التكنولوجيا بعيدا عن جو أسرته، حتى 

تفظ ا لنفسه ، ويحأهلهالفرد داخل الأسرة يختلف من حيث التفكير والهوايات والطموح عن  أصبح

الأسرة، بسبب  أفرادنشقاقات الحادة في العلاقات الحميمية بين دون طرحها على الأسرة نتيجة الإ

نغلاق على الذات، وضعف دائرة العلاقات الاجتماعية في الأسرة هذا الإ أفرادهاتلاشي الاتصال بين 

من هواة  أفرادهاإلى وعلاقات الأسرة بين أفرادها خاصة يؤديان إلى خلافات أسرية خاصة 

التكنولوجيا، فالوجود الجسدي في المنزل لا يكفي إن لم يرافقه وجود فعلي، يتمثل في الحوار والتعاون 

    .)1( والمشاركة الاجتماعية والنفسية بين أفراد الأسرة

يتسارع والواقع أن نجاح هذا الرباط الأسري يتطلب درجة عالية من الرشد والمسؤولية في عصر      

فيه التغيير الاجتماعي، وتنفجر الأطر الاجتماعية التقليدية التي كانت تضبط السلوكيات والعلاقات 

كثيرة على الأسرة من حيث بنائها ووظائفها، زد على   تأثيراتلتقدم التكنولوجي لوالخيارات، وقد كان 

في الظروف كافة وليدة التغير  فالأسرةحد بعيد  إلىذلك أن العلاقات الداخلية في الأسرة قد تغيرات 

بتكيفها مع التغيرات  أساساوتماسكها يرتبط  الأسرةالاجتماعي والتكنولوجي، وذا فإن نجاح 

                                                           

  .29-28: ، ص)2012، للنشر والتوزيع د، المكتب الجامعي الحديث.د( العنف الأسري، : محمد سيد فهمي) 1(
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 أسسالحديثة، هذا بجانب تمسكها بالقيم الاجتماعية الراسخة والنابعة من ثقافتها مع قيامها على 

  .)1( ودعائم قوية لضمان تماسك الأسرة وحسن فعاليتها

كما تطورت وسائل الاتصال التكنولوجية وتعددت في السنوات الأخيرة بفضل التقدم العلمي      

لكترونية خاصة والثورة التكنولوجية التي يشهدها القرن الحادي والعشرين ففرضت وسائل الاتصال الإ

في  نفسها، ودخلت البيوت وأصبح لها أدوار لا يستهان ا وأصبحت وسائل الاتصال تلعب دور

وثقافية  تشكيل العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة، ولقد شهد اتمع تغيرات اجتماعية وتكنولوجية

ه بعد حركة إلا أنّ  .)2( ونوعيتها الأسريةيم الخاصة بالأسرة والعلاقات اهتغير الكثير من المف إلىأدت 

والآراء والقيم، تختلف عن  الأبناء مجموعة من الأفكارالتعليم والاتصال داخل اتمع ظهرت لدى 

ظل ظروف متغيرة وهذا ما أحدث تغيرا في نموذج العلاقة بين الآباء  تلك التي حصل عليها الآباء في

التغير الاجتماعي  رضهكذا فقد ف. والأبناء، وبين الأبناء والأمهات وبين أفراد الأسرة فيما بينهم

أخرى مع هذه التغيرات والتحوّلات، فالأسرة والتكنولوجي خاصة على الأسرة أن تتكيف بصورة أو ب

لا بد لها أن تستجيب للتغير، وتُكيّف بناءها وأدوارها لتستطيع ملاحقة التغيرات حتى لا تتخلف 

  .)3( وينعكس أثره على تصدع الأسرة وتفككها

  تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الاتصال الأسري لدى الشباب -4-3

يعتبر العصر الذي نعيش فيه هو عصر الاتصال، حيث أحدثت الاتصالات الحديثة ثورة في      

على الأسرة واتمع وخاصة منها  تأثيرها،  التأثيراتعمليات الاتصال بشتى صوره، ولعلّ أبز هذه 

سائل الاتصال تؤثر بشكل و التأثير على الحوار داخل الأسرة، حيث أن  إلىفئة الشباب، إضافة 

اشر، وغير مباشر على عمليات الاتصال سواء داخل الأسرة أو خارجها وأيضا على عمليات مب

                                                           

  .80: ، صمرجع سابق ،أحمد سالم الأحمر )1(
  .86: ، ص)2012دار الثقافة للنشر والتوزيع، : عمان(البحث الاجتماعي، : سماح سالم سالم) 2(
  .25: ، ص)2010عمان دار الفكر ناشرون وموزعون، (العلاقات والمشكلات الأسرية، : نادية حسن أبو سكينة، منار عبد الرحمن خضر) 3(
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ختلاف أنواعها، يلاحظ أن لها تأثيرات إوبالنظر إلى وسائل الاتصال الحديثة ب التواصل الاجتماعي

  .وار الأسري، وقد تكون هذه التأثيرات إيجابية وسلبية في آن واحدـحيوية على الح

وسنتطرق إلى تأثير هذه الوسائل بشيء من التفصيل، كما سنقتصر على وسيلتين فقط واللذان      

، ويتفق التربويون وعلماء الاجتماع، أن الأنترنتهما محور ونموذج دراستنا، والمتمثلة في الهاتف النقال و 

في تحديد طبيعة تكنولوجيا الاتصالات قد أثرت تأثيرا بالغا على الشباب، لكنهم يختلفون كما ذكر 

يجابيات التي يجنيها الشباب من التطور الذي ، ذلك أن بعضهم يرى فيها العديد من الإالتأثيرهذا 

في حين يرى البعض الآخر العديد من السلبيات الخطيرة التي يشهده عصرنا في تكنولوجيا الاتصال، 

خاصة أن بعض الأبناء يواجه أنماطا متعددة من المشكلات  .)1( تواجه الشباب نتيجة هذا التطور

الأسرية، قد تكون فوق طاقام في مواجهتها، وقد يترتب عنها اضطرابات نفسية حادة، أو تمزق في 

، وبالتالي يصبح هذا العالم ملجأهم الوحيد، ويرى المتفائلون من الباحثين والآباءالروابط بين الأبناء 

تكنولوجيا الاتصالات وتطبيقاا المختلفة تساعد الشباب على تنظيم أسلوب  أن وعلماء الاجتماع

حيام، وطريقة تفكيرهم كما تعزز التماسك الاجتماعي وتطور أنماط التفاعل الاجتماعي، من 

وبالتالي فإا تساهم في تطوير ودعم التراث الثقافي  ،)2( خلال تدعيم التفاعل مع كافة المستويات

زيادة الحوار الاجتماعي بين الشعوب ومن تم تكوين  إلىالعالمي، الأمر الذي يؤدي  والإنساني

هتمام مشترك، في حين أن الجانب الآخر منهم يعبرون عن إصداقات جديدة مع مجموعات ذات 

 الفردية، مما يترتب عليه ضياع إلىمخاوفهم على الشباب من هذا التقدم السريع، فهم يرون أنه يؤدي 

ه فريقا منهم تصل مخاوف أنحتى  والأخلاقيار القيم إومن تم  .)3( القومية، والثقافية للشبابالهوية 

التغيرات التي تحققت في مجال تقنية الاتصالات، والتي سمحت بقدر   أندرجة اعتبار  إلىوتحفظاته 

كبير من تبادل المعلومات، وخدمات الاتصال ساهمت في زيادة شعور العزلة لدى الشباب، وانسحابه 

                                                           

  .92: الفيس بوك والشباب العربي، مرجع سابق، ص: ليلى أحمد جرار)  1(
  .118: ، ص)2000، للنشر والنوزيع دار الفكر العربي: القاهرة( ، 21ى مشارف القرن الأسرة عل: عبد ايد سيد منصور، زكرياء أحمد الشربيني) 2(
  .93: ص ،نفسه رجعالمليلى أحمد جرار، )  3(
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نحرافات بين زيادة معدلات الجريمة والعنف والإ إلى أدىمن دائرة العلاقات الاجتماعية وهذا ما 

  .الأسرية الشباب في الأوساط

وبالنسبة للهاتف النقال فقد ساهمت هذه التقنية بشكل كبير في عمليات الاتصال واختصار      

مجالات للتحاور  إيجادإلى  المسافات، وتنمية الحوار والاتصال بين الأفراد كما أدى وجود هذه الوسيلة

لال ما توفره من استخدامات راد اتمع عامة، وذلك من خفالأسرة وأ أفرادوالتشاور والنقاش، بين 

وتبادل ) كالواتس أب(، أو استخدام البرامج الحديثة )sms(ستخدام الرسائل النصية إمتنوعة، ك

المقاطع الصوتية والصور وملفات الفيديو وغيرها، مما أدى إلى زيادة فرص الاتصال والتواصل وتبادل 

  .)1( و خارجهأ الأسريالأسرة، سواء داخل المحيط  أفرادالحوارات بين 

التفاعل بين أفراد  إحياءولكل شيء محاسن ومساوئ فكما تمتلك هذه الوسيلة القدرة على      

 إلىالأسرة وتعمل على يئة الفضاء لخلق جو اتصالي داخل الأسرة، فهي في نفس الوقت تؤدي 

، مما الأسريفرض نوع من العزلة على المستخدمين، وذلك عن طريق تكوين مجموعات خارج اتمع 

تفرض العزلة على بعض أفراد الأسرة خاصة منهم الأبناء في مرحلة الشباب، فبقدر ما وفرت لنا 

وسائل الاتصال فرصة سرعة التفاعل مع الآخرين، وتطور الأفكار واتساع مكان ومجال الحوارات 

إحداث العديد من  إلاّ أن هذه الوسيلة يمكن أن تؤدي إلى. والنقاشات على هذه الوسيلة الاتصالية

مواقع إباحية في  إلىفي المضايقات أو الدخول  ستخدامهاإكستخدام الغير جيد،  المشكلات نتيجة للإ

، كما أن البعد الاجتماعي والنفسي بين  )2( ، أو إرسال بعض الصور والمقاطع الغير لائقةالأنترنت

الحرية الشخصية للشباب والتعبير عن آرائه أو السخرية  حترامإالوالدين والأبناء، وما يظهر من عدم 

وسائط  إلىون ؤ أمام الإخوة الصغار أو الكبار مما يتبعه نفور الأبناء وهذا ما يجعلهم يلج زدراءوالإ

والتواصل داخل المحيط العائلي وعدم  الأسريفغياب الاتصال الاتصال، كوسط بديل عن الأسرة 

                                                           

  .63: ص ،مرجع سابق ،فاطمة بنت محمد الأحمري) 1(
 :، المصدر)22/07/2015(، رؤية استشراقية: نشأة تكنولوجيا الاتصالات وتطورها وعلاقتها مع حوار الأديان: مريم آيت أحمد) 2(
                                               :30)           (13a ,arto day.net/mode/9798 21/03/2017 www.alhiwar// :  http
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، يجعل الأفراد )الشباب( الحرجة  خاصة في مثل هذه المراحل العمرية والأبناءوجود اتصال بين الآباء 

مثل هذه المواقع وتصفحها، خاصة إذا كانت الرقابة الأبوية غائبة، فدور الأسرة يكمن في  إلىن ؤو يلج

 توعية أفرادها من خلال النقاشات والحوارات، وتنمية القيم والمبادئ الطيبة لدى أفرادها، وهذا عن

ستخدام هذه إطريق الاتصال الأسري الشخصي، وليس عن طريق وسيط آخر، وبديل عن الأسرة ب

التكنولوجيات الاتصالية والتي دمّرت نوعا ما الطابع الخاص الذي كان يميز أسرة عن أخرى، وهو 

دعابات و طابع يعتمد إلى حد بعيد على ما تفعله الأسرة، وما يجمعها من طقوس خاصة، وألعاب 

  .)1( وأنشطة مشتركة أفرادهاررة بين متك

ربط العالم وجعله بمثابة قرية كونية واحدة، على حد  إلىنترنت والتي أدى انتشارها أما بالنسبة للأ     

    انه أصبح هناك انتقال وتبادل للثقافات، دون التقيد بحدود أي، ''مارشال ماكلوهان''قول 

  .والتعارف مع الآخرينوقت للحصول على المعلومات  مسافات أوأو 

فمن خلال شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة ساهمت مثل هذه الشبكات في توفير ما      

يسمى بالفيس، وهي شبكة تعارف عالمية ساعدت على معرفة الأفكار المختلفة مما ساهم في زيادة 

يجابية التي أحدثتها هذه الإ التأثيراتالحوار لدى أفراد داخل الأسرة واتمع، ولعلّ هذا من بين 

على الآراء في الموضوعات  التعرف إلى الأنترنتكما أدت خدمة التويتر عبر  الوسائط الاتصالية

 إثراءالمختلفة، وبشكل مختصر وبصورة لا تزيد عن عدد معين من الكلمات والأحرف، مما يؤدي إلى 

معارف الأفراد واستخدام المهارات المختلفة لعمليات الحوار والتواصل، وطرح المشكلات مبسط 

  .)2( بشكل مبسط ومختصر أيضاالحلول  وإيجادومختصر 

يجابيات إكما ساهمت خدمة اليوتيوب وغيرها من المواقع في توفير المقاطع المختلفة التي تبين      

من خلال استعراض مقاطع الفيديو المختلفة مما يزيد من قدرة  رىالأخوسلبيات المواقف والثقافات 

  .الفرد على الحوار
                                                           

  .155: ، ص)1999، للنشر والتوزيع عالم المعرفة: الكويت(التلفزيوني، الأطفال والإدمان : ماري وين، عبد الفتاح الصبحي) 1(
  .64:مرجع سابق، ص ،فاطمة بنت محمد الأحمر) 2(
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      ّا تجعل الفرد يهمل الأنشطة الأسرية، ومسؤوليات العمل داخل فمن سلبيات استخدامها أ

 إلىشتياق الإ إلى إضافة، الأنترنتالأسرة والأحداث الاجتماعية من أجل قضاء ساعات على 

 إلى إضافة، الأسرةوالإفراط في قضاء الوقت مع أفراد الأسرة وقلة الحوار داخل  الأنترنت إلىالجلوس 

استخدامها للهروب من مشكلات الأسرة، وأيضا  أفرادنسحاب عن التحاور مع الشعور بالعزلة والإ

  .أخرى
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  :خلاصة الفصل

مرهونة بطبيعة  الأسريةوبناء عليه تكون الحياة  مع الأفراد تعد الأسرة البيئة الأولى للتفاعل       

فإما تعايش سلمي وإما صراع يؤدي إلى خلق أزمة اتصالية داخل الأسرة خاصة  ،الاتصال القائم فيها

وحلت  ،الأساسيةمع ظهور تكنولوجيا الاتصال التي اكتسحت معظم الأسر ما أفقدها لوظيفتها 

علاقات حميمية  ينشؤونالشباب   أصبحسرة بحيث الأاخل وتراجع الحوار د محلها هذه التكنولوجيا

يجعل الشباب  ، ماأسرته أفرادقته مع بدل من علا الأنترنتلغوص في مواقع عبر الهاتف النقال وا

، فالوجود الجسدي أسريةخلافات  إلىوخدا ما قد يؤدي  الأسرةداخل  يحدثبعيدين كل البعد عما 

 أفرادفي الحوار والنقاش والتعاون بين  يتمثلوجود روحي فعلي يكفي إن لم يصاحبه  داخل المنزل لا

   .الأسرة

ولذلك وجب على الآباء  ،وفي الأخير يمكننا القول أنه ليس هناك أكثر صعوبة من الاتصال     

  .استعمال سبل التواصل لإيجاد أرضية للتفاهم

  

  

  

  

  

  

  



  
 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الرابع  

 الإطار التطبيقي للدراسة

  

  

  

  .تمهيد

  .المستخدمة الإحصائيةالمعالجة  أساليب: أولا

  .عرض وتحليل بيانات الدراسة: ثانيا

  .والدراسات السابقةنتائج الدراسة في ضوء الفرضيات : ثالثا
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  :تمهيد

يتناول هذا الفصل الجانب التطبيقي في البحث، إذ سنتطرق من خلاله إلى تحليل بيانات الدراسة      

جمع البيانات من العينة مفردة، فبعد  97ستناد إلى استمارة وزعت على عينة قوامها الميدانية، بالإ

تها توصلنا إلى معلومات قابلة وبعد معالج SPSS، تم ترميز هذه البيانات وإدخالها في برنامج المدروسة

إعطائها القيمة الحقيقية للبحث، ومن تم  أجلستنتاج والتي يجب التعليق عليها من للتحليل والإ

  .التوصل إلى نتائج من شأا أن تخدم موضوعنا وتجيب عن تساؤلات الدراسة
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  حصائية المستخدمةأساليب المعالجة الإ: أولا

المقاييس  ةولذلك لكثر ،SPSSستخدام برنامج إستخدام الطريقة الآلية بإبيانات بتحليل التم      

هذا البرنامج يتسم بالدقة والمرونة الكافية للحصول على مثل هذه الإحصائة المطلوبة،حيث أن 

ستبانة، وإدخال المقاييس، وبعدما تم جمع البيانات عن طريق إجابات عينة الدراسة على عبارات الإ

 Statistical(؛ ) SPSS(ستخدام البرنامج الإحصائي إيانات بالحاسب الآلي، تم معالجتها بهذه الب

Package For Social Sciences.(  

  : في تحليل بيانات الدراسة الميدانية على بعض المقاييس الإحصائية وهيوقد استخدمت الطالبتين

  .حساب التكرارات والنسب المئوية .1

  ).2كا(مقياس التوزيعات  .2

  ).المتوسط الحسابي(ياس النزعة المركزية مق .3

  ).نحراف المعياريالإ(مقياس التشتت  .4

وهي خاصة بكل الجداول، وقد حسبت النسب وفق متغيرات : التكرارات والنسب المئوية -1

ختلافات ، حتى نتمكن من معرفة الإ)الجنس، التخصص، المستوى المعيشي، وكذا عدد أفراد الأسرة(

  .ير هذه المتغيرات على أفراد العينةومدى تأث ،الموجودة

ار درجة الفرق بين بيستخدم في اخت )2كا(إن مقياس التوزيعات ): 2كا(مقياس التوزيعات  -2

 المتغيرات المختلفة،أي بين البيانات الفعلية التي حصل عليها الباحث في دراسته لظاهرة معينة

  .والبيانات النظرية المفترضة من طرفه
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وعند ) 1-ن(بدرجات الحرية  )من الجداول الإحصائية(الجدولية  2كا  ــــــالمحسوبة ب 2كاثم نقارن  

ذو دلالة فرضية (مستوى دلالة معين، ثم نحدد هل الفرق بين المشاهدة والمتوقع هو فرق معنوي 

: ةفرضية صفري: ليس دو دلالة(المحسوبة، أو غير معنوي  2قل من كاأالجدولية  2؛ أي كا)H 1: بديلة

H0((1)الجدولية  2قل من كاأالمحسوبة  2؛ أي كا.  

يعرف المتوسط الحسابي بأنه مجموع القيم مقسوما على عددها، وهذا في : المتوسط الحسابي -3

) س(الحالة البسيطة، أما في حالة البيانات المبوبة فإنه يحسب من خلال قسمة حاصل مجموع القيم 

  :وع التكرارات، وتترجم من خلال المعادلةمضروبة في مجموع التكرارات على مجم

  

  

هو من مقاييس التشتت، يتم استخدامه لقياس تشتت البيانات عن  :نحراف المعياريالإ -4

وسطها الحسابي، ويتم حسابه عن طريق جدر الجدر التربيعي من التباين المحسوب مسبقا لتلك 

  .(2) البيانات

  :وتترجم من خلال المعادلة التالية 

  

  

 

                                                           
  .466،471: ، ص ص)2003ديوان المطبوعات الجامعية، : الجزائر( ،والاتصال الإعلاممناهج البحث في علوم : أحمد بن مرسلي  (1)
  .472: المرجع نفسه، ص  (2)

  ك .س  xمج          

  =س
 ك . مج         
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  :ل بيانات الدراسةيعرض وتحل: ثانيا

  .توزيع المبحوثين وفق متغير الجنسيبين ): 01(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجنس

 44.3%  43  الذكور

  55.7%  54  الإناث

  100%  97  المجموع

  :التعليق على الجدول

إناث  )55.7%(العينة حسب النوع  يتكون من  أفرادتوزيع  أنيتضح من خلال الجدول      

تبرز بنسبة عالية مقارنة بالذكور في مجتمع الدراسة  الإناثن الزيادة في عدد أذكور، و ) 44.3%(و

  .عينة دراستنا هذه يةأغلبوبالتالي يمثلن 

كما أن فئة الذكور الميدان العملي، إلىأن فئة الذكور تختار التوجه  إلىوالسبب في ذلك يعود      

  .لن التخصصات الأدبيةفضاتي يو قنية على عكس الإناث اللّ يفضلون التخصصات العلمية والت

  .التخصص العلمي متغيرتوزيع المبحوثين وفق يبين : )02(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  التخصّص العلمي

  22.7%  22  جتماعالاعلم 

  27.8%  27  علم النفس والتربية

  35.1%  34  والاتصال الإعلامعلوم 

  4.4%  14  تدريب رياضي تنافسي

 100%  97  المجموع
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يبينّ الجدول الموضح أعلاه متغير التخصص الذي يدرسه المبحوث، ونلاحظ من خلال الجدول      

طلبة علم النفس والتربية فقد  أما، )22.7%(بلغت نسبتهم  جتماعالإأن الطلبة الذين يدرسون علم 

والاتصال بــ  الإعلامن علوم في حين بلغت نسبة الطلبة الذين يدرسو ) 27.8%(قدرت نسبتهم بــ 

  ).4.4%(، أما بالنسبة لتدريب رياضي تنافسي فقد قدرت نسبتهم بـــ )%35.1(

والاتصال يحتل المرتبة الأولى من  الإعلامونلاحظ من خلال البيانات الموضحة أنّ تخصص علوم      

واسع  بإقبالحظي لذلك التخصص جديد في الجامعة،  كون هذا  إلىوهذا راجع  حيث عدد الطلبة،

سهل على بوسائله المختلفة وهذا التطور  ،نعيش عصر التكنولوجيا والاتصال أننا إلى إضافة ،للطلبة

هذا التخصص جديد في الجامعة فهو قد  أنالطلبة التكيف مع هذا النوع من التخصصات، وبما 

علم النفس تخصص  ةفي المرتبة الثاني يليهامستقبلا،  للمتخرجينيساهم في توفير مناصب شغل 

 الأولاديفيدهن مستقبلا في تربية كونه   تخصصال في هذا الإناثنسبة لرتفاع هذا الإرجع يو ،والتربية

   .الثالثةجتماع المرتبة ويحتل علم الإمناصب شغل في التدريس،  الحصول على أو

  إلىيعود ، فالسبب في ضعف نسبة الطلبة فيها ،أما فيما يخص تخصص تدريب رياضي تنافسي     

خاصة ونحن في دول مسلمة، وهذا  الإناثالذكور على حساب  أنظاركون هذا التخصص يجلب 

 الإناثذلك كون نسبة  إلىضف  لياقة بدنية وبدل جهد بدني كبير، إلىالنوع من الدراسة يحتاج 

ر ، وهذا ما يفسر ضعف نسبة الذكو كما ذكرنا سالفا  من نسبة الذكور في مقاعد الجامعة أكثر

  .لمثل هذه التخصصاتبالنسبة 
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  .المستوى المعيشي متغير توزيع المبحوثين وفق يبين: )03(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  المستوى المعيشي

  00%  00  مرتفع

  100%  97  متوسط

  00%  00  منخفض

  100%  97  المجموع

 

قتصادي إسر ذات مستوى أ إلىالعينة ينتمون  أفرادأن جميع  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول      

يحتلون  إناث أوسواء ذكور  العائلة الجزائرية أفراد أغلب أن إلى، وهذا راجع 100%متوسط بنسبة 

عمل  أوجر على حرفة أيتقاضى  كما نجد منصب بعقد مؤقت،  احتى من أومناصب شغل دائم 

كانت  ى عكس مامؤخرا فردا منتجا عل أصبحتعالم الشغل فقد  المرأةذلك ولوج  إلى، ضف يدوي

تساهم في  كما  ،فهي ذا مكتفية ذاتيا من الناحية المادية -فردا مستهلكا لا غير –عليه في القديم 

الحال في الوقت  ةعيش ميسور ت العائلات معظميجعل وهذا ما  ،في مصاريف البيت الأحيانكثير من 

  .الحالي

  .السكن توزيع المبحوثين وفق متغيريبين : )04(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  مكان السكن

  25.8%  25  الريف

  36.1%  35  المدينة

  38.1%  37  شبه حضري

  100%  97  المجموع
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 :التعليق على الجدول

بشكل متقارب خاصة بين القاطنين في  العينة موزعون أفرادأن  ،أعلاهيتضح من خلال الجدول      

  .بالمدينة) 38.1%(مقابل ) 36.1%(لحضري ه ابوشبه حضري، حيث بلغت نسبة القاطنين بش المدينة

شروط العيش مثل  أحسنالمدينة وذلك لتوفر  إلىاتمع ينزحون  أفراد أغلبكون   إلىوهذا راجع      

س ا من حيث توزيع أللقاطنين بالريف فهي نسبة لا ب) 25.8%(السكن والتدريس والنقل، أما نسبة 

المناطق الريفية وذلك  عمارإالدولة  ضاض المدن ومحاولةكتإ إلىوهذا راجع  ،السكان حسب المناطق

  .بتهيئة هذه المناطق وفك العزلة عنها

  .المبحوثين أسر توزيع المبحوثين بحسب عدد أفراديبين ): 05(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الأسرة أفرادعدد 

  27%  27  أفراد 3قل من أ

  28.9%  28  أفراد 5 إلى 3من 

  28.9%  28  أفراد 8 إلى 6من 

 14.4%  14  فأكثر أفراد 9من 

  100%  97  المجموع

 

 ، حيث جاء في الترتيب الأول الأسرة أفرادتوزيع عينة الدراسة حسب عدد  أعلاهيوضح الجدول      

النسبة  أانلاحظ و  ،) 28.9%(بنسبة، )أفراد 5إلى3(أسرهم من  أفرادعدد يتراوح لذين أفراد العينة ا

الجزائرية نحو تنظيم النسل مما قلل عدد الأبناء، ومن  الأسرةتجاهات إدل على ي ماوهو  ،الغالبة

 إلى 6(من  أسرهم أفرادولوج المرأة عالم الشغل، ونفس المرتبة بالنسبة لعدد  أيضاالعوامل التي تدخلت 

) دأفرا 3قل منأ( همأفرادبالنسبة للمبحوثين الذين عدد  )27.8%( ،يليها) 28.9%(بنسبة ) أفراد 5

  .أفراد 9من  أكثر أسرهم أفرادالعينة الذين عدد  فرادلأبالنسبة ) 14.4%(قل نسبة ب أوكانت 
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 الجزائرية قد عرفت مؤخرا تغييرات جدرية في تسييرها وتنظيم شؤوا الأسرةكون  ذلكفسير نو      

ب عليها يصعّ ذا لهمع زوجها في حق الخروج للعمل، و  ئتتكاف المرأة أصبحت إذ، الداخلية والمالية

مقابل  الأطفال ةضو في ر  أولادهاوضع  إلى، فتلجأ المرأة الأولادالتوفيق بين العمل خارج المنزل وتربية 

  .لتقليل هذه المصاريفتنظيم النسل ، وهذا يحتم عليها مبالغ مالية دفع

والهاتف  الأنترنت(وسائط الاتصال الحديثة المبحوثين لاستخدام يبين ): 06(الجدول رقم 

  .وفق متغير الجنس) النقال

  المتغير    

  الفئات

  الإناث  الذكور
  النسبة  المجموع

  %  ت %  ت

 100%  97  55.87  54  44.33  43  نعم

  00  00  00  00  00  00  لا

 100%  97  55.87  54  44.33  43  المجموع

  5.997: الجدولية 2كا                                                              2.075: المحسوبة 2كا 
  )0.05: (مستوى الدلالة                                                          2: درجة الحرية

  

  :التعليق على الجدول

العينة يستخدمون تكنولوجيا الاتصال الحديثة المتمثلة  أفراددول أنّ كل لجيتضح لنا من خلال ا     

  .100%مفردة قدرت نسبتهم ب  97النقال، وذلك من خلال والهاتف  الأنترنتفي  أساسا

، فقد بلغ عدد الذكور الإناثستخدام بين الذكور و الإفي  عدم وجود تفاوت كبير حين نلاحظ في    

مفردة قدرت نسبتهم بـــــــ  43بــــــــ ) والهاتف النقال الأنترنت(الذين يستخدمون تكنولوجيا الاتصال 

، خاصة و أن )55.87%(مفردة وذلك بنسبة  54فقد قدر عددهم ب  ناثالإ، أما ) %44.33(

بشكل ملحوظ في السنوات القليلة الماضية بظهور  تأثرقد  -الجامعي الشباب -مجتمع الدراسة
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 إلىستخدام رتفاع من حيث الإوانتشار أجيال جديدة من التقنيات الاتصالية الحديثة، ونفسر هذا الإ

عتبارها وسائط جديدة إالشباب الجامعي، ب أوساطنت والهاتف النقال في نتر نتشار الواسع للأالإ

  ستخدام الجديد وتجربته، ونفسر هذه النتائج أيضا وجذابة، خاصة وأن الشباب عموما متلهف لإ

هذه الوسائط التكنولوجية   ستخداملإجوء لالّ  إلىكثيرة   أحيانالشباب الجامعي يضطر في كون 

بحوثهم ومذكرام نتيجة لنقص  إعداد أجلمن  الأنترنتمنها شبكة  صوبالأخكالهاتف النقال، 

رتباطا إ أكثر الإناثأن ، إليهاالمراجع في المكتبات الجامعية، ويتضح أيضا من خلال النتائج المتوصل 

هذه التكنولوجيا قد  أن إلىثة من الذكور؛ وهذا قد يرجع واستخداما لتكنولوجيا الاتصال الحدي

ها أّا أتاحت لهن التحدث بكل حرية مع أهمّ من الذكور  أكثر للإناثمن المزايا  أتاحت العديد

، خاصة في اتمعات الإناث غلبالآخرين، وفي مختلف المواضيع الشيء الذي لم يكن متاحا لأ

البقاء على اتصال مع الآخرين حتى ولو تباعدوا  إمكانية أيضاهذه الوسائط  أتاحتالمحافظة، كما 

  .أخرى أمور أوبسبب الدراسة  جغرافيا

ت في دماستخ إذ ،استخدام هذه الوسائط التكنولوجية يلعب دورا هاما أن ،وعليه يمكننا القول     

تجاه نحو عزلة الفرد من خلال ، وإمّا الإالأسرييجابي عن طريق تفعيل وتحقيق تنمية التواصل شقها الإ

القربين، خاصة في  وإبعادقوع في جدلية تقريب البعدين فتراضي، والو لكتروني الإكتفاء بالتواصل الإالإ 

  .فرادللأشباعات التي تحققها والمزايا وكذا الإ الإغراءاتظل 

من حيث استخدام وسائط  الإناثلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور و  2وبتطبيق كا     

صغر من أ، وهي )2.075(وي المحسوبة تسا 2الاتصال الحديثة من قبل الشباب الجامعي، وجد أن كا

. )95%(، وبمستوى ثقة )0.05(وعند مستوى الدلالة  )02(عند درجة حرية  )5.997(الجدولية  2كا

حول استخدام وسائط الاتصال المتمثلة في ) الإناثالذكور و (وعليه ليس هناك فروق بين النوعين 

  .الجنسينوالهاتف النقال من قبل الشباب الجامعي بالنسبة لكلا  الأنثرنت
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  .الحديثة لوسائط الاتصال المبحوثيندوافع استخدام ): 07(الجدول رقم 

  العبارات

  الإجابات

وع
جم

الم
  

سبة
الن

  

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

  

  موافق

  بشدة
معارض   معارض  محايد  موافق

  بشدة

الحصول على معلومات تتعلق  -1

  بالتخصص الجامعي

  0.788  4.62  100  97  00  00  00  37  60  ت
% 61.86  38.14  00  00  00  

  1.369  3.56  100  97  08  21  10  25  33  ت  تحميل الكتب والمحاضرات -2
%  34.02  25.79  10.30  21.65  8.24  

  1.342  3.38  100  97  14  21  00  42  20  ت  في التواصل مع أساتذتك -3
%  20.62  43.29  00  21.66  14.44  

معات والمعاهد زيارة مواقع الجا -4

  والكليات

  0.963  3.99  100  97  00  14  03  50  30  ت
%  30.93  51.45  03.09  14.43  00  

  1.284  3.91  100  97  08  12  00  38  39  ت  تحميل مختلف البرامج   -5
%  40.22  39.17  00  12.37  8.24  

استخدام وسائط الاتصال في  -6

  المعايدات والتهنئة

  1.354  3.86  100  97  10  12  00  35  40  ت
%  41.23  36.08  00  12.39  10.30  

  1.208  3.91  100  97  07  11  00  45  34  ت  معرفة أخبار أسرتك -7
%  35.05  46.40  00  11.34  7.21  

  1.431  2.93  100  97  20  22  20  15  20  ت  التخلص من العزلة والتهميش -8
%  20.62  15.46  20.62  22.68  20.62  

الاتصال في  وسائطاستخدام  -9

  الأنترنتالتسويق عبر 

  1.430  2.47  100  97  30  35  00  20  12 ت
% 12.37  20.62  00  36.08  30.93  

استخدام وسائط الاتصال في  -10

  حل بعض المشكلات

  1.365  2.78  100  97  07  20  00  30  40 ت
% 41.24  30.93  00  20.62  7.21  

  1.096  4.16  100  97  00  17  00  30  50 ت  فتراضيةإتشكيل علاقات  -11
% 51.55  30.93  00  17.52  00  

نخراط أو تكوين مجموعات الإ -12

  لزملاء الدراسة

  0.961  4.19  100  97  00  10  07  35  45 ت
% 46.41  36.08  07.21  10.30  00  

  0.483  4.36  100  97  00  00  00  62  35 ت  تنزيل الصور والملفات المختلفة -13
% 36.08  63.92  00  00  00  

  0.491  4.61  100  97  00  00  00  38  59 ت  مواكبة المستجدات العالمية -14
% 60.83  39.17  00  00  00  

  0.465  4.69  100  97  00  00  00  30  67 ت  الترفيه والتسلية -15
% 69.07  30.93  00  00  00  
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  :التعليق على الجدول

دوافع استخدام الشباب الجامعي لوسائط تكنولوجيا الاتصال  أعلاهيبين لنا الجدول الموضح     

استخدام  إلى يلجؤن العينة أفراد تجعلوالهاتف النقال، ولمعرفة أكثر الدوافع التي  الأنترنتالمتمثلة في 

  :بحسب المتوسط الحسابي على النحو الآتي الإجاباتكانت فقد   هذه الوسائط الاتصالية، 

أن نسبة  أي )4.69%(بمتوسط حسابي بلغت درجته  الأولىسلية في المرتبة جاء دافع الترفيه والت -

نحراف معياري بلغت إأجابوا بموافق، وب )30.93%(العينة أجابوا بموافق بشدة، و  أفرادمن  )%69.07(

العينة  أفرادالمبحوثين، وهذا يعني أن  إجابات، مما يدلّ على وجود اتساق في )0.465(قيمته 

  .ه وهو دافع قوي بالنسبة لهميولوجيا الاتصال بدافع التسلية والترفّتكن نو ميستخد

وجاءت دوافع الحصول على معلومات تتعلق بالتخصص الدراسي في المرتبة الثانية، بمتوسط حسابي  -

بموافق في حين أجاب  أجابواالعينة  أفرادمن  )61.86%(، أي أن نسبة )4.62(بلغت درجته 

مما يدلّ على وجود ) 0.488(نحراف معياري بلغت قيمته إ، وببشدة بموافقمن المبحوثين ) %38.14(

اتساق بين المبحوثين، وهذا يعني أن الشباب الجامعي يستخدم هذه الوسائط بدرجة ثانية لدوافع 

  .وعلمية  معرفية

وقد  )4.61%(وجاء دافع مواكبة المستجدات العالمية في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي بلغت درجته  -

نحراف إبموافق وب )39.17%(، ونسبة )60.83%(بموافق بشدة ب  أجابواقدرت نسبة المبحوثين الذين 

وبذلك نستنتج أن مواكبة  ،، مما يدلّ على وجود اتساق بين المبحوثين)0.0491(معياري بلغت قيمته 

تخدام وسائط تكنولوجيا اس إلىالعينة  أفرادالدوافع المهمة التي تدفع  إحدىالمستجدات العالمية هي 

  .والهاتف النقال الأنترنتالاتصال، المتمثلة في 

أما تنزيل الصور والملفات المختلفة فقد جاءت في المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي بلغت درجته  -

 بموافق بشدة )36.08%(ونسبة  )63.92%(، وقد قدرت نسبة المبحوثين الذين أجابوا بموافق )4.36(

، مما يدلّ على وجود اتساق بين المبحوثين وهذا يعني أن )0.483(ياري بلغت قيمته نحراف معإوب
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تنزيل الصور والملفات  أجلاستخدام هذه الوسائط الاتصالية من  إلىالشباب الجامعي ميالون 

  .المختلفة

بلغت تكوين مجموعات لزملاء الدراسة في المرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي  أونخراط وجاء دافع الإ -

بموافق، بينما كانت  )36.08%(من المبحوثين بموافق بشدة و  )46.41%(فقد أجاب  )4.019(قيمته 

مما  )0.483(نحراف المعياري بــــــ ، وبلغت قيمة الإبمعارضين) 10.30%(من المبحوثين و  )7.21%(نسبة 

  .المبحوثين إجاباتيدلّ على وجود تناسق كبير في 

فتراضية في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي إالجامعي في تشكيل علاقات دافع الشباب  يأتيثم  -

 )51.55%(بموافق بشدة بــــ  أجابوا، وقد قدرت نسبة المفحوصين الذين )4.16(بلغت درجته 

منهم فقد كانوا  )7.21%( أما، معارضينمن المبحوثين بأم  )17.52%(بموافق، كما عبر  )30.39%(و

، مما يدلّ على وجود تشتت متوسط بين )1.096(نحراف المعياري بــــ قيمة الإمحايدين، وقد قدرت 

  .العينة حول وسطها الحسابي أفراد إجابات

أما زيارة مواقع الجامعات والمعاهد والكليات فقد جاءت في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي بلغت  -

بموافق بشدة، في  )30.90%( من المفحوصين بموافق ، و )51.45%(، حيث أجاب )3.99(درجته 

نحراف العينة محايدين، أما الإ أفرادمن  )03.09%(بينما كان بمعارض ، )14.33%( أجابحين 

  .المبحوثين إجابات، مما يدلّ على وجود تناسق كبير في )0.963(المعياري فقد بلغت قيمته 

يل مختلف البرامج في نفس المرتبة ، وتحمالأسرةأما في المرتبة الثامنة فقد جاءت دوافع معرفة أخبار  -

نحراف معياري بلغت قيمته إبالنسبة لدوافع معرفة أخبار أسرتك، وب )3.91(بمتوسط حسابي 

نحراف معياري إ، وب)3.91(تحميل مختلف البرامج فجاءت بمتوسط حسابي بلغت درجته  أما، )1.208(

  .العينة حول وسطها الحسابي رادأف إجابات، مما يدل على وجود تشتت بين )1.284(قدرت قيمته  

ائط الاتصال في المعايدات والتهنئة في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي سوجاء دافع استخدام و  -

بموافق  )36.08%(من المبحوثين بموافق بشدة، و  )41.23%(حيث أجاب  ،)3.86(بلغت درجته 
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نحراف ة، وقد قدرت قيمة الإبشدبمعارضين  )10.30%(و بأم معارضين  )12.39%(بينما أجاب 

  .المفحوصين إجاباتمما يدلّ على وجود تشتت بين  )1.354( المعياري بـــــ 

وفيما يخص دوافع المبحوثين حول تحميل الكتب والمحاضرات، فقد جاءت في المرتبة العاشرة  -

من المستقصين بموافق بشدة  )34.02%(، حيث أجاب )3.56(بمتوسط حسابي بلغت درجته 

بشدة، في حين كان بمعارض  )8.24%(و عارض بم) 21.65%( أجاببموافق، بينما  )25.79%(و

مما يدلّ على  )1.369(المعياري فقد بلغت قيمته  نحرافالإ أماالعينة محايدين،  أفرادمن ) %10.30(

  .المستقصين إجاباتوجود تشتت بين 

- م جاءت في المرتبة الحادية عشر في حين نلاحظ أن دوافع المبحوثين في التواصل مع أساتذ

، حيث أجاب )1.342(نحراف معياري قدرت قيمته بـــ إ، وب )3.38%(درجته  بلغت بمتوسط حسابي

 عارضبم) 20.62%(، في حين أجاب موافق بشدة  )21.66%(العينة بموافق و  أفرادمن  )%43.29(

العينة وفيما يخض  إجابات بشدة، مما يدل على وجود تشتت بينبمعارض  )14.44%(بينما أجاب 

دوافع المبحوثين حول التخلص من العزلة والتهميش، فقد جاءت في المرتبة الثانية عشر بمتوسط 

 )22.68%( أجاب، حيث )1.431(نحراف معياري قدرت قيمته بـــــ إ، وب)2.93(حسابي بلغت درجته 

، في حين كانت عارضبم )15.46%(وبموافق بشدة  )20.62%(وافق، بينما أجاب بممن المستقصين 

من المفحوصين كانوا محايدين، مما يدل ،ونفس النسبة  )20.62%(بشدة  المعارضيننسبة المبحوثين 

  .المبحوثين إجاباتتشتت بين وجود  على 

وسائط الاتصال في حل بعض المشكلات أما في المرتبة الثالثة عشر فقد جاءت دوافع استخدام  -

 أجاب، حيث )1.363(نحراف معياري قدرت قيمته بـــ إ، وب)2.78(ته بمتوسط حسابي بلغت درج

 عارضينم) 20.62%( كانوافي حين   .بموافق بشدة في حل بعض مشكلام المبحوثينمن  )%41.24(

  .المبحوثين إجاباتبشدة، مما يدل على وجود تشتت بين معارضين ) 7.21%(و 
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 الأخيرةفقد جاءت في المرتبة  الأنترنتسويق عبر أما فيما يخص استخدام وسائط الاتصال في الت -

 أجاب، حيث )1.430(نحراف معياري قدرت قيمته إ، وب)2.47(بمتوسط حسابي بلغت درجته 

بشدة، أما نسبة المبحوثين الذين بمعارضين  )%30.93(، و عارضينالعينة بم أفرادمن  )36.08%(

بموافق ) %20.62(صال فقد قدرت نسبتهم بــــ ستخدام وسائط الاتإب الأنترنتيفضلون التسويق عبر 

  .المبحوثين إجاباتبموافق بشدة، مما يدل على وجود تشتت في  )%12.37(و

 الأنترنت(العينة يستخدمون وسائط الاتصال الحديثة  أفرادومن خلال العرض السابق نستنتج بأن 

ن دلّ على شيء إنما يدلّ على إهذا ، و  الأولىواجتماعية بالدرجة  ترفيهية،تعليمية، لدوافع )والهاتف

الجانب  أوبالجانب العلمي  الأمرنّ الشباب الجامعي يتعرض لضغوطات وعقبات كثيرة، سواء تعلق أ

الترويح  أجل، من الأولىالشخصي، لذلك فهو يستخدم هذه الوسائط كأداة للتسلية والترفيه بالدرجة 

طلاع على  الشباب يحب بطبعه الإ أن إلىفة عن النفس والهروب من ضغوطات ومشاكل الحياة، إضا

 لإشباعنه يجد في هذه الوسائط المتنفس الواسع إذ أكل ما هو جديد، ومواكبة المستجدات العالمية 

في هذه المرحلة العمرية  كتئاب والوحدة مختلف حاجاته ورغباته، خاصة مع زيادة مشاعر الإ 

  .تجعل الفرد يشعر بمتعة وانبساط) نترنتوالأالهاتف النقال (فالتقنيات الاتصالية خاصة 
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العينة حسب متغير  أفرادالوسائط الاتصالية الأكثر استخداما من طرف : )08(الجدول رقم 

  .الجنس

     المتغير    

  الفئات

  الهاتف النقال  الأنثرنت
  النسبة  المجموع

  %  ت %  ت

 44.33  43  26.80  26  17.53  17  الذكور

  55.67  54  31.96  31  23.71  23  الإناث

 100  97  58.76  57  41.24  40  المجموع

  3.8415: الجدولية 2كا                                                   0.092: المحسوبة 2كا 
  )0.05(: مستوى الدلالة                                                                    01: درجة الحرية

  

  :التعليق على الجدول

من المبحوثين يفضلون استخدام الهاتف النقال ) %58.76(أن نسبة  الجدوليتضح لنا من خلال      

بالنسبة لكلا الجنسين ) %41.24(نترنت فقد سجلنا نسبة ، أما بالنسبة للأإناثا أوسواء كانوا ذكورا 

  .أداة الدراسة أفرزتهبحسب ما 

يستخدمون الهاتف النقال، في حين  الإناثمن  )%31.96(ول أن نسبة ويتبين لنا من خلال الجد -

استخداما  الأكثر نه الإناث أن، وتبين النتائج المتحصل عليها )%20.80(قدرت نسبة الذكور بــــ 

على الذكور، كون  للإناثستخدام الكبير الذكور، ويمكن تفسير هذا الإ من نترنتوللأللهاتف النقال 

الشباب الجامعي عامة وبالضبط فئة  أنأكثر من الذكور، كما  الإناثيتكون من مجتمع الدراسة 

، نظرا لما يتوفر عليه من الأخرىمن الوسائط  الأولىيفضلون استخدام الهاتف النقال بالدرجة  الإناث

شتراك بمختلف ما تقدمه شركات الاتصالات من الإ إلى إضافةخصائص وخدمات سريعة وفورية، 

 الأوقاتالمتاحة في كل  )MMS, SMS(ة، كخدمة الرسائل القصيرة دت متنوعة ومتجدبرامج وخدما

في  الإناثخاصة لما تتواجد  الموسيقى إلىستماع كالإ  أخرى لأغراضاستخدامه  إلى إضافةوالظروف، 
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مكان  أي إلىصغر حجمه يمكّن مستخدمه من حمله  أنالمنزلية، كما  عمالبالأ نقيامه وأثناءالبيت 

غير متوفرة في الالتطبيقات الفريدة والمميزة التي يتوفر عليها و  إلى إضافةتكلفة،  أودون عناء يريد 

تفضيل الهاتف النقال بدرجة أكثر من  إلىالمبحوثين يميلون  يةأغلب، وهذا ما يجعل الأخرىالوسائط 

 إلى وبالإضافةذا ه ،استخدامه إلىالغير ميالون  فرادللأخاصة بالنسبة  كالأنترنت،  الأخرىالوسائط 

 أصبحتوالتي  الهاتف النقال خاصة الهواتف الذكية والاتصالية التي يحتويها الإعلاميةالتطبيقات 

تفضيل  أيضافسر ن، و وغيرها رائجة بكثرة في هذه الأيام، كتطبيقات التصوير وتسجيل الفيديو

انية التي تمنحها شركات متيازات االشباب الجامعي للهاتف النقال نظرا لخدمة المكالمات والإ

ي، وكذا متعة خصتصال الشأقرب للا) المكالماتخدمة (والتي يعتبرها الفرد  فرادللأالاتصالات 

وسهولة استخدامه، خاصة فيما يتعلق بالهواتف الذكية التي تحمل في مكوناا العديد من الخدمات 

 أيضاي أن معظم الشباب الجامعي الخ، وهذا لا ينف... الجذابة والإكسسواراتوالألعاب المسلية 

، في حين )%23.71( الأنثرنتالذين يفضلن استخدام  الإناث، فقد بلغت نسبة الأنثرنتيفضلون 

ر وجود مثيل لها في ذ،و وذلك لما يتميز به من خصائص ومزايا ين)%17.53(بلغت نسبة الذكور بــــ 

من الشباب الفضاء والمتنفس الواسع لتبادل تمثل بالنسبة للكثير  الأنترنت أنوسيلة أخرى، كما  أية

ومنتديات الحوار والدردشة التي  الاجتماعي التواصلالآراء والمعلومات، خاصة مع ظهور مواقع 

، من خلال التواصل الدائم والتفاعل بين مختلف هذه الأشخاصتستحوذ على ملايين  أصبحت

  .الفئات الشبابية

 الشباب في  أوساطالاتصال في '' : ا مليكة هارون تحت عنوانوهذا ما أكدته الدراسة التي قامت

 الأنترنت، حيث أكدت بأنّ الشباب يفضلون استخدام ''والاتصال للإعلامالحديثة  التكنولوجياظل 

للاتصال فيما  أوسعالشبابية لضمان الاتصال الدائم وفتح مجال  اتضمان التفاعل بين الفئ أجلمن 

نترنت، وجعلها تستحوذ على حيز  أهمية تفضيل معظم الشباب الجامعي للأبينهم، وهذا ما يؤكد لنا 

  .هتمام من طرف الشباب الجامعيكبير من الإ
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استخدام الهاتف النقال أكثر  إلىوعلى ضوء هذا التحليل نستنتج بأن الشباب الجامعي يميلون أكثر 

، والهاتف النقال يعتبر في ، خاصة وأن معظم الشباب الجامعي يقطنون بالحي الجامعيالأنترنتمن 

، خاصة عندما أسرتهية المبحوثين الوسيلة التي تطفئ شعلة الوحشة، التي يحملها كل فرد نحو أغلبنظر 

حتمال معاناة الغربة والفراق االقدرة على  عدم درجة إلى إليها، ويرتفع شوقه أسرتهيغيب الفرد عن 

كبيرة جدا ويقطنون في الحي الجامعي، فيصبح   درجة إلىخاصة بالنسبة للطلاب المتعلقين بأسرهم 

، ويصبح رفيقه الدائم الذي أسرته فرادلأبذلك الهاتف النقال الوسيلة الوحيدة التي تطفئ وحشة الفرد 

  .العينة للهاتف النقال أفراد، ولعلّ هذا ما يفسّر تفضيل إليهميخلصه من الشوق والحنين 

عي يجدون الحرية الكبيرة في تشكيل علاقات مع الجنس ن فئة الشباب الجامأويمكن القول ب     

، ولهذا الأسرةأفراد  من قبل نأمرهالآخر من خلال الهاتف النقال، خاصة الفتيات دون اكتشاف 

دراسة خالد منصر الموسومة  أكدته، وهذا ما )الذكور(وبين الجنس الآخر  نيكون المحمول وسيطا بينه

، وهذا ما يجعلها ''تراب الشباب الجامعيغإوالاتصال الحديثة ب علامالإبعلاقة استخدام تكنولوجيا ''

  .هتمامتستحوذ على حيز كبير من الإ

الجدول، من حيث  أرقامعلى  والإناثلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور  2وبتطبيق كا -

 )0.092(تساوي المحسوبة  2العينة وجد أن كا أفراداستخداما من طرف  الأكثرالوسائط الاتصالية 

 )0.05(وعند مستوى الدلالة ) 01(تحت درجة حرية  )3.8415(الجدولية  2بكثير من كا أصغروهي 

حول الوسائط ) الذكور والإناث(، وعليه ليس هناك فروق كبيرة بين النوعين )%95(وبمستوى ثقة 

  .الاتصالية الأكثر استخداما من قبل الشباب الجامعي بالنسبة لكلا الجنسين
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نترنت وفق متغير للأ همفي تصفح المبحوثينالوسائل التي يستخدمها : )09(الجدول رقم 

  .الجنس

  المتغير   

  

  الفئات

اللوحة 

  الهاتف النقال  لكترونيةالإ
الحاسب 

  النسبة  المجموع  المحمول
  %  ت  %  ت %  ت

 44.33  43  12.37  12  28.87  28  3.09  03  الذكور

  55.67  54  18.56  18  36.08  35  1.03  01  الإناث

 100  97  30.93  30  64.95  63  4.12  04  المجموع

  7.81: الجدولية 2كا                                                       2.091: المحسوبة 2كا 
  )0.05(: مستوى الدلالة                                                           03: درجة الحرية

  

  :ق على الجدولالتعلي

من خلال الهاتف  الأنترنتذين يتصفحون لاالعينة  أفرادأن  أعلاهيتضح من خلال الجدول      

مقابل  )%36.08(بــــــ  الإناث، بحيث قدرت نسبة )%64.95( بنسبة، جاء في الترتيب الأولالنقال 

  .بالنسبة للذكور )28.87%(

، حيث قدرت )%30.93(من خلال الحاسوب المحمول  الأنترنتثم تليها نسبة الذين يتصفحون      

قل نسبة للذين يتصفحون أبالنسبة للذكور، وكانت  )%12.37(مقابل  )%18.56( الإناثنسبة 

مقابل  )%3.09(، حيث قدرت نسبة الذكور )%4.12(لكترونية بنسبة اللوحة الإ ستخدامإب الأنترنت

  .الإناثعند  )1.03%(

قال على كونه أداة اتصال نلم يعد يقتصر عمل الهاتف الّ  أنه ائج علىويمكن تفسير هذه النت     

استخدم هذا الهاتف كجهاز حاسوب محمول  بالإمكان أصبحمقروء عن طريق الرسائل، بل أو صوتي 
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الرياضية فور  وحتى ، الاجتماعيةقتصاديةالإسواء السياسية،  الأخبارباليد يستطيع صاحبه معرفة آخر 

بكل سهولة، وبتكلفة منخفضة في مقدور جميع  الأنترنتشتراك في خدمة الإحدوثها عن طريق 

أنه أصبح يضم مجموعة من الخدمات كانت  إلى بالإضافة، الأنترنتشتراك في خدمة الطلبة الإ

في ضوء تغلغل تقنيات  الأخيرتراجع هذا  إلى أدىمقتصرة فقط على جهاز الكمبيوتر، وهذا ما 

  .ستخدامالحديثة والصغيرة والسهلة الإ بالأجهزة الأسواقساح الاتصال والمعلومات واكت

من  )%45.5( أن إلىحمري في دراستها وبنتائج متقاربة توصلت الباحثة فاطمة بنت محمد الأ     

من  )%34.2(من خلال الجوال، وجاء في المرتبة الثانية بنسبة  الأنترنتالعينة يستخدمون  أفراد

يبود والكمبيوتر المكتبي والمنزلي وغيرها من والأ يبادكالأ أخرىل وسائل من خلا الأنترنتيستخدمون 

من خلال الحاسب المحمول بنسبة  الأنترنتقل نسبة من الذين يستخدمون أوكانت . الأجهزة

)20.3%(.  

الجدول السابق وجد  أرقامعلى  والإناثلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور  2وبتطبيق كا    

عند  )03(، تحت درجة حرية )7.81(الجدولية  2وهي أصغر من كا )2.091(المحسوبة تساوي  2كا  أن

حول  والإناثبين الذكور  كبيرة  وعليه ليس هناك فروق. )%95(بمستوى ثقة  )0.05(مستوى دلالة 

  .نترنتالوسائل التي يستخدمها الطالب الجامعي في تصفحه للأ
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  .التخصص متغيروفق  المبحوثينالتي يتصفحها أهم المواقع : )10(الجدول رقم 

       المتغير        

             

  العبارات

  علم الاجتماع
علم النفس 

  والتربية

 الإعلامعلوم 

  والاتصال

تدريب رياضي 

  النسبة  المجموع  تنافسي
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  37.11  36  6.19  06  14.43  14  5.15  05  11.34  11  مواقع اجتماعية

  26.81  26  4.12  04  8.25  08  11.34  11  30.1  03  اقع علميةمو 

  17.52  17  2.06  02  6.19  06  5.15  05  4.12  04  مواقع رياضية

  5.16  05  00  00  3.1  03  00  00  2.06  02  مواقع دينية

  13.4  13  2.06  02  3.1  03  6.18  06  2.06  02  مواقع التسلية

  %100  97  14.42  14  35.03  34  27.71  27  22.67  22  المجموع

  21.0261: الجدولية 2كا                                                          13.487: المحسوبة 2كا
  )12(: مستوى الدلالة                                                                              0.335: درجة الحرية

  

  :التعليق على الجدول

جة كبيرة على استخدام ر دالشباب الجامعي يقبلون ب أن أعلاهخلال الجدول الموضح  يتضح من     

، ثم تأتي المواقع العلمية في المرتبة الثانية بنسبة )%37.11( المواقع الاجتماعية، حيث قدرت بـــ

قع ، وتحتل الموا)%13.4(ومواقع التسلية بنسبة  )%17.52(الرياضية بنسبة  المواقعتليها  )26.81%(

  .)%5.16(بنسبة  الأخيرةالدينية المرتبة 

العينة الذين يدرسون تخصص  أفراديتبين لنا من خلال الجدول أن  ؛فبالنسبة للمواقع الاجتماعية     

) %14.43(تصفحا لهذه المواقع ، حيث قدرت نسبتهم بــــ  الأكثرهم الفئة '' والاتصال الإعلامعلوم ''

جتماع فقد فقدرت نسبتهم بـــ الطلبة الذين يدرسون علم الإ اأممقارنة مع باقي التخصصات، 
)11.34%(.  
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بالنسبة لذوي تخصص تدريب رياضي تنافسي، ويحتل علم النفس والتربية  )%6.19(ثم تحتل نسبة 

  .)%05.15(بنسبة  الأخيرةالمرتبة 

 درسه المبحوثالذي ي الأولىل على شيء فإنما يدلّ على طبيعة التخصص بالدرجة ذن إوهذا      

طلاع على كل ما هو والاتصال وبحكم تخصصهم فهم يحبون دائما الإ الإعلامة علوم بفبالنسبة لطل

والقضايا التي تخص الجانب الاجتماعي، وذلك من خلال تصفحهم  الأخبارتلف مخجديد، وعلى و 

اسع والخصب الذي يلجأ أن هذه المواقع تعتبر بمثابة المتنفس الو  إلى إضافةجتماعية، لهذه المواقع الإ

فتراضي عبر إالشباب الجامعي هروبا من ضغط الدراسة الشاق والمتعب، من خلال خلق فضاء  إليه

  .هذه المواقع يعبر من خلاله عن مكبوتاته

جتماع أما بالنسبة للمواقع العلمية فنلاحظ من خلال الجدول أن الطلبة الذين يدرسون علم الإ     

ثم  )%11.34(، يليها علم النفس والتربية بـــ )%30.01(حا لهذه المواقع بنسبة هم الطلبة الأكثر تصف

، يليها تدريب رياضي تنافسي بنسبة )%8.25(والاتصال بنسبة  الإعلامذوي التخصص علوم  يأتي

  . )%4.12(قدرت بـــــ 

يل العلمي التحص أجلنكباب الشباب الجامعي على مثل هذه المواقع من لنا إ وهذا ما يفسر     

وتحكيمها علميا، ليكون هذا التحصيل  مومعارفه مأفكارهقولبة  أجل، وكذلك من الأولىبالدرجة 

  .العلمي مبني على روابط علمية محكمة ومدروسة

 الإعلامالنسب المتحصل عليها بالنسبة للمواقع الرياضية، فالملاحظ أن طلبة علوم  إلىوبالرجوع  -

وفي المرتبة  )%04.12(جتماع بنسبة من حيث التصفح، يليها علم الإ ولىالأوالاتصال يحتلون المرتبة 

  .)%2.06(تدريب رياضي تنافي بنسبة قدرت بـــــ الأخيرة

الذي  الأمر، هالذي يدرسون - فاكما ذكرنا سل-ال وطبيعة التخصصحكم ا إلىوهذا يرجع      

، التي الأخرىى خلاف باقي التخصصات دون استثناء عل الأخرىبكل االات  الإلماميحتم عليهم 

هي في غنى عن مثل هذه المواقع التي قد لا تخدم مجال دراستهم وتخصصهم، ولذلك نجد طلبة 
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طلاع على مختلف االات ومعرفة كل تصفح مختلف المواقع للإ إلىن والاتصال هم السباقو  الإعلام

  .ما هو جديد

من خلال البيانات الموضحة في الجدول أن طلبة علم النفس فيتضح لنا  بالنسبة لمواقع التسلية أما -

 الإعلام، أما طلبة )%06.18(مثل هذه المواقع، وذلك بنسبة قدرت بـــ  إلىولوجا  الأكثروالتربية هم 

، وتدريب رياضي تنافسي في نفس الاجتماع، يليها علم )%3.1(والاتصال فقد قدرت نسبتهم بــــ

  .)%2.06(المرتبة بنسبة 

نفيس عن الضغوطات التي تعترضه تالّ  أجلويمكن تفسير لجوء الطالب لمثل هذه المواقع من      

والمشاكل التي تواجهه في حياته اليومية والدراسية، وكذلك طبيعة التخصص الذي قد يحتم عليه زيارة 

 ن تخصص علم النفس والتربية مجال خصب يتعامل مع كلأو تصفح مثل هذه المواقع، خاصة و أ

  .لمختلف الحالات العلاج المناسب وإيجادالحلول  إلىالوصول  أجلمن  الأعمارالفئات ومختلف 

ونفسر كذلك عزوف الشباب الجامعي عن المواقع الدينية كون هذه المواقع لا تخدم معظم       

من  العينة لمثل هذه المواقع هو حفاظهم على عقيدم أفرادعدم تصفح  إلى إضافة ،تخصصام

جانب العقيدة يعتبر من المقدسات التي لا يجب المساس ا، ولهذا  أنخاصة  ،لضياع والتشتتا

، خاصة في ظل تعدد المذاهب وكثرة المواقع وتصفحهامثل هذه  إلىجوء ليتفادى الشباب الجامعي الّ 

ثير من الك أنحدوث الفتن، والتي يكون الشباب الجامعي في غنى عنها، كما  إلىالفتاوى التي تؤدي 

  .الدين ودعاةهذه المواقع لاتحتوي على مصداقية كافية في ظل وجود الكثير من المتطرفين 

الجدول  أرقامعلى ) التخصص(لمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين المتغيرات  2وبتطبيق كا     

المحسوبة تساوي  2المواقع التي يتصفحها الشباب الجامعي، وجد أن كا أهمالسابق من حيث 

وعند مستوى الدلالة  )12(تحت درجة حرية  )21.0261(الجدولية  2صغر من كاأوهي  )13.487(

بين التخصصات حول أهم المواقع  كبيرة  ، وعليه ليس هناك فروق)%95(بمستوى ثقة  )0.05(

  .المتصفحة من قبل الشباب الجامعي
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وفق متغير  الاتصال من خلال وسائط المبحوثينالخدمات التي يستخدمها : )11(الجدول رقم 

  .التخصص

المتغير               

             

  العبارات

  جتماععلم الا
علم النفس 

  والتربية

 الإعلامعلوم 

  والاتصال

تدريب رياضي 

  النسبة  المجموع  تنافسي
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

خدمة البريد 

  لكترونيالإ
00  00  03  3.1  06  6.19  00  00  09  9.29  

خدمة المجموعات 

  خباريةالإ
04  4.12  03  3.1  04  4.12  01  1.03  12  12.37  

منتديات الحوار 

  والدردشة
07  7.21  06  6.19  05  5.15  03  3.1  21  21.65  

مواقع التواصل 

  الاجتماعي
07  7.21  08  8.24  10  10.31  08  8.24  33  34  

 الأفلاممشاهدة 

  والمسلسلات
03  3.09  05  5.15  09  9.3  1  1.03  18  18.57  

 يالأغانتحميل 

  والفديوهات
01  1.03  02  2.06  00  00  1  1.03  04  4.12  

 %100  97  14.43  14  35.07  34  27.84  27  22.66  22  المجموع

  24.99: الجدولية 2كا                                                           16.212: المحسوبة 2كا
  )0.368: (مستوى المعنوية                                                               15: درجة الحرية

  

  :التعليق على الجدول

الخدمات التي يستخدمها الطالب الجامعي  أكثر أننلاحظ  أعلاه الموضحمن خلال الجدول       

في المرتبة الثانية  أما، )%34(من خلال وسائط الاتصال هي مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك بنسبة 

 الأفلام، وجاءت في المرتبة الثالثة مشاهدة )%21.65(منتديات الحوار والدردشة بنسبة  فجاءت خدمة

ختيار الطلبة الجامعيين خدمة اموعات اكما سجلنا في المرتبة الرابعة   )%18.57(والمسلسلات بنسبة 
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 الأغانيميل وتح )%9.29(لكتروني بـــ نسبة خدمة البريد الإ بأقل وتأتي، )%12.37(بنسبة  الإخبارية

  .)%4.12(والفديوهات بنسبة 

دراسته حول استخدامات الطلبة الجامعيين ''وبنتائج متباينة توصل الباحث ياسين قرناني في      

يليه النسيج  )%27.60(الترتيب بـــ  ةصدار  احتلت لكترونيخدمة البريد الإإلى أن ،''الأنترنتلشبكة 

، وجاء بعدها خدمة المحادثات في المرتبة الثالثة بنسبة )%27.16(العلمي في المرتبة الثانية بنسبة 

، في حين جاءت )%8.85(في المرتبة الرابعة بنسبة  الأخبارالعينة مجموعة  أفراد، ويفضل )23.16%(

  .)%6.33(خدمة نقل الملفات بــــــ  وأخيرا )%6.86(خدمة الرابط عن بعد في المرتبة الخامسة بنسبة 

على خدمة مواقع  إقبالا الأكثروالاتصال هو  الإعلامنا سجلنا أن تخصص علوم ومن خلال دراست -

، ثم يليها تخصص علم النفس التربوي وتدريب رياضي )%10.31(وذلك بنسبة  ،الاجتماعيالتواصل 

  .)%7.21(وأخيرا تخصص علم الاجتماع بـــــ ) %8.24(تنافسي بنسب متساوية قدرت بــــ 

لتخصص  )%7.21(نسبة قدرت بــــ  أعلىمنتديات الحوار والدردشة فكانت أما فيما يخص خدمة  -

وبأقل مرتبة تخصص علوم  )%6.19(تخصص علم النفس والتربية بــــ  أصحابيليها  ،علم الاجتماع

  .)%3.1(تدريب رياضي تنافسي بــــ  الأخيرةوفي المرتبة  ،)%5.15(والاتصال بــــ  الإعلام

نسبة لتخصص علوم  أعلىسجلنا  أينوالمسلسلات في المرتبة الثالثة  مالأفلاوجاءت مشاهدة  -

 )%3.09(ثم علم الاجتماع بــــ )%5.15(يليه علم النفس والتربية بــــ ،)%9.3(والاتصال بنسبة  الإعلام

  .بالنسبة لتخصص تدريب رياضي تنافسي )%1.03(وبأقل نسبة قدرت بــــ

من حيث استخدام عينة الدراسة، وقد سجلنا نسب متساوية  ريةالإخباثم تليها خدمة اموعات  -

، وقد سجلنا بأقل )%4.12(والاتصال قدرت بـــ  الإعلامفي كل من تخصص علم الاجتماع وعلوم 

  .بالنسبة لتخصص تدريب رياضي تنافسي )%1.03(نسبة قدرت بــــ
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، حيث الإجماليستخدام الإ لكتروني فجاءت في المرتبة السادسة من حيثخدمة البريد الإ أما -

 )%3.1(و) %6.19(والاتصال بــــ الإعلامستخدام بالنسبة لتخصص علوم نسبة لهذا الإ أعلىسجلنا 

  .بالنسبة لتخصص علم النفس والتربية

 الأغانيسب الخدمات التي يفضلها الطالب الجامعي تسجيل بح الأخيرةفي المرتبة  ويأتي -

نسبة لتخصص علم النفس والتربية، وبنسبة متساوية بالنسبة بال )%2.06(والفديوهات بنسبة 

  .)%1.03( لتخصص علم الاجتماع وتدريب رياضي تنافسي قدرت بـــ

 أكثرالعينة يقبلون على خدمات الدردشة ومواقع التواصل الاجتماعي  أفرادومما سبق يتضح لنا أن 

تلف االات خاصة في مجال الاتصال ستفادة منها في مخالإ إلىمن الخدمات المتبقية، وهذا راجع 

 الأسريةنخفاض تكلفة اتصالهم وتواصلهم بمعارفهم، وهذا ما يؤثر على طبيعة العلاقات وذلك لإ

مواقع التواصل الاجتماعي ليتواصلوا مع  إلىنجدهم يلجؤون  أسرته أفرادفعوض أن يدردش مع 

  .الأسرةر مع شتراضي عوض الاتصال المبافالاتصال الإ إلى أكثرومع مرور الوقت يميلون . الأصدقاء

رقام الجدول ألمعرفة مدى وجود فروق فردية جوهرية بين التخصصات العلمية على  2وبتطبيق كا     

تحت  )24.99(الجدولية وهي  2صغر من كاأوهي  )16.212(المحسوبية تساوي  2كا  أنالسابق، وجدنا 

 كبيرة  ، وعليه لا يوجد فروق جوهرية)%95(ثقة  وبمستوى )0.05(، ومستوى دلالة )15(درجة حرية 

  .بين التخصصات العلمية حول الخدمات التي يستخدموا من خلال وسائط الاتصال الحديثة
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  الأنترنت(لوسائط تكنولوجيا الاتصال  المبحوثينيبين مكان تصفّح : )12(الجدول رقم 

  .وفق متغير الجنس )الهاتف النقال

  رالمتغي           

  الفئات

  الإناث  الذكور
  النسبة  المجموع

  %  ت %  ت

 24.73  24  16.49  16  8.24  08  حسب الظروف

  9.27  09  5.15  05  4.12  04  الحي الجامعي

  6.03  05  05  04  1.03  01  الجامعة

  1.03  01  00  00  1.03  01  المقهى

  59.78  58  29.89  29  29.89  29  المنزل

 100  97  55.69  54  4431  43  المجموع

  9.48: الجدولية 2كا                                                         3.261: المحسوبة 2كا
  )04(: درجة الحرية                                                        0.05: مستوى الدلالة

  

  :التعليق على الجدول

العينة لوسائط الاتصال  أفرادكان تصفح الموضح أعلاه حول مالجدول الملاحظ من خلال      

المنزل هو المكان الذي يتصفح فيه الشباب الجامعي المبحوث  أن ؛والهاتف النقال الأنترنتالمتمثلة في 

دراسة الباحثة إلهام  أكدته، وهذا ما )%59.78(وسائط تكنولوجيا الاتصال، وذلك بنسبة قدرت بــــ 

على العلاقات الأسرية بين أفراد الأسرة السعودية  الأنترنتستخدام بأثر ا''الموسومة  بن فريج العويضي

 الأنترنتيستخدمون  من مرتادي الشبكة )%97.9(أن  إلىتوصلت الباحثة ، حيث ''في محافظة جدة

أثر استخدام وسائل الاتصال الحديثة على '' حول حمري لأفي المنزل، ودراسة فاطمة بنت محمد ا

في المنزل تقدر  الأنترنتأن نسبة المبحوثين الذين يستخدمون شبكة  إلىوصلت التي ت'' الحوار الأسري

  .)%32.9(بــــ 
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نسبة المبحوثين الذين يتصفحون  أما، )%24.73(ثم تأتي بحسب الظروف في المرتبة الثانية بنسبة 

ومقهى ) %05.19(، تليها الجامعة بنسبة )%09.27(وسائط الاتصال الجامعي فقد قدرت نسبتهم بـــــ 

  .)%1.03(بنسبة  الأنترنت

في  الوسائط الذين يفضلون تصفح والإناثنسبة الذكور  أنونلاحظ كذلك من خلال الجدول      

بالنسبة للذكور، ويمكن أن نفسر ذلك كون  )%29.89(و  للإناثبالنسبة  )%29.89(المنزل بلغت 

تام الذي يمكنه أن يبحر في عالم هذه ال المنزل هو المكان الذي يشعر فيه الفرد بالراحة والهدوء

رض الواقع، بالنسبة أوالهاتف النقال مكان للهروب من  الأنترنتشكل ي، و إزعاجالتكنولوجيات دون 

العيش مع الأزرار بدلا من العيش في وسط مناخ أسري حقيقي، كما يفضلون  الذين لبعض الشباب

ات كثيرة انطلاقا من البيت، ولكنها علاقات مع أن هذه الوسائط الاتصالية تمكن الفرد من بناء علاق

ل على شيء إنما يدلّ على عزوف الشباب عن الجلوس دأشخاص خارج النطاق العائلي، وهذا إن 

انعزال  و فرادالأغياب دائرة الاتصال بين  إلىيؤدي ما رغم تواجدهم بالمنزل، وهذا  أسرم أفرادمع 

 الأسرةخلق شرخ داخل  إلىيؤدي  اممالوسائط،  هذه فقةمعظم وقته حبيسا بر  أو الفرد وقضاء جل

  .هاأفرادالواحدة، وبالتالي حدوث نوع من عدم التواصل والتفاهم بين 

الذين يتصفحون وسائط الاتصال بحسب ما تسمح لهم  الإناثمن  )%16.49( أيضاكما سجلنا  -

يمتلكون  الإناثأن  إلىذلك  إرجاعويمكن  ،)%08.24( الظروف، في حين بلغت نسبة الذكور بــــ 

متسعا من الوقت على عكس الذكور فهم دائما منشغلين، خاصة وأن معظم الشباب الجامعي يدرس 

في البيت، أما بالنسبة للحي  ن جل أوقاينالذين يقض الإناثويشتغل في آن واحد، على عكس 

بة للذكور، وهي نسبة بالنس )%04.12(و  للإناثبالنسبة  )%05.15(الجامعي فقد سجلنا نسبة 

 أيامومنازلهم طيلة  أسرهمتقريبا متقاربة بين الجنسين ويمكن تفسير ذلك ببعد هؤلاء المبحوثين عن 

يجابي لهذه الدور الإ أسرم، وهنا يبرز أفراد إلى، وهذا ما يولد لديهم حرارة الشوق والحنين الأسبوع

 نقص المرافق  أن، كما والأحباب الأهل إلىق الوسائط في تقريب المسافات والتقليل من حرارة الشو 

  هذهغياب عن  ذه الوسائط كبديلله ءو لجل يدفع المبحوثين ،الجامعية الأحياء داخللتسلية والنوادي ل
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 للإناثفقد كان لوسائط الاتصال في الجامعة،  العينة أفرادكما سجلنا بالنسبة لتصفح ،المرافق

  . )%1.03(كور فقد بلغت نسبتهم الذ  أما، )%04.16( وذلك بنسبة قدرت بــــ الأعلىالنصيب 

 لى الجامعةإ مواظبات على الذهاب الإناثويمكن القول من خلال هذه البيانات الموضحة بأن      

فراغهن في تصفح هذه الوسائط على عكس فئة الذكور، الذين يستغلون  أوقاتكما أن يستغلن 

  .أخرى أماكنج الجامعة في خار  أوفي البحث عن العمل  أوقاممعظم 

وفي ضوء ما تم تفسيره يتضح لنا أن الشباب الجامعي يتصفحون الوسائط الاتصالية في كل      

  .ستغناء عن تصفحهم لها، وحتى عند تواجدهم في المنزل لا يمكنهم الإوالأماكن الأوقات

الجدول السابق من  أرقام على والإناثلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور  2بتطبيق كا     

وهي  )3.261(المحسوبة تساوي  2حيث مكان تصفح الشباب الجامعي لوسائط الاتصال، وجد أن كا

وبمستوى ثقة  )0.05(وعند مستوى الدلالة  )4(تحت درجة حرية  )9.48(الجدولية  2صغر من كاأ

حول مكان ) الإناثو الذكور (بين النوعين  كبيرة  وعليه فإن ليس هناك فروق جوهرية ،)95%(

  .والهاتف النقال لدى الجنسين الأنترنتتصفحهم لوسائط الاتصال المتمثلة في 

  

  

  

  

  

  



عرض وتحليل بيانات الدراسة                                                                      الفصل الرابع     
 

211 

 

في استخدام وسائط الاتصال الحديثة  المبحوثينالزمن الذي يستغرقه : )13(الجدول رقم 

  .متغير الجنس وفق) ، الهاتف النقالالأنترنت(

  المتغير      

 

  الفئات

  الأنثرنت

وع
جم

الم
  

سبة
الن

  

  الهاتف النقال

وع
جم

الم
  

سبة
الن

  الإناث  الذكور  الإناث  الذكور  

  %  ت  %  ت      %  ت  %  ت
  30.93  30  14.43  14  9.30  09  10.3  10  7.21  07  3.09  03  أقل من ساعة

  30.93  30  13.40  13  17.53  17  41.24  40  20.62  20  20.62  20  سا 2 إلى 1من 

 إلى 2أكثر من 

  سا 3
09  9.28  07  7.29  16  16.50  10  10.30  07  7.21  17  17.51  

  27.83  27  20.62  20  7.21  07  31.96  31  20.62  20  11.34  11  سا 3أكثر من 

  100  97  55.66  54  44.34  43  100  97  55.67  54  44.43  43  المجموع

  7.81: الجدولية 2كا                                                                                  3.257: المحسوبة 2كا
  )0.05: (مستوى الدلالة                                                                      03: درجة الحرية

  

  : التعليق على الجدول

، فقد الأنترنتشبكة  أمامالعينة يقضون أوقات طويلة  أفراد أن أعلاهالجدول الموضح  أرقامتشير      

ساعتين في الجلسة الواحدة، وهذا ما  إلىمن المبحوثين أم يقضون من ساعة )%41.24( ابأج

علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال ''الموسومة ب  الباحث خالد منصر في دراسته أكده

 إلىأن نسبة المبحوثين الذين يقضون من ساعة  إلى، حيث توصل ''غتراب الشباب الجامعيإالحديثة ب

محمد  إليها، والنتيجة نفسها توصل )%35.75(ساعتين في الجلسة الواحدة في اليوم بلغت نسبتهم 

استخدامات تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة وانعكاساا على قيم ''في دراسته  الفاتح حمدي

 ساعتين في إلىمن ساعة يقضون  من المبحوثين أم )%41.97( أفاد، حيث ''الشباب الجامعي

  .الجلسة الواحدة في اليوم
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 خلالأكثر من ثلاث ساعات  الأنترنتوأظهرت نتائج الدراسة أن نسبة الذين يقضون وقتهم برفقة 

المرتبة الثالثة فقد جاءت نسبة  أما، )%31.96(الجلسة الواحدة في اليوم في المرتبة الثانية بنسبة 

ثلاث ساعات في الجلسة  إلىمن ساعتين  أكثر الأنترنتمن المبحوثين الذين يستخدمون  )16.50%(

 )%10.3(نترنت، والتي قدرت نسبهم بـــ استخداما للأ الأقلتأتي الفئة  الأخيرةالواحدة، وفي المرتبة 

بالمبحوثين الذين س ا مقارنة أحيث يقضون أقل من ساعة في الجلسة الواحدة، وهي نسبة لا ب

  .نتالأنتر ساعتين في شبكة  إلىيقضون مدة ساعة 

 تقدر بـــــ الأنترنت أما شبكة متوسط المدة التي يقضيها المبحوثين أنوالملاحظ من خلال الجدول      

بمعدل  الإناث، تليها فئة )والإناثالذكور (وهي نسبة متساوية بالنسبة لكلا الجنسين  )20.62%(

رت نسبتهم الذكور فقد قد أما، )%20.62(من ثلاث ساعات في اليوم الواحد بنسبة  أكثر

بمعدل أكثر من ساعتين  الأنترنتالشباب الجامعي أما  التى يقضيها متوسط مدة أما، )%11.34(بــــ

فقد قدرت نسبتهم بـــ  الإناثأما  )%09.29(ثلاث ساعات، فقد سجلنا بالنسبة للذكور  إلى

لتي تقدر بأقل من فيما يخص المدة ا أما، الإناثمن نسبة  أعلىوالملاحظ أن نسبة الذكور  ،)7.22%(

بالنسبة للذكور  )%3.09(و  للإناثبالنسبة  )%7.21(ساعة في اليوم الواحد فقد سجلنا نسبة 

 الإناثكبر من نسبة الذكور، ونلاحظ عموما من خلال الجدول أن فئة أ الإناثوالملاحظ أن نسبة 

  .،  كما أنه ليس هناك فروق كبيرة بين الجنسينالأنترنتمكوثا أمام شبكة 

الشباب الجامعي يقضون أوقات  أندول، لجويمكن تفسير النتائج المتحصل عليها من خلال ا     

، والنتائج الموضحة في الجدول تثبت ذلك، خاصة أن نسبة كبيرة منهم الأنترنتشبكة  أمامطويلة 

من ثلاث ساعات، وهي مدة  وأكثرساعتين،  إلىفي مدة تتراوح من ساعة  الأنترنتيستخدمون 

، ولعلّ ما يفسّر الأسرةلة جدا، ويمكننا القول أن هذه الفترة الطويلة تستحوذ على وقت اجتماع طوي

ختلاط والتفاعل مع لا يجدون الوقت الكافي للإ للأنترنتستخدام المرتفع العينة ذوي الإ أفرادذلك أن 

 الأخير، فيصبح هذا تعلق الفرد وانشغاله به إلىلمدة طويلة يؤدي  الأنترنتاستخدام  أن، كما أسرهم

ختلاء الإ أجلمن  مقصودهو المسيطر على عقله، مما يجعل الفرد يتعمد تجنب الآخرين بشكل 
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شيئا فشيئا، مما يعيق تكيفه  أسرته أفرادعزلته وابتعاده عن  إلى، ما يؤدي الأنترنتبحسابه على شبكة 

فيكون إما بسبب  الأنترنتيبتعد عن  أو أسرته أفرادوإذا اضطر لأن يكون مع أحد من  الأسري

على  ونالشباب الجامعي في هذه المرحلة يكون أن إلى إضافةفي الشبكة،  أوعطل ما في الجهاز 

طلاعهم على ما يحدث في العالم في كافة مجالات إبزيادة مستوى عالي من الطموح، والذي يزداد 

من الناحية  الأسرةب مع مستوى ، مما قد لا يتناسالأنترنتعلى  المتاحةالحياة، من خلال المواقع 

الذي  الأمرالعينة ذوي مستوى معيشي متوسط أو من الناحية الثقافية  أفرادالمادية، خاصة أن كل 

، مما قد يؤدي الأسرة، والذي ينتج عنه قصور وتقلص داخل الأسرةسوء الاتصال داخل  إلىيؤدي 

تضع بعض القواعد  الأسرالكثير من  أنخاصة  ،والأبناءضطرابات بين الآباء الإ بعضنشوء  إلى

 الأسرة أفراد، فإن خرجوا عنها حصل اضطراب على مستوى العلاقة بين أبنائهاوالمعايير لسلوك 

  .الأسباب أهمحد ألفترة طويلة يعتبر  الأنترنتوالجلوس أما 

ستغرقون أوقات العينة ي أفراد أنفيما يخض الهاتف النقال فتشير البيانات الموضحة في الجدول  أما     

من المبحوثين، أم يستغرقون من  )%30.93( أجابطويلة في استخدامهم للهاتف النقال، فقد 

ساعتين في مكالمتهم الهاتفية، ونسجل في هذه الحالة أن نسبة الذكور أكثر من نسبة  إلىساعة 

في ) %17.53( ساعتين إلى، فقد بلغ عدد الذكور الذين يستخدمون الهاتف النقال من ساعة الإناث

الدراسة التي قامت ا مريم ماضوي حول  أكدته، وهذا ما )%13.40( الإناثحين بلغ عدد 

، فقد توصلت ''على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي الهاتف النقال تأثيرات''

  .يستخدمون الهاتف النقال بمعدل يومي يفوق ساعة )%30.09( أن إلىالباحثة 

) %20.62(استخداما للهاتف النقال بمعدل يفوق نسبة  الأكثرفي المرتبة الثانية الفئة  أتيتثم      

 محمد الفاتح حمدي في دراسته''الباحث  أكدهبالنسبة للذكور، وهذا ما  )%7.21(و  للإناثبالنسبة 

ساعات  3من  أكثرمن المبحوثين يقضون في مكالمتهم الهاتفية  )%25.69( أن  إلىحيث توصل 

  .فأكثر
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من المبحوثين الذين يستخدمون الهاتف النقال أقل من ساعة ) %23.73(في المرتبة الثالثة نسبة  تأتيثم 

 تأتيثم ) %14.43(بـــ  الإناثفي حين قدرت نسبة  )%9.30(في اليوم، حيث بلغ عدد الذكور 

مهم للهاتف ثلاث ساعات في استخدا إلى 2العينة الذين يقضون أكثر من  أفرادمن  )17.51%(

 أن، ونلاحظ )%7.21(فقد قدرت نسبتهم بـــ  الإناث أما، )%10.30(النقال، حيث بلغ عدد الذكور 

  .الإناثنسبة الذكور أكبر من نسبة 

ويمكن تفسير البيانات المتحصل عليها كون بعض الشباب الجامعي يزاولون دراستهم وفي نفس      

ة ذوي مستوى معيشي متوسط، وهذا ما يجعلهم العين أفرادكل   أن، خاصة شتغلونالوقت ي

ذلك يمكن القول بأن الشباب الجامعي في هذه المرحلة  إلى إضافةيستخدمون الهاتف النقال بكثرة، 

 يةأغلب، كما أن الإناث أو، سواء بالنسبة للذكور الآخرالعمرية يرغبون في تشكيل علاقات مع الجنس 

استخداما من  أكثر الإناث، وهذا ما يبرر كون نسبة الإناثة الطلبة يقطنون بالحي الجامعي خاصة فئ

من ثلاث ساعات عبر سماعة  أكثرقضاء الشباب الجامعي  أيضافسر ن أنفئة الذكور، كما يمكن 

خارج النطاق  أشخاصنطلاقا من البيت ولكنها علاقات مع إالهاتف النقال في بناء علاقات كثيرة، 

الطويل لهذه  ستخدامالإفي ظل هذا  يذوب الأسريالتواصل وهذا ما يجعل الاتصال و  الأسري

  .الوسائط

آخرين  أفرادل الرقمي الذي يربط المبحوثين مع بوعلى ضوء هذا التحليل نستنتج أن هذا الح     

أم افتراضيين، من خلال الزمن الطويل الذي يقضونه بجعبة هذه  حقيقيين أشخاصسواء أكانوا 

هذه  أنتتفق وأسلوب حيام، كما  لأا، وتبنيهم لها )والهاتف النقال نتالأنتر (الوسائط الاتصالية 

) الشباب الجامعي(لا تخضع لقواعد وضوابط عند استخدامها من طرف المبحوثين  الوسائط الاتصالية

للتشتت  يتهوقابل يزيد من هشاشتهلدى الكثير من المبحوثين و  الأسريوهذا ما يؤثر على الاتصال 

  .نكساروالإ
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الجدول، من حيث  أرقامعلى  والإناثلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور  2وبتطبيق كا     

المحسوبة  2كا  أنالزمن الذي يستغرقه الشباب الجامعي في استخدام وسائط الاتصال الحديثة، وجد 

توى وعند مس )03(تحت درجة حرية  )7.81(الجدولية  2صغر بكثير من كاأوهي  )3.257(تساوي 

الذكور (، وعليه فإنه ليس هناك فروق جوهرية كبيرة بين النوعين )%95(، وبمستوى ثقة )0.05(الدلالة 

 نتتر الأنحول الزمن المستغرق في استخدام تكنولوجيا الاتصال المتمثلة في الهاتف النقال و ) والإناث

  .الجنسين بالنسبة

وسائط الاتصال الحديثة  وثينالمبحستخدام يوضح الوقت المفضل لإ: )14(الجدول رقم 

  .وفق متغير الجنس) والهاتف النقال الأنثرنت(

  المتغير        

 

  الفئات

  الأنترنت

وع
جم

الم
  

سبة
الن

  

  الهاتف النقال

وع
جم

الم
  

سبة
الن

  الإناث  الذكور  الإناث  الذكور  

  %  ت  %  ت      %  ت  %  ت
  3.09  03  1.03  01  2.06  02  11.83  11  4.12  04  7.21  07  الفترة الصباحية

  3.09  03  00  00  3.09  03  8.24  8  5.15  05  3.09  03  فترة الظهيرة

  24.74  24  11.34  11  13.40  13  37.13  36  19.3  19  17.53  17  الفترة المسائية

وقت  يوجد لا

  محدد
16  16.5  26  26.80  42  43.3  25  25  42  43.30  67  69.08  

  100  97  55.67  54  44.33  43  100  97  55.67  54  44.33  43  المجموع

  7.81: الجدولية 2كا                                                                   7.255: المحسوبة 2كا
  )0.05: (مستوى الدلالة                                                                       03: درجة الحرية

  

  :التعليق على الجدول

 الأنترنتالعينة يستخدمون  أفرادأن عددا كبيرا من  أعلاهح من خلال الجدول الموضح يتض     

  )%73.13(لا يوجد وقت محدد، وأجاب  )%43.3(حسب الوقت المناسب، حيث سجلت نسبة 
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من  )%11.3( في الفترة المسائية، في حين أجاب الأنترنتمن المبحوثين أم يفضلون استخدام 

بالنسبة للذين  )%8.24(صغر نسبة بــــ ألون الفترة الصباحية، وقد كانت المبحوثين أم يفض

بعدم وجود وقت محدد  أجابواالذين  الإناثوقد قدرت نسبة . في فترة الظهيرة الأنترنتيستخدمون 

أما بالنسبة للفترة المسائية فقد قدرت نسبة . عند الذكور )%16.5(مقابل  )%26.80(ستخدام بــــللإ

 ب الإناثأما الفترة الصباحية فقد قدرت نسبة  ،عند الذكور )%17.53(مقابل  )%19.6(ـــ ب الإناث

 )%3.09(مقابل  للإناث) %5.15(، وكانت بأقل نسبة فترة الظهيرة بـــ )%7.21(مقابل  )4.12%(

  .بالنسبة للذكور

 أن إلىراجع  سب ظروفهم، وذلكبح الأنترنتالعينة يستخدمون  أفرادنستنتج أن  أنويمكن      

جتماعية والزمنية تتحكم بشكل كبير في عادات استخدام الإ أو قتصاديةالإظروف المبحوثين سواء 

ظروفه المادية التي تحدد  إلى بالإضافةنجاز البحوث، إنترنت، فهو ملزم بحضور المحاضرات و الطالب للأ

  .ستخدامعادات الطالب الجامعي، لذلك يصعب وضع مخطط لزمن الإ

تعد هذه  ستخدام وذلك لخروج الطلبة من الجامعات، بحيثيفضلون الفترة المسائية للإ أمكما      

تفتح  الأنترنتقامات الجامعية تحتوي على مقاهي الإ أن إلى بالإضافةالفترة بمثابة وقت فراغ لديهم 

مع دراسة الدراسة  وقد اختلفت نتائج هذه .سرعة التدفق تكون جيدة إذ أنفي الفترة المسائية،  أبواا

حيث تبين من خلال الدراسة أن '' الأنترنتحول استخدامات الطلبة الجامعيين لشبكة ''نيياسين قرنا

 إجابة، يليها )%36.71(في فترة الظهيرة بنسبة  الأنترنتفي شبكة  الإبحارالعينة يفضلون  أفراد

أم  )%9.67( أجاب، في حين أم يفضلون الفترة الصباحية للتصفح )%31.47(المبحوثين بنسبة 

يفضلون الفترة الليلية وبأقل نسبة كانت بعد  )%14.09(عد الزوال، ليليها بنسبة بيفضلون فترة ما 

  .بالنسبة للفترة المسائية )%7.86(و  )%8.84(منتصف الليل بـــ 

د وقت محدد المبحوثين أنه لا يوج إجاباتمن  )%69.08(وفيما يخص الهاتف النقال فقد سجلنا      

تليها . عند الذكور )%25.78(مقابل  )%43.30(بـــ  الإناثستخدامهم للهاتف، فقد قدرت نسبة لإ
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عند  )%11.34(مقابل  )%13.40(قد قدرت نسبة الذكور بـــ و )%24.74(الفترة المسائية بنسبة 

 إرجاعويمكن  ،بالنسبة للفترة الصباحية وفترة الظهيرة )%3.09(وبنسبة متساوية قدرت بــــــ . الإناث

ذلك، فيمكن  الأمر ىالطالب الجامعي يستخدم الهاتف وقت الحاجة، وكلما استدع أن إلىذلك 

  .استخدامه في وقت الفراغ بين الحصص

الجدول  أرقامعلى  والإناثلمعرفة مدى وجود فروق فردية جوهرية بين الذكور  2وبتطبيق كا     

تحت درجة حرية )7.81(الجدولية  2وهي أكبر من كا )7.255(المحسوبة تساوي  2كا  أنوجد  ،لسابقا

حول  والإناثوعليه توجد فروق دالة بين الذكور . )%95(وبمستوى ثقة  )0.05(وبمستوى دلالة ) 03(

  .ستخدامهم وسائط الاتصال الحديثةالوقت المفضل لإ

يستخدم معها وسائط الاتصال  أن المبحوثينفضل ييوضح الفئة التي  :)15(الجدول رقم 

  .متغير الجنس وفق) والهاتف النقال الأنترنت(الحديثة 

  المتغير          

  الفئات

  الإناث  الذكور
  النسبة  المجموع

  %  ت %  ت

 83.5  81  45.36  44  38.17  37  بمفردك

  3.09  03  1.03  01  2.06  02  مع العائلة

  13.41  13  9.29  09  4.12  04  الأصدقاءمع 

 100%  97  55.68  54  44.32  43  المجموع

  5.99: الجدولية 2كا                                                      1.635: المحسوبة 2كا 
  )0.05: (مستوى الدلالة                                                             2: درجة الحرية
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  :جدولالتعليق على ال

من المبحوثين يفضلون استخدام وسائط  )%83.56(أن  أعلاهدول لجنلاحظ من خلال ا     

ستخدام مع أصدقائهم، بينما يفضلون الإ أم )%13.14(الاتصال الحديثة بمفردهم، في حين أجاب 

  .استخدام وسائط الاتصال مع العائلة )%3.09(نسبة قليلة قدرت بــــ 

ن مستخدام وسائط الاتصال بمفردهن تفضيلا لإ أكثرهن  الإناث أنول والملاحظ من الجد     

  . عند الذكور )%38.14(مقابل  الإناثمن  )%45.36(بذلك  أجابتحيث  الذكور

والهاتف النقال بمفردهم لرغبتهم في  الأنترنتالعينة يفضلون استخدام  أفراد أنويتضح مما سبق      

، والتي تلبي رغبام وتشبع إليهمتي يريدوا ويعتبروا مهمة بالنسبة الحرية التامة في تصفح المواقع ال

  .الاتصاليةذه الوسائط له هماستخدام

 تخدام وسائط الاتصال مع أصدقائهممن المبحوثين أجابوا بتفضيلهم اس )%13.41(سجلنا كما      

الشباب  أن إلىعود ذلك ، وقد يالذكور عند )%4.12(مقابل ) %9.29(بـــــ  الإناث نسبةحيث قدرت 

  .لديهم ميولات واهتمامات مشتركة يتناقشون حولها

من  )%2.06(يفضل  حيث جاء بنسبة قليلة جدافقد  أما استخدام وسائط الاتصال مع العائلة     

، وهذا راجع لكون هذه الفئة لها الإناثعند ) %1.03(ستخدام مع العائلة مقابل الذكور الإ

وكوم مع العائلة فهذا لا يسمح لهم بالتجوال  يةستقلالالإ إلى ونلايمي مبطبعهفالشباب  ،خصوصياا

نجد الشباب  أخرىومن جهة . وفق رغبام الشخصيةبحرية مال الهاتف واستع الأنترنتعبر مواقع 

  .أسرمنترنت مع هم للأحصفت، وبالتالي يتعذر عليهم مشاركة الأنترنتمقاهي  إلىدائمي اللجوء 

والاتصال  الإعلامعلاقة استخدام تكنولوجيا ''نتائج متقاربة توصلت دراسة خالد منصر حول وب     

الشباب الجامعي يفضلون استخدام  يةأغلب أن إلى، حيث توصل ''غتراب الشباب الجامعيإالحديثة ب

الجامعي  في المرتبة الثانية الشباب ليأتي )%44.15(وذلك بنسبة  والاتصال بمفردهم الإعلامتكنولوجيا 
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 وأخيرا، )%36.31(وقد قدرت بــــ  الأصدقاءوالاتصال مع  الإعلامالذين يفضلون استخدام وسائط 

  .)%16.20(ستخدام مع العائلة ويقدر بـــــ الإ

 2كا  أن دالجدول السابق وج أرقاملمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور على  2وبتطبيق كا     

وبمستوى دلالة  )02(تحت درجة حرية  )5.99(الجدولية  2صغر من كاأهي و  )1.635(المحسوبة تساوي 

بين الجنسين حول الفئة التي  كبيرة  وعليه لا يوجد فروق جوهرية )%95(، وبمستوى ثقة )0.05(قدر بــــ 

  .يستخدم معها وسائط الاتصال الحديثة أنيفضل الشباب الجامعي 

  .أسرتهم وفق متغير السكن أفرادسة مع طبيعة علاقة عينة الدرا :)16(الجدول رقم 

المتغير                   

             

  العبارات

  شبه الحضري  المدينة  الريف

  %  ت  %  ت  %  ت  النسبة  المجموع

  68.05  66 24.75  24 17.52  17 25.78  25  علاقة وطيدة

  31.95  31 12.37  12 8.24  08 11.34  11  علاقة عادية

  00  00 00  00 00  00 00  00  علاقة فاترة

 100  97  37.12  36  25.76  25  37.12  36  لمجموعا

  5.99: الجدولية 2كا                                                                0.008: المحسوبة 2كا

  )02: (ةدرجة الحري                                                             0.996: مستوى المعنوية

  

  :التعليق على الجدول

 أفرادالعينة لديهم علاقة وطيدة مع  أفرادمن  )%68.05(يتضح لنا من خلال الجدول أن نسبة      

، وتشير أسرم أفرادمن المبحوثين ذوي علاقة عادية مع  )%31.95(، في حين نلاحظ أن أسرم

فئة  أكثروشبه حضري هم  الأريافنون في العينة الذين يقط أفراد أنالبيانات الموضحة في الجدول 
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 )%24.75(و للأريافبالنسبة  )%25.78(وذلك بنسبة قدرت بــــ  هاأفرادعلاقة وطيدة بين ذات 

ونلاحظ من خلال هذه النتائج عدم  ،)%17.52(في المدن فقد بلغت  أمابالنسبة لشبه حضري، 

لكان طابع جغرافي تتمكون المنطقتين   إلىنرجع ذلك  أنق بين الريف وشبه حضري، ويمكن و وجود فر 

حد ما على  إلىالتي تقطن في هذه المناطق مازالت تحافظ  الأسرمتشابه، وهذا ما يفسر لنا كون 

ها، ومن ناحية أفرادنسجام والتعاون والتواصل بين التقليدي الممتد الذي يسوده الإ الأسريالطابع 

ا واضحا فيما يخص قطاع التكنولوجيا، خاصة أن أخرى يمكننا القول أن هذه المناطق تعرف ميش

التغطية فيها تكون ضعيفة نوعا ما، وأحيانا أخرى منعدمة، ولهذا نجد هذا النوع من الأسر مازالوا 

ها الذي كان سائد في أفرادجتماع العائلة وعلى الرابط التواصلي المتين بين إيحافظون على وقت 

العينة  أفرادنولوجي الذي فرض نفسه داخل البيوت ولهذا نجد كتساح التكالماضي، قبل مجيء هذا الإ 

طبيعة التفكير التي  إلىأسرم، إضافة  أفرادالذين يقطنون في هذه المناطق لديهم علاقة وطيدة مع 

   .تختلف من منطقة إلى أخرى، ومن تخصص إلى آخر ومن بيئة إلى أخرى

في الشبه الحضري قدرت بنسبة  أنخلال الجدول  كذلك بالنسبة للعلاقة العادية يتبين لنا من     

، ويمكن تفسير ذلك كون  )%8.24(تليها في المدن بنسبة  )%11.34(وفي الريف نسبة  )12.37%(

المبحوثين يكون بصفة دائمة ومستمرة، حتى في ظل وجود هذا الدخيل  أفرادالتواصل بين 

الأسري، وهذا ما يبين  على توازم واتصالهم العينة محافظين أفرادالتكنولوجي، فرغم وجوده لا يزال 

سري مبني على الاتصال أوعي ونضج المبحوثين في هذه المناطق وإدراكهم لضرورة خلق فضاء 

نسجام والتفاهم بين أعضاءه، إضافة إلى وعي المبحوثين بأن هذه الوسائط مجرد وسائل فرضها والإ

  .ورة عقلانيةالتطور التكنولوجي، مما يحتم مواكبتها لكن بص

متغير السكن على أرقام الجدول من حيث  حسبلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية  2وبتطبيق كا     

وهي أصغر بكثير ) 0.008(المحسوبة تساوي  2أسرم، وجد أن كا أفرادالدراسة مع  عينة طبيعة علاقة

 )%95(وبمستوى ثقة  )0.05(وعند مستوى الدلالة  )02(تحت درجة حرية ) 5.99(الجدولية  2من كا
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 أفرادحول طبيعة علاقة الشباب الجامعي ب السكن متغير بحسب كبيرة  وعليه ليس هناك فروق جوهرية

  .أسرهم

توزيع المبحوثين حسب السلوك أثناء الجلوس مع الأسرة بحسب يوضح : )17(الجدول رقم 

  . عدد أفراد الأسرة

  المتغير                 
  

  الفئات

  ادأفر  3أقل من 
 5إلى  3من 

  أفراد

 8إلى  6من 

  أفراد

 أفراد 9من 

  فأكثر

وع
جم

الم
  

سبة
الن

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  
  59.79  58  10.31  10  10.62  20  23.71  23  5.15  05  تشاركهم الحديث

تنشغل عنهم بهاتفك 

  النقال

22  22.7  05  5.15  08  8.24  04  4.12  39  40.21  

  100  97  14.43  14  28.86  28  28.86  28  27.85  27  المجموع

  7.81: الجدولية 2كا                                                                       1.469: المحسوبة 2كا
  0.05: مستوى الدلالة                                                                           03: درجة الحرية

  

  :التعليق على الجدول

 أثناءالحديث  أسرهم أفرادمن المبحوثين يشاركون  )%55.79(دول أن لجيتضح لنا من خلال ا     

حيث بلغت نسبة  ،من المبحوثين ينشغلون عنهم واتفهم النقالة )%40.21(جلوسهم معهم بالمقابل 

 )%10.31(بعدها نسبة  تأتي، ثم أفراد 5 إلى 3ما بين  همأفرادللمبحوثين الذين عدد ) 23.71%(

المبحوثين الذين عدد  الأخيرة، وفي المرتبة فأكثر 09من  أسرهم أفرادبالنسبة للمبحوثين الذين عدد 

  .)%5.15(بنسبة  أفراد 03قل من أ أسرهم أفراد

وجود إضافة ل ،والأبناء الآباءنستنتج من خلال ذلك وجود تحاور وقوة الاتصال بين  أنويمكن      

ستقلالية وجود نوع من الإ يعنيالعملية الاتصالية، مما  في البناءوار حقل من التفاعل المتبادل والح
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ت، وبالتالي مناقشة القضايا الهامة التي تخص اتخاذ بعض القرار اكما يتم مشاركة الشباب في ،والتفاهم

 الأسريفالشباب ذا يحافظون على التماسك . الأسرينتماء ، وهذا ما يجعلهم يشعرون بالإالأسرة

  الباحثة  إليهوهذا يتطابق مع ما توصلت . الأسرة أفرادحرصهم على الاتصال والتواصل بين  من خلال

  .''الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي أنماطالهاتف النقال على  تأثيرات''حول  مريم ماضوي

لوس الج أثناءالحديث  أسرهم أفرادالعينة يشاركون  أفرادمن  )%82.26( أن إلىحيث توصلت      

أسرهم أثناء الجلوس معهم واتفهم  أفرادمن المبحوثين ينشغلون عن  )%13.74(معهم، مقابل 

  .النقالة

الجدول  بياناتالأسرة على  أفرادعدد  حول متغيرلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية  2وبتطبيق كا     

تحت درجة حرية  )7.81(الجدولية  2صغر من كاأوهي  )1.469(المحسوبة تساوي  2السابق وجد أن كا

 بين المتغيراتوعليه لا توجد فروق جوهرية . )%95(بمستوى ثقة  )0.05(وعند مستوى الدلالة  )03(

  .أسرم أفرادفيما يخص جلوسهم مع 

وفق م المفرط لوسائط الاتصال الحديثةستخداحول الإالمبحوثين رأي يبين : )18(الجدول رقم 

  .مجموعة من المؤشرات
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  اتالعبار 

  الإجابات

وع
جم

الم
  

سبة
الن

  

بي
سا

لح
ط ا

وس
لمت

ا
ري  

عيا
الم

ف 
حرا

لان
ا

  

  موافق

  بشدة
  معارض  محايد  موافق

معارض 

  بشدة

زيادة مشاركتك في المناسبات  -1

  العائلية

  08  41  17  26  05  ت
97  100  278  1.092  % 5.15  26.81  17.53  42.27  24.8  

الأسرة  أفرادقضاء وقت جيد مع  -2

ل التواصل معهم عبر من خلا

  المحادثات والمجموعات

  07  23  12  45  10  ت
97  100  3.30  1.138  %  

10.38  46.40  12.37  23.72  21.7  

معرفة أخبار الأسرة البعيدين عني  -3

  والتواصل معهم

  03  12  02  52  28  ت
97  100  3.93  1.043  %  28.87  53.61  2.06  12.37  3.09  

في معرفة  الأنترنتإسهام شبكة -4

  الأسرة جول مواضيع معينة أفرادأراء 

  06  28  23  32  8  ت
97  100  3.09  1.081  %  8.24  32.99  23.71  28.87  6.19  

 أفرادفرض نوع من العزلة بين   -5

   الأسرة

  8  22  08  29  30  ت
97  100  3.48  1.370  %  30.92  29.90  8.24  22.7  8.24  

نشغالي بأصدقائي على حساب إ -6

  أسرتي رادأف

  10  37  11  27  12  ت
97  100  2.91  1.242  %  12.37  27.84  11.34  38.14  10.31  

لهائي عن التعرف على مشاكل إ -7

  أسرتي

  16  27  16  28  10  ت
97  100  2.85  1.278  %  10.31  28.87  16.49  27.84  16.49  

نوع من التفاوت في القيم  -8

  والمفاهيم

  05  20  17  38  17  ت
97  100  3.40  1.152  %  17.53  39.17  17.53  20.62  5.15  

ضعف فرص الحوار والنقاش داخل  -9

 الأنترنتالأسرة سبب كثرة استخدام 

  والهاتف النقال

  11  24  10  23  29 ت

97  100  3.33  1.420  
% 29.9  23.71  10.31  24.74  11.34  

تراجع زيارتك لمعارفك بسبب -10

  تماعي انشغالك بمواقع التواصل الاج

  05  33  16  29  14 ت
97  100  3.11  1.180  % 14.43  29.9  16.5  34.02  5.15  

التقليل من اجتماعات بأسرتك  -11

  الأنترنتبسبب انشغالك بالإبحار عبر 

  14  24  12  32  15 ت
97  100  3.06  1.337  % 15.46  33.00  12.37  24.74  14.43  

تراجع زيارتك للأقارب منذ  -12

  لهاتف النقالاقتنائك ل

  12  04  18  26  37 ت
97  100  2.70  1.110  % 38.14  26.80  18.57  4.12  12.37  

تراجع تفاعلك مع أسرتك مما   -13

  الأنترنتكان عليه قبل استخدام 

  10  21  13  42  11 ت
97  100  3.20  1.222  % 11.34  43.3  13.40  21.65  10.31  

تقليل التعارف مع المعارف وجها  -14

  هلوج

  05  23  09  44  16 ت
97  100  3.41  1.170  % 16.5  45.36  9.28  23.71  5.15  
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 نتتر الأن(الاتصال الحديثة  ئطفي استخدام وسا الإفراطيجابيات وسلبيات إ أعلاهيوضح الجدول      

مرتبة  الإجاباتوقد كانت  )14(ولمعرفة ذلك تمت صياغة العبارة  والهات النقال على الحوار الأسري

  :سب تريب المتوسط الحسابي على النحو الآتيبح

 أخبار الأسرةوسائط الاتصال الحديثة تساعد في معرفة  أنتبين  التي العبارة الأولىجاء في المرتبة  -

 أفرادمن  )%53.61(حيث أجاب ، )%3.93(البعيدين والتواصل معهم بمتوسط حسابي بلغت درجته 

 ، مما يدل على وجود تشتت في إجابات)1.043(يمته معياري بلغت ق نحرافإبموافق وبالعينة 

  .المبحوثين

 الأسرة أفرادوسائط الاتصال تفرض نوع من العزلة بين  أنجاء في المرتبة الثانية العبارة التي تبين  -

نحراف إالعينة بموافق وب أفرادمن  )%30.92( أجابحيث  )3.48(بمتوسط حسابي بلغت درجته 

  .المبحوثين إجابات، مما يدل على وجود تشتت في )1.370(معياري بلغت قيمته 

استخدام وسائط الاتصال يشكل التعارف مع المعارف وجها لوجه في  أنجاءت العبارة التي تبين  -

نحراف إبموافق وب أجابواالعينة  أفرادمن  )%45.36(وبنسبة  )3.41(المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

  .المبحوثين إجاباتيدل على وجود تشتت في  ، مما)1.170(معياري بلغت قيمته 

في القيم والمفاهيم في  التفاوتجاءت العبارة التي تبين أن استخدام وسائط الاتصال فرض نوع من  -

العينة بموافق  أفرادمن ) %39.17( أجاب، حيث )03.40(المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بلغت درجته 

  .المبحوثين إجاباتمما يدل على وجود تشتت في  ،)1.152(نحراف معياري بلغت قيمته إوب

فرص الحوار والنقاش داخل والهاتف النقال يضعف من  الأنترنتجاءت العبارة التي تبين استخدام  -

 أفرادمن  )%24.9( أجاب، حيث )3.33(في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بلغت قيمته  الأسرة

 إجابات، مما يدل على وجود تشتت في )1.420(قيمته  نحراف معياري بلغتإالعينة بموافق بشدة وب

  .المبحوثين
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 الأسرة أفراداستخدام وسائط الاتصال تساعد في قضاء وقت جيد مع  أنجاءت العبارة التي تبين  -

من خلال التواصل معهم عبر المحادثات واموعات في الرتبة السادسة بمتوسط حسابي بلغت درجته 

، مما )1.138(نحراف معياري بلغت قيمته إالعينة بموافق وب أفرادمن  )%46.40(، حيث أجاب )3.30(

  .المبحوثين إجاباتيدل على وجود تشتت في 

تراجع التفاعل مع  إلىيؤدي  الأنترنتاستخدام  أنجاءت في المرتبة السابعة العبارة التي تبين  -

 )%43.3(، حيث أجاب )3.20(ستخدام، بمتوسط حسابي بلغت درجته مما كان عليه قبل الإ الأسرة

 إجاباتمما يدل على وجود تشتت في  )1.222(نحراف معياري بلغت قيمته إالعينة بموافق وب أفرادمن 

  .المبحوثين

ضعف من فرص الحوار والنقاش جاء في المرتبة أوالهاتف النقال  الأنترنت أنجاءت العبارة التي تبين  -

بمتوسط  الأقاربمواقع التواصل الاجتماعي يقلل من زيارات  استخدام أنالثامنة العبارة التي تبين 

نحراف معياري إالعينة بمعارض وب أفرادمن  )%34.02(، حيث أجاب )3.11(حسابي بلغت درجته 

  .المبحوثين إجاباتمما يدل على وجود تشتت في  )1.180(بلغت قيمته 

حول مواضيع معينة في المرتبة  رةالأس أفرادفي معرفة آراء  الأنترنتشبكة  إسهامجاءت عبارة  -

نحراف معياري إالعينة بموافق، وب أفرادمن )%32.99(حيث أجاب  ،)3.09(التاسعة، بمتوسط حسابي 

  .المبحوثين إجاباتمما يدل على وجود تشتت في  )1.051(بلغت قيمته 

بمتوسط  سرةبالأيقلل من الاجتماع  الأنترنتعبر شبكة  الإبحار أنجاءت في المرتبة العاشرة  -

مما  )1.337(نحراف معياري قيمته إالعينة بموافق، وب أفرادمن  )%33(، حيث أجاب )3.06(حسابي 

  .المبحوثين إجاباتيدل على وجود تشتت في 

 أسرته أفرادعلى حساب  بأصدقائهنشغال الفرد إفيما يخص استخدام وسائط الاتصال يساهم في  -

بمعارض، وبمتوسط حسابي  أجابواالعينة  أفرادمن  )%38.14(جاءت في المرتبة الحادية عشر بنسبة 
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، مما يدل على وجود تشتت في )1.242(نحراف معياري بلغت قيمته إ، وب)2.91(بلغت درجته 

  .المبحوثين إجابات

 الأسرةاستخدام وسائط الاتصال لا يساعد في التعرف على مشاكل  أنجاءت العبارة التي تبين  -

بموافق، وبمتوسط حسابي بلغت درجته  أجابواالعينة  أفرادمن  )28.87(عشر بنسبة  في المرتبة الثانية

  .المبحوثين إجاباتمما يدل على وجود تشتت  )1.278(نحراف معياري بلغت قيمته إوب )2.85(

 الأقارباستخدام الهاتف النقال قلل من زيارات  أنجاءت في المرتبة الرابعة عشر العبارة التي تبين  -

العينة بموافق بشدة  أفرادمن  )%38.14( أجاب، حيث )2.70(سط حسابي بلغت درجته بمتو 

  .المبحوثين إجاباتتشتت في  وجود ، مما يدل على)1.110(نحراف معياري بلغت قيمته إوب

 ستخدام وسائط الاتصال الحديثةكثيرة لإ  اتيلال العرض السابق يتضح أن هناك إجابمن خ     

من خلال التواصل معهم عبر  الأسرة أفرادفي قضاء وقت جيد مع  أهمهاتتمثل  الأسريعلى الاتصال 

 أماحول مواضيع معينة،  الأسرة أفراد أراءفي معرفة  الأنترنتالمحادثات واموعات، ومساهمة شبكة 

 ةبالإضافالعينة فتتمثل في التقليل من التعارف وجها لوجه،  أفرادلبيات من وجهة نظر سفيما يتعلق بالّ 

والحوار داخل  الأسريةضعف العلاقات أ، مما أسرته أفرادنشغال الفرد بأصدقائه على حساب إ إلى

على عمليات التفاعل  وتأثيرها الأنترنتبسبب استخدام  بالأسرة الاجتماعوالتقليل من  ،الأسرة

  .الأسرةداخل 

بت من وجهة نظر المبحوثين السلبيات تغل أن إلاابيات وسائط الاتصال الحديثة، يجإفبالرغم من      

، وتفتيت فرص التجمع التي  الأسرة أفرادعملت على التقليل من فرص الحوار والتواصل بين  لأا

  .كتساح التكنولوجيكانت سائدة قبل هذا الإ 
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لوسائط تكنولوجيا  ممن خلال استخدامه همبأسر  المبحوثينعلاقة يبين : )19(الجدول رقم 

  .متغير المستوى المعيشي وفق )، الهاتف النقالنتالأنتر (الاتصال الحديثة 

  المتغير 

  الفئات
  منخفض  متوسط  مرتفع

  النسبة  المجموع
  %  ت  %  ت  %  ت

  11.34  11  00  00  11.34  11  00  00  تحسنت

  61.86  60  00  00  61.86  60  00  00  بقيت على حالها

  26.80  26  00  00  26.80  26  00  00  تدهورت

  100  97  00  00  100  97  00  00  المجموع

  

  :التعليق على الجدول

العينة ذوي الدخل  أفرادمن  )%61.86(نسبة  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول الموضح      

هذه الفئة من المبحوثين  أن، وهذا ما يفسر أسرم أفرادالمتوسط بقيت علاقتهم على حالها مع 

ذه الوسائط التكنولوجية، فرغم ما تحتويه هذه الوسائط من تقنيات الجذب منتظمة في استخدامها له

أن  أيضابأسرهم، ويمكننا القول  فرادالألم تؤثر كثيرا على علاقة  أا إلاالمتنوعة  جتماعيةالإوالخدمات 

، وعلى الأسرةعلى  التكنولوجياهذه الفئة من الشباب الجامعي فئة واعية ومدركة لمخاطر هذه 

ماستر، وعادة ما يكون  والأولىالعينة من مستوى السنة الثالثة  أفراد أن، خاصة الأسريتصال الا

نتقائية لما إ وأكثرنضجا وتفكيرا،  أكثرالشباب الجامعي في هذه المرحلة العمرية من مسيرم الدراسية 

دور في يلعب  لأسرةليتوافق مع توجهام ورغبام وكذا مصالحهم، كما أن المستوى المعيشي المرتفع 

 الأجيالقتناء وسائط اتصالية عالية الجودة، كالهواتف الذكية ذات إتمكين الشباب الجامعي من 

نترنت ، والتي تمكنهم من الحصول على تدفقات عالية للأالأخيرةالمتطور، التي نشهد رواجها في الآونة 

ا تحتويه من تطبيقات عالية الدقة م إلى إضافةدون انقطاع، مما يجعل الفرد لصيق ذه الوسائط، 
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شخص ذوي مستوى معيشي متوسط، والتي لا  أيوالجودة على عكس الهواتف العادية التي يمتلكها 

تحتوي على نفس التطبيقات والبرامج الموجودة في الهواتف الذكية ذات مستوى عال من التطور ودقة  

جهد   أوالحصول على متطلباته دون عناء ، خاصة أا تمكن الفرد من والإبداعكبيرة من التصميم 

رغم  أسرم أفرادولعلّ هذا ما يفسّر بقاء علاقة فئة من الشباب الجامعي على حالها مع باقي  ،كبير

  .والهاتف النقال الأنترنتوجود هذا الدخيل التكنولوجي المتمثل في 

شباب الجامعي قد تدهورت من ال )%26.80(وتبين النتائج المقدمة من خلال الجدول أن نسبة      

 والأنترنتعلاقتهم بأسرم من خلال استخدامهم للوسائط الاتصالية المتمثلة في الهاتف النقال 

جل وقتها رفقة هذه  ويمكن تفسير هذه النتائج كون هذه الفئة من المبحوثين تقضي معظم أو

يير الجذري في حياتنا نحيا ونشهد عصر التغ أصبحناذلك أننا  إلىضف  ؛الوسائط التكنولوجية

 هائلا نقلاباإحدوث  إلىاليومية، نتيجة السّيل المتدفق التي عرفتها تكنولوجيا الاتصال، والتي أدت 

لا يكون إلا  أسرته أفرادفهذا التدهور في علاقة الشباب الجامعي ب ؛الإنسانيكثيرا في عمق الوجود   غيرّ 

العينة  أفرادكنولوجيا من قبل الفرد، خاصة إذا كان إذا كان هناك مبالغة كبيرة في استخدام هذه الت

الخاص بالمدة  )13(من خلال الجدول رقم  إثباتهينشغلون ذه الوسائط لفترات طويلة، وهذا ما تم 

مما  على سماعة الهاتف أو الأنترنتطويلة أمام شبكة  أوقاتالمبحوثين في قضاء  إسرافالزمنية،إذ تبين 

هذه التكنولوجيا ولدت لدى  أن، كما لدى المبحوثين الأسرة أفرادفاعل بين تقلص عملية الت إلىدي أ

يعتمدون على كل ما هو آلي  أصبحوا لأمبعض الشباب الجامعي نوع من الخمول والكسل، 

 إزعاجهميبُدون  أحيانالكتروني في تلبية حاجاته حتى ولو توفر له الوقت، وهذا ما يجعل الآباء إو 

والهاتف  الأنترنتفي استخدام هذه التكنولوجيا خاصة  الإفراط أن إلى إضافةدهم، واستيائهم من أولا

 أفرادمع على الوقت الذي يخصصه المبحوثين لقضاء وقت ذ يستحو  النقال والمبالغة في استخدامها

الخدمات  إلى إضافة، مغريةو  ة، خاصة أن هذه الوسائط الاتصالية تحتوي على تقنيات الجذبأسرم

حتى يتجاوز  أعماقهاسخرها والفضاءات والمواقع التي يجد الفرد نفسه يسايرها، وينغمس في التي ت

فضل بف، الأنترنتيقضيه برفقة هذه الوسائط خاصة منها  أنالحد الطبيعي، الذي من المفروض 
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الوسائل  ات الفرد ورغباته التي طالما عجزت الكثير منيالمتعددة في تلبية حاج واختياراامزاياها الجمة 

تجعل الشباب الجامعي يبحر في عالمها وينجر  الأسبابعن تلبيتها له، فكل هذه  الأخرىالتقليدية 

واقعه الحقيقي، خاصة منها مواقع التواصل الاجتماعي  إلىيحتفظ لنفسه بتذكرة الرجوع  أنورائها دون 

إناثا، فبفضل  أمورا تشكل هاجسا لدى الكثير من الشباب الجامعي، سواء كانوا ذك أصبحتالتي 

 فرادالأ، جعلت أعضائهامساحة الحرية التي تتمتع ا هذه المواقع ومستوى التفاعل العالي بين 

عالمهم المثالي كما رسموه في مخيلتهم، وفي  ه، جاعلين منأعماقههذا العالم وينغمسون في  إلىيتطلعون 

التفاعل والتواصل مع  وبالأخص، محيطهم مع ويتفاعلوا واقعهم الحقيقي إلىيتطلعوا  أن االمقابل نسو 

  .أسرهم أفراد

من الشباب الجامعي يستخدمون )%11.34( أن أعلاهكما سجلنا أن من خلال الجدول الموضح      

دين من مزاياها في تحسين علاقتهم ييجابية، مستفإهذه التكنولوجيا الاتصالية بذكاء وبطريقة عقلانية و 

الذي يجمعهم، وتقويته من خلال هذه الوسائط  الأسريالرابط  والحفاظ على أسرم أفرادب

، اللذان يعتبران خدمة جلية يسرت نتتر الأنالاتصالية، خاصة من خلال استخدام الهاتف النقال و 

والعواطف بين  والأفكار، من خلال مساهمتهما في نقل المشاعر والأسريسبل التواصل الاجتماعي 

  .استمراره النفسي والزمني والاجتماعي الإنسان يفقد، والتي بدوا ءوالأبنا الآباءوبين  الأقارب

هناك من يعتبر هذه التكنولوجيا الاتصالية  أنوعلى ضوء على هذا التحليل المقدم يمكننا القول      

  حد أالحد المعقول، فلا  إلىاستخدامها  أحسنبلسم شافي إذا  نتتر الأنخاصة منها الهاتف النقال و 

نسجام والترابط ، وتحقيق الإوالأسريةجتماعية ر أا ساهمت بقدر معين في تعزيز العلاقات الإينكمنا 

يجابية تخلق حالات من إتوظف كأداة حضارية و  أن، ففي الوقت الذي يعدو فيه ممكنا هاأفرادبين 

تجاه في الإالبعض وظفوها  أنمع مقتضيات هذا التطور، إلا  هاأفراديف بين يالملائمة والتوافق والتك

  .أداة تخريب وهدم ضارة فأصبحت المعاكس
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اللجوء وفق متغير  ونمن يفضل إلىفي مأزق  المبحوثينيوضح عند وقوع : )20(الجدول رقم 

  .الجنس

  المتغير              

  الفئات

  الإناث  الذكور
  النسبة  المجموع

  %  ت %  ت

 56.70  55  32.98  32  23.71  23  الأسرة أفراد

  43.30  42  22.68  22  20.61  20  ءالأصدقا

 100  97  55.67  54  44.32  43  المجموع

  3.84: الجدولية 2كا                                                                     0.325: المحسوبة 2كا 
  )0.05: (لالةمستوى الد                                                            01: درجة الحرية

  

  :التعليق على الجدول

عند  الأسرة أفراد إلىأن المبحوثين يفضلون اللجوء  )%56.7(يتضح لنا من خلال الجدول أن      

  .بالنسبة للذكور )%23.71(يقابلها  )%32.98(بـــ  الإناثوقوعهم في مأزق، حيث قدرت نسبة 

، حيث بلغت نسبة الأصدقاء إلىوء جن اللّ يفضلو  بأم من المبحوثين )%43.30( أجاببينما      

هناك بعض  أن إلىولعل هذا راجع  )%20.61(أما نسبة الذكور فقد قدرت بــــ  )%22.68(بـــ الإناث

الأسرة وهذا يرجع  أفراد، ولا يمكن طرحها مع الأصدقاءالمواضيع والمشاكل يتم طرحها ومناقشتها مع 

  .الأسرة أفرادن ردة فعل الخوف م أوتقارب السن بين الشباب  إلى

 أفرادعند وقوعهم في مأزق دليل على أن العلاقة بين  الأسرة أفراد إلىويمكن تفسير لجوء الشباب      

فالكل يهتم بشؤون  الأسرة أفرادهتمام ورعاية ومساندة بين إوطيدة، وهذا يدل على وجود  الأسرة

 أو بين فيما بينهم الأبناء بين تفاهمال و تفاعلالو  التواصلحيث يعد هذا من ملامح وجود بعضهم، 

في مختلف المواقف في حالة ومساندة حترام متبادل وتشجيع او  جيد بأسلوب الأبناءالوالدين مع 
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تنمية شخصية  و تكوينيجابيا، وهذا يسهم في إ الأسري تفاعلهم مما يدل بأنوقوعهم في مشكل 

، وبالتالي للأسرةوء جواللّ  الترابط ودائم ماف وجعلهنحر حمايتهم من الإ وبالتالي، الأبناءسوية عند 

  .بعيدا عن اللامبالاة والتفرق الأسرة أفرادالحفاظ على العلاقة الحميمية والودودة بين 

على  الأنترنتتأثير استخدام شبكة ''حول  بوهلال أحلامدراسة  إليهوهذا عكس ما توصلت      

أصدقائهم  إلىمن المبحوثين يلجؤون  )%45( أن إلىت ، حين توصل''العلاقات الأسرية الجزائرية

الإخوة، في حين  أوالوالدين  إلىيفضلون اللجوء  )%20(الحقيقيون عند وقوعهم في مشكل ما، بينما 

  .فتراضيينأصدقائهم الإ إلىيلجؤون  )15%(

دول لمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور والإناث على إحصائيات الج 2وبتطبيق كا     

تحت درجة  )3.84( الجدولية 2وهي أصغر من كا )0.325(المحسوبية تساوي  2السابق وجد أن كا

بين الجنسين  كبيرة  ، وعليه لا يوجد فروق)%95(بمستوى ثقة  )0.05(عند مستوى الدلالة  )01(حرية 

  .الأصدقاء عند وقوعهم في مأزق أوالأسرة  أفراد إلىفيما يخص لجوئهم 

مساهمة وسائط الاتصال الحديثة في التقليل من فعالية الحوار يوضح : )21(الجدول رقم 

  .والتواصل داخل الأسرة وفق متغير الجنس

  المتغير             

  الفئات

  الإناث  الذكور
  %  ت %  ت  النسبة  المجموع

 31.97  31  13.40  13  18.55  18  قليلا

  50.5  49  28.86  28  21.64  21  كثيرا

  17.53  17  13.40  13  4.12  04  أبدا

 100  97  55.68  54  44.32  43  المجموع

  5.99: الجدولية 2كا                                                      5.393: المحسوبة 2كا 
  )0.05: (مستوى الدلالة                                                            02: درجة الحرية
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  :لجدولالتعليق على ا

يوضح مدى مساهمة وسائط الاتصال الحديثة في التقليل من فعالية  أيدينابين الجدول الذي      

العينة أجابوا بـــ  أفرادمن  )%50.5(، فمن خلال الجدول يتضح أن الأسرةالحوار والتواصل داخل 

حسب ما  الأسرةداخل ، ما يؤكد مساهمة هذه الوسائط في التقليل من فعالية الحوار والتواصل )كثيرا(

، وذلك  بنسبة )قليلا(بـــــ  أجابوافي المرتبة الثانية فئة المبحوثين الذين  تأتيالعينة، ثم  أفرادبه  أفاد

الفئة التي تنفي  أي، )أبدا(بــــــ  أجابواالعينة الذين  أفرادمن  )%17.53(، تليها )%31.97(قدرت بـــــ 

والهاتف النقال في التقليل من فعالية الحوار والتواصل داخل  لأنترنتامساهمة هذه الوسائط المتمثلة في 

  .الأسرة

في حين  )%28.86(بلغت ) كثيرا(الذين أجابوا بـــ  الإناثونلاحظ من خلال الجدول أن نسبة      

 بأمالعينة مدركون  أفراد أغلب، ويمكن تفسير ذلك بأن )%21.64(قدرت نسبة الذكور بـــــ 

الذي يتوافق مع الحد الطبيعي هذه الوسائط في مسارها المنعرج لا في مسارها الصحيح، يستخدمون 

العينة يستخدمون هذه الوسائط لساعات طويلة  أفراد أغلب أنستخدامها، خاصة والمعقول لإ

الخاص  )13(من خلال الجدول رقم  إثباتهاليوم، وهذا ما تم من ثلاث ساعات  أكثر أحياناتتجاوز 

ن هذه الوسائط نه يمكننا القول بأألزمنية التي يقضيها المبحوث برفقة هذه الوسائط، كما بالمدة ا

 أفرزتو  في بنية العلاقاتحدث تحولات جذرية أوالهاتف النقال،  الأنترنتوالمتمثلة خصوصا في 

شرخ تواصلي داخل  إلىعززا عزلة الفرد، مفسحة اال  الأسرةتفاعلات جديدة للعلاقات داخل 

 .بصفة خاصة واتمع عامة، فما كان يحكى ويروى صار الآن مرئيا بوسائل رقمية حديثة الأسرة

العينة  أفرادالذي جعل  الأمر، فرادالأهذه الوسائط قللت من الاتصال المباشر بين  أن إلى إضافة

  .الأسرةداخل  الأسريفعلا على دائرة الاتصال  أثرتيعترفون ويقرون بأن هذه الوسائط 

 )%18.55(قدرت بــــــ ) قليلا(بــــ  أجابوانسبة الذكور الذين  أنويتبين كذلك من خلال الجدول      

كبر من أن نسبة الذكور أونلاحظ من خلال هذه البيانات  ،)%13.40( الإناثفي حين بلغت نسبة 
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م خارج أوقا لالذكور يقضون ج أغلب أن، وهذا إن دلّ على شيء إنما يدلّ على الإناثنسبة 

فتراضي وقضاء في العالم الإ الإبحار، وإما الأصدقاءالبقاء خارجا برفقة  أوالبيت، إما بحكم العمل 

عند وجودهم في البيت، وهذا ما يفسر لنا تقلص دائرة الحوار  الجوال ساعات طويلة على سماعة

  .الأسرةوالنقاش والتواصل داخل 

) أبدا(الذين أجابوا بـــ  الإناثنسبة  أنة في الجدول ونلاحظ أيضا من خلال البيانات المقدم     

ويمكن تفسير ذلك كون هذه الفئة من  )%04.19(في حين بلغت نسبة الذكور  )%13.40(قدرت بــــ 

هذه الفئة  أنوغير مبالغ فيها، كما  المبحوثين تستخدم هذه الوسائط الاتصالية بصفة معقولة

يجابي، مستفيدة من المزايا التي تقدمها هذه التكنولوجيا قها الإتستخدم هذه الوسائط الاتصالية في ش

تخاذهم الموقف سلبي ضد إما يفعّل ويخدم دائرة التواصل داخل الأسرة وهذا ما يبرر عدم  إطارفي 

  .هذه الوسائط

وعلى ضوء هذه التفسيرات والتحليلات يمكننا القول بأن هذه الوسائط ساهمت وبشكل كبير في      

وهذا ما خلق  الأسري، وقلصت دائرة الاتصال الأسرة أفراديل من فعالية الحوار والتواصل بين التقل

  .نسجام بين الآباء والأبناءالتوافق والإ، وولد حالة من عدم الأسرة أفرادحافز بين 

لمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور والإناث على أرقام الجدول حول  2وبتطبيق كا     

 2الوسائط الاتصالية الحديثة في التقليل من فعالية الحوار والتواصل داخل الأسرة، وجد أن كا  مساهمة

وعند مستوى  )02(تحت درجة حرية  )5.99(الجدولية  2كبر من كاأ، وهي )5.393(المحسوبة تساوي 

، حول )ناثالذكور والإ(وعليه فان الفروق جوهرية بين النوعين  )%95(، وبمستوى ثقة )0.05(الدلالة 

والهاتف النقال في التقليل من فعالية الحوار والتواصل داخل  الأنترنتمساهمة هذه الوسائط المتمثلة في 

  .الأسرة لدى الجنسين
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 الإفراطمن طرف الوالدين بسبب  المبحوثينعتراض الذي يتلقاه لإايبين : )22(الجدول رقم 

  .جنسفي استخدام وسائط الاتصال الحديثة وفق متغير ال

  المتغير              

  الفئات

  الإناث  الذكور
  النسبة  المجموع

  %  ت %  ت

 22.69  22  11.34  11  11.34  11  دائما

  13.40  13  6.18  06  7.21  07  غالبا

  41.40  40  23.71  23  17.52  17  أحيانا

 13.40  13  13  09  4.12  04  نادرا

  9.28  09  5.15  05  4.12  04  أبدا

  100  97  55.65  54  44.31  43  المجموع

  9.48: الجدولية 2كا                                                      1.787: المحسوبة 2كا 
  )0.05: (مستوى الدلالة                                                            04: درجة الحرية

  

  :التعليق على الجدول

عتراض اما يتلقون  أحيانامن المبحوثين  )%41.40(نسبة  أن أعلاهيتضح لنا من خلال الجدول      

 الإناثت نسبة ام وسائط الاتصال الحديثة، حيث قدر في استخد الإفراطمن طرف الوالدين بسبب 

  .عند الذكور )%17.52(مقابل  )%23.71(بــــ 

لوالدين بسبب عتراض من طرف اامن المبحوثين دائما ما يتلقون  )%22.69(في حين نسبة      

يليها ، )%11.34(في استخدام الوسائط الاتصالية بنسبة متساوي لكلا الجنسين قدرت بــــ  الإفراط

عند  )%4.12(مقابل  )%9.27(بــــ  الإناثحيث قدرت نسبة  )%13.40(نسبة متساوية بلغت 

إجابة  الأخيرةلة في المرح وتأتي .بالنسبة للذكور )%7.21(و  للإناثبالنسبة  )%6.18(الذكور، و 

عند  )%4.12(مقابل  )%5.15(بــــ  الإناث، حيث قدرت نسبة )%9.28(بنسبة ) أبدا(المبحوثين بــــ 
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ستخدام لى تجاوز المدة الزمنية للإإراجع  وهذا الأسرةوسائط الاتصال على  تأثيريوضح لنا  ماالذكور ،

الزمنية التي يقضيها المبحوثين في تصفح الخاص بالمدة  )13(من خلال الجدول  إليهوهذا ما توصلنا 

المبحوثين يستخدمون وسائط الاتصال لمدة زمنية طويلة تتجاوز في بعض  أغلبهذه الوسائط، ف

خوفا من دخول  الأولياءنزعاج من طرف إوهذا يسبب  ،ساعات في الجلسة الواحدة 3 الأحيان

  .هاأفرادر على نمط العلاقات الأسرية بين يؤث مماهذه الوسائط، على  وإدماننعزال اأبنائهم في حالة 

على العلاقات  الأنترنتتأثير استخدام شبكة ''حول وهذا ما يتعارض مع دراسة بوهلال أحلام      

من طرف  اعتراضاالمبحوثين بأم لا يتلقون  إجابةختلاف جذري حول إلكن ب'' الأسرية الجزائرية

 )%9.28(في دراستنا بــــ )أبدا (بـــــــــ  الإجابةفكانت نسبة  في استخدام الوسائط، الإفراطبسبب  أبائهم

يليها  ،)%35(بنسبة  الأولىجاءت في المرتبة بوهلال أحلام في حين في دراسة  الأخيرةوهي المرتبة 

عتراض االذين دائما ما يتلقون  فرادالأثم عدد  ،)%30(بنسبة ) أحيانا(بــــ  أجابواالذين  فرادالأعدد 

عتراض من طرف الوالدين وذلك االذين غالبا ما يتلقون  فرادالأعدد  الأخيرة، وفي المرتبة )%20( بنسبة

  .)%15(بنسبة 

 الجدول السابق أرقامعلى  والإناثلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور  2وبتطبيق كا     

 )04(وتحت درجة حرية  )9.48(الجدولية  2صغر من كاأوهي  )1.787(المحسوبة تساوي  2وجد أن كا

حول  والإناثوعليه لا توجد فروق دالة بين الذكور . )%95(وبمستوى ثقة  )0.05(ومستوى دلالة 

  .في استخدام وسائط الاتصال الإفراطمن طرف الوالدين بسبب  فرادالأعتراض الذي يتلقاه الإ
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 أثناء الأسريةالرقابة العينة بحرج إذا مورست عليهم  أفراد يوضح شعور: )23(الجدول رقم 

  .تصفحهم لوسائط الاتصال الحديثة وفق متغير الجنس

  المتغير    

  الفئات

  الإناث  الذكور
  النسبة  المجموع

  %  ت %  ت

 55.68  54  27.83  27  27.83  27  نعم

  44.32  43  27.83  27  16.49  16  لا

 100%  97  55.68  54  44.32  43  المجموع

  3.84: الجدولية 2كا                                                                 1.587: المحسوبة 2كا 
  )0.05: (مستوى الدلالة                                                          01: درجة الحرية

  :التعليق على الجدول

العينة يشعرون بحرج إذا  ادأفر من ) %55.68(الموضحة في الجدول أن  الأرقامنلاحظ من خلال      

حته البيانات الموجودة تصفحهم لوسائط الاتصال، وهذا ما وضّ  أثناء، الأسريةمورست عليهم الرقابة 

عدم الشعور بالحرج إذا  أي، )لا(ن المبحوثين بـــ م )%44.32(، في حين أجاب أعلاهفي الجدول 

والهاتف النقال  الأنترنتل المتمثلة في عند تصفحهم لوسائط الاتصا الأسريةمورست عليهم الرقابة 

  .الدراسة أداة أكدتهوهذا ما 

ونفس  )%27.83(تقدر بـــــ ) نعم(بـــــ  أجابواونلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الذكور الذين      

؛ وهذا إن دلّ  على شيء إنما يدلّ على شعور الشباب الجامعي للإناثالنسبة تم تسجيلها بالنسبة 

 إلىن فترة الشباب هي المرحلة العمرية التي يحتاج فيها أنه مراقب، خاصة و أبمجرد التفكير في بالضيق 

الشباب في هذه المرحلة يمتلك حس  أنكما   .ستقلالية والخصوصية وبناء ذاته وشخصيتهالإ

ملاءات إستكشافي وخيالي كبير، وهي المرحلة التي يحب فيها الشباب الشعور بالحرية، إذ يرفض إ

هذه الرقابة من  أنكما   .ضغوطات الآخرين، ويريد التعرف على العالم الخارجي بطريقته الخاصةو 
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، وهذا ما وأهله، حيث يسود نوع من عدم الثقة بين الفرد الأسرة أفرادتوتر العلاقة بين  أنا أش

  .الأسرةة الاتصال والتواصل داخل ر نكماش دائإيفتح اال لتقلص و 

)  %16.49(، قدرت بـــ )لا(بـــ  أجابوانسبة الذكور الذين  أنمن خلال الجدول  أيضاونلاحظ      

هذه الفئة من المبحوثين فئة واعية ومستقرة أن  ، وهذا ما يؤكد)%27.83(فقد بلغت  الإناثنسبة  أما

تخلفه هذه  أنتقديرهم ووعيهم الكامل بحجم الخطر الذي يمكن  إلى إضافةمن حيث طريقة تفكيرها، 

تجاه إ الآباءوسائط على هؤلاء الشباب في حد ذام، وكذلك تقديرهم للمخاوف التي يحملها ال

على  والإدمانفي مرحلة العزلة  أبنائهموتخوفهم الدائم من دخول  ،من مخاطر هذه التكنولوجيا أبنائهم

، خاصة في ظل ريةالأسر عدم ممانعة هذه الفئة من المبحوثين لوجود الرقابة هذه الوسائط، وهذا ما يبرّ 

، الذي حوّلها الأجنبيمع مجيء هذا الدخيل  الأخيرةالتراجع الذي تشهده الأسرة الجزائرية في الآونة 

وهذا  .التي كانت موجودة في السابق والتقاليدبعض القيم  إلىعصرية تفتقد  أسرة إلىمحافظة  أسرةمن 

التحسيس  أجلمن  ،لجامعات والجمعياتما نلاحظه من خلال المؤتمرات والدراسات التي تقوم ا ا

  .من الضياع والشتات الأسريوالاتصال  الأسرة وإنقاذالقادم،  ذا الخطر

الجدول، من حيث  أرقامعلى  والإناثلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور  2وبتطبيق كا     

تصفحهم  أثناء الأسرية الرقابة مما مورست عليه الذي قد يشعر به الشباب الجامعي إذا الإحراج

 )3.84(الجدولية  2صغر بكثير من كاأوهي  )1.587(المحسوبة تساوي  2كا  أنلوسائط الاتصال، وجد 

، وعليه ليس هناك فروق )%95(وبمستوى ثقة  )0.05(وعند مستوى الدلالة  )01(تحت درجة حرية 

به إذا مورست عليهم الرقابة  الذي قد يشعرون الإحراجحول ) والإناثالذكور (جوهرية بين النوعين 

  .والهاتف النقال بالنسبة لكلا الجنسين الأنترنتتصفحهم لوسائط الاتصال المتمثلة في  أثناء الأسرية
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وفق  من الاستغناء عن وسائط الاتصال الحديثة أفراد العينةإمكانية يبين : )24(الجدول رقم 

  .متغير الجنس

  المتغير    

  الفئات

  الإناث  الذكور
  النسبة  المجموع

  %  ت %  ت

 25.79  25  14.43  14  11.34  11  نعم

  74.21  72  41.23  40  32.98  32  لا

 100%  97  55.68  54  44.32  43  المجموع

  3.84: الجدولية 2كا                                                      0.001: المحسوبة 2كا 
  )0.05: (مستوى الدلالة                                                            01: درجة الحرية

  

  :التعليق على الجدول

ستغناء عن من المبحوثين لا يمكنهم الإ  )%74.21( أن أعلاهيتضح لنا من خلال الجدول      

بينما قدرت نسبة الذكور  )%41.23( الإناثوسائط الاتصال الحديثة، حيث بلغت نسبة 

                      .عن وسط الاتصال استغنائهممن المبحوثين بإمكانية  )%25.79(بالمقابل أجاب  )%32.98(بــــ

تعد ضرورة حتمية في حيام  أصبحت أاستغناء عن وسائط الاتصال الحديثة ويمكن تفسير عدم الإ

التكنولوجية، فهذه الوسائط جعلت في نظريته الحتمية '' مارشال ماكلوهان'' أكدهوهذا ما اليومية، 

من العالم قرية صغيرة دون حواجز مكانية وزمانية، وهذا بفضل الخصائص والسمات الهائلة التي تتميز 

كثافة كذا  نتشار و الشيوع والإ ،اللاتزامنية والتوجه نحو التصغير ،ا هذه التكنولوجيا كالتفاعلية

  .نتشار وغيرها من السماتالإ

التفاعل  فأصبحالعالم اللحظة،  أجزاءنقل وتبادل المعلومات بين مختلف  بالإمكان حأصببحيث      

قضاء مشاغلهم دون عناء  فرادللأ أتاحتعبر وسائط التكنولوجيا متخطيا الحدود الجغرافية، فهي 
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ستغناء عن وسائط الاتصال لا يمكنهم الإ فرادالأ أصبحتكليف من خلال خدماا المتعددة ولذلك أو 

  .، بحيث أصبحت من ضروريات الحياةديثةالح

الجدول السابق  أرقامعلى  والإناثلمعرفة مدى وجود فروق جوهرية بين الذكور  2وبتطبيق كا     

 )01(تحت درجة حرية  )3.84(الجدولية  2صغر من كاأوهي  )0.001(المحسوبة تساوي  2وجد أن كا

 والإناثه لا يوجد فروق جوهرية بين الذكور ، وعلي)%95(بمستوى ثقة  )0.05(عند مستوى الدلالة 

  .ستغناء عن وسائط الاتصال الحديثةالإ إمكانيةحول 

يبين الحلول المقترحة تفادي الآثار السلبية للتكنولوجيا الاتصال وفق متغير : )25(الجدول رقم 

  .الجنس

  المتغير                 

  الفئات

  الإناث  الذكور
  النسبة  المجموع

  %  ت %  ت

 24.29  26  16.82  18 07.47  08  الأسريةفرض الرقابة 

يجابي والعقلاني لتكنولوجيا ستخدام الإالإ

  الاتصال
10  9.34  15  14.01  25  23.36  

  26.16  28  11.21  12  14.95  16  تنظيم وقت استخدام وسائط الاتصال

لطرح  الأسرة لأفرادالوقت الكافي  إعطاء

  مشاكلهم وانشغالاتهم
4  3.37  7  6.54  11  10.28  

  9.34  10  9.34  10  5.67  6  الأسرةتفعيل جو الحوار والمناقشة داخل 

  6.54  7  2.80  3  3.73  4  تقوية الوازع الديني

 100  107  60.72  65  39.22  48  المجموع
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  :التعليق على الجدول

ولوجيا هي قتراحات المبحوثين للتقليل من مخاطر التكنإ أكثر أعلاه أن الجدولنلاحظ من خلال      

نسبة للذكور قدرت ب  أعلىكانت   ،)%26.16(تنظيم وقت استخدام هذه الوسائط بنسبة 

في المرتبة الثانية وذلك بنسبة ) %24.29(، تلتها نسبة للإناث )%11.21(مقابل  )14.95%(

 الأسرية الرقابةكان اختيارهم فرض   إذابالنسبة للذكور  )%7.47(مقابل  للإناثبالنسبة  )16.82%(

إذ  ) %23.36(يجابي والعقلاني لتكنولوجيا الاتصال ب ستخدام الإ، وفي المرتبة الثالثة الإالأبناءعلى 

الوقت الكافي  إعطاءيليها  للذكور )%9.34(مقابل  )%14.01(قدرت بـــ  للإناثنسبة  أعلىكانت 

قدرت  لإناثلنسبة  أعلىإذ كانت  )%10.28(لطرح مشاكلهم وانشغالام بنسبة  الأسرة لأفراد

 ــــــب الأسرةبالنسبة للذكور، يليها تفعيل جو الحوار المناقشة داخل ) %3.73(مقابل  )6.54%(

الوازع الديني  تقوية للإناث، وأخيرا )%4.28(مقابل  )%5.60(بلذكور نسبة ل أعلىكانت   )9.34%(

  ).% 2.82( والإناث )%3.73(نسبة للذكور قدرت بـــ  أعلىكانت  إذ )%6.54(بنسبة 

تحتوي على مغريات  أاإذ ويمكن تفسير هذه النتائج بأن وسائط الاتصال عالم واسع ومتشعب      

أو الخروج منها إلا بنتظيم وقت  عليها  دخل الفرد في متاهة لا يستطيع التغلبت، بالصوت والصورة

  .للتصفح وحصر المواقع المرغوب فيها

 الأخيرةن هذه لأ ،وسائط التكنولوجيا استخدام أولوياتي من فه الأسريةفيما يخص الرقابة  أما     

يجابي إلا تخرج عما هو مقبول في مجتمعنا وبالتالي يكون استخدام  أاتحصر نوع المواقع المتصفحة، إذ 

  .لهذه الوسائط
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  .والدراسات السابقة تحليل النتائج في ضوء الفرضيات: ثالثا

نتائج  إلىالمبحوثين، خلصت الدراسة  أجوبةالبيانات من خلال قمنا بتحليل وتفسير  أنبعد      

  .على فرضيات الدراسة الإجابةساهمت في 

يستخدم الشباب الجامعي '' :والتي مفادها الأولىفي ضوء الفرضية  إليهاالنتائج المتوصل  -1

  .'' الخ...ترفيهية تعليمية، اجتماعية: متباينة تكنولوجيا الاتصال لدوافع

من الشباب الجامعي يستخدم تكنولوجيا الاتصال بدافع الترفيه  )%69.07(الدراسة أن  أظهرت -

العينة على استخدام هذه  أفرادمن الدوافع التي تحفز  والتسليةن الترفيه أوالتسلية، وهذا ما يؤكد ب

  .الوسائط الاتصالية

وسائط الاتصال بدافع  من المبحوثين يستخدمون) %61.86(بأن  البيانات المتحصل عليها أثبتت -

الحصول على معلومات تتعلق بالتخصص الدراسي، وهذا نظرا لقلة المراجع في المكتبات الجامعية مما 

  .اللجوء لهذه الوسائط لسد الفجوة إلىيدفع المبحوثين 

من الشباب الجامعي يستخدمون تكنولوجيا الاتصال المتمثلة  )%39.17(أن  إلىتوصلت الدراسة  -

والهاتف النقال بدافع مواكبة المستجدات العالمية، وهذا نظرا للظروف والتغيرات التي  نتالأنتر في 

على الشباب الجامعي مواكبة هذه التطورات، كما أن  م، مما تحتالأخيرةيشهدها العالم في السنوات 

  .المستوى الفكري العالي للطالب تجعله دائم البحث عن الجديد في مجاله

وسائط الاتصال  الجامعي يستخدمونمن الشباب  )%36.08(المتحصل عليها أن البيانات  أكدت -

كسر الروتين اليومي الذي يعيشه   أجلتنزيل الصور والملفات المختلفة، وهذا من  أجلالحديثة من 

  .بتعاد عن ضغط وجو الدراسة المتعبالشباب الجامعي والإ

الهاتف  الأنترنت(تخدمون وسائط الاتصال العينة يس أفادمن  )%46.41(أن  إلىتوصلت الدراسة  -

  .تكوين مجموعات لزملاء الدراسة أونخراط ، بدافع الإ)النقال
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من الشباب الجامعي يستخدمون وسائط الاتصال بدافع  )%51.55(أن  إلىتوصلت الدراسة  -

صب فتراضية، وتعتبر هذه الوسائط وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي المنطلق الخإل علاقات يتشك

  .لتشكيل مثل هذه العلاقات

زيارة مواقع  أجلمن المبحوثين يستخدمون وسائط الاتصال من  )%30.93(أكدت البيانات أن  -

 إضافةالحصول على مراجع جديدة تفيدهم في تخصصام،  أجلالجامعات والمعاهد والكليات من 

  .اوالتعرف على آخر مستجدا الأخرىالجامعات  أخبار إلىالتطلع  إلى

 الأنترنت(العينة يستخدمون تكنولوجيا الاتصال  أفرادمن  )%35.05( أنالدراسة  أظهرتكما  -

  .أسرهم أخباربدافع معرفة ) الهاتف النقال

 أجلمن المبحوثين يستخدمون هذه الوسائط الاتصالية من  )%36.08(ن أب أيضاتوصلت الدراسة  -

الوسائط واختصارها للوقت والزمن وهذا يعد من سرعة هذه  إلىالمعايدات والتهنئة، وهذا راجع 

تعمل في نفس الوقت على تضييق فرص التواصل  أا إلاتكنولوجيا الاتصال،  أتاحتهايجابيات التي الإ

  .فرادالمباشر بين الأ

استخدام تكنولوجيا  إلىالعينة يلجؤون  أفرادمن  )%41.24(بأن  أيضاكما أكدت نتائج الدراسة  -

  .حل بعض المشكلات المتعلقة م جلأالاتصال من 

ومن خلال هذا العرض لنسب كل عبارة من عبارات المحور، قصد الحكم على الفرضية بالصحة      

 دوافعلالخطأ، يتضح لنا تحقق الفرضية القائلة بأن الشباب الجامعي يستخدم تكنولوجيا الاتصال  أو

النتائج  أثبتتهلخ، وحل بعض المشكلات، وهذا ما ا... ، تعليمية، اجتماعية ية ترفيه: متباينة منها

  .إليهاالمتوصل 
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  نتائج الفرضية الأولى

  

يستخدم الشباب الجامعي وسائط الاتصال 

  الأنترنت(وسائط الاتصال الحديثة  

من المبحوثين يتصفحون وسائط  )%

العينة  أفرادمن  )%9.27(ن أب أيضا

بحسب  الجنسين بين ذ تبين عدم وجود فروق جوهرية

كون المنزل هو المكان الذي يشعر فيه الفرد بالراحة والهدوء التام 

هذه  أن، خاصة إزعاجدون ) الهاتف النقال
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نتائج الفرضية الأولىيمثل ): 01(الشكل  رقم 

يستخدم الشباب الجامعي وسائط الاتصال '' :تحليل النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية

  .''الحديثة بشكل مكثف

 يتصفحونالعينة  دأفرامن  )%59.78(نتائج الدراسة أن 

%24.73(ن أب أيضافي المنزل، كما أكدت الدراسة 

أيضاالاتصال بحسب ما تسمح لهم الظروف، وأفادت الدراسة 

ذ تبين عدم وجود فروق جوهريةإيتصفحون وسائط الاتصال بالحي الجامعي،

كون المنزل هو المكان الذي يشعر فيه الفرد بالراحة والهدوء التام   إلىوهذا راجع  

الهاتف النقال الأنترنت( التكنولوجيا لمفي عا الإبحار

رض الواقعأعض الشباب مكان للهروب من التكنولوجيا تمثل بالنسبة لب
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تحليل النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية -

الحديثة بشكل مكثف

نتائج الدراسة أن  أثبتت -

في المنزل، كما أكدت الدراسة ) الهاتف النقال

الاتصال بحسب ما تسمح لهم الظروف، وأفادت الدراسة 

يتصفحون وسائط الاتصال بالحي الجامعي،

.2تطبيق نتائج كا

الإبحارالذي يمكنه من 

التكنولوجيا تمثل بالنسبة لب

سري حقيقيأالعيش في مناخ 
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الشباب الجامعي يفضلون استخدام وسائط الاتصال الحديثة  يةأغلب أن إلىتوصلت الدراسة  -

تصال يفضلون استخدام وسائط الا الشباب الذينفي المرتبة الثانية  ليأتي  )%83.05(بمفردهم بنسبة 

   .)%3.09(ستخدام مع العائلة بنسبة الإ وأخيرا )%13.41(بنسبة  الأصدقاءمع 

وهذا ما يؤكد رغبة الشباب في .عدم وجود فروق جوهرية بين الجنسين يتضح لنا2وبتطبيق نتائج كا

يز التي تم الأساسيةالميزات  إحدىالحرية والاستقلالية في تصفح المواقع التي تشبع رغبام والتي تعد 

  .حلة الشبابر م

العينة يفضلون استخدام الهاتف النقال، نظرا لما يتوفر  أفرادمن  )%58.76( أن إلىتوصلت الدراسة  -

 إلى إضافةكثيرة،   لأغراضاستخدامه  ولإمكانيةعليه من خصائص وخدمات سريعة وفورية، 

استخدامه بدرجة أكثر من  لىإالتطبيقات الفريدة والمميزة التي يحتويها، والتي تجعل من الفرد يميل 

إذ تبين من خلال الدراسة عدم وجود فروق جوهرية بين الذكور والإناث بحسب .الأخرىالوسائط 

  .2تطبيق كا

الشباب الجامعي يفضل تصفح المواقع الاجتماعية، حيث احتلت الصدارة من  أنأكدت الدراسة  -

، تليها المواقع العلمية بنسبة )%37.11(حيث نسبة المتصفحين لها من عينة الدراسة، وذلك بنسبة 

إذ تبين )%5.16(ثم المواقع الدينية بنسبة ) %17.52(ثم جاءت المواقع الرياضية بنسبة  )26.81%(

) الاجتماعية(لكون هذه المواقع وهذا نظرا  .رية بين النوعينهعدم وجود فروق جو  2نحسب تطبيق كا

اب على واقعه الاجتماعي والمتنفس الواسع والخصب الذي تعتبر بمثابة النافذة التي يطل عليها الشب

  .والقضايا الأخبارطلاع على مختلف يمكن المبحوث من الإ

الجامعي من خلال وسائط الاتصال  الشباب التي يستخدمهاالخدمات  أكثر أنأكدت الدراسة  -

الدردشة بـــ تليها خدمة منتديات الحوار و  )%34(هي خدمة مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

بتطبيق إذ تبين لنا من خلال  .)%18.57(والمسلسلات بـــــ  الأفلامثم جاءت مشاهدة ) 21.65%(

  .بالنسبة لكلا الجنسين المبحوثين لدىعدم وجود فروق جوهرية  2نتائج كا
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ساعتين  إلىالمبحوثين من الشباب الجامعي يقضون ما بين ساعة  يةأغلب أن إلىخلصت الدراسة  -

يليه فئة  )%41.24(، وذلك بنسبة )الأنترنت(ل الجلسة الواحدة في استخدام وسائط الاتصال خلا

كما .)%31.96(المبحوثين الذين يقضون أكثر من ثلاث ساعات في استخدام هذه الوسائط بنسبة 

 وأوضحت 2في المدة الزمنية لدى الجنسين بحسب تطبيق كا فروق جوهرية عدم وجود ظهرت الدراسةأ

ساعتين في مكالمام الهاتفية، وتعد فئة  إلىمن المبحوثين يستغرقون من ساعة  )%30.93( أناسة الدر 

  .استخداما للهاتف النقال الأكثرالذكور هي 

الحديثة وانعكاساا  الإعلامحول استخدامات تكنولوجيا  ''محمد الفاتح''حيث توصلت دراسة       

 أمامساعتين في اليوم الواحد  إلىما بين ساعة  يقضي ،أن هذا الأخيرعلى قيم الشباب الجامعي

المبحوثين من الشباب الجامعي يقضون  يةأغلب أن أكد، كما )%41.97(وذلك بنسبة  الأنترنتشبكة 

، وساعتين الأسبوعبمتوسط ساعة ونصف في   الأسبوعدقيقة في مكالمام الهاتفية في  30قل من أ

 إليهاتصالا عبر الهاتف على عكس ما توصلت  الأكثرهي  لإناثافئة  أن والملاحظ للإناثبالنسبة 

 الإعلامحول علاقة استخدام تكنولوجيا '' لخالد منصر''توصلت الدراسة الثانية كما   .دراستنا

الشباب الجامعي  يةأغلب أن إلىغتراب الشباب الجامعي، حيث توصلت الدراسة إوالاتصال الحديثة ب

وهذا ما يتوافق مع .ةفي الجلسة الواحد )%35.75(بنسبة  الأنترنت مامأساعتين  إلىيقضون من ساعة 

  .دراستنا

العينة ليس لديهم وقت محدد في استخدام وسائط الاتصال  أفراد أغلب أن إلىتوصلت الدراسة  -

بالنسبة للهاتف النقال، كما أكدت  )%69.08(نترنت و بالنسبة للأ )%43.03(وذلك بنسبة 

بالنسبة  )%24.74(و  ستخدامالعينة يفضلون الفترة المسائية للإ أفرادمن  )%37.13( أنالبيانات 

   .2إذ تبين من خلال الدراسة وجود فروق جوهرية بين الجنسين بحسب تطبيق كاللهاتف،

يستخدم موهذا راجع كون هذه الفترات تعد بمثابة وقت الفراغ بالنسبة للطلبة، كما أا وقت و

تتحكم  التي والإجتماعية والإقتصاديةالظروف الزمنية  إلى بالإضافةذلك،  لأمراالحاجة ومتى استدعى 
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ستخدام، ولذلك يصعب التقيد بقترة محددة في التصفح، وهذا ما تطابق نسبيا ودراسة 

، حيث ''تجاهات الطلبة وسلوكيام

الفراغ  أوقاتبمثابة  لأافي الليل  أو

 الثانيةيتضح تحقق الفرضية الجزئية  دراستنا

  .وسائط الاتصال الحديثة بشكل مكثف

  .يمثل نتائج الفرضية الثانية
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ستخدام، ولذلك يصعب التقيد بقترة محددة في التصفح، وهذا ما تطابق نسبيا ودراسة 

تجاهات الطلبة وسلوكيامإعلى  الأنترنتثر استخدام أ''الموسومة بــــــ '' 

أوفي المساء  الأنترنتالعينة يستخدمون  أفراد يةأغلب

  .، وهذا ماتطابق مع دراستنا

دراستنا المتوصل إليها فيالنسب جاءت به وعليه وفي ضوء ما 

وسائط الاتصال الحديثة بشكل مكثفيستخدم الجامعي الشباب  

يمثل نتائج الفرضية الثانية): 02(الشكل رقم 
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ستخدام، ولذلك يصعب التقيد بقترة محددة في التصفح، وهذا ما تطابق نسبيا ودراسة في طبيعة الإ

'' سليمان بورحلة''

أغلب أن إلىتوصل 

، وهذا ماتطابق مع دراستنالدى الطلبة

وعليه وفي ضوء ما      

 بأن نسبيا والقائلة
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يؤدي استخدام '': نتائج الدراسة في ضوء نتائج الفرضية الجزئية الثالثة والتي مفادها -

  .''تقليل فرص الحوار بين الشاب وأسرتهتكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى 

من خلال التواصل معهم عبر  الأسرة أفرادمع ط الاتصال تساعد في قضاء وقت جيد وسائ إن -

  .)%46.40(المحادثات واموعات بنسبة 

  .)%53.61(معهم بنسبة  البعيدين والتواصل الأسرة أخبارعلى معرفة وسائط الاتصال تساعد  -

  .)%30.92(بنسبة  الأسرة أفراداستخدام وسائط الاتصال بشكل مفرط يفرض نوع من العزلة بين  -

في استخدام وسائط الاتصال لا يساعد في التعرف على مشاكل  فرادن الوقت الذي يقضيه الأأ -

  .)%28.87(بنسبة  أسرته

وع من التفاوت في القيم والمفاهيم ن إحداث إلىن كثرة استخدام وسائط الاتصال الحديثة أدت أ -

  .)%39.17(بنسبة 

استخدام الهاتف النقال قلل من زيارات  أناستخدام وسائط الاتصال فتبين أما من ناحية سلبيات  -

  .)%38.14(بنسبة  الأقارب

تقليل التعارف مع المعارف وجها لوجه بنسبة  إلىستخدام المفرط لوسائط الاتصال أدى الإ -

)45.36%(.  

وذلك بنسبة  ،لأسرةباالتقليل من الاجتماع  إلى أدىستخدام المفرط لوسائط الاتصال الإ أنتبين  -

  .)%43.3(ستخدام وذلك بنسبة مما كان عليه قبل الإ الأسرةتراجع التفاعل مع  إلى أدىما ) 33%(

ستخدام وسائط الاتصال، بحيث لم إسلبا ب يتأثرواالعينة لم  أفراد أغلب أنتبين من خلال الدراسة  -

  .)%38.14(بنسبة  وذلك أسرم أفرادعلى حساب  بأصدقائهمتشغلهم 
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 أسرم أفرادالعينة بقيت علاقتهم على حالها مع  أفرادمن  )61.86( أن إلىتوصلت نتائج الدراسة  -

من المبحوثين  )%26.80( أنبيانات الدراسة  أكدتمن خلال استخدامهم لوسائط الاتصال، كما 

ن م )%11.34( أمامن خلال استخدامهم لوسائط الاتصال،  أسرم أفرادتدهورت علاقتهم مع 

من خلال استخدام وسائط الاتصال المتمثلة في  أسرمالشباب الجامعي فقد تحسنت علاقتهم مع 

   . 2إذ تبين لنا عدم وجود فروق جوهرية بين النوعين بحسب تطبيق كاوالهاتف النقال، الأنترنت

والدقة  وهذا ما يؤكد أنه بالرغم ما تحتويه هذه الوسائط من تقنيات وتطبيقات عالية الجودة     

الشباب الجامعي محل الدراسة يستخدموا بطريقة لائقة وفي   أغلب أنإلا  ،وخدمات متنوعة وسريعة

 استغلت هذه التكنولوجيا في شقها تيمن الشباب ال الأخرى، على عكس الفئة مسارها الصحيح

   .أسرمتدهور علاقام مع  إلى أدىالسلبي، ما 

العينة يؤكدون على مساهمة وسائط الاتصال في التقليل من  أفراد من )%50.5(ن أالدراسة ب أثبتت -

 أفرادمن )%31.97(ن أب أيضاالبيانات  أكدتبشكل كبير، كما  الأسرةفعالية الحوار والتواصل داخل 

في التقليل من فعالية الحوار ) والهاتف النقال الأنترنت(العينة يقرون بمساهمة وسائط الاتصال الحديثة 

   .2بين وجود فروق جوهرية بين الذكور والإناث بحسب تطبيق كاتإذ  ،الأسرة أفرادبين والتواصل 

ن الشباب الجامعي يستخدمون هذه الوسائط بشكل لافت للنظر، والذي يتجاوز الحد أمما يؤكد ب

في بنية  جذريةتغيرات  أحدثتستخدامها، وهذا ما يؤكد بأن هذه الوسائط الطبيعي والمعقول لإ

يحكمها رابط رقمي، والتي  الأسرةتفاعلات جديدة للعلاقات داخل  أفرزت، كما الأسرية العلاقات

  .الأسرةشرخ تواصلي داخل  إلىعززت عزلة الفرد مفسحة اال 

في  الإفراطبسبب  أبائهمما يشكو منهم  أحيانامن المبحوثين  )%41.40( أنتوصلت الدراسة  -

 الإفراطبسبب  أبائهمدائما ما يشكون منهم  )%22.69( أجابوسائط الاتصال، في حين  استخدام

ستخدام المدة الزمنية للتصفّح حيث جعل هذا الإ تجاوز إلىفي استخدام هذه الوسائط، وهذا راجع 

ختلاء بتصفح الإ أجلمن  الأسرة أفرادما يجعل الفرد يتعمد تجنب  الأسرةيستحوذ على وقت اجتماع 
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على  الآباءشيئا فشيئا، وهذا ما يفسر اعتراض  الأسرة أفرادنفراده عن عزلته وا إلى، مما يؤدي الأنترنت

م وجود فروق جوهرية بين الذكور والإناث بحسب دتبين عكما .في استخدام وسائط الاتصال الأبناء

  .2تطبيق نتاتج كا

مورست عليهم الرقابة  إذاالعينة يشعرون بحرج  أفرادمن  )%55.68( أن إلىتوصلت الدراسة  -

من  )%44.32(بأن  أيضاالدراسة  أكدتتصفحهم لوسائط الاتصال الحديثة، كما  أثناء سريةالأ

إذ تبين لنا عدم وجود فروق  ،الأسريةالرقابة مورست  إذاما حالة المبحوثين لا يشعرون بحرج في 

مما يؤكد شعور الشباب الجامعي بالضيق بمجرد  ،2جوهرية بين الإناث والذكور بحسب تطبيق كا

ستقلالية الإ إلىنه مراقب، ففترة الشباب هي المرحلة العمرية التي يحتاج فيها الشباب أكيره تف

  .الأسرة أفراديؤثر على العلاقة بين  أننه أوالخصوصية وبناء ذاته، وهذه الرقابة تعتبر منبه من ش

تصال الحديثة ستغناء عن وسائط الاالشباب الجامعي لا يمكنهم الإ أغلبية أن إلىتوصلت الدراسة  -

  .2كانتائج  طبيق تبحسب  الجنسينإذ تبين عدم وجود فروق جوهرية بين ، )%74.41(وذلك بنسبة 

قضاء  للأفراد أتاحتحيام اليومية حيث  فيحتمية ضرورية  ذه الوسائطه وهذا راجع لكون

  .وهذا بفضل ما توفره من خدمات مشاغلهم دون عناء

عبارة من عبارات المحور قصد الحكم على الفرضية بالصحة ومن خلال هذا العرض لنسب كل      

يجابي نحو عبارات المحور، وهذا ما يبرهن تحقق إمنه  أكثرهناك توجه سلبي  أنالخطأ، يتضح  أو

أن وسائط الاتصال الحديثة تقلل من فرص الحوار والتواصل بين  تقر الفرضية الجزئية الثالثة، والتي

 .وأسرتهالشباب 
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  :الخاتمة

وفي ختام هذه الدراسة التي حاولنا من خلالها رصد ظاهرة استخدام الشباب الجامعي لتكنولوجيا      

خطوات منهجية في  إتباع، توصلنا من خلال الأسريالاتصال الحديثة وانعكاساا على الاتصال 

جملة من النتائج والحقائق  إلىتوصلنا ستطعنا توفيرها إعتماد على عدة دراسات ومراجع دراستنا، وبالإ

 أهممن  نأ، إليهاالظاهرة موضوع الدراسة، وقد اتضح من خلال النتائج المتوصل  لناالتي تفسر 

هو التسلية والترفيه، وقد  )نترنت والهاتف النقالالأ(رتياد الشباب الجامعي لوسائط الاتصال إ أسباب

أصبح همهّ الأكبر هو الإقبال على تصفح هذه المواقع لفترات طويلة، خاصة منها مواقع التواصل 

وأمام تزايد حجم ساعات استخدام الشباب الجامعي لوسائط الاتصال الحديثة تزايدت . الاجتماعي

ع فرص الحوار والتواصل داخل معه مخاطر هذه التكنولوجيا على مستخدميها، وهذا ما مهد لضيا 

فرد بعيدا نالأسرة، خاصة أن الغالبية الكبرى من الشباب يفضلون استخدام وسائط الاتصال بشكل م

نترنت عن الرقابة الأسرية، فقد أصبح حال الشباب الجامعي إمّا مبحرا لساعات طويلة عبر شبكة الأ

ف لساعات طويلة، خاصة أن معظمهم ومندمجا في فضاءاا الواسعة، أو مستخدما سماعة الهات

ستغناء عنها، وهذا ما زاد من ذوبان التواصل يعتبروا ضرورة حياتية ولغة العصر التي لا يمكن الإ

  .داخل الأسرة والذي عززه الترابط والألفة القائمة بين الفرد وهذه الوسائط

به من مستجدات ومعارف بأيسر يجابياا كوا تجعل الفرد يلمّ بكل ما يحيط إبالرغم من و      

قصر وقت ممكن، إلاّ أّا عملت وبشاهدة أفراد العينة على تضييق الخناق على الجو أالسبل وفي 

إلى إجراء  هذا النوع من الدراسات مازال بحاجة ه يمكننا القول بأنإلا أن. الاتصالي داخل الأسرة

القادمة من أجل تنشيط وتكثيف البحوث  ح اال أمام الأجيالوفت بحوث معمقة من زوايا أخرى،

جي المناسبة ، خاصة أننا نعيش في عصر تكنولو  والاجتهاد في إيجاد الحلول والدراسات في هذا اال،

  .بإمتياز
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -تاسوست جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي 

  والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

  

  اتصال وعلاقات عامة: تخصص                                 والاتصال   الإعلامعلوم : قسم

  

  :استمارة بحث بعنوان

  

  

  

  

  والاتصال الإعلامفي علوم ) LMD(مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 

  اتصال وعلاقات عامة :تخصص

ة في هـذه دأمـام الخيـار الصـحيح، والبيانـات الـوار ) ×(هـذه الاسـتمارة بوضـع علامـة الرجاء منكم مـلء 

  .الاستمارة سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  :الأستاذة إشراف                                                              :  الطالبتين إعداد

  .هند عزوز.د                                                                    .هالة بوقلقول -

  .وسام بومعزة -

  

لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وانعكاساتها على  الجامعيالشباب  اتاستخدام

  .لدى الشباب  الاتصال الأسري

 -بجيجل والاجتماعية كلية العلوم الإنسانيةبدراسة ميدانية  -

  2016/2017: السنة الجامعية
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  :محور البيانات الشخصية

    :الجنس -1

  أنثى                                         ذكر     

  :التخصص العلمي -2

  علم الاجتماع  

     التربيةو  النفس علم

  والاتصال الإعلامعلوم 

  تدريب رياضي تنافسي

  :المستوى المعيشي -3

  مرتفع

  متوسط 

  منخفض

  :مكان السكن -4

  الريف 

  المدينة

  شبه حضري
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  :عدد أفراد الأسرة -5

  أفراد 3قل من أ

  أفراد 5إلى  3من 

  أفراد 8إلى  6من 

  أفراد فأكثر 9

  دوافع استخدام الشباب الجامعي لوسائط الاتصال الحديثة: الأولالمحور 

  . ؟)والهاتف النقال الأنترنت(هل تستخدم وسائل الاتصال الحديثة  - 6س

  لا                             نعم 

  .ما هي دوافع استخدامك لوسائط الاتصال الحديثة؟ - 7س

  العبارات
  الإجابات

موافق 

  بشدة

معارض   معارض  محايد  موافق

  بشدة

            الحصول على معلومات تتعلق بالتخصص الجامعي -1

            تحميل الكتب والمحاضرات -2

            في التواصل مع أساتذتك -3

            زيارة مواقع الجامعات والمعاهد والكليات -4

            تحميل مختلف البرامج  -5

            استخدام وسائط الاتصال في المعايدات والتهنئة -6

            معرفة أخبار أسرتك -7

            التخلص من العزلة والتهميش -8

            الأنترنتاستخدام وسائط الاتصال في التسويق عبر  -9

استخدام وسائط الاتصال في حل بعض  -10

  المشكلات
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            تشكيل علاقات افتراضية -11

            الانخراط أو تكوين مجموعات لزملاء الدراسة -12

            تنزيل الصور والملفات المختلفة -13

            مواكبة المستجدات العالمية -14

            الترفيه والتسلية -15

  

استخدام الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في  وأنماطعادات : المحور الثاني

  حياته اليومية؟

  .استخداما من طرفك؟ الأكثرهي الوسائط الاتصالية  ما - 9س

  الهاتف النقال                                     الأنترنت

  .للانترنت؟ تصفحكهي الوسائل التي تستخدمها في  ما - 10س

  لكترونيةاللوحة الإ                    الهاتف النقال               الحاسوب المحمول     

  المواقع التي تتصفحها؟ أهمهي  ما - 11س

        مواقع رياضية                                   مواقع علمية                      مواقع اجتماعية    

  مواقع التسلية                           مواقع دينية  

  هي الخدمات التي تستخدمها من خلال وسائط الاتصال؟ ما - 12س

                       الإخباريةخدمة اموعات                              لكتروني    خدمة البريد الإ

  ...)فيس بوك، يوتيوب، تويتر (مواقع التواصل الاجتماعي        منتديات الحوار والدردشة          

  والفيديوهاتتحميل الأغاني                          والمسلسلات الأفلاممشاهدة 
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 .......................................................................:تذكرأخرى  •

  الوسائط؟ لهذهما مكان تصفحك  - 13س

           الحي الجامعي                   الجامعة                  المقهى      المنزل           

  حسب الظروف

، الأنترنت(يوميا في استخدامك لوسائط الاتصال الحديثة هو الزمن الذي تستغرقه  ما - 14س

  .؟)والهاتف النقال

  الهاتف النقال  الأنترنت  الإجابة

      قل من ساعةأ

      سا 2 إلى 1من 

      اس 3 إلى 2من أكثر 

      سا 3أكثر من 

والهاتف  الأنترنتلوسائط الاتصال الحديثة في  لاستخدامكهو الوقت المفضل  ما - 15س

  .النقال؟

  الهاتف النقال  الأنترنت  الإجابة

      الفترة الصباحية

      فترة الظهيرة

      الفترة المسائية

      لا يوجد وقت محدد

  ؟)والهاتف النقال الأنترنت(هل تفضل استخدام وسائط الاتصال الحديثة  -16

  مع الأصدقاء                           مع العائلة                        بمفردك     
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تقليل فرص الحوار والتواصل بين  إسهام: المحور الثالث

  الطالب وأسرته؟

  ؟أسرتك أفرادما طبيعة علاقتك مع  - 17س

  علاقة فاترة                           علاقة عادية                                 علاقة وطيدة 

  غالبا؟ أنتأثناء جلوسك مع الأسرة هل  - 18س

  التنشغل عنهم اتفك النق                                   تشاركهم الحديث           

  :هل الاستخدام المفرط لوسائط الاتصال الحديثة يؤدي إلى رأيكحسب  - 19س

  العبارات
  موافق

  بشدة

 معارض  معارض  محايد  موافق

  بشدة

            مشاركتك في المناسبات العائليةزيادة  -1

من  الأسرةقضاء وقت جيد مع أفراد  -2

خلال التواصل معهم عبر المحادثات 

  واموعات

          

البعيدين عني  معرفة أخبار الأسرة -3

  والتواصل معهم

          

 أفراد آراءفي معرفة  الأنترنتشبكة  إسهام -4

  حول مواضيع معينة الأسرة

          

            نوع من العزلة بين أفراد الأسرةفرض  -5

انشغالي بأصدقائي على حساب أفراد  -6

  أسرتي

          

            عن التعرف على مشاكل أسرتي الإلهاء -7
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نوع من التفاوت في القيم  إحداث -8

  والمفاهيم

          

ضعف فرص الحوار والنقاش داخل الأسرة  -9

  والهاتف النقال الأنترنتبسبب كثرة استخدام 

          

تراجع زيارتك لمعارفك بسبب انشغالك  -10

  بمواقع التواصل الاجتماعي

          

بسبب  بأسرتكالتقليل من اجتماعك  -11

  الأنترنتعبر  بالإبحارانشغالك 

          

منذ اقتنائك  للأقاربزيارتك تراجع  -12

  للهاتف 

          

مما كان عليه  أسرتكاجع تفاعلك مع ر ت -13

  قبل استخدامك للانترنت

          

            تقليل التعارف مع المعارف وجها لوجه -14

  

  .من خلال استخدامك لوسائط تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ بأسرتكهل علاقتك  - 20س

  تدهورت                             بقيت على حالها                         تحسنت    

  .؟إلىعند وقوعك في مأزق هل تفضل اللجوء  - 21س

  الأصدقاء                                  الأسرة أفراد

وسائط الاتصال الحديثة في التقليل من فعالية الحوار  حسب تقديرك هل ساهمت - 22س

  .؟الأسرةوالتواصل داخل 

  أبدا                                  قليلا                                     كثيرا      
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  في استخدام وسائط الاتصال الحديثة؟ الإفراطهل تتلقى اعتراضا من والديك بسبب  - 23س

  أبدا                   نادرا                        أحيانا           غالبا                   دائما    

أثناء تصفحك لوسائط الاتصال  الأسريةهل تشعر بحرج إذا مورست عليك الرقابة  - 24س

  الحديثة؟

  لا                                نعم               

  هل يمكنك الاستغناء عن وسائط الاتصال الحديثة؟ -25

       لا            نعم                             

  ؟الأسرةالآثار السلبية للتكنولوجيا على  ما هي الحلول المقترحة لتفادي رأيكحسب  -26

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

............................................  
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  المراجعقائمة 

  الكتب: أولا

دار : عمان(سيكولوجية المشكلات الأسرية، : أبو أسعد أحمد عبد اللطيف، الختاتنة سامي محسن -1

  .)2014، 2، طللنشر والتوزيع المسيرة

مؤسسة : القاهرة(التسويق والتجارة الالكترونية والتجارة الالكترونية، : أحمد محمد أبو أسعد -2

  .)2011،  للنشر والتوزيع الجوهري للتجليد الفني

دار  :عمان(العلاقات والمشكلات الأسرية، : أبو سكينة نادية حسن، منار عبد الرحمن خضر -3

  .)2010الفكر ناشرون وموزعون، 

  .)2001، والتوزيع للنشر دار أسامة: عمان(الاتصال الإداري والإعلامي، : أبو سمرة محمد -4

 للنشر والتوزيع دار أسامة: عمان(وسائل الإعلام أدوات تعبير وتغير، : أبو عرجة تيسير وآخرون -5

2013(.  

  .)2009، والتوزيع للنشردار أسامة : عمان(لكتروني، الإعلام الإ: أبو عيشة فيصل -6

ديوان المطبوعات الجامعية : الجزائر( ،والاتصال الإعلاممناهج البحث في علوم : مرسليأحمد بن  -7

2003(.  

  التماسك الأسري ومهارات حل المشكلات الاجتماعية لدى الأبناء: أسامة كمال محمد -8

  .)2013، للنشر والتوزيع المكتب الجامعي الحديث(

دار الكتاب الجديد : بيروت(علم اجتماع الأسرة بين التنظير والواقع المتغير، : أحمد سالم الأحمر -9

  .)2004، للنشر والتوزيع المتحدة

  للنشر والتوزيع دار الكتاب الجديد المتحدة: بنغاري(علم اجتماع الأسرة، : أحمد سالم الأحمر -10

2004(.  

الأسس المنهجية والاستخدامات الإحصائية : أبو حلو يعقوب عبد االله الجادري عدنان حسين، -11

  .)2009إثراء للنشر والتوزيع، : الأردن( في بحوث العلوم التربوية والإنسانية، 
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  للنشر والتوزيع عالم الكتب الحديث: عمان(فتراضية نماذج حديثة، الجامعات الإ: الخطيب أحمد -12

2006(.  

 دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر والتوزيع: الإسكندرية(الأسرة في عالم متغير، : سناء الخولي -13

  .)س.د

مؤسسة : عمان(نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، : لدلاهمة سليمان مصطفىا -14

  .)2007، والتوزيع للنشر الوراق

  .)2006، والتوزيع للنشر دار الشروق: عمان( الشباب والقيم في عالم متغير، : ماجد الزيود -15

  .)2011، والتوزيع للنشر دار أسامة: عمان(وسائل الإعلام النشأة والتطور، : الساري فؤاد أحمد -16

  .)2014، للنشر والتوزيع دار يافا العلمية: عمان(لكتروني، الإعلام الإ: الشريف عبد العزيز -17

تكنولوجيا الإعلام والاتصال : الشمايلة ماهر عودة، عزت اللحام محمود، كافي مصطفى يوسف -18

  .)2014،  للنشر والتوزيع دار الإعصار العلمي: عمان(

دار البداية ناشرون وموزعون : عمان(تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاا، : الطائي حسن جعفر -19

2013(.  

دار اليازوري العلمية : عمان(أساسيات الاتصال نماذج ومهارات، : العلاق بشير الطائي حميد، -20

 .)2009للنشر والتوزيع، 

 إثراء: عمان(نظم المعلومات التسويقية، : سين ، العجارمة تيسير محمدالحالطائي محمد عبد  -21

  .)2008 والتوزيع، للنشر

دار الحامد : عمان(لكتروني من منظور تجاري وفني وإداري، الإالتعليم : خضر مصباح الطيطي -22

 .)2008 للنشر والتوزيع،

 دار اليازوري العلمية: عمان(الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة، : العلاق بشير -23

  .)2009 للنشر والتوزيع،
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، للنشر والتوزيع اليازوري العلميةدار : عمان( نظريات الاتصال مدخل متكامل، : العلاق بشير -24

2010(.  

الدار المصرية : القاهرة(تكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقمية، : الغريب النجار سعيد -25

  .)2009، 2، طللنشر والتوزيع اللبنانية

 والتوزيع للنشر دار غيداء: عمان( الإعلام التقليدي والإعلام الجديد،: الفلاحي حسين علي -26

2013(.  

 والتوزيع للنشر دار الشروق: عمان(لكترونية في الوطن العربي، الصحافة الإ: الفيصل عبد الأمير -27

2005(.  

للنشر  دار اليازوري العلمية: عمان(، الأنترنتالإعلام والمعلومات و : القندلجي عامر إبراهيم -28

  .)2013، والتوزيع

: الإسكندرية(رعاية الشباب في اتمع العربي، : كلثم جبر، صلاح سلطان المناعي  الكوادي -29

  .)2013، للنشر والتوزيع المكتب الجامعي الحديث

  دار المسيرة للنشر والتوزيع: عمان(تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، : المزاهرة منال هلال -30

2014(.  

  .)2010، والتوزيع للنشردار أسامة : عمان(نظريات الاتصال، : بسام عبد الرحمن المشاقبة -31

  .)2014، والتوزيع للنشر دار أسامة: عمان(نظريات الإعلام، : ة بسام عبد الرحمنقبالمشا -32

 للنشر دار الحامد: عمان(عامة،  وأسسالاتصال المهارات والنظريات : المفلح خضرة عمر -33

  ).2014 ،والتوزيع

دار الثقافة : عمان(في التعليم،  الأنترنتلكترونية ودور رسة الإالمد: الملاح محمد عبد الكريم -34

  .)2010، والتوزيع للنشر

دار صفاء : عمان(مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات، : النوايسة غالب عوض -35
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  .الملخص

وتشكل  ،والأجيالقد شهدت البشرية منذ القدم العديد من وسائل الاتصال على مر العصور ل     

الوسائط  أهم إحدى ،نترنت والهاتف النقالفي الأ أساساتكنولوجيا الاتصال الحديثة والمتمثلة 

 إلى إضافةالتكنولوجية التي غيرت مجرى الخريطة الاتصالية، والتي فرضت نفسها في الواقع المعيشي، 

  .للأفراد والأسريةالعلاقات الاجتماعية داخل تسللها كوسيلة 

تسليط الضوء على  إلىدفعتنا  ،يجابيااإهذه المخاوف التي زرعتها هذه التكنولوجيا رغم  نأ كما  

الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال  اتهذه الدراسة التي تبحث في استخدام وإجراء ،هذا الموضوع

والاجتماعية   الإنسانيةلدى طلبة جامعة جيجل كلية العلوم  الأسري،على الاتصال  اوانعكاسا

  .نموذج عن الجامعات الجزائريةأك

  : وفقا للتساؤل الرئيسي التالي دراستنا إشكاليةوبالتالي فقد جاءت 

هي انعكاسات استخدام الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة على  ما •

  :وقد انبثق عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية ؟الأسريالاتصال 

 .هي دوافع استخدام الشباب الجامعي لوسائط الاتصال الحديثة؟ ما •

الشباب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في حياته  استخداموعادات  أنماطهي  ما •

 .اليومية؟

 .؟الأسرةهل ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تقليل فرص الحوار والتواصل داخل  •

التحليل والتفسير العلمي  إلىالوصفية التي دف  الأبحاثدراستنا تندرج ضمن  أنوعلى اعتبار      

لدراستنا، وتم جمع  الأنسبعتباره إهرة وتصويرها، فقد تم اعتماد المنهج الوصفي بلوصف الظا

نتائج  إلىالتي تسمح بالوصول و ستبيان كأداة رئيسية للدراسة البيانات الميدانية من خلال أداة الإ

من جامعة محمد الصديق بن ) مفردة97(تجيب عن تساؤلات الدراسة، وقد طبقت هذه الدراسة على 

والاجتماعية بطريقة العينة الطبقية، حيث تم  الإنسانيةيحي بالقطب الجامعي تاسوست، كلية العلوم 

  .من مجتمع الدراسة) %8(اختيار نسبة 
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  :أهمهاجملة من النتائج  إلىوقد توصلت الدراسة في اية المطاف 

من  وأكثرساعتين  إلىالمبحوثين من الشباب الجامعي يقضون ما بين ساعة  أغلبية يقضي •

نترنت الأ(خلال الجلسة الواحدة في استخدام وسائط الاتصال  من أوقام، ثلاث ساعات

 ).الهاتف النقال

النتائج بأم  أثبتتالعينة لوسائط الاتصال، فقد  أفرادلا يوجد وقت محدد لتصفح  •

 .قتصادية والاجتماعيةيستخدموا وقت الحاجة، وبحسب ما تسمح لهم ظروفهم الإ

ثم  الأولىالعينة يستخدمون وسائط الاتصال بدافع الترفيه بالدرجة  أفراد أنالدراسة  أثبتت •

جل أاستخدمها من  إلى إضافة ،الكتب والمحاضرات وزيارة مواقع الجامعات والمعاهدتحميل 

مواقع التواصل الاجتماعي وغرف الحوار  لء علاقات وتكوين صداقات من خلابنا

 .والدردشة

في استخدام وسائط  ن الشباب الجامعي يفضل الفردانيةأيضا بأكما توصلت الدراسة  •

تتماشى مع نمط المعيشة  أانترنت والهاتف النقال، خاصة لة في الأثالاتصال الحديثة والمتم

ستخدام أدت بمعظم الدراسة بأن هذه الفردانية في الإ أثبتت، كما المبحوث االتي يفضله

 .انعزالهم واعتزالهم داخل محيطهم العائلي والاجتماعي إلىالمبحوثين 

المبحوثين يقرون بمساهمة وسائط الاتصال الحديثة في التقليل من  أغلبية أنالدراسة  أثبتت •

 .بشكل كبير الأسرةفعالية الحوار والتواصل داخل 

ستغناء عن وسائط الاتصال وهذا العينة لا يمكنهم الإ أفرادكل   أن إلىتوصلت الدراسة  •

  .على مستخدميها الأعباءقللت الكثير من  أالكوا ضرورة حتمية في حيام اليومية، إذ 

 


