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أ

خلق االله الإنسان وغرس فیه حب الجمال وغریزة التأمل في بدیع صنع االله في الكون الواسع، حیث فكر 
الإنسان في التنقل من مكان لآخر لعدة أغراض منها رؤیة الأماكن الجدیدة والتعرف على مظاهر الحضارات 

العالم، ومن هنا نشأت فكرة السیاحة، حیث والثقافات المختلفة ورؤیة المعالم السیاحیة والآثار الموجودة حول 
.من الدولأضحت هذه الأخیرة أحد الأنشطة الإقتصادیة التي تقوم علیها إقتصادیات الكثیر 

وقد شهد قطاع السیاحة في العالم تقدم وتطور كبیر حیث أصبحت السیاحة صناعة هامة ومتزایدة، 
التسویق السیاحي وتطبیق أسالیب التسویق الحدیث في مجال ولمواكبة هذا التقدم أصبح لابد من تنمیة مجال

.السیاحة، وهذا بالنظر إلى التنوع والإزدیاد الكبیر لحجم السلع والخدمات

هذا الإزدیاد والتنوع الكبیر في حجم السلع والخدمات أدى إلى وجوب وجود وسیلة فعالة تكون حلقة وصل 
لمزیج الترویجي من أهم وسائل الربط بین المنتج والمستهلك، والذي بدوره بین المنتج والمستهلك، حیث یعتبر ا

.ینقسم إلى وسائل مباشرة مثل البیع الشخصي والغیر مباشرة مثل الإعلان

تحیث یعتبر الإعلان من العناصر الفعالة والرئیسیة للمزیج الترویجي، فهو فن متأصل قدیم في المجتمعا
ا هاما ومؤثرا في ترویج الخدمات السیاحیة من خلال الرسالة الإعلانیة المصممة بشكل البشریة، إذ یلعب دور 

بإقتناء المنتوج أو الخدمة، وهذا بالإعتماد على قوة وتأثیر الحملة الإعلانیة، مجید، وهذا لجلب السیاح وإقناعه
توبة أو مسموعة ومرئیة، على أن وكذا الإعتماد على الوسیلة الإعلانیة المناسبة سواء كانت وسیلة مقروءة ومك

.یكون الإعلان والرسالة الإعلانیة تعبر عن ما هو موجود فعلا

جعله حریصا و الفعالة التي تعمل على تثقیف الفرد سیاحیا من الوسائل المهمة و ویمكن أن یكون الإعلان
.على استقبال السیاح ومعاملتهم معاملة حسنة

ن ثقافة السیاح حتى ستفادة من التعارف الثقافي ما بین الشعوب والإقتباس مللإاحة فرصة السیإذ تعتبر 
بالصدق والأدب والترحاب لإعطاء سلوكیاتهم، كما تتطلب السیاحة التعامل مع الدول والسیاحمن مظاهرهم و 

قافة نطباع حسن عن المنطقة، لذا أصبح من الواجب التركیز على كیفیة معاملة السیاح تحت ما یسمى بالثإ
ضیافتهم وإرشادهم لثقافیة وفي كیفیة تقبل السیاح و جتماعیة واتسمح بتنمیة الفرد من الناحیة الإوالتي ،السیاحیة

وحسن معاملتهم، إذ تعتبر الثقافة السیاحیة الجوهر الذي تبنى علیه أسس السیاحة السلیمة والمستدامة في أي 
. بلد

إشكالیة الدراسة.1
:فإننا نضع الإشكالیة الرئیسیة التالیةمن خلال ما سبق 

دور في تنمیة الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل؟لإعلانهل ل
:الإجابة عن هذه الإشكالیة، تم طرح الأسئلة الفرعیة التالیةوتحلیلا لعناصر البحث و 
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ب

؟معتبرةهل یتمتع سكان ولایة جیجل بثقافة سیاحیة
 ؟في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجلللبعد المعرفي معنویة كبیرةهل
 ؟للبعد الوجداني معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجلهل
 ؟للبعد المهاري معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجلهل
فرضیات الدراسة.2

:التساؤلات الفرعیة تم بناء الفرضیات التالیةو للإجابة على الإشكالیة المطروحة 
معتبرةیتمتع سكان ولایة جیجل بثقافة سیاحیة:الثقافة السیاحیةفرضیة 

للبعد المعرفي معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان :الأولى للثقافة السیاحیةالفرعیةالفرضیة 
.ولایة جیجل

للبعد الوجداني معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان :الثانیة للثقافة السیاحیةالفرضیة الفرعیة
.ولایة جیجل

للبعد المهاري معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان :للثقافة السیاحیةلثةالثاالفرضیة الفرعیة
.ولایة جیجل

.الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجلدور في تنمیةلإعلانل: الفرضیة الرئیسیة
أهمیة الموضوع .3

كذا الدور الكبیر للثقافة السیاحیة في جذب السیاح و تكمن أهمیة البحث في معرفة الأهمیة الكبیرة للإعلان 
دراسة العلاقة بینهما ومعرفة دور الإعلان في تنمیة الثقافة السیاحیة لسكان ولایة جیجلو لولایة جیجل 

أهداف الدراسة .4
:تهدف هذه الدراسة إلى

 الإعلان السیاحي و معرفة الجانب النظري للإعلان و تقدیم
 الثقافة السیاحیةو معرفة الإطار المفاهیمي للسیاحة.
معرفة مدى تمتع سكان ولایة جیجل بالثقافة السیاحیة.
التعرف على دور الإعلان في تنمیة الثقافة السیاحیة لولایة جیجل.

المنهج المتبع والأدوات المستعملة.5

من اجل معالجة مختلف الجوانب النظریة للمذكرة قمنا باستخدام المنهج الوصفي، الرابط بمختلف المفاهیم 
وذلك بالاعتماد على مختلف المراجع المتوفرة والتي تمثلت في كتب، المتعلقة بالإعلان والثقافة السیاحیة،

كترونیة وغیرها، أما الجانب التطبیقي فقد اعتمدنا على المنهج التحلیلي، وذلك مقالات، مجلات، مواقع إل
لتحلیل spssالبیانات حیث قمنا باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي و بالاستبیان لجمع المعلومات بالاستعانة 

...متوسطات حسابیة وانحرافات و إظهارها على شكل نسب و هذه البیانات، 
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الموضوعأسباب اختیار .6
:لقد وقع اختیارنا على الموضوع لعدة أسباب هي

 ینسجم مع التخصصو الموضوع جدیر بالدراسة.
حداثة الموضوع وقلة الدراسات في الجانب المتخصص في الثقافة السیاحیة.
دراسة اتجاهات سكان ولایة جیجل نحو الثقافة السیاحیة.
 كقطاع یساهم في النهوض بالسیاحة في ولایة جیجلتوضیح المعنى الحقیقي لثقافة السیاحیة.

حدود الدراسة.7
2020امتدت فترة إعداد البحث من شهر فیفري إلى غایة شهر أكتوبر :الإطار الزمني.
یتمثل البعد المكاني لهذه الدراسة في ولایة جیجل، حیث تم توزیع الاستبیان على عینة من :البعد المكاني

.ولایة جیجل
السابقةالدراسات .8

دراسة حالة (العلامة التجاریة و قرار شراء المنتوج الجدید بین تأثیر الإعلان "دراسة أزمور رشید بعنوان 
، حیث هدفت الدراسة إلى إبراز مكانة الإعلان ودوره في تغیر معتقدات المستهلكین )"المستهلك بولایة تلمسان

:لى العدید من النتائج أبرزهاإحیث خلصت الدراسة المعلن عنها،الجزائریین حول المنتجات الجدیدة

إن الإعلان أهم وسیلة اتصال تخلق وتحفز قرار الشراء .
 المستهلك یهدف أساسا إلى زیادة المبیعات من خلال و الإعلان أسلوب من أسالیب الاتصال بین المؤسسة

.استخدام أسالیب متنوعة

وسائط الاتصال الجدیدة في المؤسسة السیاحیة استخدام"تحت عنوان دراسة الطالب إبراهیم الخلیل بن عزة 
حیث هدفت الدراسة إلى براز )" دراسة حالة المؤسسات السیاحیة لولایة الشلف(دوره في تنمیة الثقافة السیاحیة و 

.معوقاتها على حد سواءو مفهوم الثقافة السیاحیة وأهمیتها ومقومات نشرها 

هیكل الدراسة.9

والمتمثل في دور الإعلان في تنمیة الثقافة السیاحیة، وللإجابة على اجل دراسة موضوع مذكرتنامن 
خاتمة، حیث تضمن الفصل الأول و الإشكالیة المطروحة تم تقسیم بحثنا إلى ثلاثة فصول بالإضافة إلى مقدمة 

مباحث المبحث الأول لإعلان تضمن ثلاثة لمدخلالفصل الأول جاء بعنوان.الثاني على الجانب النظريو 
لإعلان، أما المبحث الثاني فجاء بعنوان العملیة الإعلانیة في حین المبحث الثالث جاء بعنوان ماهیة ابعنوان 

أما الفصل الثاني فجاء بعنوان الثقافة السیاحیة وقد تم تقسیمه إلى ثلاثة مباحث المبحث . الإعلان السیاحي
اهیة السیاحة، في حین تضمن المبحث الثاني مدخل إلى الثقافة السیاحیة، أما المبحث الأول تحت عنوان م

أما الفصل الثالث فقد خصصناه للجانب التطبیقي فقمنا بتقسیمه . الثالث فجاء بعنوان آلیات نشر الثقافة السیاحیة
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د تضمن منهجیة الدراسة إلى ثلاثة مباحث، المبحث الأول بعنوان تقدیم ولایة جیجل أما المبحث الثاني ق
.تحلیل البیاناتو المیدانیة أما المبحث الثالث فجاء تحت عنوان عرض 

صعوبات الدراسة.10
:واجهنا بعض الصعوبات في سبیل إتمام دراستنا والتي یمكن إیجازها كالأتي

قلة المراجع التي تتناول موضوع الثقافة السیاحیة.
 غلق الجامعاتصحي و فیروس كورونا وفرض الحجر الانتشار.



مدخل للإعلان: الفصل الأول
تمهید

لإعلانماهیة ا: المبحث الأول
العملیة الإعلانیة: المبحث الثاني
الإعلان السیاحي: المبحث الثالث

خلاصة الفصل
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تمهید
العناصر لغرض مع بقیةیتضافرولا غنى عنه لكي التسویقيللمزیج الأساسیةالعناصر أحدیعد الترویج 

إلى من یحتاجها من السلع والخدمات إیصالألا وهي تسهیل الأهداف المنشودة للأنشطة التسویقیة تحقیق 
. المستهلكین

یتفوق في حالات انه المعروفومن الترویجي،النشاطالعناصر وهو یعتبر الإعلان جزء من نشاط متعدد و 
یعتبر جوهر ا الأخیر ذوتأثیره في المستهلك، وهنظرا لأهمیته البالغة أركان العملیة التسویقیة أهمأحدلأنه كثیرة

.في ظل احتدام المنافسةالعملیة التسویقیة
المنافسة الكبیرةو وفي ظل التنوع في السلع والخدماتأصبح علیها القطاع السیاحيونظرا للأهمیة التي 

السیاحي من أهم ویعتبر الإعلان . المنتج السیاحي والسائحتكون حلقة وصل بینلابد من وجود وسیلة أصبح
السلع والخدمات إیصال، إذ یستوجب على القائمین علیه تكثیف الجهود من أجل النشاط السیاحيمتطلبات 

.السیاحوجذب اكبر عدد من 
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علان الإماهیة: المبحث الأول
عناصر المزیج أهمفي العصر الحدیث، ومن في مجال الترویجأهم الأنشطة الرئیسیةیعتبر الإعلان أحد 

وركیزة أساسیة المؤسسة بزبائنهااتصالیعتبر شكل من أشكالإذالمؤسسات، الترویجي المعتمد علیه من طرف 
.لتحقیق أهدافها
الإعلانوتطور نشأة: المطلب الأول
في الآثارحیث وجد علماء ،ما قبل المیلادإلىالإعلاننشأةبل ترجع ،حدیث العهدالإعلانلم یكن 

بدر محاصیلهم وریها كیفیةىإل، ترشد الزراع وثمانمائة سنه قبل المیلادألفحوالي إلىالعراق نشرات ترجع 
.1الآفاتوعلاجها من 

إلىللوصول الفعالةوالرموز هي الوسائل والإشاراتالمناداةمن التاریخ القدیم كانت الأولىالمرحلةوفي 
،الدولةأخبارعن للإعلانیستخدمون الإعلانیة فكان المنادونالرسائل لإبلاغ، عدد ممكن من الجمهورأكبر

تضع خارجها التجاریة، وكانت المحلات عن سلعهمللإعلانالأسواقبون و یجأوووصول السفن والبضائع 
.2إلیهاورموز تدل على نوع تجارتها والخدمات التي تقدمها لتسهیل اهتداء الناس إشارات

:إلىفي تطوره الإعلانبها ول یمكننا تقسیم المراحل التي مر وخلاصه الق
فيالموجودةالنقوش القدیمةحیث كان الناس یستعملون في العصور :قبل اختراع الآلة الطابعةالإعلان.أ

.3الإعلانیةالرسائل لإیصالأخرىوالرموز ووسائل المناداةأسلوب، وثم استخدم والمعابدالأهرامات
هائلةبأعدادللاتصال أكبرإمكانیاتوتوفرت له الإعلانتطور إلىذلك أدىحیث :ظهور الطباعةةمرحل.ب

التعلیم وظهور الصحف والمجلات وتداولها انتشار، ساعد ذلك مهور تتخطى حدود المنطقة الواحدةمن الج
.بشكل كبیر

المنافسةحدةوتعدده وازدیاد الإنتاجنظرا لكبار حجم الإعلانأهمیةوفیها ازدادت : الصناعیةالثورةمرحلة.ت
للمنتج والموزع الأساسیةوأحد المستلزمات الاقتصادیةالحیاةضروراتمن ضرورةالإعلانأصبححتى 

.4والمستهلك
اكتشفت وسائل الرادیو والتلفاز ووسائل الاتصال 19القرن بدایةوذلك مع : الاتصالالتقدم في وسائل مرحلة.ث

.ونجاحهاوإخراجهاتحریرها وتصمیمها وتحسن مستوىالإعلانأهمیةفزادت الحدیثة
بعلم النفس والاجتماع الاتصال ك، الأخرىوهي مرحله الاتصال بالعلوم :الأخرىتطور العلوم مرحلة.ج

.5س طریقه ویثبت وجوده كنشاط متمیزویلتموأصولهلتطویر مبادئه الإعلانانطلق منها،والریاضیات
امل التي ساعدت على تطور الإعلانالعو أهم

.19، ص2003،لبنانامعیة للدراسات والنشر والتوزیع،، الطبعة الأولى، المؤسسة الجدور الإعلان في التسویق السیاحيمصطفى عبد القادر، -1
.15، ص2006، عمان، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر، الإعلانالطاهر محسن الغالبي، أحمد شاكر العسكري، -2
.31، ص2009، عماندار الیازوري العلمیة، الطبعة الأولى، ،الإعلان الفعالعلي فلاح الزغبي، -3
.16الطاهر محسن الغالبي، أحمد شاكر العسكري، مرجع سبق ذكره، ص-4
.32مرجع سبق ذكره، صعلي فلاح الزغبي،-5
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1:هناك عدة عوامل ساعدت في تطور الإعلان نذكر منهاو 

 الأمر، رافقه تعدد وسائل الاتصال وطرقه، وهذابشكلها المتعارف علیه حالیاوالكتابةالطباعةظهور
.لعقد الصفقات التجاریةالمختلفةالأطرافللتعبیر عن رغبات كوسیلةالإعلانالذي تطلب استخدام 

 الذي جعل التوسع في المبیعات وتنشیط الأمرالإنتاجیةالطاقةازدیاد معدل التصنیع وارتفاع حجم
.للتخلص من فائض الإنتاجحتمیةضرورةالأسواق

عن اللازمةبلاغهم المعلومات إ من المستهلكین و هائلةأعدادالتي تشمل الكبیرةالأسواقظاهرةت بدأ
.المختلفةالاتصال، ویتم ذلك من خلال وسائل منتجات المنظمات

عدید من السلع الإنتاجعلى ةالقدر زیادةفي أسهمتراكم التطور الفني التكنولوجي الذي ستمرارإ
. لترویج مبیعاتهامتطورةوإعلانیةتسویقیة، وهذا استدعى رسم خطط والمنتجات الجدیدة

الطلب الفعال مما خلق إلى زیادةأدى، وهذا للإنفاقفي الدخل القومي وكذلك دخل الفرد المتاح الزیادة
من هذا الطلب الفعال وهنا یشتد التنفس من خلال أكبرحصةلدى البائعین في الحصول على رغبة

.عینةمبشراء ماركات إقناعهمعدد ممكن من المستهلكین بغرض أكبرلكسب ثقة الإعلانيالنشاط 
وأهدافه الإعلان مفهوم:الثانيالمطلب

مفهوم الإعلان: أولا
كثیر، حیث كشفت اللتعریفه بالسلع والخدمات المتوفربالمشتري الاتصالوسائل أهمأحدالإعلانیعتبر 

.للإعلانفتعاریعن وجود عدة في مجال الإعلانالسابقةمن البحوث والدراسات 
الإعلانتعریف .أ

لغةالإعلان.1
.2إعلانا، نشر هو مصدر من فعل یعلن، معناه أعلم، أبلغ

الإعلان اصطلاحا.2
الإعلانیةالرسائل إذاعةأونشر إلىمختلف نواحي النشاط التي تؤدي " من وجهه نظر كوتلر الإعلان

أوخدمات أوكب الطیب لصنع إلىمن اجل سیاقه أوخدمات أوعلى شراء سلع حثهعلى الجمهور بغرض 
.3"أشخاص عنهاأوأفكار

المشتري على إلىمن البائع التأثیرإلىاتصال تهدف عملیة" على انه الإعلانرمسترونغ كما یعرف أ
خلال من خلال وسائل ویتم الاتصال من ،)شخصیته ( غیر شخصي حیث یفصح المعلن عن نفسه أساس

.4"الاتصال عامة

.17-16الطاهر محسن الغالبي، أحمد شاكر العسكري، مرجع سبق ذكره، ص-1
.12، ص2007، المكتبة العصریة، مصر، الإعلانأحمد محمد غنیم، -2
.135، ص 2007، عمان، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الترویج والإعلان التجاريبشیر عباس العلاق، علي محمد ربابعة،-3
.136نفس المرجع، ص بشیر عباس العلاق، علي محمد ربابعة،-4
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رسالةمرتبة شفویة عن طریق شخصیةغیر بطریقةالتي تقدم الأنشطة" ستانون فقد عرفه على انه أما
.1"فكرة معینةأوخدمة أومعلومة تتعلق بسلعة 

جمعیة أوردتهاتفاقا بین المختصین في هذا المجال هو التعریف الذي الأكثرویمكننا القول بان التعریف 
ة والسلع والخدمات بواسطالأفكارلتقدیم شخصیةوسیله غیر " على انه الإعلانحیث عرفت الأمریكیةتسویق 

.2والإعلان بهذا المعنى یعتبر احد أهم عناصر المزیج الترویجي، "جهة معلومة ومقابل اجر مدفوع
خصائص الإعلان. ب

3:وهناك عدة خصائص یتمیز بها الإعلان نذكر منها

 ر یتم عبر وسائل وطرق غیر مباشرةالاتصال بین المعلن والجمهو أيشخصیةانه جهود غیر.
الخاص به في الإعلانالجهة التي تقوم بتنفیذ الأجر إلىحیث یقوم المعلن بدفع الأجر مدفوع الإعلان

.في وسائل النشر المختارةأو وسیلة النشر المعینة 
وغیرهاوالأفكاربل عرض الخدمات : لا یقتصر على عرض السلع فقط.
الدعایة عدد فیها المصدر،لمصدروالذي یدفع الثمن فهو ا،انه یفصح فیه عن شخصیة المعلن.
 فنیة ونفسیةأسالیبه فهو یستخدم تقبل الخدمة وعلیأوالجمهور لامتلاك السلعة إقناعإلىیسعى.
 قرار الشراءلجودة وهي مؤثرة علىاو الأسعارفوائد مثل له،المنافسةأشكالشكل من.
الأفكارذو طبیعة تجاریة بخلاف الدعایة التي تعمل في مجال أنه.

الإعلانأهداف: ثانیا
4:یمكن توضیح أهمها كالآتيالأهدافتحقیق العدید من الإعلان إلىیسعى 

 فضلا عن تعریفهم بالمنتجات التي تقدمها ،أهدافهاتعریف العملاء والجمهور بالمنظمة وتوضیح وشرح
.توفرهاوأماكنعن طریق بیان خصائصها ومكوناتها وأنواعها وأشكالها 

حاجاتهم منها متى إشباعهم دائما على ثتذكیر العملاء والجمهور بالمنظمة والمنتجات التي تقدمها وح
.حان وقت ذلك

الأسواقإلىجدیدة التي یتم تقدیمها تعلیم العملاء والجمهور كیف یستخدمون المنتجات ال.
دعیم تقویة تإلىالذي یؤدي الأمر،بث الثقة في العملاء والجمهور عن طریق توفیر البیانات على ذلك

.العلاقة بین المنظمة وبینهم
لسوقیة للمنظمة وعدم فقد عملائهاالصمود في وجه المنافسة سعیا وراء المحافظة على الحصة ا.

.33مرجع سبق ذكره، ص علي فلاح الزغبي،-1
.332، ص2007، دار زهران النشر والتوزیع، عمان، تسویق الخدماتبشیر العلاق، محمد عبد الغاني الطائي، -2
.262-261صص، 2013، الطبعة الأولى، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، التسویق السیاحي والفندقيعلي فلاح الزغبي، -3
.263-262ص، ص2011، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، إدارة الترویج والإتصالاتشلاش عنبر إبراهیم، -4
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 وذلك عن طریق العمل على زیادة عدد مرات ،على زیادة مشتریاتهم من منتجات المنظمةحث العملاء
الأسنان بالمعجون عدة مرات في على ضرورة تنظیف الإعلاناتاستخدامهم للمنتجات مثل التركیز في 

. الیوم
 مل على التي تعالإعلانیةالحملات إعدادوذلك من خلال ،جدیدة لم تكن موجودة من قبلأسواقفتح

.ور لشراء هذه المنتجاتجمهالفئة معینة من جدبأو،جذب جیل جدید نحو المنتجات
الضارة  والمفتعلة الإشاعاتوذلك عن طریق محاربة ،تصحیح المفاهیم الخاطئة عن المنظمة ومنتجاتها

المنظمة وعن هور عن هذه العملاء والجمأدهانوهذا لخلق انطباع جید في ،منتجاتهاو عن المنظمة
.منتجاتها

 الجماهیرالارتقاء بالمستوى الفكري للمجتمع عن طریق نشر الوعي الثقافي بین.
وظائف وأنواع الإعلان: لثالثاطلبالم
وظائف الإعلان: أولا

وفي إطار وظائف الإعلان فإن النشاط الإعلاني یقوم بوظائف متنوعة وعلى نطاق واسع تخدم كل أطراف 
: العملیة التسویقیة من منتجین إلى مستهلكین إلى موزعین وذلك على الشكل الآتي

بالنسبة للمنتجین. أ
فإذا كان المنتج ،من وراء تلك العملیةتحقیق أرباح و إن من أهداف المنتجین هي إنتاج السلع لغرض بیعها

یتعامل مع المستهلكین بشكل مباشر فعلیه أن یزید من عدد العملاء الذین یتعاملون مع منتجاته وتشجیع بیعها 
1:والخدمات التي یقدمها الإعلان للمنتجین كثیرة منها،للمستهلكین

المستهلكین بالسلع التي ینتجها المنتج یتم عن طریقتین أما الإعلان والبیع : التوفیر في تكالیف التوزیع.1
الشخصي فلو قارنا بین تكالیف الإعلان وتكالیف البیع الشخصي لجهود مندوبي البیع لتأكد لنا إن تطور وسائل 

وفیر تكالیف الاتصال وسرعة وصول الرسالة الإعلانیة إلى اكبر عدد من الأشخاص في وقت واحد یساهم في ت
. التوزیع

حیث انه لا بدیل للنشاط الإعلاني للقیام بهذه المهمة : تعریف المستهلكین بسرعة والتحسینات في السلعة.2
.مندوبي البیع

یساهم النشاط الإعلاني بالقیام بذلك عن طریق زیادة المبیعات حیث یؤدي ذلك إلى : تخفیض كلفة الإنتاج.3
أن هذا الأمر طبیعي وذلك ،یؤدي بالنتیجة إلى تخفیض كلفة الوحدة المنتجةزیادة الإنتاج من السلعة وذلك 

.بسبب تقسیم التكالیف الثابتة على عدد اكبر من الوحدات المنتجة والمباعة
یساهم النشاط الإعلاني بشكل كبیر في تسهیل مهمة مندوبي البیع لأن الإعلان :مساعدة مندوبي البیع.4

وكذلك یساهم الإعلان في زیادة ،المستهلك أكثر سهولة للاقتناع أمام مندوب البیعیكون قد مهد الطریق وأصبح 

28-26بي، أحمد شاكر العسكري، مرجع سبق ذكره، صالطاهر محسن الغال-1



مدخل للإعلانالفصل الأول                                          

11

ثقة مندوب البیع بنفسه التي یتعامل بها بعد مشاهدته للإعلانات وهي تعرض تلك المنتجات وتتحدث عن 
.مزایاها وفوائدها

على التعامل مع السلع یساعد الإعلان على إغراء تجار التجزئة:إغراء تجار التجزئة على عرض السلع.5
المعلن عنها ووضعها في متاجرهم لأن السلع المعلن عنها تساهم في تقلیل الجهود التي یبذلها رجال البیع في 

. سبیل ذلك
بالنسبة للمستهلكین. ب

لهذه المهمة فان النشاط ،هدف المستهلك هو الحصول على السلعة المناسبة في زمان والمكان المناسبین
علاني یقوم بالعدید من الوظائف التي من خلالها یجد المستهلك أنه قد أصبح على درایة أكبر وأوسع بالسلع الإ

:المعلن عنها وهنا یمكن أن نحدد بعض وظائف الإعلان بالنسبة للمستهلك
ثیرة إن المستهلك أمام خیار صعب وهو انتقاء السلع المناسبة من بین الأنواع الك:تسهیل مهمة بین السلع.1

من السلع الموجودة في السوق طریق ما یحصل علیه من معلومات وبیانات عن مزایا ومواصفات السلع تسهل 
. مهمة اختیار السلعة المناسبة لهعلیه

ن وزمن وجود السلعة ووفرت إن النشاط الإعلاني یقوم بإبلاغ المستهلك بمكا: زمان ومكان توافر السلعة.2
.اقل وبكمیات كبیرةالإعلان في الحصول على السلع من أمكنة معینة بأسعار، یستفید المستهلك منالحاجة

یساهم الإعلان بشكل مستمر بتقدیم نصائح مفیدة تساهم في تخلیص : تزوید المستهلك بمهارات مفیدة.3
.المستهلك من متاعب كثیرة

أنواع الإعلان- ثانیا
یمكننا تصنیف الإعلان باستخدام ستة ، و ى إلى تحقیقهتتعدد أنواع الإعلانات بتعدد نوع الهدف الذي یسع

:معاییر أبرزها
الإعلان حسب الوظائف التسویقیة.أ

1:ینقسم إلىو 

ویهدف إلى تعریف المستهلك بمنتج جدید أو خصائص وصیانة واستخدام واستعمال : الإعلان التعلیمي.1
.المنتج قدیم

ویهدف إلى إخبار المستهلك بالمعلومات التي تیسر له الحصول على الشيء المعلن عنه :الإعلان الإرشادي.2
.بأقل جهد وبأقصر وقت وبأقل نفقات وإرشاد المستهلك إلى كیفیة إشباع حاجاته

.یهدف إلى تذكیر الناس بمواصفات یعرفونها والتغلب على عادة النسیان الأصلیة حولها:الإعلان التذكري.3
ولمسؤ وهذا یأتي في شكل إخباري دون أن یحس الشخص انه إعلان مثل الافتتاح :خباريالإعلان الإ.4

.لمشروع إنتاجي مع الإشارة إلى مكان ووقت الافتتاح وفوائد المشروع والإشارة للأیدي العاملة التي سیستوعبها

.115-114ص، ص2011، الطبعة الأولى، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، مصر، فنون الإعلان والتسویقأحمد شاهین، صلاح عبد الحمید، -1
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م بیانات للناس یؤدي ویهدف إلى تقویة صناعة ما أو خدمة ما أو شركة ما وذلك بتقدی:الإعلان الإعلامي.5
نشرها بینهم إلى تقویة الصلة بینهم وبین المعلن أو التكوین عقیدة معینة أو تصحیح فكرة خاطئة تبنت عندهم 

.محاوله إیجاد الثقة
ویهدف إلى إبراز خصائص وممیزات لسلعة ما تنفرد بها عن غیرها وحط الزبون على :الإعلان التنافسي.6

.تفضیلها عن سواها
الإعلان حسب الجمهور المستهدف .ب

1:وهذا یهدف إلى الوصول إلى شریحة معینة في السوق  وأبرزها

یستهدف الأفراد الذین یقع على عاتقهم شراء أو التأثیر على شراء المنتجات الصناعیة :الإعلان الصناعي.1
.لغیار، تشكل جزء من منتجات أخرى مثل قطع االسلعفي منظمات الأعمال ماكینات إنتاج

الهدف منه تحكي توزیع للمنتجات عن طریق زیادة المنافذ التوزیعیة او زیادة بیع وحجم :الإعلان التجاري.2
.المنتجات لنفس المنافذ التوزیعیة

وهذا یستهدف المحاسبین والأطباء والمهندسین والمحامین والمدرسین وعادة ما یظهر في :الإعلان المهني.3
.المطبوعات الرسمیة للجمعیات والنقابات المهنیة

الإعلان حسب المنطقة الجغرافیة أو منافذ التوزیع.ت
2:یتمثل فيو 

. مثل إعلان مطعم لزبائنه في منطقة تواجده:الإعلان المحلي.1
.إعلان شركه لزبائنها في إقلیم معین:الإقلیميالإعلان .2
.إعلان شركة لزبائنها في دولة أو بلد معین:الإعلان الوطني.3
.إعلان شركة لزبائنها في العدید من الدول:الإعلان الدولي.4
الإعلان حسب الغرض منه .ث

:وهذا التصنیف هو أساس أهداف المعلن أو راعي الإعلان ومن أبرزها
حیث تكون الشركات التي تنتج أو توزع السلع والخدمات بإنفاق بعض الأموال على :السلعيالإعلان .1

.الإعلان بغرض بیع هذه السلع
حیث نجد أن اسم الشركة ووجودها في السوق ودرجة انتمائها له تحتاج إلى إعلان :إعلان سمعة الشركة.2

لربط بین اسم الشركة ودرجة ثقة دون الإشارة إلى یقوم به الشركات من ا. شركات تمییزا له عن الإعلان السلعي
.السلع والخدمات التي تنتجها

.  36، ص2014، دار الیازوي للنشر و التوزیع، عمان، مبادئ التسویقزهیر عبد اللطیف عابد، -1
.99- 98ص ، ص2013الدار الجامعیة، لبنان، الطبعة الاولى،،الإعلانمحمد فرید الصحن، -2
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، الغیر وبناء سمعتها في المجتمعإذا أردت أن تقوم بتحسین صورة شركتك أمام:إعلان العلاقات العامة.3
لهم فعلیك أن تشارك الجمهور في علاج ما یواجهه من مشاكل، وتكون معهم في أعیادهم وأفراحهم، وتقدم

.باستمرار إنما یدور في الشركة هو من أجلهم
وقد تكون الشركة باستخدام الإعلان لأهداف قومیة، مثل الحفاظ على الثروة المائیة :الإعلان لأهداف قومیة.4

.أو الصحة العامة
الإعلان حسب الوسیط الإعلاني.ج

سیلة مدفوعة الثمن لعرض الإعلان ومن هو المستخدم في نقل الرسالة الإعلانیة والوسیط الإعلاني هو الو 
1:أبرزها

الرادیو
 التلفزیون
السینما
الصحف
المجلات
المطبوعات
الإنترنت

الإعلان حسب الهدف منه.ح
2:ویمكننا تقسیمه إلى

.استمالة الطلب وزیادته على إحدى العلامات التجاریة لمنتج معین: الإعلان الأولي.1
وهذا یهدف إلى تذكیر الناس بان المنتج لا یزال موجودا في السوق وانه یحتوي : الإعلان التذكري والتدعیمي.2

.على خصائص فریدة، مع تدعیم قرار الزبون الذي قام بشرائه
.ویهدف إلى مقاومة أو تخفیض أثار الإعلان الذي یقوم به المنافسون:الإعلان الدفاعي.3
ویهدف إلى دفع المستهلك للقیام بالشراء بصورة مباشرة وفوریة ویعد الإعلان : ةإعلان التصرفات المباشر .4

.بالبرید المباشر واحدا من هذه الإعلانات
ویهدف إلى خلق صوره طیبة في ذهن الزبون عن المنتج، مبیعات طویلة :إعلان التصرفات غیر المباشرة.5

.الأجل
ویهدف إلى ترشید وتوجیه عملیة الاستهلاك في :المحدودةالإعلان الذي یهدف إلى الاستخدام الأمثل موارد.6

).إعلان ترشید استهلاك المیاه( المجتمع لسلعة معینة مثل 

.116أحمد شاهین، صلاح عبد الحمید، مرجع سبق ذكره، ص -1
.295-294ص ص،2016، دار كلیة التجارة، مصر،الإعلانإسماعیل محمد السید، -2
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یهدف إلى مقارنة شركة لمنتجاتها مع منتجات شركات منافسة أخرى وذلك على أساس :إعلانات المقارنة.7
.واحد أو أكثر من جوانب السلعة

.ف إلى ترویج سلعة أو خدمة في موسم أو مناسبة معینةوهذا یهد:إعلانات المناسبات.8
إعلان في شكل رسم أو صورة في إطار یتقدمها علامة استفهام أو عبارة لا تصیب :الإعلان الشویقي.9

.المعنى مباشرة ویبقى الإعلان حتى یفصح في النهایة عن نفسه
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)الحملة الإعلانیة(العملیة الإعلانیة : المبحث الثاني
إستعارة الحملات الإعلانیة اسمها من الحملات الحربیة باعتبار أنها تعني سلسلة من العملیات والجهود 

واتفاقا مع هدا فإن الحملة الإعلانیة لم تكن سوى عملیة غزو . المخطط لها من اجل تحقیق أغراض معینة
مة أو التذكیر بها أو لمجرد إشهار السلعة للسوق بهدف تعزیز أو إیجاد مكانة لسلعة جدیدة أو توطید علاقة قدی

وتعرف العملیة الإعلانیة على أنها البرنامج المخطط والمحدد من المعلن . المنتجة نفسها أو الذي یقوم بإنتاجها
إلى المستهلكین المستهدفین الحالیین متضمنا مجموعة من العملیات المخططة بدقة والتي تسعى إلى تحقیق 

.أهداف محددة
الوسائل الإعلانیة : المطلب الأول

بفضل تقنیاتها ،تقوم وسائل الإعلان بالدور الأكبر في نقل الرسالة الإعلانیة من المعلن إلى المعلن له
:وفنیاتها العالیة وبصفة عامة یمكن تقسیم وسائل الإعلان إلى قسمین

الوسائل الإعلانیة المطبوعة والمقروءة.
لمسموعة والمرئیةالوسائل الإعلانیة ا.

الوسائل الإعلانیة المطبوعة والمقروءة:أولا
الصحف، المجلات، الإعلان بالبرید، : هناك العدید من الوسائل الإعلانیة المطبوعة والمقروءة أهمها

.إعلانات الطرق ووسائل النقل
:1وتتكون الرسالة الإعلانیة في الوسائل المطبوعة والمقروءة بصفة عامة من العناصر التالیة

یتم كتابته بخط اكبر من الخطوط المستخدمة في بقیة الإعلان ویكون ملخصا لهدف : العنوان الرئیسي
.الإعلان والعناصر الأساسیة فیه

انتقالیا بین العنوان الرئیسي وهیكل الرسالة الإعلانیة یشكل العنوان الفرعي جسراً : العناوین الفرعیة
.وتأتي العناوین الفرعیة سهلة القراءة، لأنها تقسم العبارات الطویلة إلى أجزاء قصیرة وجمل مفیدة

عن طریق وصف خصائص السلعة . یحمل البراهین والإثبات الإقناع المستهلك المحتمل: جوهر الرسالة
.وكیفیة التشغیل

 وهي دعوة للتحرك والفعل: ات الختامیةالعبار.
فالصح.أ

تحتل الصحف كوسیلة إعلانیة أهمیة خاصة من جمیع المهتمین بالنشاط الإعلاني، حیث یتم تداولها 
ویمكن تقسیم الصحف على . بشكل واسع وكذلك فإنها من حیث التكلفة تعتبر سهلة التناول وفي أیدي الجمیع

2:النحو التالي

صحف دولیة، أهلیة، ومحلیة: من حیث انتشار التوزیع إلى .

.24-23ص، ص2011، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، الإلكترونيالإعلانفندوشي ربیعة، -1
.51صبدون بلد نشر، بدون سنة نشر،، زهران للنشر،الترویج والإعلانقحطان بدر العبدلي، سمیر عبد الرزاق العبدلي، -2
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أسبوعیة،صباحیة، مسائیة: من حیث توقیت صدورها إلى.
:المزایا التي تجعل من الصحف أحد أكثر الوسائل استخداما من قبل المعلنین

نیة التمعن القبول والاستخدام الواسع من قبل القراء، الذي یزید من فرصة التعرض للإعلانات مع إمكا
. والاحتفاظ بها

 المرونة الكبیرة في تغطیة المناطق الجغرافیة، مما یسمح للمعلن حسب إمكاناته وإستراتیجیته، من
.استخدام الصحف المناسبة سواء كانت محلیة، وطنیة أو دولیة

 تسمح بتكرار الإعلان الذي تعتبر إستمراریته سببا في–خاصة الیومیة –طریقة صدور الصحف
.نجاحه

التكلفة المنخفضة لنشر الإعلانات بالصحف تتیح للمعلن فرصة تكرار نشر إعلاناته عدة مرات.
المجلات .ب

تعتبر المجلات أفض ما في الوسائل المطبوعة المستخدمة في الإعلان فهي تتسم بأعلى نوعیات الجودة 
وبأطول مدة متوقعة للبقاء، إذ أنها تطبع في صفحات داخل غلاف یقوم بدور الحمایة لها، ،في الطباعة

،ودوریتها لا تقل عن أسبوع، مما یجعلها في متناول القارئ لوقت طویل، فیستطیع السیطرة على ظروف القراءة
1.الزمان المحددین مع إمكانیة الرجوع إلیها مرة أخرىو في المكان

المجلاتمزایا استخدام
المجلات النسائیة إلى : فتوجه مثلا،القدرة على انتقاء فئة معینة من الجمهور تشترك في بعض القواسم

.المرأة
طول عمر المجلة یزید من احتمال تعرض الأفراد للإعلانات المنشورة بها، لأنها تتواجد في كل مكان.
 تجعلها ،الصور المستعملة والتقنیات المتطورةالإمكانات الفنیة للمجلات من حیث نوعیة الورق، ودقة

قادرة على إخراج الإعلانات بشكل ممیز مع إمكانیة استخدام الألوان التي تعتبر من العوامل التي تجذب 
.الاهتمام

البرید المباشر .ت
ن، ولكن ومن ثم یضمن وصول الرسالة إلى العملاء المرتقبی،ویحقق الاتصال المباشر بین المعلن والزبون

.یؤخذ علیه صعوبة استخدامه لبعض المنتجات
:ویعتبر البرید من انسب وسائل الإعلانات في إحدى هاتین الحالتین

 حینما یكون جمهور المشترین المرتقبین مقیمین في منطقة معینة من السهل تحدیدها وحصر الأسماء
.والعناوین فیها

ینة تجمعه عوامل واحدة أو ظروف متقاربة أو مهنة محددةحینما یكون هدا الجمهور مكونا من فئة مع.

.113-112ص ، ص2011مصر، ، الطبعة الأولى، الدار الجامعیة، التسویقیةالإتصالاتمحمد عبد العظیم أبو النجا، -1
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مكونات الإعلان البریدي.1
:1یتكون الإعلان البریدي عادة من

ممن یصلهم الإعلان ) ٪15(یجب تصمیمه بطریقة تحفز على فتحه، وأثبتت الدراسات أن : المظروف
لذا لا یجب أن یتضمن المظروف اسم المعلن، بل علیه أن یأخذ ،البریدي لا یفتحونه لعلمهم ما بداخله

.شكل الصورة المشوقة
یحمل كل المغریات البیعیة التي تجدب العمیل من سعر منخفض : الخطاب البیعي او الرسالة البیعیة

وإمكانیة الخصم، والتسلیم الفوري ویعمل محرر الخطاب الإعلاني على إخراجه بإتقان تام حتى یكون 
.فعلا والتركیز فیه على نقاط مهمة، إذ ینبغي كتابته في أوراق ذات جودة عالیة وبألوان هادئة

تشمل الكتیبات، والكتالوجات والمطویات، تظهر من خلالها خصائص السلع : المطبوعات المرافقة
.والخدمات بالأدلة والبراهین عن طریق الصور والرسوم

لعملیة الشراء، یجب أن یتضمن الإعلان البریدي أمر الشراء، لأنها حتى یتحفز العمیل : قسیمة الرد
.الجهد البیعي لصالح المعلن، ومن المهم إرفاق هذه القسیمة بمظروف للرد یحمل طابعا بریدیا

یوجد عبرها تذكیر بالسلعة، أو دعوة لمتابعة تفصیلات عنها في وسائل النشر : البطاقات البریدیة
. ..خاص بهاالأخرى أو حضور معرض

خصائص الإعلان البریدي.2
2:یحقق استخدام البرید المباشر مزایا كثیرة للمعلن، نذكر منها

 ،القدرة انتقاء العملاء المحتملین، وبذلك یستطیع المعلن تنویع رسالته الإعلانیة من حیث محتواها
.الوقتحسب المجموعات المستهدفة وهذا دون قید في الحیز أووقتها،و وشكلها

 إمكانیة الحفاظ على العملاء دون الاضطرار لمقابلتهم، بتقدیم أي تطویر في  السلعة أو تعدیل في
.سعرها، خصوصا في حالة تباعد المسافات

 إمكانیة السیطرة على الوسیلة الإعلانیة من غیر اتفاق مسبق أو تحدید للوقت والمكان، فكل القرارات
لن بالسرعة المطلوبة، بما أن خدمات البرید تضمن وصول الرسائل الإعلانیة تكون تحت تصرف المع

.في وقتها
بما أن المعلن له الحریة في القیام بالحملة الإعلانیة في أي . عدم وجود منافسة من قبل أطراف أخرى

.وقت یشاء، ویوقفها في أي وقت یشاء أیضا
 أن ذكر اسم الملتقى على الغلاف یشعره یعتبر أسلوبا جذابا بما انه یتمیز بالصورة الشخصیة، حیث

.بأنه محل اهتمام، مما یؤثر فیه

.423، ص 2013، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، إدارة التسویقإیاد عبد الفتاح الناسور، -1
.38- 37ص فندوشي ربیعة، مرجع سبق ذكره، ص-2
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 یمكن قیاس فعالیة الإعلان، فتلقي المعلومات وردود الأفعال یسمح بتقییم النشاط الإعلاني للمنشأة، كما
.یعتبر أداة أساسیة في البحوث

إعلانات الطرق ووسائل النقل .ث
اللافتات المعدة خصیصا لتركیب في مواقع معینة ثابثة، :" ل الركابیقصد بإعلانات الطرق ووسائل نق

". خارج أو داخل المركبات لیشهدها الناس أثناء مرورهم علیها وأثناء ركوبهم تلك المركبات
1:ولكي یكون هدا النوع من الإعلان فعالا ینبغي توفره على بعض الشروط

ملفتا للانتباه بألوان جذابة وتشكیلات فنیة مشوقةأن یكون الإعلان كبیرا : التصمیم الجید.
فیبرز الرسم أو الصورة كعنصران رئیسیان فیه بالإضافة إلى : أن یكون الإعلان رمزیا قدر المستطاع

كلمات موجزة معبرة وسهلة الإدراك، نظرا لقصر فترة التعرض له، لذا یجب أن یتعرض لموضوع واحد 
.جسم ولا خلاصة له، بل جملة واحدة مركزةلا عنوان ولا: فقط بنص إعلاني

بالقرب من المراكز التجاریة والأماكن المقابلة للطرق، وفي كل مكان : أن یكون في مواقع مناسبة
.یمكن أن یراه عدد كبیر من المارة لأطول فترة ممكنة

وسائل النقلو تصنیفات إعلانا الطرق.1
2:على النحو التاليیمكن تصنیف إعلانات الطرق ووسائل النقل

تشمل كافة أنواع الملصقات الجداریة واللافتات الإعلانیة واللوحات المنقوشة والمضیئة: إعلانات الطرق-
:وهي كتالي

یطبع الإعلان في ورق لیلصق على الجدران مباشرة، أو على تركیبات خشبیة، أو معدنیة : الملصقات
لیلابالشوارع الكبرى وقد تضاء هذه التركیبات 

هي عبارة عن مساحات من الخشب أو المعادن أو من مواد البناء، یقوم المعلن : اللوحات المنقوشة
برسم الإعلان علیها وعادة ما تستخدم في جوانب الطرق السریعة وجدران المباني العالیة حتى تظهر من 

.مسافات بعیدة، وحجمها یكون اكبر بكثیر من الملصقات
ت هذه اللوحات نتیجة التطور التكنولوجي، وتتطلب تصمیما مبتكرا وتقنیات ظهر : اللوحات المضیئة

ساعة في الیوم دون انقطاع 24عالیة،تحتاج إلى كهرباء لتزویدها بالإضاءة، تعمل هذه اللوحات 
.ویكون استعمالها مكلف جدا

: ایتم الإعلان في وسائل النقل من خلال وسیلتین أساسیتین هم: إعلانات وسائل النقل-
ویتم وضع الإعلان على الجانبین أو أمام أو خلف وسیلة النقل المستخدمة : الإعلان خارج وسائل النقل

وكذلك على واجهات محطات الإقلاع والوصول بالنسبة لوسائل النقل وهي عبارة عن إعلانات على 
.راتشكل ملصقات كبیرة أو صغیرة الحجم ویركز على إثارة انتباه المارة وقائدي السیا

.30- 29ص فندوشي ربیعة، مرجع سبق ذكره، ص-1
.84-83ص ذكره، صزهیر عبد اللطیف عابد، مرجع سبق -2
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ویتم في هذه الحالة وضع الإعلانات داخل وسائل النقل وعادة ما یكون : الإعلان داخل وسائل النقل
حجم الملصقات المستخدمة صغیر أو متوسط الحجم وتركز هذه الوسیلة على المترددین على هذه 

.المركبات والمیزة هي إثارة انتباه الراكب طول فترة بقاءه داخل المركبة
إعلانات الطرق ووسائل النقلخصائص .2

1:هناك العدید من المزایا التي تتصف بها إعلانات الطرق ووسائل النقل

 ساعة في الیوم كوسیلة إعلانیة وخاصة 24عند اختیار الموقع المناسب للإعلان یمكن أن یعمل طوال
.في حالة توافر الإعلانات الضوئیة

 مشاهدتها یومیا وخاصة بالنسبة لمن یسلكون طرقا محددة التذكر المستمر للمستهلك بسبب تكرار
.للوصول إلى مناطق سكنهم أو عملهم

 استخدام هذا النوع من الإعلانات یسمح للمعلن أن ینقل الرسالة الإعلانیة بالقرب من نقطة الشراء وذلك
.في حالة اختیار موقع قرب المراكز التجاریة

یة من حیث التغطیة الجغرافیة وتظهر هذه المیزة بصورة اكبر في تتمیز هذه الإعلانات بالمرونة الكاف
.إعلانات وسائل النقل

التكنولوجیة المرئیة عملت على زیادة الجاذبیة وخاصة عند استخدام و إن استخدام الأسالیب الفنیة
.الأشكال المتحركة وكذلك استخدام الألوان والصور بكفاءة أكبر

لتكلفة مقارنة بغیرها من الوسائلتتمیز هذه الوسیلة بانخفاض ا.
الوسائل المسموعة والمرئیة: ثانیا

تمثل الوسائل المسموعة والمرئیة أهم وسائل الإعلان خلال القرن العشرین، لما تتمتع به من انتشار 
:وتنقسم هذه الوسائل إلى أربعة أنواع رئیسیة. وشعبیة واسعة، وإمكانات فنیة كبیرة

الإذاعة.أ
وهي وسیلة منخفضة التكلفة واسعة الانتشار، قد یصل لقطاعات سوقیة متعددة، ویتمیز بإمكانیة تكرار 

2.الرسالة الإعلانیة، ویؤخذ علیه احتمال عدم وصول الرسالة إلى العملاء المرتقبین

مزایا الإعلان بالرادیو-
الذي یقربها من طریقة الاتصال انه وسیلة إعلان سمعیة یتسع فیها المجال للشرح الوافي، الأمر

.الشخصي
یستطیع المعلن أن یقدم رسالته الإعلانیة بلغات مختلفة تناسب جمهور المستمعین.
أولئك المنهكین في الأعمالو یسمح الرادیو بنقل الرسائل الإعلانیة إلى الأمیین من الجمهور.

.69ص ،سمیر عبدلي، قحطان عبدلي، مرجع سبق ذكره-1
. 437، ص 2008، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان، مبادئ التسویقمحمد صالح المؤذن، -2
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 الإتصال الإذاعي یعتبر من أسرع وسائل السرعة الفائقة في توصیل الأخبار والمعلومات حیث إن
.الإتصال في العالم

التلفزیون .ب
یعد أفضل وسیلة إعلانیة تستخدم للتعبیر عن الرموز والانطباعات، فهو یستطیع أن یوضح استخدام 
السلعة أو الخدمة وخصائصها، وردود فعل الزبائن، كما یتمیز بالوصول إلى اكبر عدد ممكن من المشاهدین، 

.واستخدامه للصور والحركة، لكن یؤخذ علیه ارتفاع التكلفة المالیة له
خصائص الإعلان التلفزیوني-

1:یتمیز الإعلان التلفزیوني بعدة خصائص أهمها

 إمكانیة الاختیار بین العدید من البرامج التلفزیونیة لوضع الرسالة الإعلانیة خلالها فیمكن للمعلن اختیار
والقناة المناسبة للوصول إلى المشاهد المطلوب والتأثیر علیه بشكل ایجابي لكي یقتنع الوقت المناسب 

.بالفكرة التي یعرضها المعلن عبر هذه الوسیلة
 كون التلفزیون یتمیز بالتغطیة الكبیرة من حیث عدد الجمهور الذي یشاهده، فإن تكلفة الفرد الواحد

بلغ الإجمالي المطلوب للإعلان التلفزیوني من حیث الزمن ستكون منخفضة نسبیاً بالرغم من ارتفاع الم
.الذي یتم شراءه وتكالیف إخراج الإعلان

 یسهل التلفزیون كوسیلة إعلانیة مهمة المعلن في أن یتیح له إمكانیة الاستفادة من النواحي الفنیة من
.ى المشاهدینمما یكون له أثرا كبیرا عل... حیث الأشخاص والحركة واللون والصوت والصورة

 عند عرض الإعلان عن طریق التلفزیون فإن السلعة أو الخدمة موضوع الإعلان سوف تظهر بشكل
.منفرد على المشاهدین بخلاف المنافسة الإعلانیة في حالة الإعلانات في الصحف والمجلات

مالا یمكن الوصول یستطیع التلفزیون أن ینقل الرسالة الإعلانیة إلى العائلة الواحدة بشكل مجامع وهذا
له في حالة الصحف أو المجلات حیث یتیح فرصة التأثیر من خلال الكلمة لأحد الأفراد على الأسرة 

.جمیعها
 یمكن التلفزیون كوسیلة إعلانیة المعلن بانتقاء المشاهدین من خلال عدة طرق منها یوم عرض

وض، حیث یتمكن المعلن من الوصول الإعلان، وقف عرض الإعلان، نوعیة البرنامج التلفزیوني المعر 
.إلى فئة من المشاهدین الذین یمثلون بالنسبة له القطاع السوقي المستهدف متركزین في هذه الأوقات

السینما.ت
تعتبر من الوسائل المرئیة وتعتبر كذلك من الوسائل الإعلانیة الكبرى وهي تشارك التلفزیون مزایاه مثل 

.الحركة ویضاف لها اتساع الشاشة وبالتالي كبر حجم الصورة المعروضة،الصوت، الصورة

.132-131ص ، ص2011مصر،، الأفاق المشرقة للنشر والتوزیع،إتجاهات الحدیثة في التسویقشیماء السید سالم، -1
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مزایا الإعلان في السینما-
1:وتتمثل في

في دور السینما یكون الجمهور في وضع استرخاء وهذا ما یوفر حالة من الاستعداد النفسي لتقبل الأفكار.
 إظهار السلعة بشكلها الطبیعياستخدام الألوان في الإعلانات السینمائیة یساهم في.
 بما أن السینما تعتبر من الوسائل المحلیة فیمكن في هذه الحالة اختیار الحملات الإعلانیة قبل تنفیذها

.على نطاق واسع
الأنترنت.ث

تعد الأنترنت من الوسائل الرائدة لضمان عملیة إرساء وبناء علاقات متینة مع الزبائن، فهي وسیلة اتصال 
حیث توفر الأنترنت مجموعة من الوسائط التي ،هامة استطاعت أن تكتسب مكانة بین مختلف وسائل الإعلان

2.اكبر وبأقل تكلفةتسمح ببناء حملات إعلانیة على المستوى الرفیع من الجودة وبحریة

مزایا الإعلان في الأنترنت-
3:وتتمثل في

التواصل المباشر بین المعلن والعمیل.
المرونة في توصیل الخدمة بشكل مبتكر وحدیث.
وجود الإعلان بصفة دائمة ومتكررة أمام أعین العملاء.
 استطلاعات للرأي حولهاالقدرة على إیصال معلومات أكثر عن المادة الإعلانیة أو عمل.
أتاحت الفرصة للمعلن لمعرفة مدى فعالیة الإعلان من خلال تقاریر إحصائیة بشكل دقیق.
 الدولة، الجنس، العمر، المهنة، الحالة ( إمكانیة تحدید الفئة المستهدفة من الحملة الإعلانیة حسب

....)الاجتماعیة
ا یكون سهل وفوریاتصل الرسالة في وقتها لأن تغیر المحتوى عادة م.
 یمكن للمعلنین عبر الانترنت الوصول إلى جمهور عالمي بغض النظر عن حواجز اللغة فإن أي

.شخص في أي مكان في العالم یمكنه الحصول على معلومات عن منتجاتك أو خدماتك
بناء حملة إعلانیة وصفات الإعلان الناجح: المطلب الثاني

وكذلك سنتعرف على ،لصحیحة لبناء حملة إعلانیة ناجحةعرف على الطریقة افي هذا المطلب سنقوم بالت
.الصفات الواجب توفرها في الإعلان الناجح

.177، ص 2015التوزیع، عمان، الطبعة الأولى، دار حمید للنشر و ، الإعلام والإعلان السیاحيمصطفى یوسف كافي، -1
، 2014ل، العدد الثامن عشر، الجزائر، أفری،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیةالتسویق الإلكتروني وترقیة خدمات المؤسسات السیاحیة، عیساني عامر، -2

.13- 12ص ص
، دراسة حالة المستهلك بولایة تلمسان حول منتوج السیارات، رسالة قرار شراء المنتوج الجدید بین تأثیر الإعلان والعلامة التجاریةأزمور رشید، -3

.30، ص 2011غیر منشورة، جامعة أبي بكر بلقابد، الجزائر، ماجستیر
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بناء حملة إعلانیة:أولا
1:لبناء حملة إعلانیة ناجحة یجب إتباع الخطوات التالیة

أبحاث السوق.أ
، فإنه یجب علیك أن تقوم “كیف سیبدو”أو حتى “ أین تضع إعلانك القادم”قبل حتى أن تبدأ التفكیر في 

حتى وإن لم تكن في وضع یسمح لك بالاستعانة بإحدى . على الأقل بعمل بعض الأبحاث الأساسیة للسوق
سؤالهم بعض أسئلة عن الأسباب شركات أبحاث السوق المتخصصة، فإنه یمكنك الاستعانة بعملائك الحالیین، ل

التي تحثهم على العودة للتعامل معك مرة بعد مرة، وهذا یساعدك كذلك على الاقتراب أكثر من التعرف على 
.الاحتیاجات الدیموغرافیة، والاهتمامات المستهدفة لعملائك

وضع المیزانیة.ب
عملك لهذا العام على سبیل المثال، ولكن ضع میزانیة خاصة للتسویق في و من المحتمل أن یكون قد تم

ما هي الطریقة التي بها تستطیع تقسیم هذه المیزانیة على مشاریعك الإعلانیة المختلفة؟ في كل مشروع إعلاني 
.تقوم بتصمیمه، یجب أن تكون شدید الوضوح بشأن مقدار ما تحتاجه من مال لتنفقه في هذا المشروع

یف المختلفة للمشروع الإعلاني، فتعرف تقریباً كم یتكلف التصمیم، وكم تكلفة قد تستطیع التقسیم بین التكال
ولكن هل تستطیع حقاً التعامل مع المبلغ الإجمالي للحملة؟ اكتب كل تفصیلة صغیرة وكبیرة، . الخ.. النشر، 

زمن وضع وسجلها في ملف الحملة الإعلانیة لدیك، مع الوضع في الاعتبار اختلاف الأسعار ارتفاعاً من 
.الحملة حتى تنفیذها

وضع الأهداف.ت
الأهداف المختزنة في عقلك لعمل مشروع إعلاني محدد، تحتاج إلى أن تكتبها بوضوح قبل الموعد المحدد 

من الجید بالطبع أن تكون طموحاً، ولكن من المهم أیضاً أن تقرر ما هي الأشیاء التي تشكل حملة . سلفاً للحملة
.لعمل الخاص بكإعلانیة ناجحة ل

إذا قمت بالإعلان عن منتج معین، كم عدد وحدات : من الممكن أن تكون المبیعات هي المعادلة الأبسط
المنتج التي یجب أن تبیعها، لتقوم بتسدید تكلفة هذا الإعلان؟ أي ما هو حجم المبیعات المرتقب لتغطیة نفقات 

.الإعلان
مكان الإعلان.ث

لان مقترحة أمامك الأنترنت، محطات التلیفزیون، الجرائد، محطات الرادیو، المجلات، أو جمیع منافذ الإع
.هذا قرار مصیري یجب أن تتخذه برفق.. أي وسیلة إعلانیة أخرى ترغب في وضع إعلانك فیها 

1- https://www.tech-wd.com/wd/2012/08/01/advertising-campaign, le 27/08/2020 à 23:10
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قط أن تحتاج إلى إلقاء نظرة متفحصة شاملة على الوسیلة التي ترغب في الإعلان عن طریقها، لیس ف
تكلفة الإعلان هي ما یجب أن یلفت انتباهك في الوسیلة التي اخترتها، ولكن یجب أن تبحث ما إذا كانت هذه 

.الوسیلة تستطیع الوصول لعملائك المرتقبین بدیموغرافیتهم المحددة سلفاً 
خصصتها للإعلان، الإعلانات التي تشتریها من الممكن أن تستقطع نسبة كبیرة من المیزانیة السنویة التي 

لذلك فإن القرار الخاص بأین یتم نشر الإعلان، یجب أن یخضع أولاً لكم من المال سوف تنفق على هذا 
.الإعلان، وكم سیتبقى لك بقیة العام لتغطیة مشاریعك الإعلانیة الأخرى

اختر التجدید والإبداع.ج
إن لم تكن تخطط لكتابة، وتصویر، وتصمیم كل جزء من إعلانك، فمن المحتمل أنك في حاجة إلى أن 

.تحضر من یساعدك في هذا الأمر
إیجاد الشخص المناسب لعمل التصمیم المتمیز لإعلانك، یحتاج منك إلى أن تتصفح العدید من الملفات 

رنت، ومتابعة ومقارنة معدلات تقییمهم من عملائهم، حتى یكون الشخصیة الخاصة بالـفریلانسر على الإنت
.اختیارك دقیقاً 

أما إذا كنت ترید توفیر الكثیر من الوقت في هذا الأمر، فمن المفضل أن تبحث عن الشخص الذي یتولى 
.معه من الباطنعملیة تجهیز الإعلان من البدایة إلى النهایة كلیاً، فهذا أفضل لك، حتى لو اضطررت للتعاقد 

یجب علیك أن تتأكد كذلك من إمكانیة حصولك على المواهب المختلفة التي تتسم بالتمیز لعمل إعلانك، سواء 
أكان ممثل صوته جید للإعلانات الصوتیة في الرادیو، أو مودیل إعلاني لالتقاط بعض الصور المتعلقة 

.الخ.. بالإعلان 
تصمیم الإعلان وكتابة نصه.ح

ه من المحتمل ألا یكون لدیك الأشخاص أو القدرة التي تساعدك على كتابة وتصمیم إعلانك، فإنه ولأن
یجب أن یكون في علمك أنه خلال عملیة تصمیم الإعلان سیتوجب علیك معاینته ومشاهدته في مراحل إعداده 

.المختلفة
حاسماً بشأن الجداول الزمنیة كذلك حینما تبدأ العمل مع المصمم أو أي مبدع آخر، یجب أن تكون

.للعمل، وكذلك مواعید الدفعات المختلفة التي یجب علیك أن تدفعها، حسب مراحل الانتهاء من العمل
إطلاق الإعلان ونشره.خ

. بمجرد أن تستلم إعلانك كاملاً في یدك، فهذا هو الوقت المناسب لاختیار المنصة الإعلامیة المفضلة لك
لحظتها بعض العقود لتوقعها، أو الشیكات لتسلمها، ولكن هذا لا یعني أبداً أن تنتظر حتى ربما یكون لدیك

.تنتهي من تلك الإجراءات الروتینیة
أیضاً یجب علیك أن تتأكد من رؤیة إعلانك ومعاینته بمجرد أن یتم إطلاقه في جریدة ما على سبیل 

رى صفحات الجرائد تحتوي إعلانك الذي بذلت فیه كل هذا المثال، فأنت حتماً لدیك رغبة مشتعلة في أن ت
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المجهود، وأنفقت علیه كل هذا المال، ولست مستعداً لصدمة أن یكون بالإعلان شيء غیر متوقع، یؤثر على 
.الحملة الإعلانیة

وفي .. یدة فذات مرة أنفقت شركة ما الكثیر على الإعلان وتجهیزه، ولم تعتن بمعاینته قبل النشر في الجر 
الیوم التالي ظهر الإعلان به خلل في عرض الصورة، فلم یتضح شكل الإعلان، فضلاً عن قراءة النص 

.ولا داعي للحدیث عن نتائج الإعلان.. الإعلاني 
التقییم والترقیة.د

اعتماداً على رؤیة إعلانك بعد الإطلاق، سترى بعد تقییمك للإعلان ما یحتاج من تطویر وتغییر، إذا 
قمت على سبیل المثال بوضع كوبون إعلاني في الإعلان، فستستطیع بكل بساطة معرفة كم عمیل أحضرهم 

.الكوبون إلى الشركة
.ق مقارنة المبیعات قبل وخلال وبعد حملتك الإعلانیةتستطیع مراقبة الحملة الإعلانیة كذلك عن طری

خذ الوقت الكافي الذي یسمح لك بتحلیل حملتك الإعلانیة والكشف على طریقة عملها، فهذه المعلومات هي 
.المعلومات التي ستوجهك إلى كیفیة عمل حملات إعلانیة أكثر كفاءة في المستقبل

نتاج حملة إعلانیة عملیة خانقة، فإن إتباع هذه الخطوات سیجعل هذه بینما تبدو متابعة عملیة إنشاء وإ 
تستطیع تقلیل التوتر الذي یصیبك، والتأكد من أن كل شخص ملتزم معك بالمواعید النهائیة، . العملیة أسهل

.وتستطیع ضمان أنك قادر على قیاس التكلفة الفعلیة لإعلانك، والمردود المختلف له في كل خطوة
صفات الإعلان الناجح: ثانیا

1:حتى نقول عن إعلان انه إعلان نجح یجب أن یتوفر على الممیزات التالیة

reach: الوصول.أ

هو عدد الأفراد أو المنازل التي تتعرض للرسالة الإعلانیة أو التي تصلها الحملات الإعلانیة على الأقل 
إذا لم یتم الوصول الفئات والأعداد المستهدفة . م بها المعلنمرة واحدة خلال برنامج الحملة الإعلانیة التي یقو 

یصبح من الضروري تكرار الحملة الإعلانیة من ) أسبوع، شهر، سنة(بالحملة الإعلانیة خلال فترة زمنیة معینة 
.خلال وسائل إعلانیة أخرى أو إعادة النظر بالعوامل المؤثرة الأخرى

frequency:التكرار.ب

هو عدد المرات التي یتعرض لها الشخص أو العمیل للرسالة الإعلانیة خلال فترة زمنیة معینة، مثلا ثلاث 
مرات خلال شهر، وهناك حد أدنى لعدد المرات التي یجب أن یتعرض  العمیل للرسالة الإعلانیة لكي تحقق 

فترة زمنیة بسیطة فإنه لابد من تكرار الرسالة أهدافها المرسومة، عندما تكون الاستجابة المرغوبة ملحة أي خلال 
الكثیر یعتقدون أن عامل التكرار أهم من . الإعلانیة بشكل كبیر لكي تحقق أهدافها خلال نفس الفترة الزمنیة

عامل الوصول نظرا للقرارات الآنیة التي تكون ولیدة لحظتها في الكثیر من حالات السفر والإقامة، وهنا یظهر 
.الإعلانیة المتكررةاثر الرسالة

1- https://specialties.bayt.com/ar/specialties, le 28/08/2020 à 10:30.
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consistency:الثبات.ت

الموسیقى، الشعار أو العناوین الرئیسیة أو حجم أو مكان ،إذا تمیز الإعلان بالثبات من حیث الصوت
.الإعلان أو محتویات الرسالة، فإنه عادة ما یحقق نتائج ملموسة

timing:التوقیت.ث

هذا یعتمد على طبیعة . إن اختیار الوقت المناسب للإعلان یزید من فعالیته وإنجازه للأهداف المنشودة
یمكن للفندق القیام بحملات إعلانیة : السوق وموسمیة النشاط الفندقي والوسیلة المستخدمة بشكل أساسي، فمثلا

.هداف الحملة الإعلانیةلطلبة المدارس قبل بدء العطلة الصیفیة بوقت بسیط لكي یحقق أ
أسالیب ومراحل تقییم فاعلیة الإعلان: المطلب الثالث

أسالیب تقییم فاعلیة الإعلان: أولا
1:یمكن تصنیف أسالیب تقییم فاعلیة الإعلان حسب عدة معاییر منها

حسب مرحلة إجراء التقییم.أ
:وهذا التصنیف یقسم التقییم إلى مرحلتین

وهي التي تجري قبل البدء بالحملة الإعلانیة وهي طریقة منطقیة جدا، لأنها تجلب: التقییمات السابقة
.المعلن تكالیف كبیرة إذا ما تبین عدم جدوى الاستمرار، وسوف تكون فاشلة ولا جدوى منها

الجمهور المستهدفوهي التي تتم بعد البدء بتنفیذ الحملة الإعلانیة أي بعد إطلاع : التقییمات اللاحقة
.بالحملة على الأفكار الإعلانیة في وسائل الإعلان المختلفة

حسب الهدف المرسوم.ب
:وهذا التصنیف یقسم التقییم إلى نوعین أساسین

)هدف اتصالي(یرى كثیر من خبراء الإعلان أن الهدف من الإعلان ینبغي أن یكون :الهدف المحدد.1
اتصال بالإضافة إلى أن الجهد الإعلاني یركز على تزوید المستهلك بالمعلومة باعتبار أن الإعلان هو عملیة 

التي یبحث عنها، لذلك یفترض أنه كلما كانت الرسالة قادرة على الوصول إلى الجمهور المستهدف والتأثیر فیه 
:ومن أبرز معاییر الاتصالیة. فإن ذلك ینعكس على المبیعات السلعة

لرسالة الإعلانیة ساهمت في تعظیم وعي المستهلكین بالسلعة أو الخدمة؟أي هل ا:الوعي بالسلعة
هل یستطیع المستهدفون بالرسالة الإعلانیة أن یتذكروا شیئا مرتبط بالرسالة الإعلانیة أو:التذكر
الوسیلة التي استخدمت لعرض الرسالة؟
نتیجة لهذا الإعلان؟هل ساهم الإعلان بتغییر مواقف وآراء المستهلك ك:المواقف والآراء
هل المستهلك یصدق ویثق بما جاء في الإعلان؟:التصدیق
هل تنتج عن عرض الرسالة الإعلانیة استفسارات حول ما جاء بالإعلان من:الاستفسارات
معلومات عن السلعة أو الخدمة؟

.183-182ص ص،2011، الطبعة الأولى، دار النشر والتوزیع والطباعة، عمان، وسائل الترویج التجاريالعبدلي، سمیر عبد الرزاق-1
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ت الصنف المعلنحیث یتم تقییم فاعلیة الإعلان من خلال تأثیراته في حجم مبیعا:الأهداف البیعیة.2
.عنه، أو الخدمة المعلن عنها

حسب تصمیم البحث.ت
:وهذا التقییم یقسم إلى نوعین

من خلال استخدام المدخل التجریبي وتم اختیار مجموعة من الأفراد ویتم تعریضهم، إلى رسالة :التجربة.1
إعلانیة محددة تحت ظروف مسیطر علیها، بعدها یقوم المقیم بالوقوف على التأثیرات التي طرأت على 

ق العلمیة وإن مثل هذه سلوكیات هؤلاء الأفراد في هذه المجموعة من حیث الآراء والمواقف ویتم قیاس ذلك بالطر 
التجارب یتم إجراؤها في مختبرات خاصة أو في السوق وبعد الوصول على النتائج لذلك

.فالمدخل التجریبي هو مدخل مقارن
حسب هذا الأسلوب یتم إجراء مقابلات شخصیة أو استبیانات للحصول على معلومات عن :الاستطلاع.2

، ویتم قیاس المتغیرات التي حصلت في الموافق والآراء وإن فاعلیة الجمهور الذي تعرض إلى الرسالة الإعلانیة
هذا المدخل تقیم على أساس معامل الارتباط بین التعرض للرسالة الإعلانیة أو التقاریر وبین المتغیرات الحاصلة 

.في المواقف أو الفعل الناتج
مراحل تقییم فاعلیة الإعلان: ثانیا

1:التقییم المرحلتین أساسیتین همایقسم الباحثین والدارسین

تقییم فاعلیة الإعلان قبل النشر.أ
إذا ما استطاع المعلن أن یختبر فاعلیة إعلاناته قبل النشر، فإن ذلك یمكن أن یزید فعالیة الرسالة 

ستخدام الإعلانیة، ویكون بمثابة تأمین لقبول فكرة الإعلان من جانب القراء أو المشاهدین، وعادة یتم ذلك با
وسنتناول ملخص سریع لكل . بعض الأسالیب ومنها قوائم المراجعة، ومجموعات المستهلكین وطریقة الهدف

:طریقة فیما یلي
بمقتضى هذه الطریقة یقوم المعلن أن بتحدید العوامل الأساسیة المؤثرة في عملیة الإعلانیة :قوائم المراجعة.1

یعطى لكل عامل مؤثر في العملیة الإعلانیة نسبة مئویة معینة أو جزء منها، فیعد قائمة عامة للمراجعة إذ
.الخ...بتحدید درجة جذب الإعلان للانتباه، ومدى إثارته للرغبة وعن الوسیلة

:وقد تصمم قوائم مراجعة لكل جزء في الإعلان على حدة، ومن أمثلة التي تثار في قوائم المراجعة
 منفعة خاصة لدى المستهلك؟هل یدفع عنوان الرسالة إلى إظهار
وهل العنوان یحمل جیدا بالنسبة للمستهلك؟
هل الرسالة مكتوبة بطریقة مبسطة سهلة الفهم؟
هل العناوین الفرعیة المستخدمة تدفع إلى متابعة قراءة الرسالة؟
هل المؤثرات السلوكیة المستخدمة تبرهن قضیة الإعلان؟

.341-339ص علي فلاح الزغبي، مرجع سبق ذكره، ص-1
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 الشراء العاجل للسلعة؟هل أعطى المستهلك سببا یدفعه إلى
الخدمة وتعني هذه الطریقة باختیار عینة من المستهلكین المرتقبین للسلعة أو:طریقة مجموعات المستهلكین.2

الذین یمثلون مختلف الاتجاهات في السوق وذلك بغرض الحصول على معلومات عن مدى تأثیر الإعلان 
على أساسها قیاس تستخدم بعض الوسائل الكمیة التيالمعروض في تعلم الرسالة الإعلانیة وفهمها، وعادة 

.اتجاهاتهم ناحیة الإعلان
وهي من أهم الطرق المستخدمة في تقییم الإعلان قبل النشر وتستخدم بعض المقاییس: طریقة الهدف.3

ین، بواسطة المعلن1940العلمیة ومنها قیاس حركة العین اتجاه العین وقد استخدمت هذه الطریقة أول مرة عام 
إذ یترك أحد المستهلكین أمام الإعلان لفترة زمنیة معینة وتسجل الكامیرا دون أن یعرف حركة العین وتحدید أي 
أجزاء الإعلان كانت أكثر لفتا للنظر، هذا فضلا عن بعض مقاییس أخرى لقیاس سلوك الأفراد اتجاه الإعلان 

.ساهم في إعدادها علماء النفس
نشرطرق تقییم الإعلان بعد ال.ب

:وتتمثل في
وبمقتضى هذه الطریقة یقوم المعلن بحساب عدد الردود والتساؤلات التي ترد بعد نشر إعلان : قیاس رد الفعل.1

... معین، على أن یتضمن الإعلان شیئا یحتاج إلى تلك التجارب من جانب المستهلك، وذلك مثل المسابقات
.الخ
حجم وقیمة المبیعات التي تحدث بعد نشر الإعلانات الخاصة تقوم الشركة بقیاس :قیاس نتائج المبیعات.2

بها، على أن تأخذ في الحسبان تأثیر الاعتبارات التسویقیة الأخرى، والعوامل الخارجیة المؤثرة في السوق إذ قد 
تكون الزیادة في المبیعات نتیجة النقص في بعض السلع البدیلة ولا یرجع أساسا لما أحدثه الإعلان من أثر،

.وتعتبر هذه الطریقة من أكثر الطرق المستخدمة شیوعا في تقییم فاعلیة الإعلان
ومن العوامل التي یتم قیاسها بعد نشر الإعلان اختبار معلومات المستهلك للسلعة أو الخدمة اختبارات 

.التذكر والتعلم وتحدید عدد العملاء الجدد وخصائصهم
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الإعلان السیاحي : المبحث الثالث
یعتبر الإعلان السیاحي أحد أهم وسائل الإعلانیة لإیصال الفكرة للسائح لتزویده بمختلف المعلومات 

.والتفاصیل التي قد تخلق الرغبة في زیارة الوجهة السیاحیة من خلال رسم صورة ذهنیة أولیة في ذهن السائح
السیاحي مفهوم الإعلان: المطلب الأول

یعد الإعلان السیاحي أحد أهم وسائل الإتصال بالسائح لتعریفه بالبرامج السیاحیة التي تقدمها الشركة سواء 
بشكل عام یشمل الإطار العام للشركة وجمیع البرامج أو بشكل خاص تفصیلي یتسع لكافة البیانات والمعلومات 

.التفصیلیة عن برنامج محدد بذاته
تعریف الإعلان السیاحي: ثانیا

یمكن تعریفه بأنه المساحة المدفوعة الأجر في الصحف الیومیة أو الأسبوعیة أو الشهریة العامة أو 
المتخصصة وفي المجالات والدوریات العامة المتخصصة، وكذلك یعتبر الإعلان المساحة الزمنیة المحددة في 

تخصص الأجهزة و ق على الحائط أو في واجهات عرض المحلاتالبرامج الإذاعیة أو في التلفزیون أو الملص
1.السیاحیة الرسمیة عادة جزءًا كبیرا من میزانیات التنشیط السیاحي لدیها للإعلان

ویعرف أیضاً بأنه تلك الجهود الشخصیة التي تعمل على تأثیر في وجدان وعواطف ومدركات السیاح 
2.نامج سیاحي معین أو على خدمات سیاحیة لشركة سیاحیة محددةوتوجیه سلوكهم السیاحي نحو التعاقد مع بر 

ویعرف على أنه عبارة عن مزیج من الجهود غیر الشخصیة التي تهدف إلى تعریف الجمهور المستهدف 
بالخدمات ومواد الترویج لها من خلال التأثیر ذهنیا على هذا الجمهور للحصول على استجابات سلوكیة متمثلة 

3.ام والتعاقد وشراء البرامج السیاحیةبالانضم

خصائص الإعلان السیاحي.أ
4:یجب أن تتوافر في الإعلان السیاحي مجموعة من الخصائص أهمها

أن تتجانس رسالته مع عادات وتقالید وتاریخ وقیم المجتمع الذي تخاطبه.
 التي تقدم بدون مبالغةأن یعتمد على الحقائق والبیانات الصادقة المعبرة فعلا عن الخدمات.
أن یعبر عن المحفزات السیاح وعناصر الجذب السیاحي التي تجدب السیاح مثل الخدمات السیاحیة .

وذلك لتكرار الزیارة ویكون هذا . والتسهیلات ومستوى الخدمة والمناخ وظروف الطقس والمعالم السیاحیة
. الإعلان على فترات متقطعة

، ص2011، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر، مقدمة في الإعلام السیاحيعصمت عدلي، منال شوقي عبد المعطي أحمد، -1
157.

.93، ص 2002، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، الإعلام السیاحيمحمد منیر حجاب، -2
.204، ص2011، الطبعة الأولى، دار جریر للنشر والتوزیع، الأردن، التسویق والمبیعات السیاحیة والفندقیةعلاء حسین سرابي وآخرون، -3
.96محمد منیر حجاب، مرجع سبق ذكره، ص-4
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أهمیة الإعلان السیاحي.ب
1:تظهر أهمیة الإعلان وتأثیره على العجلة الاقتصادیة على النحو التالي

 یعمل الإعلان على زیادة الطلب على البرنامج السیاحیة، وذلك من خلال تصمیم الرسالة الإعلانیة بما
.یتوافق ویتلائم مع حاجات ورغبات السیاح

یعمل الإعلان على إطالة فترة حیاة المنتجات السیاحیة.
 یعمل الإعلان على تخفیض الكلفة الإجمالیة للبرامج السیاحیة، حیث یسعى الإعلان إلى زیادة الطلب

وحینها تقل كلفة البرنامج السیاحي مما یؤثر على السعر النهائي . والإقبال على البرامج السیاحیة
للبرنامج السیاحي 

یعمل الإعلان على ترویج أنماط حیاتیة جدیدة.
ما ذكرنا أعلاه فإن الإعلان یعتبر الأداة والوسیلة الحساسة للترویج، فمن خلاله نستطیع وللحقیقة وفق

.تحقیق وإنجاز الأهداف المنشودة بشكل واسع
وظائف الإعلان السیاحي: المطلب الثاني

الإعلان إحدى وظائف التسویق عامة والمزیج الترویجي خاصة، ویؤدي الإعلان عدة وظائف، ویمكن 
2:تقسیم هذه الوظائف طبقا للجهة المستفیدة منه كالتالي

وظائف الإعلان بالنسبة للسیاح.أ
:ویمكن أن نلخصها في مایلي

تعریف السائح بوجود الخدمات السیاحیة والبرامج السیاحیة وأماكن تواجدها وأسعارها.
 انضمامه إلیهاتذكیر السائح بالبرامج السیاحیة والمنافع التي سوف تعود علیه جراء.
تسهیل مهمة السائح بالاختیار والمفاضلة بین مختلف البرامج السیاحیة.

وظائف الإعلان بالنسبة للمنظمات السیاحیة.ب
:ونذكر منها

 تعریف السائح بالمزایا والخصائص الجدیدة التي تطرأ على البرامج السیاحیة، وذلك لزیادة الإقبال على
وإشعار السائح بأهمیته من خلال تلبیة ،إلى تحقیق حجم مبیعات مرتفعشراء هذه البرامج وصولا 

.حاجاته ورغباته المتغیرة
 تشجیع وكالات السیاحة على شراء هذه البرامج السیاحیة من خلال التأثیر علیها وإقناعها بأریحیة هذه

.البرامج السیاحیة

.206- 205ص -علاء حسین سرابي وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص-1
مجلة كلیة بغداد للعلوم النشاط السیاحي والفندقي في المؤسسات السیاحیة،الإعلان السیاحي وأثره في نجاحأمال كمال حسین البرزنجي، -2

.90، ص2009، جامعة المستنصریة، مصر، 22الإقتصادیة، قسم السیاحة وإدارة الفنادق، العدد 
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أساسیتین یقوم بهما الإعلان بشكل ونستنتج من الوظائف التي یقدمها الإعلان بأن هناك وظیفتین
التذكیر و رئیسي وهما تهیئة السائح ذهنیا بتقبل الخدمة السیاحیة المراد الترویج لها من خلال التعریف

.وهذا دور مخطط الحملة الإعلانیة الجید
 السیاحیة ترغیب السائح بالشراء والانضمام إلى البرامج السیاحیة، وهذا هدف رئیسي لجمیع المنظمات

للوصول إلى هذه الاستجابة من قبل السائح وهذا من خلال التركیز على سهولة الحصول على الخدمة 
.السیاحیة وكذلك على المنفعة العائدة على السائح في حال انضمامه إلى  هذه البرامج

أهداف الإعلان السیاحي: المطلب الثالث
الترویجي، فبلا شك سوف تكون أهدافه هي الأهداف العامة بما أن الإعلان هو أحد أهم عناصر المزیج

، لمختلفة للإعلان والاتصال الشخصيللترویج، أي أن الأهداف الترویجیة تتحقق باستخدام هذه العناصر ا
.الدعایة

ولكن الهدف الرئیسي من الإعلان هو أن تتمكن المنظمات السیاحیة من زیادة مبیعاتها من خلال الحصول 
1:ى حصص سوقیة مرتفعة، ویمكن تلخیص الأهداف الرئیسیة للإعلان على النحو التاليعل

المواقع السیاحیةو التعریف بالخدمات السیاحیةو التقدیم.أ
حیت أن الخطوة الأولى لمراحل الاستجابة تبدأ دائما في تعریف الجمهور المستهدف بوجود الخدمة 

هل بالشيء إلى المعرفة فیه، أما الإعلان من خلال استخدامه وسائل السیاحیة ونقل المستهلك من حالة الج
بأكبر عدد ممكن من المستهلكین وبأوقات مختلفة وبأسالیب متها المرئي الاتصالتتمیز بقدرتها العالیة على 

وللحصول على حصص سوقیة جیدة یجب أن یتم تعریف المستهلك بأسلوب عملي یمكن من . ومنها المسموع
خلاله تثبیت هذه المعلومات الأولیة من أسعار وأماكن تواجد الخدمة في ذهن المستهلك بطریقة یسهل علیه 

.عها حین الحاجة إلیهااسترجا
تذكیر السائح بالخدمات السیاحیة المراد الترویج لها.ب

المواقع و الهدف الثاني الذي یسعى الإعلان إلى تحقیقه هو تذكیر المستهلك بأن الخدمات السیاحیة
مستهلك السیاحیة التي تلبي حاجات ورغباته مازالت متوفرة، ویجب ان یؤخذ بعین الاعتبار دائما تذكیر ال

بالمنافع المعنویة العائدة علیه حال انضمامه لتلك البرامج السیاحیة، وحتى تكون هناك قدرة على المفاضلة بین 
وتكمن الفائدة من وراء تذكیر السیاح بوجود الخدمات السیاحیة هي المحافظة على . مختلف البرامج السیاحیة

.الحصص السوقیة الحالیة وعدم انخفاض حجم المبیعات
خلق صورة ذهنیة إیجابیة.ت

الإعلان الجید بالإضافة إلى سعیه لتحقیق جمیع الأهداف الترویجیة العامة، یعمل  بشكل خاص من خلال 
تصمیمه وإخراجه الجید على إیجاد وتطویر صورة ذهنیة، تثبت في ذاكرة السائح وهناك یكون المروج قد حقق 

، حیث في حال خلق صورة ذهنیة جیدة وإیجابیة تستطیع المنظمات الهدف الرئیسي من وراء العملیة الترویجیة

. 206، ص2008، 99، مجلة الإدارة والإقتصاد، العدددور الإعلان في تسویق الخدمات الفندقیةداود سلمان، -1
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السیاحیة الاستفادة من تكرار الزیارة للمواقع السیاحیة، وكذلك إطالة فترة الإقامة سواء في المواقع السیاحیة أو 
.الفندق ومن ثم الترویج بشكل جید للأصدقاء والأقارب عن طریق الكلمة المنقولة الصادقة

:بیعات وتوسیع الحصة السوقیةزیادة الم.ث
تواجه المبیعات سواء كانت للبرامج السیاحیة أو الغرف الفندقیة قدر كبیر من التغییر وذلك نتیجة لظروف 

.ومتغیرات عدیدة من أهمها التغیر في الدخل
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الفصلخلاصة
من خلال هذا الفصل نستنتج أن الإعلان بصفة عامة والإعلان السیاحي بصفة خاصة أحد الأنشطة 

الرئیسیة في مجال ترویج السلع والخدمات، وكذا إیصال الفكرة للسائح وتزویده بمختلف المعلومات التي لدیه 
.الرغبة في إقتناء أو زیارة وجهة سیاحیة معینة

على العدید من الوسائل التي تنقسم إلى وسائل مسموعة ومرئیة ووسائل مقروءة كما یعتمد الإعلان
ومطبوعة، كما وجب على القائمین على مجال الإعلان داخل المنشأة إختیار الوسیلة الإعلانیة المناسبة من 

.أجل إیصاله إلى الفئة المستهدفة



الثقافة السیاحیة: الثانيالفصل 
تمهید

ماهیة السیاحة: المبحث الأول

مدخل إلى الثقافة السیاحیة: المبحث الثاني

آلیات نشر الثقافة السیاحیة: المبحث الثالث

خلاصة الفصل
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تمهید

تعتبر السیاحة أحد الأنشطة الاقتصادیة التي تتمتع بأهمیة كبیرة في وقتنا الراهن وتقوم علیها اقتصادیات 
الكثیر من الدول وتعد مصدر دخل الكثیر من المؤسسات والأشخاص من خلال العائدات الكبیرة التي تدرها، 

من خلال توفیر كل الإمكانیات المادیة ولأجل ذلك تعمل الدول المهتمة بالسیاحة على العنایة بهذا القطاع 
والبشریة والسعي الحثیث للرفع من مستوى الوعي السیاحي وثقافة السیاحة لشعوبها وهذا الدور المنوط 

المدرسة، الأسرة، (بالمؤسسات وكل المشتغلین بهذه الصناعة بل حتى مؤسسات صناعة الوعي بصفة عامة 
).الجامعة، المؤسسات الدینیة، الإعلام
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ماهیة السیاحة : المبحث الأول
لقد حاول الكثیر من المختصین تعریف السیاحة فمنهم من تناول التعریف من الناحیة الاقتصادیة، النفسیة، 
الثقافیة، السیاسیة والتعلیمیة للسیاحة، ویبقي تعدد التعاریف المقدمة لمفهوم السیاحة باعتبارها مصطلحا اجتماعیا 
یعاني من المشكلة التي تواجه باقي المصطلحات الاجتماعیة، ألا وهي عدم الوصول إلى تعریف جامع مانع 

.للمفهوم
مفهوم السیاحة: المطلب لأول

:تعریف السیاحة: أولا
تعریف أولأنإلالتعریف ظاهرة السیاحة في الثمانیات من القرن التاسع عشر الأوليبدأت المحاولات 

تعریفا مطولا للسیاحة أعطىللمیلاد عندما 1905عام " جوییر فردیلر"العالم الألماني إلىمحدد للسیاحة یعود 
بجمال الإحساسمولد إليتغییر الهواء و إلىالراحة ى إلىظاهرة عصریة تنبثق في الحاجة المتزایدة "أنهاعلي 

نمو إليأیضافي مناطق لها طبیعتها الخاصة و الإقامةعة و الشعور بالبهجة والمتإلىالإحساسنمو الطبیعة و 
تقدم وسائل ة اتساع نطاق التجارة والصناعة و هذه الاتصالات كانت ثمر بین الشعوب و الأخصالاتصالات وعلى 

.1"النقل
ة طبیعة من ظواهر العصر الحدیث السیاحة بالمفهوم الحدیث هي ظاهر " یقول " جویر فرولة"حیث كتب 

الوعي الثقافي لتذوق جمال عملیات الاستجمام وتغییر الجو و فیها الحاجة المتزایدة للحصول على الأساسو 
.2"نشوة الاستمتاع بجمال الطبیعةو المشاهدة الطبیعیة 

في مكان أخر للإقامةإقامتهمالذین یبتعدون مؤقتا عن مقر الأشخاصالسیاحة هي حركة " مرجنروث فیقولأما
أو الرغبات الثقافة أوالثقافیة مرضین بذلك مطلب الحیاة الإمكانیات الاقتصادیة و یستخدمون كانوالما اط

.3"الشخصیة أیا كان نوعها 
آخر، وهذا یعتبر سیاحة زمان إلىمن زمان و مكانإلىمن مكان إنسانيعبارة عن تحول أیضاوهي 

لأغراض ثقافیة وقد تكون ،ساعة24یقل عن سیاحة داخلیة لمدة لاأي، أو الانتقال من في البلد نفسه، عالمیة
.4إخ...أعمال أواجتماعیة أوریاضیة أودینیة أو

مؤقتة لشخص إقامةو تترتب على السفرو تنتجالتيالظواهر و مجموعة العلاقاتأنهاتعرف السیاحة على 
بنشاط یقود الإقامةطالما لم ترتبط هذه و دائمةإقامةإلىالمؤقتة لا تتحول الإقامةهذه أنما في مكان ما طالما 

.5بربح ما على هذا الشخص

.29، ص2007الطبعة الأولى، دار المسیرة، عمان، ، مبادئ السیاحةنعیم الطاهر، سراب الیاس، -1
.33، ص2007، مصر، دار الفكر الجامعي، مدخل إلى علم السیاحةأحمد فوزي ملوخیة، -2
.34أحمد فوزي ملوخیة، نفس المرجع، ص-3
.24، ص2007، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة، عمان، صناعة السیاحةأحمد محمود مقابلة، -4
. 5، ص2006، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزیع، مصر، التطبیقو الإرشاد السیاحي مابین النظریةأسامة صبحي الفاعوري، -5



الثقافة السیاحیةالفصل الثاني                            

36

:صائص السیاحةخ: ثانیا
1:كثیر من الخصائص للسیاحة نذكر منها ما یليهناك ال

والعلاقات الاقتصادیة منها بإعتبارها نشاط عبارة عن مزیج مركب معقد یتكون من العدید من الظواهر
.إخ...الحضاریة والاجتماعیة والثقافیة و 

 تحتوى على هي بذلك إقامتهم الدائمة و مناطق غیر موطن إلىالأفرادالسیاحة نشاط یتولد من حركة
.قتةالإقامة المؤ عنصر ثابت هو عنصر حركي هو الرحلة و 

التي یمارسها في موطن الأنشطةالقصد السیاحیة تختلف عن الأنشطة التي یمارسها السائح في أماكن
.الأصليإقامته

الأفرادإقامةتترتب على التيالأنشطةأما،الأعلى سنةالحد و ساعة24لها الأدنىالحد و وقتیةإقامة
.سیاحيساعة یعد نشاط ترویجي ولیس24لفترة لا تقل عن 

 في حالة عدم الإجازاتو هم هو عنصر وقت الفراغمرتبط بعنصر منشاطالسیاحة من حیث كونها
السیاحیة السیاحة تعني استغلال وقت الفراغ وإجازات للأنشطة توفر هدا العنصر لا تتوفر الرحلة 

.الإنسانالسرور في نفسیة وفعالیات تبعث البهجة والمتعة و 
 د بأجر مدفوع من داخل البلو على العملللحصول المؤقتیكون القصد من السفر هو الانتقال ألایجب

.المزور
 یستثنى من كان خلاف ذلكو تكون عملیة انتقال السیاح بطریقة مشروعةأنیجب.

السیاحةأهمیة: ثالثا
یقول و من ذلك بكثیر،لأبعدكبیرة لا تقتصر لا الجوانب الاقتصادیة بل تمتد أهمیةللسیاحة أنلا جدل في 

بها السیاحة للاقتصادیات تأتيالتيعلى المنافع تأكدالمدرسة السیاحیة الاقتصادیة أنصحیح 1995بیرس 
حضاریة وسیاسیة ودینیة تساهم السیاحة في تعزیزهاو هناك جوانب ثقافیةأنإلاالخاصة بالدول السیاحة 

لاتهامات الموجة لا ننسى الجوانب البیئیة للسیاحة حیث انه بمجرد او قریة صغیرةأصبحترسیخها في عالم و 
القول انه لولا السیاحة في البلدان النامیة خصوصا لما كان من المكن بناء المنتجعات إنصافأنإلاللسیاحة 

.2البحیرات في مناطق الجدب الطبیعیةو حمایة الغاباتو السیاحیة الراقیة هناك
3:فیما یليالأهمیةنلخص أنویمكن 

 العالميو المساهمة في دعم الاقتصاد المحليإلىتهدف.
 الضخمةالأموالرؤوس و من حیث العملات الصعبةالبلدإلىالأموالجدب رؤوس.
القضاء على البطالةو تساعد في تشغیل عدد كبیر من الید العاملة.

.32-31ص نعیم الطاهر، سراب الیاس، مرجع سبق ذكره، ص-1
.37، ص2006، الطبعة الثانیة، مؤسسة الوراق، عمان،أصول صناعة السیاحةحمید عبد النبئ الطائي، -2
.27-26ص أحمد محمود مقابلة، مرجع سبق ذكره، ص-3
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الزراعةو التجارةو تعتبر السیاحة سوق زاخر بالصناعات المختلفة.
 تحقیق فائض في مجال العملة الصعبةإلىتهدفحة خاصة في الدول النامیة التي السیاأهمیةتزداد.
 القوميالاقتصادأداءو على بنیانتأثیرهاالخاصة تستمد من أهمیتهاالسیاحة كصناعة لها.
 لاستهلاك و الإنتاجبنشاط تتأثرو تأثرفهي خارجهاو الاقتصادیة في الدولالأنشطةتشمل السیاحة جمیع

.إخ...والنقل والرحلات والإتصالات
نواع السیاحة أ: المطلب الثاني

إلىمن بلد الأنواع، حیث تختلف هذه معاییر معینةو أسسعدیدة للسیاحة وفقا لعدة أنواعیمكن تصنیف 
:ما یليأهمها، ومن أخر
تقسیم السیاحة وفقا للعدد: أولا
أوالشخصغیر منظمة یقوم بها الأحیانوهي عبارة عن سیاحة فردیة في كثیر من :السیاحة الفردیة.أ

.مكان ماأوبزیارة بلد أشخاصمجموعة 
ترتیب و مجموعات السیاحیة حیث تقوم الشركات السیاحیة بتنظیمأوللأفواجوهي سیاحة :السیاحة الجماعیة.ب

.الأحمرلزیارة المنتجعات البحر أیام5للقاهرة لمدة حیةهذه السیاحة الجماعیة مثل جولات 
السیاحة وفقا للغرضتقسیم: ثانیا

1:تتمثل فیما یليو 

ازدهارها في دول و الكساد الذي یصیب بعض الدولأوالركود أوقاتتنتشر في :سیاحة العمل المؤقت.أ
.ض مؤقتأخرى لغر دولة أوأخرمكان إلىینتقل السائح أنمعنى ذلك ، و أخرى

هذا النوع مرتبط و السیاحة شیوعا في كافة الدولأنواعأهمیعتبر من :لقضاء الإجازات الترفیهیةسیاحة .ب
.الدینیةأعیادأوالصیفیة إجازاتأوالأسبوعنهابة إجازاتالمدفوعة المرتب مثل الإجازاتبأوقات 

،یصیبهتكون من خلال بقاء السائح في بلد معین لغرض علاجه من مرض معین :العلاجو سیاحة الصحة.ت
:هناك مقومات لتوفر السیاحة العلاجیة منهاو 

نقيو توفر جو صحي.
 علاجي جیدو كادر طبيو مستشفیاتو مسحاتتوفر.
 الكبریتیةو المعدنیةالمیاهتوفر.
 جیدین لتقدیم الطعام الخاص للمرضىطهاةتوفر.
 وسائل الاتصالاتو مات السیاحیة المساعدة مثل المترجمیناالختوفر.

التعلیم في بلد معین مثل تركزهم على الدول المتقدمة علمیاو تعتبر لغرض الدراسة:التدریبو سیاحة التعلیم.ث
.تعلیمیة حصل علیها شخص ما في العمل الذي یعملهو لغرض حضور دورات تدریبیةأوصناعیا و 

.26-22ص ، ص2007، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، مدخل إلى السیاحة في الأردنعبد الإله أبو عیاش، وأخرون، -1
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كانت تشمل رحلات الصید في الوقت الحاضر التيو سیاحة تعتبر قدیمةهذه ال:ةالسیاحة الریاضی.ج
لإقامةكثیر من الدول العالمیة تنافس أصبحتو ركوب الخیلو الیخوتو الأسماكسیاحة للصید أصبحت

تحققها هذه المباریات التيلذاك للحصول على المكاسب و دورة الألعاب الاولمبیةأومباریات لكأس العالم 
.الریاضیة 

لما لها اهتمام بالغ ،تاریخیةو الأثریةالأماكنو تتمثل غي زیارة آثار:التاریخیةالآثار والأماكنسیاحة زیارة .ح
ضخمة من السیاح لبلد الذي أعدادتدفقبسب الأهمیةسبة للسائح، ویعتبر هذا النوع من السیاحة بالغ بالن

.المشاركین أن تتوفر لدیهم ثقافة عالمیة یجب على ، و یزورنه
أوالفنیة المعارضمحدد من السیاحة مثل زیارة و حیث تتضمن سفرات سیاحیة لنوع معین:هویاتسیاحة ال.خ

مادیة مرتفعةإمكانیاتعلى المشاركین توفیر و معارض الكتبو الأشیاء النفیسةأوزیارة المزادات الدولیة للتحف 
.لمعرفةعالیة اثقافةأیضاو 
ورةوسائل نقل متطو الاجتماعات للرجالو بسب انتشار ظاهرة المؤتمرات:الاجتماعاتسیاحة المؤتمرات و .د
أوالذین یزورون البلد المقصود لقضاء اجتماع الأشخاصكل هذا لتسهیل حضور و ،فوقیة ممتازةو بنیة تحتیةو 

وتونس قطر أمریكا و ، ومن الدول المشهورة عالمیا بهذا النوع من السیاحة سویسرا هولندا إلیهمؤتمر مدعو 
.الأردن و 
المسابقات الثقافیة مثل مسابقات الشعرو المعارضو الدورات الثقافیةو وهي الندوات:سیاحة الثقافیة.ذ
.العالمیةللسینماكان و لعراقتقدم في البلد الذي أقیمها مثل مهرجان بابل في االتيو الموسیقىو المسرحو 
هم یرون الفقر المحیط بهم بفنادقهم في و أخد بعض السیاح یعانون من عذاب الضمیر:سیاحة الأخلاق.ر

التاریخیةفي المواقع طافواأوبطائراتهم حلقواالذي یسببونه كلما البیئيالتلوث ، و دول العالم الثالث السیاحیة
على مصالحهم من االسیاحة هذا الشعور بإثم في زبائنهم فخافو و وكلاء السفریاتبالطبع لاحظ و الشواطئ البریةو 

.تصمیم سفریات تهدئ الضمیر العذبإلىبادروا و تراجع المهنةو الكساد
سیاحة الحفلات الموسیقیةو القومیةالمیلادالأعیادو فالاترنتشمل سیاحة الكو :سیاحة لغرض مختلف.ز
.مختلفةلأغراضن معین زیارة مكاأو،الأبراحفلاتو 

م السیاحة وفقا للعمرتقسی: ثالثا
أو، تمتاز بالبحث عن الحیاة الاجتماعیة سنة21–15یتعلق بالمرحلة العمریة مابین :سیاحة الشباب.أ

.أمریكاالاعتماد على النفس وینتشر هذا النوع من السیاحة في و بالأحرىالاختلاط 
وهي مرحلة تعلیمیة یتم من خلالها ،سنة14–7یتعلق بالمراحل العمریة ما بین و :سیاحة الطلائع.ب

.سلوكیات معینة من خلال السیاحةو معارفو تامهار باكتسابالأطفال 
الهروب و المتعةو وهي سیاحة للإسترخاء،سنة55–35تتضمن المرحلة العمریة من و :سیاحة الناجحین.ت

.من جو العمل الروتیني
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أفضلوتقدیم أسعارهاوتمتاز بإرتفاع ،إلى شهرینأسبوعینقد تكون من و :كبار السنو متقاعدینسیاحة ال.ث
أسبوعینتمتاز هذه الرحلات بأنها دو فترات طویلة تتراوح بین ، و النقلو الإقامةأنواعأفضلو الخدمات السیاحیة

.1إلى شهرین
تقسیم السیاحة وفقا لمدة الإقامة: رابعا

تتراوحقامة في فترة إفي مكان ما لموسم معین قضاء السیاحأيوهو مرتبط بموسم معین :سیاحة موسمیة.أ
الولایات الجنوبیة إلى، مثل زیارة السیاح الكندیین الذین یعیشون في شمال المناطق الباردة أشهر3إلىمن شهر 

الذین ینتقلون في العربيیج خاصة بالنسبة لمواطن دول الخلو العكسو ،ي تمتاز بجو دافئ بعیدا عن البردالت
.یكون جوها باردالتيموسم الصیف إلى بلدان 

یقضیها السائح ضمن برنامج معین إلى أسبوعمن یومین محددةأیاموهي عادة تستغرق :سیاحة الأیام.ب
.قومیةأعیادو في مناسبات وطنیةأوالأسبوعتكون غالبا غي نهایة ، و معد مسبقا

أو،البریة عن طریق الباصات السیاحیةبالطرقالسیاحانتقالأثناءوهي سیاحة تكون :السیاحة العابرة.ت
.2تعطل طائرة في مطارهاالانتقال بالطائرات مثلأثناءسیاحة عابرة تحصل 

تقسیم السیاحة وفقا للجنسیة: خامسا
السیاحیة برامج خاصة تنظم الشركات و البلدأهلما عدا مواطني الأجانبتتضمن جمیع و :الأجانبسیاحة .أ

أفواج سیاحیة أمریكیة لمدن مثال على هذه السیاحة زیارة ،رغباتهمو السیاح الأجانب بما یتلائم مع أذواقهملجذب
.عربیة

بالتأكیدو العملأوبلد ما لغرض الدراسة أيالمواطنینوهي سیاحة لهجرة : سیاحة المقیمین في البلد.ب
فیتم تنظیم لهم سفرات سیاحیة الأمزیارة بلدهم إلىیصبح لدى هؤلاء المواطنین المقیمین في بلد الغریب حنین 

.لغرض زیارة بلدهم الأم
تاریخیةو لأماكن أثریةلزیارة مواطني الدولةإلىالتي تنظم و وهي سیاحة داخلیة:سیاحة مواطني الدولة.ت
.حضاریة في بلدهم نفسهو 

: السیاحة وفقا للمناطق الجغرافیةتقسیم: سادسا
یحتاج هذا النوع من السیاحة إلى خدمات متنوعةو وهي انتقال الأفراد داخل البلد نفسه:السیاحة الداخلیة.أ
.لمواطني البلدتشجیعیةو أسعار متنوعةو 

إلىیحتاج هذا النوع من السیاح ، و وهي انتقال السیاح من الأجانب من بلد الي بلد ما:السیاحة الخارجیة.ب
إنخفاض و ثبات القوانینو السیاحاحترامو الاستقرارو توفیر الأمنو تطور البنیة التحتیةو توفر الخدمات السیاحیة

.3الأسعار

.38حمید عبد النبئ الطائي، مرجع سبق ذكره، ص -1
.40حمید عبد النبئ الطائي، نفس المرجع، ص -2
.42حمید عبد النبئ الطائي، نفس المرجع، ص -3
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مقومات السیاحة: المطلب الثالث
:تعتمد السیاحة على مجموعة من المقومات أهمها

المقومات الطبیعیة: أولا
الابتعاد عن كل تأثیرات الحیاة و ،سیاح من جمال الطبیعةوهي تشمل كافة الظروف التي تشكل مقصدا لل

1:الحضریة ونجد

حیث ینتقل السیاح إلى ،وهو ذلك الجو السائد في بلد معین، إذ یفضل السیاح الجو المعتدل الجاف:المناخ.أ
بالتالي یمكن تقسیم ، و الساحلیة في فصل الصیفالجبلیة و المناطق ، و یاحیة الدافئة في فصل الشتاءالمناطق الس

:  المناخ في العالم إلى نمطین هما
السائدة في ، كمناخ البحر المتوسط، والمناخاتخصائص عناصرهاتتمیز بقلة تقلب: مناخات هادئة

.السفوح الجبلیة منخفضة المنسوبالمناطق الغابیة، و 
وكثرة ،ار الغزیرة، كهبوب الریاح وسقوط الأمطتقلب خصائصهانظرا لكثرة : مناخات تتسم بالإثارة

، وغلق السیاحة، كتدمیر بعض المنشآت السیاحیةهذا النوع من المناخ یؤثر سلبا على و ،تساقط الثلوج
.الاتصالاتو الطرق

من حیث القرب والبعد من مناطق الطلب ،یلعب الموقع الجغرافي دورا مهما في السیاحة:الموقع الجغرافي.ب
.فكلما كان الموقع قریبا من الأسواق ساهم ذلك في زیادة الطلب السیاحي،السیاحي

هذا یشجع الدول ،المسطحات المائیةو السلاسل الجبلیةو یبرز من خلال التضاریسو :أشكال سطح الأرض.ت
حفز على جذب السیاح مما ی،علیها منتجعات سیاحیةإقامة ، و المختلفة على استغلال هذه الإمكانیات الطبیعیة

.لهذه المناطق
أو اللجوء إلیها ،یمكن استغلال الحمامات الطبیعیة إما من أجل العلاج للمرضىو :الحمامات المعدنیة.ث

.المتعةو للحصول على الراحة
فرها على خصائص نظرا لتو ،تلعب المناطق الصحراویة دورا مهما في جلب السیاح:المناطق الصحراویة.ج

.كتوفرها على الكثبان الرملیة مثلا،تمیزها على المناطق الأخرى
الأثریةو الإمكانیات التاریخیة: ثانیا

، وتوجد بالعالم معالم تاریخیة هامة ة من الإمكانیات السیاحیة الهامةالأثریتعتبر المقومات التاریخیة و 
.2، من خلال التعرف على تطور وتعاقب الحضاراتذهنیةر، حیث یكتسب السائح متعة كالأهرامات في مص

، مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، العدد الثاني، الجزائر، السیاحة في الجزائر ودورها في التنمیة الإقتصادیةموسى سواعدي، زرزق صدوقي، -1
.106-104ص ص

.147، ص2007الطبعة الثانیة، دار المسیرة، الأردن، مبادئ السیاحة،سراب إلیاس، نعیم طاهر،-2
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المقومات الدینیة: ثالثا
أشهر المواقع الدینیة تعتبر مكة المكرمة منو ،الأماكن المقدسة والآثار الدینیةتمثل المقومات الدینیة في 

.العمرةأداء مناسك الحج و هذا لأجل و الذین یقصدوها من كل بقاع العالم،، من حیث عدد السیاح في العالم
ةالمقومات الثقافی: رابعا

ها الشعبیة وائدفو یاح في التعرف على مختلف عادات وتقالید الشعوبتلعب دورا مهما من خلال رغبة الس
.1، والتظاهرات الثقافیة والفنیةوالصناعة التقلیدیة لهذه الشعوب

المقومات المادیة: خامسا
التحتیة یةوتتمثل في مدى توفر البن،ي بلدالمادیة الركیزة الأساسیة لقطاع السیاحة في أتعتبر الإمكانیات

.الخ... النقل الفوقیة كالفنادق والاتصالات و یةالبن، و )ارات والطرقات والسكك الحدیدیةالمط(الأساسیة 
المقومات المؤسساتیة: سادسا

، مختلف المجالات الخاصة بالسیاحةفيالسیاحي، ولعب دورهاالقطاع تتمثل في المؤسسات القائمة على 
.برامج الترویج للسیاحةمن خلال سن التشریعات والقوانین، والهیاكل التنظیمیة العامة، ووضع خطط التسوق و 

1 - alan mespeler‚ pierre blac duraffour‚ le tourisme dans le monde‚ 4eme édition‚ Bréal‚ France‚ 2000‚ p70.
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لثقافة السیاحیةمدخل ل: المبحث الثاني
تبنى علیها السیاحة خصوصا في البلد الحاضن لها، حیث تعمل تعد الثقافة السیاحیة الركیزة الأساسیة التي

دائما على إظهار صورة حقیقیة لها، وهي مرتبطة بمدى وعي الأفراد، انطلاقا من سلوكهم نحو السیاح، ومن هنا 
.لابد على الدول أن تعمل على نشر الثقافة السیاحیة

الثقافة السیاحیةمفهوم: المطلب الأول
تعریف الثقافة نم بعدها نتكلم على الثقافة السیاحیةإلىبالتطرق أولانقوم 

تعریف الثقافة: أولا
لدراستها، وكذلك اختلاف تعدد الحقول المعرفیة التي تصدت تنوعت التعریفات الخاصة بالثقافة وتعددت ب

الفلسفة، : العلوم بدراستها ومن أهمهاالسیاقات التاریخیة للمفكرین والعلماء والباحثین فیها، فقد عنیت الكثیر من 
إلخ... علم الاجتماع، الأنثروبولوجیا 

ثقافة (أما كلمة " فلاحة الأرض"بالفرنسیة، وتعني ) culture(تعود أصول كلمة ثقافة إلى اللفظ اللاتیني :لغة
وثقافا وثوقف حذقه، هثقفثقف الشيء، "العربیة فتعني لغویا الفهم والحذق كما جاء في لسان العرب لإبن منظور 

.1"ورجل ثقف وتقف حاذق فهم
مجموعة من الصفات الخلقیة والقیم الاجتماعیة التي تؤثر في الفرد منذ : "الثقافة بأنها" مالك ابن نبي"یعرف 

.2"ولادته وتصبح لا شعوریا العلاقة التي تربط سلوكه بأسلوب الحیاة في الوسط الذي ولد فیه
الأفراد تتحدد وفقا تسلوكیاویبدو الباحث الجزائري متأثرا بنظریات علم النفس وكذلك السوسیولوجیا مادامت 

لعناصر الثقافة المتنوعة، والموجودة في جماعة بشریة معینة، فالإنسان حسبه مفعول به ویتأثر لا شعوریا 
.بالثقافة أكثر مما یصنعها

إن مدلول الثقافة یشمل أسلوب الحیاة في الأمة والحیاة كلها، بجمیع :" ئلاقا" إسماعیل قباني"كما یعرفها 
.3"مظاهرها، فهو ینصب على الكیفیة التي تمارس بها الناس وجوه النشاط المختلفة في البیئة التي یعیشون فیها

ب الحیاة، انعلى هذا التعریف أنه أكثر عمومیة، فهو یعطى للثقافة دورة كبیرة یمس مختلف جو ونلاحظ
فهذا یعني أنها تشمل المادي والمعنوي، الحاضر والمستقبل، الفردي والجماعي، فعندما تغدوا الثقافة أسلوب حیاة

.المقدس والدنیوي
ن تتمیز به كل ما أمكن للحیاة البشریة أن ترتفع عن طریقه فوق الشروط الحیوانیة، وا:" تعرف كذلك بأنهاو 

فهي تضم من جهة كل المعرفة وكل المقدرة اللتین اكتسبهما الإنسان لیسیطر على القوى ،عن حیاة البهائم

. 22، ص2000، الطبعة الثانیة، مركز دراسات الوحدة العربیة، لبنان، العربیةالمثقفون في الحضارةابد الجابري، محمد ع-1
.74، ص2009، الطبعة الأولى، دار الفكر، العراق، ، مشكلة الثقافةمالك بن نبي، عبد الصبور شاهین-2
.30، ص2007الوحدة العربیة، لبنان، ، الطبعة الأولى، مركز الدراسات مفهوم الثقافة في العلوم الإجتماعیةمنیر سعداني، الطاهر لبیب، -3
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الطبیعیة وینتزع منها الخیرات لتلبیة حاجاته، وتنطوي من جهة ثانیة على جمیع الاستعدادات الضروریة لتنظیم 
.1"علاقات البشر فیما بینهم وبوجه خاص لتوزیع الخیرات المتاحة

ثقافة السیاحیةتعریف ال: ثانیا
تلك المعلومات التي ینبغي أن تتوفر لدى المواطن ":الثقافة السیاحیة بأنها"یعرف محمد هویدي وآخرون 

.2"في مجال السیاحة بصفة عامة، ودور المواطن نحو وطنه في سبیل النهوض بالسیاحة
الفرد القدر من المعارف والمعلومات والمفاهیم امتلاك ":وبالنسبة لهناء زهران فترى بأن الثقافة السیاحیة

والمهارات والاتجاهات والقیم التي تشكل في مجملها خلفیة مناسبة لكي یسلك الفرد سلوكا سیاحیا رشیدا نحو كل 
مؤسسات والأماكن المشتملات، والمظاهر السیاحیة، وكذلك العملیات اللازمة للتخطیط والتنظیم والتعامل مع ال

.3"حالسیاالسیاحیة و 
ولمعلوماتيومن هذین التعریفین یمكننا أن نقول بأن الثقافة السیاحیة امتلاك الفرد لذلك الكم المعرفي 

في مجال السیاحة لدى المواطن العادي في محاولة لكسب ثقة السائح كضیف وكیفیة التعامل معهم من لقیمياو 
.خلال إرساء القیم والمبادئ والعادات التي یمتاز بها أهل المنطقة السیاحیة وتجاوبهم مع السیاح

الثقافة السیاحیةمبادئ: ثالثا
4:وهيتقوم الثقافة السیاحیة على مجموعة من المبادئ 

تعد الثقافة السیاحیة عملیة متكاملة معرفیا ووجدانیا ومهاریا.
إقامة خطط مستقبلیة خاصة لبرامج التنمیة الشاملة للثقافة السیاحیة لدفع عجلة التنمیة.
الثقافة السیاحیة تهتم بالجوانب الثقافیة والاجتماعیة للمجتمع.
المحافظة على البیئة والاهتمام بها.
 مستقبلیة من أجل ثقافة سیاحیة أفضل للفردتبني نظرة.
إشراك أفراد المجتمع والمثقفین في إعداد برامج تنمیة الثقافة السیاحیة.
مشاركة الهیئات والمؤسسات في تنفیذ برامج الثقافة السیاحیة.
على الدولة ومؤسساتها أن یهتموا بتنمیة الثقافة السیاحیة لدى الأفراد.

.14، ص2013، الطبعة الثانیة، مدار الوطن للنشر والتوزیع، عولمة الثقافة والفكرعادل علي الشدي، -1
.19، ص2017، المدرسة العلیا للتجارة، الجزائر، التكوین والثقافة السیاحة في المؤسسات الفندقیة الجزلئریةلعلاوي عمر، یحیاوي جلال الدین، -2
، مجلة الأفاق لعلم الإجتماع، العدد الأول، المجلد التاسع، الثقافة السیاحیة ودورها في ترسیخ الوعي السیاحيبوخدوني صبیحة، عنصر عبد القادر، -3

.140، ص2019الجزائر، 
، ص2016دراسات في علم إجتماع المنظمات، الجزائر، ، مجلة السیاحة بین الثقافة السیاحیة والتأثیر الإجتماعيمصطفى عوفي، عاشوري شكري، -4

53 .
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الثقافة السیاحیةأبعاد: رابعا
1:للثقافة السیاحیة ثلاث جوانب نذكر منها فیما یلي

تعتمد الثقافة السیاحیة على الجانب المعرفي لان المعلومات والمفاهیم هي أساس المعرفة :المعرفيلبعدا.أ
والبحث، ویحتوي هذا الجانب على التعریف بالسیاحة ومفهومها وأهمیتها بالنسبة للاقتصاد الوطني، وعوامل 

وفیر قاعدة بیانات عن الجذب السیاحي، وأهمیة السیاحة الداخلیة، وصناعة السیاحة، والتخطیط السیاحي، وت
.مجمل النشاط السیاحي ومستقبل السیاحة

المهارة هي الأداء الذي تعلمه الفرد، ویقوم به بسهولة وفهم، ویؤدي بصورة عقلیة أو بدنیة، : المهاريبعدال.ب
وقدرته تكون لدى الفرد، أنویركز الجانب المهاري للفرد على هذا الأداء، من خلال الثقافة السیاحیة، التي یجب 

على إعداد وتخطیط برنامج سیاحي متكامل، وقدرته على التعامل مع السائحین، بالإضافة إلى قدرته على قراءة 
.الخریطة السیاحیة وحسن استخدامها

وهي اكتساب الأفراد سلوكیات إیجابیة ومرغوب فیها نحو السیاحة والسائحین، لكي یكون :الوجدانيبعدال.ت
السیاحیة، وإیجاد حلول التطویر صناعة السیاحة، والتغلب على المشكلات التي مساهم فعلي في التنمیة 

.تواجهها
دور وأهمیة الثقافة السیاحیة: المطلب الثاني

أهمیة الثقافة السیاحیة: أولا
إلى انتشار السیاحة، حیث أن زیادة أدتالأسباب التي أهمتعتبر من ضمن الثقافة السیاحیة باتت الیوم

الوعي الثقافي والاجتماعي وانتشار المعلومات أدى إلى زیادة الرغبة لدى كثیر من الناس لزیارة البلدان لغرض 
2:همیة الثقافة السیاحیة في ما یليوتكمن أ. الاطلاع على ثقافتهم وأمور معیشتهم 

إن الذاكرة التاریخیة لأي دولة هي تراثها الحضاري والتي تعمل الثقافة السیاحیة على :فهم وتنمیة التراث.أ
تنمیته ولمحافظة علیه، من خلال تعریف المجتمع به، وكیفیة المحافظة علیه واستغلاله بطریقة امثل، وزیادة 

الوعي لدى المجتمع بأهمیته
م المعلومات والمفاهیم والمهارات والاتجاهات لجمیع صارت الثقافة السیاحیة تقد:عالمیة الثقافة السیاحیة.ب

أفراد المجتمع، محلیا ودولیا، وذلك من خلال ما أصبح الیوم یسمى بظاهرة العولمة، وزوال الحدود السیاسیة 
.للدول

إن المجتمع في حاجة إلى ضرورة التغییر في أنماط العلاقات الاجتماعیة، والتي : احتیاج المجتمع للتغییر.ت
.یمكن أن تحدث إلا من خلال التغییر الاجتماعي الثقافي والاقتصاديلا 

، مجلة الباحث للدراسات الأكادیمیة، العدد الأول، المجلد ، أهمیة الثقافة السیاحیة في تنمیة السیاحة الدینیة في العراقعبد الكریم كاظم عجیل-1
.100ص، 2019السادس، العراق، 

عربیة أوراق الملتقى الثاني حول الأتجاهات الحدیثة في السیاحة نحو سیاحة و ، بحوثالإتجاهات الحدیثة في السیاحةالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، -2
.39- 38ص ، ص2007غیر نمطیة، مصر، یوم ینایر 
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تعمل على إحلال قیم وتقالید جدیدة، تتماشى مع البیئة المحیطة بالفرد، :ضرورة الثقافة السیاحیة للتنمیة.ث
.والتي هدفها التغییر ورفع مستوى المعیشة

لإعداد وتنفیذ خطط التنمیة السیاحیة ومشاركة الثقافة السیاحیة ضروریة:الثقافة السیاحیة نشاط اجتماعي.ج
.الجماهیر في إعداد برامج التنمیة، الثقافة السیاحیة جد مهم

أهمیة لثقافة السیاحیة تكمن في كونها تمثل العامل الأساسي في تكوین الصورة أنوبذلك یمكن القول 
نجاح أي مقصد من المقاصد أنة التي تعتبر السیاحیة لأیة دولة من الدول فوفقا لمنظمة السیاحة العالمی

كما إعلان مانیلا الذي عقد تحت مظلة . السیاحیة یجب أن یتوافر فیه وعي سیاحي وصورة سیاحیة إیجابیة
.منظمة السیاحة العالمیة عام

دور الثقافة السیاحیة: ثانیا
1:ویمكن أن نلخص بعض الأدوار فیما یلي

 بالآثارمكوناتها السیاحیة، عن طریق التعریف  وإظهارتساهم في البناء العمراني والاقتصادي للبلدان
.والمواقع السیاحیة والثقافیة والدینیة والترفیهیة

التعامل مع ضیوف وسیاح البلد بصدق والأدب والترحاب لإعطاء الانطباع الحسن عن نفسها تتطلب
.أولا وعن بلدانها بشكل عام

 تعتبر الثقافة السیاحیة مهمة للفرد لأنها توفر له عند ازدهارها فرص العمل والتقدم الوظیفي، مثل العمل
.كمرشدین سیاحیین وكأساتذة لتدریس المناهج السیاحیة

توفر فرصة التعارف الثقافي ما بین الشعوب وحتى من مظاهرهم وسلوكیاتهم.
 دیة والاجتماعیة الأمام من خلال تطویر مؤهلاته الطبیعیة والاقتصاتدفع بالتنمیة الإقلیمیة لكل بلد إلى

.الثقافیة والبشریة قطاعاته الاقتصادیة والمهنة وصناعته التقلیدیةو 
 جلب المستثمرین إلى مختلف مرافق السیاحة والقطاعات المصاحبة لها، وجلب العملة الصعبة التي

. الخارج على أحسن وجهتمكن البلدان من القیام بتسدید مشتریاتها من
 تساهم في بناء شخصیة الفرد الثقافیة وفتح أفاق تطلعه إلى ما وراء حدود مدینته وبلده وتجعله یحس

.بأهمیة تعلم اللغات وفوائدها، حیث إنها تعد مفاتیح الثقافة السیاحیة

.9:35على الساعة23/09/2020یوم،media.com-http://telescope، ماهي السیاحة الثقافیة، سید البربوشي-1
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قیة وراء غیاب الثقافة السیاحیةالأسباب الحقی: المطلب الثالث
1:الأسباب الحقیقیة التي تكمن وراء غیاب الثقافة السیاحیة یمكن إدراج أهمها في النقاط التالیةإن 

 انتشار البطالة بین معظم أفراد المناطق السیاحیة، وفي المقابل هناك مصادر سهلة للرزق والاغتناء من
ع بالبعض إلى النصب وجهة نظرهم، ومع عدم وجود رقابة رادعة في هذا المجال، الأمر الذي قد یدف

.والاحتیال على السائح بشتى الطرق والوسائل
 عدم وجود برامج التوعیة والتثقیف السیاحي بین المواطنین،وعدم قیام أجهزة ووسائل للسیاحة وصناعتها

.في نشر الوعي السیاحي
السیاحة بثقافة المجتمعات، مثل ارتباط سیادة بعض المفاهیم الاجتماعیة الخاطئة لدى سكان هذه

العیب، الابتعاد كلیا عن المنشآت السیاحیة على اعتبار أنها جالبة للتغییر السلبي، مع عدم وجود 
.بحوث أجتماعیة لدراسة مثل هذا الظاهرة، ومعرفة أبعادها المختلفة، وأسبابها وكیفیة معالجتها

حة الأسریة، والنظرة القاصرة إلى أن عدم التوعیة الكافیة لأفراد المجتمع بأهمیة السیاحة، سیما السیا
.السیاحة بمعناها الممتع لا تكون سوى للعزاب أو الأفراد دون الأسر

وبتتبع التاریخ . السیاحة مصطلح غربي في تكوینه ولیس في أصله، وهذه مسألة مهمة لتحلیل الموقف
میة اتضح أن القضیة یختلط المرتبط بالعملیات الإرهابیة التي استهدفت السیاح في دول عربیة أو إسلا

فیها الكثیر من المفاهیم السیاسیة والأیدیولوجیة، بین الرغبة في ضرب الاقتصاد من طرف الإرهاب، أو 
من فكرة عدم الرغبة في وجود الآخر، وخاصة عندما یحمل صفة السائح، إذ ترتبط بهذه الصفة 

ممارسات پراد
حةمنها تكوین جبهة ثقافیة مضادة لمصطلح السیا
 إن المشكلة الجوهریة تكمن أساسا في ثقافة المجتمعات، حیث أصبح كل ما یرتبط بالسیاحة غیر قابل

هناك من . للحراك، ویعود ذلك إلى أن ما یفهم عن السیاحة، وما یمارس منها لا یتعدیان محظوراتها
ور، وهذا لیس یحاول أن یجعل القضیة مرتبطة بمفاهیم أخرى، كتوفر بعض المواد المحظورة كالخم

بصحیح، فالسیاحة أكبر من أن تكون بهذا المفهوم الخاطئ، فالثقافة التي تفهم السیاحة وفق هذا 
المنطق هي أشد خطرا على تلك الصناعة، بل هي توحي بأن المجتمع بأكمله إنما یمارس السیاحة 

.منه سیاسیا وثقافیاالمنعطف الذي یجب الخروج ویتفاعل معها وفق تلك الأهداف السلبیة، وهذا هو
 على الرغم من أن السیاحة أصبحت صناعة العصر، إلا أنها نشاط غیر مرغوب فیه في ظل بعض

المجتمعات غیر الواعیة بأهمیتها، وعلى هذا الأساس فإن قناعات هذه المجتمعات توزع على اتجاهین 
المحلي، ویرتبط الاتجاه الآخر الأول یرتبط بمدى أهمیة صناعة السیاحة ومستقبلها بالنسبة للاقتصاد 
وهذا ما یعكس أن السیاحة في . بالثقافة الاجتماعیة السائدة فیها، ومدى تقبلها للسیاحة وتطورها مستقبلا

ص ، ص2017مجلة العوم الإجتماعیة والإنسانیة، العدد السابع والثلاثون، الجزائر، المأمول،و الثقافة السیاحیة في الجزائر الراهنعشي صلیحة، -1
107-110.
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المجتمع مازالت تعاني من تدني ووجود فجوة ثقافیة بینها وبین المجتمع المحلي، أسبابها الجهل وعدم 
.المعرفة بها

 لا تزال لا تحتمل إمكانیة ) الاجتماعيالفكر(المجتمع تكمن في أن الثقافة إن مشكلة السیاحة في
قوانین منظمة (ومع أن السیاحة في أنظمتها العالمیة . وجودها كمصطلح وكممارسة وهنا لب المشكلة

السیاحة العالمیة لا تتعارض مع القیم والأخلاق والثقافات، إلا أن هذا النشاط لا یزال یشكل الكثیر من 
.سیما العربیة والإسلامیة منهالاالمعاني غیر المرغوب فیها في ثقافة بعض المجتمعات،

 إسناد العمل السیاحي بالمكاتب السیاحیة والأثریة إلى أشخاص في أغلبهم من ذوي المؤهلات
.المتوسطة، وهذا لا یتناسب مع طبیعة مهامهم في التوعیة والإرشاد السیاحي

مج والدورات التدریبیة التي تهدف إلى إكساب العاملین الخبرة العلمیة والعملیة في عدم التركیز على البرا
.كیفیة نشر الوعي السیاحي، وتنمیته لدى المواطنین وسكان المناطق السیاحیة تحدیدا



الثقافة السیاحیةالفصل الثاني                            

48

آلیات نشر الثقافة السیاحیة : المبحث الثالث
والوسائل التي من شأنها إظهار الصورة الحقیقیة إن نشر الثقافة السیاحیة یستدعي مجموعة من العناصر 

.للسیاحة وتحسین صورة البلدان السیاحیة من أجل تحقیق هدف رئیسي وهو التنشیط السیاحي
مؤسسات تنمیة الثقافة السیاحیة : المطلب الأول

دور الأسرة في تنمیة الثقافة السیاحیة : أولا
على تشكیل ةومسؤولیفهي التي تؤثر بصورة مباشرة على سلوكه، ،تعد الأسرة المدرسة الحقیقیة لأي فرد

اتجاهات الناشئین، وعلیه فالأسرة لها دور كبیر في تنمیة الثقافة السیاحیة وذلك من خلال تنمیة اتجاهات وقیم 
دور تربوي إیجابیة لدى الأفراد، بما فیهم الأطفال والشباب عن السیاحة وفائدتها على الفرد والمجتمع، كما لها 

أیضا من خلال إكساب الأفراد كیفیة التعامل مع السائحین وحسن استقبالهم وعدم الانصهار في ثقافتهم وتنمیة 
.1السلوك الحضاري بالمحافظة على المكتسبات السیاحیة والبیئیة

المجتمعات المحلیة في تنمیة الثقافة السیاحیةر دو : ثانیا
یكون تدعیم الآثار الإیجابیة لهذه المجتمعات من خلال برنامج توعوي یعمل على تمكین المجتمعات 
المحلیة من استثمار المقومات السیاحة المتاحة، بالإضافة إلى توجیه قدرات الأفراد والجماعات للاستفادة 

و للأجیال القادمة، ویتم ذلك من القصوى من الفرص الواعدة التي یوفرها قطاع السیاحة سواء للجیل الحالي أ
خلال تنظیم ورش عمل لقادة المجتمعات المحلیة من أجل تمكین تلك المجتمعات من المشاركة بفاعلیة في 

ومن خلال ورش . نشر الثقافة المتحفیةو بالإضافة إلى التوعیة بأهمیة المحافظة على الآثار. صناعة السیاحة
الاعتقادات السلبیة المرتبطة بمفهوم السیاحة لدى المجتمع، وإحلال مفاهیم إیجابیة العمل یتم العمل على إفراغ 

بدلا منها لتساهم في تمكین المجتمعات المحلیة من التعاطي مع مفهوم السیاحة بشكل إیجابي یعود علیها بالنفع 
.2والفائدة

في تنمیة الثقافة السیاحیةدور الجامعات: ثالثا
3:في مایليویتمثل دور الجامعة

تشكل الجامعات قاعدة معرفیة ووسیلة أساسیة في نشر المعرفة بما یمكن الدولة والمجتمع من التطور 
الاقتصادي والاجتماعي والثقافي في كافة المجالات، ویكون ذلك عبر مشاركة الجامعات في تنمیة المجتمعات 

.في مكاسب التنمیة التحقیق العدالة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیةالمحلیة وتمكینها من المشاركة
من خلال الجامعة في خلق تنمیة سیاحیة ووعي وإدراك للطالب بأهمیة ةالسیاحیالثقافة وعي ویسهم 

السیاحة بحیث لا یرتبط في ذهنه بالجانب الاقتصادي فقط بل بالخصوصیة الثقافیة للمجتمع أیضا بكل ما 
قیم وهذه المفاهیم تحتاج إلى تنشئة قائمة على نقل وبث ال. تحمله من مضامین متعددة مرتبطة بالهویة والانتماء

.54مصطفى عوفي، عاشوري شكري، مرجع سبق ذكره، ص -1
.113عشي صلیحة،  مرجع سبق ذكره، ص -2
.112-110ص -، صنفس المرجععشي صلیحة، -3
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والعادات والتقالید والمفاهیم وكل ذي قیمة في ثقافة أو حضارة الوطن، والتي تساهم في الوصول إلى حالة عالیة 
.من الوعي السیاحي الذي یصنع السیاحة

وقد كشفت بعض الدراسات أن التعلیم السیاحي في كثیر من الدول العربیة، ومنها الجزائر لا یزال دون 
، )عدم وجود شراكة(، حیث تغیب فیه العلاقة بین أرباب العمل في هذا القطاع مع الجامعات المستوى المطلوب

ما یعني عدم توافق المخرجات التعلیمیة نسبیا مع متطلبات سوق العمل السیاحي والناتجة عن تركیز الجامعات 
لطلبة تخصصات السیاحة على الجانب النظري في التدریس وقلة الجانب العملي، وكذلك قلة الفرص المتاحة ا

والضیافة في التدریب المیداني في الشركات السیاحیة، ما جعل كثیرا من الطلبة یعانون من نقص في المعلومات 
والمهارات المطلوبة، وكذلك عدم وضوح المسارات الوظیفیة في قطاع السیاحة لدى كثیر من الطلبة الحاصلین 

.ار ثقافة العیب وظروف العمل والأجور غیر التنافسیةعلى تخصصات في هذا المجال، فضلا عن انتش
إن هذه الرؤیة تمكن الجامعات من بناء وتعزیز الخبرات التعلیمیة من خلال الأنشطة والبرامج التعلیمیة 

امل والتربویة، والإسهام في إیجاد ثقافة سیاحیة قیمة ومستدامة، من خلال البرامج التعلیمیة والتربویة وتحقیق التك
والشراكة بین الأنشطة السیاحیة والعملیة التعلیمیة في الجامعات، وتنمیة الحس الإیجابي في أذهان المدرسین في 

.الجامعات والطلبة بأهمیة القطاع السیاحي
سیما الإناث منهم، من خلال لاوتهدف هذه الرؤیة إلى تحفیز رغبات الطلبة للعمل في القطاع السیاحي،

هوم الإرشاد المهني والوظیفي في الجامعات، والذي یساهم في وضع الأنشطة السیاحیة في أولویات تعمیق مف
الطلبة عند اختیارهم لمهنهم السیاحیة، وتعزیز مفهوم السیاحة المحلیة عن الخارجیة من خلال إبراز أهمیة 

.ارجیةالمنتجات السیاحیة الوطنیة، واعتبارها مقصدا سیاحیا بدیلا عن المقاصد الخ
في تنمیة الثقافة السیاحیةدور المؤسسات التربویة: رابعا

من خلال المناهج والمواد المدروسة، وتنوع طرق التدریس لتنمیة الثقافة السیاحیة لدى طلاب المدارس من 
خلال ما یعرف بالتربیة متعددة الثقافات، بالإضافة إلى تعلیمهم ضرورة حسن التعامل مع السائحین وحثهم على 

.1زیارة الحضاریة للبلاد
لثقافة السیاحیةدور وسائل الإعلام في تنمیة ا:خامسا

من أهم الوسائل لترسیخ الثقافة السیاحیة كذلك استخدام التقنیة الحدیثة من خلال استهداف جمیع شرائح 
المجتمع بدءا بالتربیة والتعلیم ثم الجهات الحكومیة الأخرى، وتدریب المجتمع على الثقافة السیاحیة من خلال 

ندوات في الأماكن العامة، وطباعة النشرات التوعویة، والكتیبات عملو ،)الأب والأم(دورات قصیرة للأسرة 
.والطرق التفاعلیة مثل المسابقات والمواقع الإلكترونیة والألعاب المسلیة

.398، ص 2016، الجزائر، الثقافة السیاحیة ودورها في تفعیل إستراتجیة السیاحةقاسم سعاد، -1
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1:في خلق التنمیة الثقافیة السیاحیة من خلالالإعلامویتجلي دور وسائل 

دتقدیم البرامج الثقافیة عن المعالم السیاحیة في البلا.
التعریف بالحضارات المتعاقبة على البلد.
التوعیة والتحسیس للمحافظة على المناطق السیاحیة في البلد.
تشجیع المواطنین للعمل في مجال السیاحة.
حث المواطنین على السیاحة الداخلیة.
فهم سلوك السائحین وكیفیة التعامل معهم.
 السیاحیةتزوید قراء الصحف والمجلات عن الأماكن.
تعمل الصحافة على التأثیر في أفكار القراء ومعتقداتهم نحو السیاحة.
یقوم الإعلان بمختلف لوسائله بتوعیة وتثقیف الفرد سیاحیا، وهذه النقطة تطرقنا لها في الفصل السابق  .

قات نشر الثقافة السیاحیةمعو : المطلب الثاني
2:هيللثقافة السیاحیة جملة من المعوقات 

معوقات ثقافیة: أولا
من بین أهم المعوقات التي تحول دون نشر ثقافة سیاحیة في المجتمع، نجد الخلفیة الثقافیة أو الثقافة 
السائدة فیه، حیث یرى الدكتور علي الخشبیان مدیر عام الإدارة برامج المجتمع في الهیئة العلیا للسیاحة بمصر، 

حة، تشیر إلى أن هناك بوادر توحي بتجاوز بأن الثقافة السائدة في المجتمع ما زالت تتوجس مصطلح السیا
لو الجزئي مع معطیات السیاحة، حتى وإن كان هذا و قضیة الثقافة الاجتماعیة ومدى قبولها للسیاحة بالتفاعل

.التفاعل على استحیاء
من في مجتمعنا هناك قضیة ما زالت عالقة بین السیاحة كمفهوم وبین الثقافة السائدة التي تستوحي كثیرا

مصطلح السیاحة، حیث علقت في الأذهان مفاهیم لم تكن واردة فقط من الممارسات التي واكبت مفهوم السیاحة 
على المستوى الاجتماعي، ولكنها أتت من تقییم مسبق من الثقافة نفسها التي تردد عدم احتمالها المفاهیم 

السیاحة الخارجیة من و ة التي رسمت عن السیاحسیاحیة مثل زیارة الآثار أو الترفیه، إضافة إلى الصور السلبی
ما زالت لا تحتمل إمكانیة وجودها كمصطلحتمع أن الثقافة الفكر الاجتماعيفمشكلة السیاحة في المج. المجتمع

لا تتعارض ) قوانین منظمة السیاحة العالمیة(كممارسة وهنا لب المشكلة، ومع أن السیاحة في أنظمتها العالمیة و 
الثقافات، إلا أن السیاحة ما زالت تشكل الكثیر من المعاني غیر المرغوب فیها في ثقافة و الأخلاقو مع القیم

.لیس مجتمعا بعینهو المجتمع العربي كله

دراسة حالة المؤسسات ، إستخدام وسائط الإتصال الجدیدة في المؤسسات السیاحیة ودوره في تنمیة الثقافة السیاحیة، إبراهیم الخلیل بن عزة-1
.74، ص2014/2015السیاحیة لولایة الشلف، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 

.26-25ص صلعلاوي عمر، یحیاوي جلال الدین، مرجع سبق ذكره،-2
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معوقات اجتماعیة: ثانیا
بناءا على ثقافة بعض الفرد ترسخت فیهم بعض الأفكار السلبیة التي تسيء إلى الثقافة السیاحیة كعدم 
الاختلاط بالغیر خوفا على عاداتنا وتقالیدنا منه، كذلك المطالبة بالابتعاد كلیا عن المنشآت السیاحیة على 
اعتبارات أنها جالبة للتغیر السلبي، والتعامل في مجال السیاحة مع أشخاص منغلقین على أنفسهم لا یعرفون 

لسیاحة وخاصة السیاحة الأسریة والنظرة القاصرة وهذا ناتج عن عدم التوعیة الكافیة بأهمیة ا،شیئا عن التغیر
.إلى أن السیاحة بمعناها الممتع لا تكون سوى للعزاب أو الأفراد دون الأسر

:نلخص بعض المعوقات الاجتماعیة التي تسئ إلى الثقافة السیاحیة فيأنو علیه یمكن 
تقالیدنا منهو عدم الاختلاط بالغیر خوفا على عاداتنا.
 التعامل في مجال و بالابتعاد كلیا عن المنشات السیاحیة على اعتبار أنها جالبة للتغیر السلبي،المطالبة

.السیاحة مع أشخاص متعلقین بأنفسهم لا یعرفون شیئا عن الغیر
النظرة القاصرة إلى أن السیاحة بمعناها الممتع لا تكون و عدم التوعیة الكافیة بأهمیة السیاحة الأسریة

.و الأفراد دون الأسرسوى للعزاب أ
معوقات سیاسیة: ثالثا

وهي في مجملها تتمثل في عدم اهتمام السلطات العلیا في أي بلد بالسیاحة وإدراجها في مخططات التنمیة، ما 
یعني بالضرورة عدم الاهتمام بنشر ثقافتها، وكذلك غیاب المؤسسات والهیئات الفاعلة في تنمیة الثقافة السیاحیة 

ار مؤسسات السیاحة على الأنشطة السیاحیة فقط، وغیاب حركات وجمعیات مدنیة مهتمة بالسیاحة واقتصار أدو 
.ونشاطاتها وتنمیة ثقافتها

معوقات دینیة: رابعا
یلعب الدین دورا محوریا في المجتمعات البشریة عموما، وعند بعض المجتمعات التي تتخذ منه منهجا 

.إلخ.... المجتمع سواء كان ذلك عن طریق شرائع أو أحكام أو عقائد وسلوكات حیاتیا ویستقي تصوراتها في 
أن المجتمعات التي تفتقد إلى التمرس في مجالات العلم والمعرفة والبحث الأكادیمي ویغلب علیها غیر

أنثروبولوجیا، التعصب والجهل غالبا ما تسيء فهم رسائل الدیانات وتخلط بینها وبین ما هو مترسب وقار 
وأحیانا تنتصر للعادات والتقالید على حساب الغایات والمقاصد العمیقة التي جاء من أجلها هذا الدین أو ذاك، 

.فالدین الإسلامي مثلا یشجع على السیاحة
حث على السفر والترحال والتعرف بالثقافات والاحتكاك بمختلف المجتمعات وكذلك تعلم لغاتهم یهذاكل 

وثقافاتهم، لكن واقع الحال في المجتمعات الإسلامیة مختلف تماما وبعید عن ما هو وارد في المدونة القرآنیة 
فالنصوص المؤسسة والواقع، ومن هنا یظهر الانفصال والاختلاف الواضح بین الخطاب والتاریخ أو بین النص

كثیرا ما تتعرض التلوینات تبعدها عن مقاصدها العمیقة وتكرس ما هو متعارف علیه اجتماعیا القرآن والحدیث
.وأنثروبولوجیا
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الفصلخلاصة

للثقافة السیاحیة أهمیة كبیرة في المجتمع، إذ أصبحت ضرورة ملحة من أجل تنمیة السیاحة، لذلك وجب 
تحقیق أهدافه المنشودة ق في فأي نوع من التنمیة في البلد سیخالمجتمع إدراك أهمیتها، ومما لاشك فیه أنعلى 

فر له قاعدة شعبیة وجهد شعبي مبادر یهیئ له عوامل البقاء، ولاشك أیضا أن التنمیة السیاحیة التي ما لم یتو 
.لى الحركة بدون جهد شعبي جماعيتكون تنمیة الوعي السیاحي أحد أهم محركاتها ستفقد قدراتها ع



الثالثالفصل 
دراسة دور الإعلان في تنمیة الثقافة السیاحیة 

لسكان ولایة جیجل 
تمهید

تقدیم ولایة جیجل: المبحث الأول
منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني
عرض و تحلیل البیانات: المبحث الثالث

خلاصة الفصل



جیجلولایةلسكانالسیاحیةالثقافةتنمیةفيالإعلاندوردراسةلث     الفصل الثا

54

تمهید
نحاول في هذا الفصل معرفة مدى تطابق موضوع الدراسة مع الواقع، حیث اعتمدنا على دراسة میدانیة 

وذلك عن طریق الاستعانة بالإستبیان الموجه لهم أرائهمتم احد الذینو عینة من سكان ولایة جیجل،استهدفت
أولا بتقدیم نبدة عن ولایة في تنمیتها حیث قمنا الإعلانوهذا لمعرفة مستوى الثقافة لدى أفراد الولایة وجدوى 

عینة الدراسة، ثم تصمیم أداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان ثم القیام بتحلیل و تحدید مجتمع الدراسةو جیجل
تسعى لها التيأهدافإلىوأفي الأخیر نقوم بتفسیرها والوصول ،spssبیاناتها بواسطة البرنامج الإحصائي

. الدراسة
:ث هيومنه تم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباح

تقدیم ولایة جیجل:المبحث الأول
منهجیة الدراسة المیدانیة :المبحث الثاني
تحلیل البیانات و عرض:المبحث الثالث
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تقدیم ولایة جیجل: المبحث الأول
سنقوم في هذا المبحث بتقدیم لمحة تاریخیة عن ولایة جیجل من خلال تقدیم الولایة باعتبارها وجهة سیاحیة 

.لتمیزها بعرض أهم المقومات السیاحیة والهیاكل التي توفرها للزائر
جیجلالتعریف بولایة : المطلب الأول

.ولایة جیجل هي ولایة سیاحیة تتمیز بعدة مقومات طبیعیة وتتمتع بشریط ساحلي جذاب وجمیل
الموقع الجغرافي لولایة جیجل: أولا

كلم وهي 236963حر الأبیض المتوسط، تبلغ مساحتهاولایة جیجل هي ولایة ساحلیة مطلة على الب
جیجل، الطاهیر، والمیلیة، یحدها من الشمال البحر الأبیض : إحدى ولایات الشرق الجزائري، أهم مدنها

المتوسط، ومن الجنوب ولایة میلة وولایة سطیف، أما من الشرق ولایة سكیكدة، ومن الغرب ولایة بجایة، شریطها 
إلى الشاطئ الأحمر ببلدیة زیامة منصوریة كلم من شاطئ وادي الزهور شرقا120الساحلي یمتد على طول 

، یتخلله سهل بمحاذاة البحر سیما ببلدیات الأمیر عبد القادر، القنار %80غربا، سطح الولایة جبلي بنسبة 
نشفي وسیدي عبد العزیز، والباقي جبال وعرة ذات غطاء نباتي كثیف یتكون أساسا من أشجار البلوط، أما 

.دائرة11بلدیة ملحقة ب 28إداریا فهي مقسمة إلى 
هذا الموقع الممیز للولایة القریب من الساحل الجنوبي لأوروبا أكبر مصدر للسیاح یفتح أمامها آفاقا واعدة 

.1لحركة سیاحیة نشطة فعالة من حیث المداخیل
تاریخ ولایة جیجل: ثانیا

الممتدة ما بین القرن الخامس والقرن یعود تاریخ ولایة جیجل حسب أغلب الروایات التاریخیة إلى الفترة 
الثاني قبل المیلاد، وینسب المؤرخون بنائها إلى الفینیقیین الذین اتخذوها مركزا تجاریا، ومرفأ أمنا على الساحل 
الشمالي، فوجود ولایة جیجل في مكان استراتیجي على البحر المتوسط جعلها مطمعا لعدة غزوات من الرومان 

قبل المیلاد، وأقاموا فیها منتزهات بشواطئ زیامة منصوریة، أین یصب وادي 13ا سنة الذین استولوا علیه
، وهي قبائل بربریة سكنت هذه البرابرة، النومیدیین، البیزنطیین، ثم "زیمیس"الزیامة الذي یستمد اسمه من كلمة 

نصیر، وكان لسكانها بنفتحتها الحضارة الإسلامیة خلال القرن السابع؛ حیث أسلمت المدینة على ید موسی 
دورا هاما في إنجاح الدعوة الفاطمیة، وبقیت الولایة مطمعا لعدة دول حاولت استعمارها حیث استنجد السكان 

م، وبهذا تعد جیجل أول مدینة یدخلها الأتراك، ورغم تعاقب عدة 1514بالأخوین عروج وخیر الدین سنة 
م وكذلك احتلالها من 1856شریة بالمنطقة كزلزال سنة حضارات على ترابها ومرور عدة عوامل طبیعیة وب

.2طرف المستعمر الفرنسي إلا أن جیجل احتفظت بعذریة جمالها وسكونها وخضرة جبالها التي لا تفارق البحر

.مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة لولایة جیجل-1
. مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة لولایة جیجل-2
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المقومات السیاحیة لولایة جیجل: المطلب الثاني
:تتمثل المقومات الطبیعیة والمقومات الثقافیة في

المقومات الطبیعیة: أولا
1:تتوفر ولایة جیجل على مقومات هائلة جعلتها تتمتع بجاذبیة كبیرة للسیاح وهي كالتالي

كلم، من زیامة منصوریة غربا إلى واد الزهور شرقا، نجد به كهوف تعد من 120یبلغ طوله :شریط ساحلي.أ
شاطئ، 50النوازل، الساحل الجیجلي یضم و النقوش التي صنعتها الصواعدو عجائب الطبیعة من حیث الشكل

أخر ممنوع من السباحة وكورنیش عبارة عن أجراف صخریة ملامسة للبحر ممتدة 27للسباحة ومنه مفتوح 23
یمتاز بندرة جماله فهو یعد من أجمل المواقع على و من زیامة المنصوریة إلى العوانة تتخللها غابات الفلین

.المستوى العالمي
تم اكتشافها سنة ،كلم عن مدینة جیجل35زیامة منصوریة على بعد و تقع بین العوانة:العجیبةالكهوف .ب

.، وهي الآن مجهزة لاستقبال زوارها43عند شق الطریق الوطني رقم 1917
هو عبارة عن مغارة واسعة مفتوحة على الطریق بزیامة و موقع یعود إلى ما قبل التاریخ:غار الباز.ت

.التربویةو یئته لاستقبال كل فئات الزوار من أجل تطویر السیاحة العلمیةمنصوریة، تم ته
/ 11/ 97:المؤخ في786/67: أنشأت هذه المحمیة بالقرار الولائي رقم:المحمیة الطبیعیة لبني بلعید.ث

كلم عن مدینة جیجل شرقا تتربع على32تقع بمنطقة رطبة على ساحل بلدیة خیري واد عجول على بعد ،08
في 1996هي محتواة داخل محیط منطقة التوسع السیاحي لبني بلعید، تم اختیارها عام و هكتار،122مساحة 

تتمیز هذه المحمیة باحتضانها الطیور. من طرف المجموعة الاقتصادیة الأوروبیةMEDWETإطار مشروع 
.نباتات جد نادرةو 
شبه الجزرو الجزر.ج

أهم مایمیز الجهة الغربیة للشریط الساحلي بولایة جیجل هو وجود الجزیرة الصخریة :الجزیرة الصخریة
- الدزیرة -التي تدعى أیضا محلیا و بالعوانة

أیضا جزیرة برج بلیدة التي تدعي أندروو توجد شبه الجزیرة الصغیرة ببوبلاطن:شبه الجزیرة.
الراحة، فالطابع المتمیز الغابات و ین عن الترفیهتعد محطة لجذب السیاح الباحث:الحظیرة الوطنیة لتازة.ح

تتمیز بتنوع ،هكتار3807تتربع الحظیرة على مساحة . الحظیرة الوطنیة یساهم في تطویر السیاحة الجبلیة
أخرى ذات أهمیة طبیة، و نوع من النباتات العطریة137تركیبتها الحیوانیة حیث تحتوي على و غطائها النباتي

نوع من الأشجار والشجیرات ذات الأهمیة البیئیة17التزییني، و اتات ذات الاستعمال الزخرفينوع من النب20

.مدیریة السیاحة و الصناعات التقلیدیة لولایة جیجل-1
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نوع محمي من طرف القانون11نوع من الثدییات من بینها 15نوع من الفطریات و 135الاقتصادیة، و 
.الطیورو نوع من الطیور موزعة بین الجوارح134و
هیئ لاستقبال الزوار ابتداء من -بلدیة العوانة - تواجد بكسیر موقع سیاحي هام، م:حدیقة الحیوانات.خ

المحمیة من و ، أهم ما میز الحظیرة هو احتضانها لعدة أنواع من الحیوانات النادرة2006شهر جویلیة من عام 
ن هذا ما جعلها محطة لتهافت الكثیر مو الطیور،و أشكال مختلفة من الطیور موزعة بین الجوارحو طرف القانون

.الزوار
الذي كانت مهنته " من طرف الحرفي الشارل سالف1865تم إنجازه سنة ):رأس العافیة(المنار الكبیر .د

.هدفه الأساسي هو توجیه البواخر إلى بر الأمان. النقش على الحجارة
بحیرات طبیعیة03یتواجد على مستوى الولایة :البحیرات الطبیعیة.ذ

 نوع من الطیور23تحتوي ما لا یقل عن و هکتار120تحتل ):دائرة العنصر(بحیرة بني بلعید.
 32به ما لا یقل عن و هکتار36یحتل مساحة حوالي ):القنار دائرة الشقفة(بحیرة غدیر بني حمزة

.نوع من الطیور
 هكتار وتتمیز بجماله الفرید05ة تتربع على مساح:)الطاهیر(بحیرة غدیر المرج.

تتمیز ولایة جیجل بغابات كثیفة تمتاز بمناظرها الخلابة المشجعة على السیاحة الجبلیة:أهم الغابات.ر
:من أهم غاباتهاو هکتار115.000ي إذ تقدر مساحتها الإجمالیة بحوال،الصیدو 

هکتار10260انة تتربع على مساحة الواقعة على الكورنیش بمنطقة العو :غابة قروش.
هكتار بجیملة8928تتربع على مساحة :غابة تامنتوت.
غابة إیدم ببلدیة خیري واد عجول
غابة بوحنش بالعوانة.
مشاط بالمیلیةو غابة بني فرقان.
غابة الماء البارد بتاكسنة .

أما . هكتار43700الصنف الرئیسي لغابات الولایة هو البلوط الفلیني حیث تقدر المساحة الإجمالیة ب
.الصنوبر البحري- الأصناف فتتمثل في بلوط الزان الأخضر باقي 
حیوانیة متنوعة یمكن بفضلها لعب دور هام في التنمیة السیاحیة غیر تمیز هذه الغابات بثروة نباتیة و ت

.الإستجمامیةو التجوالیةو الصیدیة،الدراسیة،الشاطئیة خاصة الصحیة
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المقومات الثقافیة: ثانیا
جیجل لیست سیاحیة لندرة طبیعتها فحسب؛ بل لاحتوائها كذلك على مواقع ومعالم أثریة وتاریخیة ولایة

1:ناتجة عن تعاقب عدة حضارات علیها، هي

:وقد تكونت هذه المواقع عبر فترات زمنیة عدیدة هي:المواقع الأثریة والتاریخیة.أ
ببلدیة الأمیر عبد القادر، جبل مزغیطان، كهوف الشتاء ببلدیة جیملة، ةموقع تامیل:فترة ما قبل التاریخ

.الكهوف العجیبة بالزیامة المنصوریة
قبر بحالة جیدة في جبل سیدي أحمد أمقران، آثار میناء فینیقي بجیجل مقبرة فینیقیة :الفترة الفینیقیة

.بالرابطة بلدیة جیجل
بالزیامة المنصوریة فسیفساء بالطوالبیة بلدیة جیجل" شوبة"آثار مدینة رومانیة :الفترة الرومانیة.
قبر الباي عصمان بأولاد عواط:فترة الأتراك.
م من طرف شارل سالفا1865المنار الكبیر لرأس العافیة تم بناءه سنة :الفترة الاستعماریة.
مغارات مهیأة لاستقبال المجاهدین مستشفیات ومخابئ الجیش:فترة ثورة التحریر الوطنیة.

وهو المتحف الوحید على مستوى الولایة، كان في الأصل مدرسة قرآنیة أسسها الشیخ عبد :متحف كتامة.ب
م، وبعد الحرب التحریریة أصبحت مقر للمكتب الثاني للجیش الفرنسي، وبعد 1939الحمید بن بادیس عام 

م حیث حولت على مقر 1993شاطها الأول ثم مدرسة لصغار الصم والبكم إلى غایة الاستقلال عادت لن
.لمتحف جیجل

، تضم عدة 2007سبتمبر 04مقرها بحي العقابي ببلدیة جیجل، افتتحت یوم :دار الثقافة عمر أوصدیق.ت
أخرى للأنترنیت، ورشة المسرح، ورشة الموسیقى، ورشة الفنون التشكیلیة، كما تضم قاعدة مطالع و : ورشات وهي

.إضافة إلى قاعة محاضرات وقاعة عروض فنیة بالإضافة إلى عدة مكاتب کمکتب النشاطات الفنیة
إن تنوع الثروات التي تزخر بها الولایة والطابع السیاحي المتمیز لها جعل الحرفیین :الصناعات التقلیدیة.ث

صناعة الأواني الخشبیة، صناعة السلالة، : یتفننون في إیداع أنماط مختلفة من الأدوات التقلیدیة أهمها
.الصناعات الجلدیة، صناعة الفخار والمزهریات، صناعة الأدوات الخشبیة

بعد الاجتماعات المختلفة للجنة الولائیة لفتح ومنح الشواطئ للسیاحة وحسب الخرجات :شواطئ الولایة.ج
، تم التحدید الفعلي والنهائي للشواطئ الموجودة المیدانیة للجنة المختلطة أشغال عمومیة سیاحیة وحمایة مدنیة

:شاطئ بین مهیأ وغیر مهیأ والممنوع، وهي كالتالي50على طول الشریط الساحلي؛ حیث تم إحصاء 

ریة، العدد الثاني، جامعة تغییر في المؤسسة الجزائ، مجلة مخبر الأهمیته في تنشیط القطاع السیاحي بولایة جیجلالترویج و تویزة بلقاسم، مراد زاید، -1
.169، ص2013، الجزائر
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من إجمالي الشواطئ% 46شاطئ أي ما یعادل 23بلغ عددها :الشواطئ المسموحة للسیاحة.
شواطئ 04شاطئ غیر مهیأ و 23ئا منها شاط27بلغ عددها :الشواطئ غیر مسموحة للسیاحة

.ممنوعة
هیاكل الاستقبال لولایة جیجل: المطلب الثالث

1:تتمثل أهم هیاكل الاستقبال السیاحي في ولایة جیجل في

.سریر2150وحدة فندقیة بطاقة استیعاب إجمالیة تقدر ب 26تتوفر ولایة جیجل على :الفنادق.أ
سریر5109مخیم عائلي بطاقة إجمالیة تقدر ب 21استغلال 2011تم خلال موسم :المخیمات العائلیة.ب
.مراكز تابعة لقطاع الشبیبة والریاضة6توجد :مراكز العطل.ت
مؤسسة ما بین مدارس 27والتي جاءت لتعزیز العرض في هیاكل الإیواء بعدد : المؤسسات التربویة.ث

.مؤسسة إیواء81الإجمالي من الهیاكل ابتدائیة، إكمالیات وثانویات لیصبح العدد 
: سریر تتوزع كما یلي270بیوت للشباب بطاقة استیعاب تقدر ب 05تتوفر الولایة على :بیوت الشباب.ج

بیت الشباب بالطاهیر، بیت الشباب بتاكسنة، بیت الشباب بزیامة منصوریة، بیت الشباب بجیجل، بیت الشباب 
.سیدي عبد العزیز

".العوانة"مركز وكالة أتالج ببرج بلیدة :مراكز الاصطیاف.ح
".بلدیة خیري أولاد عجول"مقصورة بشاطئ بني بلعید 11توجد :مقصورات سیاحیة.خ
تتمحور نشاطاتها في بیع ،توجد بالولایة خمس وكالات للسیاحة والأسفار معتمدة:وكالات السیاحة والأسفار.د

.ستغلال مخیمات عائلیة ومراكز العطلالتذاكر وتنظیم الرحلات والعمرة، بالإضافة إلى ا
، النادي "العربي للسیاحة والأسفار"، "لأكلاش"، "، قرطبة للخدمات والسفر"الكورنیش":وهذه الوكالات هي
".TCAالسیاحي الجزائري 

بالمنتوج دواوین سیاحیة معتمدة من أهم نشاطاتها التعریف08توجد بالولایة :الدواوین والجمعیات السیاحیة.ذ
الدیوان : السیاحي المحلي وترقیته عن طریق إقامة معارض محلیة والمشاركة في التظاهرات الوطنیة، وهي

، الدیوان المحلي للسیاحة العوانة، الدیوان المحلي للسیاحة القنار، الدیوان المحلي "إجیلجیلي"المحلي للسیاحة 
ن الجیجلي للسیاحة، الدیوان المحلي للسیاحة للسیاحة سیدي عبد العزیز، نادي الرمال الذهبیة جیجل، الدیوا

.الزیامة المنصوریة

.171، مرجع سبق ذكره، صتویزة بلقاسممراد زاید، -1
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منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الثاني
بغرض القیام بالدراسة المیدانیة على أكمل وجه فإنه كان لزاما علینا إتباع إطار منهجي من أجل الوصول 
إلى الأهداف التي حددناها عند الشروع في هذه الدراسة، حیث یتم التعریف بمجتمع وعینة الدراسة وخصائصها، 

ن خلال تصمیم واختبار أداة الدراسة، وذلك إضافة إلى تحدید نوع الأداة المستعملة في جمع وتحلیل البیانات م
.spssبعد إدخال بیانات الاستبیان إلى الحاسوب باستعمال برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

مجتمع الدراسة: المطلب الأول
الدراسة ویتمثل مجتمع الدراسة في سكان ولایة جیجل إذ یتم اللجوء لاختیار عینة عشوائیة من مجتمع 

وذلك لتعذر إجراء الدراسة على جمیع أفراد مجتمع البحث، وحصر مجتمع البحث یعد ضروریا لتبریر الإقتصار 
بالنظر إلى التكالیف المادیة والبشریة المجتمع ككل، ذلك لكثرة عددهم و على العینة بدلا من تطبیق البحث على

وهذا لمعرفة مدى تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي وضیق الوقت حیث تم إستهداف عینة من سكان ولایة جیجل
.على أبعاد الثقافة السیاحیة

الملغاةو ویمثل الجدول التالي عدد الإستمارات الموزعة
لموزعة والملغاة من عینة الدراسةت ایاناستبالإ: )01(الجدول رقم

النسبةالتوزیع التكراريیانستبالإ
%5693.33المعتمدةیاناتستبالإ
%46.66الملغاةیاناتستبالإ
%60100الكلیةیاناتستبالإ

.spssبإعتماد على نتائج من إعداد الطالبین:المصدر

أداة الدراسة: المطلب الثاني
تم إستخدام الإستبیان لجمع البیانات اللازمة، باعتباره أنسب أدوات البحث العلمي التي تتفق مع معطیات 

وكذلك عدم توافر المعلومات الأساسیة المرتبطة بالموضوع كبیانات منشورة إضافة إلى صعوبة الدراسة،
ما تم بناء علىانیظة، وعلیه فقد تم تصمیم الإستبالحصول علیها عن طریق المقابلات الشخصیة والملاح

یات الموضوعةالتطرق إلیه نظریا ومحاولة إسقاطه في الجانب التطبیقي، بغرض إثبات مدى صحة الفرض
).01أنظر الملحق رقم (
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:أدوات المعالجة الإحصائیة المستعملةو وفیما یلي توضیح لكیفیة بناء وتصمیم أداة الدراسة
بناء وتصمیم أداة الدراسة: أولا

تم بناء هذا الاستبیان على أساس الفرضیات وأهداف البحث المحددة وقد تضمن هذا الإستبیان ثلاثة 
:محاور رئیسیة، وفیما یلي شرح لأهم محاوره وأبعاده والتأكد من مدى صلاحیته للدراسة

خاص بالبیانات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة: المحور الأول
راسة یتضمن هذا المحور بعض المعلومات المرتبطة بالخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الد

.الوظیفة، المستوى التعلیمي، الجنس، السن: والمتمثلة في
خاص بالمتغیر الأول الثقافة السیاحیة : المحور الثاني

عبارة مرتبطة بمستوى الثقافة السیاحیة لدى سكان ) 15(وهو المتغیر التابع للدراسة، ویتضمن هذا المحور 
علیها، وقد قسم إلى ثلاث أبعاد وهي على ولایة جیجل وفقا لمجموعة من الأبعاد التي من خلالها یتم الحكم 

من (، البعد المهارتي )5الى 1من العبارة (، البعد الوجداني )5إلى العبارة1من العبارة (البعد المعرفي : التوالي
).5إلى 1العبارة 

الوسائل الاعلانیةخاص بالمتغیر الثاني : المحور الثالث
) 18(ویضم ،یحتوي هذا المحور على عبارات تتعلق بالوسائل الاعلانیةوهو المتغیر المستقل للدراسة، 

الي 1من العبارة (المرئیة و وسائل الاعلان المسموعةهماقد قسمت الى نوعینو عبارات مرتبطة بالاعلان
)9الى العبارة 1من العبارة (المقروءة و وسائل الاعلان المطبوعةو )9العبارة 

قیاس لیكرت المتدرج ذو الأبعاد الخمس لقیاس درجة الإستجابة لكل من محور مواقع وقد تم استخدام م
الثقافة السیاحیة، حیث یعتبر هذا المقیاس من أكثر المقاییس شیوعا واستخداما لأنه سهل و التواصل الإجتماعي

على إعطاء مفردات الإعداد والتفسیر وسهل الإستخدام بالنظر إلى القیود المفروضة على الدراسة، وهو یقوم
یعبر ) 1(العینة مجموعة من العبارات ویطلب منهم التعبیر على درجة موافقتهم من عدمها على سلم متدرج من 

التي تعبر عن موافق بشدة، وذلك على كل عبارة من العبارات المعطاة، وهذا لما ) 5(إلى ،عن لا أوافق بشدة
ء الإستمارات وبالتالي تسهیل عملیة تجمیع البیانات، هذا وتم یمنحه لمفردات العینة من حیث السهولة في مل

:التأشیر على هذه الأوزان في الجدول التالي
توزیع لیكرت الخماسي): 02(الجدول

غیر موافق تماماغیر موافقمحایدموافقموافق تماما
54321

.لیكرت الخماسيمن اعداد الطالبین بالاعتماد على سلم :المصدر
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ثم تقسیم عدد الخلایا ) 4=1- 5(یتم حساب المدى ) العلیاو الحدود الدنیا(لتحدید طول مقیاس لیكرت الخماسي 
ذلك لتحدید الحد الأعلى و +)1(، بعد ذلك نقوم بإضافة هذه القیمة الى اقل قیمة في المقیاس )0.8=4/5(أي 

: ئجالجدول التالي یفسر النتاو )1.8=1+0.8(الاول للخلیة او الفئة 

تحدید طول الخلایا حسب مقیاس لیكرت الخماسي): 03(الجدول

درجة الموافقةالوسط الحسابيالرمزالإجابة على الاسئلة
منخفضة جدا1.8إلى اقل من 1من 1غیر موافق تماما

منخفضة2.6إلى اقل من 1.8من 2غیر موافق
متوسطة3.4إلى اقل من 2.6من 3محاید
مرتفعة4.2إلى اقل من 3.4من 4موافق

مرتفعة جدا5إلى 4.2من 5موافق تماما
.من إعداد الطالبین بالاعتماد على سلم لیكرت الخماسي:المصدر

أدوات المعالجة الإحصائیة: ثانیا
التحقیق أهداف البحث وتحلیل البیانات التي تم تجمیعها، وكذا لتسهیل معالجة البیانات واختبار 
الفرضیات، فقد تم إستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة التي تناسب فرضیات الدراسة ومتغیراتها، وذلك بعد 

.SPSSللعلوم الاجتماعیة إدخال بیانات الإستبیان إلى الحاسوب باستعمال برنامج الحزم الإحصائیة
:لیب الإحصائیة التي تم استخدامهاوفیما یلي مجموعة الأسا

:ویحسب طول الفئة على النحو التالي:المدى.أ

) =المدى(طول الفئة 
الفئات عدد

الدرجات عدد

تم الإستعانة بالتكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة :التكرارات والنسب المئویة.ب
والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة وكذا التحدید استجابات أفرادها إتجاه عبارات المحاور الرئیسیة التي تتضمنها أداة 

.الدراسة
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اع أو إنخفاض إجابات أفراد یعبر عن مدى أهمیة الفقرة عند أفراد العینة، أي مدى إرتف:المتوسط الحسابي.ت
). الثقافة السیاحیةو مواقع التواصل الإجتماعي(عینة الدراسة على كل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة 

:ویحسب المتوسط الحسابي بالعلاقة الإحصائیة التالیة

= ∑
:حیث أن

ni : موافق" خیارعدد تكرارت أفراد العینة للخیار الواحد مثلا."
Xi : 5و1وزن الخیار في أداة الدراسة وفي بحثنا یتراوح بین.
N: فردا56مجموع أفراد العینة والتي تقدر في بحثنا ب.
یستخدم هذا المقیاس لمعرفة مدى إنحراف إجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من :الإنحراف المعیاري.ث

عبارات متغیرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئیسیة والفرعیة للدراسة عن متوسطها الحسابي، حیث كلما 
دراسة، وكلما كان اقتربت قیمته إلى الصفر كلما دل ذلك على تركز وإنخفاض تشتت إستجابات أفراد عینة ال

الإنحراف أقل من الواحد الصحیح كلما قل التشتت بین إجابات أفراد عینة الدراسة والعكس صحیح، في حالة ما 
إذا كانت قیمة الإنحراف تساوي أو تفوق الواحد الصحیح، علما بأن هذا المقیاس یفید في ترتیب عبارات محاور 

.اتهاالاستبیان لصالح أقل تشتت عند تساوي متوسط
:ویحسب الانحراف المعیاري بالعلاقة الإحصائیة التالیة

δ = ∑ ( )
: حیث أن

ni :عدد تكرارات أفراد عینة الدراسة للخیار الواحد؛
Xi : ؛5و1وزن الخیار في أداة الدراسة وهو یتراوح بین

الاستبیان ومحاوره؛المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عینة الدراسة لعبارات : 
N : فردا56أفراد العینة ویقدر في دراستنا بمجموع.
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.تم إستخدامه للتأكد من ثبات الإستبیان:معامل ألفا كرونباخ.ج
لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى الدرجة :في حالة عینة واحدة) T(إختبار .ح

توسط لكل فقرة أم زادت أو قلت عن ذلك، وقد تم استخدام هذا الاختبار للتأكد من دلالة الم3المتوسطة وهي 
.، تم استخدامه كذلك في اختبار الفرضیاتیانمن فقرات الاستب
إختبار صدق الإستبیان: المطلب الثالث

قصد بصدق أداة الدراسة شمول الإستمارة لكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة، ی
ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها، وقد تم التأكد من صدق أداة 

.الدراسة من خلال الصدق الظاهري والبنائي
الصدق الظاهري للاستبیان: أولا

بعد إتمام الخطوة الأولى من إعداد الإستبیان أصبح جاهزا لعرضه في صورته الأولیة على مجموعة من 
طلب منهم إبداء الرأي حول مدى وضوح عبارات أداة و المعرفة في هذا المجال،و المحكمین من ذوي الخبرة

كفایة العبارات التغطیة كل و جله،مدى ملاءمتها لقیاس ما وضعت من أو مدى إنتمائها إلى محورهاو الدراسة
في ضوء و كذلك حذف أو إضافة أو تعدیل أي عبارة من العبارات،و محور من محاور متغیرات الدراسة

.التوجیهات التي أبداها المحكمون تم إجراء التعدیلات التي اتفق علیها المحكمون
إختبار ثبات الإستبیان: ثانیا

طي هذا الأخیر نفس النتیجة لو تم إعادة توزیعه على أفراد العینة أكثر من یقصد بثبات الإستبیان أن یع
).02الملحق رقم (مرة تحت نفس الظروف والشروط، بمعنى الإستقرار في نتائجه 

ومعامل الثبات یأخذ قیما تتراوح بین الصفر والواحد، حیث كلما اقتربت قیمته من الواحد كان الثبات مرتفعا، 
وكلما اقتربت إلى الصفر كان الثبات منخفضا، وقد تم التحقق من ثبات الاستبیان من خلال معامل ألفا كرونباخ 

 )Alpha Cromback (والنتائج كانت كما یلي:
معامل ألفا كرونباخ لثبات الإستبیان: )04(الجدول 

معامل ألفا كرونباخمحاور أداة الدراسةعدد العبارات
0.701الثقافة السیاحیة15
0.884الإعلان18
0.848الثباث العام33

.spssرجاتخمن إعداد الطالبین بالإعتماد على م: المصدر
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:یلاحظ من الجدول السابق أن

 بمعنى أن ،%70,1، حیث بلغ %60فاق معدل الثقافة السیاحیة بالنسبة لمحور " ألفا کرونباخ"معامل
.ت المحور یتمتع بدرجة ثبات عالیةمعدل ثبا

 بمعنى أن معدل ،%88.4، حیث بلغ %60فاق معدل الإعلان بالنسبة لمحور " ألفا كرونباخ"معامل
.ثبات المحور یتمتع بدرجة عالیة من الثبات

 بمعنى أن معدل الثبات الكلي % 84.8، حیث بلغ %60الكلي قد فاق معدل " ألفا كرونباخ"معامل
.یتمتع بدرجة ثبات عالیة
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عرض وتحلیل البیانات الخاصة بعینة الدراسیة: المبحث الثالث
في نشر الثقافة السیاحیة لدى الإعلانمن خلال هذا المبحث من الدراسة المیدانیة سوف یتم دراسة دور 

سكان ولایة جیجل وذلك بتفریغ وتحلیل بیانات الاستمارة الموزعة على العینة المختارة، وهذا باستخدام برنامج 
.spssالحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

لیل البیانات الخاصة بالخصائص الشخصیة والوظیفیةعرض وتح: المطلب الأول
سیتم في هذا المطلب التعرف على بعض الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة والتي 

الملحق رقم (، الوظیفة، المستوى التعلیمي،الجنس، السن: تضمنها الإستبیان في شكل بیانات نوعیة وكمیة وهي
:تحلیلها وفقا للجداول والأشكال التالیة، بحیث سیتم )03
توزیع أفراد العینة حسب الجنس: أولا

.الموالي یمثلان توزیع أفراد العینة حسب الجنسالشكلو الجدول

توزیع أفراد العینة حسب الجنس:)05(الجدول

سبة المؤویةالنالتكرارالجنس

%2951.8ذكر
%2748.2أنثى

%56100المجموع

.spssمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج:المصدر
توزیع أفراد العینة حسب الجنس: )01(رقم الشكل 

.excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
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عرض وتحلیل البیانات الخاصة بعینة الدراسیة: المبحث الثالث
في نشر الثقافة السیاحیة لدى الإعلانمن خلال هذا المبحث من الدراسة المیدانیة سوف یتم دراسة دور 

سكان ولایة جیجل وذلك بتفریغ وتحلیل بیانات الاستمارة الموزعة على العینة المختارة، وهذا باستخدام برنامج 
.spssالحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

لیل البیانات الخاصة بالخصائص الشخصیة والوظیفیةعرض وتح: المطلب الأول
سیتم في هذا المطلب التعرف على بعض الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة والتي 

الملحق رقم (، الوظیفة، المستوى التعلیمي،الجنس، السن: تضمنها الإستبیان في شكل بیانات نوعیة وكمیة وهي
:تحلیلها وفقا للجداول والأشكال التالیة، بحیث سیتم )03
توزیع أفراد العینة حسب الجنس: أولا

.الموالي یمثلان توزیع أفراد العینة حسب الجنسالشكلو الجدول

توزیع أفراد العینة حسب الجنس:)05(الجدول

سبة المؤویةالنالتكرارالجنس

%2951.8ذكر
%2748.2أنثى

%56100المجموع

.spssمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج:المصدر
توزیع أفراد العینة حسب الجنس: )01(رقم الشكل 

.excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

52%
48%

جنس الفرد
ذكر انثى
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عرض وتحلیل البیانات الخاصة بعینة الدراسیة: المبحث الثالث
في نشر الثقافة السیاحیة لدى الإعلانمن خلال هذا المبحث من الدراسة المیدانیة سوف یتم دراسة دور 

سكان ولایة جیجل وذلك بتفریغ وتحلیل بیانات الاستمارة الموزعة على العینة المختارة، وهذا باستخدام برنامج 
.spssالحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

لیل البیانات الخاصة بالخصائص الشخصیة والوظیفیةعرض وتح: المطلب الأول
سیتم في هذا المطلب التعرف على بعض الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة والتي 

الملحق رقم (، الوظیفة، المستوى التعلیمي،الجنس، السن: تضمنها الإستبیان في شكل بیانات نوعیة وكمیة وهي
:تحلیلها وفقا للجداول والأشكال التالیة، بحیث سیتم )03
توزیع أفراد العینة حسب الجنس: أولا

.الموالي یمثلان توزیع أفراد العینة حسب الجنسالشكلو الجدول

توزیع أفراد العینة حسب الجنس:)05(الجدول

سبة المؤویةالنالتكرارالجنس

%2951.8ذكر
%2748.2أنثى

%56100المجموع

.spssمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج:المصدر
توزیع أفراد العینة حسب الجنس: )01(رقم الشكل 

.excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

انثى
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أيفرد 29، حیث بلغ عدد الذكور الإناثنسبة الذكور تفوق نسبة أنالشكل السابقین و یتضح من الجدول
.%48.2ما نسبته أيفرد 17، في حین بلغ عدد الإناث %51.8ما نسبته 

توزیع أفراد العینة حسب السن: ثانیا

:السنالموالي یمثلان توزیع أفراد العینة حسب الشكلو الجدول

توزیع أفراد العینة حسب السن):06(الجدول رقم 

النسبة المؤویةالتكرارالسن

%916.1سنة20أقل من 

%4071.4سنة40إلى 20من 
%712.5سنة60إلى 41من 

%00.0سنة60أكثر من 
%56100المجموع

.spssنتائجعلى بالاعتمادمن إعداد الطالبین : المصدر

توزیع أفراد العینة حسب السن: )02(رقم الشكل 

.excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

سنة20أقل من 

جیجلولایةلسكانالسیاحیةالثقافةتنمیةفيالإعلاندوردراسةلث     الفصل الثا

67

أيفرد 29، حیث بلغ عدد الذكور الإناثنسبة الذكور تفوق نسبة أنالشكل السابقین و یتضح من الجدول
.%48.2ما نسبته أيفرد 17، في حین بلغ عدد الإناث %51.8ما نسبته 
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توزیع أفراد العینة حسب السن):06(الجدول رقم 

النسبة المؤویةالتكرارالسن

%916.1سنة20أقل من 

%4071.4سنة40إلى 20من 
%712.5سنة60إلى 41من 

%00.0سنة60أكثر من 
%56100المجموع
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.excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

16%

71%

13%

سن الفرد
سنة20أقل من  سنة40الى 20من  سنة60سنة الى 41من 
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20أفراد أعمارهم أقل من 9فرد من العینة یوجد 56یتبن من التحلیل الإحصائي لمتغیر السن انه من بین 
، %، %71.4ذلك بنسبة و سنة40إلى 20فرد أعمارهم تتراوح من 40، بینما یوجد %16.1ذلك بنسبة و سنة

، في حین لا یوجد أي فرد أعمارهم %12.5ذلك بنسبة و سنة60إلى 41فرد أعمارهم تتراوح من 7بینما یوجد 
.منه فإن معظم أفراد العینة شبابو سنة،60أكثر من 

توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: ثالثا
:المستوى التعلیميالموالي یمثلان توزیع أفراد العینة حسبالشكلو الجدول
المستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب ): 07(الجدول رقم 

النسبة المؤویة التكرار المستوى التعلیمي

7.1% 4 متوسط أو أقل

21.4% 12 ثانوي

71.4% 40 جامعي

100% 56 المجموع

.spssمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج:المصدر
المستوى التعلیميتوزیع أفراد العینة حسب : )03(رقم الشكل

.excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر
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7%
21%

72%

المستوى التعلیمي
متوسط او اقل ثانوي جامعي
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40الشكل السابقین ان الفئة الغالبة هي فئة الجامعیین حیث بلغ عددهم و تشیر النتائج من خلال الجدول
، وأخیرا فئة المتوسط او اقل %21.4فرد اي ما نسبته 12عددهم و ، ثم تلیها فئة الثانوي%71.4فرد بنسبة 

أن اغلیة أفراد العینة دو مستوى جامعي مما یسهل بالتالي یظهر هذا التحلیل و أفراد،4عددهم و %7.1بنسبة 
.الاجابة على الاستبیان بدقةو فهمهم للموضوع

الوظیفةتوزیع أفراد العینة حسب:رابعا
:الوظیفةالموالي یمثلان توزیع أفراد العینة حسبالشكلو الجدول
توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة): 08(الجدول رقم 

النسبة المؤویةالتكرارالوظیفة

%11.8بطال
%2850طالب

%712.5مهنة حرة
%1730.4موظف
%35.4متقاعد
%56100المجموع

.spssالطالبین بالاعتماد على نتائج إعدادمن :المصدر

توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة: )04(رقم الشكل

.excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

30%
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.spssالطالبین بالاعتماد على نتائج إعدادمن :المصدر

توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة: )04(رقم الشكل

.excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر

2%

50%

13%

30%

5%

الوظیفة
بطال طالب مھنة حرة موظف متقاعد

جیجلولایةلسكانالسیاحیةالثقافةتنمیةفيالإعلاندوردراسةلث     الفصل الثا

69

40الشكل السابقین ان الفئة الغالبة هي فئة الجامعیین حیث بلغ عددهم و تشیر النتائج من خلال الجدول
، وأخیرا فئة المتوسط او اقل %21.4فرد اي ما نسبته 12عددهم و ، ثم تلیها فئة الثانوي%71.4فرد بنسبة 

أن اغلیة أفراد العینة دو مستوى جامعي مما یسهل بالتالي یظهر هذا التحلیل و أفراد،4عددهم و %7.1بنسبة 
.الاجابة على الاستبیان بدقةو فهمهم للموضوع

الوظیفةتوزیع أفراد العینة حسب:رابعا
:الوظیفةالموالي یمثلان توزیع أفراد العینة حسبالشكلو الجدول
توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة): 08(الجدول رقم 

النسبة المؤویةالتكرارالوظیفة

%11.8بطال
%2850طالب

%712.5مهنة حرة
%1730.4موظف
%35.4متقاعد
%56100المجموع

.spssالطالبین بالاعتماد على نتائج إعدادمن :المصدر

توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة: )04(رقم الشكل

.excelمن اعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج :المصدر



جیجلولایةلسكانالسیاحیةالثقافةتنمیةفيالإعلاندوردراسةلث     الفصل الثا

70

، تلیها %50فردا أي بنسبة28الذین یبلغ عددهم الطلابالأكثر هي فئة الوظیفةنلاحظ من الجدول أن 
الذي بلغ عددهم، ثم تلیها فئة المهن الحرة%30.4أي بنسبة موظف17ب حیث قدر عددهم الموظفینفئة 

اخیرا و ،%5.4ذلك بنسبة و افراد3ثم تلیها ایضا المتقاعدین الذین قدر عددهم ب ،%12.5أفراد أي بنسبة7
هي تحلیل أن أكثر نسبة وبالتالي یظهر هذا ال، %1.8ذلك بنسبة و فئة البطالین الذین قدر عددهم بشخص واحد

.الطلابفئة 
تحلیل البیانات الخاصة بمحور الثقافة السیاحیة و عرض: المطلب الثاني

البعد : عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد15من أجل التعرف على واقع الثقافة السیاحیة تم تخصیص 
وتفسیر البیانات المتعلقة بكل بعد من هذه المعرفي، البعد الوجداني، البعد المهاراتي، وسیتم فیما یلي عرض 

الملحق رقم(لإنحراف المعیاري، الأبعاد وذلك عن طریق حساب التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي وا
.والجداول التالیة توضح ذلك) 04
عرض وتحلیل البیانات الخاصة بالبعد المعرفي: أولا

المعیاري لعبارات بالبعد المعرفيوالانحرافالمتوسط الحسابي ): 09(الجدول 

الترتیب
الانحراف 
المعیاري

متوسط 
الحسابي

درجة الموافقة

غیر رقم العبارة
موافق 
تماما

غیر 
موافق

محاید موافق
موافق 
تماما

3 0.904 3.73
0 8 8 31 9 تك

1A
0 14.3 14.3 55.4 16.1 %

5 1.076 3.07
2 20 10 20 4 تك

2A
3.6 35.7 17.9 35.7 7.1 %

4 1.308 3.32
5 14 7 18 12 ك

3A
8.9 25 12.5 32.1 21.4 %

2 1.123 3.78
2 8 6 24 16 تك

4A
3.6 14.3 10.7 42.9 28.6 %

1 0.999 3.98
0 7 7 22 20 تك

5A
0 12.5 12.5 39.3 35.7 %
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0.655 3.57 الإنحراف الكليوالمتوسط
.spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج : المصدر

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أفراد العینة یوافقون على أن الثقافة السیاحیة ترتكز على البعد المعرفي 
البحث، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلى للبعد و المفاهیم هي أساس المعرفةو بدرجة مرتفعة لأن المعلومات

" موافق"ات مقیاس لیكارت الخماسي والتي تشیر إلى الخیار ئ، وهو یقع ضمن الفئة الرابعة من ف3.57معرفي ال
المقابل للمستوى مرتفع للبعد المعرفي، كما یتضح أن هناك تجانس في آراء أفراد العینة، حیث بلغ الإنحراف 

.0.655المعیاري الكلي 
:لبعد المعرفي تنازلیا من أعلى درجة إلى اقل درجة كما یليویمكن من خلال الجدول ترتیب عبارات ا

المعلومات والمعارف السیاحیة التي أمتلكها تتحسن كلما زاد ) " A5(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم - 
وهو یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى 3.98بمتوسط قدره ،"تعاملي مع السیاح

.0.999وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " موافق"الخیار 
."  أتعرف على عادات وتقالید جدیدة من خلال إحتكاكي بالسیاح" )A4(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم - 

وقد " موافق"عة من فئات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار وهو یقع ضمن الفئة الراب3.78بمتوسط قدره 
1.123.قدر الإنحراف المعیاري ب 

أمتلك معلومات كافیة حول المناطق السیاحیة الطبیعیة بولایة ) " A1(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم -
كارت والتي تشیر إلى الخیار وهو یقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقیاس لی3.73متوسط قدره ، "جیجل

0.904.وقد قدر الإنحراف المعیاري ب" موافق"
بمتوسط "الدراسيتلقیت معلومات ومعارف سیاحیة خلال مساري ) "A3(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم - 

وقد قدر " موافق"ات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار ئوهو یقع ضمن الفئة الرابعة من ف3.32قدره 
.1.308الإنحراف المعیاري ب 

أمتلك معلومات كافیة حول المعالم التاریخیة والأثریة بولایة ) " A2(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم - 
التي تشیر إلى الخیار محاید ات مقیاس لیكارت و ئوهو یقع ضمن الفئة الثالثة من ف3.07بمتوسط قدره ." جیجل

.1.076وقدر الإنحراف المعیاري ب 
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تحلیل البیانات الخاصة بالبعد الوجدانيوعرض: ثانیا
الوجدانيالمعیاري لعبارات بالبعدوالانحرافالمتوسط الحسابي ): 10(الجدول 

.spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج : المصدر

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أفراد العینة یوافقون على أن الثقافة السیاحیة ترتكز على البعد 
، وهو یقع ضمن الفئة الرابعة 4.15الوجداني، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلى للبعد بدرجة مرتفعةالوجداني 

، كما الوجدانيالمقابل للمستوى مرتفع للبعد " موافق"ات مقیاس لیكارت الخماسي والتي تشیر إلى الخیار ئمن ف
.0.559یتضح أن هناك تجانس في آراء أفراد العینة، حیث بلغ الإنحراف المعیاري الكلي 

:ل درجة كما یليتنازلیا من أعلى درجة إلى اقالوجدانيویمكن من خلال الجدول ترتیب عبارات البعد 
، "حمنطقة یزورها السیاإلىلانتمائيالاعتزازو بالفخرأشعر " )B1(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم - 

موافق"من فئات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار الخامسةوهو یقع ضمن الفئة4.51بمتوسط قدره 
.0.831وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " موافق تماما

الترتیب
الإنحراف 
المعیاري

متوسط 
الحسابي

درجة الموافقة

غیر رقم العبارة
موافق 
تماما

غیر 
موافق

محاید موافق
موافق 
تماما

1 0.831 4.51
0 4 0 15 37 تك

B1
0 7.1 0 26.8 66.1 %

2 0.786 4.50
1 0 4 16 35 تك

B2
1.8 0 7.1 28.6 62.5 %

4 1.052 4.01
2 3 9 20 22 تك

B3
3.6 5.4 16.1 35.7 39.3 %

3 0.899 4.25
1 2 5 22 26 تك

B4
1.8 3.6 8.9 39.3 46.4 %

5 1.174 3.46
3 11 10 21 11 تك

B5
5.4 19.6 17.9 37.5 19.6 %

0.559 4.15 الإنحراف الكليوالمتوسط
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بمتوسط "  الولایةإلىمع السیاح القادمین الاحترامو طفللباأتعامل ")B2(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم - 
وقد " تماماموافق"من فئات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار خامسةوهو یقع ضمن الفئة ال4.50قدره 

.0.786قدر الإنحراف المعیاري ب 
، "حول سكان الولایةالسیاحإیجابي لدى انطباعأهتم برسم ) " B4(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم -

" تماماموافق"من فئات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار الخامسة وهو یقع ضمن الفئة 4.25متوسط قدره 
.0.899وقد قدر الإنحراف المعیاري ب

" التقالید المحلیة للولایةو أساهم في تعریف السیاح بالعادات) "B3(الرابعة العبارة رقم تأتي في المرتبة - 
وقد " موافق"ات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار ئوهو یقع ضمن الفئة الرابعة من ف4.01بمتوسط قدره 

.1.052قدر الإنحراف المعیاري ب 
بمتوسط قدره " أتفهم مختلف السلوكیات الصادرة عن السیاح) " B5(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم - 

وقدر الإنحراف "موافق"ات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار ئمن فالرابعةوهو یقع ضمن الفئة 3.46
.1.174المعیاري ب 

المھاراتيتحلیل البیانات الخاصة بالبعد وعرض: لثاثا
المهاراتيالبعدالمعیاري لعبارات والانحرافالمتوسط الحسابي ): 11(الجدول 

الترتیب
الإنحراف 
المعیاري

متوسط 
الحسابي

درجة الموافقة

غیر رقم العبارة
موافق 
تماما

غیر 
موافق

محاید موافق
موافق 
تماما

3 1.074 3.41
3 8 16 21 8 تك

C1
5.4 14.3 28.6 37.5 14.3 %

2 1.073 3.89
1 7 8 21 19 تك

C2
1.8 12.5 14.3 37.5 33.9 %

1 1.010 4.12
1 4 7 19 25 تك

C3
1.8 7.1 12.5 33.9 44.6 %

5 1.239 3.33
3 14 13 13 13 تك

C4
5.4 25 23.2 23.2 23.2 %

4 0.955 3.82 1 5 10 27 13 تك C5
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.spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج : المصدر

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أفراد العینة یوافقون على أن الثقافة السیاحیة ترتكز على البعد 
الرابعة ، وهو یقع ضمن الفئة 3.71المهاراتيحیث بلغ المتوسط الحسابي الكلى للبعد ،بدرجة مرتفعةالمهاراتي

، كما المهاراتيالمقابل للمستوى مرتفع للبعد " موافق"ات مقیاس لیكارت الخماسي والتي تشیر إلى الخیار ئمن ف
.0.580یتضح أن هناك تجانس في آراء أفراد العینة، حیث بلغ الإنحراف المعیاري الكلي 

:أعلى درجة إلى اقل درجة كما یليتنازلیا من المهاراتيویمكن من خلال الجدول ترتیب عبارات البعد 
على زیارة الولایة من أجل رینالآخلدي القدرة علي تشجیع ) "C3(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم - 

من فئات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار الرابعةوهو یقع ضمن الفئة4.12، بمتوسط قدره "السیاحة
.1.010وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " موافق"
"  توافد السیاح للولایة یحفزني علي العمل في الأنشطة السیاحیة")C2(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم - 

وقد " موافق"والتي تشیر إلى الخیار من فئات مقیاس لیكارتالرابعةوهو یقع ضمن الفئة3.89بمتوسط قدره 
.1.073قدر الإنحراف المعیاري ب 

3.41، متوسط قدره "أتواصل بسهولة مع السیاح القادمین للولایة) "C1(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم -
قدر الإنحراف وقد " موافق"من فئات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار الرابعةوهو یقع ضمن الفئة 

.1.074المعیاري ب
" الأماكن التي یسألون عنهاإلىرشاد السیاح إلدي القدرة علي) "C5(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم - 

وقد " موافق"ات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار ئوهو یقع ضمن الفئة الرابعة من ف3.82بمتوسط قدره 
.0.955قدر الإنحراف المعیاري ب 

أعمل علي الاستفادة المادیة من خلال تعاملي مع السیاح ) " C4(تأتي في المرتبة الخامسة العبارة رقم - 
ات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى ئمن فالثالثةوهو یقع ضمن الفئة 3.33بمتوسط قدره " القادمین للولایة

.1.239وقدر الإنحراف المعیاري ب "محاید"الخیار 

1.8 8.9 17.9 48.2 23.2 %

0.580 3.71 الكليالإنحراف والمتوسط
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تحلیل البیانات الخاصة بأبعاد الثقافة السیاحیةوعرض: رابعا
أبعاد الثقافة السیاحیةالمعیاري لعباراتوالانحرافالمتوسط الحسابي ): 12(الجدول 

spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج : المصدر

الدلیل و بدجة مرتفعةو لدى أفراد سكان ولایة جیجلدول ان الثقافة السیاحیة موجودة یتضح من خلال الج
الواقع ضمن الفئة 3.81على ذلك هو المتوسط الحسابي الكلي لجمیع عبارات محور الثقافة السیاحیة الذي بلغ 

المعبر عن المستوى المرتفع للثقافة السیاحیة وقد قدر " موافق"الرابعة من سلم لیكارت والتي تشیر إلى الخیار 
.0.442ب ف المعیاري الإنحرا

الثقافة السیاحیة تنازلیا من أعلى درجة إلى اقل درجة كما یلي أبعادویمكن من خلال الجدول ترتیب 
وهو یقع ضمن الفئة الرابعة من سلم الیكرت والتي 4.15بمتوسط قدره الوجدانيفي المرتبة الأولى البعد یأتي- 

.0.559وإنحراف معیاري قدره " موافق"تشیر إلى الخیار 
وهو یقع ضمن الفئة الرابعة من سلم الیكارت 3.71بمتوسط قدره المهاراتيیأتي في المرتبة الثانیة البعد - 

.0.580وإنحراف معیاري قدره" موافق"والتي تشیر إلى الخیار
وهو یقع ضمن الفئة الرابعة من سلم لیكارت والتي 3.57یأتي في المرتبة الثالثة البعد المعرفي بمتوسط قدره- 

.0.655قدره وبإنحراف معیاري "موافق"تشیر إلى الخیار 
الإعلانتحلیل البیانات الخاصة بمحورو عرض: المطلب الثالث

المتوسطات و النسب المئویةو السیاحیة تم حساب التكرارتو الثقافیةلمعرفة دور الإعلان في حیاة الفرد 
، وقد ..)الملحق رقم (الانحرافت المعیاریة لاجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالمحور و الحسابیة

كتوبةالمو وسائل الاعلان المقروءةو المرئیةو عبارت مقسمة الى وسائل الاعلان المسموعة18تم تحصیص 
الجداول التالیة توضح ذلكو 

المرئیةوالمسموعةالإعلان بالوسائل تحلیل البیانات الخاصةوعرض: أولا

المرئیةوالمسموعةالإعلان الوسائل المعیاري لعباراتوالانحرافالمتوسط الحسابي ): 13(الجدول 

الترتیبالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيأبعاد الثقافة السیاحیة

A3.570.6553البعد المعرفي 

B4.150.5591البعد الوجداني 

C3.710.5802البعد المھاراتي 

-3.810.442الثقافة السیاحیة
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رقم العبارة

درجة الموافقة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتیبالمعیاري موافق 

غیر محایدموافقتماما
موافق

غیر 
موافق 
تماما

D1
10275122تك

3.551.1267
%17.948.28.921.43.6

D2
1922852تك

3.911.0832
%33.939.314.38.93.6

D3
2920430تك

4.330.8371
%51.835.77.15.40

D4
1626482تك

3.821.1133
%28.646.47.114.33.6

D5
14201282تك

3.641.1185
%2535.721.414.33.6

D6
1426952تك

3.801.0344
%2546.416.18.93.6

D7
102211103تك

3.461.1438
%17.939.319.617.95.4

D8
6258152تك

3.321.0979
%10.744.614.326.83.6

D9
9291053تك

3.641.0345
%16.151.817.98.95.4

3.720.672الانحراف الكليو المتوسط
.spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج : المصدر
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حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلى ،بدرجة مرتفعةموجود من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أفراد العینة 
ات مقیاس لیكارت الخماسي والتي ئ، وهو یقع ضمن الفئة الرابعة من ف3.72المرئیةو لوسائل الاعلان المسموعة

كما یتضح أن هناك تجانس في آراء أفراد العینة، حیث بلغ ،المقابل للمستوى مرتفع" موافق"تشیر إلى الخیار 
.0.672عیاري الكلي الإنحراف الم

تنازلیا من أعلى درجة إلى اقل المرئیةو وسائل الاعلان المسموعةویمكن من خلال الجدول ترتیب عبارات 
:درجة كما یلي

تساعدني مواقع التواصل الاجتماعي على معرفة أهم المناطق ) " D3(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم - 
من فئات مقیاس لیكارت والتي الخامسةوهو یقع ضمن الفئة4.33، بمتوسط قدره "الأثریة للولایةو السیاحیة

.0.837وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " تماماموافق"تشیر إلى الخیار 
متابعتي للحصص التلفزیونیة تعزز معارفي حول المناطق ")D2(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم - 

من فئات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الرابعةوهو یقع ضمن الفئة3.91بمتوسط قدره ،"السیاحیة للولایة
.1.083وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " موافق "الخیار 

استماعي للحصص الإذاعیة حول السیاحة تجعلني أشعر بالفخر) "D4(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم -
من فئات مقیاس الرابعةوهو یقع ضمن الفئة 3.82، متوسط قدره "منطقة سیاحیةالاعتزاز لانتمائي إلى و 

.وقد قدر الإنحراف المعیاري" موافق"لیكارت والتي تشیر إلى الخیار  1.113
متابعتي للمنشورات السیاحیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) "D6(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم - 

وهو یقع ضمن الفئة الرابعة من 3.80بمتوسط قدره " تعاملي مع السیاح القادمین للولایةحسنت من طریقة
.1.034وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " موافق"ات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار ئف
السیاحة ساعدتني مشاهدتي للبرامج التلفزیونیة حول ) "D5(رقم تین، العبارةعبار تأتي في المرتبة الخامسة - 

ات ئمن فالرابعةوهو یقع ضمن الفئة 3.64بمتوسط قدره "في تقدیم انطباع جید لدى السیاح حول الولایة
متابعتي "D9)(العبارة رقم و 1.118وقدر الإنحراف المعیاري ب"موافق"مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار 

" الاجتماعي حسنت من طریقة التواصل مع السیاح القادمین للولایةللمنشورات السیاحیة عبر مواقع التواصل 
وقدر "موافق"ات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار ئمن فالرابعةوهو یقع ضمن الفئة 3.64بمتوسط قدره 

.1.034الإنحراف المعیاري ب
المختلفة یزید من معرفتي بعادات الإذاعیة للحصص استماعي ) "D1(العبارة رقم السابعةتأتي في المرتبة -

من فئات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الرابعةوهو یقع ضمن الفئة 3.55، متوسط قدره "وتقالید الولایة
.وقد قدر الإنحراف المعیاري ب" موافق"الخیار  1.126
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السیاحة ساعدني في تشجیع استماعي للحصص الإذاعیة حول ) "D7(العبارة رقم الثامنةتأتي في المرتبة - 
ات مقیاس ئمن فالرابعةوهو یقع ضمن الفئة 3.46بمتوسط قدره " الآخرین على زیارة المناطق السیاحیة للولایة

.1.143وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " موافق"لیكارت والتي تشیر إلى الخیار 
للبرامج التلفزیونیة حول السیاحة عززت من قدرتي مشاهدتي ) "D8(العبارة رقم التاسعةتأتي في المرتبة - 

من الثالثةوهو یقع ضمن الفئة 3.32بمتوسط قدره " على إرشاد السیاح إلى المناطق السیاحیة المختلفة بالولایة
.1.097وقدر الإنحراف المعیاري ب"محاید"ات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار ئف

المقروءةوبالوسائل الإعلان المكتوبةالخاصةتحلیل البیاناتوعرض:ثانیا

المقروءةوالمكتوبةالوسائل الإعلانالمعیاري لعباراتوالانحرافالمتوسط الحسابي ): 14(الجدول 

رقم العبارة

درجة الموافقة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
الترتیبالمعیاري موافق 

غیر محایدموافقتماما
موافق

غیر 
موافق 
تماما

F1
82610111تك

3.511.0264
%14.346.417.919.61.8

F2
11247104تك

3.501.2066
%19.642.912.517.97.1

F3
1230662تك

3.781.0211
%21.453.610.710.73.6

F4
42515102تك

3.330.9778
%7.144.626.817.93.6

F5
71616107تك

3.101.2169
%12.528.628.617.912.5

F6
7271291تك

3.530.9713
%12.548.221.416.11.8

F79269933.511.1114تك
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%16.146.416.116.15.4

F8
62613101تك

3.460.9717
%10.746.423.217.91.8

F9
8291252تك

3.640.9612
%14.351.821.48.93.6

3.490.698الانحراف الكليو المتوسط
.spssمن إعداد الطالبین بالإعتماد على نتائج : المصدر

حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلى ،بدرجة مرتفعةموجود من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أفراد العینة 
ات مقیاس لیكارت الخماسي والتي ئ، وهو یقع ضمن الفئة الرابعة من ف3.49المكتوبةو المقروءةالإعلانلوسائل 

كما یتضح أن هناك تجانس في آراء أفراد العینة، حیث بلغ ،المقابل للمستوى مرتفع" موافق"تشیر إلى الخیار 
.0.698الإنحراف المعیاري الكلي 

تنازلیا من أعلى درجة إلى اقل المكتوبةو المقروءةالإعلانوسائل ل ترتیب عبارات ویمكن من خلال الجدو 
:درجة كما یلي

معارفيمن یعززالإعلانیةاللوائح و مشاهدتي للملصقات) " F3(تأتي في المرتبة الأولى العبارة رقم - 
من فئات مقیاس لیكارت الرابعةوهو یقع ضمن الفئة3.78، بمتوسط قدره "الولایةفي ةالسیاححوليمعلوماتو 

.1.021وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " موافق"والتي تشیر إلى الخیار 
إرشاد السیاح تساعدني فيالإعلانیةلوائح لمشاهدتي للملصقات وا")F9(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم - 

من فئات مقیاس لیكارت والتي الرابعةوهو یقع ضمن الفئة3.64بمتوسط قدره ،"السیاحیة بالولایةالمناطقإلى
.0.961وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " موافق "تشیر إلى الخیار 

الإعلانیة تشجعني على التعامل باللطفمشاهدة الملصقات اللوائح ) "F6(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم -
من فئات مقیاس لیكارت الرابعةوهو یقع ضمن الفئة 3.53، متوسط قدره "مع السیاح القدمین للولایةوالاحترام 

.وقد قدر الإنحراف المعیاري ب" موافق"والتي تشیر إلى الخیار  0.971
على باستمرار اطلاعي على المجلات یجعلني أحصل) "F1(رقم تین، العبارةعبار الرابعةتأتي في المرتبة - 

ات ئمن فالرابعةوهو یقع ضمن الفئة 3.51بمتوسط قدره "حول المناطق السیاحیة  بالولایةجدیدةمعلومات 
F7)(العبارة رقم و ،1.026وقدر الإنحراف المعیاري ب"موافق"مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار 

بمتوسط " ة السیاحیةاطلاعي على المواضیع السیاحیة في الجرائد والمجلات یحفزني على العمل في الأنشط"
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وقدر الإنحراف "موافق"ات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار ئمن فالرابعةوهو یقع ضمن الفئة 3.51قدره 
.1.111ب المعیاري 

حول المعالم إضافیة أحصل على معلومات ائدلجر قراءتي لعند ) "F2(العبارة رقم السادسةتأتي في المرتبة - 
ات مقیاس لیكارت والتي تشیر ئوهو یقع ضمن الفئة الرابعة من ف3.50بمتوسط قدره " ولایةالبالأثریةو خیةیالتار 

.1.206وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " موافق"إلى الخیار 
للمواضیع السیاحیة في المجلات والجرائد عززت من قراءتي ) "F8(العبارة رقم السابعةتأتي في المرتبة -

من فئات مقیاس الرابعةوهو یقع ضمن الفئة 3.46، متوسط قدره "تشجیع الآخرین في زیارة الولایةقدرتي على 
.وقد قدر الإنحراف المعیاري ب" موافق"لیكارت والتي تشیر إلى الخیار  0.971

الجرائد والمجلات اطلاعي على المقالات والمواضیع السیاحیة في ) "F4(العبارة رقم الثامنةتأتي في المرتبة - 
ات مقیاس ئمن فالثالثةوهو یقع ضمن الفئة 3.33بمتوسط قدره " ساعدني في ترك انطباع ایجابي لدى السائح

.0.977وقد قدر الإنحراف المعیاري ب " محاید"لیكارت والتي تشیر إلى الخیار 
سلوكیات الصادرة المن تفهم مختلف تساعدنيجریدة للتيقراء) "F5(العبارة رقم التاسعةتأتي في المرتبة - 

ات مقیاس لیكارت والتي تشیر إلى الخیار ئمن فالثالثةوهو یقع ضمن الفئة 3.10بمتوسط قدره " عن السیاح
.1.216وقدر الإنحراف المعیاري ب"محاید"

نتائجھاوالدراسةفرضیاتتبار إخ: المطلب الرابع

.الفرعیةو إظهار نتائج الفرضیات الرئیسیةو سوف نقوم في هدا المطلب بإختبار

اختبار التوزیع الطبیعي للبیانات: أولا

ویلك تمهیدا لاستخدام أسلوب - من أجل التحقق من فرضیة التوزیع الطبیعي تم اللجوء إلى اختبار شابیرو
تحلیل الانحدار باعتباره أحد الأسالیب الإحصائیة العلمیة في اختیار الفرضیات، وتشترط الاختبارات العلمیة أن 

ویمكن إجراء هذا الاختبار كما )05ق رقم أنظر الملح(،spssیكون توزیع البیانات طبیعیا من خلال برنامج 
:الآتيیتضح من الجدول 

یمثل التوزیع الطبیعي للبیانات): 15(الجدول رقم 

قیمة احتمالیةzقیمة اختبار عدد العباراتالمحاور

150.9660.790أبعاد الثقافة السیاحیة: المحور الثاني

50.9630.118البعد المعرفي
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50.9690.081البعد الوجداني

50.9870.157البعد المهاراتي

180.9700.117الإعلان: المحور الثالث
.spssمن إعداد الطالبین باعتماد على نتائج : المصدر

:هذا الجدول یختبر الفرضیتین التالیتین

H0 :البیانات تتبع التوزیع الطبیعي.

H1 :البیانات لا تتبع توزیع طبیعي.

القیمة الاحتمالیة للبعد و ،)0.790(الجدول أن القیمة الاحتمالیة لمحور الدراسة الثاني تساوي نلاحظ من 
القیمة الاحتمالیة للبعد المهاراتي  و )0.081(القیمة الاحتمالیة للبعد الوجداني تساوي و )0.118(المعرفي تساوي 

أكبر بهذا نلاحظ أن القیمو ،)0.117(ساوي القیمة الاحتمالیة لمحور الدراسة الثالث یوكذلك،)0.157(تساوي 
وهو ما یدل على أن بیانات H0ونقبل الفرضیة H1، وهذا ما یجعلنا نرفض الفرضي)0.05(من مستوى المعنویة 

.عینة البحث محسوبة من مجتمع یتبع التوزیع الطبیعي

فرضیاتالإختبار : ثانیا

وهذا بالاعتماد على قاعدة القرار ) T-test( للعینة الواحدة ) T(نقوم باختبار الفرضیات باستعمال اختبار 
)06أنظر الملحق رقم (:التالیة

 إذا كانت قیمة)t ( المحسوبة أكبر من قیمة)t ( الجدولیة نقبل الفرضیة)H1 ( وبالتالي الفرضیة البدیلة
)H0 (مرفوضة.
 إذا كانت)t ( المحسوبة أصغر من)t ( الجدولیة نرفض الفرضیة)H1 ( ونقبل الفرضیة البدیلة)H0.(
 إذا كانت القیمة الاحتمالیة)sig ( الناتجة عن الاختبار)T ( للعینة الواحدة أصغر من مستوى الدلالة

).H1(نقبل الفرضیة ) 0.05(المعتمد

المعتمد للعینة الواحدة أكبر من مستوى الدلالة ) T(الناتجة عن اختبار ) sig(إذا كانت القیمة الاحتمالیة 
).H1(نرفض الفرضیة ) 0.05(



جیجلولایةلسكانالسیاحیةالثقافةتنمیةفيالإعلاندوردراسةلث     الفصل الثا

82

إختبار فرضیات المحور الأول.أ
لدى سكان ولایة جیجلمعتبرةتوجد ثقافة سیاحیة: الثقافة السیاحیةفرضیة إختبار.1

H0: لدى سكان ولایة جیجلمعتبرةتوجد ثقافة سیاحیةلا

H1: لدى سكان ولایة جیجلمعتبرةتوجد ثقافة سیاحیة

المتعلقة بالمحور الثاني من الأولىالفرضیة الفرعیة ختبارلإللعینة الواحدة Tیوضح الجدول التالي نتائج 
.الاستبیان

الثقافة السیاحیةفرضیة لإختبار T_testنتائج اختبار یمثل ): 16(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

القیمة 
tالمحسوبة 

القیمة 
tالجدولیة 

القیمة الإحتمالیة
(sig-t)القرار

H13,810.46213,1812.0040,000قبول
.spssمن إعداد الطالبین باعتماد على نتائج : المصدر

ضمن ]4,20- 3,40[هي تنتمي إلى المجال و 3,81نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي بلغ 
tوهي أكبر من قیمة 13,181المحسوبة تساوي tمن فئات مقیاس لیكرت الخماسي، وقیمة الرابعةالفئة 

، وتبعا لقاعدة 0,05وهي أقل من 0,000كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي ،2,004الجدولیة والتي تساوي 
".لدى سكان ولایة جیجلمعتبرةتوجد ثقافة سیاحیة: "، أي أنH1القرار فإننا نقبل الفرضیة 

للبعد المعرفي معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة :ولى للثقافة السیاحیةإختبار الفرضیة الفرعیة الأ .2
.لدى سكان ولایة جیجل

H0:للبعد المعرفي معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجللیس.

H1: كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجلللبعد المعرفي معنویة.

ختبار الفرضیة الفرعیة الأولى المتعلقة بالمحور الثاني من لإللعینة الواحدة Tیوضح الجدول التالي نتائج 
.الاستبیان
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السیاحیةالأولى للثقافة الفرضیة الفرعیة لإختبار T_testنتائج اختبار یمثل ): 17(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

القیمة 
tالمحسوبة 

القیمة 
tالجدولیة 

القیمة الإجمالیة 
(sig-t)القرار

H13,570,6556,6022,0040,000قبول
.spssمن إعداد الطالبین باعتماد على نتائج : المصدر

ضمن ]4,20- 3,40[هي تنتمي إلى المجال و 3,57نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي بلغ 
الجدولیة tوهي أكبر من قیمة 6,602المحسوبة تساوي tمن فئات مقیاس لیكرت الخماسي، وقیمة الرابعةالفئة 

، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 0,05وهي أقل من 0,000كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي ،2,004والتي تساوي 
."للبعد المعرفي معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل: "، أي أنH1نقبل الفرضیة 

كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة للبعد الوجداني معنویة : الثانیة للثقافة السیاحیةإختبار الفرضیة الفرعیة .3
لدى سكان ولایة جیجل

H0:لیس للبعد الوجداني معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل.

H1:للبعد الوجداني معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل.

ختبار الفرضیة الفرعیة الأولى المتعلقة بالمحور الثاني من لإللعینة الواحدة Tیوضح الجدول التالي نتائج 
.الاستبیان

انیة للثقافة السیاحیةالفرضیة الفرعیة الثلإختبار T_testنتائج اختبار یمثل ): 18(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

القیمة 
tالمحسوبة 

القیمة 
tالجدولیة 

القیمة الإجمالیة 
(sig-t)القرار

H14,150,55915,3802,0040,000قبول
.spssمن إعداد الطالبین باعتماد على نتائج : المصدر

ضمن ]4,20- 3,40[هي تنتمي إلى المجال و 4,15نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي بلغ 
tوهي أكبر من قیمة 15,380المحسوبة تساوي tمن فئات مقیاس لیكرت الخماسي، وقیمة الرابعةالفئة 

، وتبعا لقاعدة 0,05وهي أقل من 0,000كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي ،2,004الجدولیة والتي تساوي 
للبعد الوجداني معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان : "، أي أنH1القرار فإننا نقبل الفرضیة 

."ولایة جیجل
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للبعد المهاري معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة :ثالثة للثقافة السیاحیةإختبار الفرضیة الفرعیة ال.4
.لدى سكان ولایة جیجل

H0: السیاحیة لدى سكان ولایة جیجللیس للبعد المهاري معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة.

H1:للبعد المهاري معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل.

ختبار الفرضیة الفرعیة الأولى المتعلقة بالمحور الثاني من لإللعینة الواحدة Tیوضح الجدول التالي نتائج 
.الاستبیان

الثالثة للثقافة السیاحیةالفرضیة الفرعیة لإختبار T_testنتائج اختبار یمثل ): 19(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

القیمة 
tالمحسوبة 

القیمة 
tالجدولیة 

القیمة الإجمالیة 
(sig-t)القرار

H13,710,5809,2522,0040,000قبول
.spssمن إعداد الطالبین باعتماد على نتائج : المصدر

ضمن ]4,20- 3,40[هي تنتمي إلى المجال و 3,71نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي بلغ 
الجدولیة tوهي أكبر من قیمة 9,252المحسوبة تساوي tمن فئات مقیاس لیكرت الخماسي، وقیمة الرابعةالفئة 

، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 0,05وهي أقل من 0,000كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي ،2,004والتي تساوي 
."للبعد المهاري معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل: "، أي أنH1نقبل الفرضیة 

إختبار الفرضیة الرئیسیة.ب

.سكان ولایة جیجلفة السیاحیة لدى للإعلان دور كبیر في تنمیة الثقا- 

H0: فة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجلللإعلان دور في تنمیة الثقالیس.

H1:فة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجلللإعلان دور في تنمیة الثقا.

ختبار الفرضیة الفرعیة الأولى المتعلقة بالمحور الثاني من لإللعینة الواحدة Tیوضح الجدول التالي نتائج 
.الاستبیان
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لإختبار الفرضیة الرئیسیةT_testنتائج اختبار یمثل ): 20(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

القیمة 
tالمحسوبة 

القیمة 
tالجدولیة 

القیمة الإجمالیة 
(sig-t)القرار

H13,600,6167,3582,0040,000قبول
.spssمن إعداد الطالبین باعتماد على نتائج : المصدر

ضمن ]4,20- 3,40[هي تنتمي إلى المجال و 3,60نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي بلغ 
الجدولیة tوهي أكبر من قیمة 7,352المحسوبة تساوي tمن فئات مقیاس لیكرت الخماسي، وقیمة الرابعةالفئة 

، وتبعا لقاعدة القرار فإننا 0,05وهي أقل من 0,000كما أن القیمة الإحتمالیة تساوي ،2,004والتي تساوي 
."فة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجلللإعلان دور في تنمیة الثقا: "، أي أنH1نقبل الفرضیة 
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الفصلخلاصة

هذه الدراسة المیدانیة إعطاء صورة شاملة عن مستوى الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة حاولنا من خلال
استمارة 60المسموعة والمرئیة والمقروءة والمكتوبة في تنمیتها، وقد شملت الدراسة الإعلانجیجل ودور وسائل 

دور في تنمیةللإعلانكان إذاوزعت على عینة من سكان ولایة جیجل، وقد تم اختبار فرضیات الدراسة لمعرفة 
هي الموسط و التالیة لتحلیل البیاناتالإحصائیةالأدواتالثقافة السیاحیة في ولایة جیجل، حیث استخدمنا 

، وبهذا تم التوصل إلى وأن سكان ولایة جیجل sigالمجدولة، tالمحسوبة،tالحسابي، الانحراف المعیاري، 
.دور في تنمیة الثقافة السیاحیة في ولایة جیجلعلانللإیتمتعون بثقافة سیاحیة كبیرة بأن 



الخاتمة
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تضح لنا أن الإعلان یعتبر وسیلة قویة لتنمیة الثقافة السیاحیة، ولكي یكون من خلال ما تم التطرق إلیه إ
الوسائل الإعلانیة علان في نشر الثقافة السیاحیة لابد من توظیف هذه الإلوسائل عملیة و نتیجة فعلیةهناك 

المساهمة في بناء و للولایةالثقافیة وذلك لتحسین الصورة السیاحیة و موضوعیة تهم كافة الأطرافو بطریقة جیدة
.مجتمع مثقف وواعي سیاحیا

للتأكد من أن للإعلان دور مهم في نشر الثقافة السیاحیة قمنا بإجراء دراسة میدانیة لعینة من سكان ولایة و 
الإعلان، وذلك و إستبیان تتضمن مجموعة من الأسئلة عن الثقافة السیاحیة 60حیث قمنا بتوزیع جیجل، 

.للوصول إلى الإجابة على إشكالیة الدراسة

نتائج الدراسة.1

بعضها و بعضها تلخص الجانب النظري مجموعة من النتائج إلىوقد توصلنا من خلال هذه الدراسة 
.تلخص الجانب التطبیقي

النتائج المرتبطة بالجانب النظري.أ
التي تعتمد على محاولة التأثیر على فئة معینة من أفراد المجتمعو الإعلان هو أحد استراتجیات التسویق.
 الأسلوب و التي لیها نفس الهدفو المتناسقةو هي مجموعة من الإعلانات المرتبطةالإعلانیةالحملة

.للتواصل مع الأشخاص المستهدفین
 الطرق التي ینتجها المعلن لإیصال الرسالة الى الشریحة المستهدفة و الإعلان هي تلك الأسالیبوسائل

.الزبائنو من المستهلكین
یشكل أهمیة خاصة في تنمیة القطاع السیاحيو السیاحي هو أحد الوسائل الترویجیة المهمةالإعلان

.ة السیاحیة لدیهمتطویر المعرفو جذب إنتباه السیاح لزیارة المواقعو دقيالفنو 
 السیاحة هي مجموعة العلاقات التي تنتج على السفر والإقامة المؤقتة لشخص ما في مكان ما طالما ان

.هذه الإقامة المؤقتة لا تتحول إلى إقامة دائمة
السلوكیات التي یتم تكوینهاو الثقافة هي نظام یتكون من مجموعة من المعتقدات والإجراءات والمعارف

.ها ضمن فئة معینة، والثقافة التي یكونها اي شخص یكون لها تأثیر قوي ومهم على سلوكهمشاركتو 
الإتجاهات لجمیع أفراد المجتمع محلیاو المفاهیمو المهاراتو الثقافة السیاحیة هي مجموعة من المعلومات
.وتكمن أهمیتها في كونها تمثل العامل الأساسي في تكوین الصورة السیاحیة لأي دولةدولیاو 
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التطبیقيالنتائج المرتبطة بالجانب .ب

: بعد القیام بإختبار الفرضیات توصلنا الى النتائج التالیة

فرضیة الثقافة بالتالي نقبل و منه قد اجبنا على التسائلو لدى سكان ولایة جیجلمعتبرةتوجد ثقافة سیاحیة- 
.السیاحة

ومنه قد اجبنا على التسائل للبعد المعرفي معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل- 
.الفرضیة الفرعیة الأولى للثقافة السیاحیةوبالتالي نقبل 

للبعد الوجداني معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل ومنه قد اجبنا على التسائل - 
.للثقافة السیاحیةالثانیةالفرضیة الفرعیة وبالتالي نقبل 

للبعد المهاري معنویة كبیرة في تشكیل الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل ومنه قد اجبنا على التسائل- 
.للثقافة السیاحیةالثالثةالفرضیة الفرعیة وبالتالي نقبل 

ومنه قد اجبنا على التسائل وبالتالي نقبل للإعلان دور في تنمیة الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل- 
.الفرضیة الرئیسیة

:اقتراحات الدراسة.2
منطقته السیاحیة، من نشر الثقافة السیاحیة من خلال تكوین مواطن له حس سیاحي یعي مقومات

.خلال القیام بحملات توعیة شاملة عبر الإعلان تستهدف سكان ولایة جیجل
 ضرورة ابتكار طرق إعلانیة موجهة لجمیع الفئات على المدى البعید والمتوسط لتكوین جیل ذو ثقافة

.سیاحیة جیدة
 ،الجامعات، المؤسسات التربویة، هناك بعض المؤسسات الفاعلة في نشر الثقافة السیاحیة كأسرة

ذلك من خلال و المجتمعات المحلیة، وسائل الإعلام، لها دور كبیر في توعیة مختلف فئات المجتمع
.تعلیمهم كیفیة التعامل مع السائحین وكیفیة استقبالهم

 لرسالة لأخرى المكونة لأكثر من الإهتمام بالعناصر االإعلانیةضرورة إهتمام المعلن بمحتوى الرسالة
.الإعلانیة

توعیة الجماهیر بدور الثقافة إلىتهدف التيالتلفزیونیة على العناصر السیاحیة و إحتواء البرامج الإذاعیة
.الاجتماعیةو في التنمیة الإقتصادیةالسیاحیة 
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العامة القیام بندوات في الأماكن و تدریب المجتمع على الثقافة السیاحیة من خلال القیام بدورات للأسرة
.فتح مواقع متخصصة في الثقافة والسیاحةو تنظیم ملتقیاتو وطباعة منشورات توعیة،

تشجیع البرامج السیاحیة التي تحتوي برامج تعزز المعارف السیاحیة للمجتمع.
ضرورة صیاغة رسالة إعلانیة ذات مصداقیة وتقدیم خدمات على أساس تلك كالرسالة.

:آفاق الدراسة.3

هناككل عمل بحثيفي تناول بعض الجوانب المهمة في الموضوع، والأكید أن إن عملنا هذا محدود، 
بعض النقائص ومقاربة الدراسة في معالجة هذا الموضوع، قد تختلف عن المقاربات الأخرى، ومن أجل فتح 

.الدراسةآفاق جدیدة  نقترح على الباحثین والطلبة بعض المواضیع التي نراها مكملة لهذه 

ختیار الوجهة السیاحیةأثر الإعلان على إ.
الثقافة السیاحیة ودورها في تنمیة السیاحة الداخلیة.
دور الإعلان السیاحي في تنمیة الثقافة السیاحیة.
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إستمارة الإستبیان: )01(الملحق رقم 

-جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحیى 

علوم التسییرو كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة

العلوم التجاریة: قسم

فندقيو تسویق سیاحي: تخصص

الاستبیان

.السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

یشرفنا أن نضع بین أیدیكم الاستبیان التالي المعد في إطار نیل شهادة الماستر تسویق سیاحي وفندقي 
".دور الإعلان في تنمیة الثقافة السیاحیة جیجل" تحت عنوان 

.في الخانة المناسبة) x(نرجو منكم التفضل بالإجابة بوضع العلامة 

.كون سریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحثونحیطكم علما أن المعلومات التي تقدمونها ست

:                                              من إعداد الطالبین

بوسطوح زكریاء                                                - 
بودالي أحسن- 

2019/2020: السنة الجامعیة
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البیانات الشخصیة: المحور الأول

:الجنس-1

ذكر                                 أنثى

: السن-2

سنة40إلى 20من سنة                               20أقل من 

سنة  60سنة                          أكثر من 60إلى 41من 

:المستوى التعلیمي-3

ثانوي                                جامعيمتوسط أو أقل                          

:الوظیفة-4

بطال           طالب           مهنة حرة           موظف             متقاعد
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أبعاد الثقافة السیاحیة: المحور الثاني

غیر 
موافق 
تماما

غیر 
موافق

محاید موافق موافق 
تماما

العبارات

البعد المعرفي : أولا
.أمتلك معلومات كافیة حول المناطق السیاحیة الطبیعیة بالولایة-1
الأثریة بالولایةو أمتلك معلومات كافیة حول المعالم التاریخیة-2
.معارف سیاحیة خلال مساري الدراسيو ت معلوماتیتلق-3
جدیدة من خلال احتكاكي التقالید و أتعرف علي العادات-4

.بالسیاح
المعارف السیاحیة التي أمتلكها تتحسن كلما زاد و المعلومات-5

.تعاملي مع السیاح
البعد الوجداني: ثانیا

.منطقة یزورها السیاحإلىلانتمائيالاعتزازو بالفخرأشعر -1
.الولایةإلىمع السیاح القادمین الاحترامو طفللباأتعامل -2
.التقالید المحلیة للولایةو أساهم في تعریف السیاح بالعادات-3
.حول سكان الولایةالسیاحإیجابي لدى انطباعأهتم برسم -4
.أتفهم مختلف السلوكیات الصادرة عن السیاح-5

البعد المهاراتي  : ثالثا
.أتواصل بسهولة مع السیاح القادمین للولایة-1
.توافد السیاح للولایة یحفزني علي العمل في الأنشطة السیاحیة-2
على زیارة الولایة من أجل رینالآخلدي القدرة علي تشجیع -3

.السیاحة
أعمل علي الاستفادة المادیة من خلال تعاملي مع السیاح -4

.القادمین للولایة
.الأماكن التي یسألون عنهاإلىرشاد السیاح إلدي القدرة علي-5



الملاحق

الوسائل الإعلانیة:المحور الثالث

غیر 
موافق 
تماما

غیر 
موافق

محاید موافق موافق 
تماما

العبارات

المرئیةو المسموعةالإعلانوسائل :أولا
الإذاعیة المختلفة یزید من معرفتي بعادات للحصص استماعي -1

.وتقالید الولایة
متابعتي للحصص التلفزیونیة تعزز معارفي حول المناطق -2

.السیاحیة للولایة
تساعدني مواقع التواصل الاجتماعي على معرفة أهم المناطق -3

.الأثریة للولایةو السیاحیة
استماعي للحصص الإذاعیة حول السیاحة تجعلني أشعر بالفخر-4
.الاعتزاز لانتمائي إلى منطقة سیاحیةو 
مشاهدتي للبرامج التلفزیونیة حول السیاحة ساعدتني في تقدیم -5

.انطباع جید لدى السیاح حول الولایة
عبر مواقع التواصل الاجتماعي متابعتي للمنشورات السیاحیة -6

.حسنت من طریقة تعاملي مع السیاح القادمین للولایة
استماعي للحصص الإذاعیة حول السیاحة ساعدني في تشجیع -7

.الآخرین على زیارة المناطق السیاحیة للولایة
مشاهدتي للبرامج التلفزیونیة حول السیاحة عززت من قدرتي على -8

.السیاح إلى المناطق السیاحیة المختلفة بالولایةإرشاد 
متابعتي للمنشورات السیاحیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي -9

.حسنت من طریقة التواصل مع السیاح القادمین للولایة
المقروءةو المطبوعةالإعلانوسائل :ثانیا

على معلومات باستمرار اطلاعي على المجلات یجعلني أحصل-1
.حول المناطق السیاحیة  بالولایةجدیدة

حول المعالم إضافیة أحصل على معلومات ائدلجر قراءتي لعند 2-
.ولایةالبالأثریةو خیةیالتار 



الملاحق

معارفيمن یعززالإعلانیةاللوائح و مشاهدتي للملصقات-3
.الولایةفي ةالسیاححوليمعلوماتو 
اطلاعي على المقالات والمواضیع السیاحیة في الجرائد والمجلات -4

.ساعدني في ترك انطباع ایجابي لدى السائح
سلوكیات الصادرة المن تفهم مختلف تساعدنيجریدة للتيقراء-5

.عن السیاح
تشجعني على التعامل الإعلانیةمشاهدة الملصقات اللوائح -6

.السیاح القدمین للولایةالاحترام مع و باللطف
اطلاعي على المواضیع السیاحیة في الجرائد والمجلات یحفزني -7

.على العمل في الأنشطة السیاحیة
للمواضیع السیاحیة في المجلات والجرائد عززت من قراءتي -8

.قدرتي على تشجیع الآخرین في زیارة الولایة
إرشاد تساعدني فيالإعلانیةلوائح لمشاهدتي للملصقات وا-9

.السیاحیة بالولایةالمناطقإلىالسیاح 



الملاحق

ألفا كرونباخ: )02(الملحق رقم 

:ألفا كرونباخ الكلي

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,848 33

: ألفا كرونباخ المحور الأول

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,708 15

:ألفا كرونباخ المحور الثاني

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,884 18



الملاحق

البیانات الشخصیة): 03(الملحق رقم 

الجنس

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 29 51,8 51,8 51,8

انثى 27 48,2 48,2 100,0

Total 56 100,0 100,0

السن

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide أقل من 20 سنة 9 16,1 16,1 16,1

من الى20 40 سنة 40 71,4 71,4 87,5

من 41 سنة الى 60 سنة 7 12,5 12,5 100,0

Total 56 100,0 100,0

المستوى التعلیمي

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide متوسط او اقل 4 7,1 7,1 7,1

ثانوي 12 21,4 21,4 28,6

جامعي 40 71,4 71,4 100,0

Total 56 100,0 100,0

الوظیفة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide بطال 1 1,8 1,8 1,8

طالب 28 50,0 50,0 51,8

مھنة حرة 7 12,5 12,5 64,3

موظف 17 30,4 30,4 94,6

متقاعد 3 5,4 5,4 100,0

Total 56 100,0 100,0



الملاحق

الإنحراف المعیاريو المتوسط الحسابي:)04(الملحق رقم 

الإنحراف المعیاري للبعد المعرفيو المتوسط الحسابي- 

الإنحراف المعیاري للبعد الوجدانيو المتوسط الحسابي- 

الإنحراف المعیاري للبعد المهاراتيو المتوسط الحسابي- 

Statistiques

أمتلك معلومات كافیة

حول المناطق السیاحیة

الطبیعیة بالولایة

أمتلك معلومات كافیة

حول المعالم التاریخیة

الأثریةو بالولایة

تلقیت معلومات

معارفو سیاحیة خلال

مساري الدراسي

أتعرف علي العادات

التقالیدو جدیدة من خلال

احتكاكي بالسیاح

المعارفوالمعلومات

السیاحیة التي أمتلكھا

تتحسن كلما زاد تعاملي

مع السیاح المعرفي_البعد

N Valide 56 56 56 56 56 56

Manquant 0 0 0 0 0 0

Moyenne 3,7321 3,0714 3,3214 3,7857 3,9821 3,5786

Ecart type ,90435 1,07631 1,30881 1,12354 ,99984 ,65580

Statistiques

أشعر الاعتزازوبالفخر

لانتمائي إلى منطقة

یزورھا السیاح

أتعامل باللطف

الاحترامو مع السیاح

القادمین إلى الولایة

أساھم في تعریف السیاح

التقالیدوبالعادات

المحلیة للولایة

أھتم برسم انطباع

إیجابي لدى السیاح حول

سكان الولایة

أتفھم مختلف السلوكیات

الصادرة عن السیاح الوجداني_البعد

N Valide 56 56 56 56 56 56

Manquant 0 0 0 0 0 0

Moyenne 4,5179 4,5000 4,0179 4,2500 3,4643 4,1500

Ecart type ,83101 ,78625 1,05298 ,89949 1,17496 ,55955

Statistiques

أتواصل بسھولة مع

السیاح القادمین للولایة

توافد السیاح للولایة

یحفزني علي العمل في

الأنشطة السیاحیة

لدي القدرة علي تشجیع

الآخرین على زیارة

الولایة من أجل السیاحة

أعمل علي الاستفادة

المادیة من خلال تعاملي

مع السیاح القادمین

للولایة

لدي القدرة علي إرشاد

السیاح إلى الأماكن التي

یسألون عنھا المھاراتي_البعد

N Valide 56 56 56 56 56 56

Manquant 0 0 0 0 0 0

Moyenne 3,4107 3,8929 4,1250 3,3393 3,8214 3,7179

Ecart type 1,07495 1,07329 1,01018 1,23989 ,95550 ,58063



الملاحق

الإنحراف المعیاري لأبعاد الثقافة السیاحیةو المتوسط الحسابي- 

Statistiques

المعرفي_البعد الوجداني_البعد المھاراتي_البعد السیاحیة_الثقافة

N Valide 56 56 56 56

Manquant 0 0 0 0

Moyenne 3,5786 4,1500 3,7179 3,8155

Ecart type ,65580 ,55955 ,58063 ,46275

المرئیةو الإنحراف المعیاري لوسائل الإعلان المسموعةو المتوسط الحسابي- 

Statistiques

استماعي للحصص

الإذاعیة المختلفة یزید

من معرفتي بعادات

وتقالید الولایة

- متابعتي للحصص

التلفزیونیة تعزز

معارفي حول المناطق

السیاحیة للولایة

تساعدني مواقع

التواصل الاجتماعي

على معرفة أھم

المناطق السیاحیة

الأثریةو للولایة

استماعي للحصص

الإذاعیة حول السیاحة

تجعلني أشعر بالفخر

الاعتزازو لانتمائي إلى

منطقة سیاحیة

مشاھدتي للبرامج

التلفزیونیة حول

السیاحة ساعدتني في

تقدیم انطباع جید لدى

السیاح حول الولایة

N Valide 56 56 56 56 56

Manquant 0 0 0 0 0

Moyenne 3,5536 3,9107 4,3393 3,8214 3,6429

Ecart type 1,12686 1,08337 ,83724 1,11367 1,11890

Statistiques

مشاھدتي للبرامج

التلفزیونیة حول

السیاحة ساعدتني في

تقدیم انطباع جید لدى

السیاح حول الولایة

متابعتي للمنشورات

السیاحیة عبر مواقع

التواصل الاجتماعي

حسنت من طریقة

تعاملي مع السیاح

القادمین للولایة

- استماعي للحصص

الإذاعیة حول السیاحة

ساعدني في تشجیع

الآخرین على زیارة

المناطق السیاحیة

للولایة

مشاھدتي للبرامج

التلفزیونیة حول

السیاحة عززت من

قدرتي على إرشاد

السیاح إلى المناطق

السیاحیة المختلفة

بالولایة

_و_المسموع_إعلان

المرئي

N Valide 56 56 56 56 56

Manquant 0 0 0 0 0

Moyenne 3,6429 3,8036 3,4643 3,3214 3,7222

Ecart type 1,11890 1,03431 1,14359 1,09722 ,67270



الملاحق

الإنحراف المعیاري لوسائل الإعلان المقروءة والمكتوبةو المتوسط الحسابي- 

Statistiques

اطلاعي على المجلات

یجعلني أحصل

باستمرار على

معلومات جدیدة حول

المناطق السیاحیة

بالولایة

عند قراءتي للجرائد

أحصل على معلومات

إضافیة حول المعالم

الأثریةوالتاریخیة

بالولایة

مشاھدتي للملصقات

اللوائحو الإعلانیة یعزز

من معارفي ومعلوماتي

حول السیاحة في

الولایة

اطلاعي على المقالات

والمواضیع السیاحیة في

الجرائد والمجلات

ساعدني في ترك

انطباع ایجابي لدى

السائح

قراءتي للجریدة

تساعدني من تفھم

مختلف السلوكیات

الصادرة عن السیاح

N Valide 56 56 56 56 56

Manquant 0 0 0 0 0

Moyenne 3,5179 3,5000 3,7857 3,3393 3,1071

Ecart type 1,02675 1,20605 1,02184 ,97751 1,21623

Statistiques

مشاھدة الملصقات

اللوائح الإعلانیة

تشجعني على التعامل

باللطف والاحترام مع

السیاح القدمین للولایة

اطلاعي على المواضیع

السیاحیة في الجرائد

والمجلات یحفزني على

العمل في الأنشطة

السیاحیة

قراءتي للمواضیع

السیاحیة في المجلات

والجرائد عززت من

قدرتي على تشجیع

الآخرین في زیارة

الولایة

مشاھدتي للملصقات

واللوائح الإعلانیة

تساعدني في إرشاد

السیاح إلى المناطق

السیاحیة بالولایة

_و_االمقروء_إعلان

المكتوب

N Valide 56 56 56 56 56

Manquant 0 0 0 0 0

Moyenne 3,5357 3,5179 3,4643 3,6429 3,4901

Ecart type ,97168 1,11177 ,97168 ,96160 ,69817



الملاحق

التوزیع الطبیعي للبیانات): 05(الملحق رقم

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

المعرفي_البعد ,132 56 ,016 ,966 56 ,118

الوجداني_البعد ,093 56 ,200* ,963 56 ,081

المھاراتي_البعد ,115 56 ,062 ,969 56 ,157

السیاحیة_الثقافة ,072 56 ,200* ,987 56 ,790

السیاحیة_الثقافة_الإعلان ,110 56 ,091 ,970 56 ,177

الدراسةفرضیاتإختبار نتائج ):06(الملحق رقم

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

المعرفي_البعد 56 3,5786 ,65580 ,08764

الوجداني_البعد 56 4,1500 ,55955 ,07477

المھاراتي_البعد 56 3,7179 ,58063 ,07759

السیاحیة_الثقافة 56 3,8155 ,46275 ,06184

السیاحیة_الثقافة_الإعلان 56 3,6062 ,61648 ,08238

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

المعرفي_البعد 6,602 55 ,000 ,57857 ,4029 ,7542

الوجداني_البعد 15,380 55 ,000 1,15000 1,0002 1,2998

المھاراتي_البعد 9,252 55 ,000 ,71786 ,5624 ,8734

السیاحیة_الثقافة 13,187 55 ,000 ,81548 ,6916 ,9394

السیاحیة_الثقافة_الإعلان 7,358 55 ,000 ,60615 ,4411 ,7712



ملخصال

نشرها، كما وآلیاتتناولنا من خلال بحثنا هذا مفاهیم عامة حول الثقافة السیاحیة، كما تعرفنا على أبعادها 
.تم التطرق إلى الإعلان كعنصر من عناصر المزیج الترویجي المهمة في بناء وتنمیة الثقافة السیاحیة

حیث قمنا الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل،هدفت الدراسة إلى إبراز دور الإعلان في تنمیة وقد
: بوضع الإشكالیة التالیة

في تنمیة الثقافة السیاحیة؟هل للإعلان دور

ومن أجل تحقیق أهداف هذه الدراسة وللإجابة على الإشكالیة السابقة، قمنا بوضع إستبانة مكونة من 
.حیة، وكذا دور وسائل الإعلان في تنمیة هذه الأخیرةمجموعة من الأسئلة التي تخص أبعاد الثقافة السیا

هته منها،56الإعتماد على تمإستبیان60بتوزیع قمنا وبطریقة عشوائیةالبیاناتو جمع المعلوماتول
.spssالمعلومات والبیانات قمنا بتحلیلها بإستخدام برنامج 

على للإعلان ≥0.05إحصائیة عند مستوى المعنویةوقد خلصت الدراسة إلى أنه یوجد أثر ذو دلالة 
.الثقافة السیاحیة، أي أن الإعلان دور في تمنیة الثقافة السیاحیة لدى سكان ولایة جیجل

الكلمات المفتاحیة

.الإعلان، الوسائل الإعلانیة، الإعلان السیاحي، السیاحة، الثقافة السیاحیة
Summary

During our research we dealt with general concepts about tourism culture.

We also learned about its dimensions and the mechanisms for its publication. The declaration
was also addressed as element of the important promotional mix in building and developing tourism
culture.

The study aimed to highlight the role of advertising the development of tourism culture among
the residents of the state of Jijel, where we presented the following problem:

What is the role of advertising in the development of tourism culture?

In order to achieve the aims of this study and to answer the previous problem, we have
developed a questionnaire consisting of a group of questions related to the dimensions of tourism
culture, As well as the role of advertising media in the development of the latter.

To collect information and data, we randomly distributed 60 questionnaires, 56 of which were
relied upon. These information and data were analyzed using spss program.

The study concluded that there is a statistically significant effect at the level of significance 0.05
of the advertisement on tourism culture, In other words, the advertisement has a role in developing
tourism culture among the residents of the state of Jije.
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