—daad = (a3 (¢ Geal) 2ana daala

sl agle g Ay jlailly dgalaiy o glall 441

/A

\_

b Lend | Dby B dalall B! 92

—Joer—8 e Bud Al dulys

]

J

PRI ENA agiadl u-" salal) Balgd Jui JlaSiud dadia 583
gﬁ.ﬁéj b Gigad 1 paadl

R A { A {J

Cpdll e hale -

Jass daala —i— §palaa

Jass daala Ll PR

Jass daala —f- 2o lua U

2020-2019 :daalall 4l







JATs Y i d Kl aaal)

a ladl 8 Wae by W (ysell 3y a8 aal e JSI Jjadl Sl ol

P e gl Cu e s lsn aalgiall Jaal
tCayial SAL sl

el e bled s i)

SV L S Al Al asllaadlay 4y Cand) 138 e Cahay) algd e

ol L) Al sLE) 5 crami e U e Loy 3,530 (ppn 3 S

Glag e iy el Gy 30N Jial) Al aasn of o Y WS

o S A Laba Jla
"l Bad dhsas yuadd Sl
cmab) U)lpdie DA Lgidly il 30LLY) IS Cilagaa Ll gii Lyl

oo DS g o 2 Y58 S )




—_—-—ee-em-e_m- e e eweweaTewee=eecceee<eeeTeea—eeaTeeceec<eec<Teeac<eec<eeac<eeac<eeaeeacocD~= =

Al Az
7N 7N
Al Alz
7N 7N\
o) deaal )
Al [ 1 Al
7\ ZIN
\l/ \l/
7N 7N
' . o uf - . b |
%:é Gyl L-AJM“’JQ (.Mb 3 lallg *JM Craad) A i %zé
\W/ \/
>< N
%E% alai) A by o dleal affy 138 lee Slad) Ao le] g2 & Sadly & deal %Eé
N\ \\/
7N . .. . . 7N
2z odag Ada (Bgig ¢ lady (g)lgda iz
7N - 7N
\lz \lz
7.< I3 " - o £ - o . s 7.<
. - s \ - - s .‘-
%:4 gas b JUaly o) Lgdaia Lual) >:<
\lz - - \lz
7N N
Alg . £ . . . . : g
::: s (2 JUalg 4 Alada & L Ol gﬁ\ ‘S,JL’.J\ g.,a\ gij :::
7N N
e . Al
9 GAlile JS ) Bl A ) Asaly Asd) Y 0
7N N
\lz \lz
7N . £ .2 e 7N
2 s (A Jlaly ) agliia Alliaag .
7N 7N\
\lz \lz
7N - . . . P, . . 7N
sk AalSy olg Jand) b3 alad) (8 (Hala (IS () agaal e JS (Al (Asaa e IS (A sk
. - . - - . - . .‘ 4
A4 A4
7N s
. - % £ ‘ 4
N LM Byl s lagan atyl) <
Al Al
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N
¥ ; %
Al pla Al
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Az Al
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N

—_—-—ee-eam-e_—-—_ee_eceee—ceeeTeeaeaTeea=eea—ee—c—Teec<Teea=ee—=eec<ceeac<ceeac<eea<eeac<eeaceeaceaoemoem>—>e=



Az Mz Az Nz Nz Nz Nz Sz Sz Sz Nz Nz Nz Nz Nz NZ SZ N2 N2 Nz Nz Nz Nz Nz Nz Sz Sz
INZNZNININZN NN NN ZN 7N 7N 7N ZN ZN ZN ZN ZN ZN 2N 2N 7N 7N 7N 7N 7N
Al Az
7N 7N
Al Alz
7N t 7N
Al a ‘ Az
7N ‘ 7N
e $ Al
7\ ZIN
Al Az
7N 7N
3k Ol yal) iyl o aSldly 350ally asnsll sl ) aeay 3k
Al Az
7N 7N
;:4 e Adard ally 1 e Slad) o ile] o3 Salg 4 dead) é}é
)" . - A - - FS - b4 ¥ )‘4
7N odag Ada (Bagig lady (glguia alal) 2 839 7N
Al Alz
7N 71N
\l/ " . - w ek . \l/
7N lAé.A L@JA L@.ﬁ\g\ (J g.d\ uﬁl‘ ud\»\% gA.JA &_Ul.ﬂ Lg..ﬁ\ M\ ‘Al 7~
Al Az
7N 7N
. - £ M e - £ L LR
K e A Jlbly 4 Lgada Apad) ol L Lgd cilh Sk
Az Az
7N 7N
Al Az
7N . 7N
Az Alile ) Algdly Aled) A Az
Sk il JS A (Alsdly lsa) (S 3k
Al Alz
/.\ * I M I % wy /.\
\l/ \l/
7N .. . ‘L . . 7N
sk 2 el e JS ) agaal e JS ) A e JS () Ne
(
Al Alz
N 1Sk : 1S0Y agiSd Cpa IS g AalSy gl Jand) 130 alad) »n
O S agrd alg (SIS agdS3 (e JS (Alg Aalsy ol plad) \/
7N 7N
Nz Al
7K . 6 Bya s lagay syl N
}. ‘ 1 - 4 -~ - “ ¢ ;‘ 4
7N 7N
;’4 ;‘é
0
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N
\l/ woo. \l/
7N 0) 4= 7N
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Az Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N
Al Alz
7N 7N

Az Az Az Nz Nz Nz Nz SZ Sz Nz Nz Nz Nz Nz Nz N2 SZ N2 Sz Nz Nz Nz Nz Nz Nz Sz Sz
INVNIZNZNIZN 7NN 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 72N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N\



alygiaall (usay




Clygiaal) (gl

daial) <l giaal)
el
iy 84
s 1Y)
lyginall (g
Sl daild
Jglaad) daild
Gadkal) Lasld
dasia
Lalal) clidall aalial) JUaY) :J6Y) Juail)

06 e
07 dalad) Bl dala 1 JgY) Gaal)
07 Laladl )l ehaig 3La 1 JsY) callaal)
08 Aalall B o sgia 1 3G Clladl)
11 Lalad) i) Calaa el (llaal)
13 Aalad) cliMal) slagf ALY Giaal)
13 Aalall el g 153l 1051 Calladl)
16 Ll el illag 1 SGH Clladll
19 Lalad) R fgalie sl lladl
20 dalad) clidall el @l duasall
20 Lalad) B Jilss 1Y) allaall
24 Aalad) Bl Gaadst Y laar  SE Gl
25 Aalal) Bl alaia¥) Jalse il Cllagl)
27 LAl

Lald) cladd) cppad & 409 dalad) clilad) ;AU Juadl)
29 red
30 daliadl Jga clagas 1dgY) Cagall




30 daludl slas 1 V) calladll
32 daludl sgie 1 B Calladl)
36 dalid) g 1sil sl Calladl)
40 dalidl cilosia sl Calladl)
41 Labud) Laadd) dagda @SB aaal)
41 doalid) Al 5 sgda 1Y) alladll
46 Aoaliad) Aol g 1l 1 B Calladl)
48 Lalind) daaal) culigias sl il
48 Labud) clasdl) Gauad b dalal) clidal) daslowe bl Eiagal)

48 Loalindl daladl il 1Y) lladll
49 Aaladl Bl 3 o lalall 1 SE lladl)
51 Laloadl cileadll et 5 doalind) daled) clB el Gl
53 Ladall

Labud) cilasdd) o) Gawad B Aalal) ColBlad) Laaluca : B Juadl)

55 e
56 Brad) Baily i) 1Y) il
56 3yl (gaiy il J oY) (bl
57 syoal) 3al _adanill J<pel) =SB Calladl)
58 Syl 58 (e dediall cileadl) sl lladll
60 Syoad) iy Aalall Bl z ) il
61 Adlasal) Au)all Angiall e lal) @ SEY Caal)
61 Aayall ol 5 adine pan3 1Y) calladl)
62 dxiiall Agliany) dalleall culld £ BN Callad)
64 Al 3l Gl 5 o Bl bl
67 Uil Judady pase el daal)
67 duaadll bl Jadas 1 J5Y) Gl
71 Aahall Clytie s Al Al laladl Jidad 5 (e 1 S Calladl)
73 bl Cilpca g laal tedll) Calha)

717

R




79 YOES
81 ) Aaild
87 gkl




JLaall & by
Jolaally




iaial Jed gly—ie geal ¢,
18 ialal) DL Cslag | 01
23 ialall B Jlail Jileg | 02
40 dalud) ¢ s 03
47 Agadl) dalad) dassll 33l 35| 04
57 ol il akall Jel | 05
67 ouind) G Al Dl a3 | 06
68 Gull s &all Al a3 | 07
69 el sl s Aall A 53| 08
70 daniall v Al 3 | 09
70 gall Gaven Al 28wy | 10




Jolaad) Luygd

Lial Jdsaal) glyie Jyaal) ad,
43 Aaadl) 5 Aalidl cpn COlEE sl 01
61 Ol s ddlaial) cililanyl | 02
62 ball < i | 03
63 obadll sl alie Gy W@ 5 ALY clls) | 04
64 S el chlal Jalall BLSY) Gaa 05
65 B jeaall cahlaad A SLiY) aa 06
66 Ayl sl i) # L Sl 07
67 oial) asa Al o) 35| 08
68 Oull o Aal) i aysi | 09
69 o) sl o Al M a5 | 10
70 Al o Al D) a5 11
70 gall oo Al I anysi| 12
71 Syoad) 32y Aalal) LAl GBlaiall B sl cible Jiaimiln | 13
72 Hoall (338 Aalall B Cpaty Gleiall I jadl chle Jiai it | 14
74 Gl Clpaaie Ll aadal) gyl g 15
75 SV Ll Syt test ladl mil 16
75 Al L ll ttest jlaa) =it 17
76 ZE) Lpa sl test Hlaa) =it 18







Gadlal) 4aild

dadall Galdl Olg—is Galal o3
87 aalayls elsyl ded | 01
89 obaiaY) 02
92 St el 33LLY) Al 03
93 S sl chlal J30 Gl Gua | 04
95 A el bl Al lasly 3aa| 05
97 Luhyall il dpaddll bl | 06
98 S saall 2l Sl 07
98 G saall 5laag S Lall 08
98 S F L <l 09
08 Lahall il pria sa Al aldl cilalas) Julatiy (oage 10
100 S saall( pdalig o hsill) agadall apysill Ll 11
100 CEN sl (mhaliig ¢ 5N ) oxgalall aysil) sl 12
100 Al Gt test jlaal| 13







- -

4adla

oSl el ailly el glail) Calide A dalaial) Lol 8 Lualad )50 Lalall chlilall (ol
LS adlaal 3ias Jal e daledl )l o claall o 0yiS alud) g Uil adic] Cua agpull
Jals daldl cpeitially Guaigadl Cp DAl duatiy gl o Jant Jualgiy Jladl) dala ol 3100 L yiic|
Slo danll ae damial) daludl Gloglaadly AV Gaylall Cipla IS 335 e Jend WS clgalay S0
pet LS claasal o cpalasl 8 ~ludl aae 850l aie i Lee Gl a lydinly (pads dgald
Aalially Bl Lo JS5 Al 7)) daaiiy abud) ol s 3 ells

Lol Blas slai®¥) 8 S0 aal gaa) 23 3 allall 3 Jses cileliall ST e dalud) iy
Jisi lelen 3 a1 (Jind Caaliog daliw claly) (e 48ia3 Ly Galall pes 8 Agetill 3 Al
12)sas Dliatliind e (55 Apaall Clplaidy) caaual 3 allad) Jgo o LIS 8 Jaall Ly houas
Ll

chaayl aal aal ay daludl clodll et 8 Ll by deledl Gl Calb WS
i Loy allall Loty Al Anleglaall 55 5l (a6 culadaiall 8 dpwadlil) 550800 35 ddalgl) dpngl i)
G e (Sae 2o S Qlal daluadl Llaas gkl Gawad () 43l Lagds Al cihsdl) sas Jl
oy s agilia s
sAuyal) AdISE) o
¢ Labuad) Laadd) ool Gpeand B dalad) cilBblad) ablud i —
A Ao sall VL) oyl AIKEY) san e duladl]
€ oabind) Auspall 8 gl Log dalad) culilally ausii ol ~
odabaual) slinal) 8 Aoalid) Laddl ueatl sadinall ¥l & L -

faoa bl ailend ety Jaos A0 3yal) 32 eLa'jA\ Cw L —

Aupal) cludad o
das Byiall 3o 8 dalell QBN (e (g5ne 2agy —

s (g Aledd Jagan Bypad) (3 andy —

Jaes el Gk Glasdl) Gt b dalall ClBlal) aalis -



g odgall LA ol
g sasall LAY Uindy AU Jalgally Clia) aal (p

:AA Qb -1

LBy Al Gl paadil) daph ae cilay Gl paage (S -
2l g Uadll 8 Galad) lEal) dpaa] -

Aabadl) puzalsall atill Judll -

Labal) lardll el Bl sl -

1e g gall Glpad) -2

Aabiie Y @y it Aaladl B Y Auhall g unse lial -
Aalal) B aiadly ¢ sunsall dls -

Ao stia b Gl o daos 4y A5 -

X/

rdaapal) dsani o
Al yealiall (A (e Ayl daaal (&3

Cuan g gnge 43, Ll dull o3a Lgaia ) dilad) dedll -
Gaald) ddaidl Jals dalad) il oo e oyl —
Mgt (pn b daladl G e Aalid) laadl) e g gual) o lal) Alglas —
Al Calaal

p ) Al oon Cangs

s A5 Bjall (3aidy gt iy Zalad) R 18l 51l -

Ol b Aalad) Bl 50y Jais A Hyal)l Bu Gyl e Resiall ciledll e Cayall -
Aaled) clarsl)

Al ilaailly Aalal) LR G A3 AR G jra —



- -

4adla

) mgia o

S oY) & Gun Wl iagdl el o sl lagl Wialles b i) 5
Al Aalil) (e pocmsal (udt ) alialy Ciggletl) Calia ] e ol Lillflae 8 aesdd) gl
paaty Sbilall ddas dal e Olatialls ALEQ) Byl e dnball udadl) Culall & Slas) zeially
o A5 al) (3338 e Ay DA o R leodl lasal (s b Al D 0

sl aaa IR
ol LS D il e Jpemall i jalian o Ladie) 3asasall mil £l al o

(S cdia¥ly Al LGl G e Gaplll Glegledl Je Jpanl) A idygill) jalaal) —
sl e Gl adie) LS bl gange gl Sl g S adlsally dpadall D) (e
Aoy wiall maliy b bl glanl sl ) BLaYL Fyshe sy A Jglan ciglas)

A(5pss) due iay aslall

clsdY) of Laag Gndl 3 aiiall eiall o lemen sl bl dagads o ey :A06Y) jalaaal) -
f sty ) Calaal Gaadl LDl 5SY)

Gaddl dllad -
Ol -
sy Al Gl gria o
tleaals dlyall sagd Lalac) (PlA il sac Liigals ail
9 D : e 9

Carnsy alually A€ s Uide <l Las g ysS Anila Cansy allal) U0 calef Ly e ) dsbiaal) 558l —
celiialy bl (e soasa 35l 3le

GAY) Glunpall Gt (g lgin Guetil) Ciaag (fialll Adlall daalall J8 (e aed dgag 222 -
Galud) ials

s Lellacl 858 aal il ALl aa ¢psbatll Lgm s (o) Fnpall lomgis ) DAY ) 46LE —

oo lajind Gugmas chlaany) gle G dpall s

Al aaga b e i) st A S iy Bkl ) Uy oof il o33l aae A -



- -

4adla

sdpal) dgan

foh Lad Lajagh dgan L))y ¢ g gal

Gaabidl Clendll (pent b dalad) DDl 550 8 jpeane dudall 038 §guiage i Spaagall U —
Ssx 2020/2019 Gmalall £d) (e S ol JUS e il 038 el 5 2l UaY) —
a5 oAbl s sl 2 Alal) JUY) -

lasudil) o

Ga b dadie ay paasall B SOUAN) (gl e W calad) Gl dagies LS

tpamd O Al US e Lelall aey Led Jainl cdu)all Jae gsuasay ddaipall uilsall aal DA
(Gale EDB ) 4 @l Cige @l dalad) GBall il HLY) Glyie deaill She Cus
Caagall Lol Lalell Bl sl Jon S  SEN Cinaal) Ll ¢ dalad) liad) dple Jsa J5Y1 Cangal
Oy Aalal) G (lsie Jany Cisw ally AE Jiadl) cialall clidlall Gl Jea (oK Cllil
W dabudl Ja Glasee Jo¥) Gl Cinlie EDE ) Lo 4 3l Coga Lpaland) L))
Agabad) lasdl) a8 Aalad) R Aot lise G Cn el cha i) daddl) dagda G Can il

Alls Ay Jead sag Callil) Jaadl) 1yal



v N

agalaall SILJL:Jg¥ Jumill
Ralell aylplell
g al

Aalad) el Lale 10 oY) Giaall
Aalad) clial) sagf 1 SN ol
Aalad) cliMad) ] Gl Eaal)

LAl

N 4




Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

-

e

2 Gl e lain¥) dhall Gank daiiy Gl 8 dad Lelda) sl Lalad) L a3
Sl gy W palen Liny sl Aalell Bl cpeind Loy Lellis Cdia) e cildaial ol
Fea o Aaiidl (p Jomy IS Aalal) DL gy b L zliag bl (e 088 bl
Al dga e bl Gladl & Jleadl

Gable (it dalad) By il cuilall aal ) @kl Juaill 1 3 Jslaia Gl
alal) L LT caball el sbadf calall cEa



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

Aalad) ciliMat) Lala 1Y) cuasal)

aled) Laysal Dl el 50 dpanl ¢ ginlll Aol 25 claysgens dadiiall ule edi Al JSLEA as
Ngalaiy ciladaia) Calaal a3 3 daeli sl (53

dalad) Bl [ ghaig 5LES 1 JgY) Gullaall

L ) adinally dakiie gl G dhay dila Ly il 2 LYl daladl G cilag))

alaaayl o V) ¢cppall () allas ae BaLisS Ay s mllhias dalall Gl llias o (e aells

G DY) (K Gl J8 L jsac ) st 4 il seead) sl adly dalall il
Geadiual) Jealsill J5las

Lapail) | guand) & Lalal) cilidlald) oY
Jils Laas sl cul€ AT yaleall of sty Gl jpaell 8 dalad) el adsl Cioses

it Al Ak el e el Jiluy CulSy |aa

DAl 8 1S lalas Dy copally ald) oLl daladl chlially Zic)all o el o ladd 2ial
Dsebs Al I Cigaa die Auald saaal)l GlalaiVl age bl aaalis sl Sy il e

D s @bl

G e L Cus ) e G Akl Gl e cade) a8 dpls) sjlaall W

Glasal g abllie s ) clelaa¥ly dbasadl Gslul 1seiiu) WS daudldll Calida 3yUadl)

Sley) daaly Xl Al el 28 Ll h apby dal IS calia S ajry ddbidd) cilaulal)
P pseanl) o sl s

i 4 bl ) Vs alall GhIL Teda) 3 dalall cllall 58 Gl Glagyll LS
Aeleall 53hl agilie)y dalall clislially 4laall o8 Leaal (e b))

(sl jgandl B dalad) cilBMal) Ll

Cuanill lalls 8 Cledinal cilS Enmedppill Hpanll ol oy dallaall Hganl) lede 3l
Loy ) dgall Ly e lda¥ls gabady) Plal caail bl cuasilly sludlly Jeall dag

=15 :4a (= 2003 ¢ jme cxisilly il jmdll o IV dagdall Aalad) cilBall duabad) JA)aal) colan e denss s dene e (D
17
32-31:0a 0a 2012 il caisills il aghell )l cdaids s o ulailly (o SAN dad) dalaldl CBal) (ay S deme 4y




Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

ek Letie Al dinal) opal) (3 laly sl 50 ansl) il DA Lg el (3 Ll cals
o e DAl sl Isaly Gl cdmpua) e lag a Gl LA lagac] A 3t s ) caadal)
A& salely Ladly Sley) diles LU Loy @t WA Al Gyl e peilles agiles Gok

Dy

uaall juand) B Aalall cilidlal) < GG

e alll Gl e 531 il e 8ye Y patind Epaall dalal) Gl mllias )
S 8 oosh) ol ey imen B elae LED spalae ) el oSy 1900
i glal fgall Cilialgy dalall B Lo singe "dils drala! 3 g8al)

Ons Golall SleYly daladl Gl (G e Jf 48 Aalall Rl gl " A 2ag
asy e WeiSey gas paalead) g 3aily alall gl Auhay duusa) L8 o masls NS Al
Al bpala ae EBle a8 Caad 8 Al 068 @l cade Gl e Ll

O L lal)s

Apnailly Ll cialad) el Jsa dgpall Joall Calide 8 dalaay liman 32 clinl "3 A an
ahee 3 LS 68 2B 3 e alaa¥) Jhy Vs Lyl daelel) culilal) 3,88 <ok 288 Ayl Glalill
D el aaladlls cilaalal)

Lalad) clBMal) o ggda 1 ALY Cullaal)

oany ki Cagw 13gds dalall Gllall asgie Jen o ladally uaisal o i<l Calia) il
tlad (5alS e Sl elhaaall Jalad Jslaios dalell cliall o sgial Gylall Qg el
Oo Aluli Cigan dey 38a ADL G Y ST S ik o ADle e aaldl) Jualgll et el@ial)

b Lobay) Jelal) 1 6K dy lgie daalill Jldl) a5,

3

O adimall b seand) g Jelill le JS Jadiiy (el o jseanll Jiads dalal

11302 2015 Y ceisilly sl ppal) aaimall A€ ¢ J5Y) dnalal) cdalad) cilBall § ey ¢ 5585 cpediall 226 e (D
)

21 0a S0 Bus gape clan daas 5 (0 deas jas

890 (1991 ¢apsilly il dppmall cilaslall )1y ¢ JoV1 dasda calad) (ol 5 dlac¥) 5 daladl cilBlad) LT e @
36 (o 03 G gare S dane aapi Y

21 <2003 ¢ caysilly il Aalad 1y ¢ J5Y) dasda cdalad) cilBlad) 5)) b Glesll ve ol @




Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

tdalad) cilBMal) Ciy s Yl

12y asede 8 Wyan Cinall (e 43l V) alic bac @llia aa g
o B o A ) alad) o delia o) Lalin el o Leiiie a8 A Y dalad) cilBMal) dmas s
sanllS Hsganll (o Ay leiy Aaiie dale GlBle aexy ol 4 @Al sline Gl 4 s
23 =iy el Adasnal) Cag G gilabin Hoa3 (S ale dag Hseand) o Cpealuall o cpilasally
RSSO I
clinal g xnd s 3)l00 ddaladally 8paiosall Aaglagl) gl (58 Adgal) Aalad) clBlad) Aaan L
o Blially Lalally Ll paleall aplis Cableis sl S ) Lehalas angls Leelsl il
ajall (Baiaty clglalin dagls caliiall Cilulus ae 485 e 3SUI 4aldy alell Sl Aoy Glldg oyl paiad
Jalall Dley) aladiuly ljaleny cliid) o ASaid) alladl Jadl ) @Al ol o
D L

Jolgial) aaliil) apeis Ailuay oLl Aaladall paiunall dplayl aseall Lol Liie a8 Alag ) sgaal) L

O ) sgan g 5Ll o

JlaeY) Silabin Leie e Liidigs 3oy Aiuls Lil " o dalall cliMall Caje il MEIS Ll dgas o
Y Hia)) Laedly agill el 4 JLalVls seenll mllas s il

e A Gy iy datie Lpalu Dle we iy oLl liie 8 delias bl "ol gpsad) dgana lebym,
O e U85 Hseand) o Gpeald) o uibalsall S sladallS ) seanl)

el (3EaS ga Leiw Hfifa seaic dllia O Jsill S Aalad) Al ALl Cajleall JMA (e
Bysall CuilS LSy cdlanls Bus 483 Bygem ol MLy agfss aaanli auy pulaalls cilisd) o
ldlaal (33 o iy e W S il f clabanall o coliinal) ol (e dpla) seend) (sl Aall
cagre Joalgilly smlaall agii DA (e Lladd api

2302 <1998 ()1 cAelially apsilly pdal spuall s ¢ 1Y) daglall cAalad) clial) ¢ i Juea')
323-322:0m a ¢ jan capsily il g ladY) dagdaes A6Se chanks (50 cdalal) cilBally () Auwaid (Cand sl Sl ae @)
®) pPa nielle Maisonneuve et autre ,relation public ,édition ()2canada de 1universite de qubec ,2000,p10 .

324 0m 083 Gas gape ccind ol Sl ae @
2002 1997 ¢ jas capysilly pial dppanl slail 45€ ¢ 1Y) dagdall cdalad) ciliblal) b Lyas cilalad) (gynsall 25ens ©




Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

dalad) ciliMal) ailad LG
i e SAs Lailadll (e de senay dalall R e
Jalai ) yaleally il L cpulad sl Gn ey &3l Jhadl dlee dalall DUl () —

Ll b e LaaDIS el o slanall Aglalall paleadl g lgxa

cpabedd) A et diay B AV 090 Glawe e iy Y Ledaling (i gadlls daladl culial) Caai —
el e a1y Apabai@y s Lpuslyd
oo b gd gy clayalens slinall (p A8 oLy sl ADIAT foolie Lo Lalel el S5 -
ey ol palaal) Filially a8l axiis cdayhal) Ayleally Julliilly ¢ 1aslly aall (bl dalS
an S A el Jlay aadid g o aall aseiadl JLaiV) lajaea dalall Bl —
lead ) Gl Gph oo abaall claladl o Capt LS jalaall layudiy IS8 il gladl)
D e glaall pan]
lga iy g pun (ay L) Adaiil 3 Llad Jpaie (<& Jy 40 i) e dalal) Gl -
sy aane iy 8 st ye HEL ElaaY o supe Jaladie ol Ll (ol Bpaailly dalal) ulidal) i —
c(Hza
selall il Cslul) Bleas 51 Ll gl ualaall Aadlga g 1555l aladl Lyl dalad) OlEDal) Cangios —
- Osbadlly Cansally 1l Glaa) Jal (e Ll
pediy Jsgandl deng gy Juai) 1085 sgandls gopdiall dduld G Jiay 330a (A dalad) LAY —
Pslind) ddail
dalad) cliMad) daal s GG

{9 b L dalal) B dpaal 558

55 0gd 53035 Gl oo el Al Axans ¢lins Resnsly peand) 8 e i ) Alel) SRl (xd
glanss Leabladly slanal) ALyl sean

.39-37:0a Ua )83 B e cQlan e daaa M
24-25 142 2 2006 ¢l caysily il Amalall 35l dusnsse ¢ 1Y) Aagdal alad) cilBlal) 50 ¢ pmall dens il Aali] @

.402ua 38639 HE- -] ‘E)S.J é.\.m CAJA ‘e.u_)s Aasna 3;.})5 &)

10



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

oAl Claladl 8 (e el cdp)laY) COUSGAl agdly pafh Gaead (8 Bandl Aalall QB aalud -
sladl Jlsaly Cillsa) dadas L e s

Aapabes Cilite Jladl Jlasy) e shana) dlabses iga 28k Gula 3 dalall ) el —

slanal aaas Al alaladly seandl clalls ) 5ylay) oLy s 8 sauad) daladl Clilall aalus —
by Olalpus Jaghad aum g die slinall iy caat lallaiilly cilalanyl san 585 il

sl aranailly Ze Ll & dlly (oS ) Aa s Aadi Do) iy sela —

SlaY) ol aas yaleall Guy il 83y cm a3 SlaY) ol dalall el 5 —
Baiaal) Al ilading & Cilyyspall (o s j

g lellee] 3 bl clindl e S dgdalianl DL & Lagad alad) gl dpaal sl —
g Lain ) adinaly lgae Jobe ) paalead) JS5 &l Juail e 588 o Lele
dalad) Bl Calan <Gl Callaall

ot el dalall Gl s AN CilaaY) G e
pindl Loy o Jsanll by lere dalat 3 psaleadl dic slinall 5yds Amasy anl sly =
D sean e At sLasal Jea Alglaes sanls L)y alall h alyiels

S e Jeally Wil maiagis Ll eilal (el allyy slinally adinal Cappes o Jaal) —
@ lgac 2y alaaly) éﬂ@aﬁﬁ

ool e g Loy WlSe adl Ll aal ok oo Ailaal) Liliba oS b sl salae —
ORT

sl o alanaly 35y Joliadl aalil ad 3ol ke lBle AalE] ) delad) D) Caags —
B seaalls LYy Lall Gomds Fa GalelalS LAy seand) 138 IS elsu ¢ ualaadl;
Ay clindly bk

3302 2005 a1 capysilly pll ol 4iSa ¢ 35V dnadall_cAalad) cilBall Jiaa gyl lla
21-20:0a g= 2015 () capsilly sl dalud s ¢ I dasall o0 Laia¥) Jual gl culSudip Lalad) clBlal) ¢ i 350mn (pen @
AplaY) aslal) Aae 22015-2010 55 (b closw'sally ) sgant) 48 canS 5ali3 b W) 939 dualad) clBlal) (()5)aT5 Casiny dena Gall on @)

22017 siig cal e () 22l

11



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

lehabais Lehlis gsis dacs cuslly Ldlaaly palead) de g ) slind)l 8 Ll cllall Cargs —
aislaty 438 y 4c ) ) Jgeasll

() Laa (i) Ofie sene ) and dalall B Cilaal G (g (e Slliag

leaa] a5 I sgenll pe Lhiiad ) daladl el xas Al Cilaad) : dY) Asganall oYl
:‘éJ:'LA

s Ll dgyg e BN (5 Al Clibadly Sl slaally Calalall 555 =

A as o) Lol Aaga 13K, calinall Jala Chany Lo Aigny cplalall Caypes —

Lo laia¥) allal)l 3 LAY pans Fis calalad) ) Llall 80Y) Cilgngis SIS Juasi —

comnl pgnmny ( ped s g e Ciday 38 Lo Al oY) 30 LS Ball cplalal) G pslasl) Tapiai —

alandl Jaladl oLl Sise¥ls Hadll jend duati —

alandl cplelall Zyginal 7550 ad) —

Al adinally Lalall B Adadily alin 3 agiacluas asapli e Jseanlls oulalall 38 Cau —

LA

)S.J (5;‘)1;“ J}@_A;“ ) L@.s.m;j <_~4JJ Aaladl L) '&J\A;\ c;'*“" u_“d\ u\&{i\ @Lﬁ\ :\.GM‘ l,.\.l.l:\
b leat] (e

ol sleall Z8S5 o0y @l mania gl 058 o sgend) Baclise —

laial) Gus 4t planilly palill e 5ali)y Al seenll A8 s e Jaall -

lilalls e slaall 8IS, aa 355 Lgdlaaly slinall il 7 s A gdiall ageall dddiny ) sgandl Caypas —
Aehaliy slasdl e el saliag S

slaid) e aa ) Calsally il puailly JladY) any g —

el e o Ll e sland) (e yim ) 43K el JS e o)l -

Lalall ) (aadt (JLa) asle b iivalo Al o abid) roudl yohii b W)sag dalad) cliMall i) de dena gyl 42 (P
27-26:0a o= 2017 (baslsiSilly aslell lasad) dxala (Bl

(JlaiV s Dleyls dpnlad) aglell LIS (Sl ly Dley) and ¢ sivenle 3,830 oy ilal) duabual) Ladiiall b dalall clBal) o)yl dayS @
A2-41:a (= 2005-2004 « jihall daals

12



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

Aalad) clBal) sl @ S Cuaall

S A Bl DA e V) 2T Ay G (e degens o dalal) Gl o8
abl Apas dalell LR g Bl ) Y laal) ddjea ) ASLaYL cdalall B Jls) Lgadiing
Mg alaay) ) ads ) Jalsall
S mleal) daaiy  Jla) Jaliall asgl aaty sasie dalal)l G dalad) cillal) £ 15 1 J5Y) qullaall
tol Lo lgie SN3ae jules ) s Aalall llally ¢ L)) adina) 8 5jiall cile Leal)

i dle e —
S ke B
f ) it Ailalaidly )laall Jalial) dapds Eua (e

Aelis cldle- gl Gldle — die laal Aldle -

:(B.\.\L.JN i t_‘lyla.‘d ES}

e liall AN Aaladl ) -
Allal) iloansgal) 8 Aalal) Bl —
el Cilianga 8 Aalall A -

e Lia¥) Slagall 6 Aaladl ) -

ey Clngall i Aalall B -

—¢ et lusdl e GBIl ¢eDlanll e DB - UV ae GlBlall = i seenl) il Ly
DR isal e Bl = ¢ 5all g D)

P Jlaiy) daghs i e [ Yl

Ay Aale cpe st ) Aalell el apii (Sa

65 10m 03 o gaye clan e deas

13



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

GV Aala (50 Dalies D Yl L cpiplall Jlail 06 Al Ay ¢ Aasd) dalad) cilidlal) 1
Gkl 3Dl @l o Jlas saganas bpa Lo ey Al paleall oY Dl JlaiV) 13gd dasg
ool yay

V) iy sl el Ylaa) byl Jlai) L e AU DUl o s Aspal) dalal) clidal) -2
G Jbay DleY) sigal S dpaladl Jua) Jiluy ade Gl Lo a5 JlaiV) Lo &5 Jilus
- langally mlbadlly sl e S 8 bass A€l dalal)

:aslualiaialy (ujleall BLAD dagh dua ¢y [ Ll

teed) (Sl aainall Jals Aalal) Bl ands
depl e LB Ay adnddl oY) G Aol BV Lyl o cdelday) clal)l -1

oy cqsinall 3 oglelii (pas JAY) Gmadly agany GiSialy agulualy anelin Jalss agile sl
: ‘_;;\ SlEad) 24

GAY) Glelally JSS adiaall mllas on aend Al Q) @l ag ¢ Aglag) cle -1-1
Slo Jery Bl (e gl 1 calal) painall ) & lene ASGANs 2l Lilas e dajlall
Lo laa¥) Lalal) jalae a8y oy sbeilly cpaliailly 28 1g Calaleil) (pe 53 alay

e Jaxis aclilly Gy 48yl palic e dallad) Bl jalae aaa @ dplad) clBdal) —2-1
Ol OIS e laay) abaill ailes aa ) o5 ed cdalully 28] axe g Ay 3Ny Jhes)
Al Calalgrs ()Yl any e b)) Gl ol S dplady) il ol @ Ll clidal) -2
aag Ay ey Sl Bl lesily agdlales aedi Al delaall 75y lede (Blhys 4mia iy 4days

Mg gypn g g S ald sl J5 8 el ol clelaad) OS

ey Lan Al G 4y cJaadl e o dcliall Gl L ¢ Aslall clidall -3
S agilas) Oms aeins Gl apany Guilisally Jleadl Gu B QY L Jadi ay aladiny)
Clanal g Jleadl cllig 581 (LR Jadit LS cpgerdind i) slinally ailile 135 aj0e
O Bla e e LY Bskiie Al Bl o Jeall ClBle s dasSally Jaall Clinigas Josl
Loy dpalal) iy kg Lgaslas A el L) Al it L LS el (sl 0l S840 (e

LD (e ledle By

.69-66 HE= NSN3 d;\.uﬂ CA‘)AM M

14



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

el (I Dlmall 13g] 8y Aaladl hliMal) it @ Gpadail) Nl Gy Aalal) cillal) apuds / GG

s Ayl

-

el o feliall luwsdl & palead) 46 culS W s Lo liall cluwiall b daladl clidall -1
AplY) Beal) culS Wy paleall oda 5)ilse & Jich A& odas  cadilly HlaYls 2 ladll Al
leie S1s leaiti Al adud) e dadd Gl ualeal) Calse ddpray Jigd dpeliall GlSHE) oo Al
Aiald dalias Wy Al adiaa) b dead 5% LSS L
o el L Al A8y clgels] pam gl Ly aaiy 1Al CGlawiall & dalad cilidlal) ~2
S gl st Al cleadll of sy cAens i LSl Aol dale s ¥ LY dulual) 4l
o Ll Gy lealas gl @iy eDlee ) Lo Lo 1 24 8 Calias g V) 3asly o Dlaall
Lol Al ) aaiais ¢ Slady) Jaall e Gl lolaic] baysay aaied lly Zeddll oda aii 24

(A Ll (e Lilasine allaals Lali (o Clungall o3 llial Allad

pdi (Aot Al el dalal) adliall Glinser aaly dalal) adliall Gluige B dalal) @l -3
sl it lin (g pemall painal) 8 WYss ilaadll odag gll.. oadilly Slally olualls o lgSIS cilara
adlial) o 3gd Apwally Aalal) Bl S3paY) aainall (gAY Cilaainal) Jio duald S0 lguany a5y
Sl Gp JuaiN) (fs coDandl pa 8 paiuna s Aadld AN &5 o 2 D8 Al Gund e o o A dalal)
G5 Jal e L leSly Cuay Al Laad i Jal e Gad Lailag Ly Yl ¢Dlaally adliall o3a
A Aadie dlus) ADe
Yo clansall ol LelaaV) Clunsaly daiyy shelda¥) Gluwsdl 8 Al Gl —4
Ofsrally ) Ale) Gl Jie Glead o Jadl) adinall dal (e 45 58 Lozl Cargins
Gyl sl o) ludl Aoy 3Ses ABLESH Cilinans Aial) Slmaally datial) o)y coal) A sbag
Al iilises dal) adinall 2l Y Cilasgall san dala of LYy e Laa¥) eVl (e byt
D gleas 10l 8 iy lealail gy dgyg pin e Lyginalls

dagall Jilugll (e Liad LudleY) Jlugll cul€ 13 ¢ Apadley) Cluall 8 daladl clal) -5
Nl e Vi Loyl joed Jlagll oda o Loyl lgyme 06 of Gon 4ld Zpaall Lalall Gldlall
oo JB Y Jlugl eda ) Aelell clilall dalad (Cuaall paind) 8 daladl G gd Gl A

.72_ 692 U= Aol CA‘)A“ M

15



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

leallas Lagy Al saxiall Zue il bapalen Jilusll o3gd o @lld daladl i)l ) Jilissl) 028 dals
o Lty Al WD Ll L st in Lyginally aalall Lginilons Wi o Jdlat o Lesgr 5 Lo
A8l sagal) Cum e alai Lo JS & Jichi Alaad) f ddesiall Al Aelall Ll Eyal) adiall
lesibeas LA ) Qe dbial Ao iy g Clalal) o 48D Gy o DAY ls il A de suasally
G el i) (o iy Audliall cdlaally Canaall (s duds drans Gaiad caila ) ¢ Jaal) lgadingg
Ll Uy Layl i ) by adimall 8 Ll Be s oaad ) 4 Aaddl ) ddmeall Lgie il
onaleal) Jodh anitills Ao DU dpilly S e giial) Wales ge Al Lilall @BLe QIS 0

c ) 138 8 Aaalil) Aaled) il 5L alleall aaf ey Weic Wagliag ¢ysysalilly ol el

arill 138 ) 4 seanl) ol Wy dalall Bl aniiig ) ggand) goil WBhy cliMall apdi [ lay)
: e B &\}.’5 <)

DY) ae Aaladl B —

Cp)sall aa dalall Al —

e Deall go dalall ClElall -

cCedsall aa dalall B —

A e luall g dalad) Ll —

dalad) Bl Cilliy @ (SN Gallaal)

il el Jagi bl Gl e B Caaill 5Y) S alaa¥) BE A delall cliall daay o)
s Aige ) sk i AB Lalad) oal) s W aalaall 8 i ob Ll Guld e Gula
ey cdalal) Cllall dplay) Casllagl kil Jd cJladd) Gy b ¢ saadic L ash Ayl didass

Al slae O Lgiallee (Say Caillagl) (o e sanay asll Aalall B (o (53 e Sba o Jl

:‘é_ﬁj

leabiily Ansals Lesil) aleal) Capad Leaal (ay tdadiy Leglll paaleally (i Ciilly -
o8 et Al Lehliiy dgall il ) Dalead) sl sl daalys Ao Aal \gilarsy
Gl LS e Led Coany Lo dabiiall dulion yualead) Caypes UK (Ledlaaly dalaid) AL,
o Aalu W oG e palaal) sacluay cleae slains Ll a4l e Jeall

.74 _73 NS> ua:é.aLm.“ CA‘)AM u&SJ M

16



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

c@lEal) sda Ll o Ly w s ALK 5 ddalall cilegleall g s Gib e Gl
Slo dasdl @y ) dila) ALISs daimia jaleal) o a5 ) LAY mea of e S
Dbl dgay i Gy ey Cuay dpaplally Ldalall ymles (g dabiiddl (8 <l s A
D Gl pgansy calelally 5191
calall ol 8 Chaan ) clyglall 38Ky Aakiiall e Wiy ey 1SS Aaiiall duudlly iy -
O e Sl clgie dapnia e S NS LAl L A lple ad asaa () i Adaiall Gl
L) jseeall s (e S SLaay) il e fy Lpalel ol dadaidl) Calaal
o b Jad oy dsall o Al Llall 3)0Y) e tdadiy daliiall BylaY dawdlly ciilyy -
2 Lals Llall 5)aY) agh Al dabidal) il sumgal) (mpey Jilaty Cony cAdlidl) jualeal) culia
asiiy Al blin Jsa Glesiage o 250 Lo ol Coniall 0pisi Lo g alall GhYl Ll gy
DAY Ay gl Glall 4play) il G Jlai¥) mamding e sy
P i lly Aaladl lDlall dnlad Ay Ciillag Gued dagiy
b Al b o ol clalad) Gl dlaid)l cluball dlli o Gl ) séagd) =
liee leginse ol Aune Bals Joliy 3 eguasall aladl El 5o Canille @plally Jalal
D gl 0s5 235 Y Jseasll Gaade e (335 alilats 4n,)
ans A Gaby) el blisl) sed dalall llall Caillay e gAY Aalagl)l L clagaddl) —c
Jale aal oy badae 558 & Lipa gahel Baail dalidl clilall de senad aladiuy Jidl lpay
Sl 13a aeliy Ul jseend) cilalad) duly 8 Alidiall Alajall 8 delal) )l b Laylaas)
ALals Adjaas dpale Gud () 3ain Ao g gall Tadadl) Jaay Lay ddbidall cilaliially clie )l sl
O el Joadf pigs yon Ly

A8 102 2004 ¢ yas daalal) dijaall )y e laial) dasdl) g eyl g Aalad) clial) (xlla dgens el 2

astall LIS (L) g ey asle and ¢ sieale 5,80 cAabud) 51768 Alla Ll 14 silial) L) daliial) b Lalad) clBlal o)yl dayS?
45 1= 2005/2004 « il drals (Jua¥) 5 Dley) 5 Ll

49 102 (1994 ¢ pas cEal) aslall Sl e Laial) daddd) g dalall el (LS Cingy 2ane )

320 10m 2011 a1 sl 5 all Bl ¢ J5Y) dandall LT g gl 310 ¢l e (2DLa Y

39 10m 2011 cplae ¢ I Aagdall capysil 5 pall 28l ) Aalad) cxliblal) N Jaaal el 31550 ae ©

17



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaitl

Jes¥) G35 Jalall 3 el gpmaally JLai¥) 4 il Aalel) B 5 Gt U 2 il
ol i L Aalay bl LAYl legieall aaans 3 ciogr Al 8 Sl il
D s dssal) dran
ed o leally At iy e e Laelias Y] il cilasdl) sl i 130890
«K_U.uud\ pe>9) cﬁ” ?@A:\s:\.\l (‘)S:' La J\J‘;\j e dL&aﬂ\).“ Lé U;\L\laj\ u}}.ﬁ g)\.ﬁ;\ ac L
cila )l DoV Al Aelgd) JleY) o o sty Jos Ailagl o3y g Y] — 2
Jalal i paleadl L deapal) Aibeind) S 7l alall a8 a5y Ailacall JLa)

2 .
@) @Nb

dalad) clBdal) sl (&J(Ol) Js&d)

dalal) culBdal) il g

ALaliLal) 5 1Y Apeadlly il el gl Lty

¢l cdasdaddl) cdhand)
Bolay! cG\:\.’N\

tdle aldeYL idlall dlac) 1l
4443 1 ja a 2000 ¢ pas dardall ol N kel Slel) canall yh -
A42-36 14a e 083 (B e ¢yl dagfS -

t0a 2006 ¢ pme cpmalal) Jlal) cladds G5y = ALalSiall Ay gudtl) VLY Jhaa—dalall clBally g i ¢ alad) Caypd deal Caypi (V)

.350
=2020~ 03 222/ 03alsall cdpelaia¥) 5 Anludy) ashell lasell Ane cdpalpnad) Ao liall (8 dalal) Bl Ladlss <ol Bagnl) e @
.152 NS

18



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

dalad) clBdal) (galia GG Cllaal)

lalaidll Lpalall Clleall Gy sglee 3 (paadiall Loy a5l (salall (e desene dalall
Ghially ddjally 30 Gyl o Gl lel) Jomy Aa gl dda Lo Al 320l ga Taaally Fa s yally
t DLalall Cliall oalie pal 83 L Las by upatilS Lpalad) (350l Hlasind

Gl DAY ams Ansall (p Jalie aalis cllin (6K o a1 JAI e Tag dalad) cilidal) v

Eile s oalal) Hseand) aa LilBle Cpny sl o dwgal) Tas o) Jilaiall je g el slany

o Aasall Al G oslailly deleall 7o) GIA Vil i line s Ly e A3 bysean e

el (s Aall B ke At A Tay o5 Aoy agilsiue oAl

25 oy Ble¥ls 3aally dgall Jlael auiii o ing 2 alal) sl gLl ALl 3ol Blela v/
Vs LAl e dszall Jlee G o) L Cngs Lilpes aan (3 DAYy ilady)s Allall
AR 2l daelad) el A Gslaball a3l o cang LS aglally 2020 Laysean oo A8 i
LS F SVEE AL RETA P

s ) Flaall i g Aaladl Gl 8 sl Gl ) r@ilEal) plA) ase Aabw plal v
s ARl e A A gLl clblall e i ol AL @lall clid) s dubus paleal)
cel il slatlly Al (e D

Slo pdindl g pa i ol G adina) Laliy of caadaall Aald; B dgd) dlalua v
sy b Ledlaal s JS a o aag Gl cojlail o and) Lany pe ilisnsgall @55 i
Al Slaiall o (uSaiy oyshais adinall 2285 4 Ladli |pae aul @l caainall dalal) CalaaY)
il Calaal e iluwsall Calaal (e VT any Gl cay

093 el Ldalad s Agall Al i Aalal) D Gile e by zjpaleadl o Sl il v
oleall 485 Sy Agall lusal dalal) Zuludl 2yl ) psaleal) adag clld 8 gd) ) Gl
gaslai

A s o deadl ) cladiid) e daliie of 8 dalell llall Caxgd :palaad) A8 s v/
VI eali of Sy Y Aabiiall f Algd) Jalis of 138 ey clgdlaal 38a3 e oSaE s yaleal)
Aeie Lyales Ly

ool o (Sar Y Al (e 6F b o ladl) Gand ol oglaill iy 1 gAY cilingd) aa i) (yglas v
bt ) dalad) clas Lay AY) el ae leislad Jagis lpmlens elle ahagiy Lehalis 2
o3 gai jaleall Glaladl o a dabiad) ciliugl) fu oslail) jeea of sl (s calingdl g

170 102 2004 gl unall aslall (oSl gl dandall g Laia¥) sl ) ghiia (ha oY) g dalad) cliall ¢l apenll e can

19



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

Adlial) Cilelpall e anded Clingl) e La JS & JAIN LEWYT e Gl ol LS ciliygl)
e daadall Jised) 4ali ol et Jsieall sgal) dali (e olsw colusuisall de g il e

dalad) cldMal) bl @Gl Eual)

G ALY Bilugll dire DA e V) 2B il ) G degena o Ralall B o
ALaay) Jalse Adpa el o dilia) clggd Gl ) iV laal) Aijras cialall liall Jlay leariing
Al Clally

dalad) clBal) Jilug 1 JgY) allaall

i samally LgSall (ool Al Allatl Jilus Lealiil Lgiujles 8 Aalall Bl 53] axatios
Jilsl o2 aal Jiaiy cay Joc A Wysgan afinds lgasdd ajind dususe ol & Waass Jlly 348545

Gob oo Jseend) gl Juag 8 daladl cliall 5yl Leardis ) 4y dgisall Jilagh) oYl
b Lad iy 5l (a5 )

O oS Wy LAY Aandsll 3am ol Aliwsll & 3l (e Aligh 354l ddlasall CulS Al s all—|
Calide (e L Galabeiall sgan ) e} Ll 5 SLaY) J8 3 dalad) Bl 5yl Lgeritiog
Ausall ge saall $ysall Jad lly g 15V Ol il
s hald ff dpea il elsn Jleel) dge 3 5V laeal dyys Al dlas tdlaall —
& Jen) daday Lalal) Cilaglaally LAY Jail andid Cua (hlimls Lo sl dalall Bl <ol S
Alaay aala Alae (Al dlae el o gl DG dliay Gualeally Galalall laly dsal
D, ealally 20 gganll dgasa
len ) dgnse dine Gleglas laal debidly 38l Gl 256 (duuiall Glegbe —g
G s (VLA & 1)l DSy Jiad Gl degpladd) 2K o Cua daslally dda)al)
Y e sahaall Jadi 8y clgnyysis lgiclday il sidaall s dlac) e 3ol Agiuall & Ll
s aull
ceisadl o edlaall o ualagal) elsn Wyleaa o leejs dald i 4,80 jacan refyddl) e
Agsall e Lany) AS5al byyaas Al dyysal) cufpiall A¥iel cpe

Sley) asle Gamdt (Jual) 5 ey asle b iivale Al Aualat®V) Augall 39 (aund (b dalal) clBall g3 diy ) jpail )
192-91 :pa = <2007/2006 « il cigaivd dasls cieLaa¥) astelly LalusY) askell 08 ¢ JLaiy)

20



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

leiblaily Lebabady A580 Cilubisy LSl agale desal) AV ddala) ) Coagty rclypish) e
Crilasall S Laal (g 3058 layrat sase LS dlling cagdiiiy sualeall o5 3205
D lall (i€ caaall

saabeay Jlai¥s dalall Bl lase A DLl dalell Sile sulaall (e ity 1) geaall £l @
el

et a5 dewsall AUall oAl cilblaally Gl calbeYly Ul clivaldl e
B A5y Jaall Gladl o leais S Gajlaally

Gl et g apdl Gpb oo seendl il JuaiV) aladiul o) 1 pdbadl 4yl e
e e (Kl ¢ oadd alla @l Al (68 o Ry Ay nysean JLa) o 3yl Zalal)
O LD ystial) Al e Jseand) 8 Ay 2yl GBS Coglu) 1o

@ Ze gancall Jlaty) Jilug : Ll

lale ogallay 5,00 C_PAB dcldY) A S Canall saos dudlic cpydall (Al agd tAs |3y =i
oo s b L 0 o oSars alad) Gl e Ll G bl e W 0 dhe sanall ddlaall
LAkl Caaally Cavens Sl Canall

daliy YLDl dalal) clidal) Jils aal (o Al o3 et tdgandl clelaia¥ly @gall) — o
Dseen s o gl el a)lall Hgeand) (siine o ) Auusall AN jseanll gsina e
Oprdinall (s A Ga Oprdiosall jsgany pudaladl (g 288Gl lsall Gaal Al 02 (aar sl
A A o peanyg

Aaph Ly zyd sa lgha dAalall G 5y o alall Glaal) e g o L tahl —g
e lanlie (b hLl e iy cusuall Clalaly Gl e 135 Jaall

oo 212 =211:0a = 2007 (gl dabl) dadall el 5 pall ohay Jl ccluslea g ablie dalad) clBal) (asa danl Jagine ()
. 213

279 :0a 2013 cglee ¢ IV dndall caysill 5 pall el )y calad) clBall 308) ) enll e ol @

217-216:0a 0o 2011 « pas ¢ I dnadall cclagsil) 5 asuill el Lyl 4,50 Aalad) cilBal) § VLAY cpoal sl mlla @
alall Bl 5 JLai) it (JlaiVly SleY) asle and ¢ iinale Al cdyjload) ¢ dinual) dosaipally dalall ciliblal) ¢ e Gty @
174-164: 4o (= 20092008 cAilaind (s5iie aala ¢dslosy) 5 Lelial] plall S

21



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaidl)

Cim o AR dsspal) jsgeny Auald Ay cDlia Jeny daladl Gl 3y asi WYY —y
W )sgan (o e Ml Auswsall so i 25 Liala g1l agily giune Z8S) Auupall gilage Al 238 juany
spal) Gl Lpuliay i3 Al Jie clial) o2 Jie jgaaal ajlall
&l Lgeaiy dalall llall 53] Lgy asii Al) Laldll Caal) e JAT £58 & seedll tBgeal) — 2
iy Mise (4555 5l e g LaiaY IS Al Laliy Galall sl 138 Jaiyg cCagphlly cad il Cav dabide

Slie dalpid o ) G 8 s

o Ay legpnge o dumd Jes allael o oS8 Jolis dudlie e il gl rciaial) — g
Jaally Zaslia ) o Claagis bl ) deagill sl aghoyl ddaties Lo (saigs 3l Lo i
g AN e

A ganuall Agipal) Jilugl) MG

psall o 5 Ay aded ) Apad) Leandl Jilugll (e laaly Gspalill ey 1o suall)
A muad Asd) sypemall HLAY) Ji e Gaialill 550 saad My Ale Gl 3ypall o dabial)
Blasdl dayn bl g LEY) e A8l 3,8
b ey adailly Lluall A € splanall & Jiay o) alill moal 28 dilabuad) MY~
AN Agygeail) psally el Crgealls Gyl 3ypall 4 aaind A Slaisdl (apally Enaall el
seeall e WL Bt g
50l linall o gy bas Apmanalls A pall Jai¥) iy ania o2l 83eal alatind sl il @ guaidl) —¢
3)1Y) Gallae cile Laialy calaabially caall gty Jonodl sandll 3)eals dalall culdall <) Sl
Dz )y il (A Lgiely) salels duasanll Slinaally pad) LSS
DA e doali praal GlKd o Glaglaal) Joliy mand dpalle Ll ASus iyl —o
LS Lgilaniane o oyl Laysgand iy ASuil oda 3 g i sal dsniall o L) callall Jon capusl sl
Paistadly s 58N apllS 5,58 o)Al cilass )

178_17604 U cAandl CA‘)A“ @
@ hpp:// Ar.wikipedia.org.vue le 25/08/2020 .10:00.

22



Aalad) cilidall g a5 Jaaa Js¥) Juaitl

Aalal) calidlal) Jlatl Jilg :(02)dy Jeial

Ml Jlail Sl

a8 fﬁj Bl ' de ganall Jilu ) I 2 g€l Jilus ol

ca"_i\}ﬂ\ c:\r—\h:}“
dyens 1} cilelaiay!

| r

Sl
el il Y gall Cile galaa -

O 52 8kl -
Al 2y -

“"_NGS;:}[\ 4&\)\:1‘}3\
.yl gall 63 el

il ¢ sl eyl
i ynyl - (L) 5 Olacalalle ) gadll
- bl 4yl

_/

sodudlall dlae) e 1 yiaad)

md ¢ finale Al ddplall 5 dnall Awially dalall QB ¢ e auly e alaieY L
capbudyly eldal¥) aglell IS cdaladl QBlally Juai¥) jawedd (Jlai¥ly SleY) asle

SRR



dala) clBdlall (o a3 JAe Js¥1 Juadll

Lalad) cilidlal) (b e laa 1 SE) cathaal)
Pl Gany (mymy o daled) Gl Bl dad) C e sae Cllia

Jsall & duald araall cileleas ¢ Cpbindls bl QY ssie o 5 1 pubaad) Jlaal) —1
oy agile Ldllly jaleall i) 8 € 550 Aaladl Al ()6 Eum o aiall Uil 23l 3l
oseeall Gy bl G Jia Al Lt Ledaliny Ua daladl el ity capanli e Jsaaal)
laalily lapalen de g Aalal) Dl ad Jlaall 3a a6 :dagSall jilsally sl Jlaw —2
gt 5 caasSall Cilgilly Glubidl bl s Jal g Aedailly Gl iy Zyd Gpb oo
D8 gl gy dilaial) (SHEAY 3h) G e Cpre Cilise i) LA oany (iaaa) daladl B

ol (ald (pd oLl crpll Baiad ) Caagd ) AgpaliaidV) Aadaial) o s 1 g abai®y) Jlaall -3,
daladl Cilabiially aibiaally GIGED (gpae Gary () ia (pamadie e bale duly Ll L)
bl B Sladly shad ga e OV 008,

peabiza O e ae )l e dalell el alaal) & delaa¥) cladaidl clyy :eladal) Jawll -4
- ladaial) gyae ) Aaladl Clial) iy S5 clgdalad 2Ty au)l ehd o ading Y

58 o Clpainall o lad Caigiyy GAdpall Chaisall 8 dalall Bl Jexid 1 sl Jlaal) -5
aludl sa dulay) sshad agnsiie Gyl e Jsall G Alabiall A8 aalidl) oy cled daladl G )y
Pl Lalad) LY Alad aaladls 0 Sl sy AneaY) oda e ils ¢ ol aalilly  allal)

odlaaly bl il Bl Lo JS 8 Lla ysn lin Aaladl chlBlall (ujlas sAdaall ) Jlawe —6
Cgdae ol Al Gl Ly ally dladl)

@IS B (e g5ty @l Aplal ieal Aalall Clabiiall e G rdalal) clabiiad) Jlaw =7
o oalal) g Uil 8 dalad) Rl 50 4nliy L Aaladl B 505 ¢ Il

Gy palas) clSyds dalall Cladiidl 318 Jady galall gl :galdd) pUadll Jlaw -8
OSlgiall ae 2 e Aol Jiay dalall Gl e0s Algall eladl 28 spimid) J)sd)
Loy e sl Gaally LY Jlesin) s acinally Adlall Glansally paypally cpilagally

Ay ) seanll

26 25:0a = 2005 ¢ s cxisills ial Adsal) oy dusse oI5V Angdall cdalad) clBal 80 ¢ pall 2 )

18 (= 2013 ) caisily a0 a s ¢ IV dagls cdalgadly Aalad) cilBlad) ¢ ool dema 3550 2 @

24



dala) clBdall o i JAse Js¥1 Juadll

lilacl ciloadll apaiil e 5 LT 381K A sbeil) limandl e s 1 Agladl) Jlaall —9
o3 clacl acay b o Jeaall 8 La Loledl Gl H50 ey gy sy Al ey
Dlgiagns agd Lasial) ciloaal) Lo giy Bl Lo Lgililiie ddjea s Cilineal)

dalal) CilBally alaial Jalse : AN calhaal)

LS L alaay) ol )l Al Jalgal) (e el G elldy LigaS dalall clilal) cpels sal
lalrie Ll Jalsall 3a o aadl s lusgall aliea & Ulall 3)3Y) aldialy asy pacadic gl
DY) A Jalsall oda gy of (Says Jaliill 1aa daal ali e layilis Wik 3
sl z LY A Lial) 5, 6801 — Y

2 Ll ellyy calal) 50y salue kel duadll 1900 e aulill ¢yl Jilsl 8 due lal) 560l & g
Jlaad) (YT cilanind ) Gedal) cileluall selss anlluly ZluY) clsal 3 Jila sk (e lgie
138 Calias piliadll Jala Jeall lyls Jleall (pn llall 3 JSUie pedad ¢ Slgtiunall (e Gadlag
Juail dila agag dpenl Cipels 13gds cllal) 3)l3Y1 oladl agallas go g lhall Jleall cillis o5& skl
O ok gans 7ol Olgianally cladaiall g Jlaadly 512Y) o Uanss Bliay Cilaliiag ol 8 cibids
() Ldaid) e Cplalaiall ae 525 2l agie

ol Baa 3l — Wil

il g Ludly ellgina) elia)) Aglae (& GO on bl 3aa 3l ZEY) & el e o 8
- b)) cleluall ) Lay ol Jy Jaié lpal e ddliall et o
bl mlens (L Alaiall A$00 jalen e Ak GBle Al ALaa¥) ) duslidl oda <l
ulie suleal) cpely Qlad 3 30E as Aad Bsa B3 do Jaally oanlis 43 S Aglad Hlall
S iy aall Aalall Gl Laa¥) ) ol Gl ol of dld Yy (gAY s il
O gilaal Batl s lly Aaiadiid)

sl qila G ol Al —EIG

aalal) ALK il glaall dalall 0L ) dediial) (ssiuse o ailadll Ly o) 2l ol alall sl
a3l a5t Y Glgiall mllae e dbdladl esi Al Glmaadl (e el Gl a8 1Y crisally

280 oS3 (s gaye ¢l deae ((alS Aalif
37736 Ua (083 G gage A5 wllia dpana coadl) 2 @
3902 2005 ¢ san cmalall dapradl 5la ¢ 1Y) dngdal ¢ (adailly dylail) s Aalall liall 7Lk ¢ jpamin G yans ©)

25



dala) clBdall o i JAse Js¥1 Juadll

el L (e dalidl e e Lgaal clildly (deY) DA elpu Leilatie e dihla cilasledly
p33% I (ol el s Wapaleny Aaliiall (o aa iy A8 e e ol 3 dalall GBI 50 dpaal
g by Ly clabidls Jlee¥) o3 saind o el clgain ) cleadlly clatiall ady Lad
Jalsall il foaliall dalall el sy pedr of 2V U1 Giny Lo lehaaiy jsganl) dalias

O ptiad) dyan ) A8 sl s daladls e LanY)

Uiyl Jileny s — lag)

oo allal) el s cdaliaa) Allad) g Wy oy culilall Cugis & JuadV) Jilsy & Jilg) anil) aales i
O Low @l G eV claglaall Jlisly oW Joli depud 4o ade lae ol Gl dualdll
o A allell aladl I 2l € e Gapally o doall Jlaad) b dalall Gl alaal) Gl
Gsma o ol Gl e Jooelse Jalal Jaall o 46 sy alaa) o kel <)

@) KS paiadl

Lalaiey) clal) 4 —Luals

Jualsil agamas 3 LV cculalaially alaY) Calide G Al Apelly Lalie Yl asll Ujpac ddiny
Gsad e oaS s ) sading el duag s Ao laially LalaB) agilalial calide g lL3y
S Adey) o delaay) culs olpn ddbiadl ciladanll Gl Badl cladaidl A8 elou uAY)
Apalaie ) el sda of el Vs cahddl Apdal) jeliall o Lileyy Lelali 8 aaiad dgnal) ) Lpuslynd
ASat Adlh g A8ulalS Aalad)l AL alaall salyys 3l ) ol Adbiad) ciladaially bV G Aol
Piadaie of balis

A ol las dalad) Il alaay!) Gae s dadiae Jalsall 038 3l Guw Lo ¢ guc
= ) e 2 G)_NE 2 9

& dnl e dlalall clysidl ae Sl 3ia5 anlsll zuals callall Jga (e aladl ) i
il bl e u€ gl

16702 2004 « pma cqysilly il QUSH Alle o ) dagdal Hpalil) Llabg MeY) isae e
40 <2 2005 ¢ pma caslal) Ajrall 1y ¢ IV Aaglall o adailly dy i)y Lalad) clial) abia ¢ Dlal) dea] @)

38 1 oS3 (aw gage AT 5 pllia Sene ) e @

26



dala) clBdall o i JAse Js¥1 Juadll

-

DA

Aabaidl Ay Shls waad b oaclud 3y Aaul (e 3ile Aelall Bl o mif G b s o
e al maleadl e b Aijray paail juiae Ll LS cclaglaally cladaiall ¢isays clilee 5530 0685 48

 Aaaially g ABle

& Gl Ll Cua chlay) Calide 8 toalidly ey Cailagl (e desana o dalell Bl o g
aylally A0 aaleadl we A0y Ble Aal) Cangs 1aay dibide Jilugs clgaly cVlaall (el
s L) Al Gl pe Leilay alaia) Jgi o daall) cilalaidll of Jsill oSay 5aY) i
G S @l caly dilag Jeadl e Ganilly Jlal) DA e o 13 cledalis e caigy
Oseand) G dspladly dclaall ASLE Jedis dedial lglexd ek deledl el s

Aalaidlg

27



v o

Ralell aylpfell (@ BBIL Jagll
palpall Zasmall (gqmasy

Ll
Aalbid) Joa cliages sy Gaall

Aald) daadd) dabs :g.\'m\ Eiaal)

Cpend (A dalad) clBall daloca ) duaall
Aaabud) claadl)

LAl

N 4




dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

-

g

ot Al clabiiall i casll Labiai) 550K dpeal @3 4385 Aaludl Jlae g LudY ks

llys daled) Gloadll clabiie el ag) bl Lo 1aay dels Aiisud dap muadl lglod Gaual

Dlenll (o SV Hal) ol Apla) Al dad Bygea ol o Jaad Al Aelall DL e alaely

Jeail) 138 & Jylain agde s cipalud) Jsalls dadaiall Calaal Gial 5)gall o8 dplyaind o Lliall 2

Gleadl) dagda (o S Gl (A Gyl sy oY1 damad) 8 dalid) e S e el dallis
Agalaad) Aedl) (pn b daladl LR 50 Shabs a5l el g dalaud)

29



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

dalbd) Joa clages :Jg¥) Giasall

ils skt () 3smn 58V Cund) Jaly 0pual) cpaiall L dalag DS Dol dalud) @)l il

@A sl alaial) Gl Y ALYl Spa A8 A8 ) alladl Jady YLy clalsally Jaill

e s daliaa) b)) cilelUadl) lapis 3 5yl digal sl abndl g Uaill Jsall 4ss il
15 aal ) ALY leaseias Aabuall Al ol Juadilly Jsliti Cinall

daluad) sl g5y athaal)

daba B yaida b)gal (o i (o c'é).».au\ :d;‘).db tL\.JJAj\ )mﬂ\ Q:A ‘\Aw\ co_Lujj\ J}mﬂ\
b daland) gl

D a8l ) guand) A ga :Ys

Jeadl slat L A6V ailin e L) die sasage cul AY & e Jlagilly Jasil) sje ()
Ly i ) (o Of dle IS8 (g puial) ailalial 4l s Taen) Cilgay ol Cilediia la (S5 o) G

filasall o38 ailad (e 45laljilly 45l i a8y aa ey il dgay g Andiy
Aglag )l yliaally jean b dggesill 5Hliaall Jie Joall seda -
e bl sl dalay cOlalsally Jaill Jluy skis aslall )seda —
tobile o S5 calks D) U8 L jseac ol Les a8 Al cBal )l e W

By pylaie Ulbal o< ally dabdd) Jlal p dbloe Gldle Gl L Jao Bl gbad -
By ()5S

Copll (mad gl ey bl ) sl Al clile ddpeal adlall ool ipaiad) qa -
gl jseanll ol Bl e s A5eY) E el Dl paly lesle

Bl e Al (SLYI 8)) (sl Bagey EBlagy ALl ) ulil) ady jendll 138z il adlal) -
ylailly 3aliadl (o sal 4 Sall 484

Latilly J50 o) (aiadt ¢ pfiuale e chaldivsal) dpall)) gisdl bl slaly) Joad (b abud) gUil g0 Ligec s samen
14-13 :a (2 2012/2011 ccidans (sbe cilajh Gaala ¢ ppauil) ogle s dylally Lalai@V] o slall LIS (ol tivsal)

30



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

el ) guand) dda ya Ll

dede (a5 L)) pe Uy dllialy ¢ UaSY) il Cua Aallaall Hpand) Ll (Jausl) geanll Cuans
Bl mawy o8 4l oy Gaed) ey clealidl gn O e JEN) jaull s Gl
ipal HhaYl agle clla] GUAL Al 438 4 25 odas co Ll Jal e JENL (gal) Glaal (e 2l
e lablial) LAl g uifial) (mas agieas Ao Sy DAY bl (e dumen eSS Sy aglis
43 bl SLBY) & g pral) Cpalall Tase il Aawi il 580 oL sayy g UaBY) e giall Jal
Glaalls @l ey La gaad) (Y Al (e paell pilalsall haty Mxie Y] Coplil ey 4 Jany

eyl

naal) panl b Aabud) GG

xS Lyl el IS sall ARl Al ciat el il Lyl (3 (ansl) jseanll dles B
G G dpwlaall g all Gl clagans ST dalad) pall sl Cumy JEY) il clalsd) e
i asilly clall ) Lty A1 3hlie GLES) I g Saally Gpaliall il a0 dualul) Lgilaa]
Apaall Jiis alail) ol e Gadad) () 8l omsys¥) Lelainld Daadas bl cijela 17 (A 4l
A Ao lual) 5ygill sedayy cAdaligY) ddall ol Jadid cDlagll GUai ausl 18 ol ¢ oaas
Dbl Jalses (Mg &l laliall ) Jaally jiall ol aall 038 GlSu e 3 e Sy Sl
Dehlayly Jhall oLl

: @3 palaal) Uapal) : Ly

Gie) B A (8 Lo ol gypemy daluad) ADA el (3 il Gl Ay e Alsall 538 Tag
gesilly aleilly Ldnal) Cligivne s ¢ DA Cligh 3045 Caa A Lallall oal) 2 Lala Al
Llill 8 dila sk agd Cua daluall ()8 (el I Hiieg 3] cAagpud) Clalgally Jaall Jila 8
ALl Golidlly Aalad) clindl & sk Cioa Jally o abud) sla®Vl Cipey L5l sl
Lo dlasall s3a 8 Aabadl ae Lo aafs cialud] dpallel) dabiiall lgaaly dalud) cilabiiall Gl gl

el

51 1022007 ¢ pama ¢ pilly deldal Ll eligll o ¢ 5V daglal) ¢ Batitly abual) (G guil) 313} ¢(5ilan Jaila 2ane (D
dagohl cdyabid) Aigill gan o) Jabadall Sasaat) b Aalio) 5 b 2025-2000 clgrall 5 cblSay) 3 2 (liyse @
2013/2012 =03 _jilal) dasls cdylaill aglall 5yl asle 5 Lalai@) o glall 408 AplaBY) aslal) and Al 5 2580 (anadd ol 5

.7_6 HE= ]

31



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

Agallall dalpud 4S a ) s -
AL Spaly g ys) (8 Aala A A (s g il -
oS JS0 Sl aaa i -
Ol iRl o —
Ll delia Hedaig egsaldl Jiil) dald VLA Jall Jiluy 4 S sk —
Aaluad) asgda 1 SEY calhaal)
a5 b Agra Al ani AT 55 (e leasgie skl hlaig dalidl Caplail) (e aaal) llia
Aaludl Jlad] s cileay cadlialys Wiuha o ) clgall Gl amlial
e Lo Calaill (g Ao sene i o Wl il gy e el DA (e Aalid) o sgie a3 Koy
Ngisaal 1355 gy it Al pailiaddl aaf S5
ibad) iy g Nl

tlajyd S L Leds Choaeis ilidl asede sl Al Caylaill cadlid) sdl

s eal A e pans " s Dl algall dabdly el sasiall adl) jaise Cos willl Cayay
"y il Asal) 8 die gia dee ehs omall e a6V g ALY Slie) Al Al

comtdiially cpaslid) sl il e i el 3 Gyl laa o) aas agle Te g

Aeis)sin o Al 3 W24 saal J8Y) e o saiiy cpdl) opisall il aay s(tourists) cpailu) —
Aeigen A Asall A W24 e J8 sad oasall Gyl aag :(excursionists) caiuiall —
A 13 a3 e a6V Laal b iy @3 pasal : Pal e loaf milud) Cayen oSy
Vie 4 oy 2 alll s 8 iy oAl s Labiie Dlee aldl 138 5 Jaad) fac sl Al 2alE) Jas

AT S b ans

20-19 e = 0)S3 (Baw o (A% et g3 Bren M

astall 5 Gsinll dlae (2025 Al Aiygall | gua il Jabadiall b 3e)B — BTy Axbly — (gyiad) Aabuud) g lUsb ¢ IS A& (ay a0 P
.03 :0a ¢(2)24-galaBY) 22l cdplsy)

32



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

i oo lum eaols ol oaly & 8L ash A (adidll s il " o) i AL Capladl (pe
Janl) e Jlie il Y ofs alee o 4By Mo 4l Jin A &) 5 Y of dayd il &Ly

e W) (am le i ae Al e 05 Yy Ae e Cppdic s bl L 45al) 558 gaem s cDal
dalid) Ciy s Wil

Ldl oed "tourisme” AulS (o yrally Led antiee Jadl g AUl A2lll ) daliad) Ladl bgay
‘tourner'ladly 4 @ll Aalll & g prally cJsmag s q;i 'to tour' ALK e AN Gl e (B
M, Gndl uit 5230 ) "tournare” Aoy bl e Fide LaadiSs

Ladls (Ayyell Gall) 8 ddgyme culS Ll V) AU bl 8 Bas Al daludl (S e pepll e
b s sl e el Olas oLl Lgtas )Y (3 opall (inS Bppall 81 (8 dalpnd)
Gl @aalil " r s Al ay5 sl Bypw (B pmge o ST 8 Aabid) Ladl S5 a0 AN
A 3gaal galblally siall go gealilly digmally Qg Ggaludl sashl @gailad Ggaalal)
Ol aa alu 5 adde ) Lo ) Jouy J (Y bl (sailall b g pailadly "gpiagall sdug

@ sleadly alal) Callal

zo Gl Al LAl e blas 4 :®) L LS Ly (WTO)dabudl duallall daaiall L
OsSSY o e e s o iy 4l onjal dlialsie L Golami Y saaly 48 a3 Jaussll (g 2l
Sl e Jganl) ) Gaagy Jalis dlesy ddagiye

oS s Al ) sl dalal) (e GuB peaad) b alsh e sl @ gl Ll o

Alaia b LAY (he Aaially Angll gl My GuluaY) 138 sais Aaplall Jlans (el ey elsel

Gelaall e ddline Blugly agnd On 0ad¥) e cVLaN) s ) Lady dialdl) Ll 1o
. "Aalaay)

Jisad o ashy Jalis Wylicl dalud) (e Jold Cayped g of Wi ALl Cayleill A e
Jso on OIS ) dlalall daludl adde (3l Lo g 4w Al 3 Gl IS glgu JAT ) S (e Gl

—dila)) dihies dabidl cllCeyl— dulaall duadil gibads gabaliy) aiglll B alid) g Ul dablas 05 AT 5 dielad g aled @
2395 14 2018 Gl ¢ial) — 3250l ¢ iliall dacls s ¢

W 112 a9 dgll 3yu @

Aapiaall sl Gl Al Jon Jsall alell painall cpall 5 aigh, pifiad) (b alud) g Uil GET g aBlg ()5 AT 5 Chussy gslansa @
22 :0a 2004/01 232l caaldl Alaa = (g0l SlaBy) Dls - dalel) dyabat®y) Lpaith b W5 dabsad) o hpna go)sn @

33



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

saaia (aheVs delu (24) Oppdies sl oo JB Y s @lldy cAgallall Aalidly Cayey Lo sy Adlia
b e ldal by s A8lE

dabudl aal -GG

iplas pal daludl delia Capal Cua gl alle 8 clelaill aal o dalud) plad oy

e DA (e @phiitgelgat cileUaill gl aaly cciloaall dlaisl 3wl Hsmall Jia Gy Laal
shaleall Aunlodls dualaly due Laal )y Lolaidy) dual) ) patall

(D i) Ll DA e dualai®y) ) Sl oSay tdusbaiy) dual) -1

i 13 (V) e Uadl) e aal) ae agiys cllinl) CaiS aludl ¢ Uil ) 2 Jrdl) ualie (314 —]
S oA clelail) dpaa Joail sidiy abud) g Uadll dgon G5 Cumy dasll pajd g e dalyul
2 Y el ojend

Al dgenll Jaled agnl aal) sl e eda g A Aabud) aalu led) Gugly @S -
tok WS Al e b)) sl sl o )l sy (il (s
Aalud) g Uaty dalal) ) 8 Gal) Jise) Gy At lse —
O Jeaall eyl mie Jilie Al Lggle Joand Al dalud) cile gdad) -
Alaall Jygad (958 —
Lol ey ~

cle Uil clasally Zaliy) ol e bl Jle By 2yl cdoabudl clasll Jilie guaslll

Al dgala)

Lplaall 5 Al ashell A0S cdylaall pslal) ad ¢ pfinle Al = Alual) 49 Ala dahs — il Labiad) (§guad) dsali cmlla 55
A2-11 14 (a 2007 cddpwdl cCalica sy desa dzala ¢yl ?)lcj

34



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

ool Gledadl hae Gpeat & Al deluaS aalu dabud) rclegdadll ol Guwad -7
daalendl Y caalidl e s p8al b 8 el duial) JIse¥) (g BB Aadii 138 Biatyg (Al gally
Saall 2dlially Lpaplall 3lsall 3aa laladinl @lay Gaailadl Hsean (o leduaniy gl a5 Al

(A e Waillg daluadl (o colidall dagi sl

w8 il Jeliy Cum acimally Wy Wiyl dabiad) Lasip (D Aol Lelaal) aall) -2
Aahaal due L) HUY) Al 8 iy Syl Al 8 Ao ldiaV) Al ae aluadl aUail) cDAl
e daledl ailsal) any & Jadih Al

DY) Jsaa 3oyl Aai el lecans ae delaaV) Gl (lin Cus elaia¥) ol -
el (15 ) g% Lae Ll ey pilie ISy abudl diall 8 Clalalls
BN i Jard) L) Wil Slelia¥ly U an sadsial) daladl AS ) Aas £ gylanll padll -

Lo GO elaally Alsall el s Ajlinn (5 AT allaa oLy g Bualand) allaally igjlianll adll
oallall g3y el Amluus A1,

.2 b Jiati g 1 ABLERg 4y Laal) Laal) -3
A pallell adBY) s aeY) bliany Cagedl) il i) —
Lol lany i) g Abpaa 5ol o dalaad) Josti -
i A Gilaliall iy Il adagl -

Ol Cum Al dyeal S Aaldl :dpabaad) L) -4
cJsall G el paa —

OISl o SN da b aald eldially salaBY) il o daludl dula)) sl -
ol

21 :0a 2002 ¢ pma cgysilly il mill o IV dradall ( abid) oY) colan e 2ane D
A2 152 2003 () caysilly piall clia s Al dadall abid) aaddl casie deae Gldie @
) WWW. TADWINA. Com: vue le 17/08/2020 , 17:00

35



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

Loolae iy Adbaal) Joall Cased G aalilll e aeludy HAY) ) Aijmay Jlsall s o e -
D

(Dl Lo LaaaYl o3a ey i) 4ad) -

Aabuad) 3l (g 2yse LY Aiul) e Lalaalls alaial) 5ol Y gan oabed) Talial) of —

Al e Llial)l 6 gl ol ) el Bany —
o 33 ashny Laa all) e JUEY) (e EEIL el oY wllEly Gl e Blial) e a -
AY) Jsall el

dabud) pailad ey,
(@ ) ailadlly Saai 3 g il WA Apabaidy ] cole el ST e dalid) i
Acluall g padl cloall (JallS gAY Aai) e HSIG adalls aludl bl il Ka g0 —

G ol 0 ety Kpaland) cilasally ilagiall g5y lsall i e e bl bl Gy Y-
) 2yl J2ls Lnlaadly LG Jalgally cDlalpally Juai) Jilus 3 adkil) (i

o Y] g U8 4 Gl Cany SUAL Gl pppang Al QB e miie sa alud) i) —
Al Al 8 el (s Pl

Caiiuall adilg acd g 1A sl D) e sole paaill dage mite o Abudl xiall -
Apall dleall Algall ¢ Uadll 130 8

Lok )y SNy Gl o Jualgs Al g Aabid) s -
Aalud) g5l A qllaal)

Haludl gl aal Shiu L Ll @l clalaly clesl) o458 . Lol 5585 dalidl s
R leaal (1o &\}’i e ) andlly rdagd) o adlall (B8 g daliud) s Nl

21 15m 2012 (e sl 5 piall dalad s ¢ IV daadal) cdpalbpeal) cléiiall b abueal) Bguadl) ¢ ppal) clay (ol D
luhall GEY) Aae 2017 (eallad) dabpad) duudlis o o Uy Lgiuadlis 5 e b dabuadl 3T 5 adly 535) slec A sy shen @
.45_44 HE= NS su.m\;.“ =) e@.ﬁha.ﬂ‘)]\

36



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

Y dwsid) SLY) L3 Agn asan Jals JEY) S A Uga e il g sl dabudl -1
Oos) Bsedll Jal e gl 5 A uall Qb (e mde e Gl el cuilally Kigd Al
apnlly (el (B o) aaiadll 5515 Jal e gplandi 8 dalid) @l e Jbay gpd Jars plal Ja]

Al S e layey daladl 3 el

ol o zBall Aabis agh 23l bee dually Guiill g Y & Lpadladl daldl 1 4adall Aalid) -2

Oe bt Apaall Gladindly SShall alasiul e 4padlall daliul) adiady i) e g il e duad)
Bl sda I ogialy ol AV 20e b aalis 5ol (e Ll Aypd 3lses duda Ciljgas
ary AL dal e lesla S Al Jaly AV e el sag duall dabudl -3
Sle BNy paskd) dal) dujles @lld e Jle gaaling g bauy) dal gesl cshlly clsall
gl apally o Ll

%1 Adsall dalud) Lo caliay Cua L) asiSly daludl Lol a8l e a5 1Al dabud) =3

O e L g ) Apalaad) ASAl Wil laliall ST (ge Jassiall Gan) sl Gass o s

B DAY Ll ) ALYl el Jlaie 1S 588 il gia

Sl g i ity Apaally dasill cihliasdly Az I Glaliall ) dabdl oy 486 daluad) —4

Glag Vs Apige il Hlmal) sagit Aabidl ooa gl o LIS dag Apigesdll jeae Aapa oy il

iyl

g L Algy (sl Gasd JleeY) Jiay Lo asiy A dabadl g :Jleed) Jlay dabw =5

& eehl e clilisly agic Al agelaal Gan Jan Al Jlells clalall calide e ol

@ aleasly glaally eliall Jladl)

3yshiall Toaland) adi) e leadaiis eyl CDiA) o cyaigall dalaain) o fpaisal) Aabuw —6
Gabindl CBLgily (abndl Jil) Jilgy o)) 8L 85 Cum (e 88 Ralin LIS b

223 102 2009 cglee caysill 5 il Aalud s ¢ 1Y) dagdall (Aabuuadly 4BaN 5)4Y) oy I e Tails (D

75 102 2010 (plee a5l delad s (I daadall Aabad) Lblgad) « e i A @

29 :(a 2008 ¢ paa ¢ il 5 deldall Lial cligll la ¢ I dnaball o abiad) sbaiy) ale e gaand) e 20af @

5 sl dyal) 5 ylaY) Alae Badd Alla ) Dla ) LAY aa 38T a8y siad) (b dabudd) ¢ ES1e Cpuad dena c(shne s Y
164 :0a ¢ S 2l el

37



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

aatiy Adlaia) oAbl Jeall Goluimiy S @&cj e Gl Glpadgall dabus ity ‘ws‘y\
D 5508 Hpdle )y Lpabiatily Apusbins CanlSia Lgilys (e GiaT) il

2311 (8 g Aalpuad) agedd : L5l

:(2) g 3 Aﬁj;‘ -
S OSLY) ey iy G belaa ppiany oo zladl il Levie 5855 tdselaad) dabud) -1
topand ) iy ptally dalid) YISy Bk e ahali o4y ey alakaYls aliall GlSas Ll a5
G Al Bae G gae Wasgd Aa gl maliy saalsll Aesenal) alan cdaliia ¢ Aeley Aol -
@ WY 3 Lealatind gsiall alakals cunall oyl aaaty gl gsiall Lpali sy Al (3lalial
bl aea e Ll Lalade ye (6K 4l

Gunall Cagpla 2ty cdaludl GlSHE J8 e Bae a2e Ayl maling 58 dabiie Aelay dabuw -
el gsiall Yy Zldl lgaaly ) I axe g ekl

abua o sy 2wy Alaal Gaey f alile daby ff sajhe mladl gy o) o idgad dal -
Joalai@®Y) Gleg padl paliad) Jlaity b daleadl cilasdll e Joeanlly (alall

Z\.A@\;J\ Baal (Bl g daluwl) sl : BIG
O Ll ) i
ralil dalur 1

e na galing Gann ildl Lgaialy ol (1 Case (0 335350 Ll (Gpaiens 33le Zaland) (e gsill 1
G 0sSE dg Lyl cAalide ledy destie Aalud) o3 5S5 A0 Aabs 5S5 ) o(Aaliie dali )
e o Daive 05 Aabidl e gl 135 dnagd abel ol dilay cililie gl g o) Dlgs b Allae

Ml dahiae (8L ) Adlide cDlays el (e g ALl

83 1a 2006 « yme ¢ gmalall Sill s ¢ IV dapdall Aabpeal) cbiabaid) (sl (5358 deal (!
270 :a 2015-3208) ciylaily juaill 5 Sl agle Alne o abiad) g 6 Aalad) Bl o0l )5 A (1S5 Aid] @
194-193 14 =2 2007 «glee caysily il dapmall 558 51 ¢ J5Y) dnsdall ¢ eabpnal) LAY 5 §OUAY 503} 0 ¢ ) )

38



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

O ausal Lo OlSe & il oliad (ol (pma amsay Jafiyy daliadl (e gl 100 dsenge dabiw -2
OLSA) Ayl ddn Aaledl e pail 138 Jang Lo Wles el 26 L el (e o) AalBY) 55 (]
A aa L IS i (g gz lsmdl sl gl

o e OsS dabidl gl 1 tiple dabw -3

L ) ansil) ol Cun Al BN Gl ge Al Gl &bl JEE) ol ()5S s ple dalu (]
cOpas sl s Baa L (B e ol e Le

dipme lllaa) 3gas ol Lo jlhe 8 5la Jlaed (55 ol ylally JEY) ¢ B Joant bple Aalus (o
COlay ety Apalid) QIS oy o688 Glaaddl clilhall Mo aae ) g5y Ghlaall gas)
iw e % el cagll IS 1Y) dala dyyleaalls A0 SLY) 5L daali

(g beead) olad) can ) Blhad) adgall by Aalad) :la))

t ) L) ol s Aald) s (S

Jamn) S iy oDl padgas Jaly Agall halge Hdo Adalall Asbial) s A1) dabud) -1
oblsall QU V) a Lo Alalall daldl ol Jaill oKy il cAdlisall il G ey Lials £ L)
b Leslebe xe B3 e ) aliaal) 4568) S (e

sed A olati Wy Aol Gapdially V) e Ji5 Y ALY 558 -

Lagysl & bl ghl g HIST00 5f J8Y1 e AIS40 Adlise adad -

By Jaall laele Gahe¥) e e Y 0sS ill —

Tl (SW (paaly Gl ZLdl 3S5a e dalall dalud) mllas 3l tdgn Al dalud) -2
tlaa e st e Lm)lal) dalud) 065 a5 ¢ LaY) agids z)la

O JElly iadls DA e Y st ) Aaledl @l e BaalEY) Aalidl s tApatBY) Aabud) (1
Jsd i) ol Agpall Jsall 8 AGBY)s el dmlis 3lalie 223 lly La! aaald 3y5laall Jsall
gt Aag )] Jodll cdangiall an) all (s

—1995 558Y A daliall Labud) cbardl] gl o (gpiiad) bl ol Cpend g Cin€i 6 o i sl 599 byram (lee !
40 152 2015/2014 —1-Ciphas (ulie Slasd dasls ¢l agle 5 Aplaill 5 Lol aglall 40 o5 dag bl 2015

39



dabid) lasdl) fpuad 8 A1) dalal) el Y Juadl)

AV A il b Aol daludl aas Aslal)l dabudl JIKET aal e o) sAdeal) Al (o
Oo dall mdn by chalull (i Lo ddisal Aoyl dabdd) chlally Jeall agan e agila,
Aalid) Shlial 2gus ) Lo Laa¥ )y Aabai@¥ s dpulpad) il yiial

Ll glgi :(03)ad, Jsil)

-

{ ialdl g g

~ h B N )
daliad) s 188 5 Aalowl) apuss [ECP R ENET| P (a5 Al s
Lalay) sadl L SHoxall a8 sl 2l ——
|
) I; R [ N ! . 4 w M
U el ) ) ¢dab) 4a -
e = 2 - ; "
B R FUSPRERIWE dpaly) ¢ Al
S O ) - @;J&\ﬁw‘ - :\43)&\ dalondie ‘:\:‘sm ‘aﬂlﬁ_wﬁ)j
3‘).31-9 AAL\“...»- ) T - d‘é‘) :\A\:‘“‘
L . ‘ Aaliw (JacY)
)yl 5l
N

OSA (Bl s e B e Ciee 1 e alade YU 1 pdUall dlae ) (a1 jlaal)

dabiad) cilagia :agll) callaal)

Ging ) oyl Jalall i 3 ¢ oabind) TLEN 3pms Y Leisd Aaload) 5y sn Foabud) Cilagiall ias
A 3m dea ) il =3l e o3 ) sl iy Al llally impel) e 1530

Glala eloayy Ay peal) cleadlly calatiall degana e 3yl Ll o dabid) clogiall Cayaiy
KORF RN

ble ) o) s e a3 Fuabd) ilegiall aanis (S

A10: 02 200Te2) ¢ 3hsl Lumssa ¢ I Laslal) cdalually sl t5ole g Lall e Jie Lo cgysal) ada i

40



dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juall)

daghl) cilagiall 2yl

o3 Jatiy abus all) o ) Zbadl Cida e Jexd ) delsal) sl (e dprglall cilagiall i

Cabide G daljil) ey WS cilsn IS 3 aagly bty ailaaw ) il Al jealiall 8 colesiall

Gla G Bee el abidl oI Sl sty sl Flias Ahan adse 0o Dpaphal) Cilasiall
D Ll

deliall cilagial) 1Ll

& Jsatls Jally i o Ll gy Whsh oy clondl a8 (bl ale clesial) i
(2 b s dalyy Relf) o L Loaliud) Lol

Cra laflpe CulS ) dadll LB Lo O Lage Al iall oSW 0585 Cua 1 JRI Jilug -
oalad) Jal) Jilass L) Jsaasl

&Y Asay iy 8 il die Ciny Lo Jola o)) oSWT s s ey dalis a8 Y tela) -
Gl agdlly Copdlly JSY) e Caad) 8 WY1 e Gy sed AU aulie GlSe s Al
NV clasll e Gl allaas say cAgaill Aad) e 5yl 5ysm dalidl st 4gadl) 40 -
Ll sl anall Cipall @il e dadiy il dabiie ol goyde o ALl Ljils caall
gl Al claaslly JuaiV) Jils g+ LSl

Glosleall (il alid) JLELY) aplies Ll ABY) cline e (3l mllacas 1484l 4 -
omabin ey Cpengie «hladl Slady) il dpalidl Gl QLAY IS dpalid

.@\...CJL&A

LOUE g 4 liand) ela gialf < NG
O G Led Jas

e gl Gae ) Baiaay 308 (5SS L dald g allall 8 Aps JS Gl ddAg U SEY) -
Lyl pge peaie Al BV O LS gl pe Ll B Lo oy ALE (<0 8y Al ) peanl)

-110 =) ‘CA)A\ u,ni}(])
(gsiie daala ¢ pnail) ogle s Apylatilly LolaBY) oglall S ytinle 5,800 ¢ bpaad) g Uall) Jundl B 0y00 ¢ Abiead) Gagudl] cCiySe sy sy @
A7-16 1 (a2 (= 2012-2011 « ik

18 > sﬁ‘).d\ les: &)

41



dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juall)

Jsll (b desiing BES b Cagndlly ad¥) Chlian dueaty Ayl G Gl ualally ol
el

Slo Jo ) Al el HEY) e JS 8wl Lty piia Ll sAfaad) 4 jliaad) allaal) -
aleall Ll cchlaall 3 4y opshat o Jy Lo Lyl piia dlaaill 43)laay 4illaly 4l
Al Al 1) cdadiall Al Conliall JUall Jass e saasial) aibilad) e s Al 4y peaal)

<G 8 lpadliy dielY) Calide ye 2Ny clilally Q&N 8 Jidwy rdeladay) gailadl) -
Gpasal) 3lally Gl Lo S5 Gl JSW Gl e il g Aisme Clls) 8 Ly Sl w ilijlas
i) oag]

Labud) claadl) Joa bl 1 SE Gasall
bela 32k il o e lebeall Ja cal€y ¢ oalal) 8 (alil alaia) 865 dpalud) cileadll (S5 6
e L iy o () agaany o adadl (slaliy Slaall o) (o Ll

SAll 3la 8 Lol Do dald Ay Lalid) Glasally dale dioay clasdll ol ) Ly 45

138 S5 aahials 3 Gty 8 aabay g3 ¢ allal) SLaBY) gy sal) g Unill peoal Cun caainally
Neie dufieaally Raddl) adie (G Al i) A Gagde DA (e 4uali

Labuad) Lasdl) asgda 1 sY) callaall
- Al Capal bl Aol b g Ly e lsils Aalond)l 2aaill o sgdal Gyl U
daadl) Ciy gt i1-1

plgie LS Bade alia Lgilhae) L ol chlaadlly aliiall alaial) )

Leblay G 5 gall (et ) gilial) | Ll 1lgaly Hasl) st "H e Aan i
ORISR

G Y5 Ausale e ) (B Sy AT ) il Lpady dadie Bl g o Liad oy LS
i gle 4 \gle

2590 ¢ 20140V wysilly pill syl JlacSkac udail) o Ay i)y Guasd) (Ggedl) ool (y5)aT5 alie 2eal LSy ()
34020 2009 ) sl il 5yl 1y caids (s ool 9 iulhy el (A el Brgud ¢(Dlall udy 5 Sl aes @

42



doabicd) claddld) g AdY) dalad) clBMal)

Lf'lf\.“ Juadll

gl ) Llal g Agee Glsnd L dolail oy Augale e claiids gl e Lalf e
DU e les Giad WS Aoy Aall e S ils s 8 aaludy olgieall cile )y clala
i) e e s 2l ggiae e sl gala@)

Oyl Labing 0 Aussaldl) ¢ LD ) pala@y) deadinl L s’ daladl gl Lin (3,
CJ"‘“} (2‘-}’-,&5) IJEN CJ-HI GJ! eu-usgj Axaiall (333_\" 3 G_d\ BJM\ ;1.;‘..‘}2” Avas dald) AT e alala tt-hm\g

@, sl
Laailly daliad) oy cilbg il aaf (1) ad) Jgan
daasl) datld)

o leana®i Bl pudd & BI85 (B 8 e s Y

sl b lempe & o 0 g

Aelailly 33l o Yypase cllgiually piiall

3asally delaill b aSat il

-l Josuall sagdagull 8 miiall oSay

Al SSYI peaiall 4 dglleain) degl)

Csassall 4 ALl el

sasilly Bally el yondl e el (3sd
- Al Alaasall oo Gilaglaall

A oSlly o) & alud) dolg

dsale e deadl)

- alaaly U] Ll d salall Zalul

- 3l Lals ilall ) eDliey! 30lS4) axe

-l llee e ASTl Jigaty Jghail) AnlSa)

B EEEN | PRTR R P

e iale) (S Y

- g bale] (Sa

Aeaalld Ak el L) bl Say Y Al 8
- e 3l el Ji sasasa Ll

i ins L) (Say

@ OISl G b ol L DUy £ Y

- aals )

cAdhiae gy Sl el o i g

ol e afiaally Aaadll dgae Jeliny ulall 5a8
(dinall) 05030

s Jla) ol il Sl pels Caea

- 05y dssall G il

Cpdll ap eatiall (S Y cmleailly Jal LG aae

- el Ailya ¢ Ji) LG

19502 « pean caisily i Adgal) (oysm Auste chadds s ¢ Bty abual) Gguadl) ¢ xppil ~ ) e 3y D

@)W W W .uobabylon.edu.iq ,25 /8 /2020 ,10 :25.

43




dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juall)

1S5 Z Yl 8 5ale @iy gall gyl b ashy ) o AL
Al ayysiy sk

- Gy el Dl |y 2 ) WY ady Dl

Aall Gl )y pa JB) dendl) @Diginls any bl | bughis hpm ST aluld) Dlgaa¥ly aully z )

- sl NN PRSI

SOURCE : Lillian bensallel ,_introduction _a 1’economie_de service, presse universitaire de
grenoble, paris,1997,p :38 .

dabd) clasdl) ciyps :2-1
cladl cleys Glala Al Cangs g allall L)) 3 legay Lulod US) Laludl deadll Jiss
f e S Aaliad) daadl) Cajlad chnaed aily ccailal )y cpladl)
Aalll mild g ) clalially JleY) e desane zlad Jig "l o dabud) cleadd) Caps
Agabaall Bihall 8 agiald) o anjie iy (PIA dalid) ailiadls cleadd) $Dlginly olyd vie Dbl
. (1)"&..431\ peiS OlSa e Ty
ke ooty Alalgia ol Leild any Al ulsally AS )% daiia e Bile Ll "l dgion S i LS
CO e e QLD B s AL Lgle (i Y Jalall AL () s,
OSTs alall 8 Asgale pe Aagls 3 i) (e Auds o blis T @l de S8 " Gromos' L]
Aalal 1l ads o Agald) alpal) 5 Aaddl) idige s Sllgtiasal) (s Jelll Byl e Gaaad of g e Gl
O Jaall JSLal IS L 2y il

aifi Al laadd) (e degend’ 1oa Labuadl clesdd) o Jaall oSa ALl oyl e Ul
oailbiad L gl V) Gleadl) ae lpailiad 3 @lpi Ll i dpalid) Glawgall Ciph e 2Ll
Sl Ala gy agald oL 2 Ldl ililliey Clala Gl ) Coagd s Ly 285 (558

Labd) claidl) Lailad -2

: @ leaal (ailadll (e de genas dalid) Cilaadll st

3902 ¢1999¢ V1 caysilly il s¥ana s ¢ IV dasls ¢ eabpeal) Bpaatl) e chlida ¢ S 50
@ Cristopher love lock etautre ,marketing management,9 eme edition ,pupli-union edition,paris,1997,p454.

A7-16:0a 0o « 2004 e « il Jily s ¢ Al dadal) ¢ cilasid) Giguad ¢ jsacal) deal ila @

80 Lm ¢ o5 G e e ) @

44



dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juall)

lae st U lasad Jisiasal) (e (5505 Rugale e daliad) cilansd) o o tdgale s i dyginall —i
LA Cas e oS Vs

dgabadl clessl) of Leadhy (52 addlls deadll G BloyY) dapn a1 Jbali¥) aseg 4l —c
I gt Aaadl) s €y Y edmlpnad) laddll pane Jasd auay Jisiasall (g 143LERY ateg il —¢
- Lediall Faxdl asa 8 DA Gllia (),

llead a8 Ayalpaal) iS50 Apa i) laddl) adie a5 ASe 4y :Bagad) uld Ligaa —o
3 Jranlls cleay) 13 ey sl s Lo 081 caulls ual) g dwdiy Lo o) aing Lgie JS5 2 Lull

Gy 38 auds Jaandl Jing ¢ Al diee Ll ab ¥ juledd AT a8 daod e Jomdl Lo i dadd yitay
Al Jilee AT axlaay 45alls 4l aay V) (iae padae et e oSall agle

SV Aaladl G dadied) a)lsd) disad dysea 1 puall) gadl o abdl paall g axe -3
Dlae ) Gl Jygas (Kay Y gl e AT alasal

Apaddll salendly Al dshll JAn Ugh : ald asgde ) Aol Aalad) cleadd) -2
e sk B g gl 8 ALK g ol rAlalSie Aaliad) cilasdd) —

Labd) cilaril) 4uaaf -3

e 4iany L Bl @lldy cdglaall cibabai@®) Jals clelhadl) aal (o daldl @leadl) o Ui el
S Bsear e A Aplady) Bl e ES aagis Aleal alall il e BT (ge ddlay Leg s
Ll dleay dadipall Jlead) Cilaliies Gulaal) G Al (grinas &bl Clgine e AL
Maobail g Uad gty et 4l e Le JS ) radt Jsall (e SH il 1) Gl Al
O DI gn ol 355
s il A 3 S S8 Rabud) cledll gl aaley tdee ad 3R A Aalual) -
Saaall Jaal)
e Wadll it & dpalaad) daxal) g Uad e aldie) (Say Cum g AY) Lala@y) cile Uabl) Japils —
Glaadl) aaal @y (N UaNs La gl giilly delually Jalls oLyl culelad Lalay sl & 5523
gl 13 e galing ) Al 35l

2804 2008 caly ¢y celiall H1s ¢ IV daada o catblial) Jaa : dadad) dyalead) cibadid) By guad (e ¢ pualll ~ ) 2 oy

45



dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juall)

c4d angi A haal) adsally Ldlaall o lgianday acied dalidls 4l ggual) dabicd) aggla et —
aY1s Al daleadl Gt Cuilay Zaalodl Gl o Lliall 3550 o dalads 48 ADLe aa g Llla
A isall Apatill o sgiay Ciymy zranal 13ag i) AL Lgaldlaia

Labud) clasdl) g il 2 SE cullaal)
Hlein oo 83 g el sae ) Aaaluad) cileadl) s
(1 8 (msall) Llu) cilaasl Jiamis 1 sasad)) dpalad) cilaxd — Y

AASS e 3y A bl Lde Gy Ally (aludl Bl & clodll aal e et tele) clesd -
Giind Jal e (Ll lgage (uny Lot o Jaay LIS dalid]l Glavie Loy g S cojine
Myt s Qllll Cigng dalid) (g ally dailally 20EN 3oLl : Jin aalia,

1) L Lo LSl cilansll Jiaiig 1 Aglasil) clasdll: Ll

Ealy lulSlly Lalad) aclaall L)) A8LaYl ddbaa) AaBY) Bl leadii @ alaky) dard —
Aalall

Aoalind) losgally daledl Jaill Jils gy daaladls daladl aluadl Jall Gluwga) g5 :Ja dasd —
AT G Ol e Ji 8 aailadl e Dt Beadd) o0 i bl yalis Col€ally @aliall any

O s Adhiaal)l Azl ddaisY) o Aldl)l AL e i) Sai Aty Adl )l claad —
Agtaalia

Al saledl clidiey (SL V@Yl e ol 55 pluae b iy ABEN clesd —
2
gl deall

- aldlaia) She o s il (olSe Jadis :audaiilly Jldta) cledd —

- dleal) Jie daaldld] claadl) —

censlly i) sl dle ¢ I dasdall ccilaginall LinglgiSl puas B Ay A cdlant Jashadilly abead) Gigudl) (Sl anidl) v a3
2204 2007 jas
29-28:a = 200203 ¢ delihally apysilly L dpuasall s ¢ V) dnads cdnlbpead) cilasi (Gygaad cys aTs oldl) s @

46



doabucd) ciladdd) oyt g 4tV daladl culddlal) AN Juadl)

Gaaall Gihall Jie cialadl dnaill And) e leda S AU b A ldiaY) dalad) claadd) -
e ) Bihe Apadlall S)al

Cun hardll 385 o Wl e i V) a Lo Akiall 3 ALl cilandlly jasall Ranll e cusall o
Akl il Ll i e asall Aasdl) 550 L iy
: U JSEN (DA (e Afasdl) An ) 2ansl 53 z3sai st (s

4B Lalad) Aardl) 7 3gai :(04) 4, JSi)

3%

Source : christopher, lovelock et autre ,Marketing de services, 6edition, pearson
education,France , 2009,p95 .

rianidl) Aald) 200l 585 jealial 5 L Lok

LS clgle Jgeanll @b clgilien cdardll Gady Lo S oo cilasheall g @l reilagleall —1
sl e algeas Jilie bl L a3 Rl praia gy I3y sadall -2

agilalas Ayl g L) Ler Jifiy 3 A4 iy Adlual) -3
Lo 158wy Lo S b il s Alla 8 Sl 13 L0Y) ppa55 -4

Al Gl LS cialal) clalia¥) (gon dals ek S cilp liuy) -5



dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juall)

Sl s il (3aY) gy Sl il clStian Ales —6
clexdll e alsan Glee (o Jguiiy bl g digylay Glld : pfedl) das) ~7
Labd) cilasdl) palic Gl Cihal)

tlgaal e salaally Gl e 3l Cais Lgandl (S Al laddll e el llia
tl opsas amiitys () £ gdl) o Ciiiatl) — Y

LSl e o Glane o W) boldie) ulad e cilaadl) o Cua idalaiey) dua e -1

omles e sl omlee Jlee U e Ll Gaua g0

AaallS gl sk oysnn sl sl AS)Lie (558 lead ki ¥ Laiy aledaYly dalydl kel i
Alpa ol mlia

S LAY i ceb Bl lacal 3L deage ClS 1Y) Lo leadl) (adi Cum i) 55 s -3
i Sladaiall lecal @Y sl dgage cul€ 1Y) Lad o lall o el duadd A (3an
Agll) A glall (gylay) gl cleadalls Jal) g LS JleeY) claaia) cilala Al a0 gd
(@ N ity dadil) adie adlgay il quua — Ll

e sSall CliiiudlS el adlay Gud A1 ) Algall cilabiie Ciplh e aaiz ApagSal) cilasdd) -1
» AaesSal) Claalally Gsplaall ¢yl

Apaal) Slaaall 5 AV e Aesene Ciyla (e 28 Cleadl) ag tdiay) 8 daldd) cilaadd) -2
bl DS il basha dialall GlaaiallS gl adlay a3 idag )l cilasdl) -3

(O bl cp Gaais : Aagdal) s Cadaatl) — GG

il leddiaally dabud) GladllS duaisl clals s LAY a6 AW aladl) -1
Agalaalls 4Ll cileas 3l chledYIS Jlee V) cilaiie Gilala g LiY 2385 :JleY) clesd -2

T40a ¢ 200438 sl la ¢ V) dada o bl cililas s amlia) dasdd) B Bagall 53] ((golbmall Osle i ot (D
.194-193: Ul Ul 2007 ‘Qaj!\ ‘L,SJ},)L‘M J\J ‘,vg‘_g‘\" a-‘l-th-“‘ Eudall  dagudd w\ Lyu.u‘\ﬂ ‘Oj)sb L;_;MJ\ RIVEN) @
4= 20006033 i il 1 ¢ Y dnsds o (oSobr J300) abiad) Bgaadl) clane deas @)

48



dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juall)

dgabiad) cilardl) (et B Aalal) calBlad) b losa: Gl Cunsall

Aadaial) g alall s Aadaial) G dany A Geluadl 5l yoiey sed Lla Jysn dalall Clall Caals
oo Ao ganay Isxidy o) agale aay ) Aalad) G and 8 coleled) DA e @lldg aladl ST
- Aadaial) 3 dedial) daldl Cleadll Gaual (e agiSad Gllgally il

dabicd) dalal) clBal): J oY) allaal)

ddla o BV oy Aabudl Calaal Bas o e ) a dabud) Jlae 8 Al @l

elam DUl =yl Jals Al sl i cadiead) Ga B Lpatiy L8 e Jend S Jlaty)

S Al Al e aie Canal gl L dga e bl oladl IS g ¢ ST ST Gaaly o lld Gl

Slo daall pe dAagsiall dabudl Gleglaally AV Caplal oyl JS A0 e Joant LS Blgie oIS
Jaalaa) o paalatV) 8 2 L) aae 850l die iy Lae ARl 038 )ainly (puen s el

Jestis cAalually Glaiy Lo JS Aijaall 75y dpaiiy abidl ool 5 o dalal) cBlal) Jexis
D ol ) gty Lagld adigall 5 seend) Gy LAY Al cpdiead) C peall e La
Al Jaly 8 Al Ale ) O leall 5l (5S5 Ay g Aalans Al

Laalall Baladll sy ) sl Jladl Zalal) clogladll yég 8 Aelall clall e Jidiys
LokeY) Claas oLl L@l e il U 4ndyy seandl B B (an slanall Al
Oy ey G el e dslad) e pulelal) il all€ialy Jlat¥) Jilay 281 dileials
D bl e alalaial
dalad) il b ¢ slalall: G cathaal)

Arans pa iy Loy @lldg 5,01 o3 (et 8 Lela g0 Apalaad) cilondll Ul 3 Culalall ey
Apaludl dalall QB da) Gl Dliialsay ciliady A @ kil aby gy daluall dusssall By

(@ L e Aalall Bl Jay lals aal Jiaiiy sdalad) cliall Jay claly — Yol

o) Useasll dedle) Calaal iail lalally dseall 4t DA G o AlalSia ) galy puas —
Logins anlilly 280 (315 aliad) gitall Ciladd g fis Caagiual) ) seanl

49_4804: e )X (B e ‘Lﬁ)st‘” ?""d\ RS (1)
@)https://w w w. albahboha .com /news.ph.vue le07 /06/2020 ,11 :48h .

49



dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juall)

seeall ol Cda Caagiuy Lwbie Lo dalud) deadlls Lo oabudl Ll oliwd aus -
sl clanaly DL daiials 48 piall 5)gealls dpdall draw ol —

oladly Jalall 8 Aaluud) sLinall ae cplalaially sgandl o)y cilgad) culillie e Capil) Aglae —
) ) s el D) 4 i Las AulasY) 8ypeall 2SE —
anlilly ol sy Cihely cliles ad (e adinall 43 530 e Ao 8ya slac) —

Nealing slandl e Ly alpal) e glaally aaalaely ddlasall Jla s duswiall 8 daladl Gl 386 —
Dl e L 25 Ly cbiabailly sy Jaws dac)y £pial) cladlly Coanall apen e g 3ULY) -
e U ol 4t salaY s dtings atuhl Lo L aaly paaadid) a5

Clehayl 3asly Glwliadl g Laulie @ 3 aie sl gy ) Lgaall cbasall slacyl -
Losplills Al 8 Cnas (o Jamastl AU

(D Lalad) clBMall Ja cilslgas clialge — Ll

G Al Bl sy 4 clialsd) (axy i gyl (e Aalad) GlBMall Jay cilialge -1
tliialsal) 30 aaly Jlaall 138 8 Galalall 5 alud) Jlal)

ccealil) Aalall el oy B 5as0 o camy Al claall ) daal) ol aads :Jlaly) o 5yaal) —
lal 3o Al Cagpea s LS Jually Al cdladll il g aludl Jad) 6 el oo 4ng
i)l Ol ) Jlai¥) 8 Aalad) R Jav) 5508 a0 Jlaall 138 s dalis

LBl Y QL) Bings Gl ae Sy Aol Qi Capeyy il Jlasy) —i

Ja 4me Jalat 31 emnl ) seall sendls JLai) & Jiaizy Al Julal) Jlai¥) —
pila alall B

o Aalall cleaddl Doyl iy Lgihals Al sl sy i gmalaad) el Jilug Jua) -z

- adhaal i)l
O Ly Uayd ax0 dponal) dpamddl) jig sdalad) clidadly clalad) &t &g gunal) dpadldld) jhgi —
Lospi pals Gaasll 43 ghnass 0)gnrs alany pLll 3 alid] Jlaall 3 dalad) B Jay) s Doyl

- SA Gl e

50



dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juall)

880l halall dass A8LI5 Aaliin s dae samsally OFFV )y AL GuluaYls sl & dpad il ol
2l A ghasall Jasty ajally deall (& GadAY )y alaiall Jaally 456l
ks Al Adba) cilgally (KLY Gary ADle dalal) Gl Ja )l daladl cillall Jay cllgs -2
P Jiaig Aalall el iany
A Chsaall Joo dndas ol 8y9 0 ae Fdlaall (5 Jsmals Aiipee e WY gl Ae -
- Jalaa) alyia¥ls deladl goalaad) e BN 5 axdl sn a1 a3 1Y) agilelass agra Jalall
&"_ﬂziu_\ el.d‘g\ Byg pa & Aale ZM é.l.\sj\ s 2\3.1‘)2.\ 4\_\5‘):.4\ Lﬁ)}_)““ %) ddm-“ dl@ﬁ Ala —
Aty 3l (ggiuas A Canliall Cglls Wty Aalal) die ladan A4S k) o Washy jaal)
4 Galelall ae Aglall Luad il L)
8yianall Alall 43585 agiblee Joal ddyray pgre 4le duali bygpin Aabuadly JB S pd Al —
‘o8
) Glgalls duabyll galailly acladll ae 3Dl alay) by5 i tdabud) clesdd) ilaualy Alla -
Ayl (5yha g Juai¥) Caglag b o Capmilly 2 ld Aalud) cilardll i Sl
) ladaially cilipglly mlbaalls byl ae alle b Jiahs sAawadia) cliglly mlladl 4ila -
dadid) dassall 3yhall agae el i e Jeally @y dalod) Jlae dla W 0 of (Sa
gl R (ha g san b asil) Congdl gDl Ay Ll apead Ul aalailly JolSil) e il
Al il Al
doabuad) claadd) pead g doaluwd) dalad) coléal) @ ullil) atlaal)

DA e el 5 Aabid) Gladaiall 5 dalid) Gleadd) Gauad 8 Ll 150 dalall Gl Jaxd
il ) Caags bl Aediall lendl) Gt Leild e ) Jlee) o dpaally Aaladl B Uy ol8
(DL Lo Lalad) ) Jay Jleel ool c (e

I AP cBlgil) ity Caspally olaally Baliall S sl clhadd aags Juiuy —1
Aalidl Jlae 8 LaaY) 50 ciluadiall HUS Lala dalud) cleleally

3502 19980 woysilly il lle LS J5V) dxcdall cdalal) cilBall dpalad) uall) cione e

51



dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juadl)

08 el Osim o (S pgilaning cpmilad) ity dsanl o canlity Loy L ol i -2
LA dalid) clal€aYly culills Cassal) aaes )Ll e e canliiy LS laye

Chladly cillally Halsdly @bl @iy B mabs dawd Vs 8 Lilally (SWY) Jasy oLl -3
Adaaall Cagllly Caucall Zaealy S el ae canliny Ly

il a pgilid e AlaYls L)

SV Glaa) ) am s aginly o edly agn alaadld ALK dpadill el Cogunll ddla) =5
A luadl leaslly bl Caally alaasy) Gaiaty (sllall

A0k g9 o) glune g Aliuing ALl 63 ae (381 Loy Hlg3l HLST dals cBlally COLELN s -6
Ll Gaal Dl gl e 1Sy ol 3 SV b Cagpaall 4 gke Aalaus D mpe i =7
g grom g daalond) sland) fn dnk Gl o ddadladl) -8

s eabidl alall 5Bl nal gl Apmal Jeally Jdaall Gaadl 8 Aalall claladl Al —9
cclalay) A b Leaas 818 Gl aonys Fpalid) 4ila gial acinal

52



dalid) cilaadd) et g AN dalad) Bl Al Juadl)

Juadl) LadA
A aals e o byl aaal i (Joal) (e Jdagll olam@) 3 Ll Js dalud) Jads
coabind) Ul lgie aaind ) clinaly (S5 caghagind (il (alddl) depde il ass
Glldg capilie e ol 8yl Aiplay Lald) Glendll s e Laluadl Ciliwgall Cilide 3y Cus
cdsally bl i) e ool gall Gaias  Jlls abd) g Uil (o seilly salll it Caagy

53



v \_

2Ly il Raalag - 2B Jmigll
alasall (ggung o Ralell
Lalgall
L
Byl GAly apaiil) :JgY) diagall
Aol Aaall Lagial) ey i AG o)

bl Jlady Giase t D Gl

LAl

N s




Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

gl

oY S 45 8 Aalal) B 4l 3 ol Sy Rl Slassl g pingey Anlad]

a3 Jlas Cogus Bllaiall 138 ey cdana A5 Byjall 328 e Wl a8y Cua ol ) Jail

bl b ad) Bl 5 Lo L) Gy oo Uiy Aalad clesdll Gt el o)
L“A.' LS EOAN Caaliadl e Jiadll 124 I G yha G, L)

Syyall (32 a1 JgY) Cuaall
Al udall Lagie clehal) 1 SB Eagal

byl il d laas Aihaad) Luhall lily Qs et aaal)

55



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

Briad) (A 4l 1Y) Gaaal)

dim 5 Bub Joa Aale Bl elhe) Vsl o Cign el (Buids Alaiall cililal) Jalaty s
Gl g asty AU 1Y) aal S5 ae ¢ el JSoed) i Jas AV 8y3al) (32 iy ya3 Ly Lad

Byl (3ad ciy et 1 gY) cathaal)

asatns il canst O il 8 Ll liel Jaan AV 5 Gl ) Byiad) (Bad and LEAD Sgay
<l e Jagal (gra s by s 2 Gl sans Lild Ay 2
P S il 8 T disad n Cum i) auly 3l san Ll 4 | J:
..é ..)..AJIS” .é):"}ﬂ\n w! -t - r E" G" qﬁ

b g a8 oW elgY) Glead wnlhy a5 Galdll g Uadll 20 Apead dadaie o4 3kl G2 )
Al ladaiall Pl dad  Gaall ALl 2006 dis laeLis) 2 85 codge O o cJaes Al
Biw b 4l Jlad blis il S g 2 2007-07-19 Zaldl 5y iyl (g0 44/2007 o5
.2008

dia hiina Dys padadl) 330 (o2 i) Gallal) LU A8l Gulsh Fused (he By sall G ()5S
Copall (e gl saae Calial 1) LD any dandie 4,6 36308l sy (JLELN) ad ) diLaYL
() WIS o)) Ciladd (e de same arl s dedaally dadslly cdalall Cajally 40l
Y3 s Can Al oy sl paal) S aaly e -
coaall Lo gie alea —
Agdle 5 Al g Gillasa acay Ll —
Apad 3 \Slaall Jaial Jexind anall §yeaa 4l Aiha -
O Wil yily A sally Adaall ClallS) b ol JLEY) andy Jaale ild s (Sl S -
an Ghliia) SleS Ase o (geiad Liady 438 el Laaally 2l Laxd 3 Capll paes i
P ERTAS

(o AY) Glaadll Bl ae (i y cCigpall (o g gl Cip aal bpfus AAS B2l amy LS
el Y ALaYL chasiall Gad) el Gl cilide 5 dlaa) Lulil) Gla gl ad aalas Liads

i yeail) Fmand)

14:15 ¢ el 2020/09/07 zas cdaes coppall (3338 juaac dens oDl e Allas )

56



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

Glead 8 Al Glspaall e canal Al b spbia e sypiall Baw Gl ggay,
o385 g A 5l Aabad) 4y pae b ARl Gpans ) dgall Caljicl ailerd andy Gaudll 13gh ¢ 3abidl)
el JAAN (g3 s Jaall o sie Aagpd ) dgs e 0sS0 3aladl b cilaadl)
J8 e Aedidll Sland) 1S Jd Aesiall cilaadl) Z8S5 bl e syiall 3aisy claddll e Sy
(A aaadl)

Gadll ellayy (Bl HLudY) Calide e (pese Sale 30 Bal 1gs cpaalsiall Jlesdl sae iy
e Wa Ly 3l e Gile o adi o gt Al gie o) WS ¢ Ofieaty adiad g Whall e a2l
Gl e Gile e o
Syl (Gull adaitl JGgl) 1 SEY Cullaal)
B a) A el JSgd) pae -1

Y Adhaal el L)y eyl ases aoad 4 S ) e Sle edanll (Sl o
el 3a5a sal) VL) daplag Alalud) laghad Say g8 cAalaia

Bae (35 Alalil el @ S (Al il el (e panaa B 3all Gl el JSselly
Ladaal) poae aie gy Gl alall ) ALEY) oda e Cayl g cAime dadag 4l aud OS5 el
g Cplalally 2V alladll Calide o Copdy die il Jygase 2a 5 and IS g sl sl ALl
Bl Gadl el el a5y Alsall JSl

bpjall (BUE) el JSigl) :(05) a8, Jei

l aladl juaal) \
l 4llall g Aplaal) anid \




Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

el ISl £k -2

VS Wl Al e ande ekt UK o geind ddiie 43 any byall Gad o

&l Ay @l e diladlS cladla sae 4l (gadll b dale el sa s calall sl -

Capdy g Aalall gl Cldtn s Jlee V) yanis aghy alall aall o LS ¢ aully dpasil syl cablall 3las)
Ll hally U8 S e g ¢ bl Liagd oY 3l 6 1) cilend s e (yslany (il Jlaad) 4n 5y

Jenntl) lleny  ansl 138 asiy LS ¢ ldl) slacly S andll 138 5t pacdilly dpwlaally Adlal) and —
Cilgys sals sl Ales Clifiae Sl andll 138 ashy WS il uall agie 5 G Al ol
o) 3ylgl) il edl) Calida A st Jad (pe colaiill a8 135 agally iilsil) Caline dallaay (pils gall

gy Ay (alhll lealing Al b fidall Jgy gald Jygue 4 23 1Al shdl) and -
i€ ALY L clala 5 bl (30 <l juiial) Al any LS el idially deadaV )y A513R0 sall Jadny

Al o3ls) Aali s Gl a3l sl G aal o Jens avl) 134 5 ¢ J81A oY) and s alalay)

Blaly Yl G sl Hila e Ble g G S e sl 38 iy : Jaally JLiiuY) -
Fosial) Cleally 3ally Cay el cogean 5 (Al Sl Ui Aslen (a5 e B35 sall JLBY) L5 (3l
1S5 L) bl wady Saall aadi diled) cldS) Glide e DY) Gadll Gk e

(A plen 3] BLYL LY 5 Sl w50

Giledd s 8 dalge Jiaiig sy jall adl Aalall 5aY) e andl) 138 jad File ady zalakiy) and-
OBl bl g aalgy axbad)l G ollall e GalaY) 1S5 eV il oY Al
o Jhe Gull mha e da g ols e axhadll (ging LS cloddl] o 488 oLl delic uns )l
AT ead) e gl sl adiy el

Bpad) 58 Cijh (he dadial) ciladdd) BN Cllaal)

(D Asnal) ad Gl e Aadial) cilexal) Jiai

O OV PR FRPPON [READNE R

aaly dgay Jsl oliely desdll 026 mally dlgy 52 g JLEY) and () Jbliud) clesd -1
fd Jiah andll 1 iyl (e deaidl cileadlly .. llal) i ol

15:00: 4eludl 2020/09/07 a5l cdams pall (3338 juse cdene Dl gl pe Allas

58



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

Cua il @y JuEay) ilige e gpealdl JLEWY) il Gl cAaBY) clela) Ll adati]
ol e JLiaY) Cilhgse Jangs ol dilals Jal (e agllsals aglalial e Hladialls Jisadly
eV 3 s g 4 nlaiy) ARl Aals cllll ) Jlsay) cabhge (Jeo 5 Al jend) e LN aa
Diall s e Gty o e Bpaddll Cileslaall lgle sne ¢ps 3l Ay a wy andll 13gas il
i) Slen ai agie calhid Cila) Wl clggle daalaall dayal L)) dlad) Jus iy ABld) das ]

DAl Y Jsaall & )b S5 ae AalEY] Al

oday (sl Syaiveall Adhally By all (328 Ngilage aghy :Bpalially daldY) cela) ddliy wbl -
Gila ) el Jala @AY SLY) Calida y asdadlly LoddlSl asa Gl Bl Joa le slaally
21l rluall johaiy Lalall ol elow aull 8 Lediall s gl gl (el S8 Saeaill @lly
o JSLie (8 gl (galidl ellyg Aladas 4382 ()55 A il dlac )y sl il aaat aa o Lalls
sl

oo Dl cblinay) aniiy Capally Laldll il ad 8 Jiads cded] cfigas de) g
Apauslaall lleally Lalall cladlaly gdall Sy ilell ldlaly eyl

JSs Aad ) Ailas) 3508 lgadine Gilsha 5 e deg)ie dape 23 o ssing Gaudll i) dasd — 2
ailed) lgie Glpeaill aline Je ggiad W& 24/24 ol e jign Jiie slaa o ggiad dde
Ciph (e gl alaill Gan Oy ae o lsn Sy Al Glal o ol Jlaiuyl dal (e a0

s DA cadd ) A0 e Y dand g ¢ gl

00 4 s )5S0 Al gpac andas aag daos AV Bl B8 g o aladY) clasd -3
| 38UV Ao gtie 5 Baseie dupeac Cling a2y caeie 48 4 | 28l aeke
| YL desiia apac Gy @l s | 43l
aad) o ssli sty Olalil aedaally ansys cdsalle ol Apalis cila

LU Zlaall el andly a6 i 30 Je (ggiad Ly 3auall aa g oAl 4pgaa claad -4
Gsing 15 Al oy Bale 4 Jilie pday g3l asiy Vs g piall Cilide 1S5 Bally (paiial
il Gl aagy o iladly Aghell Jue s adan 4 Ly N &l oy Al e sl

el (i ey drme lia 4l LS ((iaa g ccile Liadl

59



Lalud) claddd) e)af Cppead ‘,A dalad) clEMal) dadluwa Ul Juadl)

: b kel cilanal) Jiai 5 A luail) cilasdl) — L

Oshys e il ol LI S8 canally alaill Gl ae Alalaall Gua 8 Jiamy ABludl) —1
A8 3l Jaa Alla b aghoe ) L) Ade 25 LS (Gl 3igaalls daacadiall (KLY L dal)l agie
ale ddeay LY A Bl e payally gaY) b s a g

oty (3oiall Luadd (50 31 sy 5 dalaie g Algus 48y Hhay (B2lly Jaall dlac o rcibgdlal) 2Nl —2
Gl Bl g)al claiie g 8l Ala 3 Loagls ailgdl 335k o0 g3l daay 5l cdie e sles
i 2y L 5 cladaiall o28 ssime o clile of Clysn dsmg Alla 8 Sl She ) Aaalad) g

P PORPN U PRGN [ P | R ONEEG:

celly JSYI 35S (g1 yilsh s AalY) 558 (paials Alade yiilsh ani g ac) o plsdl) dae) -3
Bl (saidy dalal) culBall: aull cullaal)
(Ol e iy Jladl oy y ) eagy (o) bl iy sa dalall cldla) O Gudl e )
1 seandl (e 138 OIS o lom 4l U8R CablaY1y Gl Gy Aulaals dub Bl Gl ) i WS
Bus Aran ol o Jaally et i Al glany 48 )sa Opad o Wil Gidl) Jangs caala 5 sl
lgie ilalii sae DA e @l ity 5 candliall e sy o8l 35 caysalls cJlanll pa

ol Ll eﬂwdﬁj c«lblis sae Jygad (& adbay Jaos AV g 3y 5all B8 () :dagall) —1
S gl Lehy ot A st
UJM\UMUADJJQ\@MJMJ\cd;_\;‘uyj.agb\}d\uauum@\ t_d.nad.'}m—
ALY L dgdanl eDleall Lael

Agndl) Bty & pe 2l sl Gl V) s ol a8 s 8 5 Sl (38l

e il Loly! ALK slad Lpen 4 Caeli ) JaY) el duall addl) Jisa -
pEA) S (i AV Sl (g5inn o a8 Al COia) (e il ety b gt Gidl) paloy tCBUial) -2
o cdan AV laull Jadll aal) alaii 8 dealual) Ll ¢l sitial) Zdhall o Si5 Zpmalall il

s AVl Aaladl 4 e e 5 06 A Gibs (] 35l e

Uand Ayl Claelud) (e de saae atih Jasn &Y g1 el (i agh 1Ay pAl clielaall -3
e.\ds.a «JSAS)‘ULL.)...J\ ).4 MMA} Lg‘)s.ml\ ).A MMAS 4\.1‘}1)3\ ng.mm GJL ch\}.ml\ k_al.\uaj\

60



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

Jsaal) ol Layl cDllal) oda sacluas ¢limay 48 ajs (liaay el (o3 Byl ULl Cilac e
A gsine o aalue ol b 30l dealuay Ayiall Cluslially sbeY) i ¢ )

Aol Jliinly dpulyy daw JS Al (8 daos 43V 5 By 5all S8 a5y 1l o<illy Gliay 51l ¢ Lacd) —4
Bysea 3all ey 138 5 ccilimy 5 5l il 56 e Jpeandl dal (e gl 050 dalae dllay cpmalas
Allac g 32al) sda (e Bua

ol KA s (e DA e cllyy 1 GuEl Wy asky 3 i) Aagly ol ciy s -5
.Gl lgle Joan 3l

A anal) Apall dagiall clpal) @ S Giaal

Ao gpiasall Glpadll dana HUEAL mand @il g Al Auhall Clajie Slhla) dilads (s J8
clly 8 Alexioaall <l ls Auhall 038 dmgia o Capeill Ly joay

dapdl) i)galy paline 2an :J5Y) ullaall

Dslaal) 135 bl pen 8 Reaiie) clslY) g ) ALYl Auhal) A adine ) 5kt
Mgk Al
Lapl) peaina oY
iy ¢ Aubl gsnge salall Jia Al Gl &l agle aex o oS b IS 58 Al adine 2xy
Gl A e ) (Onlae zl) Sl JA1a e 18IS elon Bl plaw ety SST ) dba 8
(bl g l) iyl
Al Ae LG

&S @l Bl e add 50 (e 0S8 daan Bjad) hadl (e Ao Gilagiud & Bas L e oLy

daalad) Gl st 8 Alall Gl dealue e Aipad liag o Jlsdie (S5 aaplasl
tdaa fiasally Ao gl lLauY) 220 G Jpanll Jiays

i) s Alaial) cilyilany) :(02) o) Jgaad)

-

Lal) LS a5 Sl
100% 50 i gined) LAY
00% 00 fen eyl L)

61



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

100% 50 A< clibuiad)

Odddall dlae) (et laad)
Aufyal) clgal G

AL\8allg Aalal) Aaadal) -1
ol clgalatiind 2 QIS5 Culgall any muia iy adSD Wil b dpadall 2laadlal) Leddinl 6,
ee ALGa) o Sllall pes 8 Ladic) 5 (L3 ae aglaled 48 5k e 38 il JLain) ik ge sl
Aabaad) clexdll cpat 8 dalall B alend 20 Lo Capeill AL 5 Bl s

SN -2
Oo Blially Aabidd) e glaall pan B il ac by 3 clagal) calell Candl ol (e Gl ey
A8l aanai ALY (e Ao gena 0o e L) o Jabi UL catlinl duad) D8 laial Pla
ANCEY) ae Adaliie ALY 85 o ana 13¢d 5 Bye U5V Leman o Al gl bl ) Jgasl) Leboa dses
el Jsaasl 2l
) BLYL ) Gusae Sl leaba) o5 558 20 (e (S bl Calaal st gldud) dlae)
p b Jidily ¢ dpaddll Ll

Clajie pailiads lew clgli i (5)omd o sings dpaddll cllall dady :J6¥) sl

(s 10 L dalad) cldiall : SE  gaal)
foh WS de)gally culeddl Sl Gulital g GLiu) aea 8

el s Gulda 1(03) ) Jgasd

3aly Bdge pe B8lsa e Ylase 38 5a 3ady (38)5a

1 2 3 4 5

S el e aldie WL cidlall dlae) et jaaall

Clla) ld ahlie kb e ada 3y (Bl JS8 e gliud) Al slae] 3 slae¥) &5 Sy

NRRCY

62



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

dagial) Luilaay) Aadlaal) i 1 ALY Cullaal)

i dlhg (spss)ielial¥l aslall Adlasy) aiall malip o ladie) clbibiun) Glily Jueal
A AdlaaY) byl P e Whas) Lellaty GlbaY) segs 48 bl ases
Jisi Cun(4=1-5) culaadl @S aliie o) Gad jraals 5] o saal lusy L s gaall -1
AUl el e il 5
.0,8=5/4 clayall s axe/ il ane=((s1all) 4adl) J gk

p A Jsaall LS ayill oy 150

ol oSl a3 iy ALiu) cilla] (04) ad; Jsaad

el 580 vy aan | e (5 Siasal)
%36 (e J8 laa diaddine 1.80 oo J8 s 1] Lla Gilge s
%52 e Jil %36 Liaddie 2.60 o Ji N1.8005 2 Gilsa e
%68 (e Jil J%52 |  dausic 3.4005 Jil N12.20 01 3 Mlaa
%84 o Ji %68 Aadli ya 4.20 o J& 3.40 5 4 385
5<li%84 laa dadiye 5 N4.2005 5 Al (385a

sl i lsa )l o IV Axgdall (SPSS aladiuly Al plaay) b Ladha ¢ el AUl ae )

OS5 Adpre b ulad S 51 138 aadiy i luad) Jaagially Apgial) cuuilly clfsill -2
.:\uj\ﬂ\ :\_x:\c u&dj @ ERPY bdliu.u\}” ?3"*-9 L ‘):\S_LA calha

Ol Colah il ddyedl iz lig S W Jalaa -3

ldl ey 48y dae g asede 4 Apeal cndil) Gaplie ST e oey rgibaall Gilady) -4
AESHATY PRI

By paiall (e AD Al e HLEAY) 10 ash LLEY) Aays (el 10 g BLEY) Jales -5
Lokl Ll Gaally 3ol Gl Glual 4dasin)

N b g e b Gl g s Al 1 agdall &gl LSS -6

Sy of ddasgall aall L day 38 Alaauy) dss Jagie K1) Le dd el ct(test) jlas) —7
LD e s

63



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

Lahyal) 3130 cldy da JLER) Bl (i)

s A Aaje b lolae) 8 sadiall L) dxalye e g o Wayskis L)) asenal 2
tlea CHUERY) (e e s o alaieY) & Cua cad] Ciagd Lo (el Lgiadla (e S
(Obasiead) Aayall 5130 (Gaua ¥l
POy Gl 3aa (e U 5 g 4l Cieay Lo AT e o QL) By aal
H(OmaSaall (3aa) B1OU gl gLyl -1

Agabaidy s dplanll aslell 308 3 Ayl Lgl) climel o GueSae e Al 31 Cunye
Jia 5 G e cpaSaall lgde il Al cDbaadll el o saSadll lalal Al Gilgagll 5 claadll
e (oAl dalaa) o Caday3jliall delia

(L Gaall) Lahall 3189 AR Gaall -2

Sl leslat (gae paaty W Sl Gaall e ST Gl duhall 318 g alall saall e Sl
'Pearson gy LoVl OOl clua PA (e clldy canlidl Ciniay oA a2all lag L) (5205
- osaall ISl dally (3)le) 588 JS G JAalall 3Ly 48 el

iglpall Jylaall & Rl Gaall L) il Gaslb oKy

P A sl chlal AANaY Gyl Gaa
B saal) ahlal AR L) Gaa $(05) by Jsaad

dyginall (g giana L) Jalas ahladl| A
Bl
0.008 0.371%* | ol el Gl e gudl e capi| 01

Lot o paddll adl cdalall DL Dleyl)

(Slaal)
0.001 0.453** | Bauall obijly Jad daladl il Jay e clialsi | 02
0.002 0.432%* (A g Baa AlBe Al e gl Jery | 03
0.001 0.441%* | (5L xe dalal) aidle Ljhaind ) 32l 2| 04

64



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

0.000 0.586%* | i xie bl ol (sil) ae Jialsilly Gaidll aiy | 05
c 3 Al Aaxd gl Aualid) deadl)

0.000 0.536** | jloay 4N cilegladl) Gadll il o3| 06
- Al daaal)

0.001 0.469%* | JS Zubil aalall 5 dejully Gudll gilage aicyy| 07
U}-’.)M C'_al__\ﬂal\

0.045 0.285%* | &y ddgyeall Cluaddll (and Gaudl) daloaiad | 08
Sl oyl (e dediall Gledal) 8 oIS g

0.000 0.494%* | Ll ae G2l Loy ashy Al saall llall| 09
e GlLE) 6 Caaalis 5 AY1 Cilusially

0.004 0.399** b e Gudll 8 el e | 10
0.000 0.822** aaall 4080 Al

SPSS  Cilajias dnuhall Auall oE clly)  Jde oslaeYU o ggullall dae) o il
G (Aelell lall) S el chle e e IS Gn (Osmen) BLEY) EDlae Joaall
IS om B o LS 0.05 e J8 Adlaa¥) adl) Gle) of oMel Joaall A e lef Ul oy
L 0.5865 0.285 : (m zolS dinse ol & Ahle mead LIS daally Hsaadl hlie e Ble

el aiil g 4yl A0S b g 4l Gy W dsla B sl lile aea of Sle JY

G saall el AR LasY) Gra o

BN sl @hlaad Ll SLAY) Saa 1(06) a8y Jgaad

Lginall o giose LGN Jalas Sl |
3lad)

0.000 0.511%* cda (s5ie <3 Aaabin cilers Gl iy | 11
0.000 0.610%* + dadiie Zigyly ek ety asi il | 12
0.000 0.552%% | (s Aggmes Aalle 53sn b et bl by | 12

. JKlis

0.000 0.584%* Sl 5,3 sjisie i) By | 14
0.001 0.444%*# 2l pesan GlBle ) e Buill Jary | 15

65



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

0.001 0.443** | il claadll Jlead o Gl dam g2ii| 16
. daaal) Bagas desiall

0.000 0.603** | ety Al dabudl Gledll e paly <l Ja 17
. Gl

0.000 0.679** Bl LS cesida| 18

0.000 0.662** Gl 3yl ey S s | 19

0.000 0.584** | xigys (ool 3l jilay milud) Capemt it Guidl) way | 20
ol G gl
0.000 0.833 sl 4408 4y )

SPSS ila e dauyall duall 2l cilils) e alaieYh giatal) slac) (et jdaall

LI dapally Gl el @bl e Ble IS G (Osan) BLHY CBlalae Joanll

LS <0.05 (o B8 Al aiil) aen of bl Jsandl DA e Ula ey Can ¢ jsaall 138 <l ylal
Tl Aanse ad b wiblie asead LN Al Headll @hlie e Ble JS o BLYI Clas
Al Al Jullg anldl Gy W 38ba Ghle aea o e JY L 0.679 5 0.443 i

R YK GV )
Ol @bl Ll

oo ST Al A e agygisale) o5 o Aal) (a9 13 Jan of Gl @l sl
Al & LR e cdagpally Cagylall (il a3y
claiipe S QIS aalgll (o diad Syl LS Cun canlylly il o sl Led 230 ) Jalass
W LY Jelee PA e G} Sl (e Gaadll 5 8y Laitia il G il e i) WSy

Aapal) 3140 il &L S Wi :(07) a8, Jgaadl

Elss W Jalas Olsiadl | gaall a8,
0.523 "yl a8 dalal) ) 02
0.748 el Gu 8 Lalud) Cladl) s 03
0.726 "ol 3a 8 ald) laddll Gaueaty dalall B

.SpsSs ilayaa e aldeWU cdlall dlac) (e 1 jaad)

66




Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

tol Galad) Jsaad) e Jaadl

il Gin %50 Jame U 5yl a8 dalall chlBall ¢ S saall Apilly 5l g S Wl Jalas =
A gie @l Ay aday S saall @l Jare o) o 1200%52.3

Jare G syiall 323 8 Galud) clesdd) Cpad (Gl jsaall Al Flug S W Jalas —
Axdfipe il Aoy gidy SIA jsaal) S O gixas %748 il Cua%T70

O e Ja Le %72.6 3l cun%T70 Jaxe (318 8 (il SE eaall) S & Les S Jalea =
lewhasind 358 s Ao wias Al 310 o Sl (e Ly ey Aoty piay ASH L) Jone
sl DU Galdl b enge sa WS Akl dysa 8 olaial) 06 lliyy Al sda (a2

el il LEag dahal) cilily Julady pase @l duaall

sl LR e Al Clyial dpaddl) pailadl) e camll LU Gl i DA (e Cing
Al Sl iy i Jidas SIS agalal)

ad) il dpadldd) clibyd) Julad: J6Y) qullaall
cLeldats Lol Gplall g Apad ) sl ileie il Glis) g J5Y) ejall ey

ouiall an L) 8 i -1
ol JSAlg Joanll 8 miage s LS (uiadl s Al 2l gosh

sal) 3 150(06) ; g Ral) 33 15 1(08) o) Jsaad
ETENIUEWEN [ETEN|UEWEN
%48 24| sy
m s %52 26 il
m
%100 50| g sendd
Excel _le aldieWU oidlhall sacil soillall dlac) e juaall .Spss ilajyia e alaieYh cilall dlae) (e 1 Hdaall

67



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

Got Al Jae Gl b oyl byl daws of cpilad) JCally Jgaad) PIA e Lls ey
o Lo gl 1,824 5583 aae &l cpa %58 Ay gl 108 26 LY aae aly G ) oSA A
Bl ) oaah 13y iyl il o Jall oSey JEL bl dul Jleal) aaall 2%42
L) aaiaal) b Al clalally el
Ol n L) 8 365 -2

pomllll JCaly Joaall 8 mnge oo LS ) puiie o Al Zie Sl o4

ondl n Bl Sl 355 1(07) ) Jei Onal) s Al 2 355 1(09) ) g2
4 gtal) At sl Syl

10% 3018 oo 42 21 30 8w

40316 24 12 40 31 e

50141 e 24 12 50 41

W G LS00 10 S| &5 LS00

50 50 & sanall

Excel Cilajia e slaie YU ol dlac) (et deaal) . spss e i e aldie Wb uillall dlae) (gar jdeaal)

) (o bl Jae il oYWl e 220 ST o iladl JSalls Joaad) DA (e bl i
G 50 (41 e 5 40 BT e ol ealic 138 21 (5) % 42 Gl 45 30 18 oy 453l
238l cpag i) ) ALYl ¢ Calasiud)y dalidly ¢ Y ens SLall o ) Qs gy % 24
Juall jed eloadl jand) ¢y oliagy )

il g gianal) Guuan il 558 2

pollill JSalls Jsanll 8 minse 58 LS caeil) ggiusall piie o Byl Aad) 2l aysi

68



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

aladl) gsiall G Aagell a1 03355 1(08)ady SN aibeil) (ggisall Canen Aill A3 4355 1(10)ad) Jgand)

A gial) dueal) LS | g ghaal)
3% 0% (gaadl)
. s %00 0
m L sie %10 50 Luga
e %34 17 5
s ° <
%56 28| eils
%100 50 yana
Excel cilajia Ao alaieYh grillall dlac) (et jdaall Spss ilayia e aldieWh il dlac) (e 1 jdaal)

Gsimen ol Aubal) Aue A e A ST ) L) JSAll Jeaal) DA e Bl ul
At Qo Lo ol il 17 @ il aledl) (ssine adlis 128 28 T % 56 daty asla adas
Agale) gl Calide e (aladl) it ladinl o Usind 2l of aai 13g3 <% 34

Apuainl) s L) 38 pa355 _ 4
ol JSalls Jsandl 8 mnse 58 WS Apiall jaiie cavs Ayl Aial) o)l 6553

Apial) o D) DA a5 1(09) o8 Joi Apia) Caven Zgall 1 i (1)) Jgaad
0% Al bl dgudal)
dggiall
L REPUB
%00 00 Al
%100 50 @A.MS\
Excel cilajaae e alaie YU sidlall slae) (e 1 juaall . 8pss clayia Je alaieYh oollall dlac) e i jdaall

llys %100 el dphiall dpaall o3 A L of Gl JSEls Jsaadl DA e Ula oy



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

Aysad) Jaghall ¢ Uniil oy hagll () I cila) ) o 50 clla ) s3a b dpsaall iyl

g ysS eyl v
gl s Aial) 38 368 -5

pomlal) JCallg Jganll 8 minge o LS Rigall uaie e Al die )il g4

gl i el 33 035 £(10) g S gl e el 331 35 £(12) g Jpand

PRI s digal)
2%
dgiall

w28 %56 28 alh g

m5 o )
. %10 5 ac 8t
%34 17| s Jueel
%100 50| gsanal
Excelals ia te aldie WL oidlall slac) et juaal) .Spsscilayia e alaieWU giddlall dlac) (e 1 jlaall

Al Cun silise an Auhall due ol e Ao 5S) o Gl JSalls Jeaall DA e il s
Aty cpacliie 4% sy (%34 Ly 3al) JleeY) Clanal 2 21c%56 Aty alag28 st
- ite DY a5 ol (e B Aale il agaal cpilasall G ) D (8 cundl 352050%10

Al cfpiia gad Adal) 28 clalad) Julady e G Gl

Wl cchlie 10 ) deladl el san iy cduhyal) o3gd Jiisall riall dalall Bl jsae Jiay
plasiuly cchle 10 () g oy (52l Aushall 03¢d il jatiall Siad daliad) Glesadl (pusad ) sae
o sl Lall A ) e dulag) Hlaal) 0585 Cua (i) Bl Jilail saalgll Auall tLaal
dap die 0.05 e I dsinal) (ssine 5 Alsaall b dad o uS) Dgunall £ dad culS 1) Lalsing
s ClS 1Y Wlgine o ¢yl ¥ Auad) o8l o (oF b 58 065 L (1-50) (5T 49 apad

At gandl tdad cpe Jil Ay senall T il ¢ 0.05 e ST A gixall

Lalal) cilidlally Gglaiall SEN gaal) chle saudly Julai—Ysl

il e olaia¥) s iy chle 10 3 dabal Gl jsan Glily gen



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca

Gl Juadl)

oall G Aalall B Glaid) S jsaall cihlie Jidas gt 1(13) a8, Jgaad)

-

dagy | Ay Lo gial) ahladl | a3
Ablgal) | lmall | ) 3,441
s daiipe | 0.758 4.42 | clB) ¢ PleY gl gl oo Guill e cipa| 01
A Slaaad) boitic amdill alle dalal)
daiiy| 1.019 3.68 LGl @bl U8 dalal) Bl Ja) pe caalss | 02
Liiw | 0.661 4.18 Al ge sas e L) e Gall Jeny | 03
Ladi| 0.767 3.94 AL g Aalal) GlBe Aphaind N Gl e | 04
Jass sia 1.015 3.30 | deadll aii die ziludl o sil) ae Jualgilly 3adll asi | 05
c s Taali Akl Aaaland)
s daiiye | 0.694 4.26 | eall laay WS Clegded) Gudl) il W] 06
iDLl
daiipe | 0.944 3.92 | b auhil Zigalall 5 dejudl Gudl) silige aicy| 07
- Qs
daiiye|  0.895 3.88 | Gl pe iy b yrall Cilpaddll oaxa ol dileaia) | 08
- ) Capla e Aadiall Cilardl) b
Jaisia 1.121 3.26 | 5 g ae Gudll L oassy A saad) @l 09
cagle Gl b il (A Gl
iaiie | 0.606 3.48 coabe G Gl chiald) il | 10
daiipa | 0.41573 | 3.8320 | Bl jsaal (glmal) Cilaiyly hagial) gsanall

-

Aalal)

Spsslayia Ao alaieWh allall slae) (e 2 juaal)

iy Aalal) Al laiall S jsaall Jga Anad) ol clila) of 2aadU oDlel Joaall ) 5052l

e A B Oe Aadie Ale dapd Y pl a5 383200 L8 slus bugie Gia 8 el
Jeay dils IS 4368 dalad) GBIl L o aldial 3sa e Juy canll 138 Ggame e 4l
Dl sl b elads L) asas e Ja o) 0.41573 oy gylmall iVl casilyyy aall oy
4.42 {y s hugiag IV Agpd) 8 (1)ad) pledl Cela 28 3] da0 dun e W i)

Hlall pame o o dadfiye Aoy Cplge Aubal) e A O a3 G «0.758 08 (5)bne il

71




Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca

Gl Juadl)

Cun 0.694 (slume Cilaily 4.26 s Tssiay A5l Al L (6) o) slall Ll (el
oDy (pilisall slaial o g aad) 138 (peme o i Radipe dapy Oailse Al 2 an

L g

N - .

EME [ gaall hle iy Julad : Ll

AV e i) aysi iy chlie 10 8 Aalid) Aaaal) Cat gae Glily aen o

Syoall iy Aelall Bl Cpueay Blaiall CIEN ) Sl Jilas il :(14) 4 Jgand)
dag | dlasy oy giall bl | a8,
Qdgal) | gylamall RPN 3,481
dadlya 0.606 4.00 s Ssie O dale cleadd gadl aagy | 11
dadija 0.789 3.70 o Aaliie daplay ailedd Gueay ashy Gl | 12
dadija 0.790 3.78 | sy sy Adle 33,a Gl Gladd A8l by | 13

. Klia
idaigia 1.026 3.26 ol 303 5 Jall iy | 14
dakl ya 0.544 4.10 2l e B2 ADle Al e Gl Jeny [ 15
o gia 0.898 3.36 | dediall Lalond) coleaall Sland o 8ol dgags i | 16
. Aa2dl) Bagag
dadlipe 0.550 3.94 | ety ) Aaludl cleddl e o)y col W] 17
G|
daiipe|  0.589 3.98 Bl S Acenda| 18
dadlipe 0.748 3.82 - Gl 3l bliaals oLyl man | 19
ddani sia 1.007 2.92 | sy gl il Al Gopeal cad Ball pcay | 20
ol gl
Gaiipe| 0.42810 |  3.6860 | Gawnd jsaal glmall cilai¥ly bugiall §sanall

Lalud) cileadl

. 8pss cilayia e aldieWh il dlac) (e 1 jdaal)

72




Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

Gleadll cpeaty Glid) Gl jeadl Jea Al ol @lls) o Bt el Jsaall ) sasally
U8 (e dadipe A8l dayd ) ul 525 3.68600 58 ol laugio (Bia 28 5yl 5k dalud
Al laadl) ety 32l o) alaia) agay o Jas candl 1 gacae e duhall due S
@ oslady Sl (Je Jay gl 0.42810 o) (gilerall Ghas¥ls (Al Clllia by (Gaal
o8 les Jaugiey IV Ayl 3 (15) ad) sylall Ciels 38 LpaaY) Cum e Ll (il ol clls)
Osaan o Aadipe dayn Gailse bl e ol () a3 Cua 0,544 0338 gjlme Cihail 54,10
Dugiey 00N Anyall B (1) o) Blal) lelise "z hud) ae o ABDle AalE] o 3aul) Jeaf 5yl

Axiye Aoy Gilse Agall 23 G 2a5 Cua 0.606 0)38 (5 )xe alails 4.00 alus

Aaal) cludad Las) <GB llaall
tol LS el g clumdll jlaa) ) callaall a6 G5kt
cliball aadall 4 il L) Yl
bl agll daaji e I Jal e Lo Sl Cald) o Cagy ) syl sl e i
Ladle Gl dal (e @lldy cduhall Glumsd ey laadY) dilas Gglud aladinl laes clilall

& a8y 20 dgline eVl A Y) 8 slan ¥ ol sy Al Kurtosis wdaliil) Jaleas «(=3¢3) o
t Jsanl) 8 daiasall milil Ula i SPSS malin e alaie) HLaaY) 1 ol

Al Gyt UL el aysill sl 1(15) by Jgaad)

i) Jalaa 19N Jalaa dufpal) clyiia
-0.276 0.36 dalad) Cl@Mal)
1.268 0.084 dald) claddd) ¢y

.SpsSs cilajia e alaeWU gidlall slac) (e 1 il
e ol Sy 0.36 5 0.084 cule cinglii o)l CDalae ad o Bl odlef Jpanll DA (g0
1.268 5 —0.276 (e zhaliil) clales af gl i 3 (735 3) bl mysil Jsiial) Jladl)

Ayl e a) Alalsay many Las radal) aysil) o llad) oF Jsill oSy ales o(8) (e S8l a5
Leilua @ lodly

73



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

dpall g cilua Al Lad): WG

casiiall z3gall Ladla jlad) el duhall chiie st Al ahal Claladl Jiaty Gl Lald aey
Cam ¢ ygmyn BV Jalas o alae¥) & duhall clayd sl o1 b Slaay) dilaill ¢ )ay
220Ul sac el ol dpca @l iy o Ja

s Ll ABle aag Y dpjheall A dll Ji 3 0.05 e ST Sig AN (5 5iue e cuilS 1Y) —
S dgilan) AN @ld bl A aagd ALad) A i) iy " Aglaa) AN

i Bl Adle aag Y Apdaall Gyl iy Y 0.05 (e J8 Sig ANV (ggiue dad culS 1Y) —
S dgilan) AV @l b)) Ale aagd Alad) daca @l Jiiy " dilan) AV

A Luadl jLad) -1
p Y Al s
Jarns " syl B8 dalall ClDlall Jpiie (s5ie angy Y iy il Al i) —
o " ayall’ (a6 Aalad) ClBDall Joiie (s5iie 2as 1AL Al dl) -
t o) A il ttest Hlady saalsll Aull tHlaal il gy Jsall Jsaalls

A1 Al Laad T test s s 1(16) oy Jaad

QLA | AdlaiaY)  dagdl ddgaati t dad | Ajguaall t dad dua Al
(sig)
Jss 0.000 2.009 14.151 1 ezl
DF= 49 0.05= sadinall Ayginal dn 2

. 8pss Gilayia e aldie WL il slae] (e 1 jaaall

s Adsaall t dad e ST a5 140151 ol Lsuaall b dad ) oDl Jsaall (e s

Pld hall saclal bedy Ao s 0.05 e Ji 25 0.000 sk 3] dagll o WS 2.009 sl

b Aalal) LY Jsia (gsine ang 4l (gl ALl Bpca il A dll e Agyiall Gacaill (b -
s Bypad) (b

Ll dacadl lad) -2

e Al dyoa @l yan

74



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

(0.05 dpsinall (ssine die aa (gsiuer ket Jagan Byiadl B a0 Y 4y hal) L jdll -
0.05 Lginall gine die ua (ginar Ak Jasas Byiall (328 axky 1AL Auadl) —
t Al Ay i) ttest JLaadU saalsl) duall tHloal mil gy sal) Jsaally

- Al A dl) laaY ttest laal &5 1 (17) By Jgaad)

VAN Adlday) Aedll | Agaad Tdad | dyguaal) Tdad Az il
Sig
Jsd 0.000 2.009 11.331 2 Ayl
DF=49 0.05= 3aaiaall 4y sinal) da )y

. Spssclayia e alaeWh il slac) (e 1 jaal)
ol AN g gl t dad e ST a5 11.331 ol Lsunall t dad (f oDlel Jpanll (e oD
0.05 e JH . 50.000 g5kt Adlaay) degl o LS 2.009

s st lend a3 Jasad Bsall G G o) Alad) A il S Ay jiall dpca ) (oad

A Luadl las) -3

: e TG Gy @) o

sie Jaem "l aik Aaldl clastl) et 3 Aelall L aalaV el duadl -
e tie Jams Sl ik land) el et b Lalell DL aalis ALY Auadl) -
0.05 igindl

) Fam il £ test JLaadl aalsl Auall £ Lad) x50 gy Mgl Jsaall

AN pagdl LSAY ttest JLad) il (18 )aby Jsaad

Al Z\.JSLJ;Y\ a8l 3\4 gaad) t dad dggunal) tdad A.M 2 4l
sig
Js8 0.000 2.009 15.365 3 duapll
DF= 49 0.05 sadinall & sinal) 4y

.8pss ilajyia e aldie WL orillall slae e 1 il

75



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

ol il Alganll t Aad o ST a5 15.365 ol Aysunall t dad ol oMel Jsanll o s
. 0.05 ¢ B & 50.000 gsts Llleia) Ledl o LS 2.009

by Jauas Byl B 8 dalall llal) G of bl A jdll Jis 5 Appiuall dpeajdll iy o))
- agal Aalaad) leadl) (a8

76



Labud) clasdd) ool G & Lalad) cililad) dadluca EIE Juadl)

-

tduadA

S obaa) e Jeall 138 lail 8 Ladie) Cua Al 238 e Juadll 138 DA (e Ly
Glaaall (puaal 5 dalall Bl Lt (ysae o gsing gl ¢ padd 5O (e Alsde Ao o g5
b Aalall il aalus Cag A Liay AIKEY) e L) L LeDIa e Wb Cua ¢ Al
llly Jilaty leapiy L Leelajind day " 3pall 308 4 Zedil Lalid) clesall olal s
Flig S Wl las) ogolemal)l CalaiV) ¢ oluadl Jasssial) ¢y gial) 3allS saae dflias) Cadlad lasiaul
Apluall duhall il iy dilady (laje el Qi ] apall Hlidke Geupn BLEY) dalea
Glaadll (a8 dalall GEBLD Joie (sgie dag ) Ladiial Cus dilieg Glunajdll il

(0.05) ANl (gine ic " Byiall’ 3y Doalpud)

77



2 a3lall




-«

Aatlal)

Agaal) 53y Caillagll e Al Aada g Aalall R (o W G L L ) Ahall DA (e
sl iy Jlail s alady GBle oLy aleally Tabidl kil Gn Jeas 33 Bl a5
coilatia aaine BAT ) cledaially cile Laalls 38V G Sl (50 puall (4 13g]5 claginr ol

8 ST S daa B Aiad Heea (oSl dadial lledd peat o Jexd dalad) Bl
aal sl Galid) a0 Cua L Aga i) Aadiial) Ladlad oVl IRy ala s 800 elo seand) (e San
el Gla 8 ALl Jsal) ol Aesiall Jsal Aaasty o g Apatill el & sl Y]

ST 4y ALVl opshil anny daladl Bl Joie (sie adhy Jaus o Byiall Bai o LSl
& 5 ) et gual wi ) Goagy 1K dlesiall ailexd Bypads dapdiil bl @l alzal

g

) ALYl agilllal dagpull Llaiulls cagilala dnl Je 506 6Sis ~Ludly Gl Cladg (s5ine
Moo Jaleiall sgand) aplis 38 sl Gleadll 3wl aygil

Lapl) it — Yl

t shdailly glatll Ganlall (et Lo i) (e de gene ) duhall o3a PIA (e llag

14 ladl) Aafyal) gilis —1

)y seans sLiiall (o Jaliiall aaléill sy iy ¢ Ll Adadadiall 5 yaiunal) Aoyl seadl & Aaladl B —

S (e amnb 13l claymalens slinall G A8 elys aedl ADIAT ol e dalall )l i —
ey sl palaal) Silialls w3l gl iy Adyhall gleally Jlllls o aally (aad) callad

slaid) (G alawad¥ly 3815l Jaliall aalall (a8 50055 Ayl il el ) dalall Bl Crags —
GBI e Jseandly #LiVls L)l Ospmda (a (lelallS LAl Hseandl 138 OIS elsw ¢ pualaalls
(SAY) cladaidl

A Holat Y saaly 4 oy oA dausll e 2l zsdy Bl ) Al e Ll s dalud) —
o dsanll ) Corgy Ll Gujlaey Alaipe 0588 o o gty g By 4l (sl Alalsie
.GD

bty A ladl Aadaial) s lEal) (e Ayl i s ALalSie de sana o4 Gpalid) deadl) —

OsSiy sale s iy Alalie o Lgld any Al uleally A0 daiie e Ble o Daludl desdl) -
Agguna e )l 8 a5 AL Lale iy Yy Jalall 4L

79



-«

Aatlal)

Aadaiall daldl Glosh ety aals Ay Aelall DL oy fole dioay dolel) B a5k -
JuaiV) dal e lapes dppalls 4gpSally dalall Linlsa) (e alaeVh allyy gl g ) A5
c A Qs jseaall o eﬁ\ﬂ\ Jaalsill g

Al Lol 8 Leemdls Al Al At Ayl il -2

ook and o gy Vol Cua cdall 3 Jsdie delall LRl ggie dla of duhall ek -
LB ad pe zatia 5aY) 13 (ST dalad) B

Calel) a1 Ay Aletiunall Jilisglly cdipan g Lol Jlail Jiliss Gaully dalad) il i —
CalhY) e Jalaill SISy ¢ aall dlee 3 SIS V) Qs s coldiiily allanios) A ggud s 085 |)la3
lagsll de dalal) vie dulll o g Al

Ol Aa iy Agd ) Aalid Ay 48 @iy Jlee V) Jlays cDlall aa Gadll il e —
CL\J\ Gleyy Alalag (ac;m,j Lo Glead ﬁd&.} e Bl Lasn -

ila By
S Al Agase Wolalgd) (sS of Ll)) Aplaal luhs 8 bl Al pail@ll epn e -
tol Lo Jadiig Apiliall alpd) il

LY il e Jaaiie dalad) LAl Jiiss audh (e -
Gaabind) cleadl) 45 JaY ppacatidl Gupadll Jlay e slaeY) —

el 8 alall llall 280U G clac) Jal (e Lalell Gllall Jay Cuaie (anadl byg i —
bl aals delia b aalis Alled 5))) alasg Gaill ol

Aalind) cilendll (et ltiey oy Loy Gdlly Zaldl) A S ablpall sk Sl Jaal) —

Gob o ila¥ly Guladl # L) lal Gl 8 dgjiey Allad Aelall Dl Lnilfi asaad —
eaid) daliad)l claadll (s

80



(S
aaladlagly




gl daild

A ad) A3l aalyal) oY
st i

¢ pan ol g deldall Laal cligll Sla ¢ IV drdal) caluad) La) ale (Dle pandl 2o el 1
.2008

2006 ¢ pas ¢ aalall Sl IV daal) cAabiad) clabaidl i sle 535 deal.2

censilly il Lpmalall sl Asge ¢ (I6Y) Aaadae Aalad) cilBad) 300k i padll dena 5 JalS Aalid .3
2006¢ (pyal)

2010 cglae caysl) 5 il dalul s ¢ IV drlall cAalaad) Ldlaad) ¢ jaa O 2.4

e I Aada e lial) Jaae : Aadal) Aabwd) claddl) g (uude jsull) Z Ll 2 o).
2008¢ 2L eax s liall

2003¢ 5Vl aysilly il dalad Jla V) Aandae Aalad) cilidlad) 503 saha lesyll e o6
2005¢ yeanc daalall Zjpeall lac V) Axdallc guadailly Ay plail) o Aalal) clBal) maliac Siall.7

1998¢ ¥l delidally aysilly il Syumall jlac V) dapdalle Lalal) cilBalic jai Jiea.8
2009 (glae caysl) 5 il dalad o ¢ IV dnlall Aaluadly L8238 5 (2SIl 2 Liila 9
) Ayl dakall oplaia¥) ale jaliia Cpa AN g Aaladl clBall ((lsd) dreall ne Gaes. 10
2004 cplee cyaall aalal

sal Al lac IV dedac elaial¥) Jalgl) clSuby daladl cliall ap dseas Gues.11
. 2015¢ oY1 ¢ gl

Ol dAads s At g Al adhiu) JAde cleadl) Ggudc @Bl pd 5 Sl w12
:2009¢ oYl gsilly Had (gy03L

2007 ¢ ) ¢ skl lac de¥) dagdalle uaal) gromdl Apalad) Gualle 95805 Slal) amea. 13
cOlee caysils il Ayl 35S la ¢ I Anadal) ¢ abad) LI 5 GAUAY B8 0B ose 25.14
.2007

ol lac (AN Aade  dalad) cliall Luulod) Jalaallc Cilan e deaay s deae 15
¢ delally oyl il syl o ¢ (A1 dnd ¢ Aabial) clasdl) Grgudc (55305 bl Gl 16
. 2020¢ o)

81



gl dails

Agralall Al Slac IV Aadalle Gadailly Akl Aalall B 7 lgiae jpaie s ypen.17
2005¢ yan

D - Adalsiall A gadl) cLaty) Jase—daladl clBally gl ¢ alell Gyt dea] Cayya.18
2006 ¢ jas ipmalal)

oY) sl 5 ol AEN ¢ IV Aadall LA g mug Al 50 camly) ue (DLE19
2011

2005¢ ¥l agysils pall adlall AaSac 5V deglalle dalal) cilBlall Jasa g5 xlLa.20
eosilly il Adaall Guyss Aswgacdada (g Baidlly abuall (gl 2yl F L) ne (5521
. s

cOlee o A1 Aadall caysll g uaall AEED el cllall ) Jaaal) ¢l Gl e .22
2011

oYl asilly il e sl (V) dadac Aalgally daladl clBalle aliall dess Gl 2023
2013

) g ladY) drghay AgSac Aagha s Aalal) cillally (oY) Awside Caadsl Sl e .24

- paa ¢ sl
oAl i ) AalllSpss aladiul dagl slaay) B dasbac Ll 225

aaalall diped) A laia¥) dasdll 5 eyl 5 daladl @Bl (xlla dgeas sl 2c.26
2004 ¢ yas

2004« pane pzisilly il QUK allec A6 dadalle Lpalill Lliadg ey ssae Ao 27

ey sl dypad) cilaslall la V) dagha aladl gflly Auladyls dalad) clidalle 5L e .28
1991«

1998¢ aysilly il alle AgSac oV dnahall ¢ Aalal) cilBlall Apalal) (uuld) ¢ 3sac c.29

1) el adinall AiSec 5V Axglae_dalal) clBall ¢ el g5l cpediall #3630
2015¢ ¥ azysills

)jbal\c @..)J"MJ )..Iul ?)Ld\ J\Jc 4\.:ul= wdgc(”M\J Lg)Sﬂ\ aaal) dalad) calBMallc ?‘US Aaaa 2;4‘)331
2012«
2000 dgyaSay) dunalall lall ¢ V) Gkl (¢ Dlel) (aall 35532

82



gl dails

LaoleiCill pas b dags il cSiaal hbdilly abad) Giewdlli oS0 sl ae 358,33
2007¢ soane aysilly sl i€l allee 1Y) dayalle cila glaal)

D (V) Aahae( clidaty clbdac alia) dasdd) B Bagad) Bilalessbad) Glsde Cali auli.34
2004¢ Nl gl

tealbac (3 ATy alie aaal L£.35
2014¢ ga¥le a5l

Al Axglall caysill 5 paall ghay Jl cciluglen g asalie dalad) ClBlall (Csa dea Lisine.36
.2007 (Olas
2013 (glae ¢ IV Anglall capysill 5yl Aalad lo cAalal) cilBlal) 508) Gabhall ea )l ae ol
e ¢ aslly Sl Adeall Geysa Auwiec (oY) Aagdall ¢ Aalal) clBal) Bk dyuall 2aas.37
.2005:¢

1994« jeans cEpaall ralall i) e laial) Aaadd) g Aalal) cildlal) ¢ GliS Cings 2eas.38
Aclhall Loal claglh ¢ J5Y) dadall  Baidl) g Al Gagadl) 53 ¢ uye gilan Lila 2eas.39
2007 Ay

ekl Ll eligll ¢ JsY) Aagdall ¢ Buidl) g abuad) Gagedll 53 ¢y gilan Ll 2ess.40
2007 ¢ pan ¢ il

20006 Ga¥le il Jily ylac AN Aradac( (oSola JAda) abud) gl Glaye 2ena.4]
slaa Hla Aulll dadall ¢ Al Jabadil) (e dase Gldic Abad) oY) (Claa i 2eas.42
2003 (¥l agysilly sl

ot Agpadl el AgSac 1Y) degla dalall clBMal) B Aas clladle gasall 25as.43
1997¢ panigisilly

1999Vl aysilly il g¥ane slac A1 dnhae  abud) Brgudl] o clida ¢ Su g 10,44
bl il cqupall 9 aigh, sl & abuad) gUall G819 adly (5 AT 5 Chug (g5lnne.45
Aaptiad) Lt Glay Al Joa sl

2004¢ plesc il il jlac 40N dagdal) ¢ cilasdd) Grgudc Hsenall deal 14.46

5 ol Aalad 1Y) Akl Aabud) clddd) B abud) Gigudl) (oall clay iba .47
2012 (glee cayysil

83



gl daild

dmalal) cilag la¥y Jiluplly cSiall =2

asle (A fale by Abuad) Gigudl) okl L,ﬁ ) 939 dalad) cilBMadlc &) de dasa S |
oyl AagS— 20160 LagdaSally aglall lasud) Gaalae (SleYly dalal) Q) GaadiJlay]
asle and iuale 350 cAabuad 550 Alla Au A el Aaluad) dakial) B dalal) Sl
.2005/2004 « i) dxals (Juaiy) 5 el 5 bl aslall 40< (JlaN) 5 2Dl

asbell i innle Ay o= Alnal) 4 Alla A — Liiadly Aaliad) (5 gudd el ella 53,2
2007 ¢Alasall cCilaa gy dane Gaala ¢yl agle s ylaill 5 Lalai@V) o lall 40 (g lanl

Ulsy daldioead) el a8l gl slaB¥) Jigai B abud) pUadl) jg0 Aiigecs 5aaan.3
doala ¢ madll asle s Aglally ApalaiY) aglall AS cAaltinsall Lpaiilly 50 Sl aiadl ¢ jfiale
2012/2011 cCadans ¢ ulie ilai

& fale 3aled Joid dadie Alluy Aabuad) pUab Sl B oye89 abid) Gipudll CiiSesn ym).4
20126 yihallddaindiaclacdlSc dylaill aglal)

ssima Ao @il Abud bl Guead S B g Al Dadilia) g Gien e .S
Aplaall 5 Al aslal) A4S o)y 5i€ dagyhal 2015-1995 55dl (A dabiall Lalwd) cilaadl)
2014 - 1-Cahn (obe cilagh daala ol agle

Batadl dabud) dagiliwy) Jb 4 2025-2000 clgall 5 clilkay) o @l e e .6
IS AaLaBY) aslall il Adle 5 26 Ganad ))gi€s dag )kl cdald) Aigall guagil hbdal
2013/2012 =03~ i) daals dglaill aglall 5 joull agle 5 Aala@) o slall

asle 8 siuale Al Apla®y) ducisal) 5)ga Cpuaid dalal) clBall jg0 (Ady)) Huail.]
dadls e lan¥l aslally dolady) aslall L (JlaVlsdlely) asle jawds (Jlai) 5 DY)
:2007/2006 « il ciidaing

SleY) asle ad ivale Al dghall 5 Ll sl deldl G (s Gl 8
Ailaind (g)site drala Apludl) 5 e ldiall aslall LK calall B 5 Jlal) Gaads (Jlaiy)s
.2009/2008

cDlaali-3

il 5 LY asle Alae e abid) g A1 B Al B g (ol g ala Sy Al 1
2015-32222]0 cy\;_ﬂb

84



gl daild

(e Cluaisally ) ogant) B canS Bali3 (B W09 Aalad) cilBall (5)aTs Casiny dema ol (.2
2017 st b cysa ¢ V) 2aalle ZylaY) aslall Alaeca2015-2010 55

Aabid) Apudlii o ply lgiawdlii 5 ifiad) B dabuad) GBT 5 aBly ag) Jlac (A0S 330n.3
coselall 2aall (Apalai®y) cluyall GEY) dlas 2017 allal

Lalll) (38afy galaBy) agilll B oAbl pUall) daaluwa (s,als dielen) use Alai 4
—.2018 i) giall — 3223l ¢ ilal) daala cililga ¢ —Adlal) Afhaiey dabid) cililsy) Adaal)
comladl dand) cChgadl jiliy Aae ¢ iad) B Apadill et B Labwd) g Uil uaaf ik

5 Aslyl aglall ol Aas dabud) doliall b daladl clal) daalua caeal Ll 2c .5
:2020- 03 332/ 03aladl e Liiay)

bhial) b Splf —4blily asdly — iad el gl B A sy 2
(2)24= e baiY) 22l gl aglall 5 (3giall Alas (2025 bl Lisgall a5l

Saddl Ala ) Ala 1) 5L aa Gl adly siliadl b Aabudle iShe cadd dane ghime HusE.T
LS 2l ccluhall 5 gl dpamil) 5 5ylaY) Alae

calydl Aas o= i) AaBy) Ala - Lallad) dpalaidy) Lpaiil) A Wil Aabid) oz e 5))2 .8
:2004/01 2221

bJ s @W\ .6

cdLlEal) -4
cdaaad ) (308 e ¢ dena dbu Tl ae dllae -
g Asty) edlsall -5

1. https://w ww. albahboha .com /news.ph.vue 1e07 /06/2020 ,11 :48h
2. WWW. TADWINA. Come vue le 17/08/2020 , 17:00
3.W W W .uobabylon.edu.iq ,25 /8 /2020 ,10 :25
Lial) Ay aalal) dailé -6

1. Cristopher love lock etautre ,marketing management,9 eme edition ,pupli-union
edition,paris,1997,p454.

2. Pa nielle Maisonneuve et autre ,relation public ,édition 02 canada de luniversite
de qubec ,2000,p1

3.SOURCE :Lillianbensallel ,introduction _a I’economie _de _service,presse
universitaire de grenoble, paris,1997,p :38.

85






}

(1) &

o[ | <






(2) & Galal
i id) A b) o) Ay ) jond) dy ggcnd)
(st Eodl g gw\ arhd) 33139

—W—ﬁa&-\d\ doows Aol

ks 5 dyylndl g LsLadYl aglall LS
:‘-.’.)\’.‘5 (}L"('-m-é

g_g’.\.éj (&l Biged 1 jReR5T

(Ul o) §lesa!

1Sy Al ey Sle L) Aol g Lol
Ol o F By ol @sed jaad Byl pslall (3 el Sales o dedill sl 55T A W) 8
A oo G 0Lz s (Sl iz O By " lad) o) e B Al SBYAY 590"
o rale 22V pdsin 1SSk e 2adil) Slashald OF Lile iy Al @13 Slaglally SULS wr
kil ol V) 6 L 5By (@ Sgns s Ui (5525

b>Ye o

Walr) s s G B 3 (x) Hlal po -

Sl B e Y e ST —

D) OB, O slus)
blejg [1 gplo by —
5y by -

2020-2019 hdl) anigall

89



Lasad) clily) Yl saall
)l [ ) Sargasadi-1
() w40 31 g L) au30,0 18 Gl -2
] 8RS0 oo [ 450 A4l e
[ ) emls [t [ ) husie [ () s oaalll ggiunall -3
() [ ) ihadadali -4
[ n el netine [ ) Caliga idigalt -5
Ayl cilaglaa Ll

il b

@Blga s

&)ylaad)

@lsa
Alaa

GHlsa
5ady il

(V) el miall Gob oo Gl o e -]
S Dlaal) Janlii ¢ pad ) ad) cAalad) CEL)

L Gall el U Aalall Bl Ja) ge cilialss =2

O e s lBle ) e Budll Jary 3

L e Ralall alBe Ayl ) Gl a4

daadll s vie bl ) (sl pe Jualgilly sl 2 iy =5

B Ll &k ) fAald

D)) Aasall HLaaY AN Cilagladl) Bl iliga a3k —6

Gllla < Al djalally deyully Gudll sils ga aialy =7
Qs

S o 3 g el ol e il ALl -8
Sudll oyl e daddal) Gileadll 4

Aalad) clElal); S ) gaal)

Cilasmssalls 7 Luadl aa Bl Ly sy 3 2l il —9
ade Gl Cualu 539

b e Gudly bl dlae 10

90




i (S5 3 Bali ledd Gl axg —11

dadaio dapylay ailedd (pany agty Gull —12

JSLis Oy ;U}@_».n} UL{; RN Gl Glaad C..‘t\.wj\ @k\g -13

Gl 5,3 58 Jall Jiluy —14

Zladl aosan GlBle ) e Guill Joy —15

dadl) 3asns

Gl gty ) dalaud) ilesdl) e paly el Ja =17

Bl LSS B ep da —18

Gl 555 Slaaly ol sl ~19

Ceall (8 Lgiadlaa

Gl | gaall

. ‘e
(il
-

Luad) cilaadl)

-

da

91




Olsitaall CpraSaal) BLLYY Aaild Jiay Jgan 1(3)ad) aasall

daalatly 418 Ay cidly amd
— G aala — sl psle lally Aoyl slall 1S o) e bl
= Jae daala — adl) agleg 4y jlailly AuabaBY aghal) 4418 gy ol

92



S saall clal A1 L) G (4) o) galall

Corrélations

Al il A 01 A_02 A _03 A _04 A_05 A_06

ke 3 ok *k ok w*

Ll &)l Corrélation de 1 371 453 432 441 586 536

Pearson

Sig. (bilatérale) ,008 ,001 ,002 ,001 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50
A 01 Corrélation de 3717 1 547" 131 ,044 -,087 253

Pearson

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,364 760 546 ,076

N 50 50 50 50 50 50 50
A 02 Corrélation de 453" 547" 1 ,148 ,053 174 149

Pearson

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,305 713 228 ,302

N 50 50 50 50 50 50 50
A 03 Corrélation de 4327 ,131 ,148 1 425" 222 252

Pearson

Sig. (bilatérale) ,002 ,364 ,305 ,002 121 ,078

N 50 50 50 50 50 50 50
A 04 Corrélation de 441" ,044 ,053 425" 1 207 222

Pearson

Sig. (bilatérale) ,001 760 713 ,002 ,149 122

N 50 50 50 50 50 50 50
A 05 Corrélation de 586" -,087 174 222 ,207 1 ,148

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 546 228 121 ,149 ,306

N 50 50 50 50 50 50 50
A 06 Corrélation de 536" 253 ,149 252 222 148 1

Pearson
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A_07

A_08

A_09

A_10

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,000
50

469~

,001
50

285"

,045
50

**

494

,000
50

ok

,399

,004

50

,076

50

,162

,261

50

-,135

,351

50

-,059

,684

50

,036

,804

50

,302

50

,036

,801

50

=177

,218

50

,039

,790

50

,079

,583

50

,078

50

,187

,193

50

,072

,620

50

-,092

,525

50

,015

,919

50

,122

50

,134

,353

50

,049

737

50

,161

,264

50

-,010

,943

50

,306

50

,089

,537

50

,085

,556

50

414

,003

50

,194

,178

50

50

531"

,000
50

-,080

,580
50

121

,402
50

,098

,500

50
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GIEN gaal bl AN Ly Gaa :(5) by galal

Lalud clodll B_11 B 12 B 13 B 14 B 15 B 16
cleasll Corrélation de Pearson 1 511" 610" 552" 584" 444" 443"
ZENEWA |
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001
N 50 50 50 50 50 50 50
B 11 Corrélation de Pearson 511" 1 555" 256 131 ,062 -112
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,073 364 ,669 437
N 50 50 50 50 50 50 50
B 12 Corrélation de Pearson 6107 555" 1 383" 224 -,024 012
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 117 870 937
N 50 50 50 50 50 50 50
B_13 Corrélation de Pearson 552" 256 383" 1 248 ,005 229
Sig. (bilatérale) ,000 ,073 ,006 ,082 974 ,110
N 50 50 50 50 50 50 50
B_14 Corrélation de Pearson 584" ,131 224 ,248 1 318" ,206
Sig. (bilatérale) ,000 ,364 117 ,082 ,024 ,151
N 50 50 50 50 50 50 50
B_15 Corrélation de Pearson 444" ,062 -,024 ,005 318" 1 ,092
Sig. (bilatérale) ,001 ,669 ,870 974 ,024 526
N 50 50 50 50 50 50 50
B 16 Corrélation de Pearson 443" -112 ,012 229 206 ,092 1
Sig. (bilatérale) ,001 437 ,937 ,110 ,151 ,526
N 50 50 50 50 50 50 50
B 17 Corrélation de Pearson 603" 245 240 251 354" 430" 251

Sig. (bilatérale) ,000 ,086 ,093 ,079 ,012 ,002 ,078



B 18

B 19

B_20

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

50

3

,679

,000

50

662"

,000

50

3

,584

,000

50

50

ok

,515

,000

50

,180

211

50

,301

,034

50

50

3

426

,002
50
287
,043
50
355
,012

50

50

,166

,250

50

277

,051

50

,208

,147

50

50

,313

,027

50

,195

174

50

,139

,336

50

50

,261

,067

50

,196

173

50

53

,387

,005

50

50
,168
243
50
494"
,000
50
,010
,945

50
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Aapl) c)yial Lyl ciliLyl) 1(6) ady (3alal

Cyead)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide o8 24 48,0 48,0 48,0
i 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Valide 4.30 118 - 21 42,0 42,0 42,0
4s40 J131 0. 12 24,0 24,0 66,0
4. 50 J141 0. 12 24,0 24,0 90,0
Gl b0 e 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
aladlll (5 giesal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide busa 5 10,0 10,0 10,0
@6 17 34,0 34,0 44,0
=l 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
dudial)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 400 50 100,0 100,0 100,0
digal)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide b 28 56,0 56,0 56,0
cliia 5 10,0 10,0 66,0
3a del 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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A ) saall Fluag < W :(7) ad) galall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach =~ Nombre d'éléments

,523 10

G ) gaall #luag S Ll (8) ol galall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach =~ Nombre d'éléments

748 10

ASY & Lag S Wl :(9) ad) Galdl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach =~ Nombre d'éléments

7126 20

A ) il yria gad Al 318 cilalad) Jalad g (i o:(10) ) GGalall

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
A_01 50 4,42 ,758
A 02 50 3,68 1,019
A_03 50 4,18 ,661
A_04 50 3,94 767
A_05 50 3,30 1,015
A_06 50 4,26 ,694
A_07 50 3,92 ,944
A_08 50 3,88 ,895
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A_09

A_10

B 11

B 12

B 13

B 14

B 15

B_16

B 17

B_18

B 19

B_20

Aalal) ClEdlall

abiad) cilaadl)

A 4Ll

N valide (liste)

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

3,26

3,48

4,00

3,70

3,78

3,26

4,10

3,36

3,94

3,98

3,82

2,92

3,8320

3,6860

3,7590

1,121

1,432

,606

,789

,790

1,026

544

,898

,550

,589

, 748

1,007

,41573

,42810

,34930
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A gaal) geatiatly ¢ 1gY) £(11) a8 gl

N Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error
A_01]50 -1,473 ,337 2,413 ,662
A_02]150 -, 754 337 -,108 ,662
A_03]50 -,209 337 -,668 ,662
A_04]150 -1,027 ,337 1,551 ,662
A_05]150 -,158 337 -1,354 ,662
A_06]50 -,781 337 975 ,662
A_07]50 -1,200 ,337 1,426 ,662
A_08]50 -,645 337 -,101 ,662
A_09]50 ,182 ,337 -1,045 ,662
A_10]50 -, 740 ,337 -,830 ,662
Llall clidall | 50 ,360 ,337 -,276 ,662
Valid N (listwise) | 50

G ) gaall pelaliilly ¢ |gilY) :(12) a8y galal

N Skewness Kurtosis
Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error

B_11]50 -,573 ,337 1,935 ,662
B_12]50 -,961 337 2,016 ,662

B_13] 50 -1,133 ,337 1,123 ,662
B_14]150 -,317 337 -1,143 ,662
B_15]50 -, 713 337 4,258 ,662

B_16] 50 -,793 ,337 -,451 ,662

B 17]50 -1,575 ,337 5,815 ,662
B_18]50 -,623 337 2,278 ,662
B_19]50 -,912 337 1,145 ,662

B_20] 50 ,166 ,337 -,441 ,662
Tabdl leadll | 50 ,084 337 1,268 ,662

Valid N (listwise) | 50

Al cludail t_test JLas) (13) a3y salal

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard
daladl sl 50 3,8320 ,41573 ,05879
Labudl leadll 50 3,6860 ,42810 ,06054
4k 4,3 50 3,7590 ,34930 ,04940
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1 oadlall

"opall Gai Labud) Gleadll Gauat b daladl G a0 e Capll L) Al sda Cangs
5l ol lady Lalud Aabidl Jaly Aall Al @l Al L) M Cua e

sl Ly iail Wit e Wil daally cileadll (e Juadl (s5isn anaiy (583

O sl Aalidl Akl e oy ) @bl aal sl e Gpabd) clesal) st ey
bl s clals gLy laey)

Omend Cargy @llldg Aalall liall Jpdie (gime adiy " Byl Baw of ) Auhall cliag sy
cOluagill (any a5 agale Adadlaally L5 e liayY Aedial) dalid alead

Goalidl cileadl) fpeat — dalind) @laadl) — dalud dalall Clilal) :daltisal) clalst)
Résumé :

Cette étude vise a  identifier le rble des relations publiques dans
I’amélioration des services touristiques de 1’hotel Al- Jazira a Jijel , car les relations
publiques sont d’une grande importance au sein de 1’organisation touristiques et le
succes de la fourniture d’un meilleur niveau de services et d’un travail constant pour
les améliorer pour atteindre la satisfaction du client .

L’ amélioration des servies touristiques est 1’'une des décisions les plus
importantes que 1’organisation touristique doit prendre en compte pour satisfaire les
besoins et les désirs des touristes.

L’étude a révélé que 1’hotel Al- Jazira offre un niveau acceptable de relations
publiques, dans le but d’améliorer fournis pour satisfaire et fidéliser les clients , puis
de fournir des recommandations .

LES MOTS CLES: Relation publiques — tourisme — services touristiques —
amélioration des services touristiques.




