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Summary
The study aimed to know the contribution of tourism communication to the
behavior and decisions of tourists issued by the hotel establishments and the
adequacy of this information transmitted by the means of tourism communication to

influence and attract tourists and increase the demand for tourism services.

The study consisted of two chapters. The first chapter was about the theoretical
framework, while the second chapter presented the analysis of statistical results and
their treatment using the SPSS program. For this purpose, a questionnaire was
distributed to a sample of tourists in the Dar Al Ezz Hotel by testing a random sample
of 50 tourists.

The study found the extent of the contribution of tourism communication in
stimulating the demand for tourism services. The results of this study also indicated
that there are other factors to stimulate the demand for tourism services other than

means of tourism communication.

Keywords: contact tourism, tourist services, demand for tourist services.
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Summary
The study aimed to know the contribution of tourism communication to the
behavior and decisions of tourists issued by the hotel establishments and the
adequacy of this information transmitted by the means of tourism communication to

influence and attract tourists and increase the demand for tourism services.

The study consisted of two chapters. The first chapter was about the theoretical
framework, while the second chapter presented the analysis of statistical results and
their treatment using the SPSS program. For this purpose, a questionnaire was
distributed to a sample of tourists in the Dar Al Ezz Hotel by testing a random sample
of 50 tourists.

The study found the extent of the contribution of tourism communication in
stimulating the demand for tourism services. The results of this study also indicated
that there are other factors to stimulate the demand for tourism services other than

means of tourism communication.

Keywords: contact tourism, tourist services, demand for tourist services.
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daluwdl e all g e

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Sey!_
ey
daloud)

Corrélation de Pearson 1| 608"| ,200| 448" 507" | -016| ,058 780"
Q1 Sig. (bilatérale) ,000| ,163 ,001| 000 911 ,688 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 608" 1| 049 323°|  278| -166| 028 601"
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 733 022| 051 249 850 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,200 ,049 1 ,080 ,268 ,(191 -,059 ,409“
Q3 Sig. (bilatérale) 163|733 580| ,059| 183 682 ,003
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 4487 323"| 080 1| 228 -242| -073 483"
Q4 Sig. (bilatérale) ,001| 022 ,580 A12| 090 613 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 5077 | 278| 268 228 1] ,108| 044 660"
Q5 Sig. (bilatérale) ,000| 051 ,059 112 457|762 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson -016| -166| ,191 -242| 108 1| 4027 ;339"
Q6 Sig. (bilatérale) 911| 249 183 ,090| 457 ,004 ,016
N 50 50 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 058 ,028( -,059 -073| 044 4027 1 396
Q7 Sig. (bilatérale) 688| 850 ,682 613| 762 004 ,004
N 50 50 50 50 50 50 50 50
eyl Corrélation de Pearson 7807 | ,6017| 409°| 4837 6607 | ,339"| 396" 1
e, Sig. (bilatérale) ,000| ,000( ,003 ,000| 000 016 ,004
iabud N 50 50 50 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 B sl
Corrélation de Pearson 1 548" ,202 251 415" 786"
Q8 Sig. (bilatérale) ,000 159 ,079 ,003 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 548" 1 ,057 242 288" 692"
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 693 ,090 ,043 ,000
N 50 50 50 50 50 50
a0 Corrélation de Pearson 202 ,057 1 353 186 488"
Sig. (bilatérale) ,159 693 012 197 ,000




N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 251 242 353" 1 334’ 596"
Q11 Sig. (bilatérale) ,079 ,090 ,012 ,018 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,415** ,288* ,186 ,334* 1 ,696”
Q12 Sig. (bilatérale) ,003 ,043 197 ,018 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 786 | 6927 | 488" 596" 696" 1
ClEMNall_ dalall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Q13 Q14 Q15 Q16 | Juai¥) oaddll
Corrélation de Pearson 1 569" 233 288" 764"
Q13 Sig. (bilatérale) ,000 ,103 ,043 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,569" 1 ,(110 ,167 ,651”
Q14 Sig. (bilatérale) ,000 447 247 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,233 ,(110 1 ,347* ,619”
Q15 Sig. (bilatérale) ,103 447 ,014 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 288" 167 347 1 689"
Q16 Sig. (bilatérale) ,043 ,247 ,014 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,764" ,651" ,619" ,689** 1
Juaiy) pmddll Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 | Q23| Q24 Q25 Gleadll
Al
Corrélation de Pearson 1 192 -176| -183| -183| ,081| ,213| ,298"| 267 2917
Q17 Sig. (bilatérale) ,181 ,222 ,202 ,202 ,575| ,138 ,036 ,061 ,041
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Q18 Corrélation de Pearson 192 1 ,065| ,4097| ,200| -041| 213 -051| -118 506~




Q19

Q20

Q21

Q22

Q23

Q24

Q25

Gleadll
Aalud)

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)
N

181
50
-,176
222
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50
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50
298"
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50
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165
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778
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137
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50
547"
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161
263
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-,228
111
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301
,034
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-,059
682
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,001
50

,003
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290"
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50
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,090
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- 444"
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q1 50 3,76 1,135 ,161
Q2 50 3,82 1,119 ,158
Q3 50 2,24 797 113
Q4 50 3,48 1,035 ,146
Q5 50 3,24 1,061 ,150
Q6 50 2,92 1,066 ,151
Q7 50 2,96 1,087 ,154
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q1 4,735 49 ,000 ,760 44 1,08
Q2 5,181 49 ,000 ,820 ,50 1,14
Q3 -6,743 49 ,000 -,760 -,99 -,53
Q4 3,280 49 ,002 ,480 19 a7
Q5 1,600 49 ,116 ,240 -,06 ,54
Q6 -,531 49 ,598 -,080 -,38 ,22
Q7 -,260 49 ,796 -,040 -,35 27

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne

Q8 50 3,12 1,172 ,166
Q9 50 2,68 1,077 ,152
Q10 50 3,72 ,834 ,118
Q11 50 3,90 ,735 ,104
Q12 50 3,58 1,071 ,151




Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q8 7124 49 472 ,120 -,21 ,45
Q9 -2,100 49 ,041 -,320 -,63 -,01
Q10 6,105 49 ,000 ,720 ,48 ,96
Q11 8,654 49 ,000 ,900 ,69 1,11
Q12 3,830 49 ,000 ,580 ,28 ,88

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
Q13 50 3,56 1,072 ,152
Q14 50 3,68 ,935 ,132
Q15 50 3,38 1,008 ,143
Q16 50 2,92 1,140 ,161
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q13 3,694 49 ,001 ,560 ,26 ,86
Q14 5,140 49 ,000 ,680 41 ,95
Q15 2,666 49 ,010 ,380 ,09 ,67
Q16 -,496 49 ,622 -,080 -,40 ,24




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Q17 50 3,80 ,756 ,107
Q18 50 2,48 ,814 ,115
Q19 50 3,20 1,229 174
Q20 50 3,22 1,148 ,162
Q21 50 3,20 1,030 ,146
Q22 50 3,48 ,931 ,132
Q23 50 2,98 1,116 ,158
Q24 50 4,14 ,670 ,095
Q25 50 4,20 ,808 114
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Q17 7,483 49 ,000 ,800 ,59 1,01
Q18 -4,516 49 ,000 -,520 -, 75 -,29
Q19 1,151 49 ,255 ,200 -15 ,55
Q20 1,355 49 ,182 ,220 -1 ,55
Q21 1,373 49 ,176 ,200 -,09 ,49
Q22 3,645 49 ,001 ,480 ,22 74
Q23 -,127 49 ,900 -,020 -,34 ,30
Q24 12,025 49 ,000 1,140 ,95 1,33
Q25 10,500 49 ,000 1,200 ,97 1,43

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Al dleall; ey 50 3,2029 ,565373 ,07831
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Al dleall; ey 2,590 49 ,013 ,20286 ,0455 ,3602




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Aaladl lEdL) 50 3,4000 ,65153 ,09214
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Aalal) CESA) 4,341 49 ,000 ,40000 ,2148 ,5852
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Juai¥) il 50 3,3100 ,48395 ,06844
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Juai¥) Jila s 4,529 49 ,000 , 31000 ,1725 ,4475




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Al el 50 3,4111 ,39220 ,05546
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

Al clexsd) 7,412 49 ,000 41111 ,2997 ,5228
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