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 سبحانك لا علم لنا إلا ما عملتنا﴿

 ﴾إنك أنت العلیم الحكیم

  صدق الله العظيم

  



 

  

  شكر وعرفـان

  :قـال االله تعالى

نعمت علي وعلى والدي وأن أعمل عملا صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك  أربي أوزغني أن أشكر نعمتك التي  "

  "الصالحين

  نا لنهتدي لولا أن هدانا اهللالحمد الله الذي هدانا لهذا، وما ك

  غلى من زرعوا التفـاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدة والتسهيلات، ربما دون أي يشعروا بدورهم بذلك، فـلهم منا كل الشكر

لقبولها الإشراف على هذه المذكرة، وعلى كل  "  غريبي فتحية"نتقدم بجزيل الشكر والعرفـان إلى الأستاذة الدكتورة الفـاضلة   

  ا قدمته لنا من نصائح وتوجيهات طيلة فترة البحث،م

كذلك نشكر كل من ساعد على إتمام هذا البحث ومد لنا يد المساعدة وزودنا بالمعلومات الازمة لإتمام هذا العمل،  ونخص   

  مفتش رئيسي بالصناعات التقـليدية" مخناش عصام"بالذكر السيد  

   بوالملح منيرةة  ذستاالأ  بالإضافة إلىة لولاية جيجل  والحرف بمديرية السياحة والصناعات التقـليدي

  .وإلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إتمام هذا العمل ولو بكلمة طيبة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 إھــــــــــــــــداء
  من علمني العطاء دون انتظار.. الله بالهبة والوقـار من كللها  ىإل

 ستبقى كلماتك نجوما اهتدي بها اليوم..  افتخارأحمل اسمه بكل   من

  أب الغالي... الأبد  ىوفي الغط وإل

بسمة الحياة  .. حب والحنان والتفـانيى العنم.. إلى ملاكي في الحياة

ى  سر نجاحي، وحنانها بلسم جراحي إلإلى من كان دعاءها   الوجود وسر

  أمي الحبيبة.. أغلى الحبايب  

إلى من عشنا معنا حلاوة الأسرة وتقـاسمنا معا لحظات العمر إلى أغلة ما  

  وأخواتيأخوتي  ..أملك  

  وإلى البراعم والكتاكيت الصغار كل باسمه

إلى صديقـاتي يسرى،ليلى، صفية، .. همكراذإلى من لا يمل القـلب  

  .ندى

طلبة تسويق سياحي وفندقي  .. إلى من تحلوا بالإخاء وتميزوا بالعطاء

  .أهدي هذا العمل 2020

  اءــــــــوف                             



 

 إھــــــــــــــــداء
  .لك الحمد ربي على عظيم فضلك وكثير عطاءك  

....")) إحسانا  وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه و بالوالدين  : ((" قـال االله تعالى  

  صدق االله العظيم

ونور طريقي  ...وروح حياتي...أهدي عملي هذا إلى منبع وجودي  

أمي الغالية و التي أتمنى لها عمرا طويلا و صحة جيدة إن شاء االله و  

إلى الوالد الكريم الذي كان له الفضل في كل نجاحاتي أتمنى له  

ذا لخطيبي  عمرا مديدا إن شاء االله ، كما اهدي ثمرة عملي ه

العزيز ياسين والى أختي العزيزة الكتكوتة أمينة و إلى أختي التي  

لم تنجبها أمي أمينة  و إلى إخواني أسامة و أيوب و جواد والى  

جميع صديقـاتي و أخص الذكر صديقتي وفـاء و الهام و شهرزاد و  

إلى ابنة خالتي العزيزة صفية و زوجها سليمان  و إلى كل من  

  .يعرفني

  يسرى                           
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ظاهرة حظیت باهتمام العدید من دول العالم وذلك بوصف السیاحة التي  تعد السیاحة من بین الأنشطة

الاستجمام، التضامن الدولي لیصبح النظر إلى الراحة و لمتعة، ثقافیة هدفها العام الجمع بین المعرفة، ااجتماعیة و 

تطویر الموارد تي تعتمد علیها مشاریع التنمیة و السیاحة على أنها صناعة مركبة من الصناعات الهامة ال

  . قتصادیة بهدف تحقیق الاستقرار والنمو الاقتصادي والاجتماعي المتوازنالا

یعد قطاعا تنمویا یحظى باهتمام  ارتباط مباشرا بقطاع السیاحة، إذالحرف ولقطاع الصناعات التقلیدیة و 

لمساهمة في زیادة الدخل العدید من الدول العالم، حیث یمثل الركیزة الأساسیة في التنمیة الاقتصادیة من خلال ا

الاجتماعیة والمحافظة على الموروث الثقافي وتحدید الروابط  الاعتماد على الذاتالفردي وخلق روح المبادرة و 

بیرة على خلق قدرة ك تحقیق التوازن بین الریف والمدینة، كما له العلاقات بین الأفراد، مما یؤدي بدوره إلىو 

یط یحافظ على تراث وأصالة میدان حي ونش جاذبیة سیاحیة للأقالیم، بالإضافة إلى أنهادینامیكیة سیاحیة و 

  .المنتوجات المحلیة

یكون أولا بالعملیة التسویقیة لاعتبارها وظیفة من  انتعاشهات التقلیدیة والحرف و نهوض بقطاع الصناعال       

جاتها بما یتفق مع حاجات السوق تطویر منتمكن المؤسسات الحرفیة من تخطیط و أهم الوظائف الإداریة، التي ت

نحو الوجهات من السیاح  أكبر عددمما ینعكس على جذب  ،زیج التسویقيالزبائن بالاستعانة بعناصر المو 

الاجابة على  إلىف من هنا جاءت هذه الدراسة التي تهد .بولایة جیجل خصوصابالجزائر عموما و  السیاحیة

  :الرئیسي التاليالتساؤل 

  ولایة جیجل؟بالحرف في تحقیق الجذب السیاحي تسویق الصناعات التقلیدیة و ما أثر 

  :الفرعیة التالیة الأسئلة تندرج من التساؤل الرئیسي

 الحرف؟قي في قطاع الصناعات التقلیدیة و یما تتمثل عناصر المزیج التسویف -1

 الحرف في الجذب السیاحي؟ویقي لقطاع الصناعات التقلیدیة و كیف تؤثر عناصر المزیج التس -2

الحرف في الجذب السیاحي بولایة ویقي لقطاع الصناعات التقلیدیة و كیف تؤثر عناصر المزیج التس -3

  جیجل ؟ 

  ةفرضیات الدراس

انطلاقا من إشكالیة الدراسة والتساؤلات الفرعیة السابقة، نضع جملة من الفرضیات كأجوبة أولیة لها، 

  : وتتمثل هذه الفرضیات في

 الفرضیة الرئیسیة الأولى

  .لولایة جیجبلصناعات التقلیدیة والحرف یوجد تطبیق للمفهوم التسویقي في قطاع ا  - 

  الفرضیة الرئیسیة الثانیة

   .لبولایة جیجالحرف في الجذب السیاحي تسویق الصناعات التقلیدیة و لثر هناك أ - 

  :إلى الفرضیات الفرعیة التالیةهذه الفرضیة الرئیسیة و تتفرع 

  .رف في الجذب السیاحي بولایة جیجلالحمنتجات الصناعات التقلیدیة و  تأثر - 
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  .حي بولایة جیجلرف في الجذب السیاالحات التقلیدیة و منتجات الصناعتسعیر  یأثر - 

   .الحرف في الجذب السیاحي بولایة جیجلج منتجات الصناعات التقلیدیة و تروی یأثر - 

   .لایة جیجلفي الجذب السیاحي بو ع منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف توزی یأثر - 

   .الحرف في الجذب السیاحي بولایة جیجلالمستحدثة للصناعات التقلیدیة و  تأثر العناصر - 

  دراسة  ال افأهد 

  :ه الدراسة نهدف إلى تحقیق ما یليل هذمن خلا

  ؛لالحرف في الجذب السیاحي بولایة جیجتسویق الصناعات التقلیدیة و  معرفة وقیاس مدى تأثیر -1

لتحقیق الجذب  تقدیم بعض الاقتراحات فیما یخص تحسین فعالیة تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف -2

  ؛السیاحي بولایة جیجل

  .كتبة الجامعة بمثل هذه الدراسات في مجال التسویق السیاحي والفندقيإثراء م -3

  أهمیة الدراسة 

بین ة كشف عن العلاقتكمن أهمیة هذه الدراسة في البحث عن آلیات تحقیق الجذب السیاحي وال 

حرف لاتفعیل دور الصناعات التقلیدیة و  مكن من خلالهاالسیاحة، والتي یقطاعي صناعات التقلیدیة والحرف و 

الحرف بأهمیة یري مؤسسات الصناعات التقلیدیة و كما تسهم  في تحسیس مسكأحد مقومات الجذب السیاحي، 

  .التسویق كأداة جوهریة لزیادة الإنتاجیة

  دراسةررات ودوافع اختیار موضوع المب

   :یلي سباب التي دفعتنا لاختیار هذا الموضوع مامن بین الأ

  ي تلعبه في ترقیة القطاع السیاحي؛الصناعات التقلیدیة والحرف والدور الذالأهمیة التي تتمیز بها ابراز  -1

إثراء الرصید المعرفي حول واقع تسویق الصناعات التقلیدیة في ولایة جیجل وأثره على الجذب   -2

 ؛السیاحي

وعلاقتها بالجذب  دیة والحرفالمتعلقة بموضوع تسویق الصناعات التقلیالبحوث و  الدراسات قلة  -3

 .يالسیاح

  دراسةصعوبات ال

  :ز هذا الدراسة نخص بالذكر ما یليمن أهم الصعوبات التي صادفتنا في انجا

الحرف وذلك تسبب في صعوبة إقناعهم بموضوع الصناعات التقلیدیة و  الدراسة تمعمجعدم اهتمام مفردات -1

  بالإجابة على الاستبانة؛

  الجذب السیاحي؛دیة و تسویق الصناعات التقلی عدم وجود مراجع تتناول موضوع-2

صعوبة انجاز هذه الدراسة خاصة فیما یتعلق بجمع المعلومات والإحصاءات المتعلقة بالجانب التطبیقي من -3

الهیئات المختصة، وصعوبة توزیع الاستبانة بسبب الظروف الصحیة بولایة جیجل من جراء تفشي وباء 

(COUVID 19).  



 مقدمة 

 ث

 

 

  منهجیة وأدوات الدراسة  

التحلیلي  دراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفيبجوانب الموضوع ولتحقیق أهداف الم من أجل الإلما

وضوع رق لمختلف المفاهیم التي تتعلق بمراسات، ویتجلى ذلك من خلال التطته لهذا النوع من الدوذلك لملائم

الدراسة التطبیقیة  في الجذب السیاحي، إلى جانب ذلك تم اعتماده فيتسویق الصناعات التقلیدیة والحرف أثر 

معالجتها باستخدام برنامج حزم و  بانة موجهة لزائري ولایة جیجلوذلك من خلال جمع البیانات باستعمال است

  .(SPSS)الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  حدود الدراسة

نة من تم حصر حدود الدراسة المیدانیة في ولایة جیجل، أین تم توزیع الاستبیان على عی: الحدود المكانیة

  .زائرین ولایة جیجل

تم انجاز هذه الدراسة خلال الفترة الزمنیة الممتدة من شهر مارس إلى غایة شهر أكتوبر : الحدود الزمانیة

2020.  

  هیكل الدراسة

فصول، فصلین یتعلقان بالجانب النظري وفصل یتعلق بالجانب  قسمنا الدراسة إلى ثلاثولهذا 

تطرقنا من خلال المبحث  الحرف،ساسیات حول الصناعات التقلیدیة و الأول أالتطبیقي، حیث تناولنا في الفصل 

التسویقیة للصناعات التقلیدیة ، وتناولنا في المبحث الثاني العملیة ل إلى مدخل الصناعات التقلیدیة والحرفالأو 

  .الحرف و 

الجذب السیاحي،  الحرف علىو  ق منتجات الصناعات التقلیدیةتسویالفصل الثاني فكان بعنوان دور  أما

بحث الثاني الصناعات تناولنا في المو  إلى عمومیات حول الجذب السیاحي، حیث تطرقنا في المبحث الأول

 .التقلیدیة والحرف ودورها في الجذب السیاحي

الأخیر فخصصناه للدراسة المیدانیة، إذ تطرقنا من خلال المبحث الأول إلى واقع أما الفصل الثالث و  

قلیدیة والحرف في ولایة جیجل، أما المبحث الثاني فتناولنا فیه إجراءات الدراسة المیدانیة، لیختص الصناعات الت

وفي الأخیر قدمنا . اسةالمبحث الأخیر لعرض وتحلیل البیانات الإحصائیة لغرض التحقق من فرضیات الدر 

الجذب السیاحي في ولایة جملة من الاقتراحات لتفعیل دور قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف في تحقیق 

  .جیجل



 

 

 

  

  

 
 
 
 

  لفصل الأولا

  

  الصناعات التقلیدیة والحرف مدخل إلى
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تمھید

باعتبارها همزة وصل حضاریة  ،تعد الصناعات التقلیدیة والحرفیة جزءا هاما من التراث الشعبي والثقافي      

خلال مساهمتها في  ن التوازن بین الریف والمدینة منتنقل من خلالها معالم ثقافیة وحضاریة، وتخلق نوعا م

خلال خلق فرص عمل جدیدة وزیادة  هم بشكل كبیر وفعال في الحد من التبعیة الاقتصادیة منوتس ،الاستثمار

ة فعالة في عملیة قالدخل وخلق روح المبادرة والاعتماد على الذات، ویتحقق كل هذا من خلال اتباع طری

لذلك . أكبر من طرف السیاح خاصة الأجانبلصناعة التقلیدیة مما یجعلها تلقى اهتمام التسویق لمنتجات ا

  :ي سنتناول فیه مبحثین همال الصناعات التقلیدیة والحرف والذسنتطرق في هذا الفصل إلى أساسیات حو 

 ؛ل إلى الصناعات التقلیدیة والحرفمدخ :ولالمبحث الأ  

  .صناعات التقلیدیة و الحرفالعملیة التسویقیة لل: ينالمبحث الثا  
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والحرفالصناعات التقلیدیة  أساسیات حول: المبحث الأول  

دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من  یمتلك قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف قدرة كبیرة على        

ستثمار، وبالتالي القدرات الاقتصادیة والتنافسیة التي تساعد خلال مساهمته في خلق مناصب العمل والإنتاج والا

  .على التصدیر وجلب العملة الصعبة

  مفهوم الصناعات التقلیدیة والحرف: المطلب الأول

لك باختلاف أهدافها ذفاهیم الصناعات التقلیدیة والحرف، و سنتطرق في هذا المطلب إلى مختلف م

  .خصائصها كر أهمذ، بالإضافة إلى واستعمالاتها

  تعریف الصناعات التقلیدیة : أولا

  :كر منها ما یليذهناك عدة تعاریف مختلفة ن

     ةالمركز العالمي للتجارة الصناعات التقلیدیة في ندو عرفت منظمة الیونیسكو و  :تعریف منظمة الیونیسكو -أ

عتبر المنتوجات ت " :یليكما بمانیلا بالفلیبین  1997كتوبر أ 08المنعقد في  ،)الحرف والسوق العالمیة( 

، أو عن طریق مساعدة آلة یدویة أو حتى میكانیكیة بشرط اا كانت مصنوعة من طرف الحرفیین یدویإذتقلیدیة ال

، تنتج هذه المواد دون تحدید الكمیة همیة في المنتوج النهائيكثر أمساهمة الیدویة للحرفي المركب الأأن تشكل ال

ن ، والتي یمكن أمن سماتها المتمیزةرجة من موارد طبیعیة مستدامة وتستمد طبیعتها وباستعمال مواد أولیة مستخ

وهذا  اجتماعیةتعكس وجهة نظر عقائدیة أو  ،رمزیة ، زخرفیة،ثقافیة ،بداعیةإ ، فنیة،جمالیة ،تكون من منفعیة

   1 ."وثقافیا واقتصادیا اجتماعیاما یجعلها تلعب دورا 

ي تعریف الصناعات التقلیدیة على المنتجات التقلیدیة الیدویة أو ف منظمة الیونسكولقدر ركزت 

المنتجات التقلیدیة المصنوعة عن طریق المكننة والتي تكون منتجة بمواد أولیة طبیعیة وذلك لتستمد أصالتها 

  .وتراثها الأصیل

اعیة والحرف قسمت منظمة الأمم للتنمیة الصن :)UNIDO(منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة  - ب 

  2 :یليلى أربعة أقسام وفقا للسوق المستهدف كما إالیدویة 

 هي التي تعتبر منتجاتها عن الخصائص العرقیة والتراث التقلیدي حیث تكون : الحرف التقلیدیة الجمیلة

، تنتج بالوحدة وتصنف ضمن الأعمال الفنیة كما تعرض منتجاتها في المتاحف ات طابع فرید من نوعهذ

 ؛ثارشراءها من قبل محبي جمیع الآرض الفنیة ویتم المعاو 

 ولیة وهي حرف تستخدم أسالیب تقلیدیة وتكون منتجاتها مصنوعة یدویا باستعمال مواد أ: الحرف التقلیدیة

لى المساعدة من إن الحرفیین یلجؤون ، الفرق بینها وبین الحرف التقلیدیة الجمیلة هي أتقلیدیة وتكنولوجیة

ساعدتهم على ضبط المنتج حسب متطلبات السوق مع ضمان ظهور الخصائص العرقیة طرف المصممین لم

 .ن تنتج بكمیات كبیرةوالخلفیة التاریخیة والمحافظة علیها یمكن أ

                                                           
اقتصادیات الأعمال والتجارة، العدد الخامس،  ، "، مساهمة الصناعات التقلیدیة والحرف في ترقیة قطاع السیاحة السبتي وسیلة، صحراوي محمد تاج - 1

  . 295:، ص2018جامعة خیضر بسكرة، الجزائر، 
  .296-295: المرجع السابق، ص - 2
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 وأدوات السوق وبدرجة عالیة  احتیاجاتتكون منتجاتها مصنوعة تقلیدیا ومكیفة حسب : الحرف التجاریة

نب، تنتج بكمیات كبیرة وباستخدام عدد وأنواع وسائل أكبر وتعرض الموضة وتخصص للمشترین الأجا اتجاه

 ؛في المتاجر المتخصصة والمحلات التجاریة

 تخص كل نماذج الصناعة التقلیدیة المعاد إنتاجها بواسطة ألات أوتوماتیكیة، تنتج : الحرف المصنعة

 .بأحجام أكبر وقد لا یلتزم المنتجون لها الطابع التقلیدي للمنتج

منظمة الأمم المتحدة على الحرف التقلیدیة الجمیلة والحرف التقلیدیة التي یكمن الفرق بینهما أن زت رك    

الأولى ذات خصائص عریقة وتنتج بالوحدة عكس المنتجات التقلیدیة التي یساهم المصممین في انتاجها، 

والحرف المصنعة التي تنتج  بالإضافة إلى الحرف التجاریة التي تكون تقلیدیة مصنوعة حسب أذواق الزبائن

  .بواسطة آلات مع عدم مراعاة تراث المنتوج

تعریفا عن الصناعات  1969قدمت المنظمة سنة  ): CNUCED(تعریف المنظمة الدولیة للتجارة والتنمیة  - 3

المنجزة یطبق تعریف المنتوجات المنتجة بالید على كل الوحدات :" تيكالآ، میزت فیها الصناعة التقلیدیة الیدویة

في جزء كبیر منها ، وكل المعدات المستعملة من طرف الحرفي والتي تحتوي دوات والوسائل البسیطةبمساعدة الأ

  1: یليوتتمیز الصناعات التقلیدیة عن الیدویة بما  ،على عمل الید

  ؛و البلد المنتجأقلیدیة المرتبطة بمنطقة جغرافیة و التأالخصائص الفنیة 

 رسون غالبا عملهم في المنازلمنتوجات حرفیین یما . 

ركزت المنظمة الدولیة للتجارة والتنمیة في هذا التعریف على المنتجات الیدویة التي تتمیز بها الصناعات        

التقلیدیة، حیث تعبر عن جمیع المنتجات التي یتم انتاجها من طرف الحرفي وذلك عن طریق عدة أدوات 

  .المستعمل هو الیدبسیطة، حیث یكون الجانب الأكبر 

یحدد القواعد التي  1996ینایر 10المؤرخ في  96/01 طبقا لأمر :التعریف الجزائري للصناعة التقلیدیة - 4

، وهي كل نشاط إنتاج أو إبداع أو تحویل أو ترمیم فني أو صیانة )05المادة ( تحكم الصناعة التقلیدیة والحرف

أو  ،و متنقل، في شكل متجر أوي ویمارس بصفة رئیسیة ودائمةدعلیه العمل الی ىداء خدمة یطغأو تصلیح أو أ

الصناعة التقلیدیة والصناعة التقلیدیة الفنیة، الصناعة التقلیدیة الحرفیة : تیةحد المجالات الآمعرضي، في أ

   2.لإنتاج المواد، الصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات

الصناعات المعتمدة على  االحرف بأنهالتقلیدیة و  ف الصناعاتییمكن تعر  ومن خلال التعاریف السابقة 

الید وباستخدام الأدوات والوسائل البسیطة والمكننة، حیث یقوم بمزاولتها فرد أو مجموعة أفراد لغرض انتاج أو 

تصنیع منتجات حرفیة، حیث تمتاز هذه المنتجات بالأصالة والجودة لارتباطها الوثیق بموروثها الحضاري 

  . منطقة ماوالثقافي لأي 

  

                                                           
1
، 2002ادیة، جامعة الجزائر، ، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الاقتصدفع الصادرات الزرابي التقلیدیة الجزائریةصدیقي شفیقة،  - 

  .73:ص
  . 1996جانفي  14، الصادرة في رالجریدة الرسمیة للجمهوریة الدیموقراطیة الشعبیة، الجزائ، 1996جانفي  10المؤرخ في  96 – 01الأمر رقم  - 2
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   الحرفو  خصائص الصناعات التقلیدیة: ثانیا

التقلیدیة والحرف بمجموعة من الخصائص مما جعلها قطاع مختلف عن القطاعات الصناعات  تتمیز

  1: الاقتصادیة الأخرى نوجزها فیما یلي

   تتمیز س مال كثیفخلافا للمشروعات الكبیرة التي تحتاج إلى رأ :بساطة إنشاء مشروع حرفيسهولة و ،

أدوات  استخدامبم هذه المشروعات س، كما تتالمادي والممول غالبا ذاتیاالمشاریع الحرفیة بانخفاض رأسمالها 

مات محلیة قلیلة خاعلى موارد و  اعتمادها، فضلا عن نخفضة مرتبطة عادة بالعمل الیدويإنتاج بسیطة تكلفتها م

 ؛خرىبالموارد المستخدمة في الصناعات الأة التكلفة مقارن

   یتمیز بهاتعتبر هذه المیزة صفة رئیسیة : مرتبطة بصورة كبیرة بشخصیة العملعمل فردي وقرارت مركزیة 

مشروعه من خلال هیكل الانفراد للمقاول الحرفي الحریة الكاملة لإدارة  يیعطو  ،مقاولو المؤسسات الحرفیة

وثیقا بشخصیة  ارتباطامرتبط  المؤسسة الحرفیة بقاء، كما أن نجاح أو بسرعة تتخذقراراته مركزیة  تنظیمي بسیط

عادة ما یكون المقاول الحرفي  العمل ذات الصلة بمهنته، إذشؤون  الذي یهتم شخصیا بكل خصائص مالكهاو 

 ؛القائم بكل الوظائف الأساسیة لهو هو نفسه المسیر 

  والعمالة متدنیة، وهكذا یمكن أي أن النسبة بین رأس المال  :ملةاتكلفة الفرصة البدیلة للید الع انخفاض

بأقل قدر ممكن من الاستثمارات نسبیا خلق المزید من فرص العمل، ما یجعل القطاع محورا أساسیا لأي 

 ؛لتوفیر مناصب الشغل وهذا ما یتماشى مع معظم الدول التي تعاني من مشكلة البطالة استراتیجیة

   ویرجع هذا لصغر الورشات التي غالبا ما  :والخارجي به قیاسا للطلب الداخليضآلة حجم الإنتاج المساهم

، وهو ما خدمین فضلا عن التخلف التكنولوجي، وفي أحسن الأحوال نجد مستاد العائلةتكون فردیة لا تتعدى أفر 

 یجعل حجم مشاركة القطاع في الأسواق محدودة؛

  السمة التي یحرزها المنتج  صفةوتعد هذه ال :الأصیل للمنتج الحرفي والاجتماعيالبعد الثقافي والحضاري

وحضاري لأنه یتضمن مختلف  ،التقلیدي دون منافس، فهو ثقافي لأنه یعكس الموروث الثقافي التاریخي للبلد

لخلق لأنه یعد مصدرا  اجتماعي ،أنماط الإبداع التلقائي للشعوب والجماعات سواء كانت بدائیة أو متحضرة

 ؛ والاستقرار الاجتماعيمناصب العمل 

 وذلك لأن سعي الحرفي نحو تطبیق مفهوم  :صعوبة مطابقة المنتجات الحرفیة لمعاییر الجودة والنوعیة

متطلبات المرتبطة بأذواق المستهلكین وبیئاتهم ومستویاتهم المعیشیة وثقافتهم الالجودة والنوعیة كوسیلة لإشباع 

، وذلك أن اللمسات زادت قیمته الفنیة ماالتي تعد عوامل غیر متحكم فیها، قد یفقد المنتج أصالته خاصة كل

الفنیة الممیزة لهذا المنتج یصعب مطابقتها لارتباطها بأفكار وأحاسیس الحرفي، بینما المنتج الحرفي ذو الطابع 

الاستعمالي یمكن مطابقته، وهكذا فالمطابقة یجب أن تتعلق بالخصائص التقنیة للمنتج فقط لا خواصه الفنیة 

 وارتباطه بالتاریخ؛ التي تحفظ أصالته

                                                           
مة المؤسسات الملتقى الوطني حول اشكالیة استدا مداخلة مقدمة ضمن سیاسة دعم المؤسسات الحرفیة في الجزائر، –سمیة دربال، جلیلة بن عمودي،  -  1

  . 4-3:  ، ص ص 2017دیسمبر / 06/07الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، الوادي، الجزائر، یومي  
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 وهي من بین المزایا  :صافي الدخل من العملة الصعبة في هذا القطاع مقارنة بالقطاعات الأخرى ارتفاع

كبر من غیره في القطاعات أغیر منظورة في هذا القطاع وهو العائد من العملة الصعبة المحققة من طرفه 

 وتعد القیمة المضافة للصناعات  ساسیة للسیاحةالأحد الموارد ، فضلا عن كون منتجاته أخرىالصناعیة الأ

، وهذا راجع لكون عملیة صناعة المنتج التقلیدي تتطلب خرىأصناعات مقارنة بمنتجات  التقلیدیة والحرف أعلى

تكلفتها منخفضة جدا إلى جانب عمالة منخفضة الأجر ما یؤدي إلى تكلفة  عمل مواد أولیة محلیة ووسائل

 ؛نخفضةوسطیة م استهلاكات

  تنتشر الصناعة التقلیدیة غالبا في المدن الصغرى والأوساط  :في المناطق الریفیة وشبه الریفیةانتشارها

فالمنتج التقلیدي عادة ما یعبر على قیم  ،الریفیة وذلك یعود لكونها تستمد عراقتها وأصالتها من ذلك المحیط

على هذا تعد المؤسسات حرفیة وسیلة مهمة لتغطیة  وانشغالات جد مرتبطة بماضي وأصالة أهالي الریف، زیادة

 ؛ه المناطقذه حتیاجاتا

 ین الحرفیین في كل تعتبر هذه الخاصیة میزة عالیة على المقاول :جزء من تركیبة القطاع غیر الرسمي

أن أغلب الحرفیین یمارسون أنشطتهم في الخفاء وذلك بعدم التصریح عن هویتهم في ، حیث الدول النامیة

ت القطاع، لهذا نجد أن قطاع المؤسسات الحرفیة یرتبط ارتباطا شدیدا بالقطاع الغیر رسمي خصوصا ما سجلا

   .ویمكن تلخیص ما سبق ذكره في المخطط الموالي  .یتعلق بوجود ید عاملة من النساء والأطفال

خصائص الصناعات التقلیدیة والحرف): 1- 1(شكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 .من إعدادنا:  المصدر

  

  

نشاء السھولة في إ

 مشروع حرفي

نفراد في العمل الا

 الحرفي

انتشارھا في المناطق 

خصائص الصناعات  الریفیة وشبھ الریفیة

 التقلیدیة

تكلفة الفرصة البدیلة 

 للید العاملة المنخفضة 

 حجم انتاج منخفض

بعدھا الثقافي 

والحضاري 

 والاجتماعي

صعوبة مطابقة 

المنتجات الحرفیة 

 لمعاییر الجودة

رتفاع صافي الدخل من ا

 العملة الصعبة

جزء من تركیبة القطاع 

 غیر رسمي
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  أهمیة الصناعات التقلیدیة والحرف : المطلب الثاني

سنتطرق في هذا المطلب إلى أهمیة الصناعات التقلیدیة والحرف على الصعید الاجتماعي والثقافي والاقتصادي  

  .السیاحيو 

  والحرف للصناعة التقلیدیة الأهمیة الاجتماعیة: أولا

بفعل مساهمته في  يقطاع الصناعات التقلیدیة والحرف دورا هاما في رعایة الاستقرار الاجتماع یؤدي

رفع المستوى المعیشي للسكان، ومواجهة الفروقات الملاحظة على مستوى التنمیة ما بین الوسطین الریفي 

تعزیز فرص الادماج والحضري الرامیة إلى الرفع من إمكانیة تثبیت السكان في مناطقهم، كما یساهم في 

والتضامن داخل المجتمع بفضل مساهمته في إدماج ذوي الاحتیاجات الخاصة المسبوقین قضائیا وإتاحة الفرصة 

لعمل المرأة خاصة الریفیة أو الماكثة بالبیت من أجل تحقیق تفاعل اجتماعي خلاق یجعل منها فئات منتجة 

فة إلى المساهمة في احترام التوازنات الایكولوجیة والحفاظ تبرز دورها الإنتاجي والخدماتي في المجتمع، إضا

 1.على الصحة

  والحرفالأهمیة الثقافیة للصناعة التقلیدیة  :ثانیا

إن لدور الصناعات التقلیدیة في التنمیة المحلیة بعدا ثقافیا تبرز أهمیته عبر تجسید تنمیة ثقافیة تساهم   

ویته حتى یستطیع رفع التحدي صارخ لتحقیق تنمیة محلیة رائدة، في تنمیة بشریة یدرك من خلالها تاریخه وه

حیث تعتبر منتوجات الصناعة التقلیدیة مخزونا تاریخیا یحكي عموما عن خبرات حیاته لمجتمعات عبر 

العصور، كما أنها تعد ثروة ثقافیة لا تقدر بثمن تبرز أصالة وابداع وثقافة مجتمع من خلال أشكال ورسومات 

وتواصل حرفیها مع زبائنهم وحتى مسمیاتها التي تلعب دورا هاما في احیاء العادات والتقالید واللهجات  منتجاتها،

  2.المحلیة، بالإضافة إلى أنها تراثا مادیا باعتباره أحد المقومات الهویة الوطنیة

  والحرفالأهمیة الاقتصادیة للصناعة التقلیدیة : ثالثا 

، لاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیةللأبعاد ا استجابةالأكثر والحرف تقلیدیة یعتبر قطاع الصناعات ال         

، كما تعتبر الركیزة في الانتاج القومي أهمیتها والحرف وتظهر الأهمیة الاقتصادیة لقطاع الصناعات التقلیدیة

 3:هذه الأهمیة فيتتمثل و الحیویة للقطاع السیاحي ویملك قدرة تصدیریة هامة 

حقق جزءا هاما من القیمة المضافة التي تكون مرتفعة في هذا القطاع ت :في الإنتاج الوطنيها تمساهم –أ  

مقارنة بالقطاعات الأخرى وهذا لاعتمادها على الفعل الیدوي وعلى المواد المحلیة وتعبر القیمة المضافة التي 

  .لعملة الصعبة، بالإضافة إلى توفیر انتاج الوطنيیحققها هذا القطاع في مساهمته في الإ

                                                           
1
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة دور الصناعة التقلیدیة والحرف في تحقیق الجذب السیاحي في الجزائرعصام مخناش،  - 

  .14-13:، ص2018صص تسویق فندقي وسیاحي، جامعة جیجل، والتجاریة والتسییر، تخ
  .13نفس المرجع، ص - 2
، جامعة عبد الحمید بن بادیس، أهمیة الصناعات التقلیدیة والحرف في ظل تطور التسویق في الجزائربن زیدان یاسین، بن ناصر سید أحمد،  -  3

  .9-8: مستغانم، ص ص
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، وترقیة القطاع السیاحيتلعب الصناعات التقلیدیة دورا مهما في تدعیم  :لقطاع السیاحياركیزة حیویة  - ب

فالسائح یبحث دائما على أخذ منتوج ، حة حسب المنظمة العالمیة للسیاحةمن إیرادات السیا % 10هي تمثل ف

ظهور السیاحة الجماعیة من خلال التطورات العالمیة و تذكاري یعكس ثقافة البلد المضیف له وما یلاحظ كذلك 

  .حیث لا یعود السائح بدون اقتناء المنتجات التقلیدیة التي تعتبر الواجهة للبلد أو المنطقة التي زارها

   أهمیة الصناعات التقلیدیة والحرف على التنمیة السیاحیة :رابعا

ل أن قطاع الحرف والصناعات الیدویة یساهم بدور تبین من بعض الدراسات المنشورة في بعض الدو        

بها  والاحتفاظإیجابي وفعال في التنمیة السیاحیة ویعزز ذلك تشجیع السیاح على شراء المنتجات التقلیدیة 

اطق السیاحیة في كافة دول ، وأن القیمة التراثیة للحرف أمر معترف به في المنایاكتذكار أو كتوزیعها كهد

     المادي هو العامل الأكثر أهمیة في بقاء هذه الحرف حیث یلاحظ بصورة عامة أن أي سائح ، والعائدالعالم

، حرفیة من تلك الدولةالمنتجات ال اقتناءعند زیارته لأي بلد تكمن اهتماماته في ) بمفرده أو ضمن المجموعة(

یر منتجات حرفیة ذات توفحیث تتطلب الأهمیة السیاحیة عملیة تشجیع ودعم الصناعات الیدویة حتى یمكن 

بالإضافة  ،ر من الجهات ذات الاهتمام بالحرف، وبمواصفات ملائمة ویتم هذا بالتنسیق بین كثینوعیات جیدة

لى تنمیة مستوى الوعي لدى المجتمع بأهمیة الحرف وإیجاد أسواق جدیدة على أن یصاحب كل هذا التمیز في إ

وصول في النهایة إلى حرف وصناعات جیدة ومتطورة تسهم بشكل الجودة والنوعیة للمنتجات الحرفیة وذلك لل

                                                               1 .ادة منها سیاحیا في جمیع المناطقجید في النهوض بالصناعات الیدویة والاستف

  أنواع الصناعات التقلیدیة والحرف: المطلب الثالث

نواع من الصناعات أفنمیز ثلاثة لى عدة مجالات حسب النشاط الممارس إلتقلیدیة تتفرع الصناعات ا  

  : التقلیدیة هي

  الصناعات التقلیدیة الفنیة  :أولا

 یینیةتز و أـلات لصنع أشیاء نفعیة هي كل صنع یغلب علیه العمل الیدوي ویستعین فیه الحرفي أحیانا بآ  

   2:لى نوعینإقسم حسب وظیفة منتجاتها ، وتنبع فنیا یسمح بنقل مهارة عریقةذات طا

  الانفراديتعتبر الصناعة التقلیدیة فنیة عندما تتمیز بالأصالة والطابع  :)تزیینیه(صناعة تقلیدیة فنیة 

 ارتفاعالصناعة مواهب فنیة عالیة وفترة صناعة طویلة ومواد أولیة رفیعة وهو ما یفسر  ذ تتطلب هذه، إبداعوالإ

لتقلیدیة الفنیة في الوظیفة وتتمثل الوظیفة الأساسیة لمنتجات الصناعة ا .طلب تقسیما للعملرها بینما لا تتأسعا

 ؛ي بلدأساسا، فهي بذلك تعكس مجمل التعابیر المتعلقة بتقالید وثقافات وطقوس أ ةالتزینی

  طلب خبرة تتما یمیزها عن سابقتها هو أن هذه الأخیرة لا : )الوظیفیة( الاستعمالیةالصناعات التقلیدیة

بسیط یعتمد على العمل ، حیث تكون عادة التصامیم الفنیة لمنتجاتها ذات طابع تكراري فنیة عالیة من الحرفي

                                                           

  .22:10، على الساعة 11/03/2020-22: ، تاریخ التصفح alula.com-www.osst-:  نقلا عن الموقع الالكتروني - 1 
 ،عمالمجلة الریادة لاقتصادیات الأ ،واقع الصناعات التقلیدیة الجزائریة بین قصر النظر التسویقي وتحدي المنافسة، سهیلة بن الجبار، حاجي كریمة - 2

  . 5: ، ص2016 ،الجزائر ،الشلف ،2لمجلد ، ا1العدد 
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، وهذا بغض النظر عن الحرفیین الذین ینتجون منتجات نتاجتوزیع المهام في كل مراحل الإالمتسلسل و 

في تلبیة  الاستعمالیةیة لمنتجات الصناعة التقلیدیة ، وتتمثل الوظیفة الأساسوالذین یعملون في منازلهم استعمالیة

  .حاجیات الحیاة الیومیة

  الصناعة التقلیدیة لإنتاج المواد  :ثانیا

 ،توجه للعائلات وللصناعة والفلاحةوهي كل صناعة استهلاكیة عادیة، لا تكتسي طابعا فنیا خاصا و   

ویختلف هذا النوع من الصناعة التقلیدیة في كونها  .قلیدیة الحرفیة والنفعیة الحدیثةیضا الصناعة التأوتسمى 

، ولا تعني السائح مباشرة كونها ا لا ترتبط بتقلید وتاریخ الشعوب، كما أنهیم العملتعتمد على درجة أكبر من تقس

  1    :نشطة نجدمنتشرة في كل بلدان العالم ومن الأ

 رتبطة بقطاع المناجم والمصانع؛نشاطات الصناعات التقلیدیة الحرفیة للإنتاج والصناعة الم  

 و التحویل المرتبطة بقطاع المیكانیك والجلود؛أ نشاطات الصناعات التقلیدیة الحرفیة للإنتاج  

 نشاطات للإنتاج والصناعة المرتبطة بقطاع النسیج والجلود؛  

 شغال العمومیة للبناء ومواد البناء؛نشاطات متعلقة بقطاع الأ  

 نشاطات مرتبطة بقطاع الحلي. 

  الصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات : ثالثا

صیانة أو تصلیح أو الترمیم تقدم خدمة خاصة ل وهي مجمل النشاطات التي یمارسها الحرفي والتي           

خرى استعمالاتها فإنها تمتاز بعدة ممیزات أ واختلاف، بالإضافة إلى تمیز الصناعة التقلیدیة بتنوعها الفني

  2:امنه

 ؛التقلیدیة تنتمي للقطاع الخاصة الصناع 

 ؛انشائها لا یحتاج لرأسمال كبیر 

  ؛بناء المجتمع المحليأمن  غلب ممارسیهاأذاتیة غالبا أي أن 

  احتیاجاتها من المعدات والآلات ومستلزمات الانتاج بسیطة نسبیا حیث یغلب علیها استخدام معدات

  .و میكانیكیة یتم تشغیلها یدویاأ یدویة

  

  

  

  

                                                           
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة، دور التسویق السیاحي في انعاش الصناعة التقلیدیة والحرفیة شنیني عبد الرحیم، - 1

  .16-15ص، ص 2010سویق الخدمات، جامعة تلمسان تخصص ت
2
  .55ة، مرجع سبق ذكره، صسهیلة عبد الجبار، حاجي كریم -  
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  وطرق علاجها العراقیل التي تواجهها الصناعات التقلیدیة: الرابعالمطلب 

  العراقیل التي تواجه الصناعات التقلیدیة والحرف: أولا

رغم الخصائص التي تتمیز بها عن مختلف القطاعات الأخرى والأهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة التي           

  1:یلي والصعوبات نذكر منها ما تتمتع بها، إلا أنها تواجه العدید من التحدیات

  افتقار الصناعات التقلیدیة إلى الخدمات الاستشاریة والخبرات الإداریة والفنیة اللازمة، خاصة بالتعرف

 على فرص استثماریة متاحة؛

  وأنواعها من حیث كیفیة  الصناعات التقلیدیةالخاصة بمختلف  الاقتصادیةبدراسة الجدوى  الاهتمامعدم

 قع وخصائصه، وكیفیة تطویر المنتجات التقلیدیة لتتناسب مع أذواق المستهلكین داخلیا ودولیا؛المو  اختیار

 المنافسة الشدیدة من المشروعات الصناعیة الكبیرة ذات الاستثمارات والإمكانیات الضخمة؛ 

  وجود فجوة رهیبة في المعلومات لدى الجهات القائمة على التنمیة الصناعیة في قطاع الصناعات

 التقلیدیة؛

  ؛والاستفادة منهاعدم وجود سیاسة ملائمة على المستوى القومي یمكن أن تسهم في صنع المناخ الملائم 

 ضعف البنیة التنظیمیة لقطاع الصناعات التقلیدیة؛ 

  تایوان وانخفاض خصوصا من الصین ودول جنوب أسیا و منافسة السلع القادمة من الدول الأجنبیة

 دول مع جودتها العالیة في أغلب الأحوال؛أسعار البضائع تلك ال

  عدم وجود تمویل میسر ودعم حقیقي لمشروعات الصناعة التقلیدیة، یساعدها على تطویر المنتج

 وتوسیع أو زیادة طاقتها الإنتاجیة مع تحسین الجودة؛

 مشكلة التسویق خصوصا على المستوى المحلي والاقلیمي والدولي حیث أن الاشتراك في المعارض 

رسم الاشتراك في  رباب تلك الصناعة تحملها مثلالإقلیمیة وكذا الدولیة، یمثل عبئا لا یستطیع الحرفیین وأ

 المعارض وتكلفة الانتقال والإقامة في تلك الدول؛

  عدم وجود الاهتمام الكافي من قبل الجهات المختصة لاسیما فیما یتعلق بالإعفاءات الجمركیة وتوفیر

اسیة اللازمة كالطریق والمواصلات، المباني، الكهرباء، ودعم سیاسات التدریب لتلك سبنیة الأمرافق ال

 الصناعات؛

 العام المحلي نحو منتجاتها، أو  الرأي عدم وجود برامج إعلامیة ودعائیة عن الصناعات التقلیدیة لتوعیة

والإعلان عن  جدد ودعمهموتشجیع المستثمرین ال جذب رؤوس أموال محلیة لدعم الاستثمار في تلك الصناعات،

برامج التدریب وكیفیة الحصول على الخبرات الاداریة والاقتصادیة والاطلاع على التجارب المحلیة والاقلیمیة 

 والدولیة الناجحة والمتعثرة لأخذ الأسلوب الأمثل واتباع الاتجاه الصحیح؛

                                                           
1
مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر،  كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، ، صناعات في تنمیة السیاحة المحلیة، دور المیمیش مریم - 

  .43- 42، ص 2015تخصص اقتصاد وتسییر سیاحي، جامعة جیجل، 
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 لمستثمرین في الصناعات التقلیدیة عدم وجود سیاسة مالیة واضحة قوامها الثقة المتبدلة بین البنوك وا

 ووجود عراقیل ومعوقات إداریة وفنیة مع عدم توفر الثقة؛

   النقص المستمر في الأیدي العاملة الماهرة في قطاع الصناعات التقلیدیة، مع ارتفاع تكالیف التدریب

 وهذا یؤدي الى انخفاض الاستثمار في تلك الصناعات؛

  م اللازمة للصناعات التقلیدیة بصورة مستمرة وبالكمیات المطلوبة صعوبة الحصول على المواد الخا

والنوعیات والأسعار المناسبة، وذلك في حالة الصناعات التي تتوفر موادها الأولیة وتعتمد في جزء منها على 

المماثلة  المواد الخام المستوردة، وهذا یؤدي إلى انخفاض الاستثمارات مع زیادة أسعار المنتجات في مقابل السلع

  . من الخارج

  طرق علاجها: ثانیا

  1 :تتمثل طرق علاج مشاكل الصناعات التقلیدیة والحرف فیما یلي  

   المشروعات ضرورة وجود جهة أو جهاز مسؤول عن الصناعات التقلیدیة وتقدیم الدعم لمجموعة من

وسطیة المغذیة للمشروعات المجتمعات صناعة متكاملة تقوم بإنتاج السلع  المتكاملة لموقع واحد أو إقامة

 الكبرى؛

  زم لتلك الصناعات مع تقلیل أعباء خدمة الدین؛توفیر التمویل الا 

  الإدارة الخاصة بالصناعات التقلیدیة والصناعات الصغیرة والعمل على خلق الخدمات في  تطویر

 الصناعات ذات المنتج المماثل؛

   المنتجات الحرفیة یزداد الطلب علیها وبالتالي  ن هذهالتصدیر للخارج خصوصا وأتسهیل الإجراءات

 تشكل جزء هام من المنتجات المصدرة؛

  التسویق بهذه الصناعة؛ دورات تدریبیة لمسؤوليعمل 

 ة للتقدم إیجاد صیغة للتعاون بین المشروعات الكبرى وتلك الصناعات التقلیدیة في سبل تقدیم السلع المغذی

خرى بتقدیم الدعم المادي والفني والتكنولوجي للصناعات التقلیدیة أو تكون الأ المشروعات الكبرى على أن

 الصناعات الصغیرة؛

  التوسع في نظام التدریب المهني لرفع كفاءة العاملین في تلك الصناعات أو تدریب قوى عاملة جدیدة

 تلك الصناعة خصوصا الشباب؛ ومحاولة تدریب بعض العاملین في أنشطة أخرى

 راكز رسمیة علمیة وبحثیة تقدم المشورة للصناعات التقلیدیة وغیرها بطرق علمیة لابد من وجود م

  .دارتها وتدریب العاملینإج مماثلة لهذه المشروعات في الخارج وكیفیة دام التقنیات المقدمة وتقدیم نماذواستخ

  
  
  
  
  

                                                           
1
  .195، ص 2009، مؤسسة شباب الجامعة، تقلیدیة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والسیاحیةالصناعة ال: نهى ابراهیم خلیل ابراهیم -  
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  المزیج التسویقي لصناعات التقلیدیة والحرفیة: المبحث الثاني

، وهو توجیه وتخطیط لتلبیة لحركة منتجات الصناعات التقلیدیة والحرفهو النابض الرئیسي السوق           

بكافة التقلیدیة نفسها أمام ضرورة لتوزیع منتجاتها  الحرفیة واشباعها، فوجدت المؤسسات الزبائنرغبات وحاجات 

  .الطرق والوسائل لتحقیق الأرباح والاستمراریة

  لصناعات التقلیدیة والحرف ل یقیةالعملیة التسو : ولالمطلب الأ 

وخصائصه  والحرف صناعات التقلیدیةالسوف نتناول من خلال هذا المطلب تعریف التسویق وتسویق   

  .دافهوأه

  لصناعات التقلیدیة والحرف اتعریف تسویق : أولا

حیث توجد ، امةبصفة ع أولا التسویق فلصناعات التقلیدیة والحرف نعر اتعریف تسویق ل تطرققبل ال          

  1:عدة تعاریف للتسویق اختلفت باختلاف الآراء والتوجهات ونذكر منها ما یلي

  التسویق هو العملیة الخاصة بتخطیط وتنفید كلا من المنتج وتسعیر وترویج وتوزیع الأفكار والسلع

 .هداف المنظماتوالخدمات اللازمة لإتمام عملیة التبادل والتي تؤدي إلى إشباع حاجات الأفراد وتحقیق أ

  النشاط المستمر الفعال الذي یهدف إلى ملائمة إمكانیات المنظمة مع " كما تم تعریف التسویق على أنه

 ".طلب السوق

ركزت هذه التعاریف على أن التسویق عملیة مستمرة تقوم بها أي منظمة عن طریق التخطیط والتنفیذ   

بات وحاجات المستهلكین، وتحقیق أكبر قدر ممكن من لعناصر المزیج التسویقي الذي یؤدي إلى تحقیق رغ

  .الأرباح

  :همها كما یليأهناك عدة تعاریف یمكن ذكر  والحرف أما بالنسبة لتسویق الصناعات التقلیدیة         

داخل  المؤسسات الحرفیةالنشاط الإداري والفني الذي تقوم به  والحرف لصناعات التقلیدیةایقصد بتسویق  -1

قطاع الصناعات والمرتقبة والتأثیر فیها بهدف تنمیة  المنتجات التقلیدیة الحالیةخارجها للتعرف على الدولة و 

  2.التقلیدیة والقطاع السیاحي

سواء كانت عامة الحرفیة هو التنفیذ العلمي والمنسق من قبل المشاریع والحرف لصناعات التقلیدیة اتسویق  -2

و عالمي، لغرض تحقیق الاشباع لحاجیات مجموعة من أو وطني أي و اقلیمأو على مستوى محلي أو خاصة أ

  3.المحددین وبما یحقق عائدا ملائماالزبائن 

  

                                                           
1
، 2016 ولى،الطبعة الأ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، مبادئ التسویق السیاحي والفندقي، بو رحمةأمحمد مصطفى یوسف كاني، مروان  -  

  .14: ص
   .15: ، ص2007، عالم الكتب، القاهرة، السیاحي وتخطیط الحملات الترویجیة في عصر تكنولوجیا الاتصالاتالتسویق فؤاد عبد المنعم البكري،  - 2
  .11: ، ص2002ولى، عمان، الطبعة الأ ، دار المیزة للنشر والتوزیع والطباعة،تسویق الخدمات السیاحیةسراب الیاس وأخرون،  - 3
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 زبونبأنه النشاط الذي یعتني بالبحث عن احتیاجات ال تسویق الصناعات التقلیدیة الجمعیة الأمریكیةتعرف  -3

المنتج هو نشاط مستمر یبدأ قبل تقدیم  رفصناعات التقلیدیة والحوتحقیق رغباته وهذا یعني أن تسویق ال

 1.المنتج الحرفي لهذا الأخیرویستمر بعد تقدیم  زبونوینمو أثناء أدائها لل الحرفي

وتهدف إلى تأمین  زبائنعملیة موجهة لل"نه أب تسویق الصناعات التقلیدیة الحرف  BATLER) (ویعرف  -4

المختلفة والتي تتفاعل مع  المؤسسات الحرفیةلفة، المؤلفة من من خلال القنوات التوزیعیة المخترغباتهم  وتلبیة

  2.، تهدف إلى زیادة تدفق مبیعات المنتجات التقلیدیةتحت ضغط أو قیود البیئة الخارجیة الزبائنهؤلاء 

ومنه نستنتج أن تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف هو مجموعة الأنشطة العلمیة التي تقوم بها   

ة بغرض معرفة أذواق ورغبات الزبائن الحالیین والمرتقبین والبحث عن الأسواق المستهدفة المؤسسات الحرفی

  .وذلك بهدف زیادة تدفق مبیعات المنتجات التقلیدیة وجلب أكبر قدر ممكن من الزبائن

  والحرفلصناعات التقلیدیة ا خصائص تسویق: ثانیا

   3:في النقاط التالیة هامن الخصائص، یمكن ابراز  بمجموعةوالحرف لصناعات التقلیدیة ایتمیز تسویق       

  إن المنتج التقلیدي موجود بطبیعته في دولة ما، في كل وقت ومكان، والعملیات التسویقیة تتم في أي

  ؛وقت

  إلى إبراز صورة منطقة معینة بالتركیز على معالمها،  والحرف لصناعات التقلیدیةایهدف تسویق

باستخدام وسائل الاعلام، وتنحصر الأهداف في تحقیق أرباح  المنتجات التقلیدیة حركةوبالتالي زیادة معدل 

 ؛سنویة ناتجة عن مختلف الأنشطة

  مما یؤثر على  ،نظرا لصعوبة الاتصال بینهما المؤسسات الحرفیة والزبونوجود علاقة مباشرة بین

  .قرارات الشراء

  والحرفهمیة تسویق الصناعات التقلیدیة أ: رابعا

في عالم التجارة الحدیث یتعین على المنظمات أن تظهر بالصورة الجیدة في أذهان الزبائن وهذا لا           

، وخصوصا إذا كانت مرتبطة المؤسسات الحرفیةشك یتطلب المهارات والخبرات العالیة التي یجب أن تتمتع بها 

  4:لتقلیدیة فيلصناعات اابمفهوم التسویق الحدیث وحاجة السوق وتكمن أهمیة تسویق 

  

  

 

                                                           
1
ــى تطــویر الاداء فــي المنشــآتأاحیة و تســویق الخــدمات الســیمحســن محمــد قســم االله،   -  ــره عل ــة العربیــة للعلــوم ونشــر الأ ث ول، المجلــد الأ بحــاث،، المجل

  .  74: ، ص2017السودان، 
  .42: ، ص2008، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع، أسس تسویق الخدمات العلاجیةایاد عبد الفتاح النسور،  - 2
المسـتهلك دراسـة حالـة مجموعـة مـن الفنـادق لولایـة مسـتغانم، احیة بـین المنشـآت السـیاحیة والفندقیـة وتأثیرهـا علـى سـلوك الخدمات السی، مساوي مباركة - 3

   .54: ، ص 2011، تخصص تسویق دولي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، الجزائر، الماجستیرمذكرة لنیل شهادة 
4
  .21-16: ، ص2001، عمان ، دار وائل للنشر والتوزیع،الطبعة الأولى، التسویق السیاحي الحدیثعلاء السرابي، خالد مقابلة،  -  
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التسویق الاجتماعي  :تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف یساعد المؤسسة في زیادة الفعالیة التنظیمیة - 1

الحدیث یجعل المفهوم التسویقي متطابق مع التوجهات الاجتماعیة والتغیرات البیئیة المحیطة، فهذا یساعد 

زبائن لى إالمحتملین یمكن تحویلهم  زبائن، حیث أن الفي الحصول على الفعالیة التنظیمیة الحرفیةالمؤسسات 

 .الحرفیة فعلیین من خلال فهم الاطار الاجتماعي للمؤسسات

عندما یكون تسویق الصناعات التقلیدیة  :دارة المعلوماتإتسویق الصناعات التقلیدیة والحرف یساعد في  - 2

دارة المعلومات مهمة، ومن إتعددة تصبح دارة الصناعات المإوالحرف یشهد منافسة حادة وعندما نتكلم عن 

، الزبونالطبیعي أن یتطلب هذا تعزیز البحوث التسویقیة لتكون الخدمات المقدمة تطابق الخدمات التي یتوقعها 

حیث یلاحظ أن نظام توفیر المعلومات التسویقیة یسهل عملیة الحصول على فكرة صحیحة عن متطلبات 

 .المنافسة حرفیةمؤسسات الالمستهلك وعن أفكار ال

فإن الصناعات التقلیدیة في مجال  :یساعد تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف في زیادة حدة التنافس - 3

لكي یحصلوا على  للزبائنموجودة وهذا یتطلب إیجاد خدمات متمیزة  المؤسسات الحرفیةحدة التنافس بین 

ضرورة كون  الصناعات التقلیدیة والحرفسویق في الخدمات المناسبة للأسعار المنافسة، یعتبر تطبیق مبادئ الت

 .زبائنالمقدمة لل منتجات الحرفیةالقرارات التسویقیة تسهل إمكانیة عمل تحسینات في ال

الصناعات التقلیدیة في : حرفيیسهل تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف عملیة تخطیط المنتج ال - 4

نفسه، ودوره في عملیة الشراء، لا  الحرفي فیما یتعلق بالمنتجدرجة عالیة من عدم التأكد  زبونیواجه ال والحرف

یمكن لهذا الإنتاج أن یناسب المستهلكین ذوي الخلفیات الثقافیة، الاقتصادیة، والاجتماعیة المختلفة، وهذا یتطلب 

فعلیهم ، حینها یضع المسوقون قرارتهم فیما بتعلق بالإنتاج، الانتاج الحرفيفي تخطیط وتطویر  ةضافیإجهدا 

في الأماكن النائیة والضواحي، عند التخطیط  منتجات الحرفیةمراعاة الحالات المادیة والنفسیة ومدى توفیر ال

 .منتج حرفيلعمل 

إن مرونة تسویق  :في تسهیل عملیة تحدید الأسعاروالحرف یسهم تسویق الصناعات التقلیدیة  - 5

كثر مصداقیة، وعملیة تحدید الأسعار معقدة وتحتاج إلى الصناعات التقلیدیة مرتبطة مع تحدید الأسعار لتكون أ

المنافسة، بالإضافة لهذا فإن أصحاب  الحرفیةدراسة مسبقة لعملیة التسعیر وإلى مراجعة سیاسات المؤسسات 

العمل أن یكونوا على درایة ووعي كامل بالظروف المتغیرة في السوق، حیث تعتبر مبادئ التسویق مهمة لتسلیط 

 .الاتجاه الذي یخدم المصلحة الخاصة والعامة للمجتمع الضوء على
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  أهداف تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف :  المطلب الثاني

  : كر ما یليذهداف تسویق الصناعات التقلیدیة نأمن بین           

   إرضاء السائح: أولا

ع فإن الهدف الأساسي من تطبیق ، وفي ضوء هذا الوضالزبونإننا نعتبر التسویق هو عملیة إرضاء      

یمكن أن تفكر  المؤسسات الحرفیة، ومؤخرا نجد زبائنهو إرضاء ال المنتجات الحرفیةمبادئ التسویق في تقدیم 

، وبذلك یكون الازدهار والنجاح الاقتصادي لهذه المؤسسة ضربا من زبائنفي حمایة وجودها دون ارضاء ال

المناسبة بأسعار  منتجات التقلیدیةیحصلون على ال لزبائنفإن ا ،نظمالمستحیل من خلال عملیة التسویق الم

تكون متلائمة ومتناغمة بشكل جید مع توقعات وأدوات  منتجاتمنافسة وفي أوقات مناسبة وبطریقة مرضیة وال

   1.زبائنال

  تحقیق الأرباح : ثانیا

رباح، وبدون شك تحقیق الأإن من أهداف تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف مساعدة المؤسسة في     

فإن هذا الهدف طویل الأمد، في حین یعتبر الاقتصاد في التشغیل والتوسع في حجم السوق وإعطاء صورة جیدة 

یجب أن تعمل وفقا هذه الأخیرة كلها أمور ضروریة لتحقیق الأرباح، ومن هذا فإن  المؤسسات الحرفیةعلى 

بلا شك  الاستمراراستخدام منتجاتها عن غیر انقطاع، وهذا  في زبائنلطریقة مخططة ومنظمة حتى یستمر ال

   2.الأرباحیساعد في تحقیق 

  جعل الاقتصاد التشغیلي ممكنا : ثالثا

إدارة  المؤسســات الحرفیــةتجعــل مــن الممكــن مــن  لزبــائنمثــل للمــوارد، فالتقــدیرات لتوقعــات االاســتغلال الأ    

مثــل للمــوارد المتاحــة، ب مــع الطلــب یجعــل مــن الاســتغلال غیــر الأبمــا یتناســ المنتجــات التقلیدیــةلمــوارد، العــرض ا

التي تظهر اهتماماتها بالقدرة على المنافسة والسیطرة على المركز القیادي في السوق،  ؤسسات الحرفیةإضافة للم

ال یسهل تنظیم أعم زبائنأي التغلب على نقاط الضعف، فالسوق المبني على التقدیر السلیم لحاجات وتوقعات ال

  3.ونشاطات المنشأة

  التفوق على المنافسة : رابعا

، والیــوم یعتبــر التنــافس أكثــر حــدة وتــأثیرا ممــا تســویق الصــناعات التقلیدیــةبــالطبع إن هــذا هــدف مهــم ل     

حرفیـــة ســـبق، إن الممارســـات التســـویقیة تســـهل إتبـــاع اســـتراتیجیة مناســـبة، حیـــث یـــتم إنجـــاز أهـــداف المؤسســـات ال

فـي جعـل منتجاتهـا فـي مركـز  حرفیـةلتسویقیة، ومن خلال ذلك فإن غالبـا مـا تـنجح المؤسسـة البمساعدة القرارات ا

 4.هالأو المنافسة  أسواق الصناعات التقلیدیة والحرفالرائد مما یجعل من الصعب على المنافسین دخول 

                                                           
  .16: ، ص2011، الطبعة الأولى، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان، التسویق والمبیعات السیاحیة والفندقیةعلاء حسین السرابي وأخرون،  - 1
، أبحاث اقتصادیة وإداریة، الجزائر، ور التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة والحد من ازمات القطاع السیاحيد، فراح رشید، بودلة یوسف - 2

  .  107: ، ص2012العدد الثاني عشر، دیسمبر، 
مذكرة لنیل شهادة ، مستغانمدراسة حالة مجموعة من الفنادق لولایة  الخدمات السیاحیة والفندقة وتأثیرها على سلوك المستهلكمساوي مباركة،  -  3

  .141: ، ص2011الماجیستر، تخصص تسویق دولي، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، الجزائر، 
  .15:خالد مقابلة، علاء السرابي، مرجع سبق ذكره، ص - 4
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  1:كر منهاذویمكن أن نمیز أهداف أخرى للتسویق الصناعات التقلیدیة والحرف ن  

 ؛)عدد الزبائنعدد السائحین، ( تدفق مبیعات الصناعات التقلیدیة والحرفسبة معینة من تحقیق ن 

 ؛منتجات الصناعات التقلیدیةمن خلال تحسین مستوى  لزبائنتحقیق الرضا وإشباع الحاجات عند ا 

 ؛للصناعات التقلیدیة والحرف التوسع وفتح أسواق جدیدة 

  ذات جودة عالیة ومتطورة؛ یدیةمنتجات تقلوتوفیر  صورة ذهنیة جیدةتحقیق 

  معین للصناعات التقلیدیة والحرفاحتكار سوق. 

  المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة والحرف : المطلب الثالث

والجذیر بالذكر أنه لا توجد  ،من عدة عناصروالحرف یتكون المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة           

، وفي ما یلي عناصر المزیج التسویقي للصناعات الحرفیةلمنشآت ا علیها من قبلتولیفة ثابتة یمكن الاعتماد 

  .أو الحرفي المؤسسة الحرفیةالتقلیدیة الذي یمكن أن تعتمد علیه 

  المنتج التقلیدي الحرفي : الفرع الأول

  تعریف المنتج التقلیدي الحرفي: أولا

     للصـــناعات التقلیدیـــة وهـــو مـــن الظـــروف الطبیعیـــة  یمثـــل العنصـــر الأول مـــن عناصـــر المـــزیج التســـویقي         

بالإضــــافة إلــــى ) إلـــخ .....الجغرافیـــة، البیئیــــة، المناخیـــة،  والمقومــــات البشــــریة، الدینیـــة والحضــــاریة والأثریــــة ،( 

  .إلخ........الخدمات والتسهیلات السیاحیة مثل  المرافق العامة الأساسیة، النقل، الفنادق 

ه مجموعة العناصر التي تتواجد في الدولة فتكون بمثابة مصادر جـذب سـیاحیة یعتمـد علیهـا یعرف بأن          

 2.في إثارة الطلب السیاحي الخارجي

كمــا یعــرف المنــتج التقلیــدي علــى انــه جمیــع المنتجــات التقلیدیــة التــي تتمتــع بهــا أي منطقــة ســواء كانــت 

عریــف الســائح بتــراث المنطقــة وتحفیــزه علــى اختیارهــا منتجــات تقلیدیــة فنیــة أو منتجــات تقلیدیــة مصــنعة هــدفها ت

   .كوجهة سیاحیة

  خصائص المنتج التقلیدي الحرفي : ثانیا

یتمیــز بعــدة خصــائص حیــث یــؤدي فهمهــا ومعرفتهــا إلــى زیــادة تنشــیط العملیــة التســویقیة للمنــتج والتــي          

  3.تتمثل في ما یلي

حیث أن معرفة طبیعة وخصائص هذه العناصر ساعد على  :الاعتماد على العناصر الطبیعیة والبشریة - 1

للصناعات وبالتالي إمكانیة وضع برنامج  زبائنالتي تتوافق مع رغبات وقدرات ال الحرفیة إعداد وتوفیر المنشآت

  .یتلائم مع تلك الرغبات ویحقق الأهداف المرجوة التقلیدیة والحرف

                                                           
     .100: ، ص2013للنشر والتوزیع، عمان، ، دار المیسرة ، الطبعة الأولى التسویق السیاحي والفندقيعلي فلاح الزعبي،  - 1
2
  .21:، ص2008، الریاض، تسویق سیاحيالمؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المهني،  -  

 ادیةالاقتص، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجیستر، كلیة العلوم التسویق السیاحي ودوره في تفعیل قطاع السیاحة دراسة حالة الجزائرزهیر بوعكریف،  -  3

  .83 –  82 :ص ،2011/2012 والتجاریة، جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر،
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نشأ هذه الصعوبة كون العناصر الطبیعیة أو عوامل الجذب ت: صعوبة التحكم في المنتج التقلیدي الحرفي - 2

السیاحي التي تعتمد على المقومات الطبیعیة لا یمكن التحكم فیها أو تغییرها لأن االله أوجدها، فإنها لا تخضع 

وقدرتهم على  لمصممي المنتوج الحرفيلتحكم البشر، ولكن المنتجات التقلیدیة یمكن التحكم فیها لأنها تخضع 

   .زبائنال تتاج المنتجات وتصمیم البرامج المختلفة التي تتفق مع رغبات ومیولاإن

من العناصر المادیة والرمزیة والتشكیلیة  الحرفي كون المنتج التقلیديتی: مكونات المنتج التقلیدي الحرفي - 3

  1: والتي تتمثل فیما یلي

لحرفي وما یرتبط من الأمور العامة التي یجب أن التي یعكسها المنتج التقلیدي ا: الناحیة الرمزیة -أ      

عنایته واهتمامه المعنوي الذي یكون على شكل كلمة أو معنى  للصناعات التقلیدیةتولیها المخطط الاستراتیجي 

  .أو إشارة

فهي الشاهدة على روعة المكان حیث  التقلیديالتي ترتبط بروعة المنتج  ):الملموسة(الناحیة المادیة  - ب     

تكملها التحف الدالة على التاریخ وهكذا بالنسبة للفنادق وما تقدمها من خدمات غیر ملموسة وسلع ملموسة 

  .كجزء من العملیة السیاحیة

الشكلیة والخدمات المساعدة والمكملة للمزیج التسویقي للمنتج ویرتبط بهذه الناحیة الشكلیة،  ناحیةال -ج     

  .ء السفر والسیاحةخدمات النقل البري والجوي ووكلا

  التسعیر التقلیدي : الفرع الثاني

  تعریف التسعیر: أولا 

تعتبر عملیة التسعیر من أهم العملیات التسویقیة التي ترتبط بالتأثیر الحادث على وجدان وذهن المتلقي،      

 2.حیث یتم الربط بین السعر وبین الجودة والمكونات والفعالیات الأدائیة للمنتج

ذلك المقابل المادي المعقول والمقبول من المستخدم أو المستهلك للمكان أو تقلیدي، و عر لأي منتج یعرف الس

  3.الموقع أو المشتري للساعة المادیة نفسها، أو أیة خدمات أخرى مرافقة

نین المعروضة في وقت ومكان معی للمنتجات التقلیدیةاعیة بشأنه نشاط من خلاله نترجم القیمة الإ :ویعَرف أیضا

  4.إلى قیم نقدیة وفقا للعملة المتداولة في المجتمع

   حرفيالعوامل المؤثرة في تسعیرة المنتج ال: ثانیا

  5:كر منها ما یليذبالعدید من العوامل ن حرفيیتأثر تسعیر المنتج ال

                                                           
1
  . 80 -79: ص  ،2005، الأردن  دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة،  ،التسویق السیاحيمحمد عبیدات،  -  

  . 131:، ص2007، الإسكندریة، ولىعة الأ، الطبدار الوفاء لدنیا للطباعة والنشر ،المقدمة في التسوقمحمد حافظ  الحیجازي،  - 2
  . 87:ص  ، مرجع سبق ذكره، یداتمحمد عب - 3
  .131: المرجع سابق، ص - 4
   .50- 49: ، ص2008، الطبعة الأولى، الأردن، ر الرایة للنشر والتوزیع، داالتسویق والترویج السیاحي والفندقيعصام حسن السعیدي،  -  5
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تجات حیث أن الأمور المهمة هو تحدید الأسعار لمختلف من :ةالعوامل التشریعیة والأنظمة الحكومی - 1    

وأن العوامل التشریعیة والأنظمة الحكومیة هي ملزمة بتقیید منتجي ومسوقي المنتجات  الصناعات التقلیدیة

  .للصناعات التقلیدیةضمن الأهداف الاستراتیجیة  التقلیدیة

عند  حیث أن وجود حساب دقیق للتكالیف یساعد متخذ القرار: يحرفعوامل التكالیف الفعلیة للمنتج ال - 2    

تقدیمه بنوعیة  واستمراریةج و ، ویدعم تطور المنتحرفيحدیده الهیكل السعري والسیاسة السعریة للمنتج التقلیدي الت

  .المستهدفین لزبائنمقبولة ومرغوبة من ا

المحلیین في بلد ما تكون  لزبائنحیث أن القدرات الشرائیة ل: لزبائنالقدرات الاقتصادیة والشرائیة ل - 3    

لك یجب معرفة هذه الاختلافات في القدرات الشرائیة ذالإقلیمین أو الدولیین ل زبائنرات الشرائیة للأضعف من القد

  .حسب مستواهم لزبائنبین ا

 وذلك من حیث موسم الكساد أو الرواج في تخطیط الهیكلة السعریة للمنتج: تأثیر الظروف الاقتصادیة - 4   

زیة للمنتج التقلیدي قد یكون من الأمور الدافعة للمزید من حركة ، حیث أن إشباع سیاسة الأسعار التحفیالحرفي

  .على المستوى المحلي أو الدولي منتجات التقلیدیةال

عند  اعتبارهاوهي من الأمور المهمة الواجب : الفندقیة في البلدان المجاورة حرفیةأسعار المنتجات ال - 5     

  . مناسبةالفعلیة والإیرادات تساعد على وضع أسعار تحدید أسعار المنتجات التقلیدیة، حیث النفقات 

  .ه العوامل المؤثرة فیه نبینها في الشكل التاليذومن خلال ه

  العوامل المؤثرة في تسعیر المنتج السیاحي): 2- 1(شكل رقم 

 

   
  
  
 
 
 

  
  
  

  

  من إعدادنا: المصدر

  

  

  

  

  

العوامل المؤثرة في تسعیر 

 المنتج

التكالیف الفعلیة للمنتج 

 السیاحي

العوامل التسویقیة 

 والتنظیمیة
القدرات الشرائیة 

 والاقتصادیة للسیاح

 الظروف الاقتصادیة
أسعار المنتجات في 

 البلدان المجاورة
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   حرفيأهداف تسعیر المنتج ال: ثالثا

  1:ها ما یلينذكر من        

  ؛مستمرة من أجل تغطیة النفقات المتكررةناجمة عن نشاط المؤسسات الحرفیة تحقیق إیرادات 

 لك بدون وضع أسعار تنافسیة مع ما ذو  معارض الصناعات التقلیدیة والحرفیةلزیارة  زبائنبقاء ال استمرار

 ؛المنافسة المنتجاتتفعله 

 زبونوالتي یحتاجها ال أنشطة الصناعات التقلیدیةة على تحقیق ربح معقول، وتتضمن إنفاق مبالغ معین ،

 ؛ه الأنشطةذمن ه الانتهاءوالتي لا بد أن یكون هناك بعض الربح بعد 

   ورشات أو إنشاء التقلیدیة  المنشآت لك ترقیة وصیانةذتحقیق عائد معقول على الاستثمار، ویشمل

  .لمنتجات الصناعات التقلیدیة

  عیر للمنتج التقلیديأهداف التس) : 3-1(شكل 

  

  

 
 

  
 
 
 
  
  
  
  

  من إعدادنا: المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  . 49:سابق تم ذكره، ص عصام حسن السعیدي، مرجع -  

 تحقیق الأرباح

 تحقیق الایرادات

تحقیق عائد 

 الاستثمار

اكتساب ولاء 

 الزبائن
 أھداف التسعیر

 المنتج التقلیدي
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  الحرفيتوزیع المنتج التقلیدي : الفرع الثالث 

  الحرفي تعریف توزیع المنتج التقلیدي: أولا 

لصناعات التقلیدیة من أهم عنصر في المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة، فیمكن القول ایعتبر توزیع 

 فائدة من قیام المنظمة بالتخطیط للمنتج وتسعیره والقیام بحملة ترویجیة دون الاعتماد على التوزیع كنظام بأنه لا

  1.لى الأسواق المستهدفةعمتكامل في إیصال منتج الصناعات التقلیدیة 

كما یعرف التوزیع على أنه جمیع النشاطات التي تمارسها المؤسسات الحرفیة من إیصال المنتجات 

 .لیدیة إلى الزبائن بأفضل طریقةالتق

الهادفة إلى جعل منتج الصناعات التقلیدیة متاحة  الوسطیةعلى أنه عبارة من المنظمات : كما یعرف أیضا

 2.الاستهلاكأو  للاستخدام

  والحرفي منافد توزیع المنتج التقلیدي: ثانیا 

وذلك الحرفي ومقدم المنتج  زبونبین ال وذلك من خلال الاتصال المباشر: عبر قنوات التوزیع المباشر - أ   

  .إما عن طریق اتصال هاتفي أو فاكس أو عن طریق الحضور الشخصي

 على أنها تعتبر التي تلعب دورا كبیرا الهیاكل السیاحیةوتتم من  :عبر قنوات التوزیع غیر مباشرة - ب    

   3.الزبون والحرفي، حیث یعتمد علیها في الترویج لمنتجاتهاالوسیط بین 

  أنواع منافد التوزیع للمنتج التقلیدي: (1-4)شكل رقم

  
  
  
  
  
  

 اتصال یتم عن طریق وسیط                   اتصال بین الزبون ومقدم المنتج                                              

  أو عدة  وسطاء                            بصفة شخصیة                                               الحرفي      

  من إعدادنا: المصدر

  

  

  

  

  

                                                           
  .322: ، دار الیازوري العامیة للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة ، عمان الأردن، صاستراتیجیات التسویقثامر الفكري،  -  1
  . 322: مرجع سابق، ص  - 2
3
، مذكرة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم دراسة وكالتي الأسفار الجزائر دور التكنولوجیا والاتصال في ترویج الخدمات السیاحیةبوضیاف سارة،  - 

  . 20:، ص2016/2017، جامعة محمد خیضر، بسكرة، والاقتصادیةالتجاریة 

 منافد التوزیع للمنتج التقلیدي

 توزیع مباشر توزیع غیر مباشر
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  الحرفي الترویج للمنتج التقلیدي: الفرع الرابع

  الحرفيالمنتج التقلیدي ترویج تعریف : أولا

بالمنتجات  الزبائنلعب دورا مهما في تعریف الذي ی یمثل الترویج العنصر الرابع من المزیج التسویقي       

  .جذبهم إلیها وإقناعهم بها ومحاولة

في إقامة منافد المعلومات  الحرفيعلى أنه التنسیق بین جهود  :(Edward& William)فیعرف الترویج حسب  

  1.وفي تسهیل بیع المنتجات التقلیدیة أو في قبول فكرة معینة

نتجات التقلیدیة مجموعة من الوسائل والتقنیات التي تهدف إلى التعریف بالم: كما یعرف أیضا على أنه

  .لاستهداف أكبر شریحة من المجتمع

  الحرفيأهداف ترویج المنتج التقلیدي : ثانیا 

  2:تتمثل أهداف الترویج فیما یلي 

 ؛حول المنتج التقلیدي الحرفي تقدیم المعلومات 

 ؛على المنتج التقلیدي الحرفي زیادة الطلب 

 ؛ الحرفي زیادة قیمة المنتج  

 ؛الحرفي المنتج مبیعات استقرار 

  .الذهنیة حول المنشآت الحرفیةتحسین صورة  

  المزیج الترویجي للمنتجات التقلیدیة : ثالثا

وذلك للتعریف بالمنتج  زبائنبین ال الاتصالفي خلق حرفیة عبارة عن الوسائل التي تعتمد علیها أي مؤسسة 

  :یلي والتي تتمثل فیماالحرفي 

لنقل المعلومات إلى المستفید عن طریق وسائل مملوكة غیر مباشر وغیر شخصي  اتصالهو : الإعلان - 1

أنواعها ومنها  اختلافعلى  ؤسسات الحرفیةللغیر مقابل أجر معین، ویستخدم الإعلان بشكل واسع من قبل الم

التي یكون فیها الإعلان أداة ترویجیة لعامل التكلفة لأنه یمكن أن یصل إلى سوق كبیرة  المؤسسات الحرفیة

  3.ة زهیدة للشخص الواحدمستهدفة بكلف

المستهدفین،  زبائنفي أذهان ال الذهنیة للمؤسسة الحرفیةتساعد على توسیع صورة : العلاقات العامة - أ

  .في أذهان السوق المستهدف نشأةفهي تهدف بالدرجة الأولى إلى تحسین صورة أي م

الاتصالات الشخصیة  یمثل أحد العناصر الرئیسیة في المزیج الترویجي ویعتمد على: البیع الشخصي - ب

  4.المحتملین زبائنبین القائم بالعمل التسویقي وجمهور ال

                                                           
  .260: ، ص2007والتوزیع، عمان الطبعة الثانیة،  الحامد للنشر ، داراستراتیجیات التسویق مدخل كمي وتحلیليمحمود جاسم محمد الصعیدي،  - 1
  260:المرجع سابق ، ص - 2
  . 243:، ص  2006عمان،  ولى،، لطبعة الأوالتوزیع المناهج للنشر دارتسویق الخدمات ،زكي خلیل المساعد،   -  3
  203: ، ص2011، دار جریر للنشر والتوزیع، عمان ،1، الطبعة الفندقیةعات السیاحیة و التسویق و المبیعلاء حسین السرابي وأخرون،  - 4
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غیر مأجور بواسطة حصة غیر معروفة من خلال الوسائل غیر الشخصیة تتم من  اتصالهي  :الدعایة - 2

... المحاضرات أو یتم نشرها بواسطة الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة  المسموعة أو خلال الوسائل المكتوبة أو

  1.هدف الدعایة نشر الأخبار والصور والمقالات أو عرض برامج إذاعیة أو سینمائیة . إلخ

والذي یمكن  المنتج الحرفيهو النشاط الذي یستخدم كحافز مباشر لشراء أو توجیه : تنشیط المبیعات - 3 

  2.والوسطاء والبائعین زبائنتوجیهه إلى كل ال

  العناصر المستحدثة : الفرع الخامس

لقد تم إضافة عناصر حدیثة للمزیج التسویقي للمنتجات الحرفیة نظرا لبعض الخصائص التي تمیزها عن        

  :باقي السلع والخدمات

والمستفیدین منه جزء مهما من تقدیم المنتج  المنتج الحرفيیشكل الأشخاص الدین یقدمون  :الجمهور -أ      

هم، حیث ینقل العاملین بالمؤسسة الحرفیة معلومات للزبائن عن طبیعة من خلال العلاقات التفاعلیة بینالتقلیدي 

منتجاتها، الزبون یقدم معلومات عن منتجات المؤسسة الحرفیة بالطریقة التي قد تؤثر على زبائن أخرین، فیمكن 

ة ونوعیة من خلال إعطائهم فرصة لإدلاء الرأي عن كفاءالتقلیدیة اعتباره جزءا من الترویج من تلك المنتجات 

عنصرا مضافا إلى عناصر  الحرفیة تلك المنتجات، ومنه تشكل المعلومات المنقولة عن منتجات المؤسسة

   3.المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة

یلعــب هــذا العنصــر دورا مهمــا فــي عملیــات التبــادل فــي الســوق، فعلیــه فــإن مكونــات  :العنصــر المــادي -ب     

حــول أي مؤسســة، ویتضــمن الــدلیل المــادي عناصــر مثــل  زبــائنوف یــؤثر فــي أحكــام الالــدلیل المــادي المتــوفر ســ

، )مثــل الســیارات ( والســلع التــي تســهل عملیــة تقــدیم المنــتج الحرفــي  ،)إلــخ ... الأثــاث ، اللــون ( البیئــة المادیــة 

  4.وأشیاء ملموسة أخرى

بعـدا الحرفـي ذي یتم من خلالـه تقـدیم المنـتج  هي الكیفیة أو الأسلوب ال :منتج الحرفيعملیة تقدیم ال -ج      

همیـة مثـل السیاسـات المسـتفید منهـا، وتضـم هـذه العملیـة أشـیاء فـي غایـة الأ الحرفـي حاسما بالنسبة لمزود المنـتج

  5.زبائنوالإجراءات المتبعة من قبل مزود المنتجات لضمان تقدیمها إلى ال

  

  

  

  

                                                           
نشر ، ال(، الطبعة الاولى، عالم الكتب تسویق السیاحي وتخطیط الحملات الترویجیة في عصر التكنولوجیة الاتصالالفؤاد عبد المنعم البكري،  - 1

  .48:ص، 2007 ،القاهرة) الطباعة، توزیع 
    .37: ص ،2001،ردن، الأولىوائل للطباعة والنشر، الطبعة الأ ، دارالتسویق السیاحي الحدیث، ، علاء السرابيخالد مقابلة - 2
3
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة أفاق تطبیع التسویق في المؤسسات المصرفیة العمومیة الجزائریةساهیل سیدي محمد،  -  

  .04، ص2003/2004، التجاریة، تخصص تسویقو 
  .152 :، ص2008للنشر والتوزیع، عمان،   ديولى،  دار الیازر الطبعة الأ، مبادىء التسویق الحدیثحمید الطائي، بشیر العلاق،  - 4
  .153 :المرجع السابق، ص - 5
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  الفصل الأول خلاصة

ا الفصل نستنتج أن الصناعات التقلیدیة والحرف تحظى بأهمیة كبیرة في دعم بعدما تطرقنا إلیه في هذ

بصفة عامة والقطاع السیاحي بصفة خاصة، فهي تساعد في ترویج الخدمات السیاحیة  الاقتصاديالقطاع 

ل وزیادة الجذب السیاحي لأي بلد مهما كان، كما تزداد أهمیة قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف وذلك من خلا

السیاحة  ازدهارالبلدان المتقدمة وكذلك النامیة، وهذا فضلا لكونه مساهما رئیسیا في  اقتصادیاتمساهمته في 

من الناحیة التسویقیة لأن التسویق یعتبر أداة مهمة وفعالة  ةوعلیه یجب الاهتمام بهذا القطاع خاص في البلاد،

  .وازدهارهفي تطویره 

  





 

 

 

  

  

  

  

  الفصل الثاني

  

  التقلیدیة  ناعاتن تسویق الصالعلاقة بی

 الجذب السیاحيوالحرف و 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  مهیــــــــــــــــدت

التقلیدیة على مختلف مجالاتها،  اتالصناعقطاع أداة مهمة لانعاش  صناعة التقلیدیةیعتبر تسویق ال           

كبر من قبل السیاح وتزید لدیهم أ نشطة الأخرى ویجعلها تلقى اقبالا واهتمامالما له من خصائص تمیزه عن الأ

معدلات الانفاق على هذه الصناعات، مما ینعكس على نشاط القطاع السیاحي ككل، لذا لابد الاهتمام بالمزیج 

سواء بالنسبة للحرفیین أو القائمین على  للصناعات التقلیدیة التسویقي والقضاء على قصور النظر التسویقي

عمل على اختیار الاستراتیجیة المناسبة لكل عناصر المزیج وذلك من أجل تحقیق مؤسسات الصناعة التقلیدیة وال

  .النمو الاقتصادي وزیادة الجذب السیاحي

 فـي الجـذب السـیاحي مـن خـلال یـةلمنتجات التقلیدیة والحرفاسنتطرق في هذا الفصل إلى دور تسویق            

  .الموالیین مبحثینال

 لجذب السیاحيعمومیات حول ا: المبحـث الأول.  

 في الجذب السیاحي و الحرفصناعات التقلیدیة للدور المزج التسویقي : المبحث الثاني.  
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  عمومیات حول الجذب السیاحي: المبحـث الأول

تزداد قوة الجذب السیاحي عند توافر خدمات سیاحیة عالیة الجودة وسـط بیئـة تجمـع بـین الـوعي السـیاحي        

بیعة، من خلال هذا المبحث سنحاول تسلیط الضوء علـى بعـض التعـاریف الخاصـة بالجـذب السـیاحي وجمال الط

  .وخصائصه وأصنافه والعوامل المؤثرة فیه

  مفهوم الجذب السیاحي :ولالمطلب الأ 

سنتطرق في هذا المطلب إلى تعریف الجذب السیاحي، خصائص الجذب السیاحي وأصناف الجذب السیاحي 

  .كما یلي

  تعریف الجذب السیاحي :أولا

  :توجد عدة تعاریف للجذب السیاحي كونها تعد أهم ركائز النظام السیاحي من أهمها ما یلي        

   دورة ( بـأن الجـذب السـیاحي هـو منـاطق قصـد سـیاحي لهـا عمـر محـدد المجلس السـیاحي الاسـكتلنديیرى

بهجته أو زیادة ثقافتـه و إدراكـه، ویمكـن الوصـول لاكتشافها هو زیادة متعة الفرد و  الأساسيالغرض ) حیاة المنتج

 1.إلیها دون الحاجة إلى عمل حجز مسبق ولها القدرة على جذب العدید من المجامیع السیاحي

ركــز هــذا التعریــف علــى أن الجــذب الســیاحي هــو عبــارة عــن منــاطق ســیاحیة لا یحتــاج فیهــا الســائح إلــى 

  .خدمات وتسهیلات للوصول إلیها

  مواقـع سـیاحیة معروفـة اشـتهرت بتصـمیمها الفریـد یـدیرها بأن الجذب السیاحي مـا هـو إلا  فیرى میدلتوفأما

 2.داري متخصص وأن الهدف من وجودها زیادة متعة وثقافة الفردإجهاز 

   بأن الجذب السیاحي هو جمیع المنتجات البیئیة والمظاهر الطبیعیة والبشریة والخـدمات  الحمیريبینما یرى

والبنــى التحتیــة  (superstructure)قلــیم، وهــي تشــمل علــى خــدمات البنــى الفوقیــة متــوفرة ضــمن الإالتكمیلیــة ال

(infrastructure)،  بالإضــافة إلــى خلــیط معقــد مــن الخــدمات والتســهیلات التــي یحتاجهــا الســائح منــد مغادرتــه

 3.مكان مكوثه وحتى عودته إلیه

المقومــات الطبیعیــة والبشــریة وخــدمات النقــل مــن خــلال التعریــف نلاحــظ أن الجــذب الســیاحي هــو جمیــع 

  .والتسهیلات السیاحیة الأخرى التي تساعد السائح في وجهته السیاحیة

  یعرف الجذب السیاحي بأنه عبارة عن الدوافع والمحفـزات الداخلیـة التـي : اصطلاحا تعریف الجذب السیاحي

  4.أو بشریا تحفز الانسان لزیارة موقع سیاحي معین سواء كان موقعا طبیعیا

                                                           
1
  .16: ، ص2011 ردن،مة للنشر والتوزیع، عمان الأ، الطبعة الأولى، دار أساالجغرافیا السیاحیةآمنة أبو حجر،   - 

  .16: المرجع السابق، ص - 2
: ، ص2006، الطبعــة الأولــى، دار الحامــد للنشــر والتوزیــع، الأردن، رن الواحــد والعشــرونجغرافیــا الســیاحیة فــي القــنبیــل زعــل الحوامــدة موفــق عــدنان،  - 3

130.  
المجلــد ) العلــوم الانســانیة ( ، مجلــة جامعــة النجــاح للأبحــاث مقومــات الجــذب الســیاحي و ضــوابطه الشــرعیةعبــد االله العجلــوني وعبــد الهــادي العجلــوني،  - 4

  . 216 :ص ،2017المملكة العربیة السعودیة، ، )12(31
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مــن خــلال التعریــف الاصــطلاحي للجــذب الســیاحي نســتنتج أنــه عبــارة عــن مــؤثرات داخلیــة للإنســان تثیــر 

  . رغبته في تحدید الوجهة السیاحیة

وعلیــــه یمكــــن القــــول أن الجــــذب الســــیاحي هــــو جمیــــع العوامــــل الطبیعیــــة والبشــــریة والخــــدمات التكمیلیــــة 

المتوفرة في منطقة مـا، غرضـها التـأثیر علـى السـائح مـن خـلال تحقیـق  )إلخ...تسهیلات الضیافة وخدمات النقل(

      . إلخ...الرغبات والاحتیاجات المختلفة سواء من ناحیة الترفیه والمتعة وزیادة مستوى ثقافته والعلاج

  خصائص مناطق الجذب السیاحي                                                   : ثانیا

  1:منها لعدید من الخصائص التي تتمیز بها مناطق الجذب السیاحي نذكرهناك ا     

 تتمیــز منطقــة الجــذب الســـیاحي بكونهــا متجانســة فـــي صــفاتها الطبیعیــة ولهــا علامـــة تجاریــة ممیــزة لجعـــل 

ن كانــت ضــمن نفــس المجموعــة مــن إ خــرى حتــى و منتجاتهــا وخــدماتها الســیاحیة مختلفــة عــن بــاقي المنتجــات الأ

 ؛المغریات

 منطقة الجذب السیاحي تشتمل على خدمات وتسهیلات مكملة للعرض السیاحي الرئیسي وهي مسـؤولة  نإ

قــد یكــون الفنــدق ذاتــه أو تصــمیم المطعــم وطبیعــة الوجبــات المقدمــة فیــه  عــن اشــراك الفــرد بالرحلــة الســیاحیة فمــثلا

(menu) ؛ها عنصر جذب سیاحيممیزة، أو أن مكان تواجد المشروع السیاحي ضمن طبیعة خلابة هي بذات 

  تختلــف منطقــة الجــذب الســیاحي عــن الخــدمات والفعالیــات والأنشــطة المكملــة للعــرض الســیاحي، حیــث لا

یمكــن للفــرد مزاولــة الفعالیــة أو النشــاط الــذي یرغــب الاشــتراك فیــه إلا مــن خــلال تواجــده فــي منطقــة الجــذب، ومــن 

فعالیات في آن واحد، مما یـؤدي إلـى حـدوث درجـات جانب آخر فقد تتلائم نقطة الجذب السیاحي مع وجود عدة 

متفاوتة من التضارب فیما بین تلك الفعالیات، ولحل مثل هذا التضـارب تلجـأ إدارة الموقـع السـیاحي إلـى اسـتخدام 

ســـلوب أنشـــطة، أو أنهـــا قـــد تضـــطر لاســـتخدام نظـــام الأنطقـــة الطبیعـــي أو الاصـــطناعیة للفصـــل مـــا بـــین هـــذه الأ

ي یستطیع أكبر قدر ممكن من المشاركین لمزاولة أكبر عـدد ممكـن مـن الأنشـطة ضـمن نقطـة الجداول الزمنیة لك

 ؛الجذب السیاحي الواحدة

   إن بعض مناطق الجذب السـیاحي قـد تطـورت نتیجـة وجـود مشـاریع ذات وظیفـة غیـر ترویجیـة فعلـى سـبیل

خزانـات هـو لتخـزین المیـاه فـي موسـم سیاحي لإنشاء البحیرات الاصـطناعیة وإقامـة السـدود والالالمثال أن الغرض 

ت لأغــراض غیــر أنهــا انشــأراضــي الزراعیــة، أي الفیضــانات إلــى موســم قلــة المیــاه لغــرض الاســتفادة منهــا لــري الأ

سـیاحیة، ولكـن هـذا لا یمنـع مــن اسـتخدامها وبشـكل عقلانـي لجـذب مجــامیع سـیاحیة بشـرط الحفـاظ علـى نظافتهــا 

  . طة بهاوعدم العبث بالبیئة والطبیعة المحی

  

  

  

  

                                                           
1
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  السیاحي أصناف الجذب : المطلب الثاني

  1: يیمكن تصنیف الأنواع الرئیسة للجذب السیاحي إلى الآت 

  الموارد الطبیعیة لا تتطلب تطویرها استثمارا مالیا كبیر: أولا

 رض فــي منــاطق الجبــال والســهول والودیــانشــكال ســطح الأأحیــث أنهــا تــرتبط بالبیئــة الطبیعیــة مثــل تنــوع      

والبحیرات والسواحل، حیث تؤثر مثل هذه الظـواهر الطبوغرافیـة لـیس فقـط علـى درجـة الجـذب السـیاحي، بـل یمتـد 

ثـر الواضـح یضا، كما أشارت بعـض الدراسـات علـى أن تنـوع الطبوغرافیـة الأأتأثیرها على نوعیة الطلب السیاحي 

حیث غالبـا ) وف والسكان الأصلیین والمضیفین الضی( لتحدید درجة العلاقة والتفاعل ما بین المجامیع السیاحیة 

مــا یكـــون المجتمـــع الجبلـــي معـــزولا لا یرغـــب ســـكانه بـــالاختلاط إلا مـــع المجتمـــع المحلـــي، وتـــرتبط بأشـــكل ســـطح 

الأرض عــادة ظــواهر متنوعــة الخصــائص تمثــل بعضــها الأســاس للجــذب الطبیعــي مثــل أشــكال النبــات الطبیعــي 

خ ، ومـــن المظـــاهر الطبیعیـــة المـــؤثرة أیضـــا فـــي الجـــذب الســـیاحي هـــي ملائمـــة إلـــ...والأشـــجار والثـــروة الحیوانیـــة

الظــروف والخصــائص المناخیـــة لمنطقــة القصـــد الســیاحي التـــي تمــنح المشــارك فـــي التجربــة الســـیاحیة درجــة مـــن 

ت الاستمتاع، ویمكن تقسیم العالم إلى ستة أقـالیم مناخیـة وذلـك لمسـاعدة السـیاح علـى اختیـار مـا یناسـبهم مـن وقـ

للقیـــام بإجـــازتهم، إقلـــیم منـــاخ الحـــار، إقلـــیم منـــاخي قطبـــي، المنـــاخ الجبلـــي، الإقلـــیم المنـــاخي الـــدافئ، إقلـــیم منـــاخ 

عنصــر جــاذب للســیاحة والمســؤول  المنــاطق المعتدلــة، إقلــیم المنــاطق المعتدلــة، ولهــذا ینظــر إلــى المنــاخ علــى أنــه

   .شعاع الشمسيعن توزیع حركة السیاحة الداخلیة والخارجیة طول فترة الإ

  الجذب السیاحي الغیر طبیعي من صنع الانسان :ثانیا

إن العوامل البشریة المسؤولة عن قیام بیئـة سـیاحیة لهـا أشـكال متعـددة وأنهـا مـن خلـق الإنسـان، فالحیـاة      

یدویــة الفلكلــور والصــناعات ال ،الاجتماعیــة والثقافیــة وروح وعبیــر الحضــارات وطبــاع الشــعوب وأخلاقهــا وعاداتهــا

ذات الطـــــابع المحلـــــي والطقـــــوس الدینیــــــة بالإضـــــافة إلـــــى ألـــــوان الأطعمــــــة وألـــــوان الموســـــیقي وآلات الموســــــیقیة 

إلــخ، حیــث یشـكل الإنســان وتطــوره الحضـاري المــادة الأساســیة لهـذا النــوع مــن الجـذب حیــث یمتــاز هــذا ...الشـعبیة

ما تعتمد شـدة الجـذب السـیاحي لهـذه العناصـر الجذب غیر الطبیعي لندرتها من حیث التصمیم والبناء والتوزیع  ك

حجــم  ىومــن میزتهــا الرئیســیة أنهــا تحتــاج إلــ ،علــي الحقبــة الزمنیــة أو الحضــاریة والحالــة العامــة التــي هــي علیهــا

أو خــدمات  لفمــثلا الســائح لا یهــتم بنــوع الطــرق أو وســائط النقــ  ،متفــاوت مــن خــدمات وتســهیلات وبنــى تحتیــة

بینمـا تمتـاز  )رحلـة الحـج والعمـرة إلـي الأمـاكن المقدسـة(ر المشاركة في رحلة سیاحیة دینیة الإیواء عند اتخاذه قرا

ب ذبشــهرتها فــي جــ تمتــاز الــوس أنجلــس وجیرســي بالولایــات المتحــدة الأمریكیــة  بخــدمات فوقیــة وتحتیــة معقــدة 

 .ن السیاح من مختلف بقاع العالمیملای
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  الوطنیة والمهرجاناتالمناسبات  الجذب السیاحي الذي یعتمد على وجود :ثالثا

كلوریـة التـي تمثـل عـادات وتقالیـد ولحیث شهد القرن الماضي بروز العدید من المهرجانات الحضـاریة والف    

فـــي الأردن، مهرجـــان قرطـــاج تـــونس ویعـــرف مـــورجن المهرجانـــات والمناســـبات  جـــورشالشـــعوب مثـــل مهرجـــان 

بهـا الفـرد بمحـض إرادتـه وذلـك بحثـا عـن الراحـة أو المتعـة أو الوطنیة بكونها مجموعـة مـن الأنشـطة التـي یشـارك 

لغــرض تنمیــة معلوماتــه أو لتحســین مهاراتــه، ویمكــن اعتبــار المهرجــان الحضــاري بمثابــة مفــردة ضــمن المنظومــة 

د، الاجتماعیة والبیئیة والثقافیة والدینیة یستقي مفرداته منها، وهـو یعكـس الكثیـر مـن القـیم الإنسـانیة فـي حیـاة الفـر 

وقد تعكس المهرجانات الحضاریة جزءا من النظام الإقلیمي والمحلي والوطني للمجتمع وتؤخذ مفرداتهـا مـن نظـام 

ذلــك المجتمــع الحیــاتي، حیــث یمــدها بالعدیــد مــن الفعالیــات والاهتمامــات لتــألف الركیــزة الأساســیة لــذلك المهرجــان 

لابـــد إكســـاب الفـــرد الاتجاهـــات النفســـیة والروحیـــة وتـــزداد جاذبیتهـــا بـــاختلاف الهـــدف الـــذي مـــن أجلـــه تقـــام حیـــث 

   1.تطویر شخصیته ىللمجتمع الذي یعیش به بالإضافة إل

  .وبناء على ما سبق یمكن تلخیص أصناف الجذب السیاحي في الشكل الموالي 

  صناف الجاذبیات السیاحیةأ: )5- 2(شكل رقم 
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 1:ولا یقتصر تصنیف مواقع الجذب السیاحي على ما ذكر سابقا وإنما هناك تصنیفات أخرى والمتمثلة في     

منــاطق  ىأســاس الملكیــة إلــ ىالســیاحي علــحیــث یمكــن تقســیم منــاطق الجــذب : ملكیــة نقطــة الجــذب الســیاحي - أ

  . تمتلك من قبل القطاع الخاص وأخرى حكومیة والثالثة مختلطة ما بین القطاع الخاص والعام

  : ىوتنقسم بدورها إل :درجة الجذب السیاحي - ب

  وجــود منــتج ســیاحي قــد یكــون طبیعیــا أو مــن صــنع الإنســان لــه  ىوهــي تشــمل علــ: نقــاط جــذب رئیســیة

أكبر عدد من المجامیع السیاحیة، ویتمتع بوجود خدمات وتسهیلات وأنشطة سیاحیة مـن شـأنها  جذب ىالقدرة عل

  ؛زیادة مكوث السائح وتكرار زیاته

 ىالطرق المؤدیة إل ىوتدخل ضمن هذه المجموعة الأنشطة الترویجیة التي تقع عل: نقاط سیاحیة ثانویة 

وجــود بعــض مراكــز الصــناعات  لمتعــة والبهجــة مثــلنقــاط الجــذب الرئیســیة والتــي مــن شــأنها إضــافة شــيء مــن ا

 ؛الفولكلوریة والمطاعم والمنتزهات القریبة من طرق المواصلات التي تفتح أبوابها لاستقبال المجامیع السیاحیة

  حیـث تكتسـب نقطـة الجـذب السـیاحي شـهرتها وشـعبیتها مـن طبیعـة وحجـم منـاطق : قرب مناطق التـأثیر

  ؛ة على أساس نصف قطر الدائرة الاستیطانیةالاستیطان المحیطة بها مقاس

  ؛أي تصنف نقاط الجذب السیاحي على أساس حجم التدفق السنوي للسیاح: عدد السیاح 

  ؛لف أنواع المنتجات والتسهیلات السیاحیة باختلاف مكان تواجدهاتتخ: الموقع 

  ؛الأمتار المربعة حیث تتراوح المساحة الكلیة للجذب السیاحي ما بین عدة مئات من: المساحة 

  وهــي مــن أكثــر الطــرق فعالیــة فــي إدارة منــاطق الجــذب الســیاحي والتــي یمكــن مــن  :الســوق المســتهدف

خلالهــا تقســیم الســیاح إلــى مجــامیع مختلفــة اعتمــادا علــى صــفاتهم وخصائصــه الدیموغرافیــة والاجتماعیــة فتتمثــل 

خ، أمـــا الخصـــائص الاجتماعیـــة تتمثـــل فـــي إلـــ... الخصـــائص الدیموغرافیـــة فـــي العمـــر، الجـــنس، حجـــم العائلـــة 

 .إلخ....الشخصیة والمنزلة الاجتماعیة 

  العوامل المؤثرة في الجذب السیاحي : مطلب الثالثال

  العوامل الطبیعیة المؤثرة في الجذب السیاحي : أولا 

الیابس والماء، تتمثل العوامل الطبیعیة المؤثرة في الجذب السیاحي في الموقع الجغرافي، توزیع            

  .شكال السطح، المناخ، النبات الطبیعي، الحیوان البريأالتركیب الجیولوجي، 

ن، الأولي موقع منطقة الجذب السیاحي من یللموقع الجغرافي أثار على السیاحة من ناحیت: الموقع الجغرافي -1

رود السـیاح حیـث یمكـن الوصـول مناطق تصدیر السائحین وراغبي الترفیه، فكلما كان الموقع قریبا من مصادر و 

إلیه بسـرعة وبتكـالیف قلیلـة كلمـا كـان الإقبـال علیـه كبیـرا، ومـن أمثلـة ذلـك جنـوب أروبـا وبـلاد المغـرب العربـي إذ 

تجد بأن أعداد كبیرة مـن السـائحین وذلـك لقـرب الموقـع  مـن منطقـة تصـدیر السـیاح الأولـي فـي العـالم هـي شـمال 

ن صناعة السیاحة في الجزائر أن موقع الجزائـر قـد أعطاهـا إمكانیـات سـیاحیة غرب أروبا، وقد جاء في دراسة ع
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مـــا تحـــاول الجزائـــر اســـتغلاله فـــي الوقـــت الحاضـــر، والناحیـــة الثانیـــة لأثـــر الموقـــع هـــي موقـــع منطقـــة  جیـــدة وهـــو

  1.ركةالبیئة الطبیعیة وعلى دفع السیاحة الي الح ىالاستقبال والارسال من دوائر العرض فإن لذلك أثره عل

رضـیة فـي حـین تمتـد راضي الیابسة في النصـف الشـمالي للكـرة الأتتركز معظم الأ: توزیع الیابس في الماء -2

راضي الیابسـة فـي النصـف رة الجنوبي، مما یعني تقارب الأكالمسطحات البحریة والمحیطیة الواسعة في نصف ال

یفسـر تبـاین مـا سـاحات المحیطـات، وهـذا ضـح فـي صـف الكـرة الجنـوبي فـي معظـم ماالكرة الشمالي، وتباعدها الو 

رضــیة الشــمالي رة الأكــوســائل النقــل المســتخدمة فیهــا التــي تــربط بــین دول نصــفي الو طبیعــة الــرحلات الســیاحیة 

والجنــوبي والتــي تتــراوح بــین البحریــة والجویــة تبعــا لإمكانیــات الســیاح وطبیعــة التســهیلات المقدمــة وأثــار البــرامج 

این المســـطحات البحریـــة والمحیطیـــة مـــن حیـــث الموقـــع الفلكـــي والـــذي ســـاعد علـــى تبـــاین الســـیاحیة المعـــدة لـــه، تبـــ

دى صـفاؤها وكثافتهـا وقـوة واتجـاه التیـارات مـخصائصها الطبیعیة وخاصة فیما یتعلق بدرجة حرارة المیـاه ولونهـا و 

 2.سهمت في تباین طبیعة الحیاة البحریة التي یمكن استغلالها سیاحیاأالبحریة، وهي عوامل 

یتصف التركیب الجیولـوجي للطبقـات الأرضـیة بـالتنوع الشـدید لمـا تحویـه مـن صـخور  : التركیب الجیولوجي -3

لـة یالدراسة الطبقات الأرضیة السطحیة ومـا قـد تحویـه مـن صـخور جم ذهومعادن وعناصر مختلفة، ویعنینا في ه

 ذهكبیــرة مــن هــواة جمــع مثــل هــ عناصــر معدنیــة أو حجیــرات غریبــة التكــوین تعمــل علــى جــذب أعــداد أو المنظــر

كمـا هـي الحـال فـي أعـداد كبیـرة مـن الجـزر  ،نا أنشطة السـیاحة والتـرویجاالتكوینات الطبیعیة التي تقوم علیها أحی

  .البریطانیة بصورة خاصة

وتتفاعل التراكیب الجیولوجیة للطبقات الأرضیة مع عوامل التعریة المختلفة أحیانا لتكون أشكال صخریة     

 3:يیل دة الملامح جمیلة المنظر وتشكل عرضا سیاحیا ومن هذه الأشكال نذكر مامتفر 

 ؛الأكوام أو المسلات البحریة  

 ؛الكهوف أو المغارات الطبیعیة 

 ؛الغابات الصخریة 

 الشلالات. 

تتباین أشكال سطح الأرض المؤثرة في صناعة السیاحة تبعا لخصائصها التكوینیة حیث  :أشكال السطح -4

   .نهار والبحیرات وكذلك الجزر وأشباه الجزربال والمرتفعات والهضاب والأودیة والسهول والسواحل والأتضم الج

عوامل جذب سیاحي طبیعي یتردد إلیه الأفراد الباحثین عن الطبیعة الساحرة والهدوء  وتمثل هذه الظواهر 

بعضها بظواهر  ارتباط جانب، حیث تتمتع معظم أشكال السطح بجمال مظهرها الطبیعي، إلى والاستجمام

                                                           
1
  .49: ، ص2001تبة الأتجلو المصریة، الطبعة الثانیة، مصر، ، مكجغرافیا سیاحیةمحمد صبحي عبد الحكیم، حمدي أحمد الدیب،  - 

2
  .125: ، ص2015مصر، صناعة السیاحة من المنظور الجغرافي، محمد خمیس الزوكة،  - 
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عرضا سیاحیا مثل أنماط النبات الطبیعي الذي تتباین كثافته وأشكاله حسب الإقلیم  رطبیعیة أخرى تعتب

  1.المناخي

ربما كان المناخ أكثر العوامل الطبیعیة تأثیرا على الموارد السیاحیة، فالمناخ الجید یعد أحد أهم  :المناخ -5

سیاحیة، وعلیه یمكن التخطیط للإجازات ومن خلاله یمكن أن تتم أولا تتم، ومن  عوامل الجذب في أي منطقة

دراسة تیارات السیاحة العالمیة نجد أنها تتجه من أقالیم المناخات الباردة والسحب الدائمة إلى الأقالیم الدافئة 

  2:المناخیة على السیاحة من وجوه عدیدة تتمثل في الاختلافاتوالشمس الدائمة وتؤثر 

أن المناخ یشكل عاملا هاما من عوامل الجذب لأي منطقة ضمن المفضل قضاء الإجازات في  -أ       

المناطق التي تتسم بدرجات حرارة معتدلة وسطوع منتظم ودائم للشمس وانعدام للمطر، ویمثل المناخ رأس المال 

  . الاستجمامغیر المنظور لكثیر من مواضع 

، فالظروف المناخیة المفضلة لأي نشاط اجتماعي وسیاحي غالبا ما (seasonality)الموسمیة  -ب     

ن طول الموسم یساعد على أتتوفر فیه مواسم معینة، والموسمیة تمثل علامة ممیزة في تفضیل أي منطقة كما 

  .زیادة الفائدة بالنسبة للتجهیزات السیاحیة

و تطویر بعض المنتجات، لاسیما في جانب التشیید یؤثر المناخ على زیادة النفقات، وذلك عند إقامة أ - ج    

والبناء، كما أن هناك تكالیف مضافة تحدث حینما تزید أو تقل درجات الحرارة، مما یتطلب التزود بأجهزة التدفئة 

  .و التبرید المركزیةأ

المنتجعات الجبلیة عوائق أمام التسهیلات الإستجمامیة، ففي  للأحوال المناخیة العارضة أثارها، إذ تسبب -د    

تؤدي الریاح الشدیدة إلى غلق خطوط الكابلات، كذلك تحد العواصف المدمرة من ركوب البحر والتنزه فیه كما 

  . تؤدي العواصف الرملیة إلى طمس معالم الطرقات وتعریة الأبنیة في المنتجعات الشاطئیة

  لسیاحي المؤثرة على الجذب ا) البشریة( العوامل غیر الطبیعیة  :اثانی

  :المؤثرة في صناعة السیاحة والمتمثلة في) البشریة(تتعدد العوامل غیر الطبیعیة       

ونتیجة لها  وازدهارهایعد عامل النقل سبب من أسباب قیام صناعة السیاحة  :تسهیلات النقل والمواصلات - 1

ان المقصود، وبواسطة الطریق في نفس الوقت، فبواسطة الطریق یتم توفیر أنشطة السیاحة والترویج في المك

بأسلوب الطلب السیاحي، مما یعني أن النقل یشكل أساسا هاما من أسس قیام "  المزار السیاحي" أیضا یتم ربطه

  .روادها، كما یعد بخصائصه وطبیعة وسائله وحجم الحركة على شبكاته ومحاوره نتیجة لهاو صناعة السیاحة 

طردیا بتقدم طرق ووسائل  ارتبطالسیاحة في أقالیم ودول العالم المختلفة  صناعة ازدهاروالثابت تاریخیا أن    

تها رغم بكابتقدم طرق النقل التي تربطها بدول القارة وتعدد ش ارتبطالنقل، فتزاید أعداد السیاح في سویسرا 

  .موقعها الجغرافي المتوسط في قلب أروبا

                                                           
ل شهادة الماستر في العلوم التجاریة، كلیة ، مذكرة مقدمة لنیالسیاحة في ولایة جیجل دراسة في الجغرافیا السیاحیةالمنعم بهلول ، كمال مجیطنة،  عبد - 1

  . 46، 45: ،  ص2017العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص تسویق فندقي وسیاحي، جامعة جیجل، الجزائر، 
  . 49،51: محمد صبحي عبد الحكیم، مرجع سبق ذكره،  ص - 2
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شبكتها  واتساعرویجیة مرتبطا بتطور خطوط السكة الحدیدیة المزارات السیاحیة والت ازدهاروبعد أن كان        

 استخداممثل هذه الأمور بازدهار شبكات النقل بالطرق والتوسع في  ارتبطتفي أروبا خلال القرن التاسع عشر، 

ت دائرة التوزیع الجغرافي للمنشآ اتساعالسیارات علیها، وهي وسیلة نقل تمیزت بالمرونة وحریة الحركة مما أسهم 

  1.السیاحیة

وهناك العدید من الأمثلة التي توضح أثر الطرق البریة في تطویر المناطق السیاحیة، فطریق الأدریاتیك        

وسع السیاحي وزیادة المراكز تعلى كل من ال السریع الذي یمتد بطول ساحل یوغسلافیا السابقة، كان له الأثر

 اعتمدروسیون، حیث -تجربتها في ساحلها الجنوبي لانجدوك السیاحیة لا سیما في أقصى الجنوب، ولفرنسا 

وفي إسبانیا تلعب المواصلات دورا كبیرا في . التطویر على تهیئة مداخل سریعة وسهلة للمنتجعات القائمة به

كبیرا بتنمیة النقل في المناطق  اهتماما)  1967 – 1964( صناعة السیاحة فقد آلت الخطة الخاصة بتنمیة 

لا سیما في منطقة جبال البرانس  ذات الجذب الطبیعي والحضاري بغرض فتحها أمام السیاحة، السیاحیة

   2.وسییرانیادا ومنطقة خزانات بوندیا

 السائحین ولا سیما أن أجور اجتذابأما النقل الملاحي سواء كان بحریا أو نهریا فیعتبر من عوامل         

ن من الطبقة المتوسطة ذات الدخل المحدود ، إذ أصبح السائح الآمن النقل جوا النقل على السفن أقل بكثیر

سطول له قیمة في نقل السائحین، وخصوصا إذا أوتتطلب السیاحة وجود شركات النقل البحري، وضرورة بناء 

3.وجدت المقومات السیاحیة، إضافة إلى ذلك إنشاء الموانئ البحریة
   

الطیران المدني في أعقاب الحرب العالمیة الثانیة، أصبح من  خداماستوأما عن النقل الجوي فمع بدایة        

لمسافات طویلة في سرعة وسهولة كما أمكن بواسطتها قضاء الإجازات القصیرة في الأماكن  الانتقالالممكن 

البعیدة ذات الجذب المنفرد، فأیسلندا ومالطة وتونس ومصر وجزر كناریا لا تبعد عن أروبا سوى بضع ساعات 

  4.لطیرانبا

جاذبیة المنطقة السیاحیة، فإن الإقبال السیاحي یصبح محدودا إذا لم  ةمهما كانت درج: تسهیلات الضیافة - 2

السائح، وتضم هذه التسهیلات قطاع الصیانة وهو یختلف باختلاف  یطلبهاتتوافر فیها التسهیلات الأساسیة التي 

اختیار الموقع السیاحي  بءمل الجذب، وعلیها یقع عالضیافة تمثل أحد عواأن موضع الجذب السیاحي، كما 

البقاء، ونمط السفر والأنشطة التي تمارس، فضلا عن الإنفاق وتشكل الضیافة میدانا هاما للعمالة  دفوه

  .والدخل، كما یتأثر حجم الزوار في أیة منطقة بتخطیط وصیانة وتوزیع تسهیلات الضیافة

تسهیلات الضیافة السیاحیة بأنها عبارة عن الفنادق  »  « the development of tourism actوقد عرفت       

  .والمنشآت الأخرى التي تقدم فیها خدمات النوم بهدف التجارة والأعمال

  : تسهیلات الضیافة إلى الأقسام الثلاثة التالیة ( pears)وقد صنف بیرس       

                                                           
1
  . 185 :لزوكة ، مرجع سبق ذكره، صمحمد خمیس ا - 

2
  . 73: ، مرجع سبق ذكره ، صد صبحي عبدالحكیم، حمدي أحمد الذیبمحم - 

  . 220:، ص ، مرجع سبق ذكرهأمنة بوحجر  - 3
  .74: أحمد الدیب ، مرجع سبق ذكره ، ص يمحمد صبحي عبد الحكیم ، حمد - 4
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  .إلخ...والبیوت المفروشة والمعسكرات ویشمل الفنادق والموتیلات والشقق  :القطاع التجاري -أ

  .قارب والمنازل الثانیةویشمل المساكن الخاصة والتي تستخدم لاستضافة الأصدقاء والأ: القطاع الخاص - ب

وسطى بین التجاریة والخاصة ویشمل المعسكرات والكرفانات التي تقام  ةویقع في مرتب :القطاع المشترك -ج

  . استثماریةعلى مساحات أرضیة 

نماط تسهیلات الضیافة بما یتوافق مع طبیعة المنتج أوینبغي أن تقدم مراكز الجذب السیاحي مزیجا من      

  1.ورواده

إلى جانب الاستعدادات والتجهیزات السابقة، فإن هناك معدلا واسعا من تسهیلات  :تسهیلات الإمداد -3

طها إلى السائح على وجه الخصوص، مثل محلات الإمداد، كما هو الحال في المحلات التجاریة التي توجه نشا

وبعض هذه المحلات یوجه للخدمات العامة مثل الصیدلیات، وبیع الملابس . الأدوات الریاضیة والتذكارات

وتتوقف هذه الخدمات في أي . تخدم الزبائن من السكان الدائمین المحلاتوالمراكز الطبیعیة، وكثیر من هذه 

2.امنتج على تكرار استخدامه
  

یمثل النبات الطبیعي أساسا هاما من أسس صناعة السیاحة في العدید من أقالیم العالم  :النبات الطبیعي -4

لما یتمتع به من ملامح طبیعیة ذات قیمة جمالیة وأهمیة ثقافیة ومجال للعدید من أنشطة السیاحة والترویج في 

  . المتصل والامتدادرة والخلاء ضمثل هذه البیئات التي تنفرد بالخ

وحرص الإنسان من منطلق الحفاظ على ملامح البیئة الطبیعیة وصیانة مواردها على إعادة تشجیر العدید       

من النطاقات الغابیة وزراعة المروج والبراري الجمیلة للبیئات المفتوحة الواسعة بحیث أصبحت تبدو وكأنها 

 ةبعضها في مجال السیاحة والترویج وخاص استثمارمن  مكنینطاقات نباتیة طبیعیة تنفرد بجمال ملامحها مما 

في أروبا وجهات متفرقة من الولایات المتحدة الأمریكیة، ومن أمیز النطاقات السیاحیة المعتمدة على أنماط 

النبات الطبیعي في ممارسة أنشطة السیاحة والترویج بها المتنزهات الواسعة المنتشرة في عدد كبیر من دول 

  3.متنزها قومیا 320تي تأتي الولایات المتحدة الأمریكیة في مقدمتها إذ یوجد بها نحو العالم وال

 تتلاءموهي كالنبات الطبیعي  البریة على السواء، الحیوانات والطیور یقصد بهذا العامل: الحیوان البري -5

 ارتباطاكة، لذا فهي أقل مع ظروف البیئة الطبیعیة التي تعیش فیها وإن كانت تختلف عنه في قدرتها على الحر 

  .بالبیئة الطبیعیة

والحیوان البري كالنبات الطبیعي یلجأ إلى التلائم مع عناصر البیئة الطبیعیة وخاصة مع العناصر       

المناخیة، یتمثل ذلك في سمك جلود وفراء بعض الحیوانات وتباین ألوانها بما یتفق وظروف البیئة التي تعیش 

4.فیها
  

                                                           
  . 79 -77:محمد صبحي عبد الحكیم، حمدي أحمد الدیب، مرجع سبق ذكره،  ص -  1
  . 79 - 77: ص المرجع السابق، - 2
  . 149 – 174 :محمد خمیس الزوكة، مرجع سبق ذكره، ص، ص  - 3
  .155: ص المرجع السابق، - 4
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لرغبة في مشاهدة الحیوانات والطیور البریة في بیئتها الطبیعیة عامل بارز في جذب الأعداد الكبیرة وتعد ا      

حیث یستطیع  كما في تنزانیا وكینیا وجنوب إفریقیا، من السیاح تجاه مناطق محددة تتوافر فیها مثل هذه البیئات،

فصائل عدیدة من الحیوانات النادرة  وكذلكیة السائح الاستمتاع بمشاهدة الحیوانات الخطیرة في بیئتها الطبیع

1.والعدید من فصائل الطیور النادرة المختلفة الأشكال والأوان
   

ساسیة المادیة لبلد ما أو لسكان مجتمع ساسیة وهي النظم الأهناك من یدعوها الهیاكل الأ: البنى التحتیة -6

وهناك من . بلد ما بالقدرة على الإنتاج اقتصادي تمد خرى التمحلي بما یشمل الطرق والمرافق العامة، والنظم الأ

قمار ن البنى التحتیة ذات علاقة بتقنیة المعلومات والاتصالات وكما تستعمل وسائل الاعلام والأأیرى 

 2.الاصطناعیة والهوائیات

السكان،  هایطلبوهناك من یسمیها بالبیئة الأساسیة وهي تشمل كل أشكال البناء فوق وتحت الأرض التي       

3:مثل التي تربطهم بالعالم الخارجي والتي تمثل قاعدة للنشاط البشري في داخلها وهي ثلاثة أقسام
   

  ؛مع العالم الخارجي الاستقبالخدمات البنیة الأساسیة التي تمثل خطوط الاتصال بین منطقة 

 الاستقبال؛یین الحركة في منطقة راخدمات البنیة الأساسیة التي تمثل ش 

 ات البنیة الأساسیة التي تدعم المطالب الرئیسة مثل الإضاءة والتدفئة والطاقة والمیاه والصرف، ثم خدم

 ؛التخلص من النفایات

 خدمات البنیة التحتیة لا تعد عائدا مباشرا في ذاتها فالعائد من خدمات الصرف الصحي یكون قلیلا جدا 

ق المزید من الأثار العكسیة للتنمیة السیاحیة كما تشیر ولكن الإخفاق في تقدیم مثل هذه الخدمات یؤدي إلى خل

  . إلى ذلك معظم التجارب في العالم

تعتبر الصناعات التقلیدیة والحرف إحدى عوامل الجذب السیاحي، إذ تمیز : الصناعات التقلیدیة والحرف -7

تنوع في المنتجات الحرفیة كل منطقة عن غیرها من المناطق فهي تعبیر عن ثقافتها وتراثها، فكلما كان هناك 

كلما كانت درجة الجذب عالیة، فالسائح یبحث دائما عن استكشاف المنطقة ومحاولة معرفة عاداتها وتقالیدها، 

وبالتالي یشكل قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف میدانا هاما في تحریك قطاع القوى العاملة خاصة في القرى  

عارض المحلیة والدولیة في تفعیل اطر الترویج والتعریف والجذب السیاحي والأریاف، والتركیز على أهمیة الم

للمنتجات الحرفیة، فالاهتمام بتطویر میدان الصناعات التقلیدیة والحرف یساهم في معالجة بعض المشاكل 

  .الاقتصادیة وتنشیط التنمیة الثقافة والسیاحیة للبلد
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  عات التقلیدیة والحرف في الجذب السیاحيصنادور المزیج التسویقي لل: لثانيالمبحث ا

قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف مجبر  نإعدة مجالات ومنها التسویق ف فيفي ظل التطور الحاصل     

كبر قدر ممكن من السیاح نحو الوجهة أجل استقطاب أالیوم على تسویق المنتجات التقلیدیة بأفضل طریقة من 

من خلال هذا المبحث سنحاول تسلیط و  .قدیم استراتیجیات تسویقیة مناسبة للسیاحالسیاحیة، وهذا لا یأتي إلا بت

  .الجذب السیاحي في الضوء على مساهمة استراتیجیات المزیج التسویقي للمنتجات الصناعات التقلیدیة والحرف

  مساهمة استراتیجیات منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف في الجذب السیاحي: المطلب الأول

ب وذلك من ذمنتجات الصناعة التقلیدیة والحرف دورا مهما في عملیة الجتلعب استراتیجیات المنتج ل      

انتباه السائح وجعله یختار الوجهة السیاحیة بناء على المنتجات الصناعات التقلیدیة  ثارةخلال استهدافها لإ

    :هما استراتیجیتینوسیتم تناول  ،والحرفیة الممیزة لها

  ؛منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف خلال دورة حیاة المنتج یجیةاسترات 

  منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف البدیلة لمزیج المنتجات استراتیجیة .  

  تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف خلال دورة حیاة المنتج  استراتیجیة: أولا

حیاة المنتج والتي یمكننا إسقاطها على المنتجات التقلیدیة عدة استراتیجیات تسویقیة تبعا لدورة  لرتكو حدد   

  :منتجات ذات بعد اقتصادي كما یلي اوالحرف باعتباره

تتمثل في المنتجات التقلیدیة  :میاستراتیجیات منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف خلال مرحلة التقد - 1

ه ذیدیة التي لها لمسة إبداعیة جدیدة، بحیث تمكن هم مثل المنتجات التقلیالمستحدثة التي تكون في مرحلة التقد

  :من استعمال إحدى الاستراتیجیات التالیة الاستراتیجیة

      ؛الاستخلاص البطيء استراتیجیة -ب        ؛الاستخلاص السریع استراتیجیة -ا 

  .التغلغل البطيء استراتیجیة - د               ؛التغلغل السریع استراتیجیة - ج

بالبدء بمنتج جدید یكون بسعر مرتفع وبمستوى  الاستراتیجیةتقوم هذه : الاستخلاص السریع تراتیجیةاس - أ 

   1.ترویجي عال وتتلقى المؤسسة أرباحا مرتفعة

ضمن قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف على بدأ الحرفي بصناعة منتجات  الاستراتیجیةوتقوم هذه   

وعة بمواد أولیة ومزخرفة برسومات وألوان ذات طابع تراثي جدید غالبا ما تقلیدیة ذات لمسة إبداعیة جدیدة مصن

یقوم الحرفي بترویج منتجاته التقلیدیة عن طریق المعارض، المتاحف  ه المواد غالیة الثمن، بحیثذتكون ه

وغالبا ما ن التكالیف المرتفعة للترویج تساهم في الجذب السیاحي لفئة من المجتمع إولهذا فإلخ، ... والفنادق

  .تكون ذات الدخل المرتفع

                                                           
1
- 2017، سنة التسییرعلوم قالمة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و 1945ماي  08جامعة  ،التسویق الاستراتیجي مطبوعة دروس في ،جریبي السبتي -  
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منتج جدید بسعر مرتفع بإنتاج یتمحور حول البدأ  الاستراتیجیةمبدأ هذه : الاستخلاص البطيء استراتیجیة -ب 

السعر المرتفع في استعادة ما یمكن من الأرباح، ویساهم المستوى ) یساعد(إذ یشجع  ،وترویج منخفض

منخفضة ومن المتوقع أن تستخلص هذه التركیبة الكثیر من الأرباح السویق لتاالمنخفض من الترویج في تكالیف 

  1.من السوق 

ون اللوبهذا یبدأ الحرفي بصناعة منتجات تقلیدیة بصورة إبداعیة مختلفة حیث تتمیز مثلا بنوع القماش و        

فاع أسعار المواد المستعملة غالبا ما تكون مثل هذه المنتجات غالیة الثمن وذلك راجع لارت وغیرها،... والشكل

هم في جذب انتباه السیاح الذین یبحثون عن منخفض وهذا ما یس ه المنتجاتذفي الإنتاج ویكون الترویج له

  .التمییز والتنوع في المنتجات التقلیدیة مهما كان سعرها مرتفعا

التكالیف الموجهة نحو منخفض بینما  الاستراتیجیةیكون السعر في هذه : التغلغل السریع استراتیجیة -ج

بتحقیق أسرع تغلغل في السوق وأكبر حصة في السوق حیث أن السعر  الاستراتیجیةالترویج مرتفعة وتقوم هذه 

  2.المنخفض یؤدي إلى جذب الزبائن والمنافسة بقوة مع المنافسین 

ترویج تكالیف بأسعار منخفضة حیث یخصص لل یةوهنا یعمل الحرفي على تقدیم منتجات تقلیدیة وحرف    

مما یساهم بشكل كبیر على إیصال المنتجات التقلیدیة إلى عدد كبیر من الأفراد وغالبا ما یتوجه إلى . مرتفعة

  .فئة أقل دخل والذي بدوره یعمل على استقطاب السیاح نحو الوجهة وبشكل كبیر نوعا ما

منتج جدید بسعر منخفض ومستوى منخفض على البدأ بهذه الاستراتیجیة تقوم : التغلغل البطيء استراتیجیة -د

من الترویج إذ یشجع السعر المنخفض على القبول السریع للمنتج وتؤدي تكالیف التشجیع المنخفضة إلى رفع 

  3.ب العملاءذحیث یكون الاعتماد على السعر المنخفض في ج. الأرباح

جل أمستوى ترویجي منخفض من یقوم الحرفي بإنتاج منتجات تقلیدیة وحرف جدیدة بأسعار منخفضة و     

ضمان التوسع والانتشار والتقدم حیث یحفز السعر المنخفض على القبول السریع للمنتجات التقلیدیة والحرف من 

  .طرف السیاح وهذا ما یؤدي بدوره إلى استقطابهم نحو الوجهة السیاحیة

في هده المرحلة تتخلى بعض  :منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف خلال مرحلة النضج استراتیجیة - 2

والاستراتیجیات  ،الجدیدةالمنتجات المؤسسات عن المنتجات الضعیفة وتفضل المنتجات ذات الربح العالي و 

  4: المتبعة هنا هي

  :على المؤسسة أن توسع السوق لمنتجاتها وذلك من خلال :تطویر السوق –أ 

  المستخدمین للمنتج؛ حیث أن المؤسسة تحاول جذب غیر: تحویل غیر المستخدمین 

 قد تحاول المؤسسة دخول قطاعات السوق الجدیدة والتي تستخدم المنتج  :دخول قطاعات السوق الجدیدة

 لیس العلامة؛ و 

                                                           
  .105: ص ،المرجع السابق  -  1
   .106: ص، المرجع السابق - 2
  .106 :ص ،المرجع السابق - 3
  .106: المرجع السابق، ص - 4



 التقلیدیة والحرف في الجذب السیاحيالعلاقة بین تسویق الصناعات                          :صل الثانيالف

42 

 

 ب المؤسسة زبائن المنافسین لمحاولة شراء أو تبني ذقد تج: على زبائن المؤسسة المنافسة الحصول

  .      منتجاتها

ستراتیجیة تقوم المؤسسة بمحاولة الحفاظ على المبیعات الحالیة عن طریق قیامها ه الاذفي ه: تطویر المنتج - ب

یمكن  .ب مستهلكین جدد للمنتج وتملك القدرة على المنافسة مع تطور منتجات المنافسینذبتعدیل المنتج حتى تج

  :یلي للحرفي الاعتماد على إحدى الاستراتیجیات السابقة وذلك كما

من خلال  یةویر السوق یعمل الحرفي بجهد من أجل توسیع سوق منتجاته التقلیدیة والحرفتط استراتیجیةفي      

البحث عن مستهلكین جدد والتنویع في المنتجات التقلیدیة والعمل على جذب زبائن المؤسسات أو الحرفیین 

تتمیز بإتقان حرفي  تطویر المنتج فتعمل على انتاج منتجات تقلیدیة جدیدة لاستراتیجیةالمنافسین، أما بنسبة 

وهذا ما . عالي ولمسات إبداعیة جدیدة مواكبة للتطورات الحاصلة مع الحفاظ على أصالة المنتجات التقلیدیة

  . یساهم في جذب السیاح الذین یبحثون عن التطویر والإبداع والابتكار نحو مواقع سیاحیة تعرض هذه المنتجات

تشهد المبیعات في هذه : والحرف خلال مرحلة النمو السریع منتجات الصناعات التقلیدیة استراتیجیة - 3

المرحلة تطورا ملحوظا بسبب إقبال المستهلكین على شراء المنتج، عندئذ یمكن القول أن المنتج قد نجح في تلبیة 

. وهنا تبدأ المنافسة في الدخول في سوق إنتاج المنتج لإنتاج منتجات شبیهة. حاجات المستهلكین ورغباتهم

  1: تمیز هذه المرحلة بالخصائص التالیةوت

 یتم إدخال تحسینات على جودة المنتج وإضافة مواصفات جدیدة وتطویره؛  

 ج جدیدة من المنتج؛ ذإضافة نما  

 الدخول في قطاعات جدیدة للسوق؛  

 إضافة قنوات توزیع جدیدة؛  

 التركیز على وسائل الترویج وخاصة الإعلان التنافسي؛ 

  قت المناسب لجذب الطبقة التالیة من المشترین الحساسین للسعر وذلك لإرضاء تخفیض الأسعار في الو

  . أذواق العملاء التي تتغیر باستمرار والقدرة على المنافسة مع المنافسین

ضمن قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف بقیام الورشات الحرفیة بإنتاج منتجات  الاستراتیجیةوتعمل هذه       

ة عالیة من خلال التطویر والتحسین، مع إضافة لمسات إبداعیة جدیدة في المنتج التقلیدي، تقلیدیة ذات نوعی

بحیث یعمل الحرفي بشكل كبیر على ترویج هذه المنتجات التقلیدیة عن طریق بعض وسائل الترویج مع 

قتناء المنتوج وذلك من أجل تحفیز الأفراد الذي لدیهم حساسیة السعر لا ،تخفیض الأسعار في الوقت المناسب

  .التقلیدي وهذا ما یؤدي بدوره إلى جلب السیاح نحو المواقع السیاحیة

عندما یصل المنتج إلى حالة لا : منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف في مرحلة الانحدار استراتیجیة - 4

ات أفضل، یمكن معها الاستمرار، كالنقص المتزاید في حجم المبیعات بسبب ظهور منتجات بخصائص وممیز 
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أو بسبب ظهور منتجات جدیدة أو استخدام تكنولوجیا الإنتاج الكبیر مما یعني إنتاج منتجات بتكالیف أقل، 

   1 .تبدأ الأرباح بالانخفاض وتقرر المؤسسة هنا توقف إنتاج المنتوج بسرعة أو ببطء أو بالتدرج عندئذ

ورغبات الأفراد ولا یستطیع الحرفي التقدم والتوسع عندما یكون إنتاج المنتوج التقلیدي لا یرضي احتیاجات     

في السوق یقرر بوقف الإنتاج لهذه المنتجات باعتبارها منتجات تقلیدیة غیر هادفة لاستقطاب وجلب السیاح 

  . نحو الوجهة السیاحیة

  استراتیجیات منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف البدیلة لمزیج المنتجات  :ثانیا

اتیجیات تقوم بتحدید نوعیة المنتوج التقلیدي خصوصا ما یتعلق بالعلامة، الأغلفة والتصمیم ه الاستر ذه   

جل أالتمییز، التنویع، التعدیل والانكماش من  :حد الاستراتیجیات الأربعةأوذلك من خلال استخدام  ،وغیرها

  .استهداف عدد كبیر من السیاح ودفعهم لاقتناء المنتجات التقلیدیة

بواسطتها تحاول المؤسسة تمییز منتجاتها عن منتجات أخرى من نفس النوع، والتمییز : التمییز جیةاستراتی - 1

ومن خلال هذا التمییز تستطیع أن ترضي زبائنها وتتفوق إلخ، ....یكون عن طریق التصمیم، العلامة، الأغلفة 

  2.ها یعلى منافس

یة والحرف من خلال محاولة الحرفي برز منتجاته ضمن قطاع الصناعات التقلید الاستراتیجیةتعمل هذه      

التقلیدیة عن منتجات تقلیدیة منافسة من نفس النوع بحیث یكون تمییز هذه المنتجات بصورة إبداعیة جدیدة من 

خلال إتقان الحرفي الجید في الإنتاج وغیرها من المحفزات التي تساهم في جذب انتباه الأفراد الذین یبحثون عن 

  .ي المنتجات التقلیدیة مما تؤثر في تحسین صورة المنطقة كوجهة سیاحیةالتمییز ف

لى إضافة خطوط جدیدة إلى خطوط منتجاتها الحالیة والتي ع الاستراتیجیةهذه  تركز: تنویعال استراتیجیة - 2

نافسین وذلك راجع لتوسع رغبات زبائنها ویبدأ الم ،تختلف استخداماتها عن المنتجات الأخرى من نفس العلامة

  3.بالاعتماد على المنتجات الجدیدة التي تشبع رغباتهم وذلك لجذبهم لشراء المنتوج

جل توسع أوذلك من  ،و أشكال جدیدة إلى المنتجات التقلیدیة القائمةأإذ یقوم الحرفي بإضافة رسومات      

ط الحركة السیاحیة نحو منطقة ما رغبات الأفراد وتأثیرهم على اقتناء المنتوج التقلیدي مما یساهم بدوره في تنشی

  .أو موقع ما

یقصد بها تطویر أو تغییر بعض الصفات للمنتجات القائمة مع بقاء عدد من : التعدیل استراتیجیة - 3

وقد یرجع السبب في التعدیل إلى تغیر أذواق أو حاجات ورغبات المستهلكین أو لمسایرة ، المنتجات ثابتة

  4.بالمنافسة ت ضروریة للقدرة والاستمراروهي تعدیلا ،التطورات الحاصلة

                                                           
1
  .181: المرجع السابق، ص - 

  . 107: جریبي السبتي، مرجع سبق  ذكره، ص - 2

  .183: عي، مرجع سبق ذكره، ص صمیدحمید الطائي، محمود ال - 3
  .107: جریبي السبتي، مرجع سبق ذكره،  ص - 4
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ه ذبحیث یجب أن تكون ه ة،التغییرات والتعدیلات على المنتجات التقلیدیة الحالی الحرفي ببعضإذ یقوم    

وهذا ما یسهم . التعدیلات تتماشى مع أذواق ورغبات الأفراد من أجل القدرة على الاستمرار والمنافسة في السوق

  .یاح لاكتشاف المناطق السیاحیةبدوره في تشجیع الس

على إسقاط المنتجات غیر مربحة والتركیز على المنتجات  الاستراتیجیةتقوم هذه : الانكماش استراتیجیة - 4

حیث یركز الحرفي على إنتاج وصنع المنتجات التقلیدیة المربحة فقط مع استبعاد المنتجات  ،المربحة فقط

 . ة السیاحیةالتقلیدیة الغیر هادفة لتنشیط الحرك

  تسعیر منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف في الجذب السیاحي استراتیجیاتمساهمة : المطلب الثاني

، نه من عناصر المزیج التسویقي التي تؤثر على إیرادات المؤسسة بشكل مباشرأتظهر أهمیة التسعیر في       

ذات التأثیر الكبیر في تحقیق الأهداف التسویقیة  التسعیر واحدة من استراتیجیات التسویق استراتیجیةوتعتبر 

ضمن قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف دورا مهما في عملیة الجذب  الاستراتیجیةتلعب هذه  .والتنظیمیة

السیاحي فهي تعمل على استقطاب السیاح وتحفیزهم على زیارة المواقع والوجهات السیاحیة قصد شراء المنتجات 

ومن أبرز استراتیجیات التسعیر  .وكل هذا یترتب من خلال وضع استراتیجیات تسعیریة مناسبة التقلیدیة والحرف

  :یلي ما

  تسعیر المنتجات الجدیدة  استراتیجیة: أولا

  :استراتیجیات وهي كالتالي) 03(تشمل ثلاث  

لمنتج السیاحي یتم تحدید أسعار عالیة في مرحلة إدخال ا في هذه الاستراتیجیة: إستراتیجیة قشط السوق- 1

الجدید لجذب شریحة السیاح المبادرین لتجربة المنتجات الجدیدة وغیر الحساسین للسعر، وكذا لما یكون المنتج 

فرید من نوعه وممیز لتأمین هامش ربحي كبیر، ولما تقل الفرص الربحیة لهذه الشریحة یخفض السعر بحیث 

ة بالتخفیض التدریجي لجذب شرائح أخرى وتوسیع یكون مناسبا لجذب شریحة أخرى، وهكذا تستمر المؤسس

  1.حصتها السوقیة، وهذا الأسلوب یمكن المؤسسة من الاسترجاع السریع لتكالیفها ومواجهة أخطار التسعیر

أعلى سعر لمنتجات الصناعات التقلیدیة الجدیدة في السوق، یهدف  الاستراتیجیةیحدد الحرفي وفق هذه     

الذین یرغبون في الحصول على المنتوج التقلیدي ) نسواء الأجانب أو المحلیی(السیاح  الحرفي هنا إلى استهداف

وي الدخل فئة ذمهما كان سعره مرتفعا، وغالبا ما تتوجه مثل هذه المنتجات التقلیدیة إلى الفئة الراقیة أي 

 ،یدیة نحو الوجهة السیاحیة، وهذا ما یسهم في جذب السیاح الذین یبحثون عن التمییز في المنتجات التقلالمرتفع

وفي حالة عدم قدرة الحرفي على تحقیق أكبر حصة سوقیة في السوق یقوم بتخفیض سعر المنتجات التقلیدیة 

  .وذلك لتشجیع السیاح الذین لدیهم حساسیة السعر لزیارة المناطق السیاحیة

                                                           
صادیة كلیة العلوم الاقت ،شهادة الماجیسترمقدمة لنیل ، مذكرة الصناعیة التقلیدیة والحرفیة دور التسویق السیاحي في انعاش شنیني عبد الرحیم، -  1
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ید سعر منخفض من أجل الوصول یتم تحدفي هذه الاستراتیجیة  :التمكن أو التغلغل السوقي استراتیجیة - 2

ویفضل استخدام أسلوب  ،إلى فئات واسعة من السیاح وجذبهم لتحقیق حصة سوقیة كبیرة مقارنة بالمنافسین

  1:التمكن أو التغلغل السوقي في الحالات التالیة

 عندما یبدو السوق حساس للأسعار العالیة مقارنة بالأسعار المنخفضة بحیث یحصل السعر المنخفض من 

 ؛النمو المتسارع للسوق

  القدرة على تخفیض التكالیف لزیادة حجم المبیعات، فالسعر المنخفض لا یشجع المنافسة الفعلیة

  .والمحتملة

جدیدة بأسعار منخفضة لضمان الحرف التعمل الورشات الحرفیة بتقدیم منتجات الصناعات التقلیدیة و      

وغالبا ما تتوجه هذه المنتجات التقلیدیة إلى فئة  ،حساسیة السعرالتوسع والانتشار وجلب الأفراد الذي لدیهم 

هدفه  یة، والذي بدوره یعمل على تنشیط الحركة السیاحیة، فالسائح المهتم بالصناعات التقلیدیة والحرفقل دخلاالأ

ستهویهم القیام برحلات سیاحیة بأقل تكلفة ممكنة مع الاستفادة من الحصول على المنتجات التقلیدیة التي ت

  .بأسعار أقل

على قیام إحدى المؤسسات بتحدید السعر باعتبارها القائد  الاستراتیجیةتقوم هذه : قیادة السعر استراتیجیة - 3

وهنا تقوم الورشات الحرفیة أو الحرفي بوضع سعر قیادي لمنتجاتهم التقلیدیة دون منافس وهذا راجع  ق،في السو 

یة وإتقان الحرفي في الإنتاج وهذا ما یسهم بدوره في جلب أكبر عدد ممكن لتمتع هذه المنتجات بالجودة والنوع

حرفي بإنتاج منتج تقلیدي معین یجعله محل اهتمام المن السیاح نحو المناطق أو المواقع السیاحیة، إذ أن تمیز 

  2.ویسهم بشكل مباشر على استقطاب السیاح واختیارهم للوجهة السیاحیة

  یر المنتجات التقلیدیة والحرف الحالیةاستراتیجیات تسع: ثانیا

  :یلي وتشمل مجموعة من الاستراتیجیات التي نوجزها فما 

طرحه للسوق  للمنتج عندلا یجري تغییر السعر المحدد  الاستراتیجیةه ذبموجب ه: إستراتیجیة ثبات السعر- 1  

ي وحصته السوقیة وربحیته وتعزیز إلى المحافظة على مركز المنتج التنافس الاستراتیجیةه ذلأول مرة وتهدف ه

       3 .صورته الذهنیة عند الزبائن في بیئة تتسم بالثبات النسبي

إذ یتم تقدیم المنتج التقلیدي بالسعر الذي طرح به لأول مرة دون إجراء تغییر علیه بحیث یهدف مقدم    

وهذا ما یساهم في دفع . لدى السائحالمنتجات التقلیدیة للمحافظة على الحصة السوقیة وتعزیز صورته الذهنیة 

العدید من السیاح على اختیار مواقع سیاحیة معینة، خاصة بالنسبة للسیاح الذین لدیهم تجربة سابقة مع الوجهة 

   .السیاحیة وكذلك مع المنتجات التقلیدیة والحرف التي تتمیز بها

                                                           
1
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2
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ه ذمنافسین أو القضاء علیهم حیث تهتم هدفاعیة لمواجهة ال استراتیجیةتعتبر : إستراتیجیة تخفیض السعر- 2

وهي تقود إلى انخفاض هامش الربح . بتحقیق الاستجابة لحاجات ورغبات السیاح في بیئة متغیرة الاستراتیجیة

  1.إلا أنها تسهم في بناء حصة سوقیة كبیرة إذا تمكنت المؤسسة من الفوز على المنافسین

التقلیدي بتخفیض السعر مع إنتاج منتجات تقلیدیة توافق رغبات عندما یقوم الحرفي أو مقدم المنتج        

نه یستطیع جلب الفئة المراد استهدافها مما یساهم في بناء حصة سوقیة كبیرة، إذ یحفز إوحاجیات السیاح ف

  .السعر المنخفض السیاح على اقتناء المنتوج التقلیدي وهذا ما یؤدي بدوره في تحقیق الجذب السیاحي

إلى المحافظة على الربحیة خلال فترات التضخم وفیها  الاستراتیجیةه ذتهدف ه :جیة زیادة السعرإستراتی- 3

یجري تقسیم السوق إلى قطاعات یتم التوجه إلى كل منها بسعر مختلف، عندما تستطیع المؤسسة أن تثبت 

   2.ادة سعرهاصورتها الذهنیة عند الزبائن فإنها تستطیع المنافسة في السوق حتى عندما تقوم بزی

إنتاج منتجات تقلیدیة معینة مما یترتب عنه خلق صورة ذهنیة  فيالمعروف أنه لكل حرفي طریقته  من     

ممیزة عنه لدى السائح، و بالتالي بإمكان الحرفي بعرض منتجاته بالسعر الذي یقترحه وهذا راجع للسمعة الجیدة 

اح، وهذا ما یؤدي بدوره إلى تكرار زیارة الوجهة السیاحیة أو والممیزة التي اكتسبها المنتج التقلیدي لدى السی

  .المنطقة

  لمنتجات الصناعة التقلیدیة والحرف على الجذب السیاحي مساهمة استراتیجیات التوزیع : لثالمطلب الثا

ستهلاك التوزیع هو مجموعة من الأنشطة المتعلقة بانتقال السلع والخدمات من أماكن الإنتاج إلى أماكن الا     

ستراتیجیة الالهذه . وهذا لن یتحقق إلا بوضع استراتیجیات توزیعیة محكمة ،مع مراعاة الوقت والمكان المناسبین

دورا مهما في عملیة الجذب السیاحي وذلك من خلال وجود مجموعة من الأنشطة المتعلقة بانتقال السیاح إلى 

  .  أماكن تواجد الصناعات التقلیدیة والحرف

  :یليا العدید من الاستراتیجیات الخاصة بالتوزیع یمكن أن نوجزها فیم و هناك 

  التوزیع ) نطاق(استراتیجیات مجال : أولا

ویقصد بها تحدید مدى المستهلكین المستهدفین بالمنتج من قبل المؤسسة أي مدى التغطیة التي یوفرها    

فمن خلالها یمكننا التعرف على  ،دورا مهما تیجیةالاسترا ذهتلعب ه .نظام التوزیع للسوق أو المنطقة الجغرافیة

تمكن من تغطیة المستهلكین المستهدفین للمنتجات التقلیدیة والحرف وكیف ت الأسواق المستهدفة والسیاح أو

 الاستراتیجیة ذهوتقسم ه .ت السیاح وأذواقهم ومستوى دخلهموالتي یجب أن تتلائم مع رغبا حاجیات السوق منها

    :  بدورها إلى

تتمثل في الاستخدام المتاح لكل وسائل التوزیع التي : إستراتیجیة التوزیع المكثف أو الشامل أو الانتشاري- 1

یمكن اعتمادها في إیصال المنتج إلى السوق، وذلك لكي یستطیع الزبون الحصول علیها في أي مكان موجود 

زیع المكثف یمس المنتجات التي تعرف طلبا واسعا ن التو إوبالتالي ف. فیها وتحقیق میزة یتمیز بها عن المنافسین

                                                           
  .108: جریبي  السبتي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
2
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في السوق أو تكون ذات شراء متكرر وبكمیات صغیرة أو سعرها منخفض نوعا ما، إضافة إلى أنها لا تتطلب 

  1.معارف متخصصة بیعها ولا تتطلب خدمات ما بعد البیع

لتقلیدیة والحرف باستعمال عدة قنوات إذ یكمن دورها في أنها تسعى إلى تغطیة شاملة للسوق بالمنتجات ا       

توزیع منها المباشرة كمقدم المنتج التقلیدي نفسه أي الحرفي نفسه أو غیر مباشرة كالوسطاء مثل الفنادق، 

المنتجات فنیة بسیطة لا تحتاج إلى  ذهالمتاجر وهذا بهدف إیصالها إلى السائح وتلبیة رغباته بحیث تكون ه

إذ تستهدف نوع من السیاح وهم عادة  ،لعالي وذات شراء متكرر وسعرها منخفضالإبداع والإتقان الحرفي ا

  . السیاح المحلیین، مما یسهم في دفع العدید من السیاح إلى اختیار وجهات سیاحیة معینة

بعض الوسائل المتاحة في استخدام في تمثل ت: التوزیع الانتقالي أو الحصري أو الاختیاري استراتیجیة - 2

. وزیع واختیار قناة التسویق على أساس عدد معین من الوسطاء لتوزیع السلعة في نقاط البیع المستهدفةعملیة الت

  2.بشكل عام في منتجات التسویق المعمرة وكذلك المنتجات الخاصة الاستراتیجیةوتستخدم هذه 

لمنتجات التقلیدیة التي في معرفة الأسواق التي تستطیع استهدافها من خلال ا الاستراتیجیةوتسهم هذه       

لتمیزها بمجموعة من الخصائص، كإتقان الحرفي  ن ترید جذبهم لشراء هذه المنتجاتتقدمها ونوعیة السیاح الذی

وهذا ما  ،إذ تستهدف من خلالها فئة معینة من السیاح الذین یرغبون فیها بغرض التزیین ،عالي ولمسات إبداعیة

  . سیاحیة التي تعرض ضمن نطاقها الجغرافي هذه المنتجات التقلیدیة والحرفیجعل السائح  یقرر زیارة الوجهة ال

  قناة التوزیع) تكییف(یات تعدیل استراتیج: ثانیا

  :مجموعة من الاستراتیجیات الفرعیة وهي الاستراتیجیةوتشمل هذه 

ین وذلك بقیامها قد تقرر المؤسسة زیادة كثافة التغطیة من خلال وسطائها الحالی: التوسع استراتیجیة - 1

   3.بالتوزیع مباشرة إلى تجار التجزئة

في مساعدة الحرفي أو الورشات الحرفیة في زیادة حجم المنتجات التقلیدیة في  الاستراتیجیةه ذتساهم ه      

صولا للسائح، مما قوم بالتوزیع إلى تجار التجزئة و الأسواق وذلك باستعمال قنوات التوزیع منها الوسطاء إذ ی

وعلیه  ،ل شرائها من المصدرفضیكثیر من الأحیان  هم بالتعریف أكثر بها وهذا ما یجعل السائح علىیسا

  .الحضور إلى الوجهة السیاحیة

هنا تقوم المؤسسة بزیادة كثافة التغطیة من خلال استخدام وسطاء جدد إما : رإستراتیجیة السیطرة والتطوی- 2

  4.ویر القنوات الحالیةمن خلال امتلاك منظمة أخرى أو من خلال تط

في زیادة رواج المنتجات التقلیدیة في الأسواق وذلك بتنویع قنوات التوزیع والعمل  الاستراتیجیةوتساهم هذه      

مع وسطاء حالیین ووسطاء جدد، وهذا بهدف السیطرة على سوق المنتجات التقلیدیة والحرف ودخول عالم 

وبالتالي إیصال المنتوج التقلیدي  .المنتجات تتمتع بالنوعیة الجیدةالمنافسة في هذا القطاع بحیث تكون هذه 

                                                           
1
  .330: ص ، 2012التوزیع، عمان، الأردن، دار الیازوري العلمیة للنشر و  الطبعة العربیة، ،استراتیجیات التسویق ثامر یاسر البكري،  - 

2
  .330 :ص ،المرجع السابق -  

  .110 :جریبي السبتي، مرجع سبق ذكره ص -  3
  . 110:ص المرجع السابق، -  4
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الممیز للوجهة السیاحیة لأكبر عدد ممكن من السیاح مما یساهم في التعریف بها وبالتالي تفضیلهم واختیارهم 

  .لها كوجهة سیاحیة

فة التوزیع أو نوع الوسطاء فقد لا ترغب المؤسسة في التغییر سواء في كثا): الثبات(إستراتیجیة المحافظة - 3

وهنا تقوم بالمحافظة على شبكة توزیعها وفي بعض الأحیان تقویتها لتطویر أدائها وذلك عندما  ،المستخدمین

  1.ترى أنها تستطیع المنافسة في السوق وتستطیع الحفاظ على الزبائن

ا التقلیدیة لتستطیع المنافسة، ومنه لمعرفة متى یجب التطویر والتنویع في منتجاته الاستراتیجیةتسعى هذه      

. یجب المحافظة على المنتجات التي تقدمها من حیث الكمیة والنوعیة بإضافة المحافظة على نفس الوسطاء

وهذا ما یعمل بدوره في استقطاب السیاح نحو المناطق السیاحیة التي سبق وأن كانت لهم تجربة على شراء 

  .منتجاتها التقلیدیة والحرفیة

قد تؤدي إلى تحقیق  الاستراتیجیةحیث یتم تخفیض درجة التوزیع وهذه : ستراتیجیة التخفیض أو الاستبدالإ- 4

مبیعات أفضل بالانتقال من نظام التوزیع المكثف إلى نظام التوزیع الانتقالي بالاستغناء عن عدد من الوسطاء 

  2.لغرض زیادة السیطرة على الأسعار

لى تحقیق رقم مبیعات أكثر بحیث تقوم بتخفیض توزیع المنتجات التقلیدیة فهي إ الاستراتیجیةتهدف هذه     

فهنالك نقاط بیع  ،لیهاإتقلل من الوسطاء وتستهدف نقاط بیع معینة مع زبائن معینین، وهذا ما یستدرج السائح 

و المنطقة یتنقل إلیها السائح قصد الحصول على هذه المنتجات، وعادة ما تكون داخل الوجهة السیاحیة أ

  .السیاحیة

  الجذب السیاحي فيوالحرف الترویج لمنتجات الصناعات التقلیدیة  استراتیجیةمساهمة  :المطلب الرابع

الاستراتیجیات الترویجیة التي تتبعها الإدارات التسویقیة في المؤسسات ترتبط أساسا بالأسواق المستهدفة      

دورا مهما في عملة الجذب  الاستراتیجیةتلعب هذه  .لتوزیعها ونطاق توزیعها وشكل اوطبیعة السلعة وسعر 

السیاحي فهي تعمل على زیادة عدد السیاح وجذبهم لشراء المنتج التقلیدي وبالتالي زیادة المبیعات وكل هذا 

  .یترتب بالأسواق المستهدفة وطبیعة المنتج التقلیدي وسعره وكیفیة التوزیع له

  : راتیجیات إلىوبشكل عام یمكن تقسیم هذه الاست

  :وهي بدورها تنقسم إلى عدة استراتیجیات هي: استراتیجیات الدفع والجذب- 1

تعتمد المؤسسة على استخدام الترویج من خلال الوسطاء، أي دفع المنتج نحو العملاء : الدفع استراتیجیة -أ

  3.وتنشیط المبیعات بواسطة استعمال رجال البیع

ورا هاما في الصناعات التقلیدیة والحرف حیث تقوم بدفع منتج الصناعة د الاستراتیجیةوتلعب هذه       

التقلیدیة إلى السیاح لرؤیته ومعرفة أهم خصائصه ومیزاته وتعبیراته واستخداماته مما یحفزهم على شرائه، وهذا 

                                                           
1
  .110: ص ، المرجع السابق -  

  .110: ، صالمرجع السابق - 2
  .75: مرجع سبق ذكره، ص ي عبد الرحیم،شنین -  3
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ذ تعمل هذه إ یكون عن طریق البیع الشخصي سواء من طرف الحرفي نفسه أو مقدم المنتج التقلیدي،

  . على استقطاب العدید من السیاح لاستراتیجیةا

تقوم المؤسسة بجهود ترویجیة باستخدام الإعلان لتعریف المنتج وزیادة الطلب علیه مما : الجذب استراتیجیة- ب

  1.یدفع الزبائن بطلب المنتج من الوسطاء، وبالتالي یتجه الوسطاء إلى المؤسسات لطلب المنتجات

بخلق الطلب على منتجات الصناعة التقلیدیة والحرف وجذب السیاح وذلك عن  جیةالاستراتیوتقوم هذه       

إقامة المعارض خاصة في  ،الإعلان والصحف والمجالات الإشهار، :طریق مختلف الأنشطة الترویجیة مثل

 فهذا یساهم في عملیة جذب السیاح باختلاف غرضهم من السیاحة فبطبعهم السیاح یكون ،لخإ...موسم الصیف 

لدیهم رغبة في اكتشاف المنطقة التي یزورونها، فإذا وجد السائح هذه المنتجات مطابقة فعلیا مع ما ثم الترویج 

لى خلق صورة ذهنیة عن إله فهذا یحفزه لمعرفة الكثیر عن تقالید تلك المنطقة ویدفعه لتكرار التجربة كما یؤدي 

  . المنطقة

  إستراتیجیة الضغط والإیحاء- 2    

على تبني الأسلوب العدائي القوي في الإقناع وهو الأسلوب  الاستراتیجیةتقوم هذه : الضغط اتیجیةاستر  -أ

الأمثل لإقناع الأفراد بالمنتجات والخدمات المقدمة من المؤسسة وتعریفهم بالمنافع لتلك المنتجات والتمیز الذي 

  2.یتمتع به هذا المنتج عن منتج المنافسین

دورا في استقطاب السیاح ودفعهم لاقتناء المنتجات التقلیدیة فمن خلال قیام  اتیجیةالاستر تلعب هذه       

الحرفي نفسه أو مقدم المنتج التقلیدي بالإغراء والإقناع القوي بحیث یجب أن یتمتع بشخصیة قویة حتى تبرز 

موز معبرة مثلا بلمسات ثقته في منتجاته، وعادة ما تتمیز هذه المنتجات بخصائص منفردة ومتمیزة بها أشكال ور 

فهذا یساهم في جذب عدد من السیاح خاصة السیاح الذین یبحثون عن النوعیة . إبداعیة وأیضا ذا نوعیة ممتازة

  .ولدیهم الرغبة في الاستكشاف

على أسلوب الإقناع المبسط القائم على الحقائق وهي لیست  الاستراتیجیةتعتمد هذه : الإیحاء استراتیجیة - ب

على جذب المستهلكین  الاستراتیجیةوتعتمد هذه . لى الجوانب الدافعة والمثبطة في قضیة المنتجاتبالضغط ع

  3.ون قرار الشراء بقناعة تامةذمن خلال لغة الحوار طویل الأمد وجعلهم یتخ

فهنا یجب على الحرفي أو  ،عن طریق أسلوب الإقناع دون الضغط على السائح الاستراتیجیةتعمل هذه       

دم المنتج التقلیدي أن یتمتع بصفات عدیدة كلغة الحوار وكذلك أن یكون لدیه أسلوب المحاكات وطریقة سهلة مق

في توصیل فكرته حول المنتج التقلیدي، فأسلوب تعامل الحرفي یشجع السیاح على اختیار وجهتهم السیاحیة 

  .خاصة الذین لدیهم تجارب سابقة

                                                           
1
  - 

 
  .76: المرجع السابق، ص

، مذكرة شهادة الماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص دور التسویق السیاحي في ترقیة الصناعة التقلیدیةنویجي یوسف،  - 2

  .22: ، ص2018/2019مالیة وتجارة دولیة، الجزائر، 
  .22: المرجع السابق، ص - 3
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  الثاني خلاصة الفصل

ذا الفصل نستنتج أن عملیة تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف تعتبر أداة مهمة من خلال ه     

وفعالة في جذب السیاح نحو المناطق والمواقع السیاحیة، وذلك من خلال التنوع في عرض المنتجات التقلیدیة 

وهذا ما یلبي  ،تلفةوالحرف ووضع أسعار مناسبة لها وأیضا من خلال قیام الحرفي بعملیات ترویج وتوزیع مخ

حاجات ورغبات السائح بالحصول على المنتج التقلیدي، وكل هذا یترتب من خلال الدور الذي تلعبه عناصر 

المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة والحرف حیث أن تكامل هذه العناصر وترابطها مع بعضها البعض یلعب 

  .السیاحیة دورا حاسما في استقطاب وتحفیز السیاح نحو الوجهات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث

  

 في الجذبمساهمة الصناعات التقلیدیة 

 السیاحي لولایة جیجل
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  تمهید 

تعتبر السیاحة من المجالات الاقتصادیة المعتمدة في ولایة جیجل، ویلعب فیها الفرد الدور الأكبر من 

قطاب السیاح باستمرار، كما یلعب أساسا على ضرورة استیة مبنیة خلال وعیه المستمر النابع من ثقافة سیاح

  .الإرث الحضاري وما تملكه الولایة من إمكانیات غیر مستغلة ومواقع سیاحیة في جلب عدد كبیر من السیاح

هم عوامل الجذب السیاحي فهي تعمل على تحریك قطاع الصناعات التقلیدیة والحرف إحدى أوتعتبر 

القضاء على البطالة والنهوض بالاقتصاد، فالاهتمام بهذا القطاع الاستراتیجي یجعل ولایة جیجل القوى العاملة و 

  .ستثمار العقلاني في هذا القطاعلامناسبة لآلیات  الاطار الأول والفاعل في وضع

وتعرف ولایة جیجل برصیدها الثقافي المتمثل في الصناعات التقلیدیة المتنوعة التي تعكس ثقافتها 

. قیقیة وتعتبر من بین أهم مقومات النشاط السیاحي، بالإضافة إلى العادات والتقالید التي تتمیز بها المنطقةالح

فالتنوع الذي تعرفه الولایة یمكن أن تجعل منها إحدى أهم الولایات في قطاع السیاحة، وأن یكون لها دور فعال 

د، وكذا النهوض بالقطاع بالاعتماد عما تملكه من قدرات في وتیرة التنمیة والانتعاش الاقتصادي الذي تعرفه البلا

  .سیاحیة
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  ولایة جیجلواقع الصناعات التقلیدیة والحرف ب:  لالمبحث الأو

وطول شریطها الساحلي وتمیزها عن باقي السواحل،  جمالهامن درر الساحل الجزائري، ب جیجل درة  

مشكلة بذلك لوحة تشكیلیة خلابة، ما  جبال، ودیعة، هادئة،مستندة إلى ال بمعانقتها الیابس والبحر في آن واحد،

فتئت تحجز مكانا في قلوب زوارها ومصطافیها الذین هم في تزاید ملحوظ من سنة إلى أخرى، مما أهلها لتكون 

 ، إذا أقبلت علیها استقبلتك بروعة مناظرها وسحر أضوائها، وكرم أهلها وطیبة سكانها، وأنهاةمیز ولایة سیاحیة مت

، )الجبال السواحل الریف(تحوى جمیع المقومات اللازمة لذلك والمتمثلة في المادة الخام، المناظر الطبیعیة

، والإمكانیات المادیة والبشریة )إلخ...الصناعات التقلیدیة والمعالم التاریخیة، العادات والتقالید(الموروث الثقافي

رق إلى تقدیم عام لولایة جیجل وإبراز حاول التطا المبحث سنفي هذ ). إلخ...موارد مالیة متاحة، كوادر بشریة(

  .وأیضا التطرق للطلب والعرض السیاحي بالولایة الحرفواقع الصناعات التقلیدیة و 

  لمحة عامة عن ولایة جیجل: المطلب الأول

حات المتاتاریخ ولایة جیجل، موقعها الجغرافي وحدودها،  أن نسلط الضوء علىفي هذا المطلب سنحاول 

  .والمواقع السیاحیة

  تاریخ الولایة: أولا

جیجل مدینة عریقة تعود إلى آلاف السنین، تأسست حوالي القرن الرابع قبل المیلاد من طرف  

  .الفینیقیین، وقد كانت محطة للعدید من الحضارات التي نجد أثارها هنا وهناك على مستوى إقلیم الولایة

، IGIGILI"إجیجلي"رة وغني بالأحداث، فأول اسم أطلق على المنطقة هو تاریخ المنطقة یتمیز بحركیة كبی   

فهو یعني دائرة " إغیل"یعني جزیرة ساحلیة والشطر الثاني "I"وهي كلمة فینیقیة تتكون من شطرین، فالشطر الأول

  .جیجلوفي الأخیر "... خیخل"، "جیدري": الحجر، وتعاقب الحضارات بعد ذلك أفرز العدید من الأسماء منها

إن الانحطاط المتدرج للحضارة الرومانیة سمح بتحرر القبائل البربریة في الجبال واسترجاع سیادتها وتقالیدها 

  .لتشهد بعد ذلك المنطقة تسابق الغزاة للاستیلاء على الموقع الاستراتیجي الذي تتمیز به

فیتعرب اسم المنطقة جیجل وتشهد  یأتي عهد الفتوحات الإسلامیة) م533(والبیزنطیین) م429(بعد الوندال  

المدینة ازدهارا تحت سلطة القیروان التي كان یحكمها آنذاك الأغالبة خلال القرن العاشر، یتحالف سكانها من 

  .قبیلة كتامة مع الفاطمیین وتتم الإطاحة بحكم القیروان وتم تأسیس الدولة الفاطمیة والتي اتخذت القاهرة مقرا لها

، )م1120(ثم المهدین ) م1007(، الحمادیین)م973(میین، وقعت جیجل تحت سیطرة الزیرینبعد ذهاب الفاط  

وظلت طمعا لعدة دول حاولت غزوها واستعمارها عدة مرات إلى أن استنجد سكانها بالأخوین عروج وخیر الدین 

ر من الهیمنة م، لتصبح أول مدینة یدخلها الأتراك وینطلق منها لتحریر بجایة والجزائ1514بربروس سنة 

  .الاسبانیة
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م، وبعد سبع سنوات من الاستیلاء على الجزائر وعامین من الاستیلاء على قسنطینة، 1838مارس  13في   

م، 1847م، 1845م، 1841(یحتل الاستعمار الفرنسي جیجل وتبقى ثورات المقاومة لسنوات متفرقة منها

  1.م1851 في سنة، ولم یتم الاستیلاء الكامل على منطقة جیجل إلا)م1851

 المـوقـع: ثانیا

غرب ° 25و° 5بین خطي طول تحتل ولایـة جیجل موقعا استراتیجیا هاما في الشمال الشرقي للجزائر،

، %82، تمثل الغابات والجبال نسبة 2كلم 63.398.2فهي تتربع ° 36و° 10خط غرینتش، ودائرتي عرض

  2.كیلومتر على التوالي 146و 96 ـبكیلومتر وعن بجایة وقسنطینة  359تبعد عن العاصمة بـ

 حدود الولایـة: ثالثا

 البحـر الأبیض المتوسط: من الشمال. 

 ولایـة سكیكدة: من الشـرق. 

 ولایـة بجایة: من الغـرب. 

 ولایتي قسنطینة ومیلة: من الجنوب.  

: قدرهانیة كثافة سكابنسمة 602.407یبلغ عدد سكانها ،دائرة 11وبلدیة 28إداریا إلى  مقسمةولایة جیجل  

  .²كم/ن 251

  المتاحات والمواقع السیاحیة: رابعا

  3:تتوفر الولایة على عدة متاحات طبیعیة تتمثل فیما یلي :متاحات طبیعیة - 1

 كلم، فمن زیامة المنصوریة غربا إلى واد الزهور شرقا تتخلله  120طول یمتد على : الشریط الساحلي

شاطئ منها الشواطئ  50طبیعیة أخرى، ویضم الساحل الجیجلي شواطئ وخلجان متناثرة هنا وهناك، ونوادر 

 .ذات الرمال الذهبیة الواسعة والشواطئ الصخریة

 متمثل في أجراف صخریة ملامسة للبحر ممتدة من زیامة المنصوریة إلى العوانة : الكورنیش الجیجلي

 .هو یعد من أجمل المواقع على المستوى العالميو تتخللها غابات الفلین، 

  كلم عن مدینة جیجل، تم اكتشافها سنة 35تقع بین العوانة وزیامة منصوریة على بعد :الكهوف العجیبة

، وتعد من عجائب الطبیعة من حیث الشكل والنقوش التي صنعتها 43م عند شق الطریق الوطني رقم 1917

 .الصواعد والنوازل، وهي الآن مجهزة ومفتوحة لاستقبال زوارها

 عود إلى ما قبل التاریخ وهو عبارة عن مغارة واسعة مفتوحة على الطریق بزیامة موقع ی: غار الباز

 .منصوریة، تم تهیئته لاستقبال كل فئات الزوار من أجل تطویر السیاحة العلمیة والتربویة

                                                           
1

، على 25/09/2020: ، تاریخ الاطلاعhttp://membres.multimania.fr/jijel1/newpage0.html: ، على الموقع الإلكترونية جیجلتقدیم ولای - 

  .14.56الساعة 
2

  .7: ، ص2014مونوغرافیا السیاحیة، مدیریة السیاحة، ولایة جیجل،  - 
  .14-4: المرجع لسابق، ص ص -3
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 حیث نذكر منها: لجـزر وشبـه الجـزرا:  

یة جیجل هو وجود الجزیرة الصخریة أهم ما یمیز الجهة الغربیة للشریط الساحلي بولا: الجزیرة الصخریة-1

 .- الدزیرة–بالعوانة والتي تدعى أیضا محلیا 

  .توجد شبه الجزیرة الصغیرة ببوبلاطن وأیضا جزیرة برج بلیدة التي تدعى أندرو: شبه الجزیرة -2

 ت هي محطة لجذب السیاح الباحثین عن الترفیه والراحة، فالطابع المتمیز لغابا :الحظیرة الوطنیة لتازة

هكتار، تتمیز بتنوع 3807الحظیرة الوطنیة یساهم في تطویـر السیاحة الجبلیة، تتربع الحظیرة على مساحة 

نوع من النباتات العطریة وأخرى ذات أهمیة طبیة،  137غطائها النباتي وتركیبتها الحیوانیة حیث تحتوي على 

من الأشجار والشجیرات ذات الأهمیة البیئیة نوع  17نوع من النباتات ذات الاستعمال الزخرفي والتزییني،  20

 134نوع محمي من طرف القانون و 11نوع من الثدییات من بینها  15نوع من الفطریات و 135والاقتصادیة، 

 .نوع من الطیور موزعة بین الجوارح والطیور المائیة

 بال الزوار ابتداء من شهر هیئ لاستق –بلدیة العوانة  –موقع سیاحي هام، متواجد بكسیر: حظیرة الحیوانات

م، أهم ما میز الحظیرة هو احتضانها لعدة أنـواع من الحیوانات النادرة والمحمیة من 2006جویلیة من عام 

 .طرف القانون وأشكال مختلفة من الطیور، وهذا ما جعلها محطة لتهافت العدید من الزوار

 الذي كانت مهنته " شارل سالف"ف الحرفي م من طر 1865تم انجازه سنة ): رأس العافیة(المنار الكبیر

 .النقش على الحجارة، هدفه الأساسي هو توجیه البواخر إلى بر الأمن

 تم التحدید الفعلي والنهائي للشواطئ الموجودة على طول الشریط الساحلي، حیث تم  :شواطئ الولایـة

  :شاطئ بین المهیأ والغیر مهیأ وحتى الممنوع وهي كالتالي 50إحصاء 

  .من إجمالـي الشواطئ% 46شاطئ أي ما یعادل  23بلغ عددها : الشواطئ المسموحة للسباحة -1

  .شواطئ 04شاطئ غیر مهیأ و 23شاطئ منها  27بلغ عددها : الشواطئ الغیر مسموحة للسباحة -2

اقبت تعتبر ولایة جیجل منطقة غنیة حضاریا وثقافیا، نظرا للحضارات المتعددة التي تع :متاحات ثقافیة- 2

  .وتركت بها موروثا ثقافیا وحضاریا زخما تجسد في عدة مواقع ومعالم أثریة وتاریخیة علیها

  :والتي نذكر منها: لمتاحف والهیاكل الثقافیةا- 3

هو المتحف الوحید على مستوى الولایة، كان في الأصل مدرسة قرآنیـة أسسها الشیخ عبد : متحف كتامـة-1

وبعد الحرب التحریریة أصبحت مقرا للمكتب الثاني للجیش الفرنسي، وبعد  م،1939الحمید بن بـادیس عام 

م حیث حولت إلى مقر لمتحف 1993الاستقلال عادت لنشاطها الأول، ثم مدرسة لصغار الصم البكم إلى غایة 

  .جیجل

رشات و 3م، تضم 2007سبتمبر 04افتتحت یوم–بلدیة جیجل–مقرها بحي العقابي: دار الثقافـة عمـر أوصدیق-2

إضافة  للأنترنیتورشة للمسرح، ورشة للموسیقى وورشة للفنون التشكیلیة، كما تضم قاعة مطالعة وأخرى : وهي

مقعد وأیضا تحوي عدة مكاتب كمكتب النشاطات  1080إلى قاعة محاضرات وقاعة عروض فنیة تحتوي 

  .الثقافیة
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یة والطابع السیاحي الممیز لها جعل الحرفیین إن تنوع الثروات التي تزخر بها الولا :الصناعات التقلیدیة- 4 

الخشبیة، صناعة السلالـة،  صناعة الأواني: یتفننون في إبداع أنماط مختلفة من الأدوات التقلیدیة أهمها

  .الصناعات الجلدیة، صناعة الفخار والمزهریات

  الصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل  نشاطات: المطلب الثاني

هذا المطلب إلى أهم نشاطات الصناعة التقلیدیة والحرف بولایة جیجل، بالإضافة إلى عدد سنتطرق في 

  .الحرفیین التي تمتلكهم

  أنواع الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل : أولا 

  1:تشتهر ولایة جیجل بنشاطات حرفیة تقلیدیة متمیزة من أهمها ما یلي 

الحرفة بالمناطق الجبلیة كبلدیة جیملة، الأمیر عبد القادر وبلدیة تنتشر هذه  :صناعة الأواني الخشبیة- 1

: ، ومن أهم منتجاتها)إلخ...ین، الزان، الصنوبرالفل(الأولیة المتمثلة في أشجار المیلیة، نظرا لتوفر المادة 

  .إلخ....الصحون، الملاعق، القصع الخشبیة 

ذه الحرفة بمناطق المیلیة، العنصر وجیجل، كون خاصة صناعة الفضة تتمركز ه: صناعة الحلي التقلیدي - 2

أغلب ممارسیها توارثوها أب عن جد، حیث تنحصر عموما بالجهة الشرقیة للولایة، وتتمثل منتوجاتها في 

  .إلخ، إضافة إلى صناعة العنبر والمرجان المواجهة لصناعة الحلي التقلیدي...الأساور، سلسلة، خواتم، أقراط 

تواجد هذا النشاط خاصة بالمناطق الشرقیة للولایة كسیدي عبد العزیز والطاهیر، تعد من ی: صناعة الجلود - 3

  .الخ...الأحزمة الجلدیة، الحقائب، أدوات جلدیة للسفر والصید : أقدم الحرف التقلیدیة، من أهم منتوجاتها

صناعة الأواني المنزلیة  تقتصر ممارسة هذه الحرفة على المناطق الریفیة وتتمثل أساسا في: صناعة الفخار - 4

  .وتحف التزیین من الطین المحمي والفخار الرفیع

یتمثل هذا النشاط في الطرز وخیاطة الألبسة التقلیدیة على كل أنواع القماش، : الطرز واللباس التقلیدي - 5

الشامسة  خیاطة وتزین الخمارات والشالات، الفتلة،: الصوف، القطن، الوبر والحریر، من أهم منتوجاته نجد

  .إلخ...

انتعش هذا النشاط بولایة جیجل لوفرة المادة الأولیة لاسیما المنتوجات المصنوعة : صناعة التحف الفنیة - 6

صناعة التحف من الخشب : من الفلین، الأصداف البحریة والخشب تستعمل غالبا للدیكور من أهم منتجاتها

  .إلخ...والأصداف 

حیث تستعمل العجائن التقلیدیة لتحضیر عدة أطباق تقلیدیة وشعبیة : قلیدیةصناعة العجائن والحلویات الت - 7

إلخ، إضافة إلى الحلویات التقلیدیة التي ....الدویدة، الكسكس : متنوعة لها أبعاد تاریخیة واجتماعیة أهمها

  .خلإ...المقروط، قلب اللوز، الزلابیة : تشتهر بها المنطقة

                                                           

  .مدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجلمن مستمدة وثائق  -  1
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  لعدد الحرفیین بولایة جیج: ثانیا

زیادة في صافي عدد  2019عرفت حركیة التسجیلات في قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف خلال سنة 

وهو عدد أقل مقارنــة مع السنة الســـابقة  30/11/2019حرفي إلى غایة  326عددهم  الحرفیین المسجلین بلغ

ة في توزیع صافي عدد الحرفیین أما بالنسبة للتغیرات الحاصل .حرفي خلال نفس الفترة 359المقدر بـــ  2018

  :یلي عبر محاور النشاطات الحرفیة مقارنة بالسنة السابقة فقد تم تسجیل ما 2019المسجلین خلال سنة 

 في نشاط الصناعة التقلیدیة والفنیة، إذ قدر  ارتفاع في عدد المسجلین: محور الصناعة التقلیدیة والفنیة

 حرفي؛ 15، أي بفارق قدر بـــــ 2018رفي سنة ح 105حرفي مقارنة بـــ 120عددهم بــــ 

 حرفي سنة  73في هذا النشاط من  انخفاض في عدد المسجلین: محور الصناعة التقلیدیة لإنتاج المواد

 . حرفي 16أي بفارق . 2019حرفي سنة  57إلى  2018

 بفارق قدر  ضمن هذا النشاط انخفاض في عدد المسجلین :محور الصناعة التقلیدیة الحرفیة للخدمات

 .2019حرفي سنة  149و 2018حرفي سنة  181حرفي، أي تم تسجیل  32بـــ

  .نبین هذه الإحصائیات في الجدول الموالي

  بولایة جیجل 2019و 2018عدد الحرفین المسجلین بحسب الأنشطة لسنتي :  (3-1)جدول رقم

  

  

 البیان
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 184 8 444 388 21,90 36,81 29,25 212 2 120 105 فنیة .ت. ص

لإنتاج . ت. ص

 المواد

73 57 2 629 20,33 17,48 26,02 182 142 6 572 

 998 9 283 344 52,08 45,71 50,42 262 5 149 181 للخدمات .ت. ص

 754 24 869 962 100 100 100 103 10 326 359 المجموع

  من إعدادنا بالاعتماد على التقریر السنوي لمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة والحرف بولایة جیجل :المصدر

  

على عكس نشاطات ، الأولبنشاطــــات المحور لتسجیل انتعاش حركیة ال الجدول أعلاه نلاحظ من خلا

كما تم تسجیل ، 2018مقارنة بسنة  2019المحور الثاني والثالث أین سجلا انخفاضا في عدد الحرفین لسنة 

 جدید منصب  869ا ارتفاع في عدد مناصب الشغل المستحدثة في القطــــاع خلال السنـــة الجاریة بزیادة قدره

  .2018مقارنة بسنة 
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  واقع السیاحة في ولایة جیجل: المطلب الثالث

  .من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى معرفة الطلب السیاحي والعرض السیاحي بولایة جیجل

  الطلب السیاحي : أولا

مایة المدنیة الحالح على الشواطـــئ المحروسة حسب إحصائیات مصالسیاح في ولایة جیجل بلـــغ عدد  

دون إحصاء الشواطئ غیر المحروسة والتي عرفت توافدا  سائح 770 901 10: 2019سبتمبر  30إلى غایة 

  1 .كبیرا علیها

  تطور توافد السیاح على الشواطئ المسموحة للسباحة في ولایة جیجل): 3-2(جدول رقم 
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 901770 10 550 296 11 865 633 13  المجمـوع

  والصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجلمن إعدادنا بالاعتماد على التقریر السنوي لمدیریة السیاحة  :المصدر

 

سائح سنة  13633865من خلال الجدول أعلاه نلاحظ انخفاض ملحوظ في عدد السیاح حیث قدر     

سائح، في حین  نلاحظ انخفاض تدفق السیاح   11296550قدر مجموع السیاح  2018، بینما في سنة 2017

صیلة مقارنة بالسنوات السابقة، وهذا راجع لارتفاع هي أدنى حسائح و  10901770حیث قدر  2019لسنة 

  .سعار المنتجات السیاحیة بالولایةأ

  العرض السیاحي : ثانیا

یتمثل العرض السیاحي في مختلف الهیاكل السیاحیة التي توفرها الولایة للسیاح كالفنادق السیاحیة، الوكالات  

   2:السیاحیة والمخیمات العائلیة، سنتطرق إلیها كالتالي

 24توجد سریر، و  148 2 :مؤسسة فندقیة بطاقة استیـعاب تقدر بــــ 28جیجل ولایة تمتلك  :الفنادق - 1 

منها مغلقة لأسباب  04فیما تبقى . مستخدم 248سریـر تشغل  907 1مستغلة منها بطاقة استیعاب تقدر بــــ 

مرتقب دخولها حیز الاستغلال وهي  فنادق أخرى 03إضافة إلى  .سریر 241مختلفة بطاقة استیعاب تقدر ب 

  :كالتالي 

                                                           
1
  .2020مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة والحرف بولایة جیجل، جیجل، تقریر عن  - 

  .نفس المرجع - 2
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  ؛وقاعة متعددة الخدمات كافتیریا، مطعم، )سریر 27(غرف  09فندق كائن ببلدیة الطاهیر یتكون من 

  وحدة من نوع  48قریة عطل بمنطقة التوسع السیاحي تاسوست ببلدیة الأمیر عبد القادر یتكون منF3 

 مسبح؛لاج و ، محلات، قاعة عكافتیریا، )سریر 240(

  شقة من نوع  11شقق الفنادق تتكون من F2 )68 مستغلة خلال مواسم الاصطیاف)سریر ،. 

  2019-2018حصیلة نشاط الفنادق خلال سنتین ): 3-3(جدول رقم 

 2018 2019  

 30/11/2019وضعیة موقوفة إلى غایة 

 لیـالي وصـول  لیـالي وصـول 

 678 49 341 34 858 61 173 41 جزائرییـن

 3257 1737 6436 1876 أجانـب

 935 52 36078 294 68 049 43  المجمـوع

 دج 039,00 389 200 دج 00, 025 312 161 رقم الأعمال

  من إعدادنا بالاعتماد على التقریر السنوي لمدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة والحرف ولایة جیجل: المصدر

       

مقارنة بالسنة التي قبلها، وهذا  2019نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ارتفاع رقم أعمال الفنادق لسنة       

  .راجع إلى زیادة عدد الفنادق في الولایة وأیضا من خلال  انتعاش وتنوع المنتوج السیاحي المسوق

  .ة والأسفار بولایة جیجل كما یليالجدول الموالي یوضح حصیلة وكالات السیاح :وكالات السیاحیة والأسفار- 2

  2019- 2018حصیلة نشاط الوكالات السیاحیة والاسفار خلال سنتین ): 3-4(جدول رقم 

  ملاحظة  التقییم  2019  2018 السنـة

طلب وكالة حائزة على الموافقة  22  08+   33  25  عدد وكالات السیاحة والأسفار

  المبدئیة

تقریر السنوي لمدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة والحرف ولایة جیجلمن إعدادنا بالاعتماد على ال: المصدر

    

وكالة سیاحة وأسفار بطاقة تشغیل تقدر  33من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ولایة جیجل تتوفر عن   

مستخدم، تتمثل نشاطاتها في تنظیم رحلات داخلیة وخارجیة مع بدایة انتعاش السیاحة المستقبلة  102بــــ 

  . لأجانب، تسویق منتوج العمرة والحج، الحجز الفندقي وبیع التذاكرل
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  2019-2018حصیلة نشاط وكالات السیاحة والأسفار خلال سنتي ): 3-5(جدول رقم 

  من إعدادنا بالاعتماد على التقریر السنوي لمدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة والحرف ولایة جیجل :المصدر

       

 2019زیادة في رقم أعمال وكالات السیاحة والأسفار لسنة ) 3-5(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم      

انتعاش وتنوع  إلىالزیادة في عدد الوكالات من جهة ومن جهة أخرى  إلىراجع هذا ، 2018مقارنة بالسنة 

  .المنتوج السیاحي المسوق

سریر استغل منها  1485مخیمات عائلیة بطاقة استیعاب   07تتوفر ولایة جیجل على : المخیمات العائلیة- 3

 46على مستواها  سریر ویشتغل 365بطاقة استیعاب تقدر ب  2019فقط خلال موسم ) 02(مخیمان 

لأنها مغلقة بموجب قرارات ولائیة، بالإضافة إلى ثمان  2019مستخدم، أما المتبقي منها فلم تستغل خلال سنة 

  .سریر 2220مخیمات تابعة للخدمات الاجتماعیة بطاقة استیعاب تقدر ب ) 08(

  )مخیمات(2019و 2018یوضح تطور طاقة الإیواء بین سنتي  ):3-6(جدول رقم 

 التقییم 2019 2018 

+ - 

 5 / 16 21 عددلا

  572 / 705 3 277 4 طاقة الإیـواء

من إعدادنا بالاعتماد على التقریر السنوي لمدیریة السیاحة والصناعات التقلیدیة والحرف ولایة : المصدر

  جیجل

 3705ــب حیث قدر 2019انخفاض في طاقة الإیواء لسنة )  3-6(یتضح  من خلال الجدول أعلاه رقم   

، وهذا راجع لانخفاض مخیمات العائلیة 4277حیث كانت طاقة الإیواء فیها  2018مقارنة بالسنة التي قبلها 

مخیمات عائلیة لسنة  5مخیم عائلي بینما في حین انخفضت ب  21تمتلك  2018بالولایة حیث كانت في سنة 

 .وهذا راجع لقرار ولائي على ضرورة غلقها 2019

  

  

  

    

 2018 2019  

 442 20 439 18  )جزائریین( عدد الملفات المعالجین

  400 633  )أجانب(عدد الملفات المعالجین 

 دج 459,40 440 325  دج  264 770 197  رقـم الأعــمال
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  إجراءات الدراسة المیدانیة : لثانيالمبحث ا

سنتناول في هذا المبحث منهجیة البحث المتبعة في هذه الدراسة لتمكین القارئ فهم الكیفیة التي تم بها      

البحث میدانیا من خلال تحدید مجتمع وعینة الدراسة، أداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها، تحدید خصائص 

 . المعالجة الاحصائیة المتبعة في تحلیل البیاناتعینة الدراسة وأسالیب 

  ومجالات الدراسة   منهج: المطلب الأول

  .التالي لكل دراسة منهج معین ومجالات محددة تقوم علیها یمكن إبرازها على النحو

 منهج الدراسة : أولا

العلمیة عي أي  جل تحري الحقائقأالأسلوب أو الطریقة التي تتبع من  "أنه یمكن تعریف المنهج على 

  1.علم من العلوم، وتعتبر الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقیقة

یخضع المنهج المطبق في دراسة أي ظاهرة إلى طبیعة الموضوع المراد دراسته، وكذا نوعیة الإشكالیة  

وحتى نتمكن من تحدید مدى تأثیر  .درج لمعالجة هذا الموضوعتالمطروحة، ومن جهة أخرى بالفرضیات التي س

ولایة جیجل قمنا باستخدام المنهج الوصفي في تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف في الجذب السیاحي 

التحلیلي، والذي یمثل أسلوبا لوصف الظاهرة كما وكیفا، ومن خلال جمع المعلومات، تصنیفها وتحلیلها 

یمكننا من الحصول على معلومات عن و الظاهرة بشكل دقیق وإخضاعها للدراسة، ویستخدم هذا المنهج لوصف 

   .تحلیلها وتفسیرهاو واقع تلك الظاهرة بعد تصنیفها 

  مجالات الدراسة  :ثانیا

  :یمكن تحدید مجالات الدراسة كما یلي 

یدیة ریة السیاحة والصناعات التقلیتم تسلیط الضوء على مد جل الإجابة على الإشكالیةأمن : المجال المكاني-1

  .والحرف

فبالنسبة للعام الدراسي فقد تمت في  نقصد بها الفترة الزمنیة التي تمت خلالها هذه الدراسة،: المجال الزمني -2

الموضوع بشكل نهائي  ذافي المرحلة الأولى توصلنا إلى موافقة الأستاذ على ه: على مرحلتین) 2020- 2019(

النظري، أما فیما یخص المرحلة الثانیة والخاصة بالجانب  في بدایة شهر مارس، بعدها انطلقنا في الجانب

علیها وإجراء التعدیلات  ةتتضمن أسئلة في صلب الموضوع، وبعد اطلاع الأستاذ ةالتطبیقي قمنا بإعداد استبان

  .لیتم إعادتها بعد أسبوع من ذلك التاریخ 2020- 09- 05اللازمة، قمنا بتوزیعها في تاریخ 

والتي ستمثل المجتمع المراد  المأخوذةالمجال الموارد البشریة الممثلة للعینة هذا ل یمث: المجال البشري-3

  .مجموعة من زائرین ولایة جیجل دراسته، بحیث یتكون هذا المجتمع من

  

                                                           
1
 ،2008 القدس، ،02 العدد 16، المجلد "سلسلة الدراسات الإنسانیة"ة العلوم الإسلامیة ، مجلمنهجیة البحث العلميآخرون، سمرة و  حمد أبوأمحمود  -  

  .450ص
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  عینة الدراسة مجتمع و : المطلب الثاني

  تحدید مجتمع الدراسة: أولا

الاهتمام في دراسة أو بحث معین، أي بمعنى مجتمع الدراسة هو مجموعة الأفراد الذین ینصب علیهم  

یتكون مجتمع هذه الدراسة من جمیع الزائرین لولایة  1.آخر هو جمیع العناصر التي تتعلق بها مشكلة البحث

  .جیجل خلال موسم الاصطیاف سواء كان هؤلاء الزائرین من سكان مدینة جیجل أو من خارجها

  تحدید عینة الدراسة: ثانیا

بطریقة معینة بحیث تكون ممثلة تمثیلا صحیحا  تؤخذء من مجتمع الظاهرة قید الدراسة، العینة هي جز 

  2.للمجتمع، بقصد التعرف على خصائص المجتمع

بما أنه یتعذر على الدراسة أن تشمل جمیع أفراد مجتمع البحث أي یستحیل إخضاع جمیع الزائرین للدراسة فمن 

أنها مجموعة جزئیة من المجتمع، لذا لجأنا إلى استخدام أسلوب  الضروري سحب عینة، حیث تعرف العینة على

شخص، وزعت هذه العینة على بعض الزائرین لولایة  100العینة العشوائیة البسیطة، أین قدرت حجم العینة بـــ

  .جیجل

  تحدید أدوات جمع البیانات: ثالثا

اة رئیسیة في جمع البیانات اللازمة، من أجل تحقیق أهداف الدراسة المیدانیة استعملنا الاستمارة كأد 

، بالإضافة إلى استخدام أسلوب الاستمارة بالمقابلة الشخصیة خاصة لتوضیح  (1)الملحق رقموهي مبینة في 

المعلومات الخاصة بالمحور المتعلق بتقییم أثر تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف على الجذب السیاحي، 

 :ستبیان یتضمن ما یليوعلى هذا الأساس فقد تم تصمیم ا

یتعلق هذا الجزء بالمتغیرات المستقلة للدراسة والمتمثلة في بعض المعلومات الشخصیة للمبحوثین  :الجزء الأول-

  .والتي شملت ستة عبارات هي الجنس، السن، الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي، المهنة والدخل

عبارة تم توزیعها  28بالمتغیرات الأساسیة للدراسة، حیث یضم یتعلق الجزء الثاني للاستبیان : الجزء الثاني- 

  :على محورین كما یلي

 خمسة ، یقسم هذا المحور إلى "تقییم عناصر المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة والحرف: محور

المنتج  المنتج الحرفي التقلیدي، تسعیر المنتج التقلیدي، توزیع المنتج التقلیدي، ترویج: رئیسیة هي عناصر

  عبارة؛ 18التقلیدي، العناصر المستحدثة للمنتج،  یشمل هذا المحور على 

  یشمل هذا المحور "تقییم أثر تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف على الجذب السیاحي"محور ،

  عبارات؛ 10على 

  .ةتصنیف مقیاس لیكرث الخماسي كل الأسئل كما تضمن الاستبیان في الأساس عبارات وفق

  

                                                           
1
  .105، ص 2008 ردن،الأ، الطبعة الأولى، دار حامد، عمان، منهجیة وأسالیب البحث العلميدلال القاضي ومحمود البیاتي،  -  

  .17ص ،2006 ، عمان ،، عالم الكتب الحدیث للنشرالأولى ، الطبعةأساسیات في النظام الإحصائي الشامل ،صابري عزام - 2
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  توزیع لیكرث الخماسي): 3-7(جدول رقم 

 موافق تماما  موافق  محاید غیر موافق غیر موافق تماما

+1  +2  +3  +4  +5  

.نامن إعداد: المصدر   

   بناء صدق و ثبات أداة الدراسة : المطلب الثالث

  الاختیارات الخاصة بأداة القیاس:  أولا

  .ن لابد من إخضاعه لاختباري الصدق والثباتبعدما تم صیاغة الاستبیان في شكله الأولي كا

یقصد باختبار الصدق التحقق من أن أداة القیاس صالحة لقیاس ما تهدف إلى قیاسه، أي : اختبار الصدق -1

الأسئلة أو العبارات التي یحتویها الاستبیان صالحة للحصول على البیانات المرغوب في الحصول علیها، ولأجل 

على جملة من الأساتذة والمحكمین ذوي الاختصاص، كما تم توزیع الاستمارة على  ذلك تم عرض الاستبیان

عینة عشوائیة من الزائرین لمعرفة هل العبارات مفهومة، وهل هناك صعوبة أو غموض في العبارات أو 

المفردات المستعملة، حیث تم على إثر ذلك حذف بعض العبارات وإعادة صیاغة بعضها وإضافة عبارات 

  .01الملحق رقم للطلاع على قائمة الأساتذة المحكمین أنظر . أخرى

  صدق أداة الدراسة  – 2

جل التأكد من صدق الاستبانة ثم حساب معامل الارتباط لبیرسون، وذلك للوقوف على مدى التجانس أمن      

الذي تقع فیه، ثم الداخلي لأداة القیاس المستخدمة في الدراسة والوقوف على مدى انتماء كل عبارة للمحور 

   .حساب معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة الذي تنتمي إلیه وجاءت النتائج كما یلي

تقییم عناصر المزیج التسویقي (معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثاني ): 8-3(جدول رقم 

)الحرف بولایة جیجلو  للصناعات التقلیدیة  

المحورمعامل الارتباط ب  رقم العبارة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة 

**0.751  10 **0.823  01 

**0.777  11 **0.662  02 

**0.538  12 **0.824  03 

**0.721  13 **0.732  04 

**0.819  14 **0.849  05 

**0.740  15 **0.835  06 

**0.746  16 **0.799  07 

**0.839  17 **0.554  08 

**0.734  18 **0.866  09 

.spss من إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج: المصدر   
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  .فأقل 0.05دال عند مستوى دلالة ** یلاحظ الرمز

أن قیم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة ودالة  أعلاهالجدول  خلال یتضح من

  .مما یبین دقة الاتساق الداخلي لهذه العبارة  فأقل، 0.05إحصائیا عند مستوى الدلالة 

ثر تسویق الصناعات التقلیدیة أتقییم (معاملات ارتباط بیرسون لعبارات المحور الثالث ) : 9-3(جدول رقم 

)والحرف على الجذب السیاحي   

 رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور  رقم العبارة  معامل الارتباط بالمحور 

**0.811  24 **0.748  19 

**0.589  25 **0.797  20 

**0.729  26 0.730   21 

**0.768  27 **0.738  22 

**0.713  28 **0.678  23 

   spss.من إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج: المصدر

  
.فأقل  0.05دال عند مستوى دلالة ** نلاحظ الرمز   

ح أن قیم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها موجبة، ودالة إحصائیا یتضمن خلال الجدول أعلاه 

  .فأقل، مما یدل دقة الاتساق الداخلي لهذه العبارات 0.05عند مستوى الدلالة 

  ثبات أداة الدراسة  – 3

الدراسة من لكل محور من محاور أداة ) ألفاكرونباخ(للتحقیق من ثبات الاستبانة، ثم قیاس الثبات الداخلي 

  .كما یلي والجدول الموالي یوضح معاملات ثبات أداة الدراسة .ناحیة، وثبات أداة الدراسة ككل من ناحیة أخرى

معامل ثبات ألفاكرونباخ لكل محور): 10-3(جدول رقم   

معامل ثبات  الترتیب
 ألفاكرونباخ

عدد 
 العبارات

 المحور

2 

 

ناعات التقلیدیة والحرفتقییم عناصر المزیج التسویقي للص 18 0.890  

الجذب  فيتقییم أثر تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف  10 0.902 1

 السیاحي

 معامل الثبات العام 28 0.930 /

  .spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج   :المصدر

في حدها ) 0.902(الثبات قد تراوحت بین  أن معاملات) 10-3(رقم  أعلاه یتضح من الجدول

وبین  ،الجذب السیاحي فيثر تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف أتقییم الأعلى، وهي لمحور 

، أما تقییم عناصر المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة والحرفحدها الأدنى الخاص بمحور  في) 0.890(
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یفسر  مما یدل على ثبات النتائج التي، وهو معامل ثبات مرتفع) 0.930(غ بلفقد لدراسة ككل العام لثبات عن ال

  . عنها تطبیق أداة الدراسة

  أدوات المعالجة الإحصائیة : ثانیا

 (لمعالجة البیانات المجمعة من عینة الدراسة تم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

(Statistique Package For social Sciences  والذي یرمز له باختصار بالرمز(spss)  هو برنامج یحتوي و

التكرارات، : على مجموعة كبیرة من الاختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل

إلخ، والتي تدخل ضمن الإحصاء الاستدلالي مثل معامل الارتباط، واختبار ...المتوسطات والانحرافات المعیاریة

Ttest إلخ، إضافة لذلك استخدمنا برنامج اكسل لرسم الأشكال البیانیة وفیما یلي مجموعة ...نة الواحدةللعی

  .الأدوات الإحصائیة التي تم استخدامها في هذه الدراسة

بعد إدخال البیانات إلى الحاسب الآلي ولتحدید طول خلایا مقیاس لیكارث الخماسي المستخدمة في : المدى –1

- 5(صغر قیمة لدرجات مقیاس لیكارث أكبر و أوالثالث من الاستبانة ثم حساب المدى بین المحوریین الثاني 

، )0.8=5/4(تم تقسیمه على عدد درجات المقیاس للحصول في الأخیر على طول الخلیة الصحیحة أي ) 4=1

 لیة أو فئةوذلك لتحدید الحد الأعلى لأول خ) 1(+قل قیمة في المقیاس أبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى 

  :وهكذا أصبح طول الخلیة أو الفئات كما یلي) 1.8=0.8+1( المتوسط الحسابي

 التوزیعات لمقیاس لكارث): 11-3(جدول رقم 

 ]5 - 4,2[ [4,2 - 3,4[ [3,4 - 2,6[ [ 2,6 - 1,8[ [ 1,8 - 1[ الفئة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 عالیة جدا عالیة متوسطة منخفضة منخفضة جدا درجة الموافقة

  .تینمن إعداد الطالب :مصدرال

ثم حساب التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الصفات الشخصیة لمفردات عینة الدراسة وتحدید  –2

  .استجابات أفرادها اتجاه عبارات المحاور الرئیسیة التي تتضمنها أداة الدراسة

راد عینة الدراسة، على كل عبارة استعمال المتوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أف –3

ثر تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة أعناصر المزیج التسویقي و (من عبارات متغیرات الدراسة الأساسیة 

   .، وهو یساعد كذلك على ترتیب العبارات حسب متوسطها الحسابي)والحرف على الجذب السیاحي

لیه، وذلك إعبارة والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي  جل تبیان درجة كلأمن : معامل الارتباط لبیرسون –4

 .)الصدق البنائي (لتقدیر الاتساق الداخلي لأداة الدراسة 

  .لقیاس ثبات أداة الدراسة :معامل ألفاكرونباخ –5
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جل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من أمن : الانحراف المعیاري –6

رات الدراسة، ولكل محور من محاور الرئیسیة والفرعیة للدراسة عن متوسطها الحسابي، یلاحظ أن عبارات متغی

الانحراف المعیاري یوضح التشتت في استجابات أفراد عینة الدراسة، لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة إلى 

لاستجابات وینخفض تشتتها بین جانب المحاور الفرعیة والرئیسیة، فكلما اقتربت قیمته من الصفر ترتكز ا

، علما )قل من الواحد الصحیح، أو أعلى فیعني عدم تركز الاستجابات وتشتتها أإذا كان الانحراف ( المقیاس 

  .قل تشتت عند تساوي المتوسط المرجحأبأنه یفید في ترتیب العبارات حسب المتوسط الحسابي لصالح 

  ائیة عرض وتحلیل البیانات الإحص: المبحث الثالث

ثر أنحاول من خلال هذا المحور التعرف على الخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة، وكذا معرفة      

جل الوصول إلى ذلك ینبغي علینا أ، ومن يتسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف على الجذب السیاح

لمحاور الثلاثة للاستبانة، والمتمثلة في تفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات التي تضمها ا

ثر أمحور تقییم   ،تقییم عناصر المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة والحرف محور البیانات الشخصیة،محور 

  .تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف على الجذب السیاحي

  دراسة العینة من حیث البیانات الشخصیة : المطلب الأول

عرف على خصائص أفراد العینة تم توزیعها حسب الجنس، العمر، الحالة الاجتماعیة، المستوى للت     

  .التعلیمي، المهنة والدخل

  الجنس :أولا

  .وفق الجدول التالي الجنسیمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

  الجنس وفقا لمتغیرتوزیع أفراد عینة الدراسة ): 12-3(جدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة
 ذكور 51 56.7%
 اناث 39 43.3%
 المجموع 90 100%

  spss بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة و مخرجات برنامج نامن إعداد :المصدر

  

ذكورا وهم الفئة  56.7%یمثلون ما نسبته من أفراد عینة الدراسة  فردا 51نجد أن  من خلال الجدول أعلاه 

من إجمالي أفراد عینة الدراسة إناث  43.3%منهم أي ما نسبته  39أن  نجد لدراسة، في حینالأكثر في عینة ا

  .وهم الفئة الأقل في عینة الدراسة
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  العمر : ثانیا

  .یمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر وفق الجدول التالي

عمر   ال متغیر توزیع أفراد عینة الدراسة حسب: )13-3(جدول رقم   

 العمر التكرار النسبة
سنة 25إلى  18من  25 %27.8  
سنة 35إلى  25من 34 %37.8  
سنة 45إلى  36من  21 %23.3  
سنة 45أكثر من  10 %11.1  
 المجموع 90 %100

  spss من إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  : المصدر

من إجمالي  %37,8ن أفراد عینة الدراسة یمثلون ما نسبته فردا م 34أن  من خلال الجدول أعلاه نجد

فردا  25سنة وهم الفئة الأكثر في عینة الدراسة، بینما  35سنة إلى  25أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم من 

في حین  سنة، 25سنة إلى  18من إجمالي أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم من  %27.8یمثلون ما نسبته 

أفراد یمثلون  10سنة، في حین نجد أن  45و 36أعمارهم بین  %23.3فردا یمثلون ما نسبته  21نجد أن 

   .سنة وهم الفئة الأقل في عینة الدراسة 45أعمارهم أكثر من  %11.1نسبة 

  الحالة الاجتماعیة  :ثالثا

  .فق الجدول التاليو  حالة الاجتماعیةیمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ال

  الحالة الاجتماعیة   متغیر توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ):14-3(جدول رقم       

 الحالة الاجتماعیة التكرار النسبة
 أعزب 44 %48.9
 متزوج 46 %51.1

 أخرى / /
 المجموع 90 %100

  spss رنامج  من إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات ب :المصدر

من إجمالي أفراد  %51,1من أفراد عینة الدراسة أي ما نسبته  فردا 46  من خلال الجدول أعلاه نجد أن    

من إجمالي  %48,9فردا أي ما نسبته  44عینة الدراسة متزوجون وهم الفئة الأكثر في عینة الدراسة، بینما 

 .لدراسةهم الفئة الأقل في عینة اأفراد عینة الدراسة عزب و 

  المستوى التعلیمي : رابعا

  .وفق الجدول التالي المستوى التعلیميیمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 
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المستوى التعلیمي  متغیر توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 15-3(جدول رقم   

 المستوى التعلیمي التكرار النسبة
 غیر متعلم 3 %3.3
اقلثانوي أو  24 %26.7  
 جامعي 63 %70.0
 المجموع 90 %100

  .spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة و مخرجات برنامج  :المصدر

من إجمالي أفراد  %70ما نسبته أي من أفراد عینة الدراسة  فردا 63من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن        

فردا یمثلون  24أعلى وهم الفئة الأكثر في عینة الدراسة، بینما  عینة الدراسة لهم مستوى تعلیمي جامعي أو

الدراسة لهم مستوى ثانوي أو أقل، في حین نجد أن الأفراد الغیر المتعلمین  من إجمالي أفراد عینة %26,7نسبة 

  .نة الدراسةمن إجمالي أفراد عینة الدراسة وهم الفئة الأقل في عی %3,3یسجلون نسبة 

  العمل: خامسا

  .وفق الجدول التالي العملمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر ی

  عملال متغیر توزیع أفراد عینة الدراسة حسب): 16-3(جدول رقم 

 المھنة التكرار النسبة
 بدون وظیفة 5 %5.6
 طالب 25 %27.8
 موظف 37 %41.1
 متقاعد 1 %1.1
 أعمال حرة 22 %24.4
 المجموع 90 %100

  .spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة و مخرجات برنامج  :المصدر

من إجمالي  %41.1من أفراد عینة الدراسة یمثلون ما نسبته  فردا 37 من خلال الجدول أعلاه نجد أن    

فردا أي ما  25ـــ أفراد عینة الدراسة موظفون وهم الفئة الأكثر في عینة الدراسة، تلیها فئة الطلبة بعدد یقدر بـ

من  %24.4فردا من أفراد عینة الدراسة یمثلون نسبة  22من إجمالي أفراد عینة الدراسة، بینما  %27.8نسبته 

من  %5.6أفراد یمثلون ما نسبته  5إجمالي أفراد عینة الدراسة هم أصحاب الاعمال الحرة، في حین نجد أن 

وهم  هي فئة المتقاعدین %1.1دون وظیفة، في حین نجد نسبة إجمالي أفراد عینة الدراسة هم من فئة أصحاب ب

  .الفئة الأقل في عینة الدراسة
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  الدخل:  سادسا

 .وفق الجدول التالي الدخلیمكن عرض توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 

الدخل     متغیر توزیع أفراد عینة الدراسة حسب): 17-3(جدول رقم   

 الدخل التكرار النسبة

دج18000اقل من  16 %17.8  

دج36000-18000من  22 %24.4  

دج54000-36000من  26 %28.9  

دج54000-72000 4 %4.4  

دج72000أكثر من  2 %2.2  

 بدون دخل 20 %22.2

 المجموع 90 %100

  .spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  :المصدر

من  %28.9من أفراد عینة الدراسة یمثلون ما نسبته  فردا 26ه نلاحظ أن من خلال الجدول أعلا  

فئة (دج وهم الفئة الأكثر في عینة الدراسة 54000- 36000إجمالي أفراد عینة الدراسة یتراوح دخلهم بین 

- 18000من إجمالي أفراد عینة الدراسة یتراوح دخلهم بین  %24.4فردا أي نسبة  22، یلیها )الدخل المتوسط

من إجمالي أفراد عینة الدراسة بدون  %22.2فردا من أفراد عینة الدراسة یمثلون نسبة  20دج، بینما  36000

من إجمالي أفراد عینة الدراسة هم من فئة أصحاب  %17.8فردا یمثلون ما نسبته  16دخل، في حین نجد أن 

هم الفئة الأقل و  لدخل المرتفعاهم أصحاب ذوي  %2.2دج، في حین نجد أن نسبة 18000الدخل الأقل من 

  .في عینة الدراسة

  تحلیل فقرات الاستبیان : الثاني طلبالم

 اتلنسب المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافامن خلال هذا المطلب سنحاول حساب التكرارات و   

اصر المزیج التسویقي محور تقییم عن ،المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات الخاصة بالمحوریین

ثر تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف على الجذب أومحور تقییم  ،للصناعات التقلیدیة والحرف

  .السیاحي

تقییم عناصر المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة (عرض وتحلیل الفقرات الخاصة بالمحور الثاني  :أولا

  )والحرف بولایة جیجل 

م تفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول المحاور الفرعیة لتقییم عناصر المزیج تفي هذا المحور     

التسویقي للصناعات التقلیدیة والحرف المتمثلة في المنتج الحرفي التقلیدي، تسعیر المنتج الحرفي التقلیدي، 

دثة، وهذا عن طریق حساب توزیع المنتج الحرفي التقلیدي، ترویج المنتج الحرفي التقلیدي والعناصر المستح



  السیاحي لولایة جیجل ذبالج فيمساهمة الصناعات التقلیدیة                                :الفصل الثالث

70 

 

، حیث ظهرت النتائج كما التكرار والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات المحور الثاني

  . یلي

   "المنتج الحرفي التقلیدي"بعبارات المحور الأول عرض وتحلیل البیانات الخاصة  - 1

یاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول المنتج الحرفي المتوسط الحسابي والانحراف المع ):18-3(جدول رقم 

  التقلیدي

  
درجة 

 الموافقة

  
الانحراف 
 المعیاري

  
 المتوسط الحسابي

رقم  التكرار درجة الاستجابة 
العبارة     

موافق 
 تماما

غیر  محاید  موافق 
 موافق 

غیر 
موافق 
 تماما 

النسبة         

 01 ت    3 12 4 48 23 3.8444 1.05906 مرتفعة
25.6 53.3 4.4  13.3 3.3 % 

 02 ت   1    9   14  48   18 3.8111 0.91054 مرتفعة
20.0 53.3 15.6 10.0 1.1  % 

 03 ت   2   12  15  39   22 3.7444 1.04463 مرتفعة
24.4 43.3 16.7 13.3 2.2  % 

 04 ت   1  11  18  42  18 3.7222 0.96019 مرتفعة
20.0 46.7 20.0 12.2 1.1 %  

  المتوسط الكلي و الانحراف الكلي      3.7805      0.9936 مرتفعة
      

    /    / 

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  :المصدر

  

التقلیدیة والحرف تتمیز  نتجات الصناعاتنلاحظ أن أفراد عینة الدراسة یرون أن م أعلاهمن خلال الجدول     

لمسات إبداعیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي تها، بالإضافة إلى تمیزها بتعكس هویو والأصالة  بالتنوع

والتي   )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعةوهو یقع ضمن الفئة   5من  3.7805

  .للمستوى المرتفع للمنتج الحرفي التقلیدي المقابل" موافق"تشیر إلى الخیار 

  :یلي قل درجة كماأویمكن من خلال الجدول ترتیب عناصر المنتج الحرفي التقلیدي من أعلى درجة إلى   

   وهذا "  تتمیز الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل بالتنوع"  )01(الأولى العبارة رقم تأتي في المرتبة

من فئات  الرابعةوهو یقع ضمن الفئة ، 5من  3.84 قدر بــــــ بمتوسط حسابي، و 1.059ـــــقدر بـ نحراف معیاريبا

، وذلك نظرا لتنوع منتجات " موافق"والتي تشیر إلى الخیار  )4.20إلى  3.41(مقیاس لیكرث الخماسي 

 . الصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل

راد عینة الدراسة أنهم وافقوا على أنه هناك تنوع في منتجات من اجمالي إجابات أف %53.3إذ سجلنا نسبة   

وتنوع  2019حرفي في ولایة جیجل سنة  10103الصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل وهذا لتواجد 

إلخ، ....منتجاتهم بین انتاج الزرابي، صناعة الجلود، الأواني الفخاریة، صناعة القوارب الخشبیة، صناعة الفلین 

من اجمالي إجابات أفراد عینة الدراسة موافقین تماما  %25.6في حین نجد . زعین على أغلبیة بلدیات الولایةمو 

من اجمالي إجابات أفراد عینة الدراسة كانت محایدة، في حین  %4.4عن نوعیة هذه المنتجات، أما نسبة 
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جات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة من اجمالي افراد عینة الدراسة لم یوافقوا على تنوع منت %13.3سجلنا 

  . غیر موافقین تماما عنها %3.3جیجل، ونسبة 

  منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل تعكس ) "02(الثانیة العبارة رقم تأتي في المرتبة

من  رابعةالوهو یقع ضمن الفئة ، 5من  3.81بمتوسط حسابي ، و 0.91قدره بانحراف معیاري وهذا  "هویتها 

أي أن منتجات الصناعات " موافق"والتي تشیر إلى الخیار  )4.20إلى  3.41(فئات مقیاس لیكرث الخماسي 

 .ة والحف بولایة جیجل تعكس هویتهاالتقلیدی

فردا من اجمالي أفراد عینة الدراسة وافقوا على أن منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف  48إذ سجلنا    

أفراد من  9فردا من اجمالي أفراد عینة الدراسة وافقوا تماما، في حین نجد  18هویتها، وبولایة جیجل تعكس 

: اجمالي عینة الدراسة لم یوافقوا على ذلك، وفردا واحد لم یوافق تماما، وذلك بالنسب التالیة على التوالي

53.3% ،20% ،10% ،1.1%.  

  الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل تتمیز منتجات "  )03(الثالثة العبارة رقم تأتي في المرتبة

وهو یقع ضمن الفئة  ،5من  3.74متوسط حسابي ، و 1.04انحراف معیاري قدره ب وهذا "بالأصالة والمعاصرة 

أي أن منتجات " موافق"والتي تشیر إلى الخیار  )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعة

 .رف بولایة جیجل تتمیز بالأصالةلحالصناعات التقلیدیة وا

هي من فئة الموافقین  %24.4من اجمالي أفراد عینة الدراسة موافقین، نسبة  %43.3إذ سجلنا نسبة    

غیر موافقین  %2.2غیر موافقین على ذلك و %13.3تماما على تمیز المنتجات بالأصالة، في حین نجد أن 

 .محایدین  %16.7تماما، و

  تتصف منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل ) " 04(لرابعة العبارة رقم المرتبة اتأتي في

وهو یقع ضمن الفئة  ،5من  3.72ومتوسط حسابي ،  0.96انحراف معیاري قدره وهذا ب"  باللمسة الإبداعیة

ن منتجات أي أ" موافق"والتي تشیر إلى الخیار  )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعة

 .یة جیجل تتمتع باللمسة الإبداعیةالصناعات التقلیدیة والحرف بولا

فردا من اجمالي أفراد عینة الدراسة وافقوا على تمیز منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف  42إذ سجلنا      

راسة لم یوافقوا فردا من اجمالي أفراد عینة الد 11، مقارنة ب%46.7بولایة جیجل باللمسة الإبداعیة أي بنسبة 

 .%1.1، و فردا واحدا لم یوافق تماما أي نسبة %12.2على ذلك أي بنسبة 

   "التسعیر المنتج التقلیدي"بالعبارة الثانیة للمحور الثاني عرض وتحلیل البیانات الخاصة - 2
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تسعیر المنتج  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول): 3-19(جدول رقم 

  التقلیدي

  spssرجات برنامج من إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخ :المصدر

  

" تسعیر المنتج التقلیدي "لمجموع عبارات هذا المحور  كليالنحراف لااأن من خلال الجدول أعلاه نلاحظ      

من  ثالثةالوهو یقع ضمن الفئة ، 05من  3.2407 قدر بـــتمتوسط الحسابي الكلي وال ،1.22936قدر بـــــــ 

المقابل للمستوى المتوسط " محاید"التي تشیر إلى الخیار و  )3.4إلى  2.6(فئات مقیاس لیكرث الخماسي 

  .لتسعیر منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل

  :قل درجة كما یليأعلي درجة إلى أعناصر تسعیر المنتج التقلیدي من ویمكن من خلال الجدول ترتیب    

  ت التقلیدیة والحرف بولایة جیجل یعبر سعر منتج الصناعا) " 05(في المرتبة الأولى العبارة رقم تأتي

وهو یقع ضمن الفئة ، 05من  3.40متوسط حسابي ، و 1.206انحراف معیاري قدره وذلك ب "على قیمته 

أي أن سعر منتج " محاید"والتي تشیر إلى الخیار   )3.40إلى  2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةال

 .ل یعبر بنسبة متوسطة عن قیمتهجیجالصناعات التقلیدیة والحرف بولایة 

من اجمالي إجابات افراد عینة الدراسة موافقون على سعر منتج الصناعات  %36.7إذ سجلنا نسبة      

من اجمالي أفراد عینة الدراسة غیر موافقین على ذلك، ونسبة  %21.1التقلیدیة والحرف مقارنة بنوعیته، و نسبة 

 .هي نسبة المحایدین %16.7سبة ون.  غیر موافقین تماما على ذلك 6.7%

  

 

  

 درجة الموافقة

  

الانحراف 

 المعیاري

  

المتوسط 

 الحسابي

رقم  التكرار درجة الاستجابة
 العبارة

موافق 

 تماما

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

 النسبة

 05 ت 6 19 15 33 17 3.4000 1.20672 متوسطة

18.9 36.7 16.7 21.1 6.7 % 

 06 ت 5 30 11 31 13 3.1889 1.20760 متوسطة

14.4 34.4 12.2 33.3 5.6 % 

 07 ت 8 27 16 23 16 3.1333 1.27376 متوسطة

17.8 25.6 17.8 30.0 8.9 % 

  المتوسط الكلي و الانحراف الكلي 3.2407 1.22936 متوسطة

 

/ / 
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   أسعار منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل ) " 06(المرتبة الثانیة العبارة رقم تأتي في

 ثالثةالوهو یقع ضمن الفئة  ، 05من  3.13بمتوسط حسابي ، و  1.27انحراف معیاري قدره هذا بو " مناسبة 

أي أن  سعر منتج " محاید"والتي تشیر إلى الخیار   )3.40 إلى 2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي 

 .بولایة جیجل مناسب بنسبة متوسطة الصناعات التقلیدیة والحرف

غیر موافقة  %33.3من اجمالي أفراد عینة الدراسة غیر موافقة تماما، نسبة  %5.6إذ سجلنا نسبة      

نسبة أفراد عینة الدراسة المحایدین على هذه  هي %12.2على سعر منتج الصناعات التقلیدیة بولایة جیجل، 

هي نسبة أفراد عینة الدراسة الموافقة والموافقة تماما على أسعار  %14.4، %34.4العبارة، في حین نجد 

 .  المنتج على التوالي

  توجد عروض سعریة خاصة بالمنتجات التقلیدیة والحرف " )07(المرتبة الثالثة العبارة رقم تأتي في

وهو یقع ضمن الفئة  ،05من  3.13متوسط حسابي ، و 1.27 قدره انحراف معیاريب" ة لولایة جیجل الممیز 

أي أنه توجد " محاید"والتي تشیر إلى الخیار  )3.40إلى  2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةال

 .وسطةلممیزة بولایة جیجل بنسبة متعروض سعریة خاصة بمنتجات الصناعات التقلیدیة والحرف ا

من اجمالي أفراد عینة الدراسة موافقین على العروض السعریة الخاصة  %25.6إذ سجلنا نسبة      

هي نسبة الموافقین تماما من اجمالي إجابات أفراد عینة  %17.8بمنتجات الصناعات التقلیدیة والحرف، 

لغیر موافقین تماما هي نسبة ا %30، %8.9، %17.8الدراسة، في حین نجد أن المحایدین بلغت نسبتهم 

 . على التوالي نوالغیر موافقی

   "التوزیع المنتج التقلیدي"بالعبارة الثالثة من المحور الثاني عرض و تحلیل البیانات الخاصة - 3

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول توزیع المنتج ): 3-20(جدول رقم 

  التقلیدي

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  :المصدر

  

درجة 

 قةالمواف

  

الانحراف 

 المعیاري

  

المتوسط 

 الحسابي

رقم  التكرار درجة الاستجابة

موافق  العبارة

 تماما

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

 النسبة

 08 ت 2 14 8 42 24 3.8000 1.07264 مرتفعة

26.7 46.7 8.9 15.6 2.2 % 

 09 ت 10 18 9 36 17 3.3556 1.30092 متوسطة

18.9 40.0 10.0 20.0 11.1 % 

 10 ت 2 25 16 33 14 3.3556 1.11488 متوسطة

15.6 36.7 17.8 27.8 2.2 % 

 / / المتوسط الكلي و الانحراف الكلي 3.5037 1.1628 مرتفعة
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نلاحظ أن أفراد عینة الدراسة یرون أن توزیع المنتج التقلیدي یكون مباشرة ومن  علاهأمن خلال الجدول        

الفئة هو یقع ضمن و  ، 5من  3.5037، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي ةالحرفي مع وجود نقاط بیع عدید

یع المنتج توز " موافقوالتي تشیر إلى الخیار ) 4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعة

   ".التقلیدي

  :كالآتيقل درجة أیمكن ترتیب عبارات توزیع المنتج التقلیدي من أعلى درجة إلى وعلیه   

  بیع منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل ) " 08(العبارة رقم  الأولىالمرتبة تأتي في

وهو یقع ، 05من  3.80قدره ط حسابي متوس، و 1.07انحراف معیاري قدره بوهذا " یكون مباشرة من الحرفي 

 ،" موافق"والتي تشیر إلى الخیار   )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعةضمن الفئة 

 .أي أن بیع منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل یكون مباشر من الحرفي

لدراسة موافقة على الطریقة المباشرة لبیع منتوج من اجمالي إجابات أفراد عینة ا %46.7إذ سجلنا نسبة    

من اجمالي إجابات أفراد عینة الدراسة موافقة جدا على ذلك، في  %26.7الصناعات التقلیدیة والحرف، ونسبة 

من اجمالي آراء أفراد عینة الدراسة الغیر موافقة تماما والغیر موافقة  %8.9و %15.6و %2.2حین نجد نسبة 

 . التواليوالمحایدة على 

   توجد نقاط بیع عدیدة لمنتجات التقلیدیة والحرفیة " ) 10و 09(تأتي العبارتین  المرتبة الثانیةبینما في

هذا ، وتتوزع نقاط بیع المنتجات الصناعات التقلیدیة والحرف على عدة مناطق بولایة جیجل ،"في ولایة جیجل

قدر متوسط حسابهما ، و 1.11قدر بـــــ) 10(ما في العبارة بین 1.30 قدر بــــ) 09(انحراف معیاري في العبارة ب

والتي تشیر   )3.4إلى  2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةالوهو یقع ضمن الفئة  .5من  3.35بــــــ

 .بمستوى متوسط" التقلیدیة والحرفیة في ولایة جیجلالصناعات نتجات وبیع مجد اتو ، أي أن "محاید"إلى الخیار 

من اجمالي آراء أفراد عینة الدراسة الموافقین  %15.6، %36.7، %18.9و %40سجلنا نسبة  إذ  

من اجمالي  %2.2، %27.8، %11، %20والموافقین تماما على التوالي بالنسبة للعبارتین، مقارنة بنسبة 

  . إجابات أفراد عینة الدراسة الغیر موافقین والغیر موافقین تماما للعبارتین على التوالي

  "ترویج المنتج التقلیدي "بالعبارة الرابعة من المحور الثاني عرض و تحلیل البیانات الخاصة  - 4
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المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول ترویج المنتج ): 3-21(جدول رقم 

  الحرفي

  

 درجة الموافقة

  

الانحراف 

 المعیاري

  

المتوسط 

 الحسابي

رقم  التكرار رجة الاستجابة د

موافق العبارة     

 تماما

غیر  محاید  موافق 

 موافق 

غیر 

موافق 

 تماما 

النسبة         

 11 ت    18 33 12 17 10 2.6444 1.30092 متوسطة

11.1 18.9 13.3 36.7 20.0 % 

 12 ت 6 14 7 51 12 3.5444 1.11336 مرتفعة

13.3 56.7 7.8 15.6 6.7 % 

 13 ت 6 11 11 38 24 3.7000 1.18464 مرتفعة

26.7 42.2 12.2 12.2 6.7  % 

 14 ت 8 26 17 28 11 3.0889 1.20527 متوسطة

12.2 31.1 18.9 28.9 8.9 %  

  المتوسط الكلي و الانحراف الكلي 3.2444 1.2010 متوسطة

      

    /    / 

  spssلى إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج من إعدادنا بالاعتماد ع :المصدر

   

أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة اكتشفوا منتجات الصناعات التقلیدیة أعلاه نلاحظ من خلال الجدول      

من  3.24متوسط الحسابي الكلي ، ال1.20والحرف عن طریق المعارض والمؤتمرات حیث بلغ الانحراف الكلي 

والتي تشیر إلى الخیار   )3.40إلى  2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةالئة وهو یقع ضمن الف ، 5

  .متوسطةأي طریقة ترویج المنتجات التقلیدیة بنسبة " محاید"

  :قل درجة كما یليأترتیب عبارات ترویج المنتج التقلیدي من أعلى درجة إلى أعلاه و یمكن من خلال الجدول 

  اكتشفت منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل ) " 13(عبارة رقم ال الأولى المرتبةتأتي في

وهو ، 5من  3.70 قدره متوسط حسابي، و 1.18قدره انحراف معیاري بهذا ، "عن طریق المعارض والمؤتمرات

والتي تشیر إلى الخیار   )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعةیقع ضمن الفئة 

، أي أنه تم التعرف على منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل عن طریق المعارض "فقموا"

 .جیدةوالمؤتمرات بنسبة 

والموافقین جدا من اجمالي إجابات أفراد عینة الدراسة الموافقین  % 26.7،  %42.2إذ سجلنا نسبتي      

ة عن طریق المعارض والمؤتمرات على التوالي، في على طریقة تعرفهم على منتج الصناعات التقلیدیة والحرفی

من اجمالي إجابات أفراد عینة الدراسة غیر موافقین تماما وغیر موافقین  %12.2، %6.7حین نجد أن نسبتي 
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من اجمالي إجابات أفراد عینة الدراسة  %12.2على التوالي على نفس طریقة تعرفهم على المنتوج، لتبقى نسبة 

 . عبارةالمحایدة لنفس ال

  یقوم الحرفیین في ولایة جیجل بالتعریف المباشر للمنتجات ) "" 12( العبارة رقم الثانیة تأتي في المرتبة

وهو یقع ضمن الفئة ، 5من  3.54متوسط حسابي،  و 1.11انحراف معیاري قدره   بتسجیل"  التقلیدیة والحرفیة 

، أي الحرفیین "موافق"والتي تشیر إلى الخیار   )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعة

في ولایة جیجل یقومون بالتعریف المباشر بمنتجاتهم مباشرة  بنسبة جیدة، وذلك بنسبة موافقة قدرت بـــــ   

 .من طرف أفراد عینة الدراسة 56.7%

لیدیة والحرف في ولایة قمت بالتعرف على منتجات الصناعات التق) " 14(قم رلعبارة ا لثالثةاتأتي في المرحلة 

ــ متوسط حسابيو  ،1.20انحراف معیاري قدره بتسجیل وهذا " جیجل عن طریق المنشورات والمطبوعات   قدر بــ

والتي تشیر  )3.40إلى  2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةالوهو یقع ضمن الفئة  ، 5من  3.08

   .متوسطةتقلیدیة باستخدام المنشورات والمطبوعات بنسبة أي طریقة ترویج المنتجات ال ،"محاید"إلى الخیار 

تعرفت على منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل عن ) 11(العبارة رقم  لرابعةاتأتي في المرحلة 

 ، 5من  2.64، ومتوسط حسابي قدر بـــ1.30بتسجل انحراف معیاري قدر بــــــوهذا  "طریق الدعایة والإشهار

والتي تشیر إلى الخیار  )3.40إلى  2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةالیقع ضمن الفئة وهو 

وذلك بنسبة موافقة  ،متوسطةأي طریقة ترویج المنتجات التقلیدیة باستخدام الدعایة والاشهار بنسبة  ،"محاید"

  .نة الدراسة على التواليمن إجابات اجمالي أفراد عی %11.1، %18.9جدا ونسبة موافقة قدرت بــــــ 

  "العناصر المستحدثة"بالعبارة الخامسة من المحور الثاني عرض وتحلیل البیانات الخاصة  – 5
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المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول العناصر  :)3-22(جدول رقم 

  المستحدثة

  

 درجة الموافقة

  

الانحراف 

 المعیاري

  

المتوسط 

 الحسابي

رقم  التكرار درجة الاستجابة

موافق  العبارة

 تماما

غیر  محاید  موافق 

 موافق 

غیر 

موافق 

 تماما 

النسبة         

 15 ت    4 15 15 31 25 3.6444 1.18332 مرتفعة

27.8 34.4 16.7 16.7 4.4 % 

 16 ت 3 7 12 43 25 3.8889 1.01056 مرتفعة

27.8 47.8 13.3 7.8 3.3 % 

 17 ت 4 21 18 28 19 3.4111 1.18885 مرتفعة

21.1 31.1 20.0 23.3 4.4 % 

 18 ت 12 22 20 22 14 3.0444 1.28877 متوسطة

15.6 24.4 22.2 24.4 13.3 %  

  المتوسط الكلي و الانحراف الكلي 3.4972 1.167875 مرتفعة

      

    /    / 

  spssنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد :المصدر

  

الكلي  الحسابي المتوسطو  ،1.16 بـــــ الانحراف الكلي قدرأن نلاحظ ) 16(رقم  أعلاه من خلال الجدول  

من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الفئة الرابعةهو یقع ضمن ، و 5من  3.49 قدر بــــللعناصر المستحدثة 

   ".العناصر المستحدثة للمنتج التقلیدي" موافقوالتي تشیر إلى الخیار ) 4.20إلى  3.41(

  :یلي قل درجة كماأو یمكن من خلال الجدول ترتیب عبارات العناصر المستحدثة من أعلى درجة إلى  

  جاتهم یملك حرفیو ولایة جیجل مهارات متعددة لصناعة منت) " 16(العبارة رقم  الأولى المرتبةتأتي في

یقع ، وهو 5من  3.88متوسط حسابي قدره ، و 1.01انحراف معیاري قدره  بتسجیل وهذا" التقلیدیة والحرفیة 

، أي "موافق"والتي تشیر إلى الخیار   )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعةضمن الفئة 

، وذلك بنسبة موافقة قدرت بـــــ جیدمستوى الحرفیین في ولایة جیجل یتمتعون بمهارات في صناعة منتجاتهم ب

 .%27.8من طرف أفراد عینة الدراسة، ونسبة موافقة تماما قدرت بــــ 47.8%

 وهذا "  یتمیز حرفیو ولایة جیجل بالوعي الكافي لإبراز هویتها" ) 15(العبارة رقم  الثانیةالمرتبة  حتلت

من فئات مقیاس  الرابعةیقع ضمن الفئة ، وهو 5من 3.64متوسط حسابي قدره ، و 1.18انحراف معیاري قدره ب

، أي الحرفیین في ولایة جیجل لهم الوعي "موافق"والتي تشیر إلى الخیار   )4.20إلى  3.41(لیكرث الخماسي 
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من اجمالي أفراد عینة الدراسة، ونسبة موافقة  %34.4الكافي لإبراز منتجاتهم، إذ سجلنا نسبة موافقة قدرت بـــــ 

 .%27.8قدرت بــــتماما 

 تقدم منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف من طرف الحرفیین ) " 17(العبارة رقم  الثالثةفي المرتبة  جاءت

یقع ،  وهو 05من  3.41قدرهمتوسط حسابي ، و 1.18انحراف معیاري قدره بوهذا " بولایة جیجل بأسلوب جذاب 

، أي "موافق"والتي تشیر إلى الخیار   )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعةضمن الفئة 

من  %31.1أن الحرفیین في ولایة جیجل یقدمون منتجاتهم بطریقة جذابة، إذ سجلنا نسبة موافقة قدرت بـــــ 

 .%21.1اجمالي أفراد عینة الدراسة، ونسبة موافقة تماما قدرت بــــ

  فر الحرفي في ولایة جیجل خدمة تصنیع الصناعات التقلیدیة یو ) " 18(لعبارة رقم الرابعة اتأتي في المرتبة

وهو یقع ضمن   .5من  3.04قدر بـــــمتوسط حسابي ، و  1.28انحراف معیاري قدره بوهذا " والحرفیة بحضورك 

أي أن  ،"محاید"والتي تشیر إلى الخیار  )3.40إلى  2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةالالفئة 

لایة جیجل یوفر خدمة تصنیع الصناعات التقلیدیة والحرفیة بحضور الزبون، وذلك بنسبة موافقة الحرفي في و 

 . من إجابات اجمالي أفراد عینة الدراسة على التوالي %24.6، %15.6جدا ونسبة موافقة قدرت بــــــ 

ج التسویقي للصناعات عرض وتحلیل البیانات الخاصة بالعلاقة بین المحاور الفرعیة لتقییم عناصر المزی - 6

فراد عینة الدراسة حول المحور أفي هذا المحور یتم توزیع وتحلیل اجابات  :التقلیدیة والحرف بولایة جیجل

یم عناصر المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل والمحاور الفرعیة له والجدول قیالخاص بت

  .دناه یوضح ذلكأ

وسط الحسابي والانحراف المعیاري الاجمالي لتقییم عناصر المزیج التسویقي المت: )3-23(جدول رقم 

  .للصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل

محاور تقییم عناصر المزیج  المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري الترتیب
 التسویقي ص ت

  المنتج الحرفي التقلیدي 3.78 0.99 1
 

  یديتسعیر المنتج التقل 3.24 1.22 5
 

  توزیع المنتج التقلیدي 3.50 1.16 2
 

  ترویج المنتج التقلیدي 3.24 1.20 4
 

  العناصر المستحدثة 3.49 1.17 3
 

  المزیج التسویقي ص ت 3.45 1.148 /
 

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  :المصدر
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، والمتوسط الحسابي 1.148نه تم تسجیل انحراف معیاري قدره نلاحظ أ أعلاهمن خلال نتائج الجدول     

من فئات مقیاس لیكارث الخماسي  الرابعةیقع ضمن الفئة  ، وهو5من 3.45لعبارات والذي قدر بـــــالكلي لجمیع ا

   ."موافق" لى الخیار إوتشیر هذه الفئة  ) 4.20-  3.41(

قل أعلى درجة إلى أالمزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة من  و یمكن من خلال الجدول ترتیب محاور عناصر 

  : یلي درجة كما

  ؛ 0.99وانحراف معیاري قدره  3.78بمتوسط حسابي " المنتج الحرفي التقلیدي "  ىالأولتأتي في المرتبة 

  ؛1.16وانحراف معیاري  3.50بمتوسط حسابي " توزیع المنتج التقلیدي " الثانیة تأتي في المرتبة 

 ؛1.17وانحراف معیاري  3.49بمتوسط حسابي " العناصر المستحدثة "  لثالثةتأتي في المرتبة ا  

 ؛1.20وانحراف معیاري  3.24بمتوسط حسابي " ترویج المنتج التقلیدي "  لرابعةتأتي في المرتبة ا 

   1.22 وانحراف معیاري 3.24بمتوسط حسابي " تسعیر المنتج الحرفي " ة الخامستأتي في المرتبة.   

ثر تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف أتقییم (عرض وتحلیل الفقرات الخاصة بالمحور الثالث  :ثانیا

  )على الجذب السیاحي

ثر تسویق منتجات الصناعات أفي هذا المحور یتم تفریغ وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول تقییم   

  .كما یلي لجدول أدناه یبین ذلكالتقلیدیة والحرف على الجذب السیاحي، ا
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ثر أالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول تقییم ): 3-24(جدول رقم 

  تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف على الجذب السیاحي

  

 درجة الموافقة

  

الانحراف 

 المعیاري

  

المتوسط 

 الحسابي

رقم  التكرار جابةدرجة الاست

موافق  العبارة

 تماما

غیر  محاید موافق

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما

 النسبة

 19 ت 8 7 14 34 27 3.7222 1.22729 مرتفعة

30.0 37.8 15.6 7.8 8.9 % 

 20 ت 6 11 16 36 21 3.6111 1.16787 مرتفعة

23.3 40.0 17.8 12.2 6.7 % 

 21 ت 10 25 19 22 14 3.0556 1.26634 متوسطة

15.6 24.4 21.1 27.8 11.1 % 

  22 ت 9 20 21 30 10 3.1333 1.18227 متوسطة

 11.1 33.3 23.3 22.2 10.0 %  

  23 ت 12 35 11 22  10 2.8111 1.26219 متوسطة

 11.1 24.4  12.2 38.9 13.3  %  

 24 ت 9 27 17 27 10 3.0222 1.20838 متوسطة

11.1 30.0 18.9 30.0 10.0 % 

 25 ت 11 25 16 25 13 3.0444 1.28002 متوسطة

14.4 27.8 17.8 27.8 12.2 % 

 26 ت 10 25 11 32 12 3.1222 1.27048 متوسطة

13.3 35.6 12.2 27.8 11.1 % 

 27 ت 5 15 11 37 22 3.6222 1.18585 مرتفعة

24.4 41.1 12.2 16.7 5.6 %  

 28 ت 7 17 16 27  23 3.4667 1.27376 مرتفعة

25.6  30.0 17.8 18.9 7.8 % 

  المتوسط الكلي و الانحراف الكلي 2.95888 1.232445 متوسطة

 

/ / 

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر

  

 المتوسطو  ،1.23 بـــــ قدرالمحور الثالث لعبارات الانحراف الكلي أن نلاحظ أعلاه من خلال الجدول   

من  2.95 قدر بــــ الجذب السیاحي فيثر تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف أ تقییملالكلي  الحسابي

والتي تشیر إلى الخیار ) 3.40إلى  2.61(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةال الفئةهو یقع ضمن ، و 5
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ویمكن من خلال . الجذب السیاحي بمستوى متوسطفي الصناعات التقلیدیة والحرف  أثر تسویق أي أنمحاید، 

الجذب السیاحي تنازلیا في ثر تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف أترتیب عناصر تقییم  الموالي الجدول

  .كما یلي قل درجةأمن أعلى درجة إلى 

 لصناعات التقلیدیة والحرفیة في ولایة جیجل تحفزك على تنوع ا) " 19(العبارة رقم  الأولى تأتي في المرتبة

یقع ضمن الفئة ، وهو 05من  3.72 قدره متوسط حسابيو  ،1.23 قدرهانحراف معیاري بوهذا  "زیارتها 

، أي أن تنوع "موافق"والتي تشیر إلى الخیار  )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعة

 . جیدحرف في ولایة جیجل یحفز زوارها على زیارتها وذلك بمستوى الصناعات التقلیدیة وال

   لأسلوب تعامل حرفیو ولایة جیجل تأثیر ایجابي علیك لتقرر ) " 27(العبارة رقم  الثانیةتأتي في المرتبة

فئة یقع ضمن ال، وهو 05من 3.62قدر بــــــمتوسط حسابي ،  و 1 قدر بـــــ نحراف معیارياذ سجلنا ا ، "زیارتها

سلوب ، أي أن أ"موافق"والتي تشیر إلى الخیار  )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعة

  .جیدعلى الزائرین بمستوى تأثیر ایجابي  له تعامل حرفیو ولایة جیجل

   تفضل زیارة ولایة جیجل للتعرف على هویتها من خلال ) " 20(العبارة رقم  الثالثةتأتي في المرتبة

متوسط و  ،1.17قدره انحراف معیاري ، سجلنا من خلال هذه العبارة "منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف

إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعةیقع ضمن الفئة ، وهو 05من  3.61قدره حسابي 

للتعرف على هویتها من  ، أي أن الزائرین یفضلون زیارة ولایة جیجل"موافق"والتي تشیر إلى الخیار   )4.20

 .جیدبمستوى  خلال منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف

  مشاركتك للحرفي في تصنیع المنتجات التقلیدیة والحرفیة في ) " 28(العبارة رقم  الرابعةتأتي في المرتبة

حسابي  ومتوسط، 1.27بــــانحراف معیاري  ، قدر في هذه العبارة"ولایة جیجل یجعلك راغبا في زیارتها

والتي  )4.20إلى  3.41(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  الرابعةیقع ضمن الفئة ، وهو 05من  3.47بـــــ

المنتجات التقلیدیة والحرفیة في ولایة  ، أي أن مشاركة الزائر للحرفي في تصنیع"موافق"تشیر إلى الخیار 

 .جیدبمستوى  راغبا في زیارتها هجیجل یجعل

  وجود معارض للصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل ) " 22(العبارة رقم  لخامسةاتأتي في المرتبة

 3.13 قدره متوسط حسابيو  ،1.18انحراف معیاري قدره  ، سجلنا من خلال هذه العبارة"شجعني على زیارتها

لى والتي تشیر إ )3.4إلى  2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةالیقع ضمن الفئة ، وهو 05من 

الزیارة  عل تشجع الزائرینللصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل  أي أن وجود معارض، "حایدم"الخیار 

 .متوسطبمستوى 

  تعدد نقاط بیع منتجات الصناعات التقلیدیة والحرفیة لولایة ) " 26( العبارة رقم  السادسةتأتي في المرتبة

 3.12 قدر بـــــ متوسط حسابيو  ،1.27نحراف معیاري قدره ابتسجیل وهذا ، "رغب في زیارتها أجیجل جعلني 

والتي تشیر إلى  )3.4إلى  2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةالیقع ضمن الفئة ، وهو 05من 
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تشجع الزائرین على تعدد نقاط بیع منتجات الصناعات التقلیدیة والحرفیة لولایة جیجل  أي أنحاید، م"الخیار 

 .متوسطى زیارتها بمستو 

  تشجعك العروض السعریة لمنتجات الصناعة التقلیدیة " ) 21(العبارة رقم السابعة تأتي في المرتبة

متوسط و  ،1.27 ، قدر الانحراف المعیاري في هذه العبارة بـــــ"والحرف في ولایة جیجل على القدوم إلیها

  )3.4إلى  2.6(یاس لیكرث الخماسي من فئات مق ثالثةالیقع ضمن الفئة ، وهو 05من  3.05 بــــ حسابي

العروض السعریة لمنتجات الصناعة التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل  أي أنحاید، م"والتي تشیر إلى الخیار 

 .متوسطبمستوى  على القدوم إلیهاتشجع 

   ة والحرف منتجات الصناعات التقلیدیلتنوع أسالیب الترویج ) " 25(العبارة رقم  الثامنةتأتي في المرتبة

 3.04 قدر بــ ومتوسط حسابي، 1.28 قدر بــــ حراف معیاري، سجلنا ان"بولایة جیجل یؤثر في قرار زیارتك لها

والتي تشیر إلى   )3.4إلى  2.6(من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةالیقع ضمن الفئة ، وهو 05من 

ت التقلیدیة والحرف بولایة جیجل یؤثر في قرار منتجات الصناعالتنوع أسالیب الترویج  أي أنحاید، م"الخیار 

  .متوسطزیارة الوافدین إلیها بمستوى 

  تعدد الهیئات السیاحیة والفندقیة العارضة لمنتوج الصناعات ) " 24(العبارة رقم  التاسعةتأتي في المرتبة

نحراف معیاري قدره ا، سجلنا من خلال هذه العبارة ""التقلیدیة والحرف بولایة جیجل تحفزك على زیارتها

من فئات مقیاس لیكرث الخماسي  ثالثةالیقع ضمن الفئة ، وهو 05من  3.02 قدره ومتوسط حسابي ،1.21

تعدد الهیئات السیاحیة والفندقیة العارضة لمنتوج  أي أنحاید، م"والتي تشیر إلى الخیار  )3.4إلى  2.6(

 .متوسطعلى اختیارها كوجهة سیاحیة بمستوى  تحفز الزائرینالصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل 

   الهدایا التي تقدمها معارض الصناعات التقلیدیة والحرف ) " 23(العبارة رقم  العاشرةتأتي في المرتبة

انحراف معیاري من خلال هذه العبارة  ، إذ سجلنا"المقامة بولایة جیجل تحفزني على اختیارها كوجهة سیاحیة

من فئات مقیاس لیكرث  ثالثةالیقع ضمن الفئة وهو  ،05من  2.81 قدره بيومتوسط حسا، 1.26قدره 

الهدایا التي تقدمها معارض الصناعات  أي أنحاید، م"والتي تشیر إلى الخیار  )3.4إلى  2.6(الخماسي 

  .متوسطبمستوى  على اختیارها كوجهة سیاحیة الزائرین التقلیدیة والحرف المقامة بولایة جیجل تحفز

  اختبار فرضیات الدراسة : الثالث المطلب

بعد عرض وتحلیل مختلف إجابات أفراد عینة الدراسة حول جمیع محاور الاستمارة، یتم اختبار فرضیات    

الدراسة، وذلك بناء على البیانات التي تم تحلیلها ومعالجتها إحصائیا باستخدام نظام الحزم الإحصائیة للعلوم 

  : التحقق من مدى قبولها أو رفضها تم اعتماد قاعدة القرار التالیة، ومن أجل (SPSS)الاجتماعیة 

   إذا كانت قیمةt  المحسوبة أكبر من قیمةt نقبل الفرضیة : الجدولیةH1   وبالتالي الفرضیةH0 مرفوضة؛ 

  إذا كانت قیمةt  المحسوبة أصغر من قیمةt نرفض الفرضیة : الجدولیةH1   ونقبل الفرضیةH0؛ 

 یمة الاحتمالیة إذا كانت الق(Sig)   ونقبل الفرضیة (0.05)أصغر من مستوى الدلالة المعتمدH1  البدیلة؛ 

  إذا كانت القیمة الاحتمالیة(Sig)  نرفض الفرضیة  (0.05)أكبر من مستوى الدلالة المعتمدH1  البدیلة. 
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  الأولىالرئیسیة  اختبار الفرضیة : أولا

  .لولایة جیجبلصناعات التقلیدیة والحرف یوجد تطبیق للمفهوم التسویقي في قطاع ا

 لولایة جیجبلصناعات التقلیدیة والحرف تطبیق للمفهوم التسویقي في قطاع ا لا یوجد: H0الفرضیة الصفریة

  .α =0.05عند مستوى المعنویة 

ند عل ولایة جیجبلصناعات التقلیدیة والحرف تطبیق للمفهوم التسویقي في قطاع ا یوجد: H1الفرضیة البدیلة

 .α =0.05مستوى المعنویة 

ي للصناعات تسویقتطبیق للمفهوم ال یوجد ىنتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأول: )25-3(جدول رقم 

  في ولایة جیجلالتقلیدیة و الحرف 

الفرضیة الرئیسیة 

 الأولى

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 درجة

 الحریة

T قیمة   

 المحسوبة

T قیمة   

 الجدولیة

ىمستو   

 المعنویة

  3.46  0.679  89  48.34  1.98  0.000  

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر

  

لصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل، تطبیق لتسویق ا یضح من خلال الجدول أعلاه أنه یوجد      

الجدولیة  Tبالمقارنة مع  0.05احصائیا عند مستوى المعنویة  وهي دالة 48.34المحسوبة  Tإذ بلغت قیمة 

القائلة أنه یوجد تسویق  H1 ونقبل الفرضیة البدیلة  H0وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة . 1.98البالغة 

  .α= 0.05للصناعات التقلیدیة في ولایة جیجل عند مستوى المعنویة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الرئیسة الثانیة: ثانیا

 0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة " على أنههذه الفرضیة تنص   

، ویمكن كتابة هذه الفرضیة على النحو الجذب السیاحي في ولایة جیجلفي  لتسویق المنتج التقلیدي الحرفي 

  :التالي

H0 : في سویق المنتج التقلیدي الحرفي لت 0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .الجذب السیاحي في ولایة جیجل

H1 : الجذب  في لتسویق المنتج التقلیدي الحرفي 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .السیاحي في ولایة جیجل

نتج التقلیدي الحرفي على تم استخدام الانحدار البسیط لقیاس فیما إذا كان هناك تأثیر معنوي لتسویق الم  

الجدول الموالي یوضح نتائج اختبار الانحدار البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة  .الجذب السیاحي بولایة جیجل

  .الأولى
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  نتائج اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الأولى:  (3-26)جدول رقم

 tمعنویة  t قیمة  A R  R2  BETA  المتغیر

  0.01  3.607  -  0.133  0.365  1.632  الثابت

المنتج التقلیدي 

  الحرفي

0.431  0.365 3.673  0.000  

                                                  Y=0.431X+1.632=  0.05:درجة المعنویة

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر

  

قد  R2الانحدار والمتمثلة في معامل التحدید  لنموذجلجدول أعلاه القدرة التفسیریة یظهر من خلال ا  

في سلوك المتغیر  )تسویق المنتج التقلیدي الحرفي(وهو یشیر إلى مساهمة المتغیر المستقل  ،(0.133)بلغت 

للمتغیر التابع ترجع إلى من التأثیر  %86.7، وباقي النسبة والمقدرة بــــ %13.3بنسبة  )الجذب السیاحي(التابع 

مما یدل  ،(0.365)القیمة   R طالارتباعوامل أخرى غیر متعلقة بتسویق المنتج التقلیدي الحرفي، وبلغ معامل 

والتي تمثل المتغیر  )معامل الانحدار(في حین بلغت قیمة معامل المیل  ،تغیرینمعلى وجود علاقة موجبة بین ال

لى العلاقة الموجبة بین المتغیرین احصائیا، وقد ظهر مستوى معنویة إمما یشیر أیضا  (0.431)المستقل 

  .H0ونرفض الفرضیة  H1وعلیه نقبل الفرضیة  (0.05)وهو أصغر من   (0.000)المیل

وعلیه حسب قاعدة القرار   ،(1.98)الجدولیة  tقیمة وهي أكبر من   (3.673)المحسوبة بــــ tقیمة  قدرتكما   

یوجد تأثیر ذو  ":، وبالتالي نثبت صحة الفرضیة الفرعیة الأولى القائلةH0الفرضیة فض ونر  H1الفرضیة نقبل 

ولایة بالجذب السیاحي في لتسویق المنتج التقلیدي الحرفي  0.05دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة 

  .جیجل

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: ثانیا

لتسعیر المنتج  0.05إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة  لا یوجد تأثیر ذو دلالة" تنص على أنه  

  :، ویمكن صیاغة هذه الفرضیة على النحو التاليالجذب السیاحي في ولایة جیجلفي التقلیدي الحرفي 

H0 : في لتسعیر المنتج التقلیدي الحرفي  0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .یة جیجلالجذب السیاحي في ولا

H1 : الجذب في لتسعیر المنتج التقلیدي الحرفي  0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .السیاحي في ولایة جیجل

في تم استخدام الانحدار البسیط لقیاس فیما إذا كان هناك تأثیر معنوي لتسعیر المنتج التقلیدي الحرفي   

الجدول الموالي یوضح نتائج اختبار الانحدار البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الجذب السیاحي بولایة جیجل، 

 .الثانیة
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  نتائج اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الثانیة:  (3-27)جدول رقم

 tمعنویة  t قیمة A R  R2  BETA  المتغیر

  0.581  1.598  الثابت

  

  

0.338  

  

  

  6.145  0.000  

التقلیدي  المنتج تسعیر

  لحرفيا

0.513  0.581 6.697  0.000  

                       Y=0.513X+1.598=  0.05:درجة المعنویة

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر

  

قد  R2التحدید  ج الانحدار والمتمثلة في معاملذالقدرة التفسیریة لنمو نلاحظ أن من خلال الجدول أعلاه   

في سلوك المتغیر  )تسعیر المنتج التقلیدي الحرفي(وهو یشیر إلى مساهمة المتغیر المستقل  0.338)بلغت 

من التأثیر للمتغیر التابع ترجع إلى  %66.2، وباقي النسبة والمقدرة بــــ %33.8بنسبة  )الجذب السیاحي(التابع 

مما یدل  (0.581)القیمة  R طالارتبایدي الحرفي، وبلغ معامل عوامل أخرى غیر متعلقة بتسعیر المنتج التقل

والتي تمثل المتغیر  )معامل الانحدار(على وجود علاقة موجبة بین المتغیرین، في حین بلغت قیمة معامل المیل 

مما یشیر أیضا الى العلاقة الموجبة بین المتغیرین احصائیا، وقد ظهر مستوى معنویة   (0.513)المستقل 

  .H0ونرفض الفرضیة  H1وعلیه نقبل الفرضیة  (0.05)وهو أصغر من   (0.000)یلالم

وعلیه حسب قاعدة القرار نقبل  ،(1.98)الجدولیة  tوهي أكبر من   (6.697)المحسوبة بــــ tكما ظهرت قیمة   

H1  ونرفضH0صائیة عند یوجد تأثیر ذو دلالة إح: ، وبالتالي نثبت صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة القائلة

  .ولایة جیجلبالجذب السیاحي في لتسعیر المنتج التقلیدي الحرفي  0.05مستوى دلالة معنویة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: ثالثا

لتوزیع  0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة " على أنه هذه الفرضیة تنص   

  :، ویمكن صیاغة هذه الفرضیة على النحو التاليالسیاحي في ولایة جیجل الجذبفي المنتج التقلیدي الحرفي 

H0 : في لتوزیع المنتج التقلیدي الحرفي  0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .الجذب السیاحي في ولایة جیجل

H1 : الجذب في ع المنتج التقلیدي الحرفي لتوزی 0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .السیاحي في ولایة جیجل

في تم استخدام الانحدار البسیط لقیاس فیما إذا كان هناك تأثیر معنوي لتوزیع المنتج التقلیدي الحرفي   

الجذب السیاحي بولایة جیجل، الجدول الموالي یوضح نتائج اختبار الانحدار البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة 

  .ثانیةال
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  نتائج اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الثالثة:  (3-28)جدول رقم

 tمعنویة  t قیمة A R  R2  BETA  المتغیر

  0.000  3.668    0.300  0.547  1.242  الثابت

منتج التقلیدي توزیع ال

  الحرفي

0.576  0.547 6.134  0.000  

                   Y=0.576X+ 1.242=  0.05:درجة المعنویة

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج : المصدر

  

قد بلغت  R2یظهر الجدول أعلاه القدرة التفسیریة لنموذج الانحدار والمتمثلة في معامل التحدید   

في سلوك المتغیر التابع  )توزیع المنتج التقلیدي الحرفي(وهو یشیر إلى مساهمة المتغیر المستقل  (0.300)

من التأثیر للمتغیر التابع ترجع إلى عوامل  %70، وباقي النسبة والمقدرة بــــ %30بنسبة  )الجذب السیاحي(

مما یدل على وجود  (0547)القیمة  Rط اأخرى غیر متعلقة بتوزیع المنتج التقلیدي الحرفي، وبلغ معامل الارتب

والتي تمثل المتغیر المستقل  )معامل الانحدار(ین بلغت قیمة معامل المیل علاقة موجبة بین المتغیرین، في ح

مما یشیر أیضا الى العلاقة الموجبة بین المتغیرین احصائیا، وقد ظهر مستوى معنویة   (0.576)

  .H0ونرفض الفرضیة  H1وعلیه نقبل الفرضیة  (0.05)وهو أصغر من   ) (0.000المیل

وعلیه حسب قاعدة القرار  ،(1.98)الجدولیة  tوهي أكبر من   (6.134)بة بــــالمحسو  tكما ظهرت قیمة     

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند : ، وبالتالي نثبت صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة القائلةH0ونرفض  H1نقبل 

  .ولایة جیجلبالجذب السیاحي في لتوزیع المنتج التقلیدي الحرفي  0.05مستوى دلالة معنویة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة: رابعا

 0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة " على أنه هذه الفرضیة تنص   

، ویمكن صیاغة هذه الفرضیة على النحو الجذب السیاحي في ولایة جیجلفي لترویج المنتج التقلیدي الحرفي 

  :التالي

H0 :في لترویج المنتج التقلیدي الحرفي  0.05حصائیة عند مستوى دلالة معنویة لا یوجد تأثیر ذو دلالة إ

  .ولایة جیجلبالجذب السیاحي 

H1 : الجذب  فيلترویج المنتج التقلیدي الحرفي  0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .ولایة جیجلبالسیاحي 

في ا كان هناك تأثیر معنوي لترویج المنتج التقلیدي الحرفي تم استخدام الانحدار البسیط لقیاس فیما إذ  

الجذب السیاحي بولایة جیجل، الجدول الموالي یوضح نتائج اختبار الانحدار البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة 

  .الرابعة
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  نتائج اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الرابعة:  (3-29)جدول رقم

 tمعنویة  t قیمة A R  R2  BETA  المتغیر

  1.255  0.594  0.353    4.191  0.000  

المنتج ترویج 

  التقلیدي الحرفي

0.618  0.594 6.927  0.000  

                   Y=0.618X+1.255=  0.05:درجة المعنویة

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  :المصدر

  

قد  R2القدرة التفسیریة لنموذج الانحدار والمتمثلة في معامل التحدید  نجد أن دول أعلاهمن خلال الج  

في سلوك المتغیر  )ج المنتج التقلیدي الحرفيیترو (وهو یشیر إلى مساهمة المتغیر المستقل  (0.353)بلغت 

ثیر للمتغیر التابع ترجع إلى من التأ %64.7، وباقي النسبة والمقدرة بــــ %35.3بنسبة  )الجذب السیاحي(التابع 

مما یدل  (0.594)القیمة  Rط اعوامل أخرى غیر متعلقة بتسعیر المنتج التقلیدي الحرفي، وبلغ معامل الارتب

والتي تمثل المتغیر  )معامل الانحدار(على وجود علاقة موجبة بین المتغیرین، في حین بلغت قیمة معامل المیل 

لى العلاقة الموجبة بین المتغیرین احصائیا، وقد ظهر مستوى معنویة إ مما یشیر أیضا  (0.618)المستقل

  .H0ونرفض الفرضیة  H1وعلیه نقبل الفرضیة  (0.05)وهو أصغر من   ) (0.000المیل

وعلیه حسب قاعدة القرار نقبل  ،(1.98)الجدولیة  tوهي أكبر من   (6.627)المحسوبة بــــ tكما ظهرت قیمة   

H1  ونرفضH0یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند : تالي نثبت صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة القائلة، وبال

  .ولایة جیجلب الجذب السیاحيفي لترویج المنتج التقلیدي الحرفي  0.05مستوى دلالة معنویة 

  اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة: خامسا

 0.05یة عند مستوى دلالة معنویة لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ" على أنه  هذه الفرضیة تنص  

  :، ویمكن صیاغة هذه الفرضیة على النحو التاليالجذب السیاحي في ولایة جیجل في للعناصر المستحدثة

H0 : الجذب السیاحي في للعناصر المستحدثة  0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .في ولایة جیجل

H1 :الجذب السیاحي في للعناصر المستحدثة  0.05لة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة یوجد تأثیر ذو دلا

  .في ولایة جیجل

الجذب في تم استخدام الانحدار البسیط لقیاس فیما إذا كان هناك تأثیر معنوي للعناصر المستحدثة   

  .ار الفرضیة الفرعیة الخامسةالسیاحي بولایة جیجل، الجدول الموالي یوضح نتائج اختبار الانحدار البسیط لاختب
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  نتائج اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الخامسة  (3-30)جدول رقم

 tمعنویة  t قیمة A R  R2  BETA  المتغیر

  0.000  4.188  0.540  0.292  0.540  1.362  الثابت

المنتج العناصر المستحدثة 

  التقلیدي الحرفي

0.534  6.025  0.000  

                       Y= 0.534X+1.362=  0.05:یةدرجة المعنو 

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  :المصدر

  

 والتي R2لنموذج الانحدار والمتمثلة في معامل التحدید  ل الجدول أعلاه القدرة التفسیریةیظهر خلا    

في سلوك المتغیر التابع  )العناصر المستحدثة (ة المتغیر المستقل وهو یشیر إلى مساهم (0.292)بلغت 

من التأثیر للمتغیر التابع ترجع إلى عوامل  %70.8، وباقي النسبة والمقدرة بــــ%29.2بنسبة  )الجذب السیاحي(

علاقة مما یدل على وجود  (0.540)القیمة   Rط اأخرى غیر متعلقة بالعناصر المستحدثة، وبلغ معامل الارتب

والتي تمثل المتغیر المستقل  )معامل الانحدار(موجبة بین المتغیرین، في حین بلغت قیمة معامل المیل 

مما یشیر أیضا الى العلاقة الموجبة بین المتغیرین احصائیا، وقد ظهر مستوى معنویة   (0.534)

  .H0 ونرفض الفرضیة H1وعلیه نقبل الفرضیة  (0.05)وهو أصغر من   ) (0.000المیل

وعلیه حسب قاعدة القرار نقبل   (1.98)الجدولیة  tوهي أكبر من   (6.025)المحسوبة بــــ tكما ظهرت قیمة   

H1  ونرفضH0یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند : ، وبالتالي نثبت صحة الفرضیة الفرعیة الخامسة القائلة

  .ولایة جیجلباحي الجذب السیفي للعناصر المستحدثة  0.05مستوى دلالة معنویة 

  اختبار الفرضیة الرئیسیة: سادسا

یتضمن هذا الجزء اختبار الفرضیة الرئیسیة التي تدرس الأثر بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، التي   

لتسویق الصناعات التقلیدیة والحرف   0.05لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة " نه أتنص على 

  :ویمكن صیاغة هذه الفرضیة على النحو التالي .لسیاحي في ولایة جیجلالجذب افي 

H0 : في لتسویق الصناعات التقلیدیة والحرف  0.05لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .الجذب السیاحي في ولایة جیجل

H1 : في یق الصناعات التقلیدیة والحرف لتسو  0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .الجذب السیاحي في ولایة جیجل

تم استخدام الانحدار البسیط لقیاس فیما إذا كان هناك تأثیر معنوي لتسویق الصناعات التقلیدیة والحرف   

الجذب السیاحي بولایة جیجل، الجدول الموالي یوضح نتائج اختبار الانحدار البسیط لاختبار الفرضیة في 

  .ئیسیةالر 
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  نتائج اختبار الانحدار البسیط للفرضیة الرئیسیة:  (3-31)جدول رقم

 tمعنویة  t قیمة A R  R2  BETA  المتغیر

  0.643  0.465    0.456  0.675  0.171  الثابت

أثر تسویق الصناعات التقلیدیة 

  والحرف في الجذب السیاحي

0.893  0.675 8.594  0.000  

                            Y=0.893X+0.171=  0.05:درجة المعنویة

  spssمن إعدادنا بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  :المصدر

  

قد  R2القدرة التفسیریة لنموذج الانحدار والمتمثلة في معامل التحدید  نلاحظ أن من خلال الجدول أعلاه  

في سلوك المتغیر التابع  تسویق الصناعات التقلیدیةالمستقل وهو یشیر إلى مساهمة المتغیر  (0.456)بلغت 

من التأثیر للمتغیر التابع ترجع إلى عوامل  %54.4، وباقي النسبة والمقدرة بــــ%45.6بنسبة  )الجذب السیاحي(

مما یدل على وجود علاقة  (0.675)القیمة  Rط اأخرى غیر متعلقة بالعناصر المستحدثة، وبلغ معامل الارتب

والتي تمثل المتغیر المستقل  )معامل الانحدار(وجبة بین المتغیرین، في حین بلغت قیمة معامل المیل م

 مما یشیر أیضا الى العلاقة الموجبة بین المتغیرین احصائیا، وقد ظهر مستوى معنویة المیل  (0.893)

  .H0ونرفض الفرضیة  H1وعلیه نقبل الفرضیة  (0.05)وهو أصغر من   ) (0.000

وعلیه حسب قاعدة القرار نقبل   (1.98)الجدولیة  tوهي أكبر من   (6.025)المحسوبة بــــ tكما ظهرت قیمة   

H1  ونرفضH0یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  :بت صحة الفرضیة الرئیسیة القائلة، وبالتالي نث

  .ولایة جیجلبالجذب السیاحي في لتسویق الصناعات  0.05دلالة معنویة 
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  خلاصة الفصل الثالث

زائر لولایة جیجل، لمعرفة عناصر  90حاولنا من خلال دراستنا المیدانیة والتي خصت عینة قدرها 

تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف ومدى تأثیرها في الجذب السیاحي بولایة جیجل، وذلك باستخدام استبانة 

، حیث تضمنت محورین رئیسیین شملا محور تسویق الصناعات خصصت لذلك ووزعت على أفراد عینة الدراسة

تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف في الجذب السیاحي، بالاعتماد  ثرأ التقلیدیة والحرف، ومحور آخر یخص

  .أیضا على مجموعة من الأدوات الإحصائیة والإجراءات المنهجیة

ن تفریغ الاستبانات، یمكن القول أن الاختبارات وبعد الدراسة والتحلیل لكل البیانات التي تم جمعها م

المتعلقة بالفرضیة الرئیسیة الأولى أثبتت أن هناك تسویق للصناعات التقلیدیة والحرف بدرجة مرتفعة، كما تم من 

خلال الفرضیة الرئیسیة الثانیة اثبات وجود تأثیر لتسویق الصناعات التقلیدیة والحرف في الجذب السیاحي 

  .طةبدرجة متوس
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دة خارج بصناعات جدیمن الضروري الاهتمام  في ظل التغیرات الكبیرة التي یشهدها العالم أصبح الیوم

الحرف، إذ أصبح القطاع السیاحي الیوم من أهم القطاعات التي التقلیدیة و ات المحروقات مثل السیاحة والصناع

من البلدان السیاحیة في اقتصادها، حیث شهدت السیاحیة نموا متواصلا على مدى العقود تعول علیها العدید 

لغرض لى البلدان المستضیفة للسیاح، و الأخیرة سواء من حیث المداخیل أو عدد السیاح فهي تدر منافع كبیرة ع

یدي ومعرفة حاجات ورغبات دول بالتعریف بمنتجها التقلالرفع من مساهمته تلجأ العدید من الالقطاع و تفعیل هذا 

  .جل شراء منتجاتها التقلیدیةأالسیاح والتأثیر على قراراتهم من 

ونظرا لخصائص منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف التي تتمیز عن المنتجات الأخرى، فعلى    

واء كانت المؤسسات الحرفیة الاعتماد على جمیع عناصر المزیج التسویقي المناسبة لمنتجاتها التقلیدیة س

بنفس الأهمیة حتى تستطیع هذه و التوزیع أو عناصر مستحدثة، و  یة كالمنتج ، التسعیر، الترویج عناصر تقلید

افظة تطویرها باستمرار، مع المحلتعریف بمنتجها التقلیدي محلیا ودولیا والرقي بمستوى منتجاتها و المؤسسات ا

الوجهات بشكل متزاید في زیارة المناطق و  ي تحفیز السیاحهم بدوره فوهذا ما یس ،على أصالة المنتوج التقلیدي

  .السیاحیة 

  :هي كالتاليالتطبیقیة استخلصنا مجموعة من النتائج والاقتراحات و ومن خلال دراستنا النظریة و 

  نتائج الدراسة النظریة: أولا

  :تتمثل فیما یليا مجموعة من النتائج من خلال الدراسة النظریة استخلصن

 الثقافیة لأي منطقة؛عن مجموعة من الخصائص العرقیة و  الحرف تعبرصناعات التقلیدیة و منتجات ال 

  ؛همیة بالغة على الصعید الثقافي والاجتماعي والاقتصادي والسیاحيالحرف أللصناعة التقلیدیة و 

 لإنتاج  الصناعات التقلیدیة الفنیة، الصناعات التقلیدیة: الصناعات التقلیدیة تتفرع إلى عدة مجالات هي

 المواد، الصناعات التقلیدیة الحرفیة للخدمات؛

  ة للحصول على وسیلوسیلة من وسائل التوجیه الفكري وتبادل الثقافات بین الشعوب و تعد السیاحة

 المتعة؛الاستجمام و 

  ،یرتكز الجذب السیاحي على معاییر لتقییمه تتمثل أساسا في درجة الجاذبیة، عدد السیاح، الموقع

 قوة التأثیر؛رة و الشهالمساحة و 

  الزبون الحرفیین اختیار عناصر المزیج التسویقي المناسب لتعریف یجب على المؤسسات الحرفیة و

  .بمنتوج الصناعة التقلیدیة

  نتائج الدراسة التطبیقیة : ثانیا

  0.05یوجد تسویق للصناعات التقلیدیة في ولایة جیجل عند مستوى المعنویة =α ،مرتفعة بدرجة.  

  الجذب السیاحي في لتسویق الصناعات  0.05تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة یوجد

  ؛متوسطةبدرجة  في ولایة جیجل
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 في المنتج التقلیدي الحرفي  سویقلت 0.05عند مستوى دلالة معنویة  یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة

  ؛مرتفعةبدرجة  الجذب السیاحي في ولایة جیجل

 فيالمنتج التقلیدي الحرفي  سعیرلت 0.05دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة  یوجد تأثیر ذو 

  متوسطة؛بدرجة  الجذب السیاحي في ولایة جیجل

  فيلتوزیع المنتج التقلیدي الحرفي  0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة 

  ؛مرتفعةبدرجة  الجذب السیاحي في ولایة جیجل

 فيلترویج المنتج التقلیدي الحرفي  0.05ثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة یوجد تأ 

  مرتفعة؛بدرجة  الجذب السیاحي في ولایة جیجل

  الجذب السیاحي  فيللعناصر المستحدثة  0.05یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة معنویة

  .مرتفعةبدرجة  في ولایة جیجل

  ات الدراسة اقتراح: ثالثا

التي و  موضوع الدراسةالمتعلقة ببناء على كل ما تقدم یمكن تقدیم مجموعة من الاقتراحات الهادفة و 

  :بما یلي الحرفي یمكن أن تفید المؤسسات الحرفیة أو

  ؛ف بغرض التعریف بالمنتج التقلیديالحر یقیة بقطاع الصناعات التقلیدیة و تكثیف النشاطات التسو 

 ؛ناطق التي تعبر عن ارث ثقافي هامالعادات الخاصة بالمد و التقالیة و الحفاظ على الهوی 

 تفعیل دورها في منح اعة التقلیدیة لحمایة تراثها، و ضرورة إنشاء علامات تخص مختلف منتجات الصن

 ؛د صورة ذهنیة ایجابیة لدى السیاحالبل

  في مجالات التسویق تنشیط صادرات المنتجات التقلیدیة بتطویر شبكة من الوسطاء المتخصصین

 ؛تسویق المنتجات النهائیة للقطاع خاصة عبر الأنترنت بغرض

 بغرض التعریف  الدولية المؤسسات الحرفیة في المعارض والتظاهرات على المستوى الوطني و مشارك

 ؛بالمنتوج التقلیدي

  الحرص على ع و نقاط بییجب على القائمین في قطاع الصناعة التقلیدیة محاولة توفیر المنتوج في عدة

 ؛التي یقصدها السیاح الأماكنو  أن تكون في مناطق متفرقة وذلك في الأسواق

  الوقت تحمل هویة مترسخة للقیم  الابتكار وفي نفسجودة و بالعصریة تمتاز جعل الصناعة التقلیدیة

 ؛والتقالید الوطنیة

 لى أساس السعر أي خلق یجب العمل على تخفیض تكلفة المنتوج التقلیدي لتسویقه بقدرة تنافسیة ع

 ؛لعالیة لمنتوج الصناعة التقلیدیةالأسعار ازن بین القدرة الشرائیة للسائح و التوا

 الصناعة  تراث تخص معارف واكتساب التقلیدیة منتجاتهم نوعیة لتحسین الحرفیین تكوین على العمل

 ذوي السیاح مع یجابيا بتواصل یسمح بما والثقافي المعرفي مستواهم من للرفع المحلیة التقلیدیة

 المیولات الثقافیة؛
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 مشتركة  عمل ببرامج للقیام الأخرى القطاعات مختلف مع القطاع على الوصیة الجهات تنسیق ضرورة

  .السیاحي دورها وتفعیل خصوصیاتها حمایة ترقیتها، المحلیة، التقلیدیة الصناعة نشاطات لتنمیة سعیا

  آفاق الدراسة: رابعا

تي یكتسبها هذا الموضوع نفتح آفاق لبحوث ودراسات أخرى أكثر تفصیلا وتعمقا في نظرا للأهمیة ال  

  :المستقبل، یمكنها اثراء مختلف جوانبه الجدیرة بالبحث وذلك من خلال التطرق لبعض المواضیع التالیة

  تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف في الجذب السیاحي في ولایة جیجل كل عنصر من عناصر أثر

 إلخ؛...یر المنتج، التسعیر، التوزیع، الترویج، العناصر الإضافیةكتأث

 دور استراتیجیات المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة والحرف في دعم القطاع السیاحي؛ 

 تسویق الصورة السیاحیة لمنتج الصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل؛ 

 لتقلیدیة والحرفدور التسویق السیاحي في ترقیة قطاع الصناعات ا. 
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 .2010ط، .المكتب الجامعي الحدیث، مصر، دمشكلات التسویق السیاحیة، عبید طه أحمد،  - 12

، دار الرایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، التسویق والترویج السیاحي والفندقيعصام حسن السعیدي،  - 13

 .الأردن

، دار جریر للنشر 1، الطبعة یةالمبیعات السیاحیة والفندقالتسویق و علاء حسین السرابي وأخرون،  - 14

 .والتوزیع، عمان

، الطبعة الأولى، دار جریر للنشر التسویق والمبیعات السیاحیة والفندقیةعلاء حسین السرابي وأخرون،  - 15

 .2011والتوزیع، عمان، 

، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، ، الطبعة الأولىالتسویق السیاحي والفندقيعلي فلاح الزعبي،  - 16

2013   . 
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التسویق السیاحي وتخطیط الحملات الترویجیة في عصر تكنولوجیا فؤاد عبد المنعم البكري،  - 17

 .2007، عالم الكتب، القاهرة، الاتصالات

، التسویق السیاحي وتخطیط الحملات الترویجیة في عصر التكنولوجیة الاتصالفؤاد عبد المنعم البكري،  - 18

 .2007القاهرة، ) طباعة ، توزیع النشر ، ال(الطبعة الأولى، عالم الكتب 

دار الوفاء لدنیا للطباعة والنشر، الطبعة الأولى،  ،المقدمة في التسوقمحمد حافظ الحیجازي،  - 19

 .2007الإسكندریة، 

 .2015مصر، صناعة السیاحة من المنظور الجغرافي، محمد خمیس الزوكة،  - 20

كتبة الأتجلو المصریة، الطبعة الثانیة، ، مجغرافیا سیاحیةمحمد صبحي عبد الحكیم، حمدي أحمد الدیب،  - 21

 .2001مصر، 

 .2005محمد عبیدات، التسویق السیاحي، الطبعة الثانیة،  دار وائل للنشر والتوزیع،  الأردن،  - 22

، دار الحامد للنشر والتوزیع، استراتیجیات التسویق مدخل كمي وتحلیليمحمود جاسم محمد الصعیدي،  - 23

 .2007عمان الطبعة الثانیة، 

، مكتبة المجتمع مبادئ التسویق السیاحي والفندقيفى یوسف كاني، مروان محمد أبو رحمة، مصط - 24

 .2016العربي للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، 

 .2008، الریاض، تسویق سیاحيالمؤسسة العامة للتعلیم الفني والتدریب المهني،  - 25

، الطبعة الأولى، دار واحد والعشرونجغرافیا السیاحیة في القرن النبیل زعل الحوامدة موفق عدنان،  - 26

 .2006الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، 

، مؤسسة شباب الصناعة التقلیدیة ودورها في التنمیة الاقتصادیة والسیاحیة: نهى ابراهیم خلیل ابراهیم - 27

 .2009الجامعة، 

  قائمة المذكرات -

، مذكرة مقدمة لنیل اسة حالة الجزائرالتسویق السیاحي ودوره في تفعیل قطاع السیاحة در زهیر بوعكریف،  - 1

 .2011/2012والتجاریة، جامعة منتوري قسنطینة، الجزائر،  الاقتصادیةشهادة الماجیستر، كلیة العلوم 

، أطروحة مقدمة أفاق تطبیع التسویق في المؤسسات المصرفیة العمومیة الجزائریةساهیل سیدي محمد،   - 2

 .2003/2004صادیة والتجاریة، تخصص تسویق، لنیل شهادة دكتوراه، كلیة العلوم الاقت

، مذكرة مقدمة لنیل دور التسویق السیاحي في انعاش الصناعة التقلیدیة والحرفیة شنیني عبد الرحیم، - 3

 .2010شهادة الماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة، تخصص تسویق الخدمات، جامعة تلمسان 

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الجزائریةدفع الصادرات الزرابي التقلیدیة صدیقي شفیقة،  - 4

 .2002الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 

، مذكرة مقدمة السیاحة في ولایة جیجل دراسة في الجغرافیا السیاحیةعبدالمنعم بهلول، كمال مجیطنة،  - 5

علوم التسییر، تخصص تسویق لنیل شهادة الماستر في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و 

 .فندقي وسیاحي، جامعة جیجل، الجزائر
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، مذكرة مقدمة دور الصناعة التقلیدیة والحرف في تحقیق الجذب السیاحي في الجزائرعصام مخناش،  - 6

لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر، تخصص تسویق فندقي وسیاحي، جامعة 

 .2018جیجل، 

المستهلك دراسة الخدمات السیاحیة بین المنشآت السیاحیة والفندقیة وتأثیرها على سلوك ، ساوي مباركةم  - 7

، تخصص تسویق دولي، كلیة العلوم الماجستیرحالة مجموعة من الفنادق لولایة مستغانم، مذكرة لنیل شهادة 

 .2011الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، الجزائر، 

دراسة حالة مجموعة من  الخدمات السیاحیة والفندقة وتأثیرها على سلوك المستهلكمساوي مباركة،   - 8

مذكرة لنیل شهادة الماجیستر، تخصص تسویق دولي، كلیة العلوم الاقتصادیة ، الفنادق لولایة مستغانم

 .2011وعلوم التسییر، جامعة تلمسان، الجزائر، 

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر،  كلیة العلوم یة السیاحة المحلیة، ، دور الصناعات في تنممیمیش مریم  - 9

 .2015الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، تخصص اقتصاد وتسییر سیاحي، جامعة جیجل، 

، مذكرة شهادة الماستر، كلیة العلوم دور التسویق السیاحي في ترقیة الصناعة التقلیدیةنویجي یوسف،   -10

 .2018/2019جاریة وعلوم التسییر، تخصص مالیة وتجارة دولیة، الجزائر، الاقتصادیة والت

، دراسة وكالتي الأسفار الجزائر دور التكنولوجیا والاتصال في ترویج الخدمات السیاحیةوضیاف سارة،  -11

 .2016/2017مذكرة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم التجاریة والاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 

  ئمة المقالاتقا -

أهمیة الصناعات التقلیدیة والحرف في ظل تطور التسویق في بن زیدان یاسین، بن ناصر سید أحمد،  -1

 .، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانمالجزائر

، "، مساهمة الصناعات التقلیدیة والحرف في ترقیة قطاع السیاحة السبتي وسیلة، صحراوي محمد تاج -2

 .2018تجارة، العدد الخامس،  جامعة خیضر بسكرة، الجزائر، اقتصادیات الأعمال وال

 مداخلة مقدمة ضمن سیاسة دعم المؤسسات الحرفیة في الجزائر، –سمیة دربال، جلیلة بن عمودي،  -3

الملتقى الوطني حول اشكالیة استدامة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، الوادي، الجزائر، 

 .2017دیسمبر / 06/07یومي  

واقع الصناعات التقلیدیة الجزائریة بین قصر النظر التسویقي وتحدي ، سهیلة بن الجبار، حاجي كریمة -4

 .، الشلف، الجزائر2، المجلد 1مجلة الریادة لاقتصادیات الأعمال، العدد  المنافسة،

قطاع دور التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة والحد من ازمات ال، فراح رشید، بودلة یوسف -5

 .  ، أبحاث اقتصادیة وإداریة، الجزائر، العدد الثاني عشر، دیسمبرالسیاحي

، المجلة العربیة  تسویق الخدمات السیاحیة وأثره على تطویر الاداء في المنشآتمحسن محمد قسم االله،  -6

 . 2017للعلوم ونشر الأبحاث، المجلد الأول، السودان، 

  القوانین والتقاریر -

 .1996جانفي  14لجمهوریة الدیموقراطیة الشعبیة، الجزائر، الصادرة في الجریدة الرسمیة ل - 1
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  .2014مونوغرافیا السیاحیة، مدیریة السیاحة، ولایة جیجل،  - 2

  المواقع الالكترونیة -

1- www.osst-alula.   

2- http://membres.multimania.fr/jijel1/newpage0.html، 

  دروس ومحاضرات -

قالمة، كلیة العلوم 1945ماي  08، جامعة التسویق الاستراتیجيجریبي السبتي، مطبوعة دروس في  -1

  .2018- 2017الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، سنة 
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  وثیقة الاستبیان مع قائمة الأساتذة المحكمین:  1لملحق رقما

  الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

  .وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  - تاسوست –جامعة محمد الصدیق بن یحیى 

  .والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم 

  .العلوم التجاریة: قسم

  یق سیاحي وفندقيتسو : تخصص

 _البحث  استبانة_ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  : تحت إشراف :                                                      من إعداد الطالبین 

 غریبي فتحیة/ بوالملح وفاء                                                                  د 

 بلهور یسرى  

  

  لمحكین للاستبیانقائمة الأساتذة ا

ةویش صفیدر 

بوالملح مني

  .اتهالسلام علیكم و رحمة االله تعالى و برك

تسویق    : یشرفنا أن نضع بین ایدیكم الاستبانة التالیة المعدة في اطار التحضیر لنیل شهادة الماستر تخصص

  "-دراسة حالة جیجل–أثر تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف في الجذب السیاحي  " :سیاحي وفندقي تحت عنوان

ة المناسبة، ونحیطكم علما بأن المعلومات تستخدم في الخان) ×(نرجوا منكم التفضل بالإجابة بوضع العلامة  

  .  لغرض البحث العلمي لا غیر، وشكر مسبقا على تعاونكم
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 ذكر                أنثى           :الجنس  -1

سنة       أكثر من  45إلى  36سنة        من  35إلى  25سنة       من  25إلى   18من   :العمر -2

  سنة  45

  متزوج                  أخرى             أعزب:  الحالة الاجتماعیة -3

  غیر متعلم               ثانوي أو أقل                   جامعي:  المستوى التعلیمي -4

   أعمال حرة            متقاعد     موظف                طالب           بدون وظیفة: المهنة - 5

 دج           36000- 18000دج             من 18000أقل من  :الدخل -6

دج                 72000دج             أكثر من 72000- 54000دج          54000-36000من 

  .بدون دخل

  

  

  تقییم عناصر المزیج التسویقي للصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل: المحور الثاني

  

موافق   العبارة  الرقم 

  تماما

مواف

  ق

محای

  د

غیر 

مواف

  ق

غیر 

موافق 

  تماما

  المنتج الحرفي التقلیدي - 1

            تتمیز الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل بالتنوع   1

            منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل تعكس هویتها   2

منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل تتمیز بالأصالة    3

  والمعاصرة

          

باللمسة  تتصف منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل  4

  الإبداعیة 

          

  معلومات شخصیة: محور الأولال
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  تسعیر المنتج التقلیدي - 2

سعر منتج الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل یعبر على   

  قیمته 

          

            أسعار المنتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل مناسبة  6

توجد عروض سعریة خاصة بالمنتجات التقلیدیة والحرف الممیزة   7

  جل لولایة جی

          

  توزیع المنتج التقلیدي - 3

بیع منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل یكون   8

 من الحرفيمباشرة 

          

            ولایة جیجلتوجد نقاط بیع عدیدة لمنتجات التقلیدیة والحرفیة في  9

تتوزع نقاط بیع المنتجات الصناعات التقلیدیة والحرف على عدة   10

  جیجل مناطق بولایة

          

  ترویج المنتج التقلیدي - 4

تعرفت على منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة جیجل   11

  عن طریق الدعایة والاشهار

          

یقوم الحرفین في ولایة جیجل بالتعریف المباشر للمنتجات التقلیدیة   12

  والحرفیة

          

یة جیجل عن أكتشفت منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف في ولا  13

  .طریق المعارض والمؤتمرات

          

قمت بالتعرف على منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف في ولایة   14

  جیجل عن طریق المنشورات والمطبوعات

          

  العناصر المستحدثة - 5

            یتمیز حرفیو ولایة جیجل بالوعي الكافي لابراز هویتها  15
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تعددة  لصناعة منتجاتهم یملك حرفیو ولایة جیجل مهارات م  16

  التقلیدیة والحرفیة

          

تقدم منتجات الصناعات التقلیدیة والحرف من طرف الحرفیین   17

  بولایة جیجل بأسلوب جذاب 

          

یوفر الحرفي في ولایة جیجل خدمة تصنیع الصناعات التقلیدیة   18

  والحرفیة  بحضورك

          

  

  الجذب السیاحي فيت الصناعات التقلیدیة والحرف تقییم أثر تسویق منتجا: المحور الثالث

  

موافق   العبارة  الرقم

 تماما

مواف

  ق

محای

  د

غیر 

مواف

  ق

غیر 

موافق 

  تماما

            تنوع الصناعات التقلیدیة والحرفیة في ولایة تحفزك على زیارتها  19

تفضل زیارة ولایة جیجل للتعرف على هویتها من خلال منتجات   20

  ة  والحرف الصناعات التقلیدی

          

تشجعك  العروض السعریة لمنتجات الصناعة التقلیدیة والحرف   21

  في ولایة جیجل على القدوم الیها

          

وجود معارض للصناعات التقلیدیة والحرف بولایة جیجل شجعني   22

  على زیارتها 

          

الهدایا التي تقدمها معارض الصناعات التقلیدیة والحرف المقامة   23

  یة جیجل تحفزني على اختیارها كوجهة سیاحیةبولا

          

تعدد الهیئات السیاحیة والفندقیة العارضة لمنتوج الصناعات   24

  التقلیدیة والحرف بولایة جیجل تحفزك على زیارتها

          

تنوع أسالیب الترویج بالمنتجات الصناعات التقلیدیة والحرف بولایة   25

  جیجل یؤثر في قرار زیارتك لها
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تعدد نقاط بیع لمنتجات الصناعات التقلیدیة والحرفیة  لولایة جیجل   

  جعلني أرغب في زیارتها

          

لأسلوب تعامل حرفیو ولایة جیجل  تأثیر إیجابي علیك لتقرر    27

  زیارتها مستقبلا

          

مشاركتك للحرفي في تصنیع المنتجات التقلیدیة والحرفیة في ولایة   28

  اغبا في زیارتهاجیجل یجعلك ر 

          

  

 SPSSمخرجات تحلیل الاستبیان باستخدام نتائج : 02الملحق رقم 

 قیاس الاتساق الداخلي والصدق البنائي لمحاور عبارات الدراسة - 1
 Q1 Q2 Q3 Q4 التقلیدي_الحرفي_المتج  

Q1 

Pearson Correlation 1 ,424** ,573** ,476** ,823** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 

Q2 
Pearson Correlation ,424** 1 ,398** ,248* ,662** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,019 ,000 
N 90 90 90 90 90 

Q3 
Pearson Correlation ,573** ,398** 1 ,511** ,824** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 90 90 90 90 90 

Q4 
Pearson Correlation ,476** ,248* ,511** 1 ,732** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,019 ,000  ,000 
N 90 90 90 90 90 

التقلیدي_الحرفي_المتج  

Pearson Correlation ,823** ,662** ,824** ,732** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 90 

Correlations 

 Q5 Q6 Q7 التقلیدي_المنتج_تسعیر  

Q5 

Pearson Correlation 1 ,618** ,499** ,849** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 

Q6 
Pearson Correlation ,618** 1 ,466** ,835** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q7 
Pearson Correlation ,499** ,466** 1 ,799** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 
N 90 90 90 90 

التقلیدي_المنتج_تسعیر  

Pearson Correlation ,849** ,835** ,799** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 

Correlations 

 Q8 Q9 Q10 التقلیدي_المنتج_توزیع  

Q8 

Pearson Correlation 1 ,237* ,032 ,554** 

Sig. (2-tailed)  ,025 ,765 ,000 

N 90 90 90 90 

Q9 
Pearson Correlation ,237* 1 ,594** ,866** 
Sig. (2-tailed) ,025  ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q10 
Pearson Correlation ,032 ,594** 1 ,751** 
Sig. (2-tailed) ,765 ,000  ,000 
N 90 90 90 90 

التقلیدي_المنتج_توزیع  

Pearson Correlation ,554** ,866** ,751** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 

Correlations 

 Q11 Q12 Q13 Q14 التقلیدي_المنتج_ترویج  

Q11 

Pearson Correlation 1 ,298** ,382** ,493** ,777** 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 90 
Q12
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 Pearson Correlation ,298** 1 ,066 ,231* ,538** 

 
Sig. (2-tailed) ,004  ,539 ,028 ,000 
N 90 90 90 90 90 

Q13 
Pearson Correlation ,382** ,066 1 ,609** ,721** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,539  ,000 ,000 
N 90 90 90 90 90 

Q14 
Pearson Correlation ,493** ,231* ,609** 1 ,819** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,028 ,000  ,000 
N 90 90 90 90 90 

التقلیدي_المنتج_ترویج  

Pearson Correlation ,777** ,538** ,721** ,819** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 90 

Correlations 

 Q15 Q16 Q17 Q18 المستحدثة_العناصر  

Q15 

Pearson Correlation 1 ,512** ,512** ,261* ,740** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,013 ,000 

N 90 90 90 90 90 

Q16 
Pearson Correlation ,512** 1 ,487** ,366** ,746** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 90 

Q17 
Pearson Correlation ,512** ,487** 1 ,553** ,839** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 
N 90 90 90 90 90 

Q18 
Pearson Correlation ,261* ,366** ,553** 1 ,734** 
Sig. (2-tailed) ,013 ,000 ,000  ,000 
N 90 90 90 90 90 

المستحدثة_العناصر  

Pearson Correlation ,740** ,746** ,839** ,734** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 90 90 90 90 90 

Correlations 

 Q19 Q20 Q21 Q22 

Q19 

Pearson Correlation 1 ,731** ,552** ,413** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 

Q20 
Pearson Correlation ,731** 1 ,455** ,404** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q21 
Pearson Correlation ,552** ,455** 1 ,663** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 
N 90 90 90 90 

Q22 
Pearson Correlation ,413** ,404** ,663** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 90 90 90 90 

Q23 
Pearson Correlation ,314** ,437** ,583** ,567** 
Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q24 
Pearson Correlation ,603** ,659** ,366** ,493** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q25 
Pearson Correlation ,330** ,305** ,387** ,375** 
Sig. (2-tailed) ,002 ,003 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q26 
Pearson Correlation ,390** ,525** ,506** ,528** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q27 
Pearson Correlation ,583** ,655** ,463** ,557** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q28 
Pearson Correlation ,558** ,667** ,339** ,398** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 
N 90 90 90 90 

السیاحة_علي_منتجات_تسویق_اثر  

Pearson Correlation ,748** ,797** ,730** ,738** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 

Correlations 

 Q23 Q24 Q25 Q26 

Q19 

Pearson Correlation ,314 ,603** ,330** ,390** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,002 ,000 

N 90 90 90 90 
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Q20 
Pearson Correlation ,437** ,659 ,305** ,525** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 

 N 90 90 90 90 

Q21 
Pearson Correlation ,583** ,366** ,387 ,506** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q22 
Pearson Correlation ,567** ,493** ,375** ,528 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q23 
Pearson Correlation 1** ,533** ,409** ,400** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q24 
Pearson Correlation ,533** 1** ,501** ,576** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 
N 90 90 90 90 

Q25 
Pearson Correlation ,409** ,501** 1** ,446** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 
N 90 90 90 90 

Q26 
Pearson Correlation ,400** ,576** ,446** 1** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 90 90 90 90 

Q27 
Pearson Correlation ,342** ,594** ,270** ,523** 
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,010 ,000 
N 90 90 90 90 

Q28 
Pearson Correlation ,342** ,599** ,242** ,416** 
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,021 ,000 
N 90 90 90 90 

السیاحة_علي_منتجات_تسویق_اثر  

Pearson Correlation ,678** ,811** ,589** ,729** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 90 

Correlations 

 Q27 Q28 السیا_علي_منتجات_تسویق_اثر
 حة

Q19 

Pearson Correlation ,583 ,558** ,748** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 90 90 90 

Q20 
Pearson Correlation ,655** ,667 ,797** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 

Q21 
Pearson Correlation ,463** ,339** ,730 
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 
N 90 90 90 

Q22 
Pearson Correlation ,557** ,398** ,738** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 

Q23 
Pearson Correlation ,342** ,342** ,678** 
Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,000 
N 90 90 90 

Q24 
Pearson Correlation ,594** ,599** ,811** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 

Q25 
Pearson Correlation ,270** ,242** ,589** 
Sig. (2-tailed) ,010 ,021 ,000 
N 90 90 90 

Q26 
Pearson Correlation ,523** ,416** ,729** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 90 90 90 

Q27 
Pearson Correlation 1** ,646** ,768** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 
N 90 90 90 

Q28 
Pearson Correlation ,646** 1** ,713** 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 
N 90 90 90 

السیاحة_علي_منتجات_تسویق_اثر  

Pearson Correlation ,768** ,713** 1** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 90 90 90 

  ام الفا كرونباخثبات محاور الدراسة باستخد -2
ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,761 4 
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ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,890 18 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,890 18 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,930 28 

 
 

 

 

  المتوسطات والانحرافات المعیاریة لعبارات محاور الدراسة- 2
Frequency Table 
 
 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 56,7 56,7 56,7 51 ذكر

 100,0 43,3 43,3 39 انثي

Total 90 100,0 100,0  

 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

سنة 25الي  18من   25 27,8 27,8 27,8 

سنة 35الي  25من   34 37,8 37,8 65,6 

سنة 45الي  36من   21 23,3 23,3 88,9 

سنة 45اكثر من   10 11,1 11,1 100,0 

Total 90 100,0 100,0  

 
 

الاجتماعیة_الحالة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 48,9 48,9 48,9 44 اعزب

 100,0 51,1 51,1 46 متزوج

Total 90 100,0 100,0  

 
 

التعلیمي_المستوي  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 3 غبر متعلم

 30,0 26,7 26,7 24 ثانوي او اقل

 100,0 70,0 70,0 63 جامعي

Total 90 100,0 100,0  

 
 

 المھنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,769 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,685 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,564 3 

ReliabilityStatistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

,760 4 
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 5,6 5,6 5,6 5 بدون وظیفة

 33,3 27,8 27,8 25 طالب

 74,4 41,1 41,1 37 موظف

 75,6 1,1 1,1 1 متقاعد

 100,0 24,4 24,4 22 اعمال حرة

 Total 90 100,0 100,0  

 
 

لالدخ  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

18000اقل من   16 17,8 17,8 17,8 

36000-  18000من   22 24,4 24,4 42,2 

54000-36000من   26 28,9 28,9 71,1 

72000الي  54000من   4 4,4 4,4 75,6 

72000اكثر من   2 2,2 2,2 77,8 

 100,0 22,2 22,2 20 بدون دخل

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 3 غیر موافق تماما

 16,7 13,3 13,3 12 غیر موافق

 21,1 4,4 4,4 4 محاید

 74,4 53,3 53,3 48 موافق

 100,0 25,6 25,6 23 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,1 1,1 1,1 1 غیر موافق تماما

 11,1 10,0 10,0 9 غیر موافق

 26,7 15,6 15,6 14 محاید

 80,0 53,3 53,3 48 موافق

 100,0 20,0 20,0 18 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,2 2,2 2,2 2 غیر موافق تماما

 15,6 13,3 13,3 12 غیر موافق

 32,2 16,7 16,7 15 محاید

 75,6 43,3 43,3 39 موافق

 100,0 24,4 24,4 22 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 1,1 1,1 1,1 1 غیر موافق تماما

 13,3 12,2 12,2 11 غیر موافق

 33,3 20,0 20,0 18 محاید

 80,0 46,7 46,7 42 موافق

 100,0 20,0 20,0 18 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6,7 6,7 6,7 6 غیر موافق تماما

 27,8 21,1 21,1 19 غیر موافق

 44,4 16,7 16,7 15 محاید

 81,1 36,7 36,7 33 موافق
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 100,0 18,9 18,9 17 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

اماغیر موافق تم  5 5,6 5,6 5,6 

 38,9 33,3 33,3 30 غیر موافق

 51,1 12,2 12,2 11 محاید

 85,6 34,4 34,4 31 موافق

 100,0 14,4 14,4 13 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8,9 8,9 8,9 8 غیر موافق تماما

یر موافقغ  27 30,0 30,0 38,9 

 56,7 17,8 17,8 16 محاید

 82,2 25,6 25,6 23 موافق

 100,0 17,8 17,8 16 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,2 2,2 2,2 2 غیر موافق تماما

 17,8 15,6 15,6 14 غیر موافق

 26,7 8,9 8,9 8 محاید

 73,3 46,7 46,7 42 موافق

 100,0 26,7 26,7 24 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,1 11,1 11,1 10 غیر موافق تماما

 31,1 20,0 20,0 18 غیر موافق

 41,1 10,0 10,0 9 محاید

 81,1 40,0 40,0 36 موافق

 100,0 18,9 18,9 17 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2,2 2,2 2,2 2 غیر موافق تماما

 30,0 27,8 27,8 25 غیر موافق

 47,8 17,8 17,8 16 محاید

 84,4 36,7 36,7 33 موافق

 100,0 15,6 15,6 14 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 20,0 20,0 20,0 18 غیر موافق تماما

 56,7 36,7 36,7 33 غیر موافق

 70,0 13,3 13,3 12 محاید

 88,9 18,9 18,9 17 موافق

 100,0 11,1 11,1 10 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6,7 6,7 6,7 6 غیر موافق تماما 
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 22,2 15,6 15,6 14 غیر موافق

 30,0 7,8 7,8 7 محاید

 86,7 56,7 56,7 51 موافق

 100,0 13,3 13,3 12 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6,7 6,7 6,7 6 غیر موافق تماما

 18,9 12,2 12,2 11 غیر موافق

 31,1 12,2 12,2 11 محاید

 73,3 42,2 42,2 38 موافق

 100,0 26,7 26,7 24 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8,9 8,9 8,9 8 غیر موافق تماما

 37,8 28,9 28,9 26 غیر موافق

 56,7 18,9 18,9 17 محاید

 87,8 31,1 31,1 28 موافق

 100,0 12,2 12,2 11 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4,4 4,4 4,4 4 غیر موافق تماما

 21,1 16,7 16,7 15 غیر موافق

 37,8 16,7 16,7 15 محاید

 72,2 34,4 34,4 31 موافق

 100,0 27,8 27,8 25 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

 
 

Q17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4,4 4,4 4,4 4 غیر موافق تماما

 27,8 23,3 23,3 21 غیر موافق

 47,8 20,0 20,0 18 محاید

 78,9 31,1 31,1 28 موافق

 100,0 21,1 21,1 19 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13,3 13,3 13,3 12 غیر موافق تماما

 37,8 24,4 24,4 22 غیر موافق

 60,0 22,2 22,2 20 محاید

 84,4 24,4 24,4 22 موافق

 100,0 15,6 15,6 14 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q19 

Q16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3,3 3,3 3,3 3 غیر موافق تماما

 11,1 7,8 7,8 7 غیر موافق

 24,4 13,3 13,3 12 محاید

 72,2 47,8 47,8 43 موافق

 100,0 27,8 27,8 25 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8,9 8,9 8,9 8 غیر موافق تماما

 16,7 7,8 7,8 7 غیر موافق

 32,2 15,6 15,6 14 محاید

 70,0 37,8 37,8 34 موافق

 100,0 30,0 30,0 27 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6,7 6,7 6,7 6 غیر موافق تماما

افقغیر مو  11 12,2 12,2 18,9 

 36,7 17,8 17,8 16 محاید

 76,7 40,0 40,0 36 موافق

 100,0 23,3 23,3 21 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,1 11,1 11,1 10 غیر موافق تماما

 38,9 27,8 27,8 25 غیر موافق

 60,0 21,1 21,1 19 محاید

 84,4 24,4 24,4 22 موافق

 100,0 15,6 15,6 14 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
Q22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 10,0 10,0 10,0 9 غیر موافق تماما

 32,2 22,2 22,2 20 غیر موافق

 55,6 23,3 23,3 21 محاید

 88,9 33,3 33,3 30 موافق

 100,0 11,1 11,1 10 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
Q23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13,3 13,3 13,3 12 غیر موافق تماما

 52,2 38,9 38,9 35 غیر موافق

 64,4 12,2 12,2 11 محاید

وافقم  22 24,4 24,4 88,9 

 100,0 11,1 11,1 10 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 10,0 10,0 10,0 9 غیر موافق تماما

 40,0 30,0 30,0 27 غیر موافق

 58,9 18,9 18,9 17 محاید

 88,9 30,0 30,0 27 موافق

 100,0 11,1 11,1 10 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 12,2 12,2 12,2 11 غیر موافق تماما

 40,0 27,8 27,8 25 غیر موافق

 57,8 17,8 17,8 16 محاید

 85,6 27,8 27,8 25 موافق

ماماموافق ت  13 14,4 14,4 100,0 

Total 90 100,0 100,0  
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Q26 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11,1 11,1 11,1 10 غیر موافق تماما

 38,9 27,8 27,8 25 غیر موافق

 51,1 12,2 12,2 11 محاید

 86,7 35,6 35,6 32 موافق

 100,0 13,3 13,3 12 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,6 5,6 5,6 5 غیر موافق تماما

 22,2 16,7 16,7 15 غیر موافق

 34,4 12,2 12,2 11 محاید

 75,6 41,1 41,1 37 موافق

 100,0 24,4 24,4 22 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 
 

Q28 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7,8 7,8 7,8 7 غیر موافق تماما

 26,7 18,9 18,9 17 غیر موافق

 44,4 17,8 17,8 16 محاید

 74,4 30,0 30,0 27 موافق

 100,0 25,6 25,6 23 موافق تماما

Total 90 100,0 100,0  

 ار الفرضیاتاختب-3
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 ,365a ,133 ,123 ,84083 

 
a. Predictors: (Constant), التقلیدي_الحرفي_المتج  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9,538 1 9,538 13,491 ,000b 

Residual 62,216 88 ,707   

Total 71,754 89    

 
a. Dependent Variable: السیاحة_علي_منتجات_تسویق_اثر  
b. Predictors: (Constant), التقلیدي_الحرفي_المتج  
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,632 ,452  3,607 ,001 

التقلیدي_الحرفي_المتج  ,431 ,117 ,365 3,673 ,000 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 ,581a ,338 ,330 ,73493 

 
a. Predictors: (Constant), التقلیدي_المنتج_تسعیر  
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 24,224 1 24,224 44,849 ,000b 

Residual 47,530 88 ,540   

Total 71,754 89    

 
a. Dependent Variable: السیاحة_علي_منتجات_تسویق_اثر  

b. Predictors: (Constant), التقلیدي_المنتج_تسعیر  
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,598 ,260  6,145 ,000 

التقلیدي_المنتج_تسعیر  ,513 ,077 ,581 6,697 ,000 

 
a. Dependent Variable: السیاحة_علي_منتجات_تسویق_اثر  

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 ,547a ,300 ,292 ,75575 

 
a. Predictors: (Constant), التقلیدي_المنتج_توزیع  
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 21,492 1 21,492 37,630 ,000b 

Residual 50,261 88 ,571   

Total 71,754 89    

 
a. Dependent Variable: السیاحة_علي_منتجات_تسویق_اثر  
b. Predictors: (Constant), التقلیدي_المنتج_توزیع  
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,242 ,339  3,668 ,000 

التقلیدي_المنتج_توزیع  ,576 ,094 ,547 6,134 ,000 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 ,594a ,353 ,346 ,72640 

 
a. Predictors: (Constant), التقلیدي_المنتج_ترویج  
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 25,320 1 25,320 47,985 ,000b 

Residual 46,434 88 ,528   

Total 71,754 89    

 
a. Dependent Variable: السیاحة_علي_منتجات_تسویق_اثر  
b. Predictors: (Constant), التقلیدي_المنتج_ترویج  
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,255 ,300  4,191 ,000 

التقلیدي_المنتج_ترویج  ,618 ,089 ,594 6,927 ,000 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 ,540a ,292 ,284 ,75976 

 
a. Predictors: (Constant), المستحدثة_العناصر  
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 20,957 1 20,957 36,305 ,000b 

Residual 50,797 88 ,577   

Total 71,754 89    

 
a. Dependent Variable: السیاحة_علي_منتجات_تسویق_اثر  
b. Predictors: (Constant), المستحدثة_العناصر  
 



 

123 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,362 ,325  4,188 ,000 

المستحدثة_العناصر  ,543 ,090 ,540 6,025 ,000 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 32,741 1 32,741 73,852 ,000b 

Residual 39,013 88 ,443   

Total 71,754 89    

 
a. Dependent Variable: السیاحة_علي_منتجات_تسویق_اثر  
b. Predictors: (Constant), التسویقي_المزیج_عناصر_تقییم  
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) ,171 ,366  ,465 ,643 

التسویقي_المزیج_عناصر_تقییم  ,893 ,104 ,675 8,594 ,000 
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  لملخصا

في تحقیق الجذب السیاحي بولایة  تهدف هذه الدراسة إلى تحلیل أثر تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف

جیجل، وفي هذا الصدد تم تقدیم مفاهیم حول تسویق الصناعات التقلیدیة ولحرف وكذا استراتیجیاتها، فضلا عن 

وفي المقابل تم إسقاط الجانب النظري على . إبراز الدور الذي تلعبه هذه الأخیرة في تحقیق الجذب السیاحي

أثر تسویق الصناعات التقلیدیة والحرف  في تحقیق الجذب السیاحي بولایة جیجل الجانب التطبیقي وذلك بدراسة 

كأسلوب للمعالجة، حیث أكدت النتائج وجود  (SPSS)باستخدام استبانة كطریقة لجمع المعلومات واستخدام 

میز بتراث تأثیر بدرجة متوسطة لتسویق الصناعات التقلیدیة والحرف في الجذب السیاحي بالولایة، رغم أنها تت

عریق وتنوع في المنتجات التقلیدیة وعلیه توصي الدراسة الجهات الوصیة بالاهتمام أكثر بقطاع الصناعات 

  .التقلیدیة من خلال تطویر استراتیجیات تسویقیة تكون فعالة في الجذب السیاحي

  

زیج التسویقي لمنتجات الصناعات التقلیدیة والحرف، الجذب السیاحي، استراتیجیات الم: الكلمات المفتاحیة

  .الصناعات التقلیدیة والحرف، جیجل

  

 

Abstract  

This study aims to analyze the impact of the craft industry marketing on achieving touristic 

attraction in the wilaya of Jijel.  In this regard, concepts about the marketing of the craft industry 

and their strategies were presented, as well as highlighting the role played by the latter in achieving 

touristic attraction. On the other hand, the theoretical aspect was dropped on the practical side by 

studying the effect of the craft industry marketing on achieving touristic attraction in Jijel by using 

a questionnaire as a method for collecting information and using SPSS as a method of treatment. 

The results confirmed that the craft industry marketing influences moderately the touristic attraction 

in the wilaya, despite the fact that it is characterized by an ancient heritage and a diversity of 

traditional products. Accordingly, the study recommends the supervisory authority to pay more 

attention to the craft industry sector by developing effective marketing strategies for touristic 

attraction. 

Key-words: 

Craft industry, touristic attraction, marketing-mix strategies of craft industry products, Jijel.  
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