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  هـــــــــــــــــــــــــداءالإ                      
                            

 إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر المُستنير؛

بعد االله عز وجل في بلوغي التعليم العالي    فـلقد كان له الفضل

  .، رحمه االله وجعل قبره روضة من رياض الجنة)والدي الحبيب(

إلى من وضعتني على طريق الحياة، وجعلتني رابط  

أطال االله في  ) أمي الغالية(وراعتني حتى صرت كبيراً   الجأش،

  .عمرها  

ت  إلى إخوتي؛ من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبا

  .والصعاب  

إلى جميع أساتذتي الكرام؛ ممن لم يتوانوا في مد يد العون  

  .لي  

 .هذا العمل المتواضع  أهُدي إليكم  

                                                        

  سفيان                                                      
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هـــــــــــــــــــــــــداءالإ                        

  يقـال لكل بداية نهاية، وأنا أقول جميل أن تكون النهاية نجاحا،

  والأجمل من ذلك أن أهدي نجاحي لمن أحبه

  "وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا  : "قـال تعالى  

أملك في الوجود، إلى منبع الحنان والحب   نم أغلى    إلى

: سقتني دوما من كأس العطاء و بلا حدود    الأبدي، إلى من

  أمي الحبيبة أطال االله في عمرها

إلى الذي أجهد نفسه في سبيل تربيتي وغرس في نفسي  

  أبي حفظه االله و أطال في عمره الصبر

  جميع الأخوة و الأخوات الأعزاء  إلى

  .أهدي ثمرة جهدي المتواضع  

  داود                                                                                                
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 الشكــــــــــــــــــــــــر

نتقدم أولا بالشكر و الحمد الله عز  و جل الذي أنار لنا الطريق  

  .إلى ما فيه الخير و فقنا وأعاننا ووهبنا نعمة العلم  

الشكر الأستاذ المشرف على نصائحه و إرشاداته  نشكر جزيل  

  .له منا خالص الاحترام والتقدير  " هري بلال"البناءة  

ونتقدم بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة لقبول مناقشة هذه  

  .المذكرة وتحملهم مشقة قراءتها وتصحيح الأخطاء  

  .كما نشكر كل الأستاذة المحكمين لأداة الدراسة

إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث    و أيضا نتقدم بالشكر

  .سواء من قريب أو من بعيد  

أن نتقدم بجزيل الشكر إلى  إلا  ولا يفوتنا أيضا في هذا المقـام  

  .العائلتين الكريمتين على دعمهما لنا  

                                     

  سفيان و داود                                        
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VII 

Abstract : 

     The main aim of this study is to recognize the impact of applying traineeship strategies on the 

human resources ‘performance in Holiday Inn Hotel in Cheraga-Algiers . The study followed 

the descriptive analytical method .The study’s sample was consisted of 50 workers , it has 

targeted a certain category of workers and managers within the Hotel . It has used a questionnaire 

as a tool to collect the statements . This latter was distributed to 50 worker . 40 questionnaires 

were used to examine the study’s hypotheses using the multiple regression process .Depending 

on Statistical Package for Social Sciences program (SPSS) , the study has reached the following 

main results which are : the presence of a statistically indication effect to apply the traineeship 

strategies with all its dimensions on the human resources’ performance within the hotel , 

however, this effect is supported by  the third dimension only , which is resulted in the presence 

of a statistical  significance , so that the given hotel applies the training phases from a strategic 

perspective on its workers ‘performance .Finally, this study has reached several Suggestions like 

the one in which the Hotel management is supposed to provide more attention and support in 

order to adopt obvious training strategies emerged from the general hotel strategy , also the 

importance of enriching the traineeship programs that are given to its members , and follow 

various methods of training . moreover , the necessity to focus on using the new technology as a 

basis to apply its training program in order to flourish and develop the hotel workers 

‘performance to achieve the goals they are looking for . 

 
Keywords : Training, Training strategies, Human resources ‘performance. 
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  أ

           � �الوسائل�الع�� �من �و�الرغم �ا��ياة، �مجالات ��افة ��� �العالم �ش�د�ا �ال�� �التطورات �من رغم

�أنوالتقنيات�ا��ديثة�ال���دخلت�����ل�مجالات�العمل�اليومي�و�حلول��لة�محل�العنصر�ال�شري،�إلا�

حلول��لات�و�التقنيات�ا��ديثة��إم�انيةس�ب�عدم�����مجال�العمل�الفند��،�وذلك��اذلك��ان�محدود

����افة�ا��دمات�السياحية�و�الفندقية،�لذلك��انت�ا��اجة����سانيةاللمسة��أو العاملة���يديمحل�

وذلك�, �شآت�الفندقيةكب��ة����نجاح�عمل�الم�أ�ميةعاملة�ما�رة�و�ذات��أيديمستمرة����ا��صول�ع���

،�و��عت���تطبيق�التخطيط��س��اتي����ش�ل�ت�ن��او� ال�شر�ةالموارد��إدارة�عتمد�ع���تحديث�اتجا�ات�

  . تجا�ات��م��ذه�أحد�أالموارد�ال�شر�ة��إدارةسليم�ع���وظائف�

�و  ��إس��اتيجية�عد �من �أالتدر�ب �اس��اتيجيات ����إ�م �المحوري �لدور�ا �ال�شر�ة �الموارد دارة

و�المنظمة���فرادداء�أع����مما�ينعكسكسا��ا�المعارف�و�الم�ارات�ا��ديثة،�إتطور�الموارد�ال�شر�ة�و�

� �سواء، �حد �ع�� �أين ��إس��اتيجية�عمل ��� �أطار�إالتدر�ب �مستوى���س��اتيجيةك����شمل ع��

 �� �مستو�ا��ا �بجميع �ك�ل �و المنظمة �مبد�ي��دار�ة، �تصور �ع�� �للتدر�ب ��س��اتي�� �المدخل قوم

من�خلال�إجراء�تحليل��بعيددى�الالمللرؤ�ة�المستقبلية�للمنظمة�ورسم�سياس��ا�و�تحديد�غاي��ا�ع���

للفرص�و�ال��ديدات����ب�ئ���المنظمة�الداخلية�و�ا��ارجية�و�عوامل�ا�المختلفة�و�تحديد�نقاط�القوة�

�احتياجاتثم�تحديد��،تكنولوجيةالحيث�الموارد�ال�شر�ة�و�المادية�و��ضعف�����ذه�الب�ئات�منالو�

برامج�و�سياسات�متعددة�غاي��ا��تنفيذالتدر�ب�تصميم�و��إس��اتيجيةالمنظمة�التدر��ية،�و�تتضمن�

�عا �قدر �وع�� �مدر�ة ��شر�ة �موارد �الكفاءة�لخلق �و . من �تحقيق ��س��اتيجية ��داف�تطلب

المرتفع�للموارد�ال�شر�ة�و�الذي�يتأثر�بمجموعة�من�العوامل���داء أ�م�ات�للمنظمة�توفر�عدة�مقوما

و�ا��وافز�و��ستقرار�الوظيفي�و�ظروف�العمل،�وجاءت��الم�افآتو���جور و�ال���تتمثل����الرواتب�و�

� �ومعرفة �لقياس �الدراسة �أ�ذه ��إس��اتيجيةثر�تطبيق �ع�� ��أداءالتدر�ب ��� �ال�شر�ة فندق�الموارد

  .  Holiday Innذات�أر�ع�نجوم�مصنف

  ش�الية�الدراسةإ-1

التدر�ب�من�مقومات�التنمية�و�التطور�ال����عتمد�عل��ا�المنظمات��عت��� سبقبناءا�ع���ما�

دار�ة،����بناء�ج�از�قادر����ا��اضر�و�المستقبل�ع���مواج�ة�الضغوطات�و�التحديات�النفسية�و� 

يؤدي�موارد��شر�ة�مدر�ة�و�مؤ�لة�قادرة�ع���مواج�ة��افة�التحديات�و�مواكبة�التطور�وعدم�توفر�

�ينعكس�تد�ي إ�� �مما ��فراد ��أداء �سلبا �� ع�� �و�بالتا�� �المؤس��� ��نخفاض� داء �العمل�� ،�جودة

�النظر� �يجب ��نا ��إ��ومن �تصميم �يتم �بحيث �اس��اتي�� �منظور �من �تدر��ية��وتنفيذالتدر�ب برامج



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: المقدمة

 

  ب

الدراسة�الميدانية��لإجراء  Holiday Inn ،�وقد�وقع�اختيارنا�ع���فندق�نظماتالم�أ�دافلتحقيق�

  : البحث�المع���ع��ا�بال�ساؤل�الرئ�����التا����إش�اليةع�����جابة�غية�

التدر�ب��إس��اتيجياتلتطبيق� α≥0.05عند�مستوى�الدلالة���إحصائيةثر�ذو�دلالة�أ�ل�يوجد� - 

 من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة؟�،Holiday Innشر�ة����فندق���الموارد�ال�أداءع���

  : و�ن�ثق�عن��ذا�ال�ساؤل�مجموعة�من�ال�ساؤلات�الفرعية،�والفرضيات�ال���يمكن�بلور��ا�فيما�ي����     

  :�ساؤلات�الدراسة -2

�إطار�نظري�   �بلورة �من �يمكننا �إطار�عل�� �إ�� �الوصول �و�غية ��ش�الية ��ذه �وتحليل لمعا��ة

بالفندق�محل�الدراسة،�قمنا�بطرح��ع���أداء�الموارد�ال�شر�ةالتدر�ب��إس��اتيجيةحول�دور��وتطبيقي

  :�سئلة�الفرعية�التالية

 تدر�ب�الموارد�ال�شر�ة�وأسالي��ا؟�بإس��اتيجيةما�المقصود�. 

 ما����مؤشرات�قياس�أداء�الموارد�ال�شر�ة����القطاع�الفند��؟��.  

  0.05  �ل�يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة≤α ال��ام��دارة��وال��ام�دعم�لتطبيق

 .؟من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة  Holiday Inn ���فندق��أداء�الموارد�ال�شر�ة ع��العليا�

 دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة�ل�يوجد�أثر�ذو�� ≤ �. �التدر��ية��لتطبيق  �� تنوع�ال��امج

 .؟من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة  Holiday Inn ���فندق� ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة

 �0.05ل�يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة��≤α مراحل�العملية�التدر��ية��لتطبيق

 .؟من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسةHoliday Inn التدر�ب����فندق� ال�شر�ةع���أداء�الموارد�

  : فرضيات�الدراسة�- 3

الفرضيات�وال����عت��� من�ال�ساؤل�الرئ�س�وال�ساؤلات�الفرعية،�قمنا�بصياغة�جملةللإجابة�ع���     

  : كإجابات�مسبقة�ع���ال�ساؤلات�السابقة،�وذلك�ع���النحو�التا��

 0.05حصائية�عند�مستوى�الدلالة�إثر�ذو�دلالة�أجد�يو :  الرئ�سيةالفرضية� ≤α اتإس��اتيجيلتطبيق��

  . من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة Holiday Innالموارد�ال�شر�ة����فندق��أداءالتدر�ب�بأ�عاد�ا�ع���

   :تن�ثق�عن�الفرضية�الرئ�سة�مجموعة�من�الفرضيات�الفرعية�ع���النحو�التا��و      

 0.05حصائية�عند�مستوى�الدلالة�إثر�ذو�دلالة�أ دوجي ≤α لبعد�دعم�وال��ام��دارة�العليا�ع���

 .من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة Holiday Innالموارد�ال�شر�ة����فندق��أداء



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: المقدمة

 

  ت

 0.05عند�مستوى�الدلالة��إحصائيةثر�ذو�دلالة�أد�يوج ≤α داء�أتدر��ية�ع���ال��امج�اللبعد�تنوع�

 . من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة   Holiday Innالموارد�ال�شر�ة����فندق�

 0.05حصائية�عند�مستوى�الدلالة�إثر�ذو�دلالة�أد�يوج ≤α ع����ةالتدر��يعملية�اللبعد�مراحل�

 . من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة Holiday Innداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق�أ

  :�داف�الدراسة�أ -4

  :  �ذه�الدراسة�إ����تحقيق�جملة�من���داف�أبرز�ا�دف��      

 داء�الموارد�ال�شر�ةأالتدر�ب�و��اتفا�يم�المتعلقة�ب�ل�من�اس��اتيجيالمتعرف�ع���ال. 

 داء�الموارد�ال�شر�ة����فندق�أالتدر�ب�ع����إس��اتيجيةثر�تطبيق�أتعرف�ع���الHoliday Inn . 

 التدر�ب����فندق��إس��اتيجيةتطبيق��إم�انيةبيان�مدى�Holiday Inn . 

 فندق��التدر�ب�إس��اتيجية التعرف�ع���مستوى�تطبيق���Holiday Inn . 

 داء�الموارد�ال�شر�ة����فندق�أتعرف�ع���مستوى�الHoliday Inn . 

  : �مية�الدراسة�أ -5

  :�مية��ذه�الدراسة�فيما�ي���أتتج���          

 ا� �ترك��� �تحقيق �ع�� �الفنادق �قدرة �يؤثر�ع�� �جدا ��ام �موضوع �موضوع�أع�� �خلال �من �داف�ا

�م�الموارد�ال�شر�ة�من�خلال�تنمية�جل�لأ طو�ل�� �اس�ثمار ن�التدر�ب��و�أالتدر�ب،�حيث��إس��اتيجية

 . ھو�تحقيق�الفندق�لأ�داف�ن�دائم�تحس���إالعامل�ن�و�يؤدي�بالتا����لدىو�تطو�ر�الم�ارات�و�المعارف�

 التدر�ب�خطوة�رئ�سية����تحديد�الرؤ�ة�المستقبلية�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة��إس��اتيجيةتب����عت���

 .تحقيق�الم��ة�التنافسيةو داء�للعامل�ن����تحس�ن�مستو�ات�� �و�التا���المسا�مة

 أ كمنت� �الدراسة ��ذه �أ�مية ��� �أيضا ��سا�م ���ا �و �� �الم�تم�ن �تزو�د �ال���المسئول�ن بالمعلومات

�شطة�التدر�ب�أس��اتي������ممارسة��م�المعوقات�ال���تحول�دون�تب���المدخل�� أيحتاجو��ا�و�

 . داء�العامل�ن����الفنادقأجل�رفع�مستوى�أوإيجاد��ليات�و�ا��لول�المناسبة�من�

  : سباب�اختيار�الموضوع�أ -6

  :التالية�الموضوع�للأسباب��ختيار اتم�     

 يول�ا��اص�للبحث�����ذا�الموضوعالمالرغبة�ال��صية�و�الدافع�الذا�ي�و�  . 

 عام�� ��ش�ل �السيا�� �القطاع ��� �الموضوع ��ذا �تناولت �ال�� �و�التطبيقية �النظر�ة �الدراسات قلة

 .�ش�ل�خاص����ا��زائر�حسب�إطلاعناوالفند���



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: المقدمة

 

  ث

 ب�ن�متغ��ين حداثة�الموضوع�من�حيث�دراستھ�للأثر� . 

 نرى�� �البحث�المتواضع�بمثابة�إضافة�أكما �التدر�ب����المؤسسات��للمسئول�نن��ذا ع���عملية

 . الفندقية�لتحس�ن�جودة�ا��دمات�المقدمة

 عام� �بوجھ �السيا�� �القطاع ��ع�شھ �الذي �خاص ا��لل ��ش�ل �ا��زائر �و�الفند�� �حيث���� من

 . جودة�ا��دمات�المقدمة

  اء�العامل�ن��ش�ل�عامدأالتدر�ب�ع����إس��اتيجياتتطبيق��أثر �إبراز . 

  :   حدود�الدراسة��-7

  :�����نا��ذهتتمثل�حدود�دراس  

 الموارد��أداء�التدر�ب�ع���ثر�تطبيق�اس��اتيجياتأتناولت�الدراسة�موضوع�: ا��دود�الموضوعية

  . Holiday Innال�شر�ة�بفندق�

 بفندق� عاملا 50 شملت�الدراسة�عينة�من�:ا��دود�ال�شر�ةHoliday Inn  .  

 تمت�الدراسة�الميدانية����فندق� :ا��دود�الم�انية�Holiday Inn ةقالشرا�نجوم����4و�و�فندق��

  .ا��زائر�العاصمة

 ب�ن�.جراء�الدراسة�التطبيقية�خلال�السدا����الثا�ي�من�السنة�ا��امعية�إتم�: ا��دود�الزمنية

    .2020-2019 مارس�وأوت  ي ش�ر 

  .التحلي��المن���الوصفي� :المن���المتبع -8

 توظيف�ا�لتحقيق كيفية و ل�ا، العلمية المنا�� أ�سب تحدد ال�� �� الدراسة موضوع طبيعة    

�وكذا أ�داف �التدر�ب معرفة لأجل و .لذلك ��سب المن��ية �دوات اختيار الدراسة،  إس��اتيجية

 عل��ا، للإجابة �س�� ال�� ضوء�ال�ساؤلات وع�� ،بالفندق�محل�الدراسة أداء�الموارد�ال�شر�ة �� وأثر�ا

 وذلك الواقع، �� توجد كما الظا�رة دراسة ع�� �عتمد الذي التحلي�� الوصفي المن�� استخدمنا فإننا

  . ذلك تتطلب لتحقيق�ا �س�� ال�� و��داف الدراسة طبيعة لأن

 :الدراسة��ف��ا��� نموذج�-9

  :الدراسات�السابقة�ع���النحو�التا��يمكن�توضيح�نموذج�دراس�نا�الذي�تم�إعداده�بناء�ع���

  

  

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: المقدمة

 

  ج

  للدراسةالنموذج الافتراضي ): 1(شكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

  .بالاعتماد�ع���الدراسات�السابقة�ن�لطالبمن�إعداد�ا: المصدر

  : �ي�ل�الدراسة-10

 تناولنا�فيھ��دبيات�النظر�ة�والتطبيقية�للدراسة :�ول  الفصل ،فصل�ن إ�� البحث تقسيم تم      

وأداء��أساسيات�حول�التدر�ب�واس��اتيجياتھ�إ��تطرقنا�فيھ� :�ول المبحث��:مبحث�ن�إ��قسم� حيث

� �ال�شر�ة ��:الثا�ي�المبحث�و ،الموارد �فيھ �وأداء��إ��تطرقنا �التدر�ب �باس��اتيجيات �المتعلقة الدراسات

� �ال�شر�ة �السابقة،،الموارد �الدراسات �من �ا��الية �الدراسة  شمل فقد الثا�ي الفصل أما و�محل

تناولنا�فيھ�طر�قة�:  المبحث��ول  :مبحث�ن��إ��قسم� حيث Holiday Inn فندقب التطبيقي ا��انب

طرقنا�فيھ�فت: ،�أما�المبحث�الثا�ي �حصائيةومتغ��ات�الدراسة،�و�اختبار�أداة�الدراسة،�و�ساليب�

  .،�واختبار�فرضيات�الدراسةالدراسةتحليل�خصائص�عينة�الدراسة،�تحليل�عبارات�محاور��إ��

   صعو�ات�الدراسة -11

     � �أثناء �والعوائق �الصعو�ات �من �مجموعة �يجد �باحث �صعو�ات��إعداده�ل �واج�تنا �وقد لبحثھ،

  : أثناء�قيامنا���ذه�الورقة�البحثية����

 فندق�مصنف�لتوز�ع�استمارات��ست�يان�وخصوصا�أن�دراس�نا�الميدانية�تزامنت��إيجادصعو�ة�

عنھ�شل�حركة�النقل�و�غلق��والذي�نجم)  Covid-19ف��وس� ( مع�الظرف�الص����ست�نا�ي�

 .�ل�الفنادق�والمؤسسات�السياحية�

 � �الموزعة ��ست�يانات �اس��جاع ��س�ب��كذلوكصعو�ة �وذلك �المشرف، �بالأستاذ ��لتقاء صعو�ة

 .نفس�الظروف�المذ�ورة�سابقا�

 قلة�المراجع�العلمية��س�ب�غلق�ا��امعات�مبكرا�. 

 صعو�ة�التوفيق�ب�ن�العمل�والدراسة .  

مراحل العملیة 

 التدریبیة    

المتغیر 

 المستقل

المتغیر 

تابعال  

 إستراتیجیات

 التدریب

أداء 

الموارد 

 البشریة

 

دعم والتزام 

 الإدارة العلیا

تنوع البرامج 

 التدریبیة



 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�دبيات�النظر�ة�والتطبيقية�للدراسة: الفصل��ول�  

  تم�يد����������

  �طار�النظري�للدراسة: المبحث��ول�

  �دبيات�التطبيقية�للدراسة: المبحث�الثا�ي�

 خلاصة



                                                              ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�������������ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�دبيات�النظر�ة�والتطبيقية�للدراسة�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل��ول�
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 تم�يد

لك�ن�يجة�لتغ���معاي����داء�ذالتدر�ب�قضية�رئ�سية�للكث���من�المنظمات�����افة�القطاعات�و �أصبح 

توف�����المنتج�بل��عدتھ�با��رص�ع��أو مجرد�تقديم�ا��دمة����عد�قاصرة�ع��لم ه�المنظمات�و�ال��ذ����

�العم�ا��ودة �حاجة �تل�� �و�رغباتھيال�� �� ،ل �ذومن �إ�� �المنظمات �تطلعات �تتوجھ �المنطلق ��س�ثمار ا

 ،��ية�لتحس�ن�قدرا��م�العملية�والسلوكية�ر دال��امج�الت��ع��بالاعتمادلك�ذ�مثل����موارد�ا�ال�شر�ة�و�

��يقوم�بھ�التدر�ب����تحس�ن�أداء�العامل�ن�و�تحس�ن�م�ارا��م�تحرص�المنظمات�ع��الذيالدور��لتأكيدو 

�الع �و�اتزو�د �ل�م �المو�لة ��عمال �طبيعة �عن �المتجددة �و��ساليب �و�الم�ارات �المعلومات �بمختلف مل�ن

س�ع����ش�ل�إيجا�ي�ينعك�اتجا�ا��م���سلوكيا��م�و�يو�محاولة��غ,تحس�ن�و�تطو�ر�م�ارا��م�و�قدرا��م�

 .أدا��م�

من�خلال�المباحث�ة�ال�شر� ا�الفصل�إ���ا��انب�النظري�للتدر�ب�وأداء�المواردذس�تطرق������عليھو      

  :التالية�

  .لموارد�ال�شر�ةوأداء�ا�،ھواس��اتيجيات فيھ�أساسيات�حول�التدر�ب�ن�ناول  : �ول  المبحث

�الثا�ي �الدراسات�: المبحث �إ�� �فيھ ��السابقة�نتطرق �الموارد��تباس��اتيجياالمتعلقة �و�أداء التدر�ب

  . ال�شر�ة�و�محل�الدراسة�ا��الية�من�الدراسات�السابقة�
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 �طار�النظري�للدراسة�:�ول  المبحث

�ع� لا        �فقط �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �م�مة ���تقتصر ���احتياجاتتخطيط �توف�� �و ه�ذالعمالة

��حتياجات ،� �أك���من ��� �تذبل �ف�� �برامج��تضمنلك �تخطيط �طر�ق �عن ��فراد �أداء �تحس�ن أيضا

ة�ليم��دف�إعداد�العامل�ن����المنظمة�لممارسة�أعمال�م�وفق�أسس�س�يذ�افتنتدر��ية�و��شراف�ع���

�هكب��ا��س�ب�دور �ا�تمامات�قع�ال���لايلك��عت���التدر�ب�من�أك���المواضذول,المنظمة��افدأ�لتحقيق�

 .ال�شر�ة�الموارد�الفعال����تطو�ر�أداء�

  وإس��اتيجيتھأساسيات�حول�التدر�ب��:�ول  المطلب

و�ساليب�التدر��ية��ھأنواع, للتدر�با�المطلب�ع���معرفة�المفا�يم��ساسية�ذ�����ا�تمامنا بينص     

التدر�ب��إس��اتيجيةالمعاصرة����مجال�التدر�ب�من�خلال�التطرق�إ����تجا�ات�الشا�عة�بالإضافة�إ���

 . اوتصميم�

 ما�ية�التدر�ب�:�ول  الفرع

      � �و�محور �كب��ة �أ�مية �للتدر�ب �و�الم�ا�تمامأصبح �الباحث�ن ��دارة�الكث���من �مجال ��� ختص�ن

�من� ،ا��ديثة �لمجموعة �معينة �م�ارات �و�ت�و�ن �معلومات ��و�إيصال �التدر�ب �عملية ��� ��ساس و�إن

 .التدر�بوأساليب���تصالالمتدر��ن�بواسطة�وسيلة�من�وسائل�

  ؛�مف�وم�و�أ�مية�التدر�ب�أولا

     � �من �التدر�ب ��الضرور�ة ��شطة�عد �ع�� �بالفائدة ��عود ��شاطا �والمجتمع،���فراد�ونھ والمنظمات

 : و�ستعرض�فيما�ي���مف�وم�التدر�ب�و�أ�ميتھ�

  : مف�وم�التدر�ب-1

      � �إلا�أ��ا �بالتدر�ب �ا��اصة �و�التعار�ف �المفا�يم �تنوع �من ����ش���إ�بالرغم �محددة �تناول�،معا�ي حيث

،��المف�وما�ذوج�ة�نظر��ل�م��م�حول���تعلماء��دارة�و�الباحثون�مف�وم�التدر�ب�من�زوايا�مختلفة�عكس

 : ه�التعار�ف�نجدذ��ومن, 1ك�لع���دوره����رفع�كفاءة�العامل�ن�و�المنظمة��اتفقتجميع�ا��ولك��ا

التدر�ب��و�ا���د�المنظم�و�المخطط�لھ�ل��و�د�الموارد�ال�شر�ة����المنظمة�بخ��ات� " : �ول  التعر�ف

�ش�ل�إيجا�ي��اتجا�ا��مو��غي���سلوك�م�و� و�قدرا��م���مام�ار ومعارف�معينة�و�تحس�ن�و�تطو�ر�وتنمية�

  .2" المستقبلية��حتياجات لمواج�ةوظائف�م�أداء���ع�مما��ساعد��فراد�

                                                           
مجلد� ،01مجلة�ا��س�ن�بن�طلال�للبحث،العدد أثر�تطبيق�إس��اتيجية�التدر�ب�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة،عبد�المنعم�مو����القرالة،�1

  . 204،ص2015،جامعة�ا��س�ن�بن�طلال،�ردن،04رقم�

�ردن� ,،عمان�مكتبة�المجتمع�العر�ي�لل�شر�و�التوز�ع� ,إدارة�الموارد�ال�شر�ة����الم�شآت�السياحية�, �ا���مصطفي�يوسف�و�آخرون�2   

,2014,2015 .  



                                                              ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�������������ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�دبيات�النظر�ة�والتطبيقية�للدراسة�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل��ول�
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التدر�ب��و�مجمل�ال�شاطات،�الوسائل،�الطرق�،�والدعائم�ال����ساعد����تحف���العمال��" :الثا�ي التعر�ف

�وتحقيق� �ج�ة، �من �المنظمة �أ�داف �واحد،لتحقيق �ان ��� �الفكر�ة �وقدرا��م �وسلوك�م �معارف�م لتحس�ن

�أو� �ا��الية �لوظائف�م �ا��يد ��داء �ن���� �أن �دون �أخرى، �ج�ة �من �و�جتماعية �ال��صية أ�داف�م

 . 1"لمستقبليةا

�و " :الثالث التعر�ف �م�ارات ��فراد �ف��ا �يك�سب ��علم ��و�عملية �بلوغ��التدر�ب ��� ��ساعد�م معارف

   2".يرتبط�بطبيعة��عمال�و�ي���م�مع�سياسات�و�خطط�المنظمة�أنكما�أن�التدر�ب�يجب���داف،�

       � �أنھ �ع�� ��عر�فھ �فيمكن �و�الفند�� �السيا�� �التدر�ب � «أما �لدى��شاط �التخصص �ز�ادة ��� �عمل

الفندقة�وذلك�ب��و�د�م�بالمعلومات�والم�ارات�المختلفة�وال���ترفع� �فراد�العامل�ن����قطاع�السياحة�و

  .3»من�كفاءة�وتحس�ن�أدا��م�وإتقان�عمل�م�المحدد����الم�شآت�الفندقية�

  :التدر�ب��أ�مية -2

        4:���النقاط�المحددة�التالية�تدر�ب�ال�أ�مية ت�يانيمكن��من�التعار�ف�السابقة�

 علاج�حالات�نقص�الم�ارات�لدى��فراد�و�علاج�معوقات��داء�المختلفة����المنظمة����دف�التدر�ب�إ�. 

 لأنھ�يؤدي�إ���التخلص�من��خطاء�و�التالف�و�الفاقد� التدر�ب����تخفيض�ت�لفة��نتاج،�ساعد�

 .والمعيب

 � �الثقة �بناء �ع�� �التدر�ب ��ىلد�ساعد �عالية �رضا �إلا�درجات �يؤدي �مما �الولاء�و�التا���فراد  ز�ادة

 .و�نتماء�للمنظمة�من�قبل�العامل�ن���ا

 عد�التدر�ب�اس�ثمارا����أفضل�و�أ�م�ما�تملك�المنظمة�و��م��فراد�العامل�ن���ا�. 

 العمل����انخفاض�معدلات�الغياب�و�ا��وادث�و�دوران�إتؤدي�ال��امج�الفعالة�للتدر�ب�. 

 التنظي���و�إدخال����يد��دارة�العليا��ستخدم�ا�عند�إجراء�التغي��إس��اتيجية�عت���التدر�ب�أداة���

 .قدمة�و�غ���ا�تالتكنولوجيا�الم

 عمل�مالات��ساعد�التدر�ب��فراد�العامل�ن�ع���بناء�و�اك�ساب�و��علم�م�ارات�جديدة����مختلف�مج. 

�لأسباب�عدة�أ�م�االسيا���التدر�ب����العمل��وتزداد�أ�مية �ا��دمات��شباع�الدائم� الفند�� ��

�،مل�ما��و�جديد�من�حيث�أساليب�العمل�و�ا��دمات�المقدمةيحف�ل�يوم�الفندقية�و�السياحية�،

                                                           
،�مجلة�الباحث،�جامعة�قاصدي�مر�اح،��سلاميةتحليل�أثر�التدر�ب�والتحف���ع���تنمية�الموارد�ال�شر�ة����البلدان�،�الداوي�الشيخ�1

  . 11،�ص06�،2008ورقلة،�العدد�
  . 271ص�,2006,الوراق�لل�شر�و�التوز�ع�عمان،��ردن�, 1إدارة�الموارد�ال�شر�ة،ط, يوسف���يم�الطا�ي�و�مؤ�د�عبد�ا��س�ن�الفضل�2
3�� �.د �و��عمال �المال �اقتصاديات �مجلة �ا��زائر، ��� �والفند�� �السيا�� �والتدر�ب �التعليم �الز�راء، �فاطيمة �س��ود �جامعة�JFBEابن ،

  .  89،�ص�2017 قسنطينة،�ا��زائر،
  393ص,2015,مصر,مؤسسة�ا��و�ري�للتجليد�الف��،�المنصورة,2ط,إدارة�الموارد�ال�شر�ة�, سيد�محمد�جاب�الرب���4



                                                              ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�������������ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�دبيات�النظر�ة�والتطبيقية�للدراسة�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل��ول�
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حيث�يتصف�العمل�السيا���الفند���با��يو�ة��والتغ���الدائم����ظروف�العمل،�و�ك��ة�المشكلات،

  . وا��ساسية�العالية

  أ�داف�و�مبادئ�التدر�ب:ثانيا�

لفرد�و�المنظمة�ع���حد�سواء�وذلك�وفق�عدة�تحقيق�عدة�أ�داف�ل�إ���س���تدر�ب�الموارد�ال�شر�ة�     

  .مبادئ

  أ�داف�التدر�ب -1

  1:ما�ي������داف��ا�و�من�ب�ن��ذه�للتدر�ب�أ�داف�عديدة��ستطيع�المنظمات��ستفادة�م     

 � �المعنو�ة �الروح �:رفع �أن �إحيث �تؤدي �العالية �الم�ارات �الع���امتلاك �شعور �بالأمن�از�ادة مل�ن

 .طمأن�نة�مما�يرفع�الروح�المعنو�ة�لد��مالو�ستقرار�و�

 التدر�ب��ساعد�العامل�ع���إ :قلة��شراف� �التدر��ية�, أدائھع����شرف��و�بنفسھ��أنن فالدورة

 . تقلل�من��شراف

 ة�ائل�سليمو�بوس�صول بأ��لةاستخدام�فلأن�للتدر�ب�مردودا�أك���من��لفتھ�:�قتصاد�����نفاق�

   . كما�يقلل�من�حوادث�العمل�نفقات�،اليقلل�

 مم�بالعمل�و�حول�دون�تطلع��إن�تدر�ب��فراد�و�ز�ادة�مدارك�م�يز�د�من��علق: دوران�العمل�قلة�

 .��م�نظماغال�خارج�متللاش

 العاملة�المدر�ة�ى ات�بالقو نظمد�الممة����يتمكن�المراكز�التدر��تحيث� : نظمةوفرة�القوى��حتياطية�للم . 

 فمن�خلال� :ضنو���والعددي�ل�ي�ل�العمالة�و�خاصة����حلة�الفائالتوازن�ال�س�ام����إحداث�

�الفائض �تأ�يل �يمكن �التمو��� �العمالة�التدر�ب ��من �أداء�تق�و  زال���سدل خرآلتخصص �زمن ليل

  2.ر و م�التعامل�مع�ا���أساليبو�تحس�ن��،ا��دمة����المنظمات�

  مبادئ�التدر�ب-2

  3:أ�م�اذكر�ا�علماء��دارة،�ولعل�للتدر�ب�عدة�مبادئ�      

  .و�مستمر�و�ل�س�كماليا�و�لف��ة�معينة��ضروري  التدر�ب��شاط -

  .وف��التدر�ب��شاط�إداري� -

�و- �الموظ�حيث : الوضوح الشفافية ��افة �و�مسا�مة �بالوضوح �المنظمة ��� �التدر�ب �سياسة ف�ن�ت�سم

  .المعني�ن�بالعملية�التدر��ية

                                                           
1
  . 278ص,،مرجع�سابق�, يم�الطا�ي��يوسف� 

2� �الن�� �عبد �الدين �و�صلاح �يوسف �الله �عبد �محمود �التدر�ب, محمد �من �المتوقعة � ,الفوائد ��لية �دكتورا، � ��قتصادية�رسالة العلوم

  .11ص�, 2010.مصر, جامعة�القا�رة, والسياسية
  355،ص2012،�دار�أسامة�لل�شر،عمان،�ردن،1التدر�ب�وتقييم��فراد،ط�اتجا�اتعمار�بن�ع����، 3



                                                              ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�������������ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�دبيات�النظر�ة�والتطبيقية�للدراسة�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل��ول�
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�ال�: الشرعية - �من �و�القوان�ن�ست��أن ري رو ضحيث �للأنظمة �تبعا �مراحل�ا �ب�افة �التدر��ية �العملية م

  .والتعليمات�المطبقة�داخل�المنظمة

�للمنظمة - �العامة ���داف �مع �التدر���: التوافق �السياسة �ترتبط �أن �بالسياسة�ييجب �و�أ�داف�ا ة

  .لمنظمةلالعامة�

  .لتطبيق����الواقعلر��ية�و�قابلة�ت�سم�سياسة�التدر�ب�بواقعية���داف�التد�أنيجب��: الواقعية�-

كما�يقصد�بالشمولية����ضرورة���دار�ة،لتدر�ب��افة�المستو�ات�يجب�أن��شمل�عملية�ا :الشمولية -

  .المنظمةعمل��لأن��شمل��شاط�التدر�ب����منظمة�أ�شطة�متعددة�و�مختلفة����مجا

  .ع����ل�ما��و�حديث����مجال�عمل�المنظمة�العامل�نو�ذلك�من�أجل�إطلاع��: مواكبة�التطورات�ا��ديدة -

  .التغ��اتقابل�للتعديل�مع��ل���بحيث�ي�ون�برنامج�التدر �مرنة،جب�وضع�أ�داف�و�خطط�تدر��ية�في�: المرونة -

   التدر�ب�أساليبأنواع�و� :الفرع�الثا�ي�

�اختيار�ما�       ��خ��ة �ل�ذه �يمكن �إذ �المنظمات، �سياسات �باختلاف �وتختلف �عديدة �أنواع للتدر�ب

توجد����عملية�التدر�ب�،�كما�1يناس��ا�من��ذه��نواع�وذلك�حسب�طبيعة�وتركيبة�موارد�ا�ال�شر�ة

� �التدر�ب �برنامج �أ�داف �تحقيق �خلال�ا �من �يمكن �متاحة �أساليب �أنواع�عدة ��ستعرض �ي�� �وفيما ،

  :التدر�ب�و�أساليبھ�

  أنواع�التدر�ب:أولا

  2:��المنظمة�السياحية�الفندقية���الوظيفية�للفرد���أثناء�الرحلة للتدر�ب لتمي���ب�ن�ثلاثة�أنواعيمكن�ا  

 : ألتأ�ي��التدر�ب� -1

ثم�يحول�يتعلمھ،��أنما��ستطيع��أيفقا�لما�يتوفر�لھ�من�استعدادات،�و ير���الفرد�لنوعية�التعليم�     

��ستع �قدرات،�ذه �إ�� �التعليم �خلال �من �حالا�دادات �الفرد �يؤديھ �أن ��ستطيع �ما �أي �يقوم�، ثم

� �أن �و�قبل �الوظيفية �الفرد �رحلة �بداية ��� �يالتدر�ب �وظيفتھ ��باك�ساب�سلم و�نظام��ةاللازمالم�ارات

  .العمل���ا�و�حقوقھ�وواجباتھ�

 : )التطو�ري�( نموي التدر�ب�الت -2

�و�ال   �ا��ديد �ب�ن �الفجوة �سد �إ�� �التدر�ب �من �النوع ��ذا �توف����س�� �خلال �من عارف�المقديم

يتعامل�مع��ل��أنول�ستطيع��وج��ة�لما�فاتھ،التدر�ب�ال���ف��ات�و�العمل�ع���ترقية�الم�ارات��ديدة�،ا�

  .جديد����مجال�وظيفتھ�مثل�نظم�المعلومات�ا��اسو�ية

                                                           
ة�وعلوم�ال�سي��،�علاء�الدين�سكساف،�دور�التدر�ب����تحس�ن�أداء�الموارد�ال�شر�ة،�مذكرة�ماس��،��لية�العلوم��قتصادية�والتجار�� 1

  . 12،�ص�2017-2016قسم�علوم�ال�سي��،�جامعة�محمد�خيضر،��سكرة،�
  . 217ص�,مرجع�سابق�,،آخرون�ا���مصطفي�يوسف�و��2
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�الت -3 �حو التدر�ب �إ� :��� �المنظمة ���ت��أ �إحداث �تحاول �عندما �التدر�ب �من �النوع ����استطراق�ذا

 .قد�ي�ون�من�شأنھ�تحو�ل�جزء�م��ا�من�وظائف�إلا�وظائف�نوعية�أخري ،�العمالة�

  1:عدة��معاي���م��ا�ي�للتدر�ب�حسب�كما�توجد�تقسيمات�أخر   

  :��إحيث�يقسم� :الوظائف التدر�ب�حسب�نوع -أ    

�ة�والم�نية،�فراد�الذين��شغلون�الوظائف�الفني���حيث�يوجھ��ذا�التدر�ب�إ :الف��التدر�ب�الم���و�-

  . ���المنظمة

�التخص����- �م� :التدر�ب �و �معارف �التدر�ب �من �النوع ��ذا �أعايتضمن �وظائف �ع�� �من�رات ��

  .ا��.....�ندسة��نتاج�مثل��عمال�المحاسبة�المش��يات�،،�الوظائف�الفنية�و�الم�نية

المناصب��تقلدل�اللازمة و�شرافيةعارف��دار�ة�المرات�و�ا�الميتضمن��ذا�التدر�ب�: التدر�ب��داري� -

  .  و�العليا،��ى�دار�ة�الدنيا�،�الوسط

  : حيث�يقسم�إ�� ؛الم�انالتدر�ب�حسب� -ب

 در��ن�من�داخل�أو�بم بالاستعانةحيث�يتم��ذا�النوع�من�التدر�ب�داخل�المنظمة� :الداخ�� التدر�ب

 .خارج�المنظمة

 ر�خ��ة�و�كفاءة����و�يتم����ذا�النوع�من�التدر�ب����أنھ�يوف�المنظمة،و�تم�خارج�: ا��ار�� التدر�ب

 .وتوفر�المدر��ن��كفاء�و�المتخصص�ن�تصميم�ال��امج،

  أساليب�التدر�ب�: ثانيا

  2: �ستخدم����عملية�التدر�ب�عدة�أساليب�أ�م�ا

�العمل .1 �مواقع ��� �ت� :التدر�ب �الطر�قة ��ذه �أقل �و��� �العمل �موقع ��� �وضع��:ت�لفةون �يتم حيث

 .ي�ون�ممارسا�لھ�بصورة�مباشرة�الفرد�العامل����موقع�العمل�الفع���الذي

من�قسم�إ���أخر�أو�من��المنظمة�سلوب�يتم�نقل��فراد�العامل�ن�داخل��اوفقا�ل�ذ�:العمل تدو�ر .2

 .و�ي��ب��ذه�العملية�التوجيھ�لتعر�ف�الفرد�بالعمل�ا��ديد�المنقول�إليھ, عمل�لأخر

�ا .3 �مماثلة �ب�ئة ��� � :للعمللتدر�ب �م�ان ���يئة �النوع ��ذا �بموجب �بمتتم ��و��شا��ھمستلزمات لما

 .�ص���أي�نماذج�من�الم�ان�و��لات�ال����ستخدم�ا�العامل����العمل�موجود����م�ان�العمل

                                                           
ء�العامل�ن�.بوزرقاطة�أمال�1

ْ
ص��2019- 2018,مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماس���علوم�ال�سي���،جامعة�محمد�خيضر�،�سكرة,أثر�التدر�ب�ع���أدا

  .  10-9.ص
  .40ص, �2012مارات�العر�ية�المتحدة،, إدارة�التغي������مواج�ة�التحديات�رؤ�ة�المستقبلية؛�مجلة�آفاق�اقتصادية, مصطفي�أحمد�سيد�2
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 .طلب�م��م�التصرف�إزا��ا�و�كأ��م����الواقع�ي ادوار أحيث�تو�ل�للمشارك�ن�:تمثيل��دوار� .4

 .الشا�عة�و�ذلك�لقلة�ت�لف��ا�و�أ�مي��ا����نقل�المعلومات�ةالتدر��ي �ساليبو��عد�من��:المحاضرات� .5

��دار�ة�أسلوب .6 ��و و� :المبار�ات ��يدينامي�تمر�ن �الب�ئة��نموذجايمثل �من �مستمد �لواقع مصغرا

 1: �ب�المشارك�ن�ع���تدر ��و���دف�المبار�ات�إ��دار�ة�

 القرارات�و�التوقيت�السليم�ل�ا��لاتخاذالتخطيط�المستمر��. 

 معلومات�و�تطو�رهللت�و�ن�نظام� . 

 التخطيطالر�ط�ب�ن�عملية�المتا�عة�و� . 

��ذا :ا��ساسية تدر�ب .7 �ع�� �المواج�ة، يطلق �المخت���أو�مجموعات �تدر�ب �أحيانا  وفيھ �سلوب

�تحس�ن� ��سا��� ��دفھ �و��ون �الزمن �من �لمدة �مجموعة �ضمن ��فراد �من �عدد �مع �الفرد يتفاعل

من�خلال�تنمية�حساسية�المشارك�ن����سانيةوتطو�ر�م�ارات�العلاقات���خر�نم�ارات�التعامل�مع�

�لأنفس�م� ر��ن�ع����نفتاح�د،�و�تم�تحقيق�ذلك�من�خلال����يع�المتوللآخر�نوجعل�م�أك���ف�ما

  2.مع��عض�م��عضا�موإدرا�ا���ومشاركة�تجار��م�ومشاعر�م�وأحاس�س�م�

   التدر�ب�إس��اتيجية : الفرع�الثالث

المعاصرة����مجال�تدر�ب�و�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�البعد�و�العمق��ش�ل�مجموعة��تجا�ات�ا��ديثة�     

عند�رسم��المنظمات�و�ع���اختلاف�أنواع�ا����و�تو���لنا�ما�يجب�تب�يھ��ل�ذا�الموضوع����س��اتي�

  .����ذا�ا��قل�ال�ام�من�المعرفة��دار�ة��ااس��اتيجيا��

    :التدر�ب�إس��اتيجيةمف�وم��-أولا

  :ومتنوعة�إلا�أننا�سنقتصر�ع���ذكر�ما�ي�����عديدة�     

     � �بتدر�ب��إس��اتيجية�عرف �المرتبطة �و�المبادئ �و�القواعد ��ساليب �من �مجموعة �أ��ا �ع�� التدر�ب

  3.للمنظمة���س��اتيجيةالعامل�ن�مب�ية�ع���خطط�دقيقة�مرتبطة�با��طة�

��س��اتيجيةعملية���دف�إ���اتخاذ�القرارات�"التدر�ب�بأ��ا��إس��اتيجية �عرف��عض�الباحث�ن كما     

�والمعارف� �للم�ارات �امتلاك�م �ومدى �المنظمة ��� �العامل�ن �وتطو�ر�أداء �تنمية ��� �المؤثرة �المدى �عيدة

العامة�للمنظمة�وال���تحدد��و�س��اتيجيةالتدر�ب��لإس��اتيجيةوالكفاءات�والقدرات�والمدخل�الرئ�����

  4". ستقبلية�للمنظمة�و��داف�ال���يجب�تحقيق�االرؤ�ة�الم

  

 

                                                           
  281ص�, 2009, دار�منا���لل�شر�و�التوز�ع،��ردن�, التدر�ب��داري , محمد�عبد�الفتاح�الص�����1

  704،مكتبة�العبي�ان�لل�شر�والتوز�ع،الر�اض،السعودية،ص1مازن�فارس�رشيد،إدارة�الموارد�ال�شر�ة،ط� 2
  200عبد�المنعم�مو����القرالة،مرجع�سابق،ص 3
عل��،جامعة�الملك� أثر�اس��اتيجيات�التدر�ب�ع���أداء�الموظف�ن،مقال ضرار�عبد�ا��ميد�التوم�العتي��،� 4

  6،ص2015خالد،أ��ا،السعودية،
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  التدر�ب�إس��اتيجيةتصميم��:ثانيا�

�وف�إس��اتيجية ممتص      �عادة �المستمر،التدر�ب �التعلم �أو�قاعدة �منطلق �النموذ�ق �أحد ج�ن�بموجب

 1:التالي�ن�

 : الدائرة�المستمرة�أو موذج�ا��لقة�ن -1

مبدأ�استمرار�ة�التدر�ب�و�التنمية�����و�يقوم�ع���Cyrcle modelصط���م�ذا�النموذج���يطلق�ع�   

�للتعلم المنظمة، �دائم �مناخ �مركز��سوده �أ��ا �ع�� �ينظر�إل��ا �, ال�� �تصمم �ذلك �ع��  إس��اتيجيةبناء

  :ي����كمام�سلسلة�و�متلاحقة�و ددة�التدر�ب�من�خلال�مراحل�متع

 أعمال�الأداء��:و�الم�ارات�المطلو�ة ال�شر�ة�من�الكفاءات ةيلبالمنظمة�المستق احتياجاتتحديد�����

 . وذلك����ضوء�التغ��ات�المستقبلية�المراد�إدخال�ا�لمجالات�العمل�ف��ا, المستقبل�

 تحقيق�ا�ت�ون�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�قد�لبت��بمقت���ال����:�ب�التدر �إس��اتيجيةأ�داف� صياغة

 .وغطت�احتياجات�المنظمة�من�الم�ارات�و�الكفاءات�ال�شر�ة�أعلاه

 التدر�ب� �برامج �: تصميم �ضوء ����داف�� �تقوم �السابقة �المرحلة ��� �حددت �الموارد�إال�� دارة

� �التدر�ب �برامج �بتصميم �المال�شر�ة �و�تلبية �تحقيق �يخدم �بما �� تنوعة أعلاه���س��اتيجية�داف

 .ا��........مدر��ن�،ةمتنوع��يھ�تدر ة�ع���مواد�يو�شتمل�ال��امج�التدر��

 التدر�ب� �برامج �لتنفيذ �زم�� �جدول �تضارب�و��ون : وضع �فيھ �ل�س �أ�داف��م�سق �يحقق و�ش�ل

 .�ش�ل�تدر����و�مجدول��زمنيا��س��اتيجية

 التدر�ب�تنفيذ� �تنف� :برامج ��� �المباشرة �خلال �من ��ذيو��ون �التدر�ب �الزم���برامج �جدول�ا حسب

 .التنفيذ�ل�ذاوتوف���المتا�عة�المستمرة�

 تقييم�� �التدر�ب �تقييم :برامج �خلال ���� من �حققھ �الذي �النجاح �مدى �لمعرفة �تدر��� �برنامج �ل

 .تحقيق���داف�المحددة�لھ�و�المرجوة�منھ

 يتم�تجميع�نتائج�تقييم��ذه�،��للإس��اتيجيةدى�الزم���المحدد�المبرامج�التدر�ب�ع����ذيمن�تنف��ن��اء�عد�

 .التدر�ب�إس��اتيجية�يذفلتنتقييم�عام�و�شامل���من�اجل�الوصول�إ��ا�و�تبو���ا،وت��يص�ال��امج�

 � �تقييم �ف��ا���س��اتيجيةنتائج �ظ�رت �ال�� �و�التغ��ات �الضعف �جوانب �ل���يص �تحليل�ا يتوجب

� �ع�� �أسبا��ا،��القادمة،  �س��اتيجية �� تجن��اوالعمل �ومعرفة �القوة �جوانب �تحليل وكذلك

  .المستقبل�التالية��إس��اتيجيةللاستفادة�م��ا�أيضا����

 :  و���ما�ي����عرض�شكلا�توضيحيا�ل�ذا�النموذج�   

                                                           
  451ص,2005,دائرة�وائل�لل�شر�و�التوز�ع��ردن, ط,ال�شر�ة�المعاصرة�إدارة�الموارد�, عمر�وصفي�عقي��1
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  التدر�ب��إس��اتيجيةدائرة�المستمرة����تصميم�النموذج�ا��لقة�أو�:) 02(الش�ل�رقم�       

  

 

  

  

   

  

  

  

  

  

 .453عقي��،�مرجع�سابق،�ص�وصفي��عمر�: المصدر                                      

 :النموذج�ال���ي���� -2

  � �مصط�� �النموذج ��ذا �ع�� ��شاط�ال �ر�إ�ظو��و�ين�Diagnostic Modelيطلق �أنھ �ع�� تدر�ب

���اس��اتي� �ذو�تأث���إيجا�ي �, مخطط �ش�ل �العمل��إس��اتيجيةيأخذ �حاجات �تلبية �أجل �من توضع

� �ال�شر�ة �الكفاءات �من �المنظمة ��� �المستقبلية �تواجھ�المتنوعة �ال�� �البي�ية �التغ��ات �لمواج�ة �وسيلة

  :��ال���يص�ع���ثلاثة�جوانب� و�شمل�عملية .�شاط�المنظمة�و�موارد�ا�ال�شر�ة

 وتلاف��امعا����ا��ع���الموارد�ال�شر�ة�و�معرفة�أسبا��ا�للعمل�أداء���يص�نقاط�الضعف����. 

 و�معرفة�أسبا��ا�للعمل�ع���تقو���ا��ش�ل�أكداء�الموارد�ال�شر�ة����يص�نقاط�القوة����أ��.  

 � �ال�شر�ة �الموارد �حاجات ������يص �إدخال�ا��المستقبلية �المنظمة �تنوي �ال�� �التغ��ات ظل

 . وتحديد�أثر�ا��يجا�ي����حالة�تلبي��ا

يجرى�تقييم��ذه��,تنفيذ�التغطية�ا��وانب�الثلاثة�أعلاه�و��ةاللازمو�عد�تصميم�برامج�التدر�ب�  

  .التدر�ب�إس��اتيجيةييم�مستمدة�من�أ�داف�ال��امج�بمعاي���تق

  : النموذجوفيما�ي���ش�ل�توضي���ل�ذا�        

المنظمة�و�تحديد��إس��اتيجيةدراسة�

  احتياجا��ا�من�الكفاءات�ال�شر�ة

  العكسية التغذية

�  التدر�ب�إس��اتيجيةتقييم� �أ�داف �إس��اتيجيةتحديد

  التدر�ب
�علم��إس��اتيجية

  مستمر

  
�الموارد� �تدر�ب �برامج تصميم

  ال�شر�ة
  تقييم�برامج�التدر�ب

  برامج�التدر�ب�تنفيذجدولة�  برامج�التدر�ب�تنفيذ



                                                              ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�������������ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�دبيات�النظر�ة�والتطبيقية�للدراسة�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل��ول�
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  التدر�ب�إس��اتيجية���تصميم��ال���ي����النموذج:) 03(الش�ل�رقم�      

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  455عقي��،مرجع�سابق،ص�وصفي�عمر  :المصدر�                                       

  

  �دارة�العليا�للإس��اتيجية�التدر��ية�وال��امدعم� :ثالثا

     � � �تب�� �لا�إس��اتيجيةإن �المنظمة �قبل �من �يكن� تدر��ية �لم �إذا �التدر��ية �العملية �نجاح �ل�ا يضمن

من�قبل��دارة�العليا،حيث��عت���دور��ذه��خ��ة�م�ما�وحاسما����ج�ود�المنظمة��وال��ام�ناك�دعم�

�الت � �والتطو�ر�ة �المسدر��ية �ئو فتقع �عاتق �ع�� �التدر�ب ��� ��قدر�لية ��ونھ �تلمس�المدير�المختص ع��

�تقو�ة� �إ�� �تحتاج �ال�� �ا��وانب �ع�� ��ك���إطلاعا �أنھ �العامل�ن،كما �أداء ��� �والضعف �القوة مواطن

�معرفة� �يمكن �العامل�ن �كفاءة �عن �التنفيذي�ن �المدير�ن ��عد�ا �ال�� �التقار�ر �طر�ق �وعن وتدعيم،

  .مجموعات�العامل�ن�ال���تحتاج�إ���تدر�ب�وتطو�ر

�مش��كة�ب�ن��دارة�العليا�وإدارة�الموارد�ال�شر�ة،�   �مسئولية �التدر�ب ��عت���أن�مسئولية �من و�ناك

�ال��� �العليا ��دارة �أمام �العامل�ن �لأداء �الصورة �إيضاح �عن �المسئولة ��� �ال�شر�ة �الموارد �إدارة فإن

��ة�المسئولة�عن�تخطيط�بدور�ا�تحدد�ا��اجة�الفعلية�للتدر�ب،�كما�أن�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����ا�

 �علم�مستمر
  :       العمل�المستقبلية�من�خلال�احتياجات���يص�

  إس��اتيجية�المنظمة�������������������������������-

  التحليل�التنظيمي�لواقع�العمل����المنظمة������������-

  تقييم�أداء�الموارد�ال�شر�ة��������������������������-

 تصميم�برامج�التدر�ب

 وضع�أ�داف�إس��اتيجية����

  التدر�ب
 تحديد�معاي���تقييم�إس��اتيجية�التدر�ب

برامج�التدر�ب�تنفيذ  

 �غذية�عكسية

فاعلية�برامج��تقييم

التدر�ب،�ومعرفة�النفع�

 والقيمة�المضافة



                                                              ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�������������ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�دبيات�النظر�ة�والتطبيقية�للدراسة�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل��ول�
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ال��امج�التدر��ية�و�شراف�عل��ا�ومراجعة�تقييم�النتائج،ومن�ثم�إعداد�التقار�ر�ال��ائية�ال���تطلع�عل��ا�

وع���ضوء�ذلك�يت���أن�مسئولية�التدر�ب�مسئولية�مش��كة�ماب�ن��دارة� .�دارة�العليا����المنظمة

�وإدارة�الموارد�ال�شر�ة�إضافة� �لم�الوظيفية إ���الفرد�العامل�وال���لا�يمكن�أن�تنجز��ش�ل�كفء�إذا

  1.تلقى�الدعم�من�قبل��دارة�العليا�للمنظمة

  أساسيات�حول�أداء�الموارد�ال�شر�ة :الثا�ي المطلب

بكفاءة�و�فعالية�المنظمات����تحقيق�أ�داف�ا��لارتباطھ �داءالفكر��داري�التنظي���بموضوع��ا�تم     

د�من���ة�حيث�تقوم�المنظمات�بالتأك�و�قيم�جو�ر�ة،�أ�دافليھ�من�رؤى�و�والوصول�إ���ما�تصبو�إ

يام�بتقييم��ذا�وسلامة�تطبيق�الموارد�ال�شر�ة�لسياسات�و�برامج�التدر�ب�من�خلال�ت�بع�أدا��م�و�الق

  .المطلوبداء�الفع���بمستوى��داء�و�ذلك�بمقارنة�� �داء��ش�ل�دائم،

  ما�ية�أداء�الموارد�ال�شر�ة�:�ول  الفرع

�با�تما      �موضوع��داء �ع����ميحظى �فا��ميع��عمل �السواء �ع�� �و�النامية �المتقدمة ��ل�المجتمعات ��� م��ايد

  .للتقدم��قتصادي�و��داري�معا�أساسياو�مؤشرا��امعيار �أصبحتحس�ن�مستوى��داء�ورفع�معدلاتھ�لدرجة�أنھ�

   مف�وم�وأ�مية�أداء�الموارد�ال�شر�ة�: أولا

  مف�وم�أداء�الموارد�ال�شر�ة -1

�عددت�مفا�يم��داء�بتعدد�الباحث�ن�و�الدارس�ن�����ذا�المجال�و�لم��ستطيع�علماء��دارة�الوصول�

  :أداء�الموارد�ال�شر�ة�نذكر�عار�فومن�ب�ن���خاصة،�شامل�فل�ل�واحد�وج�ة�نظر �إ���مف�وم�دقيق�و 

فالسلوك��و�ال�شاط�أما�نتاجات��تاج�السلوك�الذي�يقوم�بھ��فراد،ن"ع���أنھ�) (Nikolasعرفھ

  .2"عن�ذلك�السلوكتمخضت�السلوك�ف���النتائج�ال���

 المنظمةفالسلوك��و�ما�يقوم�بھ��فراد�من�أعمال�����و��داء،�ن�السلوك�و��نجاز��ا��لط�ب�ز لا�يجو و��نا�  

  .�و�التفاعل�ب�ن�السلوك�و��نجاز�و�داء. �نجاز�ف�و�ما�يبقي�من�أثر�أو�نتائج�عندما�يتوقف�عن�العمل�إما

���تحقيق���داف�المتعلقة�ا�ع�اس�لمدى�قدرتھ�من�عدمھ�" :ا��عرف�أداء�المورد�ال�شري�أنھ�كم  

  3".أيا��انت�طبيعة��ذا�العمل���عملھ،

و�جودة�العمل�أالمستوى�الذي�يحققھ�الفرد�سواء�من�الناحية�الكمية�"  :و��عرف�أيضا�ع���أنھ�  

  4".المطلوب�والوقت�المحدد�للقيام�بھ

                                                           
  59،ص1999خالد�عبد�الرحيم�ال�ب��،إدارة�الموارد�ال�شر�ة�مدخل�إس��اتي��،عمان،�ردن،� 1
  104ص�,2013,دن�ر ,دار�جر�ر�لل�شر�و�التوز�ع, إدارة�و�تقييم��داء�الوظيفي�ب�ن�النظر�ة�و�التطبيق, إبرا�يم�محمد�المحاسنة�2

،العدد�03،قياس�أثر�التدر�ب����أداء�العامل�ن،مجلة��شر�ن�للبحوث،جامعة��شر�ن،سور�ا،المجلد�وآخرونع���يو�س�ميا� 3

  05،ص�01،2009
  131ص�,2007, مصر, القا�رة, تنمية�الموارد�ال�شر�ة،�دار�الفجر�لل�شر�و�التوز�ع, آخرونع���غر�ب�و� 4



                                                              ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�������������ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�دبيات�النظر�ة�والتطبيقية�للدراسة�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: الفصل��ول�
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��ا�جراء��داء��و�المقدار�العام�للإنجاز�أو�النتائج�المتحصل�عل�أنمن�التعار�ف�السابقة�يت���لنا�    

�ما، �أو�عمل �بم�مة �الفرد�القيام �فعالية �ع�� �ل��كم ��و��ساس �فالأداء �عملھ،�إذا ���� نوعية��أنكما

  .العمل��بھ�نجز أيحددان�الدرجة�العالية�و�الكفاءة�ال����ناللذاو�مستواه��ما���داء

  الموارد�ال�شر�ة��أداء�أ�مية -2

�أو  الدائرة�أو مختلف�المستو�ات�و�التنظيمات�ا�ع�اسا�لأداء�القسم�الموارد�ال�شر�ة�ع����أداء�عد�  

لھ��و�التعب���عن�درجة�فاعلية��إجاد��مالمورد�ال�شري�و�درجة��أنكما��المنظمة�ال���ي�بع�ا�التنظيم،

 إجادتھو��أدائھا�تمام�الفرد�بمستوى��أنحيث�, يقتصر�ع���ذلك�لا ��مر  أنالمنظمة�ال����عملون���ا�إلا�

  1:ا�ع�اس�������عليھ�و�يتمثل����لھ�

مختلفة��س�يا��أخرى  أعمال أداءعملھ����ا��اضر�و�كذلك��أداءمقياسا�لقدرة�الفرد�ع�����داء�عت���� -

المورد�ال�شري�فإن��أداءموضوعية�سليمة�لقياس��افة��أنظمةفإذا�ما�ارتبط�ذلك�بوجود�����المستقبل،

  .عل��ا�الكث���من�القرارات��دار�ة���ال���تب��ساسية�داء�الفردي�يصبح�احد�العوامل�

ت�وما����و�مرتبا�أجور يجب�ع����ل�فرد���تمام�بأدائھ�لعملھ�نظرا�لارتباط�ذلك�بما�يتقاضاه�من� -

� ��ذا �مقابل ��،�داءحكم�ا ��أنشرط ��اللازمةتتوفر�المقومات �ا��وافز�لإيجاد �ب�ن ��يجابية العلاقة

   .و�داء

   .لھ�و����ا��اجة�إ����ستقرار����عملھ�و�إثبات�ذاتھ��ساسيةمن�وج�ة�نظر�الفرد�بإحدى�ا��اجات���داءيرتبط� -

  الموارد�ال�شر�ة�أداء؛�محددات�و�معاي���ثانيا

  : شر�ة����ومحددات�لأداء�الموارد�ال��نالك�عدة�معاي��      

  الموارد�ال�شر�ة��أداءمحددات� -1

  2:ثلاث�عناصر���اعل�ال�شري�بتف��داءيتحدد�  

  .طاقات�جسمانية�و�عقلية����إطار�قيام�م�بم�ام�م��فرادل�بذ يتطلب��داء أنحيث��:ا���د-

   .كما�ي�ب���أدوار�ميتمكنوا�من�تأدية��ح����فرادقدرات�و�م�ارات�لدى��توف�� إن�بذل�ا���د�يتطلب�:القدرة�-

  . و�اديؤ ع���دراية�وو���بالأعمال�ال�����فرادي�ون��أنحيث�ي�ب���:الف�م�-

                                                           
  31علاء�الدين�سكساف�وسماح�صو��،�مرجع�سابق،�ص�1
جامعة�, رسالة�ماجست��،قسم�علوم�ال�سي��, تفعيل�الموارد�ال�شر�ة�و�دوره����تحس�ن��داء��قتصادي�للمؤسسة,بوجعادة�إلياس� 2

  .56ص2006-2005,سكيكدة
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لون�ج�ودا�فائقة�و�ي�ون�لد��م�قدرات�متفوقة�و�لك��م�لا�يف�مون�ذعندما�يب��فراد أن�حيث�نجد  

��أدوار�م ��أدا��مفإن �نظر�لن �وج�ة �مقبولا�من �العملر ف�،�خر�ني�ون ��� �كب��ة �ج�ود �بذل فإن�, غم

 1. العمل�لن�ي�ون�موج�ا�نحو�الطر�ق�ال��يح

  الموارد�ال�شر�ة�أداءمعاي���-2

���داء�ع���معاي���      �الفر ��ساسعن �إليھ �ي�سب �عليھالذي �ل��كم �بھ �يقارن �و�بالتا�� ��،د �أنحيث

�ساعد��أ��اكما�مرضيا�جيدا�و���داء��ما�إذا��ان�جل�ا��كم�ع�أضروري�من��أمر  �داءتحديد�معاي���

� �العامل�ن ��عر�ف ��و�بم�� ��مطلوبا ��م��م �تحقيق �الباحثون��،المنظمة أ�دافبخصوص �اختلف وقد

  2:عاي���و�يمكن�ت��يص�ا����ما�ي���والمختصون����تحديد��ذه�الم

يحدد�����ذه�ا��الة�ل�ل�مستوى����ال�رم�التنظي���للمؤسسة�مستوى�: معيار�ل�ل�مستوى�تنظمي-

  .�داءمع�ن�من�

يمكن�تطبيق�ا�ع���جميع��ال����داءيتم�����ذه�ا��الة�تحديد�معاي��� :ستو�اتالممعاي���تخص��ل�-

  . �عمالالوظائف�و�

�معاي���   �العامل��داءتتضمن �بإنتاج �متصلة �و�مطالبھ�, عوامل �بالعمل �معرفتھ �درجة ��� متمثلة

���التعاون�و�السلوك�ال�������متمثلة�سلوك�العامل�وكمية��نتاج�و�جودة��نتاج�و�عوامل�متصلة�

التقدم�و�القدرة��إم�انيةو�عوامل�متصلة�بقدرات�العامل�متمثلة�����عليھ،��عتمادو�درجة� والمواظبة

بة�لدى�الفرد����ت�ون�حافزا�يولد�الرغ�أن �داءعند�وضع�معاي����و�يرا��. ا��...و�التنظيمع����شراف�

  . يف�ا�مع�ظروف�العمليت�ون�مرنة�يمكن�تك�أنكما�يجب��،داءتحس�ن�� 

  :وارد�ال�شر�ةالم�أداءالعوامل�المؤثرة����:ثالثا

  3:قسيم��ذه�العوامل�إ���نوعي�ن��مايمكن�ت

  :ي��و�تتمثل����ما� :ا��ارجية العوامل-1

  ا��رارة،الضوضاء،�ضاءة،�ال��و�ة: مثل�المنظمةتتمثل����مناخ�العمل�ب�:ظروف�العمل�المادية -

                                                           
-2013, جامعة�جيجل, مذكرة�ماس����لية�العلوم��قتصادية, دور�التدر�ب����تحس�ن�أداء�الموارد�ال�شر�ة, سلوى�دادوات�ورابحة�عم��ة�1

  .33ص,2014
  .57ص�,مرجع�سابق�, بوجعادة�إلياس 2
تطور�الم�ن�و�الكفاءات�و�تحولات�"منا���إدارة�الموارد�ال�شر�ة����مواج�ة�تحدي�ضغوط�العمل،�ملتقى�حول�, لياس�غفال�و�ميلود�بر�ي�3

  . 6. 5. ص�ص,2012ماي��14/15, جامعة�معسكر, وظيفة�الموارد�ال�شر�ة
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�الغذائية�النظافة، �،�الوجبات �ذ�و�غ���ا �و�و��� �للفرد �و�النفسية �البدنية �ال��ة �تأث���ع��  أدائھات

 .لما�ل�ا�من�دور����توف���جو�عمل�آمن�و�مر�ح�الوظيفي،

-� �الفنية � :العوامل ��� ����أساليبتتمثل �المستخدمة �ا��دمات،�العمل �وتقديم �و��نتاج حيث�العمل

  .�فراد أداءي�ون�ل�ا�دور����

-  � ��جتماعية �:العوامل �ال�� ��جتماعية �العمل �ظروف ��� �  تجارب أثب�تتتمثل ثلاثي�يات� ���اوثون

���ار أث الما��� القرن  �ع�� ��الفرد،�أداءال�ام �نمط�ال�أ�م�او�من �العمل، ���ماعات �الرس�� �غ��� تنظيم

  .و�العلاقات�الرسمية�داخل�جماعة�العمل�القيادة�و��شراف،

�الوظيفي،�أدائھمل�ش��العمل�الذي��سلوك�الفرد���بط�تو����العوامل�ال���تر �: العوامل�الذاتية -2

الظروف��أو الفرد����ظل�الب�ئة��ة�ع���العمل�و�الدافعية�للعمل�لدىي�تج�من�تفاعل�القدر ��خ�� �ذا�

  :��ا�العمل�و�يمكن�شرح�ا�كما�ي��ال���يمارس�ف

 تتمثل����قدرات�الفرد�ال��صية�ال���تحدد�قدرة�فعالية�و�كفاءة�ا���د�الذي��:العملالقدرة�ع���

 .يبذلھ����العمل

 للعمل� ��: الدافعية �للتصرف�ال إ���ش���الدافعية �و�توج�ھ �تحركھ �و�ال�� �الفرد �داخل �ال�امنة طاقة

�معينة �الرغبة, بطر�قة ��ع���عن �يبذ�و��� �ج�د �ش�ل ��� �و�تنعكس �العمل �الع�� ��� �الفرد �و لھ ����مل

 . ���العمل�استخدام�الفرد�لقدراتھالدافعية�تحدد�مدى��آخر بمع����درجة�مثابرتھ�و�استمراره�فيھ،

��إن   �تم �ال�� �نالالعوامل �و�ي�ون �بي��ا �فيما �تتفاعل �سابقا �ل�ا ��و�مستتاتطرق �التفاعل ��ذا وى�ج

  .الفع���للفرد��داء

  بالتدر�ب�وعلاقتھالموارد�ال�شر�ة��أداءتقييم��: �يالفرع�الثا

  تقييم�أداء�الموارد�ال�شر�ة: أولا�

     � �تقييم ���داء�عت���عملية ���و��ا��طوة �تحس�ن �عملية ��� �المؤسسات ��� �القادة ���ا �يقوم  أداءال��

  .الضعيف���داءا��يد�و�معا��ة���داءو��ذا�ل���يع��فراد� 

  الموارد�ال�شر�ة��أداءم�يمف�وم�تقي�-1

��عدد        ��ف�عار�يت �المورد� أداءتقييم �إ�� �ينظر�م��ا �ال�� �والزوايا �المدارس �بتعدد �ال�شر�ة، الموارد

  :فيما�ي���ذكر�لبعض�م��ا�بما�يخدم�دراس�ناو ال�شري����المنظمة،�

ف��ة�معينة�و�بيان��لالعملية�قياس�إنتاجية�الفرد�خ�:"بأ��االموارد�ال�شر�ة��أداءتقييم�تم��عر�ف�  

 "1.الوحدة��دار�ة�ال����عمل���ا�دافأ�مسا�متھ����تحقيق��مدى

                                                           
�عساف�1 �المعطي �العامل�ن, عبد �أداء �لتقو�م �ا��ديثة �, �تجا�ات �العلوم �, �جتماعيةمجلة �عشر�العدد �السادس , ال�و�ت, �ول المجلد

        .174،ص,2000
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�أو بدنية��أو الفرد�ب�ل�ما�يتعلق�بھ�من�صفات�نفسية��أداءمحاولة�لتحليل��:"كما�عرفت�ع���أ��ا  

��و��و�ذلك���دف�تحديد�نقاط�القوة�و�الضعف�و�العمل�ع����عز�ز��،سلوكية�أو فكر�ة��أو م�ارات�فنية�

 1." و���المستقبل��نلتحقيق�فاعلية�المنظمة��أساسيةوذلك�كضمانة�, و�مواج�ة�الثانية

التأكد�من�مدى��ون��ة��س��دفلالقوى�العام أ�شطة�شاط�م�م�من�: "���ح�ن�يرى�آخرون�بأ��ا  

 2."الفرد�العامل����المنظمة�يؤدي�عملھ��ش�ل�فعال

  الموارد�ال�شر�ة��أداءتقييم��أ�دافو��أ�مية -2

وذلك�لتحقيق�أ�داف�ا�،�و�مكن�أ�مية�كب��ة�����المنظمات�ال�شر�ةتك�����عملية�تقييم�أداء�الموارد�     

  : إبراز�ا�فيما�ي���

  : أداء�الموارد�ال�شر�ةتقييم��أ�مية-2-1

  3:فيما�ي����داءطوي�عل��ا�تقييم�ال���ين���ميةتتج���

 يرتبط��ةالتدر��يسات�ال�شغيلية�و�التطو�ر�ة�و�تخطيط�ووضع�السيا�إن :تخطيط�الموارد�ال�شر�ة

 . �فراد�العامل�ن�ءدامة�لعملية�التقييم�لأ ي�ش�ل�جو�ري�بالأسس�السل

 د�حيث��ساع, و�تطو�ره��داءعملية�التقييم��سا�م��ش�ل�فعال����تحس�ن��إن : و�تطو�ره��داءتحس�ن�

 .و�نقاط�الضعف�و�مواج���ا�ة�و�تحديد�نقاط�القوة�و��عز�ز�ا�،معرف�العليا����المنظمة������دارة

 التدر��ية� ��حتياجات �:  تحديد �فيھ �لا�شك �لأ �أنمما �السليم �ش�ءداالتقييم �من �أالعامل�ن �أننھ

 .العامل�ن����المنظمة�أداءطل��ا�تحس�ن�و�تطو�ر�تتحديد�ال��امج�التدر��ية�ال���ي��سا�م���

 يب�ن�بوضوح��أننھ�أالعادل�للأداء�من�شتقييم�النظرا�لأن��: وضع�نظام�عادل�ل��وافز�و�الم�افآت

 .مستوى��نجاز�الفع���للعامل�و�مدى�قدرتھ�ع���تحقيق�متطلبات�وواجبات�العمل�بدقة

 ساعد��دارة�العليا�بمعرفة�حقيقية��أنمن�شأنھ���داءتقييم��إن  :إنجاز�عملية�النقل�و�ال��قية�

�و���فراد �و�القدرات �الم�ارات �حيث �من �لد��ا �تامة�, ت�ستعداداالعامل�ن �دراية �ع�� �يجعل�ا مما

 .�داءالكفاءات�المتدنية�����ي و �ستغناء�عن�العامل�ن�ذ�أو النقل��أو بإم�انية�ال��قية�

 الفرص�المناسبة�لمعرفة��دارة�العليا� العامل�ن�بتوف���أداءسا�م�تقييم�� :معرفة�معوقات�و�مشا�ل�العمل

� ��� �أو�الضعف �ا��لل ��بم�امن �و�ال��امج �و�السياسات �العمل،...اللوائح ��� �المطبقة �يمكن��ا�� و�بالتا��

 .التحس�ن�بمختلف�ال��امج�و�السياسات�إجراءاتمن�خلال���فرادللمنظمة�من�تحس�ن�قدرات��ؤلاء�

 :الموارد�ال�شر�ة��أداءتقييم��أ�داف-2-2

  4: أ�م�اات�ي�س��دف�عدة�غا��داءم�عملية�تقيي�إن  

 خلا��مناخ�ملائم�من�الثقة�و�التعامل��إيجاد�. 

                                                           
  .207ص�,2007,مصر, دار�الفكر�ا��ام��, الموارد�ال�شر�ة�إدارة, محمد�الص�����1
  . 208نفس�المرجع�السابق،ص�2
  .152،153،�ص�ص،2007والتوز�ع،��ردن،�،�دار�المس��ة�لل�شر�1خض����اظم�محمود�و�اس�ن��اسب�ا��رشة،�إدارة�الموارد�ال�شر�ة،ط3
  .209ص�, مرجع�سابق, محمد�الص�����4
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 إم�انا��مقدرا��م�و��س�ثمار العامل�ن�و�ا�أداءرفع�مستوى�. 

 العاملة�ذات�الم�ارات��ى معيار�ة�تمك��ا�من��حتفاظ�بالقو �أداءمساعدة�المنظمة����وضع�معدلات�

 .والقدرات�المتم��ة

 تعرف�ع���مشكلا��م�لل إل��متطو�ر�العلاقات�ا��يدة�مع�العامل�ن�و�التقرب�. 

 ر�ن�إ���تنمية�م�ارا��م�و�إم�انا��م�الفكر�ةيدفع�المد. 

 اج��اد�و�جدية�و�إخلاص�ل��صول�ع���اح��ام�و�تقدير�رؤسا��مدفع�العامل�ن�إ���العمل�ب.  

 العامل�ن�بالعدالة�و�بأن�ج�ود�م�المبذولة�تأخذ��ع�ن��عتبارشعور�.  

  المورد�ال�شري �أداءمراحل�تقييم��-3

�ا�بطر�قة�جيدة��غية�طبات�من�الضروري�تخطي اذل. صعبة�جدا�و�معقدة��داء�عت���عملية�تقييم�  

  :العملية�ذه���ا��ر متالمراحل�ال����أ�مو�الش�ل�الموا���يو����ة،نظمشد�ا�الم�ال���ت���دافقيق�تح

  ال�شري ��داءمراحل�تقييم�؛�04ش�ل�رقم�                               

  

  

  

  

  

  

  

  . 59ص�بوجعادة�إلياس،�مرجع�سابق، :المصدر��                               

ثم�المراقبة�،�و�ذا�بالنظر�لما��و�مطلوب�،�داءداء�ال�شري�بوضع�توقعات�يبدأ�تخطيط�عملية��   

القوة�لتعز�ز�ا�و�من��ذه�،�و�امن�لمعا����اا��لل�م�امن�يمھ�و�إيجاد�يحيث�يمكن�تق�،للأداءالمستمرة�

  .و�تحس�نھ��داءالنقطة�يتم�وضع�خطط�جديدة�من�أجل�تطو�ر�

  

 وضع�توقعات��داء

 مراقبة�التقدم�����داء

 تقييم��داء

داءالتغذية�العكسية�من��   

القرارات��دار�ة��اتخاذ  

�داءوضع�خطط�تطو�ر�  
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  الموارد�ال�شر�ة��أداءطرق�تقييم��-4

  � �تقييم �طرق �ال�شر�ة �الموارد ��� �والمتخصصون �الباحثون �و�حديثة��داءيقسم �تقليدية ففي�, إ��

��عتبار لم�تأخذ�مدخل�إدارة�ا��ودة�الشاملة�����أ��انظر�م�الطرق�التقليدية�لم��عد��افية�خاصة�و�

حيث�ركزت�ع���ا��وانب�الكمية�و�استخدمت�معاي���و�مؤشرات��1،المنظمةغم�أ�ميتھ����تحس�ن�أداء�ر 

� �كما �النوعية��ا�تمتمالية �ا��وانب �ع�� ��عتمد �ا��ديثة �الطرق �فإن �العكس �و�ع�� �الفردي بالأداء

  . بالأداء�ا��ما���تمتا�ومختلف�الصفات�ال��صية�كما�أ��ا�

  :ييم��داء�من�خلال�الش�ل�التا���و�مكن�توضيح�أ�م�الطرق�المستخدمة����عملية�تق  

  الطرق�المختلفة�لتقييم��داء:05ش�ل�رقم�                                           

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

�،2001 قباء�للطباعة�و�ال�شر�و�التوز�ع،�القا�رة،�دار  ،الشر�ات�و�العامل�ن�أداءيف�تقيم�ك ز����ثابت،: المصدر

  . 113ص

 

                                                           
  .  439ص�, 2003مصر،�,�سكندر�ة, الدار�ا��امعية, �دارة��س��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة, جمال�الدين�محمد�المر����1

 طرق تقییم الأداء

 الطرق التقلیدیة

طریقة المقاییس  -1

 المتدرجة

طریقة الترتیب  -2

 العام

طریقة قوائم  -3

 المراجعة

 الطرق الحدیثة

طریقة التوزیع الإجباري -1  

طریقة الاختیار الإجباري -2  

طریقة الأحداث الھامة -3  

طریقة التقریر المكتوب -4  

طریقة الإدارة بالأھداف و  -5

 النتائج

من الطرقمزیج  - 6  
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    1أداء�الموارد�ال�شر�ة نتائج�قياس�استخدامات-4

  : لنتائج�قياس�أداء�الموارد�ال�شر�ة�عدة�استعمالات�أ�م�ا�       

 ع���نظام�الرواتب�و�جور �اللازمةتحديد�التعديلات� .  

 كمؤشرات�أساسية����تحديد�المحفزات��يجابية�والسلبية���دف��تأخذنتائج�قياس��داء�يمكن�أن�

  .ترسيخ��داء�المتم��

 تفيد�نتائج�قا�س��داء����إعطاء�مؤشرات�واقعية�عن�حالات�وجود�فائض�أو�وجود�نقص����القوى�

 ا��اصة الفرعية النظم بواسطة ماإ ذلك يلزم�بصدد مع�ن�و�التا���إتخاد�ماالعاملة����ج�از�إداري�

 القوى  �بب�ش نظم طر�ق وعن العاملة القوى  من النواقص سد ع�� للعمل والتعي�ن بالاستقطاب

 �داري  ا���از النقل وحالات و�عتيادي المبكر التقاعد ع�� لإحالة ا حالات ترو�ج ع�� للعمل العاملة

  . العاملة القوى  من الفائض من المع�� �داري  ا���از لتخفيض

  علاقة�التدر�ب�بأداء�الموارد�ال�شر�ة:   ثانيا

     � ��شاط ��فراد��ضروري التدر�ب �تزو�د �يتم �خلالھ �ومن ،� �كب��ا �ا�تماما �وتوليھ �المؤسسات �بھ تقوم

� �لتحقيق �وسلوكيات �وم�ارات �خ�إس��اتيجيةبمعلومات �شديدة�االمؤسسة �ب�ئة �ظل ��� ��عمل �و�� صة

�2التغي��� �التغي��، ��و �ف��ا �الثابت �مموال���ء �ع�� �أج���المؤسسات ��ذه��إيجاد ضرورةا �ب�ن توافق

ات�ا��اصلة����ب�ئ��ا�وم�ارات�وسلوكيات�أفراد�ا�أي�أصبح�لزاما�عل��ا�أن���تم�بالبحث�ع���دالمستج

�والم �واختيار�المدر��ن �المناسبة �التدر��ية �تلك�ال��امج �لتلق�ن �المث�� �واختيار�الطر�قة �المناسب�ن تدر��ن

  :3الم�ارات�ا��ديدة،�و�ظ�ر�تأث���التدر�ب�ع���أداء�العامل�ن�من�خلال

 رفع�مستوى�أداء�العامل�ن�وتحس�نھ�كما�ونوعا�. 

 المؤسسة��وإس��اتيجية�عث�سلوكيات�جديدة�����فراد�تتوافق�. 

 تقو�ة�الروح�المعنو�ة�للأفراد. 

 ب�ن��فراد�وترشيد�توج�ا��م����سانيةالعلاقات�تقو�ة�. 

 تنمية�شعور�العامل�ن�بالولاء�التنظي��. 

 تخفيض�معدلات��ل�من�الغياب�ودوران�العمل�. 

                                                           
ت��،�لية�الدراسات�العليا،جامعة�حنان�محمد�محمد�سعيد،أثر�إس��اتيجية�التدر�ب�ع���أداء�العامل�ن،رسالة�ماجس� 1

  . 72،السودان،ص2019السودان،
فر�د�خمي��،�التدر�ب�كمدخل�لتحس�ن�أداء�الموارد�ال�شر�ة،�مقالة�علمية،��لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعلوم�ال�سي��،�. أ�� 2

  .12جامعة�أم�البوا��،�ص�
دراسة�ميدانية�ع���شر�ات�الصناعات�ال�سيجية،�مذكرة�ماجست��،�: أداء�العامل�ن��ايل�عبد�الو�اب�الزايد،�أثر�التدر�ب����رفع�كفاءة� 3

   . 88،�ص�2009جامعة�دمشق،�
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 المعرفة�داخل�المؤسسة��إدارةالمسا�مة����. 

 و�بداعطرق�البحث��العامل إكساب . 

اك�شاف�ا��اجة�للتدر�ب��حيث�إن�نتائج�التقييم�كما�تؤدي�نتائج�قياس�أداء�الموارد�ال�شر�ة�إ���       

نقاط�الضعف��ذه�يف��ض�أن�تتخذ�أساسا����صياغة�وتحديد� .تو���نقاط�الضعف����أداء�العامل�ن

المواضيع�التدر��ية��غية�العمل�ع���إزالة�تلك�النقاط�كما�أن�نتائج�التقو�م�تحدد��فراد�الذين�ي�ب���

وا��ة�ب�ن�النظام�ن�الفرعي�ن�التقو�م�والتدر�ب�ضمن�النظام��وسع�أن�يدر�وا،�و��ذا�تظ�ر�العلاقة�

  .نظام�إدارة�الموارد�ال�شر�ة

  �دبيات�التطبيقية�للدراسة� :الثا�ي المبحث

  .أ�م�الدراسات�المتعلقة�بموضوع�الدراسة�إ��سنحاول�من�خلال��ذا�المبحث�التطرق�     

   التدر�ب�وأداء�الموارد�ال�شر�ة�بإس��اتيجيةالدراسات�المتعلقة�: �ول المطلب�

  . الموارد�ال�شر�ة�أداءالتدر�ب�و� إس��اتيجيةس�تطرق�����ذا�المطلب�إ���الدراسات�ال���تناولت�العلاقة�ب�ن�     

  الدراسات�السابقة� :الفرع��ول 

مذكرة�ماس����  2019  - 2018العامل�ن�أداءع���اثر�التدر�ب�" �عنوان��:,2019زرقاملة�أمال�دراسة�بو  : أولا

�ع�� �إبراز�أثر�التدر�ب �إ�� ��دفت ��سكرة،�أداء و�ال�� �خيضر، �محمد �بجامعة �تطبيق��الموظف�ن وواقع

 .برامج�التدر�ب�ا��ديثة�كأساس�لتطبيق�تو�مدى�ت�ن��ا�للتكنولوجيا�امعة�لمراحل�العملية�التدر��ية،�ا�

�ست�يان���مع��أداةو�استخدمت��اموظف�60وتمثلت�عين��ا����موظفي�جامعة��سكرة�قدر���م�ا�ب�

  :التحلي���و��ان�من�ابرز�نتائج�ا��وفق�المن���الوصفي�البيانات

 العامل�ن�أداءوجود�علاقة�قو�ة�ب�ن�التدر�ب�و� . 

 العامل�ن�أداءتوجد�أيضا�علاقة�ب�ن�أ�عاد�التدر�ب�و�أ�عاد�. 

�محم: ثانيا �حنان ��محمد�ددراسة ��،2019سعيد �" �عنوان؛ ��إس��اتيجيةاثر �ع�� �أداءالتدر�ب

العامل�ن��أداءالتدر�ب�ع����إس��اتيجيةثر�تطبيق�أ�دفت�إ���التعرف�ع���رسالة�ماجست��،� ،"العامل�ن

  ).الوطنيةالنيل،�شائر،(���شر�ات�الب��ول�با��رطوم�

  � �ب �قدر���م�ا �ذكر�ا �السابق �الشر�ات �موظفي ��� �عين��ا �, موظفا190وتمثلت �أداةو�استخدمت

  : أ�م�االوصفي�التحلي��،و�خرجت�الدراسة��عدة�نتائج�لمن���اوفق��بيانات�ست�يان���ميع�ال

 الموارد�ال�شر�ة�أداءالتدر�ب�و��إس��اتيجية أ�عادوجود�ارتباط�طردي�ب�ن�. 
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 التدر�ب�المقدمة�أساليب��تم�الشر�ات�بقطاع�الب��ول����السودان�ب�نوع�. 

� :ثالثا �عبد �الدكتور �دراسة �المنعم �لالقرامو��� ��،2018ة ��عنوان �أ"  :بحث �إس��اتيجيةثر�تطبيق

و�ال����دفت�إ���التعرف�ع������مجلة�جامعة�ا��س�ن�بن�طلال،"  الموارد�ال�شر�ة�أداءالتدر�ب�ع���

  .ا��و�ة��ردنية��رصادالموارد�ال�شر�ة����دائرة��أداءالتدر�ب�ع����إس��اتيجيةثر�تطبيق�أ

  � ��� �عين��ا �ا�54و�تمثلت �من �موظفا �دائرة ��� �الدراسة�ا��و�ة،��رصادلعامل�ن �استخدمت وقد

  :نتائج�الدراسة�ما�ي����وأظ�رت ��،لمن���الوصفي�التحليا�وفق�بيانات�ست�يان���مع�ال

 الموارد�ال�شر�ة����دائرة��أداء�عاد�ا�ع���بأالتدر�ب��إس��اتيجيةلتطبيق��إحصائيةوجود�اثر�ذو�دلالة�

 .ا��و�ة��رصاد

 تطب� �الدائرة ��إس��اتيجيةق �بأ�عاد�ا �( التدر�ب �وال��ام �التدر��ية,العليا��دارةدعم �ال��امج , تنوع

الموارد��أداءوجاء�مستوى��،)3.58(توسط�حسا�ي��مو �بمستوى�متوسط،) لعملية�التدر��ية�مراحل�ا

 .ال�شر�ة�مرتفعا

�:  را�عا �ا��ميد �ضرار�عبد �الدكتور �العت�بدراسة ��التوم �2012 ,� ��عنوان �إس��اتيجيةثر�أ" :مقال

� �ع�� ��أداءالتدر�ب �الراج��بمالعامل�ن �- صرف �"أ��ا �تطبيق �مدى �معرفة �إ�� ��دفت �المنظمةوال��

  .العامل�ن�ف��ا�أداءوا��ة�للتدر�ب�وأثر�ذلك�ع���مستوى��إس��اتيجيةللأ�شطة�ال���ل�ا�علاقة�بوجود�

  � �فئة ��� �عين��ا �تمثلت �باو �قدر���م�ا �بالمصرف �الموظف�ن �و �مدير��200لمدراء �و �موظف ب�ن

���مع�ال�واستخدمت�أدا�ي��ست�يان ن�وم�وفق�المن���الوصفي�التحلي��،�بياناتو�المقابلة�ال��صية

  :برز�النتائج�ال���توصلت�إل��ا�أ

 لمراحل�العملية�التدر��ية�من��المنظمةب�ن�تطبيق��إحصائيةايجابية�ذات�دلالة��رتباطاوجود�علاقة�

 .العامل�ن�ف��ا�أداءور�اس��اتي���و�ب�ن�مستوى�نظم

 � �دلالة �ذات �ايجابية �ارتباط �علاقة ��إحصائيةوجود ��ذه ��� �العليا ��دارة �تب�� �مدى  المنظمةب�ن

��لإس��اتيجية �ف��ا،�وأداءالتدر�ب ��العامل�ن �العلاقة ��ذه �وجود �استخدام�� وكذلك �ب�ن يجابية

 .العامل�ن�ف��ا�أداءالتدر�ب�و�ب�ن�مستوى��إس��اتيجيةتكنولوجيا�ا��ديثة�كأساس�لتطبيق�برامج�ال

ثر�التدر�ب�ع���أقياس�" مقال��عنوان��،�2009،�آخرونيو�س�ميا�و���لدكتور�ع�دراسة�ا: خامسا

ثر�التدر�ب����أقياس��إ��وال����دفت��للدراسات�و�البحوث�العلمية، لة��شر�ن����مج" العامل�نأداء�

��أداء �ال��ببمالعامل�ن �دير�ة �سلطبمية ��� �ال��ي�� �عمان،نحافظة �تأث����ة �مستوى �ع�� �للتعرف و�ذلك

� �تحس�ن ��� �المناسبة �التدر��ية �و�ت�يان��أداءال��امج �و�تقو�م�ا � �و�تصميم�ا �كفاء��ا �و�مدى العامل�ن

�و� �المتدرب �و�قدرات �م�ارات �ب�ن ���داءالعلاقة �تحقيقھ �إ�� �التدر�ب ��س�� �الذي �عينة�.الفع�� تمثلت

�و�ذل�مجتمع�الدراسة�ب�املھ،�أخدة����الدراس �73جتمع�البحث�والبالغ�مك�با��صر�الشامل�لمفردات
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 وفق�بيانات�ست�يان���مع�ال�أداةو�استخدمت��،ة�عمانن���سلط�ال���ي��لمحافظة���دار��نمن��افرد

  :نتائج�الدراسة�ما�ي����أ�مومن��،التحلي���لمن���الوصفي�ا

 العامل�ن��أداءوجود�علاقة�قو�ة�ب�ن�التدر�ب�و�. 

 العامل�ن�وز�ادة�كفاء��م�أداءل�التدر�ب�دورا�م�ما����عملية�تطو�ر�غ�ش. 

 ضافةالم ةقيمالالعامل�ن����المدير�ة��س�م����ز�ادة��نتاجية�و�خلق��أداءإن�ارتفاع�كفاءة�. 

 Impact of Training on employee »: �عنوان (Dr Mohammad Aslam Khah)دراسة : سادسا

performance » , Iqra University Islamabad Pakistan2011فعالية��� �مدى �إبراز �إ�� ��دفت وال��

  .تھ�العلميةاوز�ادة�م�ار �مردوديتھ والرفع��� التدر�ب����تحس�ن�أداء�العامل�وتطو�ر�قدراتھ

� �الدراسة�من �باكستان،و��اموظف�219ت�ونت�عينة � ��ذه� شر�ات��دو�ة����إكرا استخدم�الباحث���

،الذي�اعتمد�ع����ست�يان�كأداة�للدراسة���مع�البيانات،وتوصلت��الوصفي�التحلي��الدراسة�المن���

  :ي�� الدراسة�إ���ما

�ح����شعر�العامل�بالانتماء�داخل��المنظمةالتدر�ب��شمل�جميع�عمال�       مما��المنظمةدون�است�ناء

  .يجعلھ�ينجز�م�امھ�بطر�قة���يحة�وسليمة�و�التا���يحقق���داف�المرجوة

 The use of information Technology »�عنوان���،�Jose Gasco and Juan liopis   )( دراسة�: �عاسا

in training human resources » ,Spain,2004،�� ��دفت �تكنولوجيا��إ��و�ال�� �اثر�استخدام معرفة

التدر�ب����الشر�ات��إس��اتيجيةالمعلومات�ع���الممارسات�ا��اصة�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة�و�خصوصا�

  . �سبانية

تمدة�عم البياناتو�استخدمت��ست�يان���مع��شركة�صناعية، 500عي�ت�الدراسة�من��وت�ونت  

�استخدام�تكنولوجيا�أن أ�م�او�توصلت�الدراسة�لمجموعة�من�النتائج��ع���المن���الوصفي�التحلي��،

و�ز�ادة�المشاركة�الفعالة��المدير�ن�لوق��م،���تحس�ن�استغلالكب����المعلومات����التدر�ب�سا�م��ش�ل�

� �و�تحس�ن ��أنظمةللمتدر��ن �و�تحس�ن �التدر��ية �ال��امج �و�نوعي��ا،تقييم �ال��امج ��ذه��جودة و�إن

  .تطو�ر�أنظمة�التدر�ب إ��الشر�ات���دف�

 ةو��ختلاف�ب�ن�الدراسات�السابق�تفاق��أوجھ: الفرع�الثا�ي

  : أن�عد�استعراض�الدراسات�السابقة�تب�ن�
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�أخ: أولا �الدراسات �ذ�عض �أمال �بوزرقاطة �دراسة �مثل �كمتغ���مستقل �التدر�ب �ع����2019ت ودراسة

� �ميا �أخذ2009 وآخرونيو�س �ب�نما ،� �دراسات �مثل��إس��اتيجية أخرى ت �كمتغ���مستقل التدر�ب

 .2018 ةو�دراسة�عبد�المنعم�مو����القرال�2019سعيد��محمد�دراسة�حنان�محمد

 .أداء�العامل�ن�كمتغ���تا�ع� Gosco and Juan  2004ت�جميع�الدراسات�السابقة�باست�ناء�دراسة�خذأ:  ثانيا

ع���أداء��إس��اتيجيتھ أوثر�التدر�ب�أبيان�: اتفقت�الدراسات�السابقة�ع����دف�مش��ك�و��و� : ثالثا

� �دراسة �،�باست�ناء �جاءت��Gosco and Juan 2004الموارد�ال�شر�ة �ع���اثر�استخدام�لال�� لتعرف

  .التدر�ب�إس��اتيجية دارة�الموارد�ال�شر�ة�و�خصوصاإتكنولوجيا�المعلومات�ع���الممارسات�ا��اصة�ب

�العينات�من�الموظف�ن���� : را�عا �حيث��انت �الدراسة، �و�عينة �مجتمع �السابقة��� �الدراسات اختلفت

 .ا��.....،شر�ات��دو�ةا��و�ة،�المصرف��رصادا��امعة،�شر�ات�الب��ول،�دائرة�

� : خامسا �السابقة �الدراسات �ضرار�عبد��أداةاستخدمت �دراسة �باست�ناء �البيانات ���مع �ست�يان

 .المقابلة�ال��صية��إ��حيث�استخدمت��ست�يان�إضافة��2019ا��ميد�التوم�العتي���

 .اتفقت�الدراسات�السابقة����المن���،�حيث�وظفت�المن���الوصفي�التحلي��:  سادسا

  ا��الية�من�الدراسات�السابقة��ةمحل�الدراس: المطلب�الثا�ي�

�التطرق�إ���      �المطلب ��ذا �من�خلال ��أ�مسنحاول التدر�ب��بإس��اتيجيةالدراسات�السابقة�المتعلقة

            .الموارد�ال�شر�ة�و�مقارن��ا�بالدراسة�ا��الية�وأداء

  ا��الية�من�الدراسات�السابقة�محل�الدراسة) : 1(جدول�رقم�                             

  

  الدراسات�السابقة

  الدراسة�ا��الية

  �ختلاف�أوجھ  �تفاق�أوجھ

مال�أبوزرقاطة�دراسة�

2019:  

أثر�التدر�ب�ع���أداء�

  العامل�ن

�ع��� - �الدراست�ن ��لتا اعتمدت

  .الوصفي�التحلي��المن���

اعتمدت�الدراستان�ع��� -

  . بيانات�ست�يان����جمع�ال

عينة�الدراسة�تمثلت����موظفو� -

السابقة�الفندق،�أما�الدراسة�

  .فتمثلت����موظفي�ا��امعة�

  الدراسة�ا��الية�تناولت -

  .اس��اتي���منظور  منأثر�التدر�ب�
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� �محمددراسة �محمد�حنان

  :2019سعيد�

التدر�ب�ع����إس��اتيجيةثر�أ

  أداء�العامل�ن

�أثر� - �تناولتا �الدراست�ن �لتا

�أداء�الموارد�ال�شر�ةالتدر�ب�ع���

  .ور�اس��اتي���نظمن�م

- � �ع�� �اعتمدتا ن���المكلا�ما

  .الوصفي�التحلي���

  .كلا�ما�اعتمدتا�ع����ست�يان -

  

�تمثلت - �ا��الية �الدراسة ��� عينة

� �واحد، الدراسة��أماموظفو�فندق

�موظفو� ��� �عين��ا �فتمثلت السابقة

  .شر�ات�ب��ولية�03

� �الدكتور �المنعمدراسة �عبد

  :2018القرالة��مو����

�أ �تطبيق �إس��اتيجيةثر

�الموارد� �أداء �ع�� التدر�ب

  ال�شر�ة

- � �المن�� �نفس الوصفي�(اعتمدتا

  ).التحلي��

�ال - �جمع ����بياناتأداة

  .�ست�يان

نفس�المتغ��ين�المستقل��اتخذتا  -

  .التا�عو 

- ���� �تمثلت �ا��الية �الدراسة عينة

أما�الدراسة�السابقة�،موظفو�فندق

� �موظفو ��� �رصاد��دائرةفتمثلت

  .�ردنيةا��و�ة�

�دراس �الدكتور �عبد�ة ضرار

  :���2012با��ميد�العت�

التدر�ب�ع����إس��اتيجيةأثر�

  أداء�العامل�ن

�ع��� - �الدراستان اعتمدت

  بيانات�ست�يان����جمع�ال

�الوصفي��ااعتمدت - �المن�� ع��

  التحلي����

�الدراسة - �����عينة �تمثلت السابقة

�مصرف� ��� �العامل�ن الموظف�ن

  .��الراج

�السابقة� - �الدراسة استخدمت

�الإ ب �� ضافة �المقابلة�إ�� ست�يان

  .ال��صية

� �الدكتور يو�س��ع��دراسة

  : 2009ميا�وآخرون�

�ع���أداء� قياس�أثر�التدر�ب

  العامل�ن

�الوصفي��ااعتمدت - �المن�� ع��

   .التحلي��

ع����ست�يان����جميع��ااعتمدت -

   بياناتال

- ���� �تمثلت �السابقة �الدراسة عينة

�واعتمدت��موظفو  �ال��بية مدير�ة

�أما� �الشامل، �ا��صر أسلوب

�ع��� �فاعتمدت �ا��الية الدراسة

  .الطبقيةالعينة�
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 Mohammad دراسة

2011Aslam Khah:  

Impact of Training on 
employee performance  

�الوصفي� - �المن�� �ع�� اعتمدتا

  . التحلي��

-����� ��ست�يان �ع�� اعتمدتا

  بياناتجميع�ال

 عينة�الدراسة�السابقة��تمثلت�����-

  .موظفو�شر�ات��دو�ة�

  الدراسة�ا��الية�تناولت -

�منظور  منأثر�التدر�ب�

،والدراسة�السابقة�اس��اتي��

  .تناولتھ�من�منظور�تقليدي

� ) Gosco & Juan(دراسة

2004 :  

The use of information 
Technology in training 

human resources  

�المن��� - �ع�� �الدراست�ن اعتمدت

   .الوصفي�التحلي��

اعتمدتا�ع����ست�يان����جمع� -

   .بياناتال

  

- ���� �تمثلت �السابقة �الدراسة عينة

  .شركة�صناعية�500

�تأث��� - �تناولت �السابقة الدراسة

�ع��� �المعلومات تكنولوجيا

�الموارد� �بإدارة �ا��اصة الممارسات

� �خصوصا �و �إس��اتيجيةال�شر�ة

  .التدر�ب

  . من�إعداد�الطالب�ن�اعتمادا�ع���المراجع�السابقة: المصدر 

  :��ال���ستعا���ا��ذه�الدراسة�فتمثلت��الفجوة�العلميةأما�فيما�يخص��

 � �طبقت �الفند��،أ��ا �و�التحديد �السيا�� �المجال �دراسة �� �أول �الدراسة ��ذه �علم� -  و�عد �حد ع��

 .التدر�ب�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق�إس��اتيجية تطبیقتبحث����أثر��-ناالطالب

 تحاول�تناول��شاط�التدر�ب�من�منظور�اس��اتي���بحيث�تأخذ��ع�ن��عتبار�ضرورة�وجود�ت�امل�

� ��إس��اتيجيةب�ن �و��ن �العامة ���داف��إس��اتيجيةالمنظمة �تحقيق �أجل �من �ال�شر�ة الموارد

�منظور���س��اتيجية �من �التدر�ب �موضوع �تناولت �السابقة �الدراسات �غالبية �أن �حيث للمنظمة،

�التدر�ب� �لوظيفة ��س��اتي�� �البعد �تركز�ع�� �الدراسة ��ذه �أن �حيث �اس��اتي��، �ول�س تقليدي

� �ف�� �و�ذلك �إتباع �مدى �معرفة �ووجود� Holiday Inn  قفندتحاول ��س��اتي�� للتخطيط

�لل�إس��اتيجية ��فندقوا��ة �وم��ا �الوظيفية ��س��اتيجيات �من �مجموعة الموارد��إس��اتيجيةتضم

 . التدر�ب�إس��اتيجيةال�شر�ة�وال���تن�ثق�ع��ا�
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   :خلاصة

�عر�فھ�وأنواعھ��التطرق�ا���العامة�للتدر�ب�من�خلال�عرفنا�����ذا�الفصل�النظري�ع���المفا�يم�       

حيث�نجد�اليوم��،والتوج�ات�المعاصرة�للتدر�ب�و�ساليب�التدر��ية�المتبعة�للقيام�بالعملية�التدر��ية

� �التدر��ية �سياسا��ا �حولت �المنظمات ��غ����إ��أن ��ل �مع �تماشيا �مستمر�ة �و�علم �تدر�ب اس��اتيجيات

أثره�ع����شاط�المنظمات،�كما�تم�توضيح��عض�المفا�يم�العامة�حول�أداء��يحدث����الب�ئة�و�نعكس

   . �عض��دبيات�النظر�ة�حول�أداء�الموارد�ال�شر�ة�وكيفية�تقييم�ا�إبراز من�خلال�الموارد�ال�شر�ة�

�أن����� �الفصل ��ذا ��� �ات�� �ل كما ��عض��ع���ادور لتدر�ب �خلال �من �وذلك �ال�شر�ة �الموارد أداء

�ا �السابقة،الدراسات �والتطبيقية �ف لنظر�ة ��شاط ��ضروري التدر�ب �بھ �ا�تماما��المنظماتتقوم وتوليھ

خاصة��نظمةالم�إس��اتيجيةومن�خلالھ�يتم�تزو�د��فراد�بمعلومات�وم�ارات�وسلوكيات�لتحقيق�كب��ا،�

                               . ونوعارفع�مستوى�أداء�العامل�ن�وتحس�نھ�كما� إ��ف�و�يؤدي�،� و����عمل����ظل�ب�ئة�شديدة�التغي��

 

  



  

  

  

    

  

  الدراسة�الميدانية: الثا�يالفصل�

  تم�يد����������

  طر�قة�و�أدوات�الدراسة: المبحث��ول�

  عرض�نتائج�الدراسة�وتحليل�ا: المبحث�الثا�ي�

 خلاصة
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                                                                                                    تمھید

للإطار�النظري�لمتغ��ات�الدراسة�المتمثلة����اس��اتيجيات�التدر�ب�وأداء��ول��عدما�تطرقنا����الفصل�       

الفصل�ت�يان�أثر�تطبيق�اس��اتيجيات�التدر�ب�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة��اسنحاول�����ذ�،الموارد�ال�شر�ة

�عض��دوات�الكيفية�والكمية�ال���تتمثل�����ستمارة،��باستخدام انطلاقا�من�المن���الوصفي�التحلي��،

�المناسبة�حصائي�اتو�ختبار  �فندق�ة ��� �الدراسة ��ذه �تمت �ولقد �تفس���النتائج، �محاولة �ثم �ومن ، 

Holiday Inn  ة�ا��زائر�العاصمةقبالشرا.  

  :مبحث�ن�إ��وع����ذا��ساس�تم�تقسيم��ذا�الفصل������

  طر�قة�وأدوات�الدراسة��: المبحث��ول       

  عرض�نتائج�الدراسة�وتحليل�ا: المبحث�الثا�ي       
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  طر�قة�وأدوات�الدراسة: المبحث��ول 

�إ�������� �إضافة �واختبار�ا، �الدراسة �وأداة �الدراسة �وعينة �مجتمع �إ�� �التطرق �المبحث ��ذا ��� سنحاول

  .�ساليب�المستعملة����المعا��ة��حصائية

  طر�قة�ومتغ��ات�الدراسة: المطلب��ول 

�المطلب������ �متغ��ات�الدراسة��إ��س�تطرق�����ذا �وأداة��ست�يان،��غرض�شرح مجتمع�وعينة�الدراسة

  . وكيفية�قياس��ل�م��ا

  مجتمع�وعينة�الدراسة: الفرع��ول 

  مجتمع�الدراسة: أولا

 :  التعر�ف�بالفندق -1

ع����با��زائر�العاصمة�الشراقة���يقع�نجوم،��04و�و�فندق��2018سنة�� Holiday Innتأسس�فندق������

�20دقائق�من�البحر��بيض�المتوسط�وع����عد�10دقيقة�من�مطار��واري�بومدين،�وع����عد���30عد�

 Holiday Innفندق�. ول�إليھ��س�ولة�من�الطر�ق�السر�عدقيقة�من�قلب�العاصمة�و�حيدرة،�و�مكن�الوص

فئة�رجال��عمال،��و�س��دف) تحت��رض�2طابقا�و��25 (  ا��زائر�برج�الشراقة��و�فندق�ناطحة���اب

��� �متمثلة �بيع �نقاط �خمسة �بالفندق �يوجد �،مطعم�ن،�مخمرة، :كما � الشرفة �ي�امحل �كما م�ض�لو�ات،

� ��242الفندق �م��ا ��غرفة 115: غرفة ��25فردية، ��سر�ر�ن، ��43غرفة ��56جناح، �غرفمتم��ةغرفة �تان،

كما��عمل�بالفندق�. وجناح�رئا����بالمعاق�ن،أي�خاصة�،" PMR, éduiteRobilité Mersonnes à P"  بمعاي��

  .  عاملا 120

 :ال�ي�ل�التنظيمي�للفندق� -2

  :يمكن�توضيح�ال�ي�ل�التنظي���للفندق����الش�ل�التا���
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 Holiday Innال�ي�ل�التنظيمي�لفندق�:  06الش�ل�رقم�                                   

  

  

  

  

  

    

 

 

 

 

 

  .Holiday Inn  فندقخاصة�ب وثائقمن�إعداد�الباحثان�بالاعتماد�ع��� :المصدر�       

��عتبـر�          �ال�شـر�ةإدارة �ا��ـدد��للفندق�المـوارد �العـامل�ن �تـدر�ب �عملیـة �عـن ��امـل ��شـ�ل �المسـئولة �ـي

والقـدامى�فـي�مجـالات�العمـل�التـي�تتطلـب�التحسـ�ن�أو�التطـو�ر�مـع�المسـتجدات�العلمیـة�والفنیـة�السـائدة�

�ا �عمل �حقـول �لفندقفـي �إدارة �أن �كمـا �التقار�ر�الدور�ة�، �رفـع �عــن �عــادة �مســئولة �تكــون �ال�شــر�ة المــوارد

�وجمیـع� �اللازمـة �التدر��یـة �وا��اجـات �تنفیـذه �ومسـتلزمات �ومتطلباتـھ �التـدر�ب �بخصـوص �العلیـا للإدارة

فندق�لعاملـة�فـي�ال�عتبـر�مـدراء�الوحـدات��دار�ـة�اكما�. فندق�ة�بالعملیات�التدر��یة����ال��شطة�المرتبط

مسـئول�ن�عـن�العـامل�ن�لـد��م�وتحدید�مدى�ا��اجة�لتدر���م�ولـذا�فـإن�المـدراء�غالبـا�مـا�یقـدمون�إلـى�إدارة�

�الــذي� �التقــدم �ومــدى ��داء �تحســ�ن �یتطل��ــا �التــي �والبــرامج �تــدر���م �المــراد �العــامل�ن �عــدد �ال�شــر�ة المــوارد

  إدارة�����     

و�������علام��

 التكنولوجيا�

إدارة�المالية������������������������� إدارة�العمليات�� إدارة�ال�سو�ق

 والمحاسبة

 الإعلام    

 المدیریة العامة     

   الاستقبال      

 خدمة الغرف     

 الإطعام والمشروبات

 الأمن        

 

  إدارة��������

      الموارد��

 ال�شر�ة����  

 التكنولوجیا 

 المبیعات  

 الحجز    

 الأحداث   

 التسویق  

 المالیة    

 المحاسبة  

 المشتریات 

 المخزون 
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المتــدرب�مــن�خــلال�ال��نــامج�التــدر����الــذي�التحــق�فیــھ�وغ���ــا�مــن�التقــار�ر�الدور�ــة�التــي�یتطل��ــا�أحــرزه�

  .العمــل�وانجازه�باستمرار

  � �وقد �فندق �عمال �جميع ��� �دراس�نا �مجتمع �جميع��. Holiday Innتمثل �الدراسة �بمجتمع و�ع��

  .�فراد�أو��شياء�أو����اص�الذين��ش�لون�موضوع�مش�لة�البحث�

  عينة�الدراسة :ثانيا

تم�اختيار�عينة�لتمثيلھ�مع�أقل�قدر�فقد�البحث�ع���جميع�مفردات�المجتمع،��لاستحالة�إجراءنظرا������

مجموعة�جزئية�" حيث��عرف�العينة�بأ��ا��1.لمالتوف���كث���من�ا���د�والوقت�واوكذا��من�التح���وا��طأ،

� �معينة الدراسة�عل��ا،�ومن�ثم�استخدام�تلك�النتائج��وإجراءمن�مجتمع�الدراسة،�يتم�اختيار�ا�بطر�قة

  .2"و�عميم�ا�ع����امل�مجتمع�الدراسة��ص��

�أينمن�مجموع�عمال�الفندق،�اوموظف�عاملا �50أما�عينة�الدراسة�فتتمثل����عينة�عشوائية�تقدر�ب� 

است�يانات�ضا�عة�أي�ب�سبة��6 و % 88است�يانا،�أي�ب�سبة��44اس��داد��،�وقد�تميانااست� 50تم�توز�ع�

  : ول�التا��ديو��ھ�ا�� و�ذا�ما % 12

  عدد��ست�يانات�الموزعة�والمس��جعة�: )02(ا��دول�رقم��                           

  �ست�يانات�الضا�عة  �ست�يانات�المس��جعة  الموزعة��ست�يانات  البيان

  6  44  50  العدد

  %12  %88  %100  ال�سبة

  أفراد�العينة�إجاباتبالاعتماد�ع�����نالطالب�إعدادمن�: المصدر

������ �عدد�ا �ال�� �المس��جعة ��ست�يانات �يخص �فيما �44أما �تضمنت �فقد �للدراسة��40، �صا��ا است�يانا

كما��و�مو������ا��دول��% 9.09 أي�ب�سبة�للدراسةاست�يانات�غ���صا��ة� 4 و�% 90.9والتحليل�أي�ب�سبة�

  :التا��

      

                                                           
  .324،ص1994،�المكتبة���اديمية،الدوحة،قطر،9أحمد�بدر،أصول�البحث�العل���ومنا��ھ،ط� 1
  .84،ص1999للطباعة�وال�شر،�عمان،�ردن،�،�دار�وائل2،من��ية�البحث�العل��،طوآخرونمحمد�عبيدات�� 2
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 عدد��ست�يانات�المقبولة�والمس��جعة ):03(ا��دول�رقم                                      

  �ست�يانات�المس�بعدة  �ست�يانات�المقبولة  �ست�يانات�المس��جعة  البيان

  4  40  44  العدد

  % 9.09  % 90.9  %100  ال�سبة

  .أفراد�العينة�إجاباتالطالب�ن�بالاعتماد�ع����إعدادمن�:المصدر

    أدوات�الدراسة :الفرع�الثا�ي

يتضمن�عددا�من���يفة�أو�كشف�: "  اعتمدنا����دراس�نا��ذه�ع����ست�يان�والذي��عرف�ع���أنھ     

�ب�شاط�اقتصادي�أو�اجتما���أو�ف���أو� �ظا�رة�متعلقة �سئلة�تتصل�باستطلاع�الرأي�أو�بخصائص�أية

بموضوع�الدراسة�ومراجعة�الدراسات�السابقة�ال����ةالمتعلق�ةالنظر��يات،�و�عد��طلاع�ع����دب1"ثقا���

أجر�ت�حول�ا�تم�تصميم��ست�يان�لدراسة�أثر�تطبيق�اس��اتيجيات�التدر�ب�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����

  :ن�والذي�يت�ون�من�قسم�، Holiday Innفندق�

��ول  �للمبحوث�ن: القسم �ال��صية �البيانات �العل���(  يتضمن �الدورات� ا���س،العمر،المؤ�ل ،عدد

  ).التدر��ية

�الثا�ي �: القسم �المتغ���المستقل �يدرس ��ول �المحور �محور�ن، �( �شمل �التدر�ب �والمحور�)اس��اتيجيات ،

  : كما�ي���توضيح�ماحيث�يمكن�) أداء�الموارد�ال�شر�ة�( الثا�ي�يدرس�المتغ���التا�ع�

  عبارة�موزعة�ع���ثلاثة�أ�عاد�لاس��اتيجيات�التدر�ب�كما�ي���16ع���مل�ت�ش: المحور��ول: 

 ).05-01(العبارات�من��،العليا��دارةدعم�وال��ام�:  البعد��ول  -

 ).11- 06(تنوع�ال��امج�التدر��ية،�من�: البعد�الثا�ي� -

 ).16-12(مراحل�العملية�التدر��ية،�من�:  البعد�الثالث -

 تق�س�أداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق  عبارة�11يضم� :المحور�الثا�ي Holiday Inn �،و�ضم�العبارات�من 

 . 27 إ�� 17

                                                           
المعرفة����تحس�ن�جودة�خدمات�التعليم�العا��،�مذكرة�ماس��،��لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة��إدارةسارة�مناد�و�رفيقة�بوطاج�ن،�دور��1

  . 40،�ص2019-2018وعلوم�ال�سي��،�قسم�العلوم�التجار�ة،�جامعة�محمد�الصديق�بن�يح��،�جيجل،�



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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وقد�قابل�عبارات�القسم�الثا�ي�الذي�يتضمن�محور�ن�مجموعة�من�الدرجات�مرتبة�وفقا�لمقياس�ليكرت�

Likert وزعة�كما�ي��ا��ما����والم� :  

  ا��ما����Likertمقياس�): 04(ا��دول�رقم�                                     

  أوافق��شدة  أوافق  محايد  أوافقلا�  أوافق��شدةلا�

1  2  3  4  5  

  . سلم�ليكرت�ا��ما���: المصدر   

  اختبار�أداة�الدراسة: المطلب�الثا�ي

  ).موظفي�الفندق�( أفراد�العينة��إ��صدق�وثبات��ست�يان�المقدم��إ��نتطرق�����ذا�المطلب������

  صدق��ست�يان: �ول �الفرع

  : ي�� ما�إ��ينقسم��و�و     

للتأكد�من�صدق��داة�تم�استخراج�دلالة�الصدق�الظا�ري�للأداة،�:  الصدق�الظا�ري�للاست�يان: أولا

كما��03بلغ�عدد�م�وذلك�من�خلال�عرض�ا����صور��ا��ولية�ع����ستاذ�المشرف�ومجموعة�من��ساتذة�

تمثلت�����الملاحظاتأداة�الدراسة�عل��م�أبدو�مجموعة�من��عرض،�و�عد�) 02(�و�مو������الم��ق�رقم�

بآراء�المحكم�ن�وتطو�ر�أداة�الدراسة���خذدمج��عض�الفقرات�وحذف�و�إضافة��عض�ا�أو��عديل�ا،�وتم�

  ).01(بصور��ا�ال��ائية�كما��و�مو������الم��ق�رقم�

�البنا�ي: ثانيا �الداخ��: للاست�يان) الداخ��(الصدق �بالصدق �عبارات�� يقصد �من �عبارة ��ل �ا�ساق مدى

�ذه�العبارة،�حيث�تم�حساب���ساق�الداخ���لعينة�الدراسة�الم�ونة��إليھ�ست�يان�مع�المجال�الذي�ت�ت���

 رجة�ال�لية�للمحور�التا�عة�لھالدعاملا�بالفندق،�وذلك�بحساب�معاملات��رتباط�ب�ن��ل�عبارة�و �40من�

 الصدق�الداخ���لعبارات�محور�اس��اتيجيات�التدر�ب -1

 � �من �الصدق�للتأكد �من �بالتأكد �أولا �نقوم �التدر�ب، �اس��اتيجيات �محور �لعبارات �الداخ�� الصدق

�عبارات� �من �عبارة ��ل �ب�ن ��رتباط �معامل �بحساب �وذلك �الثلاثة، �أ�عاده �من ��عد ��ل �لعبارات الداخ��

  : البعد�والدرجة�ال�لية�لھ�ع���النحو�التا��



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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  الصدق�الداخ���لعبارات�البعد��ول :  

  " العليا���دارةدعم�وال��ام�"الصدق�الداخ���لعبارات��عد�): 05(ا��دول��رقم                      

  مستوى�المعنو�ة  معامل��رتباط  العبارات  الرقم

01  
القناعة�التامة�ب�ب���أف�ار�لإس��اتيجية�التدر�ب�لدى��دارة�العليا�بالفندق�

  لموظف��ا��ش�ل�دوري
**0.968  0.000  

02  
�ا��طة� �تصميم �عند �التدر�ب �باس��اتيجيات �الفندق ��� �العليا ��دارة ��تم

  للفندق��س��اتيجية
**0.946  0.000  

  0.000  0.973**  �عد�تطبيق�اس��اتيجيات�التدر�ب�من�ضمن�أولو�ات��دارة�العليا�بالفندق  03

04  
�لتطبيق� �جديدة �وأساليب �طرق �لإيجاد �الفندق ��� �العليا ��دارة �س��

  اس��اتيجيات�التدر�ب
**0.955  0.000  

  0.000  0.864**  يضم�الفندق�خلية�مختصة����الس�ر�ع���تطبيق�ال��امج�التدر��ية  05

                                                                                                                               0.01 عندالمستوى� إحصائيادالة��**                            SPSS .مخرجاتع���الطالب�ن�بالاعتماد��إعدادمن�: المصدر

��دارةدعم�وال��ام�معاملات��رتباط�ب�ن��ل�عبارة�من�عبارات��عد��السابق�أن�يو���ا��دول                    

�0.864( توى�المعنو�ة،�حيث�ي�ب�ن�أن�قيم�معاملات��رتباط�ت��اوح�ب�ن�والدرجة�ال�لية�لھ�وكذا�مسالعليا�

و�ذا�يدل�ع���أن���0.01،�كما�أن�مستوى�المعنو�ة�ل�ل�عبارة�أقل�من�� و����ل�ا�موجبة�وقو�ة  ) 0.973و�

  .تطبيقھ�واستخدامھ�إم�انيةعبارات�البعد��ول�صا��ة�لما�وضعت�لقياسھ،�و�التا���

 لصدق�الداخ���لعبارات�البعد�الثا�يا : 

  "التدر��ية�تنوع�ال��امج�"  الصدق�الداخ���لعبارات��عد�): 06(ا��دول�رقم�                

  مستوى�المعنو�ة  معامل��رتباط  العبارات  الرقم

  0.000  0.828** �س���الفندق�إ���تطبيق�أساليب�تدر��ية�متنوعة�لموظفيھ  06

  0.000  0.828** يوجد�بالفندق�برامج��ساعد�ع���رفع�جودة�مخرجات�عملية��التدر�ب  07

  0.000  0.870** التدر��ية�المتنوعةيوفر�الفندق�لموارده�ال�شر�ة�مجموعة�من�ال��امج�  08

09  
��تم�الفندق�ب�نو�ع�أساليب�التدر�ب�المقدمة�لموارده�ال�شر�ة��ش�ل�يتما����و�

 التطورات�ا��اصلة
**0.685  0.000  

10  
�ساعد�ال��امج�التدر��ية�المتنوعة����تحس�ن�و�تطو�ر�م�ارات�الموظف�ن��ش�ل�

 جيد
**0.757  0.000  

  0.000  0.728** بالفندق�من�تنوع�ال��امج�التدر��ية�ستفيد�الموظفون�  11

                                                                                                                                    0.01عند�المستوى��إحصائيادالة�**                                .  SPSS خرجاتمالطالب�ن�بالاعتماد�ع����إعدادمن�: المصدر
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والدرجة�تنوع�ال��امج�التدر��ية��عد�معاملات��رتباط�ب�ن��ل�عبارة�من�عبارات�أعلاه�يب�ن�ا��دول������

و���جميع�ا�)  0.870و��0.685( وكذا�مستوى�المعنو�ة،�حيث�ت��اوح�قيم�معاملات��رتباط�ب�ن��لھ ال�لية

و�ذا�يدل�ع���أن�عبارات�البعد�الثا�ي�صا��ة��0.01موجبة،�كما�أن�مستوى�المعنو�ة�ل�ل�عبارة�أقل�من�

 .تطبيقھ�واستخدامھ�إم�انيةلما�وضعت�لقياسھ،�و�التا���

 بعد�الثالثالصدق�الداخ���لعبارات�ال 

  "مراحل�العملية�التدر��ية�" الصدق�الداخ���لعبارات��عد�): 07(ا��دول�رقم�        

  مستوى�المعنو�ة  معامل��رتباط  العبارات  الرقم

12  
�التقييم� �خلال �من �للعامل�ن �التدر��ية ��حتياجات �تحديد يتم

 الدوري�لأدا��م
**0.783  0.000  

13  
� �التدر��ية �ال��امج �تصميم �و�مكتو�ة�يتم �وا��ة �أ�داف �ع�� بناء

 من�قبل��دارة�العليا�بالفندق
**0.690  0.000  

14  
يتم�اختيار�المتدر��ن�بناء�ع���التحديد�المسبق�للم�ارات�و�المعارف��

  لممارسة�وظائف�م�ألازمة
**0.861  0.000  

15  
�اختيار�المدر��ن �ال��امج��يتم �لتنفيذ �المناسبة �المؤ�لات �ذوي �كفاء

  التدر��ية��ش�ل�جيد
**0.798  0.000  

  0.000  0.782**  يتم�تقييم�فعالية�الدورة�التدر��ية��عد�ان��اء�التدر�ب  16

  0.01 عند�المستوى   إحصائيادالة�**             . SPSSالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات���إعدادمن� :المصدر

������ �عبارات �من �عبارة ��ل �ب�ن ��رتباط �معاملات �ا��دول ���عديب�ن �التدر��ية �العملية والدرجة� مراحل

و���جميع�ا�)  0.861و��0.690( وكذا�مستوى�المعنو�ة،�حيث�ت��اوح�قيم�معاملات��رتباط�ب�ن��لھ ال�لية

صا��ة��الثأن�عبارات�البعد�الث�و�ذا�يدل�ع���0.01موجبة،�كما�أن�مستوى�المعنو�ة�ل�ل�عبارة�أقل�من�

  .تطبيقھ�واستخدامھ�إم�انيةلما�وضعت�لقياسھ،�و�التا���

يب�ن�ا��دول�التا���الصدق�الداخ���لعبارات�: الصدق�الداخ���لعبارات�محور�أداء�الموارد�ال�شر�ة-2

  .أداء�الموارد�ال�شر�ة

  "أداء�الموارد�ال�شر�ة�" الصدق�الداخ���لعبارات�محور��) :08(ا��دول�رقم�                     

  مستوى�المعنو�ة  معامل��رتباط  العبارات  الرقم

  0.000  0.729** يمتلك�العاملون�بالفندق�المعارف�و�الم�ارات��ساسية�الضرور�ة�لإنجاز�العمل  17

  0.000  0.748** المرؤوس�نيتمتع�العاملون�بالفندق�بم�ارة�التواصل�ا��يد�مع�الرؤساء�و�  18



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث

 

42 

  0.000  0.669** يتوفر�لدى�العاملون�بالفندق��ستعداد�ال�ا���لتحمل�المسؤولية  19

20  
�بأخلاقيات� �المتعلقة �التعليمات �و ��نظمة �بتطبيق �بالفندق �العاملون يل��م

 العمل
**0.692  0.000  

21  
 ضغوطھ�يمتاز�العاملون����الفندق�بالقدرة�ع���حل�مشا�ل�العمل�وتحمل

**0.802  0.000  

  0.000  0.678** �عتمد�الفندق�نظام�تحف��ي�للموظف�ن�عن��ل�برنامج�تدر����يخضعون�لھ  22

  0.000  0.793** )ا��ضور�و��نصراف( يل��م�العاملون����الفندق�بأوقات�الدوام�  23

  0.000  0.859** معاي���تقييم��داء�بالفندق�وا��ة�و�مف�ومة�ل��ميع  24

25  
 يحرص�الموظفون�ع���تطبيق�ما��علموه����ال��امج�التدر��ية

**0.764  0.000  

  0.000  0.683** يتم���العاملون����الفندق��سرعة��ستجابة�لطلبات�ز�ائن�الفندق  26

27  
لدى�العاملون�بالفندق�القدرة�ع���إنجاز�العمل����الوقت�المحدد�و�ش�ل�خال�

 من��خطاء
**0.687  0.000  

  0.01إحصائيا�عند�المستوى دالة�**                             SPSS.الطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات���إعدادمن�: المصدر

 مراحل�العملية�التدر��ية���عدمعاملات��رتباط�ب�ن��ل�عبارة�من�عبارات��أنب�ن�من�ا��دول�أعلاه�ي�     

)  0.812و�0.645( حيث�ت��اوح�قيم�معاملات��رتباط�ب�ن� ،موجبة�وكذا�مستوى�المعنو�ة�لھ ال�ليةوالدرجة�

� �من �أقل �عبارة �ل�ل �المعنو�ة �مستوى �أن ��0.01كما �عبارات �أن �ع�� �يدل �الثا�يو�ذا �لما��المحور صا��ة

  .تطبيقھ�واستخدامھ�إم�انيةوضعت�لقياسھ،�و�التا���

  ��ساق�البنا�ي: ثالثا

  .المش�لة�لھ،�و��ن�محاور��ست�يان�ك�ل�و��عادھ�مدى���ساق�ب�ن�المحور�بو�ع��������

 :و�و�ما�يو��ھ�ا��دول�التا��: ��ساق�البنا�ي�لأ�عاد�محور�اس��اتيجيات�التدر�ب -1

  ��ساق�البنا�ي�لأ�عاد�اس��اتيجيات�التدر�ب): 09(ا��دول�رقم�                          

  مستوى�المعنو�ة  معامل��رتباط  العنوان  البعد

  0.000  0.823**  العليا��دارةدعم�وال��ام�  البعد��ول 

  0.000  0.698**  تنوع�ال��امج�التدر��ية  البعد�الثا�ي

  0.000  0.815**  مراحل�العملية�التدر��ية  البعد�الثالث

       0.01المستوى�د��عن�إحصائيادالة�**             SPSSالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات���إعدادمن�: المصدر   
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يو���ا��دول�أعلاه�معاملات��رتباط�ب�ن��ل��عد�من�أ�عاد�محور�اس��اتيجيات�التدر�ب�والدرجة�ال�لية�     

و���)  0.823و�0.698( ل�ذا�المحور�وكذا�مستوى�المعنو�ة،�حيث�يت���أن�قيم�معاملات��رتباط�ت��اوح�ب�ن�

و�ذا�يدل��0.01،�كما�أن�مستوى�المعنو�ة�ل�ل��عد�أقل�من�موجبجميع�ا�موجبة�وتدل�ع���وجود�ارتباط�

 . تطبيقھ�واستخدامھ�إم�انيةع���أن�أ�عاد�المحور��ول�صا��ة�لما�وضعت�لقياسھ،�و�التا���

 ��ساق�البنا�ي�ب�ن�محاور��ست�يان -2

 ��ساق�البنا�ي�ب�ن�المحور��ول�والثا�ي:  )10(ا��دول�رقم                       

  مستوى�المعنو�ة  معامل��رتباط  العنوان  المحور 

  0.000  0.660**  اس��اتيجيات�التدر�ب  المحور��ول 

  0.000  0.660**  أداء�الموارد�ال�شر�ة  المحور�الثا�ي

  0.01عند�المستوى� إحصائيادالة�**                   . SPSSالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن�: المصدر

�لعبارات�      �ال�لية �والدرجة �الدراسة �محاور �من �محور ��ل �ب�ن ��رتباط �معاملات �أعلاه �ا��دول يب�ن

وجود�ارتباط�طردي�،�كما�أن�����ست�يان،�حيث�يت���أن�قيم�معاملات��رتباط�جميع�ا�موجبة�تدل�ع

يدل�ع���أن�محاور��ست�يان�صا��ة�لما�وضعت�لقياسھ،��و�ذا�0.01مستوى�المعنو�ة�ل�ل�محور�أقل�من�

  .تطبيقھ�واستخدامھ�إم�انيةو�التا���

 ثبات��ست�يان: الفرع�الثا�ي

و�قصد�بھ�مدى�ا��صول�ع���نفس�النتائج�أو�نتائج�متقار�ة�لو�تكررت�الدراسة����ظروف�مشا��ة�              

،�و��عبارة�أخرى�ثبات��ست�يان��ع����ستقرار����نتائج��ست�يان�وعدم��غ���ا�1باستخدام��داة�نفس�ا

وعامل�الثبات�ألفا�. �ش�ل�كب���فيما�لو�تم�توز�ع�ا�ع���أفراد�العينة�عدة�مرات�خلال�ف��ة�زمنية�معينة

،�االثبات�جيد�قيما�ت��اوح�ب�ن�الصفر�و�الواحد،�ف�لما�اق��بت�قيمتھ�من�الواحد��ان�معامل�يأخذكرونباخ�

،�حيث�يمكننا�ا��كم�ع����ست�يان�بأنھ�يتمتع�بدرجة�عالية�من�ااق��بت�قيمتھ�من�الصفر��ان�ضعيفو�لما�

،�وللتأكد�من�ذلك�قمنا�بحساب�معامل�الثبات�0.6نباخ�أك���من�و �انت�قيمة�معامل�الثبات�ألفا�كر �إذاالثبات�

          :المحاور�كما��و�مو������ا��دول�التا��ات���ميع�ل�ل�من�المتغ��ين،�وكذا�معامل�الثب�SPSSباستخدام�

  

  

             

                                                           
  .48بوزرقاطة�أمال،�مرجع�سابق،�ص� 1
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              معامل�الثبات�ألفا�كرونباخ�لمحاور��ست�يان) : 11(ا��دول�رقم�                                 

  معامل�ألفا�كرونباخ  عدد�الفقرات  العنوان  المحاور 

  0.679  16  التدر�ب�اس��اتجيات  المحور��ول 

  البعد��ول 

  البعد�الثا�ي

  البعد�الثالث

  0.967  5  العليا��دارةدعم�وال��ام�

  0.873  6  تنوع�ال��امج�التدر��ية

  0.838  5  مراحل�العملية�التدر��ية

  0.914  11  أداء�الموارد�ال�شر�ة�  المحور�الثا�ي

  0.792  27  جميع�المحاور 

  . SPSS الطالب�ن�بالاعتماد�ع���نتائج�إعدادمن�: المصدر

  : نلاحظ�من�ا��دول�أعلاه�أن     

- � �بال�سبة �الثبات ��ول معامل �التدر�ب(    للمحور �)  اس��اتيجيات �المقبولة �القيمة �إحصائياأك���من

 .بمع���أن�معدل�ثبات�المحور��ول�مرتفع�0.679حيث�بلغ� 0.6والمقدرة�ب�

�لأ�ع - �بال�سبة �الثبات �امعاملات ��ول �المحور �( د �وال��ام �تن��دارةدعم �التدر��ية،�و العليا، �ال��امج ع

� �العملية �)  التدر��يةمراحل �المقبولة �القيمة ��إحصائياأك���من �ب �ثبات��0.6والمقدرة �معدل �أن بمع��

 .��عاد�الثلاثة�مرتفع

والمقدرة��إحصائياالقيمة�المقبولة��تجاوز )  أداء�الموارد�ال�شر�ة(  للمحور�الثا�يمعامل�الثبات�بال�سبة� -

 . أي�أن�معدل�ثبات�المحور�الثا�ي�مرتفع�0.914،�حيث�بلغ�0.6ب�

بمع�����0.792حيث�بلغ� 0.6والمقدرة�ب��إحصائيامعامل�الثبات���ميع�المحاور�تجاوز�القيمة�المقبولة� -

 . أن�معدل�ثبات�جميع�المحاور�مرتفع

خلال�ما�سبق�ن�ون�قد�تأكدنا�من�صدق�وثبات��ست�يان،�وأنھ�قابل�للتوز�ع����صورتھ�ال��ائية��من     

  .و�عتماد�عليھ�كأداة�ل�ذه�الدراسة

    للدراسة� �حصائية�ساليب�: المطلب�الثالث�

       � �بتفر�غ �قمنا �وفحص�ا، ��ست�يانات �اس��جاع �برنامج��وإدخال�عد �باستخدام �ا��اسوب ��� البيانات

SPSS� �و�ختبارات ��ساليب �من �مجموعة �ع�� �يحتوي �والذي ���حصائية، �ضمن �تندرج ��حصاءال��

   :التالية��حصائيةومن�خلالھ�استخدمنا��ساليب� الوصفي�و�ستدلا��،
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  المدى: الفرع��ول�

بقية�القيم��و��ملنھ��عتمد�ع���القيم�المتطرفة�فقط��عت���المدى�من�مقاي�س�ال�ش�ت�غ���الدقيقة��و �����

� �و�و�يمثل �" بي��ما، �المعنية �البيانات �ب�ن �و�أصغر�قيمة �أك���قيمة �ب�ن �ع����.  1" الفرق �لاعتمادنا ونظرا

�� Likertسلم �ا��ما��� ��ساوي �ثابتة �قيمة �المدى �بلغ �المتوسط� 0.8فقد �دلالة �ع�� �ا��كم ��� �ساعدنا

 .إل��اا��سا�ي�عن�طر�ق�معرفة�المجال�أو�الفئة�ال���ي�ت���

������ �المتوسط �وتحديد �ا��سولمعرفة �المؤشرات ��عت���أحد �والذي �للعينة �أولا�وضع��حصائيةا�ي �يجب ،

� �لمقياس �والدنيا �العليا ����� Likertا��دود �و�أصغر�قيمة �أك���قيمة �ب�ن �المدى �بحساب �و�ذا ا��ما���،

ثم�نضيف��)0.8= 4/5( أي�: ،�ثم�تقسيمھ�ع���عدد�الدرجات�ل��صول�ع���طول�الفئة)4=1- 5(: المقياس�

،�)1.8=0.8+1( : يحسب�كما�ي���إذافا��د��ع���للفئة��و�������1المقياس�و����قيمھأقل��إ���ذه�القيمة�

  : ا��ما����كما��و�مو������ا��دول�التا��  Likert فئات�مقياس��وعليھ�تتحدد

  ا��ما����ودلالا��ا� Likert فئات�مقياس: )12(ا��دول�رقم�                         

  ��ميةمستوى�  الوزن  الدرجات  المجال  رقم�الفئة

  مستوى�منخفض�جدا  1  دةشغ���موافق��  [1.8 – 1[  �و��

  مستوى�منخفض  2  غ���موافق  [ 2.6 – 1.8 [  الثانية

  مستوى�متوسط  3  محايد  [3.4 – 2.6[  الثالثة

  مستوى�مرتفع  4  موافق  [4.2 – 3.4[  الرا�عة

  مستوى�مرتفع�جدا  5  موافق��شدة  [5 - 4.2 [  ا��امسة

  . ا��ما���� Likertالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مقياس��إعدادمن�: المصدر�

  "pearson"ب��سون�معامل��رتباط�:  الفرع�الثا�ي

  . لدراسة�العلاقة�ب�ن�المتغ��ات�ودرجة��رتباط        

  " Alphas Cronbach" ألفا�كرونباخ��تمعامل�الثبا:  الفرع�الثالث

  .للتأكد�من�ثبات�عبارات��ست�يان        

                                                           
  .155،�ص2007،�دار�الشروق،��ردن،1،�ط�حصا�يأساليب�البحث�العلمي�والتحليل�عبد�ا��ميد�عبد�المجيد�البلداوي،�� 1
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  التكرارات�وال�سب�المؤو�ة: الفرع�الرا�ع�

  .لوصف�ا��صائص�ال��صية�لعينة�الدراسة      

  المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري :  الفرع�ا��امس

  .�جاباتأفراد�العينة�حول�عبارات��ست�يان،�ومعرفة�مقدار��ش�ت��إجاباتلتحليل�       

   : �نحدار�ا��طي�المتعدد: الفرع�السادس

مستقل�ن�أو�أك���ع���المتغ���التا�ع،�ولقد�تم��عتماد�عليھ�لمعرفة�أثر��متغ��ين�ع�ن��عتبار�تأث����يأخذ       

  .ومن�ثم�اختبار�الفرضيات�المتعلقة���ذا�ا��صوص تطبيق�اس��اتيجيات�التدر�ب�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة،

  عرض�نتائج�الدراسة�وتحليل�ا: المبحث�الثا�ي

��ذ        ��اي�ناول �المبحث �التطبيقية �الدراسة �لنتائج �وتحليل �عرض �التطرق �خلال ا��صائص��إ��من

�نتائج� �أ�م �و�توضيح �الدراسة، �بمتغ��ات �المتعلقة �البيانات �وتحليل �وعرض �الدراسة، �لعينة ال��صية

  .فرضيات�الدراسةنموذج�و اختبار��إ�� بالإضافةمن�خلال�تحليل�عباراتھ،��إل��ا�ست�يان�ال���يتم�الوصول�

  التوز�ع�الطبي���واختبار  تحليل�خصائص�عينة�الدراسة: �ول��المطلب

  تحليل�خصائص�عينة�الدراسة: الفرع��ول�

  :عينة�الدراسة��حسب�المتغ��ات�ال��صية��بحو�يمخصائص��إ�� لفرع�سوف�نتطرق�����ذا�ا�����

          متغ���ا���س:  أولا

  متغ���ا���ستوز�ع�أفراد�العينة�حسب�) : 13(ا��دول�رقم       

  ال�سبة�المؤو�ة  التكرار  ا���س

  %  47.5  19  ذكر

  %   52.5  21  أن��

  %  100  40  المجموع

  . SPSSالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن�: المصدر
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�الذ�ور �عددفوق�  الذ�ور،�حيث�بلغ�عدد

من�عينة�الدراسة�و����%   52.5 ب�سبة�

  .مبدأ��ساوي�الفرص����التوظيف�

  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�متغ���العمر

  ال�سبة�المؤو�ة

40 %  

42.5 %  

17.5 %  

0 %  

100 %  

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: 
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  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�ا���س) : 07(الش�ل�رقم�

  . SPSSالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج��إعداد

�و  فوق�ي �ناث عددالش�ل�أعلاه�نلاحظ�أن��ا��دول

ب�سبة��21 �ناثمن�عينة�الدراسة،����ح�ن�بلغ�عدد� % 

مبدأ��ساوي�الفرص����التوظيف��إ���سب�متقار�ة،�ور�ما�يرجع��ذا�

  عمر

توز�ع�أفراد�العينة�حسب�متغ���العمر) : 14(ا��دول�رقم�

ال�سبة�المؤو�ة  التكرار  العمر

  16  

  17  سنة

  07  سنة

0  

40  

           .  SPSS  مخرجات الطالب�ن�بالاعتماد�ع����إعداد

47.5%
52.5%

الجنس

47ذكر

52أنثى

: ا�يالفصل�الث

الش�ل�رقم������

             

إعدادمن�: المصدر

�و �من�خلال����� ا��دول

 47.5ب�سبة�19

�سب�متقار�ة،�ور�ما�يرجع��ذا�

عمرمتغ���ال: ثانيا�

ا��دول�رقم�                

العمر

  سنة�30أقل�من�

سنة�40 إ�� 30من�

سنة�50 إ�� 40من�

  سنة�فأك���50

  المجموع

إعدادمن�: المصدر�

  

  

  

47,50%

52,50%
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الش�ل�أعلاه�أن��ا��دول�و �يت�ون�أفراد�عينة�الدراسة�من�فئات�عمر�ة�مختلفة،�حيث�ي�ب�ن�من�خلال

فردا،�ثم�تل��ا��17بتكرار�� %  42.5تقدر�ب�

سنة��50 إ�� 40فردا�،�ثم�الفئة�العمر�ة�من�

،�و�ذا�% 0سنة�فأك���فلا�وجود�ل�ا�أي�ب�سبة�

�بالفندق �التوظيف �لسياسة �العام �وذلك�التوجھ

  .والطموح�والعطاء

  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���المؤ�ل�العلمي

  ال�سبة�المؤو�ة

62.5  %  

27.5  %  

10  %  

100  %  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: 
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  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�العمر) : 08(

 .SPSS الطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�إعداد

يت�ون�أفراد�عينة�الدراسة�من�فئات�عمر�ة�مختلفة،�حيث�ي�ب�ن�من�خلال

تقدر�ب�سنة��40و��30أعمار�م�ب�ن��ت��اوح�سبة��أفراد�العينة�الذين�

فردا�،�ثم�الفئة�العمر�ة�من��16بتكرار���% 40سنة�تقدر�ب��30الفئة�العمر�ة��قل�من�

سنة�فأك���فلا�وجود�ل�ا�أي�ب�سبة��50أفراد،�أما�الفئة�العمر�ة��07و�تكرار���%

��شبابية �ير�� �ور�ما �العينة، ��أفراد �بالفندق�إ���ذا �التوظيف �لسياسة �العام التوجھ

والطموح�والعطاء��ال���تتمتع�با��يو�ة�المؤ�لة�الشبابيةباستقطاب�الفئات�

  المِؤ�ل�العلمي

توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���المؤ�ل�العلمي) : 15(رقم�ا��دول�

  التكرار  المؤ�ل�العلمي

25  

11  

04  

40  

  . spss   خرجاتمالطالب�ن�بالاعتماد�ع����إعداد

17.5%

42.5%

40%

العمر

: ا�يالفصل�الث

(الش�ل�رقم�     

إعدادمن�: المصدر�

يت�ون�أفراد�عينة�الدراسة�من�فئات�عمر�ة�مختلفة،�حيث�ي�ب�ن�من�خلال�����

�سبة��أفراد�العينة�الذين�

الفئة�العمر�ة��قل�من�

%  17.5ب�سبة��

� �ع�� شبابيةيدل

باستقطاب�الفئات�

المِؤ�ل�العلمي:  ثالثا

ا��دول�                

المؤ�ل�العلمي

  ثانوي�فأقل

  جام��

  دراسات�عليا

  المجموع

إعدادمن�: المصدر�

سنة 50-40من

سنة 40-30من

منأقل سنة 30



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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  توز�ع�أفراد�العينة�حسب�المؤ�ل�العلمي: ) 09(الش�ل�رقم�                       

  

                                 . SPSSالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن�:  المصدر  

للفئة�ذات�أن�ال�سبة��ك���لأفراد�عينة�الدراسة��إ��من�خلال�ا��دول�والش�ل�أعلاه��ش���النتائج�        

ثم�تل��ا�الفئة�ذات�الش�ادات�ا��امعية�بتكرار��،%  62.5فردا�و��سبة��25المؤ�ل�العل���ثانوي�فأقل�بتكرار�

أفراد�و��سبة��04الدراسات�العليا�بتكرار��،�ثم�أخ��ا�الفئة�ال���تحمل�ش�ادات�%  27.5فردا�و��سبة���11

�إ��غ���كب���ولا�يحتاج��للفندق�ي ار دأن��الطاقم�� �إ��،�و�ر���أن�يرجع��ذا�التباين��% 10  مئو�ة�تقدر�ب

  . نفيذالتعكس�عمال��عدد�كب���من�أ��اب�الش�ادات�ا��امعية�والدراسات�العليا

  عدد�الدورات�التدر��ية�: را�عا�

  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�متغ����عدد�الدورات�التدر��ية) : 16(ا��دول�رقم�           

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  عدد�الدورات�التدر��ية

  %0  0  دورة�واحدة

 % 7.5  03  دورتان

 % 92.5  37  ثلاث�دورات�تدر��ية

 % 100  40  المجموع

  . SPSS مخرجاتع���الطالب�ن�بالاعتماد��إعدادمن�: المصدر�

  

10%

..527%62.5%

المؤھل العلمي

علیادراسات

جامعي

فأقلثانوي



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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  توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�عدد�الدورات�التدر��ية) : 10(الش�ل�رقم�

  

  .SPSS  مخرجات�ع��الطالب�ن�بالاعتماد��إعدادمن�: المصدر�

أن�ال�سبة��ك���لأفراد��إ��وفيما�يخص�عدد�الدورات�التدر��ية��ش���النتائج����ا��دول�والش�ل�أعلاه������

فردا�و��سبة�مئو�ة�تقدر��37بتكرار����انت�للفئة�ال���قامت�بثلاث�دورات�تدر��ية�فما�فوق� عينة�الدراسة

أما�الفئة��،� % 7.5أفراد�و��سبة�مئو�ة��03بتكرار��ن�تدر�ب�ت�نال���قامت�بدورت�  ثم�تل��ا�الفئة،�% 92.5ب�

و�ذا�مرده�ر�ما�إ���حداثة�الفندق�من��.  % 0 و�سب��ا�المئو�ة�0ال���قامت�بدورة�تدر��ية�واحدة�فتكرار�ا�

�موجھ� �الفندق �وأن �خاصة �الز�ائن، �لإرضاء �اللازمة �بالم�ارات �موظف��ا �تزو�د �ع�� ��دارة �وحرص ج�ة،

   . بدرجة�ك��ى�لرجال��عمال،�وال��صيات�المرموقة

  )كولمجروف�سمرنوف��(  اختبار�التوز�ع�الطبي���: الفرع�الثا�ي�

�نتائجيو���) 17(اختبار�ضروري�لمعرفة��ل�البيانات�ت�بع�التوز�ع�الطبي���أم�لا،�وا��دول�رقم��و�و      

يدل�ع���أن� و�ذا�ما  sig > 0.05  أي �0.05ختبار،�حيث�أن�قيمة�مستوى�الدلالة�ل�ل�متغ���أك���من�

  .البيانات�ت�بع�التوز�ع�الطبي���

  )  kolmogrov _ smirnovكولمجروف�سمرنوف�(  اختبار�التوز�ع�الطبي����:  )17(ا��دول�رقم          

  مستوى�المعنو�ة Zقيمة�  المتغ��
  0.061  1.320  اس��اتيجيات�التدر�ب

  0.061  1.320  أداء�الموارد�ال�شر�ة

  . spssمن�إعداد�الطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�: المصدر�

92.5 %

7.5 %

عدد الدورات التدریبیة

فأكثردوراتثلاث

دورتان



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث

 

51 

  � �رقم �ا��دول �من �المتغ�)17(نلاحظ �يخضعان��بأن �ال�شر�ة �الموارد �وأداء �التدر�ب �اس��اتيجيات �ين

  .و�و�ما��سمح�لنا�بإجراء��ختبارات�المعلمية�ع���الظا�رة�محل�دراس�نا�.للتوز�ع�الطبي���

  تحليل�عبارات�محاور��ست�يان: المطلب�الثا�ي�

�فراد�حول��إجاباتسنحاول�����ذا�المطلب�تحليل�عبارات�محاور��ست�يان�من�خلال�عرض�وتحليل�     

  .اس��اتيجيات�التدر�ب�و�أداء�الموارد�ال�شر�ة

  أفراد�العينة�حول�محور�اس��اتيجيات�التدر�ب�إجاباتعرض�وتحليل�: الفرع��ول 

  : ثلاثة�أ�عاد�كما�ي����إ���ول،�وال���تنقسم��ور عرض�وتحليل�عبارات�المح�إ��نتطرق�����ذا�الفرع�     

  العليا��دارةدعم�وال��ام�: أولا�

  :والمو��ة����ا��دول�التا����05 إ�� 01عبارات�من��خمسة����ذا�البعد�تم��عتماد�ع���    

  العليا��دارةالوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لعبارات��عد�دعم�وال��ام�) : 18(ا��دول�رقم�   

  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  العبارات  رقم�العبارة

01  
�أف�ار� �ب�ب�� �التامة �القناعة �بالفندق �العليا ��دارة لدى

 لإس��اتيجية�التدر�ب�لموظف��ا��ش�ل�دوري
4.40  0.496  

02  
��تم��دارة�العليا����الفندق�باس��اتيجيات�التدر�ب�عند�تصميم�

 للفندق��س��اتيجيةا��طة�
4.37  0.540  

03  
��دارة� �أولو�ات �ضمن �من �التدر�ب �اس��اتيجيات �تطبيق �عد

 العليا�بالفندق
4.40  0.545  

04  
�جديدة� �وأساليب �طرق �لإيجاد �الفندق ��� �العليا ��دارة �س��

 لتطبيق�اس��اتيجيات�التدر�ب
4.40  0.545  

05  
�ال��امج� �تطبيق �ع�� �الس�ر ��� �مختصة �خلية �الفندق يضم

 التدر��ية
4.47  0.554  

  0.504  4.41  المجموع                                                     

   .  SPSS بالاعتماد�ع���مخرجات�الطالب�ن إعدادمن�: المصدر�

  :ا��اص�ب�تائج�البعد��ول�لمحور�اس��اتيجيات�التدر�ب�ما�ي����)18(ي�ب�ن�من�ا��دول�رقم�   



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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  [5 -  4.2 [  المجال�إ��والذي�ي�ت��� 4.40  قيمتھ� حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي :  01 رقم�العبارة

من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري��ع����ذه�العبارة�من�الموافقة��جدا�والذي�يدل�ع���درجة�عالية

  . 0.496قدره�

والذي� [5 -  4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت�����4.37حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي�قيمتھ�:   02العبارة�رقم�

  . 0.540يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�قدره���

والذي� [5 -  4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت����4.40حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي�قدره��:  03العبارة�رقم�

  . 0.545يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�قدره��

والذي� [5 -  4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت�����4.40ذه�العبارة�حصلت�ع���متوسط�حسا�ي�قدره��:  04العبارة�رقم�

  . 0.545يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�قدره��

والذي� [5 -  4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت�����4.47ذه�العبارة�حصلت�ع���متوسط�حسا�ي�قدره��  :  05العبارة�رقم�

  . 0.554بارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�قدره��يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�الع

�وال��ام�      �لمجموع�عبارات��عد�دعم �المتوسط�ا��سا�ي �4.41العليا�فقد�بلغت�قيمتھ���دارةأما والذي��

ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة،�أما��نحراف�المعياري�الك����يدلو�و� [5 -  4.2 [المجال��إ��ي�ت���بدوره�

��العليا��دارةواقع�اس��اتيجيات�التدر�ب�فيما�يتعلق�بدعم�وال��ام�  و�ذا�يدل�ع���أن،��0.504 فقد�بلغ�

  . ة�سجدا�من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدرا�ا�ان�مرتفع��Holiday Innبفندق�

  التدر��يةتنوع�ال��امج�:  ثانيا

  :والمو��ة����ا��دول�التا�����11 إ�� 06عبارات�من��ستةع��� تم��عتماد�����ذا�البعد          

  تنوع�ال��امج�التدر��يةالوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لعبارات��عد�) : 19(ا��دول�رقم�        

  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  العبارات  ع.ر

  0.563  4.12 الفندق�إ���تطبيق�أساليب�تدر��ية�متنوعة�لموظفيھ�س���  06

  0.530  4.22 يوجد�بالفندق�برامج��ساعد�ع���رفع�جودة�مخرجات�عملية��التدر�ب  07

  0.479  4.22 يوفر�الفندق�لموارده�ال�شر�ة�مجموعة�من�ال��امج�التدر��ية�المتنوعة  08

09  
المقدمة�لموارده�ال�شر�ة��ش�ل���تم�الفندق�ب�نو�ع�أساليب�التدر�ب�

 يتما����و�التطورات�ا��اصلة
4.25  0.493  

  0.464  �4.30ساعد�ال��امج�التدر��ية�المتنوعة����تحس�ن�و�تطو�ر�م�ارات�الموظف�ن�  10



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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 �ش�ل�جيد

  0.493  4.25 �ستفيد�الموظفون�بالفندق�من�تنوع�ال��امج�التدر��ية  11

  0.395  4.22  المجموع                                             

  .  SPSS بالاعتماد�ع���مخرجات�الطالب�ن إعدادمن�: المصدر�

  :ا��اص�ب�تائج�البعد�الثا�ي�لمحور�اس��اتيجيات�التدر�ب�ما�ي���) 19(ي�ب�ن�من�ا��دول�رقم������

 – 3.4[  المجال�إ��والذي�ي�ت���  4.12  قيمتھ� حسا�يحصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�:  06العبارة�رقم�

ع����ذه�العبارة��من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�من�الموافقة� والذي�يدل�ع���درجة�عالية  [4.2

  . 0.563قدره�

  [5 – 4.2[ المجال�إ��والذي�ي�ت��� 4.22  قيمتھ� حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي:  07العبارة�رقم�

ع����ذه�العبارة��من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�من�الموافقة�جدا��والذي�يدل�ع���درجة�عالية

  . 0.530قدره�

  [5 – 4.2[ المجال�إ��والذي�ي�ت��� 4.22  قيمتھ� حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي:  08العبارة�رقم�

ع����ذه�العبارة��من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�من�الموافقة�جدا��والذي�يدل�ع���درجة�عالية

  .0.479قدره�

  [5 – 4.2[ المجال�إ��والذي�ي�ت��� 4.25  قيمتھ� حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي:  09العبارة�رقم�

ع����ذه�العبارة��من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�من�الموافقة�جدا��والذي�يدل�ع���درجة�عالية

  .0.493قدره�

  [5 – 4.2[ المجال�إ��والذي�ي�ت��� 4.30  قيمتھ� حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي:  10العبارة�رقم�

ع����ذه�العبارة��من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�من�الموافقة�جدا��والذي�يدل�ع���درجة�عالية

  .0.464قدره�

  [5 – 4.2[ المجال�إ��والذي�ي�ت��� 4.25  قيمتھ� حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي:  11العبارة�رقم�

ع����ذه�العبارة��من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�من�الموافقة�جدا��والذي�يدل�ع���درجة�عالية

  .0.493قدره�



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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        � �قيمتھ �بلغت �فقد � �التدر��ية �ال��امج �تنوع ��عد �عبارات �لمجموع �ا��سا�ي �المتوسط والذي�  4.22أما

ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة،�أما��نحراف�المعياري��والذي�بدوره�يدل  [5 - 4.2 [المجال��إ��ي�ت���

ب�نوع�ال��امج�التدر��ية��واقع�اس��اتيجيات�التدر�ب�فيما�يتعلق�  و�ذا�يدل�ع���أن،��0.395الك���فقد�بلغ��

  . جدا�من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة��ا�ان�مرتفع��Holiday Innبفندق�

  مراحل�العملية�التدر��ية: ثالثا�

 :والمو��ة����ا��دول�التا�����16 إ�� 12 عبارات�من�خمسةع��� تم��عتماد�����ذا�البعد

  مراحل�العملية�التدر��يةالوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لعبارات��عد�) : 20(ا��دول�رقم�   

  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  العبارات  ر�ع

12  
� �التدر��ية ��حتياجات �تحديد �الدوري�يتم �التقييم �خلال �من للعامل�ن

 لأدا��م
4.40  0.632  

13  
يتم�تصميم�ال��امج�التدر��ية�بناء�ع���أ�داف�وا��ة�و�مكتو�ة�من�قبل�

 �دارة�العليا�بالفندق
4.30  0.648  

14  
�ألازمةيتم�اختيار�المتدر��ن�بناء�ع���التحديد�المسبق�للم�ارات�و�المعارف��

 لممارسة�وظائف�م
4.50  0.554  

15  
�ال��امج� �لتنفيذ �المناسبة �المؤ�لات �ذوي ��كفاء �المدر��ن �اختيار يتم

 التدر��ية��ش�ل�جيد
4.42  0.594  

  0.598  4.27 يتم�تقييم�فعالية�الدورة�التدر��ية��عد�ان��اء�التدر�ب  16

  0.472  4.38  المجموع

  .  SPSS �ن�بالاعتماد�ع���مخرجاتإعداد�الطالبمن�: المصدر�

  :ا��اص�ب�تائج�البعد�الثالث�لمحور�اس��اتيجيات�التدر�ب�ما�ي���) 19(ي�ب�ن�من�ا��دول�رقم������

 -  4.2 [  المجال�إ��والذي�ي�ت��� 4.40  قيمتھ� حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي :  12 رقم�العبارة

�عالية  [5 �درجة �ع�� �يدل ��جدا�والذي �الموافقة �و�انحراف�من �العينة، �أفراد �قبل �من � �العبارة ��ذه ع��

  . 0.632معياري�قدره�

  [5 -  4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت���  4.30حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي�قيمتھ�:   13العبارة�رقم�

يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري��والذي

  . 0.648قدره���



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت�����4.50حصلت��ذه�العبارة�ع���متوسط�حسا�ي�قدره��:  14العبارة�رقم�

والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  . 0.554قدره��

  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت�����4.42ذه�العبارة�حصلت�ع���متوسط�حسا�ي�قدره��:  15العبارة�رقم�

رة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبا

  .  0.594قدره��

  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت���� �4.27ذه�العبارة�حصلت�ع���متوسط�حسا�ي�قدره��  :  16العبارة�رقم�

والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  . 0.598قدره��

     � �قيمتھ �بلغت �فقد �التدر��ية �العملية �مراحل ��عد �عبارات �لمجموع �ا��سا�ي �المتوسط �4.38أما والذي��

ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة،�أما��نحراف�المعياري��والذي�بدوره�يدل  [5 - 4.2 [المجال��إ��ي�ت���

��دارةواقع�اس��اتيجيات�التدر�ب�فيما�يتعلق�بدعم�وال��ام�  و�ذا�يدل�ع���أن،��0.472الك���فقد�بلغ��

  . جدا�من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة�ا�ان�مرتفع��Holiday Innبفندق���العليا

 العليا،�تنوع�ال��امج���دارةدعم�وال��ام�( س��اتيجيات�التدر�ب��ا  لعبارات�أما�المتوسط�ا��سا�ي�الك��

والذي�بدوره� [5 -  4.2 [  المجال�إ��والذي�ي�ت���  4.28فقد�بلغ��)التدر��ية،�مراحل�العملية�التدر��ية�

التدر�ب�فقد�بلغ��لاس��اتيجياتيدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة،�أما��نحراف�المعياري�الك���

�ان�مرتفع�جدا�  Holiday Inn،�و�ذا�يدل�ع���أن�واقع�ممارسة�اس��اتيجيات�التدر�ب�بفندق� 0.404

                                       .من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة�

  أفراد�العينة�حول�محور�أداء�الموارد�ال�شر�ة�إجاباتعرض�وتحليل�: الفرع�الثا�ي�

��ن�ناول       �وتحليل �عرض �الفرع ��ذا �الموارد��إجابات�� �أداء �محور �حول �الدراسة �عينة أفراد

� �حيث �تال�شر�ة، �ع�� �ال�شر�ة �الموارد �أداء ��عد ��� ��عتماد ��11م �( عبارة ����)  27 إ�� 17من كما

  : مو��ة����ا��دول�التا��



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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  الموارد�ال�شر�ة�أداء محور  الوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لعبارات�) : 21(جدول�رقم�     

  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  العبارات  ر�ع

17  
�لإنجاز� �الضرور�ة ��ساسية �و�الم�ارات �المعارف �بالفندق �العاملون يمتلك

 العمل
4.25  0.543  

  0.594  4.17 يتمتع�العاملون�بالفندق�بم�ارة�التواصل�ا��يد�مع�الرؤساء�و�المرؤوس�ن  18

  0.516  4.20 العاملون�بالفندق��ستعداد�ال�ا���لتحمل�المسؤوليةيتوفر�لدى�  19

20  
يل��م�العاملون�بالفندق�بتطبيق��نظمة�و�التعليمات�المتعلقة�بأخلاقيات�

 العمل
4.20  0.516  

21  
�وتحمل� �العمل �مشا�ل �حل �ع�� �بالقدرة �الفندق ��� �العاملون يمتاز

 ضغوطھ
4.22  0.530  

22  
تحف��ي�للموظف�ن�عن��ل�برنامج�تدر����يخضعون��عتمد�الفندق�نظام�

 لھ
4.35  0.622  

  0.543  4.25 )ا��ضور�و�نصراف( يل��م�العاملون����الفندق�بأوقات�الدوام  23

  0.490  4.37 معاي���تقييم��داء�بالفندق�وا��ة�و�مف�ومة�ل��ميع  24

  0.549  4.42 يحرص�الموظفون�ع���تطبيق�ما��علموه����ال��امج�التدر��ية  25

  0.533  4.35 يتم���العاملون����الفندق��سرعة��ستجابة�لطلبات�ز�ائن�الفندق  26

27  
لدى�العاملون�بالفندق�القدرة�ع���إنجاز�العمل����الوقت�المحدد�و�ش�ل�

  0.615  4.32 خال�من��خطاء

 0.404 4.28  المجموع                                                              

   . SPSS عداد�الطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجاتإمن�: المصدر�

  :للعبارات��انت�كم�ي�����حصائيةمن�خلال�ا��دول�أعلاه�يت���أن�النتائج�

  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت�����4.25ذه�العبارة��ع���متوسط�حسا�ي�قدره� حصلت : 17العبارة�رقم�

والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  .  0.543قدره��

� �رقم � حصلت:  18العبارة �قدره �حسا�ي �متوسط �ع�� � �العبارة ���4.17ذه �ي�ت��  – 3.4[المجال�إ��والذي

من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري��والذي�يدل�ع���درجة�عالية�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة [4.2

  . 0.594قدره��

  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت��� �4.20ذه�العبارة��ع���متوسط�حسا�ي�قدره� حصلت:  19العبارة�رقم�



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  . 0.516قدره��

  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت�����4.20ذه�العبارة��ع���متوسط�حسا�ي�قدره� حصلت:  20العبارة�رقم�

والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  . 0.516قدره��

  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت�����4.22ذه�العبارة��ع���متوسط�حسا�ي�قدره� حصلت:  21العبارة�رقم�

والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  . 0.530قدره��

  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت��� �4.35ذه�العبارة��ع���متوسط�حسا�ي�قدره� حصلت: 22العبارة�رقم�

والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  .  0.622قدره��

  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت�����4.25ذه�العبارة��ع���متوسط�حسا�ي�قدره� حصلت:  23العبارة�رقم�

والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  .  0.543قدره��

  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت������4.37ذه�العبارة��ع���متوسط�حسا�ي�قدره� حصلت:  24العبارة�رقم�

بارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�الع

  .  0.490قدره��

  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت���  �4.42ذه�العبارة��ع���متوسط�حسا�ي�قدره� حصلت:  25العبارة�رقم�

والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  .  0.549قدره��



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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  [5 - 4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت������4.35ذه�العبارة��ع���متوسط�حسا�ي�قدره� حصلت:  26العبارة�رقم�

والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  .  0.533  قدره

 [5 -  4.2 [المجال�إ��والذي�ي�ت������4.32ذه�العبارة��ع���متوسط�حسا�ي�قدره� حصلت:  27العبارة�رقم�

والذي�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة�ع����ذه�العبارة�من�قبل�أفراد�العينة،�و�انحراف�معياري�

  .  0.615قدره��

 المجال�إ��والذي�ي�ت���  4.28فقد�بلغ��أداء�الموارد�ال�شر�ةأما�المتوسط�ا��سا�ي�الك���لعبارات�محور�  

والذي�بدوره�يدل�ع���درجة�عالية�جدا�من�الموافقة،�أما��نحراف�المعياري�الك���فقد�بلغ� [5 - 4.2 [

جدا�من�وج�ة��ا�ان�مرتفع� Holiday Inn،�و�ذا�يدل�ع���أن�واقع�أداء�الموارد�ال�شر�ة�بفندق�0.404

            .نظر�أفراد�عينة�الدراسة�

 اختبار�فرضيات�الدراسة: الثالث�المطلب�

المطلب�من�الدراسة�الميدانية�اختبار�فرضيات�الدراسة،�والذي�من�خلالھ�سنقدم�سنحاول�����ذا�     

� �توصلنا �ال�� �النتائج �باختبارإل��اأ�م �سنقوم �بداية �التوصيات، ��عض �واق��اح �واختبار��نموذج ، الدراسة

  :وقد�جاءت��ذه�الفرضيات��التا����الفرضية�الرئ�سية،�ثم�اختبار�الفرضيات�الفرعية،

 0.05يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة�:  الفرضية�الرئ�سية ≤α التدر�ب��إس��اتيجيةلتطبيق�

  .نظر�أفراد�عينة�الدراسةمن�وج�ة� Holiday Innبأ�عاد�ا�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق�

  : وتن�ثق�عن�الفرضية�الرئ�سة�مجموعة�من�الفرضيات�الفرعية�ع���النحو�التا�������

 يوج� �الدلالة �مستوى �عند �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �أداء� α≥ 0.05د �ع�� �العليا ��دارة �وال��ام �دعم لبعد

 .الدراسةمن�وج�ة�نظر�أفراد�عينة� Holiday Innالموارد�ال�شر�ة����فندق�

 0.05د�اثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة�يوج ≤α لبعد�تنوع�ال��امج�التدر��ية�ع���أداء�الموارد�

 . من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة   Holiday Innال�شر�ة����فندق�

 ي� �الدلالة �مستوى �عند �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �التدر�� α≥ 0.05وجد �العملية �مراحل �أداء�يلبعد �ع�� ة

 . من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة Holiday Innالموارد�ال�شر�ة����فندق�



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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  اختبار�نموذج�الدراسة�: الفرع��ول�

        : ،�ع���النحو�التا��SPSSتم�ا��صول�ع����عض�المقاي�س�ال���تفسر�نموذج�الدراسة،�من�خلال�مخرجات������

  المقدر�للنموذج�عض�المقاي�س�ال���تم�حسا��ا�:  )22(جدول�رقم�                              

  النموذج
  �رتباطمعامل�

R  

معامل� مر�ع

أو� �رتباط

 معامل�التحديد�

R²  

معامل�التحديد�

-Rالمعدل

deux ajusté  

  خطأ�التقدير

Std. Error 
of the  

Estimate  

Durbin-
watson 

1 0.665  0.443  0.396  0.31440  1.998  

  . spssالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن�:  المصدر 

  :من�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�لدينا��عض�المقاي�س�ال���تم�حسا��ا�لنموذجنا�المقدر�والمتمثلة���

 رتب�� �معامل �قيمة �وأ�عاد� R=  0.655اط �المتغ���التا�ع �ب�ن �موجب �طردي �ارتباط �وجود �ع�� �يدل مما

         .المتغ���المستقل

 � ��رتباط �معامل � (مر�ع �التحديد �لتع)  R-SQUARE / R-DEUXمعامل �البيانات�يو�ستخدم �مدى �ن

� �المقدر��ع���عن �النموذج �أن �ونلاحظ �تقدير�المتغ���التا�ع ��� �المستقلة �المتغ��ات �من ( المستخدمة

�معا�اتالمتغ��  ��س�تھ�)المستقلة �يفسر�أن�%  44.3 بما �المقياس ��ذا �قيمة �وز�ادة �البيانات، من

 .عليھ�للاعتمادالنموذج�المق��ح�ملائم�وجيد�

 مر�ع�معامل��رتباط�الم���R-deux ajusté ،  و�و�ستخدم�لنفس�الغرض�السابق�ولكنھ�أدق،�و�

�لتفس�� �  لقوةا  �ستخدم �المتعدد، ��نحدار�ا��طي �لنموذج �التحديدالتفس��ية �معامل �قيمة �أن  كما

R-deuxتزداد��ش�ل�طبي����لما�أضفنا�متغ��ا،�بمع���أن�قيم��ا�عندما�ندرس�علاقة�المتغ���بمتغ��ين��

و�ذا�لا��ساعدنا�ع���معرفة�ما�إذا��ان��ذا�المتغ����ضا���قد�. ست�ون�أك���م��ا�عند�اس�بعاد�أحد�ما

�ذا�لا�يحدث،�لأن�طر�قة�فإن�  deux ajusté-R   أما�مع�معامل�التحديد�الم���. أفاد����التحليل�أم�لا

لذلك�فإننا�ل�ي��عرف�إن��ان�إضافة�متغ���. حسابھ�تأخذ�����عتبار�عدد�المتغ��ات�الداخلة����التحليل

فإننا�ننظر�) المعادلة�ال���تر�ط�المتغ���التا�ع�بالمتغ��ات�المستقلة(ع���النموذج�الر�ا���� ل�ا�تأث���إيجا�ي

مما� 0.396  ولقد�بلغت�قيمة�معامل�التحديد�الم���    R-deux ajusté 1إ���معامل�التحديد�المعدل

                                                           
1

ا��طي،�جامعة�الملك�سعود،�قسم��حصاء�و�حوث�العمليات،�الر�اض،�دون�سنة��شر،���نحدار عدنان�ماجد�عبد�الرحمان�بري،�تحليل� -

  .15-14ص�ص�

https://www.sport.ta4a.us/fitness/1078-muscle-power.html
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� �التفس��ية �المستقلة �المتغ��ات �بأن �( �ع�� �وال��ام �مراحل���دارةدعم �التدر��ية، �ال��امج �تنوع العليا،

�التدر��ية �تفسر�)  العملية �أن � % 39.6استطاعت ��� �ا��اصلة �التغ��ات ��(من �ال�شر�ة �الموارد ) أداء

  . �عزى�إ���عوامل�أخرى �)%60.4(  0.604المطلو�ة�والبا���

 عي�ن�خطأ�التقدير�Erreur standard de l’estimation  لما�قل��ذا��،�حيث�أنھ0.31440 و�و��نا�

 . المقياس�دل�ع���خطأ�أقل�للنموذج

� �لأ�م �إجراءنا ���ختبارات�عد �الدراسة �بنموذج �النموذج(المتعلقة �وتقدير�واختبار�جودة ) عرض

وتأكدنا�من�سلام��ا�ومصداقي��ا،�يمكننا�القول�بأن�النموذج�المق��ح�صا���لدراسة�الظا�رة�و�و�يفسر�ما�

� �المدروسة % 39.6مقداره �الظا�رة �تباين �. من �أ�عاد �أن ��ع�� �التدر�بو�ذا �وال��ام�( اس��اتيجيات دعم

�التدر��ية �دارة �العملية �مراحل �التدر��ية، �ال��امج �تنوع �ال�شر�ةتفس��� عن�مسئولة )العليا، �الموارد �أداء

،�أداء�الموارد�ال�شر�ة���و�ش�ل�دال�إحصائيا�عن�التباين�الذي�حدث�  % 39.6ب��محل�الدراسة��فندقبال

  :الك���دال�إحصائيا،�و�عطى�بالصورة�التالية��نحدار وأن�نموذج�

R-deux ajusté= 0.396    p < 0.05            9.526   f (3.41) =  

    اختبار�الفرضية�الرئ�سية:  الفرع�الثا�ي

الك���دال�إحصائيا،�وصورتھ���نحدار نموذج�من�خلال�النتائج�المتحصل�عل��ا�سابقا،�ات���جليا�أن�     

    : جاءت�ع���النحو�التا��
R-deux ajusté= 0.396    p < 0.05            9.526   f (3.41) =  

��و�الاستعانة �وذلك���نحدار بجدول �الرئ�سية، �الفرضية ���ة �ع�� �ن���ن �أن �يمكننا �المتعدد ا��طي

  :تالية�قاعدة�القرار�الع����بالاعتماد

 H0 : إذا��ان�مستوى�الدلالةذو�دلالة�إحصائية�الفرضية�الصفر�ة،�لا�يوجد�أثر� sig أك���من�مستوى�

 .0.05 المعنو�ة

  H1: � �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �يوجد �البديلة، �الدلالةالفرضية �مستوى ��ان �مستوى� sig إذا أصغر�من

  .0.05  المعنو�ة
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  . نتائج�اختبار�الفرضية�الرئ�سة ):23(جدول�رقم�                                          

 D  الفرضية�الرئ�سة
DDL  R²  

 

مستوى�

  الدلالة

 �sigحصائية�

  القرار
Résidu Régression 

يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�

� �الدلالة  α≥ 0.05مستوى

�اس��اتيجي التدر�ب� اتلتطبيق

  بأ�عاد�ا�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة

  H1نقبل�  0.000  % 44.3  3  36  9.526

                                   α ≤ 0.05     مستوى�المعنو�ة�المعتمدة�

  .  spssع���مخرجات��بالاعتماد طالب�نإعداد�ال�من�:المصدر            

لأ�عاد�  0.05 عند�مستوى�الدلالة�يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية: ومنھ�الفرضية�الرئ�سية�القائلة�بأنھ         

ع���) العليا،�تنوع�ال��امج�التدر��ية،�مراحل�العملية�التدر��ية���دارةدعم�وال��ام�( اس��اتيجيات�التدر�ب

   sig )(أن�قيمة�مستوى�الدلالة�)23(حيث�نلاحظ�من�ا��دول�رقم�. ��يحة�ومقبولة�أداء�الموارد�ال�شر�ة

�معامل�التحديد�إ��كما��ش���النتائج�،�%  5 و���أقل�من� 0.000 من� % 44.3  �س�تھ يفسر�ما) R²  (أن

من�التغ��ات����مستوى�أداء�الموارد�ال�شر�ة�ناتج�عن�)  0.443( قيمتھ� أي�أن�ما�التباين����أداء�الموارد�ال�شر�ة

� �تطبيق �التدر�بالتغ����� �من�،اس��اتيجيات ��ل �دراسات �إليھ �توصلت �ما �مع �يتفق �ما ضرار�عبد� : و�ذا

وال��� ،2019حنان�محمد�محمد�سعيد�،�2018عبد�المنعم�مو����القرالة�،�2012ا��ميد�التوم�العت�ب���

،��أظ�رت��ل�ا�وجود�اثر�ذو�دلالة�إحصائية�لتطبيق�إس��اتيجية�التدر�ب�بأ�عاد�ا�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة

� �دراسات � ،2019بوزرقاملة�أمال� :أما �و�آخرون �ميا �يو�س �2009ع�� ،2011  Dr Mohammad Aslam 

Khah التدر�ب�� �ب�ن �ارتباط �علاقة �وجود �أظ�رت �عامة�فقد �ال�شر�ة�بصفة �الموارد و�مكن�تفس��� ،و�أداء

�الرئ�سة �الفرضية �م�عموما�ن�يجة �الفندق ��� �تدر��ية �برامج �توجد �اختلاف��سطرةبأنھ �ع�� �ال�شر�ة لموارده

إس��اتيجية��تطبيق�ال�شر�ة�من�خلال�ا�واردملتدر�ب� رؤ�ة�مستقبلية��الفندق�إدارة� ت�ب�� ،�كما�مستو�ا��ا

مجموعة�من��ساليب�و�القواعد�و�المبادئ�المرتبطة�بتدر�ب�العامل�ن�مب�ية�ع���خطط� تدر��ية�تتضمن�

  .ال�شر�ة��المواردوال���أدت�إ���الرفع�من�مستوى�أداء��العامة�للفندقدقيقة�مرتبطة�با��طة��س��اتيجية�

العليا،�تنوع�ال��امج�التدر��ية،���دارةدعم�وال��ام�( أ�عاد�اس��اتيجيات�التدر�بوللتحقق�من�أثر�تطبيق�       

�ل�ع���حدة،�تم�استخدام�  Holiday Innع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق��) مراحل�العملية�التدر��ية�

  .تاليا��إليھس�تطرق� لاختبار�الفرضيات�الفرعية�المن�ثقة�من�الفرضية�الرئ�سية�و�و�ما�تعددتحليل��نحدار�الم
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  اختبار�الفرضيات�الفرعية: الفرع�الثالث�

�حصائية�ال�����ختبارات�عد�عرض�وتقدير�نموذج�الدراسة�والتأكد�من�جودتھ�باستخدام�مختلف�     

� �أ�ل ��ختصاصحدد�ا �ل��ة �إثباتنا �وكذا �أمام، �مفتوحا �صار�المجال �الرئ�سية  لاختبار�ناالفرضية

  . فرضيات�الدراسة�الفرعية�ومناقش��ا،�و�و�ما�س�تطرق�لھ����العنصر�التا��

 جد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة�يو "  وال���تقول :  اختبار�الفرضية�الفرعية��و��: أولا�

0.05 ≤α لبعد�دعم�وال��ام��دارة�العليا�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق�Holiday Inn من�وج�ة�نظر�

 " أفراد�عينة�الدراسة

  :ولاختبار�ا�قمنا�بصياغ��ا�ع���الش�ل�التا��������

H0   :فندق��وجدلا�ي� ��� �ال�شر�ة �الموارد �أداء �ع�� �العليا ��دارة �وال��ام �دعم �لبعد �إحصائية أثر�ذو�دلالة

Holiday  Inn إذا��ان�مستوى�الدلالة�� من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسةsig 0.05 مستوى�المعنو�ة�أك���من�.  

H1: أثر�ذو�دلالة�إحصائية�لبعد�دعم�وال��ام��دارة�العليا�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق��يوجدHoliday 

Inn إذا��ان�مستوى�الدلالة��من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسةsig   0.05 مستوى�المعنو�ة�من�أصغر   .  

  : �ذه�الفرضية� ا��دول�التا���يو���نتائج�اختبار�و      

               

  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية��و��:  )24(ا��دول�رقم�                               

  الفرضية الفرعية الأولى
 قيمة

Beta  

معامل 

  الارتباط

 tقيمة 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

 sigالإحصائية 
  القرار

�عند�يو  �إحصائية �دلالة �ذو �أثر جد

لبعد�دعم��α≥ 0.05مستوى�الدلالة�

وال��ام��دارة�العليا�ع���أداء�الموارد�

  ال�شر�ة

  H0 نقبل  0.146  1.485  0.498  0.220

                                   α ≤ 0.05 مستوى المعنوية المعتمدة    

 . spssالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن�:  المصدر 

�أن�         �أعلاه �ا��دول �من ��ي�ب�ن �قيمة�لأن�إحصائيا،�دالة�غ�� �لك��ا�موجبة�و��  Beta=  0.220 قيمة

�المتغ�� ( ال�شر�ة�الموارد�أداء ع���)المستقل�المتغ�� ( العليا��دارة وال��ام�دعم��عد�لأثر ��حصائية�الدلالة

�دال�أثر �يوجد�لا �أنھ��ع���و�ذا�،α≥ 0.05 المعتمد�المعنو�ة�مستوى �من�أك�� �و�� sig =460.1 بـ�تقدر �)التا�ع

�لا �أنھ�أي�،Inn Holiday فندق��� ال�شر�ة�الموارد�أداء ���المتمثل�التا�ع�المتغ�� �ع���البعد�ل�ذا�إحصائيا

�المؤشر�) يفسره( عنھ�مسئول  ال�شر�ة�الموارد�أداء ���تباين�مقدار �يوجد ��ذا �(فقط �وال��ام ��دارةدعم

�،�و رضية�مرفوضةومنھ��ذه�الف. �خرى ولا�تفسره���عاد�) العليا �مع�ما�توصلت�إليھ�قد�اتفقت�دراس�نا
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� �من ��ل �دراسة �سعيد �محمد �محمد �العت�ب�� ودراسة�،2019حنان �ا��ميد �  2012ضرار�عبد وجود���

عبد� اتفقت�مع�دراسةكما�، وارد�ال�شر�ةالعليا�وأداء�الم��دارةيجابية�ب�ن�دعم�وال��ام�� رتباط��  علاقة�

��������2018المنعم�مو����القرالة�� �مع�ا �علاقة��رتباط��يجابية�واختلفت أظ�رت�حيث��ثر�وجود

      ،�أداء�الموارد�ال�شر�ةع���دعم��وال��ام��دارة�العليا��لتطبيق� أثر�دو�دلالة�إحصائيةوجود� نتائج�دراستھ�

�لا�تلقى�الدعم�و�ل��ام�Holiday Innفندق�ال ��بأن��س��اتيجية�التدر��ية�المتبعة��و�مكن�تفس���ذلك     

�أو�أن �العليا ��دارة �قبل �قبل�ا�من �من �المبذولة �م�ما��المج�ودات ��خ��ة ��ذه ��عت���دور �حيث غ����افية،

وحاسما����ج�ود�الفندق�التدر��ية�والتطو�ر�ة��فتقع�المسئولية����التدر�ب�ع���عاتق�المدير�المختص��ونھ�

�العامل�ن �أداء ��� �والضعف �القوة �مواطن �تلمس ��قدر�ع�� �الفندق �حداثة �إ�� �ذلك �و�رجع �سنة�( ، أ�شأ

والدعاية�للتعر�ف�بالفندق�لضمان�ت�اليف�التج����وال�سي����ل �ولو�ة�العليا�دارة���عطيحيث� ) 2018

  .ز�ائن�جدد،�وكذا�استقطاب�موارد��شر�ة�مؤ�لة�سلفا�لتخفيض�ت�اليف�التدر�ب�

 0.05ثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة�أوجود� : " اختبار�الفرضية�الفرعية�الثانية: ثانيا� ≤α 

من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�   Holiday Innتنوع�ال��امج�التدر��ية�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق��لبعد

 " الدراسة

  :ولاختبار�ا�قمنا�بصياغ��ا�ع���الش�ل�التا���

H0 :التدر��ية�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق�لا�ي� �تنوع�ال��امج �لبعد �إحصائية �أثر�ذو�دلالة وجد

Holiday Inn الدراسة�من� �عينة �نظر�أفراد �� وج�ة �الدلالة �مستوى ��ان مستوى��أك���من� sigإذا

  .0.05 المعنو�ة

H1  :ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق��تنوع�ال��امج�التدر��يةأثر�ذو�دلالة�إحصائية�لبعد��يوجدHoliday 

Inn الدراسة� �عينة �نظر�أفراد �وج�ة � من �الدلالة �مستوى ��ان �المعنو�ة من�صغر أ� sigإذا �     .0.05 مستوى

                  :ا��دول�التا���يو���نتائج�اختبار��ذه�الفرضية�

  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�الثانية:  )25(ا��دول�رقم�                               

  الفرضية الفرعية الثانية
قيمة 

Beta  

معامل 

  الارتباط

 tقيمة 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

 sigالإحصائية 
  القرار

وجود�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�

لبعد��α≥ 0.05مستوى�الدلالة�

�أداء� �ع�� �التدر��ية �ال��امج تنوع

  الموارد�ال�شر�ة

  H0نقبل   0.057  1.966  0.481  0.270

                                   α ≤ 0.05 مستوى المعنوية المعتمدة    

  SPSSالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن�:  المصدر



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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�الدلالة�قيمة�لأن�إحصائيا،�دالة�غ�� �لك��ا�موجبة�و��  Beta=   0.270ي�ب�ن�من�ا��دول�أعلاه�أن�قيمة�     

 بـ تقدر�)التا�ع�المتغ�� ( ال�شر�ة�الموارد�أداء ع���)المستقل�المتغ�� ( التدر��ية�ال��امج�تنوع��عد�لأثر ��حصائية

057.0= sig 0.05 المعتمد�المعنو�ة�مستوى �من�أك�� �و�� ≤α،ل�ذا�إحصائيا�دال�أثر �يوجد�لا �أنھ��ع���و�ذا��

�تباين�مقدار �يوجد�لا �أنھ�أي�.Holiday Inn فندق��� ال�شر�ة�الموارد�أداء ���المتمثل�التا�ع�المتغ�� �ع���البعد

ولا�تفسره���عاد�) تنوع�ال��امج�التدر��ية(�ذا�المؤشر�فقط�) يفسره( عنھ�مسئول  ال�شر�ة�الموارد�أداء ��

�مرفوضة. �خرى  �الفرضية ��ذه � ،ومنھ �دراسة �من ��ل � �إليھ �توصلت �ما �مع �دراس�نا �اتفقت حنان�وقد

���وجود�علاقة���رتباط��يجابية�  2012ضرار�عبد�ا��ميد�العت�ب�� ودراسة�،2019محمد�محمد�سعيد�

�2018عبد�المنعم�مو����القرالة�� كما�اتفقت�مع�دراسة، التدر��ية�وأداء�الموارد�ال�شر�ةب�ن�تنوع�ال��امج�

وجود�أثر�دو�دلالة� أظ�رت�نتائج�دراستھ����وجود�علاقة��رتباط��يجابية�واختلفت�مع�ا�����ثر�حيث�

             ،إحصائية�لتطبيق��تنوع�ال��امج�التدر��ية�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة

وذلك�نظرا���داثتھ�حيث� Holiday Innال��امج�التدر��ية�غ���متنوعة�بفندق�ن�و�مكن�تفس���ذلك�بأ     

���س��اتيجيةترتكز� ��ساسية �التدر��ية �توف���ال��امج �ضمان �ع�� �للفندق �التدر��ية �ع�� وارد�المل��صول

�ال �المطلوب�ؤ�لةالم�شر�ة �العا�� ��داء �المتوسط�ذات �المدى �ع�� �وتكثيف�ا�، �التدر��ية �ال��امج �تنو�ع ثم

ع���المدى�البعيد،�كما�أن�طبيعة�الوظائف����القطاع��أداء�مرتفع�جدا�ذاتل��صول�ع���موارد��شر�ة�

��ذا� �ولكن �مؤ�لات�كب��ة�لتعلم�ا، �ولا�تتطلب �خصوصا��سيطة الواقع�لا��ع���السيا���عموما�والفند��

رغبات��حاجات�و �ال��امج�التدر��ية�وأسالي��ا�لإشباعب�تمام�أك���عدم�تنو�ع�ال��امج�التدر��ية�بل�يجب�� 

   .إلا�من�خلال���تمام�بالمورد�ال�شري�للرفع�من�مستوى�أدائھ�لا�يتحقق�ذلك،�و  المتغ��ة�الز�ائن

 0.05وجود�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة�"  اختبار�الفرضية�الفرعية�الثالثة: ثالثا� ≤α 

�التدر���لبعد �العملية �يمراحل �فندق ��� �ال�شر�ة �الموارد �أداء �ع�� من�وج�ة�نظر�أفراد� Holiday Innة

  " عينة�الدراسة

  :ولاختبار�ا�قمنا�بصياغ��ا�ع���الش�ل�التا������

H0   :وجدلا�ي�� �لبعد �إحصائية �التدر��يةأثر�ذو�دلالة �العملية �فندق��مراحل ��� �ال�شر�ة �الموارد �أداء ع��

Holiday Inn الدراسة� �عينة �نظر�أفراد �وج�ة �� من �الدلالة �مستوى ��ان �المعنو�ة أك���من� sigإذا  مستوى

0.05.  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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H1  :يوجد�� �لبعد �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �التدر��ية �العملية �فندق�مراحل ��� �ال�شر�ة �الموارد �أداء ع��

Holiday Inn إذا��ان�مستوى�الدلالة� من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسةsig مستوى�المعنو�ة أصغر�من� 

0.05 .              

  :ا��دول�التا���يو���نتائج�اختبار��ذه�الفرضية�     

  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�الثالثة:  )26(ا��دول�رقم���������

  الفرضية الفرعية الثانية
قيمة 

Beta  

معامل 

  الارتباط

 tقيمة 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

 sigالإحصائية 
  القرار

وجود�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�

لبعد� α≥ 0.05مستوى�الدلالة�

مراحل�العملية�التدر��ية�ع���أداء�

  الموارد�ال�شر�ة

  H1نقبل   0.022  2.400  0.570  0.357

                                   α ≤ 0.05 مستوى�المعنو�ة�المعتمدة��  

  . SPSSالطالب�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��إعدادمن�:  المصدر     

 �عد( المستقل�المتغ�� �زاد��لما�أنھ�أي�موجبة،�و���Beta=  357.0من�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�قيمة��     

�أن�و�ما ،357.0 بقيمة�)ال�شر�ة�الموارد�أداء( التا�ع�المتغ�� �زاد�واحدة�بوحدة�)التدر��ية�العملية�مراحل

�المعتمدة�،sig =0.022 �حصائية�الدلالة�قيمة �المعنو�ة �مستوى �أصغر�من � α≥ 0.05 و�� �مما �ع���، يدل

�البديلة �الفرضية �H1 ��ة ،� �لبعد �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �وجود �أداء�أي �ع�� �التدر��ية �العملية مراحل

عنھ��مسئول  أداء�الموارد�ال�شر�ة،�و�ذا�معناه�وجود�مقدار�تباين����Holiday innالموارد�ال�شر�ة����فندق�

،�حيث�نجد�أن�ن�يجة��ذه�الفرضية�ولا�تفسره���عاد��خرى  مراحل�العملية�التدر��يةفقط��عد�) يفسره(

ايجابية�ب�ن��ارتباط ال���أظ�رت�نتائج�ا�وجود�علاقة�2019 حنان�محمد�محمد�سعيداتفقت�مع�دراسة�

 2018 القرالة�مو�����عبد�المنعم كما�اتفقت�أيضا�مع�دراسة ،مراحل�العملية�التدر��ية�وأداء�العامل�ن

�وأداء�الموارد��لتطبيقدلالة�إحصائية��أثر�ذو�دلالة�إحصائيةوجود� ال���أظ�رت مراحل�العملية�التدر��ية

�ال�شر�ة ،� �دراسة �أن �نجد �ح�ن �العت�ب���� �ا��ميد �ارتباط�  2012ضرار�عبد �علاقة �وجود �إ�� توصلت

�العامل�ن� �أداء �مستوى �و�ب�ن �التدر��ية �العملية �لمراحل �المنظمة �تطبيق �ب�ن �إحصائية �دلالة �ذات ايجابية

  .ف��ا

     �� �بأن �الفرضية ��ذه �تفس���ن�يجة �و�مكن �فندق �العملية� Holiday Innإدارة �لمراحل �كب��ة �أ�مية تو��

تحديد�احتياجات�الفندق�المستقبلية�من�الكفاءات�ال�شر�ة�والم�ارات�المطلو�ة،�التدر��ية�حيث��س�ر�ع���

وا��ة�و�مكتو�ة�من�قبل��دارة�العليا�بالفندق،�ثم�تنفيذ��أ�دافع����اثم�تصميم�ال��امج�التدر��ية�بناء



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراسة�الميدانية: ا�يالفصل�الث
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برامج�التدر�ب���برامج�التدر�ب�حسب�جدول�ا�الزم���و�توف���المتا�عة�المستمرة�ل�ذا�التنفيذ،�و�أخ��ا�تقييم

�و� �لھ �المحددة ���داف �تحقيق ��� �حققھ �الذي �النجاح �مدى �لمعرفة �تدر��� �برنامج ��ل �تقييم �خلال من

ع���تنفيذ��ذه�المراحل�بناءا�ع��� Holiday Inn ،�حيث��س�ر�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����فندق�المرجوة�منھ

� ��علم �إطار�إس��اتيجية ��� �وذلك �العليا ��دارة �العامةمستمتوصيات ��س��اتيجية �مع �وذلك�ر�تتما��� ،

�الموارد� �أداء �مستوى �من �الرفع �مستقبلا�و�التا�� �ومعا����ا �الضعف �ونقاط �لتقو���ا �القوة �نقاط لمعرفة

 .ال�شر�ة�وا��فاظ�عليھ
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 : خلاصة�

��������� �ال�شر�ة �الموارد �أداء �ع�� �التدر�ب �اس��اتيجيات �أثر�تطبيق �معرفة �الفصل ��ذا �خلال �من حاولنا

� �أنھ�  Holiday Innفندق �أي �الرئ�سية �الفرضية ���ة �إ�� �توصلنا �حيث �الفندق، �نظر�عمال �وج�ة من

 Holidayالتدر�ب�بأ�عاد�ا�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة����فندق�إس��اتيجياتيوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�لتطبيق�

Innوجود�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�لبعد�  : الفرضية�الفرعية�الثالثة�فقط�وال���نصت�ع�� تدعمھ،�غ���أن��ذا��ثر�

�التدر�� �العملية �ال�شر�ةيمراحل �الموارد �أداء �ع�� ��ة �فندق ��Holiday Inn  � �الفندق �إدارة �تو�� ���حيث

�التدر��ية ��إس��اتيجي��ا �كب��ة ��أ�مية �التدر��يةملتب�� �العملية �اس��اتي��،�راحل �منظور �أدت��من وال��

�ال�شر�ة �الموارد �أداء �مستوى �من �الرفع �إ�� �بھ�بدور�ا �والثانيةالعاملة ��و�� �الفرض�ت�ن �أما �تم��، فقد

�و�تنوع�ال��امج�التدر��ية��دارة�العليادعم�وال��ام��يأثر�ذو�دلالة�إحصائية�لبعد�رفض�ما�أي�أنھ�لا�يوجد

و�ذا�ما�لمسناه�من�واقع�الفندق�حيث�لا�يوجد�دعم�وال��ام��افي�ن�،����الفندق�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة

� �عدم �وكذا �التدر��ية، �للإس��اتيجية �العليا ��دارة �قبل �المن �لأفرادهتنو�ع �المقدمة �التدر��ية �وعدم���امج

  .راجع�بالدرجة��و�����داثة�الفندق��،�وذلك���التدر�ب إتباع�أساليب�مختلفة
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�أدا��ا،� وع�� �شاط�ا ع�� وا�� تأث�� لھ و ا،م�م اعنصر  منظمة أية �� ال�شري  المورد �عت��        تحس�ن

 ،�مراحل�سابقة �� عليھ �انت عما ا��ا�� الوقت �� المورد �ذا إ�� النظرة اختلاف ورغم
ّ
 ابقي�حاضر  أنھ  إلا

 المورد �سي�� �غّ�� و�جتماعية �قتصادية �وضاع ولتغّ�� خلال�ا من وال�� ،التنظيمات ���مختلف و�قوة

 حاليا أصبح م،عمل� و��نظيم و��نظيم�م رادللأف الك�� با��انب ��تم �ان أن فبعد،�أ�دافھ و�غّ��ت ال�شري 

 ���يع وع��،�المنظمة داخل عل��ا والمحافظة وتطو�ر�ا تنمي��ا ع�� و�عمل،�مومعارف� را��مم�ا ب�سي�� ��تم

�المعار  وتقاسم راتالم�ا و�ناء ا��ما�� العمل �وذلك �ف، �خلال �من �تدر��يةتطبيق �مع��إس��اتيجية تتما���

ع�من�مستوى�أداء�الموارد�ال�شر�ة،�و�ذا�ما�حاولنا�الرف� إ�� شك بلا ؤديت،��س��اتيجية�العامة�للمنظمة

إثباتھ�من�خلال�دراس�نا��ذه�ال���قمنا�من�خلال�ا�بالتطرق�إ���أثر�تطبيق�اس��اتيجيات�التدر�ب�ع���أداء�

جزء�نظري�تناولنا�فيھ�مختلف�المفا�يم��ساسية�حول�:  جزئ�نالموارد�ال�شر�ة،�أين�قدمنا�ا�من�خلال�

� �خصالمتغ��ين، �ب�نما �الموضوع، �تناولت �ال�� �السابقة �الدراسات �ببعض �دراسة��صمرورا �التطبيقي ا��زء

حول�تأث���تطبيق�اس��اتيجيات�التدر�ب�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة��Holiday innتحليلية�لأراء�عمال�فندق�

  .���الفندق�محل�الدراسة�

 : أ�م�اترت�ت�العديد�من�النتائج�النظر�ة� :  الدراسة�النظر�ة�نتائج -1

���عت��  - �و التدر�ب �م�ارات ��فراد �ف��ا �يك�سب ��علم ��عملية �بلوغ ��� ��ساعد�م �معارف �أن���داف، كما

 . يرتبط�بطبيعة��عمال�و�ي���م�مع�سياسات�و�خطط�المنظمة�أنالتدر�ب�يجب�

�بتدر�ب�� - �المرتبطة �و�المبادئ �و�القواعد ��ساليب �من �مجموعة �عن �عبارة �التدر�ب �عت���إس��اتيجية

 .العامل�ن�مب�ية�ع���خطط�دقيقة�مرتبطة�با��طة��س��اتيجية�للمنظمة

�عل��ا - �تقوم �أسس �ل�ا �المفا�يم �من �كغ���ا �التدر�ب �تنو�ع��م��ا ،إس��اتيجية �العليا، ��دارة �وال��ام دعم

 .ال��امج�التدر��ية،�مراحل�العملية�التدر��ية�

�ن�عت����داء��و��ساس�ل��كم�ع���فعالية�الفرد����عملھ،�كما�أن�نوعية��داء�و�مستواه��ما�اللذا -

  . يحددان�الدرجة�العالية�و�الكفاءة�ال���أنجز�بھ�العمل

�تقييم - �عملية ��تك���� �ال�شر�ة �الموارد �كب��ةأداء �واس�ثمار��،أ�مية �العامل�ن �أداء �مستوى �لرفع وذلك

�وم�ارا��م �قدرا��م �و�مساعدة �بالقوى��المنظمة، ��حتفاظ �من �تمك��ا �معيار�ة �أداء �معدلات �وضع ع��

 .العاملة�ذات�الم�ارات�و�القدرات�المتم��ة�

  : نتائج�الدراسة�الميدانية� -2

�متغ���اس��اتيج - �أفراد�يتضمن �حسب �وذلك �معينة �بدرجة ��عد �يؤثر��ل �بحيث �أ�عاد �ثلاثة �التدر�ب يات

،�و�أ�ي�4.41دعم�وال��ام��دارة�العليا�بمتوسط�حسا�ي�قدره��عد��عينة�الدراسة،�إذ�يأ�ي����المرتبة��و��

،�ب�نما�جاء����المرتبة�الثالثة����4.38المرتبة�الثانية��عد�مراحل�العملية�التدر��ية�بمتوسط�حسا�ي�قدره�

 . �4.22عد�تنوع�ال��امج�التدر��ية�بمتوسط�حسا�ي�قدره�
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 . 4.28عبارة�وقد�بلغ�متوسط�ا�ا��سا�ي�الك����11يتضمن�متغ���أداء�الموارد�ال�شر�ة� -

 :أما�فرضيات�الدراسة�فقد��انت�نتائج�ا�كما�ي���

 0.05يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة� ≤α لتطبيق�إس��اتيجية�التدر�ب�بأ�عاد�ا�ع���أداء�الموارد�

 . من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة Holiday Innال�شر�ة����فندق�

 0.05د�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�الدلالة�لا�يوج ≤α لبعد�دعم�وال��ام��دارة�العليا�ع���أداء�

 .نظر�أفراد�عينة�الدراسة�من�وج�ة Holiday Innالموارد�ال�شر�ة����فندق�

 لا�يوج� �أد �الدلالة �مستوى �عند �إحصائية �أداء� α≥ 0.05ثر�ذو�دلالة �ع�� �التدر��ية �ال��امج �تنوع لبعد

 . من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة   Holiday Innالموارد�ال�شر�ة����فندق�

 يوج� �الدلالة �مستوى �عند �إحصائية �أثر�ذو�دلالة � α≥ 0.05د �مراحل �التدر��يلبعد �أداء��ةالعملية ع��

 . من�وج�ة�نظر�أفراد�عينة�الدراسة Holiday Innالموارد�ال�شر�ة����فندق�

  :الدراسة�الميدانية��اق��احات -3

��عتبار��افة� - ��ع�ن ��خذ �يتطلب �والذي ��س��اتي�� �الن�� �ع�� �الفندق ��� �التدر�ب �ترتكز�أ�شطة أن

�وا��ارجية �الداخلية �الب�ئة ��� �مت�املة��العوامل �بصورة �ال�شاط ��ذا �و�ناء �التغ��ات، �ل�ذه و�ستجابة

 .وشاملة����ضوء�معطيات�الب�ئة�المحيطة�

تحديد�ج�ة�محددة����الفندق�لمتا�عة�تطبيق�إس��اتيجية�التدر�ب�ومراجع��ا�وتحدي��ا�من�خلال�ا���ة� -

 .عن�رسم�خطة�الفندق��س��اتيجية�المسئولة�

للفندق�مز�دا�من���تمام�والدعم�لتب���إس��اتيجية�وا��ة�للتدر�ب�من�ثقة��ضرورة�توف����دارة�العليا -

 .من��س��اتيجية�العامة�للفندق

 .ضرورة�تنو�ع�ال��امج�التدر��ية����الفندق� -

ع���إدارة�الفندق�ال��وء�إ���طرق�علمية�لتحديد��حتياجات�التدر��ية�لموارد�ا�ال�شر�ة،�والعمل�ع��� -

 .ة�تحا�ي�معيقات�الواقع�العم���و�عمل�ع���تجاوز�ابناء�برامج�تدر��ي

العمل�ع���استخدام�معاي���تقييم�أداء�وا��ة�ومف�ومة�ل��ميع����الفندق�ل�س�ل�ع���أ��اب�القرار� -

 .تقديم�ال��امج�التدر��ية�اللازمة�لز�ادة�كفاءة�الموارد�ال�شر�ة�

 .دق�من�أجل�تحس�ن�أداء�الموارد�ال�شر�ة�ضرورة�توف���برامج�تدر��ية�مختلفة�ع���مدار�العام����الفن -

 .ال��ك���ع���استخدام�التكنولوجيا�ا��ديثة�كأساس�لتطبيق�ال��امج�التدر��ية����الفندق� -
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  :آفاق�الدراسة�-4

 . مع�إضافة�متغ��ات��عدل�الدراسة�إجراء�مز�د�من�الدراسات�تتعلق�بإس��اتيجية�التدر�ب -

القطاع�السيا������ا��زائر��والدول�الرائدة�التدر�ب�ب�ن��بإس��اتيجيةإجراء�دراسات�مقارنة�فيما�يتعلق� -

 .���السياحة�
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 . 2006 -2005,جامعة�سكيكدة, ماجست��،قسم�علوم�ال�سي��



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقائمة�المراجع�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

75 

ء�العامل�ن�.بوزرقاطة�أمال� .2
ْ
مذكرة�لنيل�ش�ادة�الماس���علوم�ال�سي���،جامعة�محمد�,أثر�التدر�ب�ع���أدا

 . 2019-2018,خيضر�،�سكرة

التدر�ب�ع���أداء�العامل�ن،رسالة�ماجست��،�لية�الدراسات��إس��اتيجيةحنان�محمد�محمد�سعيد،أثر� .3

 .،السودان2019العليا،جامعة�السودان،

4. � �دور �بوطاج�ن، �و�رفيقة �مناد �مذكرة��إدارةسارة �العا��، �التعليم �خدمات �جودة �تحس�ن ��� المعرفة

وم�ال�سي��،�قسم�العلوم�التجار�ة،�جامعة�محمد�الصديق�ماس��،��لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�وعل

 .2019-2018بن�يح��،�جيجل،�

مذكرة�ماس����لية�العلوم�, الموارد�ال�شر�ة�أداءدور�التدر�ب����تحس�ن�, سلوى�دادوات�ورابحة�عم��ة .5

 .2014-2013, جامعة�جيجل, �قتصادية

أداء�الموارد�ال�شر�ة،مذكرة�ماس��،�لية�علاء�الدين�سكساف�وسماح�صو��،�دور�التدر�ب����تحس�ن� .6

 .2017-2016العلوم��قتصادية�والتجار�ة،جامعة�محمد�خيضر،�سكرة،

،�دكتورارسالة��,الفوائد�المتوقعة�من�التدر�ب, محمد�محمود�عبد�الله�يوسف�و�صلاح�الدين�عبد�الن��� .7

 . 2010.مصر, جامعة�القا�رة, �لية�العلوم��قتصادية�و�السياسية

�العامل�ن�اي .8 �أداء �كفاءة �رفع ��� �أثر�التدر�ب �الزايد، �الو�اب �عبد �شر�ات�: ل �ع�� �ميدانية دراسة

  .2009الصناعات�ال�سيجية،�مذكرة�ماجست��،�جامعة�دمشق،�

  :  الملتقيات

منا���إدارة�الموارد�ال�شر�ة����مواج�ة�تحدي�ضغوط�العمل،�ملتقى�حول�, لياس�غفال�و�ميلود�بر�ي .1

 .2012ماي��14/15, جامعة�معسكر, فاءات�و�تحولات�وظيفة�الموارد�ال�شر�ةتطور�الم�ن�و�الك"

 المراجع�باللغة��جن�ية: ثانيا�

Articles :  

1-Mohamed Aslam khah, Impact of Training on employee performance,evidence from 

Pharmaceuical companiesin Karashi ,ISSN 2157-6068(online ),vol 05,pakistan,2011. 

2- Gosco & Juan, The use of information Technology in training human resources, Journal of 

European industrial training, June,2004. 
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  وزارة�التعليم�العا���والبحث�العلمي                            

     -جيجل��-جامعة�محمد�الصديق�بن�يح����                                             

  والعلوم�التجار�ة�وعلوم�ال�سي����قتصادية�لية�العلوم�                                  

  قسم�العلوم�التجار�ة                                                                   

  �سو�ق�سيا���وفند���: تخصص                                                         

  است�يان: الموضوع                                                        

  : �عنوان��ا��ست�ياننضع�ب�ن�أيديكم��ذ

  التدر�ب�ع���أداء�الموارد�ال�شر�ة�إس��اتيجياتأثر�تطبيق��                                  

  Holiday Innدراسة�تطبيقية�حول�فندق�

�ع��      �التعرف �إ�� ��ست�يان ��ذا � ��دف �تطبيق �الموارد��اتإس��اتيجيأثر �أداء �ع�� التدر�ب

ل��صول�ع���درجة�ماس������ال�سو�ق�السيا���و�الفند��،�ح���يحقق�البحث�أ�دافھ�أرجو�من��،ال�شر�ة

المرفقة�بتمعن�ورو�ة�ومن�ثم��جابة�ع����افة�بنود�ا�بدقة�و�موضوعية�لما���ست�يانسيادتكم�قراءة��ذه�

أمام�ا��يار�الذي�ترونھ�مناسب،�كما�يؤكد�لكم�الطالب�ن�) √( لھ�من�تأث���ع���نتائج�الدراسة�بوضع�علامة�

  .  أن��افة�المعلومات�ال���تدلون���ا�سوف�ت�ون�سر�ة�و�لن��ستخدم�إلا�لغرض�البحث�العل���فقط

  

                        ... معنا�شاكر�ن�حسن��عاملكم                                                                                                        :  الطالبان    

       :إشراف��ستاذ     سفيان�أكروم�-  

  بلال��ري                                                                                                  حمودة�داود�����������������-  

01:الم��ق�رقم�  
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  :المعلومات الشخصیة و المھنیة: القسم الأول    

  :أمام العبارة التي تناسب خیاركم() الرجاء وضع علامة

 :الجنس -1

  أنثى                                 ذكر  

  

 العمر؛ -2

  سنة  40– 30من                      سنة   30اقل من 

  

  سنة فأكثر                              50سنة                                  50 -40من 

    

  :المؤھل العلمي -3

  ثانوي فأقل                              جامعي                           دراسات علیا

    

 :  عدد الدورات التدریبیة  -4

 

  دورة واحدة                

  دورتان             

 ثلاث دورات فما فوق          
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  :القسم الثاني من الاستبیان 

  :التدریب  إستراتیجیة: أولا 

دعم والتزام الإدارة العلیا، تنوع البرامج التدریبیة، مراحل ( تحتوي على ثلاثة أبعاد ھي      

  ) العملیة التدریبیة

الإدارة العلیادعم و التزام : البعد الأول/ أ   

 دعم والتزام الإدارة العلیا مستوى الموافقة

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محاید

أوافق 

 بشدة
 العبارات

 الرقم

 

     

 

لدى الإدارة العلیا بالفندق القناعة التامة بتبني 

أفكار لإستراتیجیة التدریب لموظفیھا بشكل 

 دوري

1 

 

تھتم الإدارة العلیا في الفندق باستراتیجیات      

للفندق الإستراتیجیةالتدریب عند تصمیم الخطة   2 

یعد تطبیق استراتیجیات التدریب من ضمن      

 أولویات الإدارة العلیا بالفندق
3 

تسعى الإدارة العلیا في الفندق لإیجاد طرق      

 وأسالیب جدیدة لتطبیق استراتیجیات التدریب
4 

یضم الفندق خلیة مختصة في السھر على تطبیق      

 البرامج التدریبیة
5 
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 ب/ البعد الثاني: تنوع البرامج التدریبیة

 تنوع البرامج التدریبیة مستوى الموافقة

لا أوافق 

 بشدة
 أوافق محاید لا أوافق

أوافق 

 بشدة
 الرقم العبارات

     
یسعى الفندق إلى تطبیق أسالیب تدریبیة 

 متنوعة لموظفیھ
6 

     
 الفندق برامج تساعد على رفع جودةیوجد ب

 التدریب مخرجات عملیة 
7 

     
یوفر الفندق لموارده البشریة مجموعة من 

 البرامج التدریبیة المتنوعة
8 

     

أسالیب التدریب المقدمة  یھتم الفندق بتنویع

بشكل یتماشى و التطورات  لموارده البشریة

 الحاصلة

9 

     
تساعد البرامج التدریبیة المتنوعة في تحسین 

 بشكل جید و تطویر مھارات الموظفین
10 

     
یستفید الموظفون بالفندق من تنوع البرامج 

 التدریبیة
11 
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 ج/ البعد الثالث:مراحل العملیة التدریبیة

 مراحل العملیة التدریبیة مستوى الموافقة

لا أوافق 

 بشدة

لا 

 أوافق
 أوافق محاید

أوافق 

 بشدة
 الرقم العبارات

     
یتم تحدید الاحتیاجات التدریبیة للعاملین من خلال 

 التقییم الدوري لأدائھم

 

12 

     

یتم تصمیم البرامج التدریبیة بناء على أھداف 

 واضحة و مكتوبة من قبل الإدارة العلیا بالفندق

 

13 

     

یتم اختیار المتدربین بناء على التحدید المسبق 

لممارسة وظائفھم ألازمةللمھارات و المعارف    

 

14 

     

الأكفاء ذوي المؤھلات یتم اختیار المدربین 

 المناسبة لتنفیذ البرامج التدریبیة بشكل جید

 

15 

     
الدورة التدریبیة بعد انتھاء  یتم تقییم فعالیة

 التدریب

 

16 

 ثانیا: أداء الموارد البشریة

 أداء الموارد البشریة مستوى الموافقة

لا أوافق 

 بشدة
 أوافق محاید لا أوافق

أوافق 

 بشدة
 الرقم العبارات

یمتلك العاملون بالفندق المعارف و المھارات      

 الأساسیة الضروریة لإنجاز العمل
17 
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یتمتع العاملون بالفندق بمھارة التواصل الجید مع      

 الرؤساء و المرؤوسین
18 

یتوفر لدى العاملون بالفندق الاستعداد الكافي      

 لتحمل المسؤولیة
19 

یلتزم العاملون بالفندق بتطبیق الأنظمة و      

 التعلیمات المتعلقة بأخلاقیات العمل
20 

یمتاز العاملون في الفندق بالقدرة على حل مشاكل      

 العمل وتحمل ضغوطھ
21 

یعتمد الفندق نظام تحفیزي للموظفین عن كل      

 برنامج تدریبي یخضعون لھ
22 

( یلتزم العاملون في الفندق بأوقات الدوام      

)الحضور و الانصراف  
23 

الفندق واضحة و مفھومة بمعاییر تقییم الأداء      

 للجمیع
24 

یحرص الموظفون على تطبیق ما تعلموه في      

 البرامج التدریبیة
25 

یتمیز العاملون في الفندق بسرعة الاستجابة      

 لطلبات زبائن الفندق
26 

في الفندق القدرة على إنجاز العمل بلدى العاملون      

وبشكل خال من الأخطاء الوقت المحدد  
27 
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   الاستبیان قائمة بأسماء محكمي                                                 

     

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

 

 

الجامعة                 

 

الاسم            

 

الرقم   

 

جامعة جیجل           

 

سامي زعباط. د         

 

1 

 

جامعة جیحل           

 

سامي حمودة . د         

 

2 

 

جامعة جیجل           

 

عیسى نجیمي. د        

 

    3    

02:الم��ق�رقم�  
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 الصدق�الداخ���لعبارات�محور�اس��اتيجيات�التدر�ب�: 

 العليا��دارةالصدق�الداخ���لعبارات��عد�دعم�وال��ام� 

Corrélations 

 دعم 

 الإدارة

 الإدارة لدى

 بالفندق العلیا

 التامة القناعة

 أفكار بتبني

 لاستراتیجیة

 التدریب

 بشكل لموظفیھا

 دوري

 الادارة تھتم

 الفندق في العلیا

 باستراتیجیات

 عند التدریب

 الخطة تصمیم

 الاستراتیجیة

 للفندق

 تطبیق یعد

 استراتیجیات

 من التدریب

 أولویات ضمن

 العلیا الإدارة

 بالفندق

 الإدارة تسعى

 الفندق في العلیا

 طرق لإیجاد

 جدیدة وأسالیب

 لتطبیق

 استراتیجیات

 التدریب

 الفندق یضم

 مختصة خلیة

 على السھر في

 البرامج تطبیق

 التدریبیة

 الإدارة دعم

Corrélation de 

Pearson 
1 ,968

**
 ,946

**
 ,973

**
 ,955

**
 ,864

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 بالفندق العلیا الإدارة لدى

 أفكار بتبني التامة القناعة

 التدریب لإستراتیجیة

 دوري بشكل لموظفیھا

Corrélation de 

Pearson 
,968

**
 1 ,957

**
 ,910

**
 ,910

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 الفندق في العلیا الإدارة تھتم

 عند التدریب باستراتیجیات

 الإستراتیجیة الخطة تصمیم

 للفندق

Corrélation de 

Pearson 
,946

**
 ,957

**
 1 ,871

**
 ,958

**
 ,675

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 استراتیجیات تطبیق یعد

 أولویات ضمن من التدریب

 بالفندق العلیا الإدارة

Corrélation de 

Pearson 
,973

**
 ,910

**
 ,871

**
 1 ,914

**
 ,882

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 في العلیا الإدارة تسعى

 وأسالیب طرق لإیجاد الفندق

 استراتیجیات لتطبیق جدیدة

 التدریب

Corrélation de 

Pearson 
,955

**
 ,910

**
 ,958

**
 ,914

**
 1 ,713

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 مختصة خلیة الفندق یضم

 تطبیق على السھر في

 التدریبیة البرامج

Corrélation de 

Pearson 
,864

**
 ,783

**
 ,675

**
 ,882

**
 ,713

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

03:الم��ق�رقم�  
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 ةالصدق�الداخ���لعبارات��عد�تنوع�ال��امج�التدر��ي 

Corrélations 

 تنوع 
 البرامج

 الفندق یسعى
 تطبیق الى

 أسالیب
 تدریبیة
 متنوعة

 لموظفیھ

 بالفندق یوجد
 تساعد برامج
 رفع على

 جودة
 مخرجات

 عملیة
 التدریب

 الفندق یوفر
 لموارده
 البشریة
 من مجموعة

 البرامج
 التدریبیة
 المتنوعة

 الفندق یھتم
 أسالیب بتنوع

 التدریب
 المقدمة
 لموارده
 البشریة
 بشكل
 یتماشى

 والتطورات
 الحاصلة

 تساعد
 البرامج
 التدریبیة
 في المتنوعة
 و تحسین

 تطویر
 مھارات
 الموظفین

 جید بشكل

 یستفید
 الموظفون

 من بالفندق
 البرامج تنوع

 التدریبیة

 البرامج تنوع

Corrélation de 

Pearson 
1 ,828

**
 ,828

**
 ,870

**
 ,685

**
 ,757

**
 ,728

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 تطبیق الى الفندق یسعى

 متنوعة تدریبیة أسالیب

 لموظفیھ

Corrélation de 

Pearson 
,828

**
 1 ,762

**
 ,747

**
 ,438

**
 ,343

*
 ,530

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,005 ,030 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 برامج بالفندق یوجد

 جودة رفع على تساعد

 عملیة مخرجات

 التدریب

Corrélation de 

Pearson 
,828

**
 ,762

**
 1 ,703

**
 ,465

**
 ,552

**
 ,367

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 ,020 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 لموارده الفندق یوفر

 من مجموعة البشریة

 التدریبیة البرامج

 المتنوعة

Corrélation de 

Pearson 
,870

**
 ,747

**
 ,703

**
 1 ,406

**
 ,610

**
 ,623

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,009 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 بتنوع الفندق یھتم

 المقدمة التدریب أسالیب

 بشكل البشریة لموارده

 والتطورات یتماشى

 الحاصلة

Corrélation de 

Pearson 
,685

**
 ,438

**
 ,465

**
 ,406

**
 1 ,560

**
 ,368

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,002 ,009  ,000 ,019 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 التدریبیة البرامج تساعد

 و تحسین في المتنوعة

 مھارات تطویر

 جید بشكل الموظفین

Corrélation de 

Pearson 
,757

**
 ,343

*
 ,552

**
 ,610

**
 ,560

**
 1 ,560

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,030 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 الموظفون یستفید

 تنوع من بالفندق

 التدریبیة البرامج

Corrélation de 

Pearson 
,728

**
 ,530

**
 ,367

*
 ,623

**
 ,368

*
 ,560

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,020 ,000 ,019 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 40 
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 الصدق�الداخ���لعبارات��عد�مراحل�العملية�التدر��ية 

Corrélations 

 مراحل 

 البرامج

 تحدید یتم

 الاحتیاجات

 للعاملین التدریبیة

 التقییم خلال من

 لأدائھم الدوري

 تصمیم یتم

 التدریبیة البرامج

 أھداف على بناءا

 ومكتوبة واضحة

 الإدارة قبل من

 بالفندق العلیا

 اختیار یتم

 بناءا المتدربین

 التحدید على

 للمھارات المسبق

 والمعارف

 لممارسة ألازمة

 وظائفھم

 اختیار یتم

 الأكفاء المدربین

 المؤھلات ذوي

 لتنفیذ المناسبة

 التدریبیة البرامج

 جید بشكل

 فعالیة تقییم یتم

 التدریبیة الدورة

 انتھاء بعد

 التدریب

 البرامج مراحل

Corrélation de 

Pearson 
1 ,783

**
 ,690

**
 ,861

**
 ,798

**
 ,782

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 التدریبیة الاحتیاجات تحدید یتم

 التقییم خلال من للعاملین

 لأدائھم الدوري

Corrélation de 

Pearson 
,783

**
 1 ,450

**
 ,731

**
 ,423

**
 ,447

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,004 ,000 ,007 ,004 

N 40 40 40 40 40 40 

 التدریبیة البرامج تصمیم یتم

 واضحة أھداف على بناءا

 العلیا الإدارة قبل من ومكتوبة

 بالفندق

Corrélation de 

Pearson 
,690

**
 ,450

**
 1 ,570

**
 ,326

*
 ,310 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004  ,000 ,040 ,051 

N 40 40 40 40 40 40 

 على بناءا المتدربین اختیار یتم

 للمھارات المسبق التحدید

 لممارسة ألازمة والمعارف

 وظائفھم

Corrélation de 

Pearson 
,861

**
 ,731

**
 ,570

**
 1 ,583

**
 ,502

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 

 الأكفاء المدربین اختیار یتم

 لتنفیذ المناسبة المؤھلات ذوي

 جید بشكل التدریبیة البرامج

Corrélation de 

Pearson 
,798

**
 ,423

**
 ,326

*
 ,583

**
 1 ,816

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,040 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

 الدورة فعالیة تقییم یتم

 التدریب انتھاء بعد التدریبیة

Corrélation de 

Pearson 
,782

**
 ,447

**
 ,310 ,502

**
 ,816

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,051 ,001 ,000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الاتساق البنائي لأبعاد محور استراتیجیات التدریب  

 

Corrélations 

 البرامج مراحل البرامج تنوع الإدارة دعم الكلي الاستراتیجیات 

 الكلي الاستراتیجیات

Corrélation de Pearson 1 ,823
**
 ,698

**
 ,815

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

 الإدارة دعم

Corrélation de Pearson ,823
**
 1 ,357

*
 ,509

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,024 ,001 

N 40 40 40 40 

 البرامج تنوع

Corrélation de Pearson ,698
**
 ,357

*
 1 ,373

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,024  ,018 

N 40 40 40 40 

 البرامج مراحل

Corrélation de Pearson ,815
**
 ,509

**
 ,373

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,018  

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الاتساق البنائي بین محاور الاستبیان 

 

Corrélations 

 الأداء الكلي الاستراتیجیات المحاور جمیع 

 المحاور جمیع

Corrélation de Pearson 1 ,900
**
 ,922

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 40 40 40 

 الكلي الاستراتیجیات

Corrélation de Pearson ,900
**
 1 ,660

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 40 40 40 

 الأداء

Corrélation de Pearson ,922
**
 ,660

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ 

 محور استراتیجیات التدریب 

  العلیا الإدارةدعم والتزام 

  

 

 
 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,967 5 

 تنوع�ال��امج�التدر��ية 

 
  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,873 6 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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 مراحل العملیة التدریبیة  
 

 
 

 

 
 

  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,838 5 

 

 التدریب كل أبعاد استراتیجیات 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

  

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,679 3 

 
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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 محور أداء الموارد البشریة 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 11 

 

 جمیع المحاور 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 40 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,792 2 
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  تحليل�البيانات�ال��صية� : 

 ا���س�: 

  

Effectifs 
 

 

                    Statistiques 

 

  

N 
Valide 40 

Manquante 0 

 

 

 

 العمر� : 

  
Effectifs 
 

 

                    Statistiques 

 

  

N 
Valide 40 

Manquante 0 

 
 

 العامل جنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 47,5 47,5 47,5 19 ذكر

 100,0 52,5 52,5 21 أنثى

Total 40 100,0 100,0  
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 عمر العامل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 16 سنة 30 من أقل

 82,5 42,5 42,5 17 سنة 40- 30 من

 100,0 17,5 17,5 7 سنة50-40 من

Total 40 100,0 100,0  

 

 المؤ�ل�العلمي 

Effectifs 
 

  

                    Statistiques 

 

  

N 
Valide 40 

Manquante 0 

 

 العلمي المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 62,5 62,5 62,5 25 ثانوي

 90,0 27,5 27,5 11 جامعي

 100,0 10,0 10,0 4 علیا دراسات

Total 40 100,0 100,0  
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  عدد�الدورات�التدر��ية� : 

Effectifs 
 

  

                    Statistiques 

 

  

N 
Valide 40 

Manquante 0 

 

 التدریبیة الدورات عدد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,5 7,5 7,5 3 دورتان

 100,0 92,5 92,5 37 فوق فما دورات ثلاث

Total 40 100,0 100,0  
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  كولمجروف سمرنوف  (  اختبار التوزیع الطبیعي(  

 اختبار التوزیع الطبیعي لمحور استراتیجیات التدریب 

  

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 التدریب استراتیجیات 

N 40 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 4,2841 

Ecart-type ,40457 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,209 

Positive ,209 

Négative -,116 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,320 

Signification asymptotique (bilatérale) ,061 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

  أداء الموارد البشریة الطبیعي لمحوراختبار التوزیع 

  

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 البشریة الموارد أداء 

N 40 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 4,2841 

Ecart-type ,40457 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,209 

Positive ,209 

Négative -,116 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,320 

Signification asymptotique (bilatérale) ,061 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 
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 تحليل�عبارات��ست�يان�: 

  تحلیل عبارات المحور الأول: 
  العلیا الإدارةدعم والتزام 

Descriptives                                        Statistiques descriptive                      

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بتبني التامة القناعة بالفندق العلیا الإدارة لدى

 بشكل لموظفیھا التدریب لإستراتیجیة أفكار

 دوري

40 4,00 5,00 4,4000 ,49614 

 باستراتیجیات الفندق في العلیا الإدارة تھتم

 للفندق الإستراتیجیة الخطة تصمیم عند التدریب
40 3,00 5,00 4,3750 ,54006 

 ضمن من التدریب استراتیجیات تطبیق یعد

 بالفندق العلیا الإدارة أولویات
40 3,00 5,00 4,4000 ,54538 

 طرق لإیجاد الفندق في العلیا الإدارة تسعى

 التدریب استراتیجیات لتطبیق جدیدة وأسالیب
40 3,00 5,00 4,4000 ,54538 

 على السھر في مختصة خلیة الفندق یضم

 التدریبیة البرامج تطبیق
40 3,00 5,00 4,4750 ,55412 

N valide (listwise) 40     

 

 تنوع البرامج التدریبیة  
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 متنوعة تدریبیة أسالیب تطبیق الى الفندق یسعى

 لموظفیھ
40 3,00 5,00 4,1250 ,56330 

 جودة رفع على تساعد برامج بالفندق یوجد

 التدریب عملیة مخرجات
40 3,00 5,00 4,2250 ,53048 

 من مجموعة البشریة لموارده الفندق یوفر

 المتنوعة التدریبیة البرامج
40 3,00 5,00 4,2250 ,47972 

 المقدمة التدریب أسالیب بتنوع الفندق یھتم

 والتطورات یتماشى بشكل البشریة لموارده

 الحاصلة

40 3,00 5,00 4,2500 ,49355 

 و تحسین في المتنوعة التدریبیة البرامج تساعد

 جید بشكل الموظفین مھارات تطویر
40 4,00 5,00 4,3000 ,46410 

 البرامج تنوع من بالفندق الموظفون یستفید

 التدریبیة
40 3,00 5,00 4,2500 ,49355 

N valide (listwise) 40     
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 مراحل العملیة التدریبیة 
 
 
Descriptives 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 من للعاملین التدریبیة الاحتیاجات تحدید یتم

 لأدائھم الدوري التقییم خلال
40 2,00 5,00 4,4000 ,63246 

 أھداف على بناءا التدریبیة البرامج تصمیم یتم

 بالفندق العلیا الادارة قبل من ومكتوبة واضحة
40 2,00 5,00 4,3000 ,64847 

 المسبق التحدید على بناءا المتدربین اختیار یتم

 وظائفھم لممارسة الازمة والمعارف للمھارات
40 3,00 5,00 4,5000 ,55470 

 المؤھلات ذوي الأكفاء المدربین اختیار یتم

 جید بشكل التدریبیة البرامج لتنفیذ المناسبة
40 3,00 5,00 4,4250 ,59431 

 انتھاء بعد التدریبیة الدورة فعالیة تقییم یتم

 التدریب
40 3,00 5,00 4,2750 ,59861 

N valide (listwise) 40 
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  تحلیل عبارات المحور الثاني  

 

 
  

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 والمھارات المعارف بالفندق العاملون یمتلك

 العمل لانجاز الضروریة الأساسیة
40 3,00 5,00 4,2500 ,54302 

 الجید التواصل بمھارة بالفندق العاملون یتمتع

 والمرؤوسین الرؤساء مع
40 3,00 5,00 4,1750 ,59431 

 الكافي الاستعداد بالفندق العاملون لدى یتوفر

 المسؤولیة لتحمل
40 3,00 5,00 4,2000 ,51640 

 الأنظمة بتطبیق بالفندق العاملون یلتزم

 العمل بأخلاقیات المتعلقة والتعلیمات
40 3,00 5,00 4,2000 ,51640 

 حل على بالقدرة الفندق في العاملون یمتاز

 ضغوطھ وتحمل العمل مشاكل
40 3,00 5,00 4,2250 ,53048 

 كل عن للموظفین تحفیزي نظام الفندق یعتمد

 لھ یخضعون تدریبي برنامج
40 2,00 5,00 4,3500 ,62224 

 54302, 4,2500 5,00 3,00 40 الدوام بأوقات الفندق في العاملون یلتزم

 ومفھومة واضحة بالفندق الأداء تقییم معاییر

 للجمیع
40 4,00 5,00 4,3750 ,49029 

 في تعلموه ما تطبیق على الموظفون یحرص

 التدریبیة البرامج
40 3,00 5,00 4,4250 ,54948 

 الاستجابة بسرعة الفندق في العاملون یتمیز

 الفندق زبائن لطلبات
40 3,00 5,00 4,3500 ,53349 

 العمل انجاز على القدرة بالفندق العاملون لدى

 الأخطاء من خال وبشكل المحدد الوقت في
40 3,00 5,00 4,3250 ,61550 

N valide (listwise) 40 
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 التحلیل الكلي للمحورین : 

  

 
Descriptives 
 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 50424, 4,4100 5,00 3,60 40 الإدارة دعم

 39528, 4,2292 5,00 3,67 40 البرامج تنوع

 47242, 4,3800 5,00 3,00 40 العملیة مراحل

 40457, 4,2841 5,00 3,64 40 التدریب  استراتیجیات :الأول المحور

 40457, 4,2841 5,00 3,64 40 البشریة الموارد أداء:المجور الثاني 

N valide (listwise) 40 
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 اختبار الفرضیات 

  

 

  

  

  

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,825 3 ,942 9,526 ,000
b
 

Résidu 3,559 36 ,099   

Total 6,383 39    

a. Variable dépendante : البشریة الموارد أداء 

b. Valeurs prédites : (constantes), الإدارة دعم ,البرامج تنوع ,العملیة مراحل 

 

  

  

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 
 تنوع ,العملیة مراحل

الادارة دعم ,البرامج
b

 
. Entrée 

a. Variable dépendante : أداء الموارد البشریة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-

Watson Variation 

de R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation 

de F 

1 ,665
a
 ,443 ,396 ,31440 ,443 9,526 3 36 ,000 1,998 

a. Valeurs prédites : (constantes), العملیة مراحل , البرامج  الإدارةدعم  ,تنوع   

b. Variable dépendante : أداء الموارد البشریة   

09:الم��ق�رقم�  



  

 

100 

  

 

  

Coefficients
a 

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Corrélations 

A Erreur 

standard 

Bêta Corrélation 

simple 

Partielle Partie 

1 

(Constante) 1,000 ,632  1,583 ,122    

 185, 240, 498, 146, 1,485 220, 119, 176, الإدارة دعم

 245, 311, 481, 057, 1,966 270, 140, 276, البرامج تنوع

 299, 371, 570, 022, 2,400 357, 127, 306, العملیة مراحل

a. Variable dépendante : أداء الموارد البشریة   
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