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Abstract :

The main aim of this study is to recognize the impact of applying traineeship strategies on the
human resources ‘performance in Holiday Inn Hotel in Cheraga-Algiers . The study followed
the descriptive analytical method .The study’s sample was consisted of 50 workers , it has
targeted a certain category of workers and managers within the Hotel . It has used a questionnaire
as a tool to collect the statements . This latter was distributed to 50 worker . 40 questionnaires
were used to examine the study’s hypotheses using the multiple regression process .Depending
on Statistical Package for Social Sciences program (SPSS) , the study has reached the following
main results which are : the presence of a statistically indication effect to apply the traineeship
strategies with all its dimensions on the human resources’ performance within the hotel ,
however, this effect is supported by the third dimension only , which is resulted in the presence
of a statistical significance , so that the given hotel applies the training phases from a strategic
perspective on its workers ‘performance .Finally, this study has reached several Suggestions like
the one in which the Hotel management is supposed to provide more attention and support in
order to adopt obvious training strategies emerged from the general hotel strategy , also the
importance of enriching the traineeship programs that are given to its members , and follow
various methods of training . moreover , the necessity to focus on using the new technology as a
basis to apply its training program in order to flourish and develop the hotel workers

‘performance to achieve the goals they are looking for .

Keywords : Training, Training strategies, Human resources ‘performance.
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!l Silimsilinl seme Sl Al Gaall @

Lelall 8,15¥1 alills pes day Shlaad 51l Guall @

Corrélations
acd 3oyl Al B)laY) algs Gkl aey 3oyl s Gul) aay
3 lay) Gl Lledl Gsl) @ Liled) Gl yial Gsl) @ Llel) | daide 40l
) dclal) Cilbas) il O il b alayy Sle el @
BT vie oyl [ bl peca [ snas cullud | el ) Gk
Aail iy Aol apanad Llall 5 ,0aY) kil A yaill
ol Al Y sy RNV
IS Lgadha gal Gl ol
S92
Corrélation de " " " o o
1 ,968 ,946 ,973 ,955 ,864
Pearson
51y acd
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
Gl Wl 5 )13y s Corrélation de - - " - -
p o ,968 1 ,957 ,910 ,910 ,783
Jsdl i Al ALl Pearson
<l Ll 5y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
o3 S libisdd N 40 40 40 40 40 40
audl AUl s Yl S5 Corrélation de " - - " "
,946 ,957 1 ,871 ,958 ,675
de ol Glbadl july Pearson
Tyl iuy) Abdll sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Gl N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de " " " o -
Gilasi) yiul Baadat aay ,973 ,910 ,871 1 ,914 ,882
) Pearson
bl o e il o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Gl Llall 3 laY)
N 40 40 40 40 40 40
& Gl 3,0y =i Corrélation de - . . - o
,955 ,910 ,958 ,914 1 ,713
ullul 5 35k sy il Pearson
Gl yiul Gulail s3axa Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
<l N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de " " " . "
Laide Agda 32dl) auny ,864 ,783 ,675 ,882 ,713 1
Pearson
Gabd Ao gl (4 .
) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
g, el all
N 40 40 40 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

syl el 95 way Silyleal A5 1) Gonall @

gof | Gul ann [ Guilhang | @aall g | Bl g el iy
&A‘\)ﬂ\ dﬁ.\bﬁ é\ Ae L GA\)g aAJ\)‘J u_z:_z.“.u\ t}.\:u éA‘)gl\ u}sL}Al\
b &t EEpS il Lol | e Gy
37\1\3)33 33 UA:&C}N PURYA] @4\.:}.\1.«“ C.A‘JJS‘EJJ:
e 5iie RIESENY el 23 ) 5l sopead [ Ayl
4dla gal Aolee Aoy il Al skl
gg_)dﬂ\ 3.9)4145‘ Jy Gl lge
sl il sal
Gkl | s JS0
Adalall
Corrélation de . . . . o .
1 ,828 ,828 ,870 ,685 757 ,728
Pearson
elless
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de - " " " . "
Gt () 3aidl) pany ,828 1 ,762 747 ,438 ,343 ,530
. Pearson
Ae giia Ay il
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,005 ,030 ,000
4l ol
N 40 40 40 40 40 40 40
e 3audlh a0 Corrélation de " " " " - .
,828 ,762 1 ,703 ,465 ,552 ,367
Bags @by e 2eli Pearson
e s Aa Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,020
coxll N 40 40 40 40 40 40 40
o3l 5al 32l o Corrélation de " " " " " "
) B ,870 747 ,703 1 ,406 ,610 ,623
e de sana &y ,00l Pearson
Jyyall el ) Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000
ieudl N 40 40 40 40 40 40 40
¢ s Gadll iy Corrélation de - - ” - o .
) ,685 ,438 ,465 ,406 1 ,560 ,368
Fadiall cyyxill cullul Pearson
IS Ay ydall o2 ) sal - Sig. (bilatérale) | ,000 ,005 ,002 ,009 ,000 ,019
) shall 5 ey
N 40 40 40 40 40 40 40
Adalall
gy aill el ) 2l Corrélation de - . " - " -
. 757 ,343 ,552 ,610 ,560 1 ,560
S ol G de gl Pearson
& lee skl Sig. (bilatérale) | ,000 ,030 ,000 ,000 ,000 ,000
B JSG ihsadl N 40 40 40 40 40 40 40
Corrélation de - " . - . "
Osibh gall M ,728 ,530 ,367 ,623 ,368 ,560 1
Pearson
g 58 oe gudly .
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,020 ,000 ,019 ,000
A il o Ll
N 40 40 40 40 40 40 40
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

eyt aloall S lye iy Shylad A5 Il Guall @

Corrélations
dal e oy praal oy L) ey Sl | el i o
el i) [ Al el pall | dely Guoaiall | eUSYY G paall [ Ay il 555l
Coleball A ail | alaal e tely | sl e <l gall (5 53 eleiil any
sl YA (e | AsiSas Al [l leall Gaall | an dulial il
aehY sl | B,y J8 e o laall Ayl mal Ll
e I L
pedilla s
Corrélation de - " " " "
1 ,783 ,690 ,861 ,798 ,782
Pearson
glddale
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
) Corrélation de - - o - -
A all ilalial) aasd o ,783 1 ,450 731 423 447
Pearson
el YA e Galalall
) Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,007 ,004
N.‘:\A‘}I ‘éJ}Aﬂ
N 40 40 40 40 40 40
w31l el il arenai o3 Corrélation de " - - .
) . ,690 ,450 1 ,570 ,326 ,310
daualy alal e by Pearson
Llall 31091 Ji e L 5%a 5 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,040 ,051
suill N 40 40 40 40 40 40
e el gnoaiall Hlasl 25 Corrélation de " - " " "
,861 731 ,570 1 ,583 ,502
G leall Buwall 1aadll Pearson
dujleal 4a ¥l G jledll s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
aeiillay N 40 40 40 40 40 40
) Corrélation de o . . . "
S TN g IEN A ,798 ,423 ,326 ,583 1 ,816
Pearson
2ari] daliall Ol gl ¢ 9
) Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,040 ,000 ,000
U S D 3l el all
N 40 40 40 40 40 40
Corrélation de " " " "
,782 447 ,310 ,502 ,816 1
553 Alled i 3, Pearson
ol el e A0yl Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,051 ,001 ,000
N 40 40 40 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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) il jgaa M AU LY e

Corrélations

S a1 | sl aes | melydll g g5 | el yll dal e
Corrélation de Pearson 1 823" 698~ 815~
S8V a5y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,823** 1 ,357* ,509**
s la¥) aea Sig. (bilatérale) ,000 ,024 ,001
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,698** ,357* 1 ,373*
=l g 55 Sig. (bilatérale) ,000 ,024 ,018
N 40 40 40 40
Corrélation de Pearson ,815** ,509** ,373* 1

Il dsl« Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,018
N 40 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Olaa) jglaa G (Al Bl o

Corrélations

Dstaal) maes | S Clagl i) sl

Corrélation de Pearson 1 ,900** ,922**

sl e Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 40 40 40

Corrélation de Pearson ,900** 1 ,660**

S8 Gladl 50Y) Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40 40

Corrélation de Pearson ,922** ,660** 1

<Y Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 40 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

40
0
40

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,967

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

40
0
40

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,873
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

40
0
40

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,838

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

40
0
40

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,679
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Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

40
0
40

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,914

11

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclus®

Total

40
0
40

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 7192
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Effectifs

Statistiques

06: pé) é::.\l‘

P A ddl bl Jd=s @

Valide 40
N
Manquante 0
Jalad) (uia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
N 19 47,5 47,5 47,5
Valide il 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
Valide 40
N
Manquante 0
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Saladl e

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4w 30 o 16 40,0 40,0 40,0
4. 30 -40 o 17 42,5 42,5 82,5
Valide
41, 40-500+ 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Effectifs
Statistiques
Valide 40
N
Manquante 0
g.d.d\ & Susall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g5 25 62,5 62,5 62,5
ERIES 11 27,5 27,5 90,0
Valide
Lle clul 53 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Effectifs

Statistiques

el Sl peudl sue @

Valide 40
N
Manquante 0
2\5\,\3‘).\33\ &y gall dae
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Qb0 3 7.5 7,5 7,5
Valide Gsh Lad ) g0 S 37 92,5 92,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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(g e i g yaal 68 ) el a5 i) LA e
oAl Cbad) Al gaal apdal) &g 3 6il) L) v

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

o aill s yi

N 40
Paramétres normaux®® Moyenne 42841
Ecart-type ,40457
Absolue ,209
Différences les plus extrémes Positive ,209
Négative -,116
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,320
Signification asymptotique (bilatérale) ,061

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
ag i) 3 ) gal) g0 JM@*H\ sl s v

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

3.1)..1.&\ JJ\}«S\ gl
N 40
ab Moyenne 4,2841
Paramétres normaux™
Ecart-type 40457
Absolue ,209
Différences les plus
Positive ,209
extrémes
Négative -,116
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,320
ﬂ]nification asymptotique (bilatérale) ,061

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Descriptives

08: pé) @.‘all‘

Statistiques descriptive

: Ol Shles Jelas @

s da¥) Lsaall &ibe Jilas v
L) 3 12y al il g a0 v/

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
i i) Aol Bl Llal) 5,13y (5
S Lgals sl oy il ) iy sl 40 4,00 5,00 4,4000 49614
X0
gy Gl 5 Llall 5,151 i3
i 40 3,00 5,00 4,3750 ,54006
Gdll da ) sy Aadll arecad die (il
O e Gl Sladl i) el ey
) 40 3,00 5,00 4,4000 ,54538
Gaually Ll 5 oyl by sl
Gk Sy Gl A Ll 5 oY) e
) ) 40 3,00 5,00 4,4000 ,54538
ol Sl il Gadail Baaa a5
Gl el 8 Raiie Bl i) amy
i 40 3,00 5,00 4,4750 ,55412
A )2l el _ll (ke
N valide (listwise) 40

gy i) gl g 935 v/

Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

de il dan 0 bl Gl ) Bl paany
40 3,00 5,00 4,1250 ,56330

4sila sl

B wd) o el el il s g
40 3,00 5,00 4,2250 ,563048

ol dglee il j3

O e yana gyl 03 ) 5al Gl 5y
40 3,00 5,00 4,2250 47972

4o sitall 4y 5l el )

Fadiall oy yxl) culld g ity Gl gy
Gl shaill g oilaty S 4 58l 03 ) 5al 40 3,00 5,00 4,2500 ,49355

lalal)

S OanS (8 de giall Ay Hall el ) 2elis
i o 40 4,00 5,00 4,3000 ,46410

2 S il sall a5k

gl ol & 55 e B () sl pall iy
40 3,00 5,00 4,2500 ,49355

A il

N valide (listwise) 40
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Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
O Olalall Ayl Clalfia ¥l paad oy
. 40 2,00 5,00 4,4000 ,63246
a5y sall apiill (DA
ahaal e Tely Gy )3l zel yall apenal oy
< 40 2,00 5,00 4,3000 ,64847
Gl Ll 5 laY) I8 (e 4 5iSa 5 Aaual
Gl antl) e foliy oy yaiall lsd
40 3,00 5,00 4,5000 ,55470
il 5 A jlaal La3¥) Cajlaall 5 il gl
ol 5all (5 53 LSV Cppaal) A B
40 3,00 5,00 4,4250 ,59431
S IS Ay i) el all 2] Apliall
gl g A0l 55 20 Ak s Sy
40 3,00 5,00 4,2750 ,59861
o ll
N valide (listwise) 40
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Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

&l gl 5 Cajlaall Baially ) slalall elliay
) 40 3,00 5,00 4,2500 ,54302

el iV 4y ) g jucall dpusisy)

Al Jual 51l 5 )l Baials () slalall wiay
40 3,00 5,00 4,1750 ,59431

Opmasally el I g

SN iy ol ¢ glalall ol i iy
i ) 40 3,00 5,00 4,2000 ,51640

Al g pusall Jeal

Aalail) Gty sdlly o slalall o 53
40 3,00 5,00 4,2000 ,51640

Janll cladals dalaidl claglatll

da e 5l Gadl) b slalall ey
40 3,00 5,00 4,2250 ,53048

b g Jaad s Jaadl JSLE

S e aila sall (5 jiad Ul (Baidl) ey
40 2,00 5,00 4,3500 ,62224

A iy 0N i g
Aol il Sl Bl 8 ¢y lalal) a3l 40 3,00 5,00 4,2500 ,54302

Ao sgda g Aaual 5 (32l e laY1 api julae
40 4,00 5,00 4,3750 ,49029

aeall

(B o salai e Gl o (55l sall g
40 3,00 5,00 4,4250 ,54948

L, el

Alaia¥) Ao e gl (A 0 slalall Spay
) 40 3,00 5,00 4,3500 ,53349

Gl il 5 el

el el e 308l Gaidlly ¢ glaball s
) 40 3,00 5,00 4,3250 ,61550

elad ¥l e Ji& (R0 5 aaadll i gl 4

N valide (listwise) 40
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Descriptives
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
5ol aca 40 3,60 5,00 4,4100 ,50424
zelodl g s 40 3,67 5,00 4,2292 ,39528
Alaall sl e 40 3,00 5,00 4,3800 47242
uall ladlyid 1Y)l 40 3,64 5,00 4,2841 ,40457
Ll ) pall elal; G ) saall 40 3,64 5,00 4,2841 ,40457
N valide (listwise) 40
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Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
£ 55, Adendl Jal e
1 b Entrée
5 Y ae ) ol )

a. Variable dépendante : 4l 2 ) sall ¢l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®

ciluda il L) o

Modéle R R-deux | R-deux Erreur Changement dans les statistiques Durbin-
ajusteé standard | variation | Variation | ddi1 | ddi2 Sig. Watson
de de R-deux de F Variation
I'estimation de F
1 ,665° ,443 ,396 ,31440 ,443 9,526 3 36 ,000 1,998
a. Valeurs prédites : (constantes), dded! dal ezl dl g 55, 3)laY) acd
b. Variable dépendante :a; il 3 ) sl elaf
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,825 3 ,942 9,526 ,OOOb
1 Résidu 3,559 36 ,099
Total 6,383 39

a. Variable dépendante : ¢/af 2 ) sall 4y 4l

b. Valeurs prédites : (constantes), dsl e 4leall] & 55 zal il aca 3 Y]
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Coefficients®

Modeéle

Coefficients non Coefficients t Sig. Corrélations
standardisés standardisés
A Erreur Béta Corrélation | Partielle | Partie
standard simple
(Constante) 1,000 ,632 1,583 122

5 Y aea ,176 ,119 ,220 1,485 ,146 ,498 ,240 ,185
1 el g s ,276 ,140 ,270 1,966 ,057 ,481 ,311 ,245
Alaal) Ja) e ,306 ,127 ,357 2,400 ,022 ,570 ,371 ,299

a. Variable dépendante & &l 3 ) sall ¢l

100




	page-de-garde.pdf (p.1)
	البسملة+الاهداء+الشكر.pdf (p.2-5)
	Abstract الملخص.pdf (p.6-7)
	قائمة المحتويات+ قائمة الأشكال+قائمة الملاحق.pdf (p.8-16)
	cover المقدمة.pdf (p.17)
	المقدمة.pdf (p.18-22)
	1 st chapter.pdf (p.23-48)
	_GoBack

	chapter 02.pdf (p.49-83)
	الخاتمة.pdf (p.84-87)
	المراجع والملاحق.pdf (p.88-116)

