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  :تمهید
وهدا التطور أذى إلى ظهور  الرقميو   التكنولوجيتقنیة عالیة في التقدم العلمي و  یعیش العالم ثورة       

ت جدیدة في كل المجالات و بالأخص قطاع الصناعة التقلیدیة، باعتباره یؤدي دورا أسالیب و طرق و تقنیا
كاملا في ترقیة المنتجات التقلیدیة وأیضا تطویر التنمیة الاقتصادیة، ویساهم في خلق مناصب شغل دائمة، 

  .ومساهمته الفعالة في دفع عجلة التنمیة السیاحیة
التقنیة الحرف نحو استخدام جزائر لقطاع الصناعة التقلیدیة و الورغم الأهمیة التي أضحت تولیها        

التكنولوجي في ة، لاسیما في ظل التطور العلمي و تسخیر جمیع الإمكانیات المتاحالرقمیة من خلال توفیر و 
جات الحرفیة وخلق فضاءات لعرض المعرفة أو من خلال ترمیز المنتنا هذا سواء في إعداد البیانات و عصر 

 .لمنتجات التقلیدیة عبر شبكة الانثرنثترویج او 
ومن هذا المنطلق أخذت الأنشطة الحرفیة تتحول تدریجیا من أنشطة عادیة إلى أنشطة الكترونیة وهو      

تفعیل استخدام التقنیة ءة الأفراد والمؤسسات الحرفیة و ما یطلق علیها بالمنتجات الالكترونیة بهدف زیادة كفا
المنظمات المعاصرة أنها وقد أصبح من أهم سمات المؤسسات و الحرف، قلیدیة و ناعة التمن قبل غرف الص

تستند في أنشطتها إلى المعرفة المعلوماتیة و أنها منظمات رقمیة أو الكترونیة تقدم منتجاتها أو خدماتها للفئة 
والمعاملات و  كل العملیاتهذا ما أدى إلى تغییر في هیالاعتماد على الأنشطة العادیة، و المستهدفة دون 

ومن أجل تحقیق . فضلا عن امتداد الخدمة في بعض الأحیان خارج الأوقات الرسمیةالإجراءات والمهارات، 
عصرنة نشاطات الصناعة التقلیدیة والرقي بمستوى المنتوجات المقدمة  ه یمكن القول بأنهذا الهدف فإن

رته على مواكبة ومسایرة التطورات الحاصلة في بمختلف تصنیفاتها تعتبر خیارا استراتیجیا أثبت نجاعته وقد
  .   مختلف المجالات

   :الدراسة أهمیة -
تحظى الدراسة الحالیة بأهمیة بالغة، باعتبارها حجر الأساس لدراسة موضوع رقمنة منتجات الصناعة        

رف الصناعة مسیري غطارات و التقلیدیة كونها دراسة تقییمیه تسعى إلى معرفة الواقع من وجهة نظر إ
كما أنها تعتبر من أهم الدراسات التسویقیة التي تبحث عن إبراز آلیات ترقیة . الجزائرفي التقلیدیة والحرف 

الصناعات التقلیدیة والحرف بالجزائر، والتي یكمن من خلالها تفعیل دور الرقمنة كأحد أهم العوامل في 
  .الترویج لمنتجات الصناعة التقلیدیة

لى كون هذه الدراسة یمكن أن تساهم في تحسیس مسیري غرف الصناعة التقلیدیة والحرف بالإضافة إ    
  .  بأهمیة الرقمنة كأداة جوهریة لترقیة وترویج الصناعات التقلیدیة
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   :أهداف الدراسة - 
إن الهدف من دراسة الرقمنة وتطبیقها في قطاع الصناعة التقلیدیة من خلال استخدامها في منتجات        

آلیات العمل في تسریع و تحسین أداء وما تشمله من أنظمة معلوماتیة و  الصناعات التقلیدیة یعود لدورها الهام
  :الخدمات الحرفیة والمنتوجات التقلیدیة والوصول إلى أهداف یمكن تلخیصها كما یلي

  .تحدید تأثیر الأعمال الالكترونیة على الأعمال والحرف التقلیدیة_ أ
  .قع الرقمنة في قطاع الصناعة التقلیدیة وسبل ترقیتهااستعراض وا_ ب
  .محاولة الوصول إلى ما سیحدثه التطبیق الرقمي من تغیرات داخل قطاع الصناعات التقلیدیة_ ج
  .تزوید ونشر المعرفة الرقمیة بین أوساط مختلف الفاعلین في قطاع الصناعة التقلیدیة_ د
 .یة الصناعات التقلیدیة بالجزائردراسة تأثیر استخدام الرقمنة في ترق - ه

   :أسباب اختیار الموضوع -
إن اهتمام أي باحث ورغبته في تناول أي موضوع معین عما سواه هو في حقیقة الأمر راجع        

توجه اهتمامه بحكم المیل نحو موضوعات معینة، وأخرى موضوعیة بارات ذاتیة ترتبط بشخص الباحث و لاعت
ختیار تنبع الدوافع التي حثتنا على او . الدراسة من حیث قیمته العلمیة وحداثته ترتبط بمواصفات موضوع

  .أخرى موضوعیةالموضوع إلى أسباب ذاتیة و 
حكم علاقتها بالتحول التكنولوجي الرقمي، بلشخصي بمجال الصناعة التقلیدیة و الاهتمام ا :الذاتیةالأسباب 

الحرف لولایة جیجل، إلى بغرفة الصناعة التقلیدیة و  تصاديالتنشیط الاقوظیفتي رئیس مصلحة الترقیة و 
اهتمام السلطة العمومیة جانب اعتقادنا بالأهمیة البالغة التي یكتسبها هذا الموضوع خصوصا أمام تزاید 

                                                                               . ترقیة قطاع الصناعة التقلیدیةبتطویر و 
الأبحاث التي تتطابق مع المستجدات على حداثة الموضوع ومحدودیة الدراسات و  :الموضوعیة الأسباب

  هو ما یشجع یة لموضوع الرقمنة الالكترونیة و مستوى الطرح العلمي الأكادیمي بالإضافة إلى القیمة العلم
  . اء الموضوع من كل جوانبهمحاولة إثر ویفتح الباب أمام الباحثین والدارسین مزیدا من الاجتهاد و 

   :إشكالیة الدراسة -

  :انطلاقا مما سبق ذكره تتجلى لنا معالم إشكالیة الدراسة التي یمكن بلورتها في السؤال الرئیسي التالي       
اعة التقلیدیة والحرف في ما مدى مساهمة الرقمنة في ترقیة منتجات الصناعات التقلیدیة بغرف الصن -

  ؟الجزائر
 :الأسئلة الفرعیة التالیة یمكننا طرح ء هذا السؤال الرئیسيوعلى ضو 
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  ما هي قنوات إدماج الرقمنة في قطاع الصناعة التقلیدیة؟ -
  كیف تساهم الرقمنة في تنمیة نشاطات الصناعة التقلیدیة والحرف؟ -
  لحرف؟ما مدى مساهمة غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في رقمنة منتجات الصناعات التقلیدیة وا -

  : فرضیات الدراسة- 
  :للإجابة عن التساؤلات السابقة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة

  α =0.05عند مستوى المعنویة نشاطها في  الرقمنةلیدیة والحرف غرف الصناعة التق تستخدم لا – 1
  α =0.05 ترویج منتجات الصناعة التقلیدیة عند مستوى المعنویةترقیة و في  لا تساهم الرقمنة – 2

الصناعة التقلیدیة والحرف بالجزائر في رقمنة الصناعة التقلیدیة عند مستوى المعنویة  لا تساهم غرف – 3
0.05= α  

  : حدود الدراسة - 
ز في شملت الدراسة مكانیا قطاع الصناعة التقلیدیة و الحرف في الجزائر مع التركی :الحدود المكانیة -

  .الحرفیةرقمنة منتجاتها التقلیدیة و 
لم تتقید الدراسة بفترة زمنیة محددة غیر أن البحث حصر الدراسة بدایة من إدخال  :الحدود الزمانیة -

 .الحرفمستوى قطاع الصناعة التقلیدیة و  معرفة أهم التغیرات التي حددت علىهذا و الرقمنة إلى غایة یومنا 

  : منهج الدراسة - 

الحصول على المعلومات المناسبة ما یسمح لنا بإلى طبیعة الموضوع محل الدراسة و بالنظر         
  :التي من ضمنهاحة تم توظیف مجموعة من المناهج و الصحیو 
 هذا من أجل الحصولى الوصف الدقیق لموضوع الدراسة و الذي یرتكز عل :المنهج الوصفي التحلیلي -

وصف وتحلیل ى هذا المنهج من خلال سرد و ، ویتجلى الاعتماد علعلى نتائج علمیة بطریقة موضوعیة
ذلك اعتمادا على أسلوب الدراسة الاستطلاعیة لكلا من مفهوم الرقمنة ومفهوم الصناعة التقلیدیة و 

باستخدام الإستبانة كأداة لجمع البیانات من عینة الدراسة على مستوى غرف الصناعة التقلیدیة والحرف 
  .spssالاجتماعیة  محل الدراسة، وعالجتها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم
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 ه 
 

لمدروسة كما تم توظیف هذا المنهج بغرض تحلیل الحقائق السابقة المتعلقة بالظاهرة ا :المنهج التاریخي -
فتحلیل الواقع یتطلب التعرف على الحالة السابقة قبل تحول حرف . معرفة الظروف التي أحاطت بهاو 

  .ت الحاصلةالصناعة التقلیدیة لاستخدام الرقمنة لاستخلاص التغیرا

  : صعوبات الدراسة - 
  :من بین أهم الصعوبات التي صادفت الباحث في دراسته مایلي        

خاصة الرقمنة الذي یعتبر نظام جدید في وقتنا ناول موضوعي الصناعة التقلیدیة و قلة المراجع التي تت -
 .الحالي

 .  ضیق الوقت المخصص لانجاز هذه الدراسة -
 .قمنة و شمولیة الموضوع مما صعب علینا حصره في فصلینمطاطیة مصطلح الر اتساع و  -

   :خطة الدراسة -
ما انبثق عنه من أسئلة فرعیة، ولأجل الوصول یسي للدراسة، و في محاولة للإجابة على السؤال الرئ       

التي تعطي اهتماما أكبر لمساهمة الباحث  IMRADإلى الأهداف المرجوة، تم الاعتماد على طریقة 
لیس الاهتمام بالتوازن الشكلي للبحث على حساب سلامة ماد على خطوات علمیة صحیحة ومنهجیة و لاعتبا

  .التحلیل العلمي
الفصل الأول  أخر تطبیقي، حیث تناولنا خلالسیم البحث إلى فصلین، فصل نظري و علیه فقد قمنا بتقو      

التحول ل التطرق إلى أساسیات الرقمنة و الصناعة التقلیدیة من خلاالأدبیات النظریة والتطبیقیة للرقمنة و 
الإطار النظري للرقمنة و " خصائصها الاقتصادیة كمبحث أول بعنوان تروني، وكذا الصناعة التقلیدیة و الالك

الصناعة الإطار التطبیقي للرقمنة و " وان ثم تطرقنا خلال المبحث الثاني تحت عن". الصناعة التقلیدیة 
علاقتها بالتحول الرقمي وذكر السابقة حول الصناعة التقلیدیة و ء إلى الدراسات من خلال اللجو " التقلیدیة 

  .بعض ممیزات الدراسة الحالیة
الحرف في محاولة معرفة مدى یدانیة لغرف الصناعة التقلیدیة و أما الفصل الثاني فتناولنا دراسة م     

الحرفیة بالجزائر من خلال عرض واقع  المنتجاتقیة وتسویق الصناعات التقلیدیة و مساهمة الرقمنة في تر 
عرض معطیات الدراسة المیدانیة وتحلیلها واختیار فرضیاتها الصناعة التقلیدیة كمبحث أول، و  تطور قطاع
  .تقدیم الاقتراحات والتوصیات كخاتمة عامةوفي الأخیر استخلاص النتائج و . يكمبحث ثان



 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  الأول الفصل

 التطبيقية  و النظرية اتيالأدب
ديةيالتقـلوالصناعة    للرقمنة  
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  :تمهید  

سارعة الحاصلة في مجال التقنیات الحدیثة و تطبیقاتها خلقت العدید من الصعوبات إن التطورات المت     
العصریة سواء في القطاع الخاص استخدام التكنولوجیات الحدیثة و  كما أن. خصوصا على مستوى المفاهیم

وقت  المعومات بسهولة وفي المجتمعات من استغلال مصادرالأفراد والشركات والحكومات و  أو العام، تمكن
  . بأقل تكلفة، وهذا من أجل مواكبة متطلبات هذا العصرقصیر و 

عملیة الرقمنة في إنتاج البیانات و حفظ التي شكلها التطور التكنولوجي و  ونظرا لأهمیة البالغة     
الحرف التقلیدیة عبر رقمنة قطاع الصناعة زائریة على الارتقاء بالمنتجات و تعمل الحكومة الج. المعلومات

  .              قلیدیةالت

الصناعة التقلیدیة لمیة و النظریة لكل من الرقمنة و وفي هذا الفصل نهدف إلى وضع بعض الأسس الع    
ولتوضیح مضامین هذه المفاهیم ، اء والباحثین في مجال الرقمنة والصناعة التقلیدیةمن حیث أراء الخبر 

    :الفصل الذي یحتوى على مبحثینالعلاقة الترابطیة فیما بینهما هو ضمن مسعى هذا و 

 التقلیدیة والصناعة للرقمنة النظري الإطار :لالأو المبحث. 
 التقلیدیة والصناعة للرقمنة التطبیقي الإطار :الثاني المبحث. 
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 التقلیدیة والصناعة للرقمنة النظري الإطار :الأول المبحث.  
مات، ثم إلى الصناعة تكنولوجیات المعلو منة و اسیات الرقسنتطرق من خلال هذا المبحث إلى أس     

  .خصائصها الاقتصادیةالتقلیدیة و 

  .وتكنولوجیات المعلومات الرقمنة حول أساسیات  :الأول المطلب
  .الرقمنة عامة مفاهیم- أولا
مراحل تطورها، بالإضافة إلى ل الرقمنة تتضمن تعریف للرقمنة و سنحاول عرض مفاهیم عامة حو     

  .همیتهادوافعها و أ

  : تعریف الرقمنة  - 1 – 1

عرفت الرقمنة على أنها عملیة استنساخ راقیة تمكن من تحویل الوثیقة مهما كان نوعها ووعائها إلى      
  .1تمثیل محتوى النص المرقممن أجل فهرستها و  chaine numériqueسلسلة رقمیة 

البیانات إلى شكل رقمي وذلك لأجل  هي عملیة تحویل  digitizationالرقمنة أو التحول الرقمي و   
  .معالجتها بواسطة الحاسب الالكتروني

في سیاق نظم المعومات عادة ما تشیر الرقمنة إلى تحویل المطبوعة أو الصور سواء كانت صور و   
استخدام نوع ما من أجهزة المسح الضوئي   signals binoryفوتوغرافیة أو خرائط إلى إشارات ثنائیة 

scanning  التي تسمح بعرض نتیجة ذلك على شاشة الحاسب .  

      :أنكما یمكن القول   

أنساق تعني إسقاط الحواجز الفاصلة بین التكنولوجیا الرقمیة لمعلومات و  الرقمنة من أهم انجازات       
ة إلى سلاسل رقمی تحویل هذه الأنساقالرموز المختلفة من نصوص وأصوات وأنغام وصور ثابتة ومتحركة، و 

  .2الواحد حتى تتلاءم مع نظام الإعداد الثنائي أساس عمل الكمبیوترقوامها الصفر و 

إجراء لتحویل  أخر یعتبر فیه الرقمنة عملیة أو مفهوما"  Doug hodges "ویقدم دوج هودجز       
رائط الخو ، الكتب والمخطوطات مقالات المجالات( المحتوى الفكري المتاح على وسیط تخزین تقلیدي مثل 

  .    إلى شكل رقمي) الخ...
                                                             

الإبداع و  لحو  ، الملتقى الدوريالإدارة الرقمية كإبداع في تسيير و تمييز منظمات الأعمال مع الإشارة كنموذج لإدارة الرقمية في المنظمات العربية ،بودي عبد القادر 1- 
  .8، ص  2010ماي  13 – 12يومي  ، الجزائر،، جامعة دحلب البليدةير التنظيمي في المنظمات الحديثةالتغي

   .103، ص  2019 العراق، جامعة بغداد، ،2030لتحقيق أهداف التنمية المستدامة الرقمنة  تسخيرد محمد نجم، نغم حسين نعمة، رغ -2
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دارتها و مجموعات من النصوص الالكترونیة و بهذا عملیة الرقمنة لا تعني فقط الحصول على و   ٕ لكن تتعلق ا
في الأساس بتحویل مصدر المعومات المتاح في شكل ورقي أو على وسیط تخزین تقلیدي إلى شكل 

  .1ت الآلیةالكتروني یمكن الاطلاع علیه من خال تقنیات الحاسبا

نما تعدت ذلك ست مقصورة على الوثائق الرقمیة ومصادر المعلومات المطبوعة فقط، و إن عملیة الرقمنة لی  ٕ ا
إلى التسجیلات الصوتیة، حیث أن الأصوات سواء كانت كلاما أو قطعا موسیقیة یمكن رقمنتها بواسطة 

  روفون ینقل أصوت إلى الحاسب برامج متخصصة تثبت على الحاسوب، مع ربط هذا الأخیر بواسطة میك

  .2تخزینه على مستواهي یقوم بتحویله إلى اشك الرقمي و الذ

بأنها عملیة تحویل البیانات من : gamous idlyse 3" وفي تعریف أخر فقد عرفها قاموس أودلیس      
ظم المعومات في نمعالجتها بواسطة الحاسب الآلي، و الشك التناظري إلى الشكل الرقمي من أجل التمكن من 

الرسومات  –الصور الشخصیة ( عادة ما تشیر الرقمنة إلى تحویل النص المطبوع أو الصورة المطبوعة 
إلى إشارات ثنائیة باستخدام جهاز المسح الضوئي الذي یسمح للصور التي تم ...) الخرائط  –التوضیحیة 

 .التقاطها بأن تعرض على شاشة الكمبیوتر

ما یقصد بها عملیة تحویل كل الثور التكنولوجیا المعلومات، و  ول أن الرقمنة هي ناتجوبالتالي یمكننا الق   
لا یخفى علینا التجهیزات السابقة لهذه مي مقروء بواسطة الحاسب الآلي، و إلى شكل رق) مطبوع(هو ورقي 

في  مهندسین أو متخصصین، ماسحات ضوئیة، شبكة الانثرنث و الأخیرة من برمجیات، قواعد البیانات
  .ضمان نجاح عملیة الرقمنةم الآلي من أجل تفادي أي مشاكل و الإعلا

  : الرقمنة و أشكالها 2 – 1
 2:التالیتین الطریقتین بإحدى لمنصوص الرقمي التمثیل عملیة تتم       
 بالإدخال علیها إما الحصول رقمي، ویتم بشكل لوحده ممثل حرف كل فیها یكون التي هي :الأولى الطریقة

 من فانطلاقا OCRعلى الحروف  الضوئي التعرف بواسطة النصوص، أو معالجة برامج طریق عن باشرالم

  .صورة شكل في مرقمنة وثیقة

  

                                                             
   . www.hrdoegypt.org  015/03/202، الرقمنة وحماية التراث الرقميمركز هاردو لدعم التعبير الرقمي،  -1 

  .19ص، 2017، توزيع، القاهرةل، دار الفجر لنشر و اتقنيةلعوم و العربية في المقومات الرقمنة في الدوريات الالكترونية اسيد محمد،  حشمت قاسم سمية 2- 
 مستغانم،، لحميد بن باديسعلومات، جامعة عبد الماستر تكنولوجيا وهندسة الم، مذكرة لنيل شهادة اكتبات الجامعية الجزائريةلمالرقمنة في ابحاج قمر،  ،بن علة فتيحة  3-

  .34 ص ،2018/2019
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 التصویر الضوئي التي عملیة في وتتمثل الرقمیة، المكتبات مشاریع أغلب في المطبقة وهي: الثانیة الطریقة
  :1وهي أشكال فیها ثلاثة ونمیز للوثائق میةرق صورا تعطیناو  الضوئیة، الماسحات باستخدام تتم

 اهأن من الرغم ىلع استعمالا الرقمنة أنواع أكثر من وهي :Mode image صورة  شكل في الرقمنة.أ      
القدیمة وخاصة  والمخطوطات النادرة لمكتب بالنسبة خاصة وتستخدم التخزین، عند كبیرة تحتل مساحة

بیكسال  تسمىالصورة التي تتكون من مجموعة نقاط الفنیة ولیست النصیة و لباحثین والمختصین بدراسة القیم 
pixel  و یمكن ترمیزه بـ  :   

 noir et blancتصویرة أبیض وأسود  1  -           

   niveaux de gris  بایت لصورة في مستوى رمادي 8 -        

   en couleurبایت أو أكثر لصورة ملونة  24 -        
  بالتعامل تسمح النص، فهي داخل للبحث الفرصة تتیح هي :texte Modeنص  شكل في لرقمنةا.ب      

 برمجیة التعرف باستعمال یتم النوع هذا على نص وللحصول أنها على الالكترونیة الوثیقة مباشرة مع
 اطالنق بتحویل البرمجیة تقوم أن صورة، حیث شكل في رقمیة وثیقة من على الحروف انطلاقا الضوئي
هذه  الأخطاء حیث أصبحت بالتعدیل وتصحیح تسمح وحروف، كما وعلامات رموز إلى للصورة المكونة

ي تضم عدد كبیر من هذا النوع یناسب الوثائق التالبرمجیات مصحوبة بقوامیس وأدوات التحلیل النحوي و 
  2.أشكال نحویة قدیمة أو مكتوبة في لغات عدیدةأسماع العلم و 

  : Mode vectoriel اتجاهي شكل في الرقمنة .ج   

الحاسبات  باستعمال العرض على تعتمد تقنیة وهي هو الرقمنة في شكل اتجاهيیوجد شكل ثالث للرقمنة و 
 الشكل إلى الشكل الورقي من الآلي، والتحول الحاسب بمساعدة الرسوم في خاصة تستعمل الریاضیة، وهي

شركة  طورتها تقنیة وهي PDFالإتجاهي  للتقدیم كلش حالیا ومكلفة، ویتواجد طویلة عملیة الاتجاهي
Adobe 3إلكترونیا المعلومات المقروءة وتبادل نشر إلى وهي تهدف . 1993 سنة.  

  

                                                             
  .www.hrdoegypt.org ، 015/03/202، الرقمنة وحماية التراث الرقميمركز هاردو لدعم التعبير الرقمي،  1- 
    .21 ص مرجع سبق ذكره، قاسم سمية سيد محمد،  حشمت2- 
ي جامعة د مولا الحقوق و العلوم السياسية، في، مذكرة لنيل شهادة الماستر تجربة الرقمية في الإدارة المحلية الجزائرية ، دراسة ميدانية بلدية سعيدةتقييم ال، عوبي نادية 3- 

   .19ص  ،2016/2017سعيدة  الطاهر،
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بعد صورة رقمنه  PDFبحیث لا یتم إعادة تنسیقها من قبل القارئ عن طریق برنامج التصفح فملف  :الدقة 
  .للصفحة المطبوعة

  .ذك یساعد على نقلها بسرعة عبر الانثرنثم و غیرة الحجص PDFملفات  :الحجم المضغوط

لا تعتمد  PDFعن طریق أي نظام تشغیل، فصیغة من قبل أي مستخدم و  PDFیمكن قراءة ملف  :التوافقیة
  .نظام تشغیل معین

تحفظ للمستخدم أعلى جودة عند قراءتها من الشاشة كما أنها تسمح  PDF ملفات  :جودة العرض و الطباعة
  .تشویه شكل الصفحةاء من الصفحة دون تأثیر الحروف و بتكبیر أجز  لقارئ

 على التعرف الضوئي باستخدام تكون أولها :بطریقتین تمثل الرقمیة النصوص أن القول لنا یجوز       
      :ثلاث أشكال فیها ونمیز الضوئیة الماسحات باستخدام تكون والثانیةOCR الحروف 

  . صورة شكل في الرقمنة*              

  . نص الرقمنة في شكل*              

    .اتجاهي الرقمنة في شكل*              

  : أهمیة الرقمنة و أهدافها 3 – 1

  :أهمیة الرقمنة   -أ 

 أنها كما أنواعها، على اختلاف المعلومات لمؤسسات متزایدة قیمة لها أصبحت مبادرة الرقمنة تعتبر      
 أن     رقمیة مكتبة تشیید یستلزم حیث المعلومات، المكتبیین واختصاصیي أوساط بین كبیرة بأهمیة تتمتع
 تدور المبادرات التي من الكثیر وهناك إلكتروني، شكل في متاحة المعلومات مصادر محتویاتها من تكون
 من المعلومات مصادر من الكثیر نحو تحویل الدافع أعطت والتي "للمعلومات السریع الطریق" مفهوم حول

  1.1حدیثة رقمیة وسائط متاحة على مجموعات إلى التقلیدي الشكل

مكانیة جانب من إلیها الوصول بسهولة الرقمیة المجموعات تتمیز كما       ٕ  عدة بین مشاركتها المستفیدین وا
  وذلك المستفیدین، أعداد في المتنامیة الزیادة أن تستوعب یمكن وبالتالي نفسه، الوقت في مستفیدین

تاحة نشر خلال من ذلك ویتم المجموعات التقلیدیة، مع لمقارنةبا  ٕ  الخط على النصوص مجموعات وا
  "Intranet". المعلومات مؤسسة أوللمؤسسة  الداخلیة الشبكة أو العالمیة الشبكة المباشر عبر

                                                             
لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات، جامعة محمود منتوري، قسنطينة مذكرة ،  المكتبات الرقمية في الجزائر، دراسة لواقع و تطلعات المستقبل، مهري سهيلة 1- 

  .86 -85ص ص  ،2005-2006،
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  :الرقمنة فهناك فوائد كثیرة للرقمنة یمكن ذكر أهمها فیما یلي عملیة أهمیة إلى وللتعرف 

o وفروعها بأصولها ومعمقة واسعة بصورة المعلومات إلى الدخول احةإت. 
o مفرداتها من والمعلومات المعرفة تحصیل وسرعة سیولة. 
o صدار الحاجة عند منها المعلومات طباعة على القدرة ٕ  .عنها الأصل طبق صور وا
o أیضا وبالألوان الصورةو  بالصوت المعلومات عمى لحصولا. 
o لمعلوماتا ىلع الحصول تكالیف نقص. 
o المعلوماتیة والمواد المصادر نقد وجود إمكانیة. 
o 1.1الصوت، الصورة، الفیدیو الأخرى الوسائل مع التكامل إمكانیة  

وأیضا الحاصل " سواء الحكومة أو القطاع الخاص"كما تقدم الرقمنة فوائد مختلفة للطرفین مقدم الخدمة      
ل بشكل كبیر، كما أن له ممیزات كبیرة في تحسین كفاءة على الخدمة، حیث یوفر كثیرا من الجهد والما

العمل والتشغیل، ویساعد على تحسین الجودة وتبسیط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة 
  .للمستفیدین

وأیضا التحول الرقمي یقدم فرصا أكبر للحكومة والقطاع الخاص للتوسع والانتشار بشكل كبیر بین    
  .في الحصول على الخدمات، عن طریق حلول مبتكرة وبسیطة بعیدا عن الروتین المواطنین الراغبین

لم یعد التحول الرقمي رفاهیة یمكن الاستغناء عنها في الوقت الحالي، خاصة بالنسبة للمؤسسات     
والهیئات التي تتعامل مباشرة مع الجمهور، والتي تسعى إلى التطویر وتحسین خدماتها وتسهیل وصولها 

اطنین، ویتجاوز مفهوم الرقمنة استخدام التطبیقات التكنولوجیة لیصبح منهجا وأسلوب عمل یجمع للمو 
 2.المؤسسات الحكومیة لیصبح تقدیم الخدمات أسهل وأسرع

  :أهداف الرقمنة   -ب     

  1:هناك عدة فوائد للرقمنة تتوزع على عدة مستویات یمكن حصر مجملها في مایلي    

o بالوسائط الورقیة التي  والضرر، مقارنة للتلف عرضة أقل تعد الرقمیة سائطالو  أن حیث :الحفظ
 .تتعرض لعدة أخطار
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o بقرص بالك الصفحات فما ألاف تخزین یمكنه مضغوط قرص فإن التخزین بخصوص أما :التخزین 
 .المساحات من الكثیر علینا توفر فالرقمنة إذن  DVDرقمي

o الوثیقة نفس ىلع بالإطلاع رقمنةلل سمحت الانترنت اتشبك وخصوصا الشبكات خلال من :الاقتسام 
 .الوقت نفس في الأشخاص مئات قبل من

o عندما أن حیثالاسترجاع  في كبیرة بسرعة الرقمیة النظم تتمیز :الاستخدام وسیولة الاسترجاع سرعة 
 عدة من بدلا ثوان في استرجاعها مرءلل یمكن الرقمي الشكل إلى والوثائقیة المكتبیة المواد تحول
 .دقائق

o یقصد ولاشبكة الانثرنث  ىلع هإتاحت أو أقراص ذكیة ىلع الرقمي المنتج بیع خلال من :المادي الربح 
 استمرار لضمان فةلالتك من امشه یغطي مادي عائد ىلع الحصول وه ما بقدر الاتجار ناه بالربح
 .1یاتلالعم
    :اهلتحقیق الرقمنة تسعى التي دافهالأ مهأ من لعل و   
 الخدمات  مع تتماشى الهیجع بشكل اهوتطویر  المختلفة المقدمة بطریقة تقلیدیة خدماتال تحسین

 العالم، في المتطورة الرقمیة
 توصیل المعلومات للمستفید دون التدخل البشري. 
 ها، تخصصات مجالات وتوسیع ،المراجعو  الوثائق من الكافي العدد بتوفیر المستفیدین رقعة توسیع

 . الإنتاج، وقطاعات الحرف و التكوین مؤسسات تشیده الذي والفني ميلالع التطور عم لتستجیب
 إتاحة مصادر المعلومات إلى جمیع الفئات عبر منظومة شبكات المعلومات. 
 التخصص بهعمل و لتسهیل تقسیم االبیروقراطیة بمفهومها الجامد و  القضاء على. 
 یثالتأكد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحد. 
 2فتح المجال للولوج التدریجي إلى عالم الإدارة الالكترونیة. 

 تضمن والزمان، حیث أنها المكان قیود من والتخلص العصرنة مواكبة في تكمن بالغة أهمیة للرقمنة        
 تحقیقها ةالمرجو  والبحوث مجالات الدراسة  مخلف في المعلومات ووفرة حداثة حیث من الخدمات في جودة

  .وتكلفة جید وقت وبأقل سرعأ في
 المسبق التخطیط علینا المتلفة، ولا یخفىو  المتهالكة المعلومات مصادر تجدید استخدام إلى تهدف كما     
  .رقمیة بنسخ الاحتفاظ خلال من لأي طارئ تحسبا
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  : متطلبات الرقمنة 3 – 1

  التخطیط –أ       
مجموعاتها،  من انطلاقا خطة تحدید رقمنة مشروع خوض ترید منظمة أو شركة أو هیئة إداریة كل على     

 إلى القرارات للوصولو  من الإجراءات مجموعة اتخاذ تتضمن منظمة عملیة''هو ومستنفدیها، والتخطیط
 حالیا المتاحة والمعنویة المادیة والبشریة الإمكانات كافة معینة، مستخدمة مراحل وعلى محددة أهداف

   ''.استخدام أحسن ومستقبلا
 الرقمي، عملال فریق باسم تعرف المشروع، ىلع تشرف لجنة إلى یسند أن یجب رقمنة لمشروع والتخطیط

 حاسوب، مكتبات، :التالیة المجالات في میةلوالع یةلالعم بالكفاءة لیا یشید عناصر من كونیت أن یجب ديوال
 عناصر وأبرز المشروع تنفیذ للمراح مناسبة خطة بوضع تقوم حیث برمجیات، تصالات،الاو  الإعلام شبكات

  :1يه الخطة هذه

 .المشروع هداف تحدید -
الوسائل، التجهیزات، الإطارات ( لعملیة الرقمنة  الضروریة المتطلبات تحدید فیها یتم جدوى دراسة -

 ).البشریة
قرار میزانیة مناسبة للمشروعو  المشروع تكالیف تحدید - ٕ  .ا
 .المشروع تنفیذ لمراحل واضحة زمنیة خطة وضع -
 .تعترض المشروع سوف التي المشاكل بخصوص تتخذ سوف التي الإجراءات هندسة إعادة -

  :البني التحتیة التكنولوجیة –ب      

 :2عناصر أساسیة هيثلاث یتعلق الأمر بتوفیر و          

  المعداتالأجهزة و : أولا

المنظمات فرصة لمؤسسات و ى استخدام الویب تمنح اأسلوب الحیاة المعتمد علإن عملیات الرقمنة و      
 الأجهزةمجموعة من  توفر رقمنة مشروع أي یتطلب إعادة هندسة نفسها اعتمادا على معلومات أخري كما

  :نذكر منها
 .أجهزة التحكم بالاتصالوشبكات الحاسب الآلي ووسائل الاتصال و  الحاسب الآلي -
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  .المعلومات شبكات :ثانیا

 مباني أو واحد داخل مبنى الحاسبات من مجموعة بین الربط ىلع للمعلومات المحلیة الشبكة تقوم    
 رقمي، حیث مشروع إقامة تنوي بالمؤسسة التي الشبكة توفیر هذه من ولابد رئیسي، كابل خلال من متجاورة

 یجب كما ودقة، بسیولة العمل سیرورة لضمان وهذا الموجودة بالمشروع العمل محطات مختلف بین تربط
  .الإنترنت بشبكة الارتباط

  .البرمجیات :ثالثا

المستعملة بالمشروع  والتطبیقات للوظائف تبعا البرمجیات من مجموعة إلى تحتاج الرقمنة مشاریع إن     
  :التالیة البرمجیات إلى بحاجة هو رقمنة مشروع وأي

  Windows xpأكثرها استعمالا نظام التشغیل وأهمها و  أنظمة -

  winzip,winrarمثل  فاتلالم ضغط برمجیات -

  التشابك  برمجیات -الصور معالجة برمجیات - الأوفیس  حزمة -التطبیقات  برمجیات -

دارة إنشاء برمجیات - ٕ   .البیانات قواعد وا

  : الموارد البشریة –ج       

عدد العاملین في برامج عنصر البشري المؤهل من أهم أسس وعوامل نجاح مشاریع الرقمنة، و یعتبر ال      
كذا الإمكانیات المادیة التي تمتلكها، د رقمنته و ة یختلف من مؤسسة إلى أخرى حسب الرصید المراالرقمن

  .والتي تؤهلها إلى انتداب العاملین الأكفاء لانجاز مشاریع الرقمنة

 المثال سبیل فأكبر مشاریع الرقمنة لا تتطلب عدد كبیرا من العاملین بقدر ما تتطلب عاملین أكفاء فعلى
المشروع، في  بإنجاز مكلفون عاملا)  22(وعشرون  اثنان الفرنسیة الوطنیة بالمكتبة الرقمنة صلحةم تضم''

                                                                                   1).7(المخصص لعملیات الرقمنة داخل المكتبات الجامعیة هو سبع أفراد حین العدد المتوسط و 

  :الموارد المالیة –د      

ممولین  قبل من الرقمنة تنجز وعملیة الرقمنة مشاریع باختلاف تختلف الوثائقیة الأرصدة رقمنة فتكلفة     
 الرقمنة للوحدة تكالیف مختلف الإفراد والمؤسسات على یصعب جزئي، وهذا ما بعقد مرتبطین خارجیین

  .تقریبیة لانجاز مشاریع الرقمنة تقدیرات إعطاء ستطیعالمؤسسات لا ت من وكثیر
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    :الإطار القانوني – ه     

في عین الاعتبار یجب على المؤسسات أو الهیئات الخاصة أو العامة التي تتبنى عملیة الرقمنة الأخذ       
دام الآلي للمشروع من خلال وضع الترتیبات الخاصة في الاستخ اللازمةالقواعد القانونیة احترام الشروط و 

الرقمنة و النشر على شبكات داخلیة أو على شبكة الانثرنث، وذلك حتى لا تتعرض إلى استنساخ أو احتیال 
 الاتفاقیات من نوع وهي الاستخدام رخص طریق عن الأمر هذا غیر مشروع لأوعیة المعلومات، ویتحقق

  .1علیها تفقالم والشروط بالبنود المتفقة الأطراف تلزم النظامیة التي

 التخطیط مدیر المشروع ىلع یستوجب المعلومات مصادر رقمنة مشروع فأي والبدء القیام أجل من وهذا    
 وتفادیا نجاحها ضمان من أجل للازمةا المتطلبات بتوفیر وذلك العملیة في الشروع قبل والمسبق المحكم

  .له اعتراضا تقف التي للمشاكل

  :المعلومات حول تكنولوجیا مفاهیم- ثانیا
د تعریف على اتفاق یوجد لا فإنه السریع، والتطور للتغیر نظرا      والاتصالات  المعلومات لتكنولوجیا موحّ
 المعلومات تكنولوجیا عرفتها التي والتطورات المفاهیم مختلف إلى المطلب هذا في سنتطرق لذلك

  .اتواجهه التي والتحدیات الإشكالیات بالإضافة إلى والاتصالات،

  : مفهوم تكنولوجیا المعلومات 1 – 2    

 إلى أربعة التعاریف هذه تصنیف ویمكن المعلومات، تكنولوجیا مفهوم تناولت التي التعاریف تعددت 
  :المفاهیم هذه یوضح التالي مجموعات والجدول

  

 

 

  

  

  

                                                             
  .42، ص  سبق ذكرهبن علة فتيحة، بلحاج قمر،  مرجع  1- 



  للرقمنة والصناعة التقلیدیة ةوالتطبیقی ةالنظری الأدبیات  الأولالفصل 
 

- 12 - 
 

  لمتعددة لتكنولوجیا المعلوماتالمفاهیم ا) : 01(الجدول رقم                                                  

  مفهوم تكنولوجیا المعلومات  البیان

  

  

  :المجموعة الأولى

تركز على الأجهزة التي تشملها 
  تكنولوجیا المعلومات

 بالحاسبات المتعلقة الجوانب جمیع المعلومات بأنها تشمل تكنولوجیا Palviaیعرف   -
  .المكاتب وآلیة بعد عن تصالاتوالا (الجاهزة والبرامج المادیة المكونات) الآلیة

 تكنولوجیا الدولي النقد صندوق یصدره الذي الدولي الاقتصادي التقریر ویعرف -
  .بعد عن الاتصال ومعدات الجاهزة والبرامج الآلیة المعلومات بأنها تتضمن الحاسبات

 المادیة المكونات هي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أن فیرى Ozerأما  -
  .الاتصال الجاهزة ونظم والبرامج الآلیة اتللحاسب

 والبنیة الأساسیة بالمنظمة، الآلیة الحاسبات من لكل وصف بأنها Frenzelویعرفها  -
  .المتعددة والوسائط بعد، عن الاتصال شبكات للاتصالات،

 تخزین، معالجة، في یتمثل والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مفھوم أن البعض یرى  المجموعة الثانیة
  .المعلومات واسترجاع إدارة، تنظیم عرض، إرسال،

  :المجموعة الثالثة

ترتكز على أجهزة تكنولوجیا 
  المعلومات و الأنشطة التي

  تقوم بها

 المطبقة التكنولوجیا أشكال كل هي والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أن Lucasیرى -
اتإلكتروني  شكل في وتوزیع المعلومات وتخزین لمعالجة  لهذا المستخدمة المادیة والمعدّ

ات الاتصال الآلیة الحاسبات تتضمن الغرض   .والشبكات ومعدّ

- Rofle, جمع في تستخدم أن والتي یمكن الإلكترونیات على المبنیة التكنولوجیا ھي 
إلى  الوصول ثم ومن متكاملة حزم في المعلومات ھذه ووضع ومعالجة وتخزین

  .المعرفة

 أنظمة جمیع تتضمن والاتصالات المعلومات تكنولوجیا أن Turban یرى  -  ةالمجموعة الرابع

  .منھا المستفیدین جمیع وكذلك تكنولوجیا المعلومات، على المبنیة المعلومات
 والتوزيع، والنشر للطباعة اكإيتر  مصر الأولى، الطبعة ،والإلكتروني التقليدي التسويق في ودورها المعلومات تكنولوجيا،  موسى فرغلي علي االله عبد  :لمصدرا

  .28-24ص ص ، 2007مصر، 

  :بعد استعراض المجموعات الأربعة السابقة لمفهوم تكنولوجیات المعلومات یمكن القول بأن      

تكنولوجیا المعلومات أو تقنیة المعلومات؛ عبارة عن اختصاص واسع یهتم بجمیع نواحي التكنولوجیا، 
دارة المعلومات،  ٕ وبشكل خاص في المنظمات الكبیرة، وذلك من خلال التعامل مع برمجیات ومعالجة وا

 .الحاسوب، والحواسب الإلكترونیة بهدف تحویل، وتخزین، وحمایة، ومعالجة، ونقل، واستعادة المعلومات
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 إرسال عرض، تنظیم، تخزین، للقیام بمعالجة، المطلوبة الأجهزة من وغیرها الاتصالات شبكات بالإضافة إلى
         1.المطلوبة والدقة والسرعة بالكفاءة وذلك المعلومات ترجاعواس

  : خصائص تكنولوجیا المعلوماتممیزات و  2 – 2
مات، تجعلنا نهتم أهمیة تكنولوجیا المعلومات تتجلى في زیادة اعتمادنا علیها في نشاطاتها كأفراد أو منظ إن

تكمن أیضا أهمیة تكنولوجیا المعلومات في الوظائف و العامل الإنساني في المنظمات،  بأهمیةدائما بالفرد و 
  1:وظائف أساسیة  06التي یمكن حصرها فيومعالجة المعلومات والبیانات، و  التي تؤدیها في إدارة

 . تجمیع البیانات 1
 .الأصواتلنصوص والأشكال و تتمثل في معالجة ا :المعالجة 2
سواء على شكل أرقام أو نصوص أو أشكال أو من خلال  ،المعلومات في شكل أكثر إفادةت و تنظیم البیانا 3

 .خلق صیغ جدیدة
 .التخزین 4
 .الاسترجاع 5
یتم عادة باستعمال البرید الالكتروني ات أو معلومات من موقع إلى آخر و یتم من خلال إرسال بیانالنقل و  6

 .أو الصوتي
یمكن حصرها في ي توفرها للمستخدمین ، و زایا التكما أن لتكنولوجیا المعلومات عدة فوائد بسبب الم      

 2:أربعة مزایا رئیسیة) 04(
 ربح الوقت عمل من خلال فترة زمنیة قصیرة و  تسمح بأداء : السرعة  1
، غیر أن  بنفس الصورة أو الكــیفیةاء نفس العمل و حیث یجد الإنسان صعوبة في تكـرار أد : الثبات  2

 . ، تمتاز بقدرتها على تكرار العمل بصورة ثابتةخاصة الحواسیب الأجهزة التكنولوجیة و 
  .تسمح بالإشارة إلى أدق الاختلافــات التي یعجز الإنسان عـادة عن تحدیدها،بسبب كـثرتها وتكرارها :لدقةا 3

ائج بثبات حیث یمكــننا توقع نتلتكنولوجیة لنفس الإجــراءات ، و تتمثل في إتـباع الأجهزة او  : الموثوقة 4
  .، عندما نحتاج إلیها بغض النظـر عن ظروف وطبیعة الاستخــدامواستخدام أكــید وبالشكــل المطلوب موثوقــة

  1:یليفیمایمكن حصر أهم خصائص تكنولوجیا المعلومات  و         

                                                             
، مذكرة لنيل شهادة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة، دراسة مقارنة بين ماليزيا، تونس و الجزائردور الاستثمار حسين العلمي،  1- 

  .27، ص2012/2013سطيف،  ،، جامعة فرحات عباس في علوم التسيير  الماجستير
   .https://mawdoo3.com18-03 -2020 ، تكنولوجيا المعلومات مفاهيم سارة زقيبة،2- 
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 .توفیر الوقت، وتقدیم المعلومة، ثم نقلها من جهاز الكمبیوتر -
 .عزیز قدراته الإبداعیةتكسب الفرد المهارات، وبالتالي توسیع أفقه، وت  -
 .تنمي قدرات التعلم الذاتي عند الفرد -
 .تمنح الفرد الشعور بالراحة عند جمع المعلومات؛ حیث إنها تقنیة مرتبة ومنظمة وغیر عشوائیة -
تنمي لدى الفرد أسلوب حل المشاكل التي لا یمكن حلها بالطرق التقلیدیة بسبب الكم الهائل من  -

 .المعلومات
لأن أجهزة الحاسوب المستخدمة في تكنولوجیا المعلومات توفر للفرد ،الحسي للفرد تحقق الإدراك -

 .المعطیات والمظاهر المختلفة التي یفهمها عن طریق حواسه
 .تتیح للفرد القدرة على الاتصال بأي معلومات یریدها وفي أي وقت من خلال الاتصال بشبكة الإنترنت -

 
  علوماتخصائص تكنولوجيا الم): 01(الشكل رقم 

  
 .11ص عمان، ،والتوزيع للنشر صفاء دار، الأول ، الطبعةالمعلومات اقتصاد، ( 2010 )  عليان مصطفى ربحي :المصدر

   .wthread.phphttp://alyaseer.net.sho  18 -03-2020 : مفهوم تكنولوجیا المعلوماتمنتدیات الیسیر للمكتبات و تقنیة المعلومات، 
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 في التطور أن فیه شك لا العصر الرقمي العالمي، تمثل تكنولوجیات المعلومات والاتصالات ومما      
 أو الإلكترونیات عصر الآن نعیش فنحن للجمیع، واضحا أصبح ولاتصالات المعلومات تكنولوجیا مجال

  .E-thingشيء  كل على یطلق أصبح فباختصار ،”E“عصر أو الإنترنت

المترابطة   الشبكات أي (Inter + Net)هم  عبارتین من اشتق اصطلاح هي الإنترنت      
(Interconnecte Networks) الحاسوبیة  الأنشطة ربط على تعمل عملاقة حاسوبیة شبكة إلى ویشیر

 شبكات من ملةمتكا حلقات في والأفراد الوطنیة الدولیة، كالمؤسسات البشري النشاط قطاعات لمختلف
  11.الحواسیب المتكاملة

 المعلومات تكنولوجیا ثورة نتیجة كانت والتي الخدمیة التطبیقات من مجموعة توفر إن الإنترنت    
  :یلي ما أهمها والاتصالات، ومن

یحقق  أنه حیث شیوعا، الإنترنت تطبیقات أكثر الإلكتروني البرید یعتبر E-Mail:الإلكتروني  البرید 1 
مستخدم  أي إلى أو الصین، إلى أو المتحدة الولایات إلى رسالة إرسال تم وسواء تكلفة، أقل للاتصال وسیلة
  24مدار  على الرسائل إرسال إمكانیة إلى إضافة فقط، بالشبكة الربط تكلفة سوى المستخدم یدفع فلا آخر
للآخرین  یمكن حیث المرسلة، تللبیانا الحمایة توفر عدم في الإلكتروني البرید عیوب أهم وتتمثل .ةساع

  22.هامة بیانات أي إرسال یفضل لا لذلك علیها، الاطلاع

على أنها تفید النشاط الاقتصادي من  الإلكترونیة التجارة تعتبر E-Commerce:الإلكترونیة  التجارة  2
بر المجال ع الاقتصادي النشاط أطراف بین ما والمعلومات والخدمات للسلع وتبادل وشراء بیع خلال ،

 إیجاد خلال من الإلكترونیة والأسالیب والوسائط والاتصالات المعلومات تكنولوجیا الالكتروني، باستخدام
  :3من كل الإلكترونیة التجارة تحت ویندرج النشاط أطراف بین فعالة ما روابط

تكنولوجیا  دامباستخ والخدمات السلع وتوفیر شراء عن المسؤول النشاط تنفیذ  :الإلكتروني الشراء -
  .الإلكترونیة والأسالیب والوسائط والاتصالات المعلومات

 أو باستخدام الانترنت، شبكة على بعرض منتجاتهم وبضائعهم والموردین المنتجین قیام :الإلكتروني البیع  -
  .للمستخدمین المباشر البیع بغرض الأخرى الإلكترونیة الوسائط

                                                             
   . id-2.htm   http://www.aecfkh.org/articles ،2020-03-06،استخدامات تكنولوجيا المعلوماتسمهان خلفي، - ا1

  .410ص ، 2013، معهد التنمية المحلية، قطر، تكنولوجيات المعلوماتعلاء عبد الرزاق السالمي، 2- 
 عامر ابراهيم قندليجي، ايمان فاضل السمراني، تكنولوجيات المعلومات وتطبيقاēا، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 2009، ص 539.  3
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الانترنت،  شبكة والتعریف بها على لها والترویج والخدمات السلع رضع :الإلكتروني والإعلان التسویق -
 وكذلك من خلال والإعلان، بالدعایة المتخصصة الأخرى المواقع على أو الإلكتروني، المنشأة موقع على إما

 أجهزة على الرسائل القصیرة خدمة استخدام أو الإلكترونیة، الرسائل باستخدام وكذلك البحث، محركات طرق
  1.الخلویة الاتصالات

تدفق  تسهیل أو العقد طرفي بین بالوساطة معینة جهة بقیام وتتمثل :الإلكترونیة التجاریة الوساطة -
  .الإلكترونیة الوسائط باستخدام العقد طرفي بین المعلومات

دارة البنكیة الأعمال على أنها إنجاز الإلكترونیة البنوك :الإلكترونیة البنوك - ٕ  تقنیة باستخدام الحسابات وا
  .الإلكترونیة الاتصال وسائل عبر الإلكترونیة الصرفیة

 خلال المجالات التعلیمیة المحاسبیة منالمحاسبیة و  والعملیات المهام تنفیذ :الإلكترونیة المحاسبة -
  .المعلومات شبكة وتطبیقات الرقمیة الحوسبة مقومات الحاسوب ومختلف

 المنشأة، والاستفادة على الرقابة إجراءات تنفیذ في الإلكترونیة الوسائط داماستخ وهي  :الإلكترونیة الرقابة -
  .الإفصاح لمبدأ تعزیزا الرقابة فعالیة زیادة في والاتصالات المعلومات تكنولوجیا من

   E-Government:الإلكترونیة  الحكومة -  3

 یعرف أصبح ما أو الحكومیة، عمالفي الأ والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام أهمیة تعود       
 الحكومیة والمعاملات والإجراءات كافة النشاطات تطویر في ذلك یصاحب ما إلى ،"الإلكترونیة بالحكومة"

 التقنیة الأطر إلى الحالیة النمطیة التقنیة الإلكترونیة أو الیدویة الأطر من نوعیا ونقلها وتبسیطها، الحالیة
 شبكات ونظم المعلومات تكنولوجیا عناصر الجید لأحدث والاستغلال الأمثل ستخدامبالا الحدیثة، الإلكترونیة
 بكفاءة والارتقاء للتمیز تحقیقا الإنترنت تقنیة إلى تطبیق وصولا الحدیث الرقمي الإلكتروني والربط الاتصال،

 الوقت وتوفیر نیاإلكترو  المعاملات إنجاز طریق الحكومي عن الأداء جودة مستوى وارتفاع الإداري، العمل
 2.الوطني المستوى على والمال والجهد

 :یلي ما الإلكترونیة الحكومة محاور وأهم

    1:وتهدف إلى Gouvernement to Gouvernementحكومة  إلى حكومة  

                                                             
  .544، ص مرجع سبق ذكرهعامر إبراهيم قندليجي، ايمان فاضل السمراني، 1- 

  .122 -120ص  ص 2009 الأردن، ،عمان مية للنشر و التوزيع، دار اليازوري العلاقتصاد المعرفة ،جمال دادود سليمان2- 
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      .المتمیزة الخدمات لتوفیر كمحصلة العاملین وكفاءة الإنتاجیة مستوى تحسین  -
 .الحكومیة الجهات بین الإلكترونیة الخدمات وتطویر لوظیفيا والتشابك الازدواجیة تقلیل -
 .الحكومیة الأعمال لإنجاز اللازم والجهد الوقت وتوفیر المثالیة، القرارات لاتخاذ المعلومات توفیر -
  .بالاستشارات والخاصة الحالیة المیزانیات تخفیض -

  1:إلى وتهدف Gouvernement to Citizenمواطن  إلى حكومة   

 .والاقتصادیة الاجتماعیة الأمنیة، التعلیمیة، الصحیة، المواطنین خدمات تسهیل -
 .الیومیة المتابعة عن الناتج والبشري المالي الجهد تقلیل -
  .الوساطة على والقضاء الحكومیة الأجهزة شفافیة -

  1:تهدف إلى وهي Gouvernement to Businessالخاص  القطاع إلى حكومة  

 .الاقتصاد عجلة لدفع لازمةال المعاملات إنجاز سرعة -
 .والتجاریة الاقتصادیة المعاملات تبسیط -
    .الإداریة واللوائح النظم وتعدیل تغییر -

  :الصحة و التعلیم الإلكتروني – 2

الصحة الالكترونیة تكون من خلال توفیر مواقع الأخصائیین في فروع الطب المختلفة، وتقدیم     
   ادة الطبیب، وتقدیم المعلومات عن الأمراض المختلفةالطبیة دون الذهاب إلى عیالاستشارات 

أما التعلیم الالكتروني فیكون عن طریق تقدیم المحتوى الإلكتروني للمتعلم بأیسر الطرق وباستخدام 
  2.أجهزة الحاسوب: الوسائط الإلكترونیة الحدیثة؛ مثل

  لرقميعلاقتها بالنظام االصناعة التقلیدیة و مفاهیم حول   :الثاني المطلب

 .التقلیدیة والحرفیة الصناعة إلى مدخل - لاأو
 :أهمیتها من خلال مایليللصناعة التقلیدیة، تصنیفاتها و  سنحاول تقدیم تعریف      

  :تعریف الصناعة التقلیدیة – 1 – 1

التعریف، فقد بینت اعة التقلیدیة هو قضیة التسمیة و لعلى ما یستوقف أي باحث في مجال الصن     
  :ات أنه لا یوجد تعریف عالمي واحد للصناعة التقلیدیة ویمكن ذكر التعاریف التالیةالدراس

                                                             
  .122 -120ص ص مرجع سبق ذكره،  ،دادود سليمانجمال 1- 
    .https://mawdoo3.com21، 21 -03-2020، تكنولوجيا المعلومات مفاهيم سارة زقيبة،2- 
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  بمزاولتها یقوم التي الصناعات تلك '' أنها على الحرف عرفت فقد : )2009(وآخرون  حامد حسب -

الحرفي  ملللع ممارسته تطور من أكتسبها التي والیدویة الذهنیة الفردیة مهاراته على عمله في معتمدا الحرفي
یتم  بحیث المستوردة الأولیة الخامات أو المحلیة الطبیعیة البیئة في المتوفرة الأولیة الخامات باستخدام وذلك

  1'' یدویة بصورة الإنتاج في معها التعامل

 الیدویة، الصناعات عن تعریفا1969 سنة   المنظمة قدمت :حسب المنظمة العالمیة للتجارة و التنمیة –
  2:التقلیدیة  كالأتي الصناعة فیها میزت

 وكل البسیطة، الأدوات والوسائل بمساعدة المنجزة الوحدات كل على بالید المنتجة المنتوجات تعریف یطبق
 الصناعات وتتمیز ،دالی عمل منها على كبیر جزء في تحتوي والتي الحرفي طرف من المستعملة المعدات
  :یلي بما الیدویة عن التقلیدیة

 المنتج البلد أو جغرافیة بمنطقة المرتبطة التقلیدیة أو فنیةال الخصائص.  
 المنازل في عملهم غالبا یمارسون حرفیین منتوجات.  

المركز العالمي للتجارة الصناعة التقلیدیة في ندوة و  الیونسكوعرفت منظمة  :الیونسكوحسب منظمة  –
  :بالفلبین الحرف التقلیدیة كالأتي بمانیلا 1997أكتوبر  08المنعقدة في ) الحرف و السوق العالمي(

یقصد بالمنتجات الحرفیة المنتجات المصنوعة من طرف الحرفیین إما حصرا بالید أو بمساعدة أدوات یدویة 
تجات تنتج أو میكانیكیة، شرط أن تشكل المساهمة الیدویة للحرفي الجزء اكبر من المنتج النهائي لهذه المن

تستمد طبیعتها الخاصة من المواد الطبیعیة المستدامة و  مواد أولیة مأخوذة باستخداممن دون تحدید الكمیة و 
  3.من سماتها المتمیزة

  : والحرف التقلیدیة للصناعة العالمي حسب المجلس –

   :على حدي مجموعة كل وعرف التقلیدیة، للصناعة تقسیمات )04(أربع العالمي المجلس أعطى     
 وتستعمل محتوى إبداعي، لها منتجة بمواد تتعلق أنشطة وهي :فیینللحر  الفني الطابع ذات الإبداعات

  4.جدا مرتفعة وتقنیات مهارات

                                                             
م التجارية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، ، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلو دور الصناعة التقليدية في تحقيق الجدب السياحي بالجزائر مخناش عصام، 1- 

  .10ص ، 2017-2018
العلوم  في الماجستيرمذكرة لنيل شهادة ،  حالة الصناعات التقليدية والحرف في الجزائر -دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في التنمية الاقتصاديةشيبان أسيا،  2- 

  .105ص  2008/2009الاقتصادية و التسيير، جامعة الجزائر، 

 .19/03/2020 https://unesco.com .Créativité. Artisanat et designUNESCO culture.   -3  
ت في الاقتصاد و التجارة المالية، مخبر مجلة دراسا ،2013-2003واقع المؤسسات العائلية الحرفية والصناعات التقليدية في الجزائر خلال الفترة  صديقي شفيقة، -4

  .72ص ، 2017، سنة 03، العدد  3الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 
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 الاستعمالیة والمواد المحلیة والوطنیة، الثقافات من المستوحاة التعابیر كل وهي :والفلكلوریة الشعبیة الفنون
   .الیدویة والتقنیات الكفاءة نم عالیة وتتطلب درجة للحیاة، مشتركة نظرة تعكس والتي التزیینیة، أو

 الفنون التقالید ومهارات من المستوحاة المواد لإنتاج ورشات وهي :التصنیع قبل ما التقلیدیة الصناعة
 تقسیم توسیع إلى الوصول حد إلى هذه الطریقة تكثف وعندما كبیرة، وبكمیات یدویا مصنوعة ولكنها الشعبیة،
 وموجهة محلیا ذوقا وتحمل بالسلسلة، مصنوعة منتوجات التقلیدیة ولكن ةللصناع مواد آنذاك تعتبر لا العمل،

  .الواسع السوق إلى
 آلات إنتاجها بواسطة المعاد المواد أو التقلیدیة الصناعات نماذج كل یخص وهو :الصناعي الإنتاج

   .كبیرة وبكمیات أوتوماتیكیة
 الصادر) 96- 01(الأمر رقم  بمقتضى الجزائر في التقلیدیة الصناعة تعریف تم: حسب التشریع الجزائري –

 الأخیر في هذا عرفها وقد والحرف التقلیدیة الصناعة تحكم التي القواعد یحدد الذي 1996جانفي  10في 
 أداء أو تصلیح أو صیانة أو فني ترمیم أو أو تحویل إبداع أو إنتاج نشاط كل" :یلي كما 6 و 5 المادتین

في  أو متنقل، أو مستقر، شكل في رئیسیة ودائمة، ي و یمارس بصفةالیدو  العمل عیها یطغى خدمة
 الصناعة الفنیة، التقلیدیة التقلیدیة والصناعة الصناعة :الآتیة النشاط مجالات أحد ویكون إما في .المنزل

ردیا، ف إما  :الآتیة الكیفیات للخدمات وبحسب الحرفیة التقلیدیة الصناعة المواد، لإنتاج الحرفیة التقلیدیة
  1.الحرفو  التقلیدیة مقاولة للصناعة أو من خلال الحرف،التقلیدیة و  للصناعة تعاونیة ضمن أو

الفترة الزمنیة التي قدمت دمت تعریف بما یتناسب مع البلد و من خلال كل التعریف السابقة، نجد أنها ق    
   2.المضمون الثقافيلي و لیدوي للحرفي مع البعد الجمافیها التعریف، وأیضا التركیز على العمل ا

      :مایلي ذكر حیث یمكن التقلیدیة، الصناعة تصنیفات تختلف :التقلیدیة الصناعة تصنیفات - 2 – 1

  سنة التقلیدیة للصناعة العالمي المجلس قسم :التقلیدیة للصناعة العالمي المجلس تصنیف سبح    
  3:مجموعات هي) 04(إلي  التقلیدیة الصناعة 1984

                                                             
  19في المؤرخ 96 -01، الأمر رقم 2005لسنة  التقليدية والحرف الصناعة بقطاع الخاصة والتنظيمية القانونية النصوص مدونة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات وزارة -1

  . 35 ص والحرف، التقليدية الصناعة تحكم للقواعد التي المحدد ،1996 يناير 10 ل الموافق ه 1416 نشعبا
مخبر الصناعات التقليدية  ،مجلة دراسات في الاقتصاد و التجارة المالية ،غرف الصناعة التقليدية و الترويج للمنتوج الحرفي الجزائري ،بن حمودة محبوب، بن قطاف محمد2- 

  .111ص  ، 2019سنة  ،01العدد  ، 3الجزائر لجامعة 

، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، المركز الجامعي عبد الحفيظ واقع الصناعة التقليدية والحرف في الجزائر وآليات ترقيتهاليلى بوحديد، عقون شراف، 3- 
  .177- 176، ص ص 2019بوالصوف ميلة، 
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ق :الفني الطابع ذات عاتالإبدا  - أ والتي  إبداعي محتوى ذات منتجاتها تكون التي بالأنشطة الأمر ویتعلّ
ب   .مرتفعة وتقنیات مهارات إنتاجها یتطلّ

ووطنیة  محلیة وثقافات تقالید من مستوحاة تعبیر منتجاتها تعكس :والفلكلوریة الشعبیة الفنون  - ب
ب  .ویةالید والتقنیات الكفاءة من عالیة درجة وتتطلّ

 والمصنوعة أصیل تقلیدي طابع ذات لمنتجات المنتجة الورشات تشمل :التقلیدیة الصناعات  - ت
  .كبیرة بكمیات یدویا،لكن

آلات  بواسطة إنتاجها المعاد المواد أو التقلیدیة الصناعات نماذج كل وتخص :الصناعي الإنتاج  - ث
  .كبیرة وبكمیات

الصناعیة  للتنمیة المتحدة الأمم منظمة قسمت :صناعیةمنظمة الأمم المتحدة للتنمیة ال تصنیفحسب     
  1:كمایلي للسوق المستهدف وفقا وهذا أقسام  )04(  أربع إلى الیدویة الحرف

 حیث التقلیدي والتراث العرقیة الخصائص عن منتجاتها تعبر التي هي :الجمیلة التقلیدیة الحرف  - أ
  .نوعه من فرید طابع تكون ذات

 باستعمال مواد یدویا مصنوعة منتجاتها وتكون تقلیدیة أسالیب تستخدم حرف وهي :التقلیدیة الحرف  - ب
الحرفیون إلى المساعدة من طرف مصممین  الحرفي یلجأ حیث تكنولوجیة، ووسائل تقلیدیة أولیة

 والخلفیة العرقیة الخصائص ظهور ضمان مع السوق متطلبات حسب المنتج ضبط على لمساعدتهم
 .التاریخیة

وبدرجة  وأذواق السوق احتیاجات حسب ومكیفة تقلیدیا مصنوعة منتجاتها تكون :یةالتجار  الحرف  - ت
 .وتخصص للمشترین الأجانب اتجاه الموضة عالیة

 أوتوماتیكیة تنتج آلات بواسطة إنتاجها المعاد التقلیدیة الصناعة نماذج كل تخصو  :المصنعة الحرف  - ث
 .للمنتج لیديالتق بالطابع لها المنتجون یلزم لا وقد أكبر بأحجام

  
  
  
  

                                                             
، دراسة حالة تطور إنتاج محلي بحرفة النسيج  2010-2003لصناعة التقليدية والحرف بالجزائر في الفترة إستراتيجية تنمية قطاع اجليلة بن العمودي،  -1

  .04، ص 2012التقليدي منطقة تقرت، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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  :التشریع الجزائري تصنیف – 3 – 1

حرفة موزعة  338قطاع نشاط یحتوى  24الحرف  و التقلیدیة الصناعة نشاطات مدونة تستجمع           
  1:كالأتيمیادین نشاط ) 03(على ثلاث 

 التقلیدیة صناعةوال التقلیدیة بالصناعةتم تعریف  :الفنیة التقلیدیة والصناعة التقلیدیة الصناعة -أ  
الذي حدد القواعد التي تحكم الصناعة  1996جانفي  10الصادر في  96-01بمقتضى الأمر رقم ''الفنیة

 أشیاء لصنع بآلات أحیانا الحرفي فیه ویستعین الیدوي، العمل علیه یغلب صنع كل هي 'التقلیدیة والحرف
 التقلیدیة الصناعة وتعتبر ،عریقة مهارة بنقل محیس فنیا طابعا تقلیدي، وتكتسي ذات  طابع تزیینیة أو نفعیة

بداعها الانفرادي بأصالتها، وطابعها تتمیز فنیة عندما تقلیدیة صناعة ٕ   '.وا

 النشاطات نجد هذه عن قطاعات نشاط، وكمثال 08على موزعة حرفي نشاط 75 تضم حیث         
  2:ضمن منتجاتها

 الشعبیة المأكولاتو  التقلیدیة الحلویات كصناعة الغذائیة المواد. 
 یماثله وما والزجاج والجبس الطین. 
 الثمینة المعادن ذلك في بما (المعادن(. 
 ومشتقاته الخشب.  
 یماثلها وما الصوف. 
 الجلود. 
 القماش أو النسیج. 
 مواد مختلفة أخرى.  

  هي لموادا لإنتاج الحرفیة التقلیدیة الصناعة :المواد لإنتاج الحرفیة التقلیدیة الصناعة نشاطات - ب

  ''وللفلاحة وللصناعة للعائلات هوتوج خاصا فنیا طابعا تكتسي لا عادیة، الاستهلاكیة للمواد صنع كل''

 نشاط 131 قائمة نشاطات الصناعة التقلیدیة لإنتاج المواد تضم 339- 07ووفق المرسوم التنفیذي        
  ...الخیاطة الزیوت، ات، تكریرالمثلج صناعة : مثلا لصد حیث نشاط، قطاعات 09 على موزعة حرفي

                                                             
  .55-37، الجزائر، في ص ص 52، الجريدة الرسمية، العدد 08/09/1996المؤرخ في  339-07الأمانة العامة للحكومة، مرسوم تنفيذي رقم  1- 

   . 61، ص2019، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير جامعة الجزائر،  مساهمة التسويق الالكتروني في الترويج لمنتجات الصناعة التقليدية الفنيةبوشعير لويزة ،  2- 
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  .الخ...بالألعا صناعة المجوهرات، صناعة والتفصیل،

  1:ویمكن حصرها فیمایلي 

 المناجم المقالع. 
 المیكانیك والكهرباء. 
 الحدید. 
 التغذیة. 
 النسیج والجلود. 
 الخشب، التأثیث، الخردوات والأدوات المنزلیة. 
 الحلي والمجوهرات. 
 ختلفةنشاطات إنتاج المواد الم.  

بأنها  للخدمات الحرفیة التقلیدیة بالصناعة یقصد :للخدمات الحرفیة التقلیدیة الصناعة نشاطات - ت
  ''الفني و الترمیم التصلیح أو بالصیانة خاصة خدمة تقد والتي الحرفي یمارسها التي النشاطات مجمل''

    339 - 07فیذي المرسوم التن نشاط، قطاعات 07 على موزعة حرفي نشاط 132 تضمو       

 إصلاح الضوئي، التصویر الحلاقة، الأعشاب، تحضیر الرسم، البستنة، الزخرفة، ،البناء الفلكنة، :نجد فمثلا
  2:والتي تضم نشاطات الخدمات لمختلف فروع النشاط الاقتصادي المرتبطة بـ. الأحذیة

  یة المختلفةالمعدات الصناعلخدمات ما بعد البیع للتجهیزات و االتركیب و الصیانة و. 
  المواد المستعملةتصلیح وصیانة التجهیزات و. 
 الأشغال المیكانیكیة. 
  ،التهیئة، الصیانة، التصلیح، الزخرفة وتزیین المباني المخصصة لكل الاستعمالات التجاریة

 .الصناعیة والسكنیة
 النظافة وصحة العائلات. 
 الخدمات المتعلقة بالألبسة. 
 الخدمات المختلفة. 

                                                             
التجارة والمالية، مخبر ائر ، مجلة دراسات في الاقتصاد و الحرفية في الجز لحل مشكلات الصناعة التقليدية و  لسعيد، التسويق الالكترونيشاعة عبد القادر، قطاقي ا1- 

  .97- 96، ص ص  2018، سنة 01العدد  07، اĐلد 3الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر 
  .55- 37، الجزائر، ص ص 52، الجريدة الرسمية، العدد 08/09/1996المؤرخ في  07/339الأمانة العامة للحكومة، مرسوم تنفيذي رقم ى 2- 
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  :التقلیدیة الصناعة میة أه  4 – 1

 بأبعادها المتوازنة استراتیجیات التنمیة مختلف لتجسید بالغة بأهمیة التقلیدیة الصناعة یحظى قطاع
  1:كمایلي والاجتماعیة الاقتصادیة الثقافیة،

o في المجال الثقافي و الحضري  :  

 خصوصیة ته الشخصیة وتتمیزمقوما أحد العالم الشعوب كل لدى الحرف و التقلیدیة الصناعة تعتبر حیث 
 وعنوان الأجداد على تراث صمیم الحفاظ هو التقلیدیة على الصناعة الحفاظ یعدو  وأصالته وهویته مجتمع

بداع أصالة تبرز بثمن تقدر لا ثقافیة ثروة تعد أنها أمة، كما لكل ٕ  أشكال من خلال مجتمع وثقافة وا
 العادات في إحیاء هاما دورا تلعب التي مسمیاتها وحتى زبائنهم، مع حرفییها وتواصل منتجاتها، ورسومات

  .الوطنیة الهویة مقومات أحد باعتباره مادیا تراثا أنها إلى بالإضافة المحلیة، واللهجات والتقالید

o في المجال الاجتماعي  :  

 رفع في همساهمت بفعل الاستقرار الاجتماعي رعایة في فاعلا دورا والحرف التقلیدیة الصناعة قطاع یؤدي  
 الریفي الوسطین بین ما مستوى التنمیة على الملاحظة الفروق ومواجهة للسكان، المعیشي المستوى

 الإدماج فرص تعزیز في كما یساهم. مناطقهم في السكان تثبیت إمكانیة من الرفع إلى الرامیة والحضري
تاحة قضائیا والمسبوقینالخاصة  الاحتیاجات ذوي إدماج في مساهمته بفضل المجتمع داخل والتضامن ٕ  وا

 فئات منها بجعل خلاق تفاعل اجتماعي تحقیق أجل من بالبیت الماكثة أو الریفیة خاصة المرأة لعمل الفرصة
  .المجتمع في الخدماتيو  الإنتاجي دورها تبرز منتجة

o في المجال الاقتصادي  :  

 كالندرة عویصة اقتصادیة ة إشكالیاتعد حل في یساهم بذاته قائما اقتصادیا قطاعا التقلیدیة الصناعة تعد
 ظل في الوطنیة الاقتصادیة داعما للسیاسات حلا یعتبر حیث مجالاته، باتساع لتمیزه الاقتصادیة والتبعیة
 غیر الحرفیة الاستثمارات الاقتصادي باعتبار النمو دیمومة على المحافظة خلال من المتتالیة الأزمات

مات التدعیمیة للمشاریع تقدیمه مختلف الخدو  المقاولاتیة لروح بعثه إلى ةخلاقة للثروة إضافمكلفة، جذابة و 
   .وخلق مناصب الشغل یعتبر المحرك الأساسي لتطویر الطلب المحليالكبرى و 

  

                                                             
  .14 - 13ص ص ، سبق ذكرهمخناش عصام، مرجع 1- 
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 .التقلیدیة لصناعةل الخصائص الاقتصادیة – 4 -1

هذه  ویمكن عرض أهم. الأخرى القطاعات باقي عن تمیزها اقتصادیة ممیزات التقلیدیة للصناعات         
  1:فیمایلي الخصائص

o كثافة العمالة و ضعف الرأسمالي  :  

اللجوء لتعبئة رأسمال  العاملة دون الأیدي من كبیرة لنسبة عمل فرص یوفر أنه القطاع هذا ممیزات من إن
 یةالرأسمال بین عمالة مكثفة، والنسبة، على تعتمد فهي التقلیدیة الصناعة نشاطات اختلفت ومهما كبیر

  .الأخرى الإنتاج بقطاعات مقارنة أقل رأسمال یستهلك التقلیدیة الصناعات جدا، فقطاع متدنیة والعمالة

o صناعة التقلیدیةلانخفاض تكلفة الدخل من العملة الأجنبیة ل  :  

 قطاعا الصعبة باعتباره للعملة مزود فهو الأجنبیة العملة من الدخل تحقیق في عام بشكل القطاع هذا یساهم
 إنتاج في المستخدمة أن الموارد جانب إلى الأخرى، الصناعیة بالقطاعات مقارنة عالیة مضافة قیمة حققی

  .الموجه للتصدیر الأخرى السلع إنتاج في تستخدم تلك من أرخص الحرف

o صعوبة تنمیط منتجات الصناعة التقلیدیة  :  

 من المنتجات متجانسة تجعل التي سوالمقایی المعاییر تحدید في یتمثل المنتجات تنمیط من الهدف إن
 أن نجد التقلیدیة حالة الصناعات وفي النوعیة، ،السعر، الفني الأسلوب الشكل، الاستعمال الأبعاد، مختلف

  .القیمة الاستعمالیة ذات والمنتجات التنمیط بین إیجابي ارتباط هناك

o إمكانیة تشخیص منتجات الصناعة التقلیدیة  :  

 یدوي الحرفي هو العمل لأن مشخصة تكون أن تستطیع في التقلیدیة الصناعة منتجات ممیزات من إن
 المنتوجات إمكانیة تشخیص أن القول یمكن مما معني، منتوج في الموجودة المواصفات منه الطلب ویكفي

  . المتصف بالتغییر السریع الأجنبي للطلب الاستجابة إمكانیة عن فكرة تعطي التقلیدیة

  

  

  
                                                             

  .08 -07ص ص الجزائر، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،  ،أهمية الصناعة التقليدية والحرف في ظل تطور التسويق في الجزائربن زيدان ياسين، 1-
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  .ة الصناعة التقلیدیة بالنظام الرقميعلاق: ثانیا  

لیدیة في الجزائر من عدة مشاكل ومعوقات تحد من تطوره وبروزه رغم التطور یعاني قطاع الصناعة التق    
ي یمكن أن یلعبه النظام الرقمي ومن خلاله سوف نحاول عرض الدور الد) العولمة(العلمي التكنولوجي و 

نتجات الصناعة التقلیدیة والحرف وكدا أبعاد الرقمنة الالكتروني لتسویق تكنولوجیا المعلومات في الرقي بمو 
  .منتجات الصناعة التقلیدیة

  1یمكن إبرازه من خلال :التقلیدیة والصناعة الرقمنة بین المتبادل الدور - 1

o مستویات  ارتفاع خلال من التقلیدیة الصناعة نشاطات تنمیة في دوره عام بوجه الرقمي للاستثمار
 .طلب على منتجاتهاال
o  حسن خلال تنویع المنتجات التقلیدیة و أصبح من متطلبات الرقمنة تسویق المنتجات عبر الانثرنث من

 .عرضها مما یعكس العلاقة بینهما
o  تتجلى هده العلاقة في النمط الجدید للبیع أو الإشهار بالمنتجات الحرفیة، إذ لم یعد المراد بالبیع أو

نما التواصل مع التسویق القیام بعرض  ٕ المنتجات في متجر أو في معرض خاص أو مكان مغلق، وا
منتجاتهم التقلیدیة، ومعرفة تراثهم الإبداعي ومشاركتهم في ین والاطلاع على حرفهم الیدویة و الحرفی

 .مختلف الوسائل الرقمیةاصل المباشر معهم عبر الانثرنث و حیاتهم الیومیة من خلال التو 
o  سائر الأنشطة بي على قطاع الصناعة التقلیدیة و المنتوجات الحرفیة أثر ایجاللإنفاق الرقمي على

 .الأخرى
o  بیر في تحریك قوى الید العاملة وخاصة في القرى الحرف الیدویة دورا كتلعب الصناعة التقلیدیة و

منتجات الأریاف من خلال التركیز على تقنیات الرقمنة الالكترونیة في تفعیل أطر الترویج و التسویق للو 
 .الحرفیة

o  الاتصال أهمیة بالغة في دعم وترقیة الصناعات التقلیدیة، فهناك علاقة تكامل بین الإعلام و للإعلام و
له القدرة على إعادة صیاغة القالب الثقافي ) الإعلام(قطاع الصناعة التقلیدیة على اعتبار أن الأول 

ضلا عن أدور أخرى في تنظیم الذاكرة للمجتمع وتنمیة الوعي الفردي للتوجه للحرف الفردیة، ف
المجتمعیة وتامین التواصل الجاري لتدفق المعلومات على اختلاف منابعها، أما الثاني فیجب النظر إلیه 

 ... 2السیاحیةقافیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة و من عدید الجوانب لاسیما الث
 

                                                             
  بناء على مطوية مقدمة من طرف غرفة الصناعة التقليدية والحرف جيجل.الطالب إعداد1- 
 3، مخبر الصناعات التقليدية لجامعة الجزائر و الحرف في الجزائر، مجلة دراسات في الاقتصاد و التجارة و المالية التقليديةدعم الصناعات بن عبد العزيز فطيمة، آليات  2-

  .519 ، ص2017سنة  ،02العدد  06اĐلد 
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  :الإعلام والاتصال لدعم الصناعات التقلیدیة والحرف – 2

ي سلعة اقتصادیة، فان الغرض من الإنتاج هو التسویق، وكون خصوصیات منتجات الصناعة التقلیدیة  كأ
التعریف ي وتسویقي كون الوصول للمستهلك و و الحرف یجب أن یكون من ألازم وجود دعم إعلامي واتصال

بداع وأصالة من التراث الجزائري یعود لآلاف السنین ه ٕ و هدف أسمى في بالمتوج التقلیدي ذي جودة وا
  المجتمع الدي یبحث من أجل تحقیق تنمیة اقتصادیة واجتماعیة شاملة

  أهمیة الإعلام الالكتروني في دعم وترقیة الصناعات التقلیدیة والحرفیة  

للحرفیین وتجاربهم التقلیدیة و یمكن للإعلام أن یكون مرافقا دائما للإستراتیجیة الوطنیة للصناعة      
قطاع الصناعة التقلیدیة، خرین، فهناك تكامل بین الإعلام و ف والتحلیل والنقد ونقل تجارب الآبالمتابعة والكش

له القدرة على إعادة صیاغة القالب الثقافي للمجتمع وتنمیة الوعي الفردي ) الإعلام(على اعتبار أن الأول 
طالة وغیرها، فضلا عن أدور للتوجه للحرف الفردیة بالتوجه للحرف من أجل القضاء على الفقر ومحاربة الب

أخرى في تنظیم الذاكرة المجتمعیة وتامین التواصل الجاري لتدفق المعلومات على اختلاف منابعها، أما 
قتصادیة فیجب النظر إلیه من عدید الجوانب لاسیما الثقافیة، الاجتماعیة، الا )الصناعة التقلیدیة(الثاني 

التواصل قا مما سبق فان اهتمام الإعلام و غایات الإعلامیة، وانطلاالسیاحیة، فهو یتقاطع مع الكثیر من الو 
بمختلف مجالاته سواء المسموعة أو المرئیة أو المقروءة بقطاع الحرف والصناعات التقلیدیة هو اهتمام مهم 

  .1من الثقافة الوطنیة وهو دعم لخلق اقتصاد قوي للبلد

 والحرف ترقیة نظام المعلومات بقطاع الصناعات التقلیدیة  
رات العمومیة بتبادل المعلومات وتخزینها بین الوزارة یساهم نظام المعلومات للمؤسسات والإدا     

الدور الهام الدي تلعبه المعلومة إیجابا أو سلبا، لم اعترافا بأهمیة نظام المعلومات و المؤسسات التابعة لها، و و 
لسیاسات الاقتصادیة القطاعیة للصناعة التقلیدیة یكن أمام المؤسسات إلا وضع الآلیات التي تكمن معدي ا

لیة اسم سجل من الحصول على المعلومات الضروریة في وقتها ومن مصدرها الموثوق، تحمل هده الآ
یربط هذه القنوات المعلوماتیة . الحرف على مستوى غرف الصناعة التقلیدیة والحرفالصناعة التقلیدیة و 

  .التي تقوم بمسك وتسییر هذه القناة المعلوماتیةة للصناعة التقلیدیة و اقة الوطنیبطاقة مركزیة هي البط

وهذه القناة تشكل مهمة غایة في الأهمیة في مجال توجیه الدعم وتطویر الخدمات، وتجل من الغرف رابطا 
  ا محلیا أساسیا في توفیر المعلومات ومصدرا مهما لإنتاج المعلومة وتحلیلها مما یجعلها في النهایة مورد

  1.للتحالیل المتعلقة بالتنمیة المحلیة
                                                             

  .512مرجع سبق ذكره، ص  بن عبد العزيز فطيمة،1-



  للرقمنة والصناعة التقلیدیة ةوالتطبیقی ةالنظری الأدبیات  الأولالفصل 
 

- 27 - 
 

كما أن احتضان الغرف لمهام مسك وتسییر نظام المعلومات یؤهلها لان تكون نقطة ارتكاز محوریة      
نشائها إلى غایة تطورها وانتقالها، كما یسمح  ٕ للقیام بأنشطة الترقیة والترویج ودعم الأنشطة أثناء حضانتها وا

عدد : عدة مؤشرات إحصائیة بأقل تكلفة وبكل وضوح وفي الوقت المناسب مثل  نظام المعلومات بقیاس
مناصب العمل المنشأة خلال السنة، معدلات النمو، عدد الحرفیین حسب میادین النشاط الثلاث، عدد 

  .الحرفیین حسب المهن، عدد الحرفیین خلال السنة وغیرها

  :التقلیدیة المنصات الالكترونیة لتسویق منتوجات الصناعة – 3
الصناعة التقلیدیة، لا یمكن اعتبار تكنولوجیا المعلومات مجرد عملیة تسویق المنتوجات الحرفیة و في      

نما ینطوي الأمر على تزوید المشتري للمنتجات بمهارة  ٕ عملیة تجاریة أو نقل للملكیة تتعلق بمنفعة ما، وا
  1:ق هده المنتجات من خلال نوعین من المواقعمعرفیة عن طریق استخدام تكنولوجیا الانثرنث في تسوی

 مواقع تسویقیة 
شبكة الانثرنث بهدف تسویق منتجاتها للجمهور، وتقدم  تقیم أو تنشا كل حرفة أو ورشة موقعا لها على     

له معلومات مفصلة عن المنتوج وجذوره الفنیة، وقد یكون البیع مباشرة عن طریق الانثرنث، ما یساهم أو 
لا مشجعا على شراؤه عند زیارة البلد المنتج فیه، وبالتالي فان مثل هذه المواقع ستحدث نقلة نوعیة یكون عام

وكمثال حول التجربة التونسیة، أطلق . في تسویق ورواج هده الحرف ومنه الرقي بمنتوجات الصناعة التقلیدیة
الهادف لعولمة المبادلات و  webمشروع دعم تسویق منتجات الصناعات التقلیدیة التونسیة عبر صفحة 

جات التونسیة في الأسواق الخارجیة، كما یندرج في إطار التعاون الدولي بین القدرة التنافسیة للمنتتجاریة و ال
  .2012-2011مركز التجارة العالمي و الدیوان الوطني للصناعات التقلیدیة 

اص على تبني توجه اقتصادي یقوم هذا وسیعمل المشروع على دعم المستثمرین التونسیین في القطاع الخ
الاعتماد على استراتیجیات الكترونیة ذات جدوى، یة من أجل الانفتاح على العالم و على التجارة الالكترون

ان، وبأطرها مجموعة من الخبراء لتسویق منتجاتهم بأقل التكالیف وبكل أم webوذلك بإنشاء متاجر عبر 
الحث ى تثمین المنتوج التقلیدي الفني و كما یرمى هذا المشروع إل. یةالمهندسین في مجال المتاجر الالكترونو 

على استهلاكه من خلال مسالك توزیع وقنوات اتصال رقمیة، مما یسمح للحرفیین من تطویر مبیعاتهم 
   .وبالتالي الرفع من مداخلیهم

                                                             
، مجلة دراسات في الاقتصاد و التجارة و المالية، مخبر الصناعات التقليدية دور غرف الصناعة التقليدية في ترقية قطاع الصناعة التقليدية في الجزائرأيت سعيد فوزي، 1-

  .70، ص 2017،سنة  02العدد  06، اĐلد 3لجامعة الجزائرر
  .99شاعة عبد القادر،قطاقي السعيد، مرجع سبق ذكره، ص 2- 
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 متاحف و معارض افتراضیة 

دیة من صالونات أو معارض على شبكة الانثرنث تنشأ مختلف النشاطات الترقویة للصناعة التقلی       
بهدف التعریف بمتحف ما، وقد لا یكون لهذا المتحف وجود حقیقي، فهو یهدف إلى عرض مجموعة ما 
بصورة متحفیة، فیمكن تكوین متحف للخزف أو السجاد أو الجلود لمركز حرفي ما على شبكة الانثرنث 

حث عن فرص تسویقیة، ویتم تصمیمها وفق فكرة خلق فضاء بصورة تجدب الزائر للموقع لمشاهدتها والب
جولة افتراضیة في أرجاء فضاء ثلاثي الأبعاد  لتفاعلي یتم فیه إیصال المعلومات بطریقة سلسة من خلا

  1.مشابه للمتحف أو معرض مع إمكانیة الحصول على المعلومات من خلال قاعدة بیانات
، وتمكن الزوار الافتراضیین من التعرف على معروضات مختلفة، وتختزل المتاحف الافتراضیة المسافات   

ویعمل الخبراء على تطویر التكنولوجیات وتحدیث الرسوم المتحركة على نحو سریع إلى درجة أن بعض 
  1.التصمیمات الافتراضیة للمتاحف التي تم انجازها قبل بضعة سنوات قد أصبحت قدیمة جدا

  :لمنتجات الصناعة التقلیدیة مساهمة الرقمنة في الترویج – 4

 نحو ووضع إستراتیجیة التخطیط إطار في نوعیة إضافة تشكل أن التقلیدیة الصناعة لمنتجات یمكن        
 السیاحة قطاع تطویر وبالتالي السیاح جذب في هماوتس الوطني، الاقتصاد يف الإنتاج توسیع قاعدة

 بمختلف والترویج للتعریف كأداة الالكتروني التسویق اعتماد یمكن لذلك ،والصناعة التقلیدیة والعمل العائلي
 تسمح التي تقنیاته مختلف باستخدام وذلك الوطنیة التقلیدیة بها الصناعة تزخر التي الحرفیة المنتجات

 الهاتف سواء ،یستخدمونه وسیلة وبأي مكان أي وفي لحظة أیة في العملاء والمستهلكین باستهداف للحرفي
مختلف وسائل  خلال منأو  الثابت الكومبیوتر أو المحمول الكومبیوتر الرقمیة أو اتاللوح أو المحمول

  2.الأخرى البحث ومحركات facebook -  twitter - whatsapp التواصل الاجتماعي
لأي منتج تقلیدي فلا بد من الانتباه  الترویج الحرفي للنجاح في یستخدمها أن یمكن التي الطرق ومختلف 

  2:ة نقاط التالیإلى ال

تحدید  في ویظل الفضل الفني التقلیدي للمنتج التسویق عملیة في الطرق هذه كل أو بعض یمكن اعتماد -
 .ذاته حد في المنتج هو ملائمة التقنیات أكثر

 أن للمنتج، إذ الدعائیة الحملات في للبدء المرصودة المالیة التسویق والمبالغ لعملیة المحددة المیزانیة -
 .مجانیة غیر الطرق هذه بعض

 .المختلفة الرقمیة الآلیات والبرمجیات مع التعامل في نفسه التسویق لرجل أو للحرفي الشخصیة الخبرات -

                                                             
  .100ص مرجع سبق ذكره،  ،قطاقي السعيد شاعة عبد القادر،1- 
  .68ص مرجع سبق ذكره، ، بوزار صفية ،بوشعير لويزة 2-
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 التقلیدیة والصناعة للرقمنة التطبیقي الإطار :الثاني المبحث.  
ل من خلال هذا بالرغم من نقص الدراسات لموضوع الرقمنة و الصناعة التقلیدیة إلا أننا سوف نحاو         

المتعلق بالصناعة التقلیدیة و تي لها علاقة بموضوع بحثنا هذا و المبحث إلى التطرق للدراسات السابقة ال
  . محاولة عرض خصوصیاتهابه والاختلاف مع البحث الحالي و الرقمنة، ومن تم معرفة نقاط التش

  ةالدراسات السابقة حول الرقمنة والصناعة التقلیدی  :الأول المطلب
   :العربیة باللغة السابقة الدراسات- أولا

 مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول فرص ومخاطر السیاحة)  2012وزحوط، جعیل( دراسة - 1
 لترقیة كفرص التقلیدیة والصناعات الحرف''باتنة بعنوان یة في الجزائر بجامعة الحاج لخضرالداخل

  ''الجزائر في السیاحة الداخلیة

الحرف التقلیدیة للارتقاء بواقع قطاع الصناعات و  ت هذه الدراسة إلى التعرف على أفضل السبلهدف       
السیاحة الداخلیة في الجزائر، وأیضا دور حرفها  لزیادة تنافسینه ومن ثم مساهمته في تعزیز صناعة

  :ةمنتجاتها التقلیدیة في تحقیق التنمیة الداخلیة، وخلصت الدراسة إلى النتائج التالیو 

هذه الأخیرة أن التنوع الثقافي الذي یمیز الجزائر قد انعكس على تنوع صناعتها التقلیدیة، مما جعل  -
 .تطویر السیاحة الداخلیةتشكل فرصا للتنمیة و 

تراثا ثقافیا فحسب، بل أصبح قطاعا حیویا مهما یساهم في لتقلیدیة لم تعد موروثا حضاریة و الصناعة ا -
 .امتكوین الناتج الداخلي الخ

  1:كما خلصت الدراسة إلى التوصیات التالیة        
البیانات الالكترونیة، وأخر متخصص في ات الحرفیة یخص بجمع المعلومات و إنشاء مركز وطني للدراس -

 .تكوین الحرفین
العمل على استدامة التطور في قطاع الصناعة التقلیدیة من خلال تعزیزه بمنظومة إعلامیة تساعد على  -

 .قطاعترقیة ال
نشاء المنصات و إعداد البرامج الإعلا - ٕ التطبیقات الالكترونیة لزیادة التوعیة بأهمیة الصناعة التقلیدیة میة وا

 .والترویج لها

                                                             
 السياحة ومخاطر حول فرص الوطني الملقى ضمن مقدمة مداخلة ،الجزائر في الداخلية السياحة لترقية كفرص التقليدية والصناعات الحرف ،زحوط اسماعيل، جعيل جمال -1

  .16، ص2012 نوفمبر 20 - 19، لخضر الحاج جامعة، الجزائر في الداخلية
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طرق تسویق منتجات '' بعنوانمذكرة لنیل شهادة الدكتورة )  2017- 2016عوینان سعدیة ( دراسة -2
  .''التقلیدیة والحرف في الجزائردراسة میدانیة لغرف الصناعة  –الصناعة التقلیدیة 

   ؟فما تتمثل طرق تسویق منتجات الصناعة التقلیدیة" تحاول هذه الدراسة الإجابة على الإشكال التالي        

وبغرض جمع المعلومات للإجابة على هذا التساؤل " الحرف ور في ترویج الصناعة التقلیدیة و هل للتسویق دو 
ستراتیجیة ترقیته، ثم السیاسات و الاستراتیجیات لتقلیدیة والحرف بالجزائر و عة اتم التطرق إلى واقع الصنا ٕ ا

المتبعة للنهوض بهذا القطاع، كما تم إعداد استبانه وزعت على عینة من الحرفیین على مستوى غرفة 
  1:یمكن ذكر أهم توصیات الدراسة فیمایليالتقلیدیة والحرف لولایة سعیدة و الصناعة 

الإعلانات  ،التسویق المباشر: ویق المنتوجات التقلیدیة والحرفیة سواء عن طریق توفیر فضاءات لتس -
التسویق عبر وسائل  ،الإعلانات المطبوعة كالملصقات والجرائد  ،)الإذاعة(والسمعیة) الانثرنث(المرئیة

 . التواصل الحدیثة
ئل الإعلام سواء المكتوبة أو الاهتمام بالسیاسات الاشهاریة لتسویق المنتوجات التقلیدیة عبر جمیع وسا -

 .المرئیة
تجسید أداة فعالة على مستوى الحرفیین و جعلها نیة لترویج المنتجات التقلیدیة و استعمال البوابة الالكترو  -

  .أرضیة إعلامیة في میادین الترویج والبیع
 مقال ضمن مجلة اتحاد الجامعات العربیة للسیاحة ) 2019هبة عاطف الأخرس ( دراسة  -3
  ."التسویق الالكتروني للصناعات الحرفیة التقلیدیة في مصر" بعنوان  امعة السویسبج

براز مصر في والتقلیدیة الیدویة الحرف منتجات أهم على الضوء إلقاء إلى الدراسة تهدف          ٕ  أهم وا
 من جراء عددإ تمو  .تالمنتجا لهذه الالكتروني التسویق دور على الضوء إلقاء تعترضها مع التي المعوقات
 من عینة على استقصاء استمارات توزیع تم كما القطاع بهذا الجهات المعنیة بعض مع الشخصیة المقابلات
 تسویق في الالكتروني للتسویق استخدامهم على مدى للتعرف والجیزة بالقاهرة والمصانع الورش أصحاب
  2:البحث فیمایلي فو تمحورت أهدا  .القطاع بهذا للنهوض ومقترحاتهم الیدویة الحرف
  .مصر في التقلیدیة الحرف أهم على الضوء إلقاء - 1
 .التقلیدیة الحرف تسویق أمام ا عائق تقف التي والمعوقات المشكلات إبراز - 2
  .ةالتقلیدی الحرف لمنتجات الالكتروني التسویق دور إبراز - 3

                                                             
  .133، ص 2017-2016، مذكرة لنيل شهادة الدكتورة في العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة، طرق تسويق منتجات الصناعة التقليديةعوينان سعدية، 1 
، 01، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة، جامعة قناة السويس، مصر، العدد التسويق الالكتروني للصناعات الحرفية التقليدية في مصرالأخرس، هبة عاطف 2- 

  152.، ص 2019
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  :الدراسة نتائج أهم من وكانت 

 مع والجهد الوقت تقلیل خلال من عالیة بجودة یاحیةس خدمة تقدیم على یساعد الانترنت استخدام إن -
 .الجودة على الحفاظ

كسابهم المهارات العاملین تدریب بضرورة الدراسة كما أوصت  - ٕ   تؤهلهم تدریبیة دورات خلال من وا
 .الأجهزة هذه لاستخدام 

 .الالكتروني التسویق مجال في الانترنت استخدام لتنظیم تشریعات وضع على وكذلك العمل  -
عة مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالیة، مخبر الصنا )بوزار صفیة –بوشعیر لویزة (دراسة  - 4

  ."مساهمة التسویق الالكتروني لمنتجات الصناعة التقلیدیة الفنیة " حول التقلیدیة جامعة الجزائر
الترویج كتروني في التعریف و التسویق الالتهدف هده الدراسة إلى إبراز الدور الذي یمكن أن یحققه        

 یستخدمه أن یمكن والاتصال المعلومات تكنولوجیا على یعتمد تسویقي للمنتجات الحرفیة الفنیة، كمنفذ
 المتاجر في عادة تتمثل والتي علیها یعتمد التي التقلیدیة التسویقیة جانب المنافذ إلى منتجاته بیع في الحرفي

 یعانون الفنیة التقلیدیة الصناعات في یشتغلون الأفراد الذین وأن خاصة المعارض، وصالونات المتخصصة
  :منتجاتهم و توصلت هده الدراسة إلى مایلي تسویق في مشاكل من
 حضاریا إرثا یمثل الذي الوطني التراث من واسعا مجالا الفنیة التقلیدیة الصناعة منتوجات تغطي -

 الوطني، للاقتصاد المالیة المداخل تنمیة في منه تفادةالاس ولما به والتعریف علیه الحفاظ من لابد عریقا
  .الدولیة السوق لاختراق تؤهلها نسبیة بمیزة یتمتع المنتوجات من النوع هذا وأن خاصة

 تسویقه وینحصر یتدهور جعلته الفنیة التقلیدیة المنتوجات قطاع منها عانى التي حالة الإهمال أن غیر  -
 لتنشیط الإلكتروني التسویق إلى اللجوء یمكن لذلك إنتاجه، لأماكن لضیقةا المحلیة الحدود الجغرافیة في

 من جملة بتحقیق مایسمح وهو السیاحي القطاع تنشیط ومنه الفنیة التقلیدیة على المنتجات الطلب
  التنمویة الأهداف

 تقلیدیة، مخبر الصناعة المجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة و المالیة ایت سعید فوزيدراسة  - 5
دور غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في ترقیة الصناعة التقلیدیة "  حول 2013 جامعة الجزائر

  ."والحرف في الجزائر
ستراتیجیة ترقیتها، مع التركیز على إحدى موضوع قطاع الصناعة التقلیدیة و  یعالج المقال         ٕ الحرف وا

  .غرف الصناعة التقلیدیة والحرفهي آلیة و  الأدبیات المحددة لتنفیذ هده الترقیة
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غرف الصناعة الصناعة التقلیدیة والحرف المعتمدة في الجزائر و : حوریین همافقد تناولت هده الدراسة م
  1:قد خلصت إلى النتائج التالیةات الحرفیة في الجزائر و التقلیدیة كآلیة لترقیة النشاط

ي استعمال التقنیات الجدیدة، خاصة ف رسكلة وتكوین أعضاء غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في 1
 .الاتصال بدلا من تكوین إطارات الوزارة لمرافقة المهنیینتكنولوجیات المعومات و 

 .تنصیب لجان خاصة من الوزارة الوصیة للسهر على رقابة نشاطات غرف الصناعة التقلیدیة والحرف 2
دیثة تشجع المبادرة والإبداع و العمل على نشر روح المقاولاتیة من خلال تبني مناهج تعلیمیة ح 3

 .الابتكار
مراكز التكوین المهني قصد توسیع صة في المقاولاتیة في الجامعات و تطبیق دورات تكوینیة متخص 4

  .الفئة المستهدفة
   :الاجنبیة باللغة السابقة الدراسات- ثانیا

لاقتصادیة جامعة مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة و ا)  abadi mohamed 2019( دراسة  - 1  
 ; بعنوانمحمد البشیر الإبراهیمي برج بوعریرج 

" The emergence of digital transformations and its role in activating the 
internal tourism. 

 قطاع لتنشیط الاتصال ومعلومات الرقمنة تقنیات إدخال أهمیة إبرازى إل الحاضر البحث یهدف      
 قطاع فيالقرار  صانعي لدى جادة نیة ظهرت بعدما وخاصةجزائر، ال في عة التقلیدیةوالصنا السیاحة
 مجال في التكنولوجیة أخر التطورات ومواكبة السیاحي، للترویج الرقمیة التكنولوجیا نظم لإدخال السیاحة
 لهذه وفقا كییفهات تم التي والبرید الاتصالات وقوانین الالكترونیة التجارة قوانین صدور وكذالك الرقمنة،

بقطاع  للنهوض ومحوري فعال دور لها الرقمنة و التكنولوجیا نظم أن حقیقة إلى البحث وخلص .التطورات
  .السیاحة والصناعة التقلیدیة في الجزائر
  2:وقد تم ذكر بعض النتائج و التوصیات

 الأجهزة في تولاتصالا المعلومات لتكنولوجیا التحتیة البنیة وتحدیث لتطویر شاملة خطة وضع 1
 تلك تطویر على المعلوماتیة بقدرة العلیا السلطات قبل من الكامل الاقتناع مع الرسمیة، السیاحیة
 .السیاحة قطاع على ذلك ینعكس ثم ومن ، الأجهزة

                                                             
، مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والمالية، مخبر الصناعات التقليدية  زائردور غرف الصناعة التقليدية والحرف في ترقية الصناعات التقليدية في الجأيت سعيد فوزي، 1- 

  .172-171، ص ص 2013، 02لجامعة الجزائر، العدد 
امعة محمد البشير صادية، جعبدي محمد، ظهور التحولات الرقمية ودورها في تفعيل السياحة الداخلية والصناعة التقليدية، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقت2- 

  .142، ص 2019الإبراهيمي برج بوعريرج ، الجزائر، 
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 .للسائحین أكثر حةار لا توفیر أجل من المطارات جمیع في الكترونیة بوابة وضع 2

 استعمال على تدریبیه طریق عن وذلك السیاحة، بقطاع ملالعا البشري العنصر بتنمیة الاهتمام 3
 .والرقمنة والاتصال المعلومات تكنولوجیا

 :بعنوان اهمذكرة لنیل شهادة الدكتور  )L'Harmattan 2006( دراسة  - 2

" l’artisanat est –il l’avenir du  système industriel ? vers une théorie de 
l’artisanat de la révolution informationnelle "  

هدفت هذه الدراسة إلى تقییم مستقبل الحرف الیدویة في ظل النظام الصناعي و التكنولوجي للوصول        
؟   هل الحرف الیدویة مستقبل النظام الصناعي: إلى هدف البحث و المتمثل في الإجابة على التساؤل التالي 

  : حیث تطرقت الدراسة إلى النقاط التالیة ،نحو نظریة من الحرف إلى ثورة المعلومات

 .الصناعات التقلیدیةوسائل جدیدة لتجدید قطاع الحرف و  -
 .الحرف كنموذج إنتاجي جدید یعتمد على تكنولوجیات المعلومات -
  .منافسون جدد للأنشطة التقلیدیة -

  .ممیزات الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة :  المطلب الثاني

  .السابقة والدراسات الحالیة الدراسة بین مقارنة : أولا

الرقمنة، تم ت إلى موضوع الصناعة التقلیدیة و من خلال إبرازنا لأهم الدراسات السابقة والتي تطرق       
  :استخلاص بعض أوجه تشابهها واختلافها مع هده الدراسة من خلال مایلي

 :أوجه التشابه - 1
 من حیث الموضوع  

الیة تتشابه مع أغلب الدراسات السابقة كونها تناولت موضوع الصناعة یمكن اعتبار الدراسة الح 
فإنها لم تتناول هده العلاقة بشكل مباشر إلا  عوینان سعدیةالتقلیدیة وترقیتها وعلاقتها الرقمنة، ماعدا دراسة 
كذلك تناولت طرق تسویق منتجات الصناعة التقلیدیة، و   أنها ربطتها بموضوعها، كون هده الدراسة طرق

الإحداث التي ضمنتها تظاهرات الصناعة التقلیدیة كسبیل الارتقاء بواقع  تناولت وزحوط، جعیلدراسة 
  .الصناعة التقلیدیة ومن تم مساهمته في تعزیز السیاحة الداخلیة في الجزائر
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 من حیث الدراسة المیدانیة  

جلة دراسات في الاقتصاد دیة و معوینان سعكما لوحظ أیضا تشابه الدراسة الحالیة مع دراسة  
التي تم  دراستها على مستوى غرف الصناعة التقلیدیة یما یتعلق ب الدراسة التطبیقیة و ف التجارة والمالیةو 

الحرف هو نفس قد شملت غرف الصناعة التقلیدیة و كانت بغرفة سعیدة أما الثانیة ف الأولىوالحرف، فالدراسة 
  . الشيء بالنسبة  للدراسة الحالیة

  حیث أهداف الدراسةمن 

أما من حیث أهداف الدراسة فهي تتشابك مع بعضها البعض تقریبا في جمیع الدراسات السابقة لأنها 
 بوزار –بوشعیر لویزة  ودراسة abadi mohamedتتناول غرف الصناعة التقلیدیة وخاصة في دراسة 

معلومات الاتصال في ترقیة ة و یث تهدف جل الدراسات إلى إبراز ومساهمة إدخال تقنیات الرقمنحصفیة 
  .الصناعة التقلیدیة ومنتجاتها الحرفیة

 من حیث متغیرات الدراسة 

و عوینان سعدیة أما فیما یتعلق بمتغیرات الدراسة فهناك تشابه في كلا المتغیرین مع دراسات  
abadi  ابع للدراسةفي حین باقي الدراسات تتعلق بالمتغیر الت، فیما یخص بالمتغیر المستقل للدراسة.  

 :أوجه الاختلاف - 2

ویمكن  رغم التشابه القائم بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة إلا أن هناك اختلاف جوهري بینها، 
  :الدراسة السابقة فیمایليه الاختلاف بین الدراسة الحالة و حصر أهم أوج

 من حیث أهمیة الموضوع 

ا في ترقیة الصناعات التقلیدیة مساهمتهر الرقمنة و م تتطرق إلى تقییم دو كون جمیع الدراسات ل 

الدي تطرق إلى أهمیة إدخال تكنولوجیات المعلومات  L'Harmattanالحرفیة في الجزائر، ماعدا دراسة و 

   .لتجدید و تنشیط الحرف والصناعات الیدویة

  ق الالكتروني الدي تطرق في دراسته إلى تقییم مدى مساهمة التسوی هبة عاطف الأخرس وأیضا دراسة

  فقد حصر دراستھ في مجال التسویق الالكتروني دون  ،مصرفي  في ترقیة الصناعات الحرفیة والتقلیدیة
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التطرق إلى التقنیات الرقمیة أو تكنولوجیة المعلومات حیث تعتبر ھده الدراسة تختلف مع ھده الدراسة من 

  .حیث الأھمیة

  المنهجیةمن حیث أهمیة 

راسة عن الدراسات السابقة كونھا اعتمدت على المنھج الوصفي و التاریخي لاسیما في تختلف ھده الد     

فھي تختلف من حیث متغیرات الدراسة، طریق جمع ومعالجة وزحوط   ، جعیلوبوزار بوشعیردراسات 

  .البیانات، مجتمع وعینة الدراسة بالإضافة إلى الحدود الزمانیة والمكانیة

  خطة البحثمن حیث أهمیة 

ھو أسلوب منھجي علمي جدید، على و IMRADھده الدراسة اعتمدت على طریق أو منھجیة    

  .جمیع الدراسات السابقةعكس 

  .خصوصیات الدراسة الحالیة – ثانیا

ترقیة منتجات الصناعة ة مدى مساهمة الرقمنة في تفعیل وتنشیط و هدفت هده الدراسة إلى معرف      
ت على الجانب المیداني من خلال دراسة میدانیة لمعرفة دور غرف الصناعة التقلیدیة في الجزائر، حیث ركز 

التقلیدیة في تفعیل النظام الرقمي لمنتجاتها الحرفیة، من خلال دراسة استطلاعیة في مجتمع یخص رؤساء 
 مقابلةالالحرف بالجزائر، بالإضافة إلى إجراء قتصادي بغرف الصناعة التقلیدیة و مصالح الترقیة والتنشیط الا

مع بعض مدیري الغرف على دراسة موضوعنا هذا، وذلك العینة كأداة للبحث بغیة تحلیل و لأفراد  الشخصیة
مستوى بعض الولایات، حیث یمثل مدیري الغرف المصالح الخارجیة لوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة على 

ره مجتمع یحوز على مختصین ذوي وهو ما یمنح هده الدراسة میزة خاصة باعتبا. مستوى ولایات الوطن
اطلاع دائم على كل المستجدات فیما یخص موضوع الدراسة، بالإضافة إلى خبراتهم واحتكاكهم الدائم مع 
الحرفیین والسیاح على حد سواء، وهدا بغیة الوصول إلى نتائج یمكن أن تحقق إضافة إلى الدراسات السابقة، 

كدا الإجابة على بعض الأسئلة العینة ببعض ولایات الوطن و فراد وذلك من خال توزیع استبانه على أ
  .المباشرة على بعض مدراء الغرف ببعض ولایات الوطن

الجدیدة على مستوى البحث العلمي تها كونها من الدراسات الحدیثة و هذا وتتمیز هده الدراسة عن سابقا    
ساهمة الرقمنة أو ما تعرف الرقمنة الالكترونیة وربما تعتبر الأولى وطنیا التي ترتكز أساسا على تقییم مدى م

  .أو المعلومات الرقمیة في ترقیة منتجات الصناعة التقلیدیة
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  خلاصة الفصل الأول

الصناعة التقلیدیة في محاولة و  التطبیقیة للرقمنةالأدبیات النظریة و  تناولنا خلال هدا الفصل دراسة    
لها أشكتناولنا تعریف الرقمنة وأهم ممیزاتها و . قلیدیةة والصناعة التلعرض ومعرفة المفاهیم النظریة حول الرقمن

لى أهم التطرق إلومات وعلاقتها بالنظام الرقمي و كدا متطلباتها بالإضافة إلى تقدیم مفهوم عن تكنولوجیا المعو 
وكذا  .الرقي بهااء مختف الوظائف داخل المؤسسات و انعكاساتها على تحسین أدالممیزات واستخداماتها و 

  .خصائصها الاقتصادیةالتقلیدیة و  التطرق إلى مختلف المفاهیم العامة حول منتجات الصناعة

ومن جهة أخرى معرفة الدراسات السابقة وأوجه التشابه والاختلاف بینها وبین هده الدراسة وما تقدمه من     
راسة الحالیة مما یجعلها من إضافة جدیدة، حیث كانت الخلاصة انه لا توجد دراسات اهتمت بإشكالیة الد

  .بین الدراسات الأولى والجدیدة في هدا المجال

التجربة الرقمیة في تحسین أداء إلى أهمیة تكنولوجیا المعلومات و وتوصلت الدراسة من خلال هدا الفصل     
یا إضافة الخدمات الكترونرقمنة الوسیلة المناسبة لترویج وتسویق مختلف المنتجات و المؤسسات، وتعتبر ال

إلى أن الصناعة التقلیدیة لها عدة أبعاد اقتصادیة، اجتماعیة، ثقافیة باعتبارها إحدى ركائز التنمیة المحلیة، 
وهدا ما سنوضحه في  ،هدا ما جعلنا نسعى للإجابة على إشكالیة الدراسة من خلال القیام بدراسة میدانیة

  .الفصل الثاني

  

     

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

              

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  الثاني الفصل
  : الدراسة الميدانية

 رقمنة منتجات الصناعة التقـليدية في الجزائر
"موذجا  غرف الصناعة التقـليدية و الحرف ن"   
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  :تمهید  

الصناعة التقلیدیة، والعلاقة النظري والتطبیقي للرقمنة و تطرقنا خلال الفصل الأول إلى توضیح الإطار       
لرقمنة منتجات  التي تربطهما، ومعرفة الدراسات والتجارب السابقة، وسنقوم خلال هذا الفصل بدراسة میدانیة

دراسة مدى مساهمة ، و اقع الصناعة التقلیدیة في الجزائرمعرفة و  الصناعة التقلیدیة في الجزائر من خلال
من خلال اختبار  التقلیدیة، وهذاالرقمنة على المنتجات الحرفیة و  غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في تطبیق

في غرف الصناعة التقلیدیة والحرف  )التنشیط الاقتصاديرؤساء مصالح الترقیة و ( ومسیري عینة من مدراء
  .ترقیة منتجات الصناعة التقلیدیة تسویق و زائر واستسقاء مدى مساهمة الرقمنة فيالج

  :  لإثراء الدراسة المیدانیة قسمنا هذا الفصل إلى مبحثینوفي هذا السیاق و      

 في الجزائروالحرف  الصناعة التقلیدیةواقع : المبحث الأول.  
 والحرف في رقمنة المنتجات التقلیدیةدراسة حالة غرف الصناعة التقلیدیة : المبحث الثاني .  
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 والحرف في الجزائر التقلیدیة الصناعةواقع  :الأول المبحث  

یمتلك قطاع الصناعة التقلیدیة و الحرف قدرة كبیرة على دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من       
ثمار وبالتاي خلق القدرات الاقتصادیة والتنافسیة خلال مساهمته الفعلیة في مجال التوظیف والإنتاج والاست

  .التي تساعد على تصدیر وجلب العملة الصعبة
كما تقدم غرف الصناعة التقلیدیة والحرف دورا كبیرا في ترویج منتوجات الصناعة التقلیدیة، فهي       

  . ترویج لمنتجاتهموینات والقانون للدفاع عن حقوق الحرفیین وتقدیم التوجیهات والتكالهیئة التي یخولها ال

  تقدیم غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في الجزائر  :الأول المطلب

  :تعریف غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف – أولا

هي مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي تجاري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي نشأت     
المعدل والمتمم، حیث بدأت عملها في  1997-03-02مؤرخ في ال 97/100بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

  .1998سنة 

دوائرها الإقلیمیة في ملحق هذا المرسوم، وتوضع تحت وصایة الوزیر المكلف بالصناعة تحدد مقراتها و و 
  .التقلیدیة

في كل تعد الغرف منتدى لتمثیل المهن الحرفیة، وتمثل الشریك الأمثل للسلطات المحلیة أو الوطنیة     
  .المیادین التي تعني بتنمیة قطاع الصناعة التقلیدیة

  :وتضم غرف الصناعة التقلیدیة والحرف كغیرها من المؤسسات تحتوى على عدة مصالح من بینها     

 .الدعم الاقتصاديمصلحة الترقیة و  - 1
 .مصلحة المحاسبة والمالیة - 2
 .مصلحة إدارة الوسائل - 3
 .مصلحة سجل الصناعة التقلیدیة - 4
 .التأهیل مصلحة - 5

  :كما تعتمد أیضا على ورشات منها
  ورشات التكوین  -
  أروقة لبیع المنتوجات الحرفیة  -
 دار الصناعة التقلیدیة -



  "نموذجا غرف الصناعة التقلیدیة"الجزائرفي التقلیدیة  منتجات الصناعة رقمنة :الدراسة المیدانیة  الفصل الثاني
 

40 
 

  هیاكل و منشآت الصناعة التقلیدیة -
  :مهام غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف – ثانیا

:الآتیةمهام تضطلع الغرف في إطار السیاسة الوطنیة لتنمیة الصناعة التقلیدیة والحرف بال
1  

 .مسك و تسییر سجل الصناعة التقلیدیة والحرف - 1
  لمستوى و تجدید المعلومات لصالحتأطیر الحرفیین من خلال القیام بأعمال التكوین و تحسین ا - 2

 الحرفیین التابعین لدوائرها الإقلیمیة
 .الاستثماراتر و ترقویة لاسیما في مجال التصدیترقیة المنتوجات التقلیدیة عن طریق تنظیم تظاهرات  - 3
 .المشاركة في التظاهرات المحلیة، الوطنیة، الدولیة - 4
 .تشرف على عملیة التأهیل والتمهین والتكوین - 5
 .المرافقة لإنشاء وتسییر المؤسسات - 6
 .الحفاظ على الحرف التقلیدیة والتراث الثقافي - 7
 .توزع كل وثیقة أو مجلة أو دوریة تتصل بأهدافهاتنشر و  - 8
تسلم كل الوثائق أو الشهادات أو التأشیرات المتعلقة تجات الصناعة التقلیدیة و على منتقوم بالتصدیق  - 9

 .بنوعیة الخدمات

  :الهیاكل الترقویة لغرفة الصناعة التقلیدیة – ثلثا

  تكمل مهمة دار الصناعة التقلیدیة في:  دار الصناعة التقلیدیة - 1
 .الفنیة وضع المحلات و الورشات في متناول حرفي الصناعة التقلیدیة -
المساعدة في ترقیة نشاطات و منتوجات الصناعة التقلیدیة عن طریق تنظیم صالونات، معارض، أیام  -

 .دراسیة
  الوطنیةجات الصناعة التقلیدیة المحلیة و عرض وبیع منت -    
   توفیر ووضع تحت تصرف الطلبة الباحثین، وباقي المتعاملین الدعائم و الوثائق الإعلامیة الخاصة -    

  .بالصناعة التقلیدیة      
  التجمعات السكنیة الناشطة في میدان الصناعة التقلیدیة لتنمیة وترقیة إبراز یات و تقدیم مساعدة للجمع -    

  .مختلف أنشطتها      
                                                             

  .150وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية، مرجع سبق ذكره، ص  1- 
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  1:یمكن حصر أهم أهدافها فیمایلي:  الصناعة التقلیدیة هیاكل غرف - 2
 .اعة التقلیدیة في محیطها الإقلیميالمساعدة في تنشیط والإدماج الاقتصادي للصن -
عادة الاعتبار لهتنمیة العمل الیدوي و  - ٕ  .الحرف الیدویة، وا
  .توفیر فضاءات للممارسة النشاطات الحرفیة، الإنتاج، العرض، التسویق والبیع -    
  . الزواللتقلیدیة وحمایتها من الاندثار و الحفاظ على النشاطات ا -    
  .ناسب للقیام بالنشاطات الحرفیةتوفیر المناخ الم -    

  .تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للحرفیین -
  .تنمیة ودعم المنتوج السیاحي للمنطقة لما لها من علاقة وطیدة بالصناعة التقلیدیة -    
  .مرافقة الحرفیین و تأطیرهم و الرفع من مستوى التأهیل و تحسین نوعیة المنتوج -    

  الهيكل التنظيمي لغرف الصناعة التقليدية والحرف:  02شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  ين بناء على معلومات مقدمة من طرف غرفة الصناعة التقليدية والحرف جيجلالطالب إعداد: المصدر

                                                             
  .12ص شكري بن زعرور، مرجع سبق ذكره ، 1- 

 غرف الصناعة التقليدية و الحرف
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  الصناعة التقليدية والحرف للغرفة الوطنيةالهيكل التنظيمي : 03شكل رقم 

  

  نية للصناعة التقليديةالغرفة الوط :المصدر

  :التالیة والأقسام  تضم الغرفة الوطنیة للصناعة التقلیدیة و الحرف تحت سلطة مدیرها العام المدیریات

 التكوین المتواصل مدیریة الإعلام و  .1
 الحرف طویر نشاطات الصناعة التقلیدیة و مدیریة ت .2
  مدیریة إدارة الوسائل  .3
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 3 -  المدیریات والأقساممهام:  
 دیریة الإعلام و التكوین المتواصلم- أ 

 1 :بما یلي مصالح وتهتم) 03(وتتكون من ثلاثة   تتكفل مدیریة الإعلام و التكوین المتواصل
 تسییرهانیة للصناعة التقلیدیة و الحرف و مسك البطاقیة الوط. 
  اردة من غرف الصناعة التقلیدیة والحرف ومعالجتها وتحلیلهاجمع المعطیات الو.  
 ظومة الإعلامیة ومتابعتها یومیامعطیات المدرجة على مستوى أرضیة المنتخزین ال. 
  حرف و التعلقة بقطاع الصناعة التقلیدیة و التنظیمیة المالإحصائیة الاقتصادیة، التقنیة و نشر المعلومة

 .ضمان توزیعها في أوسع نطاق
  رف والنشاطات لحاو تحیین مدونة نشاطات الصناعة التقلیدیة إنجاز كل عمل خاص بتكییف و

 .الحرفیة المنظمة
  إصدار، تأشیر أو التصدیق على كل وثیقة أو شهادة أو استمارة كما یحددها الوزیر المكلف

 .موجهة للاستعمال من طرف الحرفیینبالصناعة التقلیدیة تكون 
 ي الشبكة الوطنیة للتكوین المهنيالمساهمة في تطویر فروع الصناعة التقلیدیة ف. 
 لا سیما عبر  كفاءات متعاملي قطاع الصناعة التقلیدیةمل من شأنه تحسین قدرات و م بكل عالقیا

 .برامج تكوین ملائمة
  مستوى مستخدمي الغرفة الوطنیة ووضعها حیز التنفیذ تحسیناقتراح من خلال برامج تكوین و. 
  بقطاع الصناعة التقلیدیة والحرفإعداد بطاقات ظرفیة تتعلق.  
 ریةاطات المدیإعداد حصیلة دوریة لنش. 

  :الحرفطویر نشاطات الصناعة التقلیدیة و مدیریة ت- ب 
 1 :تتكفل مدیریة تطویر نشاطات الصناعة التقلیدیة و الحرف لاسیما بما یلي

  رف المسطرة من طرف السلطة الحملیات تطویر الصناعة التقلیدیة و عالمساهمة في إنجاز برامج و
 .الوصیة

 تشجیع مبادراتها من ركة بین غرف الصناعة التقلیدیة والحرف و تتنفیذ كل عملیة ذات مصلحة مش
  .عة التقلیدیة على المستوى الوطنيأجل لتطویر فروع أو نشاطات الصنا

 اعة التقلیدیة والحرف وتدعیمهاتشجیع بروز الحركات الجمعویة في میدان الصن. 
                                                             

 . www.cnam.dz 22-07-2020 ،ية للصناعة التقليدية والحرفالهيكل التنظيمي للغرفة الوطنالغرفة الوطنية للصناعة التقليدية والحرف،   -1
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  ة والحرفتطویر الصناعة التقلیدیتدعیم انخراط الحركات الجمعویة في برامج. 
  لتظاهرات الترقویةأو المشاركة في مختلف ا/ تنظیم المعارض و. 
 دعم الحرفیین وضمان سیرها الحسنإنشاء لكل هیئة حرفیة للتكوین، الإنتاج، الترقیة أو ل. 
  وطنیة أو أجنبیة لها نفس الأهدافتطویر التبادل مع كل هیئة مماثلة. 
 محليلاندماج الاقتصادي للنشاطات الحرفیة على المستوى الاتخاذ كل التدابیر التي من شأنها تسهیل ا. 
  جات الصناعة التقلیدیة وتسویقهااستغلال فرص تموقع منتو. 
 هیزات، المعدات والمواد الأولیةتدعیم بروز شبكات تموین الحرفیین بالتج.  
 عة التقلیدیة والحرف ومتابعتهاانجاز دراسات في مجال الصنا. 
 ار دفتر شروطلى الغرفة الوطنیة في إطإلعمومیة التي قد تسند ت الخدمة اتنفیذ تبعا. 
 المنتجاتبتطویر وترقیة نوعیة  المساهمة في النشاطات المتعلقة. 
 ة التقنیة لملفات التعاون الدوليضمان المعالج. 
 إعداد حصیلة دوریة لنشاطات المدیریة. 
  :مدیریة إدارة الوسائل- ج 

 1:سیما بما یليتتكفل مدیریة إدارة الوسائل لا
 ي مجال علاقات العملالسهر على احترام القوانین ف. 
 ضمان تسییر المستخدمین. 
 تسییر الوسائل المادیة للغرفة. 
  الوطنیة طبقا للتنظیم المعمول بهالمحاسبي للغرفة ضمان التسییر المالي و. 
 كاتهاان امن مستخدمي الغرفة الوطنیة وممتلضملى حمایة و المبادرة بكل عمل یرمي إ. 
  ومتابعتها معالجتهاتسییر ملفات المنازعات و. 
 إعداد حصیلة دوریة لنشاطات المدیریة. 
  

  

  

                                                             
  . www.cnam.dz22 -07 -2020 ،الهيكل التنظيمي للغرفة الوطنية للصناعة التقليدية والحرفالغرفة الوطنية للصناعة التقليدية والحرف، 1- 
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  إنشاء وتطور غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في الجزائر  :الثاني المطلب

تعتبر غرف الصناعة التقلیدیة والحرف شریك وممثل الحرفیین للدفاع عنهم وعن منتجاتهم الحرفیة، في     
زایا لهم ومحاولة تخیف ي تسعى لهم أمام الإدارة المحلیة ومختلف أجهزة التمویل والدعم من أجل كسب المالت

  :تطور غرف الصناعة التقلیدیة في مایليویمكن حصر أهم مراحل إنشاء و . همالتكالیف عنالأعباء و 

 ) 2002 – 1992( مرحلة إعادة بناء قطاع الصناعة التقلیدیة : أولا 

 للسیاسة الجدید وخصوص التوجه ،قالساب القرن من التسعینات في البلاد عرفتها التي اتالتغیر  مع
 الإستراتیجیة، القطاعات في تعید النظر أن السیاسة هذه على لزاما كان ، السوق اقتصاد تجاه الوطنیة
 القطاع بهذا الحاصلة التطورات أهم على لوقوفوا .المحروقات خارج الصادرات تدعم التي تلك ومنها
  :فانه بجدر بنا التطرق إلى مایلي الفترة، هذه خلال

 إنشاء الغرف الجهویة للحرف  - 1

وقد حدد . 1992- 01- 09المؤرخ في  10- 92تم إنشاء الغرف الجهویة للحرف وفق للمرسوم التنفیذي   
عة لها یكون وفق غرف في المادة الأولى منه، ومقر هذه الغرف والولایات التاب) 08(عددها بأنها ثمانیة 

  :الجدول التالي

  مقر الغرف الجهوية والولايات التابعة لها:  02الجدول رقم  

  الفروع الإقليمية التي تكون الغرف الجهوية للحرف  مقر الغرفة الجهوية للحرف

  تبسة، أم البواقي، باتنة، بسكرة، خنشلة  تبسة

  نت، سيدي بلعباستلمسان، بشار، البيض، تندوف، النعامة، عين تموش  تلمسان

  تيزي وزو، البويرة، بومرداس، بجاية  تيزي وزو

  الجزائر، الشلف، الجلفة، البليدة، المدية، تيبازة، عين الدفلى، تيسمسيلت  الجزائر

  عنابة، سكيكدة، قالمة، الطارف، سوق أهراس  عنابة

  قسنطينة، جيجل، سطيف، المسيلة، برج بوعريرج، ميلة  قسنطينة

  تيارت، سعيدة، مستغانم، معسكر، غليزان، ادرار وهران،  وهران

  غرداية، الاغواط، تامراست، ورقلة، الوادي، اليزي  غرداية
  .ه المتضمن إحداث الغرف الجهوية للحرف 1412رجب  04المؤرخ في  10-92المرسوم التنفيذي :المصدر

  )04/1992الجريدة الرسمية العدد (
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 إنشاء الغرف الوطنیة للحرف  - 2 

الذي . 1992- 01- 09المؤرخ في  11- 92أنشأت الغرفة الوطنیة للحرف بناء على المرسوم التنفیذي      
وفقا للمادة الأولى منه، وهي تعتبر مؤسسة تمثل مصالح قطاع الصناعة التقلیدیة،  الغرفةسمیت بهذا الاسم 

  .ویقع مقرها بسیدي فرج بالجزائر العاصمة
الخدمات التي تطلبها الغرف الجهویة ومختلف بتقدیم جمیع الدراسات و یة للحرف تقوم الغرفة الوطن    

  ...القطاعات لاسیما الفلاحة والتجارة والتكوین والتشغیل والصناعة والثقافة والسیاحة وغیرها
 ) 2009 – 2003( مرحلة إعادة تأسیس قطاع الصناعة التقلیدیة : ثانیا 
طوط العریضة التي تحكم الصناعة التقلیدیة والحرف وتنظیم وضع الختم إعادة رسكلة و  الفترة، هذه خلال

   .كیفیة ممارسة الأنشطة الحرفیة وقواعدها ومجالاتها وكذا واجبات الحرفیین وامتیازاتهم
 إنشاء غرف الصناعة التقلیدیة والحرف  - 1

. 2003- 12- 02المؤرخ في  472- 03وفق للمرسوم التنفیذي غرف الصناعة التقلیدیة والحرف تم إنشاء    
الذي یحدد تنظیم غرف  1997-03-29المؤرخ في  100-97المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم 

وفق الجدول ویكون توزیعها  ةغرف) 31(الصناعة التقلیدیة والحرف وعملها وقد حدد عددها بواحد وثلاثون 
  ).03الجدول رقم(المرفق 

 والحرف  إنشاء الغرفة الوطنیة للصناعة التقلیدیة - 2

وهي . 2003-12-02المؤرخ في  472-03أنشأت الغرفة الوطنیة للحرف بناء على المرسوم التنفیذي      
غرفة على  31تنشط على المستوى الوطني والتي تتكون من غرف الصناعة التقلیدیة والحرف والبالغ عدده 

وتتكون من نفس التركیبة المكونة  المستوى الإقلیمي، فهي تمثل یذلك مندى التمثیل على المستوى الوطني
  .للغرف بل هي انبثاق عنها

الوطنیة، مجلس الغرفة  تتشكل على مستوى الغرفة الوطنیة للصناعة التقلیدیة والحرف الجمعیة العامة    
 1.لجان تقنیةالوطنیة و 

  

  

                                                             
 ،2009 ، الطبعة الأولى، الغرفة الوطنية للصناعة التقليدية والحرف الجزائر،2009-1962في الجزائر  قطاع الصناعة التقليدية والحرفتطور شكري بن زعرور،  -1

  .12ص



  "نموذجا غرف الصناعة التقلیدیة"الجزائرفي التقلیدیة  منتجات الصناعة رقمنة :الدراسة المیدانیة  الفصل الثاني
 

47 
 

  مقر غرف الصناعة التقليدية والحرف ودوائرها الإقليمية:  03الجدول رقم  
  الدوائر الإقليمية  مقر الغرفة  الدوائر الإقليمية  مقر الغرفة

  مستغانم، غيليزان  مستغانم  الجزائر  الجزائر
  سعيدة، معسكر  سعيدة  البليدة، المدية،  البليدة
  تيارت، تيسمسيلت  تيارت  تيبازة  تيبازة

  الشف، عين الدفلى  الشلف  تيزي وزو  تيزي وزو
  ورقلة  ورقلة  بجاية، البويرة  بجاية
  الاغواط  الاغواط  المسيلة، الجلفة  المسيلة
  غرداية  غرداية  جيجل، ميلة  جيجل
  بسكرة  بسكرة  سطيف، برج بوعريرج  سطيف
  الوادي  الوادي  قسنطينة  قسنطينة
  ايليزي  ايليزي  سكيكدة، قالمة  سكيكدة

  تامنراست  تامنراست  عنابة، الطارف  عنابة
  البيض، النعامة  البيض  باتنة  باتنة

  بشار  بشار  بواقي، خنشلةأم ال  أم البواقي
  تندوف  تندوف  تبسة، سوق أهراس  تبسة
  ادرار  ادرار  وهران، عين تيموشنت  وهران

      تلمسان، سيدي بلعباس  تلمسان
  ه المتضمن تحديد غرف الصناعة التقليدية والحرف 1424شوال  8المؤرخ في  472-03المرسوم التنفيذي :المصدر

  )09/2003الجريدة الرسمية العدد (

 إنشاء الغرفة الوطنیة للصناعة التقلیدیة والحرف  - 3
وهي . 2003-12-02المؤرخ في  472-03أنشأت الغرفة الوطنیة للحرف بناء على المرسوم التنفیذي      

غرفة على  31تنشط على المستوى الوطني والتي تتكون من غرف الصناعة التقلیدیة والحرف والبالغ عدده 
المستوى الإقلیمي، فهي تمثل یذلك مندى التمثیل على المستوى الوطني وتتكون من نفس التركیبة المكونة 

  .للغرف بل هي انبثاق عنها
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ة للصناعة التقلیدیة والحرف الجمعیة العامة الوطنیة، مجلس الغرفة تتشكل على مستوى الغرفة الوطنی    
 1.الوطنیة و لجان تقنیة

 )إلى غایة یومنا هذا  2010( مرحلة تطویر قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف:  ثالثا
  :2020مخطط عمل تنمیة وتطویر قطاع الصناعة التقلیدیة أفاق  - 1

منصب شغل  960.000الوصول إلى مستوى  2020التقلیدیة في أفاق تطمح وزارة السیاحة والصناعة      
وتحقیق مستوى إنتاج قطاعي خام في حدود التنمیة المحلیة للبلاد وللتغلب على الانعزالیة التي تمیز عمل 
الكثیر من المقاولین الحرفیین وكذا التبعیة لإعانة الدولة لدیهم من خلال برامج متنوعة أبرزها مخطط تنمیة 

ومن أبرزها الاهتمام المتواصل للنشاطات ومنتجات الصناعة التقلیدیة . 2020لصناعة التقلیدیة لأفاق ا
وتطویر الإنتاج وترقیة الشغل في قطاع الصناعة التقلیدیة، وأیضا ترقیة منافذ التصدیر وتطویر برامج مرافقة 

  .  المؤسسات في عملیات التصدیر
مخطط عمل الحكومة للتنمیة " ع إستراتیجیة لتنمیة القطاع سمیتمیز هذه المرحلة وض أهم ما إن    

وهي مجموعة من التدابیر والإجراءات التنظیمیة والتقنیة والمالیة ." 2020المستدامة للصناعة التقلیدیة أفاق 
  :ویمكن حصر أهم انجازات هذه المرحلة فیمایلي إلى جانب النتائج المتوقعة من جراء تنفیذها

 .ولایة 48نشاء غرف الصناعة التقلیدیة على مستوى تعمیم إ -2 
لقد تبنى مخطط الإنعاش الاقتصادي ولأول مرة في تاریخ قطاع  :إنشاء هیاكل الصناعة التقلیدیة -3 

الترویج لصالح الحرفیین ومنتجاتهم هیكلا للتنشیط والتكوین و  90لحرف، بانجاز الصناعة التقلیدیة و ا
 .لوطنالحرفیة في مختلف مناطق ا

 .قطاع الصناعة التقلیدیة لتدعیمالترویج اء الأنشطة والتشغیل والإنتاج و إنش - 4
 .المنصات الرقمیة للصناعة التقلیدیةإنشاء المنظومة الإعلامیة و  - 5
 .ترقیة التكوین بمساهمة التكوین المهني - 6
 .حوافز التصدیر ودعم التأهیل والمنافسة - 7
 .دة للمنافسةوضع آلیات وأسالیب جدی - 8
 .متاحف الصناعة التقلیدیةإنشاء التظاهرات الترقویة و  - 9

  ترقیتهاالصناعة التقلیدیة والحرف في الجزائر والیات  :الثالث المطلب

                                                             
  .179، ص2005، الجزائر، يمية الخاص بقاع الصناعة التقليدية والحرفمدونة النصوص القانونية و التنظوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية،   1- 



  "نموذجا غرف الصناعة التقلیدیة"الجزائرفي التقلیدیة  منتجات الصناعة رقمنة :الدراسة المیدانیة  الفصل الثاني
 

49 
 

 :الدائم الترقویة لغرف الصناعة التقلیدیة والحرف بالجزائر -أولا

 :ائرترقیة برامج التكوین لغرف الصناعة التقلیدیة والحرف بالجز  – 01

أصبح التكوین مرادفا للاستثمار في رأس المال البشري الذي یعتبر ركیزة أساسیة لأي عملیة تنمویة،     
حیث أن مرافقة الموارد البشریة عن طریق التكوین للرفع من مستوى تأهیل الحرفیین یكتسي طابع الأولویة 

یصال المعار  ٕ منتجات الحرفیة مع التحولات الف وتكییف ممارسة النشاط الحرفي و بغرض استمرار وا
ي مجموعة من بتبن والحرف الاقتصادیة الجاریة، وللانتباه إلى هذه الأمور قامت غرف الصناعة التقلیدیة

التأهیلیة تسعى من جهة نحو تأهیل إطارات الغرف ومن جهة أخرى إلى ترقیة المنتوج البرامج التكوینیة و 
ته  مما یسمح بتسویق منتجاته عن طریق برامج دعم روح الحرفي والحرفي على حد سواء وتطویر مؤهلا

  .المقاولاتیة

 لدعم روح المقاولاتیةCree/Germe برنامج أنشئ و حسن تسییر مؤسستك  -أ 

تحت  bitهو برنامج تكویني خاص بدعم إنشاء المؤسسات المصغرة، معتمد من طرف المكتب الدولي للعمل 
قدم هذا البرنامج منهجیة متكاملة في التكوین ووسائل مستعملة بنجاح وی OITإشراف المنظمة العالمیة للعمل 

على المستوى العالمي، موجه لمسیري و منشئي المؤسسات الصغیرة ویهدف إلى دعم ومساندة هیاكل ترقیة 
هذا النوع من المؤسسات من خلال تكوین حاملي المشاریع من حرفیین أو تجار أو أصحاب المهن الحرة 

  : ثلاثة مراحلویكون عبر 

 GERMEبرنامج : 04شكل   

     

 

  

  مسیري المؤسسات                     حاملي المشاریع والمقبلین على إنشاء المؤسسة           

 التنشيط الاقتصادي بغرفة جيجلو الترقية مصلحة عليوة عادل رئيس : المصدر

لال عقد مبني بین المكتب الدولي للعمل ووزارة من خ 2004وقد تبنّت الجزائر هذا البرنامج في سبتمبر     
م دى المقاول الحرفي و المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والصناعة التقلیدیة سابقا، لدعم روح المقاولة ل التحكّ

أوجد فكرة 
 مؤسستك

أنشئ 
 مؤسستك

حسن تسییر 
 مؤسستك
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نتهاز الفرص الجید في آلیات التسییر أمام بیئة سریعة التغییر من خلال تمكینه من أسلوب دراسة السوق وا
م في السعر والإنتاجیة وغیرها، ویؤسس هذا الاتفاق على تكوین مكونین ومتكونین ن و وكذا تسییر الزبو  التحكّ

ومرافقین اقتصادیین على مستوى مختلف هیاكل دعم قطاع الصناعة التقلیدیة وباقي هیئات دعم إنشاء 
  )...Angem, Ansej, Cnac, Cnam, MPMEA(المؤسسات وتشغیل الشباب 

 :في الجزائر GERMEرنامج وفي مایلي أرقام حول ب  

  برنامج تسيير الحسن للمؤسسة إحصائيات 04جدول رقم    

 

 

 

 

  

  

  
  والحرف الغرفة الوطنية للصناعة التقليدية: المصدر

والحرف بلغ العدد الإجمالي للمدربین الذین ینتمون إلى قطاع الصناعة التقلیدیة  ،2017ي نهایة عام ف    
ا 125في الجزائر  ً المتكونین من أصحاب المؤسسات والحرفیین  24000، والذین بدورهم رافقوا أكثر من مدرب

  .على مستوى التراب الوطني

 لدعم التنمیة المحلیة'   SPL'ي برنامج نظام الإنتاج المحل -ب 

على  تشاركیهالحرفیة مع مقارنة  الأنشطةكمنهج للتنسیق بین  2007هو برنامج تم اقتراحه سنة      
، وبمعنى أخر فهو تجمیع الحرفیین الممارسین لنفس النشاط والمتمركزین في نفس الإقلیم الجغرافي، المیدان

مع جمیع المتعاملین سواء الاقتصادیین كالمؤسسات الإنتاجیة  وهذا من أجل خلق قوة تنافسیة بالتنسیق
الهیئات البحث أو محلیین كالسلطات و  مراكزیین كمراكز التكوین والجامعات و والخدمیة أو الاجتماع

  .المختصة

  العدد الإجماليالعدد الإجمالي  في الجزائرفي الجزائر  ggeerrmmeeبرنامج برنامج 

  0808  أستاذ مدربأستاذ مدرب

  125125  مدرب معتمدمدرب معتمد

  2400024000  مستفيدمستفيد) ) مقاول مقاول ( ( حرفي حرفي 

  350350  عدد الدورات التكوينية المنجزةعدد الدورات التكوينية المنجزة
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داخل نفس فرع النشاط وفي نفس الموقع بین الحرفیین وبیئتهم  التآزرأساسا على تنسي  هذا ویرتكز    
محلیة  إنتاجیةأنظمة  07الدعم المختلفة، وتم على أثره وضع  هیأتوخدمات خاصة وعامة سلطات  المحلیة

  .رائدة

غرف ) 15(شر الموزعة على خمسة عحلي لمنتجات الصناعة التقلیدیة و وفیما یلي بعض أنظمة الإنتاج الم
  1:الحرف في النشاطات التالیةللصناعة التقلیدیة و 

  المحلي على غرف الصناعة التقليدية والحرف الإنتاج ةأنظمتوزيع  : 05جدول رقم 

 splسنة بداية   splموضوع   الغرفة  الرقم
  2009  صناعة الجلود  جيجل  01
  2008  ترميم البنايات القديمة  وهران  02
  2008  حرف العمارة  مستغانم  03
  2008  صناعة الزرابي  غرداية  04
  2008  الحلي التقليدية  تمنراست  05
  2009  اعة الفخار والطينصن  بجاية  06
  2009  صناعة اĐوهرات  باتنة  07
  2009  صناعة السروج  تيارت  08
  2008  صناعة النحاس  قسنطينة  09
  2009  ضناعة الكسكس  تيزي وزو  10
  2009  النسيج التقليدي للزرابي  أم البواقي  11
  2008  النسيج الوبري  مسيلة  12
  2009  تحويل سعف النخيل  بسكرة  13
  2009  تحضير وصناعة الجبس  ديالوا  14
  2009  صناعة الرخام  سكيكدة  15

 لغرفة جيجل spl المحلي الإنتاجمطوية دليل نظام : المصدر

 لدعم تآزر الحرفیینNUCLEUS برنامج  -ج 

                                                             
  .13-12، ص ص 2009، جيجل، في الجزائر spl، دليل نظام الإنتاج المحلي مطوية خاصة بغرفة الصناعة التقليدية والحرف جيجل - 1 

 



  "نموذجا غرف الصناعة التقلیدیة"الجزائرفي التقلیدیة  منتجات الصناعة رقمنة :الدراسة المیدانیة  الفصل الثاني
 

52 
 

بین وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  gtzجاء هذا التعاون في إطار التعاون الجزائري الألماني      
الحرفیین هو مركز اتصال بین  nucleusویعرف . تقلیدیة سابقا والوكالة الألمانیة بالبرازیلوالصناعة ال

التفكیر جمعیة یجتمعون لتبادل الخبرات و  المقاولین لنفس القطاع داخل الغرفة أو ضمن حرف مختلفة داخل
رفة الصناعة الذي یكلف من طرف غ nucleusمعا في المشاكل المشتركة بینهم وهذا بمساعدة مستشار 

  .التقلیدیة والحرف للإشراف علیها وتنظیمها
  .ویهدف هذا البرنامج إلى الإنشاء، التطویر، التعلیم والتكوین، التحدیث، الرقي بالمؤسسات الحرفیة    

حرفي  1200یشرف على  nucleusإطار منشط للبرنامج  126غرفة و  13وشاركت في هذا البرنامج 
  1.)وسط  - غرب -شرق( مناطق ) 03(توزعون على ثلاث نشاط حرفي وی 37یمارسون 

ّ  إلا حداثتها من فبالرغم نجاعتها، التجربة هذه أثبتت  الوصول من تمكّن قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف أن
  :التالیة النتائج إلى
 التقلیدیة الصناعة قطاع في رائدة محلیة إنتاجیة أنظمة 07 من الموضوعة الإنتاجیة الأنظمة عدد ارتفاع -

  .2012 سنة نهایة مع محلي إنتاج نظام 15 إلى 2007 سنة

عین )02( إنشاء - ّ  2010 سنة تجمعات حرفیة) 03(ثلاث   ، 2009 سنة التقلیدیة الصناعة لتصدیر تجم
  .2011 سنة) 02(وتجمعین 

ع 126 بدأ أن في سفرت العملیة أnucleus برنامج  تنفیذ عملیة أما - ّ  یجتمع یشتغل، النظام هذا وفق تجم
ّعون حرفي 1200 فیه  :فروع في مختلفة حرفة 30 ویضم "وسط – غرب -شرق" مناطق 3 على یتوز

 على موجودة والحرف التقلیدیة للصناعة غرف )10(عشرة  عبر والحلاقة البناء المیكانیك النّجارة، الخزف،
  .بسكرة تلمسان، تیبازة، ف،سطی وهران، مستغانم، جیجل، بجایة، البلیدة، الجزائر، :ولایات مستوى

 :المنصات الرقمنةترقیة نظام المعلومات و  – 2

 أرضیة نظام المعلومات  
تم إنشاء نظام المعلومات الخاص بقطاع الصناعة التقلیدیة والحرف لتبادل المعلومات وتخزینها بین الوزارة   

   غرفة للصناعة التقلیدیة 48ف، الغرفة الوطنیة للصناعة التقلیدیة والحر : والمؤسسات التابعة لها وهي

                                                             
 ، ص ص2009، جیجل، یة والحرف في الجزائرتطور قطاع الصناعة التقلیدویة خاصة بغرفة الصناعة التقلیدیة والحرف جیجل، مط -1

113-112.  
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، الوكالة الوطنیة للصناعة التقلیدیة، إضافة لإنشاء مركز الإعلام والتوثیق )على المستوى المحلي(والحرف 
للحرف التقلیدیة والفنون لیكون كقاعدة بیانات وفضاء بحث متاح للقراء والحرفیین والباحثین والطلاب والتجار 

  :هذا النظام أیضا إلى واجهتین وینقسم. والمهتمین بالقطاع

یضع النظام في متناول الزائرین مواقع للمعلومات ووسائل الاتصال بفاعلي  :واجهة عامة موجهة للزائرین -
  . قطاع الصناعة التقلیدیة، وهي متاحة لكل متصفح للموقع على شبكة الانثرنث

قطاع، ولا یمكن للجمهور وهي مخصصة للمسیرین ومسؤولي ال :خاصة بمؤسسات القطاعواجهة  -
  .الإطلاع علیها

  :ویسمح هذا البرنامج من توفیر   

 .مجموعة من الوسائل لصالح تطویر الصناعة التقلیدیة والحرف -
 .وسیلة للإعلام والتكوین في خدمة الحرفیین  -
 . أداة ضبط وتقویم النشاطات من قبل غرف الصناعة التقلیدیة والحرف -
 ).لوحة قیادة(تخاذ القرار على المستوى الوطني مرتكز فعلي للمساعدة على ا -
 ).على المستوى الوطني والدولي. (التنسیق والتناغم مع الأنظمة الأخرى السابقة -

وقد عمل قطاع الصناعة التقلیدیة خلال الفترات السابقة على تطویر الأرضیة، وقد تضمن النظام وحدات 
  :مختلفة شملت مایلي

 لحرفییننظام تسییر السجل الوطني ل. 
 نظام تسییر و متابعة مشاریع هیاكل القاعدیة لقطاع الصناعة التقلیدیة والحرف. 
 نظام تسییر الصندوق الوطني لدعم نشاطات الصناعة التقلیدیة. 
 نظام متابعة النشاطات الترویجیة لمنتجات الصناعة التقلیدیة. 
  والمواد الأولیةنظام تسییر أروقة ونقاط أخرى لبیع منتجات الصناعة التقلیدیة. 
 نظام متابعة النتائج المالیة للغرف.  

  في إطار نظرة مستقبلیة، فان قطاع الصناعة التقلیدیة یتجه نحو تقسیم  :التكوین عن بعدأرضیة
عملیات التكوین والتي كانت تجري بطریقة تقلیدیة إلى اعتماد التكنولوجیا الرقمیة أو ما یعرف 

 :هذا ما یسمح بتوسیع الأرضیة تقنیا من خلال بتكنولوجیات الإعلام والاتصال،
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 نظام تسییر برامج بیداغوجیة. 
 نظام تسییر ومتابعة المتكونین.  
  العمل الجماعي على الانثرنثنظام تسییر المنتدیات و. 

 منصات التسویق لمنتجات الصناعة التقلیدیة  

 من التي والشروط  الدعم أشكال مختلف توفیر على التركیز إلى الأخیرة السنوات في الجهود اتجهت    
 التخطیط إطار في نوعیة إضافة تشكل تصدیر وترویج المنتجات التقلیدیة والتي  أن  على تساعد أن شأنها
 السیاحة، قطاع تطویر وبالتالي السیاح جذب في الوطني، وتسهم الاقتصاد في الإنتاج توسیع  قاعدة نحو
بها  تزخر التقلیدیة التي المنتجات بمختلف والترویج للتعریف داةكأ الالكتروني التسویق یمكن اعتماد لذلك

 أیة العملاء في باستهداف "للحرفي تسمح التي تقنیاته مختلف باستخدام وذلك الوطنیة التقلیدیة الصناعة
الرقمیة أو عبر شبكة  اللوحة أو المحمول الهاتف سواء یستخدمونها وسیلة وبأي مكان أي وفي لحظة

وقد عمل قطاع الصناعة التقلیدیة والحرف على إنشاء مختلف المنصات ومواقع الالكترونیة وقد الانثرنث، 
  :تضمنت الشبكات التالیة

 یع منصة الكترونیة تجمع منتوجات الحرفیین الجزائریین، من خلالها یمكن زیارة جم :ورشتي
یمكن للحرفیین تعلیق على منتجاتهم، و فیها، والالتواصل مع الحرفیین المسجلین إبداعات الأیادي الجزائریة، و 

لمنتجات  الترویج ة عن موقع أنثرنث من اجلالاستلهام من مختلف المنتوجات المعروض، وهو عبار 
  . http://warchaty.dz/index.php عبر الرابط الالكترونيلتقلیدیة الصناعة ا
 موعة من منتجات الصناعة التقلیدیة المنتشرة عبر ربوع الوطن حیث یذكرالموقع یحتوى على مجو 

   .اسم المنتج والحرفي
 وهي منصة الكترونیة تعمل تحت إشراف الغرفة : البطاقیة الوطنیة للصناعة التقلیدیة والحرف

عائلي وقد أنشأت تحت وصایة وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة والعمل ال الوطنیة للصناعة التقلیدیة والحرف
هذه المنصة من أجل الترویج لمختلف المنتوجات الحرفیة وأیضا إقامة المعارض والصالونات الافتراضیة  

http://www.cnam.dz. 
صحفة الفایسبوك أو التوتیر أو كما یقدم أیضا الموقع للمتصفح إمكانیة زیارة الصفحة الرسمیة على 

  .الالكتروني و الیوتوب بریدال

 وقد  ،تطبیق رقمي ودلیل الكتروني أطلقته الغرفة الوطنیة لصناعة التقلیدیة والحرف: الو حرفي 
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حرفي من خدمة هذا التطبیق الالكتروني  12000العملیة في مرحلتها الأولى باستفادة أكثر شملت 
یهدف إلى تسویق المنتجات اتف و ق على جهاز الحاسوب، أو الهحیث یمكن تحمیل التطبی، مجانا

 . الحرفیة والتعریف بالصناعة التقلیدیة الجزائریة
وهو یعتبر فرصة لكل من یملك حرفة للتسویق منتجاته من خلال عرض منتجاته الكترونیا، على أن 
یدفع الاشتراك أو تجدید هذا التسجیل على التطبیق، حیث تشرف الغرفة الوطنیة على إدخال بیانات 

  .فیین وترتیبها وفقا لاماكن وبلدیات نشاطهم لتسهیل عملیة الاتصال بهم من طرف زبائنهمالحر 
 Artisanat d’Algérie:  أطلقت الغرفة الوطنیة للصناعة التقلیدیة والحرف رسمیا أول متجر

حرفي منخرط في المتجر  25إلكتروني في الجزائر لبیع منتجات الصناعة التقلیدیة والفنیة بمشاركة 
یدیة والفنیة مختلف المجالات، لتمكین المواطنین من اقتناء أجمل التحف والصناعات التقل في

 .الخصوص خدمة التوصیل دون عناء التنقل للأسواق وكذا لربح الوقت الجزائریة مع توفیر
كما تسعى الغرفة الوطنیة من خلال إطلاقها فعلیا لهذا المتجر الإلكتروني إلى مساعدة الحرفیین 

تسویق منتجات الصناعة التقلیدیة التي تمتاز بالجودة والتعریف بها من جهة، ومن جهة أخرى على 
تسویة مشكل التسویق الذي یعتبر أحد الانشغالات الیومیة للحرفیین، مما سیساهم في جعل 

لتكالیف، بالتالي تمكین منتجاتهم تباع على نطاق واسع، وتصل إلى الزبائن في وقت قصیر، وبأقل ا
 .المبیعات تحقیقأجل  من حرفیینال

یتمیز المتجر الالكتروني بحلته وواجهته المتمیزة بسهولة الولوج إلیه من خلال النقر على الرابط 
 //www.artisanatdalgerie.dzhttps:  وبعرضه لمختلف منتجات الصناعة التقلیدیة والحرف

الیدویة المصنوعة بأیادي جزائریة منها الحلي التقلیدیة، السیرامیك، لوحات فنیة، النسیج، الجلد، 
إلخ لتمكین المستهلك من اكتشاف الحرف المحلیة الأصلیة ...والسلالة الإكسسواراتالملابس، 

 ... هیل علیهم عملیة انتقاء منتجات الصناعة التقلیدیة والفنیة والتس
وتجدر الإشارة إلى أن الغرفة الوطنیة والحرف تهدف من خلال هذا المتجر الإلكتروني إلى إبراز 
الدور الذي یمكن أن یحققه التسویق الالكتروني في التعریف والترویج لمنتجات الصناعة التقلیدیة 

  .والحرفیة والفنیة

  :الصالونات والتظاهرات الترقویة للصناعة التقلیدیة – 3

یتم سنویا تسطیر برنامج مكثف للتظاهرات والصالونات المحلیة والوطنیة والدولیة، حیث انتقل عدد      
تظاهرة حتى  65و  2009 إلى 1999تظاهرة من  30التظاهرات الترقویة الوطنیة السنویة ما متوسطه 
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فاقت  والتي 218، وتحق اعلي نسبة سنة 2014تظاهرة في سنة  98 إلىه النسبة ، لتصل هذ2013نهایة 
  .تظاهرة سنویة 300

، بزیادة قدرها 2009إلى غایة  1999كما ارتفع عدد الحرفیین المستفیدین من هذه التظاهرات من سنة     
لتصل هذه  ،2013إلى  2010مشارك خلال الفترة  3600مشارك سنویا، وأیضا إلى مایعادل  1800

، لتحقق أعلى نسبة 2016و  2014حرفي في مختلف النشاطات خلال سنوات  6800الزیادة إلى مشاركة 
   1.مشارك 7200أزید من  2018، 2017مشاركة خلال سنتي 

  لغرف الصناعة التقليدية والحرف توزيع الصالونات و المعرض المحلية والدولية : 06رقم  جدول             

  الصالونات و المعارض الدولية  و المعارض الوطنيةالصالونات 

  فرنسا  معرض باريس الدولي  بجاية  الصالون الوطني للخشب

  ألمانيا  المعرض الدولي ببرلين  غرداية  الصالون الوطني للزربية

  اسبانيا  المعرض الدولي بارشلونة  باتنة  الصالون الوطني للحلي

  بلجيكا  دولي ببلجيكاالعرض ال  قسنطينة  الصالون الوطني للنحاس

  الصين  المعرض الدولي بيايمي  جيجل  الصالون الوطني للجلود

  العربية المتحدة الإمارات  بيالمعرض الدولي د  سطيف  الصالون الوطني اللباس التقليدي

  أبوضبي  مهرجان الشيخ زايد  تيارت  الصالون الوطني السروج

  مالي  ولي مباكوالمعرض الد  بسكرة  الصالون الوطني لمنتجات النخيل

  الكويت  العرض الدولي بالكويت  تمنراست  الصالون الوطني للحلي التقليدي

  موريتانيا  المعرض الدولي نواقشط  الشلف  الصالون الوطني للعمل البيتي

  أمريكا  المعرض الدولي بواشنطن  بجاية  الصالون الوطني للفخار

  الغرفة الوطنية للصناعة التقليدية والحرف: المصدر 

 

  

                                                             
  .  www.cnam.dz .28 -08-2020 المعارض والتظاهرات الترقويةالغرفة الوطنية للصناعة التقليدية والحرف،   1-



  "نموذجا غرف الصناعة التقلیدیة"الجزائرفي التقلیدیة  منتجات الصناعة رقمنة :الدراسة المیدانیة  الفصل الثاني
 

57 
 

  :الدعائم الترقویة لتسویق منتجات الصناعة التقلیدیة – 4
  الصندوق الوطني لترقیة نشاطات الصناعة التقلیدیة -أ 

المتعلقة بحساب التخصیص              1992من قانون المالیة لسنة  184جاء هذا الإجراء  بعد صدور المادة      
یة، كما أنه یولي أهمیة كبیرة خاصة من السلطات بهدف ترقیة نشاطات الصناعة التقلید 302- 066رقم 

العمومیة للصندوق الوطني لترقیة نشاطات الصناعة التقلیدیة، أدى إلى إنعاش قطاع الصناعة التقلیدیة 
ملیون دینار جزائري سنویا خلال الخماسي  300والحرف من خلال ارتفاع مداخله التي وصلت إلى 

2010 -2015.  
 06ة النشاطات المعنیة بالدعم من خلال القرار الوزاري المشترك الصادر بتاریخ كما عرف توسیع مدون   

والمتضمن دعم النشاطات الإنتاجیة، تنمیة الصناعة التقلیدیة وتسویق منتجات الصناعة  2009سبتمبر 
دد التقلیدیة، بالإضافة إلى الدعم المباشر لفائدة الحرفیین لأجل رفع القدرات الإنتاجیة، حیث وصل ع

حرفي مستفید  1686و  2013حرفي مستفید خلال سنة  756حرفي منهم  2442الحرفیین المستفیدین إلى 
  .2014سنة 

  الدعم المقدم لتسویق منتجات الصناعة التقلیدیة -ب 
تتمثل أجهزة الدعم المقدمة من طرف السلطات العمومیة لتسویق منتجات الصناعة التقلیدیة، في مختلف  

صة لعرض وبیع تلك المنتوجات، المتواجدة في مختلف جهات الوطن على مستوى الغرف الأروقة المخص
  .بالإضافة إلى الوكالة الوطنیة للصناعة التقلیدیة. الجهویة

خصصت هذه المساحات للحرفیین الذین لا یملكون نقاطا للبیع أو ینشطون في مناطق لا تسمح لهم    
  .احات الترویجیة كل الحرفیین معنویین كانوا أو فردیینبتسویق منتجاتهم، ویستفید من هذه المس

 :    مخطط عمل لرقمنه الصناعة التقلیدیة والحرف  -ثانیا
  :رقمنة سجل الصناعة التقلیدیة والحرف – 1

قامت غرف الصناعة التقلیدیة والحرف بالعمل على رقمنة كل الخدمات المتعلقة بتسییر سجل الصناعة    
  *:وذلك من خلال القیام بجملة من الإجراءات یمكن حصرها فیمایليالتقلیدیة والحرف 

 .(SERVEUR)اقتناء الجهاز الرئیسي  -
 .(Réseau)وصل جمیع المكاتب بشبكة الاتصال   -
 .التسجیل في النسخة الالكترونیة لسجل الصناعة التقلیدیة والحرف -
 .لوطنیة للصناعة التقلیدیةالتحویل الالكتروني للمعلومات الخاصة بالحرفیین إلى البطاقیة ا -
 .)الأرشفة الالكترونیة ( رقمنة تسییر الأرشیف  -
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 .FNAاستغلال المنظومة الإعلامیة  -
وهو مایسمح من إمكانیة تسجیل الحرفیین عن طریق الانثرنث، وأیضا تسهیل عملیة جمع الإحصائیات عند 

لیة تبادل المعلومات مع الهیئات الحاجة وبدقة وبأقل جهد وفي الوقت المناسب وهو مایسمح بتسهیل عم
   .)…cnrc-casnos-impots(الشریكة 

  :رقمنة عملیات التكوین والتأهیل – 2
  :من أجل) Application(وذلك من خلال وضع برامج رقمیة 

 .تسجیل طلبات التكوین والتأهیل -
 .إدراج طلبات التكوین في الدورات حسب الاختصاص -
 .المكان والمدةو الاختصاص و  التكوینیة بالتاریختعیین الدورات  -
 .إمكانیة التسجیل عبر الانثرنث للراغبین في التكوین -

  ):المعارض والصالونات(التظاهرات الحرفیةرقمنة عملیات الترقیة و  – 3
  *:من أجل) Application(وذلك من خلال وضع برامج رقمیة 

. بالمعارض أو الصالونات التعریف بالتظاهرة من خلال إدراج نوع النشاط و المعلومات الخاصة -
 مما یسمح بمعرفة نسبة المشاركة و عدد الزوار وتحدید نسبة المبیعات وغیرها

 .توفیر إمكانیة التسجیل عن طریق الانثرنث للراغبین في المشاركة في المعارض والصالونات -
 .البیع الالكتروني لمنتجات الصناعة التقلیدیة التابعة للغرفة -
 .ترونیة للغرفة و تحیینه باستمرارتفعیل المواقع الالك -
   ....facebook-teuiterمواصلة تفعیل وتحیین صفحات التواصل الاجتماعي للغرفة  -

  :رقمنة عملیات تسویق منتجات الصناعة التقلیدیة والحرف – 4
ل خاصة بالغرفة الوطنیة وهذا من أج) Application(وذلك من خلال إنشاء مواقع الكترونیة و برامج رقمیة 

خلق فضاء بتسویق منتجات الصناعة التقلیدیة وتسهیل عملیة التواصل المباشر مع الحرفي المنتج ویمكن 
  :حصرها في مایلي

 .coud abberرقمنة تسییر أروقة الغرفة من خلال وضع التشفیر العمودي للمنتجات الحرفیة  -
ییره من طرف الغرفة إنشاء موقع الكتروني مختلف المنتجات التقلیدیة لترویج وبیع یتم تس -

 .الوطنیة للصناعة التقلیدیة والحرف
إنشاء دلیل الكتروني للصناعة التقلیدیة من أجل التعریف بمختلف النشاطات الحرفیة عبر ربوع  -

 .الوطن
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إنشاء تطبیقات الكترونیة لبیع مختلف المنتجات الحرفیة مثل الو حرفي، حرفتي في بیتي، زوم  -
 الالكترونیة التي تساهم في الترویج للصناعة التقلیدیةحرفي وغیرها من التطبیقات 

استغلال مواقع ومنصات التواصل الاجتماعي للغرفة في تسویق الصناعة التقلیدیة والتعریف  -
 بأهم نشاطاتها

  :إحصائیات حول الصناعة التقلیدیة: ثالثا 

السابقة، وهذا ما ت خلال فترات یدیة في الجزائر العدید من التطورات والتغیرالعرف قطاع الصناعة التق   
 .الإحصائیات المبینة في الجداول التالیةتعكسه الأرقام و 

  تطور الإنشاء السنوي للأنشطة التقليدية حسب ميادين النشاط : 07رقم  جدول

  
  اĐموع العام  النشاطاتعدد 

  2018  2017  2016  2015  نشاطات الحرفيةلا

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  2018  2017  2016  2015
الصناعة 
 التقليدية

  الفنية والتقليدية
21057  12073  7665  8999  32871  50  12073  33  7665  31  8999  33.23  

الصناعة 
 لإنتاجالتقليدية 
  المواد

5901  5066  4182  4433  7136  11  5066  14  4182  17  4433  16.37  

الصناعة 
التقليدية 
  للخدمات

26461  19296  12587  13646  25667  39  19286  53  12587  52  13646  50.40  

  100  27078  100  24434  100  36435  100  65674  27078  24434  36435  53419  المجموع

  21ص  2018إحصائيات الصناعة التقليدية في الجزائر  –للصناعة التقليدية  المديرية العامة :المصدر

، )میادین النشاط(حسب المجال  الأنشطة إنشاءأن و الجدول أعلاه یتضح نلاحظ من خلال الرسم البیاني   
كل سنة تدریجیا لیصل  الأنشطة إنشاءحیث انخفض مجموع ) 2018 – 2015(خلال الفترة  انخفاضاعرف 

  .% 58.78، بمعدل انخفاض 2015سنة  65674بعدما كان  2018خلال سنة  27078إلى 

نوات الأخیرة یمكن حصرها في المشاكل هذا التراجع خلال السولعل من أبرز الأسباب الذي یفسر    
  :والتحدیات التي تحول دون تطویر قطاع الصناعة التقلیدیة في الجزائر مایلي
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  الماليعراقیل التمویل 
 تسویق منتجات أجنبیة مقلدة في الأسواق الوطنیة بأسعار منخفضة 
 نقص وغلاء المواد الأولیة لبعض الصناعات التقلیدیة 

طرق تسویق منتجات الصناعة التقلیدیة خاصة التسویق الالكتروني للمنتجات التقلیدیة،  الإشكالیة الكبیرة في
  .بالإضافة إلى تدهور المنظومة السیاحیة في الجزائر

  

  حسب ميادين النشاط التقليدية تطور الإنشاء السنوي للأنشطة:  05شكل رقم 

 

 2018- 2015في الصناعة التقليدية خلال الفترة  ةمناصب الشغل المستحدث : 08رقم  جدول

  23، ص 2018إحصائيات الصناعة التقليدية في الجزائر  –للصناعة التقليدية  المديرية العامة :المصدر

  الوظائف المستحدثة
2015  2016  2017  2018  

 %  العدد %  العدد %  العدد %  العدد

  47  33296  45  28360  48  44670  55  77932  الفنية والتقليدية الصناعة التقليدية

  16  11082  17  10455  13  12665  10  14763  المواد لإنتاجالصناعة التقليدية 

  37  25927  38  23915  39  36662  35  50276  الصناعة التقليدية للخدمات

  100  70305  100  62730  100  93997  100  142971  المجموع

0
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  مناصب الشغل المستحدثة في الصناعة التقليدية:  06شكل رقم 

 
   2018إحصائيات الصناعة التقليدية في الجزائر  إعداد الطالبين بناء على :المصدر 

تبعه أیضا تراجعا ملموسا في  2018و  2015الانخفاض الذي شاهدته المشاریع الحرفیة في الفترة      
ت خلال سنة ث، حیث سجلعدد الوظائف المستحدثة في قطاع الصناعة التقلیدیة في جمیع الأنشطة الثلا

وظیفة مستحدثة سنة  70305، لینخفض تدریجیا كل سنة لیصل العدد إلى منصب شغل 142971 2015
هذا الانخفاض یمكن ملاحظته إذا قمنا بدراسة تطور عدد  .% 50.80، أي بمعدل انخفاض یقدر بـ 2018

 .09مناصب الشغل في قطاع الصناعة التقلیدیة من خلال الجدول رقم 

لولوج إلى ویعود هذا التراجع في عزوف وابتعاد شرائح مختلفة من المجتمع وخاصة الشباب منها عن ا    
 .الصناعات التقلیدیة إلى جملة من المعوقات كما أسفلت الذكر سابقاعالم الشغل في الحرف و 

مة لعدد من العائلات رغم هذا التراجع فان قطاع الصناعة التقلیدیة یمتلك إمكانیة توفیر مناصب شغل دائ   
  .الجزائریة والحد من شبح البطالة
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 دیة في رقمنة المنتجات التقلیدیةدراسة حالة غرف الصناعة التقلی :المبحث الثاني 

خلال هذا المبحث سنقوم بإسقاط الدراسة النظریة على الواقع التطبیقي للمؤسسة محل الدراسة والمتمثلة في 
ة التقلیدیة ودورها في ترقیة المنتجات التقلیدیة  من خلال وصف أدوات البحث  واقع الرقمنة في غرف الصناع

  .وعرض الأسالیب الإحصائیة المستخدمة وتحلیلها، وكذا تقییم نتائج الدراسة والتوصیات

  لدراسة المیدانیةل الإجراءات المنهجیة :الأول المطلب
 أدوات البحث :أولا 
 بغرض وذلك الأسئلة من مجموعة بها استبیان استمارة على المیدانیة راسةالد في اعتمدنا : الاستبیان تقدیم-

والمساعدة في تقییم مدى مساهمة غرف الصناعة  البحث لاختبار فرضیات وهذا اللازمة البیانات جمع
  .التقلیدیة في رقمنة منتجاتها التقلیدیة

  : التوالي على هما قسمین إلى الاستمارة تقسیم تم لقد 

 التعلیمي المستوى و الجنس السن الدراسة عینة من الفرد عن شخصیة معلومات تخص : شخصیة بیانات -
  الأقدمیة وسنوات

  الدراسة قید موضوع في تصب أسئلة مجموعة : موضوعیة أسئلة -

 18یتكون مجتمع الدراسة من غرف الصناعة التقلیدیة والحرف بالجزائر والبالغ عددها  :مجتمع الدراسة  -
  .لایات الوطنو غرفة ب

بغرف الصناعة  إطار 90من أجل القیام بهذه الدراسة تم تحدید حجم عینة الدراسة ب  : عینة الدراسة  -
  : یلي  موزعة حسب طبیعة الولایة كماالتقلیدیة والحرف من مدراء ومسیري الغرف وهي 

 ولایات ساحلیة 07إطار في  35 -
 ولایات داخلیة 06إطار في  30 -
 لایات صحراویةو  05إطار في  25 -

  :یلي  كما بالعینة عنیةمال الولایات بتحدید قمنا ذلك بعد

 .، بجایة، تلمسانرانهو  وزو، تیزي سكیكدة، عنابة، جیجل، : الساحلیة الولایات -
 .باتنة دیة،مال البلیدة، بوعریریج، برج میلة، ،راسهأ سوق  :الداخلیة الولایات -
                 .رقلة، بسكرة، أدرارو  نراست،مت الوادي، : الصحراویة الولایات -
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  حیث الدراسة، بعینة المعنیة للولایات بغرف الصناعة التقلیدیة والحرف بالاتصال ذلك بعد لنقوم        
 47 استرجاع وتم یوما، 20 خلال العینة أفراد جمیع على إلكترونیا الإستبانة توزیع العملیة على أسفرت
 الحدود لشاسعة نظرا عموما مقبولة نسبة تعتبر حیث 52.22 % . ب قدرت استرجاعبنسبة  ،استبانة

 16والتي بلغت  ،الولایة طبیعة حسب الاسترجاع نسب بین الحاصل البسیط رغم التفاوت للدراسة، كانیةمال
       .أدناه الجدول یوضحه ما حسب  %88.88ولایة أي بنسبة 

  العينة ولايات حسب والمسترجعة الموزعة الاستبيانات : 09 رقم الجدول
  

  ين بناء على الاستبيانات الموزعةإعداد الطالب :المصدر

  

  طبيعة الولايات
الولايات المعنية 

نسبة الاستبيانات   المسترجعة تالاستبيانا  الموزعة تاناالاستبي  بالعينة
  الإجماليةالنسبة   المسترجعة

  
  
  

  الولايات الساحلية

 % 100  06  06  جيجل

58.36 %  

 % 75  03  04  سكيكدة
 % 60  03  05  عنابة

  % 60  03  05  تيزي وزو
  % 20  01  05  وهران
  % 20  01  05  بجاية

  % 80  04  05  تلمسان

  يات الداخليةالولا

 % 40  02  05  سوق أهراس

  
36.67 %  

  % 40  02  05  ميلة
  %60  03  05  برج بوعريرج

  %20  01  05  البليدة
  %20  01  05  المدية
  %40  02  05  باتنة

  الولايات الصحراوية

  %00  00  05  الوادي

% 52  

  %00  00  05  تمنراست
  %80  04  05  ورقلة
  %80  04  05  أدرار
  %100  05  05  بسكرة

 % 52.22  47  90  اĐموع
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  المیدانیة الدراسة متغیرات:  07 رقم الشكل
   
  
  
  
  
  
.  

  
  

  ينإعداد الطالب :المصدر

 ات المستخدمة في الدراسةأدوات جمع المعلوم :ثانیا

  :التالیة  الأدوات استخدام تم البیانات تحلیل و جمع إطار في
  :الملاحظة  – 1

 أو فترة خلال محددین أفراد أو ، محددة ظواهر لسلوك متابعة أو ، مشاهدة عملیة عن عبارة '' بأنها تعرف
 بیانات أو من جمعه یتم لما ةالموضوعی أو الحیاد تضمن بیئیة ترتیبات وضمن ، محددة فترات زمنیة

 الظاهرة عن الكافیة و المسبقة المعلومات على الحصول بهدف الملاحظة إلى اللجوء تم معلومات ولقد
  .نسبیة بصورة ولو الدقةو   الموضوعیة تجسید من تمكن التي الطرق من أن الملاحظة كما ، الدراسة موضع

  :الاستبیان  – 2
 المتنوعة والاستفسارات الأسئلة من مجموعة عن عبارة '' انه على یعرف والذي الاستبیان، تم استخدام

   ''1 الباحث إلیها یسعى التي الأهداف آو الهدف یحقق بشكل الأخر بالبعض بعضها المرتبطةو 
 للأشخاص ترسل استمارة في وضعها یتم معین، موضوع حول المرتبة الأسئلة من مجموعة "وأیضا هو

 من الاستبیان وكون "فیها  الواردة الأسئلة أجوبة على للحصول تمهیدا بالید تسلیمها یجري بالبرید أو المعنیین
  :الاستبیان هذا بناء في المتبعة المراحل یلي الدراسة، وفیما في المستخدمة الأدوات

                                                             
    . 288ص ،  2009عمان، والتوزيع، للنشر لعمليةا اليازوري دار ،) والنوعي الكمي(العلمي البحث قنديلجي، السامرائي،عامر يمان -1

 :المستقل المتغير
 ''رقمنةال''

 المنتجات التقليدية

 تكنولوجيا المعلومات

الغرفعدد   

 المساحة

 الوقت

تقييم معايير   
 رقمنة منتجات الصناعة التقليدية

 :التابع المتغير
 ''الصناعة التقليدية   ''
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  .الدراسة وفرضیات إشكالیة على بناء الأسئلة تحدید  -

  .علیها للإجابة وجهد وقت إلى تحتاج لا بطریقة الاستمارة شكل تحدید  -

  .المطلوب بالشكل وتعدیلها وملاحظتهم آرائهم لإبداء مختصین أساتذة إلى الاستبیان أسئلة إحالة  -

  .البحث عینة من محددة مجموعة على بتجربتها وذلك الاستبیان، أسئلة اختبار  -

عداد وطبعه مراجعته ثم النهائي بشكله الاستبیان كتابة  - ٕ   .العینة لأفراد طلوبةالم النسخ وا

  .المبحوثین على الاستبیان توزیع  -

  .المناسبة بالبیانات تعبئته من والتأكد الاستبیان على الإجابة متابعة  -

  .الموزعة الاستبیان نسخ تجمیع  -

  : الآتي النحو على قسمین إلى الاستمارة قسمت وقد     

وبعض المعلومات المرتبطة  العامة الحالة ةمعرف إلى یهدف  :المعلومات الشخصیة والوظیفیة - 1
طبیعة الولایة، طبیعة الجنس، السن،  المستوى : عینة الدراسة والمتمثلة في  لأفراد بالخصائص الوظیفیة

  . التعلیمي والخبرة المهنیة
ة ثلاث إلى الآخر هو قسم وقد بالدراسة، المتعلقة المجلات مختلف معرفة غرضه :محاور ومجالات الدراسة 

  : يكمایل محاور )03(
 الأول المحور 

غرف الصناعة  في المعلومات تكنولوجیا استخدام واقع معرفة منه الهدف :الرقمنة  بتكنولوجیا العمل 
  . الرقمنة هذه على اتالمؤسسهذه  اعتماد ودرجة التقلیدیة والحرف
  05إلى  01عبارات مرقمة من ) 05(ویتضمن خمسة 

 الثاني المحور 
مساهمة  مدى ما معرفة إلى یهدف  :رقمنة في ترقیة وتسویق منتجات الصناعة التقلیدیةمساهمة ال  

  .الرقمنة في تنمیة وترویج منتجات الصناعة التقلیدیة
  10إلى  06عبارات مرقمة من ) 05(ویتضمن خمسة 

 الثالث المحور  
 هذا من الغرضو   :ائرالجز في  غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في رقمنة المنتجات الحرفیة مساهمة 

 التي الطرق وأهم غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في رقمنة المنتجات التقلیدیة مدى مساهمة تحدید المجال
  19إلى  11عبارات مرقمة من ) 09(ویتضمن خمسة  .المیزة هذه لتحقیق تستخدمها
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  :الأدوات الإحصائیة المستعملة – ثالثا
 )20spss(حزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  تم جمعها باستخدام برنامج اعتمدنا على تحلیل البیانات التي

وكانت  الدراسة أفراد عینة الجید لإجاباتوهدا من أجل الحصول على نتائج إحصائیة تمكننا من التحلیل 
  :الوسائل الإحصائیة هي

التي تساعد في قراءة  وقیاس یتم استخدامه باعتباره أحد المؤشرات  : الوسط الحسابي والانحراف المعیاري -
  .اتجاهات عینة أفراد الدراسة وعرفة مدى مساهمة الرقمنة في ترقیة منتجات الصناعة التقلیدیة

  .لقیاس صدق الاتساق الداخلي للأداة : معامل الارتباط -

  .لقیاس ثبات الأداة : ألفا كرونابخ -

، وهو  یساوي الجدر التربیعي لمعامل ویقصد به أن المقیاس یقیس ما وضع لقیاسه :معامل الصدق -
  .الثبات

  .یهدف اختبار فرضیات الدراسة :اختبارات ستیودنت -
لقیاس إجابات المبحوثین لمحاور الإستبانة حسب  scale fifth likertوقد تم استخدام مقیاس لیكرت الثلاثي 

الدي یقابله ) 0.05(أو الأهمیة  كما تم الاعتماد على مستوى الدلالة 10الأوزان المبینة حسب الجدول رقم 

  .لتفسیر نتائج الاختبارات المستخدمة لاختبار فرضیات الدراسة) %95(مستوى ثقة 

  درجات مقياس ليكرت الثلاثي.10:رقم الجدول

  الإجابة  موافق تماما  موافق جزئيا  غير موافق تماما
 Opinion  نعم كليا  نعم جزئيا  لا إطلاقا

  درجة المقياس  3  2  1

̊داد : درالمص ٕ   بناء ̊لى ˡدول لیكرت ينالطالب ا

وتبعا لتحدید درجة التقییم على مدى مساهمة الرقمنة في ترقیة الصناعات التقلیدیة اعتمد الباحث على تقسیم 
  :السلم إلى ثلاث مجالات لتحدید الاتجاه كمایلي

 التقییم منخفض :  1.66_  1.00 -
 التقییم متوسط:  2.33_  1.67 -
  التقییم عالي :  3.00_  2.34 -



  "نموذجا غرف الصناعة التقلیدیة"الجزائرفي التقلیدیة  منتجات الصناعة رقمنة :الدراسة المیدانیة  الفصل الثاني
 

67 
 

  :اختبار صدق الإستبانة: رابعا
التحقق من مدى  أو القیاس تقیس بالفعل ما یراد قیاسه، أدواتكانت  إذاما  إلى الإستبانةتشیر مفهوم صدق 

، كما یقصد بالصدق شمول على استیعاب المتغیرات الخاصة بموضوع الدراسة الإستبانةقدرة عبارات 
یجب أن تدخل في التحلیل من ناحیة وضوح فقراتها ومفرداتها، بحیث تكون الإستبانة لكل عناصرها التي 

  :مفهومة لكل من یستخدمها، وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال
  :الصدق الظاهري للأداة -1
 عرضها علي الأساتذة المحكمین، وفي ضوء أرائهم قمنا  ریا، تمهعرفة مدى صدق أداة الدراسة ظامل

 بإعادة صیاغة بعض عبارات الإستبانة حتى تكون مفهومة وواضحة، لنصل في الأخیر إلى الصورة النهائیة
  ) 1الملحق رقم أنظر (. الإستبانة

   :صدق الاتساق الداخلي -2 
ذه الفقرة، ه هإلیقصد بالاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الإستبانة مع المحور الذي تنتمي ی

من حجم العینة مكـونة التحقق من الاتساق الداخلي لعبارات الإستبانة بتطبیقها على عینة تجریبیة  حیث تم
ذي تنتمي والدرجة الكلیة للمحور المفردة، وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل عبارة  47البـالغة  الدراسة

  .إلیه العبارة
  :الصدق البیاني لمحاور الدراسة-3
 داف التي ترید الأداة ق الأداة الذي یقیس مدى تحقق الأهئي أحد مقاییس صدعتبر الصدق البنای

  .الدراسة بالدرجة الكلیة لعبارات الإستبانة الولایاتمن  مجالالوصول إلیها، ویبین مدى ارتباط كل 
  .الصدق البياني لمحاور الدراسة :11رقم الجدول

  مستوى المعنوية  معامل الارتباط  محاور الدراسة  الرقم

 000. 247.  غرف الصناعة التقليدية والحرف  العمل بتكنولوجيا المعلومات في  01

  000.  646.  مساهمة الرقمنة في تسويق وترقية منتجات الصناعة التقليدية  02

  000.  161.  مساهمة غرف الصناعة التقليدية في ترقية منتجات الصناعة التقليدية  03

 spssعلى مخرجات اعتماد  ينالباحث إعداد من :المصدر

، والذي یبن الجدول أعلاه مدى ارتباط كل محور من محاور الإستبانة بالدرجة الكلیة لعبارات الإستبانة    
  .0.05یوضح أن كل محور من محاور الإستبانة له علاقة قویة بهدف الدراسة عند مستوى معنویة 

   نیةالمیدا لدراسةلالإحصائي  الوصفي و التحلیل  :الثاني المطلب
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 وتحلیل المدروسة، للعینة والوظیفیة الشخصیة السمات تحلیل إلى المبحث هذا خلال من التطرق سنحاول
الصناعة  ترقیة منتجات الرقمنة في مساهمة مدى لوصف المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات

  .التقلیدیة، ومن تم اختبار فرضیات الدراسة

  .لعینةل العامة الخصائص تحلیل - أولا

   :الولایة طبیعة - 01
 تمثل بینما ، % 44.70بنسبة  الساحلیة الولایات من للمستجوبین الأكبر الفئة أن أدناه الجدول یبین     

 هذا أن الباحث یرى حیث والصحراویة، الداخلیة بالولایات الترتیب على % 31.90 و % 23.40 نسبته ما
 یعطي ما وهو الولایة، طبیعة حسب قسمت التي الطبقیة دراسةال عینة توزیع مع ویتناسب طبیعي التفاوت

  .الدراسة لنتائج مصداقیة
  :الآتي الجدول الولایة طبیعة حسب الدراسة عینة أفراد توزیع عرض یمكنو 

  .الولاية طبيعة حسب العينة أفراد توزيع : 12 رقم الجدول

توزيع العينة حسب الولاية:  08شكل رقم 

ساحلیة

داخلیة

صحراویة

  

  12نتائج الجدول رقماعتماد على  ينالباحث إعداد من :المصدر               spssاعتماد على مخرجات  ينالباحث إعداد من :المصدر
 :الجنس - 2

  :الدوالي الجدول وفق الجنس حسب الدراسة عینة أفراد توزیع عرض یمكن
  .الجنس طبيعة حسب العينة أفراد توزيع : 13 رقم الجدول

27%

20%

توزيع العينة حسب الجنس 09شكل رقم 

ذكور

اناث

             13نتائج الجدول رقمعلى اعتماد  ينالباحث إعداد من :المصدر             spssاعتماد على مخرجات  ينالباحث إعداد من :المصدر

  %النسبة   التكرار  طبيعة الولاية
  44.7  21  ساحلية
  23.4  11  داخلية

  31.9  15  صحراوية
  100  47  اĐموع

  %النسبة   التكرار  طبيعة الجنس

  57.4  27  ذكر

  42.6  20  أنثى

  100  47  اĐموع
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 ما تمثل بینما ، % 57.40 بنسبة الذكور للمستجوبین هي فئة الأكبر الفئة أن أعلاه الجدول یبین     
أغلب إطارات الغرف تتشكل من  كون طبیعي التفاوت هذا أن الباحث یرى حیث إناث، % 42.60 نسبته

  .الذكور توظیف یحبذون بالقطاع التوظیف مسئولو أن كما فئة الذكور،
  :الآتي الجدول وفقطبیعة السن  حسب الدراسة عینة أفراد توزیع عرض یمكن  :السن - 3

  السن طبيعة حسب العينة أفراد توزيع : 14 رقم الجدول

0
10
20
30
40
50

سنة 25اقل من   50الى  25من  
سنة

سنة 50اكثر من 

توزيع أفراد العينة حسب السن 10شكل 

  

                  14نتائج الجدول رقماعتماد على  ينالباحث إعداد من :المصدر           spssاعتماد على مخرجات  ينالباحث إعداد من :المصدر

 ،% 72.30 بنسبة سنة 50و  25سنهم یتراوح بین  للمستجوبین الأكبر ةئالف أن السابق الجدول یبین    
 سنة 50 من وأكثر 25 أقل من الترتیب على هنیةمال الخبرة ذوي  % 10.60 و % 17 هنسبت ما ثلمت بینما

 عدد لارتفاع وهو ما یفسر 1998وهذا راجع إلى كون إنشاء غرف الصناعة التقلیدیة و الحرف مطلع سنة 
  .بالسابق مقارنة الأخیرة العشریة في التوظیف مناصب

   :ميالتعلی المستوى - 4
  الآتي الجدول وفق التعلیمي الدراسة حسب الدراسة عینة أفراد توزیع عرض یمكن
  .المستوى التعليمي حسب العينة أفراد توزيع : 15 رقم الجدول

جامعي ا دراسات علی شھادات أخرى
Série 1 35 4 8

0

10

20

30

40

المستوى 11شكل   توزيع أفراد العينة حسب 
التعليمي

   15نتائج الجدول رقماعتماد على  ينالباحث إعداد من :المصدر           spssاعتماد على مخرجات  ينالباحث إعداد من :لمصدرا

  %النسبة   التكرار  السن

  10.6  05  سنة 25أقل من 

  72.3  34  سنة 50إلى  25من 

  17.0  08  سنة 50أكثر من 

  100  47  اĐموع

  %النسبة   التكرار  المستوى التعليمي

  74.5  35  جامعي

  8.5  04  دراسات عليا

  17.0  08  شهادات أخرى

  100  60  اĐموع
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 جامعیة هاداتش على الحاصلة ةئالف يه دروسةمال العینة لأفراد الأكبر النسبة أن أعلاه الجدول یبین    
  .  %8.5 هنسبت العلیا ما الدراسات أصحابب نسبة عالیة جدا مقارنةوهي  ،% 75 قدرت تقربا بـ بنسبة

فمن الطبیعي أن تختار كل مؤسسة موظفیها بعنایة تامة . % 17في حین تمثل الشهادات الأخرى ما نسبته  
  .سواء من ناحیة الكفاءة أو المستوى العلمي تماشیا مع متطلبات العصر و النشاط الممارس

   :الوظیفة - 5
  .الوظيفة طبيعة حسب العينة أفراد توزيع : 16 رقم ولالجد

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  spssاعتمادا على مخرجات  ينالباحث إعداد من :المصدر

 للمستجوبین نسبة أكبر تشكل لتقلیدیةغرف الصناعة ا في رئیس مصلحة رتبة أن أعلاه الجدول یبین    
عمال  % 19والحرف، و  التقلیدیة الصناعة مدیري غرف % 10 نسبته ما تمثل بینما % 70 بـ قدرت
 موظفو غرف توزیع متوسط مع ما حد إلى ویتوافق طبیعي التفاوت هذا أن الباحث یرى حیث .مهنین

  .بالولایات التقلیدیة و الحرف الصناعة

  

0

5E-09

1E-08

1,5E-08

2E-08

2,5E-08

3E-08

3,5E-08

توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة 12شكل 

  
  16نتائج الجدول رقم اعتمادا على  ينالباحث إعداد من :المصدر

  

  %النسبة   التكرار  الوظيفة

  10.6  05  مدير

  70.2  33  رئيس مصلحة

  19.1  09  عامل

  100  47  اĐموع
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   :الخبرة سنوات - 6
  :التالي الجدول وفق الخبرة سنوات حسب الدراسة عینة أفراد توزیع عرض یمكن
  .سنوات الخبرة حسب العينة أفراد توزيع : 17 رقم الجدول

  %النسبة   التكرار  سنوات الخبرة

  25.5  12  سنوات 10ن أقل م
  51.1  24  سنة 20إلى  10من 

  23.4  11  سنة 20أكثر من 

  100  60  اĐموع

  spssالباحث اعتمادا على مخرجات  إعداد من :المصدر
  

0

5

10

15

20

25

30

سنوات 10اقل من  سنة 30الى  10من  سنة 20اكثر من 

توزيع أفراد العينة حسب الخبرة 13شكل 

  
  17نتائج الجدول رقم اعتمادا على  ينالباحث إعداد من : المصدر

  .لدراسةالتحلیل الوصفي لمتغیرات ا – ثانیا
میة في  من خلال الإجابة على تساؤلات هذا الجزء من الاستبیان یمكن تحدید واقع تطبیق تكنولوجیا الرق      

الحرف، وأیضا مدى مساهمة الرقمنة في ترقیة منتجات الصناعة التقلیدیة، غرف الصناعة التقلیدیة و 
والحرف في رقمنة الصناعات التقلیدیة، وهو  بالإضافة إلى تبیان الدور الدي تلعبه غرف الصناعة التقلیدیة

 .ما توضحه المجالات التالیة
   الرقمیةتكنولوجیات الالعمل ب – 1

العمل بالتكنولوجیا الرقمیة '' بمحور تعلقةمال عیاریةمال والانحرافات الحسابیة توسطاتمال عرض یمكن      
غرف  في المعلومات تكنولوجیا استخدام عواق معرفة مدى لإبراز '' والحرف التقلیدیة صناعةال في غرف

  :الآتي الجدول وفق وذلك ، الرقمنة هذه على الغرف اعتماد ودرجة الصناعة التقلیدیة والحرف

 الأكبر ةئالف أن الجدول من خلال    
 10 من أقل هنیةمال متهخبر  للمستجوبین

 ما ثلمت بینما ،% 25 بنسبة سنوات
 الخبرة ذوي % 23 و % 51 هنسبت

 20 إلى 10 من الترتیب على هنیةمال
 وهو تفسیر منطقي  ، 20 من وأكثر
 في التوظیف مناصب عدد لارتفاع نظرا

  .بالسابق مقارنة الأخیرة العشریة
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  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في : 18 رقم الجدول
 .غرف الصناعة التقليدية والحرف

  ور الأولعبارات المح
المتوسط   غير موافق تماما  موافق جزئيا  موافق تماما

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  التقييم

تستخدم الحاسوب وأجهزة الإعلام أثناء 
  القيام بنشاطك اليومي بالغرفة

  عالي  452.  2.72  0  0  27.7  13  72.3  34

دات فنية تحدك من استخدام توجد محد
  وسائل الاتصال الحديثة

  متوسط  732.  1.83  36.2  17  44.7  21  19.1  09

تقوم الغرفة بإتاحة مصادر المعلومات إلى جميع 
  الفئات عبر منظومة شبكة المعلومات

  متوسط  637.  2.17  12.0  6  57.4  27  29.8  14

يتم تسيير مختلف هياكل الصناعة التقليدية 
وفقا لمعايير ) فضاءات الترويج –ع أروقة البي(

  تكنولوجيا الرقمنة
  متوسط  673.  1.94  25.5  12  55.3  26  19.1  9

أصبحت عملية توصيل الخدمة تتم عبر 
تقنيات الاتصال الرقمي بدلا من الاتصال 

  المباشر
  متوسط  567.  2.06  12.8  6  68.1  32  19.1  09

  متوسط  350.  2.144  16.74  41  52.65  129  30.61  75  اĐموع

  spss     اعتمادا على مخرجات ينالباحث إعداد من :المصدر
من إجابات المبحوثین موافقین تماما على أن غرف  % 30.61أن ) 16(بینت النتائج في الجدول رقم     

 3، 1الصناعة التقلیدیة و الحرف تستخدم تكنولوجیا المعلومات و الرقمنة في أداء عملها، كما أن العبارات 
  .%70بنسبة فاقت  01ق على ذلك بشدة أین وصلت اعلي نسبة في الفقرة تتف

بالمقابل كانت نسبة . من الإجابات موافقین جزئیا % 52.65واحتلت المراتب الأولى على الترتیب بنسبة 
  .%15بنسبة لا تتجاوز ) لا إطلاقا(ضئیلة كانت إجاباتهم غیر موافقین بشدة 

على التوالي دلیل على اتساق  0.35و 2.14و الانحراف المعیاري بلغت كما أن قیمة الوسط الحسابي    
أراء أفراد عینة الدراسة حول العبارات المختلفة، سواء على مستوى العبارة الواحدة أو على مستوى العبارات 

 .ككل
ومدى حرص  الرقمیة وتفرز هده النتائج أن أكثر من نصف العینة توافق على العمل بتكنولوجیا المعلومات   

منها  التقلیدیةغرف الصناعة التقلیدیة والحرف على استخدام الرقمنة في تسیر مختلف الهیاكل الصناعة 
  . ترقیة منتجات الصناعة التقلیدیة

  بدرجة عالیة، وهذا ما 01قییم متوسط ماعدا العبارة رقم ومن خلال الجدول یتضح أن جل العبارات ذات ت
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بدرجة متوسطة  ولوجیات الرقمیة من أجل تحسین وترقیة الصناعات التقلیدیةالتكن تستخدمیعني أن الغرف 
  .حسب أراء أفراد العینة

  الرقمية في غرف الصناعة التقليدية والحرف بتكنولوجياالعمل  14شكل رقم 
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موافق جزئیا

غیر موافق تماما

موافق  تماما

 
  18نتائج الجدول رقم اعتمادا على  ينالباحث إعداد من :المصدر

   ساهمة الرقمنة في ترقیة و تسویق منتجات الصناعة التقلیدیةم – 2

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومدى مساهمة الرقمنة :  19 رقم الجدول
  .في ترقية وتسويق منتجات الصناعة التقليدية

  عبارات المحور الثاني
المتوسط   غير موافق تماما  موافق جزئيا  موافق تماما

  الحسابي
نحراف الا

  المعياري
درجة 
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  التقييم

استعمال تقنيات الرقمنة والاتصال تساهم في 
  ترويج منتجات الصناعة التقليدية

  
29  

  
61.7  

  
18  

  
38.3  

  
0  

  
0  

  عالي  491.  2.62

تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية 
  الاتصال مع الحرفيين

  عالي  504.  2.47  0  0  53.2  25  46.8  22

تساهم الرقمنة في تحسين الإنتاج، الجودة ، النوعية 
  لمنتجات الصناعة التقليدية

  عالي  605.  2.36  6.4  3  51.1  24  42.6  20

يمكن اعتبار الرقمنة كوسيلة تكنولوجية في الرقي 
  بمنتجات الصناعة الحرفية

  عالي  547.  2.51  2.1  1  44.7  21  53.2  25

استعمال التقنيات الرقمية الحديثة تساهم في زيادة 
المواقع (مبيعات منتجات الصناعة التقليدية 

  ...)التطبيقات الرقمية  –الالكترونية 
  عالي  522.  2.66  2.1  1  29.8  14  68.1  32

  عالي  420.  2.523  2.13  05  43.40  102  54.47  128  اĐموع

  spss     رجاتاعتمادا على مخ ينالباحث إعداد من :المصدر
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مساهمة الرقمنة في ترقیة '' بمحور المتعلقة المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات عرض من خلال    
  . ''التقلیدیة صناعةال وتسویق منتجات

  :بیانات الجدول أعلاه وفقا لآراء أفراد عینة الدراسة إلى مایلي تشیر     

ج التقلیدي بشكل عام درجة عالیة حسب أراء أفراد عینة الدراسة وذلك إن مساهمة الرقمنة في ترقیة المنتو   -
 .% 0.420وانحراف معیاري قدر بـ  % 2.523بوسط حسابي عام قدره  

 تفاوتت وتباینت تقدیرات أفراد العینة للعبارات التي تساهم من خلالها الرقمنة في ترقیة الصناعات التقلیدیة    -
أن الرقمنة وسیلة "  09العبارات على أساس أهمیتها النسبیة أن العبارة إذ كما یظهر من ترتیب هذه 

احتلت المرتبة الأولى من تلك العبارات بعد العبارة  "تساعد في الرقي بمنتجات الصناعة التقلیدیة  تكنولوجیة
على أن اللتان تنصان  08و  07، في حین جاءت في الرتبة الثالثة و الرابعة على التوالي العبارتین 10

الرقمنة تساهم في تحسین عملیة الاتصال مع الحرفیین المنتجین وأیضا تحسین الجودة و النوعیة لمنتجات 
  .الصناعة التقلیدیة المحلیة التي تنتشر بمختلف بلدیات الولایة

أما الإجابات %   54.47وكانت أعلى نسبة من إجابات المبحوثین موافقین تماما أي نعم كلیا بمقدار    
في حین كانت النسبة منعدمة تقریبا في إجابات غیر موافقین تماما  % 43.40 بـ) موافقین نسبیا(بنعم جزئیا 

 .% 2.52بنسبة ) لا إطلاقا(
في ضوء هذه المعطیات یمكن القول بأن الرقمنة أو التكنولوجیا الرقمیة تساهم بنسبة عالیة في ترقیة     

استخدام التكنولوجیة الحدیثة لعرض وبیع منتجات الصناعة التقلیدیة، وتسویق المنتجات التقلیدیة من خلال 
  .بالإضافة إلى تعمیم مختلف الوسائل الرقمیة للاتصال مع الحرفین وعرض مختلف منتجاتهم

  مساهمة الرقمنة في ترقية منتجات الصناعة التقليدية 15شكل رقم 

            

55%
43%

2%

موافق تماما موافق جزئیا غیر موافق تماما

  
  19نتائج الجدول رقم اعتمادا على  ينالباحث إعداد من :المصدر
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   غرفة الصناعة التقلیدیة والحرف في رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیةمساهمة – 3
مساهمتها في رقمنة الصناعات غرف الصناعة التقلیدیة والحرف و  الجدول الموالي لإبراز دور عرض یمكن

  .التقلیدیة

  مساهمة غرف الصناعة التقليدية و الحرف ابية والانحرافات المعيارية ومدىالمتوسطات الحس : 20 رقم الجدول
  .في رقمنة منتجات الصناعة التقليدية

  spss     اعتمادا على مخرجات ينالباحث إعداد من :المصدر

ناك تفاوت وتباین حول تقدیرات أفراد العینة لإجمالي العبارات التي همن خلال الجدول أعلاه یتضح أن      
موافق (حیث قدرت إجمالي الإجابات بنعم كلیا  ،التقلیدیةرقمنة الصناعات في  الغرفا هم من خلالهتسا

  عبارات المحور الثالث
المتوسط   غير موافق تماما  موافق جزئيا  موافق تماما

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  درجة
  بةالنس  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  التقييم

ēتم الغرفة بمدى تطبيق مشروع الرقمنة للصناعات 
  التقليدية والحرف

  عالي  705.  2.36  12.8  6  38.3  18  48.9  23

تقدم الغرفة عبر الانثرنث عروضا أفضل للمنتجات 
  الحرفية و بالأخص الصناعات التقليدية الفنية

  متوسط  508.  2.21  4.3  2  70.2  33  25.5  12

خطة شاملة لتحديث البنية تسعى الغرفة إلى وضع 
التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وابتكار أساليب رقمية 

  جديدة للرقي بالصناعة التقليدية
  متوسط  717.  2.09  21.3  10  48.9  23  29.8  14

  تعتمد الغرفة على أساليب وطرق معينة
 –التطبيقات  –البرمجيات  - موقع الكتروني ( 

ويج منتجات لتر ...) التشفير العمودي للمنتجات 
  الصناعة التقليدية و الحرف

  متوسط  659.  2.15  14.9  7  55.3  26  29.8  14

توفر الغرفة دورات تدريبية بشكل دوري في مجال 
الرقمنة من أجل زيادة المهارات في استخدام الانثرنث 

  للنهوض بالصناعة التقليدية و ترقية منتجاēا
02  4.3  33  70.2  12  25.5  1.79  .508  

  متوسط
  

رقمنة منتجات الصناعة التقليدية و الحرف يساهم 
في زيادة أرباح الغرفة من خلال بيع المنتجات 

  التقليدية
  منخفض  584.  1.53  51.1  24  44.7  21  4.3  2

) تقنية –قانونية  - بشرية –مادية (توجد مشاكل 
  عالي  504.  2.47  0  0  53.2  25  46.8  22  تعترضكم في مشروع رقمنة الصناعات التقليدية

تعتمد الغرفة على متطلبات الرقمنة أو الوسائل 
الرقمية مثل التخطيط، المورد البشري، التجهيزات 

  التكنولوجية، البرمجيات
  متوسط  598.  2.23  8.5  4  59.6  28  31.9  15

حققت الغرفة الأهداف المرجوة من خلال مشروع 
  متوسط  452.  1.72  27.7  13  72.3  34  0  0  رقمنة منتجات الصناعة التقليدية

  متوسط  340.  2.061  18.43  78  56.97  241  24.6  104  اĐموع
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بنعم جزئیا، في حین قدر عدد الإجابات بـ لا إطلاقا أي غیر  % 56.97و بنسبة   %24.60بـ ) تماما
   .% 18.43موافق تماما 

كل في حین كان التقییم بدرجة متوسطة في ) 17، 11(حیث جاءت درجة التقییم عالیة لاسیما في العبارات 
  ).16(أما بدرجة منخفضة جدا في العبارات ) 19، 18، 15، 14، 13، 12(من العبارات 

كما أن متوسط الإجابات بموافق سواء كلیا أو جزئیا أكبر من متوسط الإجابات بغیر موافق تماما، حیث     
  . 2.47نسبة ب 15حیث سجلت أكبر نسبة في الفقرة   2.06بلغت النسبة الإجمالیة للمتوسط الحسابي بـ 

  . 0.34في حین قدر الانحراف المعیاري بـ 

  .0.58یقابله انحراف معیاري مقدر بـ 1.53بـ  16كما تم تسجیل ادني قیمة للمتوسط الحسابي في الفقرة 

ومن خلال هذه المعطیات یمكن القول بأن غرف الصناعة التقلیدیة لها دور فعال في تطبیق النظام    
صناعة التقلیدیة، فهي تساهم بشكل متوسط في رقمنة الصناعات التقلیدیة أي أنها الرقمي على منتجات ال

  .حسب أراء أفراد العینة أداة فعالة في رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة وعصرنه هذا القطاع

  مساهمة غرف الصناعة التقليدية والحرف في رقمنة المنتجات التقليدية:  16شكل رقم 

        

موافق كلیا

موافق جزئیا

غیر موافق كلیا 

  
  20نتائج الجدول رقم اعتمادا على  ينالباحث إعداد من :المصدر

  

 .وتقییم النتائج المیدانیة اختبار فرضیات الدراسة –المطلب الثالث 
كانت هذه الفرضیة مقبولة أم  إذاقرار حول ما  اتخاذ إلىیهدف الباحث من اختبار فرضیات الدراسة        

عند   )47(من خلال مقارنة القیمة المحسوبة من العینة  tاستخدام توزیع ستیودنت بمرفوضة، ویتم ذلك 
القرار برفض أو قبول الفرضیة  نتخذومنها ) tباستخدام جدول (مع القیمة المجدولة  0.05مستوى معنویة 

 :الصفریة أو البدیلة كمایلي
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لة، فإننا نرفض فرضیة العدم المجدو  tالمحسوبة أكبر من قیمة اختبار  tإذا كانت قیمة اختبار  -
 .ونقبل الفرضیة البدیلة) الصفریة(
المجدولة، فإننا نقبل الفرضیة الصفریة  tالمحسوبة أصغر من قیمة اختبار  tإذا كانت قیمة اختبار  -

 .ونرفض الفرضیة البدیلة
ادة ذات زی مع الإحصائيمنه نحصل على النتیجة بأن المتوسط الحسابي یزید عن المعدل العام للمجتو 

الفرق بین المتوسط الحسابي للعینة الدراسة  أن وعلیه نستنتج، 0.05عند مستوى دلالة  إحصائیةدلالة 
  .0.05 معنویةالإحصائي فرق ذو دلالة إحصائیة عند مستوى والمعدل للمجتمع 

  الفرضية الرئيسية الأولى - أولا 

عند مستوى المعنویة نشاطها في  الرقمنةوالحرف لیدیة غرف الصناعة التق تستخدم لا : H0الفرضية الصفرية  - 
0.05= α  

  عند مستوى المعنویةنشاطها في  الرقمنةلیدیة والحرف غرف الصناعة التق تستخدم :  H1الفرضية البديلة  -  
 0.05= α 

  :ليالنتائج مبینة في الجدول التاو  جدول ستیودنتولاختبار صحة هذه الفرضیة قمنا بالاستعانة باختبار تحلیل 
  غرف الصناعة التقليدية و الحرف نتائج اختبار فرضية مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في : 21 رقم الجدول

  مستوى المعنوية  اĐدولة tقيمة   المحسوبة tقيمة   درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

2.144  .350  46  2.829  1.684 .003 

  .Spssبالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الباحث: لمصدرا

تعتمد على  والحرف الصناعة التقلیدیة غرف یتبین من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن    
درجة عند  إحصائیةوهي دالة  2.829المحسوبة  T ، إذ بلغت قیمةفي تعاملاتها الیومیة التكنولوجیا الرقمیة

  1.684الجدولیة البالغة   Tمعقارنة بالم 0.05عنویة ممستوى الو  46حریة 

غرف الصناعة  تستخدم'' القائلة بأنه   H1ونقبل الفرضیة البدیلة   H0وعلیه نرفض الفرضیة الصفریة     
  α =0.05عند مستوى المعنویة نشاطها في  الرقمنةلیدیة والحرف التق

جتمع الإحصائي فرق ذو دلالة نستنتج أن الفرق بین المتوسط الحسابي للعینة الدراسة والمعدل للمومنه    
  .0.05إحصائیة عند مستوى دلالة 

  الثانيةالفرضية الرئيسية  -  ثانيا
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 ترویج منتجات الصناعة التقلیدیة عند مستوى المعنویةترقیة و في  لا تساهم الرقمنة  H0 :الفرضية الصفرية-

0.05= α  

 الصناعة التقلیدیة عند مستوى المعنویة ترویج منتجاتترقیة و في  الرقمنة تساهم  H1 :الفرضية البديلة -

0.05= α 

النتائج مبینة في الجدول و  تحلیل جدول ستیودنتولاختبار صحة هذه الفرضیة قمنا بالاستعانة باختبار      
  :التالي

  نتائج اختبار فرضية مدى مساهمة الرقمنة في ترقية وتسويق منتجات الصناعة التقليدية : 22 رقم الجدول

  مستوى المعنوية  اĐدولة tقيمة   المحسوبة tقيمة   درجة الحرية  الانحراف المعياري  لحسابيالمتوسط ا

2.523  .4202  46  8.538  1.684 .000  

  .Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : لمصدرا

ة منتجات رقمنفي وبنسبة كبیرة تساهم الرقمنة یتبین من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن     
، وهي دالة إحصائیا عند مستوى   8.538المحسوبة  T ، إذ بلغت القیمة المطلقة لــ التقلیدیة الصناعة
  .1.223 الجدولیة البالغة  T بالمقارنة مع المعنویة

الرقمنة في ترقیة لا تساهم '' القائلة بأنه   H0 الفرضیة الصفریة ونرفض   H1 الفرضیة البدیلة نقبلوعلیه    
  α '0.05 = التقلیدیة عند مستوى المعنویة وترویج منتجات الصناعة

  الثالثةالفرضية الرئيسية  -  ثالثا

الصناعة التقلیدیة والحرف بالجزائر في رقمنة الصناعة التقلیدیة  لا تساهم غرف  H0 :الفرضية الصفرية -

  α =0.05عند مستوى المعنویة 
عة التقلیدیة والحرف بالجزائر في رقمنة الصناعة التقلیدیة عند الصنا تساهم غرف  H1 :الفرضية البديلة -

  α =0.05مستوى المعنویة 
  :النتائج مبینة في الجدول التاليو  جدول ستیودنتولاختبار صحة هذه الفرضیة قمنا بالاستعانة باختبار تحلیل 

  رف بالجزائر في رقمنة منتجات الصناعة التقليديةنتائج اختبار فرضية مدى مساهمة غرف الصناعة التقليدية والح : 23 رقم الجدول

  مستوى المعنوية  اĐدولة tقيمة   المحسوبة tقيمة   درجة الحرية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي

2.061  .340  46  1.238  1.684  .111  

  .Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : لمصدرا
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تساهم في  لا غرف الصناعة التقلیدیة والحرفة في الجدول أعلاه أن یتبین من خلال النتائج الموضح     
 غیر وهي، 1.238المحسوبة  T الجزائر، إذ بلغت القیمة المطلقة لــفي  رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة

   .1.684 الجدولیة البالغة  T بالمقارنة مع 0.05 دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة

غرف الصناعة   لا تساهم '' القائلة بأنه   H0 الفرضیة الصفریة نقبلو    H1 یة البدیلةالفرض نرفضوعلیه     
  α'0.05 = الجزائر عند مستوى المعنویةفي التقلیدیة  التقلیدیة والحرف في رقمنة منتجات الصناعة

مدى  من أجل معرفة Anovaقمنا بالاستعانة تحلیل التباین الأحادي  الفرضیةولاختبار صحة هذه     
مساهمة غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة حسب وجهات نظر أفراد 

  .كفرضیة رئیسیة الوظیفة الممارسةو عینة الدراسة حسب طبیعة الولایة، السن، الجنس، المستوى التعلیمي 

أفراد عینة الدراسة حول المدى  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر لا  H0 :الفرضية الصفرية- 

الجزائر في رقمنة الصناعة التقلیدیة عند مستوى في الصناعة التقلیدیة والحرف  غرفبه تساهم  الذي
  α =0.05المعنویة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة حول المدى   H1 :الفرضية البديلة -

الجزائر في رقمنة الصناعة التقلیدیة عند مستوى في ة التقلیدیة والحرف الصناع غرفبه تساهم  الذي
  .α =0.05المعنویة 

  :ومن أجل فهم نتائج الجدول ننظر أساسا إلى قیمة مستوى الدلالة 

، والقرار هو لا توجد فروق في دالة غیرأي معناه  0.05إذا كانت قیمة مستوى الدلالة أكبر من  -
 .إجابات أفراد العینة

، والقرار هو توجد فروق دالةأي معناه  0.05ا كانت قیمة مستوى الدلالة أصغر أو تساوي من إذ -
  في إجابات أفراد العینة 

  :المواليالنتائج مبینة في الجدول و  

لصناعة المدى التي تساهم به غرف ا نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول : 24 رقم الجدول
  التقليدية والحرف قي رقمنة منتجات الصناعة التقليدية

  اĐدولة Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  مصدر التباين
مستوى 
  المعنوية

  414.  900.  105.  2 209.  بين اĐموعات  حسب طبيعة الولاية
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  116.  44  5.119  داخل اĐموعات
  

   46  5.329  اĐموع

  حسب طبيعة السن

  244.  1.457  165.  2  331.  بين اĐموعات

  114.  44  4.998  داخل اĐموعات
  

   46  5.329  اĐموع

  حسب طبيعة الجنس

  427.  869.  101.  2  202.  بين اĐموعات

  117.  44  5.126  داخل اĐموعات
  

   46  5.329  اĐموع

حسب المستوى 
  التعليمي

Đ099.  2.433  265.  2  531.  موعاتبين ا  

  109.  44  4.798  داخل اĐموعات
  

   46  5.329  اĐموع

  حسب طبيعة الوظيفة

  349.  1.077  124.  2  249.  بين اĐموعات

  115.  44  5.080  داخل اĐموعات
  

   46  5.329  اĐموع

  Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : لمصدرا

حسب  0.05 مستوى المعنویة أكبر منلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن مستوى المعنویة من خ     
تساهم غرف '' القائلة بأنه   H1الفرضیة البدیلة ونرفض  H0 الصفریة الفرضیة نقبلوعلیه ، جمیع المصادر

ظر أفراد عینة في رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة بین وجهات ن بالجزائر الصناعة التقلیدیة والحرف 
   α= 0.05عند مستوى المعنویة والسن والجنس والمستوى التعلیمي والوظیفة تعزى إلى طبیعة الولایة الدراسة 

  .انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة الدراسةأي 
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  خلاصة الفصل الثاني

ولایة،  16ف الصناعة التقلیدیة والحرف موزعین على غر ب إطار 47من خلال دراستنا المیدانیة لعینة من     
، من في الجزائر منتجات الصناعة التقلیدیة رقمنةفي  غرف الصناعة التقلیدیة والحرفلمعرفة مدى مساهمة 

خلال توزیع استبانة على أفراد العینة تضمنت ثلاثة محاور رئیسیة شملت واقع استخدام التكنولوجیا الرقمیة 
 وأخیراة التقلیدیة، ومدى مساهمة الرقمنة في ترقیة وتسویق منتجات الصناعة التقلیدیة، في غرف الصناع

   .مدى مساهمة غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة
ت یمكن القول أن الاختباراالتي تم جمعها من تفریغ الاستبیانات، بیانات لكل التحلیل الدراسة و الوبعد     

أثبت أن غرف الصناعة التقلیدیة والحرف تستخدم التكنولوجیا الرقمیة في  الأولىالمتعلقة بالفرضیة الرئیسیة 
  .متوسطةبدرجة  ونشاطاتها تعاملاتها

ترقیة المنتجات تسویق و في  عالیةكما تبین لنا خلال الفرضیة الرئیسیة الثانیة أن للرقمنة مساهمة     
الثة النوعیة والجودة مما یساهم في تسویقها ، في حین أثبتت الفرضیة الرئیسیة الث التقلیدیة من خلال تحسین

، كما تم أیضا من خلال رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة تساهم فيلا الحرف أن غرف الصناعة التقلیدیة و 
حول المدى  هذه الفرضیة إثبات عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین وجهات نظر أفراد عینة الدراسة

الذي تساهم به غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في رقمنة منتجاتها التقلیدیة تعزى إلى السمات الشخصیة 
  .والوظیفیة
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  الخاتمة

 مواكبة جلا منوالمؤسسات الاقتصادیة أو الخدماتیة   الإدارة على إلزامیة ضرورة الرقمنة أصبحت لقد     
 مصالح عصرنة في تساهم التي الإستراتیجیة الأخیرة هاته وتعتبر الحدیثة الرقمیة العلمي والتكنولوجیا التقدم
یسمح بالارتقاء بهذه  وهو ما ونوعیة للمستفیدین جودة ذات )منتجات( خدمات وتقدیم مختلف الإدارة
  .ث فیهاتطویرها و التحدیت أو الخدمات في كافة المجالات و المنتجا
 على هذا الأساس فمشروع رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة التي تبنته غرف الصناعة التقلیدیة والحرف     

هو من الأولویات الضروریة لترقیة وتسویق الصناعات التقلیدیة من خلال توفیر كافة الإمكانیات  بالجزائر
هداف المرجوة منه، وهذا ما توصلنا إلیه من خلال القانونیة من أجل تحقیق الأوالمادیة و  التقنیة والبشریة

، سمحت لنا بتقدیم النتائجمجموعة من  إلى خلالها توصلنا من الإجابة على الفرضیات محل الدراسة والتي
  :یلي التوصیات یمكن عرضها كما بعض

  :نتائج الدراسة
ن تحقیق لتقلیدیة والحرف متعد تكنولوجیا المعلومات من المناهج الرئیسیة التي تمكن غرف الصناعة ا -

 .رقیة وتسویق منتجاتها التقلیدیةتؤدي دورا كبیرا في ت فعالة وسیلةأهدافها، باعتبارها 
لتكنولوجیا امنة من جهة، حیث تساهم الرقمنة و علاقة متبادلة ومتكاملة بین الصناعة التقلیدیة والرقهناك  -

 .ة نشاطاتهاتسویق المنتجات التقلیدیة وتنمیالمعلومات في ترویج و 
الرقمنة في قطاع  إدماجاستغلال جمیع قنوات  تساهم في الحرف بالجزائرغرف الصناعة التقلیدیة و  إن -

، حیث أكدت الدراسة أن جل ) 17الجدول رقم (وهذا ما تعكسنه نتائج الفرضیة الأولى  التقلیدیةالصناعة 
 .تهمبنشاطاالموظفین یستخدمون الحاسوب أجهزة المعلومات في القیام 

وهو ما ،  % 74.40نسبته ب ةمنتجات الصناعة التقلیدیة مساهمة عالی تسویققمنة في ترقیة و تساهم الر  -
القیام یقتصر على العلاقة في النمط الجدید للبیع أو الإشهار بالمنتجات الحرفیة، إذ لم یعد التسویق یفسر 

نما ال ٕ ین والاطلاع تواصل مع الحرفیبعرض المنتجات في متجر أو في معرض خاص أو مكان مغلق، وا
منتجاتهم التقلیدیة، ومعرفة تراثهم الإبداعي ومشاركتهم في حیاتهم الیومیة من خلال على حرفهم الیدویة و 

 .مختلف الوسائل الرقمیةاصل المباشر معهم عبر الانثرنث و التو 
حسب  % ـ64.20بة بنسمتوسط   مساهمةتساهم الرقمنة في ترویج وزیادة مبیعات الصناعات التقلیدیة  -

جمیع عناصر التسویق الالكتروني في  استغلال على مدى الحرص علىوهو ما یعكس أفراد عینة الدراسة 
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التطبیقات  –المواقع الالكترونیة (التقنیات الرقمیة الحدیثة  الترویج والتسویق لهذه المنتجات مثل
 ).وغیرها الالكترونیة

مساهمة  رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة ائر تساهم فيالجز في الحرف غرف الصناعة التقلیدیة و  -
، حیث تعكس عدم الاهتمام الكافي بمدى تطبیق مشروع  % 66.00متوسطة عموما بوزن ما نسبته 

لمنتجات تساعد في الترویج  التيالمناهج عتماد الكلي على جمیع الأسالیب و دلیل على عدم الاو الرقمنة 
 .الجزائروالحرف في التقلیدیة  ةلصناعا

وفي الأخیر أن رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة تساهم وبدرجة عالیة في زیادة مبیعات الغرفة من خلال  -
 . بیع منتجاتها عبر أروقة البیع أو من خلال مواقعها الالكتروني عبر شبكة الانثرنث

طبیعة الولایة،  إلى الصناعة التقلیدیة بالجزائر تعزى توجد فروق بین وجهات نظر إطارات ومسیري غرف -
السن، الجنس، المستوى التعلیمي والوظیفة حول المدى الذي تساهم به غرف الصناعة التقلیدیة والحرف 

  . في رقمنة المنتجات التقلیدیة في الجزائر
طارات غرف اة في الجزائر من جهة نظر موظفو و أن رقمنة قطاع الصناعة التقلیدی إجمالا  نستنتج ٕ لصناعة ا
تسویق منتجاتها من قیة نشاطات الصناعات التقلیدیة و لتر أهم الوسائل الثانویة  إحدىة والحرف تعد التقلیدی

إلا . خلال وضع خطة شاملة لتحدیث البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاستغلال الأمثل للوسائل الرقمیة
ملة ومستدامة تحقیق رقمنة شاأن هناك عدة مشاكل ومعوقات مادیة، بشریة، قانونیة، تقنیة تقف أمام 

  .للصناعات التقلیدیة
  :التوصیات والمقترحات

  :من خلال ما توصلنا إلیه من نتائج الدراسة یمكن تقدیم التوصیات التالیة 
تفعیل دور هیاكل الصناعة التقلیدیة بإدخال تكنولوجیات الرقمنة علیها والترویج لمواقعها ومنتجاتها  -

 .التقلیدیة
 مع یتعارض لا بما منتجه  تطویر على وتدریبه الحرفي للحرفیین لتطویر تدریبیة دورات بعمل الاهتمام -

كسابهم تطویرهم وكذلك المنتج وأصالة ومفهوم هویة على الحفاظ ٕ  تدریبیة خلال دورات  من المهارات وا
 ؛منتجاتهم التقلیدیةالیدویة و  الحرف عرض وترویج المتطورة في الأجهزة لاستخدام

 التعاملات في الثقة لبناء الإجراءات المناسبة واتخاذ التزویر ومنع المعلومات سریة ىعلالحفاظ  -
 .التجارة الالكترونیة قوانین وتفعیل الالكترونیة
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كتیبات رقمیة  إصدار طریق عن منتجات الصناعة التقلیدیةالیدویة و  الحرف لمنتجات بالدعایة القیام -
 بتنشیط العلاقة ذات الجهات على كافة توزع إقلیم كل بها یزیتم التي المنتجات عن ومنصات الكترونیة

 .بالمؤسسة الخاص الالكتروني الموقع على تحمیلها على والعمل السیاحة
 هذه منتجات بغرض ترویج التقلیدیة، الصناعات بعض لمنتجات دائمة معارض افتراضیة إقامة -

  .السیاحیة زارات والمواقعالم ضمن رضالمعا هذه تدخل أن والزوار على للجمهور وبیعها الصناعات،
 وتوفیر المعنیة الهیئات المحلیة والدولیة مع والتواصل التقلیدیة الصناعات عن معلومات بنك تكوین -

مدادهم الصناع للحرفیین المجانیة الخدمة ٕ من أجل تسویق  المتاحة العالمیة الأسواق عن بالمعلومات وا
 .بصناعتها یقومون التي للمنتجات

 المعلومات التفاعل تكنولوجیا توفر حیث) الحرفي( المنتج وصاحب )الغرفة(العمیل  بین العلاقة تطویر -
 غرف تعاون إن إلى بالإضافة هذا ،ممكنة فترة لأطول في الاحتفاظ بالعمیل یسهم مما بینهما المستمر

الصناعة  نتجاتم توصیل على الالكتروني یساعد التسویق شركات إحدى مع الصناعة التقلیدیة والحرف 
 .المتعاملین الاقتصادیین أمام جدیدة أسواق فتح في وأسهم المهتمین من عریض قطاع إلى التقلیدیة

قلیدیة و الت للمنتجات خاصة بصفة الالكتروني والتسویق عامة، بصفة التسویق على تعمل أنظمة تطویر -
   .العمل العائلي

    : الدراسة آفاق -
 التي والحقیقة معلومات، من أمكننا ما حسب وضوعمال معالجة هعرض تم ما خلال من حاولنا لقد     

 لبناء منهاالانطلاق  یمكن كقاعدة هذه دراستنا نعتبر فإننا لذا كبیر، تفصیل إلى یحتاج هأن إلیها توصلنا
 من مجال رقمنة الصناعة التقلیدیة في العلمي البحث إثراء في تسهم أن یمكن بها علاقة ذات أخرى مواضیع

  .أخرى جهة من التقلیدیة الصناعة مجال التسویق الرقمي لمنتجات أو جهة،
  :عالجتهامل الباحثین أنظار تلفت أن أمل على للبحث المقترحة واضیعمال بعض سنقدم یلي وفیما      
 .دور الرقمنة الالكترونیة في تسویق منتجات الصناعة التقلیدیة -
 .تقلیدیة في مواكبة الأنماط الالكترونیة الحدیثةالتخطیط الاستراتیجي لدور الصناعة ال -
 .دور غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في رقمنة الصناعات التقلیدیة -
  .التسویق الالكتروني لمنتجات الصناعة التقلیدیة -
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   :المراجع باللغة العربیة -1
 :قائمة الكتب -

وم و التقنیة، لالرقمنة في الدوریات الالكترونیة العربیة في الع حشمت قاسم سمیة سید محمد، مقومات - 01
  .2017 مصر، ،القاهرة التوزیعدار الفجر لنشر و 

  .2017 ، ، القاهرة، مركز هردو لدعم التعبیر الرقمي الرقمنة و حمایة التراث الرقمي - 02
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   الإستبیانوثیقة  01:   قمر  الملحق

  

  جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي 
  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير

 
  

  استمارة استبيان حول  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحية طيبة وبعد،

  في إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر علوم تجارية تخصص تسويق فندقي وسياحي،      

ضع ٔ ن ا ٔ يديكم استبانة تحت عنوان  يشرفني ا ٔ جل معرفة واقع " رقمنة منتجات الصناعة التقليدية" بين ا ٔ من ا

ي  ٔ غرف الصناعة التقليدية والحرف و دورها في رقمنة الصناعة التقليدية، راجيا التفضيل بالاطلاع وبيان الرا

ن استكمال الإجابة عن كافة عبار  ٔ شير الإجابة المناسبة من وجهة نظركم، حيث ا ٔ ات الاستمارة والدقة في بتا

كيد على دقة النتائج إلى سيتم التوصل إليها ٔ   .الإجابة ستنعكس بالتا

غراض البحث العلمي  ٔ ن كافة المعلومات الواردة في الاستمارة لن تستخدم إلا لا ٔ   . علما با

  شاكرا لكم تعاونكم مع فائق التقدير والاحترام

  عليوة عادل : الطالب 

  لتصادي بغرفة جيجلحة التنشيط الاقرئيس مص

 كياس احمد: والطالب

 رقمنة منتجات الصناعة التقليدية

 دراسة ميدانية لغرف الصناعة التقليدية والحرف
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  :یفیةالشخصیة والوظالمعلومات  –أولا 
       طبیة الولایة – 01

  صحراویة               داخلیة  ساحلیة
    

                                                   السن – 02
  سنة 50أكثر من         سنة 50إلى  25من سنة                  25اقل من 

   
                                                 الجنس – 03
  أنثى                            ذكر

      المستوى التعلیمي – 04
          شهادات أخرى            دراسات علیا  جامعي

      الوظیفة – 05
  عامل        )أو مصلحة(رئیس دائرة   مدیر

     سنوات الخبرة – 06
   سنة 20أكثر من      سنة 20إلى  10من   سنوات 10أقل من 

  :محاور الدراسة – ثانیا
  في غرف الصناعة التقلیدیة والحرف) الرقمنة(العمل بتكنولوجیا المعلومات  -1

  كليالا    نعم جزئيا  نعم كليا  العبارات  الرقم
        غرفةأثناء القيام بنشاطك اليومي بالالإعلام تستخدم الحاسوب وأجهزة   01
        توجد محددات فنية تحدك من استخدام وسائل الاتصال الحديثة   02

تقوم الغرفة بإتاحة مصادر المعلومات إلى جميع الفئات عبر منظومة شبكة   03
  المعلومات

      

وفقا ) فضاءات الترويج –أروقة البيع (يتم تسيير مختلف هياكل الصناعة التقليدية   04
  كنولوجيات الحديثةلمعايير الرقمنة و الت

      

أصبحت عملية توصيل الخدمة تتم عبر تقنيات الاتصال الرقمي بدلا من   05
  الاتصال المباشر
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  مساهمة الرقمنة في ترقیة وتسویق منتجات الصناعة التقلیدیة -2

  كليالا    نعم جزئيا  نعم كليا  العبارات  الرقم
        ويج منتجات الصناعة التقليديةاستعمال تقنيات الرقمنة والاتصال تساهم في تر   06
        تساهم تكنولوجيا المعلومات في تحسين عملية الاتصال مع الحرفيين    07
        تساهم الرقمنة في تحسين الإنتاج، الجودة ، النوعية لمنتجات الصناعة التقليدية  08
        ةيمكن اعتبار الرقمنة كوسيلة تكنولوجية في الرقي بمنتجات الصناعة الحرفي  09
استعمال التقنيات الرقمية الحديثة تساهم في زيادة مبيعات منتجات الصناعة   10

  ...)التطبيقات الرقمية  –المواقع الالكترونية (التقليدية 
      

  
  مساهمة غرف الصناعة التقلیدیة والحرف في رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة -3

  كليالا    نعم جزئيا  نعم كليا  العبارات  الرقم
        ēتم الغرفة بمدى تطبيق مشروع الرقمنة للصناعات التقليدية والحرف  11
تقدم الغرفة عبر الانثرنث عروضا أفضل للمنتجات الحرفية و بالأخص الصناعات   12

  التقليدية الفنية من أجل تسويق منتجاēا
      

علومات، تسعى الغرفة إلى وضع خطة شاملة لتحديث البنية التحتية لتكنولوجيا الم  13
  وابتكار أساليب رقمية جديدة للرقي بالصناعة التقليدية  

      

التطبيقات  –البرمجيات  - موقع الكتروني ( تعتمد الغرفة على أساليب وطرق معينة   14
  لترويج منتجات الصناعة التقليدية و الحرف...) التشفير العمودي للمنتجات  –

      

ري في مجال الرقمنة من أجل زيادة المهارات توفر الغرفة دورات تدريبية بشكل دو   15
  في استخدام الانثرنث للنهوض بالصناعة التقليدية و ترقية منتجاēا 

     
  

رقمنة منتجات الصناعة التقليدية و الحرف يساهم في زيادة أرباح الغرفة من خلال  16
  بيع المنتجات التقليدية 

     

تعترضكم في مشروع رقمنة ) تقنية –قانونية  - بشرية –مادية (توجد مشاكل  17
  الصناعات التقليدية

     

تعتمد الغرفة على متطلبات الرقمنة أو الوسائل الرقمية مثل التخطيط، المورد  18
  ....البشري، التجهيزات التكنولوجية، البرمجيات وشبكات المعلومات

     

       ليدية حققت الغرفة اهدافها من خلال مشروع رقمنة منتجات الصناعة التق 19
 

  -spss برنامج باستخدام الاستبیان تحلیل مخرجات:  02 رقم الملحق
  فرضیات محاور الدراسة – 01
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  الدراسة محاور لعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 02-
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 توزیع أفراد العینة حسب السمات الشخصیة والوظیفیة للعینة -  02 
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 الدراسة محاور عباراتحسب  توزیع أفراد العینة – 04
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  صور لمواقع و المنصات الرقمیة لترویج منتجات الصناعة التقلیدیة :  03 رقم الملحق
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  قوانین خاص بالصناعة التقلیدیة بالجریدة الرسمیة :  03 رقم الملحق
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  :ملخصال

الجزائري والذي یتمثل في  وأصالةیة الوطنیة تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على أحد مقومات الشخص
التقلیدیة كعامل متاح وكدا تسلیط الضوء على الرقمنة ومدى مساهمتها في ترقیة وتسویق منتجات  الصناعات

 والتطبیقي وأیضا ريالصناعة التقلیدیة اعتمادا على معاییر تقییمیه، حیث تناولنا خلال الفصل الأول الإطار النظ
في رقمنة منتجات الصناعة التقلیدیة التقلیدیة والحرف  غرفالصناعة التقلیدیة، ثم واقع و  للرقمنةبقة الدراسات السا

إطار بغرف الصناعة التقلیدیة والحرف موزعین على  47الجزائر كدراسة میدانیة منجزة على عینة تشكلت من في 
 spss مج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیةبرناولایة، وذلك باستخدام الإستبانة كطریقة لجمع المعلومات، و  16

كأسلوب للمعالجة، حیث أفضت الدراسة إلى أن الرقمنة تساهم مساهمة عالیة في تسویق وترقیة منتجات الصناعة 
، وان كانت فهي في رقمنة الصناعات التقلیدیةلا تساهم  أن غرف الصناعة التقلیدیة والحرفو التقلیدیة بالجزائر، 

  .سطةمساهمة متو 
 .حرفیة، نشاطات الصناعة التقلیدیةالرقمنة، المنتجات ال :الكلمات الافتتاحیة

Abstract : 

This study aims to shed light on one of the components of the national character and 
the originality of the Algerian, which is represented in traditional industries as an 
available factor. It also sheds light on digitization and its contribution to the promotion 
and marketing of traditional industry products based on its evaluation criteria. In the 
first chapter we dealt with the theoretical framework and previous studies of digitization 
and The traditional industry, then the reality of traditional industry and crafts in Algeria 
as a field study completed on a sample consisting of 90 frameworks in the chambers of 
traditional industry and crafts distributed over 18 states, using the questionnaire as a 
method for collecting information, and the Statistical Package for Social Sciences 
(SPSS) program as a method of treatment, as the study concluded that digitization 
contributes A high contribution to the marketing and promotion of traditional industry 
products in Algeria, and the Chambers of Traditional Industry and Crafts have a role in 
the digitalization of traditional industries 
Keywords  : Digitization, Craft products, Traditional industry activities. 

 

 


