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Abstract :

Cette étude visait a mettre en évidence l'impact de la formation en
ressources humaines sur la performance marketing des établissements hoteliers,
et aprés une étude théorique pour maitriser les termes les plus importants de
I'étude, nous avons soutenu cette derniere par une étude de terrain en distribuant

45 questionnaires a un échantillon de ressources humaines travaillant dans les

hotels de I'état de Jijel.
Pour faciliter le processus de traitement des données collectées, nous avons

utilisé le programme d'analyse statistique SPSS pour analyser les données et tester

des hypotheses.
Aprés avoir testé les hypotheses, nous avons découvert que la formation
des ressources humaines affecte la performance marketing de I'nétel et, sur la base

des résultats de I'étude, plusieurs propositions ont été faites pour améliorer la
performance marketing de divers hotels de I'état de Jijel.

Motsclés: formation, performance marketing, les hotels.
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LA saal) LREL Gy BLEY) Jalas

Corrélations des Pearsons

Q1

Corrélation de pearson().628
Sig (bilatérale) 0.000
45: N

Q2

Corrélation de pearson (.638
Sig (bilatérale) 0.000
45N

Q3

Corrélation de pearson (0.568
Sig (bilatérale) 0.000
45N

Q4

Corrélation de pearson 0.607
Sig (bilatérale) 0.000
45N

Q5

Corrélationdepearson().572
Sig (bilatérale) 0.000
45N

Q6

Corrélation de pearson (.474
Sig (bilatérale) 0.001
45N

Q7

Corrélation de pearson 0.570
Sig (bilatérale) 0.000
N 45

Q8

Corrélation de pearson 0.604




Sig (bilatérale) 0.000

N 45

Q9 Corrélation de pearson 0.468
Sig (bilatérale) 0.001

N 45

Q10 Corrélation de pearson 0.663
Sig (bilatérale) 0.000

N 45

Q11 Corrélation de pearson 0.622
Sig (bilatérale) 0.000

N 45

Ll JQM-“ e .EL.\:U\‘J\ - lalaa

Q1 | Corrélationde pearson 0.464
0.001

Sig (bilatérale) 45

N

Q2 | 0.408Corrélationde pearson
0.005Sig (bilatérale)

N45
Q3 | 0.507Corrélation de pearson
0.000Sig (bilatérale)
N45
Q4 | 0.701Corrélation de pearson
0.000Sig (bilatérale)
N45

Q35 | 0.387Corrélation de pearson
0.009Sig (bilatérale)




N45

Q6 0.402Corrélation de pearson
0.006Sig (bilatérale)
N45
Q7 | 0.427Corrélationde pearson
0.003Sig (bilatérale)
45
Q8 0.526Corrélation de pearson
0.000Sig (bilatérale)
45 N
Q9 |Corrélationde pearson 0.342
Sig (bilatérale) 0.022
45
N
Q10 |Corrélationde pearson 0.547
Sig (bilatérale) 0.000
N 45
Q11 |Corrélationde pearson 0.443
Sig (bilatérale) 0.002
45
N
Q12 |Corrélationde pearson 0.646
Sig (bilatérale) 0.000
N 45
Q13| Corrélationde pearson 0.581
Sig (bilatérale) 0.000
N 45
Q14 |Corrélationde pearson 0.639

Sig (bilatérale) 0.000




45
N

Q15 | Corrélationde pearson 0.694
Sig (bilatérale) 0.000
N 45

Q16 | Corrélationde pearson 0.692
Sig (bilatérale) 0.000
N 45

Q17 |Corrélationde pearson 0.634
Sig (bilatérale) 0.000
N 45

Q18 | Corrélationde pearson 0.338
Sig (bilatérale) 0.000
N 45

Q19 |Corrélation de pearson 0.305
Sig (bilatérale) 0.042
N 45

Q20 | Corrélation de pearson 0.240
Sig (bilatérale) 0.000
N 45

(04 alal )



LA Ly <

Alpha cronbach Nombre d’éléments

,878 31

LB saall F LS Ll

Alpha cronbach Nombre d’éléments

,802 11

LGN gaall #Luig < M

Alpha cronbach Nombre d’éléments

,851 20
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Table de Fréquences

w«iall| Fréquence | pourcentage | Pourcentage | Pourcentage

Valide cumulé

KA 29 64.4 64.4 64.4

il 16 35.6 35.6 100

Total 45 100.0 100.0 -

4, ,aal) 438l | Fréquenc | pourcentag | Pourcentag | Pourcentag

e e e Valide e cumulé

225 (e 5 11.1 11.1 11.1

039 425 5a 26 57.8 57.8 68.9
aa

049 40 6 13.3 13.3 82.2
aa

O By 8 17.8 17.8 100
41,50

Total 45 100 100 -

sl | Fréquence | pourcentage | Pourcentage | Pourcentage

« gadadl) Valide cumulé

O Jl 12 26,7 26,7 26,7

e
ala 21 46,7 46,7 73,3




Cilaleds 12 26,7 26,7 100
Total 45 100 100 -
didsgl | Fréquence | pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
Valide cumulé
als ga 30 66.7 66.7 66.7
PV ) 10 22.2 22.2 88.9
e 5 11.1 11.1 100
Total 45 100 100 -
duigall 5,4 | Fréquenc | pourcentag | Pourcentag | Pourcentag
e e e Valide e cumulé
S5 pe i 13 28,9 28,9 28,9
Gl 0 A5 e 16 35,6 35,6 64,4
o5 I e 10 22,2 22,2 86,7
i
1] 5mS 6 13,3 13,3 100
Total 45 100 100 -

LS gaall g lmall Gl obad) b giall: (06 Galal) )

)

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7




Valide 45 45 45 45 45 45 45

N
Moyenne | 4.022| 4.000| 4.200| 4.022| 3.488| 3.733| 3.688
Ecart- | 0.865| 0.852| 0.842| 0.865| 1.036| 1.031| 1.018

type
sig | 0.000 | 0.000| 0.000| 0.000| 0.003| 0.000| 0.000
il Q8 Q9 Q10 Q11
Valide 45 45 45 45

N

Moyenne 3.688 3.822 3.733 3.888
Ecart- type 1.124 1.006 1.194 1.112
Sig 0.000 0.000 0.000 0.000
LD gaall g jbaall Cilai¥ly oluad) b sial
AN Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7
Valide 45 45 45 45 45 45 45

N
Moyenne | 4.155| 4.377| 4.044| 3.711| 4.200| 3.844 | 4.044
Ecart—| 0.796| 0.833| 0.796| 0.991| 0.894| 1.021| 0.903
type | 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000 | 0.000

Sig
Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13




Valide 45 45 45 45 45 45
N
Moyenne | 4.022| 4.022| 3.933| 4.244| 4.155| 4.422
Ecart-| 1.033| 0.988| 1.156| 0.802| 0.998| 0.839
type
Sig| 0.000[ 0.000f 0.000{ 0.000f 0.000] 0.000
Q14| Q15| Ql6| Q17| Q18| Q19| Q20
Valide 45 45 45 45 45 45 45
N
Moyenne | 4.088 | 3.933| 4.155| 4.177| 3.755| 3.511| 3.755
Ecart-| 0.924| 0.939| 0.824| 1.006| 1.069| 1.100| 0.980
type
Sig | 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.003| 0.000

Al aral) dafpal) cilpdazh ilii 1(07 G@alall)

A Lkl t- test Lasl .1

moyenne

Ecart- type

Moyenne
erreur

standard

el

45

3,8444

38069

8656




Valeur de test= 3

)il T | ddl sig | Difféerence |Intervalle de confiance
moyenne| 95% de la déefféerence
Inférieur Supérieur
9.755| 44/0.000 ,8444 ,6700 1,0189
ASEN sl t- test jLisl 2
N moyenne | Ecart- type Moyenne
erreur
standard
RN 45 4,0278 48624 ,07248
Valeur de test =3
T | ddl sig | Différence | Intervalle de confiance
moyenne 95% de la défférence
s\ (14,179 | 44 10,000 | 1,02778 Inférieur | Supérieur
8817 1.1739




Aganil) Apadl) jlad) .3

N moyenne Ecart type Ereur
standart
moyenne
i) 45 3.8444 58069 ,08656
e 1) 45 4.0278 48624 ,07248
Modeéle R R- deux R- | Ereur standart de
deux I’estimation
ajusté
1 ,485 ,235 217 ,43022
ANOVA
Sommes ddl Carré F Sig
des moyenne
carrés
Régression| 2.444 1 2.444 13.205 0.001
du student
FHEET 70059 43 0,185 - -




Total

10,403

44

B Ereur| Béta T Sig
standard
2.467 0.434 - 5,683 0.000
0.406 0.112( 0.485 3,634 0.001




