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إهداء
وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين  « إلى من قـال فيهما الرحمان  

»إحسانا  

وعلمتني كيف أخوض غمار الحياة، إلى  إلى التي حملتي وهنا على وهن  

أمي العزيزة

إلى الذي لم يبخل علي بشيء طول حياتي ومحنتي الصبر والثقة منذ  

الصغر

إلى رمز الكفـاح والقـلب الطيب: إلى أبي العزيز

إلى أخواتي و إخوتي

إلى جميع الأصدقـاء

إليهم جميعا أهدي ثمرة الجهد المتواضع.

حسام



إهداء
ينبوع الحنان التي أضاءت لي بريق الأمل والنجاح أمي الغاليةإلى

إلى من علمني المثابرة من أجل النجاح أبي الحبيب

إلى من ترعرعت معهم وكبرت بجانبهم

إلى أخواتي  وإخوتي

إلى جميع الأصدقـاء

إليهم جميعا اهدي هذا العمل المتواضع

سفيان



شكر  كلمة  

رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ   ﴿
﴾وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ 

.19سورة النمل
نحمد ونشكر ربنا أن وفقنا لإنجاز وإتمام هذا العمل المتواضع الذي نرجوا 

وامتثالا لقول حبیبنا محمد أن یكتب في میزان حسنات كل من أعاننا فیه 
صلي االله علیه وسلم من لا یشكر الناس لا یشكر االله

نحمد االله عز وجل ونشكره بأن أنعم علینا بنعمة العلم ووفقنا 
لإنجاز هذا العمل وأعاننا علیه

ثم الشكر الجزیل والشكر العظیم والامتنان إلى الأستاذة القدیرة
"بوتاعة سلیمة"

راف على هذه المذكرة وعلى كل  نصیحة الإشاعلى قبوله
بها علینا والتي تالقیمة والتوصیات التي تفضلاعلمیة وعلى كل توجیهاته

نعم المشرف.تأفادتنا فكان
نرجوا من االله عز وجل أن یجعلنا سببا لإنارة درب الطلبة

.وخدمة البحث العلمي



الملخص: 
اختبار ، وقد قمنا باستخدام دراسة سلوك السائح الجزائري اتجاه السیاحة الشتویةتهدف هذه الدراسة إلى 

حیث اعتمدنا ، للوصول النتائجANOVAواختبار تحلیل التباین الأحادي Independent t-testت المستقل 
ان كأداة رئیسیة لجمع المعلومات، في دراستنا لهذا الموضوع على المنهج الوصفي التحلیلي باستخدام الاستبی

اختبار فرضیة الدراسـة باستخدام برنــامج الحزم جزائري، وتم سائح50والذي تم توزیعه على عینة مكونة من 
والتي تفید أنه تختلف اتجاهات سلوكیات السیاح الجزائریین نحو .”SPSS“الإحصائیــــة للعلوم الاجتماعیة

إلى نتیجة عدم صحة هذه الفرضیة.، وخلصت الدراسة خصائصهم الدیموغرافیةالسیاحة الشتویة باختلاف 
الاهتمام أكثر بالموقع السیاحي وتهیئة الخدمات هذا وخرجت الدراسة بمجموعة من الاقتراحات أهمها

ضرورة التحتیة والفوقیة في الصحراء كونها تعتبر الوجهة المفضلة للكثیر من السیاح في موسم الشتاء و
إنشاء منصات الكترونیة توفر معلومات كافیة عن الوجهات السیاحیة الشتویة في الجزائر تساعد السائح في 

.تكوین فكرة جیدة عن ما هو معروض من خدمات في تلك الوجهات
. الوجهة السیاحیةالسیاحة الشتویة، سلوك السائح، موسمیة السیاحة، الكلمات المفتاحیة:

Abstcrat :
This study aims to study the behavior of the Algerian tourist towards winter tourism.

We have used the Independent T-Test and the ANOVA test to arrive at the results. We relied on
a descriptive analytical method to conduct this study, using the questionnaire as a main means
for gathering information. The questionnaire was  answered by a sample of of 50 Algerian
tourists, The study hypotheses were tested using the statistical package program of social
sciences “SPSS”. in order to test the hypothesis of the study according to which the trends of
Algerian tourists ’behavior towards winter tourism differ according to their different
characteristics demographic, and the study concluded that this hypothesis is incorrect.

The study came out with a group of suggestions, the most important of which is more
interest in the site Tourism and the provision of basic and superior services in the desert as it is
considered the destination Favorite for many tourists in winter, and the need to create electronic
platforms that provide sufficient information about destinations Winter tourism in Algeria helps
tourists create a good idea What services are offered in those destinations.
Keywords: Winter tourism, Tourist behavior, Seasonality of tourism, Tourist destination.
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ةــــــــمقدمال

أ

بلفحسبالعالمفيصناعةأكبرلیستالحاليالقرنفيالسیاحةبأنالدولمنالعدیدأدركتلقد
أسواقبفتحالدولهذهاهتمتحیثكبیروبفارق،من تطوراتالعالمشهدهسیمابینالأكبرستكونإنها

ذاتبخدماتسیاحیةبرامجوتقدیم،العامطیلةالسیاحيالمداستمراریةلأجلالتقلیدیةجانبإلىجدیدة
متطورةوسائلامتلاكعنفضلاالسائحإقامةفترةزیادةشأنهامن،مناسبةتوزیعیةومنافذعالیةنوعیة

.والفندقيالسیاحيللترویج
تحققهلمانظراالعالميالاقتصادفيمهمادوراالحاضرالوقتفيوالفندقیةالسیاحیةالخدماتتلعب

تحققهماأحیاناتفوقوكذلكوالغذائیة،الزراعیةلمبادلاتبامقارنةمعتبرةنتائجمنالسیاحیةالمبادلات
النفطیةالمبادلاتتحققهماالبلدانلبعضبالنسبةالأحیانبعضفيوكذلكوالغذائیةالزراعیةالمبادلات

الاقتصادیةالتنمیةعملیةفيهامااقتصادیاقطاعاوبالتاليتصدیریةصناعةحالیاالسیاحةفتعتبر
المعزولةالمناطقكتطورالسیاحةإلىالنامیةوالدولالمتقدمةالدولمنكلنظرةوتختلف،والاجتماعیة

وما إلى ذلك.....مجتمعاتهارفاهیةتحقیق،الاقتصاديالتكاملتحقیق
فالسیاحة.العالمعبردینامیكیةوأكثرهاالخدماتفروعأهممنوالفندقیةالسیاحیةالخدماتوتعتبر

بلدمنالأهمیةومتفاوتواعداقتصاديوقطاعتجاریةصناعةأنهاكماالأزرقبالذهبتسمىأصبحتحالیا
الدولمنللعدیدالشاغلالشغلیمثلوالفندقیةالسیاحیةالخدماتجودةتحسیننحوالاتجاهولعل،لأخر
.المحليبالاقتصادالنموبغیة

السیاحة كالسیاحة الترفیهیة و منها ما هو حسب الغرضفتعددت أنواع السیاحة واختلفت تصنیفاتها 
المدة فتكون طویلة أو قصیرة ومنها ما هو حسب الموسم السیاحي فنجد سیاحة ومنها ما هو حسب الدینیة 

صیفیة وسیاحة شتویة، هذه الأخیرة التي صارت مجال كبیر للاستثمار في صناعة السیاحة وخلق مداخیل لا 
دامة.تقل أهمیة عن السیاحة الصیفیة وبالتالي تحقیق تنمیة سیاحیة مست

إشكالیة الدراسة- 1
إلى تبني أنواع كثیرة من غیر المسبوق الذي شهدته السیاحة خلال السنوات الأخیرة بالجزائر وأدى النم

ن بیعدد كبیر من الوجهات السیاحیة لجذب السیاح والاستفادة من التنمیة السیاحیة المحلیة، من السیاحة و 
الرئیسيالتساؤلعلىالإجابةإلىتهدفالتيالدراسةهذهجاءتهنامن.هذه الأنواع السیاحة الشتویة

السیاحة الشتویة؟نحوسلوك السائح الجزائري اتجاهما هو:التالي
وللإجابة على التساؤل الرئیسي نحاول الإجابة علیه من خلال التساؤلات الفرعیة التالیة:

ما المقصود بالسیاحة؟ و ما هي أنواعها؟- 
هي النماذج المفسرة له؟بسلوك السائح؟ و ماما المقصود- 
؟الدیموغرافیةخصائصهمباختلافالشتویةالسیاحةاتجاهالجزائریینالسیاحسلوكیاتتختلفهل - 
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الدراسةاتفرضی- 2
نها موالتي تنبثق التي ارتأینا بأنها مناسبةالرئیسیةللإجابة على هذا التساؤل قمنا بصیاغة الفرضیة

:كالتاليفرضیاتأربعة 

:الفرضیة الرئیسیة
تختلف سلوكیات السیاح الجزائریین اتجاه السیاحة الشتویة باختلاف خصائصهم الدیموغرافیة.

الأولىفرعیةالفرضیة ال:
اتجاهالجزائریینیاحالسبین سلوكیات α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة - 

.الجنسالسیاحة الشتویة بدلالة متغیر 
 لثانیة:افرعیةالالفرضیة
اتجاهالسیاح الجزائریین بین سلوكیات α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة - 

.سنالالسیاحة الشتویة بدلالة متغیر
 لثالثة:افرعیةالالفرضیة
اتجاه السیاح الجزائریین بین سلوكیات α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة - 

السیاحة الشتویة بدلالة متغیر الدخل.
 لرابعة:افرعیةالالفرضیة
اتجاه السیاح الجزائریین بین سلوكیات α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة - 

بدلالة متغیر المستوى التعلیمي.السیاحة الشتویة 

أهداف الدراسة- 3
نستطیع استخلاص هدفین من هذه الدراسة:

السیاحة هدف لإضافته من أجل تعزیز فهم الباحثین في مجال نالإسهام العلمي الذي هدف علمي:- 
وتوسیع معارفهم حول هذا الموضوع وإبراز دورها في تنشیط السیاحة.الشتویة

مما یتیح لنا التوصل إلى على عینة من المبحوثین یرتبط بالدراسة المیدانیة التي أجریناها هدف عملي:- 
نتائج تطبیقیة أساسها تقدیم اقتراحات وتوصیات. 

أهمیة الدراسة- 4
والتي أصبحت بدیلا اقتصادیا مهما ،لسیاحة من جهةلهذه الدراسة في إبراز الدور الكبیر تظهر أهمیة 

من جهة الشتویة ، وأهمیة السیاحة میة على المستویین الكلي والجزئيمن شأنه أن یسهم في تدویر عجلة التن
وفك العزلة على بعض المناطق وإیجاد بدیل لموسمیة السیاحةثانیة والتي تسهم في تنشیط القطاع السیاحي

المستوى المحلي.التنموي للسیاحة على وبالتالي تفعیل الدوروترقیتها
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أسباب اختیار الموضوع- 5
فیما یلي:ختصرهاهناك عدة أسباب دفعتنا لاختیار الموضوع ن

تخصصنا في مجال التسویق الفندقي والسیاحي ورغبتنا في دراسة المواضیع ذات العلاقة بالتخصص- 
؛ور الذي تشهده السیاحة في العالمالتط- 
بشكل عام؛في تنشیط السیاحةالسیاحة الشتویةالوقوف على دور - 
؛وفق اطلاعناالسیاحة الشتویة في الجزائرالدراسات والبحوث التي تناولت موضوع قلة- 
.إثراء رصید المكتبة الجامعیة وإفادة الطلبة بهذا الموضوع- 

الدراسة حدود - 6
تمثلت في مكان حقل الدراسة الذي یبحث فیه الموضوع والمتمثل في ولایات الجزائر، الحدود المكانیة: -

.سائح50من مختلف ولایات الوطن على عینة متكونة من أفرادإلكترونیا على الإستبانةحیث وزعت 
.2020من سنة سبتمبر وأكتوبرتم إجراء الدراسة المیدانیة خلال شهري الحدود الزمانیة: -

سلوكیات السیاح تقتصر هذه الدراسة بالوصف والتحلیل على تناول موضوع دراسةالموضوعیة:الحدود 
الجزائریین اتجاه السیاحة الشتویة.

:المنهج المتبع-7
انطلاقا من طبیعة هذه الدراسة وأهدافها، وبهدف الإجابة على تساؤلات الدراسة اعتمدنا على المنهج 
الوصفي في الجانب النظري من خلال الاعتماد على العدید من المراجع والمتمثلة في؛ الكتب، المجلات، 

یة علمیة یمكن أن تفید في إثراء یساهم في تشكیل خلفالدوریات ورسائل الماجستیر والدكتوراه وغیرها. وهو ما
الجوانب المختلفة للبحث، وأما في الجانب التطبیقي فقد استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك بهدف 
إسقاط الجانب النظري من هذه الدراسة على الجانب التطبیقي عن طریق الإستبیان، الذي یغطي الجوانب 

للإجابة علیه، وتم تحلیل المعطیات السیاح الجزائریینینة من الرئیسیة للموضوع ، أین تم توزیعه على ع
باستخدام أدوات التحلیل الإحصائي ومعالجتها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

)SPSS(.

هیكل الدراسة- 8
ید أو نفي الفرضیات بغیة الإجــــابة على التســـــاؤلات الواردة في الإشكالیة المطروحــــة، ومن أجل تأك

التي تعطي أهمیة أكبر ،"IMRAD"التي بنیت علیها الدراسة، وكتغطیة للموضوع قید الدراسة اعتمدنا طریقة
لیس الاهتمام بالتوازن الشكلي للبحث على و لمساهمة الباحث اعتمادا على خطوات علمیة صحیحة وممنهجة 

.حساب سلامة التحلیل العلمي
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إلى فصلین، فصل نظري خصصناه للأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة حیث تم تجزئة الدراسة
بینما ، للسیاحة وسلوك المستهلكالأول مجموعة من المفاهیم الأساسیةیتضمن مبحثین، عالجنا في المبحث

في المبحث الثاني تناولنا الأدبیات التطبیقیة للدراسة من خلال عرض بعض الدراسات السابقة التي لها 
وإبراز ممیزات الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة واستخلاص أوجه التشابه والاختلاف ،علاقة بموضوعنا

.من حیث المتغیرات وطریقة المعالجة
مبحثین، حیث تم التطرق في المبحث ىوقد قسم إلأما الفصل الثاني فقد خصصناه للدراسة المیدانیة 

، اختبار أداة الدراسة متغیرات الدراسةطریقة و وذلك من خلال التطرق إلىالأول إلى طریقة وأدوات الدراسة
أما المبحث الثاني فقد تم التطرق فیه إلى نتائج الدراسة وتحلیلها وذلك من ،أسالیب المعالجة الإحصائیةو 

وفي الأخیر اختبارةـاور الدراســیل عبارات محـرق إلى خصائص مجتمع الدراسة، وتحلــخلال التط
.الفرضیات

صعوبات الدراسة - 9
ما یلي:هذا العملمن أهم الصعوبات التي واجهتنا في انجاز

؛قلة وندرة المعلومات النظریة وذلك لقلة الدراسات التي اهتمت بهذا الموضوع- 
؛صعوبة إسقاط بعض المفاهیم التي تناولناها في الجانب النظري میدانیا- 
؛أفراد عینة الدراسةنقص اهتمام وتجاوب - 
و العالم بسبب تفشي فیروس كورونا.التي تمر بها البلادصعبةصعوبة توزیع الاستبیان نظرا للأوضاع ال- 



الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة

تمهیـــــــــد-
الإطار النظري للدراسةالمبحث الأول: 

المبحث الثاني: الأدبیات التطبیقیة للدراسة
خلاصـــة-

الفصــــل
الأول
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تمهید
الغرائزمنمجموعةعنالناتجةالمختلفةالدوافعمنمجموعةحافزهإنسانیانشاطاالسیاحةتعتبر

أنواعها،بشتىالمعارفعلىوإطلاعللمعرفة،من اكتسابذلكعنینجروماوالتعلم،الاستكشافكحب
.الشعوببینوالسلامالتفاهملفرصوتعزیزالمتعاقبة،والحضاراتالطبیعةفيللمجهولواكتشاف

فيالجذریةالتغیراتمنمجموعةحدثتالمعاصرالدوليالمجتمعفيوالمتلاحقةالسریعةللتطوراتونتیجة
الحدیثة،المجتمعاتحیاةفيالمتمیزةالمكانةیحتلالذيالقطاعوأصبحتمفهومها،ثمومنالسیاحةتصور

الجهودكلتسخرأصبحتالأخیرةهذهالمجتمعات،تلكاقتصادیاتفيتلعبهالذيوالدورللأهمیةنظرا
والعنصرالسیاحي،النشاطفيالأهمالحلقةباعتبارهمالسیاح،منممكنقدرأكبرلجذبالممكنةوالطاقات

.الجهودتلككلحولهتدورالذي
لذلك سنتناول في هذا الفصل في مبحثه الأول مختلف المفاهیم المتعلقة بالسیاحة وسلوك السائح، 

بقة التي عالجت نفس إضافة إلى أهم النماذج المفسرة له، أما المبحث الثاني سنتناول بعض الدراسات السا
موضوع  دراستنا، و الإضافة العلمیة للدراسة من خلال عمل مقارنة بینها وبین الدراسات السابقة. 
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الإطار النظري للدراسةالمبحث الأول:
، حیث سنتناول في المطلب الأول النظریة المتعلقة بمتغیرات الدراسةسنتناول في هذا المبحث المفاهیم

سنتطرق إلى سلوك السائح والنماذج المفسرة له.مفاهیم أساسیة حول السیاحة والمطلب الثاني 
المطلب الأول: مفاهیم أساسیة حول السیاحة

المكونةالأنشطةوتعقدتشابكبسببمضبوطا وهذا تعریفًاالسیاحةلتعریفالجهودمنالكثیربذلت
تطورتوبذلكتطبیقهاوكیفیةالسیاحیةالأنشطةتطورمعتطورالسیاحةمفهومأنا كم،السیاحيللنشاط
السیاحةعلىركزالباحثینفبعضبسیكولوجیة،اجتماعیة،اقتصادیة،: مختلفةنظروجهاتحسبتعاریفها

والإنسانیةالدولیةالعلاقاتتنمیةأساسعلىاعتبرهامنومنهموثقافیة،واجتماعیةاقتصادیةكظاهرة"
والصناعةوالمركبةالمتداخلةالصناعةأوالعشرینالقرنصناعةاعتبرهامنومنهم، 1والریاضیةوالثقافیة

.2والعشرینالواحدالقرنبترولأوالروحغذاءأومداخنبدونالصناعةأوالمتكاملة
الفرع الأول: تعریف السیاحة

التعریف اللغوي للسیاحة:أولا
.وانطلقساح یسیح، أي جال كلمة لغة آتیة من السیاحة 

سم لإله یشبه شكل إ" وهو Tomosویعود أصل كلمة السیاحة في اللغات الأوربیة إلى الكلمة الیونانیة "
ویعكس هذا المسار مفهوم حركة السیاحة ،الفرجار، وأُدخلت إلى اللغة اللاتینیة لیقصد بها المسار الدائري
بعكس عن مكان الإقامة مؤقتاً (الابتعادن أالتي تنطلق من نقطة تعود إلیها مرة أخرى، الأمر الذي یعني 

3.الإقامة الدائمة التي تنجم عن الهجرات البشریة ) وهو الأساس في مفهوم السیاحة

الكلمةهذهوانتشرتعشرالثامنالقرنفي touristكلمةأوروبافيالانجلیزالعلمطلابعلىوأطلقت
أوالترفیهأوالمنفعةلغرضرحلةفيالتحركأيوالسائحللسیاحةواستعملتالأخرىاللغاتإلىالفرنسیة
.4المضیفةالدولفيالدائمةالإقامةأوالأمواللاكتسابولیسالصحة

ثانیا: التعریف الاصطلاحي للسیاحة
باختلافالآخرعنیختلفمنهاوكلتعریفمنرثأكوردحیث،للسیاحةموحدتعریفیوجدلا

تأثیرهاخلالمناقتصادیةظاهرةبوصفهاإلیهاینظرفالبعضالسیاحة،إلىالباحثمنهاینظرالتيالزاویة
سلوكعلىبتأثیرهااجتماعیةرؤیةخلالمناجتماعیةظاهرةأنهاعلىإلیهانظرونیو وآخرالاقتصادي،

.29، ص 2001عمان،، 1ط، دار میسرة للنشر والتوزیع والطباعة، مبادئ السیاحةنعیم الظاهر وسراب إلیاس، 1
.22، ص2007، 1ط، دار التنویر للنشر والتوزیع، الجزائر، السیاحة: مفهومها أركانها أنواعهاخالد كواش، 2
.23، ص 2010،الأردن،، عمان1، الوراق للنشر والتوزیع، طالجغرافیا السیاحیةإبراهیم خلیل، 3
.23، صمرجع سبق ذكرهخالد كواش، 4
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تنمیةعواملعاملا منأوالدولیةالعلاقاتتنمیةفيدورهاعلىیركزمنومنهمالمجتمع،فيالفرد
.الشعوببینوالثقافیةالإنسانیةالعلاقات

" الألماني السیاحة بأنها: "ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق من جوییرفرولرعرف "1905في عام 
الراحة والاستجمام وتغییر الجو والإحساس بجمال الطبیعة وتذوقها والشعور الحاجة المتزایدة للحصول على 

".1بالبهجة والمتعة في الإقامة في مناطق ذات طبیعة خاصة وهي ثمرة تقدم وسائل النقل
یطلقالذيالاصطلاحأنهاعلى1910" سنة هیرمانفون شولیرون"النمساويالاقتصاديوعرفها

وانتشارهمالمؤقتةوإقامتهمالأجانببدخولتتعلقالتيالاقتصادیةالعملیاتوخاصةالمتداخلةلعملیاتاعلى
.2معینةدولةأومنطقةحدودوخارجداخل

على أنها "مجموعة من العلاقات المتبادلة 1935" فقد عرف السیاحة سنة جلاكسمان السویسري"أما 
وما بین الأشخاص الذین یقیمون في هذا التي تنشأ بین الشخص الذي یتواجد بصفة مؤقتة في مكان 

.3المكان
بأنها " كل العملیات المتداخلة وخصوصا العملیات 1959سنة هونكزكلیروعرفها العالم السویسري 

الاقتصادیة المتعلقة بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل وخارج حدود منطقة أو ولایة أو دولة 
.4معینة"

السیاحة بأنها "ظاهرة اجتماعیة 1963الأمم المتحدة للسیاحة والسفر الدولي سنة وعرف مؤتمر 
ساعة ولا 24وإنسانیة تقوم على انتقال الفرد من مكان إقامته الدائم إلى مكان آخر لفترة مؤقتة لا تقل عن 

على المدة التي شهرا، بهدف السیاحة الترفیهیة أو العلاجیة أو التاریخیة، وقد ركز هذا التعریف 12عن 
.5یقضیها الفرد خارج مكان إقامته والتي یمكن اعتباره سائحا خلالها وكذا أنواع السیاحة"

منمجموعةهيالسیاحة: "یليكماللسیاحةتعریفا1992ةنس"وكرافتهنزكر"قدم الكاتبانكما
یرتبطولالهمدائمةإقامةإلىیؤديلاذلكأنطالماالسائحینوإقامةفرسعنالناشئةاتوالعلاقالظواهر
".6مأجورعملةبممارس

.22، ص 2008، دار زهران للنشر والتوزیع، الأردن، صناعة السیاحةماهر عبد العزیز، 1
.10، ص 2003، منشورات جامعة الإسكندریة، مصر، اقتصادیات السیاحةجلیلة حسن سنین،2
.23، ص مرجع سبق ذكرهماهر عبد العزیز، 3
.14، ص 2009، الملتقى المصري للإبداع والتنمیة للطباعة والنشر، مصر، السیاحة والمجتمعیسرى دعبس، 4
، رسالة ماجیستر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة سلوك المستهلكالخدمات السیاحیة وأثرها على برنجي أیمن، 5

. 36، ص 2009محمد بوقرة، بومرداس، 
6Walter Hunziker, Le tourisme, caractéristiques principales, éditions Gurten, Suisse, 1992, p76.
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المتعلقة بالأسفارالأنشطةمنمجموعةعنعبارة":بأنهاالسیاحةلاروسقاموسیعرفو 
.1"النفسعنوالترفیهالمتعةأجلمنماموقعوزیارةسفرنشاطأووالاستجمام
خارجوإقامتهمالسیاحبتنقلالمتعلقةالأنشطة": بأنهاالسیاحةعرففقد-Petit Robertقاموسأما
"2سكناهم.

آخرمكانإلىالمسافرینالأشخاصأنشطةنها "أعلىالسیاحةحة"للسیاالعالمیةالمنظمةوعرفت "
لأغراضأوالأعمالأو الترویحلغرضكاملةسنةعنتزیدلالمدةوذلكلإقامتهم،المعتادالمكانغیر

3."أخرى
الناجمة عن إقامة الشخص ویعرف بعض الباحثین العرب السیاحة بأنها "مجموعة العلاقات والخدمات 

المؤقتة في بیئة جدیدة ومتمیزة، بعیدا عن مقر إقامته المعتاد بغرض إتباع حاجاته وتحقیقها لمصلحة طالما 
ني متعدد الجوانب یتضمن كانت هذه الإقامة لا تحقق له ربحا مادیا، هذا یعني أن السیاحة نشاط إنسا

مجموعة من العلاقات المتبادلة بین السائح الذي یوجد بصفة مؤقتة فقط في مكان ما وبین الأشخاص الذین 
.4یقیمون في هذا المكان، وتتضمن كذلك العدید من الخدمات المقدمة للسائح

انتقال الإنسان من مكان إلى السیاحة عبارة عن "ستطیع أن نعطي تعریفا شاملا للسیاحة:نسبق ومما
مكان ومن زمان إلى زمان (السیاحة العالمیة) أو الانتقال في البلد (السیاحة الداخلیة) لمدة یجب أن لا تقل 

ساعة بحیث لا تكون من أجل الإقامة الدائمة وأغراضها تكون من أجل الثقافة أو الأعمال أو الدین 24عن 
."5أو الریاضة ...الخ

الشتویةف السیاحةتعریثالثا: 
التزلجمثلالشتویة،الریاضاتذلكفيبماالمتكاملةالسیاحیةوالخدماتالمنتجاتها على تعریفیمكن

الوطنیةالریاضیةالمنافساتلمشاهدةالشتویةالسیاحةوجهاتوزیارةذلك،إلىوماالجلیدعلىوالتزحلق
فيموسمأبردفيالتركيالحمامأوالساونامثلالثلجعنالمستقلةوالخدماتالمنتجاتواستخداموالدولیة

.6والربیعالخریفبینالسنة
.الشتاءفصلفيسیاحیةمنطقةأيإلىزیارةهيالشتویةالسیاحةهنا یمكن القول أن من 

، رسالة ماجستیر في علم الاجتماع ي كشف معوقات التنمیة الاجتماعیة للبناء السوسیوثقافيالسیاحة الجزائریة ودورها فبشیرة عالیة، 1
. 73، ص 2010، 2الثقافي، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة الجزائر 

.73ص ،المرجع نفسه2
3J. Pierre, Lazato Giotard, Michel Balfet, Management du Tourisme, 2éditions, Pearson éducation,  Royaume-
Unis, 2007, p04.

.34، ص2015، الأردن، 1ط، دار صفاء للنشر والتوزیع، السیاحة البیئیة المستدامة بین النظریة والتطبیقفؤاد بن غضبان، 4
.23،24، صمرجع سبق ذكرهماهر عبد العزیز، 5

6 Ilkben Akansel, « Comparative Approaches to Old and New Institutional Economics», Bartin University,
Turkey, 2019, p 88.
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السائح: تعریف رابعا
ومن أهمها نذكر:تعددت تعاریف السائح لقد 

تعریف المنظمة العالمیة للسیاحیة للسائح حیث تعرفه بأنه "المسافر إلى بلد غیر البلد الذي یقیم فیه لمدة 
.1ساعة لأغراض مختلفة، لا تتضمن الحصول على عمل یدر علیه منفعة مالیة24لا تقل عن 

المؤقتة،الإقامةبغرضةجدیدأماكنإلىبرحلةخلالهیقومفراغوقتلدیهشخصكلویعرف أیضا بأنه 
ولیسمستهلكاویكوناسترخاءحالةفيیعیشحراویصبحبالعمل،المرتبطةالأعباءكلمنیتحللولكي
.2معرضحضورالرحلةمنالغرضكانولوحتىمنتجا

3و نستثني من مفهوم السائح الأشخاص:

الواصلون بعقود أو بدون عقود لشغل وظیفة أو الالتحاق بالعمل.- 
الواصلون للإقامة الدائمة.- 
المقیمون في منطقة مجاورة للحدود، والأشخاص الذین یستوطنون في منطقة ما ویعملون في منطقة - 

أخرى مجاورة لها.
ساعة كالرحلات البحریة، الرحلات السریعة والمسافرین العابرین.24الرحلات التي تقل عن - 

الفرع الثاني: أهمیة السیاحة
قناة من قنوات الاتصال ونقل مقومات الحضارة والثقافة ولذلك فقد أصبحت السیاحة تعتبر السیاحة 

عصب الاقتصاد، لأن الصناعة السیاحیة شاملة ذات نشاط إنساني متكامل وتعتبر من أهم سمات الحیاة 
ح الدولیین أنها سنة ممتازة بالنسبة للساحة العالمیة وارتفاع عدد السیا2016و أثبثت سنة ،4العصریة الحدیثة

ملیون 45ملیون سائح دولي مسجلة بذلك ارتفاع بـ 1235الدولیین للسنة السابعة على التوالي بتسجیلها لـ 
، ما أدى إلى مساهمة السیاحة في 2008ملیون سائح مقارنة بسنة 300و2015سائح بالمقارنة مع سنة 

بالنسبة %2سجلت نمو بنسبة بالنسبة للاقتصادیات المتطورة فیحین%5النمو الاقتصادي بنسب تصل إلى 
للاقتصادیات الناشئة.

.46ص ،مرجع سبق ذكرهفؤاد بن غضبان، 1
.24، ص2007، دار الفكر الجامعي، مصر، التخطیط الاستراتیجيمحمد الصیرفي، 2
.47، 46، ص مرجع سبق ذكرهفؤاد بن غضبان، 3
، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، سوریا، والأمن السیاحيصناعة السیاحة مصطفى یوسف كافي، 4

.45-39، ص ص 2009
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1وللسیاحة أهمیة خاصة، تكتسب خصوصیتها من عدة جوانب هي:

: أهمیة السیاحة من المنظور الاقتصاديأولا
لقد أثبت یقینا أن الاقتصاد هو العلم الذي یبحث في تعظیم الاستفادة من الموارد النادرة، وتعد أماكن 

أكثر الموارد ندرة في العالم، وفي بعض البلدان باتت هي الصناعة الأولى المولدة ممارسة السیاحة من
للدخل القومي ولفرص العمل، وهي قاطرة التنمیة الاقتصادیة ومن هنا كانت للجوانب الاقتصادیة أهمیتها 

داة ووسیلة الكبرى في ممارسة النشاط السیاحي. كما ترتبط الأهمیة الاقتصادیة للسیاحة من حیث كونها أ
رئیسیة لتحقیق التنمیة المستدامة، وكما أنها تشمل جوانب أخرى بالغة الأهمیة لما لها من تأثیر إیجابي 

، وتتمثل الأهمیة 2مضاعف على قطاعات اقتصادیة وخدمیة عدیدة مرتبطة بها بصورة مباشرة أو غیر مباشرة
الاقتصادیة للسیاحة في: 

بلد من خلال الاستفادة من الخدمات الآتیة: الإقامة، الإطعام، زیادة الدخل القومي الإجمالي لل- 
وما إلى ذلك.مشروبات، وقود السیارات..

تساهم في دعم الاقتصاد المحلي والعالمي لما تجذبه للبلد من عملات صعبة ورؤوس أموال.- 
ء في صور نقل التقنیات الحدیثة من خلال الشركات الأجنبیة التي تستثمر في القطاع السیاحي سوا- 

معارف ومهارات أو آلات ومعدات، كما تساهم في تطویر طرق العمل في النشاطات السیاحیة 
وتحسینها.

خلق مناصب عمل والمساهمة في تخفیض نسبة البطالة، فالسیاحة لها القدرة على تولید مناصب - 
وما إلى .عمل في مختلف المیادین،  حیث توفر مناصب عمل في الفنادق والوكالات السیاحیة..

ذلك.
تحسین میزان المدفوعات من خلال تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة المستثمرة في المشروعات السیاحیة - 

3والإیرادات التي تحصیلها من  جمهور السائحین.

ویمكن إبراز أهمیة السیاحة من المنظور الاقتصادي من خلال الشكل التالي:

.45–39، ص ص مرجع سبق ذكرهمصطفى یوسف كافي، 1
.40، 39، صالمرجع نفسه2
.17-16، ص ص2008الأردن، ، 1، دار الرایة للطباعة والنشر، طالاقتصاد السیاحيزید منیر عبوي، 3
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حیث المنظور الاقتصادي): أهمیة السیاحة من1الشكل رقم (

، دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة السیاحة والأمن السیاحيصناعة مصطفى یوسف كافي، المصدر: 
.40ص ،2009الأولى، سوریا، 

: أهمیة السیاحة من المنظور السیاسيثانیا
أصبحت السیاحة بحكم ممارستها ذات طابع سیاسي حیث تعزز فرص السلام والتفاهم بین الشعوب 

،   1ن والتفاهم وتعمیق أواصر التبادل الثقافي والتفاعل الحضاريبسبب فتح المجال أمام الشعوب للتعاو 
ویمكن توضیح أهمیة السیاحة من المنظور السیاسي من الخلال الشكل التالي:

، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة اقتصاد السیاحة وسبل ترقیتها في الجزائرقویدر لویزة، 1
.256، ص 2009الجزائر، 

فرص الاستثمار

فرص العمل

تحسین الدخل القومي

التكلفة والعائد

زیادة الناتج القومي

البنیة الأساسیة

الأجور والمرتبات الاستفادة من 
عنصر الندرة

للسیاحةالاقتصادیةالأهمیة 



الفصل الأول: الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة

13

):أهمیة السیاحة من المنظور السیاسي2الشكل رقم (

.41ص مرجع سبق ذكره،مصطفى یوسف كافي، المصدر: 
حیث یتضح لنا من هذا الشكل أن الأمن السیاسي لأیة دولة یتعرض لمخاطر القلاقل والاضطرابات 
الناجمة عن عدم رضا الأفراد عن التلوث الذي یحدث في البیئة، أو عن الممارسات الخاطئة الضارة للبیئة، 
ومن ثم فإن تصحیح هذه الممارسات والمحافظة على سلامة البیئة یعتبران من متطلبات الأمن السیاسي 

للدولة، وهو ما تقوم به السیاحة البیئیة.
سلامتها من أهم عناصر البرامج السیاسیة للأحزاب، وأصبحت حیث أصبحت البیئة والاهتمام ب

اهتمامات ومحاور المحافظة على السلامة والصحة البیئیة الفطریة، ومعالجة التلوث الذي حدث فیها ضمن 
مجالات التنافس بین القوى السیاسیة المتصارعة للفوز بالمقاعد السیاسیة في البرلمان...بل لقد أنشئت أحزاب 

.1البیئة الفطریة، وأصبحت هذه الأحزاب لها قوة، ولها فعالیة في الساحة السیاسیةمن أجل 

.42- 41صمرجع سبق ذكره، صمصطفى یوسف كافي، 1

الجوانب السیاسیة للسیاحة

الأمن السیاسي للدولة

السمعة الدولیة

العلاقات الدولیة

الضغوط الدولیة

ممارسة صحیة للسیاحة

اهتمامات الناخبین

برامج الأحزاب

الاستقرار السیاسي
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: أهمیة السیاحة من المنظور الاجتماعيثالثا
تعد السیاحة صدیقة المجتمع، فهي تقوم على الاستفادة الكاملة مما هو متاح في المجتمع، من موارد 

، وهو ما یظهره لنا الشكل 1متأثرة به، بشكل واضح وصریحأو من أفراد، وهي سیاحة مؤثرة في المجتمع، و 
التالي: 

): أهمیة السیاحة من المنظور الاجتماعي3الشكل رقم (

.42، ص ذكرهمرجع سبق مصطفى یوسف كافي، المصدر: 

رابعا: أهمیة السیاحة من المنظور الثقافي
فالجوانب الثقافیة للسیاحة، جوانب تفاعلیة قائمة عن توسیع مجال الإدراك وزیادة الوعي، والحافظة 

البیئیة السیاحیة وتعمیق الإحساس بالشعور والتعاون وأهمیة المشاركة وتنمیة المعرفة بالآخرین على الثقافة 
الذین یعیشون على كوكب الأرض، حیث تكتسب السیاحة أهمیتها الثقافیة من كونها تقود عصر التنویر 

القضاء على التلوث الذي البیئي، ذلك التنویر الذي أظهر أهمیة وقف تدهور البیئة الفطریة الطبیعیة، وأهمیة
، 2حدث فیها، وحتمیة استعادة التوازن الطبیعي الفطري. ومن هنا كان الدور الثقافي الذي تقوم به السیاحة

والذي یظهر أهم معادلة في الشكل التالي:

.42، صمرجع سبق ذكره، مصطفى یوسف كافي، 1
.43، 42، ص مرجع سبق ذكرهي، مصطفى یوسف كاف2

الجوانب الاجتماعیة للسیاحة

تفاعل قائم على التأثیر 

والتأثر في المجتمع

مجتمع إیجابي

التنقلیة الاجتماعیة

الحراك الاجتماعي

الاجتماعيالاندماج 

التحدیث والتطویر

الأصالة والمعاصرة
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أهمیة السیاحة من المنظور الثقافي):4الشكل رقم (

.43، ص مرجع سبق ذكره، مصطفى یوسف كافي، المصدر: 

ومن ناحیة أخرى تعمل السیاحة الثقافیة على الاستفادة من المناهل الثقافیة المحلیة، هذا من ناحیة،
خاصة ینابیع الثقافة التي تشمل كلا من: الفنون الجمیلة، والآداب، والتاریخ، والموسیقى، وفن الدراما، 

والرقص التعبیري، والفلكلوري، وسیاحة الندوات واللقاءات الثقافیة.
:1احة الثقافیة بـیتجلى دور السی

.التعرف على الحضارات والآثار القدیمة
.التعرف على العادات والتقالید السائدة في بلد ما
.تبادل الأفكار والآراء وزیادة التفاهم بین الشعوب
.التخفیف من حدة التوترات ودعم السلام العالمي
.تعلم اللغات حتى یمكن التعامل بسهولة مع الجنسیات الأخرى

.46، ص المرجع نفسه1

الجوانب الثقافیة للسیاحیة

ثقافة سیاحیة 

رؤیة ثقافیة

رسالة ثقافیة

الاهتمام بالآخرین

المشاركة البیئیة

تهذیب الممارسة

بتطویر الوعي

التفاعل الثقافي

التنویر البیئي
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: أهمیة السیاحة من المنظور الإنساني.خامسا
تعد السیاحة نشاطا إنسانیا، یمارسه الإنسان وهو ما یظهره لنا الشكل التالي:

): أهمیة السیاحة من المنظور الإنساني5الشكل رقم (

.44، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى یوسف كافي، المصدر: 

السهلة للإنسان، حیث تقدم له:تعمل السیاحة على توفیر الحیاة الجمیلة
 ضغوط الحیاة السلبیة العلاج من القلق والتوتر، وتوفیر الراحة والانسجام، والابتعاد عن

وعصبیتها، لیتحقق الشعور بالراحة.
.استعادة الحیویة والدافعیة والتوازن العقلي والعاطفي الذي یحتاج إلیه الإنسان لمواصلة الحیاة
 إمتلاك القدرة على الصفاء التنفس وسلامة الوجدان وصحوة ویقظة الحواس الخمسة، وسلامة

شأن المبادئ الحمیدة. الضمیر، والحس الأخلاقي، وإعلاء 
السیاحة : أنواعالفرع الثالث

یمكن و ، بتعدد المعاییر والأسس المعتمدة في تصنیفهاوذلكوعدیدةمختلفةأنواعاالسیاحةأخذت
أهمها وفق الآتي:حصر
أو الدافعالغرضحسبأولا: 

:إلىالغرض أو الدافع وفقالسیاحةقسمتن
الدولیةالسیاحةنسبةوصلتحیثانتشارا،وأكثرهاالسیاحیةالأنماطأهممنتعد:الترفیهیةالسیاحة
لماالترفیهیةالسیاحةلحركةاجتذاباالمناطقأكثرمنالمتوسطالأبیضالبحرحوضدولوتعتبر80%

الإنساالأهمیة الإنسانیة للسیاحة
معالجة الإحباط والاكتئاب

تحسین الأداء الوظیفي

معالجة القلق والتوتر

تقییم وسائل الراحة
جسد إنساني

روح إنسانیة
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الترفیهیةالسیاحةوتكون، الخلاّبةالشواطئإلىبالإضافةالمناخكاعتدالكبیرةمقوّماتمنبهتتمتع
هناعلیهاویطلقمعهاالسیاحةمنالأخرىالأنواعممارسةویتمالنفسعنوالترفیهالاستمتاعبغرض
1وما إلى ذلك....الماءتحتوالغوصالسمكصید:مثلالهویات

لوجودوذلكالمتقدمةالدولفيخاصةالسیاحةمنالنوعذابهالاهتمامویرتفع: الریاضیةالسیاحة
المائیةوالریاضیات،والجلیدالثلجعلىالتزحلقفيوالمتمثلةالشتویةالریاضات:مثلخاصةریاضات
.2صیدالوالجبال،المرتفعاتمنالقفزریاضةو، والأودیةارنهالأأوالبحرشواطئعلىسواءبأنواعها
جعلها موضوع : تعتبر من أقدم أنواع السیاحة وأكثرها رواجا لما تمثله من قیم روحیة مماالسیاحة الدینیة

اهتمام من قبل الأمم والشعوب عبر الزمن، ویقوم هذا النوع من السیاحة على أساس تلبیة النداء الدین 
وإشباع العاطفة الدینیة وتشمل زیارة الآثار والمعالم الدینیة وكذلك الأضرحة للتبرك والاستشفاء الروحي 

یها كمكة المكرمة والمدینة المنورة بالنسبة للمنورة والنفسي، وهناك مناطق مقدسة ولها مكانة خاصة عند زائر 
.3بالنسبة للمسلمین، والفاتیكان بالنسبة للمسیحیین، إلى غیر ذلك من الأماكن المقدسة

:التحتیة التي أنشأها الإنسان تحمل والبنيوالتماثیل والمواقع التاریخیة إن المتاحفالسیاحة التاریخیة
ذكریات تاریخیة مركبة لحقب من الحضارات القدیمة، وهي تستقطب السیاح الذین یتطلعون إلى هذه الأماكن 

4تفهما جیدا للحضاراسائح للفزیارة هذه الأماكن توفر .التاریخیة بنوع من التفاخر والاعتزاز
؛

البحث عن منه كل استجمام یكون الدافع الرئیسي " :تعرف السیاحة الثقافیة بأنها: السیاحة الثقافیة
المعالم التاریخیة، الحدائق، المباني الدینیة، أوالقرى،المعرفة من خلال اكتشاف تراث عمراني مثل:المدن،

.5أو المحلیة"الوطنیةوالتقالیدلحفلات التقلیدیةامثلاتراث روحي

، أثر العلاقة مع العملاء في تنافسیة المؤسسات السیاحیة بالجزائر، دراسة عینة من الوكالات السیاحیة بالجزائرمحسن بن حبیب، 1
، 2017الجزائر، ورقلة،-جامعة قاصدي مرباحأطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

.80ص 
لعلوم الاقتصادیة وعلوم ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة ااقتصاد السیاحة وسبل ترقیتها في الجزائرقویدر الویزة، 2

.46، ص 2010جامعة الجزائر، الجزائر ، التسییر،
، أطروحة دكتوراه في العلوم ي تنمیة القطاع السیاحي، السیاحة بالجنوب الغربيأهمیة التسویق السیاحي فعبد القادر بودي، 3

.50، ص 2006الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر ، 
، والتوزیعللنشرالوراقمؤسسة،التطبیقوالنظریةبین: الاردنفيالسیاحةالىمدخلعبد االله أبو عیاش، حمید عبد البني الطائي، 4

.24، ص2007عمان الأردن، 
كلیة العلم الاقتصادیة وعلوم ، رسالة ماجستیر،، دراسة مقارنة بین الجزائر، تونس والمغربالآثار التنمویة للسیاحة، صلیحة عشي5

.7ص،2005الجزائر،التسییر، جامعة باتنة،
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 تعد استضافة المؤتمرات على اختلاف أنواعها وتنظیمها من الأنشطة ات والاجتماعاتسیاحة المؤتمر :
كما تعتبر من أنواع السیاحة الحدیثة التي ظهرت في أواخر القرن العشرین حیث.1السیاحیة المتطورة

.2ارتبطت ارتباطا كبیرا بالنمو الحضاري والاقتصادي الذي شهده العالم
الأشخاص المسافرینثانیا: حسب عدد

الأنواع التالیة:حسب معیار عدد الأشخاص المسافریننجد 
مة ولا ظوهى عبارة عن سیاحة غیر من. 3: وتتضمن سفر شخص واحد أو اثنین أو عائلةالسیاحة الفردیة

یقوم بها شخص أو مجموعة أشخاص بزیارة بلد أو مكان ما تتراوح مدة ،م أو محددظتعتمد على برنامج من
هكل سائح من هذه المجموعة له دوافع. إقامتهم حسب تمتعهم بالمكان أو حسب وقت الفراغ المتوفر لدیهم

.ورغباته الخاصة التي جاء من أجل تحقیقها وتتوقف على مقدرته المادیة
هالأفواج أو المجموعات السیاحیة حیث تقوم الشركات السیاحیة بتنظیما: وهى سیاحة السیاحة الجماعیة

.4تنظیم رحلات، مثل هاوترتیب
 رتها ومكان النوم والطعام برنامج یشمل الأماكن المراد زیاوفقعبارة عن سیاحة منظمة وبالتالي فهي

.5وغیرها
المستخدمةنقلوسیلة الثالثا: حسب 

:6یمكن تقسیم السیاحة وفقا لمعیار وسیلة النقل المستخدمة إلى
:مستخدمي السیارات الخاصة والعامة، مستخدمي السكك الحدیدیة، مستخدمي الحافلات سیاحة بریة

العامة والخاصة.
:البواخر، القوارب، الیخوت.سیاحة بحریة أو نهریة
:الرحلات الداخلیة، والرحلات الخارجیةسیاحة جویة.

.83ص، المرجع نفسه1
،  ص 2002، الملتقى المصري للإبداع والتنمیة، مصر،11الدراسات السیاحیة والمتحفیة رقم ، سلسلةالسیاحیةالعولمة، یسرى دعبس2

61.
.48،ص2007الجامعي، بدون طبعة، مصر،دار الفكرالتخطیط السیاحي ، محمد الصیرفي، 3
العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، ، كلیة ماجستیررسالةواقع السیاحة بالجزائر وأفاق تطورها، القادر، هدیر عبد 4

.30، ص2006
.23، ص1999، مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ،مختارات من الاقتصاد السیاحيمروان السكر، 5
.35، ص 2007الأردن، 1، ، ، دار الكنوز للمعرفة العلمیة، طصناعة السیاحةأحمد محمود مقابلة، 6
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خامسا: حسب الجنسیة
:1إلىالسیاحة حسب معیار الجنسیةنقسمت
(المحلیة) وتشمل حركة السیاح المواطنین من حملة جنسیة البلد داخل حدود البلد السیاحة الداخلیة:

؛السیاسیة
:(الدولیة أو العالمیة) وتشمل حركة السیاح من الجنسیات المختلفة عبر الحدود السیاحة الخارجیة

؛السیاسیة الدولیة
وتشمل السیاح المغتربینسیاحة المقیمین خارج البلد :.
2وتشمل: مدةالحسب:
:؛مثل الإقامة في الخارج للدراسة أو العلاج تقتضي مدة طویلةسیاحة طویلة الأجل
:على برامج مدتها قصیرةوتكون بناءً سیاحة قصیرة الأجل.

بناءًا على ما تقدم نستنتج أن السیاحة تتنوع بتنوع رغبات وحاجات السیاح المختلفة، أجناسهم 
وأعمارهم، أعدادهم ومدة الإقامة، حیث كل نوع من هذه الأنواع یحقق حاجة معینة للسائح.

سادسا: حسب الموسم السیاحي
بموسم الإجازات في الدول المصدرة للسیاح وتكون في مجملها تكون السیاحة أساسیة إذا كانت مرتبطة 

.3ثقافیة، ترویجیة وسیاحة مغامرات
كما قد ترتبط السیاحة الأساسیة بالطقس الملائم وبالموسم السیاحي بالنسبة للدول المستقبلة للسیاح، لهذا 

:4نجد
السیاحة الشتویة إذا كانت السیاحة تتم في فصل الشتاء.-1
یفیة إذا كانت السیاحة تتم في فصل الصیف.السیاحة الص-2
سیاحة المناسبات إذا كانت السیاحة تقوم على مناسبات معینة، سواء ذات طابع دیني، أو ریاضي -3

أو غیرها.

.61، ص2008، الإسكندریة، مصر، الجامعيالفكردار، علم السیاحةىلإمدخل حمد فوزي ملوخیة، أ1
.60، صمرجع سبق ذكره، أحمد فوزي ملوخیة،2
، ص 1987، مطابع الهیئة المصریة العامة للكتاب، مصر، رؤیة عصریة للتخطیط السیاحي في مصر والدول العربیةحسین كفافي، 3

16.
، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم دكتوراه، أطروحة 1974/2020السیاحة والفندقة في الجزائر دراسة قیاسیة محمود فوزي شعوبي، 4

.20، ص 2006/2007التسییر، جامعة الجزائر، السنة الجامعیة 
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: دور السیاحة في قضایا التنمیةالفرع الرابع
رغم تباین الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة لصناعة السیاحة في الجزائر تباین أنواعها 
وأنشطتها المختلفة إلا أن الدلائل العلمیة وتجارب الدول تشیر إلى التزاید الملحوظ في الدور الذي تلعبه 

لاهتمام الشدید بقطاع السیاحة في الكثیر السیاحة بصفة عامة في قضایا التنمیة بمفهومها الشامل وقد ترجم ا
المزید من الحریات للقطاعین العام والخاص الأجنبیة وإعطاءمن دول العالم في شكل تشجیع الاستثمارات 

لأكبرالمشروعات السیاحیة وأن الملتقیات والندوات التي انعقدت بالجزائر الأنشطة وإنشاءبمزاولة العدید من 
لقطاع السیاحة.الآونة الأخیرةي ولتها الجزائـر في التالأهمیةدلیل على 

التخفیض منها وخاصة الصناعات أوالضریبیة كالإعفاءاتإلى التسهیلات المتنوعة بالإضافةهذا 
والأجانبها أصحاب السیاحة العمومیة والخواص االتقلیدیة وكذلك المساعدات الجمركیة والتسهیلات التي یتلق

الخدمات اللازمة للمشروعات السیاحیة كتمهید الطرق في الأماكن إنشاءفي تكالیف وكذلك مساهمة الدولة
السیاحیة الوعرة المسالك وكذلك إنشاء الشبكات الخاصة بالكهرباء والمیاه والاتصالات وغیرها.

:الآتیةالاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة للسیاحة وفقا للمحاور الآثارویمكن تلخیص 
ق رؤوس الأموال الأجنبیــةتدفأولا:

لتنفیذ خطط الأجنبيمن الممكن أن یساهم القطاع السیاحي بدرجة ملموسة في توفیر جزء من النقد 
التدفقات من النقد أنواعالتنمیة الشاملة كما هو الحال في معظم الدول النامیـة.  ویمكن تلخیص بعض 

:الآتيالناتج عن السیاحة في الأجنبي
القرى و في الاستثمارات الخاصة بقطاع السیاحة (بناء الفنادق الأموال الأجنبیةمساهمة رؤوس - 

)..السیاحیة..
البلاد.إلىالمدفوعات السیاحیة التي تحصل علیها الدولة مقابل منح تأشیرات الدخول - 
فـروق تحویل العملة.- 
على طلب بالإضافة إلى الإنفاقوالتكمیلیة) لأساسیةاالیومي للسائحین مقابل الخدمات السیاحیة (الإنفاق- 

أخــرى.اقتصادیةوالخدمات لقطاعات الإنتاجیةالسلع 
للفنادق من السائحینالإیرادات الأخرى- 

الأجانب ودخول العاملین الأرباحالسلبیة الناجمة عن تحولات الآثاربعین الاعتبار الأخذیجب كما
السیاسات التي تحدبعض من الممكن تطبیق،هذه المشروعات في نفس الوقتالجزائر المرتبطة بمثل إلى

الأجنبیةیتوقف على عدد من العوامل الأخرى منها على سبیل المثال حصة الشركات من هذه الآثار والذي 
في رأس مال المشروع السیاحي، حجم الأموال المقترضة من داخل الدولة، الضرائب السنویة التي تدفعها 

..ركات الأجنبیة مقارنة بنظیرتها من المشروعات الوطنیة وخاصة القطاع العام) في نفس القطاع.الش
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نقل التقنـــیات  التكنولوجیةثانیا:
من احد الموضوعات المثیرة للجدل -الأجنبیةخاصة عن طریق الشركات -تعتبر عملیة التكنولوجیا 

ویدور هذا الجدل حول عدد المحاور الرئیسیة مثل:
مع التغیرات البیئیة داخل الدولة مثل الأجنبیةمة المستوى التكنولوجي الذي تجلبه الشركات ءمدى ملا- 

رق تقدیم وتسویق ، طللإنتاجالمختلفة والأنظمةالمعدات الأجهزة أومدى توافر المهارات اللازمة لتشغیل 
المنتوج ومدى تلاؤمها مع المعتقدات والقیم الثقافیة والروحیة، الخدمات المرفقیة).

تكلفة التكنولوجیة الآثار المــرتقبة على العمالة ومیزان المدفوعات...- 
الآثار السلبیة على المشروعات الوطنیة.- 

في طرق بیع الخدمات الأجنبیةهذه الشركات وهناك عدد آخر من المزایا الناجمة عن وجود مثل
یدفع أنیمكن الأجنبیةوجود الشركات أنهذا إلىالحدیثة، یضاف الإدارةفي تطبیق نظم أوالسیاحیة،

وتبرز الحالیة حتى تستطیع الاستمرار في سوق الخدمة.أنظمتهاالشركات الوطنیة على تحدیث وتطویر 
لنقل التقنیات التكنولوجیة في مجال إدارة الفنادق كأسلوبة من هذا الشأن أهمیة العقود الإداریة بصفة خاص

هو مطبق بالنسبة لسلسلة فنادق ماالإداریة، ومن أمثلة العقود الشراكة الأخرىالسیاحیة الأنشطةمثلا أو 
.هیلتون في جمیع أنحاء العالم

العمالةثالثا:
المرتبطة بها (مرفقیة، خدمات الأخرىوكذلك المشـروعات المشــروعات السیـاحیةإن التوسع في إنشاء 

أو الأجنبيتكمیلیة وأساسیة، وصناعات في خدمة السیاحة) سواء كان عن طریق مساهمة رأس المال 
یمكن وفي هذا الخصوص فانه لاالوطني أو الاثنین معا یساعد في خلق العدید من فرص العمل الجدیدة،

السیاسیة والآثارعلى المضاعف الأثرلمرتبات المدفوعة مثلا) وغیر المباشرة (مثل المباشرة (االآثار تجاهل 
الأخرى) الناجمة عن زیادة فرص العمل وانخفاض البطالة في المجتمع الذي یتزاید فیه حجم السكان، كما 

المنافع مستوى الرفاهیة الاقتصادیة وغیر ذلك من الآثار أوارتفاعیترتب على زیادة فرص العمل أیضا 
معدل البطالة إلى تحقیق درجة عالیة من السلام الاجتماعي ویزید ثقة انخفاضالأخرى.یمكن أن یؤدي

.1الجماهیر في القیادة
بین المناطقوالاجتماعيالمساهمة في تنمیة وتحقیق التوازن الاقتصادي رابعا:

أوفي حالة قیام الدولة بتوزیع أوجه إنشاء المشروعات السیاحیة الجدیدة سواء كانت وطنیة خاصة 
الأقالیمفي المناطق المختلفة من الوطن فإن هذا یمكن أن یؤدي إلى تنمیة وتطویر هذه أو أجنبیةعمومیة 

الموارد الطبیعیة المتوافرة لالاستغ،أي انه یؤدي مثلا إلى خلق فرص عمل جدیدة، تحسین مستوى المعیشة

.22ص ،1999،مصر،الإسكندریة،المكتب العربي الحدیث،المنشآت السیاحیة والفندقیة،قحفأبوعبد السلام ، احمد ماهر1
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في هذه المناطق، تنمیة وخلق مجتمعات حضاریة جدیدة إعادة توزیع الدخول بین المناطق الحضریة 
والریفیة...

والمنافع غیر المباشرة في هذا الخصوص قد یستلزم الأمر الآثارالعدید من إلىهذا بالإضافة 
خاصة للمستثمرین أو امتیازاتاتشجیع الاستثمارات في المناطق الریفیة أو النائیة، أي قیام الدولة مثلا بمنح 

إعطائهم مساعدات مالیة وفنیة.
ساهم مساهمة بناءة في من الدول قد یللأقالیمولا شك أن تحقق درجة معینة من التنمیة الاقتصادیة 

تحقیق التوازن الاقتصادي بین مناطق الوطن وحل الكثیر من المشكلات الاجتماعیة فیها.
ورغم صعوبة القیاس الدقیق لدرجة التكامل ونوع وعدد العلاقات الاقتصادیة بین المشروعات السیاحیة 

الاقتصادیة والاجتماعیة الآثارتجاهل یمكنفانه لا،الأخرىالاقتصادیة الداخلیة والخدمیة والأنشطة
الداخلیة بین القطاعات العلاقاتالمتوقعة لتطور النشاط السیاحي وتنمیته في خلق أنواع متعددة من 

أهمها:الاقتصادیة الأخرى، وینتج عن هذه العلاقات من منافع مباشرة وغیر مباشرة 
في مشروعات جدیدة.خداماتهااسترؤوس الأموال الوطنیة وتنویع استثمارتشجیع - 
خلق فرص عمل جدیدة.- 
جدیدة لها.استخداماتالموارد الطبیعیة وخلق استغلال- 
من الضرائب وغیرها...الإیراداتحصیلة الدولة من ارتفاع- 
احي.  السیالمساعدة للقطاعالأخرىتیة االتوزیع) للقطاعات الخدمتشجیع وتنمیة ( التطویر أو- 
لق فرص جدیدة للید خیترتب عنها زیادة مقدرة الحكومة على الإیراداتلة الدولة من یعند ارتفاع حص- 

جدیدة.اقتصادیةالعاملة عن طریق إنشاء مشروعات 
، یتوقف الأخرىإن نجاح قطاع السیاحة من تحقیق التكامل بینه وبین القطاعات الاقتصادیة والخدمیة 

من حیث الكمیة والجودة والتوقیت...للأولفي تلبیة الاحتیـاجات المختلفة الأخیرةعلى مدى قدرة 
إن تطویر وتحدیث القطاع السیاحي، وما یمكن أن یحققه من نتائج ایجابیة في دفع عجلة التنمیة 

والسلام الأمنن أالاقتصادیة والاجتماعیة قد یساهم مساهمة بناءة في حل الكثیر من المشكلات، و 
تنمیة الحركة السیاحیة وزیادة تدفق الموارد المالیة للدولة مما یزید إلىیؤدي أنالاجتماعي في الدولة یمكن 

إلى تنمیة وخلق علاقات بالإضافةفي مجالات الاستثمار والخدمات الاجتماعیة المختلفة الإنفاققدرتها على 
.الأخرىتجاریة وسیاسیة بین الدولة ودول العالم 

: سلوك السائحطلب الثانيالم
إن سلوك السائح لا یخرج عن كونه سلوكا إنسانیا كسلوك المستهلك الذي یتأثر بمجموعة من العوامل 

تجعل عملیة التنبؤ وتفسیر ،أو تسویقیة،أو شخصیة،سواء كانت العوامل بیئیة،والضغوط التي تؤثر علیه
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ل بالغة التعقید بسبب تداخل وتشابك هذه العوامل فیما بینها مما السلوك و كیفیة اتخاذ قرار الشراء من المسائ
1.ینتج عن ذلك شبكة معقدة من أنماط سلوكیة أقل ما یقال عنها أنها متشابكة كخیوط العنكبوت

وأنواعهمفهوم سلوك السائحالفرع الأول:
أولا: مفهوم سلوك السائح

تعریف سلوك السائح- 1
الملاحظ للمستهلك على أنه یمثل النقطة النهائیة لسلسلة من الإجراءات التي " السلوك Martin"یحدد

2تتم داخل المستهلك وأن هذه الإجراءات تمثل الاحتیاجات، الإدراك، الدوافع، الذكاء والذاكرة.

مستهلك الخدمات السیاحیة حیث یكون وراءه سبب أو دافع، وعرف على سلوك السائح هو كل سلوك 
3حقیق أهداف معینة، فلا نستطیع تصور سلوك بدون هدف واضح.أنه موجه لت

كنظامالمستهلكسلوك):06(رقمالشكل

.15، ص 2006مصر، ،الجامعیةالدار،المستهلكسلوكفيقراءات،عمرعليأیمن:المصدر

.125، ص 2004، الأردن،والتوزیعللنشرالوراقمؤسسة، التسویق السیاحي ( مدخل إستراتیجي)حمید عبد النبي الطائي، 1
.19، ص 2007الأردن، ، 1ط، دار المناهج للنشر والتوزیع، سلوك المستهلكمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، 2
.31، ص2008، الأردن، والتوزیعللنشرالوراقمؤسسة، مبادئ التسویق السیاحي والفندقيعمر جوابرة الملكاوي، 3
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أسباب وأهمیة دراسة سلوك السائح- 2
التسویق للوصول إلى تحدید حاجات المستهلك غیر تعد دراسة سلوك المستهلك المدخل الناجح لعملیة 

1المشبعة، وبناء على ذلك فإن من المهم للتسویق قیامه بدراسة عادات المستهلك الشرائیة من خلال الإجابة

عن الأسئلة الآتیة: من الذي یشتري المنتج؟ متى یتم الشراء؟ من أین یشتري المستهلك المنتج؟ كیف یشتري 
وصولا إلى السؤال الأصعب لماذا یشتري ( ما هو الدافع للشراء؟ ) لذا فإن دراسة سلوك ( نقدا أم بالأجل)

المستهلك تكتسب أهمیتها من دراسة الكیفیة التي یقوم بها فرد ما باتخاذ قراراته في توزیع وإنفاق الموارد 
لمستهلكین وحاجاتهم المتاحة لدیر المال الوقت الجهد). كما أنه تكمن الأهمیة من خلال توضیح خصائص ا

.2ورغباتهم
وتقوم دراسة المستهلك السیاحي على عدد من الأسباب المهمة هي:

یهدف الإنسان عادة إلى إشباع الحاجات المادیة كالأكل بالحاجة إلى القیام بنشاط سیاحي:سالإحسا-أ
ت المختلفة التي تخضع والشراب والحاجات النفسیة كالمتعة والترفیه والثقافة، إلى غیر ذلك من الحاجا

لرغبات ودوافع المستهلكین.
یستغرق الاستعداد للرحلة السیاحیة الدولیة فترة أطول في تفكیر الاستعداد للقیام بالرحلة السیاحیة:- ب

المستهلك من الرحلات السیاحیة الداخلیة دائما، لذلك فإن الاستعداد لاتخاذ قرار شراء برنامج سیاحي لزیارة 
یأخذ فترة أطول من الرحلة المحلیة.دولة أخرى 

تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل اتخاذ قرار الشراء لأنها تقوم على اتخاذ قرار شراء برنامج سیاحي:- ت
، مما تؤثر على قرار 3الموازنة بین موارد المستهلك المالیة المحدودة وبین دوافعه ورغباته الكثیرة المتنوعة

دولة أو منظمة سیاحیة دون أخرى ویؤثر على هذا القرار عدد من العوامل أهمها: ةلزیار الشراء الذي یتخذه 
الرغبة أو الحاجة لتحقیق هدف معین.- 
مستوى الخدمة السیاحیة في منطقة الزیارة. - 
القدرة المالیة لدى المستهلك السیاحي.- 
تحتاج هذه المرحلة إلى تیار مستمر من البیانات والمعلومات شعور المستهلك السیاحي بعد الزیارة:- ث

الواردة إلى منتجي السلعة السیاحیة لكي توضح درجة إشباع المستهلكین ومدى رضائهم عن الرحلة، ومستوى 
الخدمات والتسهیلات السیاحیة المقدمة لهم، مما یساعد على تطویر المنتج السیاحي بصفة دائمة والتأثیر في 

.4ت الشراء بالنسبة لهم مستقبلاراقرا

دار وائل للنشر، ،الوظائف)سسإستراتیجیات التسویق ( المفاهیم الأسنزار عبد المجید البرواري، أحمد محمد فهمي البرزنجي، 1
.26، ص 2008الأردن،

.11، ص2009دار زهران للنشر والتوزیع، الأردن، سلوك المستهلك (منخل متكامل)، ،حمد الغدیر، رشاد الساعدي2
، ، مصر 1، طالإداریةللتنمیةالعربیةالمنظمة، أسس علمیة وتجارب عربیة،التسویق السیاحي والفندقيصبري عبد السمیع، 3

.86، ص، 2007
.114، ص2010عمان، الأردن، ، والتوزیعللنشرالعربيالمجتمعمكتبة،إدارة التسویق السیاحيإبراهیم إسماعیل الحدید، 4
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خصائص سلوك السائح:- 3
أي أنه مسبب ولا یظهر من فراغ، حیث لا بد أن یكون وراء كل سلوك سببا أو باعثا أنه نتیجة لشيء: -

على السلوك، وقد یرتبط السبب بالهدف وقد یرتبط بالغرض وفي كلا الحالتین یتم السلوك.
بمعنى أنه یسعى لتحقیق هدف أو إشباع حاجة فالإنسان لا یتصرف دون أنه سلوك هادف أو غائي: -

هدف مهما كانت أنماط أو أشكال السلوك أو الاستجابة التي تبدو لنا وبشكل عام فإن الهدف الرئیسي الذي 
من خلال إشباع حاجاته وتهدئة دوافعه أو ةالشخصییترتب علیه سلوك الفرد هو تحقیق التوازن العام 

.تسكینها
.1التوافق مع المواقف التي تواجههیظهر السلوك بصورة متعددة حتى یمكنهإنه سلوك متنوع:-
السلوك محكوم بغرض معین فكل هدف له غرض وكذلك سلوك مدفوع، أي أنه یحتكم إنه سلوك غرضي:-

هذه الحاجة ازداد الدوافع أو دوافع معینة، ومرتبط بحالة ذاتیة أو بحاجة لدى الشخص المعني، وكلما ازدادت
الدافع إلى الحد الذي یصعب فیه مقاومة الحاجة فتبرز على شكل دافعا ملحا یجعله یسلك سلوكا محددا.

السلوك یتعدل ویتبدل تبعا للظروف والمواقف المختلفة، علما بأن :إنه سلوك مرن قابل للحفز والتعدیل-
ومات الشخصیة والظروف البیئیة المحیطة بها، المرونة نسبیة من شخص إلى آخر وذلك طبقا لاختلاف مق

غیر المقصودة التي تتولد من حوله في بیئته العامة، فیتأثر بها فالفرد بقدر ما یتأثر بالعوامل والمؤثرات
ویعمل على تعدیل استجاباته وسلوكیاته وقناعاته وخبراته حولها بقدر ما یتأثر بالعوامل والمؤثرات المقصودة 

ثارة بواعث ودوافع تعمل على تعدیل أو تغییر سلوكیاته واستجاباته أو من أجل تزویده التي تستهدف إ
.2سلوكیات وخبرات تتلاءم مع واقعهب

والسلوكالدوافعبینالعلاقة): 07الشكل رقم (

.27، ص 1997، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، سلوك المستهلكمحمد صالح المؤذن، المصدر:

.52-51ص ص ، 2006، 1ط، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، سلوك المستهلك "مدخل الإعلان"كاسر نصر المنصور، 1
.59، صالمرجع نفسه2
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أنواع سلوك المستهلك (السائح)ثانیا:
إن أنواع سلوكیات وتصرفات الإنسان كغیرها من حقول المعرفة كثیرة ومتعددة وذلك على حسب رؤیة 
كل باحث وأهدافه أو كل مدرسة من مدارس السلوك الإنساني وأهدافها، وكذا الفترة الزمنیة التي ظهرت فیها 

.على أهم أنواع سلوك المستهلكتلك الآراء والأفكار. لذلك سوف نلقي الضوء
حسب شكل السلوك:- 1

وهنا تنقسم جمیع سلوكیات وتصرفات الأفراد إلى:
هو تلك التصرفات والأفعال الظاهرة والتي یمكن ملاحظتها من الخارج مثل: النوم والأكل و :سلوك ظاهر-

وما إلى ذلك.والشرب، الشراء والبیع.. 
یمكن مشاهدته بشكل مباشر بل الاستدلال علیه من خلال ملاحظة الأوجه لا :سلوك باطن أو مستتر-

المختلفة لسلوك وتصرفات الأفراد الظاهرة وأمثلة على السلوك الباطن: التفكیر، التأمل، الإدراك، التصور 
والتخیل

حسب طبیعة السلوك:-2
وهو السلوك الذي غالبا ما یصاحب الإنسان منذ میلاده ومن دون الحاجة إلى تعلم أو سلوك فطري:-

تدریب. وبعض دوافع هذه التصرفات یكون على استعداد للعمل منذ وقت مبكر إثر المیلاد كما هو الحال في 
بكاء الطفل.

ختلفة مثل القراءة، الكتابة وهو السلوك الذي یتعلمه الفرد بوسائل التعلم أو التدریب المسلوك مكتسب:-
والسباحة

حسب العدد:- 3
هو السلوك الذي یتعلق بالفرد وما یتعرض له من مواقف خلال ساعات حیاته الیومیة السلوك الفردي:-

المختلفة.
هو السلوك الذي یخص مجموعة من الأفراد، ولیس فردا واحدا، فهو إذن یمثل علاقة السلوك الجماعي:-

وما إلى ذلك.من الأفراد كأفراد الجماعة التي ینتمي لها في المنزل أو المدرسة أو النادي...الفرد بغیره 
ولا شك أن العلاقة في هذا النوع من السلوك هي علاقة تبادل من حیث التأثیر والأثر وإن كانت درجة تأثیر 

الجماعة في الفرد هي في العادة أقوى بكثیر من تأثیر الفرد في الجماعة
بموجب هذا المعیار قد یكون سلوك الفرد حالة جدیدة أو مستحدثة باعتباره یحدث سب حداثة السلوك:ح- 4

لأول مرة، وقد یكون سلوكا مكررا ومعادا بصورة تكون طبق الأصل أو مقاربة لما سبقه من تصرفات 
.1وأفعال

.26-24، ص 1997الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، ، دار سلوك المستهلكمحمد صالح المؤذن، 1
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: السلوك الشرائي للسائحالفرع الثاني
مراحل القرار الشرائي للسائحأولا:
تشیر الدراسات أن شعور الإنسان بالتغییر نتیجة الروتین الیومي تدفعه : حساس بالحاجةمرحلة الإ-1

للقیام بنشاط سیاحي معین، فالدافع هنا إما منطقي (عقلاني) أو عاطفي، فالدوافع العاطفیة تتمثل 
بدون دراسة مسبقة، أما الدوافع المنطقیة (عقلاني) على البرنامج السیاحي لمجرد التقلید، أو بالتعاقد

.1وتتمثل من خلال معرفة حاجة الفرد المنتج سیاحي والإمكانیات المتوفرة لدیه في سلم الأولویات
أنلهمسبقالذینكالأصدقاء،رفالمعامنعادةعلیهاالحصولویتم: البحث عن المعلومات-2

حتىالمقدمةالسیاحیةالخدماتحولالانطباعاتفيوتتمثل،المعروضةالسیاحیةالبرامجمعتعاملوا
.علیهالمعروضالسیاحيالبرنامجلتقییم،وتكالیفهامزایاهاعلىالتعرف  منالسائحیتمكن

فيیرغبالتيوالانطباعاتوالبیاناتالمعلوماتكلالسائحلدىفیهاتكتملالتيالمرحلةهي: المعرفة-3
البرنامجهذابجوانبیتعلقماكلحولالتامةالدرایةأي،السیاحيالبرنامجحولعلیهاالحصول
. 2السیاحي

بعملیةالسائحیقوم  السیاحيالبرنامججوانببكلوالإلماموالتعرفالمعلوماتجمعبعد: البدائلتقییم-4
السیاحیةالخدماتاستفادته منخلالمنعلیهایتحصلالتيالمنافعتقییمطریقعنتتموالتيالتقییم

. 3سیتحملهالذيوالوقتوالجهدالتكالیفمعومقارنتها
علیهالسیاحیة المعروضةالبرامجبینبالمفاضلةیقومأینالسائحلدىالحاسمةالمرحلةوهي:التفضیل-5

.والجهود والوقتالتكالیفبأقلالمنافعأكبرلهیحققالذيالسیاحيالبرنامجواختیار
إماذلكویكونمعینةسیاحیةخدمةحولالنهائيقرارهالسائحفیهایتخذالتيالمرحلةوهي:القرار-6

.والانقطاعالرضاعدمأووالتواصلبالرضا
التوازنمرحلةبلوغهعندالسائحلدىجدیدةرغبةتخلقأنالسیاحةبإمكان: جدیدةرغبةوخلقالتوازن-7

.4الجدیدوتجریبلاكتسابدائماویسعىالرغباتمتجددومتعددالإنسانیكون،
وكذلك،متجددةطبیعةوذات،ومتلاحقةمتواصلةالسیاحیةالعملیةأنالقولیمكنالأساسهذاوعلى

.5والتجددالتجدیدطابعلهاخلقةعنارةـعبعلىالسائحدىـلالقراراتخاذعملیة

.40، صسبق ذكرهمرجع عمر جوابرة الملكاوي، 1
.80ص2006،الطبعة،الأردن،والتوزیعللنشرالمناهجدار،)إستراتیجيمدخل(المستهلكعبیدات، محمد إبراهیم2
.41ص ،سبق ذكرهمرجع ،جوابرة الملكاويعمر3

4 Jean Claude DANDOUAU, risque, inférence et biais décisionnels dans les choix de consommation
alimentaire, revue française du marketing, n°=183/184 -2001/3-4, p136.

.80ص ،مرجع سبق ذكره،محمد إبراهیم عبیدات5
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إجراءات اتخاذ القرار): 08الشكل رقم (

Source : Jean Perrien, le consommateurisme: vers un nouveau consommateur,
Chicoutimi : Gaetan Morin éditeur, canada, 1979, p 82.

الفرع الثالث: النماذج المفسرة لسلوك السائح
دراسة لقد ظهرت الكثیر من النظریات و النماذج التي ركزت على دراسة السلوك بشكل عام وعلى 

ولقد حظي سلوك المستهلك باهتمام المختصین في مجال العلوم الاقتصادیة ،سلوك المستهلك بشكل خاص
والنفسیة والاجتماعیة وغیرها من العلوم وكل منهم حاول تفسیره وصیاغة النظریات والنماذج حسب هذه 

العلوم ومن أهم النماذج نذكر ما یلي:
Nicosia)(1966نموذج أولا: 

بأن المستهلك یمثل نظام متمیز یتم التعرف علیه من خلال المخرجات وأن "Nicosia"یجد
الإجراءات تمثل عناصر تكوین السلوك وتظهر على شكل إجابات نتیجة للمدخلات المتمثلة في المنبهات، 
وأن سلوك المستهلك یمكن أن یعتبر كإجراء لاتخاذ موقف معین ولیس نتیجة لاتخاذ قرار فإن إجراءات اتخاذ 
القرار تمر من خلال تكوین مواقفه وتحریك دوافعه وتهیئة الفرد اتجاه موضوع ما، ولقد مثل تكوین سلوك 

المستهلك على شكل مخطط مكون من أربع أجزاء هي:
.مصادر المعلومات التي یتلقاها المستهلك من المنظمة والتي تؤثر على مواقفه
.البحث عن البدائل و تقییمها
ء و یكون نتیجة التحول الحاصل في الدوافع.قرار (فعل) الشرا
1رار و التي تكون نتیجة للخبرات السابقة اتجاه المنتجقالأفعال و العملیات اللاحقة لاتخاذ ال.

.21، ص سبق ذكرهمرجع دینة عثمان یوسف، محمود جاسم الصمیدعي، ر1
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Nicosiaنموذج مخطط ): 09الشكل رقم(

الأردن، ، 1ط، دار المناهج للنشر والتوزیع، سلوك المستهلكمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، المصدر:
.28ص،2007

والإجراءاتالمشروعمنیتلقاهاالتيبالحوافزمتأثرةتكونالمخرجاتبأنیظهرفإنهالنموذجهذاوفق
:التاليالنحوعلىوالإجراءاتالمحفزاتلهذهالتعرضویكونالمستهلكداخلتتمالتي
إلىومنتجاتهالمشروعخصائصتتضمنوالتيالأولالمجالإطارفيالرسائلبتوجیهالمشروعیقوم* 

.المستهلكینومواقفمیولعلىالتأثیربهدفالثانيالمجال
ومواقفمیولعلىهذایركزالأخصعلىوللمستهلكالشخصیةالخصائصمنیتكونالثانيالمجال* 

.المرسلةالمعلوماتوطبیعةالمتبادلةالعلاقاتوتقییموبحثالمستهلك
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ثمومنالشراءإجراءاتفهمخلالهامنتستطیعوالتيالدوافعوتوجیهتحویلیتمأنبعدالثالثالمجال* 
.الواقعالشراءسلوكعلىالتعرفإلىوصولاالقراراتخاذ

المنظماتتقوموالتي) المرتدةالمعلوماتالشراءقراراتخاذبعدالمستهلكینفعلردودیمثلالرابعالمجال* 
.1والدراسةالمتابعةخلالمنوتقییمهاعلیهابالتعرف

ENGELنموذجثانیا: 

والبیئةالمنظمةمنمعلومات(للمدخلاتكبیرةأهمیةهناكبأننجد" ENGEL"خلال نموذجمن
تعرفهمدىوعلىبهیحیطلماالفردإدراكعلىتؤثروالتيالحواسطریقعناستقبالهایتموالتي)المحیطة

. المشكلةعلى

"ENGEL"والشكل التالي یوضح لنا  نموذج 

.28،29ص،سبق ذكرهمرجع یوسف،عثمانالصمیدعي، ردینةجاسممحمود1
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.31ص ،مرجع سبق ذكرهمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، المصدر: 

بالبحثالاستمرارأوالتوقفأوالقبولإماوهيخیراتثلاثالمستهلكأمامهنالكأن" ENGEL"یجد
علیهیتوجبالتقییموبعد،الحلولهذهتقییمثمومنالحلولوضعمنالمشكلةحولإضافیةمعلوماتعن
فإنهالخدمةأوللمنتجواستخدامهالشراءقراراتخاذوبعدالشراءقرارباتخاذالقیامأوالتوقفأوالقبولإما

ENGEL : مخطط نموذج)10الشكل رقم (
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بهدفوالتقییمالمعلوماتعنالبحثإلىجدیدمنالعودةأوالقرارنفسباتخاذالاستمرارإمایقررسوف
.1جدیدشراءقراراتخاذ
HOWARD AND SHETHنموذجثالثا:

HOWARD AND SHETHنموذجمخطط:)11(رقم الشكل

العواملمنكبیرعددعلىلاحتوائهنتیجةوذلكشمولاالسلوكیةالنماذجأكثرمنالنموذجهذایعتبر
وتغییردراسةفيالأساساعتبرتوالتيالمجالهذافيالباحثینأكثرعلیهااتفقالتيالمختلفةوالمتغیرات

والخدمات.السلعلمختلفالشراءقراراتخاذوكیفیةالمستهلكسلوك
لهیتعرضومابهالمحیطةوالبیئةللفردالسابقةالتجاربعلىالسلوكتفسیرفيیستندالنموذجهذاإن

طبیعةباختلافیختلفالتكرارهذاوأنمتكررالشراءیكونالحالاتمنكثیرفيوخارجیةمنبهاتمن
.2المتحققالرضاومدىالمنتجات

32، ص سبق ذكرهمرجع محمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، 1

.31ص،المرجع نفسه2
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المبحث الثاني: الأدبیات التطبیقیة للدراسة
إلى فنشیرالمطلب الثاني فيفي المطلب الأول، أماالسابقةالدراسات إلىهذا المبحثنتطرق في

الإضافة العلمیة التي ستقدمها هذه الدراسة مقارنة مع الدراسات السابقة.
المطلب الأول: الدراسات السابقة

هناك عدة دراسات ذات صلة بموضوع البحث حیث تم فرزها و ترتیبها حسب زمن إعدادها، و من تلك 
الدراسات نذكر:

الفرع الأول: الدراسات العربیة
:1بعنوان) 2020( وهراني، دراسة أولا:

"."أثر التسویق الإلكتروني على سلوك المستهلك السیاحي الحدیث
وكان الهدف الرئیسي لها توضیح أثر التسویق "Eden Phoenix"في فندق ةــــذه الدراســـــأجریت ه
على سلوك المستهلك السیاحي الحدیث، من خلال معرفة مدى قبول المستهلك السیاحي الجزائري الالكتروني

وقد اتبع الباحث المنهج الوصفي لعرض البیانات والمنهج لفكرة السیاحة الإلكترونیة ودرجة العمل بها، 
لتسویق السیاحي وخلصت الدراسة إلى نتیجة انه لا توجد علاقة بین االتحلیلي لتحلیل نتائج الدراسة 

". وكانت هناك جملة من Eden Phoenixعلى مستوى الفندق "الإلكتروني وسلوك المستهلك السیاحي
التوصیات أهمها ضرورة استخدام المؤسسات السیاحیة للقنوات الإلكترونیة لجذب انتباه الجمهور المستهدف 

رصة كبیرة للسیاح للحصول على المعلومات من السیاح إلیها، والاهتمام بالقنوات الالكترونیة حیث تعتبر ف
التي تقدمها.

:2بعنوانوهي عبارة عن مقال ) 2018الشربیني، (دراسة ثانیا:
"دور المتغیرات الاقتصادیة في التأثیر على سلوك ودوافع السائح"

غرض بو أثر المتغیرات الاقتصادیة على سلوك ودوافع السائحین،إبرازتمثل هدف هذه الدراسة في 
استبیان على السائحین في منطقة شرم الشیخ، القاهرة، الأقصر 400توزیع تم اشكالیة هذه الدراسةمعالجة 

،استمارة50استمارة لعدم صلاحیتها للتحلیل وفقدان 70استمارة نظرا لاستبعاد 280وأسوان، تم تحلیل 

البشائر الاقتصادیة، المجلد السادس، مجلة"أثر التسویق الإلكتروني على سلوك المستهلك السیاحي الحدیث"،عبد الكریم وهراني، 1
.591-577. ص ص 2020الجزائر، أفریل عین تموشنت،-، المركز الجامعي بلحاج بوشعیب1العدد
مجلة اقتصادیات المال والأعمال ،دور المتغیرات الاقتصادیة في التأثیر على سلوك ودوافع السائح، محمد زیدان محمد الشربیني2

JFBE 300-278، ص ص 2018السابع، جامعة مدینة السادات، مصر، سبتمبر ، العدد.
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إلى العدید من الاستنتاجات راسة الدخلصت وقد ،الأسلوب الوصفي التحلیليعلىحیث اعتمد الباحث
:أهمها

هناك معنویة بین المتغیرات الاقتصادیة وسلوك ودوافع السائحین، أي أن سلوك ودوافع السائحین - 
یتغیر بطریقة سریعة نتیجة التغییر في المتغیرات الاقتصادیة. 

تي تؤثر في تغیر أنماط كما توصلت الدراسة الى ان المتغیرات الاقتصادیة من العناصر الهامة ال- 
السائحین ورغباتهم وأذواقهم، نظرا لمرونة السیاحة المرتفعة للعوامل الاقتصادیة المختلفة مثل العولمة، 

.والاندماجات، وخصخصة القطاع العام وتحوله للقطاع الخاص
لفرصة في الأخیر كانت هناك جملة من التوصیات أهمها رفع عدد الإجازات مدفوعة الأجر لإتاحة ا

أمام المصریین لممارسة الأنشطة السیاحیة و الاهتمام بتوفیر احتیاجات السائحین وخاصة منهم منهم ذوي 
الاحتیاجات الخاصة والمسنین وأیضا الاهتمام ببحوث التسویق وذلك لدراسة التغیر المستمر في سلوك 

ودوافع السائحین. 
:1بعنوانوهي عبارة عن مقال ) 2012بودیسة، (دراسة ثالثا: 

"دراسة سلوك السائح كأداة لتجزئة السوق السیاحي دراسة حالة سلوك السائح بالجزائر"
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمیة دراسة سلوك السائح بالنسبة لمسوق الخدمات السیاحیة، وكیف 

لإستراتیجیة تشكل ضمانة أساسیة في تجزئة السوق السیاحیة بالطریقة التي تضمن نجاح عملیة اختیار ا
الأنسب لتجزئة السوق السیاحیة، وذلك بطرح بعض الأجزاء من دراسة سلوك السائح واستنتاج بعض 

الخصائص التي تمیز سلوك السائح، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كانت أهمها:
أن تجزئة السوق تعتمد على معرفة مواصفات وخصائص السواح المرتقبین.- 
د تعرفوا على السیاحة الجزائریة من خلال المرشد والوكالات السیاحیة ووجدوا أن أن السواح ق- 

نوعیة الإقامة فیها غیر جیدة.
وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصیات مثل دراسة كیفیة تطویر وسائل الترویج السیاحي، ومعالجة 

الإطعام والنقل والإیواء.المشاكل التي تتعلق بدراسة الخدمات السیاحیة وتحسینها على غرار 

مجلة العلوم الاقتصادیة ،دراسة سلوك السائح كأداة لتجزئة السوق السیاحي دراسة حالة سلوك السائح بالجزائرمحمد بودیسة، 1
.224-214. ص ص 2012الجزائر، المسیلة،- محمد بوالضیافجامعة،08والتسییر والعلوم التجاریة، العدد 
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جنبیةالدراسات الأ: الثانيالفرع 
:1بعنوان)and alGajdosikova ،2019(دراسة : أولا

"Slovak winter tourism destinations: future playground for tourists in the Carpathians"

تحلیل القدرة التنافسیة للوجهات السیاحیة الشتویة في سلوفاكیا ومعرفة موقع هذه إلىالدراسة تهدف
أوالوجهات في السوق السیاحي، وذلك من خلال تحلیل المزایا التنافسیة بناءً على مستوى إدارة الوجهة 

وفاكیا تتمتع سلأننتیجة إلىالمقصد السیاحي، العلاقة سعر/جودة و مبدأ الاستدامة، وقد توصلت الدراسة 
بعین بأخذإلاالمستقبلیة للسیاح في المنطقة، لكن ذلك لن یتحقق المفضلة تكون الوجهة أنبالقدرة على 

الاعتبار التغیرات المناخیة في الوجهات السیاحیة الشتویة في سلوفاكیا والعمل على سیاحة مستدامة مع 
تاء، وتوصي الدراسة منظمات إدارة الوجهات توفیر منتجات سیاحیة على مدار العام ولیس فقط موسم الش

السیاحیة في سلوفاكیا ان تسعى جاهدة للتمییز في عروض منتجاتها من أجل خلق القدرة على المنافسة 
تقدیم منتج سیاحي إلىوجذب المزید من السیاح باعتبار أن الوجهات السیاحیة المنافسة في المنطقة تمیل 

مماثل.
:2بعنوانوهو كذلك عبارة عن مقال )and alYfantidou ،2018(ثانیا: دراسة 

"Winter tourism in Greece: An approach to tourists’ behavior and needs"

خلال فحص سلوك السیاح هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم لمحة عن السیاح في مقدونیا بالیونان من
حیث تم استخدام الاستبیان في جمع للتزلج،"Kaimaktsalan"واحتیاجاتهم الجسدیة والعقلیة في مركز

زعموا أنهم یشعرون أحیانًا بالرضا عن یسیة للبحث إلى أن نصف المشاركین أشارت النتائج الرئالمعلومات، و 
هم الجسدیة والنفسیة راضون جدًا عن احتیاجاتهم أنهم ، وادعى أغلبیتأنشطة السیاحة الشتویة بشكل عام

، ومن النتائج المتوصل إلیها أیضا أن السیاح الذین یمارسون الریاضة السیاحیة الشتویةخلال عطلتهم
17للتزلج هم النساء بشكل أساسي، عازبات ، تتراوح أعمارهن بین " Kaimaktsalan"الشتویة في مركز

، هذا وأوصت الدراسة على انه جامعات یعملن بدوام كامل ولدیهن دخل عائلي متوسطعامًا، وخریجات 39و

1 Zuzana Lencsesova Gajdosikovaand al, Slovak winter tourism destinations: future playground for
tourists in the Carpathians, Tourism and Hospitality Management, 25 (1), 2019, p p 1- 18.

2 Georgia Yfantidou and al, Winter tourism in Greece: An approach to tourists’ behavior and needs,
Geojournal of Tourism and Geosites 21(1), 2018, p p 74- 87.
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یستلزم على مدیرو منتجعات التزلج اكتشاف شرائح السیاح أولا، ثم تحلیل مستوى رضاهم من خلال النظر 
في أسالیب الحیاة، مستویات الإنفاق ومهارات التزلج.

: 1مقال بعنوانوهو عبارة عن) Falk ،2014(دراسة: ثالثا
" The sensitivity of winter tourism to exchange rate changes: Evidence for the Swiss Alps "

تهدف هذه الدراسة إلى دراسة تأثیر ارتفاع قیمة الفرنك السویسري على الطلب السیاحي الدولي في 
إلى 2007البیانات السنویة لفصل الشتاء من سنة منتجعات جبال الألب والمدن السویسریة، وذلك باستخدام 

واستخدام نماذج الانحدار الوسیطة، وقد توصلت الدراسة إلى نتیجة أن الطلب السیاحي الدولي على 2011
منتجعات جبال الألب في موسم الشتاء یتأثر كثیرا بسعر صرف الفرنك السویسري، في المقابل یكون التأثیر 

لسیاحیة الأخرى مثل البحیرات وتأثیر أقل أیضا خلال المواسم الأخرى مثل موسم أقل بالنسبة للوجهات ا
الصیف،و أوصت الدراسة على الاهتمام أكثر بالطلب السیاحي في موسم الصیف نظرا لزیادة حجم هذا 
الأخیر من طرف بعض البلدان على غرار الإمارات العربیة المتحدة والصین مستغلین فرصة تراجع قیمة 

نك السویسري خلال هذا الموسم.الفر 

المطلب الثاني: الإضافة العلمیة للدراسة
حتى نوضح الإضافة العلمیة لهذه الدراسة قمنا بعمل  مقارنة بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة:

أوجه التشابه:
:اتفقت الدراسة الحالیة مع أغلب الدراسات السابقة في

؛سلوك السائح وأیضا دراسة السیاحة الشتویةدراسة ووه:المضمون- 
؛الهدف: وهو معرفة اتجاه سلوك السائح- 
النطاق الجغرافي: حیث تتفق الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات السابقة كونها تدرس سلوك السائح - 

؛الجزائري
.متمثلة في الاستبیانأداة الدراسة: حیث تتشابه هذه الدراسة مع سابقاتها في أداة الدراسة وال- 

أوجه الاختلاف:
الدراسة الحالیة عن سابقتها في:تاختلف

1 Martin Falk, The sensitivity of winter tourism to exchange rate changes: Evidence for the Swiss
Alps, Tourism and Hospitality Research 13(2) , 2014, p p 101-112.
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نجد أن موضوع الدراسة لم یتم التطرق إلیه من قبل وهو دراسة سلوك السائح موضوع الدراسة، حیث-
؛الجزائري اتجاه السیاحة الشتویة

السائح أو السیاحة الشتویة فقط، في أغلب الدراسات السابقة اقتصرت في دراستها على موضوع سلوك - 
.حین أن دراستنا ستعالج المتغیرین معا

في معرفة اتجاه سلوك السائح یمكن لهذه الدراسة أن تكون مرجع یعتمد على نتائجه المتمثلة هذا و 
توافقة مع نتائج هذه الدراسة في وضع الاستراتیجیات المناسبة والم، واستخدامالجزائري نحو السیاحة الشتویة

سلوك السائح الجزائري لتنشیط السیاحة الشتویة في الجزائر.
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:خلاصة الفصل

منواحدةع دراستنا، فالسیاحة تعد و عالجنا في هذا الفصل أهم المفاهیم النظریة المتعلقة بموض
المعولالقطاعاتأهمأحدوتشكل،في العالمالدولمنللعدیدالوطنيالاقتصادفيالدخلمصادرأهم

تمثلكماالمنشودة،والاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیةتحقیقثمومنالاقتصاديالنمورفعفيللمساهمةعلیها
ونجد أن السیاحة تختلف المدفوعات،میزانفيالكبیرالتأثیرذاتالخدمیةالصادراتمكوناتأهمأحد

نصیبها من تأخذنجد السیاحة الشتویة التي لم أنواعهاباختلاف معاییر تصنیفها، ومن بین أهم أنواعها
قوموفي إطار معرفة سبب هذا الركود یعتبر سلوك السائح أحد المفاهیم التي تالطلب السیاحي في الجزائر، 

ر السائح في اختیار وجهته ، وتبرز أهمیة دراسته في معرفة العوامل المؤثرة على قراالدافع والرغبةعلى 
.وتقییمه للبدائل المتاحة



الدراسة المیدانیة
تمهیـــــــــد-

الدراسةوأدواتطریقةالمبحث الأول: 
ومناقشتهاالدراسةنتائجعرضالمبحث الثاني: 

خلاصـــة-

الفصــــل
الثاني
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تمهید

بالسیاحة والسیاحة الشتویة المتعلقة النظریة بعد تطرقنا في الفصل الأول من الدراسة لأهم المفاهیم 
أو هم الدراسات السابقة التي تناولت نفس موضوع بحثناأبالإضافة إلى سلوك السائح والنماذج المفسرة له و 

ة من خلال عمل دراسة میدانیسنحاول في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على أرض الواقعجانب منه،
.على عینة من السیاح الجزائریین

، وهذا من أجل لسائحین بالجزائرلموجهة إلكترونیةستبانهالتحقیق هدف الدراسة قمنا بتصحیح و 
وقد تم تقسیم هذا الفصل كالتالي:، نحو السیاحة الشتویةالجزائریین اتجاه سلوك السیاح معرفة 

.المبحث الأول: طریقة وأدوات الدراسة-

.المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها-
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المبحث الأول: طریقة وأدوات الدراسة 
خلال قمنا بتخصیص هذا المبحث لعرض طریقة الدراسة المیدانیة والأدوات المستخدمة فیها من

توضیح مجتمع وعینة الدراسة ومتغیرات الدراسة، وكذلك الأدوات المستخدمة في الدراسة.
المطلب الأول: طریقة ومتغیرات الدراسة

سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى مجتمع وعینة الدراسة، وبعدها نقوم بشرح متغیرات 
الدراسة وكیفیة قیاسها.

مجتمع الدراسة:الفرع الأول
المجتمع عبارة عن مجموعة من وحدات أو مفردات ذات صفات مشتركة، یمكن أن یأخذها المتغیر، 

یكون محدود أي ممكن حصر عدد مفرداته مثل:عدد الطلاب في صف معین، أو غیر یمكن أنوالمجتمع 
محدود، وهو المجتمع الذي من الصعب أو المستحیل حصر عدد مفرداته مثل: عدد البكتیریا في نفس 

.1الصف السابق ذكره
.مرتادي السیاحة الشتویة في الجزائرالسیاح الجزائریین ــ  أجریت الدراسة على

عینة الدراسة:فرع الثانيال
تعرف العینة بأنها: ''جزء من مفردات المجتمع الإحصائي یتم اختیاره بطریقة علمیة، ثم دراسة 
خصائص هذا الجزء لغرض التعرف على خصائص المجتمع الذي اختیر منه ذلك الجزء، ویطلق على 

.N<n(2(بحیث)، nویرمز له بالرمز(مفردات العینة التي تم اختیارها من المجتمع عادة بحجم العینة 
ستبانات على عینة الدراسة تم توزیع الاو ،وقد تم اختیار عینة عشوائیةفرد)50شملت عینة الدراسة (

من المستقصین.%100ستبیان كانت أي أن نسبة المجیبین على الا)%100واستردادها مسبقا بنسبة (
ستبانات الجدول التالي یوضح الاأسابیع، و 3استغرقت ستبانة استرجاع الاعلما أن عملیة توزیع و 

الموزعة على مجتمع الدراسة.

الطبعة العربیة، ، spssالإحصائيمتضمن التحلیل -الإحصاءمبادئ خالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق عبد االله العبیدي، 1
.23، ص 2013دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، 

، ص 2009صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، دارطرق الإحصاء الوصفي، حسن یاسین طعمة، إیمان حسین حنوش،2
38.
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الموزعة والمسترجعة من عینة الدراسةالاستبیانات: )01الجدول رقم (

النسبةالتوزیع التكراريستبانةالا

%50100الموزعةالاستبانات

%50100المسترجعةالاستبانات

.الطالبینمن إعداد: المصدر

: متغیرات الدراسةالفرع الثالث
عن تلك السمة، أو الصفة، أو الكمیة، التي تتغیر قیمتها من عنصر إلى آخر، أو تغیر هو عبارة مال

من مشاهدة إلى أخرى، فلو أردت قیاس أطوال طلاب أحد الصفوف لحصلت على عدد من القیاسات یمثل 
. 1تغیركل منها طول أحد الطلبة، أي أن الطول م

.مراحل عملیة الشراء)(جزائهبأ(السائح)سلوك المستهلكویتمثل في ول المتغیر الأ- 1
السیاحة الشتویة.ویتمثل في ثانيالمتغیر ال- 2

نموذج الدراسة):12الشكل رقم (

في الموضوعاعتمادا على حصیلة الأفكار التي تم تكوینها انطلاقا من دراسة المفاهیم النظریةمن إعداد الطالبینالمصدر:

.27، ص 2009الأردن، ، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الطرق الإحصائیةمحمد صبحي أبو صالح، 1

الشراءلمر

سلوك

السائح

السیاحي

ما قبل الشراء

بین البدائلالمقارنة

تقییم البدائل

قرار الشراء

ما بعد الشراء

السیاحة 

الشتویة

مراحل الشراء
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: أداة الدراسة الفرع الرابع
اعتمدنا في دراستنا في جمع البیانات التي حصلنا علیها من خلال تصمیم وتطویر الاستمارة 

.جزئینمن الاستبانةهذه موضوع الدراسة وقد تكونت
الحالة الاجتماعیة، ویمثل البیانات الشخصیة عن المستقصي (الجنس، السن،الأول:محور ال

)تعلیمي و المهنةالمستوى الالدخل،

الثاني: متغیرات الدراسةمحورال
أقسام5عبارة موزعة على )12والذي تضمن (سلوك السائح الجزائري اتجاه السیاحة الشتویةویشمل محور 
.(مراحل الشراء)

.تینعبار )2تضمن (مرحلة ما قبل الشراء،القسم الأول: - 
.تینعبار )2تضمن (مرحلة المقارنة بین البدائل،القسم الثاني: - 
.تینعبار )2تضمن (مرحلة تقییم البدائل،القسم الثالث: - 
.تینعبار )2تضمن (مرحلة قرار الشراء،القسم الرابع: - 
.عبارات)4، تضمن (مرحلة ما بعد الشراءالقسم الخامس: - 

:الخماسي، حیث تعطيتالعینة ستخضع لمقیاس لیكر أفرادمع العلم أن إجابات 
غیر موافق بشدة1الدرجة
غیر موافق2الدرجة 
محاید3الدرجة 
موافق4الدرجة 
موافق بشدة5الدرجة 

) حیث یمثل 4=1- 5كبر واصغر قیمة لدرجات مقیاس البعد بین (أحیث یتم حساب المدى بین 
الثالثة، الفئة 4إلى 3الفئة الثانیة، من 3إلى 2تمثل الفئة الأولى، من 2إلى 1عدد الفئات (من 4العدد 
عدد الدرجات ویحسب طول الفئة كما یلي:5الفئة الرابعة) بینما یمثل 5إلى 4من 

الفئاتطول الفئة =  عدد
الدرجات عدد

 = =0.8

جل تحدید الحد الأعلى للفئة الأولى               أ) من 1قل قیمة في المقیاس (أه القیمة إلى ذیتم إضافة ه
.كرت الخماسيیلي یوضح طریقة التوزیع حسب سلم ل) والجدول التا1.8=0.8+1(
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كرت الخماسيی): جدول التوزیع حسب سلم ل2الجدول رقم (
درجة الموافقةالدرجةالفئة

ضعیفة جدا1[1.8-1 [

ضعیفة2[2.6-1.8 [

متوسطة3[3.4-2.6 [

عالیة4[4.2-3.4 [

عالیة جدا5][5-4.2
.اعتمادا على مقیاس لیكرت الخماسيالبین : من إعداد الطالمصدر

)الإستبانةأداة الدراسة(اختبارالمطلب الثاني: 
الاستبیانوثباتمن خلال هذا المطلب نقوم بالتأكد من صدق

الإستبانةصدق إختبار : الفرع الأول
التالي:النحوعلىوهذا،)الاستبیان(الدراسةلأداةوالبنائيي الظاهر دراسة الصدقسیتم

)صدق المحكمین(الصدق الظاهري لأداة الدراسة- أولا
تمثلت في على مجموعة من المحكمین تم عرضهابغرض معرفة مدى صدق أداة الدراسة ظاهریا

في كلیة العلوم التجاریة بجامعة محمد الصدیق بن یحي بجامعة أعضاء هیئة التدریسالأساتذةمجموعة من 
وفق الإستبانة، وعلیه قد تم مراجعة وتعدیل الإستبانةجل التأكد من صحة بناء ألك من ذجیجل، و 

.الدراسة وفق شكلها النهائياستبانهالملاحظات المقدمة من طرف الأساتذة المحكمین، وفي الأخیر تم إعداد 
)صدق الاتساق الداخلي لفقرات الإستبانة(الصدق البنائي لأداة الدراسة - ثانیا

لك ذو ،مفردة50على عینة الدراسة البالغ حجمها الإستبانةتم حساب الاتساق الداخلي لفقرات 
:بحساب معاملات الارتباط بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور كما یلي

سلوك السائح الجزائري: الصدق الداخلي لفقرات محور-أ
الشراءمرحلة ما قبل الأول: جزءت الالصدق الداخلي لفقرا- 1-أ

، حیث كانت النتائجالشراءقبلمامرحلةالأولالجزءیبین الجدول التالي الصدق الداخلي لعبارات 
یلي:كما
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) مرحلة ما قبل الشراءالأول (جزءالالداخلي لفقرات): الصدق 3الجدول رقم (

مستوى المعنویةمعامل الارتباطالعباراتالجزء

مرحلة ما 
قبل الشراء

اختیارك للسیاحة الشتویة كان نتیجة توافق دوافع مع هذا 
0.8160.000**النوع من السیاحة.

یوفر لك معارفك كالأصدقاء معلومات كافیة عن البرامج 
السیاحة في موسم الشتاء تمكنك على التعرف على 

مزایاها وتكالیفها.
**0.8400.000

).0.01مستوى دلالة إحصائیة عند ()، ** 0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (
.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبینالمصدر:

موجبةوهي0,840، و 0,816بلغت الارتباطمعاملاتقیممن خلال نتائج هذا الجدول نلاحظ أنّ 
وبین المجموع الكلي للجزء دالة عند مرحلة ما قبل الشراءمعاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء فكلا

الأول صادقة لما وضعت لقیاسه.الجزءوهو ما یدل على أن جمیع عبارات 0.01مستوى معنویة 
مرحلة المقارنة بین البدائلالثاني: جزءت الالصدق الداخلي لفقرا- 2-أ

، حیث كانت بین البدائلالمقارنة مرحلةالثانيالجزءیبین الجدول التالي الصدق الداخلي لعبارات 
یلي:كماالنتائج

) المقارنة بین البدائل(الثانيجزءالالداخلي لفقرات): الصدق 4الجدول رقم (

مستوى المعنویةمعامل الارتباطالعباراتالجزء

مرحلة 
المقارنة 
بین البدائل

تقوم بمقارنة البدائل من المنتجات السیاحیة المعروضة 
بعین الاعتبار التكالیف والوقت والجهد.خذبأ

**0.8290.000

بتكوین فكرة جیدة عن ترنتیسمح لك البحث عبر الأن
المنتجات السیاحیة المعروضة في موسم الشتاء.

**0.8090.000

).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (

.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبینالمصدر:

تساهم في زیادة ثبات هذا تي هذه المرحلة عبار كلایتضح أن السابقمن خلال تحلیل الجدول 
وبین المجموع الكلي مرحلة المقارنة بین البدائلالمكونة لجزء تینالارتباط بین العبار يمعاملالجزء، فكلا

) 0.829معاملات الارتباط هي قیم موجبة (قیمتيما أن )، ك0.01للجزء دالة عند مستوى معنویة (
الثاني صادقة لما وضعت لقیاسه.جزءالكلا عبارتي) وهو ما یدل على أن 0.809(و
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مرحلة تقییم البدائلالثالث: الجزءالصدق الداخلي لفقرات - 3-أ
، حیث كانت النتائجالبدائلتقییم مرحلةالثالثالجزءیبین الجدول التالي الصدق الداخلي لعبارات 

یلي:كما
.)مرحلة تقییم البدائل(الثالثجزءالالداخلي لفقرات): الصدق 5الجدول رقم (

مستوى المعنویةمعامل الارتباطالعباراتالجزء
مرحلة 
تقییم 
البدائل

تخاذ قرار شرائك كلما زاد السعر تطلب ذلك وقت أكبر لإ
.جات السیاحة الشتویةللمنت

**0.8610.000

توفر لدیك وسائل الترویج المتنوعة فرصة المقارنة بین 
.البدائل لاختیار البدیل الأفضل من السیاحة الشتویة

**0.8890.000

).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (
.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبینالمصدر:

، فكلاصادقة لما وضعت لقیاسه تي هذه المرحلة عبار كلایتضح أن نتائج هذا الجدولمن خلال 
وبین المجموع الكلي للجزء دالة عند مستوى مرحلة تقییم البدائلالمكونة لجزء تینالارتباط بین العبار يمعامل

).0.889(و) 0.861معاملات الارتباط هي قیم موجبة (قیمتي)، كما أن 0.01معنویة (
مرحلة قرار الشراءالرابع: لجزءاالصدق الداخلي لفقرات - 4-أ

، حیث كانت النتائجقرار الشراءمرحلةالرابعالجزءیبین الجدول التالي الصدق الداخلي لعبارات 
یلي:كما

مرحلة قرار الشراء)(الرابعجزءالالداخلي لفقرات): الصدق 6الجدول رقم (

مستوى المعنویةمعامل الارتباطالعباراتالجزء

مرحلة قرار 
الشراء

المنتج السیاحي إلىتساعدك سرعة عملیة الوصول 
.الشتوي في شراء خدمات المنتجات السیاحیة الشتویة

**0.7760.000

تلعب الوكالات السیاحیة دورا بارزا عند شراء منتجات 
.السیاحة الشتویة

**0.8250.000

).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05دلالة إحصائیة عند (* مستوى 
.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبینالمصدر:

تساهم في زیادة ثبات هذا تي هذه المرحلة عبار كلایتضح أن السابقمن خلال تحلیل الجدول 
وبین المجموع الكلي للجزء دالة مرحلة قرار الشراءالمكونة لجزء تینالارتباط بین العبار يمعاملالجزء، فكلا

) وهو 0.825(و) 0.776معاملات الارتباط هي قیم موجبة (قیمتي)، كما أن 0.01عند مستوى معنویة (
صادقة لما وضعت لقیاسه.رابعالجزءالكلا عبارتيما یدل على أن 
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مرحلة ما بعد الشراءالخامس: جزءالصدق الداخلي لفقرات ال- 5-أ
.ما بعد الشراءمرحلةالخامسالجزءیبین الجدول التالي الصدق الداخلي لعبارات 

) مرحلة ما بعد الشراءالخامس (جزءالالداخلي لفقرات): الصدق 7الجدول رقم (
مستوى المعنویةمعامل الارتباطالعباراتالجزء

مرحلة ما 
بعد الشراء

السیاحیة على العنصر النسوي كرجال بیع تعتمد الوكالات 
.من أجل التأثیر في القرار الشرائي للمستهلكین

**0.829
0.000

0.7250.000**.یقدم رجال البیع معلومات ناقصة عن الخدمة المقدمة

0.7380.000**تمتاز الوكالات السیاحیة بسرعة التنفیذ وانخفاض جودتها.

مدة وطبیعة الإجراءات قبل الرحلة السیاحیة لا تتوافق مع 
الوعود المقدمة.

**0.7090.000

).0.01)، ** مستوى دلالة إحصائیة عند (0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (
.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبینالمصدر:

وهي)0.829(و) 0.709(تتراوح بین الارتباطمعاملاتقیممن خلال نتائج هذا الجدول نلاحظ أنّ 
وبین المجموع الكلي للجزء مرحلة ما بعد الشراءفكل معاملات الارتباط بین العبارات المكونة لجزء موجبة

صادقة لما وضعت الخامسالجزءوهو ما یدل على أن جمیع عبارات 0.01دالة عند مستوى معنویة 
.لقیاسه

سلوك السائح الجزائريلأبعاد الصدق الداخلي- ب
:یلي، وكانت النتائج كماالجزائريالسائحسلوكمحورلأجزاء الداخليالصدق یبین الجدول التالي 

لأبعاد سلوك السائح الجزائري): الصدق الداخلي 8الجدول رقم (
مستوى المعنویةمعامل ارتباط العبارةالأبعادالمحور

سلوك 
السائح 
الجزائري

0.6710.000**ما قبل الشراءمرحلة 

0.7100.000**مرحلة المقارنة بین البدائل

0.7960.000**تقییم البدائلمرحلة 

0.6810.000**مرحلة قرار الشراء

0.8250.000**مرحلةة ما بعد الشراء

).0.01()، ** مستوى دلالة إحصائیة عند 0.05* مستوى دلالة إحصائیة عند (

.SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبینالمصدر:
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تساهم في بسلوك السائح الجزائريالمحور المتعلق جزاءیتضح أن أالسابقمن خلال تحلیل الجدول 
دالة عند محوروبین المجموع الكلي للأجزاء المحور، فكل معاملات الارتباط بین محورزیادة ثبات هذا ال
) 0.825) و (0.671)، كما أن كل قیم معاملات الارتباط هي قیم موجبة تتراوح بین (0.01مستوى معنویة (

صادقة لما وضعت لقیاسه.سلوك السائح الجزائريمحوروهو ما یدل على أن أبعاد 
أداة الدراسة(الاستبیان)ثبات اختبار : الفرع الثاني

یعها نفس النتائج لو تم إعادة توز الاستبانةیقصد بثبات الاستبیان أن تعطي هذه :الاستمارةمعامل ثبات أولا:
تم إجراء خطوات الثبات على العینة نفسها باستخدام معامل الثبات ،أكثر من مرة تحت نفس الشروط

ه یتمتع بدرجة أنالاستبیانننا من الحكم على قیما تتراوح بین الصفر والواحد والذي یمكّ یأخذألفاكرونباخ الذي 
.0.60إذا كانت قیمة معامل الثبات ألفاكرونباخ أكبر من عالیة من الثبات 

ألفا كرونباخالثباتباستخدام معامل بیانتالاسثبات: نتائج ثانیا
كما هو )spss(قمنا بحساب معامل الثبات باستخدام یتمتع بدرجة عالیة من الثبات الاستبیانللتأكد من أنّ 

موضح في الجدول التالي:
باستخدام ألفا كرونباخالاستبیان): نتائج ثبات 9الجدول رقم (

قیمة معامل ألفا كرونباخعدد العباراتالمحور

سلوك السائح الجزائري اتجاه 
السیاحة الشتویة

120.841

.SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
:أنّ الجدول هذا یتضح من خلال 

القیمةتجاوزالشتویةالسیاحةاتجاهالجزائريالسائحسلوكمحورلبالنسبةقیمة معامل ألفا كرونباخ - 
.مرتفعالمحورهذاثباتمعدلأنبمعنى0.841تبلغحیث0.6بـــــوالمقدرةإحصائیاالمقبولـــة

.اسةر الدهذههداف أتحقیق لكأداةعلیهوالاعتمادالاستبیانوثباتصدقمنتأكدناقدنكونوبهذا

ب الثالث: أسالیب المعالجة الإحصائیة لالمط
للوصول إلى أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي جمعت، تم استخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة 

لإنجاز الدوائر النسبیة، وكذا استخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم Excelالمناسبة بالاعتماد على برنامج 
23SPSSالاجتماعیة  v، وقد تم الاعتماد علیه في ترمیز وإدخال مختلف المعلومات والحصول على النتائج

المطلوبة والمتمثلة في: 
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قیمة لتلك یعرف المدى لمجموعة من البیانات على أنه الفرق بین أكبر قیمة واصغر: المدى-
.R1المجموعة، ویرمز له بالرمز 

وهو المقیاس الإحصائي المستخدم ):Pearson corrélation confientمعامل الارتباط بیرسون (- 
Person’s Correlationبشكل واسع لقیاس العلاقة بین المتغیرین ویسمى معامل الارتباط لبیرسون 

Coefficient ویرمز له بالرمز ،r حیث أن− 1 ≤ ≤ فإذا كانت العلاقة قویة وموجبة (طردیة) فإن 1
من r، وكلما اقتربت قیمة -1تقترب من r، وإذا كانت قویة وسالبة (عكسیة) فإن قیمة 1تقترب من rقیمة

الصفر فیعني ذلك أن العلاقة ضعیفة، وهنا نستطیع القول كلما تقترب النقاط من خط الانحدار أو تقع على 
تقترب من rتقترب من الواحد، وكلما ابتعدت النقاط عن خط الانحدار فإن قیمة rخط الانحدار فإن قیمة 

.2الصفر
لقیاس مدى ثبات أداة Cronbach’s alphaیستخدم معامل الثبات :كرونباخمعامل الثبات ألفا-

القیاس من ناحیة الاتساق الداخلي لعبارات الأداة، فأداة القیاس تتمتع بالثبات إذا كانت تقیس سمة محددة 
.3قیاسا یتصف بالصدق والاتساق

هي عبارة عن جداول تلخص توزیع متغیر ما وذلك بحصر عدد الحالات في التوزیعات التكراریة:-
.4المتغیر، وتساعد هذه الجداول في تنظیم البیانات وتحلیلهاكل فئات هذا 

هو عبارة عن القیمة التي یحصل علیها من خلال قسمة المجموع الكلي للقیم المتوسط الحسابي:-
.5على عددها ویعد أكثر مقاییس النزعة المركزیة ملائمة في حالة التوزیع المعتدل

یاري من أهم مقاییس التشتت ویعرف على أنه الجدر یعتبر الانحراف المع: الانحراف المعیاري-
یفیدنا في معرفة ،التربیعي لمتوسط مربعات القیم عن متوسطها الحسابي والانحراف المعیاري

طبیعة توزیع أفراد العینة أي مدى انسجامها وهو یتأثر بالمتوسط والدرجات المتطرفة أو تشتتها 
.أیضا في مقارنة مجموعة بمجموعة أخرىوبمدى صلاحیة الاختبار المطبق، ویفیدنا 

الحسابیةالأوساطاختلاففرضیةلاختبار؛One Way ANOVAالأحاديالتباینتحلیلإختبار-
.مستقلةمجتمعاتلعدّة

،1ط، دار الحامد للنشر والتوزیع، SPSSالإحصاء في التربیة والعلوم الإنسانیة مع تطبیقات برمجیة نبیل جمعة صالح النجار، 1
.143، ص 2010الأردن، 

.112، ص2005، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، الإحصاء للإداریین والاقتصادییندلال القاضي وآخرون، 2
.298، ص 2008الأردن، ،1ط، دار وائل للنشر،SPSSالتحلیل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة، 3
الأردن، ،1ط، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،الإحصاء الاجتماعي المبادئ والتطبیقاتمصطفى خلف عبد الجواد، 4

.47، ص 2009
، 1ط، SPSSباستخدام برنامج مبادئ الإحصاء والاحتمالات ومعالجتهامحمد حسین محمد رشید، منى عطا االله الشویلات، 5
.91، ص 2012، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، 1ط
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الوسط الحسابي بین إختلافمن أجل إختبار فرضیات ؛ Independent t-testإختبار ت المستقل -
.مجموعتین مستقلتین، ویستعمل في حالة وجود متغیر مستقل واحد بمستویین ومتغیر تابع واحد

المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
وبالاعتماد على ستبانةلإاسیتم في هذا المبحث عرض مختلف البیانات المتوصل إلیها من خلال 

والقیام بتحلیلها بالشكل الذي یساهم إعطائنا نتائج تجیب على الفرضیات ، SPSSالبرنامج الإحصائي 
الأول ذلك بغرض التعرف على الخصائص الشخصیة لمفردات الدراسة، إذ تناول القسم كالمطروحة سابقا، و 

ستبانة بعض البیانات الشخصیة وتم أیضا استخراج التكرارات والنسب والمتوسطات الحسابیة للمحاور من الا
واختبار الفرضیات.

المطلب الأول: النتائج المتعلقة بوصف أفراد عینة الدراسة 
: توزیع الأفراد حسب الجنسالفرع الأول

یلي:یبین الجدول التالي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس، وكانت النتائج كما
): توزیع أفراد العینة حسب الجنس10الجدول رقم (

.SPSSاعتمادا على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر:

): توزیع أفراد العینة حسب الجنس13الشكل رقم (

.SPSSاعتمادا على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر:

النسب المئویةالتكراراتالجنس

58%29ذكر

42%21أنثى

%50100مجموع
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ثم58%والشكل أعلاه یتضح لنا أن النسبة الأكبر هي فئة الذكور بـ)10قم (من خلال الجدول
.42%نسبة الإناث المقدرة بـ 

: توزیع الأفراد حسب السنالفرع الثاني
یبین الجدول التالي توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن، وكانت النتائج كمایلي:

): توزیع أفراد العینة حسب السن11الجدول رقم (

.SPSSاعتمادا على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر:

): توزیع أفراد العینة حسب السن14الشكل رقم (

النسب المئویةالتكراراتالسن

%2652سنة25أقل من 

%1836سنة40إلى 25من 

%48سنة60إلى 40من 

%24سنة فما فوق50

%50100مجموع

.SPSSاعتمادا على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر:
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سنة 25أقل منتم توزیع الأفراد حسب الفئات العمریة إذ تشكل الفئة السابقین من الجدول والشكل 
60إلى 40ثم الفئة العمریة من %36سنة بنسبة  40إلى 25تلیها الفئة العمریة من %52أكبر نسبة بـ 

.سنة فما فوق60تخص الفئة العمریة من %4والنسبة المتبقیة بـ %8سنة بـ 
الحالة الاجتماعیة: توزیع الأفراد حسب الفرع الثالث

، وكانت النتائج كماالحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر والشكل التالیینیبین الجدول
یلي:

الحالة الاجتماعیة): توزیع أفراد العینة حسب 12الجدول رقم(

.SPSSبالاعتماد على من إعداد الطالبینالمصدر:

الحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة حسب ):15الشكل (

.SPSSاعتمادا على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر:

النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي

%2448أعزب

%2550متزوج

%12أخرى

%50100مجموع



الفصل الثاني: الدراسة المیدانیة

53

المتزوجین نجد أن فئة )15) والشكل رقم (12(من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم
%2و النسبة الصغیرة المتبقیة متمثلة في %48و الفئة الثانیة %50والعزاب متقاربة حیث بلغت الأولى 

.المطلقین و الأراملهي فئة و 

: توزیع الأفراد حسب الدخلالفرع الرابع
یلي:، وكانت النتائج كماالدخلتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر والشكل التالیینیبین الجدول

): توزیع أفراد العینة حسب الدخل13الجدول (

.SPSSبالاعتماد على من إعداد الطالبینالمصدر:

): توزیع أفراد العینة حسب الدخل16لشكل (ا

.SPSSاعتمادا على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر:

النسب المئویةالتكراراتالدخل

%ى 2142دج24000أقل من 
%2142دج50000دج إلى 24000من 

%85دج50000أكثر من 

%50100مجموع
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أصحاب الدخل ) نجد أن 16) والشكل رقم (13المتحصل علیها من الجدول رقم (من خلال النتائج 
%42دج لهما نفس النسبة و هي 50000دج إلى 24000دج و أصحاب الدخل من 24000أقل من 

دج.50000المتبقیة تعود للفئة التي دخولهم اكثر من %8لكل منهما و 
لتعلیميا: توزیع الأفراد حسب المستوى الفرع الخامس
، وكانت النتائج التعلیميالمستوى توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر والشكل التالیینیبین الجدول

كمایلي:
التعلیمي): توزیع أفراد العینة حسب المستوى14الجدول رقم(

.SPSSبالاعتماد على من إعداد الطالبینالمصدر:
المستوى التعلیمي): توزیع أفراد العینة حسب 17الشكل (

.SPSSاعتمادا على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر:

النسب المئویةالتكراراتالمستوى الدراسي

%1122أقلفثانوي 

%3774جامعي

%24دراسات علیا

%50100مجموع
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أصحاب ) نجد أن 17) والشكل رقم (14من خلال النتائج المتحصل علیها من الجدول رقم (
و أخیرا فئة الدراسات %22، تلیهم فئة ثانوي فأقل بنسبة %74ـالعینة بفيالمستوى الجامعي هم أكبر فئة 

. %4العلیا بنسبة 
المهنة: توزیع الأفراد حسب الفرع السادس

یلي:النتائج كما، وكانت المهنةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر والشكل التالیینیبین الجدول

المهنة): توزیع أفراد العینة حسب 15الجدول رقم (

.SPSSبالاعتماد على من إعداد الطالبینالمصدر:
المهنة): توزیع أفراد العینة حسب 18الشكل (

.SPSSاعتمادا على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر:

نسب المئویةالكراراتتالالمهنة

%1224طالب

%2856موظف

%918أعمال حرة

%12متقاعد

%50100مجموع
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بنسبة الموظفون یسیطرون على العینة) نلاحظ أن 18) والشكل رقم (15من خلال الجدول رقم (
.%2و أخیرا فئة المتقاعدون بنسبة %18ففئة الاعمال الحرة بنسبة %24فئة الطلبة بنسبة تلیها 56%

الدراسةمتغیراتعرض وتحلیل عباراتالمطلب الثاني: 
، حیث تم السائح الجزائري یتضمن خمس أجزاءعبارة موزعة على محور سلوك12تم تخصیص 

ثم تحدید المجال الذي ینتمي إلیه المتوسط ،حساب المتوسط الحسابي وكذا الانحراف المعیاري لكل عبارة
الحسابي لمعرفة درجة الموافقة.

النتائج المتعلقة بمرحلة ما قبل الشراء-1
التالي:في الجدولكما هو موضحعبارتینعلىالاعتمادتمالبعدهذافي

تحلیل فقرات الجزء الأول (ما قبل الشراء):)16الجدول رقم (

العباراتالجزء
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

ما قبل 
الشراء

اختیارك للسیاحة الشتویة كان نتیجة توافق دوافع مع هذا 
النوع من السیاحة.

عالیة4.180.748

یوفر لك معارفك كالأصدقاء معلومات كافیة عن البرامج 
السیاحة في موسم الشتاء تمكنك على التعرف على 

وتكالیفها.مزایاها 
عالیة4.020.795

الدرجة 
الكلیة

عالیة4.100.638

.SPSSبالاعتماد على من إعداد الطالبین: المصدر

تشیر نتائج الجدول أعلاه وفق آراء أفراد عینة الدراسة إلى:
 وهي تنتمي إلى المجال 4.10بلغ المتوسط الحسابي لعبارتي الجزء المتعلق بمرحلة ما قبل الشراء

[ مما یدل على أن أفراد عینة الدراسة موافقین علي عبارات هدا الجزء؛4.20- 3.40[
 تشابهت أراء أفراد العینة حول جزء مرحلة ما قبل الشراء وكانت درجة الموافقة عالیة لكلا العباراتین؛
بات أفراد انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة وابتعادها عن المتوسطات الحسابیة دلیل على اتساق إجا

.عبارتي هذا الجزءعینة الدراسة حول 
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الدوافع و الأصدقاء یلعبون دورا مهما في التأثیر على سلوك السائح على ضوء هذه النتائج یمكن القول أن 
في مرحلة ما قبل الشراء.

النتائج المتعلقة بمرحلة المقارنة بین البدائل-2
التالي:في الجدولوضحكما هو معبارتینعلىالاعتمادتمالبعدهذافي

تحلیل فقرات الجزء الثاني (المقارنة بین البدائل)): 17الجدول رقم (
رقم الجزء

العبارة
المتوسط العبارات

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

المقارنة 
بین 
البدائل

تقوم بمقارنة البدائل من المنتجات السیاحیة 1
بعین الاعتبار التكالیف والوقت خذالمعروضة بأ

والجهد.
متوسطة3.121.023

بتكوین فكرة جیدة ترنتیسمح لك البحث عبر الان2
عن المنتجات السیاحیة المعروضة في موسم 

الشتاء.
عالیة3.560.972

الدرجة 
الكلیة

متوسطة3.340.817

.SPSSبالاعتماد على من إعداد الطالبینالمصدر:

نتائج الجدول أعلاه وفق آراء أفراد عینة الدراسة إلى:تشیر 
 وهي تنتمي إلى المجال 3.34بلغ المتوسط الحسابي لعبارتي الجزء المتعلق بمرحلة ما قبل الشراء

[ مما یدل على أن أفراد عینة الدراسة موافقتهم متوسطة على عبارتي هدا الجزء؛3.40- 2.60[
 ء مرحلة المقارنة بین البدائل وكانت درجة الموافقة متوسطة في العبارة اختلفت أراء أفراد العینة حول جز

[ و عالیة في العبارة الثانیة 3.40-2.60الذي ینتمي إلى المجال [3.12الأولى بمتوسط حسابي 
[؛ 4.20- 3.40و الذي ینتمي إلى المجال [3.56بمتوسط حسابي بلغ 

 عن المتوسطات الحسابیة دلیل على اتساق إجابات أفراد انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة وابتعادها
.عبارتي هذا الجزءعینة الدراسة حول 

عملیة البحث على الانترنت لها دور مهم وأكبر من اعتبارات التكلفة على ضوء هذه النتائج یمكن القول أن 
و الجهد و الوقت  أثناء مرحلة مقارنة السائح بین البدائل.
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بمرحلة المقارنة بین البدائلالنتائج المتعلقة -3
التالي:في الجدولكما هو موضحعبارتین أیضاعلىالاعتمادتمالبعدهذافي

تحلیل فقرات الجزء الثالث (تقییم البدائل)): 18الجدول رقم (

الجزء
رقم 
العبارة

العبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

تقییم 
البدائل

1
تخاذ قرار زاد السعر تطلب ذلك وقت أكبر لإكلما 

.جات السیاحة الشتویةللمنتشرائك 
عالیة3.440.993

2
توفر لدیك وسائل الترویج المتنوعة فرصة المقارنة 
بین البدائل لاختیار البدیل الأفضل من السیاحة 

.الشتویة

متوسطة3.381.105

الدرجة 
الكلیة

عالیة3.410.918

.SPSSبالاعتماد على من إعداد الطالبینالمصدر:

تشیر نتائج الجدول أعلاه وفق آراء أفراد عینة الدراسة إلى:
 وهي تنتمي إلى المجال 3.41بلغ المتوسط الحسابي لعبارتي الجزء المتعلق بمرحلة ما قبل الشراء

هدا الجزء؛[ مما یدل على أن أفراد عینة الدراسة موافقتهم عالیة على عبارتي 4.2- 3.40[
 اختلفت أراء أفراد العینة حول جزء مرحلة تقییم البدائل وكانت درجة الموافقة عالیة في العبارة الأولى

[ و متوسطة في العبارة الثانیة بمتوسط 4.20- 3.40الذي ینتمي إلى المجال [3.44بمتوسط حسابي 
[؛ 3.40-2.60و الذي ینتمي إلى المجال [3.38حسابي بلغ 

یمة الانحرافات المعیاریة وابتعادها عن المتوسطات الحسابیة دلیل على اتساق إجابات أفراد انخفاض ق
.عبارتي هذا الجزءعینة الدراسة حول 

السعر یلعب دور مهم أكبر من وسائل الترویج المتنوعة في التأثیر على ضوء هذه النتائج یمكن القول أن 
.على سلوك السائح أثناء مرحلة تقییم البدائل

قرار الشراءالنتائج المتعلقة بمرحلة-4
التالي:في الجدولكما هو موضحعبارتینعلىالاعتمادتمالبعدهذافي
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تحلیل فقرات الجزء الرابع (قرار الشراء)): 19الجدول رقم(

الجزء
رقم 
العبارة

العبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

قرار 
الشراء

1
المنتج إلىتساعدك سرعة عملیة الوصول 

السیاحي الشتوي في شراء خدمات المنتجات 
.السیاحیة الشتویة

متوسطة3.160.889

2
تلعب الوكالات السیاحیة دورا بارزا عند شراء 

.منتجات السیاحة الشتویة
عالیة3.720.991

الدرجة 
الكلیة

عالیة3.440.753

.SPSSبالاعتماد على الطالبینمن إعداد المصدر:

تشیر نتائج الجدول أعلاه وفق آراء أفراد عینة الدراسة إلى:
 وهي تنتمي إلى المجال 3.44بلغ المتوسط الحسابي لعبارتي الجزء المتعلق بمرحلة قرار الشراء

[ مما یدل على أن أفراد عینة الدراسة موافقتهم عالیة على عبارتي هدا الجزء؛4.20- 3.40[
 اختلفت أراء أفراد العینة حول جزء مرحلة قرار الشراء وكانت درجة الموافقة متوسطة في العبارة الأولى

[ و عالیة في العبارة الثانیة بمتوسط 3.40- 2.60الذي ینتمي إلى المجال [3.16بمتوسط حسابي 
[؛ 4.20-3.40و الذي ینتمي إلى المجال [3.72حسابي بلغ 

ت المعیاریة وابتعادها عن المتوسطات الحسابیة دلیل على اتساق إجابات أفراد انخفاض قیمة الانحرافا
.عبارتي هذا الجزءعینة الدراسة حول 

الوكالات السیاحیة تلعب دورا مهما أكبر من سرعة عملیة الوصول  على ضوء هذه النتائج یمكن القول أن 
في التأثیر على سلوك السائح أثناء مرحلة قرار الشراء.

ما بعد الشراءالنتائج المتعلقة بمرحلة-5
التالي:في الجدولكما هو موضحتم قیاس هذا البعد بأربع عبارات



الفصل الثاني: الدراسة المیدانیة

60

تحلیل فقرات الجزء الخامس (ما بعد الشراء)): 20الجدول رقم(

لجزءا
رقم 
العبارة

العبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

ما بعد 
الشراء

1
لدیك إشباع لرغباتك بعد القیام بالسیاحة تحقق

الشتویة.
عالیة3.881.023

2
وجدت تطابق بین خصائص المنتجات السیاحیة 
المعروضة مع الواقع الفعلي للمنتجات السیاحیة 

خلال قیامك بالسیاحة الشتویة.
عالیة3.700.974

3
خلقت عندك رغبة جدیدة بعد تجربة القیام بالسیاحة 

الشتویة.
عالیة3.840.889

متوسطة3.201.050.نقلت تقییمك للسیاحة الشتویة للآخرین4
الدرجة 
الكلیة

عالیة3.650.738

.SPSSبالاعتماد على من إعداد الطالبینالمصدر:

تشیر نتائج الجدول أعلاه وفق آراء أفراد عینة الدراسة إلى:
 وهي تنتمي إلى المجال 3.65الجزء المتعلق بمرحلة ما بعد الشراء بلغ المتوسط الحسابي لعبارات

[ مما یدل على أن أفراد عینة الدراسة موافقتهم عالیة على عبارات هدا الجزء؛4.20- 3.40[
 اختلفت أراء أفراد العینة حول جزء مرحلة ما بعد الشراء وكانت درجة الموافقة متوسطة في العبارة

[ و عالیة في باقي العبارات 3.40-2.60الذي ینتمي إلى المجال [3.20الأخیرة بمتوسط حسابي 
على الترتیب والذي 3.84و 3.70و 3.88بمتوسط حسابي للعبارة الأولى و الثانیة و الثالثة بلغ 

[؛ 4.20- 3.40ینتمي إلى المجال [
ى اتساق إجابات أفراد انخفاض قیمة الانحرافات المعیاریة وابتعادها عن المتوسطات الحسابیة دلیل عل

.عبارتي هذا الجزءعینة الدراسة حول 
أفراد عینة الدراسة تحقق إشباع لرغباتهم وراضون عن تطابق على ضوء هذه النتائج یمكن القول أن 

العرض مع الواقع وكما أن أغلبهم خلقت لدیهم رغبة لإعادة التجربة، بینما نقلهم لتقییم تجربتهم للآخرین كان 
متوسط.بشكل 
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فرضیات الدراسة اختبار: الثالثالمطلب 
من أجل التوصل إلى نتائج تسمح باختبار الفرضیات المتعلقة بموضوع البحث سیتم الاعتماد على 

.ANOVAو اختبار تحلیل التباین الأحادي ، Independent t-testت المستقلاختبار
الفرضیات الفرعیة: اختبار الفرع الأول

) یعتمد على مقارنة القیمة المحتسبة مع القیمة الجدولیة عند H0أو رفض فرضیة العدم(إن قرار قبول 
0.05المعتمد في الدراسة αمستوى المعنویةمع sig، أو عن طریق مقارنة قیمة 0.05مستوى المعنویة 
أكبر من α، أما إذا كانت قیمة H0فیكون القرار الإحصائي ھو قبول sigأصغر من قیمة αفإذا كانت قیمة 

H1فالقرار الإحصائي یكون بقبول sigقیمة 

الفرضیة الفرعیة الأولى:-1
بین سلوكیات السیاح الجزائریین اتجاه α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

السیاحة الشتویة بدلالة متغیر الجنس.
حصلنا على النتائج ، وتIndependent t-testت المستقلاختباراعتمدنا على لاختبار هذه الفرضیة 

التالیة:
لاتجاهات سلوكیات السیاح الجزائریین Independent t-testت المستقل نتائج اختبار ):21جدول رقم(

نحو السیاحة الشتویة بدلالة متغیر الجنس
الوسط العددالجنس

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

مستوى Tقیمة 
الدلالة

النتیجة

سلوكیات السیاح 
الجزائریین اتجاه 
السیاحة الشتویة

قبول الفرضیة 293,69750,45702,2930,7710ذكر
الصفریة

213,65800,48694أنثى

.SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر: 

0,05وهي قیمة أكبر من قیمة Sig =0.771من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیمة مستوى الدلالة 

ومنه القرار الإحصائي یكون بقبول الفرضیة الصفریة التي تقول أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند 
بین سلوكیات السیاح الجزائریین اتجاه السیاحة الشتویة بدلالة متغیر الجنس ومنه α≤0.05مستوى معنویة 

الفرضیة الفرعیة الأولى.نفي 
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الفرضیة الفرعیة الثانیة:-2
بین سلوكیات السیاح الجزائریین اتجاه α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

السیاحة الشتویة بدلالة متغیر السن.
تحصلنا على النتائج التالیة:و ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي اعتمدنا على لاختبار هذه الفرضیة 

): نتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر متغیر السن على اتجاهات سلوكیات السیاح 22(جدول رقم
الجزائریین نحو السیاحة الشتویة

مصدر التباین
مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة

Fقیمة متوسط المربعات
مستوى 
الدلالة

النتیجة

سلوكیات السیاح 
الجزائریین اتجاه 
السیاحة الشتویة

0,40330,134بین المجموعات

,6060,6140
قبول الفرضیة 

الصفریة 10,206460,222داخل المجموعات

10,60949مجموع التباین

.SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر: 

بین α≥0.05إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة السابقیشیر الجدول 
إجابات السیاح الجزائریین تعزى إلى متغیر السن فیما یتعلق باتجاه سلوكیاتهم نحو السیاحة الشتویة، حیث أن 

، وعلیه فإن القرار الإحصائي هو قبول 0.05أكبر من مستوى المعنویة Sig=0.614قیمة مستوى الدلالة 
بین α=0.05إحصائیة عند مستوى معنویة لا توجد فروق ذات دلالة الفرضیة الصفریة التي تقول أنه 

صحة الفرضیة الفرعیة ینفي، وهو ما سلوكیات السائح الجزائري اتجاه السیاحة الشتویة بدلالة متغیر السن
الثانیة. وقد یفسر ذلك على أن السیاح الجزائریین في جمیع الفئات العمریة تجمعهم ظروف متشابهة تجعل 

الشتویة لا تختلف عن بعضها.اتجاه سلوكیاتهم نحو السیاحة 
الفرضیة الفرعیة الثالثة:-3

بین سلوكیات السیاح الجزائریین اتجاه α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
السیاحة الشتویة بدلالة متغیر الدخل.

على النتائج التالیة:تحصلنا و ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي اعتمدنا على لاختبار هذه الفرضیة 
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): نتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر متغیر الدخل على اتجاهات سلوكیات السیاح الجزائریین 23جدول رقم(
نحو السیاحة الشتویة

مصدر التباین
مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة

Fقیمة متوسط المربعات
مستوى 
الدلالة

النتیجة

سلوكیات السیاح 
اتجاه الجزائریین 

السیاحة الشتویة

0,03220,016بین المجموعات

,0710,9310
قبول الفرضیة 

الصفریة 10,577470,225داخل المجموعات

10,60949مجموع التباین

.SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر: 
بین α≥0.05یشیر الجدول أعلاه إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

إجابات السیاح الجزائریین تعزى إلى متغیر الدخل فیما یتعلق باتجاه سلوكیاتهم نحو السیاحة الشتویة، حیث 
رار الإحصائي هو ، وعلیه فإن الق0.05أكبر من مستوى المعنویة Sig=0.931أن قیمة مستوى الدلالة 

بین α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة قبول الفرضیة الصفریة التي تقول أنه 
صحة الفرضیة الفرعیة ینفي، وهو ما سلوكیات السائح الجزائري اتجاه السیاحة الشتویة بدلالة متغیر الدخل

الثالثة. وقد یفسر ذلك على مستویات دخل السیاح الجزائریین جد متقاربة، وهذا ما یجعل اتجاه سلوكیاتهم 
نحو السیاحة الشتویة لا تختلف عن بعضها.

الفرضیة الفرعیة الرابعة:-4
ح الجزائري اتجاه بین سلوكیات السائα≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

السیاحة الشتویة بدلالة متغیر المستوى التعلیمي.
تحصلنا على النتائج و ANOVAاختبار تحلیل التباین الأحادي اعتمدنا على ختبار هذه الفرضیة لا
التالیة:

): نتائج تحلیل التباین الأحادي لأثر متغیر المستوى التعلیمي على اتجاهات سلوكیات 24جدول رقم(
الجزائریین نحو السیاحة الشتویةالسیاح

مصدر التباین
مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة

Fقیمة متوسط المربعات
مستوى 
الدلالة

النتیجة

سلوكیات السیاح 
الجزائریین اتجاه 
السیاحة الشتویة

0,41620,208بین المجموعات

,9590,3910
قبول الفرضیة 

الصفریة 10,193470,217داخل المجموعات

10,60949مجموع التباین

.SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبینالمصدر: 
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بین α≥0.05إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة )24رقم (یشیر الجدول 
إجابات السیاح الجزائریین تعزى إلى متغیر المستوى التعلیمي فیما یتعلق باتجاه سلوكیاتهم نحو السیاحة 

، وعلیه فإن القرار 0.05أكبر من مستوى المعنویة Sig=0.391الشتویة، حیث أن قیمة مستوى الدلالة 
ق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا توجد فرو الإحصائي هو قبول الفرضیة الصفریة التي تقول أنه 

α≤0.05ینفي، وهو ما بین سلوكیات السائح الجزائري اتجاه السیاحة الشتویة بدلالة متغیر المستوى التعلیمي
صحة الفرضیة الفرعیة الرابعة. وقد یفسر ذلك على السیاح الجزائریین بمختلف مستویاتهم التعلیمیة یحصلون 

مفهومة بحكم تشارك اللغة والدین، وهذا ما یجعل اتجاه سلوكیاتهم نحو السیاحة على المعلومات بطریقة 
الشتویة لا تختلف عن بعضها.

الفرضیة الرئیسیة: اختبار الفرع الثاني

سلوكیات السیاح الجزائریین تختلف اتجاه السیاحة الشتویة باختلاف تنص الفرضیة الرئیسیة على أنّ "
."α≤0.05معنویةمستوىعندخصائصهم الدیموغرافیة

لاثبات أو نفي الفرضیة الرئیسیة نقوم بالمقارنة بین نتائج اختبار فرضیاتها الفرعیة، ونلخص نتائج المقارنة 
H1تعني تحقق الفرضیة الصفریة (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة)، و H0والي، حیث أنّ مفي الجول ال

ات دلالة احصائیة)تعني تحقق الفرضیة البدیلة (توجد فروق ذ
المقارنة بین نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة لاختبار صحة الفرضیة الرئیسیة): 25جدول رقم(

الدخلالسنالجنسالبیان
المستوى 
التعلیمي

المتغیرات الدیموغرافیة 
(النتیجة)

سلوكیات السیاح 
الجزائریین اتجاه 
السیاحة الشتویة

H0H0H0H0H0

.SPSSمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج المصدر: 

من خلال الجدول السابق، فإنّ نتائج تحلیل الفرضیات الفرعیة تبین أنّ المتغیرات الدیمغرافیة  لعینة 
، وبالتالي وحسب القرار المعتمد الشتویةالسیاحةاتجاهالجزائریینالسیاحسلوكیاتالدراسة لا تؤثر في 

سلوكیات السیاح الجزائریین فإننا نرفض الفرضیة الرئیسیة، وبالتالي لا تختلفلاختبار صحة الفرضیات
وقد یفسر ذلك على .α≤0.05معنویةمستوىعنداتجاه السیاحة الشتویة باختلاف خصائصهم الدیموغرافیة
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ورغبة أن السیاح الجزائریین باختلاف جنسهم، سنهم، دخلهم ومستواهم التعلیمي لدیهم دوافع متشابهة 
مشتركة، وهذا ما یجعل اتجاه سلوكیاتهم نحو السیاحة الشتویة لا تختلف عن بعضها.
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خلاصة الفصل

أفرادعددبلغحیث،الجزائریینالسیاحمنعینةعلى المیدانیةبالدراسةالقیامحاولناالفصلهذاخلال
الخماسي،لیكرتلمقیاسوفقاتصمیمهتمالذيالاستبیانفيفتتمثلالدراسةأداةأماسائح،) 50(العینة
الإحصائیةالحزمةببرامجستعانةلاباإحصائیامعالجتهاتمالتيالبیاناتعليالحصولمنمكنوالذي
التحققعلىساعدتالتيإحصائیة،سالیبمجموعة من الأعلىعتمادلاباوذلك،SPSSالاجتماعیةللعلوم

الشخصیةالبیاناتتحلیلعلىالأسالیبهذهساعدتكماوالثباتالصدقغرارعلىالبیاناتجودةمن
.الفرضیاتواختبارالاستبیانمحاوروكذاالدراسةلعینة

لا الشتویةالسیاحةنحو السیاح الجزائریینسلوكیاتاتجاهات أنإلىالدراسةهذهفيالتوصلتموقد
صحة وكلك عدمحیث تم إثبات عدم صحة الفرضیة الرئیسیة ،الدیموغرافیةتختلف باختلاف خصائصهم 

الفرضیات الفرعیة الأربعة.



الخاتمـــــة
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تشكل الموسمیة مشكلا جوهریا في قطاع السیاحة لما تخلقه من تباین في حجم الطلب السیاحي خلال 
فصول السنة، وتعتبر السیاحة الشتویة النوع الأكثر تضررا من موسمیة السیاحة في الجزائر، ویرجع ذلك لعدة 

لمعمول به في القطاعات اعتبارات تؤثر في سلوك السیاح اتجاه السیاحة الشتویة أهمها نظام العطل ا
لذلك لاقت فكرة دراسة سلوك السیاح اتجاه السیاحة الشتویة اهتماما بالغا من العمومیة والخاصة في البلاد، 

، وهذا ما هدفنا الى دراسته في هذا قبل كل من الأكادیمیین والممارسین قصد تنشیط هذا النوع من السیاحة
النظري للموضوع، قصد الوقوف على خلفیته النظریة وتمحیص الدراسات البحث انطلاقا من استعراض

، لنصل في الاخیر الى الدراسة المیدانیة أین تم تحلیل أراء السیاح والبالغ منها والإستفادةالسابقة بشأنه 
سائح.50عددهم 

-SPSSوباستخدام المؤشرات الإحصائیة، اعتمادا على ( ver المجمعة التي )، تمّ تحلیل البیانات23
مكنتنا من اختبار الفرضیات واستخلاص النتائج بشأن الموضوع

النتائج:أولا
توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها ما هو متعلق بالجانب النظري ومنها ما هو 

متعلق بالجانب التطبیقي، وتتمثل في:
 على سلوك السائح في مرحلة ما قبل شراء المنتجات الدوافع والأصدقاء یلعبون دورا مهما في التأثیر

في موسم الشتاء؛
 عملیة البحث على الانترنت لها دور مهم وأكبر من اعتبارات التكلفة والجهد و الوقت  أثناء مرحلة

مقارنة السائح بین البدائل؛
 السائح أثناء یلعب عامل السعر دور مهم وأكبر من وسائل الترویج المتنوعة في التأثیر على سلوك

مرحلة تقییم البدائل المتوفرة؛
 تلعب الوكالات السیاحیة دورا مهما في التأثیر على سلوك السائح أثناء مرحلة قرار شراء المنتجات

خلال موسم الشتاء؛
 مستوى رضاهم عن تطابق العرض مع الواقع دور و یق إشباع رغبات السیاح الجزائریینتحقلمستوى

له دور ضعیف؛لإعادة التجربة، بینما نقلهم لتقییم تجربتهم للآخرین كان رغبةمهم في خلق عندهم 
؛تمتلك الجزائر لكل المقومات التي تجعلها رائدة في مجال السیاحة الشتویة
 سلوكیات السیاح الجزائریین نحو السیاحة الشتویة باختلاف جنسهم، ویعزى ذلك لا تختلف اتجاهات

ن نحو السیاحة الشتویة لیس له علاقة بجنس السائح، أي أن كلا الجنسین أن اتجاه السیاح الجزائریی
یقومون بالسیاحة الشتویة؛
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 ویعزى ذلك سلوكیات السیاح الجزائریین نحو السیاحة الشتویة باختلاف سنهم،لا تختلف اتجاهات
السیاح بجمیع أن اتجاه السیاح الجزائریین نحو السیاحة الشتویة لیس له علاقة بعمر السائح، أي أن

أعمارهم یقومون بالسیاحة الشتویة؛
 ویعزى ذلك سلوكیات السیاح الجزائریین نحو السیاحة الشتویة باختلاف دخلهم،لا تختلف اتجاهات

أن اتجاه السیاح الجزائریین نحو السیاحة الشتویة لیست له علاقة بدخل السائح، أي أن جمیع السیاح 
السیاحة الشتویة؛باختلاف مستوى دخولهم یقومون ب

 سلوكیات السیاح الجزائریین نحو السیاحة الشتویة باختلاف مستواهم التعلیمي،لا تختلف اتجاهات
ویعزى ذلك أن اتجاه السیاح الجزائریین نحو السیاحة الشتویة لیس له علاقة المستوى التعلیمي 

ة؛للسائح، أي أن السیاح منهم المتعلم والأمي یقومون بالسیاحة الشتوی
 لا تختلف اتجاهات سلوكیات السیاح الجزائریین نحو السیاحة الشتویة باختلاف خصائصهم

الدیموغرافیة.

قتراحات الاثانیا : 
في ظل مختلف النتائج المتوصل إلیها یمكن وضع عدد من الاقتراحات التي یمكن من خلالها إعادة 

النظر في سبل تشجیع السیاحة الشتویة في الجزائر: 
الاهتمام أكثر بدراسة أذواق ودوافع السیاح الجزائریین المرتبطة بالسیاحة الشتویة؛- 
إنشاء منصات الكترونیة توفر معلومات كافیة عن الوجهات السیاحیة الشتویة في الجزائر تساعد السائح - 

في تكوین فكرة جیدة عن ما هو معروض من خدمات في تلك الوجهات؛
طبیعیة في موسم الشتاء لتحفیز الطلب علیها في هذا الموسم؛استغلال المقومات ال- 
فتح المجال أكثر للوكالات السیاحیة لما لها من دور بارز في تنظیم الرحلات الجماعیة في موسم الشتاء؛- 
نشر ثقافة استغلال عطل نهایة الأسبوع في التنقل والقیام بالسیاحة بدل الاعتكاف في المنزل؛- 
سیاحیة شتویة مثلى ترقى إلى تطلعات السائح؛توفیر خدمات- 
إعادة النظر في تسعیرة المنتجات السیاحیة الشتویة بما تتناسب مع مختلف الفئات والطبقات الاجتماعیة - 

وتحقیق العلاقة سعر/نوعیة؛
توفیر برامج سیاحیة شتویة متنوعة الأسعار لاستهداف الفئات ذات الدخل المتوسط والضعیف؛- 
استراتیجیات تسعیر تنافسیة في موسم الشتاء بالمقارنة مع تلك التي توضع في موسم الصیف؛وضع- 
إعادة النظر في توزیع العطل السنویة وإعطاء الفرصة للموظفین باستفادتهم من عطلتهم في فصل الشتاء؛- 
تنشیط حملات الترویج والتسویق للتعریف أكثر بالوجهات السیاحیة الشتویة؛- 
هتمام أكثر بالموقع السیاحي وتهیئة الخدمات التحتیة والفوقیة في الصحراء كونها تعتبر الوجهة الا- 

المفضلة للكثیر من السیاح في فصل الشتاء؛
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إعادة صیاغة الاستراتیجیات التنمویة وتطویر السیاسات السیاحیة بما یتوافق وتطویر السیاحة الشتویة -
یع الاستثماریة في المجال السیاحي لتنمیة هذا النوع من السیاحة وجعله والوقوف على تنفیذ مختلف المشار 
أكثر فعالیة في الاقتصاد الوطني.

آفاق الدراسة ثالث: 
نرى أنه یمكن مواصلة البحث في جوانب عدة ذات صلة بموضوع بحثنا وتحتاج إلى تعمق أكثر وعلیه 

نقدم اقتراح لبعض المواضیع التي من شأنها تكملة دراستنا، ومنها على سبیل المثال لا الحصر:
سلوك السائح الجزائري؛علىمدى تأثیر الإعلان ووسائله - 
الشتویة في الجزائر؛سبل تنشیط السیاحة - 
دراسة أثر الموسمیة على الطلب السیاحي الداخلي؛- 
تأثیر التغیرات المناخیة على الطلب السیاحي؛- 
آلیات تنشیط السیاحة الشتویة في الصحراء.- 
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باللغة العربیةالمراجع أولا: 
الكتب-أ

الأردن، عمان، ، والتوزیعللنشرالعربيالمجتمعمكتبة،إدارة التسویق السیاحيإبراهیم إسماعیل الحدید، -
2010.

.2010،الأردن،، عمان1ط، الوراق للنشر والتوزیع، الجغرافیا السیاحیةإبراهیم خلیل، -
.2008الجامعي، الإسكندریة، مصر، الفكردار، علم السیاحةإلىمدخل حمد فوزي ملوخیة، أ-
،الإسكندریة،المكتب العربي الحدیث،المنشآت السیاحیة والفندقیة،قحفأبوعبد السلام ، حمد ماهرأ-

.1999،مصر
.2007الأردن، ، 1، ، دار الكنوز للمعرفة العلمیة، طصناعة السیاحةأحمد محمود مقابلة، -
.2003، منشورات جامعة الإسكندریة، مصر، اقتصادیات السیاحةجلیلة حسن سنین،-
والتوزیع، صفاء للنشر ، دار1ططرق الإحصاء الوصفي،حسن یاسین طعمة، إیمان حسین حنوش،-

.2009عمان، 
، مطابع الهیئة المصریة العامة رؤیة عصریة للتخطیط السیاحي في مصر والدول العربیةحسین كفافي، -

.1987للكتاب، مصر، 
ن للنشر والتوزیع، الأردن، دار زهراسلوك المستهلك (منخل متكامل)، ،حمد الغدیر، رشاد الساعدي-

2009.
والتوزیع، عمان، للنشرالوراقمؤسسة، السیاحي ( مدخل إستراتیجي)التسویقحمید عبد النبي الطائي، -

.2004الأردن،
متضمن التحلیل - الإحصاءمبادئ خالد أحمد فرحان المشهداني، رائد عبد الخالق عبد االله العبیدي، -

.2013الطبعة العربیة، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، ، SPSSالإحصائي
.2007، 1ط، دار التنویر للنشر والتوزیع، الجزائر، مفهومها أركانها أنواعهاالسیاحة:خالد كواش، -
.2005، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، الإحصاء للإداریین والاقتصادییندلال القاضي وآخرون، -
.2008الأردن، ، 1، دار الرایة للطباعة والنشر، طالاقتصاد السیاحيزید منیر عبوي، -
للتنمیةالعربیةالمنظمة، أسس علمیة وتجارب عربیة،التسویق السیاحي والفندقيصبري عبد السمیع، -

.2007، القاهرة، مصر 1الإداریة، ط
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،والتطبیقالنظریةبین: الاردنفيالسیاحةالىمدخلعبد االله أبو عیاش، حمید عبد البني الطائي، -
.2007الأردن، ، عمان والتوزیعللنشرالوراقمؤسسة

والتوزیع، عمان، للنشرالوراقمؤسسة، مبادئ التسویق السیاحي والفندقيعمر جوابرة الملكاوي، -
.2008الأردن،

، دار صفاء للنشر والتوزیع، الطبعة السیاحة البیئیة المستدامة بین النظریة والتطبیقفؤاد بن غضبان، -
.2015الأولى، الأردن، 

، 1ط، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، المستهلك "مدخل الإعلان"سلوك كاسر نصر المنصور، -
2006.

.2008، دار زهران للنشر والتوزیع، الأردن، صناعة السیاحةماهر عبد العزیز، -
.2008الأردن، ،1ط، دار وائل للنشر،SPSSالتحلیل الإحصائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة، -
الطبعة،الأردن،والتوزیعللنشرالمناهجدار،)إستراتیجيمدخل(المستهلكعبیدات، محمد إبراهیم-

200.
.2007، دار الفكر الجامعي، مصر، التخطیط الاستراتیجيمحمد الصیرفي، -
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الشعبیةدیمقراطیةالالجمهوریة الجزائریة 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
جامعة محمد الصدیق بن یحي

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
العلوم التجاریةقسم: 

تخصص:تسویق سیاحي وفندقي

دراسة سلوك السائح الجزائري اتجاه السیاحة الشتویةإستبانة حول

تحیة طیبة أما بعد:

في إطار إعداد مذكرة الماستر تخصص تسویق سیاحي وفندقي، نضع بین أیدیكم إستبانة الدراسة 
التكرم بقراءة العبارات بدقة راجین " الجزائري اتجاه السیاحة الشتویةدراسة سلوك السائح تحت عنوان"

والإجابة عنها بموضوعیة ومصداقیة، لأن دقة إجاباتكم ومساهمتكم هي التي تمككنا من التوصل إلى 
نحیطكم علما بأنّ هذه البیانات لن تستخدم إلاّ لأغراض البحث العلمي.،نتائج موضوعیة وعملیة

شاكرین لكم تعاونكم مع التقدیر

تحت اشراف :ین:من إعداد الطالب
                                      د. بوتاعة سلیمةزین حسام
                                              بوسفیرة سفیان

2019/2020السنة الجامعیة: 

): إستمارة الدراسة01الملحق رقم (
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الأول: السمات الشخصیةمحورال
یرجي وضع علامة (*) داخل الخانة التي تناسب حالتك: 

الجنس:         ذكر                           أنثى - 1
سنة 40إلى 25من سنة     25: أقل منالسن- 2

سنة فأكثر   60سنة         60إلى 40من
أخرىمتزوج (ة)أعزب (ة)            :الاجتماعیةالحالة - 3
دج        50000دج إلى 24000دج            من 24000الدخل:   أقل من - 4

دج 50000أكثر من 
دراسات علیا ثانوي فأقل            جامعي        :  تعلیميالمستوي ال- 5
بطال أعمال حرةموظف  طالب:  المهنة- 6

 سلوك السائح الجزائري اتجاه السیاحة الشتویة:  الثانيالمحور

موافق 
بشدة موافق محاید غیر 

موافق

غیر 
موافق 
بشدة

العبارات الرقم مراحل 
الشراء

اختیارك للسیاحة الشتویة كان نتیجة توافق دوافع مع هذا النوع من 
السیاحة.  

1
ما قبل 
یوفر لك معارفك كالأصدقاء معلومات كافیة عن البرامج السیاحة الشراء

في موسم الشتاء تمكنك على التعرف على مزایاها وتكالیفها.
2

بعین خذالمنتجات السیاحیة المعروضة بأتقوم بمقارنة البدائل من 
الاعتبار التكالیف والوقت والجهد.

3 المقارنة 
بین 
بتكوین فكرة جیدة عن المنتجات ترنتیسمح لك البحث عبر الأنلبدائل

السیاحیة المعروضة في موسم الشتاء.
4

تخاذ قرار شرائك كلما زاد السعر تطلب ذلك وقت أكبر لإ
.جات السیاحة الشتویةللمنت

5
تقییم 
توفر لدیك وسائل الترویج المتنوعة فرصة المقارنة بین البدائل البدائل

.لاختیار البدیل الأفضل من السیاحة الشتویة
6

المنتج السیاحي الشتوي في إلىتساعدك سرعة عملیة الوصول 
.شراء خدمات المنتجات السیاحیة الشتویة

7
قرار 
تلعب الوكالات السیاحیة دورا بارزا عند شراء منتجات السیاحة الشراء

.الشتویة
8
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تحقق لدیك إشباع لرغباتك بعد القیام بالسیاحة الشتویة. 9

ما بعد 
الشراء

تطابق بین خصائص المنتجات السیاحیة المعروضة مع وجدت 
الواقع الفعلي للمنتجات السیاحیة خلال قیامك بالسیاحة الشتویة.

10

خلقت عندك رغبة جدیدة بعد تجربة القیام بالسیاحة الشتویة. 11

.تقییمك للسیاحة الشتویة للآخریننقلت 12
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Corrélations مرحلة ما قبل الشراء
Corrélations

اختیارك للسیاحة الشتویة 
كان نتیجة توافق دوافع 

مع ھذا النوع من 
السیاحة.

یوفر لك معارفك كالأصدقاء 
معلومات كافیة عن البرامج 

موسم الشتاء السیاحة في 
تمكنك على التعرف على 

مزایاھا وتكالیفھا. ما_قبل_الشراء
اختیارك للسیاحة الشتویة كان نتیجة 
توافق دوافع مع ھذا النوع من السیاحة.

Corrélation de Pearson 1 ,372** ,816**

Sig. (bilatérale) ,008 ,000
N 50 50 50

یوفر لك معارفك كالأصدقاء معلومات 
كافیة عن البرامج السیاحة في موسم 
الشتاء تمكنك على التعرف على مزایاھا 
وتكالیفھا.

Corrélation de Pearson ,372** 1 ,840**

Sig. (bilatérale) ,008 ,000
N 50 50 50

ما_قبل_الشراء Corrélation de Pearson ,816** ,840** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations المقارنة بین البدائل

Corrélations

تقوم بمقارنة البدائل من 
المنتجات السیاحیة 

المعروضة بأخذ بعین 
الاعتبار التكالیف 
والوقت والجھد.

یسمح لك البحث عبر الأنترنت 
بتكوین فكرة جیدة عن 

المنتجات السیاحیة المعروضة 
في موسم الشتاء. المقارنة_بین_البدائل

تقوم بمقارنة البدائل من المنتجات 
السیاحیة المعروضة بأخذ بعین الاعتبار 
التكالیف والوقت والجھد.

Corrélation de Pearson 1 ,341* ,829**

Sig. (bilatérale) ,015 ,000
N 50 50 50

یسمح لك البحث عبر الأنترنت بتكوین 
فكرة جیدة عن المنتجات السیاحیة 
المعروضة في موسم الشتاء.

Corrélation de Pearson ,341* 1 ,809**

Sig. (bilatérale) ,015 ,000
N 50 50 50

المقارنة_بین_البدائل Corrélation de Pearson ,829** ,809** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

(سلوك السائح الصدق الداخلي لفقرات المحور الثاني ):02(الملحق رقم 
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Corrélations تقییم البدائل

Corrélations

كلما زاد السعر تطلب ذلك وقت 
لإتخاذ قرار شرائك أكبر

للمنتجات السیاحة الشتویة.

توفر لدیك وسائل الترویج 
المتنوعة فرصة المقارنة بین 
البدائل لاختیار البدیل الأفضل 

من السیاحة الشتویة. تقییم_البدائل
كلما زاد السعر تطلب ذلك وقت أكبر 
لإتخاذ قرار شرائك للمنتجات السیاحة 
الشتویة.

Corrélation de Pearson 1 ,533** ,861**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

توفر لدیك وسائل الترویج المتنوعة 
فرصة المقارنة بین البدائل لاختیار 
البدیل الأفضل من السیاحة الشتویة.

Corrélation de Pearson ,533** 1 ,889**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

تقییم_البدائل Corrélation de Pearson ,861** ,889** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations قرار الشراء
Corrélations

تساعدك سرعة عملیة الوصول إلى 
المنتج السیاحي الشتوي في شراء 
خدمات المنتجات السیاحیة الشتویة.

تلعب الوكالات السیاحیة دورا 
بارزا عند شراء منتجات 

السیاحة الشتویة. قرار_الشراء
تساعدك سرعة عملیة الوصول 
إلى المنتج السیاحي الشتوي في 

المنتجات السیاحیة شراء خدمات 
الشتویة.

Corrélation de Pearson 1 ,284* ,776**

Sig. (bilatérale) ,046 ,000
N 50 50 50

تلعب الوكالات السیاحیة دورا 
بارزا عند شراء منتجات السیاحة 
الشتویة.

Corrélation de Pearson ,284* 1 ,825**

Sig. (bilatérale) ,046 ,000
N 50 50 50

قرار_الشراء Corrélation de Pearson ,776** ,825** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 50 50 50

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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ما بعد الشراء
Corrélations

تحقق لدیك 
إشباع لرغباتك 

بعد القیام 
بالسیاحة 
الشتویة.

وجدت تطابق بین 
خصائص 
المنتجات 
السیاحیة 

المعروضة مع 
الواقع الفعلي 

للمنتجات 
السیاحیة خلال 
قیامك بالسیاحة 

الشتویة.

خلقت عندك 
رغبة جدیدة 
بعد تجربة 

القیام بالسیاحة 
الشتویة.

نقلت تقییمك 
للسیاحة 
الشتویة 
للآخرین,

ما_بعد_الشراء

تحقق لدیك إشباع لرغباتك بعد القیام 
بالسیاحة الشتویة.

Corrélation de Pearson 1 ,455** ,517** ,498** ,829**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

وجدت تطابق بین خصائص المنتجات 
مع الواقع الفعلي السیاحیة المعروضة 

للمنتجات السیاحیة خلال قیامك بالسیاحة 
الشتویة.

Corrélation de Pearson ,455** 1 ,462** ,279* ,725**

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,049 ,000
N 50 50 50 50 50

خلقت عندك رغبة جدیدة بعد تجربة 
القیام بالسیاحة الشتویة.

Corrélation de Pearson ,517** ,462** 1 ,297* ,738**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,036 ,000
N 50 50 50 50 50

نقلت تقییمك للسیاحة الشتویة للآخرین, Corrélation de Pearson ,498** ,279* ,297* 1 ,709**

Sig. (bilatérale) ,000 ,049 ,036 ,000
N 50 50 50 50 50

ما_بعد_الشراء Corrélation de Pearson ,829** ,725** ,738** ,709** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

Corrélations
ما_قبل_الشراء المقارنة_بین_البدائل تقییم_البدائل قرار_الشراء ما_بعد_الشراء سلوك_المستھلك

ما_قبل_الشراء Corrélation de
Pearson 1 ,364** ,511** ,320* ,464** ,671**

Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,023 ,001 ,000
N 50 50 50 50 50 50

المقارنة_بین_البدائل Corrélation de
Pearson ,364** 1 ,504** ,564** ,359* ,710**

Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,000 ,010 ,000
N 50 50 50 50 50 50

تقییم_البدائل Corrélation de
Pearson ,511** ,504** 1 ,390** ,551** ,796**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

قرار_الشراء Corrélation de
Pearson ,320* ,564** ,390** 1 ,397** ,681**

Sig. (bilatérale) ,023 ,000 ,005 ,004 ,000
N 50 50 50 50 50 50

ما_بعد_الشراء Corrélation de
Pearson ,464** ,359* ,551** ,397** 1 ,827**

Sig. (bilatérale) ,001 ,010 ,000 ,004 ,000
N 50 50 50 50 50 50

سلوك_المستھلك Corrélation de
Pearson ,671** ,710** ,796** ,681** ,827** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50

الجزائريالسائحسلوكمحورلأبعادالداخليالصدق):03الملحق رقم (
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الجنس

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 29 58,0 58,0 58,0

أنثى 21 42,0 42,0 100,0

Total
50 100,0 100,0

السن

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide سنة25أقل من  26 52,0 52,0 52,0

سنة40إلى 25من  18 36,0 36,0 88,0

سنة60إلى 40من  4 8,0 8,0 96,0

60 سنة فأكثر 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,841 12

ككلللاستبیانكرونباخألفامعامل): اختبار04الملحق رقم (

الدراسةعینةأفرادتوزیع): 05الملحق رقم (
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الحالة الاجتماعیة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide أعزب 24 48,0 48,0 48,0

متزوج 25 50,0 50,0 98,0

أخرى 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

الدخل

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide دج24000أقل من  21 42,0 42,0 42,0

دج50000دج إلى 24000من  21 42,0 42,0 84,0

دج50000أكثر من  8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

المستوى التعلیمي

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ثانوي فأقل 11 22,0 22,0 22,0

جامعي 37 74,0 74,0 96,0

دراسات علیا 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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المھنة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide طالب 12 24,0 24,0 24,0

موظف 28 56,0 56,0 80,0

أعمال حرة 9 18,0 18,0 98,0

متقاعد 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Statistiques descriptives

N Moyenne
Ecart
type

اختيارك للسياحة الشتوية كان نتيجة توافق دوافع مع هذا النوع من السياحة. 50 4,18 ,748
صدقاء  معلومات كافية عن البرامج السياحة في موسم يوفر لك معارفك كا

الشتاء تمكنك على التعرف على مزاياها وتكاليفها. 50 4,02 ,795

عتبار  تقوم بمقارنة البدائل من المنتجات السياحية المعروضة بأخذ بعين ا
التكاليف والوقت والجهد. 50 3,12 1,023

نترنت بتكوين فكرة جيدة  عن المنتجات السياحية يسمح لك البحث عبر ا
المعروضة في موسم الشتاء. 50 3,56 ,972

ائك للمنتجات السياحة  تخاذ قرار  كلما زاد السعر تطلب ذلك وقت أكبر 
الشتوية. 50 3,44 ,993

ختيار البديل  توفر لديك وسائل الترويج المتنوعة فرصة المقارنة بين البدائل 
فضل من السياحة الشتوية. ا 50 3,38 1,105

اء خدمات  عة عملية الوصول إلى المنتج السياحي الشتوي في  تساعدك 
المنتجات السياحية الشتوية. 50 3,16 ,889

اء منتجات السياحة الشتوية. ت السياحية دورا بارزا عند  تلعب الوكا 50 3,72 ,991

تحقق لديك إشباع لرغباتك بعد القيام بالسياحة الشتوية. 50 3,88 1,023
وجدت تطابق بين خصائص المنتجات السياحية المعروضة مع الواقع الفعلي 
ل قيامك بالسياحة الشتوية. للمنتجات السياحية خ 50 3,70 ,974

خلقت عندك رغبة جديدة بعد تجربة القيام بالسياحة الشتوية. 50 3,84 ,889
خرين, نقلت تقييمك للسياحة الشتوية ل 50 3,20 1,050
سلوك_المستهلك 50 3,6000 ,57907
اء ما_قبل_ال 50 4,1000 ,63888
المقارنة_بين_البدائل 50 3,3400 ,81716
تقييم_البدائل 50 3,4100 ,91857
اء قرار_ال 50 3,4400 ,75350
اء ما_بعد_ال 50 3,6550 ,73867
N valide (liste) 50

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للعبارات): 06الملحق رقم (
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Test T
Statistiques de groupe

الجنس N Moyenne
Ecart
type

Moyenne
erreur

standard
TT ذكر 29 3,6975 ,45702 ,08487

أنثى 21 3,6580 ,48694 ,10626

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur
l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl
Sig.

(bilatéral)
Différence
moyenne

Différence
erreur

standard

Intervalle de
confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur
TT Hypothès

e de
variances

égales
,062 ,805 ,293 48 ,771 ,03948 ,13459 -,23113 ,31010

Hypothès
e de

variances
inégales

,290 41,571 ,773 ,03948 ,13599 -,23504 ,31401

ANOVA

TT

Somme
des carrés ddl

Carré
moyen F Sig.

Inter-
groupes ,403 3 ,134 ,606 ,614

Intragroupe
s 10,206 46 ,222

Total
10,609 49

ANOVA

TT

Somme
des carrés ddl

Carré
moyen F Sig.

Inter-
groupes ,032 2 ,016 ,071 ,931

Intragroupe
s 10,577 47 ,225

Total 10,609 49

2الفرعیة الفرضیة 

اختبار الفرضیات): 07الملحق رقم (

1الفرعیة الفرضیة 

3الفرعیة الفرضیة 
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ANOVA

TT

Somme
des carrés ddl

Carré
moyen F Sig.

Inter-
groupes ,416 2 ,208 ,959 ,391

Intragroupe
s 10,193 47 ,217

Total 10,609 49

4الفرعیة الفرضیة 


