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شكر وتقدیر
بسم االله الرحمان الرحیم

)لئن شكرتم لأزیدنكم: ( قال االله تعالى

صدق االله العظیم

" من لم یشكر الناس لم یشكر االله: "قال رسول االله صلى االله علیه وسلم

بعد رحلة بحث وجهد واجتهاد تككلت بانجاز هذا البحث، نحمد االله عل عنمته التي منا علینا بها فهو العلي 
على هذا العمل " بوسالم فاطیمة"القدیر ولا یسعنا الى أن نخص بأسمى عبارات الشكر والتقدیر للأستاذة المشرفة 

. البحثالمتواضع، لما قدمته من جهد ونصح ومعرفة طیلة إنجاز هذا 

كما نتقدم بالشكر الجزیل لاساتذتنا الكرام الذین كانوا لنا عون في بحثنا هذا وإلى كل من زرعوا التفائل في 
دربنا وقدمو لنا المساعدات والتسهیلات والمعلومات، وإلى كل من كان له الفضل في مساعدتتنا من قریب أو 

. من بعید ولو بكلمة طیبة

. القدیر أن یوفقنا وأیاكم لما یحب ویرضى إنه ولي ذلك والقادر علیه والحمد الله رب العلمینأخیرا نسأل االله



إهداء
ضحت من أجليإلى من أفضلها على نفسي ولم لا فلقد 

ولم تدخر جهدا في سبیل اسعادیعلى الدوام أمي الحبیبة 

الى صاحب السیرة العطرة والفكر المستنیر فلقد كان له الفضل

في بلوغي هذا المستوى من التعلیم والدي الحبیب

إلى إخواني وأخواتي وجمیع أصدقائي وزملائي وزمیلاتي

إلى أساتذتنا الكرام وأستاذتنا المشرفة شكرا جزیلا 

إلى كل من ساعدنا ولو بكلمة طیبة 
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مقــدمــة



مقدمة

أ

الانسان منذ نشأته، فهي قدیمة قدم الحیاة، عریقة عراقة نسانیة عرفها إ تعتبر السیاحیة ظاهرة إجتماعیة و 
لقد عرفت هذه الظاهرة تطورات مستمرة وحضیت بإهتمام الكثیر من دول العالم خاصة الباحثین . التاریخ

یة التي تحققها، كثیرا ن الارادات السیاحأسیة من مصادر الدخل القومي، كما والدارسین، كونها تشكل مصدرا أسا
ولم تعد السیاحیة الیوم مجرد نشاط ترفیهي للانسان، الذي . لقیاس مدى تقدم هذه الدولةكمؤشر مما تستخد

صبحت ثمثل صناعة تصدیریة قائمة بذاتها، تلعب دور مهم في أالمأكل والمشرب والتنزه فقط، بل ینحصر بین 
. عملیة التنمیة الاقتصادیة

ر أساس لإقتصادها الوطني وأولته لسیاحة فجعلت منه حجولقد تفطنت الكثیر من الدول لأهمیة قطاع ا
كما هو الحال في بعض الدول النامیة ،همیة كبرى في برامجها التنمویة وخصصت له إعتمادات مالیة معتبرةأ

في حین حضیت السیاحة في الجزائر باهتمام قلیل في الستینات والسبعینات نظرا للنظام الذي . كتونس مثلا
نظمة یا مع مرور الأجالقطاع یأخد مكانته اللازمة تدریهذا أصبحالجزائریة غداة الاستقلال، ولكنإتبعته الدولة

والبرامج، إذ اضحى حالیا مصدرا مهما لتحقیق التنمیة، نظرا لما تتوفر علیه الجزائر من موارد طبیعیة وعوامل 
صبحت الیوم تحتل حیزا أسیاحة اللعالمیة فجذب سیاحیة قد تؤهلها للاحتلال مكانة معتبرة في السوق السیاحیة ا

.2025بارزا في البرامج التنمویة المقترحة في الجزائر، كمشروع السیاحة والتنمیة المستدامة آفاق 

لى السائح إي السیاحي فمن خلاله یتم الوصول ویعتبر الترویج السیاحي من أهم عناصر المزیج التسویق
كما یعتبر الترویج السیاحي وسیلة اتصال فعالة بین . بیة حاجاته وتوقعاتهبشكل مباشر وفعال مما یسمح بتل

العلاقات العامة، الإعلان السیاحي، : المؤسسة السیاحیة وجمهورها من خلال عناصر المزیج الترویجي السیاحي
.الدعایة السیاحیة، البیع الشخصي، تنشیط المبیعات

حیث ، دیثة الأكثر استخداما في النشاط السیاحي في الوقت الحاضرحد الاسالیب الحأتعتبر خدمة الانترنت 
شهدت السنوات الأخیرة تطور كبیرا لشبكة الانترنت، قد كان هذا التطور بفضل النمو الهائل لعدد المستخدمین 

، سواء لها، وبإتساع شبكة الانترنت تعددت المواقع الالكترونیة التي تقوم بمهمات عدیدة وفق الغرض من انشائها
كانت مؤسسة أو شخصیة وبتعددها قدمت الكثیر من الخدمات المتنوعة وتتصف هذه المواقع الى انماط متعددة 
منها المواقع المعلوماتیة ومواقع تقدیم الخدمات، نظرا للإنتشار الواسع والسریع الذي عرفته المواقع الالكترونیة 

ید من المیادین، إلى التواجد عبر هذه المواقع لما تزخر به من المختلفة لجأت العدید من المنشآت العامة في العد
فكان التوجه إلیها واستعمالها سبیلا لعرض مختلف النشاطات والبرامج والحملات ، مجتمع كبیر ومتنوع

ویج لمنتجاتها التسویقیة، لذا فقد إعتمد رجال التسویق في العدید من المؤسسات على المواقع الإلكترونیة للتر 
وهذا من خلال ، كوسیلة لكسب تسویقا أكثر للشركة والوصول إلى أكبر عدد من الزبائنماتها السیاحیةوخد

فراد، من هنا المستهدفة من الأةهولة اختیار الشریحبناء قاعدة اجتماعیة وعلاقة مباشرة مع العملاء، أیضا لس
نجد أن الترویج للمنتجات والخدمات السیاحیة في بیئة المواقع الإلكترونیة من أهم أدوات التسویق الإلكتروني 

. التي تساهم في الوصول إلى العملاء، كذلك التعرف على إتجاهاتهم والتواصل معهم
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مجتمعات، حیث انفتحت مع العالم تعتبر العولمة من أهم الظواهر التي تفرض وجودها بقوة في أمور ال
الخارجي وتزامن مع هذا تطور الشبكة العنكبوتیة أو ما یعرف بالانترنت، التي حققت قفزة نوعیة في مجال 
الاتصال، فهي بطبیعتها لا تتطلب تكلفة عالیة كما توفر الجهد والوقت لمستخدمیها من كافة أنحاء العالم 

ة جیدة للاتصال بین الأفراد، حیث لعبت دورا مهما في زیادة الثقافة للوصول إلیها بسهولة مما جعلها منص
وانفتاح الشعوب لتصبح بذلك حیزا مهما للحصول على المعلومات، وهذه الخصائص التي تتمیز بها الانترنت 

تشارا تعتبر هذه الأخیرة هي الأكثر انحیثتلخصت في المواقع الالكترونیة التي تمثل ثورة الانترنت العالمیة، 
. على شبكة الانترنت لما تملكه من خصائص، حیث یعیش الفرد في ظل عالم تقني ومجتمع افتراضي

إشكالیة الدراسة. أولا

وتبرز أهمیة المواقع الإلكترونیة في التنمیة والتغییر من خلال الوعي والحاجة إلى تسخیر تلك المواقع كأداة 
طرف المنظمات، حیث أصبحت هذه الأخیرة تعتمد على دمج المواقع للتسویق لجمیع المنتجات والخدمات من 

الإلكترونیة في إستراتیجیة التسویق خاصة في قطاع السیاحة، حیث أصبح هذا القطاع ذا أهمیة قصوى في 
وقتنا الحالي خاصة في الجزائر، باختلاف قدراتها السیاحیة ومواردها الطبیعیة التي تعتبر أقطابا سیاحیة هامة 

ا تحتویه من مناطق سیاحیة، ومن بین هذه الأماكن السیاحیة في الجزائر نجد ولایة جیجل التي تتمیز بمعالم لم
سیاحیة معروفة عبر كامل التراب الوطني خاصة السیاحیة الشاطئیة و التاریخیة، كذلك الجبلیة التي أصبحت 

لمواقع الالكترونیة، والتي تساهم بشكل كبیر على الانترنت ولاسیما امحل اهتمام الكثیر خاصة في ظل الاعتماد 
مجالا دراسیا كونها تم اختیار ولایة جیجل ، وفي هذا الإطار في الترویج والتعریف بهذه المعالم بشكل أو بآخر

إحدى أهم المناطق الساحلیة في الجزائر، ورغم أن ولایة جیجل تستقبل نسبة عالیة من السیاح، إلا أن مؤشرات 
ونظرا لزیادة شدة المنافسة بین . تبقى بعیدة كل البعد عن قیمة وأهمیة الموارد التي تزخر بها المنطقةهذا القطاع 

الولایات أصبح من الضروري استخدام التكنولوجیا وتحدیدا المواقع الالكترونیة، لما لها من أهمیة ودور في 
.تحقیق المیزة التنافسیة وبتالي النهوض بسیاحة في ولایة جیجل

: ن خلال ما سبق یمكن صیاغة إشكالیة الدراسة في السؤال الرئیسي التاليم

ما دور المواقع الالكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجل؟  

:یندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي عدة تساؤلات فرعیة ینبغي الاجابة علیها تتمثل في

؟ ولایة جیجلالترویج للسیاحة في من خلال الاعلانكترونیة ا هو دور المواقع الإلم

؟ ولایة جیجلة في لسیاحیفي الترویج لمن خلال العلاقات العامة المواقع الاكترونیةما هو دور

؟ولایة جیجلفي الترویج للسیاحیة في من خلال تنشیط المبیعات المواقع الالكترونیةدورو ما ه

:للاجابة على التساؤل الرئیسي والتساؤلات الفرعیة تم تبني الفرضیات التالیة:فرضیات الدراسة.ثانیا
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ولایة جیجلع الإلكترونیة في الترویج للسیاحة في یوجد دور للمواق: الفرضیة الرئیسیة .
الفرضیات الفرعیة:

 ولایة جیجلالترویج للسیاحة في فيمن خلال الإعلان لمواقع الاكترونیة دور لیوجد .
ولایة في الترویج للسیاحة في من خلال العلاقات العامة لمواقع الالكترونیة یوجد دور ل

. جیجل
سیاحة لولایة في الترویج للمن خلال تنشیط المبیعات لمواقع الالكترونیة لیوجد دور

.جیجل

:تتمثل في: الدراسةأهمیة . ثالثا

 تظهر أهمیة الدراسة في أهمیة الموضوع نفسه فهو موضوع حدیث ظهر مؤخرا وهو المواقع الإلكترونیة
وكیفیة إستخدامها من طرف السیاح وتتمثل الأهمیة العلمیة لدراسة في الوقوف على الوضع الحالي 

. لإستخدام المواقع الإلكترونیة لتعریف بالمقومات السیاحیة وواقع إستخدامها
تقدیم المعلومات عن مفهوم الترویج عبر المواقع الإلكترونیة .
ن الأهمیة الكبیرة التي تلعبها المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي في مختلف القطاعات محاولة تبیا

.السیاحیة العامة والخاصة لولایة جیجل

:أهداف الدراسة. رابعا

معرفة الدور التي تلعبه المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي .
الإلكترونیة في نشاطهم السیاحيكان الأفراد یستخدمون المواقعإذاما التعرف على.
ـ . معرفة الدور الذي تلعبه المواقع الإلكترونیة في العلاقات العامة وتنشیط المبیعات والإعلان السیاحي

. المساهمة في إضافة مرجع جدید في هذا المجال من الدراسة

: المنهج المتبع والأدوات المستخدمة.خامسا

عة الموضوع وللإلمام بأهم جوانبه لهذا تم الإشكالیة المطروحة، ونظرا لأهمیة الدراسة وطبیللإجابة على
الإعتماد على المنهج الوصفي في الفصلین الأول والثاني، والإعتماد على منهج دراسة الحالة في الفصل الثالث 
من خلال الإستبیان فهو أكثر المناهج موافقة مع موضوع الدراسة إذ یركز عى ما هو كائن في الوصف 

، حیث یقوم على جمع البیانات الكمیة وتبویبها وتحلیلها وتفسیرها ومن ثم إستخلاص والتفسیر للظاهرة المدروسة
.النتائج بالإضافة إلى الجمع ما بین الدراسة النظریة
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:موضوع الدراسةأسباب إختیار .سادسا

:نذكر منها مایليللدراسةهناك مجموعة من الأسباب أدت إلى إختیار الموضوع

: الأسباب الذاتیة-1
المیل الشخصي وحب الإطلاع على كل ما یخص المواضیع السیاحیة .
لمعرفة الدور التي تلعبه المواقع الإلكترونیة في الترویج لسیاحةتم اختیار هذا الموضوع .
لفهم رغبات السیاح وكیفیة إستخدامهم للمواقع الإلكترونیة في إقتناء الخدمة السیاحیةالفضول والتطلع .
 في القطاع السیاحي) المواقع الإلكترونیة(إدراك ما تمثله التكنولوجیا الجدیدة .
: الأسباب الموضوعیة- 2
تماشي الموضوع مع مجال تخصصنا .
الإهتمام المتزاید والتوجه الكبیر للتسویق عبر المواقع الإلكتونیة .
 حیث تساهم في جلب عدد واسع من ) المواقع الإلكترونیة(حداثة وعصرنة هذا النوع من الإعلام

. السیاح
غزو المواقع الإلكترونیة السیاحیة للفضاء المعلوماتي وشیوع إستخدامها.

:تتمثل في: الدراسةحدود. سابعا

المواقع الإلكترونیة موضوع شاسع جدا وبتالي توجب علینا تعیین حدود لدراسة :الحدود الموضوعیة-1
. وهي مواقع التواصل الإجتماعي

المنتمین إلى مجموعات عبر ) السیاح(شملت الحدود المكانیة للدراسة عدد من الأفراد :الحدود المكانیة-2
.مواقع التواصل الإجتماعي

نب النظري والتطبیقي، بالنسبة للجانب النظري كان من شهر وتشمل كل من الجا:الحدود الزمانیة-3
، أما بالنسبة للجانب التطبیقي فقد تم توزیع الاستبیان على 2020من سنة مارس الى شهر جوان

.  2020أوت25حتى 19مجموعة من السیاح في الفترة الممتدة بین 

:الدراسات السابقة في الموضوع. ثامنا

إن الاعتماد على الدراسات السابقة یحقق الباحث استفادة كبیرة إذ تعتبر النتائج التي توصلت إلیها البحوث 
كما . والدراسات السابقة مقدمات یبدأ منها بحثه الجدید، حیث أن الباحث الاجتماعي یبدأ حیث ینتهي الآخرون

ثه سواء من قریب أو من بعید لأنها قد توحي له أن الباحث یطالع كل المواضیع التي لها علاقة بموضوع بح
. بأفكار جدیدة لها قیمة علمیة تمكنه من معرفة العلاقات التي تربط مع المواضیع الأخرى
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. ـ یوسف محمد روداني، كیفیة تنظیم السیاحة الالكترونیة ومردودها على صناعة السیاحة1

الدراسة في بحث وتحلیل آلیات سبل تنظیم السیاحة الالكترونیة في مصر ومردود ذلك هذه تتحدد مشكلة 
على صناعة السیاحة ودورها في زیادة الدخل القومي لمصر، وذلك من خلال الإجابة على التساؤل الرئیسي 

. ناعة السیاحةماهي الجهود المطلوبة لتنظیم السیاحة الالكترونیة في مصر، وأثر ذلك على نمو ص: الذي مفاده

وكنیتجة خرجت بها هذه الدراسة هي تقدیم وابراز التوصیات العامة للبحث، والمتطلبات التي یجب توافرها 
.حتى یمكن الإسراع في عملیة تطبیق السیاحة الالكترونیة

. بالجزائرـ دور التسویق السیاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تنشیط السیاحة 2

إن التطور التكنولوجي الحاصل في قطاع الاتصالات والمعلومات، أثر بشكل كبیر في نظام تسییر 
المؤسسات وفي كل القطاعات، وبما أن قطاع السیاحة یعد من القطاعات الحیویة والرائدة في مجال الخدمات 

طورا في مجال الاتصال والمعلومات، حیث أصبحت عملیة ترویج الذي یتمیز بصعوبة التسییر فهو شهد أیضا ت
المناطق السیاحیة عبر الانترنت عملیة سهلة جدا وغیر مكلفة وناجحة في جذب السیاح إلى هذه المناطق، 
والجزائر دولة تزخر بمقومات طبیعیة ومواقع سیاحیة هامة، لكنها بعیدة جدا عن استعمال الترویج والاعلان عن 

لانترنت مثل مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت متاحة لكل أفراد المجتمع بصفتها وسائل مجانیة طریق ا
. من أجل الارتقاء والنهوض بسیاحة في الجزائرلذلك وجب إسغلال هذه المواقع 

ـ دور الوكالات السیاحیة في الترویج للسیاحة الداخلیة في الجزائر 3

والمادیة التي تتفاعل فیما بینها وفق منظومة توفر مجموعة من الوسائل البشریة التنمیة على تعتد عملیة
تمویلیة تسمح إقتصادیة متكاملة وفي ضل التحولات الاقتصادیة التي تعرفها الجزائر اصبح البحث عن بدائل

فیر الموارد المالیة بتوفیر أكبر الحاجات للمواطن، وتعتبر السیاحة الداخلیة من بین أهم البدائل المستحدثة لتو 
ودعم الخزینة المحلیة، ففي ظل انخفاض الواردات المالیة أصبحت السیاحة الداخلیة إحدى أهم الفواعل الجدیدة 

تتوفر على إمكانیات طبیعیة هائلة، لكن تفعیل السیاحة المراهن علیها لتوفیر الموارد المالیة باعتبار الجزائر 
من المعطیات القانونیة، والمؤسساتیة التي تحقق للسیاحة أهدافها ومن بین الداخلیة یبقى مرتبط بتوفر جملة 

الوكالات السیاحیة التي تمثل الجهاز الوسیط بین الوجهة السیاحیة والسائح، والوكالات السیاحیة في الجزائرفي 
خلیة بالنسبة للسائح غالبیتها تعتمد على على السیاحة الخارجیة لتحقیق المكاسب، ففي تراجع أهمیة السیاحة الدا

في دفع منسوب الاهتمام الجزائري نتیجة لعدة محددات أصبح لزاما على الوكالات السیاحیة إعادة النظر 
. بالسیاحة الداخلیة
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ـ دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترویج للسیاحة الدینیة في الجزائر3

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على التنمیة السیاحیة الجینیة المستدامة ومرتكزاتها في الجزائر وعلى الترویج 
السیاحي الدیني هذا من جهة ومن جهة ثانیة تهدف الدراسة إلى حصر أهم المناطق السیاحیة الدینیة في 

. ترویج السیاحي الدینيالجزائر وتحدید دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسویق وال

. ـ دور شبكات التواصل الاجتماعي في تسویق المنتجات السیاحیة4

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور شبكات التواصل الإجتماعي في تسویق المنتج السیاحي، كأداة تسویقیة جدیدة 
في ة على عینة من المشتركین هذه الدراستعتبر أحد امتدادات التسویق الالكتروني السیاحي، بحیث یتم إجرائر

مشترك، عبر اطلاق استبیان إلكتروني في كل من الفیسبوك، تویتر، 127شبكات التواصل الاجتماعس بلغت 
.إنستغرام

: واجهتنا الكثیر من الصعوبات في إعداد هذه الدراسة ومن أهمها:صعوبات الدراسة.تاسعا

 أنحاء العالم وذلك بسبب فیروس كوروناالحجر الصحي وغلق كافة المرافق في جمیع.


:توضیحه من خلال الشكل التاليیمكن:ـ هیكل الدراسةعاشرا

الدراسةهیكل ): 01(الشكل رقم 
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. من إعداد الطالبین: المصدر

عن الإشكالیة المطروحة تم تقسیم الدراسة إلى جانبین، الجانب النظري الذي ینقسم إلى فصلین، للإجابة
الفصل الأول یتمحور حول المواقع الالكترونیة من حیث التعریف والأنواع، والمعاییر المعتمدة في تقییمها أما 

المزیج الترویجي السیاحي بالمواقع السیاحة والتروج السیاحي وعلاقة تم فیه التطرق إلىالفصل الثاني فقد 
الإلكترونیة، في حین تطرقنا في الجانب التطبیقي إلى ثلاث مباحث، خصصنا المبحث الأول للتعریف بولایة 
جیجل أما المبحث التاني فقد تحدثنا فیه عن الإطار المنهجي لدراسة المیدانیة، وفي الأخیر قمنا بتحلیل وعرض 

..                                                                               ثالإستبیان في المبحث الثال

الإطار النظري : الفصل الأول
.للمواقع الإلكترونیة

الترویج : الفصل الثاني
السیاحي

دراسة دور : الفصل الثالث
المواقع الإلكترونیة في الترویج 

السیاحي لولایة جیجل
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. من إعداد الطالبین: المصدر

عن الإشكالیة المطروحة تم تقسیم الدراسة إلى جانبین، الجانب النظري الذي ینقسم إلى فصلین، للإجابة
الفصل الأول یتمحور حول المواقع الالكترونیة من حیث التعریف والأنواع، والمعاییر المعتمدة في تقییمها أما 

المزیج الترویجي السیاحي بالمواقع السیاحة والتروج السیاحي وعلاقة تم فیه التطرق إلىالفصل الثاني فقد 
الإلكترونیة، في حین تطرقنا في الجانب التطبیقي إلى ثلاث مباحث، خصصنا المبحث الأول للتعریف بولایة 
جیجل أما المبحث التاني فقد تحدثنا فیه عن الإطار المنهجي لدراسة المیدانیة، وفي الأخیر قمنا بتحلیل وعرض 

..                                                                               ثالإستبیان في المبحث الثال

.مفاهیم عامة عن الأنترنت: المبحث الاول•
.  ماهیة المواقع الإلكترونیة: المبحث الثاني•
.أنواع المواقع الإلكترونیة الشائعة: المبحث الثالث•

الإطار النظري : الفصل الأول
.للمواقع الإلكترونیة

عمومیات حول الترویج السیاحي: المبحث الأول•
المزیج الترویجي السیاحي: المبحث الثاني•
علاقة المواقع الإلكترونیة بعناصر : المبحث الثالث•

المزیج الترویجي السیاحي

الترویج : الفصل الثاني
السیاحي

التعریف بولایة جیجل: المبحث الأول•
الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة: المبحث الثاني•
عرض وتحلیل الإستبیان: المبحث الثالث•

دراسة دور : الفصل الثالث
المواقع الإلكترونیة في الترویج 

السیاحي لولایة جیجل

مقدمة

خ

. من إعداد الطالبین: المصدر

عن الإشكالیة المطروحة تم تقسیم الدراسة إلى جانبین، الجانب النظري الذي ینقسم إلى فصلین، للإجابة
الفصل الأول یتمحور حول المواقع الالكترونیة من حیث التعریف والأنواع، والمعاییر المعتمدة في تقییمها أما 

المزیج الترویجي السیاحي بالمواقع السیاحة والتروج السیاحي وعلاقة تم فیه التطرق إلىالفصل الثاني فقد 
الإلكترونیة، في حین تطرقنا في الجانب التطبیقي إلى ثلاث مباحث، خصصنا المبحث الأول للتعریف بولایة 
جیجل أما المبحث التاني فقد تحدثنا فیه عن الإطار المنهجي لدراسة المیدانیة، وفي الأخیر قمنا بتحلیل وعرض 

..                                                                               ثالإستبیان في المبحث الثال

.مفاهیم عامة عن الأنترنت: المبحث الاول•
.  ماهیة المواقع الإلكترونیة: المبحث الثاني•
.أنواع المواقع الإلكترونیة الشائعة: المبحث الثالث•

عمومیات حول الترویج السیاحي: المبحث الأول•
المزیج الترویجي السیاحي: المبحث الثاني•
علاقة المواقع الإلكترونیة بعناصر : المبحث الثالث•

المزیج الترویجي السیاحي

التعریف بولایة جیجل: المبحث الأول•
الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة: المبحث الثاني•
عرض وتحلیل الإستبیان: المبحث الثالث•



الإطار النظري للمواقع الالكترونیة: الفصل الأول .

.مفاهیم عامة عن الانترنت: ـ المبحث الأول

. ماهیة المواقع الإلكترونیة: ـ المبحث الثاني

. أنواع المواقع الالكترونیة الشائعة: ـ المبحث الثالث
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:تمهید
، ونموا هائلا لعدد المواقع الإلكترونیة وما صاحبها الانترنتشهدت السنوات الأخیرة انتشارا واسعا لشبكة 

عدادتضاعفمن نشر كمیات هائلة من المعلومات، وذلك دون الاهتمام بجودتها وما تقدمه من خدمات، حیث 
65إلىموقع تجاري الكتروني بدایة التسعینات من القرن الماضي لیصل أولهالمواقع الالكترونیة منذ اطلاق

ملیار موقع الكتروني وذلك نظرا للأهمیة البالغة الذي 1,76ـب2017عام إلىذروتهاثم 2005ملیون عام 
وبالأخص المؤسسات السیاحیة والتي تقدمها المواقع الإلكترونیة في مختلف المجالات في العصر الحدیث
.نطاق ممكنرویج خدماتها على اكبراستغلت هده التكنولوجیا في تطبیق وخلق استراتیجیات متنوعة لنشر وت
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الانترنتمفاهیم عامة عن : ث الأولالمبح
التي هي عبارة عن تزاوج بین تقنیتین هامتین هما تقنیة الاتصالات وتقنیة الانترنتلقد أدى ظهور 

الحاسوب، إلى خلق عهد جدید یمتاز بسهولة الوصول للمعلومات المختلفة ونقل البیانات بصورة متواصلة 
.من معلومات بسرعة فقد أزاحت من أمام البشریة صعوبات كثیرةالانترنتونتیجة لما توفره 

الانترنتوتطور ة أنش: ولالمطلب الأ 

إما للانترنتتمر سنة إلا ویكون فیها الجدید بالنسبة مستمر فلاتطور ونشاطمنذ ابتكار الانترنت وهي في 
في سنوات الستینات وفي مرحلة الحرب الباردة . ا أصلالم یكن متواجدموجود أو بإضافة ماما هوبتحسین 

وقد ظهرت شبكة الانترنت بطلب ملح من طرف الحكومة Interconnectionظهر مصطلح الاتصال المتداخل 
ظهر الانترنت بتجمیع لعدد كبیر من دول وقد 1.الأمریكیة، لمجابهة المنافسة العلمیة والتكنولوجیة السوفیاتیة

). خاصة كانت أو عامة(العالم بدعم من تمویلات دولیة وهو مكون من ملایین الشبكات 

، مما سمح لعدد كبیر من الأشخاص المتواجدین 1990الانترنت بصورة كبیرة في العالم في سنوات انتشر
ملیار 2.3الیوم هناك أكثر من و . ة في العالم والمالكین لجهاز كمبیوتر من التواصل فیما بینهممختلفمواقع في 

. world wide webأوwebشخص یستخدمون الانترنت أي حوالي سكان الأرض، وبتطور الانترنت تطور 

وهو مهندس بریطاني یعمل في المركز Tim Berners Leeمن طرف 1989تم اكتشاف الویب سنة 
الذي یسمح HyperTextTransferProtocol (http(الأوروبي للبحث النووي، الویب هو نظام یستخدم بروتوكول 

المیدیا بزیارة وتصفح ملایین الصفحات على شبكة الانترنت، هذه الصفحات یمكن أن تحتوي على عناصر 
. مثل نصوص، صور، فیدیوهاتMultiMediaالمتعددة 

: هماعرف الویب مرحلتینوقدإن تطور الویب كان له أثر كبیر على المستهلك وعلى المؤسسات،

web 1.0التسعینات كان الویب سلبي وخطي، ینحصر ویعتمد تحدیدا على الوثائق مستخدم هي مرحلة
لا یجد المتصفح صعوبة في الوصول إلى . الانترنت یستهلك المعلومات مثلما یفعل في المكتبة

. المعلومة لكن لا یشارك فیها
web 2.0 خاصة بعد .أصبح للمستهلك دور في المعلومة وفي توزیعها وفي تكوینها1999في سنة

. ظهور شبكات التواصل الاجتماعي التي ساهمت في التفاعل مع المعلومات

، المجلة الأورومتوسطیة لاقتصادیات السیاحة ـدور الانترنت في تطویر الخدمات السیاحیة ـ خدمة الحجز الفندقي في الدول الأوروبیة الماحي ثریا،1
.121ـ120، ص ص 2017والفندقة، كلیة العلوم الاقتصادیة بجامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، العدد الأول، السداسي الثاني 
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مفهوم الانترنت: المطلب الثاني

تعریف الانترنت:أولا

Internet بالانجلیزیة مشتقة منinternational networkي الشبكات المترابطة، وبشكل مبسط تعرف على أ
مرتبطة في هیئة شبكة أو شبكات وتلك الشبكات لها القدرة على الاتصال بشبكات أنها مجموعة من الحاسبات 

أكبر، بحیث یكون هذا الاتصال یسري فوق بروتوكول ضبط التراسل الذي یتیح استخدام خدمات الشبكة على 
1.نطاق عالمي

ویمكن في آلاف الأماكن حول العالمةكما تعرف بأنها مجموعة مفككة من ملایین الحواسیب الموجود
لمستخدمي هذه الحواسیب استخدام حواسیب أخرى للعثور على معلومات أو التشارك في ملفات، لا یهم نوع 
الحاسوب المستخدم وذلك بسبب وجود بروتوكولات یمكن أن تحكم وتسهل عملیة تبادل المعارف، إذ تعتبر 

2.المعلوماتانتقالا من المجتمع الصناعي إلى مجتمع 

ین فیها عبارة عن دائرة معارف عملاقة یمكن للمشترك: أنهعلى ویعرف من الناحیة المعلوماتیة والثقافیة 
ي موضوع معین في شكل نص مكتوب أو مرسوم أو خرائط أو التراسل عن أالحصول على معلومات حول 

وتتبادل المعلومات فیما بینها وتستخدم طریق البرید الالكتروني، لأنها تضمن ملایین من أجهزة الحاسوب،
3.الحواسیب المرتبطة بالشبكة فیما یعرف تقنیا بالبروتوكول للنقل والسیطرة ولغرض تأمین الاتصالات الشبكیة

خصائص الانترنت: ثانیا

4:في الجدول الموالي نذكر بعضهانترنت بمجموعة من الخصائص تتمیز الا

الانسانیة المعمقة، جامعة خنشلة، العدد ، مجلة مفاهیم الدراسات الفلسفیة و دور شبكات الانترنت في تطویر البحث العلميمنصر خالد، عمارة بن الحلیم، 1
.347، ص 2020السابع مارس 

.246، ص 2001، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، الاتصال العلمي في البیئة الالكترونیةحشمت قاسم، 2
.294، ص 2013والتوزیع، عمان، ، دار الیازوري العملیة للنشر الإعلام والمعلومات والانترنتعامر إبراهیم القندلجي، 3
. 102ـ100، دار زهان للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ص ص 1، الطبعة التعلیم عن طریق الانترنتعمر عدنان زهران، 4
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الانترنتخصائص ): 01(الجدول رقم 

الشرح الخصائص
نه كل شيء موجود على الانترنت بجمیع الاشكال والصورة، كذلك كل أي أالانترنت عالم غیر محدود

ن الانترنت شبكة عالمیة أوالسبب الرئیسي في ذلك . شيء ممكن وجائز
یوتر مزود بالمعطیات و كمبأserverن یضع أي شخص أكان مفتوحة بام

.یشاء علیهاي معلوماتأوالتي یدخل 

حد ولا ألا یملك الانتنرت 
.حدأیسیطر علیها 

حد السیطرة أي أرات فلا یستطیع ن الانترنت عبارة عن كمبیوتلك لأوذ
نفسها بالانسحاب من Microsoftعلیها جمیعها، فحتى لوقامت شركة

الانترنت وإغلاق موقعها ستبقى الانترنت موجودة ولن تتوقف على 
. الاطلاق

الانترنت لا تفرق بین 
.مستخدمیها

دخوله، دستاذ في جامعة هارفار أي یستطیع نه نفس الموقع الذأي أ
ي شخص آخر دخوله مهما كانت شخصیته حتى ولو كان طفل أیستطیع 

وبذلك تكون الانترنت من . ودصغیر وهذا ناجم عن انفتاح الانترنت دون قی
.  میعماكن القلیلة جدا التي یتساوى فیها الجالأ

ن لم یكن إمن الصعب 
من المستحیل ضبط 

.الانترنت

للخبرات الناس معظمسباب التي ذكرناها، أیضا لافتقارذلك عائد لكل الأ
. الواسعة اللازمة لعمل ذلك

ن أعلومات تتجدد بمرور الزمن، علما الانترنت مبنیة على المعلومات والم. الانترنت متجدد باستمرار
. تجدد الانترنت اسرع بكثیر من تجدد الصحف والكتب

لا یوجد
.سریة في الانترنت

ن ذلك غیر ألا إن النظام آمن أمن على الانترنت كد خبراء الأأمهما 
ه لیس نألا إمن زیادة مقدار السریة والخصوصة مكان خبراء الأإصحیح، ب

. حكام السریة التامةإمكانهم إب
كثر وسائل المعلومات انخفاض في الكلفة وفي السعر على أحیث تعد من .التكلفةمنخفضة الانترنت

سبیل المثال، لو نقارن تكلفة المكتبة وما تحتاج الیه من مساحة وعبء 
.مقارنة بالانترنت

. من إعداد الطالبین: المصدر
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خدمات الانترنت : المطلب الثالث

1:عامة ذات صفات متعددة، ومن أهم خدماتها ما یليإن تنوع خدمات الانترنت یجعلها شبكة 

لإرسال واستقبال الرسائل ونقل الملفات مع أي شخص له عنوان بریدي بصورة سریعة جدا : ـ البرید الالكتروني1
.لا تتعدى دقائق

تشمل إنشاء وتحدیث قوائم العناوین البریدیة لمجموعات الأشخاص الذین لهم :ـ قوائم العناوین البریدیة2
. اهتمامات مشتركة

تشبه خدمة القوائم البریدیة باختلاف أن كل عضو یستطیع التحكم في نوع :ـ خدمة المجموعات الإخباریة3
. المقالات التي یرید استلامها

العنوان البریدي لأي شخص أو هیئة تستخدم الانترنت یمكن الاستعلام عن:ـ خدمة الاستعلام الشخصي4
. والمسجلین لدیها

.وصورة وكتابةیمكن التحدث مع طرف أخر صوت:ـ خدمة المحادثات الشخصیة5

FILETRANSFER(وهي اختصار )FTP(لنقل الملفات من حاسب إلى أخر:ـ خدمة تحویل أو نقل الملفات6

PROTOCOL.(

یمكن البحث عن ملفات معینة قد تكون مفقودة في برامجك )ARCHIEF(:كترونيـ خدمة الأرشیف الال7
.المستخدمة في حاسبك

یسمح للمستخدم بتشغیل والاستفادة من خدمات الكثیرة من ) GOPHER(:ـ خدمة شبكة الاستعلامات الشاملة8
البریدیة حیث یفهرس المعلومات الموارد الأخرى مثل خدمة نقل الملفات وخدمة المشاركة في قوائم العناوین 

.الموجودة على الشبكة

.تسمح باستخدام برامج وتطبیقات في الحاسب الآلي الأخر) TELNET(: ـ خدمة الدخول عن بعد9

تقییم خدمات الانترنت : رابعالمطلب ال

یتمتع الإنترنت بالعدید من الفوائد والممیزات، ولكنه لا یخلو من بعض السلبیات والمساوئ، حیث أن الفوائد 
:يجاز الإیجابیات والسلبیات كلآتیزداد شیئا فشیئا ویمكن إیبالانترنتالاهتماموجعلت طغت على المساوئ 

.  339-338، ص ص، 2012، دار المیسرة لنشر والتوزیع، عمان، 1، الطبعة وسائل الاعلام والاتصالمحمد صاحب صلطان، 1
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خدمات الأنترنتإیجابیات: أولا

إیجابیات كثیرة لا تعد ولا تحصى فهي تفید الباحثین والقراء في الحصول على المعلومات التي نترنتللا
ویمكن كانت رسمیة أو غیر رسمیة،تخصصاتها سواء اختلافعلى المؤسساتیبحثون عنها، كما أنها تفید 

1:تيإیجازها فیما یأ

 نترنت قمة التطور التكنولوجي المعاصر الا

الإنسان في الوقت والتكنولوجیات حیث أصبح الاختراعاتنترنت قمة التطور لمختلف أنواع أصبح الا
والوسائط كتنزه: هاز الحاسوب الشخصي كأداة للبحث الآلي المباشر وكذلك البحث بالأقراصالحالي یستخدم ج

ك خدمات أنظمة بنوك ، وكذل)الفاكس(الرسائل والوثائق عن بعد واستلامعن بعد وإرسال بالاتصالالمتعددة 
، الفیدیوالهاتفیة، والبث التسجیلي للاتصالاتتسهیلات الشبكة واستخدام، )الفیدیو تكست(المتلفزةالاتصال

. والبث التلفزیوني المباشر

 الطلب عن بعد

آلاف من البشر في مختلف أرجاء العالموانقادتقدم الإنترنت تسهیلات وخدمات كثیرة في التعاون الطبي 
حیث یمكن أن یقوم جراح مبتدئ القیام بعملیات جراحیة متقدمة بإشراف طبیب متخصص وعالي المهارات عن 

التي تقدمها شبكة بعد إضافة إلى إجراء التحلیلات الطبیة عن بعد، وغیرها من التسهیلات الطبیة الكثیرة 
. الإنترنت

 للانترنتالعالمي الاتحادبین الأعضاء في حاتوالمصطلوحدة اللغة

. ومصطلحاتهاار اللغة التي تستخدمها الشبكة انتشإلىسوف یؤدي انتشار شبكة الإنترنت، وزیادة أعضائها 

 التعلیم عن بعد

البحوث یمكن التعاون في مجال الإشراف على الرسائل الجامعیة، وإلقاء المحاضرات والمشاركة في كتابة 
كة فیها والتحاور مع المشاركین ر والتحضیر إلى المؤتمرات والندوات والأنشطة العلمیة والثقافیة الأخرى، والمشا

.، كل ذلك یتم عن بعد، كل في موقعه و بلدهالآخرین

 المساعدة في محو الأمیة التكنولوجیة

وكسر حواجز ما یسمى بالأمیة التكنولوجیة، والتي تعتبر عائق المعلوماتيتستطیع شبكة الإنترنت نشر الوعي 
خدمات وتطبیقات هذه الشبكة وما یرتبط بها استثماركبیر تقف في وجه الملایین من الناس الذین یحتاجون إلى 

. من تكنولوجیات

.60-58، ص ص 2010، دار وائل لنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، الطبعة الإعلام الجدید والصحافة الإلكترونیةعبد الرزاق محمد الدلیمي، 1
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التقارب والتفاهم العالمي

طبیعیا للحدود اختراقانترنت جعلت العالم قریة صغیرة، ینظر إلیها من خلال شاشة الحاسوب لأنها تمثل فالا
. هذا التقارب بین شعوب العالم، والتفاهم بین الأمم والشعوباستثمارالجغرافیة والسیاسیة للدول، لذا یمكن 

 الفوري المتزامن الاتصالتأمین

، بالنصوص والأصوات والصور الثابتة والمتحركة، عن طریق حواسیب ومباشرتؤمن شبكة الإنترنت اتصال آلي 
والاتصالاتمالیة أقل من الطرق والوسائل الأخرى المعروفة مثل الفاكسوبتكفلهفي مواقع وشبكات مختلفة 

.الهاتفیة وغیرها

 زیادة التجارة الإلكترونیة بین دول العالم

. زیادة حجم التجارة الإلكترونیة على شبكة الإنترنتإلىشبكة الإنترنت انتشارؤدي سوف ی

1سلبیات خدمات الانترنت: ـ ثانیا

إلى سریة المعلوماتالافتقار.
 وبالتالي صعوبة الحصول على الكمیة المفیدة منهاتوفیر كمیة كبیرة من المعلومات.
التحدیث المستمر لمعلوماتها، مما یسبب الإرباك عند الرجوع إلى معلومات سابقة .
 ر احتوائها على معلومات غیر أخلاقیة وتافهة، اي ما یسمى بالإباحیة الإلكترونیة مثل تبادل الصو

. القیمالفوتوغرافیة المؤذیة للأخلاق و 
 توجد نسب كبیرة منهم لا یقومون ضیاع كثیر من الوقت، خصوصا للأفراد غیر المتخصصین حیث

. باستعمالها بالوجه الأكمل
 نترنت یختلف عن التعرض لوسائل الإعلام اصر العلاقات الأسریة فالتعرض للاتؤدي إلى كسر أو

.ترنت یكون بشكل فردينالتعرض للاأنالأخرى، و السبب 
الترویج لمعلومات متطرفة دینیا وسیاسیا وعنصریا .
 رد صحیحا في مجتمع ما، فالوأخلاقه لأنما یراهسلوك الفرد، مبادئه، قیمه كثیرة منهاإنها ستغیر أمورا

. یكون خطأ في مجتمع آخر
 التعب الكومبیوتر ومنها شاشات العرض وما تسببه من مرض استخدامالمشاكل الصحیة الناجمة عن

الإشعاع و المجالات الكهرومغناطیسیة والتي والأیدي والرقبة، فضلا عن المتكرر الذي یصیب الرسغ
تؤثر على خلایا المخ، وتكون أكثر خطورة لناس المصابین بالصرع والنساء الحوامل، أما بالنسبة 
لمشاكلها السیكولوجیة یعود إلى القلق و الخوف من الفشل و الشعور بعدم التحكم بالنسبة للأشخاص 

.65-61عبد الرزاق محمد الدلیمي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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ین و الصداع و الرؤیة المزدوجة عن تعب العالكومبیوتر فضلااستخدامالذین لا یتمتعون بالخبرة في 
. الكمبیوترعلى شاشة طویلةالمشوشة وغیرها من مشاكل التحدیق لفترة و 
 منها جرائم الملكیة الفكریة، سرقة البرامج، الأمورمن والمتمثلة بالكثیرانتشار الجریمة الإلكترونیة

. تمانالائالمالي من خلال بطاقات والاحتیال
من خلال البرید وتحقیر شخصنترنت رسائل تحرش أو مضایقة أو تشویه اشتغال إرسال خدمات الا

. على معلوماتهالإلكتروني والاطلاعالبرید اختراقالإلكتروني فضلا عن إمكانیة 
 یستطیع أن یسمع صوته إلى كل العالم، فضلا عن والجواسیس فالإرهابيأصبحت مقرا للإرهابیین

مرة 300الأمریكیة إلى أكثر من الدفاعوالتجسس على سبیل المثال تعرض وزارة الاختراقسهولة 
. 1994لاختراقها في عام 

 ،عدم وجود حمایة منها، وهدا یعني إصابة المعلومات المختزنة بالتلف، فهو بسببانتشار الفیروسات
.وس الذي یصیب الإنسانیشبه الفیر 

الأمراض النفسیة والعصبیة انتشارظاهرة إدمان الإنترنت حیث أكد بعض علماء النفس على انتشار
قد یتحول إلى إدمان في حالة الإكثار الانترنتنترنت، فإن التكنولوجیا وعلى رأسها الالاستخدامنتیجة 

. دون وعياستخدامهمن 
 الفكري من الأمور المهمة والحساسة للمؤلفین تعد حقوق الطبع و النشر للإنتاج تجاوز حقوق النشرحیث

وهذه مشكلة مثیرة للجدل للوقائع والمعلومات المتوفرة . والناشرین، والتي یترتب علیها أمور قانونیة ومالیة
قع، ، وخاصة الوثائق والمطبوعات الإلكترونیة المستنسخة من قبل بعض المواالانترنتعلى شبكة 

. الانترنتوكذلك برمجیات الحاسوب المختلفة المتوفرة على شبكة 
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ماهیة المواقع الإلكترونیة : المبحث الثاني
، والتي یقصد بها الشركات التي ظهرت وتأسست )الدوت كوم(موجةالانترنتعبر ظهرت1999في عام 

رض الواقع، وظهرت مئات الشركات من وجود على أأولكي تعمل عبر الانترنت دون لزوم أن یكون لها نشاط 
.لكترونیة ومختلف المجالات العلمیة والصناعیةشملت السیاحة والسفر والتجارة الاهذا النوع في مجالات عدیدة 

مفهوم المواقع الإلكترونیة: المطلب الأول

بین مختلف الفقهاء، فاختلفوا في إعطاء مفهوم موحد یشمل جمیع الموقع الإلكتروني جدلا كبیرا مفهومأثار 
معیاره إلىالطبیعة الفنیة للموقع ومنهم من یستند إلىزوایا الموقع الإلكتروني، فمنهم من یستند في مفهومه 

.الوظیفة التي یقوم بها هذا الموقع الإلكترونيإلىالشكلي ومنهم من أعطى مفهوم الموقع استنادا 

تعریف المواقع الإلكترونیة:أولا

، فاختلفت التعریفات التي قیلت بشأنه، ویرجع هذا أثار تعریف الموقع الالكتروني جدلا كبیرا في آراء الفقه
من حقوق فكریةالاختلاف إلى الزاویة التي یرجع إلیها في تعریف الموقع الالكتروني، باعتبار ما یتضمنه 

إضافة إلى ما یلعبه من دور مهم في تطور التجارة الدولیة عموما والالكترونیة بشكل خاص، حیث یساهم بشكل 
ونستعرض تباعا لهذه التعریفات على النحو ع والخدمات، والتعریف بها عن بعدكبیر في عملیة تبادل السل

1:التالي

.ة للموقعتنادا إلى الطبیعة الفنیتعریف الموقع الالكتروني اسـ1

مجرد تحویل أو نقل مجموعة من الأرقام في"بالنسبة لهذا الاتجاه نجده یصف الموقع الإلكتروني بأنه 
، ونقطة البدء عند أنصار هذا الرأي هي أن "سم المشروع أو المنظمةإ صورة حروف تشكل مصطلحا یتواءم و 

وهو كنایة IPنحاء العالم عن طریق بروتوكول یسمى شبكة تصل أجهزة الكمبیوترببعضها البعض في أالانترنت
عن مجموعة من الأرقام یكتبها مستخدم الانترنت للوصول للموقع الذي یریده، حیث أن شبكة الانترنت ملیئة 

.بالملایین من المواقع الالكترونیة

).المعیار الشكلي(تكوینه إلىتعریف الموقع الإلكتروني استنادا ـ2

الموقع أنمكونات هذا العنوان، حیث یعتبر إلىآخر من الفقه في تعریفه للموقع الالكتروني استند جانب
ویشیر هذا wwwدائما في المقطع الثابتالجزء ویتمثلوجزء متغیر، ثابتجزء : الالكتروني یتكون من جزئین

web worldالموقع یوجد على شبكة الاتصالات العالمیة أنالبروتوكول المستخدم، ویحدد الجزء إلى

wide أما. الذین یمتلكون مواقع على الشبكةوالأشخاصجمیع المشروعات والشركات إلىویشیر هذا الجزء

.55-52، ص ص، 2010نشر والتوزیع، عمان، ، دار الثقافة للالمواقع الإلكترونیة وحقوق الملكیة الفكریةفاتن حسین حوى، 1



الإطار النظري للمواقع الإلكترونیة                                                   الفصل الأول                              

18

، فهو الذي یمیز المشروع عن غیره من المشروعات، وهو الثابتالجزء المتغیر وهو الجزء الذي یلي هذا الجزء 
:                  وینقسم إلى جزئینه اسم الموقع الالكتروني، الذي یطلق علی

 الأول وهو العنوان الالكتروني من الدرجة الأولى(top level domain Name) ویمثله المقطع(.Com) أو
(.org) أو(.net) أو المواقع الإلكترونیة التي تنتهي بحرفین من حروف الدول والتي تسمى أسماء المواقع
.رونیة الوطنیةالالكت

 أما الثاني فهو الموقع الالكتروني من الدرجة الثانیة ویقصد به(second level domain) ویمثل الحروف
. الأولى من اسم المشروع أو المنظمة أو حروف كل اسم

).المعیار الوظیفي(تعریف الموقع الإلكتروني استنادا إلى وظیفته ـ3

السابقة التي استندت إلى الطبیعة الفنیة للموقع الالكتروني وتلك التي استندت إلى بالإضافة إلى التعریفات 
تكوینه نجد أن جانبا آخر من الفقه یستند في تعریفه إلى الوظیفة التي یؤدیها هذا الموقع، فقیل أنه یعد بدیلا 

.للعنوان البریدي الذي یحدد عنوان شخص بعینه أو موقع شركة على شبكة الانترنت

نصوص: ة التي قد تحتوي علىصفحات الویب المترابطمجموعةنه عبارة من ویعرف الموقع الالكتروني أ
واحد على الأقل، ویمكن (server)نه مستضاف في خادم فلام فیدیو، تسجیلات صوتیة، كما أأصور، 

internetاستعراض هذا الموقع من خلال جهاز حاسب یتضمن متصفح للانترنت، مثل  explorer أو
MozillaFirefoxومع التطور الحدیث أصبح بالإمكان تصفح المواقع من خلال . أو غیرها من المتصفحات

.أجهزة الهاتف النقال الحدیثة

وتنقسم المواقع الالكترونیة إلى عدة أنواع وذلك حسب الهدف منها، حث توجد مواقع تجاریة تهدف إلى 
مصمصة من أجل أهداف تعلیمیة، توجد أیضا المواقع الحكومیة حیث یكون الربح ومواقع تعلیمیة حیث تكون

: الهدف من إنشاءها دعم المؤسسات ذات الطابع العام ویمكن أن نوضح أهمیة المواقع الالكترونیة فیما یلي

أهمیة المواقع الإلكترونیة: ثانیا

في كون الموقع الالكتروني الأهمیةللموقع الالكتروني أهمیة كبرى في التعامل عبر شبكة الانترنت، وتبرز هذه 
تمام مثل إلیهیبین هویة موقع الانترنت لمن یسعى للوصول أیضاأكثر من مجرد عنوان عبر الانترنت، فهو 

صحة علامة تجاریة لمؤسسة أو لشركة، مدىإلىفرد معین، أو بشكل أكثر دقة إلىیشیر الذياسم الشخص 
1:قسیمین وهماإلىالموقع الالكتروني أهمیةهویة شركة معینة، وتنقسم إلىالشركة یشیر فاسم

.62- 60فاتن حسین حوى، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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. الأهمیة الفنیة للموقع الإلكترونيـ1

جانب ع شبكة الانترنت منالتكنولوجیة التعامل مأوسهل استخدام الموقع الالكتروني من الناحیة الفنیة 
الرقمي القدیم الذي العنواننتیجة التطور الذي طرأ على وعات، فإذا جاء الموقع الالكترونيوالمشر الأشخاص

التي یصعب تخزینها أو خفضها الأرقام، فقد كان یتكون هذا الأخیر من مجموعة من IPصورة ال یأخذكان 
سهل وبسیط بالشبكة وذلك باستخدام مجموعة من باتصالفي الذاكرة، ولهذا جاء نظام الموقع الالكتروني لیسمح 

.الحروف

بعضأوكل حروف اسم المشروع التجاري أصلیةالكثیرة بحروف تماثل بصفة الأرقامفاستبدالومن ثم 
من المنتجات والخدمات التي الاستفادةارة المواقع الخاصة بالمشروعات و منها، شجع مستخدمي الانترنت لزی

على الموقع الالكتروني للمنظمة العالمیة للملكیة الفكریة، وهو عنوان www.wipo.intفمثلا یدل العنوان تقدمها، 
موقع المنظمة بدلا من استخدام مجموعة من إلىیسهل على مستخدم الانترنت تذكره والتعامل معه للوصول 

. یصعب تذكرهاالأرقام

. الاقتصادیة للموقع الالكترونيالأهمیةـ2

: أوجهثلاث تتجلى هذه الأهمیة الاقتصادیة للموقع الالكتروني 

 مشروع أيیعتبر الموقع الالكتروني وسیلة فعالة للإعلان عن المشروعات والشركات، فحتى یستطیع
یتم على الإعلانالإعلان عن نفسه إلى الجمهور المستهلكین، وهذا إلىمزاولة التجارة، فهو یحتاج 

على شبكة أما. رض الواقع عن طریق تسمیة یختارها لنفسه، وعنوان ثابت له، ورقم تلیفون ورقم فاكسأ
عن الإعلانالموقع الالكتروني یقوم بدور أن، أي domin nameالانترنت فهذا یتم عن طریق ال 

یزور الموقع أنوما تقدمه من منتجات وخدمات للجمهور، فأصبح من الممكن المشروعات التجاریة 
مستهلكون من كل دول العالم لیتعرفوا على نشاط المشروع وما یقدم من منتجات وخدمات للجمهور، 

أهمیةیضفي ده أن شبكة الإنترنت لا تعرف فكرة الحدود الجغرافیة للدول، الأمر الذياولعل ذلك مر 
. عبر الانترنت من قبل المستهلكینكبیرة خاصة فیما یتعلق بالوفاء

 للمشروعات لیقوم بدور كبیر في تصریف المنتجات الإعلانيیتجاوز دور الموقع الالكتروني الدور
إلىموقع لها إنشاءوالخدمات التي تقدمها هذه المشروعات، ففي معظم الحالات تهدف المشروعات من 

یبتاعوا هذه المنتجات إنمنتجاتها وخدماتها عبر موقعها الالكتروني، بحیث یمكن للمستهلكین عرض 
. مباشرة

 بدور الممیز للمشروعات التجاریة، فطبقا لقاعدة الأسبقیة في التسجیل التي تحكم الالكترونيیقوم الموقع
لأكثر من مشروع أن یكون له الموقع لكترونیةوالتي تقضي بأنه لا یجوز قع الإتسجیل هذه الموا

الإلكتروني نفسه، ومن ثم یكون لكل مشروع موقع الكتروني واحد یمیزه عن غیره من المشروعات 
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الأخرى، ومن ثم یستطیع المستهلك عن طریق هذا الموقع إن یتصل بصفحة الویب لهذا المشروع 
. خدماتویتعرف من خلاله على أنشطة المشروع وما یقدمه من منتجات و 

ویتشابه دور الموقع الإلكتروني في هذه الوظیفة بدور عناصر الملكیة الصناعیة الأخرى كالعلامة والاسم 
والعنوان التجاري، ویتمثل التشابه في أنها شارات أو علامات تستخدم إما لتمییز المنتجات التي تعرضها 

.لتمییز المنشآت ذاتها عن غیرهاالمشروعات أو

موقع إلكترونيالأساسیات إنشاء وتصمیم : لثانيالمطلب ا

1:هناك أساسیات أو مبادئ لابد من إعتمادها من أجل إنشاء وتصمیم موقع إلكتروني ناجح لمنظمة وهي

أن لا یكون التصمیم معقد بل یكون بسیطا وذا جاذبیة یجلب الزائرین لهذا الموقع.
 الصفحة وعلى الجانبي الأیمن و الأیسریجب أن تكون قائمة التصفح للموقع في أعلى.
 یجب أن تكون لغة الموقع(HTML.)وعدم اعتماد غیرها.
 لا یجوز أن یكون الموقع المصمم بالكامل مبنیا على(flash) یتضمن بعض رسوم أنومن الممكن

(flash).

 برمجیات غیر متوفرة على أجهزة الحاسوب العادي والتي تتطلب تنزیلها من أیةاستخداملا یجوز
ن الوقت لحین انتهاء هذه العملیةیعتبر الزائر انتظاره لفترة زمنیة مالذي الأمرالانترنت وقتا معینا، 
على تالي یؤثر هذاالذهاب إلى مواقع أخرى لیست فیها مثل هذه المشكلة، وبوال،یجعله یترك هذا الموقع

.عملیة البیع عبر هذا الموقع
لا یجوز وضع إعلانات لمواضیع أخرى أیة مشاكل لیس لها ارتباط بعروض المنتجات في الموقع.
 تقلیل الرسومات والمخططات غیر الضروریة والتقلیل من استخدامها ویكون استخدامها بشكل یساعد

. ا ارتباط بعرض المنتجعلى إعطاء فكرة أو انطباع جید ولكن على شرط أن یكون له
 تقلیل كمیة التصمیمات لأنها تحتاج إلى وقت طویل للتحمیل مما ینعكس سلبا على الزبائن الذین لا

. یرغبون بأوقات تحمیل طویلة نسبیا
أن یكون موقع المنظمة سهل الاستخدام، وجذابا لكن في النهایة یجب أن یكون الموقع مفیدا(useful).
فون كیفیة الاتصال بموقع المنظمة وما الذي یوجد فیه وعلى الأخص فیما یتعلق یجب أن یعرف المتص

.     بما یرغبون معرفته

عناصر الموقع الالكتروني: الثالثالمطلب 

ینطوي تصمیم الموقع كعنصر من عناصر المزیج التسویقي الالكتروني على مجموعة من العناصر المهمة 

، ص ص، 2012، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، 1، الطبعة التسویق الالكترونيمحمود جاسم الصمیدعي، ردینة عثمان یوسف، 1
.248ـ247
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1:وهي

الإلكتروني، فهي موقع من أهم صفحات الو تعد الأولى : home page) الصفحة الأم ( ـ الصفحة الرئیسیة أولا
واجهته، إذ تعطي الانطباع الأول حول الموقع ومنتجاته، سیاساته ومحتویاته، من خلالها یجري الانطلاق على 

أن تكون ذات حجم (إلیها الوصولبقیة صفحات الموقع ولذلك ینبغي أن تعطي عنایة خاصة بحیث یسهل 
، بحیث تكون قادرة على إبقاء واستقطاب من یدخل )مج المعروفة ذات الانتشار الواسعن تستخدم البراصغیر وأ

.إلیها

: وعند تصمیم الصفحة الرئیسیة یجب مراعاة ما یلي 

لربط بین الصفحة العناصر الأساسیة التي ینبغي عرضها ضمن الصفحة الرئیسیة، وكیفیة تحقیق ا
.  الرئیسیة والعلامة التجاریة للمؤسسة أو دار النشر

 كیفیة تعزیز وتعظیم الولاء للعلامة التجاریة من خلال الصفحة الرئیسیة، مع تحدید سیناریوهات
. الاستخدام التي ینبغي تنبیهها ودعمها والتأكید علیها

 ى الصفحة الرئیسیةتحدید السوق التي ینبغي التوجه إلیها من خلال محتو .

إن الاهتمام بترتیب جمیع صفحات الموقع مهم جدا، إذ أن الصفحة : ـ تصمیم وترتیب باقي صفحات الموقعثانیا
الرئیسیة هي مجرد مدخل أو بوابة توصل الزبون إلى الصفحات الأخرى، وهذا یحدث إذ كان یبحث عن موضوع 

ده هذه الأخیرة إلى الصفحة التي تتضمن هذا الموضوع أو ما أو منتوج محدد عبر إحدى محركات البحث، فتقو 
: المنتج مباشرة، ومن أهم ما یجب مراعاته عند تصمیم وترتیب هذه الصفحات الفرعیة ما یلي

وتحدید الألوان التي سوف تعتمدتحدید الخطوط التي سوف تستخدم في الصفحات الداخلیة الفرعیة ،
. الموقع ومنتجاته ورسالتهوما مدى تناسقها وارتباطها بطبیعة

 تحدید الرسومات التي سوف تستخدم وحجمها، وما هي البرامج التي سوف تعتمد في تصمیمها وإدراجها
.فمن الضرورة أن تكون هذه الصور صغیرة الحجم قدر المستطاع لتسهیل تحمیلها

استخدام مؤثرات صوتیة وحسیة مع مناسبتها لرسالة الموقع.
طبیعة وحجم ولون الأزرار المستخدمة لربط الصفحات الفرعیة مع بعضها ومع الصفحة الرئیسیة .

یعد هذا الشریط موقع مهم في تصمیم موقع الویب فهو یقع ضمن الصفحة : ـ شریط الاستكشاف والبحثثالثا
الرئیسیة، ومن خلاله یستطیع الزبون التعرف على محتویات الموقع، وهذا الشریط هو رابط أساسي ومركزي 
یمكن الزبون من الوصول إلى ما یرید في الموقع الالكتروني سواء كان البحث عن معلومات وبیانات أو عن 

: ات، حتى تحقق هذه الأداة أهدافها، یجب مراعاة ما یليمنتج

، 2، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران حالة تسویق واستیراد الكتاب في الجزائر: ونیةالانترنت والتجارة الالكتر بوزارة احلام، 1
.185ـ184، ص ص، 2018
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أصناف المعلومات التي ینبغي تضمینها والتأكید على وجودها في شریط الاستكشاف والبحث .
الكلمات المفتاحیة الرئیسیة التي ینبغي استخدامها لعملیات البحث.
ترتیب محتوى ومكان شریط الاستكشاف والبحث عن الصفحة الرئیسیة .
تحدید نظام البحث الذي سوف یعتمد لتنفیذ عملیات البحث داخل الموقع .

تسعى إدارة موقع الویب إلى جعله موقع یسهل الوصول إلیه ویمكن استخدامه : ـ سهولة وإمكانیة الاستخدامرابعا
: بسهولة، وتحاول تحقیق ذلك من خلال عناصر متعددة أهمها

 ن یكون قادرا على إحداث مستوى فعال من الجذببر الموقع وأللمنتجات والعناصر عالعرض الفاعل .
تحقیق عملیة البحث الفعالة عن ما یریده الزبون وهذا عن طریق عملیة بیع وشراء سلسة وسهلة .
 لبیاتتعقب الطإمكانیةتحقیق مسار مرن ویسیر في عملیة التحرك والتنقل في صفحات الموقع، مع .

فحص مستوى الموقع ختبار و ینبغي وضع مقاییس لإ: ـ اختیار مستوى سهولة الموقع وقابلیته للاستخدامخامسا
وقابلیته للاستخدام، والعمل على تنفیذ عملیة الاختبار في صورة دوریة متقاربة، مما یعطي انطباع واضح حول 

. مستوى السهولة والقابلیة للاستخدام، ویقیس مستوى أداء الموقع

هناك مجموعة من : ـ استخدام الأدوات والنظم التكنولوجیة الخاصة بانجاز عملیات البیع والشراءاسادس
ترتیب لإظهاره بشكل الالنظم التكنولوجیة التي یجب استخدامها عند تصمیم الموقع فمنها ما یتعلق بالأدوات و 

ظم إلى النع من خلال هذه الأدوات و رة الموقوتسعى إدا. الشراءما یتعلق بإنجاز عملیات البیع و أفضل، ومنها
: ومنها) آلیة(جعل هذه العملیة مؤتمنة 

عربة التسوق ویطلق علیها أحیانا سلة التسوق .
 ونظم الدعم المالي، ونظم التحمیل والتوزیعالطلباتالنظم الخاصة بإنجاز ، .

معاییر تقییم المواقع الالكترونیة:الرابعالمطلب 

1:كما هي موضحة في الشكل التاليب العدید من المعاییر الإلكترونیة حسیتم تقییم جودة المواقع

.191ـ189، مرجع سبق دكره، ص ص، حالة تسویق واستیراد الكتاب في الجزائر: الانترنت والتجارة الالكترونیةبوزارة أحلام، 1
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عاییر تقییم المواقع الالكترونیةم): 02(الشكل رقم 

. من اعداد الطالبین: المصدر

الانترنت   العوامل المؤثرة على شبكة أهمتؤكد الأبحاث على أهمیة عنصر المحتوى كونه واحد من : المحتوىـ 1
:ذلك من خلال مجموعة من المؤشراتو 

مثل العناوین أو ،ینقسم المحتوى غالبا إلى معلومات ثابتة لا تتغیر بشكل دوري:)المعاصرة(الحداثة
الأقسام الرئیسیة الثابتة ومحتوى یتغیر باستمرار وذلك تبعا للتغیرات التي تحدث داخل المؤسسة أو 

.لتحدیث الأخبار وإضافة محتویات جدیدة
 یقصد بالتغطیة وضع كافة المعلومات حول ما ترغب المؤسسة في نشرها عبر ):الصلة(التغطیة

.موقعها الالكتروني
نقل وعرض المعلومة كما هي بلا تحیز:الموضوعیة.
وذلك من خلال الالتزام بالقواعد اللغویة السلیمة عند كتابة المحتوى:الدقة.
ة المعلومة یتم وضع مصدر المعلومة سواء كانت مجلة او ومن اجل ضمان مصداقی:السلطة الفكریة

.فردأوهیئة 
وتعني وجود ارتباط بین المعلومات والفئة المستهدفة:ملائمة المعلومات.

یقصد بالتصمیم الشكل المرئي والخارجي للموقع الالكتروني الذي یلعب دورا كبیرا في جذب أكبر : التصمیمـ 2
ظ علیهم، وهناك مجموعة من المؤشرات التي تلعب دورا في تحدید مدى جودة عدد ممكن من الزوار والحفا

:التصمیم وتتمثل في

التركیز على جاذبیة الموقع وجماله من خلال الصور والحركات والابتكار في التصمیم:الجاذبیة.

سهولة 
التعامل
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معاییر تقییم 
المواقع الالكترونیة

المحتوى

التصمیم

التنظیم

سهولة 
التعامل
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حیث یتم استخدام الألوان وفق دلالتها وطبیعة النشاط الخاص بالمؤسسة:اللون.
 إن استخدام الوسائل المرئیة والصوتیة یشكل قیمة إضافیة للموقع بحیث لا :والصورة والصوتالفیدیو

.یؤثر على أدائه
والمسافة بین الأسطریمكن قیاس هذا المؤشر من خلال نوع الخط وحجمه:النص.

:ما یليتتمثل فیوالتي جودة التنظیم تقوم على مجموعة من المؤشرات :التنظیمـ 3

حیث یحتوي الموقع على فهرس یساعد الزائر على التعرف على صفحات الموقع والتنقل :الفهرس
.بشكل سلس

وهي عبارة عن هیكلة للصفحات والعناوین والوصلات التي تساعد المستخدم على :خریطة الموقع
.الانتقال من صفحة إلى أخرى كما تسهل علیه الوصول إلى صفحة معینة وإظهار عنوانها الكامل

وهي عرض جمیع الصفحات بطریقة متشابهة وواضحة:لتوافقا.
یجب عمل الروابط التشعبیة في جمیع الصفحات بشكل موحد، كما یجب أن تكون :الروابط والوصلات

.الصفحة الرئیسیة بشكل سلسإلىالروابط تفاعلیة بحیث یمكن الانتقال 
یختفي الشعار عند الانتقال بین صفحات بحیث لا ؤسسة في منطقة ثابتةوجود شعار الم:الشعار

.الموقع المختلفة

یقصد بها الانتقال والتصفح والتحمیل السلس والسهل كفتح صفحة الموقع والتنقل بین : سهولة التعاملـ 4
:الصفحات، ومن مؤشراتها ما یلي

لومات داخله یمكن قیاس سهولة التعامل مع موقع معین من خلال سهولة إیجاد المع:سهولة الاستخدام
من مختلف محركات البحث وتوفر كافة الروابط التشعبیة بشكل منظم داخل ،وسهولة الوصول له

.الصفحات لسهولة الانتقال إلیها
ویقصد بها التقنیات والبرامج التي تقدم المساعدة للمستخدمین وتتلقى التغذیة :المیزات التفاعلیة

.خلال أدوات برمجیة مصممة لهمن(feedback)العكسیة
إن ثقة المستخدمین عنصر هام للحكم على موقع ما حیث یجب ألا یتعرض :الأمان والخصوصیة

یسرب المعلومات الشخصیة للمستخدمین ویحافظ على معلوماتهم لاو ،الموقع للاختراق بشكل مستمر
.وعملیاتهم والخدمات المقدمة لهم

أن یتاح الموقع للاستخدام عبر مختلف الأجهزة مثل الكمبیوتر أو حیث یجب :التكیف وفق الحاجة
.یتم تحدید ذلك من خلال برمجة الموقع وأسلوب تصمیمه،الهاتف النقال أو الأجهزة اللوحیة
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أنواع المواقع الإلكترونیة الشائعة: المبحث الثالث
الالكترونیة التي تعد من أبرز الوسائل الإعلامیة بالعدید من المواقع ) الانترنت(تحفل شبكة المعلومات الدولیة 

التي تستخدم في نقل المعلومات والبیانات على نطاق عالمي بین مختلف الأفراد والمؤسسات، وقد حاولنا من 
:خلال هذا المبحث عرض أبرز المواقع الالكترونیة المستخدمة من طرفهم والمتمثلة فیما یلي

الاجتماعيمواقع التواصل : المطلب الأول

تقدم العلم تقدما مذهلا ومتسارعا، خصوصا في السنوات الأخیرة والتي فتحت المجال أمام شبكات التواصل 
نستغرام وغیرها، بالانتشار في جمیع مناطق العالم دون استتناء،حیثكالفیس بوك والیوتیوب والاالاجتماعي

اكتسحت هذه المواقع العالم وجعلته فعلا قریة صغیرة یلتقي فیها الأطفال والشباب وكبار السن على اختلاف 
. ثقافتهم وخلفیاتهم التعلیمیة

تعریف مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

یب هي عبارة عن مواقع انتشرت في السنوات الأخیرة بشكل كبیر وأصبحت أكبر وأضخم المواقع في فضاء الو 
الحالي، فهي مواقع تسمح بتكوین علاقات مع مستخدمین آخرین لنفس زالت مستمرة في الانتشار في الوقتوما

المواقع، فهي تساهم بشكل كبیر على التعرف على أصدقاء جدد وذلك عن طریق التفاعل بینهم من خلال 
اصل الاجتماعي لبناء وتسهیل تهدف مواقع التو أو المكالمات الصوتیة أو المرئیة،منشورات أو محادثات 

وذلك عن طریق مشاركة الأشخاص اهتماماتهم ونشاطاتهم . العالمنحاءأالتواصل بین المجتمعات في جمیع 
1.وآراءهم عبر تلك التطبیقات

2:تنقسم مواقع التواصل الاجتماعي إلى قسمین رئیسیین هما

إطارات مهنیة أو اجتماعیة تربطهمهي مواقع تضم أفراد أو مجامیع من الناس : القسم الأول
ولا یسمح بالدخول إلیها من عامة الناس عدا من هم ،حیث تعبر هذه المواقع مغلقةمحددة

أعضاء في هذه المواقع التي تتحكم فیها شركات أو مؤسسات معینة، وهي من تقوم بالدعوات 
.المنتسبین إلیها
ویحق لمن لدیه حساب على هي مواقع التواصل الاجتماعي المفتوحة للجمیع : القسم الثاني

واختیار أصدقائه والتشبیك معهم وتبادل الملفات والصور ومقاطع،الانضمام إلیهاالإنترنت
. الفیدیو وغیرها

، دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، 1، الطبعة الإعلام وشبكة التواصل الاجتماعي العالمیةعلاء الدین محمد عفیفي، 1
.156، ص 2015

.157نفس المرجع، ص2
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ص تمیزها تعتبر مواقع التواصل الاجتماعیة هي الأكثر انتشارا على شبكة الانترنت لما تملكه من خصائ
نحاء العالم على الإقبال المتزاید أا یشجع متصفحي الانترنت من كافة ممالأخرى،عن المواقع الالكترونیة

م وخصوصا موقع الفیس رغم من الانتقادات الشدیدة التي تتعرض لها الشبكات الاجتماعیة على الدواالعلیها، وب
المساهمة في انفراط عقده والمباشر على المجتمع الأسري، و تأثیر السلبي الالتي تهمه تلك الانتقادات ببوك و 

التلاحم بین المجتمعات وتقریب المفاهیم والرؤى مع الأخر، تنامي و انهیاره فإن هناك من یرى فیه وسیلة مهمة للو 
كوسیلة اتصال ناجحة في المتمیز ب المختلفة إضافة لدوره الفعال و التعرف على ثقافات الشعو والاطلاع و 

1الانتقادات الجماهیریةئات و الهی

كما تعرف الشبكات الاجتماعیة بأنها شبكة مواقع فعالة جدا في تسهیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من 
المعارف والأصدقاء كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال یبعضهم البعض بعد طول سنوات، وتمكنهم 

2.الصور وغیرها من الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعیة بینهمأیضا من التواصل المرئي والصوتي وتبادل

أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي: ثانیا

لا شك أن هدف ملاك هذه الشبكات هو تجاري بحث، لكن بوسع المستخدم أن یحصل على الكثیر من 
3:ومنهالفوائد من خلال استخدامه لهذه الشبكات 

 أشخاص یقدمون المساعدة في الحیاة العامة، مثال هذا أن یلتقي شخص یبحث إمكانیة التعارف على
.عن عمل بوظیفة، كلقاء مبرمج مثلا بأحد المدراء في شركات البرمجة

 بالإمكان استخدام هذه المواقع وبشكل قانوني كمركز للإعلان التجاري، من خلال استخدام خاصیة
.التي تتوفر في معظم الشبكات" الصفحات"
 اكتساب المعارف الجدد والمتنوعین، فكافة الشبكات تتیح للمستخدم نشر مقالات خاصة به أو من

.مواقع الكترونیة مختلفة وبصفتك مرتبط بهذا المستخدم تستطیع الاطلاع علیها
 منبر جدید للتعبیر عن الذات، فكثیر من الأفراد یتفجرون في الشبكات معلنین عن معرفتهم وانتماءاتهم

.ئهم التي عادة ما تجد الكثیرین من المعجبین بها وهو ما یزید ثقة الفرد بنفسهوآرا

.158علاء الدین محمد عفیفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
. 82، ص، 2015، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، الطبعة كات التواصل الاجتماعيالعلاقات العامة وشبحسین محمود هتیمي، 2
. 54، ص 2015، دار الرایة لنشر والتوزیع، عمان، 1، الطبعة الاتصال الجماهیري والخدمة الإجتماعیة ووسائل التواصل الإجتماعيسلیمان برك كرام، 3
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.منافع شبكات مواقع التواصل الاجتماعي: ثالثا

1:لشبكات التواصل الاجتماعي عدة فوائد یعود نفعها عل المستخدم، نذكر منها

 شبكات التواصل الاجتماعي سهلت عملیة نقل المعلومات بالبرید الالكتروني واستقبالها من خلال برنامج
. نقل أو نسخ الملفات

 أحد المواقع التعلیمیة في الشبكةتعمل على تهیئة خدة وضع المحاضرات الجامعیة من خلال تحدید
ي توطد العلاقة بین الطالب وأستاد المادة وه. والتي تمنح للطلاب الفرصة للاستفادة من تلك الخدمات

. عن طریق المراسلة بالبرید الاكتروني
ة، وتكوین علاقات في مجالات عدیدةتساعد الشبكات الاجتماعیة لمتصفحها على انشاء صداقات جدید

. بتبادل الأخبار والمعلومات وتطورات الأحداث الطبیعیة والسیاسیة والاجتماعیة
ى الحكم فرصا للترویج لأنفسهم وإنجازاتهم وأفكارهم بین المواطنینتوفر للقائمین عل.

م عندما كان 2004هذا الموقع رجل الأعمال والمبرمج الأمریكي مارك زوكربیرجفي عام أسس:كبو ـ الفیس 1
طالبا في جامعة هارفارد الأمریكیة، وهو عبارة عن موقع للشبكات الاجتماعیة على شبكة الإنترنت لتكوین 

ة على شبكة الأصدقاء الجدد والتعرف على أصدقاء الدراسة حول العالم أو الانضمام إلى مجموعات مختلف
الویب، والموقع مجاني للمستخدمین ویجري إرادات من الإعلانات، تعبر شركة مایكروسوفت هي الشریك 

2.الحصري للإعلان على موقع الفیس بوك

تحدید الجمهور الذي یرغب المعلن استهدافه وإمكانیةبیانات دقیقة للمعلن عن الجمهور الفیس بوكیوفر 
المحتویات (یعمل الفیس بوك على مراقبة للمستخدمین إذ ) ة، التوزیع الجغرافي، الاهتمامالجنس، العمر، المهن(

التي یشاركها المستخدم، أو تسجیل الإعجاب بصفحة أو معلومة ما تجدب اهتمام المستخدم، أو الملفات 
یمنح " یر الإعلاناتمد"بـفهناك ما یعرف أداءالإعلان، كما یوفر الفیس بوك للمعلن قیاس )الشخصیة للمستخدم

ما إعلانیةبوك كوسیلة الفیسما یمیز أهمر كذالمعلن معلومات حول مدى تفاعل جمهور إزاء الإعلان، ویمكننا
3:یلي

دولة، إقلیم، قارة(استهداف مناطق جغرافیة بعینها إمكانیة.(
 سنة، تحدید الإناث 30و18(جنس معین كعمر ما بین أوالتوزیع الدیموغرافي وهو تحدید عمر معین

). كلا على حده حسب طبیعة الإعلانأوالرجال معا أو

التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي كإستراتیجیة لتفعیل ادارة العلاقة مع المستهلك النهائي د وآخرون، بودي عبد الصم.د حدید لیلى، د.ط1
. 80، ص 2019، جامعة طاهري محمد بشار، مجلة الدراسات التسویقیة وإدارة الأعمال، المجلد الثالث، العدد الاول، إلكترونیا

. 129، ص 2015الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، ، دار 1، الطبعة الإعلام الجدیدرضا أمین، 2
. 94ـ93، ص ص 2015، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، الطبعة العلاقات العامة وشبكات التواصل الإجتماعيحسین محمود ھتیمي، 3
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 فتلك معلومات یوفرها موقع الفیس بوكعن مستخدمیه عن ) أطباء، طلبة، تجار(استهدف شرائح معینة
تخدم باستعماله من تسجیلات الإعجاب التي یسجلها المسأو،طریق الملفات الشخصیة للمستخدمین

.الفیس بوك
الدفع مقابل عدد المرات ظهور الإعلان الإعلانأماختیار نظام الدفع هل الدفع مقابل النقر على إمكانیة

.لكل فترةالأقصىعلى صفحات الفیس بوك، مع تحدید المیزانیة الیومیة والمبلغ 
 المعجبین إظهارأسماءأصدقائكالإعلانیة، إذ أنه یعمل علىكمحسن للحملات " أعجبنيزر "استخدام

.للضغط علیهأكثرمما یحفزك الإعلانبهذا 

هو أحد أشهر مواقع التواصل الاجتماعي، وهو عبارة عن تطبیق یسمح للمستخدم بأخذ الصور : رامغـ إنست2
علیها حسب الرغبة، ثم مشاركتها مع الأصدقاء عبر مواقع التواصل إجراء التعدیلات الرقمیة والفلتر و 

رواجا بدأ لقیهذا التطبیقبشكل خاص لأجهزة أبل، وحین 2010الاجتماعي، بدأ تطویر هذا التطبیق في عام 
1.أندرویدبتطویر نسخة أخرى منه للعمل على الأجهزة التي تدار باستخدام نظام التشغیل 

2:ما یليالانستجرامومن أهم ما یمیز 

 تم إضافة میزة 2013كان انسجام یستخدم في بدایة إطلاقه لمشاركة الصور فقط، إلا انه في یونیو
تصویر مقاطع الفیدیو ومشاركتها عبر التطبیق، من أجل منح المستخدمین المزید من الخدمات 

.والخیارات
 من خلال الأصدقاءالتفاعل مع إمكانیةي تسمح للمستخدمین الوسائل التأفضلیعتبر التطبیق من

.بهاالإعجابتسجیل أونشر التعلیقات على الصور ومقاطع الفیدیو 
 في الصور التي یتم مشاركتها، ما یزید التفاعل بین إلىالأصدقاءیسمح للمستخدمین للإشارة

. المستخدمین
 من الصورنهائيین إمكانیة رفع عدد لا بأنه یمنح للمستخدمأیضایتمیز تطبیق انستجرام.
 الذین یعجب بصورهمالأشخاصعلى فكرة التتبع، حیث یقوم المستخدم بتتبع أساسيیعتمد بشكل

. وستصله تلقائیا كافة صورهم التي یقومون برفعها عبر التطبیق للإطلاع علیها
یسمح التطبیق بمشاركة الصور عبر مختلف شبكات التواصل الاجتماعي.
 یتیح أیضا للمستخدمین تعدیل الصور حیث یحتوي على العدید من الفلاتر والأدوات التي تسمح بتعدیل

. لتعدیل الفیدیو، یحتوي التطبیق أیضا على أدوات الصور وإضافة التأثیرات علیها

أشهر المواقع الإلكترونیة على شبكة الإنترنت، وتقوم فكرة الموقع على إمكانیة إرفاق أي أحدهو: ـ یوتیوب3
یقوم المستخدم بالتسجیل أننترنت دون أي تكلفة مالیة، فبمجرد ون من مقاطع الفیدیو على شبكة الاملفات تتك

.121رضا أمین، مرجع سبق ذكره، ص 1
: متوفر على الموقع الإلكتروني2

https://www.ts3a.com /انستغرام-الأنستغرام- عن-مراجعة/
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العالم كما یتمكن في الموقع یتمكن من إرفاق أي عدد من هذه الملفات لیراها ملایین الأشخاص حول
المشاهدون من إدارة حوار جماعي حول مقطع الفیدیو من خلال إضافة التعلیقات المصاحبة، فضلا عن تقییم 
ملف الفیدیو من خلال إعطائه قیمة نسبیة مكونة من خمس درجات لتعبر عن مدى أهمیة ملف الفیدیو من 

1.وجهة نظر مستخدمي المواقع

الموقع لا یقوم أنوفي تصنیف موقع یوتیوب على انه من مواقع التواصل الاجتماعي خلاف، حیث 
نه في الوقت نفسه لا یخلو من التعلیقات والتقییم وأشكال أالأصدقاء وتبادل التعلیقات، إلا بالأساس على تكوین 

لى اختلاف مسمیاتها ل وشبكاته عالتفاعل الأخرى كمشاركة الفیدیوهات، وإمكانیة ربطه بكافة وسائل التواص
2:ویعمل یوتیوب وفق الخصائص التالیةوطرائق عملها،

 في جمیع أنحاء العالم، وتصفح ملایین الفیدیو وتسمیتهایستطیع المستخدمون تحمیل وتبادل مقاطع
.التي قام بتحمیلها المستخدمون الأعضاءالأصلیةالمقاطع 

 نفسها والاشتراك في لدیهم الاتهاماتوتسهیل الاتصال مع من العثور على جماعات فیدیو والالتحاق
قوائم تشغیل المفضلة ووضعوحفظ المقاطع الأعضاءخدمة تبادل مقاطع الفیدیو المقصورة على 

.المقاطع
 دمج مقاطع الفیدیو الخاصة بالیوتیوب مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنیات حدیثة وأیضا جعل مقاطع

.خاصةالفیدیو عامة أو
 والأكثربأكبر قدر من النقاش تحضيوالحاصلة على تقییم والتي الأحدثیحتوي الموقع على المقاطع

.الأخرىاتصالا بالمواقع والأكثرتفضیلا 
 العلوم إلىالمتحركة مختلفة من الكومیدیا والفن والرسومإلىأبوابمقاطع الفیدیو أیضاتصنف

.والتكنولوجیا

ات البحثمحرك: نيالمطلب الثا

نترنت للبحث عن لوصول إلى قواعد البیانات على الاتعرف محركات البحث على أنها برنامج حاسوبي یمكنها ا
كما التي وجدها حول موضوع البحثمعلومات محددة، أو كلمات رئیسیة وتزوید الباحث بتقریر عن المعلومات 

محددة موجودة على نفس المواقع الإلكترونیة للمساعدة في البحث عن معلومات أن هناك أیضا محركات بحث
في هذه المواقع، في ضوء هذا التعریف فإن الوظیفة الأساسیة لمحركات البحث هي تمكین المستخدمین من 

ب البحث عن وثائق محددة في الویب بالكامل، إذ تسهل حزمة برمجیة خادم الویب عملیة فهرسة صفحات الوی
وعندما تبدأ الاستخدام للبحث عن محتوى الموقعسهلة )Key Words(،ومحتویاتها وتوفیر كلمات مفتاحیه دالة

.114رضا أمین، مرجع سبق ذكره، ص1
، 2017، جامعة الشرق الأوسط، دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنیةأمیرة أحمد كوكش، 2

.46ص 
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والتي تمثل في جوهرها قائمة بكل أنواع الوثائق "index"عملیة البحث فإن محرك البحث یستخدم الفهرس
الكلمات الدالة في الفهرس للأغراض البحث معالموجودة على الخادم، ثم تجري عملیة المقارنة بین مصطلحات 

.المطابقة واسترجاع الوثائق المطلوبة من قبل المستخدم

معلومات عامة تهم المستفیدین إلاعلى الرغم من أن أغلب محركات البحث تستخدم لمتابعة الحصول على
زبائن البحث بسهولة عن مة في موقع التجارة الالكترونیة، إذ یمكن للاأنها بذات الوقت، أصبحت أدوات ه

منتجات معینة یرغبون بالحصول علیها من خلال مساعدة برامج البحث، والاختلاف الجوهري یكمن أنه في 
مواقع الویب فإن محركات البحث تكون مقیدة بإیجاد التوافق من موقع واحد فقط، أما المواقع التي لیس لها 

والوقت للكشف عن الموقع، وفي بعض الأحیان نجد هناك محركات بحث فإنها تتطلب من الزائرین بذل الجهد
عدد قلیل من المستخدمین الذین یقومون بهذه المحاولة، بینما نجد بالمقابل الكثیر من المواقع التي توفر طریقة 

.     سهلة وسریعة لإیجاد ما یبحث عنه الزبون

دقیق في تحدید الكلمات الموضوعیة تختلف قدرات برامج المفهرس من محرك بحث إلى آخر فبعضها 
وبعضها یوجد المترادفات وبعضها یضیف عبارات إضافیة للكلمة كذلك تختلف خوارزمیات المطابقة بین 

ومن فوائد Google،bingالكلمات المفتاحیة وبین المصادر من محرك بحث إلى آخر،ومن أشهر محركات البحث
:استخدام محركات البحث ما یلي 1

الحصول على معلومات حدیثة.
الوصول إلى كم كبیر وشامل من المعلومات.
تعتبر أفضل مكان لبدء البحث عن موضوع معین.

Googleمحرك البحث جوجل: أولا

لغة منها 100یعد محرك جوجل الأكبر والأكثر شهرة بین المستخدمین وتتجاوز اللغات المستخدمة به 
نه یوفر الكثیر من إمكانات البحث ومنها المترادفات ویقدم النتائج مرتبة بحسب درجة أGoogleالعربیة، من مزایا

بتطویر محركها Googleتقوم شركة ة، ویترجم النصوص الإنجلیزیة للعربیعلاقتها بالكلمات المدرجة في البحث 
. تهدف إلى زیادة سرعتهعلى محرك البحث الخاصة بها مؤخرا عن تغییرات أعلنتالبحثي بشكل مستمر وقد 

إلى البدء في البحث عن نتائج قبل أن ینهي Google instantویهدف النظام الجدید المسمى جوجل الفوري 
نترنت یكتب الكلمة التي یرید أن مستخدم شبكة الاGoogleویؤكد خبراء . المستخدم من كتابة موضوع بحثه

2.للحصول على النتائجثانیة 15ثوان وینتظر 9البحث عنها في نحو 

، 2011، زمزم ناشرون وموزعون، عمان الأردن، 1، الطبعة مهارات استخدام الانترنت في البحث العلميومني، موسى توفیق الأخرس، إیمان موسى الم1
.   117ص 

.119ـ118نفس المرجع السابق، ص ص، 2
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بالألوان المبهجة، ویتغیر رمز جوجل أحیانا عند المناسبات " جوجل"رمز جوجل هو الرمز الذي یظهر كلمة 
فیما ونذكر. والأعیاد العالمیة وأیضا یتغیر أحیانا بوضع صورة شخص شهیر قدیما لتخلید ذكراه في یوم میلاده

Google:1محرك البحث میزاتیلي البعض من م

یمتاز متصفح جوجل بسرعته العالیة في عرض صفحات الإنترنت وتحمیلها: السرعة.
آيفیمكن للشخص الذي یقوم باستخدام متصفح جوجل كروم القیام بنقل : علامات تبویب متحركة

. السحب والإفلات في الفأرةعلامة تبویب وتشغیلها في نافدة مستقلة من خلال استخدام خاصیة 
یتصف متصفح جوجل بأنه سهل الاستخدام ویرجع ذلك الأمر غلى تصمیمه البسیط : سهولة الاستخدام

. والخالي من التعقیدات
حیث یستطیع متصفح جوجل القیام بترجمة تلقائیة للغة یستطیع المستخدم أن یفهمها: الترجمة التلقائیة .
جل هو أسرع برنامج المتصفحات من حیث التثبیت والتنزیل على جهاز فمتصفح جو : سهولة التثبیت

. المستخدم

bingمحرك البحث بینغ : ثانیا

هو محرك بحث في ویب لشركة مایكروسوفت، صمم لمنافسة رواد هذا المجال غوغل ویاهو، تم الإفصاح عنه 
في All ThingsDفي مؤتمر 2009مایو 28من قبل ستیف بالمر الرئیس التنفیذي السابق في مایكروسوفت في 

.2009یونیو 3سان دییغو، بدأ عمله بالكامل في 

الفیدیو والصور وخریطة البحث، والفلاتر یزات، بما في ذلك منتجات الویب و من الممجموعة كبیرةbingیوفر 
والفیدیو، ونعرض فیما یلي البعضللمستخدمین تحسین نتائج البحث والبحث عن الصورالمتقدمة والتي تتیح 

2:كما یليbingمن میزات محرك البحث 

Bing rewards:برنامج یمنح نقاطا للمستخدمي بینغ، فهذه المیزة هيربما تكون هذه المیزة الأفضل
من السهل للغایة كسب النقاط ویمكن صرفها . للمستخدمین الذین یقومون بعملیات البحث الیومیة

onedriveجیجابایت من التخزین على 100لیا للحصول على جوائز خاصة، تشمل الجوائز المتوفرة حا

رصید سكایب وبطاقة دقیقة من 60وhulu plusشهر واحد من دولار من أمازون و 5وبطاقة هدایا 
.دولارات وأكثر من ذلك بكثیر5هدایا ستاربكس بقیمة 

: متوفر على الموقع الإلكتروني1
https://www.abahe.uk/information-technology-enc/70754-advantages-of-the-search-engines.html#:~:text

: متوفر على الموقع الالكتروني2
Arageek.com / ماھوـ محرك ـ البحث  -bing
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كان لدى : مطابقة الصورةGoogle ولكن قررت هذه المیزة لسنواتMicrosoft دمجها في محرك البحث
الخاص بها، إذا عثرت على صورة على الویب أو لدیك صورة على جهاز الكومبیوتر الخاص بك 
ترغب في إعادة العثور علیها على الانترنت، أو العثور على نسخة أكبر وذات دقة عالیة من نفس 

د ذلك، بع". الصور"تبویب والنقر فوق علامة الbing.comالصورة التي تملك، ما علیك سوى التوجه إلى 
یقول مطابقة الصورة یمكن إما تحمیل الملف مباشرة من جهاز الكمبیوتر بجوار مربع البحث سترى زر
. للصورة الموجودة لبدء البحثURLالخاص بك أو لصق عنوان 

Bingvidéo hover: في بعض الأحیان أثناء البحث عن مقاطع الفیدیو على الویب، قد یكون من
bingvidéoالصعب معرفة ما إذا كنت على وشكالنقر على الفیدیو الصحیح أو على شيء مفبرك، یقوم 

hoverبتعطیل وتوقیف أي محتوى مشكوك فیه .

لأعمال والشركات التجاریةقع اموا: المطلب الثالث

لكن لا یمكن . نترنتالكثیر من الشركات العملاقة الیوم خدمات ذات قیمة مضافة للزبائن على الاتعرض 
نترنت تقتصر على هذه الشركات الكبیرة أو العملاقة بل من السهل على الشركات الصغیرة القول أن الا

كانت رائدة في هذا المجال والكثیر من هذه الشركات . د مواقعها على شبكة الویب العالمیةاومتوسطة الحجم إعد
یة التي تعرض المعلومات مثلة عن قلیل من آلاف المؤسسات التجار الأوممن بین 1.وتبعتها الشركات العملاقة

: نجدوالخدمات

 بوكینج)Booking.Com(

إلى في أمستردام، من شركة هولندیة صغیرة ناشئة 1996منذ تأسیسها في عام Booking.comنمت 
:Booking Holdings Inc.(NASDAQفي مجال السفر الرقمي، وهي جزء من الشركات الرائدة عالمیاإحدى 

BKNG). وتتمحور مهمةBooking.comحول تمهید طریق استكشاف العالم للجمیع.

في التكنولوجیا التي تجعل السفر في غایة السهولة، لتأمین تجارب لا تنُسى Booking.comتستثمر
، لملایین المسافرین بكل البیوت إلى الفنادق وغیرهامن خیارات التنقل وأماكن الإقامة الرائعة، من ومجموعة

أماكن الإقامة حول العالم من الوصول Booking.comوكونها إحدى أكبر أسواق السفر عالمیاً، تُمكّن. سلاسة
اب المشاریع من جمیع الأحجام، تتوفر إلى عملاء عالمیین وتنمیة أعمالهم، بما یشمل الأسماء المعروفة وأصح

Booking.com ملیون خیار 6.2ملیون خیار لأماكن إقامة، بما فیها أكثر من 28لغة وتقدّم أكثر من 43بـ

.129، ص2009، دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، 1، الطبعةالتسویق عبر الانترنتمحمد عبده حافض، 1
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أینما كنت ترغب في الذهاب ومهما كان ما ترید تجربته، یصبح . لبیوت وشقق وغیرها من أماكن الإقامة الفریدة
1.، مع دعم فریق خدمة العملاء المتوفر على مدار الساعةسهلاً Booking.Comالأمر مع 

Booking:2ـ ممیزات

 یتمیز تطبیقBookingمن متجر جوجل بلاىبسهولة الحصول علیه وتحمیله .
یتوفر التطبیق بشكل مجاني بدون دفع أي مبالغ مالیة مثل التطبیقات الأخرى .
سهولة استخدام التطبیق بدون أي تعقید أو شرح مفصل لطریقة الدخول علیه واستخدامه .
یوفر التطبیق عدد كبیر من الخیارات المختلفة للأماكن الموجودة حول العالم .
یتمیز التطبیق بتصمیم البسیط والرائع.
 دول أنحاء العالمیوجد التطبیق بالعدید من اللغات المختلفة حتى یمكن استخدامه في مختلف.
یعمل على توضیح كافة البیانات المتعلقة بالأماكن المختلفة لسهولة الحجز بها .
یقدم أفضل العروض بأسعار ممتازة في كافة الفنادق على مستوى العالم .
لا یشغل التطبیق مساحة كبیرة على الهاتف .

: متوفر على الموقع الرسمي1
https//www.booking.com/content/about.ar.html.

: متوفر على الموقع2
Muhtwa.com/202550/Booking/ جرـالفنادق لح /
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:الفصلخلاصة
الأخیرة بشكل مذهل وسریع جدا، وأصبحت كتابا مفتوحا للعالم أجمع تطورت شبكة الانترنت في السنوات 

فهي غنیة بمصادر المعلومات إلى درجة الفیضان، ولقد ساهمت بشكل مباشر في تطور المواقع الإلكترونیة 
لت جمیع جوانب الحیاة الثقافیة المجتمعات فلقد شمفي حیاة الأفراد و ةحیث أصبحت هذه الأخیرة ذات منزلة مهم

وهي عبارة عن مجموعة من صفحات الویب المختلفة المرتبطة جمیعا وتنقسم السیاحیة، التسویقیة والسیاسیة و 
إلى عدة أنواع فمنها التجاریة والحكومیة، التعلیمیة وذلك حسب الهدف منها فهي تساعد بشكل كبیر في عملیة 

فعالة بشكل ة حیث أنها تعتبر وسیلة إعلانالجهد والتكلفتبادل السلع و الخدمات وكذلك التعریف بها وتقلیص
.كبیر



لترویج السیاحيا: الفصل الثاني .

.عمومیات حول الترویج السیاحي: ـ المبحث الأول

. المزیج الترویجي السیاحي والعوامل المؤثرة في اختیاره: لثانيـ المبحث ا

علاقة المواقع الالكترونیة بعناصر المزیج الترویجي : ـ المبحث الثالث

. السیاحي
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:تمھید

طبیعیة مقومات برد أنها  تتمتعمركز جذب سیاحي بمجعن عبارة لا یكفي القول عن منطقة أنها
ن هذه المقومات غیر كافیة إن لم تكن السیاحیة المتعددة والمتنوعة، لأغیرها من المقوماتثقافیة و تاریخیة، و 

لها دور فعال في تطویر القطاع التي من أهم هذه الاستراتیجیات ستراتجیات مبنیة على أسس علمیة و هنالك إ
الترویج لها، حیث ت و ال في إظهار صورة هذه المقوماالسیاحي نذكر الترویج السیاحي الذي یعتبر عنصر فع

التأثیر في سیاحي للتنشیط الحركة السیاحیة و یلعب الترویج السیاحي دور هاما كوظیفة من وظائف التسویق ال
دوافع و سلوك السائحین لزیارة منطقة  أو دولة معینة، ولا یمكن للترویج السیاحي أن یكون فعالا بالدرجة الكافیة

.المناسبةل استخدام الإستراتیجیةجإلا إذا كان مدروس بشكل جید من أ
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السیاحيرویجمیات حول التعمو : الأولالمبحث 
یلعب التسویق السیاحي دور هام في تنمیة القطاع السیاحي من خلال اعتماده على صیاغة الاستراتیجیات 

الدولیین والمحلیین وتوجیههم نحو لها تأثیر كبیر في تحفیز السیاحوالخطط التسویقیة الفعالة التي یكون
إلى تحقیق مجموعة من الأهداف تتعلق بخصائص المنطقة التسویق السیاحيهدفیو ،الوجهات السیاحیة

.  السیاحیة

مفهوم السیاحة: المطلب الأول

منذ القدیم ولقد تغیرت وتطورت، حسب تغیر وتطور رغبات تالنشاطات البشریة التي نشأتعد السیاحة من 
وحاجات الإنسان، لكن في الوقت الحالي لم تعد مجرد نشاط ترفیهي بل أصبحت تعتبر صناعة لها إبعادها 

.وأهدافها في المساهمة في الدخل القومي والاقتصادي الوطني

تعریف السیاحة: أولا

لآخر في فترة زمنیة بطریقة مشروعة تحقق المتعة النفسیة، أو أنها هي عملیة انتقال الإنسان من مكان
ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق منه الحاجات المتزایدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغییر الجو 

1.الروتیني والإحساس بجمال المناظر الطبیعیة والشعور بالبهجة والمتعة في الإقامة

ةأهمیة السیاح: ثانیا

2:تتنوع أهمیة السیاحة وتعم فوائدها على الدولة وعلى أهل البلاد والسائحین، ونذكر أهمیتها فیما یلي

نمو المناطق السیاحیة وتطورها وانتعاشها الاقتصادي نتیجة لما ینفقه الزوار بها.
إیجاد فرص عمل مختلفة ما یخفف عن أزمة البطالة ویرفع مستویات المعیشة.
 الاستثمار في المشروعات السیاحیة واستقطاب رؤوس الأموال لتنفیذ خطط التنمیة المختلفةزیادة.
رفع معدلات الإشغال الفندقي على مدار العام بما یساعد على تجاوز الفترات الغیر موسمیة للسیاحة.
 البناء والأثاث تنشیط الصناعات المختلفة ذات الارتباط المباشر أو غیر المباشر بالسیاحیة مثل النقل و

.الخ... والصناعات الغذائیة والبیئیة

أنواع السیاحة:ثالثا

رغم أن مصطلح السیاحة، ینحدر من مفهوم الحركة والانتقال من مكان إلى آخر، إلا أن هذا الانتقال لا 
راحة والاستجمام، ومن هذا المنطلق فإننا یمكن أن نقسم السیاحة إلى أكثر الیجب أن یكون بالضرورة مرتبط ب

. 67-66، ص ص، 2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، 1آمنة أبو حجر، الجغرافیا السیاحیة، الطبعة 1
.221، ص، 2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، الطبعة الإدارة الفندقیة والسیاحیةعبد الكریم حافظ، 2
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كما یبین الشكل ةمن نوع، فمنها ما هو متصل بتوزیع الحدود السیاسیة ومنها ما هو متصل بمفهوم الرغب
1.التالي

أنواع السیاحة): 03(الشكل رقم 

إعداد الطالبین: المصدر

السیاحة وفقا لتوزیع الحدود السیاسیةأنواع : ولاأ

وهي تلك الأنشطة المرفقة التي تتضمن تهیئة جمیع الظروف السیاحیة للمواطنین :أـ السیاحة الداخلیة
.للاستمتاع بأوقاتهم أثناء الفترة السیاحیة داخل الوطن الواحد

راز مجموعة من الخدمات السیاحیة هي تلك الأنشطة المرفقیة التي تتفاعل من اجل إف:ب ـ السیاحة الخارجیة
.للأجانب، ومجموعة إجراءات سیاحیة أخرى خاصة بانتقال المواطنین إلى الخارج لنفس الغرض

.48ـ47، ص ص، 2008، دار زهان للنشر والتوزیع، الأردن، السیاحةصناعة ماهر عبد العزیز توفیق، 1

وفقا لمفهوم الرغبةوفقا لتوزیع الحدود السیاسیة 

نواع السیاحة أ

. السیاحة الداخلیةـ 

. ـ السیاحة الخارجیة

. ـ سیاحة الاستجمام

. ـ سیاحة رجال الأعمال

. ـ السیاحة الدینیة

. ـ السیاحة العلاجیة

. ـ السیاحة الثقافیة

.ـ السیاحة الریاضیة 
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لمفهوم الرغبةأنواع السیاحة وفقا : ثانیا

رغبة السائحین في الترویج عن النفس وفقا لاتجاههم وظروفهم بالسیاحة وفق هذا المفهومیقصد 
: الاقتصادیة والاجتماعیة وتتمثل في

:ـ سیاحة الاستجمام1

جذابة ك من خلال انتقاله إلى أماكنهي السیاحة التي یقصد بها أوقات استمتاع السائح الخاصة، وذل
.الشمالي أي أنها سیاحة المناطق الهادئةطبیعیة مثل مناطق البحر الأحمر، شرم الشیخ، الساحل 

:السیاحة الدینیةـ 2

هي الانتقال إلى الأماكن الدینیة القدیمة، التي یتفاعل معها الإنسان بمشاعر روحانیة تریح النفس البشریة 
حیث وهذه الأماكن كثیرة على خریطة مصر الإسلامیة، في سیناء یوجد دیر سانت كاترین، وفي مصر القدیمة 

وتوجد في القاهرةوضریح الإمام الحسینجامع عمر بن العاصر كما یوجد أضرحة السیدة زینب والسیدة عائشة
كنیسة العذراء كما یوجد معبد بن عزرا وهو أقدم معبد للیهود في مصر علاوة على مصدر التراث الدیني المتمثل 

.في الجامع الأزهر الشریف

:سیاحة رجال الأعمالـ3

التي مؤتمرات لزیادة الأسواق والمعارضنوع جدید من السیاحة برز في القرن الماضي ویتمثل في عقد الهي
تتضمن قطع أثریة وتحف لا تقدر بثمن، كذا حضور المؤتمرات الدولیة التي تتضمن جمیع التوجهات السیاحیة 

.الدولیة، ومن أمثلة ذلك سوق القاهرة الدولي

:السیاحة العلاجیةـ4

السیاحة المهمة، نظرا لحصرها في أماكن معینة من الدول، حیث یقوم بها أنواعتعد السیاحة العلاجیة من 
مناطق تتمیز بمناخها الصحي وغناها بالمیاه إلىالتي یعانون منها متجهین الأمراضالمرضى لتوفر العلاج من 

وحمامات الرمل وغیرها التي تتمیز ببعض الخصائص ،المعدنیة أو الأعشاب الطبیعیة والعیون الساخنة
.ةالعلاجی

الأمراضتكون هذه المناطق مشهورة باستعدادها من مستشفیات ومصحات ودور العلاج لأنواع معینة من 
كأمراض الصدر والكبد، مثل حلوان والمنصورة في مصر ویشار إلى أن القرى السیاحیة اكتسبت أهمیتها في 

، من كونها الوحیدة المتخصصة في علاج الروماتید والروماتیزم الأحمرعلى ساحل البحر منطقة سفاجا
والصدفیة عن طریق الدفن في الرمال السوداء ومیاه البحر، ذات الملوحة العالیة، ما جعلها من أشهر مناطق 

. السیاحة العلاجیة في العالم
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م المناطق التي تحتوي على مئات المدن والقرى، التي تعتبر سفوح جبال لبنان الغربیة والشرقیة من أه
تختلف ارتفاعا ودرجة رطوبة وحرارة والتي تضم من المراكز ما یناسب شتى الحالات المرضیة ویهیئ الراحة لكل 

وتزداد فإن الأمراضطائفة من المتبعین ومرهقي الأعصاب وفي فصل الصیف الحار الرطب، حیث تكثر 
لكل داء أو انحراف في أنلشفاء في مصایف لبنان قد تبتت فعالیته الشدیدة، لا سیما انتجاع الصحة وطلب ا

. الصحة المكان الذي یوافق حالته من حیث الارتفاع والحرارة وطبیعة المیاه المعدنیة وسطوع الشمس

:السیاحة الریاضیةـ 5

الغطس ورحلات الیخوت والانزلاق الغرض منها تهیئة الظروف لممارسة جمیع الألعاب الریاضیة، مثل 
المائي حیث تتوافر الشواطئ الجمیلة مثل الشواطئ البحریة بالبحر الأحمر ومناطق التصویر المائي في 

.الغردقة

:السیاحة الثقافیةـ6

وعلى وتعتبر ترویجا للفكر والنفس،دیثةهي السیاحیة إلى المناطق التي تزخر بالحضارات القدیمة والح
فتوجد الحضارة الفرعونیة والإغریقیة والرومانیة ،خریطة مصر الفرعونیة یوجد كثیر من أنواع السیاحة

.والإسلامیة

ونظرا لتطور الهائل في مجال تكنولوجیا الاتصال والمعلومات، خاصة في الشبكة العنكبوتیة العالمیة 
عبارة عن نمط سیاحي هي یعرف بالسیاحة الالكترونیةوالذي أدى الى ظهور نمط آخر من السیاحة) الانترنت(

معاملاته التي تتم بین المؤسسة السیاحیة والمستهلك من خلال استخدام تكنولوجیات المعلومات یتم تنفیذ
من خلال شبكة المعلومات الدولیة مع رغبات جمیع السائحین والاتصال، بحیث تتلاقى فیه العروض السیاحیة 

1.السیاحیة عبر شبكة الانترنتفي قبول الخدمات 

التسویق السیاحي حول أساسیات : ـ المطلب الثاني

: سوف نتطرق من خلال هذا المطلب الى ما یلي

2مفهوم التسویق السیاحي: الاولالفرع

یعد التسویق السیاحي من العناصر الأساسیة التي تعتمد علیها الدول لزیادة نصیبها من الحركة السیاحیة 
الدولیة، وتحفیز السیاحة الداخلیة والتي تتزاید وتتنامى حركتها بشكل سریع ولایعني التسویق السیاحي أنه علم 

، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر استخدام السیاحة الإلكترونیة في وكالات السفر دراسة حالة وكالة تیمقاد للسفر ـباتنةیحیاوي مفیدة، حامدي محمد، 1
.  27، ص 06/2011: والعلوم التجاریة، العدد

، مجلة العلوم الاجتماعیة الانسانیة، تأثیر التسویق السیاحي على الصورة السیاحیة للمدینة دراسة میدانیة بمدینة باتنة ـ الجزائرریما باشا، سامیة لحول،2
. 20، ص 2014دیسمبر 31جامعة الحاج لخضر باتنة،العدد 
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التقلیدي للتسویق غیر أن الطبیعة المعقدة مستقل بحد ذاته، بل هو نشاط یدخل ضمن الإطار العام للمفهوم 
للقطاع السیاحي فرضت إیجاد ممارسات جدیدة تتماشى والحجم الهائل من الخصوصیات التي یتمیز بها هذا 

. القطاع

التسویق السیاحي على أنه عملیة موجهة نحو السیاح، تهدف إلى تأمین وتلبیة احتیاجاتهم علیه یعرف و 
ل القنوات التوزیعیة المختلفة المؤلفة، والمؤسسات السیاحیة المختلفة التي تتفاعل معهم الاستهلاكیة، من خلا

القیود الاقتصادیة، التكنولوجیة، الأخلاقیة، : تحت ضغط وقیود البیئة الخارجیة التي تتم فیها عملیة التفاعل مثل
بما ینعكس على تحسین عملیات الاجتماعیة، التي تهدف إلى تسهیل تدفق المبادلات إلى السوق المستهدف 

. التبادل والاستهلاك

أهداف التسویق السیاحي: ـ الفرع الثاني

لسیاح إن الهدف النهائي لعملیة التسویق هو تلبیة الحاجات البشریة وإرضاء السیاح، وإذا نجحنا في إرضاء ا
1:السیاحي في النقاط التالیةفإن توسع وامتداد السوق یصبح أمرا طبیعیا، ویمكن حصر أهداف التسویق 

أهداف التسویق السیاحي): 02(الجدول رقم 

الشرح الهدف 
ي أنه من خلال عملیة عتبر الهدف الاساسي من التسویق، أحیث ی.إرضاء السائح

التسویق یحصلون السیاح على الخدمات المناسبة بأسعار منافسة 
. وأوقات مناسبة وبطریقة مرضیة

وهذا یستلزم الاستغلال الأمثل للموارد، إن التقدیر لتوقعات المستهلكین .جعل الاقتصاد التشغیلي ممكنا
یجعل من الممكن للمؤسسة إدارة الموارد والعرض السیاحي بما یتناسب 

.مع الطلب، وهذا ما یقلل الاستغلال غیر الأمثل للموارد المتاحة
التسویق السیاحي مساعدة المؤسسة في تحقیق الأرباح إن من أهداف .تحقیق الأرباح

وبدون شك فإن هذا الهدف طویل الأمد، وبتالي إعطاء صورة جیدة عن 
.المؤسسة السیاحیة

حیث یهدف إلى مساعدة المؤسسة في إبراز صورة واضحة عن المنطقة . إبراز صورة واضحة
.السیاحیة

.من إعداد الطالبین: المصدر

،أبحاث إقتصادیة وإداریة جامعة بورداس ـ والحد من أزمات القطاع السیاحيدور التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة فراح رشید، بودلة یوسف، 1
.   107، ص 2012دیسمبر 12الجزائر، العدد 
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المزیج التسویقي السیاحي: الثالثالفرع 

الشكل یتطلب تشكیل إستراتیجیة التسویق السیاحي، دراسة عناصر المزیج التسویقي السیاحي والمتمثلة في
1:التالي

المزیج التسویقي السیاحي): 04(الشكل رقم 

. من إعداد الطالبین:المصدر

وجوده یمكن وضع الأول لعناصر المزیج التسویقي، وبیعتبر المنتج السیاحي العنصر : المنتج السیاحيـ 1
عة مجمو : حیث یعرف المنتج السیاحي بأنه. وتنفید استراتیجیات ترتبط بتسعیره وطرق توزیعه وأسالیب ترویجه

. غیر الملموسة في البلد المزار التي یمكن أن ترى وتلاحظ من السائح بسعر معینمن العناصر الملموسة وال

یمثل السعر العنصر المتغیر في المزیج التسویقي السیاحي، ذلك أنه یمكن : تج السیاحيتسعیر المنـ 2
كمیة : لكل عنصر من عناصر المزیج السیاحي المتعددة، ویعرف السعر بأنهتخطیطه وهیكلته بمرونة معقولة 

ویعرف السعر . بهاالنقود اللازمة لمبادلتها مع مزیج من صفات السلعة المادیة والنفسیة والخدمات المرتبطة
المقابل المادي والمعقول والمقبول من المستخدم أو المستهلك للمكان أو الموقع أو : للمنتج السیاحي بأنه

.المشتري للسلعة المادیة نفسها و آي خدمات أخرى مرافقة

مجلة میلاف للبحوث the role of the tourism marketing in the promotion of Mila as a tourist attraction،قطاف فیروز، قطاف عقبة1
. 494ـ 492، ص ص 2017، جوان 5خیضرـ بسكرةـ الجزائر، العدد والدراسات، جامعة محمد 

المزیج 
التسویقي 
السیاحي 

المنتج 
السیاحي

تسعیر 
المنتج 
السیاحي

التوزیع 
السیاحي

الترویج 
السیاحي
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كافة الأطراف كافة الأنشطة التي یتم ممارستها من قبل : ویعرف التوزیع السیاحي بأنه: التوزیع السیاحيـ 3
. ، ومن أجل أن یتاح للسائح ما یریده من منافع مكانیة وزمانیة وغیرها بالوقت والوضع المناسب لهذات الصلة

لأداة الفعالة لنقل كافة الأفكارتتمثل إستراتیجیة الترویج للمنتجات السیاحیة الركیزة أو ا: الترویج السیاحيـ 4
وسوف . من قبل السواح المستهدفین بالأوضاع والأوقات المناسبة لهم،ةوالشعارات والمنافع والفوائد المنشود

. نتطرق إلى تعریف الترویج السیاحي في المطلب الثالث والذي هو موضوع دراستنا

الترویج السیاحيماهیة: المطلب الثالث

أولاـ تعریف الترویج

هو عملیة تعریف المستهلك بالمنتج وخصائصه ووظائفه ومزایاه وكیفیة استخدامه وأماكن وجوده بالسوق 
1.محاولة التأثیر على المستهلك وحثه وإقناعه بشراء المنتجإلىوأسعاره بالإضافة 

معلومات حول المنتج الجهد المبذول من البائع لإقناع الزبون بقبول ال"نه ولقد عرف كیران وزملائه الترویج بأ
2". وحفظها في ذهنه بصورة أكثر تحدیدا بعد اتخاذه لقرار الشراء

تعریف الترویج السیاحي: ثانیا

الترویجیة السیاحیة بأنها كافة الجهود المباشرة وغیر المباشرة التي تهدف الإستراتیجیةیمكن التعبیر عن 
حتى أوهذا الموقع أولهذا البلد ،التسویقیة السیاحیة العامةالإستراتیجیةالمحددة لها في الأهدافإلى تحقیق 
وتفضیلات تتصل أولویاتملائمة والذي یتم تنفیذه وفق الأكثرذاك، وباستخدام المزیج الترویجي أوهذا الفندق 

3. دمینالمستخأوالمستهلكین إلىبعادات الوسیلة الترویجیة لدى منافذ التوزیع السیاحیة وصولا 

أهمیة الترویج السیاحي: ثالثا

:فیما یليالنشاط الترویجي السیاحيأهمیةتكمن 4

 قیق الاتصالمما یتطلب وجود وسائل تساهم في تحعن بعضهمالسائح ومقدم الخدمة السیاحیةبعد
.بینهم

 الذین یتصل بهم مقدم الخدمة والدي یختلف شكل الاتصال من شخص لأخرالأفرادتنوع وزیادة عدد.

، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، القاهرة مصر، ص النظریة والتطبیق) المفاهیم ـ الإستراتیجیات ـ العملیات(الترویج عصام الدین أمین أبو علفة، 1
35  .

.33، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان، ص 1،الطبعة )مدخل تطبیقي ـ استراتیجي(التسویقیة إدارة الترویج والاتصالات علي فلاح الزعبي، 2
.132، ص 2005، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، 2، الطبعة التسویق السیاحيمحمد عبیدات، 3
.284، ص 2000، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 1، الطبعة أسس التسویقمحمد أمین السید علي، 4
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 الترویجیةاشتداد حالة المنافسة في السوق السیاحي بین مقدمي الخدمة، مما یتطلب القیام بالجهود
.لغرض استمرار المنشأة في السوق المستهدف

 یساهم الترویج السیاحي في الحفاظ على مستوى الوعي والتطور في حیاة الأفراد، وذلك من خلال
.و فائدة لهمذعلق بالخدمات المقدمة وكل ما هو مدهم بالمعلومات والبیانات التي تت

أهداف الترویج السیاحي: رابعا

1:الترویج السیاحي فیما یليأهدافیمكن تلخیص 

 تقدیم الخدمة ا هدف مهم خاصة عند ذلمرتقب بالمعلومات عن الخدمة، وهالحالي واإمداد السائح
.الجدیدة

 حیث یتم توضیح المزایا التي أخرىإثارة الاهتمام بالخدمة وخاصة عندما تكون هناك خدمات منافسة ،
.المنافسةالأخرىتتمتع بها الخدمة لیستطیع السائح المقارنة مقارنتها مع الخدمات 

 تغییر الاتجاه وخلق التفضیل لدى السائح حیث یستخدم الترویج السیاحي لتكوین شعور ایجابي نحو
.الأخرىالخدمة المراد التعریف بها، لیتمكن من المقارنة بین البدائل 

 اتخاذ قرار الشراء لان الغایة النهائیة للترویج السیاحي هي جعل السائح یتخذ قرار الشراء أو الاستمرار
.ا الهدفدل البیع العنصر المهم في تحقیق هعلى الشراء، ویعتبر رجاأصدقائهحث أوب الخدمة بطل

استراتیجیات الترویج السیاحي: المطلب الرابع

الترویج، الجهود المبذولة من قبل المنظمة بشكل منسق والتي تستهدف جماعة معینة من بإستراتیجیةیقصد 
ویكمن تقسیم استراتیجیات الترویج . التسویق التي ترغب بتحقیقها المنظمةإستراتیجیةالمستهلكین وفقا لأهداف 

2:موضحة فیما یليكماإلى أربع أنواع

تستهدف المنظمة تجار الجملة خاصة ودفعهم إلى ترویج حملاتهم الترویجیة صوب تجار : ـ إستراتیجیة الدفع
إلى المستهلكین، وتمنح خصومات لتجار التجزئة ضمن هذه التجزئة وهؤلاء یقومون بتوجیه جهدهم البیعي 

.الاستراتیجیة

ستراتیجیة یقوم المنتج بخلق الطلب المباشر من المستهلك عن طریق الأنشطة وفق هذه الا:  ـ إستراتیجیة الجذب
یق الطلب وبالتالي یتم الضغط على تجار التجزئة وتشجیعهم للقیام بتوفیر السلع والخدمات عن طر . الترویجیة

. المباشر من المستهلك

.285محمد أمین السید علي، مرجع سبق ذكره، ص، 1
.274ـ 273ـ 224، ص ص 2008، دار وائل للنشر، 2، الطبعة إستراتیجیات التسویقأحمد محمد فهمي البرزنجي، 2
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تعتمدعلى تبني الأسلوب الدعائي القوي في الإقناع وهو الأسلوب الأمثل لإقناع الأفراد : ـ إستراتیجیة الضغط
.بالمنتجات والخدمات المقدمة من المنظمة

الطویل الأمد تعتمد هذه الإستراتیجیة على جذب المستهلكین من خلال لغة الحوار : ـ إستراتیجیة الإحیاء
.وجعلهم یتخذون قرار الشراء بقناعة تامة

أهمیة الانترنت في الترویج السیاحي: خامسالمطلب ال

بلیون دولار 61الى 1996بلیون دولار عام 2إن مواقع الانترنت حققت زیادة في المبیعات الإجمالیة من 
وتوزیع الخدمات الفندقیة والسیاحیة بسبب طبیعة هذه ، فتكنولوجیا الانترنت تعد أداة مناسبة لترویج 2000عام 

الخدمات التي یعتمد في نجاحها على توفیر المعلومات الكافیة والمناسبة، الجذابة والقادرة على استقطاب 
وتبرز أهمیتها في جعل الأسواق السیاحیة والفندقیة قادرة على الوصول إلى الموقع الإلكتروني للمنشآت . السائح
.1ة في كل مكان من العالم، للإطلاع على خدماتها المتعددةالسیاحی

:من أجلوبدأت المنظمات السیاحیة والفندقیة في دراسة السوق السیاحیة وفي ترویج وتنشیط المبیعات وذلك

توسیع في مجالات الترویج والتسویق والدعایة السیاحیة وترویج المبیعات من خلال إیصال كل مواقع ال
. الضیف ورسم صورة ذهنیة لا تنسى) السائح(ي والخدمات للمستهلك الجذب السیاح

 یساعد الانترنت في إعطاء فرص متساویة للمنافسة في السوق السیاحیة سواء كانت منظمات سیاحیة
.  كبیرة، أو صغیرة الحجم اي لها تواجد عالمي على الانترنت

 علاقات العامة، تنشیط المبیعات، التسویق الإعلان، الدعایة، ال( إن الترویج السیاحي الذي یشمل
یحتاج إلى میزانیة كبیرة لا تستطیع المنظمات السیاحیة الصغیرة القیام بها، فساهم الانترنت ) المباشر 

. في توفیر فرص متساویة في التنافس والانتشار من خلال الترویج إلى المواقع والخدمات السیاحیة

قیق اقتصادیات الكلفة وتستطیع المنظمات السیاحیة والفندقیة الترویج إن الانترنت یلعب دور مهم في تح
.عن خدماتها وتوزیعها بتكالیف منخفضة مقارنة بأسالیب الترویج والتسویق التقلیدي

تسمح شبكات الانترنت في فتح قناة اتصال مباشر مع السیاح من خلال موقعها .

مة السیاحیة في إیجاد سائح بسرعة وسهولة، وذلك من إن الترویج السیاحي عبر الانترنت یساعد المنظ
خلال مواقع الویب أو الأنشطة أو المزیج الترویجي كالإعلان والدعایة والعلاقات العامة وتنشیط 

. المبیعات

.717-716نونة بن حمولاوي، مرجع سبق ذكره،  ص ص، 1
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 یساعد الانترنت في قیاس مدى فعالیة عناصر الترویج السیاحي من خلال التغذیة العكسیة وردود أفعال
أفكار جدیدة، ومبتكرة ومباشرة من خلال الإجابة على أسئلة الاستبیان أو الشكاوى أو المستفیدین وطرح 

. المقترحات

 كسب فرص تسویقیة لمندوبي المبیعات والبیع الشخصي، وذلك من خلال حصولهم على معلومات
. وبیانات في وقت مناسب كلفة أقل

. والعوامل المؤثرة في إختیارهالمزیج الترویجي السیاحي: المبحث الثاني
یتطلب على المنظمة أو القائم على عملیة التسویق تحدید عناصر أو مكونات المزیج الترویجي، وتبین 
درجة أهمیة كل عنصر بما یفید في توجیه الجهود والإمكانیات والمخصصات الترویجیة، أفضل توجیه ممكن 

العلاقات العامة، الدعایة السیاحیة، الإعلان السیاحي، البیع : يوتتمثل عناصر المزیج الترویج السیاحي ف
:وسنتطرق لهذه العناصر بتفصیل فیما یلي. الشخصي وتنشیط المبیعات

المزیج الترویجي السیاحي): 05(الشكل رقم 

. من إعداد الطالبین: المصدر

الإعلان السیاحيو الدعایة : المطلب الأول

tourisme advertisingالإعلان السیاحي: أولا

التأثیر على عواطف ومدركات إلىالسیاحي بأنه تلك الوسیلة الغیر شخصیة والتي تهدف الإعلانیعرف 
على خدمات سیاحیة للشركات سیاحیة أوالسیاح، وتوجیه سلوكهم السیاحي نحو التعاقد على برنامج معین 

تقوم به الهیئات الحكومیة لترویج المقومات أيالسیاحي قد یكون على المستوى الرسمي والإعلان. معینة

الاعلان 
السیاحي

تنشیط 
المبیعات

البیع 
الشخصي

العلاقات 
العامة 

الدعایة 
السیاحیة



الفصل الثاني                                                                              الترویج السیاحي

47

السیاحي على مستوى القطاع الخاص وتقوم الإعلانقد یكون أووالخدمات السیاحیة الموجودة في تلك الدولة، 
السیاحي الإعلان، یقتضي علان عن البرامج والخدمات السیاحیة التي تقدمهاه الشركات السیاحیة ووكالاتها للإب

ة جیدة وواعیة للسوق السیاحیة بدارسوالوكالاتمخاطبة حاجات ورغبات السیاح، وهذا ما یتطلب على الشركات 
التيوالأحوالسوف تخدمها، والظروف السیاحیة التيجل التعرف على خصائص القطاعات أالسیاحي من 

ي تفضلها، والتعرف على الخدمات السیاحیة التي تقدمها تعیشها هذه القطاعات ومزیج الخدمات السیاحي الت
ب ذلك ذة لكل قطاع سیاحي تعمل على شد وجمناسبعلانیةإالشركات المنافسة وذلك من اجل تصمیم رسالة 

1.باقتناء برامجها وخدماتها السیاحیةشركة السیاحیة الالقطاع ودفعه للتعامل مع 

2:لابد من القول بأنه یجب توفر مجموعة خصائص في الإعلان السیاحي منها

أن تكون رسالته متجانسة مع عادات وتقالید وتاریخ وقیم المجتمع الذي تخاطبه .
 البیانات الصادقة المعبرة فعلا عن الخدمات التي ستقدمها المنظمة السیاحیة أن یعتمد على الحقائق و

. احي المعلن عنه بدون مبالغةخلال البرنامج السی
السیاحیة وعناصر الجذب السیاحي التي یعبر فعلا عن ما یتضمنه البلد السیاحي من المحفزات أن

.تجذب السیاح وتدفعهم إلى زیارة هذا البلد، وتزید من إنفاقهم

3:وقد یأخذ الإعلان أشكال متعددة من أهمها

قد یكون إعلان خاص بمزیج من الخدمات السیاحیة التي تقدمها المنظمة السیاحیة .
قد یكون إعلان عامیا یتعلق بشركة سیاحیة بشكل عام .
قد یكون تفصیلیا عن خدمة سیاحیة خاصة.
قد یكون مرئیا .
قد یكون محلي موجه للسیاح داخل الوطن .

4السیاحیةالدعایة: ثانیا

تحقیق إلىوتهدفتعتبر الدعایة السیاحیة من بین إحدى الوسائل المستخدمة في الترویج السیاحي، 
الالتقاء أو التقریب بین العرض السیاحي والطلب السیاحي، وذلك من خلال توجیه الطلب السیاحي إلى مناطق 

ات العرض السیاحي، العرض السیاحي، وتقدیم المعلومات والبیانات اللازمة عن طبیعة وظروف ومكون
. والخدمات السیاحیة على وجه الخصوص

.33، ص2014، 3، المؤسسة، العددفي ترقیة القطاع السیاحي الجزائريدور إستراتیجیات الترویج السیاحيالداوي الشیخ وقمراوي نوال، 1
.32الداوي الشیخ وقمراوي نوال، نفس المرجع، ص 2
.    34الداوي الشیخ وقمراوي نوال، نفس المرجع، ص 3
.130الجزائر، ص ،جامعة الترویج السیاحي كأسلوب لترقیة القطاع السیاحي في الجزائرالداوي الشیخ وقمراوي نوال، 4
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تعتبر الدعایة الأثر المتحقق لآي جهد ترویجي ممارس من قبل كافة الوسائل الترویجیة، والدعایة في مجال 
تحقیق التقریب بین العرض السیاحي والطلب السیاحي بهدفالسیاحیة تعني محاولة نشر بیانات ومعلومات 

العرض السیاحي المستهدفة وتقدیم المعلومات والبیانات الوافیة عن طبیعة وظروف ومكونات على مناطق
كنشرات الدعائیة والكتیبات والملصقات والمجلات التي الدعائیةالعرض السیاحي من خلال العدید من الوسائل 

إلى جانب تعرض المقومات السیاحیة ومناطق الجذب السیاحي والخدمات والتسهیلات السیاحیة للمواقع السیاحیة
.  یعتبر عاملا مساعدا في توصیل المعلومات عن الموقع السیاحيلدىالإذاعیة والتلیفزیونیة و عرض الأفلام

: اك عدة أسالیب ووسائل للدعایة السیاحیة ومن أهمها ما یليوهن

وتتمثل في النشرات الدعائیة والكتیبات، الخطاب الدعائي: الدعایة المكتوبة .
كالملصقات والمجلات السیاحیة، الأفلام الدعائیة السیاحیة المصورة: الدعایة المصورة.
رات العلمیة الثقافیةبالسیاحة، المحاضالمتصلة یونیةالتلفز أو الإذاعیةالأحادیث : الدعایة المسموعة .
مع التلفزیون أو اللقاءات التي تتممثل البرامج السیاحیة التي یقدمها: الدعایة المسموعة المرئیة

. المهتمین بصناعة السیاحة والعاملین فیها

إلىقیة القطاع السیاحي، فهي تهدف لكل من هذه الوسائل دور فعال في الترویج للمنتج السیاحي وبالتالي تر 
ومما لاشك فیه أن . وزیادة الطلب على المنتجات السیاحیةالمستهدفتحقیق الاتصال الفعال مع الجمهور 

الدعایة تحتاج إلى خبرة وتخصص، لذلك یجب على القائم بدعایة السیاحیة مراعاة قواعد وأصول أثناء 
تحقیق تأثیر إیجابي على السیاح لاقتناء الخدمات السیاحیة والقیام استخدامه للوسائل الدعائیة، وذلك لضمان 

. بالسیاحة في البلد السیاحي

السیاحیة البیع الشخصي وتنشیط المبیعات: المطلب الثاني

السیاحيالبیع الشخصي: أولا

الرئیسي لإدارة التسویق الحدیثة، ولا توجد هناك وسیلة تستطیع تحقیق المنافع المترتبة الهدفالإقناعیعتبر 
عن عملیة الإقناع سوى البیع الشخصي وذلك بتوفیر المعلومات للعمیل وإثارة رغبته وإقناعه بشراء السلع 

لخدمات السیاحیة السوق السیاحي واأنوالخدمات من خلال الاتصال الشخصي مدفوع الأجر، مما لاشك فیه 
اهتمامنقل المعلومات بشكل دقیق، القطاع السیاحي یولي أویمكن بیعها وترویجها بشكل كبیر إذا تم إیصال 

.الترویج لما فیه من تأثیر واضح ومتمیز على سلوك وتصرف السائحالشخصي كأحد أسالیب بالبیعكبیر 

كما أن البیع الشخصي له تأثیر كبیر في حالة ترویج خدمة ذات علاقة مباشرة ومتعلقة بالسلوك 
الاجتماعي، من الممكن في صناعة السیاحیة ومن خلال البیع الشخصي معرفة حاجات السائح والعمل على 

ت السیاحیة والاستفادة منها، إشباع تلك الحاجات السیاحیة وكیفیة التعاملمع السائح أثناء ترغیبه في شراء الخدما
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ویعتمد البیع الشخصي في إتمام الصفقات البیعیة، وعلى إقناع السائح بشراء الخدمات السیاحیة على الجهود 
. البیعیة التي یبدلها رجل البیع وإقناعه بالفوائد العائدة علیه أثناء شرائه لتلك الخدمات السیاحیة

الخدمات بصفة شخصیة ومباشرة للزبائن، ویعمل رجل البیع على أوالبیع الشخصي یعني تقدیم وبیع السلع 
ترك لدیه انطباع أوبشرائه، إغرائهوإقناعهالزبون بكافة المعلومات والخصائص عن المنتج والعمل على إمداد

مستقبلا، وفي السیاحیة یقوم رجل جلب الزبون العمل على يأجید عن المنتج حتى وان لم یقم باستعماله فورا، 
1.البیع بالاتصال مباشرة بالسیاح من اجل التعاقد على البرامج السیاحیة والترویج لها بشكل ملفت ومغري ومقنع

2السیاحیةتنشیط المبیعات: ثانیا

تجاریة تؤدي إلى یعتبر تنشیط المبیعات عنصر فعال من عناصر المزیج الترویجي، فهي تقنیة اتصالیة 
التأثیر المؤقت على سلوك السائح، وتعتمد في مبدئها على إستراتیجیة الدفع للخدمات السیاحیة نحو السیاح 

وبالتالي ارتفاع المبیعات في الأجل القصیر، أي ،المستهدفین وهدفها التغییر الحالي في سلوكیات المستهلكین
التقسیمات، : وتأخذ هذه التقنیة العدید من الأشكال نذكر منها. حددةزیادة مؤقتة في المبیعات خلال فترة زمنیة م

الهدایا، المسابقات، الكتالوجات، التخفیضات والخصوم، المعارض والمهرجانات السیاحیة، وغیرها من وسائل 
. تنشیط المبیعات

یق مختلف الجهود تفعیل وتنسإلىالترویجي الأسلوبمن خلال استخدام هذا التسویقیةالإدارةتسعى 
عملیة الانضمام وشراء برامج سیاحیة إتماموالمترقب على الحاليتشجیع المشتري إلىالمبذولة والتي تهدف 

. خلال فترة زمنیة قصیرة من خلال إغرائه بمنافع وفوائد ستعود علیه أثناء شرائه للخدمات السیاحیة

عروض تسعیریة وأیضا الإعلان على موقع البیع، : ا یلي، وتشمل مومتنوعةمتعددةتقنیات تنشیط المبیعات 
كما . ، وغیرها)موزعة عبر البرید متوفرة في الجرائد(عروض إضافیة للخدمات، المسابقات، كوبونات الخصم 

: یوجد العدید من فئات وأنواع تنشیط المبیعات مصنفة حسب الأهداف المراد تحقیقها، وهي

 كتقدیم خصومات على السعر للسائح الذي یقوم بالحجز مسبقا(تشجیع الحجوزات المسبقة (
تشجیع ولاء العملاء .
 یمثل في تجمیع العدید من الخدمات السیاحیة تحت عرض واحد وبسعر (تشجیع الشراء بزادة العرض

). متمیز
زیادة التمدد أو الانتشار في وقت تقلص الطلب السیاحي .
من خلال عروض لأسعار ترویجیة(لعرض من جدیدإنعاش ا.(

.34الداوي الشیخ وقمراوي نوال، مرجع سبق ذكره، ص 1
.35-34الداوي الشیخ وقمراوي نوال، مرجع سبق ذكره، ص 2
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1:وتشمل مایلي: السیاحیةالعلاقات العامة: المطلب الثالث

وفي كلا الحالتین یتطلب المهارةإلى المعرفة، العلاقات العامة تضیف التأكید على المعرفةتؤديالمعلومة 
اتصالمنتظمالعلاقات العامة تنسج شبكة من المعلومات الصادقة والموضوعیة من خلال . الاتصالأي مهارة 

كما تعمل على التحسین الغیر مكلف لصورة العلامة التجاریة وسمعة . ومخصص لعملاء محددین بشكل خاص
العامة ثل العلاقاتتم. اهتمام الجمهور للعرض المقدموتعمل على زیادة ،وجهة سیاحیة أو خدمة سیاحیة

ومحافظة وتطویر فهم وثقة متبادلة بین إنشاءإلىتهدفمجموعة من الجهود الواعیة والمخططة، المتبعة والتي 
. منظمة ومختلف جماهیرها

تلعب العلاقات العام بشقیها الداخلي والخارجي دور مهم في دعم التدفق السیاحي للمواقع السیاحیة موضوع 
التعاون والتنسیق بین أواصرالداخلي من العلاقات العامة غالبا ما یركز على تنمیة الشق أنالاهتمام، ذلك 

الشق الخارجي للعلاقات العامة فیتمثل أماذات الصلة بالموضوع السیاحي، والأهلیةكافة الهیئات الرسمیة 
وكالات السفر إلىومنظمي الرحلات بالإضافةالأخرىبإیجاد علاقات تعاون وتنسیق مع السفارات في البلدان 

والحقیقة أن وجود برامج واضحة المعالم ،بالنشرات السیاحیة والمجلات وغیرهاإمدادهاالدولیة وذلك من خلال 
. للعلاقات العامة یمثل مدخلا لتكامل والتنسیق مع الجهود الترویجیة المقدمة من قبل المزیج الترویجي السیاحي

الجهود التي تبذلها المنظمة السیاحیة من أجل نشر المعلومات والأفكار العلاقات العامة عن مجموعتعبر 
حول المعالم والخدمات السیاحیة وذلك من أجل تحقیق المعرفة والتأثیر على سلوك السیاح على المستوى المحلي 

سیاحة الوطنیة لعلاقات العامة هي مسؤولیة مشتركة بین كافة المتعاملین السیاحیین بغیة النهوض بالاوالدولي، ف
. وعكس صورة لائقة بها

العوامل المؤثرة على اختیار المزیج الترویجي السیاحي: المطلب الرابع

:اختیار المزیج الترویجي السیاحي یتأثر بمجموعة من العوامل وهي كالتالي 2

:المخصصةـ میزانیة الترویج 1

العلاقة طردیة بین هذه المخصصات المالیة والتوسع حیث تخصص الفنادق مبالغ معینة للترویج وتكون 
.في عناصر المزیج الترویجي وخاصة الإعلانات والبیع الشخصي

.129، مرجع سبق دكره، ص الترویج السیاحي كأسلوب لترقبة القطاع السیاحي في الجزائرالداوي الشیخ وقمراوي نوال، 1
. 261- 260، ص ص، 2013، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 1، الطبعة لسیاحي والفندقيالتسویق اعلي فلاح الزغبي، 2
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:والسیاساتالأهداف ـ 2

والسیاسات في منظمات الخدمة السیاحیة والفنادق وبشكل دقیق یجعل عناصر المزیج الأهدافتحدید نإ
الترویجي موجها نحو تحقیقها فإن كان هدف الفندق جعل الزبائن یهتمون بالخدمة الجیدة فإن المزیج الترویجي 

الترویج التي جیةإستراتیسوف یركز على الإعلان والبیع الشخصي والدعایة وبعدها تقرر إدارة الفندق ماهي 
.یمكن استخدامها

:السوقيخصائص الهدف ـ 3

صغیر فإذا كان صغیرا سیركز المزیج الترویجي على أموهذا یعني هل حجم السوق وتوزیعه وزبائنه كبیر 
.نه سیركز على الإعلان والبیع الشخصيإلشخصي لفعالیته وإذا كان كبیرا فالبیع ا

:السیاحيدورة حیاة المنتج ـ 4

ویتم الاعتماد في هذه المرحلة على أوليففي مرحلة التقدیم للمنتج السیاحي یكون الهدف إیجاد طلب 
الإعلان والنشر للتذكیر، وفي مرحلتي النضوج والتشبع یكون الهدف الحصول على أكبر قدر من النصیب 

.د أهمیة البیع الشخصيالسوقي وتستخدم مختلف الوسائل الترویجیة، أما في مرحلة التدهور فتزدا

:السائحـ خصائص 5

تختلف الوسائل الترویجیة باختلاف خصائص السائح المستهدف، فالترویج للمنتج السیاحي عالي الجودة 
وعالي السعر یتطلب التركیز على الفئات ذات الدخل المرتفع، وكذلك الرغبة في الوصول إلى مجموعات خاصة 

في مناطق ذات ممیزات خاصة مثل إمكانیات الغوص والصید، والبیئة الطبیعیة من السائحین لها اهتمامات
والاهتمامات الخاصة بصفة عامة، فإن كل ذلك یتطلب استخدام الإعلان بالمجلات المتخصصة والبرید 

.المباشر

.المزیج الترویجي السیاحيعلاقة المواقع الإلكترونیة ب:المبحث الثالث
منافد ترویجیة كبیرة لمختلف المنظمات بحیث تمكنهم من عرض وتوفیر الكثیر من الانترنتتوفر شبكة 

عناصر المزیج الترویجي المتمثلة في البیع الشخصي والإعلان والدعایة أنالمعلومات المختلفة ومن المعروف 
اختلف الأمر الانترنتكة فیما یخص المزیج الترویجي الحدیث عبر شبآماوالعلاقات العامة وتنشیط المبیعات، 

أهمیتهمبحیث تقلص دور البیع الشخصي في رأي البعض عكس الإعلان وتنشیط المبیعات حیث ازدادت 
.بوضوح
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.السیاحيكترونيمفهوم الترویج الا : المطلب الأول

.السیاحيریف الترویج الالكتروني تع: الفرع الأولـ 

یعرف الترویج بأنه مجموعة من الأسالیب المتنوعة التي تستخدمها المنظمات للاتصال بعملائها الحالیین 
والمحتملیین، وبما أن الترویج یعتمد على عدة وسائل، إذن فالترویج الالكتروني السیاحي هو استخدام المنئشآت 

. صال بعملائها الحالیین والمحتملینالسیاحیة لتكنولوجیات الحدیثة ومن أهمها الانترنت من أجل الات

.السیاحيأهمیة الترویج الالكتروني: ـ الفرع الثاني

1:ترجع أهمیة الترویج السیاحي الالكتروني للأسباب التالیة

جلب سیاح جدد بطرق استراتیجیة وتقنیة عالیة المستوى من خلال تكنولوجیا المعلومات المتوفرة .
 تعتبر النافذة الجدیدة للترویج السیاحيالسیاحة الالكترونیة.
قلة التكالیف الترویجیة .
نشر الصور الترویجیة التي تعتبر إحدى أهم أدوات التسویق.
إعطاء معلومات قیمة لسائح .

المزیج الترویجي الالكتروني السیاحي: )06(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبین: المصدر

azafd.news :://منقول من الموقع1

الاعلان 
السیاحي 
الالكتروني 

الدعایة 
السیاحیة 
الالكترونیة

تنشیط 
المبیعات 
الالكترونیة

البیع 
الشخصي 
الالكتروني 

العلاقات 
العامة 

الالكترونیة
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والإعلان السیاحي الالكترونيایة الدع: ثانيالالمطلب

الإعلان السیاحي الإلكتروني: أولا

. نه یمثل لهم انطلاقة جدیدةفتح التسویق الإلكتروني مجالا واسعا أمام مدیري الحملات التسویقیة لأ
مثل الرادیو أو أخرىفر في أي وسیلة إعلامیة مكانیات التكنولوجیة التي لا تتو نترنت له العدید من الإفالا

التلفزیون لأنها تسمح بالتفاعل بین المنظمة والمستخدم، ومن ثم تعتبر الإنترنت وسیطا جیدا للإعلان الذي 
1.یستهدف عملاء معینین، مع الأخذ في الحسبان حاجاتهم ورغباتهم

2:نماذج فیما یليالأهموقد ظهرت نماذج إعلانیة كثیرة أفرزتها شبكة الانترنت ومواقع الویب، وتتمثل 

وهي مساحة مستطیلة من الشاشة تستخدم في الترویج لعلامة تجاریة ما أو لتشجیع :الإعلانيـ الشریط 1
تدور فكرة الشرائط الإعلانیة حول طباعة شریط على . المتصفح على النقر بالفأرة وزیارة موقع الویب المناسب

صور أشكالأو الشاشة یظهر لمستخدم الانترنت عند تصفح صفحات معینة على الشبكة، وهذا الشریط یظهر فیه 
معینة أو عدة كلمات عن المنتج جذابة للمستخدم، وعندما ینقر المستخدم على هذا الشریط فإنه ینتقل به الى 

.ید من المعلومات عن المنتجموقع أخر به المز 

ویقصد بهذا النوع من الإعلانات انه عند النقر على أجزاء معینة من صفحة الویب :المتتابعةالإعلانات . 2
من محتویات ة أخرى یعرض الموقع الإعلاني جزءتظهر للمستخدم صفحة ویب جدیدة كاملة بها إعلانات، بعبار 

.مواقع أخرى بصورة تفاعلیة مبنیة على تفضیلات المستخدم ونوعیة المعلومات التي یبحث عنها ونمط تصفحه

تتجه الكثیر من الشبكات العالمیة نحو استخدام الإعلان من :المجانیةـ الإعلان من خلال النشرات البریدیة 3
الإعلان في هذه النشرات بمعدلات كبیرة في الوقت الذي خلال النشرات البریدیة المجانیة، حیث تزداد أهمیة

كما تشیر الدراسات أن جدوى الإعلان ،تزداد فیه نسبة المقبلین على خدماتها في أوساط المنظمات المعلنة
بالبرید الإلكتروني ودرجة قبوله الكبیرة لدى المستخدمین وقدرته على توصیل الرسالة الإعلانیة بأقل جهد وتكلفة 

ى الجمهور المستهدف، مما یزید معدل توقع قیام المشترك برد فعل إیجابي نتیجة للرسالة الإعلانیة التي إل
.الجمهور الذي تستهدفه الرسالة الإعلانیة بصورة مسبقةولفترةحیث تتم تنقیة . یحملها

3الالكترونیةالدعایة: ثانیا

الدعایة وسیلة مجانیة غیر شخصیة لتقدیم المعلومات أو الأفكار عن الخدمات للجمهور بواسطة جهة 
وسیلة مهمة ومصدر هام للنشر في العالم من خلال بنوك المعلومات ومجموعات الانترنتمعلومة، وشبكة 

.  208، ص 2007، 1، الطبعة تكنولوجیا المعلومات ودورها في التسویق التقلیدي والالكترونيعبد االله فرغلي على موسى، 1
. 210ـ209نفس المرجع، ص ص، 2
. 177ـ176، ص ص 2014، دیوان المطبوعات الجامعیة، التجارة الإلكترونیة والتسویق الإلكترونينوري منیر، 3
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واء على الصعید السیاسي الأخبار التي تقدم معلومات مستمرة عن أهم ما یدور في العالم في جمیع النواحي س
. أو الاقتصادي

عبر المواقع الإلكترونیةالسیاحیةالبیع الشخصي وتنشیط المبیعات: لثالمطلب الثا

1السیاحيالبیع الشخصي الإلكتروني: أولا

یرى الكثیر من الباحثین في مجال التسویق الالكتروني والترویج الالكتروني تحدیدا أن البیع الشخصي أو 
وسیلة أنهاالتسویق المباشر وسیلة شخصیة لا تتلاءم مع طبیعة العملیات الالكترونیة والتي تعتبر بحد ذاتها 

الراهن وذلك تماشیا مع التطورات أن البیع الشخصي ركیزة هامة في الوقت آخرونویرى . غیر شخصیة
:الحاصلة في مجال تكنولوجیا الاتصال بحیث

الكثیر من منظمات الأعمال الإلكترونیة تتصل بزبائنها الحالیین والمرتقبین من خلال غرف المحادثة، إذ 
ولیس بالضرورة أن تكون . الترویج والبیع بالعمل على إعلام الزبائن وإقناعهم بشراء منتجات المنظمةأفرادیقوم 

هذه المحادثة هي محادثة صوتیة باستخدام المیكروفون والسماعات، إذ أن المحادثة الشائعة هي محادثة صامتة 
متخاطبون عملیة اتصال فوریة عبر باستخدام لوحة مفاتیح الحاسوب، ویحقق الTypingعبر الكتابة الفوریة

:نجدالمحادثةغرف أنواعومن بین .Enterالضغط على مفتاح الإدخال

إذ تقوم بعض منظمات الأعمال الإلكترونیة بإنشاء غرف محادثة خاصة :بالمنظمةـ غرف محادثة خاصة 1
.تدعوهم هي لزیارتهاأوبها، ومن خلال هذه الغرف تستطیع التحاور مع الزبائن الذین یزورون هذه الغرف، 

وهي تابعة لمواقع یكون تصنیفها الأساسي هو المحادثة، وتقوم بتقسیم المحادثة إلى :عامةمحادثةـ غرف 2
.مجامیع مختلفة حسب الموضوعات أو الدول أو اللغات أو غیر ذلك

:من أشهر التطبیقات والمواقع التي تستخدم في البیع الشخصي في وقتنا الراهن نذكرو 

.(Facebook)فیسبوك 
.(Skype)سكایب

.(Instagram)إنستاغرام
.(WhatsApp)واتساب

، ص، 2004، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن 1، الطبعة عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنت/ التسویق الالكتروني یوسف أحمد أبو فارة، 1
294  .
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عبر المواقع الإلكترونیةالسیاحیةتنشیط المبیعات: ثانیا

جذاب تحقق للعمیل القدرة على الحصول على كافة المعلومات التي یرغب فیها، كما تعتبر أحد الأدوات 
ولقد . بحیث تتمیز طریقة عرض المنتجات الكترونیا عن الوسائل التقلیدیةالانترنتالمستغلة بشكل جید على 

والتي یمكن ،برزت العدید من الوسائل المتعلقة بتنشیط المبیعات التي تتم من خلال التسویق الإلكتروني
ي للمؤسسة المسوقة استخدامها وهي تركز على المستهلك الأخیر مثل بعض نماذج الهدایا كقرص اللیزر الذ

أو من خلال الربط المجاني لعدد من الساعات على شبكة ،یحتوي على معلومات عن منتجات الشركة المسوقة
1.الإنترنت، أو الخدمات الأخرى مثل القوامیس الإلكترونیة والألعاب المختلفة وغیرها

عبر المواقع الإلكترونیةالسیاحیة العلاقات العامة :رابعالمطلب ال

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ومن ضمنها مختلف المواقع الإلكترونیة في تسهیل عملیة الاتصال بین ساهمت 
الأفراد في مختلف المناطق بحیث مكنة إدارة التسویق في الاتصال بمجموعات الأفراد المختلفة بهدف الترویج 

2.وإعطاء صورة حسنة للمنظمة

الإلكترونیةتعریف العلاقات العامة عبر المواقع : أولا

وظیفة اتصال تسویقیة تنفذ برامج مصممة لكسب قبول الرأي العام، وهدفها على أنهاتعرف العلاقات العامة
.ن تحقیقها بوسائل الاتصال الأخرىتحقیق الأهداف التي لا یمك

طرف المؤسسة العلاقات العامة عبر المواقع الالكترونیة هي الجهود المبذولة منأنومنه یمكن القول 
والتي تقوم على الاتصال بزبائنها ودعم التفاهم المتبادل بهدف كسب تعاطف الرأي العام من خلال مختلف 

.ةصال الحدیثة والمواقع الإلكترونیوسائل الات

مساهمة المواقع الإلكترونیة في تطویر العلاقات العامة: ثانیا

الاتصال التي توفر لإدارة التسویق من خلال استخدام الانترنت حققت لها فرص كبیرة في ةسرعنإ
الأخرىالمحلیة والدولیة ووفرت لها إمكانیة بناء علاقات جیدة مع الزبائن والمنظمات الأسواقالاطلاع على 
: وذلك من خلال

ولقد اعتمدت الكثیر من المنظمات ،تقدیم الأخبار والمعلومات الایجابیة عن المنظمة من خلال وسائل
في الوقت الحاضر بإیصال هذه المعلومات عن طریق مجموعة الأخبار على الإنترنت أو من خلال 

لأن المشتركین یقومون یومیا بتفقد البرید الإلكتروني ویبحثون عن المعلومات من ،البرید الإلكتروني
.خلال الإنترنت

.166نوري إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص 1
.279، ص 2009، مؤسسة الرواق للنشر والتوزیع، 1، الطبعة التسویق الالكترونيیوسف حجیم سلطان الطائي، هاشم فوزي دباس العبادي، 2
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 البحث من خلالالأفرادیستطیعYahooوالتزوید بالمعلومات التجاریة.
 أما باستخدامالأفرادیستطیع(email) أو باستخدام الإنترنت البحث عن المعلومات فتقوم إدارة التسویق

.بإیصال المعلومات التي تحدد وفق البرامج المحددة لأنها تدرك بأن المشتركین سوف یبحثون عنها
رسال او ،لصین لها وذلك من خلال الاتصال بهمتعزیز العلاقات مع مجموعة من الزبائن المخ

آرائهم بالشكل الذي یجعلهم یشعرون وكنهم ینتمون إلى المنظمة ویعملون لحسابها وأخذالمعلومات لهم 
.ویدافعون عنها وینشرون الأخبار الجیدة عنها

أدوات العلاقات العامة الإلكترونیة: ثالثا

كقناة للعلاقات العامة توفر فرصة نشر وبث أخر الانترنتإن استخدام الشبكات الالكترونیة خاصة 
الأخبار حول مختلف المنتجات والخدمات والسوق وكذا المستهلكین، كما تستطیع إدارة التسویق الاتصال 

1:بمجموعة واسعة من المستهلكین لإیجاد وخلق صورة طیبة عن المؤسسة وذلك من خلال

الترویجیة ویمكن استخدامه في بناء الأدواتیعتبر الموقع الإلكتروني أحد أهم :للمؤسسةـ الموقع الإلكتروني 1
له في تقدیم المؤسسة والتعریف بأنشطتها أكثر مما هو الأساسیةالعلاقات مع جمهور المؤسسة، وتتمثل الوظیفة 

.هار المحیط ولیس الزبائن فقطمخصص للترویج للمنتجات والخدمات والهدف من ذلك هو إش

یتم ذلك من خلال وسائل الإعلام، ولقد اعتمدت الكثیر :والمعلومات الإیجابیة عن المنشأةالأخبارـ تقدیم 2
، أو الانترنتمن المؤسسات في الوقت الحاضر في إیصال المعلومات عن طریق مجموعة من الأخبار على 

من خلال البرید الإلكتروني لأن المشتركین یقومون یومیا بتفقد البرید الإلكتروني الخاص بهم بحثا عن 
والذي اغتنمته المنشأة في تقدیم المعلومات عن الانترنت، وكذلك من خلال الولوج الیومي لشبكة المعلومات

.المحتملین وجعلهم یرغبون بشراء خدماتهاالمستهلكین الحالیین و أراءخدماتها بشكل ایجابي التأثیر على 

ویكون ذلك من خلال الاتصال بهم من خلال :لهاـ تعزیز العلاقات مع مجموعة من العملاء المخلصین 3
المنظمة إلىبالشكل الذي یجعلهم یشعرون كأنهم ینتمون وأخذآراءهمالبرید الإلكتروني وإرسال المعلومات لهم 

.ویعملون لحسابها

ونعني به استخدام الأجهزة والمعدات الإلكترونیة في مختلف مجالات الإدارة والإنتاج :الإلكترونيـ النشر4
وتوزیع البیانات وتسخیرها لخدمة المستفیدین، حیث أنه یسمح بإضافة الصور المتحركة والمقاطع الصوتیة 

عة ودقة وكذا الوصول إلى أعداد ومقاطع الفیدیو، فهو من وسائل الإیضاح التي تساهم في إیصال المعلومة بسر 
.هائلة من مستخدمي الشبكة

إدارة وتسویق الخدمات، قسم العلوم : ماجستیر، غیر منشورة، تخصص، رسالة أثر الاتصالات الإلكترونیة التسویقیة في استقطاب السیاحأمینة حماني، 1
.52ـ51، ص ص 2012ـ2011، الجزائر، 3التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامع الجزائر 
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السیاحيالتحدیات التي تواجه الترویج الالكتروني: المطلب الخامس

بالرغم من المزایا الكثیرة التي جاء بها الترویج السیاحي الالكتروني، فإن هذا الاخیر یواجه مجموعة من 
تجاوزه، حیث یشكل التغلب على هذه التحدیات أحد العوامل المهمة الصعوبات التي تتمثل تحدیا جدیا له وجب

1:الشكل التاليتتمثل أهم هذه التحدیات فيني، التي تساهم في نجاح الترویج السیاحي الالكترو 

التحدیات التي تواجه الترویج الالكتروني السیاحي): 07(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبین: المصدر

إن إنشاء موقع إلكتروني سیاحي على الانترنت أشبه :الیف إنشاء المواقع الإلكترونیةالمتعلقة بتكالتحدیات ـ 1
ما یكون بإنشاء وبناء موقع مادي، حیث أن تصمیم وإنشاء وتطویر المواقع الالكترونیة لسیاحة، تحتاج إلى 

یقیة وفنیة بحیث تكون تلك خبراء مختصصین وعلى درجة عالیة من الكفاءة وكذلك الحاجة إلى دراسات تسو 
ومصممة بشكل یجذب السیاح المحتملین، كما یجب أن یكون الموقع معد لنقدیم خدمة إضافیة ،المواقع جذابة

.بما یحقق للمنظمة میزة تنافسیة مع الآخرین

إن سرعة التطورات التكنولوجیة في مجال تصمیم وتطویر المواقع:طور تكنولوجیا المواقع السیاحیةتـ 2
الالكترونیة، وتعزیز فعالیتها وقدرتها التنافسیة، یعد من أهم التحدیات التي تواجه استمراریة هذه المواقع ونجاح 

.الترویج السیاحي الالكتروني من خلالها
التسویق : تطویر وتحسین أداء الخدمات السیاحیةالتوجهات التسویقیة في إدارة السیاحة ودورها في رضا سیف الدین جلولي، . غنیة شلیغم، أ. د1

.205ـ203، 2017/ جانفي/ 10، المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة، جامعة ورقلة، العدد السیاحي الالكتروني نموذجا

التحدیات التي 
تواجه الترویج 
الالكتروني 
السیاحي

تكالیف انشاء 
المواقع 

الالكترونیة  تطور 
تكنلوجیا 
المواقع 
السیاحیة

التحدیات 
المتعلقة باللغة 

التحدیات والثقافة
المتعلقة 

بالخصوصیة 
والأمن

عدم الثقة في 
وسائل الدفع 

الالكروني

تحدیات 
خاصة بدول 

النامیة
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إن عملیة الترویج الالكتروني وجدة للجمیع دون حدود جغرافیة أو ثقافیة :حدیات المتعلقة باللغة والثقافةالتـ 3
أو عرقیة، ولذا فقد برزت اللغة والثقافة كتحد من بین التحدیات المهمة في هذا المجال التي تعوق التفاعل بین 

ترجمة النصوص الكثیر من الزبائن والمواقع الالكترونیة، الأمر الذي أوجب وجود برمجیات متطورة من شأنها 
. إلى لغات عدة یفهمها الزبون حیث كان، وأیا ما كانت لغته وثقافته

إن عملیات الترویج الالكتروني للخدمات السیاحیة تتطلب الحصول :دیات المتعلقة بالخصوصیة والأمنالتحـ 4
بیانات التي تعوق على بعض البیانات من الزبائن الاسم، الجنسیة، السن، العنوان، طرق الدفع، وغیرها من ال

وتؤثر على تقبل بعض الزبائن فكرة الترویج الالكتروني للخدمات السیاحیة، لاعتبارها من الأمور السریة 
الأمر الذي فرض ضرورة استخدام برمجیات خاصة، للحفاظ على سریة وخصوصیة والخصوصیة لزبون

.التفاعلات التجاریة الالكترونیة

لطالما ارتبط استعمال وسائل الاتصال الحدیثة في : لثقة في وسائل الدفع الالكترونيالتحدیات المتعلقة باـ 5
لى لجرائم الالكترونیة، وهو ما أدى إالحیاة الیومیة للأفراد خاصة فیما یتعلق بإبرام العقود الالكترونیة عبرها با

ون بالاستنزاف غیر المشروع في مثل هذه المواقع بما أن الأمر مره،زعزعة الثقة التي یضعها المتعاملون
. لأموالهم

وتتمثل في غیاب البنیة التحتیة الضروریة للنشاط السیاحي، وعدم وضوح : حدیات خاصة بالدول النامیةتـ 6
وكذلك عدم انتشار الانترنت بصورة كبیرة في بعض ،الرؤیة المستقبلیة للترویج لدى مدراء المنظمات السیاحیة

.الدول النامیة
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: خلاصة الفصل

یلعب قطاع السیاحة دورا مهما في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وقد أولت الدول اهتمام بالغا في تنمیة 
یعتبر الترویج السیاحي ذات أهمیة كبرى في التعریف بالمعالم السیاحیة فهو عبارة عن عملیة و المرافق السیاحیة 

ة تعمل إلى توصیل البیانات والمعلومات للسائح عن الفكرة أو الخدمة اتصالیة تسویقیة مباشرة أو غیر مباشر 
یجب الهدفالسیاحیة المراد الترویج لها، من أجل جذب أكبر عدد ممكن من السیاح ومن أجل تحقیق هذا 

والاعتماد على وسائل ترویجیة أكثر حداثة من شأنها أن تؤثر وتعمل على تطویر مزیج ترویجي سیاحي متكامل 
.  السیاح وتساهم في تنمیة وترقیة القطاع السیاحيجذب



دور المواقع الالكترونیة في الترویج السیاحي دراسة: الفصل الثالث

. لولایة جیجل

.تقدیم عام عن ولایة جیجل: ـ المبحث الأول

. الإطار المنهجي لدراسة المیدانیة: لثانيـ المبحث ا

. نتائج الدراسة المیدانیة: ـ المبحث الثالث
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:تمهید
تعرضنا في الجانب النظري إلى مختلف الجوانب المتعلقة بالمواقع الالكترونیة والترویج السیاحي وذلك قصد 
تعمیق فهم هذین المتغیرین، لكن الدراسة النظریة تبقى ناقصة بدون الاسقاط على الجانب العلمي، فمن الناحیة 

بیقي على دور المواقع الالكترونیة في الترویج السیاحي العلمیة سنحاول تسلیط الضوء من خلال الجانب التط
وذلك بالاعتماد على مختلف الاسالیب المعتمدة الاحصائیة والتحلیلیة المطبقة على مجموعة من لولایة جیجل، 

حیث سیتم في هذا الفصل الإجابة على تساؤلات البحث من خلال تحلیل محاور السیاح بولایة جیجل، 
كأداة لجمع البیانات ومن ثم دراستها وتحلیلها وتفسیرها، وتفسیر النتائج د علیه في الدراسةالاستبیان، المعتم

. والخروج بجملة من الاقتراحات
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تقدیم عام عن ولایة جیجل: المبحث الأول
سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى لمحة عن ولایة جیجل، التي تتمیز بمقومات طبیعیة وسیاحیة وثقافیة 

. وبتالي تعتبر من الوجهات المفضلة لدى السیاح

لمحة عن ولایة جیجل: المطلب الأول

ـ بطاقة تعریفیة 1

لولایة جیجلبطاقة تعریفیة): 04(الجدول رقم 

الإدارة

جیجلعاصمة الولایة 

18رقم الولایة 

1974ولایة منذ

حسین برینطرئیس المجلس الشعبي الولائي 

عبد القار كلكالالوالي

بعض الأرقام

كم مربع 2.398المساحة

نسمة602.407التعداد السكاني

2008إحصاء 

كم مربع/ نسمة251الكثافة 

034الترقیم الهاتفي

18000الرمز البریدي

التقسیم الإداري

11الدوائر

27البلدیات

. ویكیبیدیا–الطالبین بالاعتماد على مخرجات الموقع الالكتروني ولایة جیجل من إعداد : المصدر
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ـ تقدیم ولایة جیجل2

جیجل ولایة ساحلیة وإحدى ولایات الشرق الجزائري، تقع شرق الجزائر یحدها من الشمال البحر الأبیض 
المتوسط ومن الجنوب ولایة میلة وولایة سطیف، من الشرق ولایة سكیكدة وقسنطینة ومن الغرب ولایة بجایة فهي 

اطىء واد زهور إلى الشاطىء كم من ش120تحتل موقع استراتیجي هام، یمتد شریطها الساحلي على طول 
من المساحة الإجمالیة للولایة، من أهم %82الأحمر ببلدیة الزیامة المنصوریة غربا، سطح الولایة جبلي بنسبة 

جبال الولایة جبال سلمى، بني خطاب، تافرطاس، تامنتوت، بوعزة، تمزقیدة وسدات، قاسرطاس والتي یزید ارتفاع 
كم، به بعض 40تهر ولایة جیجل بكورنیش یمتد على مسافة أكثر من كما تشمتر، 1000جمیعها على 

. المغارات الكلسیة یطلق علیها اسم الكهوف العجیبة

إضافة إلى جمالها الطبیعي تمتاز جیجل بتاریخ عریق حیث یعود تاریخ تأسیس مدینة جیجل إلى الزمان 
البعید، حیث تشیر أقوى الروایات بأن الفینیقیین هم من أسسوها وقد بینت عملیات التنقیب أهمیة المدینة من 

ء الزیامة المنصوریة ومنطقة الزان بجیملة قبل المیلاد، كما أن منطقة شوبا التي تعرف حالیا بمینا10القرن 
. الذین یحتویان على أثار رومانیة دلت كلها على التاریخ العریق للولایة جیجل

یطل على البحر الأبیض المتوسط، فقد كانت مطمعا نظرا لأهمیة المدینة فهي تتمتع بمكان إستراتیجي
ین إلى سكان المنطقة رسالة الإسلام على ید موسى للمحتلین على مر العصور، إلى حین وصول العرب حامل

بن نصیر حیث تمكن سكان جیجل الأمازیغ من الاندماج مع الفاتحین العرب، إذ ظلت جیجل عبر العصور 
فطردوا الاسبان من " بابا عروج و خیر الدین " مطمعا للمحتلین إلى غایة تحالف سكانها مع الأخوین بربروس 

. المدینة

جیجل في صنع المجد البحري الجزائري الجهود في بناء أسطول بحري قوي وساهم سكان ولایة تكاثفت
بقسط هام، حیث كانوا هم المقاتلون وصناع السفن واكتسبوا من الأتراك حینها حرفا بقیت تمیزهم إلى یومنا هذا 

م في 1827ركة نفارین سنة مثل فن الطبخ والحلویات والخبز، وبعد انهیار الأسطول البحري الجزائري في مع
الیونان تمكنت فرنسا من احتلال الجزائر وعانت جیجل من الإستعمار المریر، وأقیمت ثورات فاشلة وفي كل مرة 
تتعرض القبائل المحاربة إلى الإبادة والطرد، كما أن ولایة جیجل ولایة تاریخیة احتضنت الثورة ووهبت العدید من 

.وغیرهم" زغبیب محمد و بن میسیة البشیر " هید أبنائها لاستقلال الجزائر كش

عوامل الجذب الطبیعیة والسیاحیة لولایة جیجل: المطلب الثاني

في هذا المطلب سنحاول إبراز أهم عوامل الجذب الطبیعیة والسیاحیة التي تتمتع بها ولایة جیجل والتي تلعب 
.دور فعال في تنمیة قطاع السیاحة
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الطبیعیةعوامل الجذب : أولا

الشواطىء في الجزائر یمكن أن ندرج فیما یلي یعتبر الشریط الساحلي الجیجلي من أكبر : ـ الشریط الساحلي1
.بعض خصائص أهم هذه الشواطىء

: أـ شواطىء الجهة الغربیة

 كم غرب مدینة جیجل، یتمیز بمناظر خلابة 6یقع على بعد ): المنار الكبیر(شاطىء رأس العافیة
. ن الرمال الحمراء والصخورتتنوع بی

صورة لشاطئ المنار الكبیر): 08(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبین: المصدر

یقع في بلدي الزیامة المنصوریة في ولایة جیجل، وهي المنطقة الفاصلة بین ولایة :ء الأحمرشاطىال
.جیجل ولایة بجایة

صورة للشاطئ الأحمر): 09(الشكل رقم 
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الطبیعیةعوامل الجذب : أولا
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الطبیعیةعوامل الجذب : أولا
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.إعداد الطالبینمن : المصدر

: ب ـ شواطىء الجهة الشرقیة

موصول بواسطة الطریق الرابط بین بلدتي العنصر وواد عجول، یتكون من رمال : شاطىء بني بلعید
رقیقة ومتوسطة ذات لون رمادي وأبیض، كما یوجد بالقرب منه غطاء نباتي یتمثل في أشجار 

. الصفصاف عند مصب الوادي الكبیر

صورة لشاطئ بني بلعید): 10(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبین: المصدر

یوجد بمحاذاة الطریق یمتد من الوادي الكبیر شرقا إلى المزایر غربا، : شاطىء سیدي عبد العزیز
، بالقرب من التجمع الحضري لبلدیة سیدي عبد العزیز وهذا ما یجعل إقبال المصطافین 43الوطني رقم 

. علیه كبیرا، یتكون من رمل رقیق ورمادي اللون
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صورة لشاطئ سیدي عبد العزیز):11(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبین: المصدر

ولایة جیجل من أكثر الولایات في الشرق الجزائري غنیة بالمجاري المائیة، وما زاد في تعد : ـ المجاري المائیة2
خصوصیاتها بالمنطقة هو اقترانها بالطبیعة المتضرسة، مما أعطاها بهذا ممیزا تخلقه الإلتواءات والانعراجات 

للمنطقة كما تمتزج فیه الكثیرة فضلا عن الإختناقات علة طول المجاري، یتجلى هذا خاصة بالمنطة الغربیة 
الأودیة الصافیة بالخضرة الدائمة للغابات والجو النقي، على سبیل المثال واد كسیر الذي ینبع من أعالي جبال 

.تازة، ویصب في البحر الأبیض المتوسط

تعتبر ولایة جیجل من أهم المناطق الغابیة في الجزائر لأنسطح الولایة جبلي : ـ الثروات الغابیة والمحمیات3
وتتمیز بغطاء نباتي كثیف ونجد من أهم الغابات في ولایة جیجل غابة قروش، غابة إیدم وغابة %82بنسبة 

تي لعبت دور بني فرقان ومشاط، مع وجود هذه المساحات الغابیة جعلت الولایة تتمتع بثروة حیوانیة متنوعة وال
:فعال في جلب السیاح إلى المنطقة ومن أهم هذه المساحات نجد

تقع المحمیة بساحل الشرقي في بلدیة خیري واد عجول، تتربع على مساحة : أـ المحمیة الطبیعیة لبني بلعید
یعیش ضمنه هكتار وتتوفر على غطاء نباتي یعتبر منوذجا مثالیا للنظام البیئي المتوسطي،22إجمالیة تقدر بـ 

. تنوع بیولوجي مكون من عدو أصناف من الكائنات الحیة
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صورة للمحمیة الطبیعیة لبني بلعید):12(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبین: المصدر

، هي متنزه من 1984نوفمبر 03الصادر في 34/348أنشأت بمرسوم رقم : ب ـ الحظیرة الوطنیة لتازة
المتنزهات الوطنیة الجزائریة الصغار، تقع في ولایة جیجل في منطقة القبائل في جبال أطلس التل وسمیت تازة 

جبل هكتار وتشمل أجزاء من منطقة غابات 3807نسبة إلى بلدة بالقرب من الحدیقة، تبلغ مساحتها الإجمالیة 
. قروش

صورة للحظیرة الوطنیة لتازة):13(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبین: المصدر
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زیامة اللا یزال الموقع الممیز للكهوف العجیبة ب: )الكهوف العجیة(ج ـ المناطق ذات الأشكال الساحرة 
هذا الموقع الخلاب على یستقطب . المنصوریة الذي یعود تاریخ اكتشافه إلى القرن الماضي یحتفظ ببهائه وحسنه

طول الساحل الجبلي سنویا خاصة خلال موسم الاصطیاف العدید من الزوار التواقین لاكتشاف سحر هذه 
.الكهوف العجیبة أو ممن یقودهم الفضول لتلمس هذه المجسمات الساحرة

صورة للكهوف العجیبة):14(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبین:المصدر

) المنشآت السیاحیة(عوامل الجذب السیاحیة : ثانیا

منها في وسط المدینة 16كامل الولایة، فندق موزعة على25في ولایة جیجل یوجد حالیا: ـ الفنادق1
وبالمقارنة مع المؤهلات السیاحیة الهائلة التي تزخر بها الولایة تبقى تعرف عجزا في قدرات الإیواء خاصة خلال 

. موسم الإصطیاف

تقصدها بصفة خاصة العائلات وهي من الهیاكل المفضلة للسیاح، إلا أنها تعاني من : ـ المخیمات السیاحیة2
. وسمیة الاستغلال حیث یتم استغلالها إلا في فصل الصیفم

تعتبر من الهیاكل الضروریة لتنشیط السیاحة كونها تلبي حاجیات السیاح الغدائیة كما : ـ المطاعم السیاحیة3
. أنها تعرف الأجانب على عادات المنطقة من خلال الأكلات الشعبیة التي تقدمها

لهیاكل یعرف إقبالا كبیرا من طرف السیاح، خاصة من السكان المحلیین هي نوع من ا: ـ مرافق التسلیة4
لكن الولایة تعاني نقصا فادحا في هذه الأنواع من المرافق، حتى الموجود الباحثین عن الراحة والاستجمام، 

. یعاني نقائص كبیرة
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حركة السیاحیة، إذ تقوم بدور تعتبر الوكلات السیاحیة من المؤسسات المنشطة لل: لات السیاحة والأسفاراـ وك5
قناة وصل بین السائح ووجهته السیاحیة، حیث توفر له الخدمات اللازمة لتنقل في الجو من الراحة والأمان 

.كترتیب رحلات منظمة وحجز الغرف، تذاكر السفر، كراء السیارات السیاحیة

. الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة: المبحث الثاني
سنحاول من خلال هذا المبحث وصف عینة الدراسة والأسالیب الإحصائیة المعتمدة، بالإضافة إلى الأداة 

حول دور المواقع الالكترونیة في الترویج المستخدمة والمتمثلة في معرفة آراء السیاح الوافدین إلى ولایة جیجل
ثم سنقوم بإختبار صدق وثبات الأداة والقیام وذلك عن طریق توزیع إستبان على الفئة المستهدفة،السیاحي،

. بتحلیل البیانات

منهجیة الدراسة: المطلب الأول

مجتمع الدراسة : أولا

بما أن الغرض من الدراسة هو معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج الساحي لولایة جیجل، فإن  
ونظرا لتقید بحثنا هذا بفترة زمنیة محددة لأن السیاحة في یجل، مجتمع الدراسة هو السیاح الوافدین إلى ولایة ج

ولایة جیجل سیاحیة موسمیة فإننا لا نستطیع القیام بدراستنا هذه على جمیع السیاح، لذلك اكتفینا في هذه الدراسة 
شخص من السیاح الذین قاموا بزیارة ولایة جیجل، والتي تم إختیارها بشكل 66على عینة بسیطة تتكون من 

عشوائي حیث تم توزیع هذه الاستبیانات على بعض شواطئ ولایة جیجل، والجدول الموالي یوضح الاستبیانات 
.الموزعة على مجتمع الدراسة

الاستبیانات الموزعة والمسترجعة من عینة الدراسة): 05(الجدول رقم 

التوزیع التكراريلاستبانةا
80الاستبیانات الموزعة

66الاستبیانات المسترجعة
14الاستبیانات الضائعة

. من إعداد الطالبین: المصدر

تصمیم الاستبیان: ثانیا

والمتمثلة في دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج السیاحي لولایة من أجل تحقیق أهداف الدراسة 
قمنا بإستخدام الاسلوب المیداني، وذلك بعد خضوع الاستبیان للجنة التحكیم المتكونة من الاستادة جیجل 

تم الوصول إلى استبیان واعتماده كأداة لجمع البیانات والمعلومات من ملواح هدىبولعسل سامیة، عرود وردة، 
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حقیق الأهداف المرجوة من الدراسة، حیث تم أفراد عینات الدراسة وهذا باعتباره الأداة الأكثر ملائمة وفعالیة لت
: تقسیم الاستبیان إلى ثلاثة محاور وهي كتالي

: یتضمن البیانات الشخصیة للسیاح الوافدین إلى ولایة جیجل وهي: ـ البیانات الشخصیة

. الجنس، العمر، الحالة الاجتماعیة، المستوى العلمي، الحالة المهنیة

. یتضمن عبارات حول اعتماد الافراد على مواقع التواصل الاجتماعي في النشاط السیاحي: ـ المحور الأول

یتضمن عبارات حول تقییم دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج للمعالم السیاحیة لولایة : ـ المحور الثاني
: هيأبعاد بحیث كل بعد یحتوي على عبارات تخص الدراسة و 3جیجل حیث تم تقسیمه الى 

20إلى العبارة 17یتضمن في الإعلان السیاحي من العبارة :البعد الأول .
25إلى العبارة 21یتضمن العلاقات العامة من العبارة : البعد الثاني .
29إلى العبارة 26یتضمن تنشیط المبیعات من العبارة :البعد الثالث .

تحدید شكل الأسئلة: ثالثا

25قمنا بالاعتماد على برنامج :لمعالجة البیانات الإحصائیة تم الاعتماد على الأدوات الإحصائیة التالیة 
spss في إدخال البیانات والحصول على مختلف النتائج المطلوبة بدقة ومصداقیة ،في حساب المتوسطات

ابات مفردات العینة لكل عبارات الحسابیة للعبارات وكذلك الانحراف المعیاري للتعرف على مدى انحراف إج
.متغیرات الدراسة ، وقد اعتمدنا على سلم لیكرت ، وهو سلم یهدف لقیاس درجة الموافقة 

سلم لیكرت الخماسي:)06(الجدول رقم 

غیر موافق بشدةغیر موافقمحایدموافقموافق بشدة
12345

.من إعداد الطالبین:المصدر

ویعبر عن عدم الرضا تماما على كل عبارات المحور 1من خمسة نقاط تتراوح بین یتكون هذا المقیاس 
على عدم الرضا، أما الرقم 2الرقم الذي یعبر عن الرضا تماما على العبارات، في حین یعبر5الثاني ، والرقم 

:یعبر عن الرضا، وعلیه قمنا بتقسیم السلم كمایلي 4فیعبر على الحیادیة والرقم 3

: اب المدىـ حس

.المدى یعبر عن الفرق بین أعلى وأدنى درجة

4=1- 5: المدى
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حساب طول الفئةـ 

0.8=4/5= عدد درجات المقیاس/الفئة= طول المدى

وذلك لتحدید الحد الأعلى لطول الفئة ) 1(الى قیمة في مقیاس لیكرت الخماسي )0.8(یتم إضافة هذه القیمة 
:لیكرت ودلالته في الجدول التالي الأولى و یمكننا إظهار فئات مقیاس

فئات مقیاس لیكرت): 07(الجدول رقم 

دلالتهاالدرجة الفئات 
[1,80-1من [ 
[2,60–1,80من [ 
[ 3,40–2,60من [ 
[ 4,20–3,40من [ 
[5–4,20من [ 

غیر موافق بشدة
غیر موافق

محاید 
موافق 

موافق جدا

درجة عالیة من الرفض
درجة ضعیفة من الرفض 

بین الرفض والقبول
درجة منخفضة من القبول

درجة مرتفة من القبول
.من إعداد الطالبین:المصدر

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة : الثانيالمطلب

لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات المجمعة ثم إستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
(Statistical package for social sciences)، والذي یرمز له(spss) وهو برنامج یحتوي على مجموعة كبیرة من

التكرارات، المتوسطات والإنحرافات المعیاریة : الإختبارات الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي، مثل
. الخ......معاملات الارتباط، التباین الأحادي : وضمن الإحصاء الاستدلالي مثل

یقوم هذا الإختبار على دراسة العلاقة بین متغییرین، وقد تم لقیاس درجة الإرتباط : ـ معامل ارتباط بیرسون
استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة، كما یتم استعماله في نماذج الانحدار عند اختبار 

. فرضیات الأثر

ن أقواها یعتبر من أكثر مقاییس التشتت أهمیة لأنه مفهوم جبري محدد بدقة وم: الإنحراف المعیاري
حساسیة وأكثرها شیوعا، والفكرة الأساسیة له هي أنه لابد من إهمال الإشارات الجبریة، وعند حساب 

. الإنحراف المعیاري نحاول التخلص من تلك الإشارات بطریقة أكثر صلاحیة، وذلك بتربیع الإنحرافات
لمعرفة ثبات عبارات الإستبانة: ألفاكرونباخ .
 یستخدم هذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار : ارات والمتوسط الحسابيالنسب المئویة والتكر

. فئات متغیر ما، ویتم الاستفادة منها في وصف عینة الدراسة
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 إختبار(T)لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى الدرجة : في حالة عینة واحدة
. أو زادت أو قلت عن ذلك، وقد تم إستخدامه في إختبار الفرضیات3المتوسطة وهي 

 لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة ): ذو إتجاه واحد(إختبار تحلیل التباین الأحادي
.بین مجموعات البیانات

اختبار أداة الدراسة : المطلب الثالث
بعد الانتهاء من تصمیم الاستبانة، قمنا باختبار مصداقیتها وثباتها بمعنى مدى ملائمتها لقیاس ما صممت 

: من أجله، وذلك عن طریق الاجراءات التالیة

تقیس ما صممت لقیاسه وذلك لقد اختبرت أداة الدراسة وعباراتها للتأكد من أنها : ـ إختبار ثبات وصدق الأداة1
باستخدام صدق الظاهري والمثمثل في عرض الإستبیان على أساتذة محكمین ولهم معلومات حول الموضوع 

والاستعانة بإرشاداتهم تم التوصل وذوي التخصص وهذا لتعدیل العبارات وتصحیحها وبعد الأخد بنصائحهم 
على البیانات المتعلقة بالموضوع من خلال الاستبیان نقوم للصورة النهائیة للاستبیان، ثم نقوم بعد حصولنا 

، وتعتبر القیمة المقبولة لهذا )الفاكرونباخ(بحساب معامل صدق وثبات المقیاس والبیانات من خلال معامل 
:فأكثر وكانت نتائج اختبار ألفاكرونباخ كما هو مبین في الجدول الموالي%60المعامل من 

ار ألفا كرونباخإختب) : 08(الجدول رقم

ألفا كرونباخعدد العباراتمحاور الإستمارة وابعادها

90,66المحور الاول

130,904المحور الثاني 

220,883المجموع الكلي

. spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، وهو معامل ثبات مرتفع )0,883(من خلال هذا الجدول نلاحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ 
ومناسب لأغراض البحث، كما تعتبر جمیع معاملات الثبات لمحاور البحث وأبعادها مرتفعة ومناسبة لأغراض 

، مما یجعلنا على ثقة تامة بصحتها )البحثآي ثبات استبانة (البحث، بهذا نكون قد تأكدنا من ثبات أداة البحث 
.وصلاحیتها لتحلیل النتائج
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ـ إختبار صدق أداة الدراسة2

.تم اختبار صدق أداة الدراسة عن طریق قیاس الصدق الداخلي للعبارات 

یقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبیان مع المجال الذي تنتمي إلیه هذه 
وذلك من خلال حساب ) فردا66(العبارات، وقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي لعینة الدراسة المكونة من 

. لتابعة لهبین كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور ا) بیرسون(معاملات الارتباط 

الداخلي لعبارات المحور الأولالاتساق دق صـ اختبار 1- 2

لعبارات المحور الأول المتمثل في الاعتماد على مواقع التواصل نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي 
: الاجتماعي موضحة في الجدول الموالي

لعبارات المحور الأولالصدق الداخلي ): 09(جدول رقم 

مستوى المعنویةRمعامل الإرتباط العباراتالرقم 
0,3680,002ما مدى استخدامك للانترنت1

0,2940,017هل تملك حساب في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي2

0,2010,106ما هو موقع التواصل الاجتماعي المفضل لدیك3

0,5370,000ما هي نسبة اهتمامك بقطاع السیاحة4

0,7080,000مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحةهل توفر 5

هل استخدمت مواقع التواصل الاجتماعي مسبقا في 6
أغراض سیاحیة

0,5860,000

هل تساعدك مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على 7
مختلف البرامج السیاحیة المتاحة

0,7520,000

هل توفر لك مواقع التواصل الاجتماعي مختلف المعلومات 8
عن وجهة سیاحیة تود اختیارها 

0,5250,000

في رأیك هل تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة 9
للترویج السیاحي

0,6420,000

. spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر
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، والدرجة كل عبارة من عبارات المحور الأولبین ) بیرسون(معاملات الإرتباط ) 05(یبین الجدول رقم 
وهي جمیعها موجبة، كما أن ) 0,752(و ) 0,201(راته حیث أن قیم معاملات الارتباط تراوح بین الكلیة لعبا

. صادقة لما وضعت له، وهذا یعني أن عبارات المحور الأول 0,05مستوى المعنویة لكل عبارة أقل من 

ل من المحور الثانيتسلق الداخلي لعبارات البعد الأواختبار صدق الا ـ 2- 2

السیاحي المتمثل في الإعلان ول من المحور الثانيلاتساق الداخلي لعبارات البعد الأنتائج اختبار صدق ا
:موضحة في الجدول التالي

رات البعد الأول من المحور الثانيیوضح الصدق الداخلي لعبا): 10(رقم جدول ال

مستوى المعنویةRمعامل الارتباط العباراتالرقم 
تشد انتباهي الإعلانات والعروض السیاحیة لولایة جیجل 1

المطروحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
0,3440,000

تكفیني عناء البحث العروض والإعلانات في هذه المواقع 2
وتختصر لي الوقت عكس وسائل الإعلام القدیمة

0,3630,003

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة فعالة للإعلان عن 3
مختلف البرامج السیاحیة لولایة جیجل

0,5930,000

تحفزني الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لزیارة 4
جل المعالم السیاحیة لولایة جی

10,000

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

رات البعد الأول من المحور ، بین كل عبارة من عبا)بیرسون(معاملات الارتباط ) 06(یبین الجدول رقم 
وهي جمیعها موجبة، ) 1(و ) 0,344(والدرجة الكلیة لعباراته حیث أن قیم معاملات الارتباط تتراوح بین الثاني

صادقة رات البعد الأول من المحور الثاني، وهذا یعني أن عبا0,05كما أن مستوى المعنویة لكل عبارة أقل من 
. لما وضعت له

الثاني من المحور الثانيات البعد ـ اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبار 3- 2

لعلاقات العامةالمتمثل في انيلثامن المحور اثانيتساق الداخلي لعبارات البعد النتائج اختبار صدق الا
:موضحة في الجدول التالي



دراسة دور المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجلالفصل الثالث                  

76

ات البعد الثاني من المحور الثانيیوضح الصدق الداخلي لعبار :)11(جدول رقم ال

مستوى المعنویةRمعامل الإرتباط العبارات الرقم 
تمنحني المنشأت السیاحیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 1

فرصة أكبر لطرح استفساراتي حول الخدمات المقدمة
0,3970,001

یقوم العارضون للوجهة السیاحیة بالرد على استفساراتي 2
بسرعة

0,5370,000

ولایة تأثر المنشآت السیاحیة إیجابا في اتخداد قراري لزیارة3
جیجل

0,7490,000

الاعلانات المقدمة من طرف المنشآت السیاحیة عن 4
الخدمات السیاحیة لولایة جیجل تشد انتباهي لزیارتها 

10,000

مشاركة المنشآت السیاحیة في المعارض والتضاهرات تخلق 5
لدي اهتمام لخدماتها السیاحیة

0,5510,000

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات : المصدر

من المحور ثانين كل عبارة من عبارات البعد ال، بی)بیرسون(معاملات الارتباط ) 07(یبین الجدول رقم 
وهي جمیعها موجبة) 1(و ) 0,397(والدرجة الكلیة لعباراته حیث أن قیم معاملات الارتباط تتراوح بین نيالثا

صادقة نيمن المحور الثايثانوهذا یعني أن عبارات البعد ال،0,05كما أن مستوى المعنویة لكل عبارة أقل من 
.لما وضعت له

ات البعد الثالث من المحور الثانيـ اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبار 4- 2

تنشیط المبیعاتالمتمثل في نيلثامن المحور الثالبعد الثاساق الداخلي لعبارات نتائج اختبار صدق الات
:موضحة في الجدول التالي
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نيمن المحور الثاالثیوضح الصدق الداخلي لعبارات البعد الث:)12(جدول رقم ال

مستوى المعنویةRمعامل الإرتباط العبارات الرقم 
مختلف تقوم المنشآت السیاحیة بتقدیم معلومات كافیة عن 1

المناطق السیاحیة لولایة جیجل عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي

0,4190,000

تؤثر التخفیضات المقدمة من طرف المنشآت السیاحیة في 2
إختیاري للوجهة السیاحیة

0,5440,000

اختیاري لزیارة تؤثر واقع التواصل الاجتماعي في قرار 3
منطقة سیاحیة في ولایة جیجل

0,5500,000

تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لنشر ثقافة الرحلات 4
السیاحیة في ولایة جیجل

10,000

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات :المصدر

من المحور لثكل عبارة من عبارات البعد الثا، بین)بیرسون(معاملات الارتباط ) 08(یبین الجدول رقم 
وهي جمیعها موجبة) 1(و ) 0,419(تتراوح بین ،والدرجة الكلیة لعباراته حیث أن قیم معاملات الارتباطنيالثا

صادقة نيمن المحور الثالثوهذا یعني أن عبارات البعد الثا،0,05كما أن مستوى المعنویة لكل عبارة أقل من 
.لما وضعت له

الاستبانة إجابات أفراد العینة علىیل عرض وتحل: المبحث الثالث
سوف یتم التطرق من خلال هذا المبحث الى نتائج الدراسة التي تحصلنا علیها من خلال البحث المیداني 

. الذي قمنا به، ومحاولة مناقشة وإعطاء تفسیرات لهذه النتائج

تحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة : المطلب الأول
: ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس1

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس): 13(جدول رقم ال
النسبة المئویةالتكرارالجنس

4568,2ذكر
2131,8أنثى

. spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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أفراد عینة الدراسة من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه الذي یوضح لنا توزیع النسب حسب الجنس
الذي یوضح وفیما یلي الرسم البیاني %31,8من عینة الدراسة و نسبة الإناث %68,2حیث نجد نسبة الذكور 

. كل من التكرارات والنسب المئویة الخاصة بمتغیر الجنس

یع أفراد العینة حسب متغیر الجنستوز ): 15(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر2

.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر): 14(جدول رقم 

النسب المئویةالتكرارالعمر

46,1سنة20أقل من 

5583,3سنة40من إلى أقل20من 

710,6سنة60إلى 40من 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفئة العمریة التي استحودت على أكبر نسبة هي الفئة العمریة التي تتراوح بین 
إلى أقل من 20من (المرتبة الثانیة الفئة العمریة ، تلیها في)%83,3(حیث سجلت ) 40إلى أقل من 20من (

).%6,1(بنسبة ) سنة20أقل من (أما صاحبة أقل نسبة هي الفئة العمریة ) %10,6(بنسبة ) 40
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أفراد عینة الدراسة من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه الذي یوضح لنا توزیع النسب حسب الجنس
الذي یوضح وفیما یلي الرسم البیاني %31,8من عینة الدراسة و نسبة الإناث %68,2حیث نجد نسبة الذكور 

. كل من التكرارات والنسب المئویة الخاصة بمتغیر الجنس

یع أفراد العینة حسب متغیر الجنستوز ): 15(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر2

.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر): 14(جدول رقم 

النسب المئویةالتكرارالعمر

46,1سنة20أقل من 

5583,3سنة40من إلى أقل20من 

710,6سنة60إلى 40من 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفئة العمریة التي استحودت على أكبر نسبة هي الفئة العمریة التي تتراوح بین 
إلى أقل من 20من (المرتبة الثانیة الفئة العمریة ، تلیها في)%83,3(حیث سجلت ) 40إلى أقل من 20من (

).%6,1(بنسبة ) سنة20أقل من (أما صاحبة أقل نسبة هي الفئة العمریة ) %10,6(بنسبة ) 40

0.68%

0.32%

Sales
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أفراد عینة الدراسة من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه الذي یوضح لنا توزیع النسب حسب الجنس
الذي یوضح وفیما یلي الرسم البیاني %31,8من عینة الدراسة و نسبة الإناث %68,2حیث نجد نسبة الذكور 

. كل من التكرارات والنسب المئویة الخاصة بمتغیر الجنس

یع أفراد العینة حسب متغیر الجنستوز ): 15(الشكل رقم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر2

.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر): 14(جدول رقم 

النسب المئویةالتكرارالعمر

46,1سنة20أقل من 

5583,3سنة40من إلى أقل20من 

710,6سنة60إلى 40من 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

نلاحظ من الجدول أعلاه أن الفئة العمریة التي استحودت على أكبر نسبة هي الفئة العمریة التي تتراوح بین 
إلى أقل من 20من (المرتبة الثانیة الفئة العمریة ، تلیها في)%83,3(حیث سجلت ) 40إلى أقل من 20من (

).%6,1(بنسبة ) سنة20أقل من (أما صاحبة أقل نسبة هي الفئة العمریة ) %10,6(بنسبة ) 40

ذكور

إناث
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.توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر): 16(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

أفراد عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیةـ توزیع3

ة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد عین): 15(جدول رقم 

النسب المئویةالتكرار الحالة الاجتماعیة 
4771,2أعزب 
1928,8متزوج

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح نسبة المبحوثین المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي حیث 

.، متزوج)%28,8(أعزب ونجد بنسبة ) %71,2(نجد بنسبة 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة): 17(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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.توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر): 16(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

أفراد عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیةـ توزیع3

ة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد عین): 15(جدول رقم 

النسب المئویةالتكرار الحالة الاجتماعیة 
4771,2أعزب 
1928,8متزوج

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح نسبة المبحوثین المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي حیث 

.، متزوج)%28,8(أعزب ونجد بنسبة ) %71,2(نجد بنسبة 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة): 17(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

من 20 منأقلإلى 40 سنة 40من 60إلى سنة

التكرار المئویةالنسب

أعزب
0.71%

متزوج
0.29%

Sales

أعزب متزوج
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.توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر): 16(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

أفراد عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیةـ توزیع3

ة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد عین): 15(جدول رقم 

النسب المئویةالتكرار الحالة الاجتماعیة 
4771,2أعزب 
1928,8متزوج

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح نسبة المبحوثین المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي حیث 

.، متزوج)%28,8(أعزب ونجد بنسبة ) %71,2(نجد بنسبة 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماعیة): 17(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

40من 60إلى سنة
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ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي 4

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي): 16(الجدول رقم 

النسب المئویة التكرار المستوى التعلیمي
69,1متوسط
2233,3ثانوي

3147,0جامعي 
710,6دراسات علیا

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الكبیرة من عینة البحث هي ذات مستوى تعلیمي جامعي   
العلیا بنسبة   تلیها الدراسات ) %33,3(یأتي بعدها في المرتبة الثانیة المستوى الثاني بنسبة ) 47,0%(
). %9,1(، ویأتي في المرتبة الأخیرة المستوى المتوسط بنسبة )10,6%(

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي): 18(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي 4

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي): 16(الجدول رقم 

النسب المئویة التكرار المستوى التعلیمي
69,1متوسط
2233,3ثانوي

3147,0جامعي 
710,6دراسات علیا

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الكبیرة من عینة البحث هي ذات مستوى تعلیمي جامعي   
العلیا بنسبة   تلیها الدراسات ) %33,3(یأتي بعدها في المرتبة الثانیة المستوى الثاني بنسبة ) 47,0%(
). %9,1(، ویأتي في المرتبة الأخیرة المستوى المتوسط بنسبة )10,6%(

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي): 18(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

ثانوي جامعي علیادراسات

33,3

47

10,6

Series 1

Series 1
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن النسبة الكبیرة من عینة البحث هي ذات مستوى تعلیمي جامعي   
العلیا بنسبة   تلیها الدراسات ) %33,3(یأتي بعدها في المرتبة الثانیة المستوى الثاني بنسبة ) 47,0%(
). %9,1(، ویأتي في المرتبة الأخیرة المستوى المتوسط بنسبة )10,6%(

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي): 18(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

علیادراسات

10,6
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة المهنیة ـ 5

.توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة المهنیة): 17(الجدول رقم 

النسب المئویة التكرارالحالة المهنیة 
1116,7طالب 

2943,9موظف

1522,7أعمال حرة 

1116,7بدون عمل

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه الذي یوضح فئة المبحوثین المستخدمین لمواقع التواصل 
من مجموع أفراد العینة، في حین بلغت نسبة الأعمال ) %43,9(الاجتماعي من الموظفین قد بلغت أعلى نسبة 

وهما فئة الطلاب، وفئة بدون ) % 16,7(في الأخیر نجد فئتین من المبحوثین بنفس النسبة ) %22,7(الحرة 
.عمل

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة المهنیة): 19(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

حرةأعمال
0.23%
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ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مدى استخدام الانترنت6

مدى استخدام الانترنتتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 18(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار استخدام الانترنت 
2131,8أحیانا 
4568,2دائما 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

التي تستخدم مواقع التواصل من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ أن نسبة فئة المبجوثین
، بالمقابل نلاحظ فئة المبحوثین الذین یستخدمون مواقع التواصل )%68,2(الاجتماعي دائما كانت أعلى نسبة 

). %31,8(الاجتماعي أحیانا نسبتهم ضعیفة مقارنة بالفئة السابقة حیث انهم كانو بنسبة 

استخدام الانترنتتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب مدى ): 20(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب امتلاك حساب في مواقع التواصل الاجتماعي7

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب امتلاك حساب في مواقع التواصل الاجتماعي): 19(الجدول رقم 

النسب المئویة التكرار تمتلك حساب 
6497,0نعم 

23,0لا
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

0

50

100

أحیانا

31,8
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31,8
68,2

Series 1

Series 1
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من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ أن نسبة فئة المبجوثین التي تمتلك حساب في إحدى مواقع 
على عكس فئة المبحوثین التي لاتملك حساب في إحدى ) %97(التواصل الاجتماعي كانت كبیرة جدا بنسبة 

.)%3(مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب امتلاك حساب في مواقع التواصل الاجتماعي): 21(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نوع مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة 8

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نوع مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة): 20(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكرارنوع الموقع 
3845,8فیسبوك 
1720,5انستغرام 
2125,3یوتیوب 

78,4مواقع أخرى
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

الفئة الكبیرة من المبحوثین یستخدمون الفیسبوك وذلك أن من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ 
، تأتي بعدها فئة )%25,3(، تلیها فئة المبحوثین الذین یستخدمون الیوتیوب وذلك بنسبة )%45,8(بنسبة 

، أما أخیرا فنجد فئة المبحوثین الذین یستخدمون )%20,5(المبحوثین الذین یستخدمون انستغرام وذلك بنسبة 
). %8,4(المواقع الأخرى وذلك بنسبة 

دراسة دور المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجلالفصل الثالث                  

83

من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ أن نسبة فئة المبجوثین التي تمتلك حساب في إحدى مواقع 
على عكس فئة المبحوثین التي لاتملك حساب في إحدى ) %97(التواصل الاجتماعي كانت كبیرة جدا بنسبة 

.)%3(مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب امتلاك حساب في مواقع التواصل الاجتماعي): 21(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نوع مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة 8

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نوع مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة): 20(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكرارنوع الموقع 
3845,8فیسبوك 
1720,5انستغرام 
2125,3یوتیوب 

78,4مواقع أخرى
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

الفئة الكبیرة من المبحوثین یستخدمون الفیسبوك وذلك أن من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ 
، تأتي بعدها فئة )%25,3(، تلیها فئة المبحوثین الذین یستخدمون الیوتیوب وذلك بنسبة )%45,8(بنسبة 

، أما أخیرا فنجد فئة المبحوثین الذین یستخدمون )%20,5(المبحوثین الذین یستخدمون انستغرام وذلك بنسبة 
). %8,4(المواقع الأخرى وذلك بنسبة 

97%

3%

Sales

دراسة دور المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجلالفصل الثالث                  

83

من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ أن نسبة فئة المبجوثین التي تمتلك حساب في إحدى مواقع 
على عكس فئة المبحوثین التي لاتملك حساب في إحدى ) %97(التواصل الاجتماعي كانت كبیرة جدا بنسبة 

.)%3(مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب امتلاك حساب في مواقع التواصل الاجتماعي): 21(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نوع مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة 8

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نوع مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة): 20(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكرارنوع الموقع 
3845,8فیسبوك 
1720,5انستغرام 
2125,3یوتیوب 

78,4مواقع أخرى
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

الفئة الكبیرة من المبحوثین یستخدمون الفیسبوك وذلك أن من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ 
، تأتي بعدها فئة )%25,3(، تلیها فئة المبحوثین الذین یستخدمون الیوتیوب وذلك بنسبة )%45,8(بنسبة 

، أما أخیرا فنجد فئة المبحوثین الذین یستخدمون )%20,5(المبحوثین الذین یستخدمون انستغرام وذلك بنسبة 
). %8,4(المواقع الأخرى وذلك بنسبة 

نعم

لا



دراسة دور المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجلالفصل الثالث                  

84

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نوع مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة): 22(الشكل رقم 

الاهتمام بقطاع السیاحةنسبة ـ توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 9

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نسبة الاهتمام بقطاع السیاحة): 21(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكرارنسبة الاهتمام بقطاع السیاحة

710,6ضعیفة 

4060,6متوسطة 

1928,8كبیرة

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

الذین یهتمون بقطاع وثینحفئة المبالكبیرة من نسبة الل أعلاه  نلاحظ أن من خلال النتائج المبینة في الجدو 
، تأتي بعدها فئة المبحوثین الذین لدیهم إهتمام بقطاع السیاحة وذلك )%60,6(السیاحة متوسطة وذلك بنسبة 

).%10,6(بقطاع السیاحة بنسبة تأتي في الأخیر الفئة التي لیس لها اهتمام ) %28,8(بنسبة 
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نسبة الاهتمام بقطاع السیاحة): 21(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكرارنسبة الاهتمام بقطاع السیاحة

710,6ضعیفة 

4060,6متوسطة 

1928,8كبیرة

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

الذین یهتمون بقطاع وثینحفئة المبالكبیرة من نسبة الل أعلاه  نلاحظ أن من خلال النتائج المبینة في الجدو 
، تأتي بعدها فئة المبحوثین الذین لدیهم إهتمام بقطاع السیاحة وذلك )%60,6(السیاحة متوسطة وذلك بنسبة 

).%10,6(بقطاع السیاحة بنسبة تأتي في الأخیر الفئة التي لیس لها اهتمام ) %28,8(بنسبة 

أخرىمواقع

8,4
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نسبة الاهتمام بقطاع السیاحة): 23(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 10

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحة): 22(رقم الجدول 

النسب المئویةالتكرار توفر المعلومات
1421,2لا

5278,8نعم
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

نسبة المبحوثین الذین توفر لهم مواقع التواصل الاجتماعي نلاحظأعلاه من خلال النتائج المبینة في الجدول 
، على عكس فئة المبحوثین التي لا توفر لهم مواقع )%78,2(معلومات عن السیاحة كانت كبیرة بنسبة 

). %21,2(التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحة حیث كانت نسبتهم 

0 10

ضعیفة

متوسطة

كبیرة

10,6

28,8
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نسبة الاهتمام بقطاع السیاحة): 23(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 10

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحة): 22(رقم الجدول 

النسب المئویةالتكرار توفر المعلومات
1421,2لا

5278,8نعم
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

نسبة المبحوثین الذین توفر لهم مواقع التواصل الاجتماعي نلاحظأعلاه من خلال النتائج المبینة في الجدول 
، على عكس فئة المبحوثین التي لا توفر لهم مواقع )%78,2(معلومات عن السیاحة كانت كبیرة بنسبة 

). %21,2(التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحة حیث كانت نسبتهم 
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب نسبة الاهتمام بقطاع السیاحة): 23(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 10

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحة): 22(رقم الجدول 

النسب المئویةالتكرار توفر المعلومات
1421,2لا

5278,8نعم
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

نسبة المبحوثین الذین توفر لهم مواقع التواصل الاجتماعي نلاحظأعلاه من خلال النتائج المبینة في الجدول 
، على عكس فئة المبحوثین التي لا توفر لهم مواقع )%78,2(معلومات عن السیاحة كانت كبیرة بنسبة 

). %21,2(التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحة حیث كانت نسبتهم 
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الدراسة حسب توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحةتوزیع أفراد عینة ): 24(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 11

مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب استخدام ): 23(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراستخدام لأغراض سیاحیة

2537,9لا

4162,1نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

الذین یستخدمون مواقع التواصل من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ نسبة المبحوثین الذین
، أما فئة المبحوثین الذین لا یستخدمون مواقع )%62,1(الاجتماعي لأغراض سیاحیة كانت كبیرة بنسبة 

). %37,9(التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیة كانت نسبتهم بضیعفة 
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الدراسة حسب توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحةتوزیع أفراد عینة ): 24(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 11

مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب استخدام ): 23(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراستخدام لأغراض سیاحیة

2537,9لا

4162,1نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

الذین یستخدمون مواقع التواصل من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ نسبة المبحوثین الذین
، أما فئة المبحوثین الذین لا یستخدمون مواقع )%62,1(الاجتماعي لأغراض سیاحیة كانت كبیرة بنسبة 

). %37,9(التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیة كانت نسبتهم بضیعفة 

21,2

78,8

Sales
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الدراسة حسب توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحةتوزیع أفراد عینة ): 24(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 11

مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب استخدام ): 23(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراستخدام لأغراض سیاحیة

2537,9لا

4162,1نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

الذین یستخدمون مواقع التواصل من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ نسبة المبحوثین الذین
، أما فئة المبحوثین الذین لا یستخدمون مواقع )%62,1(الاجتماعي لأغراض سیاحیة كانت كبیرة بنسبة 

). %37,9(التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیة كانت نسبتهم بضیعفة 

لا

نعم
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الاجتماعي لأغراض سیاحیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب استخدام مواقع التواصل ):25(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي على التعرف على مختلف البرامج توزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 12
. السیاحیة

التعرف على فيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي ): 24(الجدول رقم 
.مختلف البرامج السیاحیة

النسب المئویةالتكرارتساعدك مواقع التواصل الاجتماعي

1827,3لا

4872,7نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

تساعدهم مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثین الذینفئةبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ من خلال النتائج الم
، أما فئة المبحوثین التي لا )%72,7(كانت كبیرة بنسبة في التعرف على مختلف البرامج السیاحیة المتاحة 

امج السیاحیة المتاحة فقد كانت بضیعفة بنسبة تساعدهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على مختلف البر 
)27,3% .(
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الاجتماعي لأغراض سیاحیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب استخدام مواقع التواصل ):25(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي على التعرف على مختلف البرامج توزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 12
. السیاحیة

التعرف على فيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي ): 24(الجدول رقم 
.مختلف البرامج السیاحیة

النسب المئویةالتكرارتساعدك مواقع التواصل الاجتماعي

1827,3لا

4872,7نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

تساعدهم مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثین الذینفئةبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ من خلال النتائج الم
، أما فئة المبحوثین التي لا )%72,7(كانت كبیرة بنسبة في التعرف على مختلف البرامج السیاحیة المتاحة 

امج السیاحیة المتاحة فقد كانت بضیعفة بنسبة تساعدهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على مختلف البر 
)27,3% .(

لا نعم
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الاجتماعي لأغراض سیاحیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب استخدام مواقع التواصل ):25(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي على التعرف على مختلف البرامج توزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 12
. السیاحیة

التعرف على فيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي ): 24(الجدول رقم 
.مختلف البرامج السیاحیة

النسب المئویةالتكرارتساعدك مواقع التواصل الاجتماعي

1827,3لا

4872,7نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

تساعدهم مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثین الذینفئةبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ من خلال النتائج الم
، أما فئة المبحوثین التي لا )%72,7(كانت كبیرة بنسبة في التعرف على مختلف البرامج السیاحیة المتاحة 

امج السیاحیة المتاحة فقد كانت بضیعفة بنسبة تساعدهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على مختلف البر 
)27,3% .(
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على ):26(الشكل رقم 
.مختلف البرامج السیاحیة

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عین موجهة سیاحیة تود الدراسة حسبتوزیع أفراد عینة ـ  13
. اختیارها

وجهة اقع التواصل الاجتماعي معلومات عن توزیع أفراد عینة الدراسة حسب توفیر مو ): 25(الجدول رقم 
.سیاحیة تود اختیارها

النسب المئویةالتكرارتوفر مواقع التواصل الاجتماعي

1522,7لا

5177,3نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

توفر لهم مواقع التواصل من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ فئة المبحوثین الذین
المبحوثین الذین ، أما فئة )%77,3(الاجتماعي معلومات عن وجهة سیاحیة یودون اختیارها كانت كبیرة بنسبة 

لاتوفر لهم مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن وجهة سیاحیة یودون اختیارها فقد كانت ضعیفة بنسبة 
)22,7% .(
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على ):26(الشكل رقم 
.مختلف البرامج السیاحیة

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عین موجهة سیاحیة تود الدراسة حسبتوزیع أفراد عینة ـ  13
. اختیارها

وجهة اقع التواصل الاجتماعي معلومات عن توزیع أفراد عینة الدراسة حسب توفیر مو ): 25(الجدول رقم 
.سیاحیة تود اختیارها

النسب المئویةالتكرارتوفر مواقع التواصل الاجتماعي

1522,7لا

5177,3نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

توفر لهم مواقع التواصل من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ فئة المبحوثین الذین
المبحوثین الذین ، أما فئة )%77,3(الاجتماعي معلومات عن وجهة سیاحیة یودون اختیارها كانت كبیرة بنسبة 

لاتوفر لهم مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن وجهة سیاحیة یودون اختیارها فقد كانت ضعیفة بنسبة 
)22,7% .(
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على ):26(الشكل رقم 
.مختلف البرامج السیاحیة

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عین موجهة سیاحیة تود الدراسة حسبتوزیع أفراد عینة ـ  13
. اختیارها

وجهة اقع التواصل الاجتماعي معلومات عن توزیع أفراد عینة الدراسة حسب توفیر مو ): 25(الجدول رقم 
.سیاحیة تود اختیارها

النسب المئویةالتكرارتوفر مواقع التواصل الاجتماعي

1522,7لا

5177,3نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

توفر لهم مواقع التواصل من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه  نلاحظ فئة المبحوثین الذین
المبحوثین الذین ، أما فئة )%77,3(الاجتماعي معلومات عن وجهة سیاحیة یودون اختیارها كانت كبیرة بنسبة 

لاتوفر لهم مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن وجهة سیاحیة یودون اختیارها فقد كانت ضعیفة بنسبة 
)22,7% .(
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توزیع أفراد عینة الدراسة حسب توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عین موجهة ): 27(الشكل رقم 
.سیاحیة تود اختیارها

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة للترویج السیاحيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 14

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة للترویج ): 26(الجدول رقم 
السیاحي

التواصل وسیلة تعتبر  مواقع 
للترویج السیاحي

النسب المئویةالتكرار

812,1لا

5887,9نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

یعتبرون مواقع التواصل الاجتماعي فئة المبحوثین الذینأعلاه نلاحظمن خلال النتائج المبینة في الجدول 
، أما فئة المبحوثین الذین لا تعتبرون مواقع التواصل )%87,9(وسیلة للترویج السیاحیة كانت كبیرة بنسبة 

). %12,1(الاجتماعي وسیلة للترویج السیاحي فقد كانت ضعیفة بنسبة 
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0.23%

نعم
0.77%
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دراسة دور المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجلالفصل الثالث                  

89

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب توفیر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عین موجهة ): 27(الشكل رقم 
.سیاحیة تود اختیارها

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة للترویج السیاحيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسبـ 14

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة للترویج ): 26(الجدول رقم 
السیاحي

التواصل وسیلة تعتبر  مواقع 
للترویج السیاحي

النسب المئویةالتكرار

812,1لا

5887,9نعم

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

یعتبرون مواقع التواصل الاجتماعي فئة المبحوثین الذینأعلاه نلاحظمن خلال النتائج المبینة في الجدول 
، أما فئة المبحوثین الذین لا تعتبرون مواقع التواصل )%87,9(وسیلة للترویج السیاحیة كانت كبیرة بنسبة 

). %12,1(الاجتماعي وسیلة للترویج السیاحي فقد كانت ضعیفة بنسبة 

لا

نعم



دراسة دور المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجلالفصل الثالث                  

90

التواصل الاجتماعي وسیلة للترویج السیاحيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب اعتبار مواقع ): 28(الشكل رقم 

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

تحلیل البیانات التطبیقیة: المطلب الثاني

سنحاول من خلال هذا المطلب عرض وتحلیل إجابات أفراد العینة حول عبارات محاور الاستبانة
ماعي دور مواقع التواصل الاجتوهوالبعد الأول من المحور الثانيالدراسة حولـ تحلیل إجابات أفراد عینة1

.في الاعلان السیاحي
وهو دور مواقع ني ول البعد الأول من المحور الثاتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة ح): 27(الجدول رقم 

.التواصل الاجتماعي في الاعلان السیاحي

رقم 
العبارة

موافق 
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

التكرارالتكرارالتكرارلتكراراالتكرار
4موافق112407523,830,921
3موافق221313833,891,125
1موافق318375514,000,921
2موافق4232610523,951,044

3,911,00المتوسط الحسابي العام، والإنحراف المعیاري العام
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

التكرارالتكرارالتكرارلتكراراالتكرار
4موافق112407523,830,921
3موافق221313833,891,125
1موافق318375514,000,921
2موافق4232610523,951,044

3,911,00المتوسط الحسابي العام، والإنحراف المعیاري العام
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

لا نعم

12,1

87,9
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Series 1
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وحسب ) 1(والإنحراف المعیاري العام ) 3,91(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتوسط الحسابي العام 
المقیاس المعتمد فإن متوسط درجة موافقة الافراد حول عبارات البعد الأول المتعلقة بالإعلان السیاحي هي درجة 
مرتفعة وهذا یدل على اعتماد الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي لمعرفة الاعلانات السیاحیة المنشورة على 

. لسیاحیةمختلف الصفحات ا

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة فعالة للإعلان عن ) " 3(حیث احتلت المرتبة الأولى العبارة رقم 
وانحراف معیاري ) 4,00(بمتوسط حسابي " مختلف البرامج السیاحیة أو الخدمات السیاحیة لولایة جیجل 

وهذا یدل على أن أفراد العینة درجة موافقة مرتفعةتشیر إلى ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة) 0,921(
موافقون بدرجة مرتفعة جدا في أن مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة فعالة للإعلان عن مختلف البرامج السیاحیة 

.أو الخدمات السیاحیة لولایة جیجل

لتواصل الاجتماعي لزیارة المعالم تحفزني الإعلانات عبر مواقع ا)" 4(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم 
ووفقا لمقیاس ) 1,044(وانحراف معیاري ) 3,95(حیث جاءت بمتوسط حسابي یبلغ " السیاحیة لولایة جیجل 

العینة موافقون بدرجة مرتفعة في الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفعة وهذا یدل على أن أفراد 
. ن الاعلانات في مواقع التواصل الاجتماعي تحفزهم على زیارة المعالم السیاحیة لولایة جیجلأ

العروض والإعلانات في هذه المواقع تكفیني عناء البحث ) " 2(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم 
وانحراف معیاري ) 3,89(حیث جاءت بمتوسط حسابي " وتختصر لي الوقت عكس وسائل الإعلام القدیمة 

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفعة وهذا یدل على أن أفراد العینة ) 1,125(
موافقون بدرجة مرتفعة على أن العروض والإعلانات في مواقع التواصل الاجتماعي تكفیهم عناء البحث 

.وتختصر الوقت على عكس الوسائل القدیمة

تشد انتباهي الإعلانات والعروض السیاحیة لولایة ) " 1(ي في المرتبة الرابعة و الأخیرة العبارة رقم تأت
وانحراف معیاري ) 3,83(حیث جاءت بمتوسط حسابي یبلغ " جیجل المطروحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

تفعة وهذا یدل على أن أفراد العینة إلى درجة موافقة مر ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر) 0,921(
أن الإعلانات والعروض السیاحیة لولایة جیجل المطروحة عبر مواقع التواصل موافقون بدرجة مرتفعة على

. الاجتماعي تشد انتباههم
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وهو دور مواقع التواصل الاجتماعي نيمن المحور الثاثانيراد عینة الدراسة حول البعد التحلیل إجابات أفـ 2
العلاقات العامةفي

وهو دور مواقع نيول البعد الثاني من المحور الثاتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة ح):28(الجدول رقم 
التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة

رقم 
العبارة

موافق 
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار
2موافق1113312733,641,032
5موافق2922151553,231,174
4موافق3102819633,551,010
3موافق41426121043,551,166
1موافق5152717523,731,001

3,541,07المتوسط الحسابي العام، والإنحراف المعیاري العام
.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

) 1,07(والإنحراف المعیاري العام ) 3,54(ظ أن المتوسط الحسابي العام من خلال الجدول أعلاه نلاح
هي العلاقات العامةالمتعلقة بثانية الافراد حول عبارات البعد المتوسط درجة موافقوحسب المقیاس المعتمد فإن 

أن العلاقات العامة جیدة على مواقع التواصل الاجتماعي من طرف العارضین درجة مرتفعة وهذا یدل على 
. والمهتمین بالترویج السیاحي وكذلك مختلف الافراد

اهرات تخلق لمنشآت السیاحیة في المعارض والتظمشاركة ا) " 5(العبارة رقمحیث احتلت المرتبة الأولى 
ووفقا لمقیاس الدراسة فإن ) 1,001(وإنحراف معیاري ) 3,73(بمتوسط حسابي " لدي اهتمام لخدامتها السیاحیة 

على أن رتفعةالعینة موافقون بدرجة مهذه العبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفعة جدا وهذا یدل على أن أفراد
. مشاركة المنشآت السیاحیة في المعارض والتضاهرات تخلق لدیهم الاهتمام بخدماتها السیاحیة

تمنحني المنشآت السیاحیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي فرصة ) " 1(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم 
ووفقا ) 1,032(وإنحراف معیاري ) 3,64(بي بمتوسط حسا" أكبر لطرح استفساراتي حول الخدمات المقدمة 

وهذا یدل على أن أفراد العینة موافقون بدرجة تشیر إلى درجة موافقة مرتفعةلمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة



دراسة دور المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجلالفصل الثالث                  

93

المنشآت السیاحیة تمنحهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي فرصة أكبر لطرح استفساراتهم مرتفعة جدا على أن
. ةحول الخدمات المقدم

الإعلانات المقدمة من طرف المنشآت السیاحیة عن الخدمات ) " 4(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم 
ووفقا )  ) 1,166(وإنحراف معیاري ) 3,55(بمتوسط حسابي " السیاحیة لولایة جیجل تشد انتباهي لزیارتها 

وهذا یدل على أن أفراد العینة موافقون بدرجة تشیر إلى درجة موافقة مرتفعةلمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة
أن الإعلانات المقدمة من طرف المنشآت السیاحیة عن الخدمات السیاحیة لولایة جیجل تشد مرتفعة جدا على
. انتباههم لزیارتها

" اجابیا في إتخاد قراري لزیارة ولایة جیجل تأثر المنشآت السیاحیة ) " 3(تأتي في المرتبة الرابعة العبارة رقم 
ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة تشیر إلى درجة )  ) 1,010(وإنحراف معیاري ) 3,55(بمتوسط حسابي 

أن المنشآت السیاحیة تأثر اجابیا علىالعینة موافقون بدرجة مرتفعةموافقة مرتفعة جدا وهذا یدل على أن أفراد
. رهم لزیارة ولایة جیجلعلى اتخاد قرا

یقوم العارضون للوجهة السیاحیة بالرد على ) " 2(تأتي في المرتبة الخامسة والأخیرة العبارة رقم 
ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه )  ) 1,174(وإنحراف معیاري ) 3,23(بمتوسط حسابي " استفساراتي بسرعة 

أن علىالعینة موافقون بدرجة مرتفعةهذا یدل على أن أفرادالعبارة تشیر إلى درجة موافقة مرتفعة جدا و 
. العارضون للوجهة السیاحیة یقومون بالرد على استفساراتي بسرعة

اصل الاجتماعي وهو دور مواقع التو نيمن المحور الثالثاد عینة الدراسة حول البعد الثاتحلیل إجابات أفر ـ 3
شیط المبیعات تفي 

وهو دور مواقع نيول البعد الثالث من المحور الثاتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة ح):29(الجدول رقم 
التواصل الاجتماعي في نشیط المبیعات

رقم 
العبارة

موافق 
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

الترتیب

التكرارالتكرارالتكرارالتكرارالتكرار
4موافق1152317743,581,138
3موافق2251911653,801,225
2موافق3222812224,000,961
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1موافق427267424,091,019
3,861,08المتوسط الحسابي العام، والإنحراف المعیاري العام

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

) 1,08(والإنحراف المعیاري العام ) 3,86(ظ أن المتوسط الحسابي العام من خلال الجدول أعلاه نلاح
تنشیط المبیعاتالمتعلقة بلثفراد حول عبارات البعد الثاالأوحسب المقیاس المعتمد فإن متوسط درجة موافقة

تنشیط المبیعات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي من طرف العارضین تفعة وهذا یدل على أنهي درجة مر 
.والمهتمین بالترویج السیاحي وكذلك مع مختلف الأفراد أمر جید ویلقى أهمیة أفضل

رحلات تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة لنشر ثقافة ال) " 4(حیث احتلت المرتبة الأولى العبارة رقم
ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه ) 1,019(وإنحراف معیاري ) 4,09(بمتوسط حسابي " السیاحیة في ولایة جیجل 

مواقع وهذا یدل على أن أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جدا على أنفعةالعبارة تشیر إلى درجة موافقة مرت
. التواصل الاجتماعي وسیلة لنشر ثقافة الرحلات السیاحیة لولایة جیجل

تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي في قرار اختیاري لزیارة منطقة ) " 3(تأتي في المرتبة الثانیة العبارة رقم 
الدراسة فإن هذه ووفقا لمقیاس) 0,961(وإنحراف معیاري ) 4,00(بمتوسط حسابي " سیاحیة في ولایة جیجل 

مواقع وهذا یدل على أن أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جدا على أنتشیر إلى درجة موافقة مرتفعةالعبارة
. التواصل الاجتماعي تؤثر على قرار اختیارهم لزیارة منطقة سیاحیة في ولایة جیجل

ت المقدمة من طرف المنشآت السیاحیة في إختیاري تؤثر التخفیضا) " 2(تأتي في المرتبة الثالثة العبارة رقم 
ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة) 1,225(وإنحراف معیاري ) 3,80(بمتوسط حسابي " للوجهة السیاحیة 

التخفیضات وهذا یدل على أن أفراد العینة موافقون بدرجة مرتفعة جدا على أنتشیر إلى درجة موافقة مرتفعة
. المقدمة من طرف المنشآت السیاحیة تؤثر في قرار إختیارهم للوجهة السیاحیة

تقوم المنشآت السیاحیة بتقدیم معلومات كافیة عن مختلف ) " 1(تأتي في المرتبة الرابعة والأخیرة العبارة رقم 
وإنحراف معیاري ) 3,58(ابي المناطق السیاحیة لولایة جیجل عبر مواقع التواصل الاجتماعي بمتوسط حس

وهذا یدل على أن أفراد العینة تشیر إلى درجة موافقة مرتفعةووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه العبارة)1,138(
المنشآت السیاحیة تقوم بتقدیم معلومات كافیة عن مختلف المناطق السیاحیة موافقون بدرجة مرتفعة جدا على أن

.الاجتماعيصل لولایة جیجل عبر مواقع التوا



دراسة دور المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجلالفصل الثالث                  

95

وتفسیر النتائجالدراسةإختبار فرضیات:المطلب الثالث

إختبار فرضیات الدراسة: الفرع الأول

: هذا المطلب إلى إختبار الفرضیات التالیةیهدف

.ولایة جیجللترویج للسیاحة في یوجد دور للمواقع الالكترونیة في ا:ـ الفرضیة الرئیسیة

.لإعلان عبر المواقع الالكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجللیوجد دور : الأولىـ الفرضیة الفرعیة 

. عبر المواقع الالكترنیة في الترویج السیاحي لولایة جیجللعلاقات العامةیوجد دور ل: ثانیةـ الفرضیة الفرعیة ال

لكترونیة في الترویج السیاحي ولایة عبر المواقع الاتنشیط المبیعاتللیوجد دور: ثالثةـ الفرضیة الفرعیة ال
.جیجل

نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى: أولا

: نعید صیاغة هذه الفرضیة كما یلي

.في الترویج للسیاحة في ولایة جیجلمن خلال الاعلان لمواقع الالكترونیة للایوجد: H0ـ الفرضیة الصفریة 

.في الترویج للسیاحة بولایة جیجلمن خلال الاعلان لمواقع الالكترونیة ر لدو یوجد :H1ـ الفرضیة البدیلة

: والجدول الموالي یوضح نتیجة الاختبار

للفرضیة الفرعیة الأولىT-Testنتائج اختبار ): 30(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

TالمحسوبةTمستوى الجدولیة
الدلالة 

المحسوبة

الحكم على 
الفرضیة

H13,91110,2431,990,000مقبول
)مستوى المعنویة المحسوبة= (0,05

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان ومخرجات برنامج : المصدر

من الجدول أعلاه نلاحظ نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى حول وجود دور لمواقع التواصل الاجتماعي في 
وهو اتجاه إیجابي بدرجة مرتفعة، ) 1(وإنحراف معیاري ) 3,91(الإعلان السیاحي، حیث بلغ المتوسط الحسابي 

وهي ) 0,000(مستوى الدلالة المحسوبة الجدولیة و Tوهي أكبر من ) 10,243(بلغت المحسوبة قدTأما قیمة 
التي تثبث وجود دور لمواقع التواصل ) H1(، منه نقبلفرضیة )0,05(أصغر من مستوى الدلالة المعنویة 
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التي تدل على أنه لا یوجد دور لمواقع التواصل ) H0(الاجتماعي في الاعلان السیاحي ونرفض الفرضیة 
.الاجتماعي في الاعلان السیاحي

نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة: ثانیا

في الترویج للسیاحة في علاقات العامةللمواقع الالكترونیة من خلال الیوجد دورلا:H0ـ الفرضیة الصفریة 
.ولایة جیجل

في الترویج للسیاحة بولایة علاقات العامةللمواقع الالكترونیة من خلال الیوجد دور :H1الفرضیة البدیلةـ
.جیجل

:الموالي یوضح نتیجة الاختبارالجدول 

ثانیةللفرضیة الفرعیة الT-Testنتائج اختبار ):31(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

TالمحسوبةTمستوى الجدولیة
الدلالة 

المحسوبة

الحكم على 
الفرضیة

H13,541,075,0041,990,000مقبول
)المحسوبةمستوى المعنویة = (0,05

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان ومخرجات برنامج :المصدر

اصل الاجتماعي في حول وجود دور لمواقع التو ثانیةحظ نتائج الفرضیة الفرعیة المن الجدول أعلاه نلا
وهو اتجاه إیجابي بدرجة ) 1,07(وإنحراف معیاري ) 3,54(توسط الحسابي ، حیث بلغ المعلاقات العامةال

الجدولیة ومستوى الدلالة المحسوبة Tوهي أكبر من ) 5,004(المحسوبة قد بلغت Tمرتفعة، أما قیمة 
التي تثبث وجود دور ) H1(، منه نقبل فرضیة )0,05(وهي أصغر من مستوى الدلالة المعنویة ) 0,000(

التي تدل على أنه لا یوجد دور لمواقع ) H0(رفض الفرضیة ونعلاقات العامةصل الاجتماعي في اللمواقع التوا
.علاقات العامةاصل الاجتماعي في الالتو 

الثالثةنتائج الفرضیة الفرعیة: ثالثا

في الترویج للسیاحة في من خلال تنشیط المبیعات لمواقع الالكترونیة ور للا یوجد د: H0ـ الفرضیة الصفریة 
.ولایة جیجل

في الترویج للسیاحة في ولایة من خلال تنشیط المبیعات لمواقع الالكترونیة لدوریوجد : H1ـ الفرضیة البدیلة
.جیجل
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:والجدول الموالي یوضح نتیجة الاختبار

لثةللفرضیة الفرعیة الثاT-Testنتائج اختبار ): 32(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

TالمحسوبةTمستوى الجدولیة
الدلالة 

المحسوبة

الحكم على 
الفرضیة

H13,861,088,2851,990,000مقبول
)مستوى المعنویة المحسوبة= (0,05

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان ومخرجات برنامج :المصدر

اصل الاجتماعي في حول وجود دور لمواقع التو لثةحظ نتائج الفرضیة الفرعیة الثامن الجدول أعلاه نلا
وهو اتجاه إیجابي بدرجة ) 1,08(وإنحراف معیاري ) 3,86(، حیث بلغ المتوسط الحسابي تنشیط المبیعات

الجدولیة ومستوى الدلالة المحسوبة Tوهي أكبر من ) 8,285(المحسوبة قد بلغت Tمرتفعة، أما قیمة 
التي تثبث وجود دور ) H1(، منه نقبل فرضیة )0,05(لة المعنویة وهي أصغر من مستوى الدلا) 0,000(

التي تدل على أنه لا یوجد دور لمواقع ) H0(ونرفض الفرضیة تنشیط المبیعاتلمواقع التواصل الاجتماعي فی
.تنشیط المبیعاتاصل الاجتماعي في التو 

نتائج الفرضیة الرئیسیة: رابعا

.ولایة جیجلالترویج للسیاحة في قع الالكترونیة فيللموالا یوجد دور: H0ـ الفرضیة الصفریة 

.ولایة جیجلالترویج للسیاحة في قع الالكترونیة في یوجد دور للموا: H1ـ الفرضیة البدیلة

:والجدول الموالي یوضح نتیجة الاختبار

الرئیسیةللفرضیة T-Testنتائج اختبار ):33(الجدول رقم 

المتوسط الفرضیة
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

TالمحسوبةTمستوى الجدولیة
الدلالة 

المحسوبة

الحكم على 
الفرضیة

H13,7560,7238,4931,990,000مقبول
)مستوى المعنویة المحسوبة= (0,05

.spssمن إعداد الطالبین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان ومخرجات برنامج : المصدر
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الترویج واقع التواصل الاجتماعي فيحول وجود دور لمرئیسیة ظ نتائج الفرضیة المن الجدول أعلاه نلاح
وهو اتجاه إیجابي ) 0,723(وإنحراف معیاري ) 3,756(، حیث بلغ المتوسط الحسابي السیاحي لولایة جیجل

الجدولیة ومستوى الدلالة المحسوبة Tوهي أكبر من ) 8,493(المحسوبة قد بلغت Tبدرجة مرتفعة، أما قیمة 
، منه نقبل فر)0,05(وهي أصغر من مستوى الدلالة المعنویة ) 0,000(

ونرفض الترویج السیاحي لولایة جیجلواصل الاجتماعي في التي تثبث وجود دور لمواقع الت) H1(ضیة 
.الترویج السیاحي لولایة جیجلواصل الاجتماعي فيالتي تدل على أنه لا یوجد دور لمواقع الت) H0(الفرضیة 

ملخص لإختبار الفرضیات): 34(الجدول رقم 

القرار SigالجدولیةTالمحسوبةTالفرضیات
الإحصائي حول 

H0

القرار 
الإحصائي حول 

H1
الفرضیة الفرعیة 

الأولى
مقبولمرفوض 10,2431,990,000

الفرضیة الفرعیة 
الثانیة

مقبولمرفوض5,0041,990,000

الفرضیة الفرعیة 
الثالثة

مقبولمرفوض8,2851,990,000

الفرضیة 
الرئیسیة

مقبولمرفوض8,4931,990,000

من إعداد الطالبین بناءا على النتائج السابقة: المصدر

هناكهذا ما یؤدي إلى استنتاج أنه و مرفوضة، ) H0(نلاحظ من الجدول أعلاه أن جمیع الفرضیات الفرعیة 
علاقة ذات دلالة معنویة بین عناصر المزیج الترویجي السیاحي ومواقع التواصل الاجتماعي سواء أخدت 

، من إعلان سیاحي وعلاقات عامة وتنشیط المبیعات وهذا ما تفسره هذه )فرضیات فرعیة(بصورة مستقلة 
ط المبیعات وكذا توطید العلاقات الفرضیة بأن مواقع التواصل الاجتماعي لها دور في الاعلان السیاحي وتنشی

، وأیضا وجود إستخدام لمواقع )فرضیة رئیسیة(العامة بین الأفراد أو العارضین السیاحیین والأفراد أو بصورة كلیة 
التواصل الاجتماعي في الترویج السیاحي الراجع لإقبال الأفراد علیه في نشاطهم السیاحي ودلیل للوصول للأفراد 

.إقناعهم لخوض العدید من التجارب السیاحیةبسرعة، وكذا یمكن
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تفسیر النتائج: الفرع الثاني

تفسیر النتائج المتعلقة بالبیانات الشخصیة: أولا

وهذه ) 31,8(، أما نسبة الإناث فقد بلغت نسبتها )68,2(نلاحظ أن فئة الذكور بلغت نسبتها : الجنس
من الأفراد الذین یقوم بسیاحة في ولایة جیجل هي فئة النسب متباعدة، وهذا یدل على أن الفئة الكبیرة 

.الذكور
83,3(حیث بلغت نسبتها ) سنة40إلى أقل من 20من (نجد الفئة العمریة الغالبة هي : العمر%( ،

أقل من (، وتأتي في الأخیر الفئة )%10,6(بنسبة بلغت ) سنة60إلى 40من ( تلیها الفئة العمریة 
، ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن أغلب السیاح الذین یقومون )%6,1(نسبتها حیث بلغت ) سنة20

.سنة40إلى 20بسیاحة في ولایة جیجل شباب تتراوح أعمارهم بین 
71,2(نلاحظ أن النسبة المئویة للأفراد العزباء كانت مرتفعة جدا وذلك بنسبة : الحالة الإجتماعیة%( ،

ونستنتج من هذه النتائج أن ) %28,8(حیث كانت نسبتهم )متزوج(على عكس الأفراد المرتبطین 
غیر أغلبیة الأفراد الذین یستعملون مواقع التواصل الاجتماعي لزیارة المعالم السیاحیة لولایة جیجل 

). أعزب(مرتبطین 
47(نجد أن أغلبیة السیاح كان مستواهم التعلیمي جامعي حیث بلغت نسبتهم : المستوى التعلیمي%( ،

، تأتي في المرتبة الثالثة فئة )%33,3(تلیهم فئة الأفراد الذین مستواهم التعلیمي ثانوي وذلك بنسبة ثم 
، وتأتي في المرتبة الرابعة والأخیرة )%10,6(الأفراد الذي مستواهم التعلیمي دراسات علیا وذلك بنسبة 

نتائج نستنتج أن معظم ، من خلال هذه ال)%9,1(فئة الأفراد الذین مستواهم متوسط وذلك بنسبة 
الأفراد الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في نشاطهم السیاحي أو یتأثرون بالمنشورات التي 

. تروج للسیاحة هم ذو مستوى تعلیمي
كانت نجد أن غالبیة فئة المبحوثین الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي : ة المهنیةلالحا

) %43,9(وظفین والأعمال الحرة، حیث بلغت نسبتهما على التوالي متراوحة بین كل من الم
، من خلال )%16,7(من مجموع أفراد العینة، في حین بلغت نسبة الأفراد بدون عمل ) %22,7(و

هذه النتائج نستنتج أن فئة الموظفین والأعمال الحرة هم من یقومون بسیاحیة بكثرة وكذا یستخدمون 
. من أجل التعرف على الوجهات السیاحیة التي یزورونهامواقع التواصل الاجتماعي

تفسیر البیانات المتعلقة بالأسئلة: ثانیا

من خلال النتائج المحصلة علیها من إجابات أفراد العینة الملخصة في الجدول نجد أن أغلبیة الأفراد ـ 1
، على عكس الأفراد الذین یتخدمون الانترنت أحیانا )%68,2(یستخدمون الانترنت دائما حیث كانت نسبتها 



دراسة دور المواقع الإلكترونیة في الترویج السیاحي لولایة جیجلالفصل الثالث                  

100

نستنتج من خلال هذه النتائج أن أغلبیة السیاح یستخدمون الانترنت ) %31,8(حیث كانت نسبتهم ضعیفة 
. دائما

متلوك ل نجد أن أغلبیة الأفراد یمن خلال النتائج المحصلة علیها من إجابات أفراد العینة الملخصة في الجدو ـ2
، على عكس الأفراد الذین لا )%97(في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي حیث كانت نسبتهم ساحقة حساب

، من هنا نستنتج أن )%3(یمتلكون حساب في مواقع التواصل الاجتماعي حیث كانت نسبتهم ضعیفة جدا 
. یمتلكون حساب على إحدى مواقع التواصل الاجتماعيأغلبیة السیاح 

ئج المتحصل علیها نرى أن أغلبیة أفراد العینة یفضلون موقع التواصل فیسبوك حیث كانت من خلال النتاـ 3
ویأتي بعده في المرتبة الثالثة الانستغرام ) %25,3(، یأتي في المرتبة الثانیة الیوتیوب بنسبة )%45,8(نسبتهم 

، من خلال )%8,4(وذلك بنسبة ، في حین یحتل المرتبة الرابعة والأخیرة مواقع أخرى )%20,5(وذلك بنسبة 
وذلك لأنه یمتاز بعدة مزایا عن هذه النتائج نستنتج أن الفیسبوك هو أفضل نوع مفضل فقد إحتل المرتبة الأولى 

. ویوفر جمیع المعلوماتغیره فهو یتیح إمكانیة الدردشة والتعبیر بحریة كما أنه سهل الاستخدام

أن أغلبیة أفراد العینة كانت نسبة إهتمامهم بقطاع السیاح متوسطة من خلال النتائج المتحصل علیها نرى ـ4
فئة الأفراد التي ، تأتي بعدها في المرتبة الثانیة )%60,6(حیث احتلة المرتبة الأولى هذه الفئة من الأفراد بنسبة 

لأفراد التي ، في حین إحتلت المرتبة الثالثة والأخیرة فئة ا)%28,8(إهتمامهم بقطاع السیاحة كبیر بنسبة 
نستنتج من خلال هذه النتائج أن أغلب الأفراد إهتمامهم ) %10,6(إهتمامهم بقطاع السیاحة ضعیف بنسبة 

وجود الكثیر من العوائق التي مازالت تصادف السائح المحلي أو المغترب منها الإرتفاع متوسط وهذا عائد إلى 
من العوائق التي تصادف السیاح مما تجع نسبة إهتمامهم الكبیر للأسعار وعدم الإستقبال الجید كما توجد كثیر 

. بسیاحة ضعیفة

المبحوثین توفر له مواقع التواصل الاجتماعي معلومات من خلال النتائج المتحصل علیها نرى أن أغلبیةـ 5
الفئة ، أما )%78,8(عن السیاحة حیث نرى أن نسبة الأفراد الذین كانت إجاباتهم بنعم على هذا السؤال هي 

، من هنا )%21,2(المتبقیة التي لا توفر مواقع التواصل الاجتماعي له معلومات عن السیاحة فقد كانت نسبتهم 
.لتواصل الاجتماعي غنیة بالمعلومات حول السیاحة والوجهات السیاحیةنستنتج أن مواقع ا

دام مواقع التواصل الاجتماعي یقومون بإستخمن خلال النتائج المتحصل علیها نرى أن أغلبیة المبحوثینـ 6
على عكس فئة المبحوثین الذین لا یقومون بإستخدام مواقع ) %62,1(لأغراض سیاحیة حیث كانت نسبتهم 

، من هنا نستنتج أن أغلبیة السیاح )%37,9(التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیة حیث كانت نسبتهم 
. یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض سیاحیة

تساعدهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف من خلال النتائج المتحصل علیها نرى أن أغلبیة أفراد العینةـ 7
وهي نسبة مرتفعة جدا مقارنة بالفئة الذین كانت ) %72,7(على مختلف البرامج السیاحیة حیث كانت نسبتهم 
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، من خلال هذه النتائج نستنتج أن أغلبیة السیاح )%27,3(إجاباتهم لا على هذا السؤال حیث كانت نسبتهم 
. تساعدهم مواقع التواصل الاجتماعي على التعرف على مختلف البرامج السیاحیة

توفر لهم مواقع التواصل الاجتماعي معلومات من خلال النتائج المتحصل علیها نرى أن أغلبیة أفراد العینةـ 8
، على عكس الفئة المتبقیة التي لا توفر لهم )%77,3(ت نسبتهم عن وجهة سیاحیة یودون زیارتها حیث كان

) %22,7(مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن الوجهة السیاحیة الذین یودون زیارتها حیث كانت نسبتهم 
من هنا نستنتج أن مواقع اتواصل الاجتماعي توفر جمیع المعلومات عن الوجهة السیاحیة المراد زیارتها من 

. فرادطرف الأ

یعتبرون مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة من خلال النتائج المتحصل علیها نرى أن أغلبیة أفراد العینةـ 9
، أماالفئة المتبقیة الذین لا یعتبرون مواقع التواصل الاجتماعي )%87,9(نسبتهمللترویج السیاحي حیث كانت 

، من خلال هذه النتائج نستنتج أن مواقع )%12,1(وسیلة للترویج السیاحي فقد كانت نسبتهم ضعیفة جدا 
.التواصل الاجتماعي وسیلة فعالة للترویج السیاحي

تفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیات: ثالثا

من خلال نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى والتي تدل على وجود : تفسیر نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى
الإعلان السیاحي، هذا بسبب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي دور لمواقع التواصل الاجتماعي في 

بین مختلف الأفراد واهتمامهم بسیاحة من جهة والتي تكفیهم عناء البحث وجعل من مواقع التواصل 
.الاجتماعي منصة سهلة للعرض من طرف المهتمین بنشاط السیاحي

والتي تدل على وجود دور ثانیةالفرعیة اللال نتائج الفرضیة من خ: تفسیر الفرضیة الفرعیة الثانیة
توطید العلاقات بین العارضین للخدمات السیاحیة ، ویكمن هذا الدور فيلمواقع التواصل الاجتماعي

وهذا من خلال جعل مواقع التواصل الاجتماعي منصة لرد على ) السیاح(هتمین بسیاحة والأفراد الم
.لسیاحیةاستفسارات السیاح من طرف مقدمي الخدمات ا

من خلال نتائج الفرضیة الفرعیة الثالثة التي تبین لنا أن مواقع : تفسیر الفرضیة الفرعیة الثالثة
التواصل الاجتماعي وسیلة مهمة وفعالة في تنشیط المبیعات السیاحیة وكذا التعریف بالمناطق 

. السیاحیة للولایة
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: خلاصة الفصل

لقد خصص هذا الفصل للجانب التطبیقي من دراستنا، وكان الهدف منه تطبیق ما تم التوصل له في 
حیث تم التوصل من ت الدراسةالجانب النظري واختیار مدى تطبیقه مع الواقع العملي واختیار صحة فرضیا

حي أن شبكات التواصل خلال دراستنا التطبیقیة، حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج السیا
، ومقدمي الخدمات السیاحیة وتبادل المعلومات والخبرات )السیاح(الاجتماعي فضاء ممیز للتواصل بین الأفراد 

عن المناطق السیاحیة التي تزخر بها ولایة جیجل، كما أن هذه المواقع تحتل مكانة مرموقة عند الأفراد فهم 
تائج الدراسة قمنا بتوزیع استبیان على عینة من السیاح القادمین إلى یستخدمونها كثیرا ومن أجل الوصول إلى ن

مجموعة من الأسالیب الإحصائیة علىعتماد بالإspssولایة جیجل، كما قمنا بتحلیل نتائج البرنامج الإحصائي 
. كألفا كرونباخ، معامل الإرتباط، من ثم تحلیل نتائج الدراسة واختبار فرضیات الدراسة الموضوعة
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توصلنا من خلال دراستنا أن الترویج السیاحي الإلكتروني یلعب دور بالغ الأهمیة في التعریف بالمقومات 
السیاحیة لولایة جیجل، وذلك من أجل جذب السیاح وتوفیر العرض السیاحي والخدمات السیاحیة ولقد أصبح 

لنهوض بالولایة، لذلك یجب على المنشآت الترویج السیاحي الإلكتروني ضرورة حتمیة من أجل تحقیق التنمیة وا
ناصره من أجل التأثیر على السائح وجذبه لاستهلاك خدماتها السیاحیة أن تسلط الضوء علیه وتستخدم جمیع ع

: السیاحیة، من خلال هذا المنطلق نلخص نتائج الدراسة على النحو التالي

نتائج الدراسة : أولا

: یمكن تحصیل نتائج الدراسة النظریة التي توصلنا إلیها فیما یلي: ـ نتائج الدراسة النظریة1

 سهلت تكنولوجیا المعلومات والإتصال عامة والانترنت خاصة طرق الترویج الإلكتروني لمختلف
. الخدمات السیاحیة

یلعب الترویج السیاحي دور كبیر في تفعیل النشاطات لأنه یملك أهمیة كبیرة .
ترویجي السیاحي الإلكتروني همزة وصل بین المئسسات السیاحیة وزبائنهاتعد عناصر المزیج ال .
نظرا لتطور التكنولوجي أصبحت المواقع الالكترونیة حجر الزاویة للمؤسسات السیاحیة.

:یمكن تحصیل نتائج الدراسة التطبیقیة التي توصلنا إلیها فیما یلي: ـ نتائج الدراسة التطبیقیة2

 العلاقات ن الإلكتروني، تنشیط المبیعات و الترویجي الإلكتروني المثمثلة فب الإعلاتأثر عناصر المزیج
. العامة الإلكترونیة، في سلوك السیاح لإختیار ولایة جیجل كوجهة سیاحیة

 تلعب المواقع الإلكترونیة دور كبیر في توطید العلاقات بین مقدمي الخدمة السیاحیة ومستهلیكن
. عد وسیلة إتصال مباشرة بزبائنالخدمات السیاحیة حیث ت

 تعتبر المواقع الإلكترونیة من أكثر وسائل الترویج السیاحي الأقل تكلفة مقارنة بالوسائل التقلیدیة مثل
. الجرائد والمجلات

أصبحت المواقع الإلكترونیة أداة قویة في الترویج للمنتجات السیاحیة.

الإقتراحات: ثانیا

ة إنشاء مواقع إلكترونیة ذات جودة في التصمیم وذات مظهر جذاب، یجب على المنشآت السیاحی
. وتتمیز بسهولة من حیث كیفیة الإستخدام

 تمتلك ولایة جیجل مؤهلات طبیعیة وتاریخیة تمكنها من الإستفادة من كل أنواع السیاحة، والتركیز على
م بدراسات مفصلة وشاملة لمناطق إلا أنه یجب القیاالقطاع السیاحي كمصدر للتنمیة المحلیة للولایة، 

. الجذب السیاحي بالولایة والفرص الغیر مستغلة للاستتمار
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 بین التنمیة والسیاحة فهي علاقة تأثیر وتأثر بینهما، فالتنمیة من مؤشرات إزدهار هناك علاقة وطیدة
. الساحیة

 التركیز على الترویج السیاحي باستخدام مختلف وسائل الإعلام والاتصالات السمعیة والبصریة
والشخصیة لتعریف بولایة جیجل وأهم المناطق السیاحیة بها وجذب إنتباه السائحین لدفعهم لزیارتها وذلك 

. باستخدام مختلف الوسائل الترویجیة خاصة الإلكترونیة
مبانى الختصة بسیاح، مثل الفنادق والطرقات الموصلة للمناطق السیاحیة العمل على تحسین جودة ال

. حیث نلاحظ صعوبة في الوصول إلى بعض المناطق السیاحیة
 إختیار السائح لجیجل كزجهة إعادة النظر في أسعار المؤسسات الفنذقیة التي تشكل عائق كبیر أمام

سیاحیة 
 الترفیهیة، حیث تعاني جیجل من نقص شدید في الخدمات السیاحیة الإهتمام أكثر بالخدمات السیاحیة

.الترفیهیة

آفاق الدراسة: ثالثا

دور المواقع الالكترونیة في الترویج "صلنا إلى أهم النتائج حول موضوع دراستنافي الأخیر بعدما تو 
تفتح كل دراسة أكادیمیة باب تقدیم بعض التوجیهات والإقتراحات، تقتضي المنهجیة العلمیة أن و " السیاحي

: تالي یمكننا تقدیم بعض المواضیع التي قد تكون آفاق للدراسات المستقلبیةالالبحث العلمي المستمر، وب

واقع الترویج للسیاحة الجبلیة عبر المواقع الالكترونیة .
إستخدام المواقع الإلكترونیة في نشر الثقافة السیاحیة .
لحدیثة في ترقیة القطاع السیاحي لولایة جیجلدور تكنولوجیا الاتصال ا .
أهمیة شبكة الانترنت في الترویج السیاحي.
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.284، ص 2000، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، 1، الطبعة أسس التسویقمحمد أمین السید علي، ـ19

ـ 224، ص ص 2008، دار وائل للنشر، 2، الطبعة إستراتیجیات التسویقأحمد محمد فهمي البرزنجي، ـ 20
.274ـ 273

، 2013، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، 1، الطبعة التسویق السیاحي والفندقيعلي فلاح الزغبي، ـ20
.261- 260ص ص، 

، 1، الطبعة تكنولوجیا المعلومات ودورها في التسویق التقلیدي والالكترونيعبد االله فرغلي على موسى، ـ 21
.208، ص 2007

، ص ص 2014، دیوان المطبوعات الجامعیة، الإلكترونیة والتسویق الإلكترونيالتجارة نوري منیر، ـ 22
.177ـ176

، دار 1، الطبعة عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنت/ التسویق الالكتروني أحمد أبو فارة، یوسفـ 23
.294، ص، 2004وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن 

، مؤسسة الرواق 1، الطبعة التسویق الالكترونيزي دباس العبادي، یوسف حجیم سلطان الطائي، هاشم فو ـ 24
.279، ص 2009للنشر والتوزیع، 

: ب ـ المقالات
، دور الانترنت في تطویر الخدمات السیاحیة ـ خدمة الحجز الفندقي في الدول الأوروبیة ـالماحي ثریا،ـ 1

كلیة العلوم الاقتصادیة بجامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف، المجلة الأورومتوسطیة لاقتصادیات السیاحة والفندقة، 
.121ـ120، ص ص 2017العدد الأول، السداسي الثاني 

، مجلة مفاهیم الدراسات دور شبكات الانترنت في تطویر البحث العلميمنصر خالد، عمارة بن الحلیم، ـ 2
.347، ص 2020الفلسفیة والانسانیة المعمقة، جامعة خنشلة، العدد السابع مارس 
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التسویق عبر مواقع التواصل الاجتماعي كإستراتیجیة لتفعیل ادارة حدید لیلى، بودي عبد الصمد وآخرون، ـ 3
، جامعة طاهري محمد بشار، مجلة الدراسات التسویقیة وإدارة الأعمال، العلاقة مع المستهلك النهائي إلكترونیا

.80، ص 2019المجلد الثالث، العدد الاول، 
، 1، الطبعة مهارات استخدام الانترنت في البحث العلميموسى توفیق الأخرس، إیمان موسى المومني، ـ4

.117، ص 2011زمزم ناشرون وموزعون، عمان الأردن، 
یحیاوي مفیدة، حامدي محمد، استخدام السیاحة الإلكترونیة في وكالات السفر دراسة حالة وكالة تیمقاد للسفر ـ 5

.27، ص 06/2011: لوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، العددـباتنة، مجلة الع
تأثیر التسویق السیاحي على الصورة السیاحیة للمدینة دراسة میدانیة بمدینة سامیة لحول، ریما باشا، ـ 6

ص ،2014دیسمبر 31، مجلة العلوم الاجتماعیة الانسانیة، جامعة الحاج لخضر باتنة،العدد باتنة ـ الجزائر
20.
دور التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة والحد من أزمات القطاع فراح رشید، بودلة یوسف، ـ 7

.107، ص 2012دیسمبر 12،أبحاث إقتصادیة وإداریة جامعة بورداس ـ الجزائر، العدد السیاحي

the role of the tourism marketing in the promotion of Mila as a tourist attraction،قطاف فیروز، قطاف عقبةـ8
.494ـ 492، ص ص 2017، جوان 5مجلة میلاف للبحوث والدراسات، جامعة محمد خیضرـ بسكرةـ الجزائر، العدد 

، دور إستراتیجیات الترویج السیاحي في ترقیة القطاع السیاحي الجزائريالداوي الشیخ وقمراوي نوال، ـ 9
.33، ص2014، 3المؤسسة، العدد

،جامعة الترویج السیاحي كأسلوب لترقیة القطاع السیاحي في الجزائرالداوي الشیخ وقمراوي نوال، ـ 10
. 130الجزائر، ص 

التوجهات التسویقیة في إدارة السیاحة ودورها في تطویر وتحسین رضا سیف الدین جلولي، غنیة شلیغم،ـ 11
، المجلة الجزائریة للأمن والتنمیة، جامعة ورقلة، الالكتروني نموذجاالتسویق السیاحي : أداء الخدمات السیاحیة

.205ـ203، 2017/ جانفي/ 10العدد 

: ج ـ الرسائل الجامعیة

، أطروحة دكتوراه، حالة تسویق واستیراد الكتاب في الجزائر: الانترنت والتجارة الالكترونیةبوزارة احلام، ـ 1
.185ـ184، ص ص، 2018، 2وهران كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح من وجهة نظر طلبة أمیرة أحمد كوكش، ـ2
.46، ص 2017، جامعة الشرق الأوسط، الجامعات الأردنیة
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ع دور التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة والحد من أزمات القطافراح رشید، بودلة یوسف، ـ 3
.107، ص 2012دیسمبر 12،أبحاث إقتصادیة وإداریة جامعة بورداس ـ الجزائر، العدد السیاحي

، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، أثر الاتصالات الإلكترونیة التسویقیة في استقطاب السیاحأمینة حماني، ـ 4
یة والتجاریة وعلوم التسییر، جامع إدارة وتسویق الخدمات، قسم العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصاد: تخصص
.52ـ51، ص ص 2012ـ2011، الجزائر، 3الجزائر 

: المواقع الالكترونیةدـ 

1. https://www.ts3a.com /انستغرام-الأنستغرام- عن-مراجعة/

2. https://www.abahe.uk/information-technology-enc/70754-advantages-of-the-search-engines.html#:~:text

3. Arageek.com / ماھوـ محرك ـ البحث  -bing

4. https//www.booking.com/content/about.ar.html

5. Muhtwa.com/202550/Booking/ لحجرـالفنادق/
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)01(الملحق رقم 

الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

- جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحیى 

قطب تاسوست

والتجاریة وعلوم التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة

تسویق فندقي وسیاحي:تخصصالعلوم التجاریة                                             :قسم

استبیان
:تحیة طیبة

دور المواقع : في إطار التحضیر لمذكرة الماستر في تخصص تسویق فندقي وسیاحي تحت عنوان 
الشكر مسبقا على مساهمتكم القیمة الالكترونیة في الترویج السیاحي، دراسة حالة ولایة جیجل، فلكم جزیل 

.ومشاركتكم الفعالة في إثراء هذا الموضوع بأجوبتكم على أسئلة هذا الاستبیان 

سیكون هذا الاستبیان لخدمة البحث العلمي، لذلك نرجو منكم الإجابة بصراحة وباقتناع على الأسئلة 
المطروحة فیه، كما نعدكم بأن الإجابات سوف تبقى سریة، عند الإجابة على أسئلة الاستبیان، الرجاء وضع 

.في الخانة المناسبةعلامة 

:الأستاذة المشرفة:من إعداد الطالبین

ـ زغواني فاتح                                                                 ـ بوسالم فطیمة 

ـ بودرمین حسام 
20192020: السنة الجامعیة
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:الأستاذة المشرفة:من إعداد الطالبین

ـ زغواني فاتح                                                                 ـ بوسالم فطیمة 

ـ بودرمین حسام 
20192020: السنة الجامعیة



المعلومات الشخصیة :المحور الأول

ذكر                       أنثى :                الجنس-1

سنة40إلى أقل من 20سنة                 من 20أقل من :                   العمر-2

سنة   60سنة                         أكثر من60إلى40من 

متزوج          أعزب :                      الحالة الاجتماعیة-3

ابتدائي       متوسط       ثانوي       جامعي      دراسات علیا:            المستوى العلمي-4

طالب       موظف        أعمال حرة      بدون عمل :                     الحالة المهنیة-5



اعتماد الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي في النشاط السیاحي :المحور الثاني

ما مدى استخدامك للأنترنت ؟       دائما                     أحیانا -6

نادرا                      أبدا 

في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي ؟             نعم         لااهل تمتلك حساب-7

ماهر موقع التواصل الاجتماعي المفضل لدیك ؟-8

فیسبوك       انستغرام       یوتیوب      مواقع أخرى      

ماهي نسبة اهتمامك بقطاع السیاحة ؟ –10

ضعیفة          متوسطة        كبیرة   

هل توفر مواقع التواصل الاجتماعي معلومات عن السیاحة ؟–11

نعم          لا   

هل استخدمت مواقع التواصل الاجتماعي مسبقا في أغراض سیاحیة ؟–12

نعم          لا 

هل تساعدك مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف على مختلف البرامج السیاحیة المتاحة؟              –13
نعم                                         لا 

هل توفر لك مواقع التواصل الاجتماعي مختلف المعلومات عن وجهة سیاحیة تود اختیارها؟        –14
نعم                                         لا 

في رأیك هل تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة للترویج السیاحي ؟–15

نعم          لا



)01(الملحق رقم 

.تقییم دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج للمعالم السیاحیة لولایة جیجل:المحور الثالث 
درجة الموافقة

العبارات
غیر موافق     غیر موافقمحایدموافق موافق بشدة

بشدة

الإعلان السیاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي البعد الأول
الإعلانات تشد انتباهي - 17

والعروض السیاحیة لولایة جیجل 
المطروحة عبر مواقع التواصل 

.الاجتماعي 

العروض والإعلانات في هذه - 18
المواقع تكفیني عناء البحث 

وتختصر لي الوقت عكس وسائل 
.الإعلام القدیمة

تعتبر مواقع التواصل - 19
الاجتماعي وسیلة فعالة للإعلان 

البرامج السیاحیة أو مختلف 
.الخدمات السیاحیة لولایة جیجل 

تحفزني الإعلانات عبر - 20
مواقع التواصل الاجتماعي لزیارة 

. المعالم السیاحیة لولایة جیجل 
العلاقات العامة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي البعد الثاني



تمنحني المنشآت السیاحیة - 21
التواصل الاجتماعي عبر مواقع 

فرصة أكبر لطرح استفساراتي حول 
.الخدمات المقدمة

یقوم العارضون للوجهة - 22
السیاحیة بالرد على استفساراتي 

.بسرعة
تأثر المنشآت السیاحیة إجابیا - 23

.في اتخاذ قراري لزیارة ولایة جیجل
الإعلانات المقدمة من طرف - 24

السیاحیة عن الخدمات المنشآت 
السیاحیة لولایة جیجل تشد انتباهي 

.لزیارتها 
مشاركة المنشآت السیاحیة - 25

في المعارض والتظاهرات تخلق 
.لدي اهتمام لخدماتها السیاحیة

تنشیط المبیعات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي البعد الثالث
تقوم المنشآت السیاحیة بتقدیم - 26

معلومات كافیة عن مختلف 
المناطق السیاحیة لولایة جیجل 
.عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

تؤثر التخفیضات المقدمة من - 27
طرف المنشآت السیاحیة في 

.اختیاري للوجهة السیاحیة
تؤثر مواقع التواصل - 28

الاجتماعي في قرار اختیاري لزیارة 
.منطقة سیاحیة في ولایة جیجل 



تعد مواقع التواصل - 29
الاجتماعي وسیلة لنشر ثقافة 

.الرحلات السیاحیة في ولایة جیجل

وشكرا على حسن تعاونكم
)02(رقم الملحق 

قائمة الأساتذة المحكمین

الجامعةالإسم واللقب
جیجلالصدیق بن یحي جامعةبولعسل سامیة

جیجلالصدیق بن یحي جامعةعرود وردة
جیجلالصدیق بن یحي جامعةملواح هدى

)04(الملحق رقم 
Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 66 100,0

Excluea 0 ,0

Total 66 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,660 9



Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 66 100,0

Excluea 0 ,0

Total 66 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,904 13

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 66 100,0

Excluea 0 ,0

Total 66 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,883 22

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

الاعلان السیاحي عبر مواقع التواصل لااجتماعي 66 3,9205 ,73007 ,08987

العلاقات العامة من خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي

66 3,5364 ,87083 ,10719

تنشیط المبیعات من خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي

66 3,8674 ,85059 ,10470

التواصل الاجتماعي في الترویج للمعالم تقییم مواقع 

السیاحیة لولایة جیجل

66 3,7564 ,72357 ,08906

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la différence à

95 %

Inférieur Supérieur

السیاحي عبر مواقع التواصل الاعلان 

لااجتماعي

10,243 65 ,000 ,92045 ,7410 1,0999

العلاقات العامة من خلال مواقع 

التواصل الاجتماعي

5,004 65 ,000 ,53636 ,3223 ,7504

تنشیط المبیعات من خلال مواقع 

التواصل الاجتماعي

8,285 65 ,000 ,86742 ,6583 1,0765



الاجتماعي في تقییم مواقع التواصل 

الترویج للمعالم السیاحیة لولایة جیجل

8,493 65 ,000 ,75641 ,5785 ,9343

Corrélations

اعتماد الأفراد على مواقع 

التواصل الاجتماعي في 

النشاط السیاحي

اعتماد الأفراد على مواقع التواصل 

الاجتماعي في النشاط السیاحي

Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)

N 66

Q_06 Corrélation de Pearson ,368**

Sig. (bilatérale) ,002

N 66

Q_07 Corrélation de Pearson ,294*

Sig. (bilatérale) ,017

N 66

Q_08 Corrélation de Pearson ,201

Sig. (bilatérale) ,106

N 66

Q_09 Corrélation de Pearson ,537**

Sig. (bilatérale) ,000

N 66

Q_10 Corrélation de Pearson ,708**

Sig. (bilatérale) ,000

N 66

Q_11 Corrélation de Pearson ,586**

Sig. (bilatérale) ,000

N 66



Q_12 Corrélation de Pearson ,752**

Sig. (bilatérale) ,000

N 66

Q_13 Corrélation de Pearson ,525**

Sig. (bilatérale) ,000

N 66

Q_14 Corrélation de Pearson ,642**

Sig. (bilatérale) ,000

N 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Corrélations

الاعلان السیاحي عبر 

مواقع التواصل 

لااجتماعي Q_15 Q_16 Q_17 Q_18

الاعلان السیاحي عبر مواقع التواصل 

لااجتماعي

Corrélation de Pearson 1 ,643** ,706** ,795** ,787**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66 66

Q_15 Corrélation de Pearson ,643** 1 ,220 ,392** ,344**

Sig. (bilatérale) ,000 ,076 ,001 ,005

N 66 66 66 66 66

Q_16 Corrélation de Pearson ,706** ,220 1 ,398** ,363**

Sig. (bilatérale) ,000 ,076 ,001 ,003

N 66 66 66 66 66

Q_17 Corrélation de Pearson ,795** ,392** ,398** 1 ,593**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000

N 66 66 66 66 66

Q_18 Corrélation de Pearson ,787** ,344** ,363** ,593** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,003 ,000

N 66 66 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Corrélations

العلاقات العامة من خلال 

مواقع التواصل 

الاجتماعي Q_19 Q_20 Q_21 Q_22

العلاقات العامة من خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي

Corrélation de Pearson 1 ,771** ,842** ,862** ,807**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000



N 66 66 66 66 66

Q_19 Corrélation de Pearson ,771** 1 ,691** ,518** ,397**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001

N 66 66 66 66 66

Q_20 Corrélation de Pearson ,842** ,691** 1 ,672** ,537**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66 66

Q_21 Corrélation de Pearson ,862** ,518** ,672** 1 ,749**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66 66

Q_22 Corrélation de Pearson ,807** ,397** ,537** ,749** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000

N 66 66 66 66 66

Q_23 Corrélation de Pearson ,757** ,528** ,473** ,545** ,551**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Corrélations

تنشیط المبیعات من خلال 

التواصل مواقع 

الاجتماعي Q_24 Q_25 Q_26 Q_27

تنشیط المبیعات من خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي

Corrélation de Pearson 1 ,744** ,832** ,729** ,795**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66 66

Q_24 Corrélation de Pearson ,744** 1 ,512** ,338** ,419**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000

N 66 66 66 66 66



Q_25 Corrélation de Pearson ,832** ,512** 1 ,459** ,544**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66 66

Q_26 Corrélation de Pearson ,729** ,338** ,459** 1 ,550**

Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000

N 66 66 66 66 66

Q_27 Corrélation de Pearson ,795** ,419** ,544** ,550** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Corrélations

تقییم مواقع التواصل 

الاجتماعي في الترویج 

للمعالم السیاحیة لولایة 

جیجل

الاعلان السیاحي عبر 

مواقع التواصل 

لااجتماعي

العلاقات العامة من 

خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي

تنشیط المبیعات من 

خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي

في الترویج تقییم مواقع التواصل الاجتماعي 

للمعالم السیاحیة لولایة جیجل

Corrélation de Pearson 1 ,831** ,919** ,875**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66

الاعلان السیاحي عبر مواقع التواصل 

لااجتماعي

Corrélation de Pearson ,831** 1 ,651** ,605**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66

العلاقات العامة من خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي

Corrélation de Pearson ,919** ,651** 1 ,703**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66

تنشیط المبیعات من خلال مواقع التواصل 

الاجتماعي

Corrélation de Pearson ,875** ,605** ,703** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 66 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

Corrélations

الدرجة الكلیة

اعتماد الأفراد على مواقع 

التواصل الاجتماعي في 

النشاط السیاحي

تقییم مواقع التواصل 

الاجتماعي في الترویج للمعالم 

السیاحیة لولایة جیجل

الدرجة الكلیة Corrélation de Pearson 1 ,467** ,983**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 66 66 66

اعتماد الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي في 

النشاط السیاحي

Corrélation de Pearson ,467** 1 ,298*

Sig. (bilatérale) ,000 ,015

N 66 66 66

تقییم مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج للمعالم 

السیاحیة لولایة جیجل

Corrélation de Pearson ,983** ,298* 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,015

N 66 66 66

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Fréquences

Table de fréquences

الجنس

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide ذكر 45 68,2 68,2 68,2

أنثى 21 31,8 31,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

العمر

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide سنة20أقل من  4 6,1 6,1 6,1

سنة40إلى أقل من 20من  55 83,3 83,3 89,4

سنة60إلى 40من  7 10,6 10,6 100,0

Total 66 100,0 100,0



الاجتماعیة_الحالة

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide أعزب 47 71,2 71,2 71,2

متزوج 19 28,8 28,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

التعلیمي_المستوى

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide متوسط 6 9,1 9,1 9,1

ثانوي 22 33,3 33,3 42,4

جامعي 31 47,0 47,0 89,4

دراسات علیا 7 10,6 10,6 100,0

Total 66 100,0 100,0

المھنیة_الحالة

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide طالب 11 16,7 16,7 16,7

موظف 29 43,9 43,9 60,6

أعمال حرة 15 22,7 22,7 83,3

عملبدون  11 16,7 16,7 100,0

Total 66 100,0 100,0



Q_06

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide أحیانا 21 31,8 31,8 31,8

دائما 45 68,2 68,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_07

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide لا 2 3,0 3,0 3,0

نعم 64 97,0 97,0 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_09

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide ضعیفة 7 10,6 10,6 10,6

متوسطة 40 60,6 60,6 71,2

كبیرة 19 28,8 28,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_10

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide لا 14 21,2 21,2 21,2

نعم 52 78,8 78,8 100,0

Total 66 100,0 100,0



Q_11

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide لا 25 37,9 37,9 37,9

نعم 41 62,1 62,1 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_12

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide لا 18 27,3 27,3 27,3

نعم 48 72,7 72,7 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_13

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide لا 15 22,7 22,7 22,7

نعم 51 77,3 77,3 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_14

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide لا 8 12,1 12,1 12,1

نعم 58 87,9 87,9 100,0

Total 66 100,0 100,0



Q_15

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 2 3,0 3,0 3,0

غیر موافق 5 7,6 7,6 10,6

محاید 7 10,6 10,6 21,2

موافق 40 60,6 60,6 81,8

موافق بشدة 12 18,2 18,2 100,0

Total 66 100,0 100,0



Q_16

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 3 4,5 4,5 4,5

غیر موافق 8 12,1 12,1 16,7

محاید 3 4,5 4,5 21,2

موافق 31 47,0 47,0 68,2

موافق بشدة 21 31,8 31,8 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_17

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 1 1,5 1,5 1,5

غیر موافق 5 7,6 7,6 9,1

محاید 5 7,6 7,6 16,7

موافق 37 56,1 56,1 72,7

موافق بشدة 18 27,3 27,3 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_18

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 2 3,0 3,0 3,0

غیر موافق 5 7,6 7,6 10,6

محاید 10 15,2 15,2 25,8

موافق 26 39,4 39,4 65,2

موافق بشدة 23 34,8 34,8 100,0

Total 66 100,0 100,0



Q_19

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 3 4,5 4,5 4,5

غیر موافق 7 10,6 10,6 15,2

محاید 12 18,2 18,2 33,3

موافق 33 50,0 50,0 83,3

موافق بشدة 11 16,7 16,7 100,0

Total 66 100,0 100,0



Q_20

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 5 7,6 7,6 7,6

غیر موافق 15 22,7 22,7 30,3

محاید 15 22,7 22,7 53,0

موافق 22 33,3 33,3 86,4

موافق بشدة 9 13,6 13,6 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_21

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 3 4,5 4,5 4,5

غیر موافق 6 9,1 9,1 13,6

محاید 19 28,8 28,8 42,4

موافق 28 42,4 42,4 84,8

موافق بشدة 10 15,2 15,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_22

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 4 6,1 6,1 6,1

غیر موافق 10 15,2 15,2 21,2

محاید 12 18,2 18,2 39,4

موافق 26 39,4 39,4 78,8

موافق بشدة 14 21,2 21,2 100,0

Total 66 100,0 100,0



Q_23

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide بشدةغیر موافق  2 3,0 3,0 3,0

غیر موافق 5 7,6 7,6 10,6

محاید 17 25,8 25,8 36,4

موافق 27 40,9 40,9 77,3

موافق بشدة 15 22,7 22,7 100,0

Total 66 100,0 100,0



Q_24

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 4 6,1 6,1 6,1

غیر موافق 7 10,6 10,6 16,7

محاید 17 25,8 25,8 42,4

موافق 23 34,8 34,8 77,3

موافق بشدة 15 22,7 22,7 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_25

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 5 7,6 7,6 7,6

غیر موافق 6 9,1 9,1 16,7

محاید 11 16,7 16,7 33,3

موافق 19 28,8 28,8 62,1

موافق بشدة 25 37,9 37,9 100,0

Total 66 100,0 100,0

Q_26

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 2 3,0 3,0 3,0

غیر موافق 2 3,0 3,0 6,1

محاید 12 18,2 18,2 24,2

موافق 28 42,4 42,4 66,7

موافق بشدة 22 33,3 33,3 100,0

Total 66 100,0 100,0



Q_27

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide غیر موافق بشدة 2 3,0 3,0 3,0

غیر موافق 4 6,1 6,1 9,1

محاید 7 10,6 10,6 19,7

موافق 26 39,4 39,4 59,1

موافق بشدة 27 40,9 40,9 100,0

Total 66 100,0 100,0



Réponses multiples

$Q_08 fréquences

Réponses
Pourcentage

d'observationsN Pourcentage

$Q_08 فیسبوك 38 45,8% 57,6%

انستغرام 17 20,5% 25,8%

یوتیوب 21 25,3% 31,8%

مواقع أخرى 7 8,4% 10,6%

Total 83 100,0% 125,8%

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

الجنس 66 1 2 1,32 ,469

العمر 66 1 3 2,05 ,409

الاجتماعیة_الحالة 66 1 2 1,29 ,456

التعلیمي_المستوى 66 2 5 3,59 ,803

المھنیة_الحالة 66 1 4 2,39 ,959

Q_06 66 3 4 3,68 ,469

Q_07 66 1 2 1,97 ,173

فیسبوك 66 1 2 1,58 ,498

انستغرام 66 1 2 1,26 ,441

یوتیوب 66 1 2 1,32 ,469

مواقع أخرى 66 1 2 1,11 ,310

Q_09 66 1 3 2,18 ,605

Q_10 66 1 2 1,79 ,412



Q_11 66 1 2 1,62 ,489

Q_12 66 1 2 1,73 ,449

Q_13 66 1 2 1,77 ,422

Q_14 66 1 2 1,88 ,329

Q_15 66 1 5 3,83 ,921

Q_16 66 1 5 3,89 1,125

Q_17 66 1 5 4,00 ,894

Q_18 66 1 5 3,95 1,044

Q_19 66 1 5 3,64 1,032

Q_20 66 1 5 3,23 1,174

Q_21 66 1 5 3,55 1,010

Q_22 66 1 5 3,55 1,166

Q_23 66 1 5 3,73 1,001

Q_24 66 1 5 3,58 1,138

Q_25 66 1 5 3,80 1,255

Q_26 66 1 5 4,00 ,961

Q_27 66 1 5 4,09 1,019

Q_08 66 1,25 2,00 1,3144 ,15999

الاعلان السیاحي عبر مواقع التواصل لااجتماعي 66 2,00 5,00 3,9205 ,73007

العلاقات العامة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 66 1,00 5,00 3,5364 ,87083

تنشیط المبیعات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 66 1,75 5,00 3,8674 ,85059

اعتماد الأفراد على مواقع التواصل الاجتماعي في النشاط 

السیاحي

66 1,36 2,28 1,9928 ,21435

مواقع التواصل الاجتماعي في الترویج للمعالم السیاحیة تقییم 

لولایة جیجل

66 1,85 5,00 3,7564 ,72357

الدرجة الكلیة 66 1,84 3,84 3,0350 ,46139

N valide (liste) 66



الملخص



: الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى تبیان دور المواقع الاكترونیة في الترویج السیاحي، معتمدین فیها على منهج دراسة 
وذلك عن طریق إستبیان موزع على عینة الدراسة، ) سائح66(الحالة الذي طبقناه على عینة من الأفراد 

والانحرافات المعیاریة ومعاملات المتوسطات: واعتمدنا خلال تحلیلنا لنتائج على مجموعة من الأدوات مثل
. الارتباط، وقد أوضحت الدراسة أن للمواقع الالكترونیة دور كبیر في الترویج السیاحي

من خلال دراستنا النظریة لهذا الموضوع تبین لنا أن لترویج السیاحي أهمیة كبیرة في تفعیل نشاط 
تقوم بها للتعریف بالخدمات التي تقدمها، أما من خلال المؤسسات السیاحیة خاصة في العملیة الترویجیة التي 

دراستنا التطبیقیة فقد تبین لنا أن للمواقع الالكترونیة دور فعال في الترویج للمعالم السیاحیة لولایة جیجل، كما 
. أنها تعد وسیلة فعالة في التواصل والتأثیر على رغبات السیاح

ة، مواقع التواصل الاجتماعي، الترویج السیاحي، الترویج الالكتروني المواقع الالكترونی: الكلمات المفتاحیة
.السیاحي، عناصر الترویج الالكتروني السیاحي

Summary:
This study aims to demonstrate the role of websites in tourism promotion, relying on the case

study approach that we applied to a sample of individuals (66 tourists) through a questionnaire
distributed on the study sample, and we adopted during our analysis of the results on a set of tools
such as: means and standard deviations and correlation transactions. The study showed that
websites have a major role in promoting tourism.

Though our theoretical study of this topic, it became clear to us that tourism promotion is of great
importance in activating the activity of tourism institutioms especially, in the promotional process
that they carry out to introduce the services they provide. It is also an effective form of
communication and influencing the desires of tourists.

Key words: websites, social networking sites, tourism promotion, tourism electronic promotion,
tourism electronic promotion elements.


