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تشهده العدید من الدول والدي یعتبر العامل الأساسي في التطور  الذيالتقدم العلمي الكبیر  إن      

 أنالتكنولوجي وغیره من التطورات في كافة المجالات، إنما هو بفضل التربیة والتعلیم، لذلك نلاحظ 

  .الاهتمام بالتربیة قد تزاید في السنوات الأخیرة بسبب الفوائد المترتبة عنها

عتبار المؤسسات التعلیمیة التي أخذت عن التربیة والتعلیم لا بد من الأخذ بعین الا وعند الحدیث      

في  یعتبر الأستاذ عنصر أساسيو على عاتقها تربیة الأجیال وتحقیق أهداف النظام التربوي العام، 

المؤسسات التربویة یقوم بتطبیق برامجها المختلفة وأنشطتها العدیدة والمتنوعة، لذلك تسعى المؤسسات 

، ، ومختلف وسائلها  من أجل توفیر البیئة الملائمة لممارسة العملمجهداتهاالتربویة إلى تسخیر جل 

تحقیق أهدافها المسطرة  وهذا في سبیل بالإضافة إلى محاولة إشباعها لحاجات الأساتذة المختلفة،

والوصول إلى غایتها  وذلك عبر مجموعة من الإجراءات القانونیة والتنظیمیة وأخرى تنتج عن تفاعل هذه 

، تشكل في ومعتقدات وتوقعات المؤسسات مع المحیط كالمجتمع مما یحمله من أعراف وتقالید وقیم

بمصالح الأساتذة ومشاكلهم وتستعمل أحدث  ةهذه الأخیر  مجملها ما یعرف بالثقافة التنظیمیة، إذ تهتم

الطرق والأسالیب البارزة في هذا المیدان من أجل تحسین رضا الأساتذة والرفع من أدائهم، حیث أن الفرد 

  .الذي یرتفع رضاه عن عمله تزداد مردودیته

الوظیفي من والرضا  ولذلك جاءت هذه الدراسة لمحاولة التعرف على العلاقة بین الثقافة التنظیمیة

فصول حیث ) 06(ذا العمل إلى ستة وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط ومن أجل ذلك قمنا بتقسیم ه

لى الإشكالیة وفرضیات الدراسة وأهداف لمفاهیمي للدراسة تم التطرق فیه إالإطار ا الفصل الأولتضمن 

إلى  م  الدراسة إجرائیا، إضافةوتحدید مفاهی الدراسة موضوعة، وأسباب اختیار الدراسة وأهمیة الدراس

ف الثقافة یجاء بعنوان الثقافة التنظیمیة وقد تناولنا فیه تعر  الفصل الثاني الدراسات السابقة، بینما

التنظیمیة، أهمیتها وأنواعها، خصائصها ومكوناتها ومستویاتها، بالإضافة إلى أبعاد ووظائف الثقافة 

الذي جاء بعنوان الرضا  لثالفصل الثاا تغییر الثقافة التنظیمیة التنظیمیة والنظریات المفسرة لها وأخیر 

حددنا فیه تعریفه وأهمیته وأنواعه وخصائصه وبعض العوامل المؤثرة فیه بالإضافة إلى  فقد الوظیفي

بالإضافة إلى  .والنظریات المفسرة له وأیضا معوقات الرضا الوظیفي هوأبعاد الرضا الوظیفي أسالیب قیاس

وجاء بعنوان مرحلة التعلیم المتوسط قمنا فیه  بتوضیح مرحلة التعلیم المتوسط وأهداف  الرابعالفصل 

مرحلة التعلیم المتوسط وأهمیة مرحلة التعلیم المتوسط بالإضافة إلى مهام أستاذ التعلیم المتوسط وهیكلة 

سة وقمنا بتوضیح حدود كانت فیه الإجراءات التنفیذیة للدرا والفصل الخامس .مرحلة التعلیم المتوسط



  ........................................... مقدمة..................................... 

3 

 

، منهج وأداة الدراسة، الدراسة الاستطلاعیة، مجتمع وعینة الدراسة، أسالیب المعالجة الإحصائیة الدراسة

تم فیه عرض ومناقشة نتائج الدراسة وهذا من خلال عرض ومناقشة  الفصل السادسوتنفیذ الدراسة، أما 

ثانیة والفرضیة الثالثة، ولقد أثبتت الدراسة وجود ارتباط نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الأولى والفرضیة ال

متوسط بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي وفي ضوء النتائج المتوصل إلیها قمنا بتقدیم مجموعة من 

عربیة وأخرى أجنبیة وأجنبیة  مرجع متنوعة ما بین كتب 64التوصیات والمقترحات ولقد اعتمدنا على 

والدكتوراه  للماجستیرغیر منشورة أیضا على مذكرات و  وموسوعات معاجم إلىبالإضافة مترجمة للعربیة، 

 .كما اعتمدنا أیضا على مراسیم تنفیذیة ،والمجلات
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I- إشكالیة الدراسة:  

تقوم المؤسسات التعلیمیة بدور هام في تقدم وتطور المجتمعات، وتلقین أهم المعارف، وفي تعدیل 

القیم الملائمة للمجتمع وجعلهم أعضاء صالحین في المجتمع فالمؤسسات  وإكسابهمسلوك الأفراد وتنشئتهم 

من خلال وظائفها وعلاقتها بالأطر الثقافیة التي تعیش فیها، حیث  التعلیمیة لها خصوصیاتها تتمیز بها

تسعى إلى بناء القیم في كل مجال من مجالاتها الخلقیة، النفسیة، الاجتماعیة، الفكریة والسلوكیة، فاتخاذ 

یست یتم إلا على درجة من الوعي والإدراك بطبیعة الثقافة التي تمارسها، فالمدرسة ل القرارات التربویة لا

مكان لاكتساب المعارف  والمعلومات فقط بل هي  المكان الذي تتفاعل فیه العدید من العناصر المكونة 

معلم وتلامیذ ومناهج وأسالیب الطاقم الإداري لتحقیق الأهداف التربویة  لعناصر المنظومة التربویة من

  .المسطرة

بحیث تنظم سلوك  الالتزام لها صفةخرى تحكمها لوائح رسمیة كغیرها من المؤسسات الأفهي إذن 

متمثل في فلسفة وقیم ومعتقدات أعضاء الجماعة التربویة داخل المدرسة، كما لها جانب آخر غیر رسمي 

أعراف وتوقعات لها صلة بالعمل، حیث أنها تمثل في الواقع حصیلة التفاعل الاجتماعي للعاملین في و 

ت تحرك تصرفاتهم وسلوكهم في المواقف الیومیة، حیث المجتمع المدرسي، ومن ثم تكون بمثابة موجها

  .تعكس هذه الثقافة توجه المدرسة نحو تحقیق أهدافها وهذا ما یعرف بالثقافة التنظیمیة

وتزداد أهمیة الثقافة التنظیمیة في المؤسسات التعلیمیة والمدارس بشكل خاص لما لها من 

الولاء، تحقیق الذات الإنجاز والانتماء، و  ة،الطلبانعكاس على مناخها التنظیمي من حیث تحصیل 

سیما الأساتذة في مرحلة التعلیم المتوسط التي تعتبر من المراحل المهمة في حیاة التلمیذ حیث للعاملین لا

تتشكل في هذه الفترة قیم التلامیذ ومعتقداتهم، میولهم واتجاهاتهم وتتضح فیها أفكارهم وآراءهم وتطلعاتهم 

  .للمستقبل

العملیة التربویة ونجاح هذه العملیة وفشلها یعتمد علیه في أي  فيأن الأستاذ ركن أساسي  وبما

وما تحمله من ثقافة تنظیمیة قد مرحلة من المراحل التعلیمیة،  لابد من تقصي بیئة العمل التي یعمل بها 

تذة حیث أكدت كل عكس بشكل مباشر وغیر مباشر على الكثیر من المتغیرات ذات العلاقة بأداة الأساتن

على أن الرضا الوظیفي  )2015(یوسف حسن آدم بشیر ودراسة  )2013(سامیة زویش من دراسة 

  .یؤثر بشكل مباشر على أداء العاملین في المؤسسات التربویة فزیادة الرضا لدى الأساتذة یزید من أداءهم
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الوظیفي من الموضوعات التي تحظى باهتمام الإداریین والسلوكیین حیث یعبر عن مجموعة  فالرضا

   المشاعر الوجدانیة التي یشعر بها الفرد نحو العمل الذي یشغله حالیا، وهذه المشاعر قد تكون سلبیة 

  ).139، ص2005عاشور، (. أو إیجابیة

نظیمیة للمؤسسة التعلیمیة فعدم فاعلیة هذه  هذه الأخیرة تنتج من خلال قوة أو ضعف الثقافة الت

الثقافة ینعكس سلبا على أداء مهامها، وبالتالي هبوط مستواها وعدم رضا الأساتذة عن عملهم وضعف 

انتمائهم، في حین نجد أن قوة الثقافة التنظیمیة في المؤسسة التعلیمیة تقلل من مشكلاتها وترفع فاعلیتها 

رتفاع مستواها مما یؤدي إلى تحقیق الرضا لدى الأساتذة عن عملهم ومن هنا في أداء المهام وبالتالي ا

  :نطرح التساؤل الرئیسي التالي

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي من وجهة نظر  - 

  أساتذة التعلیم المتوسط ؟

  :لفرعیة التالیةوتندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة ا

  ما واقع الثقافة التنظیمیة في المدارس المتوسطة لدى أساتذة محل الدراسة؟ - 

  ما درجة الرضا الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط محل الدراسة ؟ - 

II - فرضیات الدراسة:  

  :الفرضیة الرئیسیة

من وجهة نظر أساتذة التعلیم  الوظیفيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والرضا  - 

  .المتوسط

  :الفرضیة الفرعیة

  .الثقافة التنظیمیة ذات مستوى مرتفع لدى الأساتذة محل الدراسة -1

  .أساتذة التعلیم المتوسط على درجة متوسطة من الرضا الوظیفي -2
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III- أهداف الدراسة:  

والرضا الوظیفي بهدف  هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة الموجودة بین الثقافة التنظیمیة تسعى

  :تحدید مقدار الاقتران بین المتغیرین وذلك من خلال

  .لأساتذة التعلیم المتوسط في المؤسسات محل الدراسة الثقافة التنظیمیةمعرفة مستوى  - 

  .لأساتذة التعلیم المتوسط في المؤسسات محل الدراسة معرفة درجة الرضا الوظیفي - 

  .رتباطیة بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفيالكشف عن العلاقة الإ - 

IV- أهمیة الدراسة:  

وعلاقتها بالرضا الوظیفي من  موضوع الثقافة التنظیمیة تتناولتكمن أهمیة الدراسة في كونها 

كما أن الثقافة التنظیمیة عامل أساسي في تحقیق الرضا الوظیفي  ،وجهة نظر أستاذة التعلیم المتوسط

والذي یعتبر مؤشرا أساسي لنجاح الأساتذة في أداء مهمتهم التربویة والتعلیمیة وباعتبار الثقافة التنظیمیة 

تساهم في تطویر وتحسین معارف ومهارات وقدرات الأفراد وتؤثر على سلوكهم بطریقة تجعلهم أكثر كفاءة 

ر فیها على منظمات الأعمال اعلیة في أداء وظائفهم الموكلة لهم وأیضا باعتبار أن البحث كان مقتصوف

  .أن هذه الدراسة ستركز على الثقافة التنظیمیة في المؤسسات التعلیمیةإلاّ 

V- تحدید مصطلحات الدراسة إجرائیا:  

 في الدراسة الحالیة الدرجة التي حصل علیها الأساتذة الذین یشكلون  یقصد بها :الثقافة التنظیمیة

  .ستبانة التي یتم اعتمادها في هذه الدراسةعینة الدراسة من خلال استجابتهم عن فقرات الإ

 یقصد به في الدراسة الحالیة أنه ذلك الشعور الشخصي الذي یعبر من خلاله  :الرضا الوظیفي

موقفهم من عملهم بالرفض أو القبول من خلال استجابتهم عن فقرات  أساتذة التعلیم المتوسط عن

  .الإستبانة التي یتم اعتمادها في هذه الدراسة

 یقصد بهم في هذه الدراسة كل الأساتذة الذین یزاولون مهنة التدریس في  :أساتذة التعلیم المتوسط

 .سطالمستویات الأربعة من السنة الأولى متوسط إلى السنة الرابعة متو 
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VI - الدراسات السابقة: 

 تالثقافة التنظیمیة السائدة في المدارس الثانویة في الأردن، هدف"بعنوان  ):2003(راسة ملحم د - 1

الدراسة إلى التعرف على الثقافة التنظیمیة السائدة في المدارس الثانویة بالأردن ولتحقیق هذه الدراسة  تم 

لقیاس الثقافة التنظیمیة في البیئة الأردنیة، وقد تم توزیع هذه الإستبانة على أفراد عینة  بناء إستبانة

مدیرا ومدیرة في المدارس الثانویة العامة والخاصة في مدیریات التربیة والتعلیم  253الدراسة المؤلفة من 

  :قد أظهرت نتائج الدراسةالتابعة لمدینة عمان وقصبة الكرك والقصبة الزرقاء الكورة، وإربد الأولى و 

  .توفیر مستوى مرتفع من الثقافة التنظیمیة لدى المدیرین - 

وجود فروق ذي دلالة إحصائیة بین متوسط أداء المدیرین العاملین في المدارس الحكومیة ومتوسط  - 

الثانویة س التنظیمیة السائدة في المدار  توى الثقافةملین في المدارس الخاصة على المسأداء المدیرین العا

  .لصالح متوسط أداء المدیرین العاملین في المدارس الخاصة

عدم وجود فروق ذي دلالة إحصائیة بین متوسط أداء العاملین ومتوسط أداء المدیرات في مستوى  - 

  .الثقافة التنظیمیة السائدة في المدارس الثانویة

 10أقل من  2(الخبرة الإداریة بین وجود فروق ذي دلالة إحصائیة بین متوسط أداء المدیرین ذوي  - 

سنوات فأكثر على مستوى الثقافة التنظیمیة  10ومتوسط أداء المدیرین ذوي الخبرة الإداریة ) سنوات

  .سنوات فأكثر 10السائدة في المدارس الثانویة لصالح متوسط أداء المدیرین ذوي الخبرة الإداریة 

) بكالوریوس دیبلوم(ء مدیرین ذوي المؤهل العلمي وجود فروق ذي دلالة إحصائیة بین متوسط أدا - 

على مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة في ) ر فما فوقماجستی(ومتوسط أداء المدیرین ذوي المؤهل العلمي 

 ،2013الهاجري، (. )ماجستیر فما فوق(المدارس الثانویة لصالح متوسط أداء المدیرین ذوي المؤهل العلمي 

  .)33ص

  :الدراسة هذه على یبقالتع

یة في المدارس الثانویة فقط، أما دراستنا إلى معرفة الثقافة التنظیم) 2003(هدفت دراسة ملحم 

الحالیة هدفت إلى معرفة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي لدى أساتذة التعلیم المتوسط، حیث 

من هذه الدراسة  والاستفادةالثقافة التنظیمیة، تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في المتغیر الأول ألا وهو 
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في الأوساط ى زیادة معارفنا حول هذا الموضوع تكمن في قیاس واقع الثقافة التنظیمیة بالإضافة إل

  .المدرسیة

الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي والصورة العلاقة بین "عنوانها  ):2008(دراسة عبد االله البریدي  - 2

الانطباعیة، تطبیقا على الكلیات التقنیة في السعودیة تهدف هذه الدراسة إلى فهم بعض أبعاد الثقافة 

  اتجاهات أعضاء هیئة التدریس والطلاب في التعلیم التقني و التنظیمیة والرضا الوظیفي 

أستاذ وطالب، وتم استخدام أسلوبي  583فتحتوي على  الدراسةعینة وتم اعتماد المنهج الكمي، أما 

  :الملاحظة والمقابلة وقد خلص البحث إلى

 هناك ارتباط بین الثقافة التنظیمیة والصورة الانطباعیة الداخلیة والخارجیة والرضا الوظیفي.  

 صورة كما أوضح تحلیل الانحدار أن الثقافة التنظیمیة هي أهم المتغیرات المستقلة في تشكیل ال

  ).27، ص2015ونسي، ی (.الانطباعیة الداخلیة والخارجیة في تحقیق الرضا الوظیفي

  :الدراسة هذه على یبقالتع

تناولت دراسة عبد االله البریدي  العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي والصورة الإنطباعیة 

على معرفة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي  اقتصرتفي الكلیات التقنیة ، أما دراستنا فقد 

   .في المدارس المتوسطة، ساعدتنا هذه الدراسة في فهم بعض أبعاد الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي

في الولایات المتحدة الأمریكیة هدفت هذه الدراسة إلى فحص  :) 2010lenex (دراسة لینكس  - 3

وظائفهم وعلاقة ذلك بالإنجاز الأكادیمي  علاقتها برضا المعلمین عن أعمالهم و الثقافة التنظیمیة وبین

مدرسة ابتدائیة في ولایة كولورادو الأمریكیة في حین ) 22(للطلبة، وتكون مجتمع الدراسة من معلمي 

لم، واستخدم الباحث مقیاس الثقافة التنظیمیة كراكور زاموتو عم 200شملت عینة الدراسة 

)KARKOWAR  ZAMMUTO 1991 ( تم تحلیل المعلومات المجموعة من عینة المسح للثقافة

  :المدرسیة باستخدام العلاقات الإحصائیة الوظیفیة والتبادلیة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

  .نجاز الطلبة متعلق بالحالة الاقتصادیة والاجتماعیة وحجم المدرسةإ - 

بین حجم المدرسة وقوة الثقافة المدرسیة، فالمدارس الكبیرة تمیل إلى القوة في ثقافتها  هناك علاقة - 

  .التنظیمیة
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  .توجد علاقة بین انجاز الطلبة ورضا المعلمین عن أعمالهم - 

  .لة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي تعزى للجنسلا توجد فروق ذات دلا - 

صائیة بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي تعزى للمؤهل العلمي ولصالح توجد فروق ذات دلالة إح - 

  ).8، ص2015العنود،  (. المؤهل الأعلى من درجة الماجستیر

  :الدراسة هذه على یبقالتع

اهتمت هذه الدراسة بفحص الثقافة التنظیمیة وبین علاقتها برضا المعلمین عن أعمالهم ووظائفهم 

الأكادیمي للطلبة أما دراستنا فقد تناولت الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي وعلاقة ذلك بالإنجاز 

  . راستنا الحالیة في كونهما تناولتا مفهوما تنظیمیا في  المجال التربويفقط، إذ اشتركت هذه الدراسة مع د

بعنوان الثقافة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس الثانویة  :)2015(دراسة العنود محمد الغیث  - 4

  .الحكومیة بمدینة الریاض وعلاقتها بالرضا الوظیفي للمعلمات من وجهة نظر مدیرات المدارس ومعلماتها

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الثقافة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس الثانویة 

  .علاقتها بالرضا الوظیفي للمعلماتالحكومیة بمدینة الریاض و 

ستبانة الثقافة التنظیمیة لدى مدیرات إاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي من خلال توزیع 

المدارس الثانویة الحكومیة بمدینة الریاض، ومقیاس الرضا الوظیفي للمعلمات، وقد تكونت عینة الدراسة 

شمال، الوسط، الغرب، (الحكومیة في المناطق التعلیمیة لمدارس الثانویة جمیع مدیرات ا: من فئتین هما

  .مدیرة) 228(في مدینة الریاض وبلغ عددهم ) الشرق

أما الفئة الثانیة فتكونت في معلمات المرحلة الثانویة في المدارس الحكومیة في ذات المناطق 

لدراسي الأول من العام معلمة، وتم تطبیق الدراسة في الفصل ا) 380(التعلیمیة وبلغت عینة المعلمات 

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة. 2013/2014

تقدیر الدرجة الكلیة لمستوى الثقافة التنظیمیة في المدارس الثانویة الحكومیة من وجهة نظر مدیرات  - 

  .المدارس كان منخفضا

  .درجة الرضا الوظیفي لدى معلمات المدارس الثانویة كانت متوسطة - 
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وجود فروق دالة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة الخاصة بمستوى الثقافة التنظیمیة السائدة في  عدم - 

  .الثانویة الحكومیة تعزى لمتغیر الخبرة والمؤهل العلمي

وجود علاقة إرتباطیة بین مستوى الخصائص التنظیمیة لمدیرات المدارس الحكومیة والرضا الوظیفي  - 

  .للمعلمات

  الدراسة ذهه على یبقالتع

لومات كافیة عن هده وإعطاء مع الثقافة التنظیمیة أبعادقیاس محمد الغیث على  دراسة العنودت ز رك

ت كل من الذكور فقد شملأما دراستنا الحالیة ، وهي الإناث  لدى فئة محددة  التربويفي الوسط  الأخیرة 

  .المرحلة المتوسطةوالإناث في 
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  :قائمة مراجع الفصل

  :الكتب -أ

، دار المعرفة الجامعیة 1، طالسلوك الإنساني في المنظمات، )2005(أحمد صقر،  عاشور، -1

  .الإسكندریة

  :المجلات - ب

مستوى الثقافة التنظیمیة لدى مدیرات المدارس الثانویة الحكومیة ، )2015(العنود، محمد الغیث،  -1

، مجلة من وجهة نظر مدیرات المدارس ومعلماتها بمدینة الریاض وعلاقتها بالرضا الوظیفي للمعلمات

، قسم الإدارة التربویة، كلیة التربیة جامعة الملك 3، العدد15الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانیة، المجلد 

  .سعود، السعودیة

 :الرسائل والأطروحات الجامعیة -ج

الثانویة في دولة الكویت وعلاقتها الثقافة التنظیمیة في المدارس ، )2013(، زین مفرج، الهاجري -1

كلیة العلوم التربویة، جامعة  ر غیر منشورةرسالة ماجستی، بمركز الضبط لدى المعلمین من وجهة نظرهم

   .الأوسط، الكویت الشرق

مذكرة ماجستیر غیر ، الثقافة التنظیمیة ودورها في الرضا الوظیفي، )2014(یونسي، مختار،  -2

  .خیضر، بسكرة، جامعة محمد  منشورة
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  :تمهید

تلعبه في نظرا للدور الذي  و التنظیمي الإداريعلماء الفكر حظیت الثقافة التنظیمیة باهتمام 

، كما أنها أصبحت منظمة أي إذ یعكس هذا المفهوم القیم والأفكار السائدة في نجاح المنظمة أو فشلها،

ابة البیئة الإنسانیة التي یؤدي بمث تعد من المداخل الأساسیة لدراسة سلوك المنظمات، فالثقافة التنظیمیة

، ومن ثم في تحقق همفهي تؤثر بشكل مباشر أو غیر مباشر في قیم الأفراد وسلوك ،لموظف عمله فیهاا

 فة التنظیمیة أهمیتهااقلفصل التطرق إلى كل من مفهوم الثوسنحاول في هذا ا. أهداف المنظمة وتمیزها

ة لها وأخیرا تغییر الثقافة وظائفها وأهم النظریات المفسر  ها، خصائصها، مكوناتها، مستویاتها،عأنوا

  .التنظیمیة
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I- مفهوم الثقافة التنظیمیة:  

  :تعریف الثقافة  - 1

ویقال ثقَُفَ الشيء وهو سرعة التعلم، وثقَُفَ  من الفعل ثقَُفَ الشيءُ ثقَْفاً، وثقََافًا وثقَُوفةً أي حَدَقَهُ  :لغة

  .)29، ص2013بن مكرم، ( .حاذقاالرجلُ ثقافة أي صار 

ن والعلوم والأفكار والمعتقدات هي مجموعة القیم والعادات والتقالید والمهارات والتقنیات والفنو " :اصطلاحا

الاتجاهات الدینیة والسیاسیة الخاصة بمجموعة من الناس في زمن معین، وینزع كل مجتمع إلى تكوین و 

  .)66، ص2006الدخیل، ( .راثا، كما قد یسمى مأثورا تاریخیاترأس مال ثقافي یسمى أحیانا أصالة وأحیانا 

 والفن، والأخلاق والقانون، كما تعرف الثقافة بأنها الكل المركب الذي یتكون من المعرفة والمعتقدات -*

أبو مصلح، (.ا الإنسان بوصفه عضوا في المجتمعوالعادات وغیرها من الإمكانات أو العادات التي یكتسبه

  .)66، ص2006

مجموعة من الصفات الخلقیة والقیم الاجتماعیة التي تؤثر في الفرد منذ ولادته " وعرفت الثقافة بأنها  -*

، 1984 بن نبي،( .لتي تربط سلوكه بأسلوب الحیاة في الوسط الذي ولد فیهوتصبح لا شعوریا العلاقة ا

  .)74ص

  :تعریف التنظیم  - 2

رتبه وجعله خاضعا لقانون أو قاعدة، نظم الاقتصاد، : نَظَمَ تنَْظِیماً، اللؤلؤ أو الشعر، نَظَمَهُ، الأمر :لغة

  .)24، ص2006غزالي، ( .نظم الاحتفال

مة استخدام موارد المؤسسة في شكل منظم الإداریة المتعلقة بوضع مه عملیةال"یعرف بأنه  :اصطلاحا

للوصول إلى أهدافها بفاعلیة وتقسیم الأعمال إلى مجموعات محددة الواجبات والسلطات والمسؤولیات 

 .)113، ص1997الصحاف، ( .ونطاق الإشراف منسقة وموضحة لخطط الاتصال بینها

منظومة المعاني والرموز السائدة في التنظیم التي تطورها جماعة "هي  :تعریف الثقافة التنظیمیة -3

معینة، من أجل التكیف والتعامل مع المؤثرات الخارجیة والداخلیة والتي یتم الاتفاق علیها وعلى ضرورة 

 .تعلیمها للعاملین الجدد ومن أجل إدراك الأشیاء والتفكیر بها بطریقة معینة تخدم الأهداف الرسمیة

  .)172، ص2012قریوتي، ال(
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مجموعة مركبة من الإیدیولوجیات والفلسفات والقیم " كما یعرفها جمال الدین محمد المرسي بأنها 

 المرسي،(."والمعتقدات والاقتراحات والاتجاهات المشتركة وأنماط التوقعات التي تمیز الأفراد في تنظیم ما 

  .)14، ص2006

مجموعة من القیم والاتجاهات والمعاییر السائدة داخل المؤسسة والتي "الثقافة التنظیمیة بأنها  وتعرف -*

  .)145، ص2014الألفي، ( ."لوك غیر المقبول من قبل الأفرادتساعد في تحدید السلوك المقبول والس

كل التقالید والقیم والأعراف والخصائص التي تشكل الأجواء "بأنها   البرنوطيوعرفتها سعاد نایف  -*

أثیر والتنقل عبر الأجیال ویكون العامة للمنظمة والتي تؤثر على العاملین وهي خصائص تكون عمیقة الت

  .)126البرنوطي، دس، ص( ."ا بطیئا تغیر 

 -أولیفیر دفیلارد و دومینیك ري : ویعرف كل من )Olivier devillard  Dominique rey(  

والمهنیة والتوظیف  الاجتماعیةمجموعة من العوامل التي تتمثل في القیم " الثقافة التنظیمیة على أنها 

 , Devillard, O  REY .  ".والتسییر والنظام التقریري وكذلك السلوك إضافة إلى نمط التطور

D,2008,p12  

 - مجموع بیانات لتأویل المؤسسة ونمط تفكیر ونشاط اعتیادي أكثر  "ینظر إلیها كذلك على أنها  كما

  . .Berland, N, 2014 ,p15"أفرادها من حیث تقبلها وتعلمها تقاسما من طرف كل

أنها مجموعة القیم والمعتقدات  یتفق علىمها معظ ریف الثقافة التنظیمیة إلا أنتعدد تعاإذن ورغم  -*

  .سلوكنا وتفكیرنا داخل هذه المنظمة تحدید والتقالید السائدة داخل المنظمات التي تؤثر في كیفیة

II- أهمیة الثقافة التنظیمیة:  

حد ذاتها وسوف  ة التنظیمیة ذات أهمیة كبیرة سواء للفرد داخل المنظمة أو للمنظمة فيفتعتبر الثقا

  :نوجزها فیما یلي

جزء أساسي في ) العامل(بما أن الفرد  :للفرد داخل المنظمةبالنسبة أهمیة الثقافة التنظیمیة  -1

المنظمة یؤثر ویتأثر بها یضع ویحمل سلوكات وعادات تعود علیه بالإیجاب أو السلب وبهذا یمكن ذكر 

ات، الفریج( .أن تنعكس على الفرد داخل المنظمة بعض العناصر المهمة للثقافة التنظیمیة التي یمكن

  .)265، ص2009
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تعمل الثقافة على جعل سلوك الأفراد ضمن شروطها وخصائصها، وكذلك فإن أي اعتداء على أحد  - 

بنود الثقافة أو العمل بعكسها یواجه الرفض، وبناءا على ذلك فإن للثقافة التنظیمیة دور كبیر في مقاومة 

  .تغییر أوضاع الأفراد في المنظمات من وضع لآخرمن یهدف إلى 

تعمل الثقافة التنظیمیة على توسیع آفاق ومدارك الأفراد حول الأحداث التي تحدث في المحیط الذي  - 

  .یعملون به، أي أنها تشكل إطار مرجعیا یقوم الأفراد بتفسیر الأحداث والأنشطة في ضوئه

سلوك الأفراد والجماعات، فمن المعروف أن الفرد عندما یواجه تساعد الثقافة التنظیمیة في التنبؤ ب - 

موقفا معینا أو مشكلة معینة فإنه یتصرف وفقا لثقافته أي بدون معرفة الثقافة التي ینتمي إلیها الفرد 

  .یصعب التنبؤ بسلوكه

، 159ص  ص، 2011، هالسكارن( .توفر الثقافة التنظیمیة إطار التنظیم وتوجیه السلوك داخل المنظمة - 

160(.  

تبرز أهمیة الثقافة التنظیمیة للمنظمات في مجالات  :للمنظمةبالنسبة أهمیة الثقافة التنظیمیة  - 2

  :یمكن ذكر بعض الأوجه منها

  .تكوین شخصیة مستقلة للمنظمة عن باقي المنظمات - 

  .تحقیق التوازن بین مختلف الأقسام - 

  .تنفیذ أعمالهمتحدید المعاییر السلوكیة للأفراد عند  - 

  .تحدید مجالات الاهتمام المشترك - 

  .التحكم التنظیمي باتجاهات وسلوك العاملین - 

تعتبر من الملامح الممیزة للمنظمة عن غیرها من المنظمات وهي كذلك مصدر فخر واعتزاز للعاملین  - 

  .بها

  .تحقیق میزة تنافسیة للمنظمة - 
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یؤثر على قابلیة المنظمة للتغییر وقدرتها على مواكبة التطورات  جذریاتعتبر الثقافة التنظیمیة عنصرا  - 

الجاریة من حولها حیث كلما كانت قیم المنظمة مرنة متطلعة للأفضل أصبحت المنظمة أقدر وأحرص 

  .على الإفادة

وك وتطبیق السل لتأكیدلإجراءات صارمة  یلجئونالثقافة التنظیمیة تسهل مهمة الإدارة والمدیرین، إذ لا  - 

  .المطلوب داخل المنظمة

  .)267، ص2009الفریجات، ( .كلما كانت الثقافة التنظیمیة ناجحة حققت الإبداع والتمیز التنافسي للمنظمة - 

وبالتالي فإن للثقافة التنظیمیة أهمیة بالغة في المجال المدرسي باعتبارها عنصر مهم، بحیث 

أنها تعتبر من الملامح الممیزة للمدرسة وتنظم في سلوكات وعلاقات الأفراد داخل المنظمة التربویة 

ات حیث أن درایة وبالتالي تضمن لهذه المنظمة نجاحها وتفوقها من خلال التنبؤ بسلوك الأفراد والجماع

 جذریاالفرد بالثقافة تساعده في الوصول إلى حل للمشكلة التي یواجهها بالإضافة إلى أنها تعتبر عنصرا 

  .یؤثر على قابلیة المدرسة للتغییر ومواكبة التغیرات الحاصلة في البیئة المحیطة

وهي  لأساسي في أي منظمة ة هي العمود ایتضح أیضا من خلال الآراء التي ذكرت بأن الثقافة التنظیمی

سلوك داخل المنظمة مما یساعد على تحقیق الأهداف الالتي تعمل على إبراز هویة المنظمة واتجاهاتها و 

  .وتطور المنظمة

III- نقسم الثقافة التنظیمیة من حیث القوة والضعف والتطور إلىت :الثقافة التنظیمیة أنواع:  

  :الثقافة التنظیمیة القویة  - 1

، 2000 أبو بكر،( الحد الذي یجعل الأعضاء یتبعون ما تملیه علیهم الإدارة "تعرف الثقافة القویة بأنها 

نتشر عبر المنظمة كلها وتحظى بالثقة والقبول من جمیع أفراد المنظمة ت، فالثقافة القویة هي التي )145ص

ویشتركون في مجموعة متجانسة من القیم والمعتقدات والتقالید والمعاییر والافتراضات التي تحكم سلوكهم 

داخل المنظمة ونجاح المنظمة في نشر قیمها بشكل موسع دلالة على النجاح في خلق ثقافة تنظیمیة قویة 

  :وتعتمد الثقافة القویة على ما یلي، )408، ص2007بكر،  بوأ(

  .عنصر الشدة ویرمز هذا العنصر إلى قوة أو شدة تمسك أعضاء المنظمة بالقیم والمعتقدات - 
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الاجتماع والمشاركة لنفس القیم والمعتقدات في المنظمة من قبل الأعضاء ویعتمد الاجتماع عنصر  - 

  .ائدة في المنظمة، وعلى الحوافز من عوائد ومكافآت تمنح للأفراد الملتزمینالأفراد بالقیم السعلى تعریف 

  :وتتمتع الثقافة القویة بمجموعة من الخصائص نذكر منها

 تشیر الثقة إلى الدقة والتهذیب ووحدة الذهن والتي تعتبر عاملا مهما من عوامل تحقیق  :الثقة

  .إنتاجیة مرتفعة

 مع الأفراد  وحمیمةقامة علاقات متینة ل إیمكن للألفة والمودة أن تأتي من خلا :الألفة والمودة

  .)16، ص2005العمیان، ( .داخل المنظمة من خلال الاهتمام بهم ودعمهم وتحفیزهم

یع الموظفین على على الاستقلالیة والمبادأة، وتشجتشجیع وتحفیز النزعة نحو التصرف، مع التأكید  - 

  .تحمل المخاطرة

أنها تنبثق على طبیعة رسالة المنظمة ویتعین علیها أن تركز جهودها فیما تجید من عمل وإقامة  - 

 .علاقات وثیقة مع العملاء كوسیلة لتحسین وتعزیز مركزها من خلال التركیز على قیم التوجه بالمستهلك

  .)145، ص2000أبو بكر، (

   :الثقافة الضعیفة - 2

بقوة من أعضاء المنظمة ولا تحظى بالثقة والقبول الواسع من معظمهم هي الثقافة التي لا یتم اعتناقها 

وتفتقر المنظمة في هذه الحالة على التمسك المشترك بین أعضائها  بالقیم والمعتقدات، وهنا سیجد 

 )408ص ،2007أبو بكر، (فها وقیمها أعضاء المنظمة صعوبة في التوافق والتوحد مع المنظمة أو مع أهدا

ففي حالة الثقافة الضعیفة یحتاج العاملون إلى التوجیهات وتهتم الإدارة بالقوانین واللوائح والوثائق الرسمیة 

وفیها تنخفض الإنتاجیة  والسیاسيالمكتوبة، كما تتجسد في نظم الإدارة الأوتوقراطیة ونمط الإدارة العائلي 

  .ویقل الرضا الوظیفي لدى العاملین

  :ضعف ثقافة المنظمة یتأثر بمجموعة من العوامل منهاذكر العاجز أن قوة و 

تعتبر الثقافة من الظواهر الملازمة للجماعات التنظیمیة، فكلما صغر حجم الجماعات  :حجم المنظمة -أ

واشترك أعضائها في العدید من التجارب كلما كان هناك احتمال أكبر لنشوء ثقافة مشتركة، بینما یقل 

  .احتمال تكوین ثقافة واحدة للمنظمات الكبیرة جغرافیا ووظیفیا
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یتكون لدى المنظمات القدیمة ثقافة ممیزة أكثر مما هو موجود لدى  غالبا ما :التنظیميالعمر  - ب

  .المنظمات حدیثة العهد والتي لا تزال تمر في المراحل الأولى من النمو والاستقلالیة

یخضع الفرد في المنظمة لعملیات مستمرة من التنشئة الاجتماعیة والتي تعمل  :التنشئة الاجتماعیة -ج

القیم والمبادئ لدیه، فكلما نشطت المنظمة في هذا المجال كلما كان بصدد ثقافة على تقویة وتعزیز بعض 

  .تنظیمیة أقوى

داخلي، وهدا یسمح بظهور استقرار بیئة التنظیم الخارجیة یساهم في وجود استقرار : البیئة الخارجیة -د

  .)28،29، ص ص 2011العاجر،(.ثقافة تنظیمیة ممیزة

  :الثقافة المتطورة - 3

تهتم الثقافة المتطورة بضمان النجاح الدائم والمستمر للمنظمة في كونها تساعد على توقع التغیرات 

فالثقافات المتطورة هي التي تركز  )KHILMANR Ralph( خیلمان رالفوالتكیف معها، وحسب 

للأفراد خطار، وتركز على الثقة وحب العمل صوراتها كما تعمل على التنبؤ بالإعلى فلسفة المنظمة وت

  .بشكل تلقائي

یؤدي بها إلى النجاح المستمر والدائم كونها تتكیف ما بما أن الثقافة المتطورة مفتوحة على التغییر، هذا 

المتطورة تشجع ممارسات  الثقافات، كما نجد أن الأساسیةمع القرارات الحاصلة دون أن تتغیر قیمتها 

  :عدیدة في المنظمة من بینها

  .ح المبادرة والتي تسمح بالتكیف مع كل جدید أثناء مرحلة التحولتثمین وتشجیع رو  - 

  .تشجیع الابتكار - 

  .لیة الاتصالات واشتراك العاملینتحسین عم - 

إضافة إلى هذا التصنیف هناك تصنیفات أخرى تنقسم تبعا لقدرتها على التكیف مع المتغیرات البیئیة ومن 

  :بین هذه التصنیفات نجد

هي التي ضمن إجراءات تسمح للمنظمة بالتكیف مع المتغیرات البیئیة فضلا على  :الثقافة المرنة -أ

تشجیع العمال على إیجاد واغتنام الفرص الجدیدة لتطویر كفاءات المنظمة وهي تضمن بقاء استمرار 

 إیجادالعاملین على  فضلا عن تشجیع.اعتمادا على أدائها العاليالمنظمات في ظل البیئات المتغیرة 

غتنام الفرص الجدیدة لتطویر كفاءات المنظمة من اجل استغلال ما یلوح من فرص بیئیة، فالقادة الدین او

یكتسبون القدرة على طرح تغیرات على نظم تشغیل المنظمة بما في دلك التغیرات ینتهجون الثقافات المرنة 
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 البینةات التي تحدث في المنظمة وهیكلها، مما یمكن المنظمة من التكیف مع التغیر  إستراتیجیةفي 

تبقى وتستمر في البیْات المتغیرة  أنالثقافة المرنة الفرصة للمنظمات التي تنتهجها  الخارجیة، ومن تم تتیح

  .)58، ص2008ع، المرب( . اعتمادا على أداءها العالي

من العدید من المشكلات الثقافیة الجامدة  الأنماطتعاني المنظمات التي تنتهج  :الثقافة الجامدة - ب

تغییر  لإمكانیةاتجاه استراتیجي جدید نظرا  اتخاذعجز قیادة المنظمة على  أهمهاالتي من  الإستراتیجیة

الثقافات الجامدة لا یترتب  أنكما . تقنیة جدیدة تتطلب مثل هدا التغییر أوالبیئة، ووجود منافسات جدد 

المختلفة، حیث یعتاد القادة بعد  والأقسام الإداراتعلیها تطویر الهیاكل التنظیمیة حسب احتیاجات 

العمل، ونادرا ما یتعرفون  إدارةالانتهاء من تشكیل هیاكلهم التنظیمیة على استخدام الطرق التقلیدیة في 

الهیكل التنظیمي للمنظمة قد  أنسلوكیة والقیم الثقافیة، حیث على تأثیر الهیاكل العامة على القواعد ال

   .)24ص ،2011العاجز،(.الذاتيزز القصور یع

وفي الأخیر على الرغم من تنوع واختلاف أنواع الثقافة التنظیمیة إلا أنها تبقى كل متكامل الأبعاد حیث 

بین الأفراد العاملین داخل المؤسسة یصعب الفصل بینها وذلك نتیجة التفاعلات الاجتماعیة التي تحدث 

  .وما ینجم عنها من قیم ومعتقدات یكتسبها الفرد من خلال تواجده داخل هذه المؤسسة التعلیمیة

IV- الثقافة التنظیمیة بمجموعة من الخصائص ومن بین هذه  تتأثر :خصائص الثقافة التنظیمیة

  :الخصائص نذكر ما یلي

حیث أن الإنسان هو الكائن الوحید الذي یبدع عناصر الثقافة، ویرسم محتواها عبر  :الإنسانیة - 1

  .العصور، حیث أنها تشكل شخصیته

حیث أنها لیست غریزة فطریة، وإنما مكتسبة من المجتمع المحیط فلكل مجتمع  :الاكتساب والتعلم - 2

  .إنساني ثقافة محددة ببعد زماني وآخر مكاني

حیث أن السمات الثقافیة تحتفظ بكیانها لعدة أجیال رغم ما تتعرض له المجتمعات من : الاستمراریة - 3

تغیرات مفاجئة أو تدریجیة، ویساعد على استمراریتها وقدرتها على الإشباع وتزوید الأفراد بالحد الأدنى 

  .من التوازن

  .لتي تتعرض لها المجتمعاتالثقافة التنظیمیة بخاصیة التغیر استجابة للأحداث اتتمیز حیث  :التغیر - 4
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ومن  لى أجزاء أخرىحیث یتم انتقال عناصر الثقافة داخل الثقافة نفسها من جزء إ :القابلیة للانتشار - 5

 جمال الدین( .ثقافة مجتمع آخر ویتم الانتشار عن طریق الاحتكاك بین الأفراد والجماعات لىإثقافة مجتمع 

  .)513، ص 2014،  وآخرون

  :خصائص الثقافة التنظیمیة المدرسیة إلى أربعة جوانب على النحو التاليویمكن تقسیم 

  .حیث یتم بذل جهود مشتركة تكون أكثر إنتاجیة من جهود فردیة: أهداف الطلاب والعاملین -أ

یرى فیها الطلاب والمعلم نفسه مستقلا، ومركزا للجهود : علاقة الأدوار بین الطلاب والعاملین - ب

  .المبذولة

الأمر الذي یولد دافعیة داخلیة أكبر في إنجاز المهمات، أكثر من  :جعةاظمة للتقییم والتغذیة الر أن -ج

  .الدافعیة الخارجیة

حیث أن المدارس الفعالة تقف على قیم وأهداف وتوقعات لسلوكیات الطالب  :رموز الهویة والهدف -د

  .)513، ص2014، وآخرونجمال الدین ( .من خلال الشعارات والملصقات ونماذج الأدوار

مما سبق یتضح أن تفعیل خصائص الثقافة التنظیمیة في المدرسة یساعد على خلق جو من الحریة 

والتكامل ودعم الإدارة والرقابة والمرونة والتشجیع وكل ذلك یعمل على تحقیق التكامل والتطویر في الأداء 

  .الإداري للمدارس

V - ة مما یليیالثقافة التنظیمتكون ت :مكونات الثقافة التنظیمیة:  

هي اتفاقات مشتركة بین أعضاء التنظیم الاجتماعي الواحد حول ما هو مرغوب  :القیم التنظیمیة - 1

فالقیم التنظیمیة تمثل القیم في مكان أو بیئة العمل والأساس منها توجیه سلوك العاملین تحت الظروف 

  .التنظیمیة المختلفة منها المساواة بین العاملین واحترام الآخرین، والاهتمام بإدارة الوقت

هي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة في بیئة  :معتقدات التنظیمیةال - 2

العمل، وطریقة القیام بالعمل والمهام التنظیمیة، ومن بین هذه المعتقدات المشاركة في وضع القرارات 

  .والمساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك على تحقیق الأهداف التنظیمیة

تخدم المنظمة، منظمة باعتبارها الهي عبارة عن معاییر یلتزم بها العاملون في : التنظیمیة الأعراف - 3

كالتزام المنظمة بعدم تعیین الأب والابن في نفس المنظمة ویفترض أن تكون هذه الأعراف غیر مكتوبة 

  .وواجبة الإتباع
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لوجي غیر المكتوب والذي یعني تتمثل التوقعات التنظیمیة بالتقاعد السیكو : التوقعات التنظیمیة - 4

مجموعة من التوقعات یحددها أو یتوقعها الفرد أو المنظمة كل منها من الآخر خلال فترة عمل الفرد في 

المنظمة، كتوقعات الرؤساء من المرؤوسین، والمرؤوسین من الرؤساء، والزملاء من الزملاء الآخرین 

یمیة ومناخ تنظیمي یساعد على تحقیق احتیاجات الفرد والمتمثلة بالاحترام المتبادل، توفیر بیئة تنظ

  .)312،313، ص ص2004العمیان، (. النفسیة والاقتصادیة

فهي تؤثر في بناء وتكوین ودعم ثقافة المنظمة، فمن خلالهم یمكن تحسین  :الشخصیات البطولیة - 5

الخارجیة، ویقدمون أدوارا متمیزة القیم والاتجاهات المشتركة، كما یعمل القادة كرموز لمنظماتهم في البیئة 

  :للأداء والانضباط داخل المنظمة وذلك من خلال

 حمایة جودة المنظمة من جمیع الاتجاهات. 

 وضع المعاییر. 

 تحفیز العاملین. 

 تحدید النجاح الممكن الوصول إلیه. 

للمنظمة، وذلك بما یحفظ توازن  ل هم الذین یحددون القیم السائدةلذلك فإن الزعماء والأبطا

  .)145، ص2006عباس، (  .واستقرار حركة المنظمة وبما یعجل بالتغییر التنظیمي

وبطلات المنظمة الذین ساهموا في  أبطالالأساطیر هي روایات عن  :الأساطیر والقصص والروایات - 6

  .عن ثقافة المنظمة نقل الثقافة وبنائها بإحكام وتعمل القصص على نقل معلومات موثوقة

التقالید هي ما اعتاد الناس علیه في حیاتهم منذ أمد بعید فإذا قامت  :الشعائر والتقالید والرسمیات - 7

سنة یصبح ذلك تقلیدا في المنظمة وبذلك  25المنظمة بمنح مكافأة شهریة لموظفیها وتستمر في ذلك 

  .قیم الولاء والإخلاص التنظیمي یؤدي إلى تقدم وتعزیز القیم لدى العاملین فیها وسیادة

إن اختیار وترتیب الكراسي والمكاتب والتجهیزات الآلیة وطریقة توزیعها تعكس  :الترتیبات المادیة - 8

ثقافة المنظمة بالإضافة إلى أن الأماكن المخصصة لاستقبال العملاء وإجراءات استقبالهم هي جزء من 

  .)146، ص2006عباس، ( .ثقافة المنظمة

في ظل التطورات الحالیة في حجم وتعقد منظمات الأعمال أصبح محور مشاركة  :ثقافة الفریق - 9

الفریق في الحل الجماعي للمشكلات أمرا حیویا، فقد أصبح نجاح المنظمات یعتمد على التصمیم الجید 
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السلطة  ویضحیحة ویتم هذا التحفیز عن طریق تفللفریق وتحفیزه على حل المشكلات المتنوعة بطریقة ص

  .)147، ص2006عباس، ( .والمشاركة في اتخاذ القرارات بالإضافة إلى المكافآت المادیة الأخرى

والتوقعات  التنظیمیة، المعتقداتالقیم التنظیمیة،  ومنه فإن الثقافة التنظیمیة تتكون من

الشخصیات البطولیة التي تؤثر في بناء وتكوین ودعم ثقافة التنظیمیة، والأعراف التنظیمیة، كما تشمل 

المنظمة بالإضافة إلى الأساطیر والقصص والروایات التي تساهم في نقل ثقافة المنظمة من جیل إلى 

آخر وبناء هذه الثقافة بإحكام، وأیضا الشعائر والتقالید والرسمیات التي تعبر عما اعتمدت علیه المنظمة 

من كما أن للترتیبات المادیة انعكاس على ثقافة المنظمة وذلك  بح تقلیدا في المنظمة لمدة بعیدة ویص

بالإضافة إلى ثقافة الفریق الذي . خلال طریقة اختیار وترتیب التجهیزات المادیة من كراسي ومكاتب

  .أصبح محورا هاما في الحل الجماعي للمشكلات

زیز الثقافة التنظیمیة وسیادة قیم الولاء والإخلاص ولهذا فإن لهذه المكونات دور هام في بناء وتع

  .التنظیمي

  المكونات الأساسیة للثقافة التنظیمیة) 1(یوضح الشكل رقم 

  

  

  الثقافة               

  

  

  

 

  .)141، ص2006عباس، (: المصدر

 المعتقدات

 النظم المادیة

دــــیــــالتقال  

الطقوس 

 الأساطیر القصص

 التوقعات

 القیم المشتركة

 الأبطال

 البطلات
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VI- تتطور ثقافة المنظمة من خلال مجموعة من القوى التي توجد في  :ستویات الثقافة التنظیمیةم

  .ة أو النشاط والمنظمةالمجتمع، الصناع: ویات أساسیة هيثلاث مست

في هذا المستوى القیم والاتجاهات والمفاهیم السائدة في المجتمع  تمثل ثقافة المجتمع :ثقافة المجتمع - 1

الموجودة فیه المنظمة والتي ینقلها الأعضاء من المجتمع إلى داخل المنظمة، وتتأثر هذه الثقافة بعدد من 

نظام التعلیم، النظام السیاسي، الظروف الاقتصادیة، وتعمل المنظمة داخل هذا : القوى الاجتماعیة مثل

طار العام لثقافة المجتمع، حیث یؤثر على استراتیجیات المنظمة ورسالتها وأهدافها ومعاییرها ویجب أن الإ

تكون إستراتیجیة المنظمة وخدماتها وسیاساتها متوافقة مع ثقافة المجتمع حتى تكتسب المنظمة شرعیة 

  .القبول من ذلك المجتمع وتتمكن من تحقیق رسالتها وأهدافها

إن القیم والمعتقدات الخاصة بمنظمة ما نجد في نفس الوقت تعتنقها  :نظمة أو النشاطثقافة الم - 2

معظم أو كل المنظمات العامة، بمعنى أنه یوجد تشابه في الثقافة داخل النشاط أو الصناعة الواحدة 

داخل واختلاف في الثقافات بین النشاطات والصناعات المختلفة، حیث أنه وعبر الوقت یتكون نمط معین 

نمط اتخاذ القرارات ومضمون : الصناعة أو النشاط یكون له تأثیر ممیز على جوانب رئیسیة مثل

داخل المنظمات العامة في نفس الصناعة أو  السیاسات ونمط حیاة الأعضاء، والأشیاء الأخرى السائدة

 .البترول وغیرها النشاط ویتضح ذلك بالنظر في النمط الوظیفي في نشاطات البنوك أو الفنادق وشركات

  .)417، ص2005أبو بكر، (

عادة ما تكون للمنظمات العامة والحكومیة والمنظمات الكبیرة ثقافات مختلفة عن  :ثقافة المنظمة - 3

الصغیرة والخاصة، حیث یمكن أن تكون الثقافات الفرعیة حول المستویات الإداریة والتنظیمیة المنظمات 

إلى أن الأفراد في هذه المستویات المنظمة، ویرجع ذلك المختلفة داخل إدارات وأقسام أو قطاعات 

عة من متباینة من الضغوط مما یدفعهم إلى تشكیل مجمو  وأنواعمتغیرات ویتعرضون لمصادر یواجهون 

  .)417،418، ص ص 2005بكر،  أبو( .القیم والعادات والمعتقدات التي تحكم سلوكهم

  :من جهة أخرى هناك من یرى بأن الثقافة التنظیمیة ثلاث مستویات أخرى وهي كما یلي

الأفراد  ویتضمن الأشیاء التي یقوم الإنسان بصنعها، وتتمثل في التصرفات وسلوكات :المستوى الأول

  .والاحتفالات والشعائر داخل التنظیم والقصص والرموز
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یتمثل بما یعرف بالقیم، حیث تحدد هذه الأخیرة النمط السلوكي للعاملین كما تحدد ما  :المستوى الثاني

هو متعارف علیه وما هو غیر مقبول من أنماط السلوك، وفي هذا المستوى یمكن الإشارة إلى ثقافة القوة، 

الوظیفة، وثقافة الفرد، ففي ثقافة القوة نجد أن تركیز القوة والنفوذ یكون بین جماعة محدودة لها وثقافة 

تأثیر في عملیات اتخاذ القرار أكثر منه في قیمة الأفراد الآخرین، أما ثقافة الدور فإنها تعتمد في قوتها 

فة الوظیفة إلى المهارات والقدرات على موقعها الوظیفي داخل مستویات التنظیم الإداري، ویشیر مفهوم ثقا

  .المتوافرة في الأشخاص القائمین بهذه الوظائف

یشیر إلى الفرضیات، وهي الأشیاء التي توجه سلوك العاملین داخل المؤسسة وتحدد  :المستوى الثالث

  .)278، ص2007اللوزي، ( .كیفیة فهم هؤلاء الأفراد لما یدور حولهم

  :المستویات الثلاثهذه ) 2(ل رقم یوضح الشك

  

  

    

  

  

  

  

  

  .)292، ص 2002،السید ( :المصدر

VII- للثقافة التنظیمیة أبعاد ووظائف نذكر منها :أبعاد ووظائف الثقافة التنظیمیة:    

 ) REILLY & CALDWELL( رایلي و كالدویل كل منلقد قام  :الثقافة التنظیمیة أبعاد -1

  :أبعاد للثقافة التنظیمیة وهي بتحدید سبعة

الجزء الظاهر من 

 أنماط السلوك

لقیم والقناعات في أذهان ا

 وقلوب الناس

افتراضات أساسیة مأخوذة على علاقتها عن طبیعة 

البشر وطبیعة النشاط الإنساني، وطبیعة الحقیقة 

 وطبیعة دور الإنسان

 

 مرئي

مستوى الوعي 

 الأوسع

مسلمات غیر 

 مرئیة

1 

2 

3 
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  .هو الذي یعبر عن التطویر وقبول الأفكار أو عملیات أو منتجات خدمات جدیدة :الإبداع -أ

یعني أن تكون عناصر الثقافة التنظیمیة من عناصر وقیم وافتراضات وغیرها ثابتة على نمط  :الثبات - ب

  .واحد، وهذا لا یتعارض مع الإبداع والتطویر خلال فترة زمنیة محددة

  مكونات الثقافة التقدیر المتبادل بین كل من أعضاء المنظمة بكافة مستویاتهم من ضمن :الاحترام -ج

  .أي التركیز على توجیه وجودة الناتج المطلوب تحقیقه من العاملین :توجیه الناتج المستهدف -د

أي تفاصیل الإجراءات التي تعمل على توجیه العاملین لأداء المهام المنوطة : التفاصیل الموجهة -ه

  .لهم

  .تحدید المعالم المهمة التي توجه العاملین لأداء مهام العمل بالصورة المطلوبة أي :توجیه الفریق - و

  .)338، ص2011السكارنة، ( .أن جمیع مكونات الثقافة التنظیمیة ترتبط مع بعضها البعض أي :التكامل -ز

  :المقابل حدد أسامة خیري في كتابه التمیز التنظیمي أبعاد الثقافة التنظیمیة في العناصر التالیة في

 ثقافة المنظمة المتمیزة والتي تشجع على الابتكار: 

، إذ تتسم ابتكاریةومؤسسات ذات ثقافة  ابتكاریةإذ تصنف ثقافة المؤسسة إلى مؤسسات ذات ثقافة غیر  

الهیكل التنظیمي الخصائص : بتعزیز الأبعاد الصلبة التي تركز على) ابتكاریةذات ثقافة غیر (الأولى 

والتي ) ذات ثقافة إبتكاریة(الرسمیة والتخصص الوظیفي الدقیق، وتقدیس القواعد والإجراءات، أما الثانیة 

تتمحور تعمل في بیئات تتسم بالتغیر، فإن العناصر التي تعتمد علیها في غرس مختلف القیم والمعتقدات 

جابة السریعة للتغیرات في في مجملها حول قیم المبادرة واعتماد أسالیب العمل القائمة على الفریق والاست

 .البیئة

 ثقافة المنظمة التي تشجع على المنافسة الموضوعیة بین العاملین: 

تكافئ الفرص الترقیة والتقدم الوظیفي، (یمكن حصر أهم محددات المنافسة الموضوعیة في 

  .)82- 79، ص ص2014خیري، ( ).الخ...دي الدور، توافر بیئة تنافسیة إیجابیة، إدراك العدالة التنظیمیةتح
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  :وهناك أبعاد أخرى للثقافات التنظیمیة تتمثل فیما یلي

 المناخ التنظیمي:  

وهذه الخصائص  ویقصد به سمات أو خصائص العمل المدركة من قبل العاملین في المدرسة

العاملین إدراك ومدركة من العاملین حتى یكون لها تأثیر على سلوكهم وعلى ضوء  یجب أن تكون مفهومة

لهذه الخصائص تكون لدیهم اتجاهات إیجابیة أو سلبیة نحو المدرسة وتحقیق أهدافها حیث یعمل على 

  .یمیةتوفیر جو من العلاقات الإنسانیة المناسبة وتحدید العلاقات التنظ

 سیاسات المدرسة: 

تعني المبادئ التي تدعم قواعد العمل وتساعد على تحقیق أهداف المدرسة بنجاح، وهي عادة  

والأنظمة واللوائح والإجراءات  مكتوبة للاهتداء بها في القرارات في حین أن التشریعات تضمن القواعد

ة على سیاستها حول تنفیذ القواعد والأنظمة المتبعة في التنظیم المدرسي، فإذا ما حافظت الإدارة المدرسی

 ،جمال الدین وآخرون( .وفلسفتها في جمیع النواحي التي تخص المدرسة فإن هذا سیؤثر في ثقافة المدرسة

  .)516، ص2014

 العمل الجماعي: 

یعتبر من الخصائص الهامة لثقافة المدرسة وعندما یلتحق الأفراد بالمدرسة ینشأ بین العاملین 

أداء علاقات العمل وقد تستمر هذه العلاقات وتقوى وبمرور الوقت ینشأ معها أیضا علاقات نتیجة 

عمل رسیة أن تعمل على تكوین جماعات اجتماعیة وتتكون من جماعات العمل لذا على الإدارة المد

 .منسجمة ومتعاونة تساعد التنظیم الرسمي على تحقیق أهدافه وزیادة فعالیته

 العلاقات الإنسانیة: 

لى التنسیق بین جهود الأفراد في العمل ومحاولة خلق ثقافة تنظیمیة تشیر العلاقات الإنسانیة إ

تحفزهم على الأداء الجید والتعاون وترتبط العلاقات الإنسانیة بمدى الاهتمام بالعاملین داخل المدرسة، 

خلال القیم والافتراضات ومعاییر والأولویة التي تعطیها المدرسة للعاملین، وتظهر العلاقات الإنسانیة من 

، 2014، جمال الدین وآخرون (.السلوك التي تدعم العلاقات الطیبة بین العاملین وتقدیر واحترام العاملین

  .)517ص

مما سبق نستنتج أن الثقافة التنظیمیة تلعب دور كبیر في المؤسسات التعلیمیة بقیمها التي تركز 

روح الفریق والعلاقات وهذه الثقافة قد تكون مساعدة على إحداث على الإنجاز والمخاطرة والتعاون ب
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الإبداع أو معوقة فهي المرجع الأول والأساسي في المؤسسة لإحداث التطویر والتجدید حیث تعتمد على 

  .قیم أساسیة قد تكون محفزة للإبداع أو تحبطه

  :وظائف رئیسیة هي أربعیمكن تصنیف ثقافة المنظمة في  :وظائف الثقافة التنظیمیة - 2

إن مشاركة العاملین نفس المعاییر والقیم والمدركات یمنحهم  :تعطي أفراد المنظمة هویة تنظیمیة -أ

 .الشعور بالتوحد مما یساعد على تطویر الإحساس بغرض مشترك

هذه من یقبلون ن الشعور بالهدف المشترك یشجع الالتزام القوي من جانب إ :الجماعي الالتزامتسهل  - ب

 .الثقافة

تشجع الثقافة على التنسیق والتعاون الدائمین بین أعضاء المنظمة وذلك من  :تعزز استقرار النظام -ج

 .خلال تشجیع الشعور بالهویة المشتركة والالتزام

فثقافــة المنظمــة تــوفر مصــدرا : تشــكل الســلوك مــن خــلال مســاعدة الأفــراد علــى فهــم مــا یــدور حــولهم -د

 .)331،330، ص ص2004ریم، ح(.احوهالتي تفسر لماذا تحدث الأشیاء على نللمعاني المشتركة 

  :وظائف هي أربعةیرى أن الثقافة التنظیمیة تستخدم في تحقیق  )WAGMEN( واجمان كما نجد

 هویة المؤسسة وإعلامها لجمیع الأعضاء، حیث ساهم في خلق العادات والقیم، وإدراك  تحدید

 .الأفراد لهذه المعاني یساعد على تنمیة الشعور بالهدف العام

 نمو العرض العام عن طریق اتصالات قویة وقبول الثقافة المكتسبة. 

 اون بین أعضاء التنظیم وتطابق استقرار النظام من خلال تشجیع الثقافة على التكامل والتع جتروی

 .الهویة

  توحید السلوك، أي حدوث الأشیاء بطریقة واحدة بین أعضاء المؤسسة وفهم المعاني بمفهوم واحد

 .)35، 34، ص ص2012عیساوي، ( .یخدم ثقافة المؤسسة وینسق السلوك في العمل

 ،والعاملین فیها بالإحساس بالهویةتزوید المدرسة عدة وظائف كمما سبق نجد أن الثقافة التنظیمیة تقوم ب

 .یة الالتزام برسالة المدرسة، بالإضافة إلى دعم وتوضیح معاییر السلوكقو ت

VIII- هناك العدید من النظریات والنماذج التي تفسر  :النظریات المفسرة للثقافة التنظیمیة

دراسات حول الثقافة والسلوك العلاقة بین الثقافة والأفراد والجماعات والتنظیم وهذا ما أكدت علیه 

  :التنظیمي وهي عبارة على النحو التالي
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  :نظریة القیم  - 1

رة وجود مبدأ تكاملي واحد یسود الثقافة وإنما الثقافة الواحدة یسودها یرى أنصار هذه النظریة ند

الثقافة فإن " أولیر"عدد محدود من القیم والاتجاهات تشكل الواقع لدى الحاملین لتلك الثقافة وحسب 

توجهها مجموعة من القوى التي یؤكد أفراد الجماعة على أهمیتها وتسیطر على تفاعل الأفراد وتحدد 

  .أنماطهم الثقافیة

من القیم إذن حسب هذه النظریة فالثقافة التنظیمیة هي ثقافة واحدة محددة في مجموعة 

  .راد وتحدد أنماطهم الثقافیةالقوى التي تسیطر على تفاعل الأفوالاتجاهات التي توجهها مجموعة 

  :نظریة روح الثقافة - 2

تنطلق هذه النظریة من أن كل ثقافة تنظیمیة تتمیز بروح عینة تتمثل في مجموعة من 

الخصائص والسمات المجردة التي یمكن استخلاصها من تحلیل المعطیات الثقافیة وتسیطر تلك الروح 

  .)93، ص2014كمال،  مر(  .لقادة والعاملین في المنظمةعلى شخصیات ا

فالثقافة التنظیمیة حسب هذه النظریة تتمیز بروح الثقافة التي تشیر إلى مجموعة القیم التي ومنه 

ینظر إلیها على أنها إطار مرجعي لمعظم أفراد جماعة التنظیم كما أن روح الثقافة تحدد النمو الثقافي 

  .من ثقافة المجتمع المستمد أصلا

   :اةنظریة التفاعل مع الحی -3

تتلخص وجهة نظر هذه النظریة في أن لأفراد كل تنظیم طریقتهم في التعامل مع من حولهم بمعنى أنه 

أسلوب النظرة  لأفراد التنظیم خارطة إدراكیة خاصة والتي یقیمون على أساسها جمیع المعطیات ویختلف

 نوالأشخاص الذی الأشیاءأسلوب التفكیر فهو یمثل الصورة التي كونها أعضاء التنظیم عن  للحیاة على

یؤدون ادوار مهمة في حیاتهم الوظیفیة، وتعكس هذه الصورة، قیم الجماعة ودرجة تماسكها، وأسلوب 

 للعالم المحیطتعاملها مع القادة والزملاء داخل المنظمة ولهذا یكون أسلوب النظر للحیاة هو فكرة الإنسان 

  .)44، ص2016بوخالفة،  ( .به

حسب هذه النظریة فإن الثقافة التنظیمیة تختلف من منظمة إلى أخرى وذلك نتیجة لاختلاف 

أفراد كل تنظیم عن آخر في طرق تفكیرهم ونظرتهم للأشیاء وتفسیرهم لمواقف وكذا طریقة التعامل مع من 

لتفكیر حولهم ومع الأوضاع وفقا للمعطیات، كما تختلف نظرتهم للحیاة بسبب الاختلاف في أسلوب ا
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الذي یعبر عن الصورة التي یشكلها أعضاء التنظیم عن الأشیاء والأفراد الذین یؤدون أدوارهم ومهامهم 

  .داخل المنظمة

  :نظریة طبیعة الثقافة - 4

تتمحور هذه النظریة حول الخبرة المكتسبة التي یعطیها أعضاء التنظیم قیمة معینة مشتركة وتعبر هذه 

نمطه حول الحالة الاجتماعیة أو یعبر عن مجموعة  للسلوك الذي یدور عن الطبیعة العاطفیة الخبرة

 وهذه الخبرة تنمو من. المشاعر والعواطف نحو العالم التي تؤثر في معظم سلوكات أفراد المؤسسة

والممارسة اللذان یؤدیان إلى تراكم مكوناتها لدى الفرد وینتج عن هذا التراكم شكل المهارة التدریب 

من كل تي تحدد سلوك الفرد وتؤثر فیه وتتجه عناصر هذه الثقافة في هذه الخبرات إلى والمعرفة ال

  .)112، ص2015عاشوري، ( .الانسجام والتوافق مع القیم والاتجاهات في شخصیات الأفراد

الخبرة المكتسبة التي تنمو من  حسب هذه النظریة تتحدد طبیعة الثقافة التنظیمیة من خلال

ممارسة اللذان یؤدیان إلى تراكم مكوناتها لدى الفرد في شكل مهارات ومعارف تحدد خلال التدریب وال

  .سلوك الفرد وتحقق الانسجام والتوافق مع القیم والاتجاهات في شخصیته

IX - تغییر الثقافة التنظیمیة:  

ثقافة المنظمة بالاستقرار النسبي ولكن ذلك لا یعني أنها لا تتغیر أبدا بل العكس حیث أن  تتمیز     

ما هي الظروف : هنا قافة المنظمة والسؤال الذي یبرزالكثیر من الكتاب یعتقدون بإمكانیة تغییر وتعدیل ث

الواجب توافرها لتغییر  الضروریة لتغییر الثقافة والتي تسهل عملیة التغییر؟ ومن بین العوامل الموقفیة

  :ثقافة المنظمة هي

على أن یتوافر لدى القادة الجدد رؤیة بدیلة واضحة لما یجب أن : تغییر في قیادة المنظمة البارزین -أ

  .تكون علیه المنظمة

مرحلة انتقال المنظمة إلى التوسع، وكذلك دخول المنظمة مرحلة  :مرحلة دورة حیاة المنظمة - ب

  .الانحدار تعتبر أن مرحلتان تشجعان على تغییر الثقافة

یرة السن، بغض النظر في المنظمات صغتكون ثقافة المنظمة أكثر قابلیة للتغییر  :عمر المنظمة -ج

  .عن مرحلة دور حیاتها
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  .یرة الحجمفة المنظمة في المنظمات صغییر ثقامن الأسهل تغ :حجم المنظمة -د

  .كلما زاد اجتماع العاملین وشدة تمسكهم بالثقافة، زادت صعوبة تغییر الثقافة :قوة الثقافة الحالیة -ه

إن وجود ثقافات فرعیة عدیدة في المنظمة یزید من صعوبة تغییر الثقافة   :غیاب ثقافات فرعیة - و

الأساسیة، وهذا الأمر مرتبط بالحجم، فالمنظمات كبیرة، الحجم تقاوم التغییر لأنها تضم عادة عدة ثقافات 

  .)336، ص2004حریم، ( .فرعیة

  :مما یليویشیر الصریفي إلى إمكانیة قیام التنظیم بالتغییر في واحد أو أكثر 

 تغییر الأفراد من حیث الكم أو النوع.  

 تغییر الأعمال والأنشطة من حیث أسلوب العمل الحالي.  

 للتنظیم من الموارد والطاقات تغییر في الإمكانیات المتاحة.  

 تغییر في السیاسات الأساسیة واتخاذ القرارات.  

 تغییر الإجراءات والنظم.  

 تعدیل الهیكل التنظیمي وتطویره.  

  والسؤال الذي یطرح كیف یمكن تغییر ثقافة المنظمة؟

عندما یحاول المدیرون تغییر ثقافة المنظمة یجب علیهم تغییر الافتراضات والأساسیات 

والمعتقدات لدى الأفراد حول موضوع ما، وكذلك تحدید السلوك غیر المناسب لأي منظمة ولهذا قدم 

أربع وسائل تسهم في تغییر ثقافة المنظمة وهي كما  )  SATEERS  POTER( ساترز و بوتر

  .)159،158ص  ، ص2005الفاعوري، (: یلي

 إن الأفراد یرغبون في معرفة ما هو ضروري في العمل، ومن اجل ذلك علیهم : الإرادة عمل ریادي

الإدارة التي تفرز أقوالها تجعل  وأفعالمتابعة الإدارة العلیا بعنایة فائقة، فالأفراد یتطلعون إلى أنماط ثابتة، 

  .الأفراد یصدقونها ویؤمنون بما تقوله لهم

 المنظمة التي تهیئ مبدأ المشاركة تعمل على رفع الروح المعنویة للعاملین وتحفزهم  :مشاركة العاملین

  .على أداء أعمالهم وبالتالي تتبلور لدیهم المسؤولیة تجاه العمل وزیادة انتمائهم له
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 المعلومات المتبادلة بین أعضاء المنظمة تعتبر عنصرا هاما في تكوین  :مع الآخرین المعلومات

الثقافة فعندما یشعر الفرد بأن الآخرین یهتمون به من خلال تزوید بالمعلومات فإنه سیتولد لدیه تكوین 

  .)318،317، ص ص 2005العمیان، ( .اجتماعي قوي للواقع من خلال تقلیص التفسیرات المتباینة

 ویقصد بالعائد لیس فقط المال وإنما یشمل الاحترام والتقدیر للفرد حتى یشعر  :العوائد والمكافآت

  .بالولاء والانتماء للمنظمة التي یعمل بها ورفع روحه المعنویة

إن الثقافة التنظیمیة تعتبر عملیة أساسیة لكل من المنظمة والعاملین وبالتالي سنواجه صعوبة 

تماشیا مع المتغیرات البیئیة الداخلیة  واجب أن تكون الثقافة قابلة للتطویر والتغییرفي تغییرها ومن ال

  .)319، ص2005العمیان، ( .رجیة من أجل تحقیق أهداف المنظمةاوالخ

یجابیة لمنظمة فإنه ینتج ثقافة تنظیمیة إیمكن القول أنه من خلال الثقافة التنظیمیة القویة في ا

التنظیمیة الضعیفة التي تنتج ثقافة تنظیمیة سلبیة وتلك الثقافة الإیجابیة قادرة على على عكس الثقافة 

التطویر والتغییر الإیجابي الذي یكون نتیجة الاتفاق بین قیم العاملین وتوقعاتهم وبین قیم المنظمة 

  .وتوقعاتها شریطة أن تتماشى مع المتغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة

  :خلاصة الفصل

مما سبق یمكن القول أن المؤسسات الناجحة هي التي تركز قیمتها وثقافتها على الإبداع و 

. والمشاركة في صنع القرارات والموضوعیة في الحكم على الموظفین ومن ثم تجعل قیمها وثقافتها إبداعیة

فراد داخل فللثقافة التنظیمیة أهمیة بالغة في المجال المدرسي بحیث أنها تنظم سلوكات وعلاقات الأ

  .المنظمة التربویة
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، مذكرة الالتزام التنظیمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظیمیة، )2015(عاشوري، ابتسام،  -3

  .، جامعة محمد خیضر، بسكرةغیر منشورةماجستیر 

غیر منشورة  ، رسالة ماجستیرأثر الثقافة التنظیمیة على الرضا الوظیفي، )2012(عیساوي، وهیبة،  -4

  .تلمسان ،جامعة أبو بكر بلقاید

مذكرة ماجستیر ، "أثر القیم الاجتماعیة على التنظیم الصناعي في الجزائر"، )2006(غزالي، عادل، -5

  .، جامعة منتوري، الجزائر غیر منشورة

القیادة الإستراتیجیة ودورها في تطویر الثقافة التنظیمیة في ، )2008(المربع، صالح بن سعد،  -6 

، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة  منشورةأطروحة دكتوراه غیر ،الأجهزة الأمنیة

  .السعودیة

التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى معلمي المؤسسات ، الثقافة )2014(مركمال، عبد الستار،  -7

  .الجلفةجامعة زیان عاشور، ، غیر منشورة  ماجستیرمذكرة ، التربویة المختصة

8- BERLAND , N,2004, le changement de la culture d’entreprise, Quelles 

centributions des relations sociales ? Mémoire d’expertise MBA MRH 

Université, parise,  DAUPHINE.  
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  :تمهید

العدید من الباحثین  قد اهتم بهاهتمت بموضوع الرضا الوظیفي، ف تعددت الدراسات التي 

كان یدرس كمتغیر تابع یتأثر بمتغیرات أو متغیر مستقل یؤثر في متغیرات أخرى  حیث ،والمختصین

خصائصه  أهمیته،ه،رضا الوظیفي وهذا من خلال عرض تعریفوفیما یلي سنحاول تغطیة أهم جوانب ال

ضافة أهم النظریات المفسرة له بالإو  وأبعاده هرة فیه بالإضافة إلى أسالیب قیاساته وأهم العوامل المؤثحددم

  .نتائجهإلى 
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I - جع إلى آراء وأفكار عددت تعاریف الرضا الوظیفي واختلفت، وهذا رات :الوظیفي الرضا تعریف

  :هذه التعاریف ما یليتباینة حوله، ومن بین الباحثین الم

الرضا الوظیفي بأنه عبارة عن مجموعة من  1935عام  )(HOBOKEN هوبوكعرف  -*

  .الاهتمامات بالظروف النفسیة والمادیة والبیئیة التي تساهم في خلق الوضع الذي یرضى به الفرد

الرضا الوظیفي بأنه الحالة التي یتكامل فیها الفرد مع وظیفته وعمله،  )SITUN( ستونویعرف  -*

ویصبح إنسانا تستغرقه الوظیفة، ویتفاعل معها من خلال طموحه الوظیفي ورغبته في النمو والتقدم 

  .)196 ،195، ص ص2003سلطان، ( .وتحقیق أهدافه الاجتماعیة من خلالها

ذلك الشعور النفسي بالقناعة والسرور والارتیاح، والذي "فیعرف الرضا الوظیفي بأنه  شلولأما  -*

و المباشرة  رؤساء، وزملاء، ومرؤوسین، ومن الإدارة(یستمده الموظف عن وظیفته، وجماعة العمل 

  .)64، ص2008الشرایدة، (. )"، ومن فرص النمو المهني والتقدم الوظیفي)الإشراف(

جموعة المشاعر الوجدانیة والموقف و إلا م ما" أن الرضا الوظیفي  موفق الحمیريیرى الدكتور كما  -* 

العام والشعور النفسي بالقناعة في إشباع حاجات ورغبات الفرد العامل وتوقعاته عن الوظیفة، مع ارتفاع 

  .)170، 169، ص ص2011الحمیري، المومني، ( ."الروح المعنویة والولاء والانتماء للعمل

حالة انفعالیة أو سارة ناتجة عن نظرة الفرد لعمله أو "الرضا الوظیفي بأنه  )(LOCKE لوكیعرف  -*

  .)240، ص2015شحاتة، ( .لوظیفته

مثل الاتجاهات النفسیة للعاملین اتجاه أعمالهم ومدى ارتیاحهم وسعادتهم في العمل، خاصة یكما  -*

الأجر، وسیاسات المنظمة، والرؤساء، والزملاء، والمرؤوسین بالنسبة لعناصر أساسیة في العمل مثل 

  .)45، ص2011دیري، ( .وفرص النمو والترقي، وفرص تحقیق الذات وغیرها من العناصر

من خلال التعاریف المقدمة یتضح لنا أن الرضا الوظیفي هو عبارة عن تلك الحالة النفسیة 

ینعكس إیجابا على أدائه وانتمائه للمؤسسة من أجل التي یشعر بها الفرد نحو عمله، والتي ) مشاعر(

  .ورغباته وتوقعاته من خلال عمله) المادیة والمعنویة(إشباع حاجاته 
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 II- یكتسب الرضا الوظیفي أهمیة كبیرة لكل من الموظف والمؤسسة : أهمیة الرضا الوظیفي

  :والمجتمع، نوضحها فیما یلي

ارتفاع شعور الموظف بالرضا الوظیفي یؤدي إلى القدرة على التكیف  :أهمیة الرضا الوظیفي للموظف -أ

مع بیئة العمل والرغبة في الإبداع والابتكار فعندما یشعر الموظف بأن حاجاته المادي وغیر المادیة 

  .مشبعة بشكل كافي في تزید له الرغبة في أداء الأعمال بطریقة ممیزة

ارتفاع شعور العاملین بالرضا بالإیجاب على المؤسسة  ینعكس :أهمیة الرضا الوظیفي للمؤسسة - ب

وذلك بارتفاع مستوى الفاعلیة، وارتفاع الإنتاجیة فالرضا هنا یخلق الرغبة للعاملین في الإنجاز وتحسین 

الأداء، وتخفیض التكالیف، وارتفاع مستوى الولاء للمؤسسة، فلما یشعر العامل بأن وظیفته أشبعت حاجاته 

  .)16، ص2015بشیر، ( .ایزید تعلقه به

ینعكس ارتفاع شعور العاملین بالرضا الوظیفي بالإیجاب على  :أهمیة الرضا الوظیفي للمجتمع -ج

المجتمع، وذلك بارتفاع معدلات الإنتاج، وتحقیق الفعالیة الإقتصادیة وارتفاع معدلات النمو والتطور  

  .)17، ص2015بشیر، (.للمجتمع 

الوظیفي هو الهدف الأساسي التي تسعى إلى تحقیقه المؤسسة لرضا كما یمكن القول أن ا

التعلیمیة، وهذا راجع إلى الدور الكبیر الذي یلعبه في التأثیر على الأساتذة فله أهمیة في الصحة النفسیة 

والعضویة لهم، لأن الأستاذ الذي یشعر بالرضا الوظیفي یكون في حالة نفسیة جیدة، كما أن الرضا 

من الغیاب والتهرب من العمل بالإضافة إلى أنه یزید من ثقة الأساتذة بالمؤسسة التعلیمیة الوظیفي یقلل 

  .وبدل الجهد في سبیل نجاحها

III- لاعتبارات معینة كالتاليیم الرضا الوظیفي إلى عدة أقسام یمكننا تقس :نواع الرضا الوظیفيأ:  

  :أنواع الرضا الوظیفي باعتبار شمولیته - 1

 الاعتراف والتقدیر والقبول : ویتعلق بالجوانب الذاتیة للموظف مثل: الداخلي الرضا الوظیفي

  .الشعور بالتمكن والانجاز والتعبیر عن الذات

 ویتعلق بالجوانب الخارجیة البیئیة للموظف في محیط العمل مثل :الرضا الوظیفي الخارجي :

 .المدیر، زملاء العمل، طبیعة ونمط العمل

 تجاه الأبعاد الداخلیة والخارجیةوهو مجمل الشعور بالرضا الوظیفي  :الرضا الكلي العام. 
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  :أنواع الرضا الوظیفي باعتبار زمنه - 2

 ویشعر الموظف بهذا النوع من خلال عملیة الأداء الوظیفي إذا كان  :الرضا الوظیفي المتوقع

 .متوقعا أي ما یبدله من جهد یتناسب مع هدف المهمة

 یشعر الفرد بهذا النوع من الرضا بعد مرحلة الرضا الوظیفي المتوقع  :الرضا الوظیفي الفعلي

 .)224، 223، ص ص 2000شوقي، ( .عندما یحقق الهدف فیشعر حینها بالرضا الوظیفي

وبالتالي فإن الرضا الوظیفي یتنوع بتنوع الجوانب ویتضح لنا أیضا بأن كل نوع من أنواع الرضا الوظیفي 

  .وبعبارة أخرى یكون سببا في وقوعهیخدم النوع الذي یلیه 

IV -  للرضا الوظیفي مجموعة من الخصائص نذكر منها :خصائص الرضا الوظیفي:  

یعتبر مفهوم الرضا من أكثر مفاهیم علم النفس التنظیمي غموضا ذلك لأنه حالة  :تعدد المفاهیم  -1

  .انفعالیة یصعب قیاسها ودراستها بكل موضوعیة

نظر للأهمیة المتزایدة للرضا الوظیفي انطلاقا من كونه غایة ووسیلة في نفس  :تعدد طرق القیاس  -2

الوقت ظهرت الضرورة لقیاسه وتطویر التقنیات المستخدمة في ذلك، من خلال جعلها أكثر ثباتا 

عر الحقیقیة للرضا، كما أن معرفة النتائج المترتبة عن كونه وصدقا لكي تعبر بشكل أفضل عن المشا

  .تقلا تزید من أهمیة عملیة القیاس وتبرز تكالیفهامتغیرا مس

نظرا لتعدد وتعقید وتداخل  :الرضا الوظیفي یتعلق بالعدید من الجوانب المتداخلة للسلوك الإنساني  -3

جوانب السلوك الإنساني تتباین أنماطه من موقف لآخر ومن دراسة إلى أخرى وبالتالي تظهر نتائج 

متناقضة ومتضاربة للدراسات التي تناولت الرضا لأنها تصور الظروف المتباینة التي أجریت في 

  .ظلها تلك الدراسات

إن رضا الفرد عن : رضاه عن العناصر الأخرى عن عنصر معین لیس دلیلا على رضا الفرد  -4

عنصر معین لا یمثل دلیلا كافیا على رضاه عن العناصر الأخرى ومعرفته لمختلف جوانب الوظیفة 

ؤدیها ینعكس على تدعیم أدائه وبالتالي تحقیق الرضا الوظیفي بالإضافة إلى تهیئة المنظمة یالتي 

وإمكانیات ومعرفة العاملین یساهم في شعورهم بأهمیتهم في  للبرامج التدریبیة والتطویریة لرفع قدرات

  .)177، 176، ص ص2003ماهر،(.ارتفاع في رضاهم الوظیفي المنظمة ویترتب عن ذلك
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فالمنظمة التي تتیح للأفراد فرصة للترقیة وفقا للكفاءة، تساهم  :فرص التطور والترقیة المتاحة للفرد -5

  .في تحقیق الرضا الوظیفي

توجد علاقة بین نمط القیادة ورضا العاملین، فالنمط الدیمقراطي یؤدي إلى تنمیة  :القیادةنمط   -6

المشاعر الإیجابیة نحو العمل والمنظمة لدى الأفراد العاملین حیث یشعرون بأنهم مركز اهتمام القائد 

  .والعكس یكون في ظل القیادة الأوتوقراطیة

المادیة من تهویة وإضاءة وحرارة وضوضاء على درجة تؤثر ظروف العمل  :الظروف المادیة للعمل -7

 .لى رضا الأفراد عن بیئة العملفإن الظروف البیئیة الجیدة تؤدي إتقبل الفرد لبیئة العمل، لذلك 

  .)178،177، ص ص2006عباس، (

ومنه فإن الرضا الوظیفي من المواضیع التي اختلف فیها العلماء حیث تتعدد مفاهیمه وتعاریفه 

لى أن الرضا الوظیفي یتمیز بر عن مبادئ المدرسة التي ینتمي إلیها الباحث بالإضافة إتعریف یعفكل 

بجوانب متداخلة للسلوك الإنساني الذي یعتبر معقد وصعب للدراسة والتحلیل كما أن رضا فرد معین لیس 

ق قیاسه حیث ظهرت بالضرورة أن یكون عند فرد آخر ونظرا للأهمیة المتزایدة للرضا الوظیفي تعددت طر 

  .تقنیات متطورة لقیاسه كونه غایة ووسیلة في نفس الوقت

V - وتتمثل هذه المحددات فیما یلي :محددات الرضا الوظیفي:  

 یمثلان السبب  فإنهماالاتجاهات تتعلق بمعتقدات وقیم الموظف وفي نفس الوقت  إن :التناقض

حالة الوظائف المتماثلة، ویمكن تفسیر ذلك أولا  الرئیسي وراء الاختلاف في الرضا عن العمل في

ن الموظفین ربما یختلفون في معتقداتهم حول الوظیفة موضوع الاهتمام، فیختلف تقییم كل أب

موظف لوظیفته حسب رؤیته وخلفیته، ومنه یختلف مستوى رضا الموظفین لنفس الوظیفة، أما 

أن وظائفهم متماثلة فإنهم ربما یختلفون من التفسیر الثاني یتمثل في أن الموظفین إذا أدركوا 

المفضلة إن ما یریده الموظف من الوظیفة یمثل الرغبة . حیث ما یریده كل منهم من الوظیفة

له، أي أن الرضا عن العمل یتحقق من التقارب بین النواتج  ةللموظف والتي تعكس قیمة الوظیف

 .ا فعلا من الوظیفةالتي یرغب الموظف في تحقیقها وتلك التي یحصل علیه

 من أهم محددات الرضا الوظیفي التي تتحقق عندما یدرك الموظفون أن ما  العدالة :العدالة

عندما یثقون في العملیة المستخدمة ) العدالة(یستحقونه من عملهم یحصلون علیه، كما یدركونها 

یشعر الموظف فعندما . اتسیاسة تقریر العوائد والجزاء في تحدید نتائج العمل وتقییم الأداء، وكذا
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ومن جهة أخرى أن الأجر الذي یتقاضاه مناسب للمجهود الذي بذله في العمل هو یستحقه بالفعل 

المرسي، ثابت، (.سیاسة الأجور المطبقة في المنظمة موضوعیة فإنه بالتالي یشعر بالرضا أنیدرك 

 .)297، 296ص ص  ،2000

 أشارت الدراسات المختلفة في الرضا عن العمل، أن شخصیة الموظف تؤثر  :المیول والنزاعات

سواء كانت موروثة أو على الشعور بالرضا عن العمل، بحیث هناك بعض خصائص الشخصیة 

وركزت البحوث التي اهتمت بالمیول أو النزعات والرضا . مكتسبة تساهم في الرضا عن العمل

وتتعلق بالنزعة العامة للموظف للاستجابة  الأولىخصیة، عن العمل على خاصیتین أساسیتین للش

تتعلق بعملیة التفكیر المتناقض لدى الموظف،  الخاصیة الثانیة أماسلبي للبیئة،  أوبشكل ایجابي 

 .أن المیول السلبیة والتفكیر المتناقض یهدد مشاعر الرضا عن العمل إلىوتوصلت هذه البحوث 

 .)298 ص ،2000المرسي، ثابت، (

وبالتالي فإن رضا الفرد عن عمله یتحدد من خلال مجموعة من العناصر الناتجة عن الاختلاف في 

إلى أن رضا الفرد یتحقق من خلال إدراكه بأنه  رد حول وظیفته وكیفیة تقییمه لها، إضافةمعتقدات كل ف

تعتبر محددا  سیحصل على ما یستحقه من أجر عند قیامه بهذا العمل كما أن الخصائص الشخصیة للفرد

ضف إلى ذلك النزاعات داخل العمل التي تتعلق بالنزعة العامة التي  ،هاما في تحقیق الرضا عن العمل

  .بي أو إیجابيالاستجابة بشكل سلتحدد درجة 

IV -  یتأثر الرضا الوظیفي بالعدید من العوامل  :)المسببات(العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي

أو العمل الوظیفي أم من البیئة التنظیمیة المحیطة بالفرد، وقد تعددت وجهات الناتجة من الفرد نفسه 

النظر المحددة للعوامل المؤثرة على الرضا الوظیفي، وذلك من قبل الكتاب والباحثین ویمكن تصنیف هذه 

  :العوامل إلى

  :وتتمثل فیما یلي  :التنظیمیة للرضا) المسببات(العوامل  - 1

 فالأجر هو وسیلة مهمة لإشباع الحاجات المادیة والاجتماعیة للأفراد  :الأجور والرواتب

العاملین، وقد أشارت الكثیر من الدراسات إلى وجود علاقة طردیة بین مستوى الأجر والرضا 

 .عكس صحیحارتفع رضا الأفراد عن العمل وال الوظیفي فكلما زاد مستوى الأجر
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 یمثل محتوى العمل ما یتضمنه من مسؤولیة وصلاحیة ودرجة  :محتوى العمل وتنوع المهام

التنوع في المهام حیث یشعر الفرد بأهمیته عندما یمنح صلاحیات لإنجاز عمله لذلك یرفع 

 .مستوى رضاه عن العمل

 أن تتناسب قدرة الفرد مع المهام الموكلة إلیه كما أن ما قد یؤدي  :إمكانیة الفرد وقدراته ومعرفته

خر وأن أي فعل لیس بالضرورة أن یكون یكون ذلك عند الآ معین لیس بالضرورة أن لرضا فرد

 .)176،177،ص ص2006عباس، (.نفس قوة التأثیر وذلك نتیجة لاختلاف حاجات الأفراد وتوقعاتهم

 إن إدراك الفرد بمدى وجود الإشراف الواقع علیه تؤثر على درجة رضاه عن الوظیفة،  :الإشراف

والأمر هنا یعتمد على إدراك الفرد ووجهة نظره حول عدالة المشرف واهتمامه بشؤون 

 .المرؤوسین وحمایتهم لهم

 وهي تشیر إلى وجود لوائح، وإجراءات وقواعد تنظیم العمل وتوضح  :سیاسات المنظمة

 .)202، ص2003سلطان، ( .رفات وتسلسلها بشكل ییسر العمل، لا یعیقهالتص

  :ومن أهمها ما یلي :الشخصیة للرضا) المسببات(العوامل  - 2

 برأیه، واحترام ذاته والعلو بقدره كلما  دكلما كان هناك میل لدى الأفراد للاعتدا :احترام الذات

في قدرتهم، أو عدم ببخس كان أقرب إلى الرضا الوظیفي، أما أولئك الأشخاص الذین یشعرون 

 .فإنهم عادة ما یكونون غیر راضین عن عملهم دالاعتدا

 كلما كان الفرد قادرا على تحمل الضغوط في العمل والتعامل والتكیف معها  :تحمل الضغوط

عقبات فإنهم عادة كان أكثر رضاـ أما أولئك الذین یتقاعسون بسرعة وینهارون فور وجود  كلما

 .مستاءینما یكونوا 

 كلما ارتفعت المكانة الاجتماعیة، أو الوظیفة والأقدمیة كلما زاد رضا الفرد  :المكانة الاجتماعیة

 .زاد استیاء الفردوقلت الأقدمیة  عن عمله، أما إذا قلت مكانة الفرد وظیفیا واجتماعیا

 یمیل الأفراد السعداء في حیاتهم أن یكونوا سعداء في عملهم، أما التعساء  :الرضا عن الحیاة

في حیاتهم والغیر راضین عن نمط حیاتهم العائلیة والزوجیة والاجتماعیة فإنهم عادة ما ینقلون 

 .)204، 203، ص ص2003سلطان، ( .عملهملى إهذه التعاسة 

 إن العلاقة بین جنس الفرد كونه رجلا أو امرأة وبین رضاه عن العمل لیست علاقة  :الجنس

ثابتة وإنما تعتمد على درجة التمییز بین كلا الجنسین من قبل الإدارة في العمل، ففي الكثیر 
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من الأحیان یقارن أداء المرأة وخبراتها بالرجل وخبراته وأدائه على أساس القیم الاجتماعیة 

ت السائدة على أن الرجل أفضل أداء من المرأة العاملة ولیس على أساس الخبرة والتصورا

والأداء الفعلي، وهذه الظواهر السلبیة تجاه عمل المرأة تؤثر بالنتیجة على رضاها عن عملها إذ 

 .)180، ص2007عباس، علي، (.كلما زاد التمییز ضدها قل رضاها عن العمل

ظیفي یتأثر بالعدید من العوامل فهناك ما یتعلق بالفرد نفسه وهناك مما سبق یتضح لنا بأن الرضا الو 

  .ما یتعلق بالعمل الوظیفي أو البیئة التنظیمیة المحیطة بالفرد

  ): المسببات( یوضح العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي ) 3(الشكل رقم

  

  

                                                                              

  

  

  

  

  

    

  

  .من إعداد الطالبتین: المصدر

IVI- یعتبر الرضا الوظیفي من الظواهر التي اهتم العلماء  :أسالیب قیاس الرضا الوظیفي

یعدان من أهم العوامل المؤثرة في تطور ، فهما ةوالمردودیوذلك لما له من تأثیر على الإنتاج  بقیاسها،

  :المنظمات وبلوغها للأهداف المسطرة، ومن بین الأسالیب التي تم تنمیتها لقیاس الرضا الوظیفي نذكر

مسببات الرضا 

 الوظیفي

  المسببات التنظیمیة للرضا  

  الأجور والرواتب - 

  محتوى العمل وتنوع المهام - 

وقدراته  إمكانیة الفرد - 

  ومعرفته

  الإشراف - 

 سیاسات المنظمة - 

  المسببات الشخصیة للرضا

  الذات احترام - 

  تحمل الضغوط - 

  الاجتماعیةالمكانة  - 

  الرضا عن الحیاة - 

  الجنس - 
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حیث تعد هذه الأخیرة المدخل الشائع لقیاس الرضا الوظیفي،  :لمقاییس الرتبیة وقوائم الاستقصاءا  -1

وهي تتضمن بعض الأسئلة التي یجیب علیها الأفراد معبرین من خلالها عن ردود أفعالهم تجاه 

 .عملهم

وهو أسلوب أو إجراء آخر یمكن من خلاله قیاس وتقییم رضا الفرد عن  :أسلوب الأحداث الحرجة  -2

له، والتي حققت له الرضا أو عدم الرضا، ثم ض الأحداث المرتبطة بعمالفرد بع عمله، وهنا یضیف

ذكر عدید یتم اختیار وفحص الإجابات لاكتشاف عوامل أو مسببات الرضا أو عدم الرضا، فمثلا إذا 

من الأفراد مواقف في العمل والتي تم معاملتهم من خلالها بطریقة سیئة من المشرف أو عندما 

لته الطیبة، یظهر هذا أن نمط الإشراف یلعب دورا هاما في رضا الأفراد عن یمتدحون المشرف لمعام

 .العمل

وهي الطریقة الثالثة لتقییم رضا الأفراد ، وهي تتضمن مقابلة الأفراد بصفة  :المقابلات الشخصیة -3

یفصح الفرد بصورة أكثر تعمقا عن  ل الأفراد عن اتجاهاتهم غالبا ماشخصیة، ووجها لوجه وبسؤا

استخدام قوائم الاستقصاء، فمن خلال سؤال الأفراد والحصول على استجاباتهم یمكن التعرف على 

 .)170، ص2002ن، حس(.ت الاتجاهات المتعلقة بالعملالأسباب المختلفة التي سبب

لى الرضا وعدم الرضا السلوكیات التي تصدر عن العاملین وتدل ع :أسلوب قیاس الآثار السلوكیة -4

بعض الظواهر مثل معدلات غیاب ت وتقاریر شؤون العاملین، فهناك عن العمل بالرجوع إلى سجلا

ت ترك العمل إلى عمل آخر لاالعامل بعذر أو بدون عذر، معدلات الحوادث في مكان العمل، ومعد

د لیس معناه عدم غیاب الفر  ورغم أن هذه الآثار بمثابة مؤشرات حقیقیة للرضا أو عدم الرضا، إلا أنه

 .)189، ص2005، عاشور(.عن عمله من عدمه رضاه عن عمله

  :قیاس الرضا الوظیفي الأكثر شیوعا أسالیبیوضح ): 4(الشكل رقم 

  

                                         

  

   

  إعداد الطالبتینمن : المصدر

أسلوب الأحداث 

 الحرجة

أسلوب قیاس الآثار 

 السلوكیة

المقاییس الرتبیة 

 وقوائم الاستقصاء
 أسالیب قیاس الرضا الوظیفي

 المقابلات الشخصیة
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وبناءا على ما سبق الأسلوب الأسهل والمنتشر في جمیع المؤسسات مهما كان نوعها هو 

 خاص به یسجل به كل ما یخصهأسلوب قیاس الآثار السلوكیة لأن كل عامل في أي مؤسسة سجل 

وبالتالي إذا أرادت الإدارة قیاس رضاه الوظیفي فإنها ترجع إلى ذلك السجل، ومن خلال الملاحظات یمكن 

إذا كان هذا العامل راض أم غیر راض عن عمله، وهكذا یكون هذا الأسلوب أبسط أسلوب أن نستنتج 

  .قیقة وسلیمةیمكن للإدارة استغلاله حتى ولو كانت نتائجه لیست د

IVII- لقد ارتبطت أبعاد الرضا الوظیفي بالحاجات المختلفة التي یمكن  :أبعاد الرضا الوظیفي

للعمل أو الوظیفة التي یشغلها الفرد أن تحققها له ومن خلال تحقیقها یمكن معرفة إذا ما كان الفرد راض 

  :عن عمله أولا، ولقد تمثلت هذه الأبعاد كالآتي

 الحاجات الأساسیة والمادیة: البعد الأول:  

وترتبط بقدرة العمل على تهیئة المهام المادیة الملائمة وتكون عن طریق الأجر وملحقاته من 

  .مكافآت وحوافز ومدى مناسبة واجبات الوظیفة للظروف الشخصیة والصحیة للعامل

 حاجات الأمن: البعد الثاني: 

لنفسه ووقایته من الظروف التي تشكل خطرا ویشیر إلى مدى ما یوفره العمل للعامل من حمایة 

علیه مثل التقلبات المناخیة والطبیعیة وعدم الاستقرار السیاسي والاقتصادي والانهیار الاجتماعي والتقلیل 

  .من القلق المرتفع المصاحب للمستقبل والمجهول والشعور بالطمأنینة والثبات العاطفي

 حاجات الحب والانتماء: البعد الثالث: 

شیر إلى مدى ما یوفره العمل للعامل من تقبل للآخرین والاستمتاع بالتعاون معهم، والتمسك وی

  .)158، ص2008العجمي، (.بصدیق والاحتفاظ بولائه، وإنشاء علاقات جیدة مع الآخرین

 حاجات التقدیر والاحترام: البعد الرابع: 

بیة من الغیر في درجة ونوع ما ویشیر إلى مدى ما یوفره العمل للعامل من توقع لاتجاهات إیجا

یظهرونه من اهتمام واحترام وألفة وانفتاح ثقة اتجاهه، والشعور بالقوة والجدارة والكفاءة وكذلك شعوره 

بأهمیته وأهمیة الدور الذي یقوم به وكذلك شعوره بالنجاح فیما یقوم به من أعمال لها قیمة اجتماعیة 

  .هوالمثابرة والإنجاز للوصول إلى ذلك كل
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 حاجات تقدیر الذات: البعد الخامس: 

ویرتبط بمدى ما یوفره العمل للعامل من شعوره بالتفرد وتحقیق إمكانیاته واختیار العمل أو مجال 

الدراسة الذي یلاءمه في حدود قدراته ذلك سیجنبه الأعمال الروتینیة تلقائیا في السلوك، ویعزز ثقته بنفسه 

  .فكریة وقدرة على التفكیروالتقبل الإیجابي لها ومرونة 

 حاجات المعرفة والفهم: البعد السادس: 

ویشیر إلى مدى ما یوفره العمل للعامل من اتساق عقلي معرفي، وتوازن معرفي، یبحث عن 

معلومات جدیدة وینظم المواقف بطریقة أكثر تكاملا وواضح المعنى، وأیضا حب الاستطلاع والاستكشاف 

واستخدام أصول التفكیر العلمي والمنطقي في الإحساس بالمشكلات بتحلیل وبحث في العلاقات 

  .)159، ص2008العجمي، (.وصیاغتها وحلها

ومنه فهذه الأبعاد تعبر عن أهم الحاجات التي یجب أن تلبیها الوظیفة للعامل حتى یكون هناك 

  .رضا وظیفي، وهذه الحاجات تختلف من حاجات مادیة وأخرى معنویة

 IX-  هناك العدید من النظریات التي قامت بتفسیر الرضا  :رضا الوظیفيالمفسرة للالنظریات

  :الوظیفي وسنعرض أهمها في النقاط التالیة

یعتبر أبراهام ماسلو من أوائل  :)Abraham MASLOW) 1934براهام ماسلونظریة الحاجات لأ - 1

بترتیب احتیاجات الإنسان في شكل  1954قدموا تفسیرا للرضا الوظیفي، حیث قام عام  نالعلماء الذی

هرمي وهذا بعد إجراءه لعدة تجارب في عیادة نفسیة توصل من خلالها إلى الحاجات الخمسة التي 

  :یوضحها الشكل التالي

  التدرج الهرمي للحاجات البشریة وفق نظریة ماسلو ) 5(الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  )17، ص2010 شاطر،(: المصدر

 الحاجات الفیسیولوجیة

 حاجات الأمن والاستقرار

والاحترام حاجات التقدیر  

  تحقیق الذات

 الحاجات الإجتماعیة
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  :السابق یوضحها الشكل الذي یما یلي شرح مختصر للحاجات الخمسوف

 سیولوجیة نقطة البدایة في مدرج ماسلو، وتتمثل في تعد الحاجات الف :سیولوجیةالحاجات الف

الخ وهي ضروریة ..الحاجات ذات العلاقة بالتكوین البیولوجي للإنسان كالماء، الأكل، الهواء

 .ومهمة لحیاة الإنسان

 الإنسان وهي تحتل المرتبة الثانیة في مدرج ماسلو، فعندما یستطیع  :حاجات الأمن والاستقرار

لى إشباع حاجات الأمن، والتي قد تأخذ صورة سیولوجیة ینتقل بعدها إالف إشباع الحاجات

 الخ...الاستقرار والثبات في العمل، التأمین ضد العجز والبطالة

 وهي تحتل المرتبة الثالثة في مدرج ماسلو، فعندما یتم إشباع الحاجات  :الحاجات الاجتماعیة

نسان لإشباع حاجاته الاجتماعیة والتي تتمثل في حاجات الحب السابقة الذكر ینتقل الإ

 الخ..والانتماء، حاجات تكوین العلاقات الاجتماعیة داخل وخارج العمل

 تحتل المرتبة الرابعة في مدرج ماسلو، وهي تعني حاجات التقدیر : حاجات التقدیر والاحترام

لدیه الشعور  ینمو من الآخرین حتى والاحترام حیث یرغب الإنسان في كسب الاحترام والتقدیر

 .بالأهمیة والثقة

 ن غیره وأن وهذه الحاجة تعكس الرغبة الكبیرة للإنسان في أن یكون أكثر تمیزا م :تحقیق الذات

 .)18،17، ص ص2010شاطر، (.شيء یستطیعه یصبح قادرا على فعل أي

من خلال إشباع حاجاته وعلیه فحسب نظریة ماسلو للحاجات فإن الرضا الوظیفي للفرد یتحقق 

الأمن، ثم الحاجات  سیولوجیة، ثم ینتقل إلى حاجات ون بشكل متدرج بدءا بالحاجات الفالخمسة التي تك

تحقیق الذات، فكلما صعد الفرد إلى أعلى درجات الاجتماعیة، ثم حاجات التقدیر والاحترام وأخیرا حاجات 

  .الحاجات كلما زاد رضاه الوظیفي والعكس صحیح

في الدراسة التي  ):Frèderiec HARZBERG(هیرزبرغ  فریدریكنظریة ذات العاملین ل - 2

سنة لدراسة الرضا  30محاسب ومهندس مند حوالي  200أجراها أحد علماء السلوك التنظیمي على 

عن العمل كان یطلب من كل منهم أن یتذكر الأوقات التي كان یسیطر علیه فیها الإحساس بالرضا 

، ص 2004جرینبیرج، بارون، ترجمة رفاعي، بسیوني،   عن العمل، وما الأسباب وراء ذلك ؟ أو عدم الرضا

2008.(  
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قد بین هیرزبرغ أنه یوجد لدى الأفراد نوعان أساسیان من الحاجات وهما الحاجة إلى تجنب الألم 

المادیة، بینما تتبنى حاجات والحاجة إلى النماء النفسي وتتصل الحاجة الأولى بالسلامة والصحة الفیزیقیة 

ملین وتسبب في النماء النفسي تحقیق الذات، وتعتبر جوانب العمل التي تشبع حاجات النماء النفسي للعا

شعورا بالرضا أي عوامل دافعیة، ولهذا فإن التكوین الرئیسي لهذه النظریة یقوم  حالة توافرها وملائمتها

   .عوامل صحیةعوامل دافعیة، على مجموعتین من العوامل 

 وتشكل هذه العوامل تلك الجوانب من العمل التي في حالة وجودها، تشبع حاجات : عوامل دافعیة

العاملین للتطور النفسي، ویؤدي توافرها في موقف العمل بشكل ملائم إلى الشعور بالرضا، ویمكن 

النماء، فجمیع هذه  احتمالیةالإنجاز، التقدیر، العمل نفسه، المسؤولیة، : حصرها في ستة عوامل

 .وعلى الإحساس بالرضا في العملالعوامل داخلیة لها أثرها على الدافعیة 

  وهي عوامل خارجیة تتعلق بجوانب العمل التي إذا تم توافرها بشكل  ):وقائیة(عوامل صحیة

مناسب تشبع حاجات التوتر لدى العاملین، وهذه غالبا ما تكون عرضیة ومن الخارج جوهر العمل 

را لاتصالها بالإطار الذي یؤدى فیه العمل، وفي حالة عدم توافر هذه العوامل فإنها تسبب نظ

شعورا بالرضا وهذه  شعورا بعدم الرضا، ولكن توافرها بشكل عام لا یشكل بالضرورة إحساسا أو

ات سیاسة المؤسسة وإدارتها والإشراف الفني والرواتب والعلاوات بین الرؤساء والعلاق: العوامل هي

بین التابعین، العلاقات بین الزملاء، ظروف العمل والمكانة، الأمن الوظیفي، وتأثیرات العمل على 

     ).87، 86، ص ص 2004الشرایدة، (. الحیاة الشخصیة كالسفر والمناوبات والموقع الجغرافي

ى الأول ریة نوعان من الحاجات،ومنه فإن حسب هذه النظریة فإنه یوجد لدى كافة الكائنات البش

تهتم بحاجات النماء النفسي وتحقیق الذات وتسمى عوامل دافعة، والثانیة تهتم بالسلامة والصحة المادیة 

لى شعور الفرد اب العوامل الدافعة لا یؤدي ذلك إ، حیث أن في حالة غی)صحیة(وتسمى عوامل وقائیة 

ق شعور الفرد بعدم یؤدي إلى خل )الصحیة(بحالة عدم الرضا الوظیفي، في حین غیاب العوامل الوقائیة 

  .الرضا الوظیفي

هي من أهم نظریات الرضا الوظیفي، ووفقا لهذه ) LOCKE)1976 لوك وقد قدمها :نظریة القیمة - 3

النظریة فإن الرضا الوظیفي یتحقق عند التوافق بین ما یحصل علیه الفرد فعلا من نواتج، وما یرغب فیه 

  .الفرد على نواتج ذات قیمة بالنسبة له، كلما زاد شعوره بالرضا الوظیفيالفرد من نواتج، وكلما حصل 
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لاستمراریة حیاة الإنسان  أساسيبین القیمة والحاجة فاعتبر الحاجات عنصر " لوك"وقد میز 

ك لكان وضعه، ولذ أیاوأنها موجودة بمعزل عن رغباته، بینما القیم لها صفة الفردیة وتمثل رغبات الفرد 

بع له حاجاته ورغباته مما یسعى دوما لتحقیق نتائج ذات قیم عالیة، وأن تحقیقه لهذه القیم تش فإن الفرد

  .)171، ص2004حسن، (.یجابا على الوضع النفسي له، وبالتالي تحقیق الرضا الوظیفيینعكس إ

د إلى ما یرغب به، حیث ومنه فحسب هذه النظریة رضا الفرد یتحقق من خلال وصول الفر 

   . الوصول إلى النتائج ذات القیمة العالیة والتي تشبع حاجاته ورغباته المختلفةلى یسعى إ

تدور هذه النظریة حول العلاقة بین  :)(STACY Adams لأدمز ستاسينظریة عدالة العائد  - 4

الرضا الوظیفي للفرد والعدالة، وتفترض أن درجة شعور العامل بعدالة ما یحصل علیه من مكافأة  وحافز 

  .عمله، تحدد بدرجة كبیرة شعوره بالرضا، مما یؤثر على مستوى إنتاجیته وأدائهمن 

إلى أن الفرد یقیس درجة العدالة من خلال مقارنته " ستاسي آدمز"وتستند هذه النظریة التي وضعها 

العاملین في لأمثاله سبة للجهود التي یبذلها في عمله إلى العوائد التي یحصل علیها مع تلك النّ  النسبیة 

سبات، تكون النتیجة هي الوظائف المشابهة، وبنفس الظروف فإذا كانت نتیجة المقارنة عادلة وتساوت النّ 

 .شعور الفرد بالرضا عن عمله، أما إذا كان العكس فإن النتیجة هي شعور الفرد بعدم الرضا عن عمله

  .)43،42، ص ص2012أبو رحمة، (

ا الفرد عن عمله من خلال حصوله على العدالة فیما ومنه فحسب هذه النظریة یتحقق رض

یتعلق بالجهود المبذولة في إنجاز مهامه والعائد الذي یحصل علیه مقابل ذلك مقارنة مع زملائه العاملین 

  .في نفس الوظائف أو الوظائف المشابهة وبنفس الظروف

یجب أن یكافئ شرط أساسي في تحقیق الرضا الوظیفي وأن كل فرد  فحسب نظریة العدالة

  .على قدر عمله فلا یتساوى من یعمل بإخلاص مع من لا یعمل ویتكل على غیره ویحفز 

 :نظریة الإدراك - 5

أن یكون في ضوء إدراك الفرد للعمل الذي   تشیر هذه النظریة إلى أن تفهم الرضا عن العمل یجب

إنما یحدث طبق لإدراك الأفراد الاتجاه یعتقدون بأن السلوك الفردي یؤدیه، ذلك لأن أنصار هذا 

لطبیعة الموقف ولیس للموقف ذاته كما هو حادث، وعلى هذا الأساس فإن الرضا عن العمل یحدث 

ن غیر أ. ضوعیة المتعلقة بهذا العملللعمل ولیس على أساس الحقائق المو  نتیجة للإدراك الفردي
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م الدور الذي یلعبه الإدراك الفردي كثیر من الباحثین في مجال الرضا الوظیفي لم یتعرفوا على حج

  .)201، ص2003سلطان، (.في عملیة تكوین اتجاهات الرضا الوظیفي

ویمكن القول أن معرفة الفرد لما سیقوم به من أعمال ومهمات، وإدراكه لنوع النشاطات 

لا وزمانها ومكانها ستجعله یؤدي عمله بشكل جید ومرتاح ویكون راض عموما عنه عكس الفرد الذي 

لإدارة في توزیع ن دور الوقت والمكان المحدد له، وهنا یكمیعرف طبیعة العمل الذي سیؤدیه أو ا

  .عمال نوعیة أعمالهم وكیف یقومون بهاالمهام والشرح لل

X- نتائج الرضا الوظیفي:   

الباحثون في مجال السلوك التنظیمي عدد من النتائج المحتملة للرضا الوظیفي بما في ذلك حدد       

  : آثاره على الأداء والغیاب ودوران العمل، ومن بین هذه النتائج نذكر ما یلي

 :الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل  -1

زاد الدافع لدیه على البقاء یقودنا التفكیر المنطقي إلى افتراض أنه كلما زاد رضا الفرد عن عمله  

في هذا العمل وقل احتمال تركه للعمل بطریقة اختیاریة، وقد أظهرت العدید من الدراسات في هذا المجال 

، بمعنى أنه كلما ارتفع الرضا عن إلى أن هناك علاقة سلبیة بین الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل

  .)204، ص2003سلطان،  (.إلى الانخفاض العمل یمیل دوران العمل

  :الرضا عن العمل ومعدل الغیاب  -2

إن العلاقة الموجودة بین الرضا الوظیفي والغیاب عن العمل هي علاقة عكسیة بحیث كلما زاد 

یومیا الرضا الوظیفي قل الغیاب عن العمل والعكس صحیح، نستطیع أن نتصور أن العامل یتخذ قرار 

س صحیح، ومن العوامل الأساسیة التي یمكن الاعتماد علیها في بما إذا كان سیذهب إلى العمل والعك

الرضا عن العمل و الغرض هنا إذا كان العامل یحصل على عملیة التنبؤ بحالات الغیاب بین العمال،

 درجة من الرضا أثناء وجوده في عمله أكثر من الرضا الذي یمكنه الحصول علیه إذا تغیب عن العمل

فنستطیع أن نتنبأ بأنه سوف یحضر إلى العمل والعكس صحیح، ومن هذا التحلیل نستطیع افتراض وجود 

 .علاقة سلبیة بین درجة الرضا عن العمل وبین معدلات الغیاب

 :ملعالرضا عن العمل ومعدل أداء ال  -3

بحث والجدل لقد كانت العلاقة الفعلیة بین الرضا الوظیفي والأداء موضوعا لكثیر من أعمال ال 

لى الأداء، وبعبارة أخرى والعلماء أن الرضا الوظیفي یقضي ععلى مر السنین ویعتقد بعض المدیرین 

العامل السعید بعمله عامل منتج، بینما یرى آخرون أن الأداء یسبب الرضا حیث یحصل العامل ذو 
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ن الرضا والأداء یسببان الأداء المتفوق على رضا أدائه الجید في الوظیفة، وهناك آخرون یعتقدون أ

بعضهما البعض، فالعامل الرضي أكثر إنتاجیة، والعامل الأكثر إنتاجیة یصبح أكثر رضا وبذلك یكون 

   205، ص ص2003سلطان، (.ةتام معرفةمن العسر معرفة العلاقة الحقیقیة بین الرضا الوظیفي والأداء 

206(. 

وبصفة عامة نستخلص بأن هناك مجموعة من النتائج المحتملة للرضا الوظیفي تؤثر على كل 

الدافع من الأداء والغیاب ودوران العمل بشكل عكسي، حیث كلما زاد رضا الفرد عن عمله انخفض لدیه 

الفرد بعمله لترك هذا العمل والأمر نفسه بالنسبة للغیاب حیث كلما زاد الرضا الوظیفي كلما زاد اهتمام 

معدل یصبح راضي وقل غیابه عنه، كما أن معدل أداء الفرد یتأثر بالرضا عن العمل حیث أنه كلما كان 

یدل على أن أداء الفرد یتأثر بالرضا عن العمل فكلما كان الفرد سعیدا بعمله كلما كان منتجا أكثر وهذا 

     .ا عن عملهرض ثركأ یصبح إنتاجیةالفرد الأكثر 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  



 الرضا الوظیفي:............................................................................الفصل الثالث
 

55 

 

  :خلاصة الفصل

النفسي (من خلال ما سبق یتبین لنا أن للرضا الوظیفي أهمیة بالنسبة للفرد من عدة جوانب 

ولتحقیق الرضا . من ناحیة ومن ناحیة أخرى بالنسبة للمؤسسة باختلاف قطاعاتها) والمعرفي والجسمي

العوامل المساعدة على ذلك من الوظیفي داخل المؤسسة التعلیمیة وبالأخص لدى الأساتذة یجب توفیر 

توفیر ظروف عمل جیدة تبعث على الراحة والأمان بالإضافة إلى إشباع حاجاته المختلفة التي قد ینجر 

عن ذلك عدة إیجابیات مرتبطة بالأداء بالإضافة إلى كل هذه العوامل وأخرى تعتبر عاملا مهما ومساعدا 

   .على تحقیق الصحة النفسیة للأساتذة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 الرضا الوظیفي:............................................................................الفصل الثالث
 

56 

 

  :قائمة مراجع الفصل

  :الكتب -أ

 إدارة، )2004(جرینیرج، جیرالد، بارون، روبرت، ترجمة رفاعي، محمد، وبیسوني، محمد علي  -1

  .، دار المریخ، الریاض1، طالسلوك في المنظمات

  .، كلیة التجارة، جامعة الإسكندریةالسلوك التنظیمي المعاصر، )2002(حسن، راویة،  -2

 .، الدار الجامعیة، الإسكندریة1، طالسلوك التنظیمي، )2004(حسن، راویة، -3

هندسة الموارد ، )2010(الحمیري، موفق عدنان عبد الجبار، المومني، أمین أحمد محبوب،  -4 

  .، دار إثراء للنشر والتوزیع، عمان1، طالبشریة في المنشآت الفندقیة السیاحیة

  .، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان1، طلسلوك التنظیميا، )2011(دیري، زاهد محمد،  -5 

، دار المسیرة للنشر والتوزیع 2، طعلم النفس الصناعي والمهني، )2015(شحاته، محمد ربیع، -6 

  .والطباعة، عمان

، دار صفاء 1، طالرضا الوظیفي أطر نظریة وتطبیقات علمیة، )2008(الشرایدة، سالم تیسیر،  -7 

  .یع، عمانللنشر والتوز 

  .، دار وائل للنشر والتوزیع، عمانالسلوك القیادي والفعالیة الإداریة، )2000(شوقي، فرج طارق،  -8

، دار المعرفة الجامعیة 1، طالسلوك الإنساني في المنظمات، )2005(عاشور، أحمد صقر،  -9 

  .الإسكندریة

، دار وائل للنشر 3،طإستراتیجيإدارة الموارد البشریة مدخل ، )2006(عباس، سهیلة محمد،  - 10 

  .والتوزیع، عمان

، دار وائل للنشر 3، طإدارة الموارد البشریة، )2007(عباس، سهیلة محمد، علي، حسین علي، - 11

  .والتوزیع، عمان

 الإدارة التربویة والإشراف التربوي الفعال والإدارة الحافزیة، )2008(العجمي، محمد حسن،  - 12

  .دار الجامعة الجدیدة، الأزاریطة1ط

،الدار الجامعیة طبع نشر وتوزیع السلوك التنظیمي مدخل بناء المهارات، )2003(ماهر، أحمد،  - 13

  .الإسكندریة

 .، دار الجامعة الجدیدة، مصرالسلوك التنظیمي، )2003(محمد سعید أنور،  - 14
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السلوك التنظیمي نظریات ، )2000(، یسإدر المرسي، جمال الدین محمد، ثابت، عبد الرحمن  - 15

  .، الدار الجامعیة، الإسكندریةوتطبیق عملي لادارة السلوك في المنظمة ونماذج

  :الرسائل والأطروحات الجامعیة - ب

ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى المشرفین ، )2012(أبو رحمان، محمد حسن خمیس،  1-

  .، الجامعة الإسلامیة، غزة ماجستیر غیر منشورة، مذكرة التربویین بمحافظات غزة

أثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموارد البشریة بالمؤسسة ، )2010(شاطر، شفیق،  - 2

  .بومرداس،جامعة محمد بوقرة  ،غیر منشورة ، مذكرة ماجستیرالصناعیة

 ؤسسات التعلیم العاليأثر الرضا الوظیفي على أداء العاملین في م، )2015(شیر، یوسف آدم، ب -3

  .، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیامذكرة ماجستیر غیر منشورة
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  :تمهید

عرفت المنظومة التربویة الجزائریة منذ الاستقلال إلى یومنا هذا عدة إصلاحات وتعدیلات كبیرة في 

لى تحسین نوعیة التعلیم للرفع من مردودیته لیتماشى مع المتطلبات المراحل التعلیمیة الثلاث وهدفت إ

بسبب الخصائص التي تتمیز بها، ومن المتزایدة علیه حالیا وتعد مرحلة التعلیم المتوسط مرحلة حساسة 

خلال هذا الفصل سنتطرق إلى أهم التفاصیل التي جاءت حول التعلیم المتوسط في الجزائر، من مفهوم 

  .وأهمیة وأهداف التعلیم المتوسط ومهام أستاذ التعلیم المتوسط وهیكلة مرحلة التعلیم المتوسط
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I- تعریف مرحلة التعلیم المتوسط:  

تعرف مرحلة التعلیم المتوسط بأنها مرحلة دراسیة معتمدة من قبل وزارة التربیة الوطنیة الجزائریة حیث تقع 

متوسط فهي ) 4(من عملیة التعلیم، تمتد من السنة أولى متوسط إلى السنة الرابعة  هامهذه المرحلة في موقع 

  .)103، ص2017صلحاوي، (.وقبل التعلیم الثانوي الابتدائيتأتي بعد مرحلة التعلیم 

حیث یتغیر فیها التعلیم عن المرحلة الإبتدائیة وذلك من خلال  مهمةمرحلة ومنه فإن مرحلة التعلیم المتوسط 

  .أسالیب تدریسه وإعداد التلمیذ تربویا واجتماعیا وثقافیا

II - تكمن أهمیة مرحلة التعلیم المتوسط فیما یلي :أهمیة مرحلة التعلیم المتوسط:  

 ته الأصلیةمق إلى ثقافقق التلمیذ انتماء أعتتیح المزید من الفرص لكي یح. 

  فضلا أنها تتیح المزید من الفرص لتنمیة قدرات واستعدادات التلامیذ بما یعدهم للاختبار

 .التعلیمي أو المهني في المراحل التعلیمیة الأخرى

 صلحاوي، (یها لتحقیق النجاح تحتوي وتتضمن مجموعة من الأهداف المراد بلوغها والوصول إل

 .)104، ص2017

الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیة  موتكمن كذلك هذه الأهمیة في كونها تزود التلامیذ مهما تفاوتت ظروفه

 ممجتمعه للإسهام في تنمیة موتهیئته م،من تلبیة حاجاته مبالمعارف والمهارات والاتجاهات والقیم التي تمكنه

أنها تنمي المعارف والمهارات التي اكتسبها  إضافة إلىي والثقافي من جیل لآخر، الحضار اث ونقل التر 

، حیث یتمیز هذا الأخیر في هذه المرحلة بالقدرة على التفكیر المجرد والتعمیم الابتدائیةالمتعلم في المرحلة 

  .والانتباه والقدرة على استنتاج العلاقات

III- لمرحلة التعلیم المتوسط مجموعة من الأهداف نوجزها فیما یلي :أهداف مرحلة التعلیم المتوسط:  

  تربیة شاملة لعقیدته وعقله وجسمه  النشءالمرحلة المتوسطة مرحلة ثقافیة عامة غایتها تربیة

 .وتصرفاته

 ثقافة والعلوملتزویده بالمعارف والخبرات الملائمة لسنه حتى یلم بالمبادئ الأساسیة ل. 

 العقلیة والمهاریة وتعهدها بالتوجیه والتهذیب تنمیة قدرات الطالب. 
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  تربیة التلمیذ على الحیاة الاجتماعیة الإسلامیة وتدریبه على خدمة مجتمعه ووطنه وتنمیة روح

 .النضج والإخلاص لأولیاء الأمور

  75، ص2013بلعباس، (.إعداده لما یلي هذه المرحلة من مراحل تعلیمیة أخرى(. 

 یاة الاجتماعیة الإسلامیة التي یسودها الإخاء والتعاونتربیة التلمیذ على الح. 

 30، ص2011أبو دیة، ( .تشویق التلمیذ إلى البحث عن المعرفة وتعویده التأمل والتتبع العلمي(. 

جعل التلمیذ قادر على حل مشكلاته بنفسه هو حسب هذه الأهداف فإن الهدف الأسمى لمرحلة التعلیم   

  .المواقف الحیاتیة وتمكینه من التحلیل والاستدلال ویسعى إلى ربط المدرسة بالبیئةوقدرته على مواجهة 

IV- مهام أستاذ التعلیم المتوسط:  

یتولى أستاذ التعلیم المتوسط تعلیم المادة العلمیة المختص فیها للتلامیذ ویربیهم ویكونهم تكوینا فكریا وعلمیا 

  .المتوسطة وله جوانب إداریة ینظم بها أعمالهوفق مناهج وبرامج رسمیة مقررة للمرحلة 

  :یقوم بها ومن أهم هذه المهام ما یلي بیداغوجیة وفضلا عن اختصاصه التعلیمي فإن للأستاذ مهام

  :إعداد الدروس -1

یعد الأستاذ دروسه إعدادا جیدا ویحضرها تحضیرا مسبقا یسجله في مذكرات مبوبة تبویبا حسنا وفق 

خطة محكمة ومراحل مقننة وتوضیح المشكلات التي قد تعترضه أثناء التطبیق ویضع الحلول التي تدلل له 

ع عرضها فیما ضتجعل الدرس سهلا على التلامیذ وطریقة استخدامه لوسائل الإیضاح ومواو الصعوبات 

سهل الرجوع إلیها كلما احتاج إلى  زمنیاأن یعي بمذكراته فیرتبها ترتیبا علیه یجب  یناسبها من المراحل، كما

واحدة منها، لأن صورة المذكرة وحسن إخراجها هي صورة تعكس انضباط الأستاذ وحسن تنظیمه وملامح 

القدرة على أداء مهمته بدون ارتباك واضطراب شخصیته، كما أنها تساعده على التحكم في قواعد مهنیة و 

  .ومن خلالها تتجلى فعالیته التعلیمیة والتربویة

  :الدفتر الیومي -2

من الوسائل التي تساعد الأستاذ على أداء مهمته في أحسن صورة هو تحضیر الدفتر الیومي الذي 

هداف والكفاءات المستهدفة لأن یتخذه الأستاذ مرجعا لضبط تنفیذ البرنامج وتبویب الدروس، وتحدید الأ

، 85ص، ، ص2013قادري، ( .یلاتهمنطلق إلى تحضیر مذكرة الدرس بتفصتحضیر الدفتر الیومي وضبطه هو ال

86(.  
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  :دفتر النصوص - 3

وثیقة إداریة وتربویة رسمیة یسجل فیها الأستاذ عناصر كل درس انتهى من تعلیمه مع العملیة  

الإدماجیة التي یلتزم التلامیذ بإنجازها وهو یقابل الدفتر الیومي من حیث منهجیة إنجازها، الفرق بینهما أن 

صوص خاص بالإدارة ومشترك أما دفتر الن قبل الدرس الدفتر الیومي خاص بالأستاذ نفسه ینجز في البیت

  .الدرس مباشرة ویمسكه رئیس القسم انتهاءبین أساتذة القسم الواحد ینجزه الأستاذ بعد 

إن الدفتر الیومي یسجل فیه الأستاذ ما ینوي تعلیمه، أما دفتر النصوص فیسجل فیه ما تم تعلیمه 

دفتر النصوص یساعده على ضبط ما وإذا كان الدفتر الیومي یساعد الأستاذ على ضبط توزیع المنهج فإن 

تحقق تعلیمه من المنهاج ویتم في ضوئه صیاغة بناء أسئلة الاختبارات والامتحانات والعملیات الإدماجیة 

  .عامة

باعتبار دفتر النصوص وثیقة إداریة فهو شاهد على حضور الأستاذ وشاهد على تقدیم الدروس 

ه الصفة یكون دفتر النصوص وثیقة تحمي الأستاذ من تهمة بحضور التلامیذ في الساعة المقررة لها، وبهذ

على  كئونفبعض الأولیاء یتّ  .الامتحانات عدم تقدیم الدرس وردت بعض عناصره في أسئلة الاختبارات أو

ستاذة في قفص الاتهام ولم تثبت عن أبنائهم عندما یفشلون في الامتحان ویجعلون الأفیدافعون هذا المبرر 

  .)87،86، ص ص2013قادري، (. إدانتهم إلا عند الرجوع إلى دفتر النصوصراء تهم أو ب

من الوثائق الهامة التي یسجل فیها الأستاذ الإفادات التي یستفید منها في الندوات التربویة : دفتر التكوین -4

  .والعملیات التكوینیة عامة، والتوجیهات التي یسمعها من المفتش التربوي في زیارته

  .دفتر یسجل فیه الأستاذ تقدیرات ومعدلات نتائج التحصیل الشهریة والفصلیة  :التقویمدفتر  -5

ینظم سلطته داخل الفصل فیكون بین طلابه زعیما راشدا فیستشیرهم ویناقش معهم  :تنظیم الفصل -6

م وأمورهم المسائل التي تهم الدروس، وبهذا السلوك یجعلهم یعملون متعاونین متكاملین مثابرین على أعماله

تتحسن بإطراء، ویجعلهم یتعلقون به، بدل أن یفرض علیهم سلطته عن طریق الأمر والنهي وتسلیط العقاب 

 یمیلون إلى ثقافة قل قدرا من التعمیم والفهم وحینئذاللفظي وربما الجسدي وبهذا السلوك یكون تعلیما أصما وأ

تلامیذ فیحسن توزیعهم على المقاعد ویراعي كما یجب أن یكون حریصا على تنظیم جلوس الالكذب علیه، 

قامات التلامیذ ومستوى قوة أبصارهم معنى ذلك فلا یسمح أن یجلس تلمیذ طویل القامة أمام تلمیذ قصیر 

 .)87، ص2013قادري، (. القامة ویجلس تلمیذ ضعیف البصر في مؤخرة القسم
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 315 - 08وذلك وفقا للمرسوم التنفیذي رقم  التعلیم المتوسط یكلف بالمهام التالیة ا فان أستاذذه إضافة إلى

  :59في الجریدة الرسمیة العدد 

  والعلمیة والتكنولوجیة وكدا  الأدبیةتربیة التلامیذ ومنحهم حسب مادة الاختصاص تعلیما في المواد

  .التربیة البدنیة والریاضیة

 فیةتأطیر التلامیذ في الأنشطة الثقا.  

 تلقین التلامیذ استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال.  

 تقییم عمل التلامیذ المدرسي.  

من خلال ما تم عرضه فإن لأستاذ التعلیم المتوسط دور مهم في العملیة التعلیمیة بما یقدمه من 

المربي والموجه معلومات وأفكار للتلامیذ فیتقن عمله بكل مصداقیة ودافعیة لإكمال مهنته النبیلة، فهو 

  .ةوالمرشد والقائد في العملیة التعلیمیة التعلمیّ 

V- مر التعلیم المتوسط بمجموعة من التغیرات سنوجزها فیما :هیكلة التعلیم المتوسط في الجزائر 

  :یلي

  : 1976قبل  -1

الأولى لكي نقیس تطور التعلیم التكمیلي أي المتوسط یستحسن أن نعطي عنه لمحة وجیزة من السنة 

إلى الرابعة، كانت المواد الأدبیة باستثناء الجغرافیا، تدرس بالعربیة والمواد العلمیة بالفرنسیة، وكان توقیت 

متوسطة معربة  15ساعات في الأسبوع وكانت توجد نحو  10و 8المواد الدراسیة بالعربیة یتراوح ما بین 

مزدوجة أو الإنتقالیة وهي تسمیة أطلقت على بالإضافة إلى أقسام عدیدة معربة أیضا في المتوسطات ال

  .المؤسسات التي تدرس فیها أغلبیة المواد باللغة الأجنبیة

تلمیذا منهم  1.851.416من التلامیذ المسجلین  1970وأما عدد التلامیذ فإنه في أكتوبر 

نتساب بنون وبذلك بلغت نسبة الا %62.15بنات و  %37.85ذكورا أي  1.150.492إناثا و  100.924

معلما  43.656وارتفع عدد معلمي التعلیم الإبتدائي إلى  %57.20إلى التعلیم الإبتدائي في نفس السنة 

وإلى  %39.54بالفرنسیة أي  لمامع 17.318من المجموع و %60.46بالعربیة أي  26.338موزعین إلى 

من المجموع  11.63لما أجنبیا أي عم 5.494من المجموع و  %88.37معلم جزائري أي  38.162

  .تلمیذا لكل قسم  54قسم تقریبا أي  34.000مدرسة تحتوي على  6.467یشتغلون كلهم في 
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  :كان عدد المنتمین إلى التعلیم المتوسط یتوزع كما یليو 

أي في  8.511، والزراعي 32.296قني ، الت85.450" المزدوج"، التعلیم 24.108التعلیم المعرب 

مدرسة زراعیة  78مدرسة تقنیة و 134متوسطات التعلیم العام و  307 موزعون على 150.365المجموع 

مؤسسة فنرى أن الأعداد تتزاید  من سنة إلى أخرى بصفة ملحوظة مما جعل الدولة  519أي في المجموع 

 669.000.000و ) %23.5(دینار للتسییر أي  1.156.599.000تخصص اعتمادات ضخمة منها 

  .)46، ص1993زرهوني، (. 1971للتربیة سنة ) %23.6(دینار للتجهیز أي 

  1973-1970المخطط الرباعي الأول:  

شهد التعلیم أثناء هذا المخطط تطورا كبیرا رسمت له بناء على مبدأ تعمیم التعلیم الإبتدائي، أهداف 

وبلغ نسبة مئویة  1974- 1973تلمیذ في المجموع أثناء السنة الدراسیة  2.600.000ترمي إلى تسجیل 

 4.800سكن وظیفي سنویا وتكوین  2.000قسم و  4.000على المستوى الوطني وإنجاز  %75تعادل 

معلم كل سنة لجزأة المناصب المشغولة من طرف  1.200معلم لتغطیة الحاجیات العادیة السنویة زائد 

ط و أستاذ للتعلیم المتوس 8000في المجموع لمدة المخطط و  24.000المعلمین الأجانب أي تكوین 

  .أستاذ من حملة اللیسانس الثانوي 1.000

ومن الإجراءات البیداغوجیة التي اتخذت في نطاق تطبیق هذا المخطط یجذر بنا أن نذكر التعدیلات 

التي أدخلت على البرامج والمناهج التعلیمیة وعلى الخریطة المدرسیة والتربویة الإداریة ومقاییس توجیه 

تفادى التسربات الكثیرة والتكرار الفادح وهذا كله تمهیدا میة ومنطقیة حتى تیمهم على أسس علالتلامیذ وتقی

نظام اللإصلاح جذري شامل یستجیب لتطلعات عمیقة ومشروعة ویندرج ضمن منظور یرمي إلى إعادة بناء 

  .التربوي القائم

ذ الناجحین في فتقرر توحید التعلیم المتوسط لیكون مستقلا بذاته ویوفر تكافئ الفرص لجمیع التلامی

إلى السنة الثالثة بنسبة  %85امتحان السادسة، أي الأولى المتوسط وانتقالهم من قسم بنسبة مئویة تعادل 

  .عتقد أن تحقیق هذه النسب كان صعباالى السنة الأولى ثانوي و إ 70%

التعلیم العلمي المتعدد التقنیات ولتعلیمات المخطط، شرع في تحویل مدارس التعلیم التقني  لاتجاهاتفمراعاة 

ولقد صدر فعلا مرسوم رقم  1972-1971من الموسم الدراسي  ابتدءاإلى متوسطات متعددة التقنیات 

ینص على إحداث المتاقن أي مؤسسات تعلیمیة تقوم بتكوین الأطر  17/6/1971بتاریخ  71- 171

مرحلة متوسطة، مرحلة موازیة : الوطني وقد قسمت الدراسة فیها إلى مرحلتین للاقتصادمتوسطة اللازمة ال

  .)47، ص1993زرهوني، (. للتعلیم الثانوي
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  كانت تدوم سنتین یسلم في نهایتها للتلامیذ شهادة تأهیل للشعبة التقنیة المتوسطة وكان  :1المرحلة

إلا من أتم دراسته في السنة الثانیة متوسط ویلتحق بالسنة بالسنة الأولى  بالالتحاقلا یسمح 

  .الابتدائیةالتحضیریة التلامیذ الناجحون في الشهادة 

  كانت تدوم سنتین أو ثلاث یسلم في نهایتها للتلامیذ دبلوم یمنحه رتبة تقني متوسط ولا  :2المرحلة

لك الوقت، تعد التلامیذ إلى مختلف تزال مدارس التعلیم التقني التي لم تحول كلها إلى متاقن في ذ

  .ضافیةجح أن یكمل دراسته في سنة رابعة إسنوات ویمكن للنا 03شهادات الكفاءة المهنیة في مدة 

جبارة أكد وزیر التربیة على بذلها وعلى تجنید كل الطاقات  تاتطلب تطبیق هذا المخطط مجهود

 26البشریة والمادیة لإنجاح المخطط الذي یكتسي أهمیة كبیرة في تنمیة البلاد أثناء افتتاح ملتقى ضم في 

  .إطارات التربیة 1970جانفي 

ویة لإطارات الندوة السن 1971أفریل  30إلى  27وقصد التقییم والمتابعة المیدانیة انعقدت من 

ت مسؤولون في المصالح المركزیة لوزارة التعلیم الابتدائي والثانوي والمفتشین العامین ومدراء التربیة وضم

وإحداث تعلیم  1972-1971التربیة في الولایات وكان جدول الأعمال یحتوي على تحضیر موسم دراسي 

  .التكمیلیات وموضوع التعریبمتوسط یحل محل 

الواسع وتبادل الرأي في الجلسات العامة وفي اجتماعیات اللجان المنبثقة عن الندوة صادق وبعد النقاش 

  :المجتمعون على الإجراءات التالیة

 كل مواد البرنامج تدرس بالعربیة مع إبقاء تدریس  جعل دائیة الثالثة والرابعةتالاب :تعریب السنتین

 .اللغة الفرنسیة كمجرد لغة أجنبیة

  المفتوحة في مستوى السنة الأولى متوسط في جمیع مؤسسات التعلیم العام  :الأقسامتعریب ثلث

المتوسطة والثانویة وذلك بتدریس كل مواد البرنامج باللغة العربیة وحدها بالإضافة إلى تدریس 

 .الفرنسیة كلغة أجنبیة

 أي بتدریس جمیع مواد العلمیة في مستوى السنة الأولى الثانویة تعریبا كاملا  :تعریب ثلث الأقسام

 .)48،47، ص ص1993زرهوني، (. البرنامج

حاق لكل التلامیذ الذین یریدون الالتإن التعلیم المتوسط أصبح مستقلا موحدا وبمثابة جذع مشترك 

بمرحلة التعلیم الثانوي ولقد وفرت له الإمكانیات الإداریة والتربویة والمادیة التي زودت بها الثانویات التي 

سنوات من الأولى  4مخصصة لتعلیم المرحلة الثانیة وكانت تمتد الدراسة في التعلیم المتوسط إلى أصبحت 

الذین نجحوا  ابتدائيمتوسط إلى السنة الرابعة متوسط ویلتحق بالسنة الأولى متوسط تلامیذ السنة السادسة 
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كان ینظم على الصعید الوطني  في حین یجرى على تلامیذ السنة السابعة ابتدائي على التوالي  امتحانفي 

وفي نهایة السنة الأولى امتحان الشهادة الابتدائیة ومسابقة الالتحاق بالسنة الثانیة من التعلیم المتوسط 

اقن وتسلم إجازة تأهیل في التعلیم متوسط یوجه التلامیذ إما نحو التعلیم العام أو نحو السنة الإعدادیة  للمت

  .المتوسط للتلامیذ الناجحین مع ذكر الشعبة التي ینتمون إلیها

بإلغاء تكمیلات التعلیم التقني  1972مارس  22التربیة في ملتقاهم المنعقد في  مسئولوثم أوصى 

   .يالبولي تقنوالزراعي وبتأسیس التعلیم المتوسط 

نت شاقة لأن الأهداف المسطرة في نطاق المخطط الرباعي الأول ولكن لم تكن الطریق سهلة بل كا

ته من رواسب وخیمة سیاسیة سائل المتوفرة إذا اعتبرنا ما خلفكانت تظهر طموحه للغایة وغیر متكافئة مع الو 

 الوطید على بناء المدرسة الجزائریة قدسنة إلا أن العزم  132التي دامت التجهیل والحرمان والبغي والطغیان 

  .أتاح التغلب على مصاعب كثیرة ومكن من تحقیق منجزات عدیدة

  1973-1972التعلیم المتوسط كان یحتوي سنة:  

  .تلمیذة 1825تلمیذا و  9886في مدارس التعلیم الزراعي منهم  11.701- 

  .تلمیذة 11.431تلمیذا و  25.022في التعلیم التقني منهم  36.453 -

  .تلمیذة 27.511تلمیذا و  128.025منهم " المزدوج"المتوسط في مدارس التعلیم  185.536 -

  .تملیذة 19.945تلمیذا و  49.275في مدارس التعلیم المتوسط المعرب منهم  69.220 - 

 10.647أي  13.352یضاف إلى هذه الأعداد التلامیذ الذین كانوا ینتمون إلى المتاقن كان عددهم یبلغ 

  .)49،50، ص ص1993زرهوني، (. تلمیذة 2705تلمیذا و 

  :والمتضمن تنظیم التربیة والتنظیم :16/04/1976في  76/35الأمر  -2

تعد المدرسة الأساسیة مؤسسة عمومیة تتمتع بالشخصیة المعنویة وبالاستقلال  المالي وهي 

مع  موضوعة تحت وصایة التربیة، یمكن تبعا لحاجات توفیر التعلیم أن تلتحق بالمدرسة الابتدائیة بالتنسیق

  .مدیر الإكمالیة

یمكن للإكمالیة أن تحتوي على أقسام داخلیة تتوفر على مطاعم مدرسیة ومكتبات وتجهیزات ثقافیة 

  .وفنیة وریاضیة ومصالح لنقل التلامیذ

یسیر المدرسة الأساسیة مدیر الاكمالیة وهو معین من طر وزیر التربیة بعد الخضوع لإجراءات 

المتوج لها، یساعد  الامتحانالتسجیل ضمن قائمة التأهیل والاستفادة من الفترة التكوینیة الخاصة والنجاح في 

تي یشرف علیها في جمیع ما المدیر في تسییر المؤسسة مجلس التربیة والتسییر، یمثل المدیر المؤسسة ال



 مرحلة التعلیم المتوسط:....................................................................الفصل الرابع
 

67 

 

یوجه تلامیذ  یتصل بنشاطها المدني، ویتولى طبقا للقانون المعمول به تنفیذ مداولات  مجلس التربیة والتسییر

تؤلف لهذا الغرض  التعلیم الأساسي إلى مختلف شعب التعلیم الثانوي بناء على نتائجهم الدراسیة واستعداداتهم

  .)50،49ص ص،2000ن سالم، ب(.لجان توجیه بقرار من الوزیر

تعلق بتنظیم التربیة والتكوین والم 16/04/1976المؤرخ في  76/35من الأمر  25و 24نصت المادتین 

  .على التعلیم الأساسي

 سنوات  09(ویدوم ) سنوات 06(هو ذلك التعلیم الموجه إلى الأطفال الذین بلغوا سن التمدرس  :تعریفه (

  .كاملة

 تتمثل المهمة الأساسیة لهذا النوع من التعلیم في إعطاء تربیة أساسیة واحدة لجمیع  :مهمته وأهدافه

  :التلامیذ تهدف إلى

  تمكین التلامیذ من القدرة على دراسة اللغة العربیة وإتقانها شفاهة وتحریرا باعتبارها عاملا أساسیا من

 .طعوامل الشخصیة الوطنیة ووسیلة لتلقي المعارف والتجارب مع المحی

  العمل على إعطاء التلامیذ تربیة ریاضیة وتكنولوجیة تمكنهم من فهم العالم الحي والجامد ودراسة

 .خطط الإنتاج وأخذ المعلومات حول عالم الشغل

  وتمكینه من الاختیار الواعي لمهنهللتكوین المهني  النشءإعداد. 

  یخیة والسیاسیة والدینیةتلقین التلامیذ المبادئ الأساسیة في العلوم الاجتماعیة والتار. 

 توعیة التلامیذ بدور الأمة الجزائریة وثوراتها. 

  والأخلاق الاشتراكیة الإسلامیةاكتساب التلامیذ سلوكات تتطابق مع القیم. 

 إیقاظ أحاسیس التلامیذ الجمالیة والفنیة ومحاولة إبراز مواهبهم وتشجیع نموها. 

 ف النشاطات الریاضیةتعوید التلامیذ على التربیة البدنیة ومختل. 

  تعلیمهم اللغات الأجنبیة لتمكینهم من الإطلاع على المراجع والوثائق الأجنبیة والتعرف على

 .)76/71المرسوم (  .حضارات الشعوب والأمم

 التنظیم التربوي والإداري للتعلیم الأساسي:  

الأولى أساسي إلى السنة التاسعة یمثل هذا النوع من التعلیم وحدة تنظیمیة توفر تربیة مستمرة من السنة 

  :أطوار تعلیمیة هي) 03(أساسي وهي موحدة من حیث التنظیم والمضمون والمناهج وتشتمل 

 أساسي) 03(إلى السنة ) 01(من السنة : الطور الأول 

 أساسي) 06(إلى السنة ) 04(من السنة : الطور الثاني. 
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 أساسي) 09(إلى السنة ) 07(من السنة : الطور الثالث. 

 مؤسسات التعلیم الأساسیة:  

في مدرسة واحدة تسمى المدرسة الأساسیة ) تسع سنوات(یقدم هذا النوع من التعلیم إما كاملا 

  :المندمجة أو عبر مراحل متتالیة وفي مدارس متكاملة كما یلي

  السابقة للمنظومة التربویة الجزائریة والتي  الابتدائیةیقدم الطور الأول والطور الثاني في المدارس

 .أصبحت تسمى المدارس الأساسیة للطورین الأول والثاني

  یقدم الطور الثالث في مؤسسات التعلیم المتوسط السابقة للمنظومة التربویة والتي أصبحت تسمى

  .إكمالیات لأنها یستكمل فیها الطور الثالث من التعلیم الأساسي

 ة في نهایتهالشهادة الممنوح:  

وا التعلیم هیختتم التعلیم الأساسي بامتحان شهادة التعلیم الأساسي ویتم توجیه التلامیذ الذین أن

الأساسي إلى الجذوع المشتركة في السنة الأولى ثانوي بعد الإطلاع على النتائج المدرسیة التي تحصل علیها 

  .)76/71المرسوم (. باته واستعداداته العلمیةالتلمیذ في كل المواد التعلیمیة وبعد مراعاة میوله ورغ

ومنه وحسب هذا المرسوم فإن مرحلة التعلیم الأساسي تشمل على المرحلة الابتدائیة والمتوسطة معا 

فهما غیر منفصلین ومدتهما تسع سنوات وجاء هذا المرسوم بمحاولة مواكبة التغیر الاجتماعي ووجوب 

  .شمولیة التعلیم واجباریته

  :2008ینایر  23المؤرخ في  08/04قانون التوجیهي للتربیة الوطنیة ال - 3

 ولقد جاء في هذا القانون فیما یخص مرحلة التعلیم المتوسط ما یلي :التعلیم الأساسي:  

  یضمن التعلیم الأساسي تعلیما مشتركا لكل التلامیذ، یسمح لهم باكتساب المعارف  :44المادة

والكفاءات الأساسیة الضروریة لمواصلة الدراسة في المستوى الموالي أو الإلتحاق بالتعلیم والتكوین 

  .المهنیین أو المشاركة في حیاة المجتمع

  الخصوص أعلاه على  44ددة في المادة المحیهدف التعلیم الأساسي في إطار مهمته  :45المادة

  :إلى ما یأتي 

 تزوید التلامیذ بأدوات التعلم الأساسیة المتمثلة في القراءة والكتابة والحساب. 

  منح المحتویات التربویة الأساسیة من خلال مختلف المواد التعلیمیة التي تتضمن المعارف والمهارات

 :والقیم والمواقف التي تمكن التلامیذ من

 كتساب المهارات الكفیلة بجعلهم قادرین على التعلم مدى حیاتهما. 
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  تعزیز هویتهم بما یتماشى والقیم والتقالید الاجتماعیة والروحیة والأخلاقیة النابعة من التراث الثقافي

 .المشترك

 التشبع بقیم المواطنة ومقتضیات الحیاة في المجتمع. 

  المشكلات وفهم العالم الحي والجامد وكذا السیرورات تعلم الملاحظة والتحلیل والاستدلال وحل

 .التكنولوجیة للصنع والإنتاج

 تنمیة إحساس التلامیذ وصقل الروح الجمالیة والفضول والخیال والإبداع وروح النقد فیهم. 

 التمكن من التكنولوجیا الجدیدة للإعلام والاتصال وتطبیقاتها الأولیة. 

 و أجسامهم نموا منسجما وتنمیة قدراتهم البدنیة والیدویةالعمل على توفیر ظروف تسمح بنم. 

 تشجیع روح المبادرة لدیهم وبذل الجهد والمثابرة وقوة التحمل. 

 التفتح على الحضارات والثقافات الأجنبیة وتقبل الاختلاف والتعایش السلمي مع الشعوب الأخرى. 

 مواصلة الدراسة أو التكوین لاحقا. 

  والتعلیم المتوسط الابتدائيسنوات وتشمل على التعلیم ) 09(تسع  مدة التعلیم الأساسي :46المادة  

  یمكن أن یمنح  الابتدائیةالذي یستغرق خمس سنوات في المدارس  الابتدائيیمنح التعلیم  :47المادة

  .أعلاه 18 في المؤسسات الخاصة للتربیة والتعلیم، المعتمدة والمنشأة طبقا للمادة الابتدائيالتعلیم 

 سنوات كاملة 6سن الدخول إلى المدرسة الابتدائیة هي  :48لمادة ا.  

  .للالتحاق بالمدرسة وفق شروط یحددها الوزیر المكلف بالتربیة الوطنیة استثنائیةغیر أنه یمكن منح رخص 

  لى بامتحان نهائي یخول الحق في الحصول ع الابتدائيفي التعلیم  المدرستتوج نهایة  :49المادة

  .شهادة نجاح

  .یحدد الوزیر المكلف بالتربیة الوطنیة إجراءات القبول في السنة الأولى متوسط

  یمنح التعلیم المتوسط الذي یستغرق أربع سنوات في المتوسطات :50المادة  

 18یمنح التعلیم المتوسط في المؤسسات الخاصة للتربیة والتعلیم المعتمدة والمنشأة طبقا للمادة  أنیمكن 

  .علاهأ

  تتوج نهایة التمدرس في التعلیم المتوسط بامتحان نهائي یخول الحق في الحصول على : 51المادة

  "شهادة التعلیم المتوسط"شهادة تدعى 

  .تحدد كیفیات منح شهادة التعلیم المتوسط عن طریق التنظیم

   .یحدد الوزیر المكلف بالتربیة الوطنیة إجراءات القبول في السنة الأولى ثانوي
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  ات المذكورة في المادة تلامیذ السنة الرابعة من التعلیم المتوسط الناجحون طبقا للإجراءیوجه  :52المادة

إلى التعلیم المهني، وذلك حسب رغباتهم ووفقا  أولى التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي أعلاه إ 51

  .ییس المعتمدة في إجراءات التوجیهللمقا

سنة ) 16(الناجحین الالتحاق إما بالتكوین المهني وإما بالحیاة العملیة إذا بلغوا سن یمكن التلامیذ غیر 

  ).13، ص2008، 08/04القانون التوجیهي للتربیة الوطنیة (.كاملة

من خلال هذه الإصلاحات المعمول بها في هذه الفترة والتي مست جمیع قطاع التربیة خصوصا          

سنوات ومحاولة تجسید  4والمرحلة المتوسطة، إذ أن في التعلیم المتوسط أصبحت مدته المرحلة الابتدائیة 

  .المدرسة الأساسیة في المجال البیداغوجي والتنظیمي والإداري

  

  :الفصل خلاصة

لیه في هذا الفصل نصل إلى أن مرحلة التعلیم المتوسط مرحلة مهمة من من خلال ما تطرقنا إ

ولا یزال لزاما على النظام التربوي الجزائري في تحسین من وضع هذه المرحلة مراحل التعلیم، لذلك كان 

وتطویر أساسیاته لیواكب المستجدات العالمیة من أجل تحقیق الأهداف  التي تسعى إلیها وتحقیق رغبات 

  .التلامیذ وتساعدهم على تنمیة قدراتهم واستعداداتهم
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  :قائمة مراجع الفصل

  الكتب -أ

، دار أسامة للنشر أسالیب معاصرة في تدریس الاجتماعیات، )2011(أبو دیة، عدنان أحمد،  -1 

  .، الأردن1والتوزیع، ط

  ، الجزائر3، طالمرجع في التشریع المدرسي الجزائري، )2000(بن سالم، عبد الرحمان،  -2 

 فم للنشر ، الجزائر ، مو التعلیم في الجزائر قبل وبعد الاستقلال، )1993(زرهوني، الطاهر،  -3

  ، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائرالإدارة المدرسیة، )2013(قادري، عبد الحمید إبراهیم،  -4

  :الجامعیة والأطروحات الرسائل - ب

، مذكرة ماجستیر في الرسوب المدرسي في التعلیم المتوسط والثانوي، )2013(بلعباس، فضیلة،  -1

  .الاقتصادیة والاجتماعیة، جامعة السانیا،  وهرانالدیموغرافیة 

اتجاهات تلمیذات المرحلة المتوسطة نحو حصة التربیة البدنیة والریاضیة ، )2017(صلحاوي، حسناء، -2

  .، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، علم الاجتماع التربیة، بسكرةبالمناطق الریفیة والحضاریة

  المراسم التنفیذیة -ج

  .المتضمن تنظیم التربیة والتكوین، 14/04/1976المؤرخ في  76/35المرسوم رقم  -1

یتضمن القانوني الأساسي الخاص ، 2008أكتوبر  11المؤرخ في  315 -08المرسوم التنفیذي رقم  -2

  . بالموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة بالتربیة الوطنیة

  .4، العددالجریدة الرسمیة ،2008 جانفي 23المؤرخ في  08/04القانون التوجیهي للتربیة الوطنیة رقم  -3
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  قائمة مراجع الفصل

  



 إجراءات الدراسة المیدانیة.......................................:.....................خامسالفصل ال

74 

 

I- حدود الدراسة:  

توضیح حدود الدراسة أو مجالات الدراسة خطوة مهمة ورئیسیة في أي بحث میداني باعتبارها  یعد

المجال : مجالات 3الإطار الذي سوف تجرى فیه الدراسة ولقد قسمنا هذه المجالات في دراستنا إلى 

  .الزمني، المجال المكاني، المجال الموضوعي

متوسطات  3المكان الذي أجریت فیه الدراسة المیدانیة حیث أجریت في  ویقصد به :المجال المكاني -أ

حیث تقع متوسطة زیدان صالح وبوحلاس مسعود بمنطقة الحمام  تاسوست وبوالزیت صالح بمنطقة 

 .بوحمدون بلدیة الأمیر عبد القادر

 :ما یليویقصد به تلك الفترة التي قضیناها في إنجاز دراستنا وكانت ك :المجال الزماني - ب

  بدایة طرح الفكرة حول الموضوع والبحث والإطلاع علیه والاتفاق مع الأستاذ المشرف وكان

 .2018/2019الموسم الجامعي 

  التعلیم المتوسط أساتذةبعض استبیان مبدئي على قمنا بتوزیع  2019- 04- 17في.  

  التعلیم المتوسط أساتذةجمیع قمنا بتوزیع الاستبیان النهائي على  2019- 04- 24في.  

  قمنا بجمع الاستبیان للمتوسطات الثلاث زیدان صالح وبوحلاس مسعود  2019-05- 02في

  .بمنطقة الحمام بتاسوست وبوالزیت صالح بمنطقة بوحمدون بلدیة الأمیر عبد القادر

في الثقافة التنظیمیة وتضم الأبعاد  تتناول هذه الدراسة متغیرین الأول یتمثل :المجال الموضوعي -ج

 .القیم التنظیمیة، المعتقدات التنظیمیة، التوقعات التنظیمیة، الأعراف التنظیمیة: التالیة

الرضا عن طبیعة المهام  الرضا عن الأجر،: الأبعاد التالیة أما المتغیر الثاني فهو الرضا الوظیفي ویضم

  .الرضا عن محیط العملو 

II -  الاستطلاعیةالدراسة:  

تسمح الدراسة الاستطلاعیة بالاحتكاك لأول مرة بمیدان الدراسة بهدف الإحاطة بموضوع الدراسة 

أو الظاهرة من جمیع جوانبها كما تعتبر خطوة مهمة في أي دراسة للتنبؤ بجوانب القصور والضعف في 

بها  راسة الاستطلاعیة التي قمنالدراسة من حیث أداة جمع البیانات وأهم ما جاءت به الدإجراءات تطبیق ا

    :ما یلي
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  :هدفنا من خلال هذه الدراسة الاستطلاعیة إلى: أهدافها -أ

  عدد الأساتذة الموجودین باختلاف جنسهم(التعرف على مجتمع الدراسة.(  

 تجریب أداة الدراسة على عینة من الأساتذة.  

 التأكد من وضوح بنود الاستبیان لعینة الدراسة  

  من الصیاغة الدقیقة لفرضیات الدراسةالتأكد.  

 :إجراءاتها - ب

قمنا بالدراسة الاستطلاعیة بمتوسطة زیدان صالح وبوحلاس مسعود بمنطقة الحمام بتاسوست  

بلدیة الأمیر عبد القادر بعد أن تحصلنا على ترخیص من مدیریة   وبالوزیت صالح بمنطقة بوحمدون

 مدیريبعد التحاقنا بالمتوسطات قمنا بالتحدث إلى  2019 - 04 -14التربیة والتعلیم للولایة وتم هذا في 

المتوسطات ومن خلال شرحنا لهم الغرض من الدراسة والهدف منها تحصلنا على موافقة منهم على إجراء 

  .الدراسة، بعدها قمنا بجمع عدد الأساتذة باختلاف جنسهم في تلك المتوسطات

قمنا بتطبیق استبیان بعنوان الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا  2019 - 04 -17وفي الیوم 

أستاذا موزعون ) 10(ن وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط على عینة من الأساتذة بلغ عددهم الوظیفي م

  .على ثلاث متوسطات

 :ليی هذه الدراسة الاستطلاعیة إلى ماتوصلنا من خلال  :نتائجها -ج

 تحدید عینة الدراسة الأساسیة.  

 الصدق، الثبات(كومتریة للاستبیان التأكد من الخصائص السی.(  

  المعرفة المسبقة لظروف إجراء الدراسة المیدانیة الأساسیة وبالتالي تفادي الصعوبات والعراقیل

  .التي تواجهنا

 ضبط الصورة النهائیة لأداة الدراسة. 
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III- الدراسة منهج وأداة:  

 :منهج الدراسة -أ

م المنهج یعتمد أساسا على طبیعة موضوع الدراسة لهذا تختلف المناهج  العلمیة فلكل اإن استخد

وذلك  ألارتباطيمنهج خصائصه العلمیة، ولقد اعتمدنا في دراستنا الحالیة على المنهج الوصفي في شقه 

  .یفيالثقافة التنظیمیة والرضا الوظ: لأن دراستنا هذه تقوم على معرفة العلاقة بین متغیرین هما

 :أداة الدراسة - ب

إن عملیة اختیار أداة جمع البیانات تكون مسؤولیة الباحث لذلك یتوجب علیه أن یختار الأداة 

المناسبة لدراسته ولقد اعتمدنا على الاستبیان في دراستنا لأنها تناسب طبیعة الموضوع المدروس 

حصائیة، ولقد احتوى الاستبیان على وفرضیاته المطروحة إضافة إلى سهولة معالجة بیاناته بالطرق الإ

تم صیاغته من فرضیات الدراسة ومؤشراتها كما جاءت جمیع بنود الاستبیان مغلفة ولهذا من  ابند 48

) موافق جدا، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة( الخماسي لیكرتلال اعتمادنا لمقیاس خ

  .الثاني والثالث بالنسبة للمحور

على  وهذا من خلال تطبیقه هن صیاغة الاستبیان في صورته الأولیة قمنا بتجریببعد الانتهاء م

مسعود وبالزیت صالح  أستاذ في متوسطة زیدان صالح وبوحلاس) 10(مجتمع الدراسة ولقد بلغ عددهم 

وبعد حساب صدق وثبات الاستبیان تم إخراج الاستبیان في صورته النهائیة ولقد احتوى الاستبیان على 

  :محاور كالآتي 03

 البیانات الشخصیة :المحور الأول  

 القیم التنظیمیة، :موزعة حسب الأبعاد التالیة بندا 26الثقافة التنظیمیة وتحتوي على  :المحور الثاني

  .لمعتقدات التنظیمیة، التوقعات التنظیمیة و الأعراف التنظیمیةا

 الرضا عن : موزعة حسب الأبعاد التالیة بندا 22الرضا الوظیفي ویحتوي على  :المحور الثالث

  . الأجر، الرضا عن طبیعة المهام، الرضا عن محیط العمل

  .في المكان الذي یناسب رأیه لكل بند من بنود الاستبیان) ×(من الأساتذة وضع علامة  یطلب

ستبانة وذلك كما هو لقیاس استجابات المبحوثین لفقرات الإ" لیكرت الخماسي"وقد تم استخدام مقیاس 

 :موضح في الجدول التالي
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  درجات مقیاس لیكرت) 1(الجدول رقم

  موافق بشدة  موافق  محاید  موافقغیر   غیر موافق بشدة  الاستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  .الطالبتین إعدادمن : المصدر 

 الخصائص السیكومتریة للأداة:  

لأداة الدراسة في الصدق والثبات حیث یعدان شرطان أساسیان  تتمثل الخصائص السیكومتریة

یجب توفرهما لتبني أداة الدراسة ألا وهي الاستبیان، وفي هذه الدراسة ومن أجل حساب الثبات والصدق 

  .أستاذ وأستاذة) 10(تم توزیع الاستمارة على عینة تجریبیة بلغ عددها 

تفریغها في برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم البیانات تم یقة عشوائیة، وبعد جمع وقد تم اختیارهم بطر 

  .)spss(الاجتماعیة والإنسانیة 

 :الصدق .1

وهو أن یكون الاختبار قادرا على مقیاس ما وضع لقیاسه، بمعنى أن یكون الاختبار ذا صلة وثیقة 

  .)138، ص1997عبد الرحمان، (. بالقدرة التي یقیسها

وقد تم حساب صدق الاستبیان بطریقة التجزئة النصفیة وذلك من خلال حساب معامل الارتباط بیرسون 

بین كل من البنود الفردیة والبنود الزوجیة بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

spss  لكیوضح ذ) 2(ل على صدق الأداة والجدول رقم مما ید 0.78حیث بلغت قیمته:  

    الفردیة  الزوجیة

    معامل الإرتباط بیرسون  1  0.787

  الفردیة
  مستوى الدلالة    0.01

  عدد أفراد المجتمع  10  10

    معامل الإرتباط بیرسون  0.787  1

  الزوجیة
  مستوى الدلالة  0.01  

  عدد أفراد المجتمع  10  10

 .spssمن خلال مخرجات  لبتینإعداد الطا:المصدر
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 :الثبات - 2

یعرف على أنه سوف یتم الحصول على نفس النتائج إذا ما تم تطبیق نفس الاختبار على نفس 

أداة أفراد العینة، بمعنى أن الأفراد سیحصلون على نفس الدرجات أو درجات قریبة منها إذا ما أعید 

  .تطبیق الاختبار

باستخدام الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  ثبات الاستبیان عن طریق معادلة ألفا كرونباخ وتم حساب

spss  وهو كافي لتحقیق ثبات الأداة وهذا ما  0.90وقد أظهرت النتائج مستوى عالي من الثبات قدر بـ

  .یؤكد على قابلیتها للتطبیق المیداني

  .الإستبیانیوضح نتیجة معامل ثبات ) 3(الجدول رقم 

  ألفا كرونباخ  عدد أفراد العینة

10  0.90  

  .spssإعداد الطالبتین من خلال مخرجات : المصدر

IV- مجتمع الدراسة:  

یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع أساتذة التعلیم المتوسط في كل من متوسطة زیدان صالح 

بلدیة الأمیر  وبوحلاس مسعود الواقعتین في تاسوست ومتوسطة بوالزیت صالح الواقعة بمنطقة بوحمدون

  .أستاذ وأستاذة 110عبد القادر والبالغ عددهم 

الجنس والمؤهل العلمي : ولقد اشتمل مجتمع دراستنا على مجموعة من الخصائص متمثلة في

  :والجداول التالیة توضح ذلك برةالخو 

 تتمثل هذه الخصائص فیما یلي: مجتمعال خصائص : 

  الدراسة حسب الجنس   مجتمعیمثل توزیع أفراد ) 4(الجدول رقم 

  فئات المتغیر التكرار النسبة المئویة

 

الجنس 

               

29.8 31 ذكر 

70.2 73 أنثى 

100 104 ∑ 

  spss  من إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجات: المصدر

أما  ،)70.2( بنسبة الإناثالدراسة هم فئة  مجتمع من خلال الجدول أعلاه یظهر أن غالبیة          

 ).29.8(كور فتمثلت في ذنسبة ال
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  .الدراسة حسب المؤهل العلمي مجتمعیمثل توزیع ) 5(الجدول رقم 

  فئات المتغیر التكرار النسبة المئویة

 

 

 المؤهل العلمي

76   79 لیسانس 

12.5  13 ماستر 

3.8  4 ماجستیر 

7.7  8 شهادة معهد +

 بكالوریا

100  104 ∑ 

    spss .من إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجات: المصدر

، حیث مجتمع الدراسةمن خلال الجدول یتضح لنا توزیع النسب حسب المؤهل العلمي لأفراد           

أما نسبة الحاصلین على  )76(أغلبهم یحملون درجة لیسانس بنسبة  المجتمع لأفراد المؤهل العلمي أن

،  في حین بلغت نسبة الأفراد الحاصلین على درجتي المجتمعمن حجم ) 12.5(الماستر درجة 

  .7.7 و 3.8بكالوریا على التوالي + ماجیستیر وشهادة معهد

  .الدراسة حسب الخبرة مجتمعیمثل توزیع ) 6(الجدول رقم

  

  فئات المتغیر التكرار النسبة المئویة

   

 

 الخبرة

 سنوات 5أقل من  32 30.8

 سنوات 10الى  5من  34 32.7

 سنة 15الى  10من  25 24

 سنة 20الى 15من  4 3.8

    فما فوق 20من      9 8.7

100 104 ∑  

 spssمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجات : المصدر

 10إلى  5من ) 32.7(سنوات ونسبة  5تقل خبرتهم عن ) 30.8(یبین الجدول أن نسبة          

سنة، أما  20إلى  15من ) 3.8(سنة، ونسبة  15إلى  10خبرتهم من ) 24(سنوات، كما أن نسبة 

  .)8.7(فما فوق بلغت  20نسبة الأفراد الذین خبرتهم من 
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V- بعد جمع البیانات والمعلومات لابد من الباحث أن یعالجها  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

  :استعمال أسالیب إحصائیة التالیةإحصائیا وهذا من خلال 

حیث تم استخدامه في هذه الدراسة باعتبارها دراسة ارتباطیة لمعرفة إذا  :معامل الارتباط بیرسون - 1

  .كان هناك ارتباط أو عدمه بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي

تم استخدام هذا المتوسط لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابة أفراد مجتمع  :المتوسط الحسابي - 2

الدراسة على كل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة، وهو یساعد كذلك في ترتیب العبارات حسب 

  .اتهامتوسط

اسة ولقد تم استخدامه من أجل معرفة مدى انحراف استجابات أفراد مجتمع الدر  :الانحراف المعیاري - 3

لكل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة كما أنه یفید في ترتیب عبارات محاور الاستبیان لصالح أقل 

تشتت عند تساوي متوسطاتها حیث كلما اقتربت قیمة الانحراف إلى الصفر كلما دل ذلك على انخفاض 

  .تشتت استجابات أفراد المجتمع

وهو أحد مقاییس النزعة التشتت لاعتماده المباشر على الانحراف المعیاري، لكنه أقل  :تباینلا - 4

= التباین(هو مربع الانحراف المعیاري : استخداما منه، وهو متوسط مربعات الانحراف عن المتوسط، أي

، ص 2007حم، مل. (ویصلح التباین لقیاس الفروق الجماعیة بین الأنواع المختلفة للتوزیعات التكراریة) 2ع

166(. 

VI - بعد توفر الاستبیان على الخصائص السیكومتریة والمتمثلة في الصدق والثبات تم   :تنفیذ الدراسة

البدء في تنفیذ الدراسة وهذا خلال توزیع الاستبیان النهائي على مجتمع الدراسة والمتمثل في أساتذة 

أستاذ وبوالزیت  31مسعود الذي بلغ عددهم  أستاذ وبوحلاس 49متوسطة زیدان صالح الذي بلغ عددهم 

إلى غایة  24/04/2019أستاذ وكان ذلك خلال الفترة الممتدة من  24صالح الذي بلغ عددهم 

02/05/2019.  
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 رض ومناقشة النتائجع: صل السادسالف

 

I-  الدراسة في ضوء الفرضیة الاولى نتائجعرض ومناقشة  

II -  الدراسة في ضوء الفرضیة الثانیة نتائجعرض ومناقشة  

III -  في ضوء الفرضیة العامة النتائجعرض ومناقشة  
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I- ذات  الثقافة التنظیمیة": و التي تنص على :عرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الأولى

 ."مستوى مرتفع في المدارس المتوسطة كما یرى الأساتذة

نات لاستجابات أفراد مجتمع المعیاریة والتباییوضح المتوسطات الحسابیة، الانحرافات ) 7(الجدول رقم 

  .مستوى الثقافة التنظیمیةالدراسة على 

  التباین  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارات

  0.29  0.54  4.50  أهتم بعامل الوقت لانجاز المهام والواجبات في الفترة الزمنیة المحددة

  0.33  0.58  4.67  أحافظ على علاقتي مع زملائي

  0.71  0.84  4.21  ن القیم هي المحدد رئیسي لسلوكهم أثناء التدریسأاك رؤیة مشتركة بین الأساتذة في هن

  0.88  0.94  3.57  الأخرى أعمل بها مع قیم وأفكار المؤسساتتتفق الأفكار والقیم السائدة في المؤسسة التي 

  0.65  0.80  4.08  هناك ثقة متبادلة بین المدیر والأساتذة

  0.27  0.52  4.52  على التقید بالتعلیمات والقوانین التي تسیر العمل داخل المؤسسةأحرص 

  0.28  0.53  4.60  أحافظ على إقامة علاقات طیبة تستند إلى مبدأ التكامل والتعاون في انجاز العمل

  0.77  0.87  3.92  توجد قناعات مشتركة بین الأساتذة بأهمیة المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات

  0.73  0.85  3.58  تهتم المؤسسة بمعتقدات وأهداف الأساتذة

  0.34  0.59  4.53  ألتزم بالسلوكات الإیجابیة التي تنص علیها نظم وقوانین العمل داخل المؤسسة

  0.68  0.82  3.77  تشرك الإدارة الأساتذة في صنع القرارات

  0.68  0.81  4.05  تسود روح الجماعة داخل المؤسسة

  0.55  0.71  3.88  بین الإدارة وأولیاء الأموریتم التواصل 

  0.74  0.86  3.77  تهتم المؤسسة بتنمیة شخصیة التلمیذ

  0.42  0.65  4.31  تهتم المؤسسة بتحصیل التلامیذ

  0.45  0.67  4.33  أقوم ببذل الجهود اللازمة لتحقیق الانجازات التي تتوقعها المؤسسة

  0.48  0.69  4.30  الوقت المناسبأحرص على المعلومات التي أحتاجها في 

  0.63  0.79  3.76  تتقبل إدارة المؤسسة آراء واقتراحات الأساتذة

  0.83  0.91  3.84  یتفادى مدیر المؤسسة أي سلوك یؤدي مشاعر الآخرین

  0.73  0.85  3.56  تسعى المؤسسة باستمرار لتوفیر فرص التنمیة المهنیة للأساتذة

  0.75  0.87  3.63  على تسویة خلافاتهمیساعد مدیر المؤسسة الأساتذة 

  0.47  0.68  4.39  تطبق تعلیمات الانضباط على جمیع التلامیذ

  0.51  0.71  4.07  الأعراف السائدة تساعد على زیادة التعاون بین الأساتذة

  0.61  0.78  3.94  الأساتذة والعلاقات الشخصیة في تعاملها معتفصل المؤسسة التي تعمل بها بین مهام الوظیفة 

  0.90  0.95  3.75  توجد لغة مشتركة للاتصال بین مختلف الأساتذة

  1.69  1.30  3.28  یلتزم الأساتذة بالتوقیع عند بدایة الدوام ونهایته

∑  4.19  0.63  0.77  
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نلاحظ أن أفراد مجتمع الدراسة یهتمون بعامل الوقت لانجاز المهام والواجبات ) 7(من خلال الجدول رقم 

، كما یرون بأنهم یحافظون على علاقاتهم )4.50(في الفترة الزمانیة المحددة وقد بلغ متوسطها الحسابي 

ؤیة ، بالإضافة إلى أنهم یرون بأن هناك ر )4.67(فقد بلغ متوسطها الحسابي ) زملائهم(مع أصدقائهم 

مشتركة بین الأساتذة في أن القیم هي المحدد الرئیسي لسلوكهم أثناء التدریس وقد بلغ متوسطها الحسابي 

 كما یقرون بأن الأفكار والقیم السائدة في المؤسسة التي یعملون بها تتفق مع قیم وأفكار) 4.21(

ثقة متبادلة بین المدیر ، كما یرون بأن هناك )3.57(المؤسسات الأخرى وقدر متوسطها الحسابي بـ 

، كما أنهم یقرون على حرصهم بالتقید بالتعلیمات والقوانین )4.08(والأساتذة وقد بلغ متوسطها الحسابي 

، ونفس الأمر بالنسبة لمحافظتهم )4.52(التي تسیر العمل داخل المؤسسة وقد بلغ متوسطها الحسابي 

لتعاون في انجاز العمل حیث قدر متوسطها الحسابي  على إقامة علاقات طیبة تستند إلى مبدأ التكامل وا

، أما فیما یخص المشاركة بأهمیة عملیة صنع القرارات فقد عبروا عن رضاهم بذلك وبلغ  )4.60(بـ 

، كما یقرون بأن المؤسسة تهتم بمعتقدات وأهداف الأساتذة وقد بلغ متوسطها )3.92(متوسطها الحسابي 

أنهم یقرون أیضا التزامهم بالسلوكات الإیجابیة التي تنص علیها  نظم بالإضافة إلى ) 3.58(الحسابي 

، كما یعتقدون أن الإدارة تشرك )4.53(وقوانین العمل داخل المؤسسة وقد بلغ متوسطها الحسابي 

 ، كما یرون سیادة روح الجماعة داخل المؤسسة فقد)3.77(الأساتذة في صنع القرارات بمتوسط حسابي 

یقرون بأنه یتم التواصل بین الإدارة وأولیاء الأمور بمتوسط حسابي ، و )4.05(حسابي قدر متوسطها ال

متوسطها الحسابي بـ میة شخصیة التلامیذ حیث قدر كما یشعرون بأن المؤسسة تهتم بتن ،)3.88(قدر بـ 

، وربما )4.31( الأمر إلى اهتمامها بتحصیل التلامیذ حیث قدر متوسطها الحسابي بــ، ونفس )3.77(

یعود سبب استجابات الأساتذة الإیجابیة إلى أن الأساتذة متحفظین بالقیم والمعتقدات  السائدة داخل 

  .المؤسسة التعلیمیة أو ربما هذه الأخیرة تهتم بالتغییر الذي یریده الأساتذة

مؤسسة وقد بلغ كما أنهم یقرون بقیامهم ببدل الجهود اللازمة لتحقیق الانجازات التي تتوقعها ال

، بالإضافة إلى حرصهم على المعلومات التي یحتاجونها في الوقت المناسب )4.33(متوسطها الحسابي 

یرون بأن مدیر المؤسسة یتفادى أي سلوك یؤدي مشاعر الآخرین و ، )4.30(بمتوسط حسابي قدر بـ 

فیر فرص التنمیة المهنیة ، كما یشعرون بأن المؤسسة تسعى باستمرار لتو )3.84(بمتوسط حسابي قدر بـ 

، بالإضافة إلى أنهم یرون بأن المدیر یساعد الأساتذة على تسویة )3.56(للأساتذة بمتوسط حسابي 

یرون بأن تعلیمات الانضباط تطبق على جمیع  وأیضا، )3.63(خلافاتهم وقد قدر متوسطها الحسابي 

تساعد على زیادة   الأعراف السائدة ، كما یعتقدون بأن)4.39(التلامیذ حیث بلغ متوسطها الحسابي 
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، كما یرون بأن المؤسسة التي یعملون بها  )4.07(التعاون بین الأساتذة وقد قدر متوسطها الحسابي 

لوظیفة والعلاقات الشخصیة في تعاملها مع الأساتذة وقد بلغ متوسطها الحسابي نقص بین مهام ا

ال بین مختلف الأساتذة وقد بلغ متوسطها الحسابي ، كما أوضحوا بأنه توجد لغة مشتركة للاتص)3.94(

 هایعتقدون بأن الأساتذة لا یلتزمون بالتوقیع عند بدایة الدوام ونهایته حیث قدر متوسط و، )3.75(

  ).4.19( قدر بـ المتوسط الحسابي الإجمالي أما). 3.28(حسابي ال

م المتوسط نلاحظ بأن مستوى إذن من خلال استجابات أفراد مجتمع الدراسة وهو أساتذة التعلی

الإنساني  ى معرفة الإدارة التربویة بالجانبالثقافة التنظیمیة من وجهة نظرهم كان مرتفع وربما هذا راجع إل

بالإضافة إلى أن الأساتذة یحافظون على  داخلها،لثقافة المؤسسة والقدرة على قراءة وفهم ما یحدث 

ظین فیما إذا كانت القواعد والتعلیمات التنظیمیة ونظم كما أنهم متحف ،علاقاتهم مع بعضهم البعض

  .الحوافز في المؤسسة بالعدل

أن الثقافة التنظیمیة ذات مستوى مرتفع لدى الأساتذة محل ومنه نقبل الفرضیة التي تنص على 

حول الثقافة التنظیمیة السائدة في المدارس الثانویة حیث  )2003(دراسة ملحم الدراسة وهذا ما أكدته 

  .أظهرت نتائجها بأن الثقافة التنظیمیة ذات مستوى مرتفع
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II- أساتذة التعلیم " :والتي تنص على:عرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الثانیة

 ."المتوسط على درجة متوسطة من الرضا الوظیفي

لاستجابات أفراد مجتمع  الانحرافات المعیاریة والتبایناتیوضح المتوسطات الحسابیة، ) 8(الجدول رقم 

 .الدراسة على درجة الرضا الوظیفي

قیم 

  البند

المتوسط   العبارة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  التباین

  1.31  1.14  2.28  یتناسب الأجر الذي أتقاضاه مع الجهد المبذول في العمل  27

  1.48  1.22  3.21  راتبي دوما في أجاله أحصل على  28

لا یمكن أن أتخلى عن عملي في هذه المؤسسة مقابل دخل أكبر في مؤسسة   29

  أخرى

3.17  1.25  1.58  

  1.13  1.06  2.14  یحقق لي الراتب الذي أحصل علیه رغباتي  30

  1.42  1.19  2.90  لست مضطرا للقیام بعمل آخر خارج المتوسطة  31

  1.17  1.08  2.01  أتقاضاه یكفي لمتطلبات المعیشةالراتب الذي   32

  1.47  1.21  3.13  العمل الذي تمارسه غیر روتیني  33

  1.04  1.02  3.75  تعتقد أن العمل الذي تقوم به یتماشى وقدراتك  34

  1.45  1.20  3.35  ساعات العمل تتوافق مع طبیعة العمل الذي أقوم به  35

  2.11  1.45  2.50  عن عدد التلامیذ الذین أدرسهم في القسم أنا راض  36

  1.63  1.27  3.22  لا أشعر بالملل في عملي  37

  1.63  1.27  3.38  لا أجد صعوبة في تأدیة عملي  38

  0.76  0.87  3.62  أنا راض عن الطریقة التي ینظم بها العمل في هذه المؤسسة  39

  0.98  0.99  3.79  أعتبر عملي عملا سارا  40

  0.59  0.77  3.99  یتصف جو العمل في المؤسسة التي أعمل بها بالود والتعاون  41

  0.99  0.99  3.61  بیئة العمل توفر لك الراحة التامة لأداء عملك  42

  0.61  0.78  3.90  یسود جو من الصداقة والصراحة بین الأساتذة في المتوسطة  43

  0.55  0.74  4.05  یتعامل مدیر مؤسستك بعدالة معك  44

  0.69  0.83  3.60  أفكارك تأخذ بعین الاعتبار من قبل مدیر المؤسسة عند اتخاذه للقرارات  45

  0.67  0.82  3.71  توفر المؤسسة للأستاذ فرصة كبیرة لتكوین علاقات صداقة وثیقة في العمل  46

  1.16  1.07  2.65  تمنح الإدارة للأساتذة مكافآت مجزیة في نهایة الخدمة  47

  0.63  0.79  4.12  بالاحترام والتقدیر من الإدارة تحظى  48

∑  3.37  1.04  1.09  
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الذي یتقاضوه لا یتناسب أن أفراد المجتمع یرون بأن الأجر ) 8(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، بالإضافة إلى أنهم یقرون بعدم )2.28(المبذول في العمل، وقد بلغ المتوسط الحسابي  مع الجهد

، كما أنهم یرون أنه لا یمكن )3.21(راتبهم دوما في آجاله وقد قدر المتوسط الحسابي بـ الحصول على 

توسط أن یتخلوا عن عملهم في المؤسسة التي یعملون بها مقابل دخل أكبر في مؤسسة أخرى وقدر الم

، كما نلاحظ أن أفراد مجتمع الدراسة یرون بأن الراتب الذي یحصلون علیه لا یحقق )3.17(الحسابي بـ 

بالإضافة إلى أنهم غیر مضطرین غلى حد ما للقیام ) 2.14(رغباتهم حیث قدر متوسطها الحسابي بـ 

اتب الذي یتقاضونه لا ، كما یرون بأن الر )2.90(بعمل آخر خارج المؤسسة وقدر متوسطها الحسابي بـ 

یعتبرون العمل الذي یمارسونه غیر و ، )2.07(یكفي لمتطلبات المعیشة وبلغ متوسطها الحسابي بـ 

، كما نلاحظ أن أفراد مجتمع الدراسة یقرون بأن )3.13(روتیني إلى حد ما وقد بلغ المتوسط الحسابي 

كما أن ساعات العمل ) 3.75(سابي بـ العمل الذي یقومون به یتماشى وقدراتهم حیث بلغ متوسطها الح

، أما بالنسبة )3.35(تتوافق إلى حد ما مع طبیعة العمل الذي یقومون به حیث بلغ المتوسط الحسابي 

إلى عدد التلامیذ الذي یدرسونهم في القسم فهم راضون عنه إلى حد ما فقد بلغ متوسطها الحسابي 

) 3.22(ل في العمل فقد بلغ متوسطها الحسابي ، ونفس الأمر فیما یتعلق بالشعور بالمل)2.50(

) 3.38(ي عملهم وقدر متوسطها الحسابي بـبالإضافة إلى أنهم یقرون بأنهم یجدون صعوبة إلى حد ما ف

وربما تعود سبب استجابات الأساتذة السلبیة وعدم رضاهم في هذه العناصر هو عدم تناسب كل من 

  .لأساتذةالأجر والمهام مع الجهود المبذولة من ا

كما نلاحظ أن أفراد مجتمع الدراسة راضون عن الطریقة التي ینظم بها العمل في المؤسسة وقد 

، بالإضافة إلى أنهم یعتبرون عملهم سارا وقد قدر متوسطها الحسابي بـ )3.62(بلغ متوسطها الحسابي 

تعاون وقد بلغ متوسطها ، كما یرون أن جو العمل في المؤسسة التي یعملون بها یتصف بالود وال)3.79(

بلغ متوسطها یقرون بأن بیئة العمل توفر لهم الراحة التامة لأداء عملهم وقد و ، )3.99(الحسابي بـ 

، كما أنهم یرون بأن المتوسطة یسودها جو من الصراحة والصداقة بین الأساتذة وقدر )3.61(الحسابي 

تعامل معهم بعدالة وقد بلغ متوسطها الحسابي ، بالإضافة إلى أنهم یرون بأن المدیر ی)3.80(متوسطها 

یرون بأن أفكارهم تأخذ بعین الاعتبار من قبل مدیر المؤسسة عند اتخاذه للقرارات وقد  وأیضا، )4.05(

، نفس الأمر بالنسبة لتوفیر المؤسسة فرص كبیرة لتكوین علاقات صداقة )3.60(بلغ متوسطها الحسابي 

، كما یقرون بأن الإدارة تمنح إلى حد ما مكافآت )3.71(ا الحسابي وثیقة في العمل حیث قدر متوسطه
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، بالإضافة إلى أنهم یحضون بالاحترام )2.65(مجزیة في نهایة الخدمة وقد بلغ متوسطها الحسابي 

وقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لاستجابات  ).4.12(وقد بلغ متوسطها الحسابي  والتقدیر من الإدارة

  .وهي قیمة متوسطة )3.37(دراسة أفراد مجتمع ال

أي أن أساتذة التعلیم المتوسط راضون إلى حد ما عن وظیفتهم وهذا ربما یعود إلى بناء أساتذة 

التعلیم المتوسط لطموحات وتوقعات عالیة من مهنة التعلیم واصطدامهم بالواقع، بالإضافة إلى عدم توفر 

یة حاجات ورغبات الأساتذة وعدم تقدیم الدعم والتشجیع وربما عدم تلب. الظروف البیئیة المساعدة للعمل

لهم من طرف الإدارة واللامبالاة بانشغالاتهم واهتماماتهم، ومنه نستنتج أن أفراد مجتمع الدراسة وهم أساتذة 

التعلیم المتوسط راضون إلى حد ما أي درجة رضاهم متوسطة، ومنه نقبل الفرضیة الفرعیة الثانیة التي 

  .ساتذة التعلیم المتوسط على درجة متوسطة من الرضا الوظیفيأ: تنص على

حیث توصلت نتائجها إلى أن درجة الرضا ) 2015(دراسة العنود محمد الغیث وهذا ما أكدته 

  .الوظیفي لدى معلمات المدارس الثانویة الحكومیة كانت متوسطة

III- هناك علاقة ذات ":لىالتي تنص ع :لثةعرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضیة الثا

  ."دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط

  .یوضح الارتباط بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي) 9(جدول رقم 

  الثقافة التنظیمیة  الرضا الوظیفي

    معامل الارتباط بیرسون  1  0.486

  مستوى الدلالة    0.01  الثقافة التنظیمیة

  عدد أفراد المجتمع  104  104

    معامل الارتباط بیرسون  0.486  1

  مستوى الدلالة  0.01    الرضا الوظیفي

  عدد أفراد المجتمع  104  104

  .spssإعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر
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) 0.48(قد بلغ قیمة  )بیرسون( pearsonنلاحظ أن معامل الارتباط ) 9(من خلال الجدول رقم 

  .وهو معامل ارتباط متوسط

فرغم وجود مستوى عالي من الثقافة التنظیمیة إلا أننا لاحظنا عدم قوة الارتباط مع المتغیر الثاني 

تغیرات أخرى لا مالرضا الوظیفي الذي حل مستوى متوسط وهذا ما یعني أن الثقافة التنظیمیة قد ترتبط ب

حقق في المستوى المب اته وعوامله لا ترتبط بالضرورةضا هذا الأخیر له مسببتكون في الرضا الوظیفي وأی

لا دها إالثقافة التنظیمیة وبالتالي فإن العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي وبالرغم من وجو متغیر 

 .متوسطةعلى درجة ا أنه

 نتائج الدراسة:  

الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة لقد توصلت هذه الدراسة والتي كانت بعنوان 

  :نظر أساتذة التعلیم المتوسط إلى ما یلي

  .بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي متوسط  یوجد ارتباط -1

  :الثقافة التنظیمیة ذات مستوى مرتفع في المدارس المتوسطة توزع كما یلي -2

  4.30الحسابي الكلي القیم التنظیمیة حیث بلغ متوسطها. 

  3.97المعتقدات التنظیمیة حیث بلغ متوسطها الحسابي الكلي. 

  3.90التوقعات التنظیمیة حیث بلغ متوسطها الحسابي الكلي. 

  3.88الأعراف التنظیمیة حیث بلغ متوسطها الحسابي الكلي. 

  :تالیةأساتذة التعلیم المتوسط على درجة متوسطة من الرضا الوظیفي في النقاط ال -3

  2.61الرضا عن الأجر حیث بلغ متوسطها الحسابي الكلي. 

  3.34الرضا عن طبیعة المهام حیث بلغ متوسطها الحسابي الكلي. 
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 التوصیات والمقترحات:  

من خلال تحلیلنا لموضوع دراستنا والمتمثل في الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي من 

 وسط، دراسة میدانیة بمتوسطة زیدان صالح وبوحلاس مسعود بتاسوست ووجهة نظر أساتذة التعلیم المت

  :بوالزیت صالح بالأمیر عبد القادر فإن أهم هذه التوصیات ما یلي

  تعزیز القیم التنظیمیة التي تساعد على استقرار المؤسسات التربویة في زیادة الاحترام الموجود بین

 .الأساتذة

 على فهم بعضهم البعض وتثبیت فكرة التعاون والمشاركة تشجیع الموظفین. 

 تقویة الاهتمام بفرص الترقیة وأن تكون الترقیة تتسم بالمساواة والعدالة. 

 القیام بدراسة لرفع رواتب الأساتذة مما یتناسب مع الاحتیاجات المعیشیة وبما یكفل حیاة كریمة. 

 العوامل والعناصر التي من شأنها أن تعمل على خلق حالات عدم الرضا الوظیفي لدى  استقصاء

 .الأساتذة ومحاولة مواجهتها والتغلب علیها

  ضرورة الأخذ بعین الاعتبار نتائج الدراسات في دراسات أخرى مشابهة وذلك للوصول إلى نتائج

  .أكثر تطورا ویمكن الاستفادة منها مستقبلا
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  الخاتمة



...................................................................................خاتمة  
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في دراستنا هذه التي جاءت بعنوان الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظر 

وبعد عرض ومناقشة نتائجها تبین أن هناك ارتباط متوسط بین الثقافة التنظیمیة . أساتذة التعلیم المتوسط

الأساتذة محل الدراسة، وهذا والرضا الوظیفي بالإضافة إلى أن الثقافة التنظیمیة ذات مستوى مرتفع لدى 

وأن . یرجع إلى تحفظ الأساتذة بالقیم والمعتقدات والأعراف والتوقعات السائدة داخل المؤسسة التعلیمیة

درجة رضاهم الوظیفي كانت متوسطة وهذا بسبب قلة الحوافز المقدمة للأساتذة من طرف الإدارة المدرسیة 

  .راحة والأمان لهموعدم توفیر الظروف الملائمة التي تبعث ال

وفي نهایة الدراسة یمكن القول بأن الثقافة التنظیمیة تعتبر من أهم مكونات البیئة الداخلیة 

نجاح أو فشل المنظمة الإنجاز أي أنها من أهم محددات للمؤسسة التعلیمیة التي تشكل دافعا مهما نحو 

د وتؤثر على سلوكهم بطریقة تجعلهم  كما أنها تساهم في تطویر وتحسین معارف ومهارات وقدرات الأفرا

 .أكثر كفاءة وفاعلیة في أداء وظائفهم الموكلة لهم
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  الملاحق
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 )01(الملحق رقم 

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة محمد الصدیق بن یحیى

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا

  

  بحث بعنوان استبیان

  

الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظر أساتذة 

  التعلیم المتوسط
  

  

  :)ة(الفاضل ) ة(إلى الأستاذ 

یسرني أن أضع بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي یهدف إلى جمع المعلومات اللازمة للدراسة التي 

الثقافة التنظیمیة "أقوم بإعدادها للحصول على شهادة الماستر تخصص توجیه وإرشاد تربوي تحت عنوان 

  "م المتوسطوعلاقتها بالرضا الوظیفي من وجهة نظر أساتذة التعلی

 في المكان المخصص للإجابة(X) آمل منكم التكرم بالإجابة على البنود الآتیة بوضع العلامة 

  .ونعدكم أن ھذه المعلومات التي تقدم إلینا لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  

  .تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدیر

  

  

  
  

  

2018/2019  
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  :بیانات شخصیة: المحور الأول

  أنثى                ذكر  :الجنس- 1

                     لیسانس                ماستر                  ماجستیر  :المؤهل العلمي- 2

  بكالوریا+شهادة معهد 

سنة          15إلى  11سنوات             من  10إلى  5سنوات            من  5أقل من : لخبرةا- 3

  سنة فما فوق 21نة           من س20إلى 16من 

  :الثقافة التنظیمیة: المحور الثاني

  :هل توافق على) ة(الكریم ) تي(أستاذي 

موافق   أبعاد الثقافة التنظیمیة وعبارات القیاس  الرقم

  بشدة 

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

  القیم التنظیمیة-أ

والواجبات أهتم بعامل الوقت لإنجاز المهام   1

  في الفترة الزمنیة المحددة

          

            أحافظ على علاقتي مع زملائي  2

هناك رؤیا مشتركة بین الأساتذة في أن   3

القیم هي محدد رئیسي لسلوكهم أثناء 

  التدریس

          

تتفق الأفكار والقیم السائدة في المؤسسة   4

التي أعمل بها مع قیم وأفكار المؤسسات 

  الأخرى

          

            هناك ثقة متبادلة بین المدیر والأساتذة  5

أحرص على التقید بالتعلیمات والقوانین التي   6

  تسیر العمل داخل المؤسسة

          

          أحافظ على إقامة علاقات طیبة تستند إلى   7
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  في إنجاز العملمبدأ التكامل والتعاون 

  المعتقدات التنظیمیة- ب

الأساتذة بأهمیة توجد قناعات مشتركة بین   8

  المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات

          

            تهتم المؤسسة بمعتقدات وأهداف الأساتذة  9

ألتزم بالسلوكات الإیجابیة التي تنص علیها   10

  نظم وقوانین العمل داخل المؤسسة

          

            تشرك الإدارة الأساتذة في صنع القرارات  11

            المؤسسة تسود روح الجماعة داخل  12

            یتم التواصل بین الإدارة وأولیاء الأمور  13

            تهتم المؤسسة بتنمیة شخصیة التلمیذ  14

            تهتم المؤسسة بتحصیل التلامیذ  15

  التوقعات التنظیمیة -جـ

أقوم ببذل الجهود اللازمة لتحقیق الانجازات   16

  التي تتوقعها المؤسسة

          

المعلومات التي أحتاجها في أحرص على   17

  الوقت المناسب

          

            تتقبل إدارة المؤسسة آراء واقتراحات الأساتذة  18

یتفادى مدیر المؤسسة أي سلوك یؤدي   19

  مشاعر الآخرین

          

تسعى المؤسسة باستمرار لتوفیر فرص   20

  التنمیة المهنیة للأساتذة

          

تسویة  یساعد مدیر المؤسسة الأساتذة على  21

  خلافاتهم

          

  الأعراف التنظیمیة-د

تطبق تعلیمات الانضباط على جمیع   22

  التلامیذ

          

الأعراف السائدة تساعد على زیادة التعاون   23

  بین الأساتذة
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تفصل المؤسسة التي تعمل بها بین مهام   24

الوظیفة والعلاقات الشخصیة في تعاملها 

  مع الأساتذة

          

لغة مشتركة للاتصال بین مختلف توجد   25

  الأساتذة

          

یلتزم الأساتذة بالتوقیع عند بدایة الدوام   26

  ونهایته

          

  الرضا الوظیفي: المحور الثالث

موافق   عبارات القیاس لمستوى الرضا الوظیفي  الرقم 

  بشدة

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

  الرضا عن الأجر-أ

الذي أتقاضاه مع الجهد یتناسب الأجر   27

  المبذول في العمل

          

            أحصل على راتبي دوما في أجاله  28

لا یمكن أن أتخلى عن عملي في هذه   29

المؤسسة مقابل دخل أكبر في مؤسسة 

  أخرى

          

            یحقق لي الراتب الذي أحصل علیه رغباتي  30

لست مضطرا للقیام بعمل آخر خارج   31

  المتوسطة

          

الراتب الذي أتقاضاه یكفي لمتطلبات   32

  المعیشة

          

  الرضا عن طبیعة المهام - ب

            العمل الذي تمارسه غیر روتیني  33

تعتقد أن العمل الذي تقوم به یتماشى   34

  وقدراتك

          

ساعات العمل تتوافق مع طبیعة العمل   35

  الذي أقوم به

          

          عن عدد التلامیذ الذین أدرسهم  أنا راض  36
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  في القسم

            لا أشعر بالملل في عملي  37

            لا أجد صعوبة في تأدیة عملي  38

أنا راض عن الطریقة التي ینظم بها العمل   39

  في هذه المؤسسة

          

            أعتبر عملي عملا سارا  40

  الرضا عن محیط العمل-جـ

یتصف جو العمل في المؤسسة التي أعمل   41

  بها بالود والتعاون

          

الراحة التامة لأداء  بیئة العمل توفر لك  42

  كعمل

          

من الصداقة والصراحة بین  یسود جو  43

  وسطةفي المت الأساتذة

          

            یتعامل مدیر مؤسستك بعدالة معك  44

أفكارك تأخذ بعین الاعتبار من قبل مدیر   45

  المؤسسة عند اتخاذه للقرارات

          

توفر المؤسسة للأستاذ فرصة كبیرة لتكوین   46

  علاقات صداقة وثیقة في العمل

          

تمنح الإدارة للأساتذة مكافآت مجزیة في   47

  نهایة الخدمة

          

            تحظى بالاحترام والتقدیر من الإدارة  48

 



  :ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي لدى الأساتذة ومن أجل ذلك 

  .أستاذا ببعض متوسطات ولایة جیجل 104بندا، وزع على  48متكون من  استبیانتم تصمیم 

  :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

  .متوسط بین الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي ارتباطیوجد  - 

  .الثقافة التنظیمیة ذات مستوى مرتفع في المدارس المتوسطة - 

  .أساتذة التعلیم المتوسط على درجة متوسطة من الرضا الوظیفي - 

  

  :الكلمات المفتاحیة

 .الثقافة التنظیمیة، الرضا الوظیفي، أساتذة التعلیم المتوسط - 

    

ABSTRACT OF SUTUDY : 

The Aim of this study was to find out the relationship between the 

organizational culture and the job satisfaction, of the teachers. For this purpose, 

we put a questionaire consisting of 48 items, was designed and distributed to 

104 teatchers in some of jijel’s average states. 

The study found that there is : 

- an average correlation between  organizational culture and the job satisfaction. 

- the organizational culture that have a high level in the middle school. 

- the teatchers of middel school education have a medium degree of job 

satisfaction. 

Key words : 

- organizational culture ,job satisfaction, teatchers intermediate education.   


