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Résumé :

L’étude présente est intitulée : «le role du contrdle administratif dans 1’amélioration du
travail des employés dans les établissements du service de sanitaire ». cette étude de terrain
s’est tenue lieu a I'hdpital « Mohamad Essadik Ben Yahia a Jijel ; Elle a pour objectif de
démontrer le role du contrdle administratif avec tout ces différents moyens et outils utilisé
dans sa pratique pour améliorer le rendement des employés et connaitre, par la méme, les
différentes procédures et politiques de surveillance que suivent ces établissement. Aussi, notre
objectif dans cette modeste étude serait de chercher a savoir quel est le type de contrdle le
plus efficace a exercer pour améliorer le rendement de ces employés. Enfin, nous avons
essay¢ de comprehdre le role des procédures correctives dans I'orientation et la correction des

erreurs et déviations qui peuvent se produire.

Cette étude a pour problématique de départ la question centrale suivante : Est-ce que le
contrdle administratif a un role dans 'amélioration de travail des employés du service
sanitaire ? De la. découle une hypothése générale de recherche. Nous supposons que le
controle administratif aurait un role dans I'amélioration du travail et du rendement de ceux-cl.
Nous avons chois. pour cela, un corps constitué de médecins. d’infirmiers et de sage-femme a
I’hopital de Jijel. Notre échantionnage est composés essentiellement de 95 employés. Cette
étude de recherche a adopté la méthode descriptive utilisée pour étudier la situation actuelle
du controle dans tous ces états. ses moyens et ses relations avec le rendement des employés en
les décrivant objectivement.

En reposant. pour cela. sur les données rassemblées au moyen de fiches informatives, de
grilles d observations et d"entretiens employés comme outils d’analyse et de vérification. Les
données rassemblées ont été classées dans des tableaux (simple et en 2 colonnes). Nous avons
ainsi obtenu les résultats suivants :

1- La 1° hypothése. qui suppose que plus le systeme de controle est efficace, plus le
rendement du service sanitaire s'améliore, a été confirmée.

2- Nous confirmons partiellement la 2™ hypothése qui suppose que le moyen de
contrdle suivi par I'administration améliore, en quelque sorte, le travail des employés
de I'établissement du service sanitaire.

3- Nous affirmons partiellement la 3°™ hypothése qui suppose que la qualité du controle
utilisé améliore. a un moment donné, le travail des employés du service sanitaire.

4- Nous confirmons enfin la derniére hypothése quant au role des procédures correctives
dans I'amélioration du rendement de ceux-ci.

Nous concluons. ainsi. que I’hypothése générale émise au départ de notre recherche a été
validée.

Tout systéeme de contrdle et toutes procédures correctives, efficaces qu’ils soient, ont un
impact sur I’amélioration du travail des employés des €établissements du service sanitaire
en général. et sur le rendement de ces employés de I’hopital (Mohamed Essadik Ben
Yahia a Jijel) en particulier. en plus, de la validation partielle de (notre) I’hypothése
relative au role des moyens de contrdle dans 1’amélioration du service sanitaire dans les
établissements hospitaliers.
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