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 مقدمة:

المؤسسات  دىا وتفاديا لمعجز فييا بحيث تعدبغية تحسين مردو  شيدت المنظومات التربوية جيودا مكثفة  
حيث انصب الاىتمام ، تغيرات في مجال التربية والتعميمالتربوية الأداة الأساسية لإحداث مجموعة من ال

والتكفل بالأستاذ باعتباره العنصر الأساسي في العممية التعميمية فيو يعمل عمى مساعدة التلاميذ عمى 
الصف الدراسي، وىذا يكون في المرحمة التكيف والتفاعل والاندماج بالإضافة إلى تكوين علاقات داخل 

الأولى من مراحل التعميم ألا وىي التعميم الابتدائي الذي يقع العبء الأكبر فيو عمى الأستاذ والمتمثل في 
براز قدراتو وخصائصو المختمفة، وىذا من خلال امتلاكو وتطبيقو لأساليب  تحقيق ميمات تعميمية، وا 

ى تحسين وجودة العممية التواصل المفظية وغير المفظية التي تساعد عممختمفة وكذا ميارة  واستراتيجيات
 .التعميمية

وتحاول الدراسة الحالية معرفة دور ميارة التواصل في جودة العممية التعميمية من وجية نظر أساتذة 
التعميم الابتدائي، وقد احتوت الدراسة عمى جانبين: جانب نظري وجانب تطبيقي، حيث تضمن الجانب 

المفاىيمي لمدراسة تضمن إشكالية الدراسة،  الإطارالنظري أربعة فصول، الفصل الأول تحت عنوان 
أىدافيا، أىميتيا، بالإضافة إلى تحديد مصطمحات الدراسة، وأخيرا الدراسات السابقة التي ليا علاقة 

 بموضوع الدراسة والتعقيب عمييا.

براز العناصر المتعمقة أما في الفصل الثاني فتطرقنا فيو إلى ميارة ال تواصل من خلال تعريفيا، وا 
بموضوع التواصل كخصائصو، أىميتو، عناصره، مستوياتو، مراحمو، وظائفو دون أن ننسى شروط تحققو 

 وأىدافو، وتطرقنا أيضا إلى معيقاتو وأىم أنواعو وأخيرا مختمف النظريات المفسرة لو.

تعميمية حاولنا فيو التعرف عمى مفيوم الجودة ويتضمن الفصل الثالث موضوع جودة العممية ال
وخصائصيا ومختمف أبعادىا، ثم تطرقنا إلى تعريف العممية التعميمية، وأىم مكوناتيا، وقمنا بذكر مفيوم 

 وخصائص جودة العممية التعميمية، بالإضافة إلى مبادئيا وفوائدىا.

ستاذ، صفاتو  عنوان أساتذة التعميمب أما فيما يخص الفصل الرابع المعنون الابتدائي قمنا فيو بالتعريف بالأأ
 ودوره في العممية التعميمية، إضافة إلى التعريف بالتعميم الابتدائي وأىميتو.
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تنفيذية لمدراسة، الجراءات الاي فصمين: فالفصل الخامس تمت فيو فيما يخص الجانب التطبيقي فحددناه ف
شة نتائج الدراسة في ضوء فرضياتيا والدراسات السابقة، أما الفصل السادس فتطرقنا فيو إلى عرض ومناق

، وقد تم بالإضافة إلى ممخص الدراسة عميياوأخيرا تم اقتراح بعض التوصيات بناءا إلى النتائج المتحصل 
 .مكونة من كتب ومعاجم ومذكرات07عددىا  الاعتماد عمى مجموعة من المراجع
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 إشكالية الدراسة: (1

تزايد الاىتمام بموضوع التواصل الإنساني من طرف الباحثين في العموم الاجتماعية والإنسانية 
 خاصة بعد التطورات التي عرفتيا ىذه العموم في مواضيعيا ومناىجيا المختمفة.

من حيث يعتبر التواصل تقنية إجرائية أساسية في فيم التفاعلات حيث انصب اىتمام العديد 
الباحثين بدراسات معمقة حول التواصل وأىميتو في شتى المجالات، فالإنسان في حياتو بحاجة ماسة إلى 
عممية التواصل داخل المؤسسات التي تسعى إلى تحقيق التواصل الفعال ومن ثمة تحقيق الأىداف التي 

 ترمي إلييا.

ة تعتمد عمى عممية التواصل في إدارة ومن بين ىذه المؤسسات المدرسة باعتبارىا مؤسسة تربوية تعميمي
 بشكل كبير في نجاح العممية التعميمية. ما يساىمشؤونيا وتحقيق أىدافيا، وىذا 

ىذه الأخيرة التي تقوم عمى جممة من العناصر الأساسية المتمثمة في الأستاذ أو المدرس الذي تقع عمى 
نسق منظم يمثلان قطب عام في ىذه العممية،  عاتقو مسؤولية نقل المعمومات والمعارف إلى المتعمم فيما

فالتفاعل الايجابي بينيما مرىون بالطريقة التي يتبعيا الأستاذ باعتباره المحرك الأساسي في العممية 
التعميمية لما لو من دور في التواصل والتفاىم مع المتعمم وفيم مشكلاتو وخصائصو، فيو يعد المسؤول   

دة الدراسية وتوفير الجو المناسب لتحقيق نمو التلاميذ نفسيا ومعرفيا، الأول عن توصيل محتوى الما
ويكون ذلك بتوجيييم لبناء معارفيم بأنفسيم وتوفير الوسائل التعميمية المناسبة بغرض تحقيق الكفاءة 

 المستيدفة لمعممية تعميمية.

ميذ بشكل متناسق والذي يؤدي فالأستاذ الفعال والناجح ىو الذي يمتمك قدرة كبيرة عمى التعامل مع التلا
إلى خمق بيئة تعميمية سميمة لمتلاميذ من شأنيا زيادة قدرتيم عمى النجاح بشكل أفضل، ومن أجل وصولو 
رساليا لمتمميذ  لتحقيق ىذه الأخيرة ينبغي أن يمتمك ميارات تواصمية فعالة لإنتاج رسالة تواصمية مناسبة، وا 

 .الطريقة المناسبةفي الوقت المناسب والمكان المحدد و 

فمقدار استخدام الأستاذ لميارات التواصل ينعكس إيجابا عمى التلاميذ كجدب انتباىيم واستثارة اىتماميم 
)السفاسفة،  وتوجيو خطأ المتعممين نحو الأىداف دون إىدار الوقت، والتأثير والإقناع. ،لمجريات الصف

 (8، صفحة ص2005
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ولا تقتصر درجة إتقان الأستاذ ليذه الميارات التواصمية عمى نجاح توصيل الرسالة التعميمية فقط بل 
 .لعممية التعميمية عممية ذات جودةيتعدى ذلك لتصبح ا

ي اليوم تعتبر المختمفة عامة والمؤسسات التعميمية خاصة، في المنشآتفالجودة أصبحت مطمبا ميما لكافة 
أىم التحديات التي تواجو نظم التعميم في مختمف دول العالم الثالث، لاسيما أن تقارير المنظمات العالمية 
تؤكد عمى ضرورة إعادة النظر في فمسفة التعميم والتركيز عمى أىمية وضع معايير أفضل لتحقيق جودة 

مية التدريس مرورا إلى التمميذ الذي يمثل أىم مخرجات التعميم بدءا من المعمم باعتباره المسؤول عن عم
 عنصر في العممية التعميمية التعممية.

ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لتحاول تقصي دور ميارات التواصل في جودة العممية التعميمية من وجية 
 نظر أساتذة التعميم الابتدائي بولاية جيجل.

 تساؤل التالي:ومن خلال ما سبق يمكن تحديد مشكمة البحث في ال

  ؟الابتدائيىل لميارة التواصل دور في جودة العممية التعميمية من وجية نظر أساتذة التعميم 

 والذي تندرج تحته الأسئمة التالية:

  في جودة  حول دور ميارة التواصل الابتدائيىل توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم
 الجنس؟العممية التعميمية تعزى لمتغير 

  حول دور ميارة التواصل في جودة  الابتدائيىل توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم
 العممية التعميمية تعزى لمتغير السن؟

  حول دور ميارة التواصل في جودة  الابتدائيىل توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم
 وى؟العممية التعميمية تعزى لمتغير المست

 :دت دراستنا عمى الفرضيات التاليةولقد اعتم

 الفرضية العامة:

  الابتدائيلميارة التواصل دور في جودة العممية التعميمة من وجية نظر أساتذة التعميم. 
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 :الفرضيات الجزئية 
 ة توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور ميارة التواصل في جودة العممي

  التعميمية تعزى لمتغير الجنس.
  توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور ميارة التواصل في جودة العممية

 التعميمية تعزى لمتغير السن.
 فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور ميارة التواصل في جودة العممية  توجد

 التعميمية تعزى لمتغير المستوى.

 أهداف الدراسة: (2

تسعى ىذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كانت ميارات التواصل لدى أساتذة التعميم الابتدائي ليا دور في 
 ك من خلال:جودة العممية التعميمية وذل

 ة حول دور ميارة التواصل في جودة العممية التعميمية حسب متغير جنسيمذساتمعرفة مختمف آراء الأ 
 ذكور_إناث(.( 
 .معرفة مختمف آراء الأساتذة حول دور ميارة التواصل في جودة العممية التعميمية حسب متغير سنيم 
  جودة العممية التعميمية حسب متغير معرفة مختمف آراء الأساتذة حول دور ميارة التواصل في

 .مستواىم

 أهمية الدراسة: (3

ور الذي تمعبو ميارة تتجسد أىمية ىذه الدراسة في كونيا تناولت موضوع جديد والذي يندرج تحت الد
التركيز عمى طبيعة  معالتعميم الابتدائي  من وجية نظر أساتذةالتعميمية جودة العممية  فيالتواصل 

 ين الأساتذة والتلاميذ.العلاقة القائمة ب

رفع كفايات الأساتذة في استخدام ميارات تواصمية  كماتظيرأىمية ىذاالموضوعمنخلالالحاجةالماسةإلى
براز دورى لفظية وغير لفظية فعالة في خمق تواصل ايجابي وفعال مع المتعممين  اداخل الصف الدراسي، وا 

 مما يساىم في جودة العممية التعميمية.
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 تحديد المفاهيم إجرائيا: (4

يقصد بيا في ىذه الدراسة أنيا كل سموك يعتمد عميو الأستاذ لمتفاعل مع تلاميذه كميارة  مهارة التواصل:
الإنصات، الاستيضاح، السؤال، المواجية وما يترتب عنيا من قدرة عمى توصيل المعمومات والتفاعل 

 سواء باستخدام سموكيات لفظية أو غير المفظية.

يقصد بو في ىذه الدراسة أنو عنصر من العناصر الفاعمة في العممية التعميمية، وىو من يمتمك ستاذ: الأ
 قدر من العمم والمعرفة يقوم بإيصاليا إلى التلاميذ بطريقة لفظية أو غير لفظية داخل الصف الدراسي.

يقصد بيا في ىذه الدراسة ىي بموغ شيء ما بدرجة عالية من النوعية الجيدة، وانجاز الميام  الجودة:
بمعايير قيمة مع تجنب العديد من العيوب،  ويمكن تطبيقيا وتنفيذىا في العممية التعميمية وذلك من خلال 

 .التحسين المستمر والفعالاستخدام الأستاذ لمختمف الوسائل والأدوات بغرض 

يقصد بيا في ىذه الدراسة أنيا العممية التي يتفاعل فييا الأستاذ مع تلاميذه بطريقة العممية التعميمية: 
 ايجابية من اجل التوصل وتحقيق الأىداف التعميمية المرجوة.

 الدراسات السابقة: (5
 جامعةلتدريس في كمية التربية في مهارات الاتصال لدى هيئة ا" : بعنوان(2002دراسة النظامي ) . أ

ىدفت إلى التعرف عمى مدى توافر ميارات الاتصال لدى أعضاء ىيئة  ."اليرموك من وجهة نظر الطمبة
التدريس في كمية التربية بجامعة اليرموك من وجيو نظر الطمبة وتوصمت الدراسة إلى أن ميارات 

رة لدى ىيئة التدريس بدرجة الاتصال) ميارة التحدث ، ميارة القراءة، ميارة الكتابة، ميارة الاستماع( متوف
متوسطة، واحتمت ميارة الاستماع المرتبة الأولى من حيث تواجدىا، تمتيا في الترتيب ميارة الكتابة ثم 

 .القراءة ثم التحدث

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

القراءة، ميارة الكتابة، ميارة الاستماع( كانت متوافرة لدى  ) ميارة التحدث، ميارةميارات التواصل  -
 ىيئة التدريس بدرجة متوسطة.

 دلالة إحصائية باختلاف المستوى الدراسي لطلاب السنة الرابعة. ذاتكما أظيرت الدراسة وجود فروق -
 (2002)النظامي، دلالة إحصائية لصالح الإناث. ذاتوجود فروق  -
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 التعميق عمى الدراسة:

ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة التعرف عمى ميارات الاتصال لدى أعضاء ىيئة التدريس وقد اشتركت 
 .الدراستين في تركيزىما عمى بعض ميارات التواصل

مهارات اتصال المدير بالمعممين من وجهة نظر المعمم وعلاقتها ":بعنوان)2010(دراسة هند كابور . أ
ىدفت ىذه الدراسة عمى مدى ممارسة ميارات  ".تية في مدارس مدينة دمشق الرسميةالمعمم الذابكفاءة 

عمى تكوين  الاتصالالاتصال بين المدير والأستاذ من وجية نظر الأستاذ، وأثر استخدام المدير لميارات 
ين مفيوم الكفاءة عمى تكو  الاتصالمفيوم الكفاءة الذاتية لدى الأستاذ وأثر استخدام المدير لميارات 

أستاذا وأستاذة  115تناولت الدراسة عينة من الأساتذة من كلا الجنسين وعددىم  الأستاذ حيثالذاتية لدى 
بين المدير والأستاذ ومقياس  الاتصالتم اختيارىم عشوائيا من سبع مدارس استخدمت مقياس ميارات 

 الكفاءة الذاتية العامة.

 :إلىوقد توصمت ىذه الدراسة 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى ميارات الاتصال بين المدير والأستاذ ومستوى الكفاءة  -
 (2010)كابور، الذاتية لو.

حاولت ىذه الدراسة التوصل إلى الأىداف التي سطرتيا والمتمثمة في التعرف عمى التعميق عمى الدراسة: 
الاتصال بين المدير والأستاذ وأثر استخدام ىذه الميارات عمى تكوين مفيوم الكفاءة مدى ممارسة ميارات 

 الذاتية لدى الأستاذ، اشتركت ىذه الدراسة مع دراستنا في المتغير الأول المتمثل في ميارات التواصل.

مرحمة تحميل التفاعل المفظي بين الأستاذ والتمميذ في ال"بعنوان (:2002دراسة عفاف سعاد حماد ) . ب
ىذه الدراسة إلى تحديد ظاىرة التعمم عن  ىدفت ."الثانوية العامة دراسة ميدانية عمى الصف الثالث

طريق التفاعل المفظي المتبادل بين الأستاذ والمتعمم في الفصل والتوصل إلى بعض الأسس المتنوعة 
لقياس تفاعل الأستاذ وتلاميذه في الفصل وتحديد بعض الوسائل المساعدة في وصف نشاط المعممين في 

 فصوليم بأسموب دقيق.

 إلى النتائج التالية: توصمت ىذه الدراسة
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 12.49بخصوص الدور التربوي للأستاذ داخل الفصل وجدت الباحثة أن متوسط وظائف التنظيم  -
واتجاه التفاعل  8.46وأيضا متوسط التغدية الرجعية  11.71ووظائف التطور  19.5ووظائف الإجبار 

 (2000)حماد، .20.3بين الأستاذ والتمميذ 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل التفاعل المفظي بين الأستاذ والتمميذ، ولقد ركزت التعميق عمى الدراسة: 
عمى التفاعل المفظي السائد بينيم، اشتركت مع دراساتنا الحالية بتناوليا التفاعل المفظي بين الأستاذ 

دراستنا ركزت عمى المرحمة  والتمميذ، في حين اختمفت مع دراستنا في تحديد المرحمة الدراسية لأن
 الابتدائية فقط.

دور الأستاذ المساند في تحسين العممية التعميمية من وجهة نظر "بعنوان(:2010دراسة مهاني ) . ت
حيث ىدفت إلى محاولة التعرف  ."الأساتذة الدائمين في مدارس وكالة الغوت الدولية في محافظات غزة

عمى دور الأستاذ المساند في تحسين العممية التعميمية والكشف عما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات تقدير الأساتذة الدائمين لدور الأستاذ المساند في تحسين العممية التعميمية في 

لمتغيرات الدراسة)الجنس، التخصص، المنطقة مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة تعزى 
( معمما 599)استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، وتناولت عينة الدراسة التعميمية(، حيث 

 :التاليةالنتائج ىذه الدراسة إلى وقد توصمت . من مجتمع الدراسة 81ومعممة بنسبة 

( بين متوسطات تقديرات المعممين  µ≥ 0.05_ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
الدائمين، لدرجة ممارسة المعمم المساند لدوره في تحسين العممية التعميمية بمدارس وكالة الغوث 

 بمحافظات غزة، تعزى لمتغير )الجنس, التخصص(.

ن ( بين متوسطات تقديرات المعممي µ≥ 0.05_ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
الدائمين، لدرجة ممارسة المعمم المساند لدوره في تحسين العممية التعميمية بمدارس وكالة الغوث 

 بمحافظات غزة، تعزى لمتغير المنطقة التعميمية

( بين متوسطات تقديرات المعممين  µ≥ 0.05_ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
اند لدوره في تحسين العممية التعميمية بمدارس وكالة الغوث الدائمين، لدرجة ممارسة المعمم المس

 (2010)مياني، بمحافظات غزة في مجال التخطيط والتنفيذ والتقويم، تعزى لمتغير المنطقة التعميمية.
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور الأستاذ المساند في تحسين العممية التعميق عمى الدراسة: 
التعميمية والكشف عما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية، وتناولت عينة متكونة من كلا 

 في متغير العممية التعميمية. عمىيذىالدراسةأنياجاءتموافقةلمدراسةالحاليةويلاحظالجنسين، 

مدى توافر مهارات الاتصال غير المفظية "بعنوان (:2011لله صقر العريني )دراسة أحمد عبد ا . ث
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف ."لدى هيئة التدريس بكمية العموم بجامعة القصيم من وجهة نظر الطمبة

لك التعرف عمى معنوية الفروق في غير المفظي لدى ىيئة التدريس وكذمدى توافر ميارات الاتصال 
ميارات الاتصال غير المفظية لأعضاء ىيئة التدريس من وجية نظر الطمبة في كمية العموم مستوى 

بجامعة القصيم عمى وفق متغيرات ) المستوى الدراسي، المعدل التراكمي، التخصص( ولقد استخدم 
 الباحث المنيج الوصفي المسحي.

جميع التخصصات، وقد تم اختيارىم طالبا، من كمية العموم في  420تكونت عينة الدراسة النيائية من 
فقرة موزعة عمى  43بطريقة عشوائية واستخدم الباحث أداة خاصة بالبحث لمقياس، وتكونت الأداة من 

 أربعة أبعاد: بعد المظير، بعد المكان، بعد المكان، بعد الحركات.

 توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

لمفظية لدى ىيئة التدريس في كمية العموم بجامعة القصيم بدرجة _ تتوافر درجة ميارات الاتصال غير ا
 متوسطة، وذالك من وجية نظر الطمبة.

_ لا وجود لفروق ذات دلالة إحصائية لدى ىيئة التدريس في كمية العموم بجامعة القصيم باختلاف متغير 
 التخصص والمعدل التراكمي.

ت دلالة إحصائية لمدى توافر ميارات الاتصال غير المفظية لدى ىيئة التدريس في كمية ذا_ وجود فروق 
 (2011)العريني، العموم.

 التعميق عمى الدراسة:

تناولت دراسة أحمد عبد الله صقر العريني مدى امتلاك وتوافر بعض ميارات الاتصال غير المفظية لدى 
ىيئة التدريس من وجية نظر الطمبة فيي تنطبق مع دراستنا في تناوليا لنوع من ميارات التواصل ألا وىو 
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تمدت دراستنا عمى آراء التواصل غير المفظي، لكنيا تختمف في اعتمادىا وجية نظر الطمبة في حين اع
 الأساتذة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: (6

من خلال ما تم عرضو من الدراسات السابقة التي كانت اغمبيا ليا علاقة بموضوع دراستنا نصل إلى أن 
موضوع ميارة التواصل وجودة العممية التعميمية قد نال اىتماما كبيرا في الدول الأجنبية والعربية، حيث 

باستعراضيا من حيث أىدافيا وفروضيا ومجال بيئة تطبيقيا ونتائجيا ومختمف أبعادىا، وتسميط قمنا 
الجيد عمى المتغيرين بما يساعدنا في  الاطلاعالضوء عمى كل متغير عمى حدى، وذلك حتى يتاح لنا 

ثراء الخمفية النظرية والمنيجية وتحديد أكثر لمشكمة الدر  اسة بشكل جيد تحديد أكثر لموضوع دراستنا وا 
والاختيار المناسب لمفروض، ونجد أن المنيج المتبع في دراستنا يتوافق لحد معتبر مع أغمب الدراسات 

 التي اعتمدت عمى المنيج الوصفي.

وعمى العموم فإن الدراسة الحالية تتميز عن الدراسات السابقة في أنيا ربطت بين متغير ميارة التواصل 
 حيث أن غالبية الدراسات السابقة قد تناولت كل متغير عمى حدى. وجودة العممية التعميمية،
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 تمييد:

سنحاول في ىذا الفصل التعرف عمى مفيوم الميارة والتواصل وأىميتو، بالإضافة إلى التعرف عمى نوعان 
وأىم أنواعيما، وكذا التطرق إلى أىم النظريات  أساسيين ألا وىما ميارتي التواصل المفظي وغير المفظي

 المفسرة لعممية التواصل وأىم تطبيقاتيا النظرية.

 مفيوم الميارة: (1
 :لغة 
 ل ميرت بيذا ، يقارالحاذق وأكث والماىر، ،ميارةقد ميرت الشيء أميرت  ، يقالالحذق في الشيء

 (19-14، الصفحات 9006)الياشمي و عطية، .، أي صرت ماىراوالأمر أمير ب
 :اصطلاحا 
  لممرء إلا عبر الخبرة المتواصمة والتجارب الذاتية والمدرسية، فتساعد عمى كيفية  لا تأتيقدرة فعمية

تمامو بشكل مفيد ومثمر، بيدف  أمر  إثباتالتصرف إزاء واقعة معينة أو تجعمو قادرا عمى القيام بعمل، وا 
 (295، صفحة 9002)جرجس،  ما أو إشباع حاجة ذاتية أو مساعدة الآخرين.

 وقد عرفيا معجم مصطمحات ومفاىيم التعميم والتعمم أنيا7 "سيولة في أداء استجابة من 
 أو سيولة في القيام بعمل من الأعمال بدقة وعمى أكمل وجو وفي أقصر وقت." الاستجابات

 كما يعرفوMUNN  مان(7 أنيا تعني الكفاءة في أداء ميمة ما ويميز بين نوعين من الميام أوليما(
 (92، صفحة 9003)طعيمة،  حركي والثاني لغوي.

 تقان، بحيث يمكن ملبحظتيا فيأداء  عموما نستخمص أن الميارة تعني القيام بعمل ما بدقة وسيولة وا 
 الفرد، وتتطمب من الفرد امتلبك قدرا كافيا ممن المعمومات والمفاىيم والكفاءات.

 مفيوم التواصل: (2

خلبليا تبادل  يتم من يمكن اعتبار التواصل عممية تفاعل بين المرسل )الأستاذ( والمستقبل )التمميذ(،
،بناء ىذا بيدف خمق تفاعل ايجابي، فعالالمعمومات والأفكار والآراء وذلك بتوفر لغة مشتركة بينيما ،كل 

وتحقيق استجابة ايجابية بين الطرفين، من ىنا يمكننا الاعتماد عمى مختمف التعريفات المغوية 
ة التواصل عبر مختمف العصور إلى يومنا والاصطلبحية التي اعتمدىا العديد من العمماء والمفسرين لعممي

 ىذا.
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 :لغة 
 .التواصل مشتق من كممة اتصال، والتواصل في المغة من الوصل يعني الصمة وبموغ الغاية 
  التبادل المفظي بين مرسل ينتج معطي الفرنسية منيا فإن التواصل يعني7وفي المعاجم الأجنبية خاصة"

 (444، صفحة 9041)خيري،  المسموع".وموجيا إلى متكمم أخر ومتمق يستقبل 
   وقد ورد في قاموس محيط المحيط أن7 "التواصل في المغة ضد الانفصال ويطمق عمى أمرين أحدىما
 (645، صفحة 4654)البستاني،   ."را كون الشيء يتحرك بحركة شيء أختحاد النيايات وثانييمإ
 :اصطلاحا 
  ىو العممية أو الطريقة التي تنتقل بيا الفكر والمعمومات وغيرىا، بين من يقوم بإصدارىا والتعبير عنيا

وبين من يتمقاىا وما ينتج عن ذلك من تفاعل وتواصل وتعبيرات تختمف باختلبف النسق الذي تتم فيو 
 العممية.

 بأنو7 العممية الاجتماعية التي تتم بمقتضاىا تبادل المعمومات والآراء والأفكار في رموز دالة  ويعرف
، 4664)الحميد،  بين الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع، وبين الثقافات المختمفة لتحقيق أىداف معينة.

 (94صفحة 
 ب عميو تغيير و تبادل المعمومات بين أطراف مؤثرة بحيث يترتكما يعرف عمى انو عممية نقل أ

يكون التواصل من أىم الظواىر الاجتماعية التي تندرج تحتيا كل الأنشطة  ، وبيذاالمواقف والسموكيات
 (49، صفحة 4664)ميدلي،  التي يمارسيا الإنسان في حياتو.

 يطمق  أنمجرد توجيو رسالة من طرف إلى آخر، وىو العممية التي يمكن  لا يعنيبأنو  7ويعرفو آخرون
يتمقى الطرف الأول ردا  أنعمييا البحث أو النشر أو الإرسال من جانب واحد، فمكي يتم التواصل لابد 

 (95، صفحة 4665)مكاوي و السيد،  فوريا أو مؤجلب عمى رسالتو وأن تستمر الردود مع استمرار توجيو الرسائل.
  من خلبل ماتم عرضو من تعريفات مختمفة نستنتج أن التواصل ىو الطريقة التي تنتقل من خلبليا

حداث التأثير أو تبادل المعمومات والخبرات بينيم.  الأفكار والمعاني بين المعمم وتلبميذه قصد التفاعل وا 
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 خصائص التواصل:  (3

 عميمة التواصل بخصائص عديدة من بينيا7تتميز 

  :يتم فييا تبادل المعمومات والأفكار بين الناس،  اجتماعيفيو عممية تفاعل التواصل عممية ديناميكية
فنحن نتأثر بالرسائل الواصمة إلينا من الناس فنغير معموماتنا واتجاىاتنا، وسموكياتنا وكذلك في المقابل 

ليم ونتبادل الرسائل معيم بيدف التأثير عمى معموماتيم، واتجاىاتيم  جابةبالاستفإننا نؤثر في الناس 
 (14، صفحة 9049)الياشمي م.،  وسموكياتيم.

  فإن عممية التواصل بين الأستاذ والتلبميذ تتطمب وجود التفاعل وتبادل المعمومات والأفكار  وبالتالي
 بقصد إحداث التغيير والتأثير والتأثر.

  :دائم  اتصالفيو حقيقة مستمرة إلى الأبد ليس ليا بداية ولا نياية، فنحن في التواصل عممية مستمرة
 .و يستمر ما استمرت الحياةبنا، فيمع أنفسنا ومجتمعنا والكون المحيط 

 .لذلك فان عممية التواصل في العممية التعميمية لابد أن تكون ليا صفة الاستمرارية 
  :ذلك كون وجود الإنسان عمى الأرض وىو في محاولة دائمة التواصل عممية ليا صفة التمقائية

بذلك مدفوع إلى  ، فيوذلكد المغة والإشارات ليتمكن من لتكوين علبقات مع الآخرين، ولذلك فقد وج
 (20، صفحة 9005)بدوي،  التواصل مع غيره قصد استمرار حياتو الاجتماعية.

  :وىذا راجع لكونو يمر بالعديد من المراحل التي تتخمميا تطورات سواء في التواصل لو طبيعة تاريخية
 طرق التواصل أو في الوسائل المستخدمة.

  طرق فعالة في  ، واعتمادوجود وسائل متنوعة ومتطورةإن التواصل داخل الصف الدراسي يتطمب
 التواصل.عممية 
 :فالتواصل من حقائق الكون مند الأزل، ونحن في حياتنا نتواصل  التواصل عممية ليا صفة الواقعية

 .فسنا ومجتمعنا والكون المحيط بنامع أن
  ومن ىنا فعممية التواصل بين الأستاذ وتلبميذه لابد أن تستمد أصوليا من الواقع لتكوين علبقة

 واقعية. اتصالية
  :ئميا في بمعنى عممية تتغير مع تغير الزمان والجميور، كذلك تعني أن رساالتواصل عممية لاتعاد

 عن مصالح الناس وآرائيم.  ، من منطمق أن التواصل أكثر تقدما وتعبيراالأمس ليست كرسائل اليوم

 (455، صفحة 9044)المشاقبة، 
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 أىمية التواصل: (4
  إنجاز أي عمل، فأي قصور في  لا يتميعتبر التواصل أحد أىم الوظائف الأساسية التي بدونيا

 التواصل يمكن أن يؤثر سمبا عمى مستوى الأداء.
  فالتواصل لو أىمية بالغة في كافة المجتمعات الإنسانية عمى اختلبف درجة تطورىا فلب يمكن تحقيق

شيء بدون تواصل، فيو الذي فيو الذي يجمع أطراف المجتمع مع بعضيم البعض، ويزيد من فرص 
عض، ويعتبر التفاعل الاجتماعي، ويعد أداة ىامة لربط  كافة المكونات الداخمية لممؤسسات مع بعضيا الب

يجاد فرص  )النصر،  والتقارب. حتكاكللبوسيمة أساسية في تحسين الآراء والتبادل الفكري بين الأفراد، وا 

 (32، صفحة 9006
  كذلك يمكن التواصل الأفراد من تحقيق ذواتيم والتأكيد عمى التفاعل مع الآخرين من خلبل التعبير عن

 واحتياجاتيم وقيميم.مشاعرىم 
  يؤدي نجاح الفرد في التواصل مع المجتمع المحيط إلى تحقيق توتر الفرد، والى انسجامو في العلبقات

 الاجتماعية مع المحيطين بو فغالبية الاضطرابات النفسية تنشأ من اضطراب عممية التواصل.
 مكيتيم، وكذلك يحفزىم عمى يمعب التواصل دورا ىاما في إحساس المشاركين في عممية التواصل بم

 العمل بإخلبص ويخمق لدييم روح الالتزام.
  يساعد التواصل عمى تنظيم وقت المشاركين في عممية التواصل ورفع كفاءة سريان المعمومات، والقدرة

 عمى تبادل الآراء ووجيات النظر ويزيد من فرص النجاح والتحكم في الظروف المختمفة المحيطة.
 تخلبص أىمية التواصل في المجال التعميمي كونو7ومن ىنا يمكن اس 
 .جوىر العممية التواصمية وأساس العلبقة بين المعمم والمتعمم 
 . أي قصور في العممية التعميمية يعيق تحقيقيا لأىدافيا 
 .غياب التواصل في العممية التعميمية يعيق تحقيقيا لأىدافيا 
 تعميمية.يعمل التواصل عمى الجمع بين أطراف العممية ال 
 .يساعد التواصل عمى تحقيق التفاعل بين أطراف العممية التعميمية 
 .يعتبر من الوسائل الأساسية لتبادل الآراء والأفكار وتكوين  علبقات ناجحة 
  حساسيم بروح الالتزام والممكية وتنظيم يعمل التواصل عمى تحفيز المعمم والمتعممين والعمل بكمالية، وا 

 أوقاتيم.
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  وقيميم. احتياجاتيميخمق تواصل الأستاذ مع تلبميذه روح التعبير عن 
 .علبميم عما يدور حوليم من أحداث ومعمومات جديدة  نقل المعمومات والأفكار إلى التلبميذ وا 
 .حداث تحولات في وجيات نظر التلبميذ  الإقناع وا 
 كما يعمل التواصل عمى تنمية الميارات المغوية المسموعة والمقروءة. 

 عناصر عممية التواصل: (2

 تتضمن عممية التواصل في العممية التعميمية أطرافا متعددة لكل منيا صفات وخصائص وىي7

o  :)وىو الطرف الأول والأساسي في عممية التواصل، والمسؤول عن إرسالالمرسل )الأستاذ 

 (44صفحة  ،9043)سارة،  الرسالة واختيار القناة المناسبة.

ويعرف بأنو نقطة الانطلبق في عممية التواصل، وعنو تصدر الرسالة التي تحمل معنى محدد، وىو 
 (36، صفحة 9044)مراد،  ييدف الذي ييدف من الرسالة استثارة استجابة لدى المستقبل)التلبميذ(.

o الذي يستمم الرسالة المنقولة، وىو المقصود من قبل المرسل، أو وىو الشخص  )التلاميذ(: المستقبل
 أي شخص يختار لنفسو أن يكون المستقبل.

فيو ىدف العممية التواصمية، ونعني بو ىنا الآخرين الذين يتمقون الرسالة فردا أو جماعة أو مؤسسات، 
 (19، صفحة 9005)جمل و ىلبلات،  فالمتمقي ىنا يحاول فحوى المضمون المعبر عنو في الرسالة التواصمية.

نو ذلك الشخص الذي سوف يستمم الرسالة، وقد يكون إما فردا أو جماعة أو جميور كبير أويعرف أيضا 
دراكو وشخصيتو.  في المنظمة، ولاشك أن عممية استقبال الرسالة وتفسيرىا تخضع لشخصية المستقبل وا 

o :تعتبر العنصر الأساسي في العممية التواصمية فيي مجموع الكممات والقواعد المغوية  الرسالة
والأفكار، والشكل الظاىر لممتصل، وحركات الجسم والصوت وجوانب الشخصية التي تبرز لمطرف 
الآخر، كما أنيا تشمل الانطباع الذي يعطيو الإنسان عن نفسو، وتشكل الرسالة في مجمميا دافعا يرسل 

، صفحة 9006)فرج،  طرف الآخر ليستثير عنده استجابة معينة بناء عمى طبيعة الرسالة وكيفية استقباليا.لم

44) 
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عبارة عن الجانب أو المحتوى الممموس لممعنى أو الفكرة المراد إرساليا أو ن الرسالة "إبناء عمى ذلك ف
نقميا إلى الجية المستيدفة، وىي المسمم أو مستقبل الرسالة، وقد تكون الرسالة عمى شكل صور أو 

)العلبق،  تجسيدات ليا كممات أو عبارات يكون ليا معنى، فالرسائل تتضمن معان أو إيحاءات معينة ".

 (46، صفحة 9006

 والأفكار لذلك فالرسالة في العممية التدريسية تشير إلى مجموعة المعاني والرموز والإشارات والمعمومات
 المشتركة بين الأستاذ وتلبميذه.

o  :رساليا.ة التي يتم عبرىا نقل الرسالة أو ىي عبارة عن الوسيمقناة التواصل ، 9006)الطائي و العلبق،  ا 

 (95صفحة 
(عمى أنو7"من الميم اختيار الوسيمة الملبئمة لنقل الرسائل أو المعمومات، 2009حيث يؤكد أبو سمرة )

 (16، صفحة 9006)سمرة، وقد تكون الوسيمة شفوية أو غير شفوية كتعابير الوجو والصمت أحيانا."
  ففي العلبقة التواصمية بين الأستاذ وتلبميذه نجد أن الكلبم والإيماءات والإشارات ولغة الجسد ميارات

 يمكنيا أن تساعد عمى تفعيل العممية التعميمية وخمق مناخ صفي سميم.

o :وىي الاستجابة التي تصدر عن متمقي الرسالة، وبيذا يكون السموك الصادر عن  التغذية الراجعة
المتمقي كرد فعل عمى الرسالة، ميما كان أسموب رد الفعل ىذا ويمكن أن تتجسد كسموك مستمر، ويمكن 

 (44، صفحة 9045)المسفري،  عمييا. حفزواأن تكون غير ملبحظة من قبل الذين 
o  كما يمكن اعتبارىا الاستجابة التي تصدر من متمقي الرسالة ويكون الرجع مستمر، ويمكن أن يكون

 (42، صفحة 9044)واكد،  موجيا نحو عدة مصادر أو غير ملبحظ.
   بناء عمى ذلك نستنتج أن عممية التواصل في العممية التعميمية تعتبر مطمبا ضروريا، وبالتالي لابد

من توفر جل مكوناتيا وأن تتفاعل حتى يتم نقل وتبادل الأفكار والمعمومات من شخص لأخر، فيي بدون 
استقبل الرسالة أم لا، لممرسل )الأستاذ( معرفة ىل  لا يمكنتغذية راجعة تعتبر عممية ناقصة، وبدونيا 

 وىل وصمت بالشكل المناسب والمتوقع لممستقبل)التلبميذ(.

 مستويات التواصل: (3

 ىناك ثلبثة مستويات لمتواصل وىي كما يمي7

 ويعكسيذا المستوىدقة تبادل الرموز.المستوى التقني أو التكتيكي:  .أ
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 المستعممة لممعنى.ويعكس مدى الدقة التي تعكس بيا الرموز المستوى الدلالي:  .ب
-94، الصفحات 9041)سالم،  ويعكس مدى دقة استجابة المستقبل لما يقصده المرسل.مستوى الفاعمية:  .ت

95) 
 مراحل التواصل: (7

 تمر عممية التواصل بمراحل عديدة منيا7

  :المعمومات التي يتمقاىا ثم يترجميا حسب يقوم الفرد باستقبال وتجميل استلام المثيرات والمعمومات
مخزونو المعرفي الذي يمتمكو سابقا، ويختزن القسم الذي يراد اختزانو، ويتجاىل مالا يناسبو أو مالا 

 يفيمو.
  :يقوم المستمم بتخزينالمعمومات في الذاكرةالتي تنقسم إلى أنواع7اختزان المثيرات والاحتفاظ بيا 
  بالحواس وتكون لفترة قصيرة جدا .ذاكرة الحواس7 التي تتعمق 
  الذاكرة القصيرة الأمد7 وذلك بالاحتفاظ بالمعمومات لمدة قصيرة ثم تتعرض إلى النسيان بسرعة وذلك

 بسبب افتقادىا إلى البصمات أو الآثار القديمة المشابية لتمك المثيرات.
 كون المعمومات في الذاكرة طويمة الذاكرة طويمة الأمد7 إذ كانت ىناك ارتباطات أو آثار قديمة عندىا ت

 المدى، وتبقى آثارىا لفترة طويمة من الزمن وقد تكون لسنوات.
  :عندما يستمم المستمم الرسالة يقوم بعممية ربط الخبرة السابقة بالمعمومات الواردة تحميل المثيرات

مات المختزنة في الذاكرة، وتقويميا حسب المواقف، كما يقوم بعممية توازن بين المعمومات الواردة والمعمو 
ويقوم بعممية تنسيقيا مع الاتجاىات التي يحمميا الفرد، لكي يكون سموكو منطقيا ومنسقا ومناسبا مع 
الموقف، وتستغرق تمك العممية فترة تعتمد عمى نوعية الموضوع من حيث التعقيد أو السيولة، أما إذا كان 

 (53-52، الصفحات 9006)عمي ت.،  لفترة قصيرة والعكس.الموضوع  بعيدا عن التعقيد عندىا تكون تمك ا

 وظائف التواصل: (5

يؤدي التواصل وظائف مختمفة تتصل بالعممية التعميمية التعممية، وتساىم في تنمية المتعمم من كافة 
 الجوانب، من بين ىذه الوظائف نذكر7

  :وذلك باستخدام الوسائل الكفيمة بتحفيزىم جذب انتباه الطلاب واستثارة اىتماماتيم لمجريات الصف
 وحثيم عمى المشاركة اليقظة في أنشطة الدرس المختمفة.
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 :بيدف تغيير سموك ىذا الطالب في  جعل العممية التعميمية عممية تفاعمية بين الأستاذ والطالب
 ،مميذ ليس مستقبلب فقطالاتجاه المرغوب فيو، فا الأستاذ ليس مرسلب ومصدرا لممعمومات فقط، والت

 في ضوء التواصل مسير ومعين عمى حدوث التعمم. فالأستاذ
 ن تحقيق المشاركة الفعالة في ألوان النشاط المدرسي، وتوجيو خطا المتعممين نحو الأىداف دو

 إىدار الوقت.
 :فالفرد يتصل مع الآخرين ليؤثر فييم ويقنعيم، كما يتعرض ىو نفسو لمتواصل ليتأثر  التأثير والإقناع

 ويقتنع، وكذلك يتواصل الفرد مع الآخرين لإيصال المعمومات والتعبير عن المشاعر.
 جراءات و بنود اختياري ة، مما يعين توضيح محتوى الموقف التعميمي بما يتضمنو من أىداف وا 

 الطلبب عمى تحديد مواقعيم منيا، وعمى تنظيم وتوجيو خطواتيم نحوىا.
  :غراءه لمدخول في خمية الاىتمامات بالمسائل العامة التي تيم الترقية أو الإغراء أيإثارة التمميذ وا 

 المجتمع.
  :أي نشر الدراما والرقص والفنون والآداب والموسيقى والرياضة.الترفيو 
  يقصد بيا رعاية وتنمية القدرات العقمية وتكوين الشخصية والحصول عمى  العموم والمعارف:توفير

 القدرات والميارات.
  يتضح لنا أن وظائف التواصل في العممية التعميمية مرتبطة بمدى قدرة الأستاذ في  ما سبقمن خلبل

غراء التلبميذ وتوعيتيم بمختمف المجالات، وذلك عن طريق جدب انتباىيم واستثارة اىتماماتيم  إقناع وا 
يق الأىداف وخمق مناخ تفاعمي سميم معيم، بالإضافة إلى تنمية قدراتيم المعرفية والفنية كل ىذا قصد تحق

 المرجوة.

 شروط تحقق التواصل بين الأستاذ والتلاميذ: (6

 حتى يتحقق التواصل بين الأستاذ وتلبميذه داخل الصف الدراسي ينبغي أن تتحقق النقاط التالية7

  أن يييئ الأستاذ البيئة الملبئمة لمنمو الشخصي الذاتي لمتلبميذ ومساعدتيم في التعرف عمى مشاعرىم
 ميم، فيذه العممية تعتبر ذات قيمة لنجاح عممية التواصل في البيئة التعميمية.واتجاىاتيم وقي

  لابد من الأستاذ أن يمتمك ميارات تواصمية ولتحقيقيا لابد من التدريب الكافي من أجل تحقيق تكيف
 يجابي، والتقميل من المشكلبت الصفية والرفع من تحصيل الطمبة.إ
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 لبميذه عمى الانتباه والاستماع الفعال، والتأمل والاستبصار بيدف عمى الأستاذ أن يعمل عمى تدريب ت
 مساعدتيم عمى معالجة والتعامل مع المواقف والمشاكل المختمفة.

  الراجعة وتشجيع التلبميذ عمى  التغذيةمن الشروط الأساسية الواجب توفرىا لدى الأستاذ استخدام ميارة
 مشاعر من اجل خمق تفاعل صفي سميم.الإصغاء والتفاعل والتعبير عن الأفكار وال

 أىداف عممية التواصل: (11

 تصنف أىداف التواصل إلي7

  :من خلبل إكساب المستقبل اتجاىات جديدة أو تعديل اتجاىات غير مرغوب فييا.ىدف توجييي 
  9042)مبروك،  تبصير وتوعية المستقبمين بأمور تيميم لما يدور حوليم من أحداث.ىدف تثقيفي: أي ،

 (34صفحة 
  يتجسد ىذان اليدفان في العممية التعميمية من خلبل استخدام الأستاذ لميارات تواصمية تساعده عمى

عدادىم لمتعامل مع مختمف  حداث تغيرات واتجاىات لدى المتعمم، بالإضافة إلى توعيتيم وا  تعديل وا 
 يمي7 الأحداثمن بين أىداف العممية التواصمية ما

  يحيط اعتماد الأستاذ عمى ميارات التواصل المفظية مع تلبميذه كالحوار من أجل توعيتيم وفيميم لما
 من ظواىر حتى يستطيعون التعامل معيا. بيم
 عممية التواصل ىادفة وضرورية في أي تنظيم، فالتواصل مفتاح نجاح أي منظمة وبدونو. 

 الآخرين، وىو وسيمة لمتعريف بالغرض المراد تحقيقو.مشاعرىم إلى  الأفراد إيصال لا يستطيع
 .ييدف التواصل إلى تبادل المعمومات وتحقيق التفاىم والانسجام 
 .وضوح الأفكار والموضوعات والمضمون 
 .حداث التغييرات المطموبة في الأداء  (44، صفحة 9006)النصر،  أداء الأعمال بطريقة أفضل وا 
  تسيل عممية التواصل عمى الأساتذة أداء مياميم بطريقة تسمح ليم بالتعامل مع التلبميذ وتبسيط ليم

الأفكار والموضوعات المختمفة والتوصل إلى الأىداف المرجوة، بالإضافة إلى تبادل المعمومات والآراء 
حداث تغييرات في مستوى أدائيم.  وا 
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 معيقات التواصل: (44
، ومن تم التنفيذنحن نعمم أن الأستاذ يمثل دور المرسل في مرحمة  بوصفو معوقا لمتواصل: الأستاذ . أ

 فالمعوقات تتحدد7
 7في نقص ميارات التدريس لديو، وىذه يمكن إجماليا فيما يمي 
 .لا يجيد تنويع المثيرات داخل الحصة، وبذلك ينفد التلبميذ دافعيتيم نحو التواصل 
 برازه في عقول التلبميذ.الأستاذ تأطير ا لا يجيد  لدرس وا 
  ،بألفاظ ضخمة لامعنى ليا. التحدثو يميل إلى الإلقاء 
 7كذلك قد يكون للؤستاذ عيوب في مرحمة التخطيط، أي في عدم التمكن من مياراتو وفقا لما يمي 
  ، الجيل بطبيعة المحتوى المدروس في الرسالة المراد إبلبغيا فتصبح غامضة عمى تلبميذه

 ليا. لا يتكيفونولا يتلبءمون معيا ومن تم  يمثمونيا ويستقبمونيا مجرد أصوات لا
 المحتوى بين يدي الأستاذ فلب تتضح حدوده، ولا مكوناتو ولا يبدو لو تتابع ولا ترتيب عقمي  ضطرابا

اطيا فيتصرفون يتابعو التلبميذ، ويفتقد الأستاذ النظام في تقديم الرسالة، ويفتقد التلبميذ القدرة عمى التق
 عنيا.
  عدم وضوح الأىداف التي يسعى إلييا الأستاذ من الحصة، فيبدو تفاعمو في الفصل عشوائيان كيفما

 اتفق.
 .9040)عصر،  جيل الأستاذ بالمستوى العقمي لتلبميذه كأن يشرح بما ىو فوق أو أدنى من قدراتيم ،

 (21صفحة 
 التمميذ بوصفو معوقا لمتواصل: . ب

وىنا يظير أمران ىما المسؤولان عن كون التمميذ معوقا لمتواصل،وىذان الأمرانيما القصور في الإدراك 
الحاسي، وضعف الإطار الخبري لممتعمم، ومعموم أن مواقف التعمم تتطمب قدرة معقولة عمى الإدارة التي 

بالنصيب الأكبر في حالة سلبمتيا إلى إتمام عممية التمثل،  تعد الحواس أدواتو الأمثل، وىي التي تسيم
وبدون ىذه العممية تعطل عممية التلبؤم، ولا يكون تكيف، ومن ىنا فالقصور في الحواس كميا أو بعضيا 

 يؤدي إلى قصور في الإدراك، وما يمزم عنو من تمييز من الخبرات المختمفة.
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من أسموب بديل لتعمم التلبميذ، كما قد تكون الحاسة غير  وقد تكون الحاسة نفسيا معطمة، وىنا لابد
معطمة ولكنيا كسول خاممة في حاجة إلى قدر كاف من التدريب، والممارسات عمى استخداميا في 

 (22-21، الصفحات 9040)عصر،  المواقف المناسبة.

 معيقات مشركة عامة: (4
  الرسائل لميارات الإنصات، والتحميل والاستقراء وىي ميارات في غاية الأىمية.افتقار مستممي 
  التفسير الخاطئ لمضمون الرسالة الرسالة، وتعمد تشويشيا من قبل المستقبل أو تفسيرىا بشكل مجزأ

 أو حذف أجزاء منيا.
 التمميذ(، وتباين الرؤى الفكرية والذىنية والإدراكية لمرسل الرسالة )الأستاذ(، ومستمميا ) ختلبفاتالا

 (40، صفحة 9040)توفيق،  بينيما.
 .اختلبف القيم والعادات والتقاليد بين المرسل والمستقبل وتباين الخبرات والرؤى بينيما 
  صدار الأحكام قبل الإلمام بأكبر التسرع في التقييم والتعميق، فكثيرا ما يكون التسرع في الاستنتاجات وا 

 (10، صفحة 9005)عميوه،  قدر من المعمومات يؤديان إلى إصدار تعميقات وأحكام غير ناضجة.
 .استخدام كممات في الرسالة ليا معاني مختمفة لأشخاص مختمفين 
 .(45، صفحة 9042)الواحد،  عدم انتباه مستقبل الرسالة إلى محتواىا 
  من خلبل ما تم استعراضو من معوقات لمعمميات التواصمية في العممية التعميمية نستنتج بأنيا عممية

بالتمميذ وعدم الانتباه ليا  ما يتعمقتواجو مختمف الصعوبات والمشاكل، منيا ما يتعمق بالأستاذ ومنيا 
 يؤثر في فعالية العممية التواصمية.

 7ع التواصلأنوا (49

وكمما أجاد الإنسان ىذه الأشكال كمما كان أكثر ، لمتواصل والتأثير في الآخرين أشكال وأنواع متعددة
ث عن شكمين من أشكال نجاحا في بناء العلبقات الإنسانية وبشكل عام في ىذه الدراسة يمكن الحدي

 7التواصل ىما
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 التواصل المفظي:. 4.49

 مفيومو: . أ

يتم من خلبلو استخدام المغة المنطوقة أو الشفوية في توصيل الرسالة أو المعمومة إلى وىو التواصل الذي 
المستقبل )التمميذ ( ويكون المفظ ىو الوسيمة التي تمكن المرسل )الأستاذ( من نقل رسالة إلى المستقبل 

 (29، صفحة 9049)مناف،  الذي ىو التمميذ ويعتبر التواصل المفظي نمط من أنماط التواصل التقميدي.

ويسمى تواصلب لكل أشكال وسيرورات ومظاىر العلبقات بين التمميذ وأستاذه ، كما يتضمن الوسائل 
التواصمية والمجال والزمان، وييدف إلى تبادل أو نقل الخبرات والمعارف والتجارب والمواقف مثمما ييدف 

لمتمقي، ويبقى ىدا التواصل بين المعمم والتمميذ ىو مطمح الجيد التربوي والتعميمي إلى التأثير في سموك ا
وفيو تتحقق الأىداف المنشودة ، ويؤدي غيابو إلى اغتراب كل واحد عن الآخر ويفقد الانسجام والتناغم، 

، 9042)شنب و العتيبي،  .وتغيب العلبقة الإنسانية التي لا يمكن لمعممية التربوية والتعميمية أن تنجح بدونو

 (35صفحة 

  من الأستاذ من  ما يصدرمما سبق يمكن القول أن التواصل المفظي داخل الصف الدراسي ىو كل
كلبم وأقوال من خلبل التعبير المفظي أي المغة المستخدمة في التدريس وىكذا يمكن القول بان النطق ىو 
من أكثر وسائل الاتصال شيوعا وكمما نجح الأستاذ في إجادة فن الكلبم كمما كان أقدر عمى التأثير في 

 الأىداف المرجوة.التلبميذ وتوجيييم الوجية التي يريدىا وبالتالي تحقيق 

 أىمية التواصل المفظي: .1

يعد تواصل الأستاذ مع تلبميذه دو أىمية كبيرة  في عممية التعمم والتعميم لذلك فإن نمط ونوعية ىذا 
التفاعل تحدد بفاعمية الموقف التعميمي والاتجاىات والاىتمامات وبعض السمات والخصائص التعميمية، 

يمية المتمثمة في الأستاذ كما أن التواصل المفظي المتمثل في أنماط التواصل بين أطراف العممية التعم
 المتعممين التحصيمي. أداءوتلبميذه يمعب دورا ميما ومؤثرا في 

يشكل التواصل المفظي بين الأستاذ والتمميذ الركيزة الأساسية لمموقف التعميمي لأنو لا يؤدي الى تحقيق 
 ة واجتماعية مختمفة.الأىداف التعميمية الخاصة بالدرس فحسب بل يؤدي إلى إكساب التمميذ لأنماط ثقافي
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إضافة إلى ىذا فالتواصل المفظي يساعد عمى تبادل الأفكار بين التلبميذ مما يساعدىم عمى تطوير نموىم 
 الفكري.

 الفعال. نفعاليالا وجتماعي يساعد عمى تييئة المناخ الا -

مات حول كل كما أنو يساعد الأستاذ عمى تطوير طريقتو في التدريس، وىذا عن طريق إمداده بمعمو  -
زيادة حيوية التلبميذ في  إلىمن سموكو التدريسي داخل الصف ومعايير السموك المرغوب فيو مما يؤدي 

حالة البث والمناقشة وتبادل وجيات النظر حول  إلىالموقف التعميمي فيحررىم من حالة الصمت والسمبية 
 (43-42، الصفحات 9044ك.،  )مراد أي موضوع أو قضية صفية.

   وبيذا يتبين لنا أن التواصل المفظي ىو جوىر العلبقة بين الأستاذ والتلبميذ، لو أىمية معرفية تتمثل
في نقل الرموز الذىنية وأىمية تأثيرية وجدانية تقوم عمى تقوية العلبقات بين الأساتذة والتلبميذ إضافة إلى 

را حيويا في العممية التعميمية حيث يمتمك الأستاذ الكثير من المعارف ىذا فالتواصل المفظي يمعب دو 
 .ن أجل إتمام عممية التعميم بنجاحوالأفكار التي ينقميا إلى التلبميذ وىذا م

 أنواع التواصل المفظي:  .2

لمتواصل المفظي أشكال جمة وىذا نظرا لأىميتو في تكوين العلبقات الإنسانية، أخدنا في ىذه الدراسة 
العلبقة التواصمية التي تربط بين الأساتذة وتلبميذىم ومدى اكتساب الأساتذة ليذه الأنواع وكيفية توظيفيا 
داخل الصف الدراسي، وبالتالي اعتمدنا عمى أىم الأنواع التي يمكنيا خمق علبقة تواصمية فعالة وناجحة 

 تساىم في تحقيق بعض الأىداف التعميمية.

رة عمى توصيل المعمومات والقرارات والآراء بصوره لغوية صحيحة ومفيومة ىي القد7 المحادثة أولا:

)كايد،  وبصوت واضح ومناسب واختيار الصوت والنبرة التي تتناسب مع الموقف لجذب انتباه السامعين.

 (14، صفحة 4656

والصوتية لمتواصل مع الآخرين سواء عمى مستوى وىي القدرة عمى توظيف الميارات المفظية والمغوية 
 الاستيعاب أو التعبير وىي أيضا ميارة نقل المعاني والأفكار من الأستاذ إلى التلبميذ في طلبقة وانسياب

وميارة التحدث لا تقل أىمية بل أنيا تبدو ذات خصوصيات تعطييا مزيدا من العناية وذلك لأن المتحدث 
 لممراجعة والتعديل. لا يممك الفرصة الكافية
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 ويتم تحديد أدوات المحادثة الفعالة بما يمي7

 أن يستمع الآخر لممتحدث أي يصل إلى التمميذ النظام الصوتي والمفظ الواضح. -

 أن يستمع الآخر لممتحدث)المحافظة عمى انتباىو(، علبمات الترقيم، التدفق. -

ت الأساسية يفيم الآخر المتحدث يعني تسييل إدراكو لما يرغب بنقمو، فالصوت ىو أحد المتطمبا أن -
وقد ترتبط ىذه الميارة بالحالة النفسية لممتحدث فالشخص القمق يتوقف مرارا في ة، لإتقان ميارة المحادث

 (493، صفحة 9003)لجنة الآتيف،  الحديث.

 أىمية المحادثة في التواصل المفظي: . أ

تشجيع المتعممين عمى اكتساب الجرأة الأدبية في التعبير، وتدريبيم عمى الاستماع للآخرين والتشارك 
معيم في مختمف الأمور، بالإضافة إلى تعويدىم عمى النطق الصحيح وارتفاع الصوت وانخفاضو، حسب 

 المواقف التواصمية.

أنيا تدرب التلبميذ عمى انتقاء الأفكار وتساعدىم عمى اختيار المفردات المناسبة والدفاع عن آرائيم  كما
 (16-15، الصفحات 9005)صياح،  بيدوء موضوعية والابتعاد عن كل ما يسبب انقطاع التواصل.

   لفظية بين الأستاذ والتمميذ وىي من أكثر الأنشطة  تصالاومن ىذا يتضح أن المحادثة ىي وسيمة
المغوية المتعددة  إذ تشعر الأستاذ بأنو قادر عمى التأثير في الآخرين والتواصل معيم، وبعث الارتياح 
النفسي والطمأنينة وذالك أن محادثة الأستاذ لمتلبميذ فييا تنفيس عن الذات وتعويدىم عمى الشعور بالثقة 

 ء الحديث.رتياح أثناوالا

 ثانيا: القراءة:

عادة لفيم المعنى الذي رغب في إيصالو إلى القارئ، وىي  القراءة وىي تحميل لمرموز المغوية المكتوبة وا 
)جمل و ىلبلات، صفحة  تعني التواصل المفظي بالآخرين من خلبل القراءة ليم وىي في ىذه الحالة جيرية.

 (9044ص 

   ،ىي أىم ميارة يجب عمى المرء أن يولييا اىتمامو لأنيا من أىم المعايير التي تقاس بيا المجتمعات
 .وتمتاز عن بقية الميارات المفظية بملبزمتيا لمتمميذ في المراحل التعميمية المختمفة وما بعدىا
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 أىمية القراءة: . أ

الميارات التي لا يمكن الاستغناء عنيا في مختمف مراحل الحياة، فيي تساعد الفرد القراءة ىي ميارة من 
في تمبية متطمبات الحياة اليومية، وفي كيفية التعامل مع الآخرين، فمن خلبليا يتعمم الفرد كيف يقرأ ويفيم 

، صفحة 9005)شرف،  ويتخيل ويقارن ويستنتج وبالتالي فيي تساىم في تطوره العقل والعاطفي والاجتماعي.

 (455ص 

   ومن خلبل ىذا يمكن القول بأن ميارة القراءة من أىم الميارات التي تساعد التلبميذ عمى اكتساب
ميارات معرفية جديدة وتعمل عمى زيادة تركيز التلبميذ من خلبل التفكير والتخيل والتأمل، وفي مجال 

، ونمو جوانب شخصية من القراءة وسيمة أساسية لمتحصيل  يتخذالتعمم يمكن القول بأن أي تعمم أو نمو 
التلبميذ عن طريق تثقيف العقل واكتساب المعرفة  فبواسطتيا يتعرف التلبميذ، عمى مضامين الفكر 
ويواصمون تقدميم الفكري كما أنيا من أىم الوسائل التي تدعو إلى التفاىم والتقارب والتواصل بين الأستاذ 

 فكار.وتلبميذه وتؤدي إلى الارتقاء بمستوى التعبير عن الأ

 ثالثا: الإنصات:

تعد ىذه الميارة ضرورية للؤستاذ لتساعده عمى فيم تلبميذه وما يقترحونو من أفكار وآراء، والإنصات 
 الجيد ىو الطريقة الفعالة لكي يستوعب الأستاذ الأفكار الأساسية واليامة لتلبميذه.

ويكون لو  في المراحل الأولى ويعرف الإنصات7 "عمى أنو ميارة أساسية من ميارات التواصل المفظي 
من الدراسة أثر في تقدم التمميذ ونجاحو، وبالتالي فيو ميارة لغوية تمارس في أغمب الجوانب التعميمية 
 وتيدف إلى انتباه التلبميذ إلى شيء مسموع وفيمو والتفاعل معو لتنمية الجوانب المعرفية والوجدانية.

 .(406، صفحة 9040ري، )الحري

فالإنصات ىو أعمى مراحل التواصل مع الآخرين ،والتوجو نحوىم ونحو ما يحاولون التعبير عنو ، ويبدأ 
رسال استجابات بناءة من الأستاذ تساعد  الإنصات بفيم الإطار العام لما يدلى بو الأستاذ وما يتضمنو ، وا 

 مع التركيز عمى الإنصات ولكل ما يقال.التمميذ عمى التعبير عن أفكاره ومشاعره 

 وىنا يمكن الحديث عن نوعين من الإنصات7
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   :وىو ضروري لضمان تواصل فعال وقوي، حتى يتمكن الفرد من الإنصات النشيط الإنصات النشيط
 لا بد من استخدام تقنيات خاصة أثناء عممية الإنصات ومن ىذه التقنيات7

 ا وعمومياتيا كميا.معرفة أىداف الرسالة وتفاصيمي -

 التركيز عمى المغة غير المفظية . -

 طرح ما يمكن من الأسئمة عمى التمميذ ضمانا لمفيم وتوضيحا لمنقاط الغامضة. -

 إعادة ما قالو التمميذ بمغة جديدة تختمف ألفاظيا عمى الألفاظ التي استخدميا المتكمم. -

   :مفيد وميم في بعض الأحيان لأنو يمكن من عمى الرغم من كونو ساكن فيو الإنصات الساكن
 (492 491، صفحة 9001)مقداد،  إرسال رسائل خاصة وذات معنى.

 أىمية الإنصات: . أ

الإنصات ميارة أساسية لمفرد يتعمميا في مراحل نموه الأولى، فالطفل يبدأ في الاستجابة لمعالم  يعد
 الخارجي من خلبل الإنصات ويتعممو قبل تعمم الكلبم، ويتعمم الكلبم قبل القراءة.

فالإنصات ميارة أساسية وأساس الميارات التواصمية الأخرى وىو يؤثر في علبقات الأفراد الشخصية 
 (49، صفحة 9003)حجاب،  كذلك المساعدة في اتخاد قرارات أفضل.و 

مثل المحادثات والمقابلبت.  فالإنصات يزيد من فعالية الأداء فيو سر نجاح الكثير من أنواع التواصلبت
دراكيا،  كما أنو أيضا يعتبر إضافة دائمو لقدرة الإنسان عمى الحديث الفعال ويساعده عمى فيم الرسالة وا 

 (405، صفحة 9040)الحريري،  .ويقوي العلبقات بين الأفراد ويييئ ليم جو مناسب يحقق فعالية التواصل

  اب يعتبر الإنصات أحد الوسائل اليامة لتبادل المعمومات بين الأستاذ وتلبميذه وكدا من آد
ويساعد عمى تركيز الانتباه بالنسبة لمطرفين، كما يشجع المتحدث عمى الاستمرار في الحديث ومن الحوار،

وتحقيق مخرجات  الأستاذ والتمميذ(،ي بناء علبقة قوية بين الطرفين)مميزات ىذه الميارة المساىمة ف
أفضل نظرا لأن التواصل الصحيح مبني عمى الإنصات الجيد يسيم في فيم الموضوع الذي تم التطرق 

 إليو ومن ثم الاستجابة بالطريقة المناسبة مما يضمن الحصول عمى نتائج مرضية لكل من الطرفين .
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 التواصل غير المفظي:. 4.49

 مفيومو: . أ
  بالحركات التي يقوم بيا الأفراد مستخدمين أيادييم أو تعابير وجوىيم التواصل غير المفظي ىو التعامل

 أو أقداميم أو نبرات أصواتيم ليفيم المخاطب بشكل أفضل المعمومة التي يراد أن تصل إليو.
  ويقصد بو أيضا أحد أنواع التواصل الذي تستخدم فيو التصرفات والإشارات وتعبيرات الوجو والصور

معينة ، وكثيرا ما تؤدي الإشارة دورا في نقل الفكرة أو توصيل الإحساس وقد تدعم وكميا رموز ومعاني 
 التعبير الشفيي والاستثارة.

 :جميع الميارات التي يستخدميا الفرد أثناء قيامو  يعرفو محمد عمي الاتصال غير المفظي بأنو
واء كان ذالك ىدفا لتدعيم شكل بالتعامل مع المحيطين بو، بيدف إرسال واستقبال رسالة منيم أو إلييم، س

التواصل المفظي أو أسموب لمتواصل غير المفظي في حد ذاتو، ومن ىذه الميارات تعبيرات الوجو ، 
 (50-46، الصفحات 9005)عمي و أحمد،  الإشارات، الإيماءات.

   التعامل بالحركات التي يقوم بيا الأفراد مستخدمين ومن ىذا يمكن القول أن التواصل غير المفظي ىو
أيادييم أو تعابير وجوىيم أو أقداميم أو نبرات أصواتيم ليفيم المخاطب بشكل أفضل المعمومة التي يراد 
أن تصل إلييا، فالتواصل غير المفظي عند الأستاذ ىو استخدامو للئشارات والحركات والإيماءات وىذا 

مات والأفكار لمتلبميذ فيو لو أثر ىام أثناء الحصة خاصة في نقل الحماسة من أجل توصيمو لممعمو 
لمدرس، وجمب الانتباه، وباعتباره قائدا لا يعتمد في التواصل مع تلبميذه عمى التواصل المفظي فحسب 
ميما كان بارعا في ذلك لكنو سرعان ما تتفاعل معو عناصر غير لفظية، وتتداخل معا بنجاح لتدعم 

يذا النوع من التواصل لا يمكن تجاىل ، ف، الأمر الذي يزيد من انتباه التلبميذ ويعمل عمى تقويتورسالتو
أىميتو خلبل عممية تفاعل الأستاذ مع التلبميذ واتصاليم بمحيط المؤسسة الخارجي لكونو مفيدا في فيم 

 سموك الطرف الآخر في مختمف المواقف.

 أىمية التواصل غير المفظي: . ب

الموضوعات الرئيسية في العممية التعميمية ، لأنيا مينة قائمة عمى التواصل في كافة  التواصل من
أشكاليا ، فيو وسيمة من وسائل تنمية الإنسان وتطور معارفو وخبراتو، سواء من الناحية الاجتماعية أو 

بينيم وبين الأستاذ التعميمية  أو التربوية أو التثقيفية، فيو يسيل التفاعل بين التلبميذ ويزيد التواصل 
 ويحثيم عمى التضامن والمثابرة وعمى تحمل المسؤولية مما يساعدىم عمى المشاركة .
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غير المفظي في عممية التعميم، لذالك فأن  لتواصلوتظير الدراسات في مجال الاتصال الإنساني أىمية ا
ممو مع أعداد كبيرة من التلبميذ الأستاذ لا بد أن يكون ذا ميارة عالية في التواصل غير المفظي نظرا لتعا

ر المفظي أكثر ثباتا في الذاكرة ودائما ما يؤكد أو يعزز أو يوضح يداخل الصف الدراسي، والتواصل غ
٪ مما نتواصل 22التواصل المفظي، وقد أثبتت دراسات ألبرت مييرابيان أن التواصل غير المفظي يشكل 

اح الأستاذ يتوقف عمى فيمو لدور ىذه العممية نج، ف٪55٪ ونبرات وطبقات الصوت 4كلبم بو وال
التواصمية في التربية، فمو اقتصر عمى أنيا مجرد إلقاء يبدأ من عند الأستاذ وينتيي من عند الطالب، 
لاقتصرت ميمتو عمى التمقين والشرح، ولكن ىذا فيو عدم إدراك لأىمية الرسائل غير المفظية التي تحدث 

التي ينبغي استثمارىا في إشباع حاجات التلبميذ كالشعور بالاىتمام وذالك داخل غرفة الصف الدراسي، و 
بالإقبال عمييم من خلبل تعبيرات لغة الجسد الإيجابية وبالتالي7 تكمن أىمية التواصل غير المفظي في 
ى كون " المرسل أو الأستاذ يقوم بنقل رسالتين في آن واحد إحداىما لفظية يستخدم فييا الكممات والأخر 

 غير المفظية، وعندما تتعارض الرسالتان فغالبا ما تكون الرسالة غير المفظية أكثر تعبيرا وصدقا.

والمفظ وحده لا يكفي لمتعبير، وأحيانا لا يفي بالغرض المطموب فتاتي إشارات الجسد لتساعد المفظ في 
يصالو بطريقة أكثر تأثيرا، فيما يساىمان في إيصال رسالة  واحدة لان الاتصال عبارة عن تقديم المعنى وا 

مجموعة من الرموز، ليذا عند إرسال أو استقبال الرسائل الكلبمية وغير الكلبمية يتمكن التمميذ من فيم 
 (30، صفحة 9005)بيتر،  الرسالة بيما معا.

   العممية التعميمية وجزء معقد  محاوروبالتالي يمكن القول بأن التواصل غير المفظي ىو محورا من
يماءة من الوجو أو العين سواء للؤستاذ أو لا يتجزأ من عممية التواصل فبدونو لا يتم التعمم فكل حركة وا 

التمميذ، يمكن أن يكون لو تأثير سمبي أو إيجابي أثناء نقل الرسالة بينيما، فعميو فالتواصل غير المفظي 
لحالات المختمفة لمتلبميذ، ويقوي العلبقات بين بعضيم البعض، وىو يساعد في إيصال معمومات عن ا

 يستخدم في تشجيع الآخرين عمى التحدث عن اىتماماتيم .

 أنواع التواصل غير المفظي: . ت

وىي أحد أنواع التواصل غير المفظي والتي تصدر عن الجسد عمى شكل إيماءات  أولا: لغة الجسد:
شارات، فحركة أعضاء الجسم تنقل رسالة وليا تأثير فعال من خلبل إشارات اليدين فيي تزودونا  وا 
بمدلولات مختمفة عن الشخص الذي نتعامل معو، فالأستاذ يستطيع الكشف عن بعض جوانب شخصية 

حالة الفرد الانفعالية وىذا لاتخاذ قرارات مناسبة لتحقيق التعمم الفعال، ومعظم إشارات  التمميذ من خلبل
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التواصل الأساسية ىي نفسيا في مختمف أنحاء الأرض، فمثمما تختمف المغة الشفيية بين ثقافة وأخرى 
 كذلك تختمف المغة غير المفظية ومن بين الأمثمة عمى الحركات الجسدية نجد7

 بالأرض يدل عمى طاقة عصبية مكبوتة أو نفاذ الصبر. ضرب القدم -

 رفع السبابة بشكل عمودي لمدلالة عمى الموافقة. -

 (40، صفحة 9005)الصادق،  ىز الرأس يشير إلى القبول أو الرفض. -

مستمرة ومتواصمة لمجسد  وتعرف لغة الجسد عمى أنيا وضعية واتجاه محدد لأجزاء الجسم، وىي حركات
تعكس شخصية الأفراد خلبل عممية التواصل، ويمكن الاستفادة من لغة الجسد لمعرفة الحالة العاطفية، 
فطريقة الوقوف مثلب تعطي معمومات عن الحالات العاطفية، كدرجة التوتر أو الإثارة أو الانتقال من حالة 

 لغضب والسرور والدىشة التي تصيب الأشخاص.عاطفية إلى أخرى، فيي تكشف عن حالات كالخوف وا
 (404-403، الصفحات 9040)تلبت و مستور، 

   وبالتالي فإن لغة الجسد دور ميم في استمرار عممية الاتصال بين الأشخاص أو عرقمتيا ولا يمكن
يكون ىناك تطابقا بين الكلبم المنطوق والحالة عزل لغة الجسد أو فصميا عن الكلبم، حيث يجب أن 

العاطفية والعقمية لممتحدث، وأن لغة جسد الأستاذ تساىم في تكوين انطباع إيجابي عند التمميذ، فيي 
صغاء الأستاذ لمتلبميذ، والى درجة حماستو واندفاعو لتمبية  رغبات وحاجات التلبميذ.  تشير إلى اىتمام وا 

 ثانيا: تعبيرات الوجو:

يعتبر الوجو أكثر أىمية في جسم الإنسان لمتعبير عن العواطف والحالة الداخمية ككل، وبالرغم من أن 
الفرد يمكن أن يقوم بعمل لتعبيرات الوجو فانو يظل ىو المكان الذي ننظر إليو لنقرر مشاعر الفرد 

 الداخمية.

توصيل العواطف أو التعبير أن مساحات الوجو تمعب الدور الأكبر في  KHAMENEولقد حدد اكيامن 
، صفحة 9004)المقصود،  عنيا، ووفقا ليذا البحث فالناس يتبادلون السعادة بالمساحة الموجودة حول العينين.

444) 

و تعابير الوجو قناة اتصالية مكممة لمكلبم المنطوق، حيث تساعد التمميذ عمى فيم المعنى، والأشخاص 
ينظرون إلى تعابير وجوه بعضيم لكي تساعدىم في اتخاد قراراتيم في علبقاتيم الاجتماعية، فربما تمغي 
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عدد من تعابير الوجو الممكنة تبمغ ابتسامة الأستاذ تردد التمميذ في اتخاد القرار مثلب، وتؤكد الدراسات أن 
تعبير، وعمى الرغم من ىذا العدد اليائل من تعابير الوجو إلا أن ىناك أنواع أساسية  4000حوالي 

 لتعابير الوجو يشترك فييا كل البشر.

تصال إووفقا لداروين ىناك جانبين لتعابير الوجو، ويعبر الجانب الأول عن استجابة عاطفية والثاني عن 
، وىذان الجانبان يحدثان معا ليشكلب تعابير الوجو، وتعطي تعابير الوجو معمومات عن العمر جتماعيا

، 9040)تشارز،  والجنس واليوية والحالة العاطفية وىي تمعب دورا اتصالي ىاما في العلبقات الشخصية.

 (96صفحة 

 ثالثا: الإيماءات والإشارات:

ويقصد بيا حركات الجسم وجميع حركات اليدين والكف والكتف وقد تكون الإيماءات مؤكدة للبتصال 
المفظي، أو موضحة لو أو مساعدة لمطرف الآخر في فيم مضمون الرسالة، أو تكون مشجعة لحفز 

تعمل  الآخرين، والإيماءات والإشارات تقوي الرسالة الشفوية أو تنقل فكرة أو عاطفة، وىي يمكن أن
بواسطة الرأس أو الوجو أو اليدين أو القدمين ولكن أغمبيا تعمل باليدين أو الذراعين، وىي تحمل رسالة 
دقيقة جدا ومعبرة وتختمف من ثقافة إلى أخرى كما أنيا قد تنبئ عن الاختلبفات التعميمية أو الفكرية بين 

التواصل غير المفظي وتساعد في بلبغة  أفراد المجتمع الواحد والإيماءات والإشارات أكثر تحفيزا في
، 9005)صويص و صويص، التعبير أكثر من أي وسيمة أخرى، كما أنيا ترسخ الصورة في عقول المستمعين. 

 (94صفحة 

 نظريات التواصل: .49
 :السموكية التعمم نظريات . أ

 الفمسفية التي المدارس أول وىي ،إحدى نظريات عمم النفس التعميمي التي ترتبط بنظريات الاتصال ىي
 التعمم. بنظريات اىتمت

لكل من تقوم ىذه النظرية عمى فكرة أن العلبقة بين الإثارة والاستجابة يمكن أن توفر لنا المناخ الأساسي 
ليبين الفكرة من خلبل تجربتو التي أجراىا عمى  AVLOVPبافموفعمميتي التعمم والاتصال وقد جاء 

الكمب حيث نجح في تعميم الكمب أن يسيل لعابو عند الاستجابة لمصوت الذي كان يصاحبو عند تقديم 
 (14، صفحة 9003)عبد الله،  الطعام.
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الأفراد ببعضيم البعض وبالبيئة لتي يعيشون ويعتبر الاتصال وفقا ليذه النظرية ىو العممية التي تربط 
فييا، وعممية التعمم ىنا تقوم عمى أساس علبقة بين المثير والاستجابة، فالمثير ىو القدرة عمى التأثير في 
عضو الإدراك والإحساس لمكائن الحي، وان الاستجابة تكون في صورة فعل يمكن قياسو وىذا ما يسمى 

 .ربط بين منبو ومثير بالاستجابةة الارتباط الشخصي وىي عممي
وتعتبر عممية الاتصال سواء كانت إرسالا أو استقبالا تنشأ نتيجة موقف معين يتعرض لو ويثير لديو 
ضغوطات من اجل إرسال استجابات ومعمومات تثير اىتماميم ويكون اليدف من المعمومات ىو خفض 

ة لمكائن الحي والعلبقة ىنا ىي علبقة آلية مفيدة التوتر والعودة إلى حالة التوازن وىي الحالة الطبيعي
 فالمرسل يرتبط بالمستقبل من أجل التوصل إلى استجابات مقصودة ومخططة.

 HALLولقد أكد الباحثون أصحاب النظريات عمى العناصر المختمفة في عممية التعمم، حيث ركز ىال 
عمى عنصر التدعيم والتعزيز أي  SKINNERمثلب عمى الحوافز وعنصر المعرفة وركز أيضا سكينر

 (424، صفحة 9004)الطنوبي،  الإجراءات التجريبية التي تستيدف ربط المثير الشرطي بالمثير غير الشرطي.
   يمكن القول  أن المعرفة التي ليا علبقة بالارتباط الشرطي الكلبسيكي والتي تيتم وعمى ىذا الأساس
المعالجة عن طريق استخدام الثواب والعقاب من الممكن أن تؤدي إلى نتائج تعميمية واضحةوعميو  فإن ب

التواصل الذي يحدث بين الأستاذ وتلبميذه داخل الصف الدراسي من ىاذ المنظور يعتبر العممية التي 
مقصودة أو غير تربطيم مع بعضيم البعض حيث يتفاعمون ويتأثرون بما يحدث من  أحداث سواء كانت 

 مقصودة.
بوصف الأفعال الاتصالية بقولو 7 إن الأفعال الاتصالية باستطاعتنا  NEWCOMB ولقد قام نيوكومب

أن نحددىا عمى أنيا نتائج لتغيرات في العلبقات التي تحدث بين الكائن الحي وبين البيئة التي يتواجد 
اف عممية فييا سواء كانت ىذه العلبقات فعمية أي موجودة في الحقيقة، أو متوقع حدوثيا بين أطر 

 (409، صفحة 9040)نصر الله،  .و الاثنين معاالاتصال أ
   وىذا يعني أن الاتصال الذي يحدث بين الأستاذ وتلبميذه في موقف توتر معين، فان تفسير وفيم ىذا

خفض  النوع من التواصل يحدد بالاعتماد عمى الوظيفة التي يقوم بيا أو المتوقعة والتي ىي العمل عمى
التوتر أو إزالتو، وبالتالي يمكن القول أن التواصل لو أسبابو التي يحدث نتيجة لوجودىا  فمثلب الأستاذ 
يقوم بالتواصل مع تلبميذه لأنو يجب عميو أن يفعل ذالك حتى ينقل إلييم المعرفة والعمم ويؤثر عمى 

ميذ يقومون بالاستقبال للؤسباب قدراتيم وتطويرىا في الوقت نفسو يعمل عمى تطوير شخصياتيم، والتلب
 نفسيا.
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 نستخمص أن نظرية التعمم مبنية عمى7
  يمكن أن ننظر إلييا عمى أنيا رد  الاتصاليةأن عممية الاتصال ىي عممية رد فعل حيث أن الأفعال

 فعل.
 .أنو يتم إشباع احتياجات التلبميذ من خلبل الموقف الاتصالي بطريقة محسوبة 
  نتيجة موقف معين يتعرض لو الفرد.عممية الاتصال تنشأ 

 التطبيقات التربوية لنظريات التعمم السموكية: 
تندرج ىذه النظرية ضمن المنظور السموكي والذي يقوم عمى ثنائية ) المثير_ الاستجابة( يظير من خلبل 

المرسل  تركيزىا عمى الوظيفة التأثيرية، أي التأثير عمى المستقبل ) التمميذ( من أجل تغييره من قبل
 )الأستاذ(.

وبما أن الإنسان في علبقة منظمة يعني أن يؤثر ويتأثر بو يجب عمى الأستاذ أن يتعرف جيدا عمى البيئة 
 .طريق علبقة اتصال دائم مع محيطو التي يعيش فييا التمميذ ىذا يكون عن

 غيرات الفرد.وكما ذكرنا سابقا أن نيوكومب وصف العممية الاتصالية أنيا يمكن أن تحدث نتيجة ت
عمى ىذا الأساس يمكن القول أن الأستاذ يقوم باستثارة التمميذ ووضعو في موقف توتر والحصول عمى 
استجابات منو من أجل تحديد المواقف والأحداث التي تقمقو ومن ثمة التوصل إلى المشكمة والكشف 

 عنيا.
)الأستاذ(  والمستقبل )التمميذ( وىال بصفات كل من المرسل SKINNER ر ولقد اىتم كل من سكين

ومختمف العناصر المختمفة لعممية التعمم مثل الدافعية، التعزيز، الحوافز، بحيث أنيا تؤثر عمى الأستاذ 
 والتمميذ معا.

ومن ىنا يمكن القول أن ليذه العناصر دور كبير في نجاح عممية التواصل الفعال والتعميم الجيد كما أنيا 
سببا في فشل عممية التعميم مثلب توفر الدافعية عند التمميذ قد تجعمو يتعمم والعكس  أيضا يمكن أن تكون

صحيح،إضافة إلى ىذا نجد أسموب الثواب والعقاب المتبعة من طرف الأستاذ في عممية التعميم يمكن أن 
 تؤدي إلى نتائج تعميمية واضحة.
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 :النظرية التوافقية . ب
إن مقومات نظرية التوافق الأساسية تعتبر بسيطة لمغاية وتأتي متغيراتيا في الأصل من نظرية 

 الجشطالت، وتعد أقدم شكل من أشكال النظريات التي ترتبط بالاتصال.
الذي يظير وكأن اثنين من الأشخاص في وضع الذي يحمل   HIDERوىو الشكل الذي جاء بو ىيدر
، أو إنيما يحملبن ىذه مثل الحب والكراىية في نفس الوقتناقضة كل منيما للؤخر اتجاىات مت

 (444، صفحة 9040)نصر الله،  .الاتجاىات نحو موضوع أو أشياء أخرى خارجية
أن الاتصال يعتبر استجابة مكتسبة لمواجية التوتر فيو يأتي في أعقاب اختلبل  وقد يرى نيوكومب
 (25، صفحة 9003)عبد الله،  التوازن في النسق.

  ومعنى ىذا أن التواصل عبارة عن استجابة أو رد فعل مكتسب الذي يمكن الفرد من مواجية التوتر
و التغمب عميو، وذالك من خلبل ما يحدث أثناء القيام بعممية التواصل بين أطرافو والعمل إلى إزالتو أ

 .المختمفة
وحسب ىذا الرأي فإن التواصل يأتي بصورة مباشرة بعد حدوث الخمل في التوازن النسقي الذي يؤدي إلى 

تؤدي إلى تعكير إعادة حالة التوازن المطموبة وتستمر ىذه العممية حتى تصل المعمومات الجديدة التي 
 مما يؤدي إلى اختلبل التوازن مرة أخرى لذالك يحدث التواصل من جديد حتى يعود التوازن المطموب .

وعميو فإن الاتصال الذي يقوم بو الأفراد من أجل الوصول إلى التناسق الداخمي يعتبر بمثابة العامل 
 .الذي يحدث في المواقف المختمفة لالأساسي الذي يشكل نمط وطريقة استقبال وتفسير مضمون الاتصا

" بأن السموك والاتجاىات لا ينبغي أن تكون تبدو  ZAJONIK وىذا ما ذىب إلى وصفو زاجونيك
)نصر الله، متناغمة أو منسقة فقط لممراقب لكن الأفراد أيضا يحاولون أن يكونوا متناسقون مع أنفسيم 

 (442، صفحة 9040
يكتشفيا  أنوبالتالي لا بد عمى المستقبل أن تكون لديو فكرة واعية عن نفسو وأفكاره واتجاىاتو قبل 

 فستنجيرولقد قام الباحث زاجونيك بتمخيص العناصر الأساسية التي قامت عمييا نظرية ، المرسل
FESTINGER 7وىي 

منسجمة إذا كان خطا إحداىما  كل عنصرين من عناصر المعرفة يصبحا في علبقة متنافرة أو غير_ 
 مؤكد ويؤدي إلى صحة العنصر الآخر

والمحاولة من  ،_ عدم الانسجام الذي يكون غير مريح سيكولوجيا سوف يحفز الإنسان عمى بدل المجيود
 .أجل خفض حالة التنافر وعدم التناغم إلى أن يصل في نياية الأمر إلى الانسجام
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نو سوف يعمل إالفرد لخفض حالة عدم التناغم الخاص الذي يحث لو ف _ زيادة المحاولات التي يقوم بيا
بشكل إيجابي وفعال عمى تجنب المواقف والمعمومات التي من الممكن أن تؤدي إلى زيادة ىذا التنافر 

 (443، صفحة 9040)نصر الله، والتباعد. 
نو سمبي عندما يكون الأفراد المشتركين في العممية الاتصالية والاتصال في رأي ماي كويل يوصف بأ

يستجيبون أكثر مما يقومون بأخذ زمام المبادرة أو يأخذون موقف الموافقة عمى المعاني والتفسيرات 
 المعطاة ليم ويكون سمبيا عندما لا يكون الفرد حرا في أفعالو وسموكاتو .

أننا نتواصل أساسا لكي نحقق أىدافا مستقبمية من أجل المشاركة في الحياة  SHULTZYتزلويشير شو 
 الاجتماعية من خلبل بعض العناصر7

 _ يجب أن تكون الإشارات مشتركة بين الناس أن يكون ليا معنى مشترك.
 .ك حتى تتحقق عممية التواصل بينيم_ يجب أن يكون النسق الرمزي السائد بين الناس موحد ومشتر 

)عبد الله،  يجب أن يكون ىناك فئة من تجريدات ورموز مشتركة بين كل من القائم بالاتصال والمفسر._ 

 ( 25-24، الصفحات 9003
  ىذه النظرية ترى أن الأفراد أثناء قياميم بالتواصل مع بعضيم مؤكد أنيم سوف يبتعدون عن

لأن الأفراد عمى  ،بينيم نسجامالاالمعمومات التي من الممكن أن تزيد حالة التنافر وعدم التناغم أو 
بيا علبقة يم تربطتيم مؤكد أنيم يكونون عرضة لاستقبال التواصل من الجوانب التي ااختلبف شخصي

 معينة.

 التطبيقات التربوية لمنظرية التوافقية: 
تندرج متغيرات النظرية التوافقية من نظرية الجشطالت والتي تشير إلى نمط العلبقة بين الأستاذ والتمميذ 

 يمكن أن يتحدد عمى حسب الاتجاىات ونظرات ومشاعر كل طرف إلى الأخر.
الذي يرى بضرورة توافق الفرد مع نفسو، ومن ىذا يتضح أن التمميذ يجب أن يعرف  وحسب رأي زاجونيك

نفسو واتجاىاتو وسموكاتو، وأنو لابد من السعي إلى تحقيق التوافق الداخمي فيو العامل الأساسي الذي 
 (30، صفحة 9003 )عبد الله، يجعل التمميذ يحدد نمط استقبالو لأفكار الأستاذ.

والنظرية التي جاء بيا فاستنجر لانعدام التوافق المعرفي قد حدد بعض العناصر الأساسية لتحقيق ذلك 
 :نمخص أىميا في ما يمي

حالة عدم الاستقرار التي يشعر بيا التمميذ تعمل عمى تحفيزه ودفعو إلى محاولة التقميل منيا من أجل  -
 .تحقيق التوافق النفسي
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محاولة التمميذ تحقيق التوافق النفسي يدفعو إلى الابتعاد بشكل فعال عن كل المعمومات التي تؤدي بو  -
 .إلى طريق غير سوي

التمميذ يبحث عن عنصر التعزيز والتشجيع والذي يستخدمو الأستاذ كأسموب لتشجيع التمميذ ودفعو -
 لمنجاح في العممية التعميمية.

 7خلاصة الفصل
التطرق إليو في ىذا الفصل يمكننا القول بأن العممية التواصمية أساس وجوىر العممية  من خلبل ما تم

التعميمية وىي الحجر الذي تبنى عميو العلبقة بين الأستاذ وتلبميذه، فيي ضرورية لابد من أخذىا بعين 
 عتبار حتى يتم التوصل إلى الأىداف المرجوة.الا
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 تمهيد:

كونو محل  ا الفصل تسميط الضوء عمى عنصر أساسي ألا وىو جودة العممية التعميمية،ذسنحاول في ى  
التعرف عمى مفيوم  ىوبيذا سنتطرق أولا إل الأساتذةالقائمين عمى العممية التعميمية عمى رأسيم  اىتمام

كما نتطرق إلى تعريف العممية التعميمية واىم  ىم خصائصيا وأبعادىا،مع ذكر أ الجودة لغة واصطلبحا،
 ومبادئبيا من مفيوم وخصائص  ما يتعمقنقوم بالتطرق إلى جودة العممية التعميمية وكل  مكوناتيا ثم

 وفوائد.

.I :الجودة 

 مفهوم الجودة: (1

من  يشير معجم الوسيط إلى أن الجودة تعني كون الشيء جيدا و فعميا جادر الكيفية، مصدرىا 5أ/  لغة
 (641، صفحة 5002)العربية،  لفظ كيف، وكيفية الشيء تعني حالتو وصفتو.

 ب/ اصطلاحا:

  يعرفيا قاموس ويستر5 " أنيا درجو الامتياز أو التفوق التي يمتمكيا شيء ما، كما أنيا قد تعني درجو
 (654، صفحة 5002)السعيد و محمد،  المطابقة مع المعايير الموضوعة.

 ( عمى أن " الجودة تركز عمى الجيود الإيجابية التي يبدليا شخص 5005) حيث أكد أحمد إبراىيم
 ما".
  أنيا الوفاء بحاجات المستفيد حاليا ومستقبلب وتخفيض الاختلبفات والجودة المحسنة تؤدي  وتعرف

لتكمفة مخفضة حيث تقل الأخطاء والأعمال التي يتكرر أدائيا ويقل التأخير ويحسن استخدام الوقت 
 (621، صفحة 5003)الزيادات و مزيد،  والموارد ونتيجة إنتاجية أعمى ورضا الطلبب والمستفيدين.

   وجيات من خلبل ما سبق نستنتج أنو ىناك اختلبفات في تعريف الجودة ودلك بناء عمى اختلبف
إليو في موضوعنا المتعمق بالجانب التعميمي يمكننا القول  ما نتطرقوحسب  النظر لدراسة ىذا الموضوع،

جراءات بيدف   و التحسين المستمر في المنتوج  تنفيذىابأن الجودة تشير إلى مجموعة معايير وا 
كما أنيا تنحصر في مدى مطابقة وامتثال منتوج معين لمجموعة من المواصفات والمقاييس  التعميمي،

 الموضوعة.
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 :خصائص الجودة (2

 لمجودة خصائص جمة ندرجيا فيما يمي5

 وذلك لأن الفاعمية تعني في أبسط معانييا اتخاد القرار وتحديد  شمولية الجودة لمكفاية والفاعمية والتميز
الأىداف المرغوبة بعممية ودقة، أما الكفاية فتعني الاستخدام الأمثل للئمكانيات التعميمية المتاحة من أجل 

 إلى مخرجات متميزة بأدنى مقدار من الكمفة الممكنة وفي أقصر وقت.تحقيق الأىداف والوصول 
 .شمولية الجودة لممواصفات والخصائص الايجابية المتميزة في العممية التعميمية، الإنتاجية والخدمية 
 .شمولية الجودة لجميع عناصر العممية الإنتاجية والخدمية ومنيا التعميمية في المدخلبت والمخرجات 

 (52، صفحة 5003)الفتلبوي، 
  فالجودة أصبحت مطمبا ضروريا في جميع القطاعات فيي تعمل عمى التركيز عمى احتياجات العميل

دىاشو، فيي شاممة لشتى المواصلبت. سعاده بل وا   من أجل نيل رضاه وا 

 :أبعاد الجودة  (3

حرصت منضمات الأعمال التي ترغب في تحقيق رفاىية زبائنيا بالتوسع في مفيوم الجودة وقد  لقد
 طورت قابميتيا في إنتاج خدمات تحتوي عمى عددا كبيرا من أبعاد الجودة، ومن أبرز ىذه الأبعاد نذكر5

 5 وىي احتمال عمل المنتج دون فشل خلبل فترة محددة.المعولية 
  الخصائص الوظيفية لممنتج، ففي العممية التعميمية يتعمق الأمر بنوعية 5 ويتحدد بالأداءمستوى

 المعمومات والخبرات المقدمة.
  :وتعبر عمى جودة المنتج من حيث مدى مطابقتو لممعايير المحددة سمفا.المطابقة 
  :ويتعمق بالجوانب الذاتية لمفرد مثل القدرات، المظير الخارجي...الجمالية 
 5 وىي الخدمات اللبزمة لإعادة إصلبح المنتج، العممية التعميمية تتأكد فعالية ىذا القدرة عمى الخدمة

مكانية توصيميا إلى التمميذ.  البعد بماذا توافر القدرات والميارات عند الأستاذ وا 
 :(652صفحة ، 5002)السعيد و محمد، يقصد بيا العمر الافتراضي لممنتج.  الديمومة 
  رضاءىالعناصر التعميمية  متى تم تحقيق ىذه الأبعاد كميا يكون التوصل إلى تحقيق متطمبات م أمر وا 

 .سيل
 



......................جودة العملية التعليمية....الفصل الثالث............................................  
 

 
44 

.II العممية التعميمية: 

 مفهوم العممية التعميمية:   (1

تعريفات العممية التعميمية بتعدد الباحثين واختلبف آرائيم، إلى أن ىذه التعريفات لا تخرج عن  تعددت
 الإطار العام لمفيوم العممية التعميمية.

  حيث تعرف عمى أنيا تمك العممية المقصودة والمبرمجة وفق خطة وىدف ووسيمة قواميا الأستاذ
 .إذ يكتسب التمميذ من الأستاذ معرفة جديدة تتناول جميع مظاىر السموك الإنساني ،والتمميذ معا

 (54، صفحة 5060)كماش، 
 وتعرف أيضا عمى أنيا تمك التربية العقمية التي تقدميا المدرسة لمتلبميذ بصفة مستمرة وشاممة ،

 (51، صفحة 5005)عرقوب،  ومناىج خاصة وطرائق بيداغوجية حديثة.ومنظمة بطريقة عممية وفق برامج 
  التعميمية تشمل كل ما يحدث داخل القسم من نشاطات وغيرىا، يسعى الأستاذ من خلبليا  فالعممية

إلى إكساب التلبميذ ميارات ومعارف جديدة، والعمل عمى إحداث تغير في سموكيم وذلك باستخدام 
 أساليب ووسائل وطرائق مختمفة.

 :مكونات العممية التعميمية (2

اصر تتفاعل فيما بينيا لتحقيق الأىداف التربوية وتتمثل ىذه تتكون العممية التعميمية من مجموعة عن
 في5 العناصر

 :وىي العنصر الأساسي وتمثل نقطو انطلبق باقي العناصر وتفيد في الوقوف عمى مدى  الأهداف
 استجابة التلبميذ لما قدم ليم في مختمف الدروس.

فيي تقوم بتوجيو نشاطات الأستاذ والتمميذ عمى حد  ،فالأىداف ىي الخطوة الأولى في أية عممية تعميمية
لذلك فالتعرف عمى موضوع الأىداف التعميمية بمستوياتيا المختمفة ومكوناتيا وميادينيا يعتبر  ،سواء

 مطمبا أساسيا لكل من يمارس مينة التعميم في أي مرحمة من مراحمو المختمفة.

رجات النيائية لمجمل العممية التعميمية، وىناك حيث أن ىناك أىداف تربوية عامة تعني بوصف المخ
 أىداف تعميمية تيتم بوصف سموك التمميذ بعد تدريس منياج دراسي أو مادة دراسية.
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  وىي كل  ،ومن ىذا يمكن القول أن الأىداف التعميمية ىي خطوة ضرورية أولى في أي عممية تعميمية
 .ما يود الأستاذ أن يحققو لدى المتعمم عند الانتياء من تدريس موضوع معين

 :نو يمتاز بكفاءات ومؤىلبت واستعدادات وقدرات أفيو موجو لمتلبميذ ومصدر معرفة، إذ  الأستاذ
عمى  يعرف الأستاذ ، إذورغبة في التعميم يستطيع أن يساعد التمميذ عمى تحقيق الأىداف التعميمية بنجاح

أنو محور العممية التعميمية والركيزة الأساسية في نجاحيا وتحقيق الأىداف المرجوة منيا، وىو جزء من 
)حميمة، التلبميذ.  إلىالأجيزة المنفذة لرسالة التعميم ويعتبر القائم عمى نقل المعمومات والمعارف العممية 

 (662، صفحة 5061

  يا فيو القائم عمى نقل المعموماتفالأستاذ ىو محور العممية التعميمية والركية الأساسية في نجاح 
فيو يقوم بأدوار عديدة باعتباره المنشط والمدرس والقائد والمربي حيث  ،والمعارف العممية إلى التلبميذ

يعمل عمى توصيل المعارف والمعمومات لمتلبميذ وتغيير سموكيم للؤفضل وحثيم عمى المشاركة الإيجابية 
ية أثناء الدرس، فيو يسعى إلى تسيير وتسييل عممية التعميم والتعمم إضافة إلى ىذا فيو يقوم إثارة الدافع

 والرغبة لدييم والرفع من مستوى تحصيميم الدراسي.
 :يعد المتعمم محور العممية التعميمية من أجمو انشأت المدرسة فأي نشاط تضعو المدرسة  المتعمم

 (150، صفحة 5002)شعيرة، غباري، و المخزومي،  .والمؤسسة التربوية فإنو يعتمد ويقوم أساسا عميو

فالمتعمم وىو لا يقل عن الأستاذ حيث يمعب دورا ىاما في العممية التعميمية، ىو الذي توجو إليو العممية 
التعميمية ولا يمكن أن تحدث بدونو لذلك لا بد عمى ىذا الأخير التحمي بالصفات الحسنة والأخلبق 

بة تدفعو لمعمم والتعمم وكذلك المساىمة الحميدة، والإخلبص والرغبة في طمب العمم بمعنى أن تكون لو رغ
 في الدرس بتقديم أفكار جديدة.

والعممية التعميمية لا تتم إلا بتوفر التمميذ فيو الذي يتمقى التعميم فدوره انتقل من مكتسب المعمومة إلى 
مع  مشارك فعال في العممية التعميمية، فيو يقوم بدور إيجابي، وذلك بالبحث عن المعمومة ومناقشتيا

 الأستاذ بالإضافة إلى المشاركة في الأنشطة المختمفة.

 :ىي مجموع المعارف والميارات والاتجاىات والقيم المراد إكسابيا لمتلبميذ، فالمحتوى  المادة التعميمية
ىو كل ما يقدمو الأستاذ لمتمميذ من معمومات ومواضيع مختمفة أثناء العممية التعميمية ولابد أن يراعي ىنا 

 الأستاذ المستوى التعميمي لمتمميذ.
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ويقصد أيضا بالمحتوى التعميمي ىو ذلك الجزء من المنيج الدراسي الذي يتكون من الخبرات التي يقدميا 
 مع مراحل الدراسية. يتلبءمالأستاذ لممتعممين وىذا المحتوى يفي لتحقيق الأىداف العامة بما 

 :ف التعميمية اختيار أساليب وطرائق مناسبةإن أىم معامل لتحقيق الأىدا طرائق التدريس. 

حيث تعرف عمى أنيا " النظام الذي يسمكو الأستاذ لتوصيل المادة الدراسية إلى أذىان المتعممين بأسيل 
 .وبأسرع وقت وبأدنى تكمفو ،سبل وأنفع الأساليب وبأقصر الطرق

o  جراءات يتبعيا الأستاذ ويوظف بيا مصادر التعمم لتحقيق أىداف وتعرف أيضا عمى أنيا خطوات وا 
فطرائق التدريس ىي الكيفية التي ينظم بيا  منشودة بما يتناسب مع طبيعة المحتوى ومستويات التلبميذ،

الأستاذ المواقف التعميمية واستخدامو لموسائل والأنشطة المختمفة تبعا لمموقف التعميمي وىذا لإكساب 
 (614، صفحة 5061)قرني،  التلبميذ ميارات واتجاىات مرغوبة.

   فيذه الأركان السالفة الذكر تعتبر أىم ما تقوم عميو العممية التعميمية  لأنيا من أىم عناصر العممية
حداث التعميمية، ويعد التفاعل بينيما أمرا ضروريا وفي حالة غياب أي ركن فإن ذلك يؤدي إلى خمل و  ا 

 .التعميميةضرر في العممية 

.III :الجودة والعممية التعميمية 

 بالعممية التعميمية. الارتقاءلقد أصبحت الجودة في التعميم من العمميات التي تؤدي إلى 

 مفهوم الجودة في التعميم: (6

جممة من الجيود المبذولة من قبل العاممين في مجال التعميم لرفع وتحسين وحدة المنتج التعميمي بما  ىي
، 5003)الزيادات و مزيد،  يتناسب مع رغبات المستفيد، ومع قدرات وسمات وخصائص وحدة المنتج التعميمي.

 (624-621الصفحات 

 فالجودة الشاممة في العممية التعميمية تعني تحقيق النقاط التالية5

 الدارس. التركيز الواضح عمى الطالب أو -
 .الجية التعميمية ) المدرسة( استراتيجيةالتكامل مع  -
 بمشاركة التلبميذ لأعضاء ىيئة التدريس وتحقيق التفاعل الصفي. ىتمامالا -
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 (631، صفحة 5005)ابراىيم،  الجودة.اعتبار كل تمميذ في المدرسة مسؤول عن  -
 :خصائص الجودة في التعميم  (2
المفاىيم الأكثر  5 وىذا يعبر عن المفيوم النسبي لمجودة والذي أصبح منالجودة كملائمة لمهدف .1.2

 5، ففي التعميم ىذا المفيوم يرتبط بالمتغيرات التاليةقابمية لمتطبيق
 الفاعمية في عممية التعميم بما يحقق الأىداف والأغراض المنشودة -
 الكفاية في المدخلبت المناسبة والقادرة عمى تحقيق الأىداف والأغراض. -
 الكفاءة وىي حسن استخدام الموارد سعيا لتحقيق الأىداف. -

يث يمكن رؤيتيا، أما الجودة ىنا تستخدم بالتبادل مع مصطمح الامتياز حالجودة مرادفا للامتياز: .  2.2
 من خلبل المعايير العالية أو الأخطاء وىي تعني التميز في المدخلبت والمخرجات.

   من خلبل عرضنا لمخاصتين الرئيسيتين لمجودة في العممية التعميمية نلبحظ أن مفيوم الجودة يعني
والكفاية والكفاءة في  الامتياز أو التميز في المدخلبت والمخرجات، وىي مفيوم يرتبط بمدى الفاعمية

 (652، صفحة 5002)السعيد و محمد،  الاستخدام الأمثل لمموارد والقدرة عملب تحقيق الأىداف المرجوة بامتياز.

 :مبادئ الجودة في التعميم  (1

 تركز الجودة في التعميم عمى المبادئ التالية5

 وتشمل5 :المدخلات . أ

 الطلبب.خصائص  -

 العممية والتربوية.ستاذ خصائص الأ -

 المناخ العام والروح المعنوي. -

 تسييلبت الموارد المادية من مبان وتجييزات، ومواد تعميمية وأساليب ووسائل ...وغيرىا. -

 تحفيز خطط الجودة. -

 البرامج التعميمية. -
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 .متطمبات الجودة من الموارد البشرية -

ن تتناسب مع عممية المدخلبت، وتتمثل في عممتي التعميم والتعمم وأدوات وىي لابد أ: العمميات . ب
 ووسائل نقل المعرفة من5

 المناىج التعميمية. -

 طرائق وأساليب التدريس. -

 أساليب التعميم الذاتي. -

 استخدام تقنيات التعمم والتعميم. -

 الأنشطة العممية والعممية والاتصالية والاجتماعية. -

 الرقابة عمى عممتي التعمم والتعميم. -

 عمميات القياس والتقويم. -

 تأكيد الجودة. -

 الكتب وموارد التعميم ونظم المعمومات. -

 (23-22، الصفحات 5003)الفتلبوي،  .والتغذية الراجعة الأداء -

تذىب إلى المستفيد لتمبية حاجاتو وتحقق رضاه وتتمثل وىي الخدمات والمنتجات التي  المخرجات: . ت
 في5

 النواتج التعميمية لدى الطالب من جوانب التعمم المختمفة المعرفية والوجدانية والميارية. -

 نواتج الخصائص الشخصية لدى الطالب من الجانب الصحي والنفسي والعقمي. -

 تحسين الجودة. -

 .ن وجدتإتلبفي العيوب والأخطاء  -
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 مدى يحقق رضا المستفيد الداخمي والخارجي. -

 مدى تطابق المخرجات بالمعايير والخصائص المحددة. -

 لك من خلبل تزويد الطالب بفرض لمتطور في المجالات التالية5وذلأهداف: ا . ث

 المعرفة والتي تمكننا من الفيم. -

 الميارة والتي تمكننا من العمل. -

 التحصيل العممي. -

نجد أن رسالة القطاع التعميمي طويمة نسبيا، وأنو ليس ىناك مؤشرا وحيدا كالربح والذي ذلك  وعمى
، صفحة 5065)الأسدي،  نستطيع من خلبلو الحكم عمى مدى فعالية المؤسسة التعميمية في تحقيق الأىداف.

203) 

 :أهداف الجودة في التعميم (4

اليدف الأول لنظام الجودة في التعميم في إرساء مفيوم الجودة عمى أنيا تعتبر من الوسائل التي  يأتي
 بو. الالتزامتخص إتقان العمل لذا فانو من الضروري 

 تحقيق أفضل مستوى من الجودة لممدخلبت والعمميات والمخرجات. -
 ضمان التواصل بين جميع الأطراف بطريقة سيمة. -
 مستمر لا نياية لو. تبني أسموب تطوير -

 ومن بين الفوائد المحققة من ضبط جودة التعميم نجد ما يمي5

   سواء في الخدمة أوفي التكميفيةالأعمال تعني جودة التكمفة ىي أقصر معيار لكل  التكاليف: خفض . أ
وزيادة تكمفة متطمبات تحقيق الجودة فيا المنتج، وأن من أنواع التكمفة ىي التكمفة الوقائية والتكمفة التقييمية 

 العميمة وتكمفة  الخسائر وغيرىا.

إعادة  التالفة أو ويعني عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة في أول مرة وىذا يعني تقميلب للؤشياء
التعميمي مسبقا وذلك لأن تحقيق  وينبغي حساب تكمفة الجودة لممنتج اتخاذىا وبالتالي تقميلب لمتكاليف،
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قد ينتج عنو زيادة خطيرة في مستوى التكمفة  لارتقاء بمستوى الجودة العامة لممنتج التعميميالنجاح في ا
 في نفس الوقت.

فالإجراءات التي وضعت من قبل المدرسة  :لأستاذلمطالب/ا لإنجاز المهام اللازم الوقت تقميل . ب
ىذه الإجراءات طويمة في تحقيق الأىداف ومراقبتيا وبالتالي جاءت  لإنجاز خدمات التمميذ قد ركزت عمى

 الإجابات مما أثر سمبيا عمى التمميذ. كثير من
 وذلك بتطوير إعداد التلبميذ والأساتذة حسب رغبتيم واحتياجاتيم. تحقيق الجودة: . ت
 يساعد نظام إدارة الجودة عمى تدريب الأساتذة عمى التفكير بأسموب صحيح لتحميل زيادة الكفاءة: . ث

وضع  ومن ثم تحديد المسئوليات والعمل وتصحيح الأخطاء وتحديد المشكلبت والمشاركة في ،المشكمة
 .حموليا
 :الفوائد من تطبيق الجودة في التعميم (5

 .تساعد عمى تشديد المؤسسات التربوية عمى مواكبة التغيرات -
 .زيادة القدرة التنافسية لممؤسسات التعميمية -
 .تحسين وتطوير أساليب وطرق التدريس وتطويرىا بما يتناسب مع مستجدات المناىج -
 .تنمي القدرة عمى الإبداع لدى جميع العاممين في المؤسسة التعميمية -
التمييد قبل التطبيق ويعني نشر ثقافة الجودة والتوعية بيا وبيان أىميتيا لدى جميع العاممين في  -

 سيل عممية تطبيقيا.المؤسسة التعميمية وىذا لكي ت

 ن الجودة تعود بإيجابيات كثيرة عمى التمميذ منيا5إلإضافة إلى ىذا فبا

قدرة الطالب عمى اكتشاف المعرفة بنفسو وامتلبكو القدرة عمى التحميل والتركيب والتقويم من خلبل  -
 أساليب تعمم مناسبة والنظر إلى دور الأستاذ كدور مشارك.

 عمى الاحتفاظ بالمعرفة مدى طويل لأنو يركز عمى الفيم وليس الحفظ. قدرة الطالب -
قدرة الطالب عمى توصيل ما لديو من معرفة للآخرين من خلبل الكممة المقروءة أو المكتوبة أو  -

 المسموعة.
تحسين نوعية الخدمات التعميمية المقدمة لمتلبميذ باستمرار مما يزيد من دافعيتيم نحو التعمم  -

 (661-662، الصفحات 5004)عطية، . الذي يمزميم في حياتيم الخاصة والعامة والميارىالمعرفي  بوالاكتسا
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 :تطبيق نظم الجودة في التعميم  (1

 في مجال التعميم ىناك أكثر من طريقة لتوكيد الجودة منيا5

 ا الأساس ذالمدخلبت تؤدي إلى جودة المخرجات ( وعمى ىوتقوم عمى مبدأ ) جودة  :طريقة الاعتماد
فيي تشدد عمى جودة مدخلبت النظام التعميمي في مؤسسات التعميم وتوافر سمات الجودة فييا بما فييا 

 جودة الطالب وجودة الأستاذ وجودة المنيج وجودة النظام الإداري.
   :ظام التعميمي في المؤسسة التعميمية أكثر من تشدد ىذه الطريقة عمى تقييم مخرجات النطريقة التقييم

ومن الجدير بالذكر أن تطبيق نظام ، التشديد عمى تقييم المدخلبت، فيي تيتم بتقييم التمميذ ومواصفاتو
ن تحسين عممية التعميم تشمل أعيوب و  ود أسباب تدعو إلى حدوث أخطاء أوالجودة يؤكد عمى عدم وج

إضافة إلى إيمان العاممين في ، يراد ليا أن تتبنى نظام الجودة يكل من الأقسام داخل المؤسسة الت
ت الإنتاجية المؤسسة بأىمية الجودة والحاجة إلى تطبيقيا لازمة من لوازم تحقيق الجودة في عمل المؤسسا

 (602، صفحة 5004)عطية،  .لك الحال في المؤسسات التعميميةكذ
   ،وفي ضوء ما تقدم فان كل فرد داخل المؤسسة التعميمية يجب أن يتعامل بشكل صحيح مع الآخرين

لك، وأن عممية التحسين كذفكل شخص وكل عمل يعتبر عنصرا مؤثرا في العناصر الأخرى والمخرجات 
إلى في المدرسة يجب أن تشمل جميع عناصر النظام التعميمي، ويجب أن تكون عممية مستمرة تسعى 

 الارتقاء والوصول إلى أفضل ما يكون عميو الحال.

 خلاصة الفصل:

يمكن القول أن الجودة في التعميم أصبحت أمرا لابد من أخده بعين الاعتبار وذلك وتأسيسا لما سبق      
عداد الأستاذ ييدف فإ بغية التحسين المستمر والارتقاء في العممية التعميمية، إلى ن الجودة في التعميم وا 

تحسين مستوى التلبميذ ورفع الروح المعنوية لمعاممين بالمؤسسة التعميمية مما يزيد من التعاون بين 
العاممين لتحقيق الأىداف التعميمية وتقميل الاختلبفات في جوانب الإعداد الأكاديمية والمينية، وذلك 

 .وقتن المستمر في طرق التدريس وأساليب التقويم واستثمار اليلضمان التحس
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 تمهيد:

لا وىو الأستاذ مع التعرؼ أسنقوـ في ىذا الفصؿ بالتعرؼ عمى العنصر الأساسي في العممية التعميمية 
 عمى أىـ صفاتو، ونتطرؽ أيضا إلى تعريؼ التعميـ الابتدائي وأىميتو وفوائده.

.I :الأستاذ 

 مفهوم الأستاذ: (1
 رشاد التلاميذ ومساعدتيـ عمى اكتساب الخبرات وذلؾ بأف ، ىو الذي يقوـ بعممية التعميـ ونصح وا 

 (703، صفحة 0202)ناصر، الزبوف، و عطيؼ،  يصغيـ في مواقؼ تعميمية معينة.
 يعرفو العديد عمى أنو: الذي يعمؿ مدرسا لمادة عممية في مدرسة ما، وىو الذي يكوف قدوة  وكما

 لطلابو في القوؿ والعمؿ وحسف الخمؽ وسلامة الفكر والتفكير واستقامة تصرفاتو وسموكا تو.
  ويعرؼ أيضا: أنو إنساف مرشد وموجو وأنو يسير دفة سفينة التعميـ وكمما كاف الأستاذ أكتر وعيا

دراكا لخبرات الطمبة الماضية وآماليـ ورغباتيـ، واىتماماتيـ الرئيسية كاف أكثر فيما لمقوى التي تعتد  وا 
 (703، صفحة 0223)شعيرة، غباري، و المخزومي،  نفوسيـ بيا.

  الجزء الذي تبنى عميو كؿ عمميات التعميـ، فالأستاذ ىو العنصر الأساسي في عممية التعميـ و ىو
ذا كاف الأستاذ تدريبو  فإف كاف المعمـ كفؤا و مدربا تدريب جيدا فيكوف التعميـ تعميما ناجحا و فعالا وا 

 .و غير مكتمؿ، فالتعميـ يكوف غير كامؿ و غير ناضج ناقصا

 صفات الأستاذ: (2

الميف الأخرى فيو لو تػأثير عمػى عقػوؿ الطلاب  ليـ مكانتو التي يتميز بيا عف باقي أصحابالأستاذ إف 
رشاداتو وسموكإذ يتأثروف وىـ في تمؾ السف الصغيرة بمظير ، ونفوسيـ وألفاظو التي  اتوه وشكمو وحركاتو وا 

لتجعؿ منو أستاذا فعػالًا مما يؤدي إلى  ستاذتصدر عنو، وىناؾ مجموعة مف الخصائص التي تميز الأ
نجاح العممية التعميمية، وىذه الخصائص قد تكوف فطرية بيولوجية يولػد الػشخص مزوداً بيا، وقد تكوف 

 : مكتسبة سيعمميا وينمييا خلاؿ مرحمة تكوينو، ومف تمؾ الخصائص ما يمي
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 كي  ستاذافر حد معيف مف الذكاء لدى الألقد أكدت معظـ الدراسات انو لابد مف تو : الصفات المعرفية
 يتمكف مف عممية التعميـ، والى جانب ىذا الحد مف الذكاء لابد مف أف يتمتع بصفات وقدرات منيا:

  معرفة ميداف تخصصو الأكاديمي، أي أف يكوف لديو إدراؾ تاـ لممادة أو الموضوع الذي يقوـ بتدريسو
 لؾ.ذواف يكوف متمكنا مف 

  ويكوف ذلؾ بقدرة المعمـ عمى توصيمو لممادة الدراسية المقررة والمطموبة  التعبير )الطلاقة(:القدرة عمى
 (077، صفحة 0223)ىمشري،  إلى التلاميذ.

 :وفي عممية التدريس ومف ىذه  ىناؾ صفات شخصية تؤثر في عطاء الأستاذ الصفات الشخصية
 الصفات:

 تتعمؽ بشخصيتو العامة وذلؾ بأف يكوف متزنا، عادلا، مرحا صابرا، متعاطفا، عطوفا،  صفات
 متحمسا، خموقا.

  وتشمؿ أيضا عمى الصفات الخاصة مف حيث الصفات الحميدة وأيضا الصفات الخاصة بالتدريس مف
لاقاتو بيـ سواء حيث وضوحو وأسموبو في الحركة والإثارة، ويشمؿ أيضا ما يتعمؽ بتعاممو مع التلاميذ وع

داخؿ الفصؿ أو المدرسة أو خارجيا وذلؾ مف خلاؿ تجاوبو مع التلاميذ واستثارة عقوليـ ودوافعيـ لمتفكير 
)الحاج،  والبحث واحتراـ ميوليـ واىتماماتيـ ويراعي قدراتيـ ويتابع أنشطتيـ ويقيـ علاقات حميمة معيـ.

 (703، صفحة 0207
 :تتضمف مواصفات الأستاذ في مينة التدريس مف حيث: الصفات المهنية 
  قدراتو عمى التخطيط لمتدريس الشيري والسنوي، وقدراتو عمى استخداـ طرؽ التدريس بما يناسب كؿ

 موضوع.
 .تحويؿ المعمومات إلى الواقع والتطبيؽ وقدرتو عمى تحويؿ المعمومات مف النظرية إلى التطبيؽ 
  ،كذلؾ مف الصفات المينية للأستاذ الفاعؿ قدرتو وحسف استخدامو لموسائؿ المعينة كالموح، الخارطة

، 0223)شعيرة، غباري، و المخزومي،  الصور، الألواف، التمفزيوف، الفيديو، الانثرنث، الحاسوب، المعارض.

 (703صفحة 
  يقوـ الأستاذ بميمات متعددة منيا ما ىو داخؿ الفصوؿ وأماـ الطمبة، وما يتطمب  الجسمية:الصفات

تقاف في الأداء، ومنيا ما ىو داخؿ المدرسة كالاجتماعات ومقابمة أوليػاء الأمػور  ذلؾ مػف انتباه وضبط وا 
كؿ ىذه الأمػور وغيرىا، والأنشطة المختمفة، ومنيا ما ىو خارج المدرسة مف اتصاؿ مع البيئة المحمية في 

 :تجعؿ مف المعمـ دائب الحركة والانشغاؿ فيجب أف يكوف المعمـ
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 .سميـ الجسـ والصحة، خالياً مف الضعؼ والأمراض -
 .أف يكوف خالياً مف العاىات والعيوب الشائعة -
)حميمة، يكوف فياض النشاط، فالأستاذ الكسوؿ ييمؿ عممو، وعميو أف يكوف نموذجاً وقػدوة لتلاميذه.  أف -

 (003، صفحة 0207
 دور الأستاذ في العممية التعميمية: (3

المجتمع بالتعاوف مع المدرسة يمعب الأستاذ دورا أساسيا في العممية التعميمية فيو الذي يسعى إلى نيضة 
عف طريؽ رفع درجات تحصيؿ الطلاب ودافعيتيـ نحو التعمـ، فالأستاذ لا يقتصر دوره عمى شرح الدرس 
أو إيصاؿ المعمومة، وىذا ما يؤكد الميداف التربوي حوؿ دور المعمـ في العممية التعميمية والذي يقتصر 

 عمى عدة نواحي:

   الناجح والفعاؿ ينبغي أف يستخدـ الخبرات والميارات اللازمة في سبيؿ الدور التعميميّ: فالأستاذ
 توصيؿ المعمومة النافعة إلى تلاميذه حتى يحصؿ التعمـ لدييـ.

   ونجد أحيانا أف الأستاذ الفعاؿ يقوـ مقاـ المنيج أو الكتاب لاسيما إذا كاف ىناؾ ضعؼ في المنياج
أعدىا ليـ وأحيانا يستخدـ كتاب المنياج لكي يختار منو المعمومة الدراسي فأحيانا يزود التلاميذ بمذكرة قد 

 (061-067، الصفحات 0207)حميمة،  الصحيحة النافعة ويبعد المعمومة الخاطئة.

إضافة إلى الدور التعميمي والتربوي للأستاذ في العممية التعميمية فيو يمعب دور في تعميمو لمطلاب وميما 
 كانت المادة العممية التي يدرسيا فيو لايقوـ فقط بتوصيؿ المعمومة أو الميارة بؿ يقوـ ب:

  تربية وعمـ النفس تربية شخصية المتعمـ مف جميع جوانبيا بحيث يسخر كؿ مصادر التعمـ ومبادئ ال
 لتحقيؽ ذلؾ.

  ستثمار كؿ مصادر التعمـ في بيئة التمميذ وعدـ الاقتصار عمى الكتاب المدرسي كمصدر وحيد إ
 لمتعمـ.
 عبد الله  .ي حؿ مشكلاتو وتبادؿ الخدمات معوتنمية المجتمع المحمي وخدمتو مف خلاؿ الإسياـ ف(

 (700، صفحة 0202الزبوف، و بف طريؼ، ناصر، 
   مف ىنا يمكننا معرفة الدور الرئيسي والأساسي للأستاذ في كونو القائـ عمى التربية الخمقية والروحية

يمكف  وبالتالي والاجتماعية والنفسية لممتعمميف، فيو الأب والأخ والمربي وميذب السموؾ لدى المتعمميف
القوؿ بأننا أدركنا أىمية الدور الذي يقوـ بو الأستاذ بصفة عامة فكؿ مادة ليا خصائصيا ومحتواىا 
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يصاؿ  وطريقتيا في التدريس، عمى الأستاذ أف يتبعيا وذلؾ ليتمكف مف إنجاح العممية التربوية مف جية، وا 
 .فصؿتلاميذه إلى بر الأماف في نياية ال

.II :التعميم الابتدائي 

 مفهوم التعميم الابتدائي: (1

يمكف تحديد المفيوـ الحديث لمتعميـ الابتدائي بأنو مرحمة التعميـ الأولى بالمدرسة التي تكفؿ لمطفؿ 
التمرس عمى طرؽ التفكير السميـ وتؤمف لو الحد الأدنى مف المعارؼ والميارات والخبرات التي تسمح لو 

كاف ذلؾ في مناطؽ ريفية  خؿ إطار التعميـ النظامي، سواءدابالتييؤ لمحياة وممارسة دوره كمواطف منتج 
أو حضرية، داخؿ نطػاؽ التعمػيـ النظػامي وخارجو )تعميـ الكبار( في إطار التربية المستديمة، وبأنو التعميـ 
 الذي يوثؽ الروابط بيف التعميـ والتدريب في إطار واحد متكامػؿ وييتـ بالدراسات العممية والمجالات التقنية

 والفنية في جميع برامج التعميـ لمصغار والكبار عمى السواء.

يعتبر أيضا أوؿ مرحمة مف مراحؿ التعميـ العاـ الموجو للأطفاؿ، ويتراوح سف القبوؿ والسف الذي تنتيي 
بالميارات الأساسية  الابتدائيحيث يزود الأطفاؿ في التعميـ ، فيو ىذه المرحمة تبعا لمنظاـ المتبع لكؿ بمد

 (012، صفحة 0226)حمداف،  في المغة القومية ومبادئ الحساب والجغرافيا والأشغاؿ اليدوية.

 :بتدائيالاأهمية التعميم  (2

ىي وعاء التكيؼ المؤثرة والتكويف الفعاؿ لشخصيات التلاميذ ففييا  بتدائيةلاانحف نعمـ أف المرحمة 
تنصير قوالب أفكارىـ لتصير شيئا، وعمى أساس مناىجيا تصح نفسياتيـ أو تعتؿ وتحدد معالـ ثقافتيـ 
 ومعارفيـ التي تلازميـ ملازمة الظؿ، والتي يصعب عمييـ أو عمى غيرىـ انتزاعيا منيا أو انتزاعيـ منيا.

أف تعمؿ عمػى تحقيقيػا فػي تلاميذىا  بتدائيةالامجموعة مف الأىداؼ التربوية ينبغي عمى المدرسة  وىناؾ
 :يمكف إجماليا في الأىداؼ التالية

 ويتمثؿ ىذا في وجوب مساعدة الطفؿ عمى أف ينمو نموا  :مساعدة الطفل عمى النمو المتكامل
والوجدانية والاجتماعية والروحية إلى أقصى حد تمكنو قدراتو متكاملا في جميع النواحي الجسمية والعقمية 

 واستعداداتو في ىذه المرحمة مف التعميـ.
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 :لؾ في معرفة الطفؿ لمصادر الثروةويتمثؿ ذ إعداد الطفل لمحياة العممية في البيئة التي يعيش فيها 
مؿ اليدوي ومف يقوموف بو، وأف البيئية ومجالات العمؿ والنشاط فييا، وأف يتعود الطفػؿ عمى احتراـ الع

يكتسب الطفؿ الاتجاىػات الػسميمة والميػارات اللازمػة لاستثمار أوقات الفراغ وأف ينشأ عمى الولاء لمبيئة 
 التي يعيش فييا وحب الاعتزاز بيا وعدـ التعالي عمييا.

   :ـ التمميذ فيما عامالؾ في أف يفيويتمثؿ ذ تنشئة الطفل عمى الاعتزاز بالوطن وبمقوماته الأساسية 
جزء  أف يفيـ أيضا بأف وطنو الخاص ىو وطنو الخاص الذي يعيش فيو وه و الجزائر، كما ينبغي عميو

مف الوطف العربي الكبير، كما ينبغي أف تنمى فيو عاطفة الػولاء لوطنو )الجزائر( ثـ لوطنو العربي الكبير، 
فػي تحقيػؽ أىداؼ العرب في التحرر والنيوض والوحدة ويدرؾ أىمية التعاوف والتضامف بيف أبناء العروبة 

 (0206-0203، الصفحات 0992)تركي،  . لسبيؿ في ازدياد قوتيـ ونيوضووأف يؤمف بأف وحدتيـ ىي ا
  ىي المرحمة التي تحتضف الطفؿ بعد  بتدائيمكننا القوؿ أف مرحمة التعميـ الامف خلاؿ ما تقدـ ي

الأسرة، فييا يكتمؿ نمو الطفؿ النفسي والمعرفي والاجتماعي، حيث يحاوؿ بناء علاقات مع زملاءه 
 ويحاوؿ التأقمـ داخؿ الصؼ الدراسي.

 خلاصة الفصل:

جميع الدوؿ مف خلاؿ ما تقدـ يتضح أف التعميـ الابتدائي ىو المبنة الأساسية التي تسعى مف خلاليا      
عداده لممراحؿ  مف أجؿ استكماؿ وتعزيز التربية التي يتمقاىا الطفؿ في وسطو الأسري مف جية، وا 
التعميمية الموالية وكدا تنمية الميارات النفس حركية والمكانية والزمانية والتخيمية والتعبيرية، وتنمية القيـ 

الأساتذة عمى تدريب التلاميذ عمى مختمؼ الدينية والخمقية الوطنية الأساسية وذلؾ مف خلاؿ عمؿ 
 الأنشطة العممية والفنية وكدا التحضيرية.
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 لمدراسة التنفيذية الإجراءات:لخامسا الفصل
 

  الدراسة حدود (1
 الدراسة وعينة مجتمع (2
  الدراسة منيج (3
 أداة الدراسة (4
 للأداة السيكو متريةالخصائص  (5
 في الدراسة المستخدمة الإحصائيةالأساليب   (6
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 حدود الدراسة: (1
 الحدود المكانية: . أ

بتدائي، ونظرا لمصعوبات والحالة الصحية التي تعيشيا دول أجريت ىذه الدراسة عمى أساتذة التعميم الا
الأخيرة بظلاليا ، فقد ألقت ىذه 19العالم بما فييا الجزائر بسبب انتشار فيروس كورونا المستجد كوفيد

عمى قطاع التعميم إذ دفعت المؤسسات التعميمية بما فييا المدارس لإغلاق أبوابيا بغية التقميل من فرص 
ستبيان الإلكتروني من انتشاره، حيث تعذر عمينا النزول إلى الواقع الميداني، فاضطررنا للاستعانة بالا

الاعتماد عمى البريد الالكتروني لمتواصل مع بعض لك عبر مواقع التواصل الاجتماعي وكذخلال نشره 
 الأساتذة العاممين في مختمف المدارس الابتدائية عمى مستوى تراب ولاية جيجل.

 الحدود الزمانية: . ب

 2525جويمية  55 نماءا بتدا الأساتذة  عمى الاستبيان وتوزيع الحالية لمدراسة العممي إجراء الجانب تم
 .2525أوت  53غاية  إلى

 منهج الدراسة: (2

استخدمنا المنيج الوصفي لتناسبو مع دراستنا الحالة لأنو يبين نوع الدراسات التي تتناول الفروق بين    
المجموعات، حيث يسمح ىذا النوع من المناىج بمعرفة واستظيار الفروق في خصائص وصفات معينة 

 بين المجموعات البحثية.

الحالية، حيث تحاول التعرف عمى الفروق الموجودة في آراء أساتذة التعميم               وىذا ما تسعى إليو دراستنا           
، السن والمستوى، وىذا الجنسالابتدائي حول دور ميارة التواصل في جودة العممية التعميمية حسب متغير 

 ما يجعل ىذا المنيج أكثر ملائمة من غيره لمثل ىذه الدراسات.

 مجتمع وعينة الدراسة: (3

بتدائيات ولاية جيجل حيث قدر ابتدائي موزعين عمى مختمف مع الدراسة من أساتذة التعميم الاتكون مجت
بسبب الوضع الحالي الذي يواجو العالم بأسره، ولصعوبة  وجيناىاونظرا لمصعوبة التي   56عددىم

ساتذة ، حيث أجريت ىذه الوصول إلييم قمنا بالتواصل معيم الكترونيا وبالتالي اكتفينا بيذا القدر من الأ
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أستاذا وأستاذة في المدرسة الابتدائية موزعين عمى جميع  56الدراسة عمى عينة من الأساتذة قدرت ب 
 الأطوار من السنة الأولى إلى الخامسة ابتدائي تم اختيارىا بطريقة عشوائية بسيطة موزعة كالآتي:

 ( يمثل توزيع أفراد المجتمع حسب الجنس:11الجدول رقم)

 الجنس العدد المئوية النسبة

 ذكر 11 19%

 أنثى 45 85%

 المجموع 56 155%

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات             

 %85نلاحظ أن نسبة  الجنس، حيث مجتمع الدراسة من أفراد يمثل ( والذي51) رقمالجدول  خلال من
 .%19كانت لفئة الإناث، في حين جاءت فئة الذكور بنسبة 

 يمثل توزيع أفراد المجتمع حسب السن: (10)الجدول رقم          

 السن العدد المئوية النسبة

44% 25 1 

51% 29 0 

3% 2 3 

 المجموع 56 155%

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات            

 من % 44 أن نلاحظ السن، حيث مجتمع الدراسة من أفراد  يمثل ( والذي52رقم ) الجدول  خلال من
-35 أعمارىم بين كانت الأساتذة من % 51نسبة جاءت فيما سنة، 35 من أقل أعمارىم كانت الأساتذة

 سنة. 65-55فكانت من الأساتذة التي تتراوح أعمارىم بين % 3سنة، أما نسبة  55
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 يمثل توزيع أفراد المجتمع حسب المستوى:( 13)الجدول رقم       

 المستوى العدد المئوية النسبة

 أولى 7 12%

 ثانية 15 26%

 الثالثة 12 21%

 الرابعة 11 19%

 الخامسة 11 19%

 المجموع 56 155%

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات 

 %12نسبة  أن نجد المستوى حيث الدراسة من مجتمع أفراد يمثل والذي( 53الجدول رقم ) خلال من
يقومون بالتدريس في السنة الثانية  من %  26يقومون بالتدريس في السنة الأولى ابتدائي، ونسبة 

 أساتذةفكانت للأساتذة الذين يدرسون في السنة الثالثة ابتدائي، في حين نجد  %  21ابتدائي، أما نسبة 
 .%  19السنة الرابعة والخامسة ابتدائي بنسبة 

  أداة الدراسة: (4
 وبيانات معمومات عمى لمحصول استخدما الوسائل أكثر يعد الذي الاستبيان الحالية في دراستنا اخترنا لقد

 حول الموضوع المراد دراستو، كما يساعدنا في التحقق من صحة الفرضيات.
 : التالية المحاور إلى سؤال، وقسمت 55 عمى الدراسة ىذه استبانة احتوت وقد

 الشخصية. البيانات :الأول المحور
 التواصل المفظي والتفاعل الصفي. :الثاني المحور
 التواصل غير المفظي والعممية التقييمية.:الثالث المحور
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 لفقرات المبحوثين استجابات لقياس  "الثلاثي ليكرث" مقياس المقياس فقد استخدمنا بدائل بخصوص أما
 .الاستبيان

 بديل: لكل المعطاة والدرجة المقياس بدائل يمثل (14الجدول رقم )
 

 موافق محايد غير موافق البدائل
 3 2 1 الدرجة المعطاة
 المصدر: من إعداد الطالبتان                                  

 للأداة: السيكو متريةالخصائص  (5

 .والثبات الصدق في تتمثل والتي

سواه قمنا  شيئا يقيس ولا المتغير فعلا يقيس بحثنا في استعممناه الذي المقياس أن من التأكد أجل ومن
 باستخدام:

الأداة  ىذه صدق قياس في وضع لقياسو، فقد استخدمنا ما قياس ىو القدرة عمى بو المقصود الصدق: . أ
أصبح  المقياس الأداة وبالتالي صدق عمى يدل ( مما5.59قيمتو ) بمغت النصفية، حيث التجزئة طريقة
 لقياسو. وضع لما صالحا

 صدق أداة الدراسة: مثل ي (15الجدول رقم)
 

 زوجية فردية 
 5.59 1 فردية

 1 5.59 زوجية
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات                        

 أي القدرة عمى إعطائنا نفس النتائج إذا نفسو مع تناقضو وعدم المقياس استقرار المقصود بوالثبات:  . ب
 ألفا معادلة طريق عن ستبيانالا ثبات حساب الظروف، وتم نفس نفس العينة و في عمى تطبيقو أعيد

 لتحقيق كافي ( وىو عامل قوي و5.83ب ) قدر الثبات من عالي مستوى النتائج أظيرت كرونباخ، وقد
 .لمدراسة الأداة قابمية يؤكد ما وىذا الأداة ثبات
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 الدراسة: أداةثبات  يمثل (16رقم) الجدول
 

 كرونبارخ آلفا معامل البنود
55 5.83 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات                      

 الدراسة: في المستخدمة الإحصائية الأساليب (6
 spssالإحصائية الحزم ببرنامج الاستعانة جمعناىا تمت التي ماتمو والمع البيانات تحميل أجل من

(Statistical Package For Socialsciences)، مجال في الاستخدام الشائعة البرامج من وىو 
 :التالية الإحصائية الأساليب استخدام وتم الإنسانية والدراسات بالأبحاث الخاصة البيانات تحميل

 الدراسة  عينة أفراد استجابات درجة والدرجة الكمية لمعرفة  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 .الدراسة فرضيات عمى والإجابة الاستبيان عمى محاور
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 نتائج الدراسة ومناقشة الفصل السادس: عرض

I. نتائج الدراسة ومناقشة عرض 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة (1
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى (2
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية (3

II.  نتائج الدراسة 
III.  والمقترحاتالتوصيات 
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I. الدراسة: ومناقشة نتائج عرض 
  عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة و التي نصت عمى أنه: (1

 .التعميم الابتدائي ساتذةأالعممية التعميمة من وجية نظر  لميارة التواصل دور في جودة

المعيارية لاستجابات الأساتذة عمى محور  والانحرافات( يوضح المتوسطات الحسابية 77جدول رقم )
 التواصل المفظي والتفاعل الصفي:

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المؤشر الرقم بندال

 01 تحديد الغرض من الحديث بشكل مباشر. 2575 7554 مرتفعة

اص
لتو

ا
في

لص
ل ا

فاع
والت

ي 
فظ

 الم
ل

 
 

 2587 7542 مرتفعة
 

عمى المحادثة من حين لأخر من أجل  الاعتماد
 التنفيس عمى التلاميذ.

02 

عن الإطالة في حديثك مع التلاميذ حول  الابتعاد 2557 7573 مرتفعة
 مواضيع خارجة عن الدرس.

03 

 04 نبرة صوتك بسيولة دون وجود أي عائق. تغيير 2571 7553 مرتفعة
 05 التحكم في سرعة كلامك. 2571 7556 مرتفعة
 06 تبادل وجيات النظر مع التلاميذ. 2559 7575 مرتفعة
اختيار الكممات المناسبة والعبارات المفيومة عند  2586 7544 مرتفعة

 حديثك مع التلاميذ.
07 

 08 التلاميذ بمغة واضحة ونطق سميم.التحدث مع  2588 7542 مرتفعة
استخدام جمل قصيرة لمتعبير عن مختمف  2532 7585 مرتفعة

 المواضيع.
09 

 10 استخدام أدوات الربط المناسبة عند الحديث. 2584 7541 مرتفعة
 11 التحدث مع التلاميذ بأريحية دون خجل. 2584 7545 مرتفعة
 12 بصوت واضح أثناء قراءة أي معمومة. القراءة 2589 7536 مرتفعة
 13 القراءة بصوت فعال وممتع. 2587 7584 مرتفعة
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 14 .ممات غير المناسبة أثناء القراءةحذف ك 2541 7578 مرتفعة
 15 .تشجيع التلاميذ عمى القراءة 2586 7544 مرتفعة
 16 .عمى أسموب بسيط في القراءة الاعتماد 2577 7557 مرتفعة
عمى فيم معاني بعض الجمل مساعدة التلاميذ  2589 7536 مرتفعة

 .المعقدة
17 

 18 .انتباه التلاميذ لممادة المقروءةمراعاة مدى  2577 7542 مرتفعة
أجل إعطاء الفرصة والوقت الكافي لمتلاميذ من  2573 7548 مرتفعة

 .القراءة المعمقة لبعض النصوص
19 

العمل عمى استثارة التلاميذ من أجل القراءة دون  2573 7558 مرتفعة
 خجل .

20 

 21 الإنصات بشكل جيد وفعال لما يقولو التلاميذ . 2579 7553 مرتفعة
 22 .ة التلاميذ قبل إتماميم لإجابتيممقاطع 2529 7592 مرتفعة
ميذ غير المفظية أثناء لدلالات التلا الانتباه 2541 7582 مرتفعة

 .الاستماع
23 

 24 طرح أسئمة من فترة لأخرى. 2571 7556 مرتفعة
ميذ لطرح أسئمة حول مواضيع إعطاء فرصة لمتلا 2575 7554 مرتفعة

 .مبيمة
25 

التغيير من نبرة صوتك أثناء محاولتك لتوجيو أسئمة  2555 7568 مرتفعة
 .لمتلاميذ

26 

 27 .عمى أسئمة شفوية فجائية الاختباراتفي  الاعتماد 2579 7588 مرتفعة
عمى أسئمة تشويقية لاستثارة التلاميذ  الاعتماد 2577 7567 مرتفعة

 ورغبتيم في البحث عن الإجابة.
28 

 الدرجة الكمية لممحور 2.68 2557 مرتفعة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات                      
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أن أغمب الأساتذة يحددون الغرض من الحديث بشكل مباشر بدرجة  (70من خلال الجدول) نلاحظ
(، كما أنيم يعتمدون عمى 7.20المعياري ) والانحراف( 5.02مرتفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي )

( 7.05( وانحراف معياري )0..5المحادثة  أحيانا بغية التنفيس عمى التلاميذ بمتوسط حسابي قدر ب)
تعتبر درجة مرتفعة، وقد لوحظ أن معظم الأساتذة يتجنبون الإطالة في حديثيم حول مواضيع خارج  وىي

( وأنيم يستطيعون تغيير 7.00( وانحراف معياري )5.20الدرس بدرجة مرتفعة وىذا بمتوسط حسابي بمغ )
 جة مرتفعة.( وىي در 5.02نبرة صوتيم والتحكم في سرعة كلاميم دون وجود أي عائق بمتوسط حسابي )

( 5.22كما أوضح أفراد العينة أنيم غالبا ما يقومون بتبادل وجيات النظر مع التلاميذ بمتوسط حسابي )
(، وقد تبين أنيم يقومون باختيار الكممات المناسبة والعبارات المفيومة عند 7.02وانحراف معياري )

(، ويلاحظ ارتفاع المتوسط 7.00( وانحراف معياري )2..5الحديث مع التلاميذ بمتوسط حسابي بمغ )
( وانحراف ...5الحسابي للأساتذة الذين يتحدثون مع التلاميذ بمغة مفيومة ونطق سميم الذي بمغ )

(، في حين لاحظنا أيضا درجة مرتفعة بالنسبة للأساتذة الذين يستخدمون جمل قصيرة 7.00معياري )
 (.2..7وانحراف معياري ) (5.05لمتعبير عن مختمف المواضيع بمتوسط حسابي قدره )

أما بالنسبة لقدرتيم في استخدام أدوات الربط المناسبة عند الحديث كانت الدرجة مرتفعة حيث بمغ 
(، كما أوضح الأساتذة بدرجة مرتفعة في قدرتيم 7.02( والانحراف المعياري )0..5المتوسط الحسابي )

(، وقد تبين أيضا من 7.02انحراف معياري )( و 0..5عمى التحدث بأريحية مع التلاميذ وذلك بمتوسط )
خلال الجدول أن أغمبية الأساتذة يقرؤون بصوت واضح أثناء تقديميم لأي معمومة حيث قدر المتوسط 

درجة مرتفعة، وأن أغمب الأساتذة لدييم القدرة  ( وىي7.02المعياري ) والانحراف( 2..5الحسابي ب)
( والانحراف المعياري 5.02عمى حذف كممات غير مناسبة أثناء قراءتيم ولقد بمغ المتوسط الحسابي )

 ( وىي درجة مرتفعة ..7.0)

في حين كانت الدرجة مرتفعة للأساتذة الذين يقومون بتشجيع التلاميذ عمى القراءة حيث بمغ المتوسط 
(، كما أن معظم الأساتذة يمجؤون إلى استعمال أساليب 7.00المعياري ) والانحراف( 2..5ابي )الحس

 ( بدرجة مرتفعة.7.27( وانحراف معياري )5.00بسيطة في القراءة وقد قدر المتوسط الحسابي )

لاحظنا أيضا من خلال الجدول بدرجة مرتفعة أن أغمب الأساتذة يبدلون قصارى جيدىم في مساعدة 
المعياري  والانحراف( 2..5الجمل المعقدة حيث بمغ المتوسط الحسابي ) معانيلتلاميذ عمى فيم ا
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(، وأنيم يقومون بمراعاة انتباه التلاميذ لممادة المقروءة بدرجة مرتفعة، وقد بمغ المتوسط الحسابي 7.02)
 (.7.05المعياري ) الانحراف ( و5.00)

لكافي لمتلاميذ من أجل القراءة المعمقة لبعض النصوص وذلك كما أن مختمف الأساتذة يتركون الوقت ا
( وىذا بدرجة مرتفعة، في حين قدر المتوسط الحسابي .7.0( وانحراف معياري )5.00بمتوسط حسابي )

( لأغمب الأساتذة الذين يعممون عمى استثارة التلاميذ من أجل القراءة .7.2( والانحراف المعياري )5.00)
 تبر درجة مرتفعة.بدون خجل وىذه تع

المتوسط الحسابي للأساتذة الذين يتمكنون من الإنصات الفعال والجيد لما يقولو  ارتفاعلاحظنا أيضا 
(، حيث أكد معظم الأساتذة 7.20المعياري ) الانحراف ( و5.02التلاميذ حيث قدر المتوسط الحسابي )

( 5.52تفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي)عمى أنيم يوقفون التلاميذ أثناء استرساليم الكلام بدرجة مر 
(، وبين الجدول أيضا أن أغمب الأساتذة ينتبيون لدلالات التلاميذ غير 7.25المعياري ) والانحراف

 ( .5..7المعياري ) والانحراف( 5.02المفظية أثناء الاستماع بدرجة مرتفعة وقد بمغ المتوسط الحسابي )

( 5.02مة أحيانا بدرجة مرتفعة وىذا بمتوسط حسابي قدره )ونجد أن أغمبيم يعتمدون عمى طرح الأسئ
(، وقد لوحظ أيضا من خلال الجدول أن معظم الأساتذة يقومون بإعطاء فرصة 7.22وانحراف معياري )

 والانحراف( 5.02لمتلاميذ لطرح مختمف الأسئمة حول المواضيع المبيمة وقد بمغ المتوسط الحسابي )
 .درجة مرتفعة ( وىي تعتبر7.20ري )المعيا

في حين كذلك ارتفاع المتوسط الحسابي للأساتذة الذين يحاولون تغيير نبرة صوتيم أثناء طرحيم الأسئمة 
(، فمعظم الأساتذة يعتمدون في الاختبارات .7.2( وانحراف معياري قدر ب) 5.22بمتوسط حسابي بمغ )

 (.7.27المعياري ) والانحراف( 5.72عمى أسئمة شفوية بدرجة مرتفعة حيث قدر المتوسط الحسابي )

وقد لاحظنا أيضا من خلال الجدول أن الأساتذة يفضمون استخدام الأسئمة التشويقية لاستثارة التلاميذ 
 ( وىي درجة مرتفعة.7.27المعياري ) والانحراف( 5.07حيث بمغ المتوسط الحسابي )
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المعيارية لاستجابات الأساتذة عمى محور ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات 78جدول رقم )
 التواصل غير المفظي والعممية التقييمية:

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المؤشر الرقم البند

 .تناغما مع المواضيع التي تطرحيا تحريك يديك 2.71 0.62 مرتفعة
 

29 

   
مية

قيي
 الت

مية
لعم

 وا
ظي

المف
ير 

 غ
صل

لتوا
ا

 

ميذ توظيف إيماءات رأسك من أجل إشعار التلا 2.77 0.57 مرتفعة
 .عن مدى انتباىك وتركيزك معيم

30 

استخدام بعض الحركات أثناء الحديث لمتعبير عن  2.77 0.50 مرتفعة
 .والتأييدأالرفض 

31 

المناقشة أو الحوار  استخدام إشارات اليدين عند 2.80 0.44 مرتفعة
 .مع التلاميذ

32 

ضع يديك عمى رأس التمميذ استخدام الممس كأن ت 2.68 0.69 مرتفعة
 .لغرض ما

33 

راقبة التلاميذ بين الصفوف من أجل م الانتقال 2.64 0.67 مرتفعة
 .أثناء الاختبارات

34 

بة التلاميذ الجموس بين الصفوف من أجل مراق 2.32 0.81 مرتفعة
شعارىم بقربك منيم  .وا 

35 

حداث أصوات عمى يديك ورجميك في إ عتمادلاا 2.54 0.73 مرتفعة
 .أثناء تشويش التلاميذ

36 

وبين التلاميذ أثناء شرحك  جعل مسافة بينك 2.13 0.89 متوسطة
 .لمدرس

37 

 38 .مكانك من بداية الدرس إلى نيايتوالوقوف في  1.66 0.92 متوسطة
 39 تقديم نظرات تشجيعية لصاحب الإجابة الخاطئة. 2.52 0.76 مرتفعة
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صرية تشجيعا عمى مشاركة استخدام إشارات ب 2.70 0.68 مرتفعة
 .التلاميذ

40 

جميع التلاميذ أثناء شرحك  توزيع النظر عمى 2.79 0.45 مرتفعة
 .لمدرس

41 

حيحة من خلال تشجيع التلاميذ عمى الإجابة الص 2.79 0.45 مرتفعة
 .مواصمة النظر إلييم

42 

جابة من خلال التلاميذ عمى مواصمة  الإتعزيز  2.63 0.59 مرتفعة
 .التربيت عمى الكتف

43 

توسيع حدقات بصرك لتنبيو التلاميذ بأىمية  2.79 0.45 مرتفعة
 الموضوع المطروح.

44 

 45 .مع التلاميذ من حين لأخر بتسامةالا 2.73 0.55 مرتفعة
وحركة أجساميم قراءة تعبيرات وجوه التلاميذ  2.71 0.59 مرتفعة

 .والتصرف عمى ضوئيا
46 

الإشارة بيديك إلى التلاميذ غير المتفاعمين من  2.89 0.36 مرتفعة
 أجل تنبيييم.

47 

دائك من خلال حسن استخدامك أتحقيق نتيجة في  2.77 0.53 مرتفعة
 للإيماءات والإشارات.

48 

عمى بعض الإشارات من أجل ضبط  الاعتماد 2.77 0.53 مرتفعة
 التلاميذ. سموكيات

49 

 50 استخدام التصفيق في العمل لجدب انتباه التلاميذ. 2.25 0.89 مرتفعة
 الدرجة الكمية لممحور 2567 0.21 مرتفعة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات                        

ما مع المواضيع التي غبتحريك أيدييم تناأن أغمب الأستاذة يقومون ( .7)نلاحظ من خلال الجدول رقم  
( وىذا بدرجة مرتفعة، كما 7.25المعياري ) والانحراف( 5.02يطرحونيا حيث بمغ المتوسط الحسابي )

أنيم يفضمون استخدام إيماءات رأسيم من أجل إشعار التلاميذ عن مدى انتباىيم وتركيزىم معيم وذلك 
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(، وأنيم يتمكنون من استخدام بعض الحركات أثناء 7.20( وانحراف معياري )5.00بمتوسط حسابي )
( وىي درجة 7.27( وانحراف معياري )5.00حديثيم لمتعبير عن التأييد أو الرفض بمتوسط قدر ب )

 مرتفعة.

وقد أوضح الأساتذة أنيم متمكنين من استخدام إشارات اليدين عند المناقشة أو الحوار مع التلاميذ وىذا 
(، فأغمب الأساتذة يستخدمون الممس بدرجة 7.00( وانحراف معياري )7..5)بمتوسط حسابي قدر ب

(، حيث كان المتوسط الحسابي 7.22( والانحراف المعياري ).5.2مرتفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي )
( لأغمب الأساتذة المذين ينتقمون بين الصفوف أثناء الاختبارات من 7.20( والانحراف المعياري )7.20)

قبة التلاميذ وىي درجة مرتفعة، في حين أوضح الأساتذة أن لدييم مستوى مرتفع في كونيم أجل مرا
 ( .2..7( وانحراف معياري )5.00يجمسون بين الصفوف خلال الدرس حيث بمغ المتوسط الحسابي )

ذا ولقد تبين أن معظم الأساتذة يعتمدون عمى أيدييم وأرجميم في إحداث أصوات خلال تشويش التلاميذ وى
(، حيث يجعمون مسافة بينيم وبين التلاميذ 7.00( وانحراف معياري )5.20بمتوسط حسابي قدر ب )

( وىي درجة 2..7( وانحراف معياري قدر ب )5.20أثناء شرحيم لمدرس وذلك بمتوسط حسابي بمغ )
 متوسطة.

يتو كانت بدرجة نيا إلىلاحظنا أن آراء الأساتذة حول إمكانية وقوفيم في مكانيم من بداية الدرس 
(، في حين يفضمون استخدام 7.25المعياري ) والانحراف( 2.22متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي )

(، كذلك 7.02( وانحراف معياري )5.25نظرات تشجيعية لصاحب الإجابة الخاطئة بمتوسط حسابي )
وسط حسابي قدره نجدىم يحرصون عمى استخدام إشارات بصرية تشجيعا لمتلاميذ عمى المشاركة بمت

أنيم لدييم القدرة عمى توزيع النظر عمى جميع التلاميذ وتشجييم  كما(، .7.2( وانحراف معياري )5.07)
(، أما فيما يخص استخداميم 5.02عمى الإجابة الصحيحة بنسبة مرتفعة حيث قدر المتوسط الحسابي )

 والانحراف( 5.20التربيت عمى كتف التلاميذ فكانت الدرجة مرتفعة حيث بمغ المتوسط الحسابي )
لاحظنا ارتفاع المتوسط الحسابي للأساتذة الذين يقومون بتوسيع حدقات بصرىم وقد ، (7.22المعياري )

(، كما أن أغمب 5.02لتنبيو التلاميذ بأىمية الموضوع المطروح حيث قدر المتوسط الحسابي ب )
 والانحراف( 5.00الأساتذة يبتسمون مع التلاميذ في بعض الأحيان حيث بمغ المتوسط الحسابي )

 وىي تعتبر درجة مرتفعة. (7.20المعياري )
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لوحظ أيضا من خلال الجدول أن الأساتذة يقرؤون تغييرات وجوه التلاميذ وحركة أجساميم حيث بمغ 
(و يعتمدون عمى إشارات أيدييم لتنبيو التلاميذ 7.22المعياري ) والانحراف( 5.02المتوسط الحسابي )

(وىي درجة مرتفعة، كما أن 7.02معياري ) ( وانحراف2..5غير المتفاعمين وىذا بمتوسط حسابي قدره )
الأساتذة يقرون بأنيم يحققون نتيجة في أدائيم  من خلال استخداميم واعتمادىم عمى بعض الإشارات 

( وىي درجة مرتفعة، في حين 5.00والإيماءات من أجل ضبط سموكات التلاميذ بمتوسط حسابي بمغ )
عمى التصفيق لجدب انتباه التلاميذ بمتوسط حسابي لاحظنا درجة مرتفعة للأساتذة الذين يعتمدون 

 (.2..7( وانحراف معياري )5.52)

 : ككل لممقياس الكمية والدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح (79)رقم  جدول

الانحراف  الدرجة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم البند محاور الاستبيان

 1 .المفظي والتفاعل الصفي التواصل 2.68 0.15 رتفعةم

 2 .التواصل غير المفظي والعممية التقييمية 5.27 0.21 مرتفعة

 الدرجة الكمية 2.64 0.16 متوسطة

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات                      

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة كل محور والدرجة الكمية 72الجدول رقم ) يوضح
( بدرجة 7.22( والانحراف المعياري )5.20للاستبيان ككل، حيث بمغ المتوسط الحسابي للاستبيان ككل )

ي حين كان ( ،ف7.22( وانحراف معياري ).5.2مرتفعة، وكانت المتوسطات الحسابية لممحور الأول )
 ( وىما درجتان مرتفعتان .7.52( والانحراف المعياري )5.27المتوسط الحسابي لممحور الثاني )

  تنص عمى أن:من هنا نستنتج أن الفرضية العامة التي 

 قد تحققت. أساتذة التعميم الابتدائيلميارة التواصل دور في جودة العممية التعميمة من وجية نظر 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى: والتي تنص عمى أنه: (2
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  توجد فروق دالة إحصائيا حول آراء أساتذة التعميم الابتدائي في جودة العممية التعميمية تعزى لمتغير
 الجنس.

( يبين الفروق في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور مهارة التواصل في جودة 17رقم) الجدول
 العممية التعميمية حسب متغير الجنس:

 الجنس العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 ذكر 22 2.50. 00..

 أنثى 02 2.00. 0..2

 المجموع 22 .2.7. 2.00

 SPSSإعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات  المصدر: من         

( عن وجود فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم 27أظيرت النتائج الموضحة في الجدول رقم )
الابتدائي حول دور ميارة التواصل في جودة العممية التعميمية تعزى لصالح الإناث بمتوسط حسابي 

( وانحراف 2.50.في حين بمغ المتوسط الحسابي لمذكور)( 00..( وانحراف معياري قدر ب )2.00.)
 (.0..2معياري )

محور التواصل المفظي والتفاعل  التالي: حددناىا في المحاور يخص محاور المقياس والتي فيما أما
 الصفي، ومحور التواصل غير المفظي والعممية التقييمية.
الأساتذة يستخدمون مختمف الميارات التواصمية حيث جاءت متقاربة في درجاتيا، ويرجع ذلك لكون 

المفظية وغير المفظية من أجل المساىمة في خمق جو من التواصل والتفاعل داخل الصف الدراسي 
 وتسييل العممية التقييمية.

 حيث جاء المحور الأول المتضمن لمتواصل المفظي والتفاعل الصفي في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة كما
عمى مختمف  بالاعتمادلكون الأساتذة يقومون عالية، ويعزى ذلك  درجات عمى بنوده ممعظ حصمت

الميارات التواصمية المفظية من محادثة، قراءة وطرح الأسئمة وغيرىا حيث يقومون بتحديد غرضيم من 
كممات التنفيس عنيم، مع اختيار ال التلاميذ لوقت قصير وبأريحية قصدالحديث مباشرة أثناء تواصميم مع 
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عمى القراءة بصوت واضح و فعال،  الاعتمادالمناسبة بغرض التفاىم والتفاعل، فمعظم الأساتذة يفضمون 
و يبادرون إلى تشجيع التلاميذ ومساعدتيم عمى فيم الجمل المعقدة، وطرح مختمف الأسئمة و التغيير من 

 تبارات عمى أسئمة شفوية فجائية.نبرات أصواتيم وتشويقيم في حين نلاحظ قمة اعتماد الأساتذة في الاخ

 بدرجة مرتفعة الثانية الرتبة في المتضمن لمتواصل غير المفظي والعممية التقييمية المحور الثاني وجاء
إلى أن تحريك الأستاذ  ترجع النتائج ىذه القول أن أغمب بنوده عمى درجات مرتفعة، ويمكن حصمت حيث

ليديو ورأسو تناغما مع الموضوع الذي يطرحو يجعل انتباه التلاميذ وتركيزىم أسيل، فاستخدام الأساتذة 
للإشارات والانتقال والجموس بين الصفوف يجعل مراقبة وتقييم التلاميذ والقرب منيم أسيل، بالإضافة إلى 

أثناء تشويش التلاميذ، وتشجيع صاحب الإجابة الاعتماد عمى اليدين والأرجل في إحداث أصوات 
الخاطئة بنظرات تشجيعية، بالإضافة إلى تشجيع صاحب الإجابة الصحيحة من خلال مواصمة النظر إليو 

 وتعزيزه والاعتماد عمى مختمف الإشارات والإيماءات من أجل ضبط سموكات التلاميذ وجدب انتباىيم.

   الأولى قد تحققت، أي أن ىناك فروق في آراء أساتذة التعميم من ىنا نستخمص أن الفرضية الجزئية
مع  ما يتفقحول دور ميارة التواصل في جودة العممية التعميمية تعزى لمتغير الجنس، وىذا  الابتدائي

( حول ميارات الاتصال لدى ىيئة التدريس في كمية التربية في جامعة اليرموك 5775دراسة النظامي )
 دلالة إحصائية تعزى لصالح الإناث. ذاتوجود فروق ة، حيث أظيرت نتائجيا من وجية نظر الطمب

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية: والتي تنص عمى أنه: (3

حول آراء أساتذة التعميم الابتدائي في جودة العممية التعميمية تعزى لمتغير  توجد فروق دالة إحصائيا
 السن.
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( يبين الفروق في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور مهارة التواصل في جودة 11رقم) الجدول
 العممية التعميمية حسب متغير السن:

 السن العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

2.20 27.50 52 1 

0.22 .2.20 52 2 

.20.00 00.27 5 3 

 المجموع 22 .2.7. 2.00

 SPSSالطالبتان اعتمادا عمى مخرجات  إعدادمن المصدر:          

( عن وجود فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم 22أظيرت النتائج الموضحة في الجدول رقم )
الفئة التي تتراوح أعمارىم  حول دور ميارة التواصل في جودة العممية التعميمية تعزى لصالح الابتدائي

، في حين قدر المتوسط (2.20( وانحراف معياري )2.50بي )حسا( سنة وىذا بمتوسط 02-50بين)
(، أما 0.22( وانحراف معياري )2.20.( سنة ب )27-02الحسابي لمفئة التي تتراوح أعمارىم بين )
 نحرافللا( بالنسبة 2.00( و ).2.7.( سنة فقد بمغ )27-27المتوسط الحسابي لمفئة التي تتراوح من )

 .المعياري

محور التواصل المفظي والتفاعل  التالي: حددناىا في المحاور محاور المقياس والتييخص  فيما أما
 الصفي، ومحور التواصل غير المفظي والعممية التقييمية.

حيث جاءت متقاربة في درجاتيا، ويرجع ذلك لكون الأساتذة يستخدمون مختمف الميارات التواصمية 
خمق جو من التواصل والتفاعل داخل الصف الدراسي المفظية وغير المفظية من أجل المساىمة في 

 وتسييل العممية التقييمية.

 حيث جاء المحور الأول المتضمن لمتواصل المفظي والتفاعل الصفي في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة كما
عمى مختمف  بالاعتمادلكون الأساتذة يقومون عالية، ويعزى ذلك  درجات عمى بنوده معظم حصمت
ت التواصمية المفظية من محادثة، قراءة وطرح الأسئمة وغيرىا حيث يقومون بتحديد غرضيم من الميارا
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الحديث مباشرة أثناء تواصميم مع التلاميذ لوقت قصير وبأريحية قصد  التنفيس عنيم، مع اختيار 
بصوت واضح الكممات المناسبة بغرض التفاىم والتفاعل،  فمعظم الأساتذة يفضمون الإعتماد عمى القراءة 

و فعال، و يبادرون إلى تشجيع التلاميذ ومساعدتيم عمى فيم الجمل المعقدة، وطرح مختمف الأسئمة و 
التغيير من نبرات أصواتيم وتشويقيم في حين نلاحظ قمة اعتماد الأساتذة في الاختبارات عمى أسئمة 

 شفوية فجائية.

 بدرجة مرتفعة الثانية الرتبة في ممية التقييميةالمتضمن لمتواصل غير المفظي والع المحور الثاني وجاء
إلى أن تحريك الأستاذ  ترجع النتائج ىذه القول أن أغمب بنوده عمى درجات مرتفعة، ويمكن حصمت حيث

ليديو ورأسو تناغما مع الموضوع الذي يطرحو يجعل انتباه التلاميذ وتركيزىم أسيل، فاستخدام الأساتذة 
والجموس بين الصفوف يجعل مراقبة وتقييم التلاميذ والقرب منيم أسيل، بالإضافة إلى  نتقالوالاللإشارات 

الاعتماد عمى اليدين والأرجل في إحداث أصوات أثناء تشويش التلاميذ، وتشجيع صاحب الإجابة 
الخاطئة بنظرات تشجيعية، بالإضافة إلى تشجيع صاحب الإجابة الصحيحة من خلال مواصمة النظر إليو 

 عزيزه والاعتماد عمى مختمف الإشارات والإيماءات من أجل ضبط سموكات التلاميذ وجدب انتباىيم.وت

  من ىنا نستخمص أن الفرضية الجزئية الثانية قد تحققت أي انو توجد فروق دالة إحصائيا في آراء
 أساتذة التعميم الابتدائي في جودة العممية التعميمية تعزى لمتغير السن.

 التي تنص عمى أنه: :الفرضية الجزئية الثالثة عرض ومناقشة (4

توجد فروق دالة إحصائيا حول آراء أساتذة التعميم الابتدائي في جودة العممية التعميمية تعزى لمتغير  
 المستوى.
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( يبين الفروق في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور مهارة التواصل في جودة 12رقم ) الجدول
 العممية التعميمية حسب متغير المستوى:

 المستوى العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 أولى 0 2.20. 2.20

 ثانية 22 0.00. 2..2

 الثالثة 25 02... .2.2

 الرابعة 22 27.50 0.70

 الخامسة 22 27.05 0.22

 المجموع 22 .2.7. 2.00

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات            

( عن وجود فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم 25النتائج الموضحة في الجدول رقم ) أظيرت
الابتدائي حول دور ميارة التواصل في جودة العممية التعميمية تعزى لصالح أساتذة السنة الخامسة ابتدائي 

( 27.50ابي )( تمييا السنة الرابعة بمتوسط حس0.22(، وانحراف معياري )27.05بمتوسط حسابي) 
( ، 2.20( وانحراف معياري )2.20.ك السنة الأولى بمتوسط حسابي )ل( بعد ذ0.70وانحراف معياري )

( وأخيرا السنة الثانية بمتوسط .2.2( وانحراف معياري )02...بعد ذلك السنة الثالثة بمتوسط حسابي )
 .(2..2( وانحراف معياري )0.00.حسابي )

محور التواصل المفظي والتفاعل  التالي: حددناىا في المحاور والتي يخص محاور المقياس فيما أما
 الصفي، ومحور التواصل غير المفظي والعممية التقييمية.

حيث جاءت متقاربة في درجاتيا، ويرجع ذلك لكون الأساتذة يستخدمون مختمف الميارات التواصمية 
اصل والتفاعل داخل الصف الدراسي المفظية وغير المفظية من أجل المساىمة في خمق جو من التو 

 وتسييل العممية التقييمية.
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 حيث جاء المحور الأول المتضمن لمتواصل المفظي والتفاعل الصفي في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة كما
عمى مختمف  بالاعتمادلكون الأساتذة يقومون عالية، ويعزى ذلك  درجات عمى بنوده معظم حصمت

مفظية من محادثة، قراءة وطرح الأسئمة وغيرىا حيث يقومون بتحديد غرضيم من الميارات التواصمية ال
الحديث مباشرة أثناء تواصميم مع التلاميذ لوقت قصير وبأريحية قصد  التنفيس عنيم، مع اختيار 

عمى القراءة بصوت واضح  الاعتمادالكممات المناسبة بغرض التفاىم والتفاعل، فمعظم الأساتذة يفضمون 
ل، و يبادرون إلى تشجيع التلاميذ ومساعدتيم عمى فيم الجمل المعقدة، وطرح مختمف الأسئمة و و فعا

 التغيير من نبرات أصواتيم في حين نلاحظ قمة اعتماد الأساتذة في الاختبارات عمى أسئمة شفوية فجائية.

 مرتفعة بدرجة الثانية الرتبة في المتضمن لمتواصل غير المفظي والعممية التقييمية المحور الثاني وجاء
إلى أن تحريك الأستاذ  ترجع النتائج ىذه القول أن أغمب بنوده عمى درجات مرتفعة، ويمكن حصمت حيث

ليديو ورأسو تناغما مع الموضوع الذي يطرحو يجعل انتباه التلاميذ وتركيزىم أسيل، فاستخدام الأساتذة 
ة وتقييم التلاميذ والقرب منيم أسيل، بالإضافة إلى للإشارات والانتقال والجموس بين الصفوف يجعل مراقب
وتشجيع صاحب الإجابة  أثناء تشويش التلاميذ،الاعتماد عمى اليدين والأرجل في إحداث أصوات 

الخاطئة بنظرات تشجيعية، بالإضافة إلى تشجيع صاحب الإجابة الصحيحة من خلال مواصمة النظر إليو 
 شارات والإيماءات من أجل ضبط سموكات التلاميذ وجدب انتباىيم.عمى مختمف الإ والاعتمادوتعزيزه، 

   من ىنا نستخمص أن الفرضية الفرعية الثالثة تحققت، أي أنو توجد فروق دالة إحصائيا في آراء    
 أساتذة التعميم الابتدائي في جودة العممية التعميمية تعزى لمتغير المستوى.

II. :نتائج الدراسة 

 الأساتذةلموضوع دور ميارة التواصل في جودة العممية التعميمية من وجية نظر  دراستنا خلال من
 توصمنا إلى النتائج التالية:

 .لميارة التواصل دور في جودة العممية التعميمة من وجية نظر أساتذة التعميم  الابتدائي 
 واصل في جودة العممية توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور ميارة الت

 التعميمية تعزى لصالح الأساتذة الإناث.
  توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور ميارة التواصل في جودة العممية

 ( سنة.02-50التعميمية تعزى لصالح الأساتذة الذين تتراوح أعمارىم بين ) 
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 تذة التعميم الابتدائي حول دور ميارة التواصل في جودة العممية توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أسا
 .ابتدائيالتعميمية تعزى لصالح أساتذة السنة الخامسة 

III. :الاقتراحات والتوصيات 

 في ضوء ما توصمت إليو ىذه الدراسة من نتائج يمكن تقديم جممة من التوصيات:

  العمل عمى تزويد الأساتذة بميارة التواصل التي تساعدىم عمى تقديم المادة التعميمية بصيغة بسيطة
 ومفيومة.

  تقويم عممية التواصل داخل المؤسسة التعميمية من حين لآخر ووضع معايير جديدة لتقييم الأساتذة في
 مجال التواصل.

 اتصال الأستاذ بالتمميذ تواصلا فعالا،  ضرورة العمل عمى تييئة الظروف المناسبة جميعيا لجعل
 وكذلك الظروف التي ترفع من كفاءة المعمم الذاتية.

  الأساتذة لأثرىا الكبير عمى جودتو في  لدىإجراء المزيد من البحوث والدراسات عن الكفاءة الذاتية
 العممية التعميمية.

  اصل المفظي وغير المفظي.القيام بحملات توعية الأساتذة حول محاسن و مساوئ استخدام التو 
 .تنظيم دورات تدريبية وتكوينية للأساتذة نحو ميارة التواصل 
   إجراء استطلاعات مستمرة عن مدى توفر ميارات الاتصال التربوي المفظي وغير المفظي للأساتذة

 لتدعيم الإيجابيات وتعديل السمبيات.
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 :خاتمة

لقد تم التطرق من خلال ىذه الدراسة إلى أحد أىم المواضيع التي تمعب دور كبير في جودة العممية 
توجد فروق أنو  الدراسة ومناقشتيا توصمنا إلىمن خلال عرضنا لنتائج و  ،لتواصلالتعميمية  وىي ميارة ا

حسب دالة احصائيا في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور ميارة التواصل في جودة العممية التعميمية 
كما توصمنا أيضا الى أن ىناك اختلافات في آراء أساتذة التعميم  ،لصالح الاناثحيث جاء متغير الجنس 

وىذا ، والمستوى السنتعزى لكل من متغير مية الابتدائي نحو دور ميارة التواصل في جودة العممية التعمي
واصمية كونيا تساعد عمى خمق جو صفي سميم يسوده التفاعل نظرا للأىمية الكبيرة التي تحمميا العممية الت

 والتفاىم بين الأستاذ وتلاميذه وبالتالي لميارة التواصل دور في جودة العممية التعميمية.
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 قائمة المراجع:

 مدخل الى التربية.(. 0212ابراىيم عبد الله ناصر، محمد سميم الزبون، و عاطف عمر بن طريف. ) (1
 الأردن: دار الفكر لمنشر والتوزيع.

 مصر: مطبعة سامي. أسرار لغة الجسد.(. 0212أبو تلات، و سالم مستور. ) (0

مصر: دار الوفاء لدنيا  الجودة الشاممة في الادارة التعميمية والمدرسية.(. 0220أحمد ابراىيم. ) (3
 الطباعة والنشر.

فر ميارات الاتصال غير المفظية لدى ىيئة (. مدى توا0211أحمد بن عبد الله بن صقر العريني. ) (4
التدريس في كمية العموم بجامعة القصيم من وجية نظر الطمبة رسالة ماجستر غير منشورة. الدانمارك: 

 كمية الآداب والتربية.

 مصر: الدار العالمية لمنشر والتوزيع. لغة الجسد.(. 0228أحمد عبد الصادق. ) (5

 الأردن: دار المناىج لمنشر والتوزيع. تربية.أصول ال(. 0213أحمد عمي الحاج. ) (6

الأردن: دار  جودة العممية التعميمية افاق جديدة لتعميم معاصر.(. 0213أحمد مصطفى حميمة. )  (7
 مجدلاوي لمنشر والتوزيع.

 عمان: دار الراية لمنشر والتوزيع. ميارات الحوار.(. 0214أسامة خيري. ) (8

 الأردن: دار المسيرة لمنشر والتوزيع. رابات التواصل.اضط(. 0214أسامة فاروق مصطفى سالم. ) (9

دار  الجودة الشاممة والمؤشرات في التعميم الجامعي.(. 0227أشرف السعيد، و أحمد محمد. ) (12
 الجامعة الجديدة.

 لبنان: دار النيظة لمنشر والتوزيع. تعميمية المغة العربية.(. 0228أنطوان صياح. ) (11

 عمان: دار أسامة لمنشر والتوزيع. نظريات الاتصال.(. 0211بسام عبد الرحمان المشاقبة. ) (10

 عمان: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع. نظريات الاتصال.(. 0229بشير العلاق. ) (13
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 (. محيط المحيط. لبنان: مكتبة لبنان.1987بطرس البستاني. ) (14

 عمان: دار الاعصار العممي لمنشر والتوزيع. لاتصال.نظريات الاعلام وا(. 0216بوريش سارة. ) (15

(. التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي ورقة بحثية. الجزائر: المعيد 0229تعوينات عمي. ) (16
 الوطني لتكوين مستخدمي التربية وتحسين مستواىم.

العربية (. معجم مصطمحات التربية والتعميم. بيروت: دار النيظة 0225جرجس ميشال جرجس. ) (17
 لمنشر والتوزيع.

القاىرة: الدار  الاتصال ونظرياتو المعاصرة.(. 1998حسن عماد مكاوي، و ليمى حسين السيد. ) (18
 المصرية المبنانية.

الاتجاىات الحديثة لتدريس المغة العربية في المرحمتين (. 0212حسني عبد الباري عصر. ) (19
 ة لمكتاب.الاسكندرية: مركز الاسكندري الاعدادية والثانوية.

التربية الأسس (. 0227خالد محمد ابو شعيرة، ثائر أحمد غباري، و ناصر محمود المخزومي. ) (02
 مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع. والتحديات.

 التعبير عن العواطف عند الانسان ترجمة محمد عبد الستار الشيعمي.(. 0212داروين تشارز. ) (01
 لبنان: المنظمة العربية لمترجمة.

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجزائرية. أصول التربية والتعميم.(. 1992رابح تركي. ) (00

الأردن: اثراء  تقنيات وميارات الاتصال.(. 0228راتب جميل صويص، و غالب جميل صويص. ) (03
 لمنشر والتوزيع.

لفكر عمان: دار ا فاعمية الاتصالات التربوية في المؤسسات تعميمية.(. 0212رافدة الحريري. ) (04
 لمنشر.

 دار الفكر العربي. المعمم كفايتو اعداده تدريبو.(. 0226رشدي أحمد طعيمة. ) (05
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(. دور المعمم المساند في تحسين العممية التعميمية من وجية نظر المعممين 0212رندة مياني. ) (06
امعة الدائمين في مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظة غزة رسالة ماجستر منشورة. فمسطين : الج

 الاسلامية.

 المكتبة العصرية. تخطيط المناىج الدراسية وتطويرىا.(. 0216زبيدة محمد قرني. ) (07

 الجزائر: دار الكتاب العربي. رحمة في التربية والتعميم.(. 0220سامية عرقوب. ) (08

عمان: دار صفاء لمنشر  فمسفة التربية في التعميم الجامعي والعالي.(. 0210سعيد جاسم الأسدي. ) (09
 التوزيع.و 

الاردن: مركز البحث  ميارة ادارة الاتصال ميارة أساسية لممدير الفعال.(. 1989سلامة كايد. ) (32
 والتطوير التربوي.

 عمان: دار الشروق لمنشر والتوزيع. الجودة في التعميم.(. 0228سييمة كاظم الفتلاوي. ) (31

 القاىرة: دار الأمين لمنشر والتوزيع. ميارات الاتصال وطرق اعداد التقارير.(. 0223سيد عميوه. ) (30

 عمان: دار أسامة لمنشر والتوزيع. الاتصالات الادارية.(. 0229شعبان فرج. ) (33

 مقارنة المناىج التربوية في الوطن العربي.(. 0229عبد الرحمان الياشمي، و محسن عمي عطية. ) (34
 الإمارات: دار الكتاب الجامعي.

 مركز يزيد لمنشر. ادارة التعميم والتعمم الصفي.(. 0225عبد الرحمن ابراىيم السفاسفة. ) (35

خبراء مركز الخبرات  ميارات الاتصال والعلاقات مع الآخرين.(. 0212عبد الرحمن توفيق. ) (36
 العممية بميك.

القاىرة:  نمادج الاتصال في الفنون والاعلام والتعميم وادارة الاعمال.(. 0223عبد العزيز شرف. ) (37
 بنانية.الدار المصرية الم

(. تحميل النفاعل الفظي بين المعمم والطالب في المرحمة الثانوية العامة 0222عفاف سعاد حماد. ) (38
 رسالة ماجستر غير منشورة . مصر: جامعة عين شمس.
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 عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع. فمسفة الاعلام والاتصال.(. 0210علاء ىاشم مناف. ) (39

 الأردن: دار صفاء لمنشر والتوزيع. التربية.مدخل الى (. 0227عمر أحمد ىمشري. ) (42

عمان: دار أسامة لمنشر  الاتصال الجماىيري والاعلام الأمني.(. 0213عمر خالد المسفري. ) (41
 والتوزيع.

 الأردن: دار وائل لمنشر. مبادئ الاتصال التربوي والانساني.(. 0212عمر عبد الرحيم نصر الله. ) (40

الأردن: دار الفاروق  مدلول حركات الجسد وكيفية التعامل معيا.لغة الجسد (. 0223كميتون بيتر. ) (43
 لمنشر.

 عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع. التصال الجماىيري والاعلام.(. 0211كمال خورشيف مراد. ) (44

 عمان: دار أسامة لمنشر والتوزيع. تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماىري.(. 0210مجد الياشمي. ) (45

 (. المعجم الوسيط. مصر: مكتبة الشروق الدولية.0225العربية. )مجمع المغة  (46

عمان: دار صفاء لمنشر  الجودة الشاممة والجديد في التدريس.(. 0229محسن عمي عطية. ) (47
 والتوزيع.

 عمان: دار أسامة لمنشر والتوزيع. الاتصال الاداري والاعلامي.(. 0229محمد أبو سمرة. ) (48

 دار المعرفة الجامعية. الميارات العامة لمتدريس.(. 0227)محمد اسماعيل عبد المقصود.  (49

عمان: دار اليازوري  اساسيات الاتصال نمادج وميارات.(. 0229محمد الطائي، و بشير العلاق. ) (52
 لمنشر والتوزيع.

ميارات الاتصال الانساني المفظية وغير المفظية في (. 0228محمد جياد جمل، و دلال ىلالات. ) (51
 دار الكتاب الجامعي. العربية.المغة 

 الأردن: دار كنوز المعرفة. معجم مصطمحات التربية والتعميم.(. 0226محمد حمدان. ) (50

القاىرة: عالم الكتب لمطباعة  نظريات الاعلام واتجاىات التأثير.(. 1997محمد عبد الحميد. ) (53
 والنشر والتوزيع.
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ريبي سموكي لتحسين بعض ميارات التواصل (. فعالية برنامج تد0228محمد عمي، و محمد أحمد. ) (54
 غير المفظي لدى عينة من الاطفال دوي التوحد رسالة ماجستر غير منشورة. عين شمس: كمية التربية.

لمؤسسات التعميم  ييمالأكادالجودة والاعتماد (. 0228محمد عواد الزيادات، و سوسن شاكر مزيد. ) (55
 لتوزيع.عمان: دار صفاء لمنشر وا العام والجامعي.

 مصر: مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية. نظريات الاتصال.(. 0221محمد محمود الطنوبي. ) (56

الاسكندرية: مكتبة  مدخل الى تكنولوجيا الاتصال الاجتماعي.(. 1997محمد محمود ميدلي. ) (57
 الاسكندرية لمكتاب.

 الجزائر: شركة باتينت. عمم النفس الاتصال.(. 0224محمد مقداد. ) (58

القاىرة: دار الفجر  ميارات الاتصال للاعلاميين والتربويين والدعاة.(. 0226ر حجاب. )محمد مني (59
 لمنشر والتوزيع.

 دار العمم والايمان. ميارات الاتصال.(. 0215محمود صديق عبد الواحد. ) (62

المجموعة العربية لمتدريب  ميارات الاتصال الفاعال مع الآخرين.(. 0229مدحت ابو النصر. ) (61
 والنشر.

 بيروت: دار النيظة العربية. نظريات الاتصال.(. 0226مي عبد الله. ) (60

عمان: مركز  مشكلات التواصل المغوي.(. 0215ميساء أحمد أبو شنب، و فرات كاظم العتيبي. ) (63
 الكتاب الاكاديمي.

(. ميارات الاتصال لدى ىيئة التدريس من وجية نظر الطمبة 0220نانسي عبد الحميد النظامي. ) (64
 ماجستر . الأردن: جامعة اليرموك.رسالة 

 الجزائر: طاكسيج كوم لمدراسات والنشر والتوزيع. مباديء في عمم الاتصال.(. 0211نعيمة واكد. ) (65

الاسكندرية: دار الاسكندرية لمنشر  الاتصال بين النظرية والتطبيق.(. 0223ىناء حافظ بدوي. ) (66
 والتوزيع.
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 ة الحوار بين الاتصال المباشر والالكتروني.ميار (. 0215ىند عوض عبد الحميد مبروك. ) (67
 الاسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.

(. ميارات اتصال المدير بالمعممين من وجية نظر المعمم وعلاقتيا بكفاءة المعمم 0212ىند كابور. ) (68
 الذاتية في مدارس مدينة ديمشق الرسمية رسالة ماجستر منشورة. دمشق: مجمة جامعة دمشق.

سوريا: شعاع  الدليل الشامل في التعبير والتواصل مع الآخريين.(. 0226لجنة الآتيف. ) الترجمة (69
 لمنشر والتوزيع.

 عمان: دار زىوان. التعمم الحركي والنمو الانساني.(. 0212يوسف لازم كماش. ) (72
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 جٌجل-جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علم النفس وعلوم التربٌة والأرطفونٌا

 استبٌان حول:

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولاية جيجل بتدائياتادراسة ميدانية ببعض 

 

كرة التخرج المكملة لنٌل شهادة الماستر تخصص توجٌه فً إطار إعداد مذ

مجال من خلال الإجابة على ا الي، نلتمس منكم التعاون معنا فً هذوارشاد تربو

دلال عن وجهة فً المكان المناسب والإ( ×)ا الاستبٌان بوضع علامة بنود هذ

نظركم كما نعدكم بأن المعلومات التً تقدمونها إلٌنا لا تستخدم إلا لأغراض 

 البحث العلمً.

 

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا

 

 

 

 9191-9102السنة الجامعٌة 
 

من وجهة نظر أساتذة مهارة التواصل ودورها في جودة العملية التعليمية 
 التعليم الابتدائي
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 المحور الأول:  البيانات الشخصية

 أنثى       :  ذكر                                الجنس

 فما فوق 11           11-6                               5-1سنوات الخبرة:  

 التخصص الجامعً:   

 المحور الثاني
 أستاذ)ة( الفاضل)ة( خلال استخدامكم لمهارات التواصل هل تقومون ب:

غير 
 موافق

 العبارة: موافق محايد

في
لص

ل ا
فاع

والت
ي 

فظ
 الم

صل
لتوا

ا
 

 01 تحديد الغرض من الحديث بشكل مباشر.   
عمى المحادثة من حين لأخر من أجل التنفيس  الاعتماد   

 عمى التلاميذ.
02 

عن الإطالة في حديثك مع التلاميذ حول مواضيع  الابتعاد   
 خارجة عن الدرس.

03 

 04 تغيير نبرة صوتك بسيولة دون وجود أي عائق.   
 05 كلامك.التحكم في سرعة    
 06 تبادل وجيات النظر مع التلاميذ.   
اختيار الكممات المناسبة والعبارات المفيومة عند حديثك مع    

 التلاميذ. 
07 

 08 التحدث مع التلاميذ بمغة واضحة ونطق سميم.   
 09 استخدام جمل قصيرة لمتعبير عن مختمف المواضيع.   
 10 المناسبة عند الحديث.استخدام أدوات الربط    
 11 التحدث مع التلاميذ بأريحية دون خجل.   
 12 القراءة بصوت واضح أثناء قراءة أي معمومة.   
 13 القراءة بصوت فعال وممتع.   
 14 .ممات غير المناسبة أثناء القراءةحذف ك   
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 15 .تشجيع التلاميذ عمى القراءة   
 16 .أسموب بسيط في القراءةالاعتماد عمى    
 17 .عمى فيم معاني بعض الجمل المعقدةمساعدة التلاميذ    
 18 .انتباه التلاميذ لممادة المقروءةمراعاة مدى    
أجل القراءة إعطاء الفرصة والوقت الكافي لمتلاميذ من    

 .المعمقة لبعض النصوص
19 

 20 .أجل القراءة دون خجلالعمل عمى استثارة التلاميذ من    
 21 .كل جيد وفعال لما يقولو التلاميذالإنصات بش   
 22 .ة التلاميذ قبل إتماميم لإجابتيممقاطع   
 23 .ميذ غير المفظية أثناء الاستماعالانتباه لدلالات التلا   
 24 طرح أسئمة من فترة لأخرى.   
 25 .حول مواضيع مبيمةإعطاء فرصة لمتلاميذ لطرح أسئمة    
 26 محاولتك لتوجيو أسئمة لمتلاميذ  التغيير من نبرة صوتك أثناء   
 27 .عمى أسئمة شفوية فجائية اراتبتخالافي  عتمادالا   
عمى أسئمة تشويقية لاستثارة التلاميذ ورغبتيم في  الاعتماد   

 البحث عن الإجابة.
28 

 المحور الثالث
 .تناغما مع المواضيع التي تطرحيا تحريك يديك   

 
29 

ية 
عمم

 وال
ظي

المف
 

غير
 

صل
لتوا

ا
ية 

ييم
لتق

ا
ميذ عن مدى توظيف إيماءات رأسك من أجل إشعار التلا    

 .انتباىك وتركيزك معيم
30 

استخدام بعض الحركات أثناء الحديث لمتعبير عن الرفض    
 .التأييدأو 

31 

 32 المناقشة أو الحوار مع التلاميذ استخدام إشارات اليدين عند    
استخدام الممس كأن تضع يديك عمى رأس التمميذ لغرض ما     33 
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. 
راقبة التلاميذ أثناء الانتقال بين الصفوف من أجل م   

 .الاختبارات
34 

شعارىم لجموس بين الصفوف من أجل مراقا    بة التلاميذ وا 
 .بقربك منيم

35 

حداث أصوات أثناء يديك ورجميك في إعتماد عمى الا   
 .تشويش التلاميذ

36 

 37 جعل مسافة بينك وبين التلاميذ أثناء شرحك لمدرس .   
 38 الوقوف في مكانك من بداية الدرس إلى نيايتو .   
 39 تقديم نظرات تشجيعية لصاحب الإجابة الخاطئة.   
 40 .التلاميذاستخدام إشارات بصرية تشجيعا عمى مشاركة    
 41 .جميع التلاميذ أثناء شرحك لمدرس توزيع النظر عمى   
لال مواصمة حيحة من ختشجيع التلاميذ عمى الإجابة الص   

 .النظر إلييم
42 

تعزيز التلاميذ عمى مواصمة  الإجابة من خلال التربيت    
 عمى الكتف .

43 

بأىمية الموضوع توسيع حدقات بصرك لتنبيو التلاميذ    
 المطروح.

44 

 45 .بتسامة مع التلاميذ من حين لأخرالا   
قراءة تعبيرات وجوه التلاميذ وحركة أجساميم والتصرف عمى    

 ضوئيا .
46 

 47 الإشارة بيديك إلى التلاميذ غير المتفاعمين من أجل تنبيييم.   
من خلال حسن استخدامك  أدائكتحقيق نتيجة في    

 للإيماءات والإشارات. 
 

48 



 قائمة الملاحق................................................................................................
 

 
97 

عتماد عمى بعض الإشارات من أجل ضبط سموكات الا   
 التلاميذ.

49 

 50 استخدام التصفيق في العمل لجدب انتباه التلاميذ.    
 



 

 
98 

 ممخص الدراسة

 بالمغة العربية:

دور مهارة التواصل في جودة العممية التعميمية من وجهة نظر أساتذة التعميم الابتدائي،  هذه الدراسة إلى تقصي هدفت
أستاذ من مختمف  05عمى  توزيعها بطريقة الكترونية وتم بندا 05 من مكون استبيان بناء تم فقد ذلك أجل ومن

 التالية: النتائج إلى التوصل تم ولاية جيجل وقد ابتدائيات
 لمهارة التواصل دور في جودة العممية التعميمة من وجهة نظر أساتذة التعميم  الابتدائي. 
  توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور مهارة التواصل في جودة العممية التعميمية

 الأساتذة الإناث. تعزى لصالح
  توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور مهارة التواصل في جودة العممية التعميمية

 .( سنة57-46) تعزى لصالح الأساتذة الذين تتراوح أعمارهم بين 
 صل في جودة العممية التعميمية توجد فروق دالة إحصائيا في آراء أساتذة التعميم الابتدائي حول دور مهارة التوا

 .ابتدائيتعزى لصالح أساتذة السنة الخامسة 

 مهارة التواصل، جودة العممية التعميمية، الأساتذة. الكممات المفتاحية:

:Résumé de l’étude 
The following stady aimed the role of Communication Skill on the quality of the 

educational process according to the view point of primary education teachers, and from 

this purpose, a questionnaire consisting of 50 items was contructed and distributed 

electonically to 56 professors from different primary schools in governorate of jijel, the 

folowing results were reached: 

_ the skill of communication has a role in the quality of the educational procees from the 

view point of primary education teachers. 

_ there are statistically signicant differences in the oponions of primary education teachers 

about the role of communication skill in the quality of the educational process due to the 

benefit of female teachers.  

_ there are statistically signicant differences in the oponions of primary education teachers 

about the role of communication skill in the quality of the educational process due to the 

benefit of teachers whose ages range from 24 to 35 years. 

_ there are statistically signicant differences in the oponions of primary 

education teachers about the role of communication skill in the quality of the 

educational process due to the benefit of the fifth primary teachers. 
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