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  والشكر كما ينبغي على هذه النعمة نعمة العلم اللهم لك الحمد 

  .والبصيرة

  فا فجازوهمن اصطنع لكم معرو : "وعملا بقول رسول االله صلى االله عليه وسلم

  "فإن عجزتم عن مجازاته فادعوا له حتى تعلموا أنكم شكرتم، فإن االله شاكر يحب الشاكرين 

وعرفانا بالجميل والفضل، يسرنا أن نتوجه بأسمى عبارات الشكر وخالص الثناء والتقدير إلى نبع العون 

وتكبدت عناء مراجعتها التي تفضلت بالإشراف على هذه المذكرة، " ميلاط صبرينة"الأستاذة الفاضلة 

  .وقراءتها وتقويمها

التي كان لها الفضل في إكمال عملية  الإشراف " بولعشب حكيمة"لى الأستاذة كما نتقدم بشكرنا الخاص إ

  .علينا فلها منا جزيل الشكر والامتنان

  .كما نتقدم بشكرنا الخاص إلى كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد
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 :ملخص الدراسة

ــــــــــل أداء العــــــــــاملين فــــــــــي  ــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال تفعي ــــــا وذل ــــــــــة عــــــــــاملا مهمــــ ـــــــة التنظيمي تعــــــــــد الثقافـــ

ــــــــــة  ــــــــــديهم ،كمــــــــــا أن الثقاف ــــــــــاعليتهم وتحســــــــــين مســــــــــتوى العمــــــــــل ل ــــــــــادة ف ــــــــــى زي ــل عل المؤسســــــــــة والعمــــــــ

تــــــــــــأثيرا قويــــــــــــا علــــــــــــى المؤسســــــــــــة وأفرادهــــــــــــا مــــــــــــا يســــــــــــمح  التنظيميــــــــــــة بعناصــــــــــــرها ووظائفهــــــــــــا تتــــــــــــرك

ـــــل مــــــــــن المشــــــــــاكل التــــــــــي تحــــــــــدث للمؤسســــــــــة ،وللحــــــــــد  بــــــــــإجراء تغيــــــــــرات لمواجهــــــــــة الأزمــــــــــات والتقليـــــ

ـــة يتبنهـــــــــا العمـــــــــال حتـــــــــى لا  مـــــــــن كـــــــــل هـــــــــذا لابـــــــــد مـــــــــن وجـــــــــود إدارة أزمـــــــــات خاصـــــــــة فـــــــــي المؤسســــــ

 .يقعون في مخاطر

فــــــــة التنظيميــــــــة وعلاقتهــــــــا بــــــــإدارة التطــــــــرق مــــــــن خــــــــلال هــــــــذه الدراســــــــة إلــــــــى موضــــــــوع الثقا تــــــــموعليــــــــه 

ـــــــــن أنمــــــــــــــاط الســــــــــــــلوك  ــــــة،حيث تعتبــــــــــــــر الثقافــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة نمــــــــــــــط مـــــ الأزمــــــــــــــات داخــــــــــــــل المؤسســــــــ

ــــــايير التـــــــــي يتســـــــــم بهـــــــــا  ــــير وفقـــــــــه الأفـــــــــراد داخـــــــــل ،فهـــــــــي تشـــــــــمل القـــــــــيم والمعـــ التنظيمـــــــــي الـــــــــذي يســـــ

  .الأفراد داخل المؤسسة

  :تحاول الدراسة الحالية الاجابة على التساؤل  الرئيسي التالي

  هل توجد علاقة  بين الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات داخل المؤسسة؟

  :وتتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية

  هل يؤدي الالتزام بالقوانين إلى الحد من الأزمات داخل المؤسسة ؟-1

هــــــــل تــــــــؤدي المشــــــــاركة فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات إلــــــــى التقليــــــــل مــــــــن الوقــــــــوع فــــــــي الأخطــــــــاء المهنيــــــــة -2

  سة؟داخل المؤس

  هل تساهم علاقات العمل في الحد من الصراعات داخل المؤسسة؟-3

  :انطلقت الدراسة من فرضية عامة مفادها

  .توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية  وإدارة الأزمات داخل المؤسسة

  :لتتفرع إلى فرضيات جزئية وهي
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  .يؤدي الالتزام بالقوانين إلى الحد من الأزمات داخل المؤسسة-1

ـــــى التقليــــــــــل مــــــــــن الوقــــــــــوع فــــــــــي الأخطــــــــــاء المهنيــــــــــة تــــــــــؤد-2 ـــــ ـــــــي اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات إل ي المشــــــــــاركة فـــ

  .داخل المؤسسة

  .تساهم علاقات العمل في التقليل من الصراعات داخل المؤسسة-3

ــــــــى المــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــفي  ــــــ ــــــــــــــدانيا اعتمــــــــــــــدت الدراســــــــــــــة عل ـــذه الفرضــــــــــــــيات مي ــــــــــــــار هـــــــــــ ولاختب

ــــاره أكثـــــــــر ملائمـــــــــة لموضـــــــــوع الدراســـــــــة واعتمـــــــــاد طريقـــــــــة ا لمســـــــــح الشـــــــــامل حيـــــــــث قـــــــــدر عـــــــــدد باعتبـــــ

ــــــتخدام أدوات جمـــــــــــــــــــــــع البيانـــــــــــــــــــــــات مـــــــــــــــــــــــن  60العمـــــــــــــــــــــــال  عامـــــــــــــــــــــــل بالإضـــــــــــــــــــــــافة إلـــــــــــــــــــــــى اســـــــــــــــــ

  :الملاحظة،الاستمارة،السجلات والوثائق وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 .إلى الحد من الأزمات داخل المؤسسةالالتزام بالقوانين يؤدي  - 

مـــــــــــن الأخطـــــــــــاء المهنيـــــــــــة داخـــــــــــل تـــــــــــؤدي المشـــــــــــاركة فـــــــــــي اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات إلـــــــــــى التقليـــــــــــل  - 

 .المؤسسة

 .تساهم علاقات العمل في التقليل من الصراعات داخل المؤسسة - 

 
Abstract: 

Organizational culture is an important factor in activating the performance of 
employees in the organization and working to increase their effctiveness and improve 
the organizatioal culture with its elements and functions leaves a strong impact on the 
organization and its in dividuals‚which allows for chnges to be made to confront crises 
and reduce the problems that occur to the organization‚and to limit all this‚it 
seems.Ensuring that there is a special crisis management in the organization that the 
workers adopt so that they do not fall into risks. 

 
Accordingly ‚the topic of organizational culture and its relationship to crisis 

performance within the organization was touched through this study ‚as the 
organizational culture is considered.: 
-Is there a relationship between organizational culture and crisis management within 
the organization? 
the following sub-questions are divided into it: 

 1-Does compliance with laws lead to a reduction of crises within the 
organization?  

2-Does participation in decision-making lead to a reduction in professional 
erros within the organition ? 
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3- labor relations in reducing conflicts within the organization?  
The study started from a general hypothesis that there is a relationship between 

organisational culture and crisis management within the organisation. It is branchet 
into partial hypotheses , namely : 

 1-adherence to laws leads to the reduction of crises within the organization  
.2-Participation in decision-making leads to a reduction in professional erros 

within the organisation 
.3-Work relations conflicts within the organisation. 
In order to test  these hypotheses in the field ,the study relied on the descriptive 

approach as more appropriate to the subject of the study and adopted the 
comprehensive survey method , where the number of workers was estimated at 60 
workers in additionto the use of tools for collecting the observed data , the form of 
records and documents , and the study  reached the following results : 

-Adherence to the laws leads to the reduction of crises within the institution. 
Participation in decision 

-making to reduce professional erros within the organization. 
.-work relations conflicts within the organization. 
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:مقدمة  

ـــــــام البــــــــــاحثين والدارســـــــــــين    ـــــــــيع التــــــــــي أثـــــــــــارت اهتمـــ ــــــــة التنظيميــــــــــة مـــــــــــن المواضـ تعتبــــــــــر الثقافــ

ـــــــــرات الثقافيـــــــــــة التـــــــــــي تحـــــــــــدث داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات بمختلـــــــــــف أنواعهـــــــــــا ،ومـــــــــــا  وذلـــــــــــك بســـــــــــبب التغيــ

يصـــــــــــاحبها مـــــــــــن تغيــــــــــــر فـــــــــــي القــــــــــــيم والاتجاهـــــــــــات،الأمر الـــــــــــذي قــــــــــــد يـــــــــــؤدي إلــــــــــــى الوقـــــــــــوع فــــــــــــي 

ــة واضـــــــــحة تســـــــــاعد العـــــــــاملين المشـــــــــا ــــــــة التـــــــــي تتميـــــــــز بثقافـــــــ ــــــــل المؤسســـــــــة ،كمـــــــــا أن المؤسسـ كل داخـ

ــــة لهــــــــــا نســـــــــــق ثقـــــــــــافي  ــــــل ،كــــــــــون هـــــــــــذه المؤسســـــــ بهــــــــــا علـــــــــــى الانضـــــــــــباط والأداء الجيــــــــــد فـــــــــــي العمـــــ

ــــــــــدد شخصـــــــــــيتها وتمييزهـــــــــــا  ـــــــــــي تحـ ــــــــدافها وقيمهـــــــــــا الت يتماشـــــــــــى مـــــــــــع خصائصـــــــــــها واهتماماتهـــــــــــا وأهـــ

  .عن غيرها من المؤسسات

ــــــــــــوم ومــــــــــــن الواضــــــــــــح أن الثقا فــــــــــــة التنظيميــــــــــــة أصــــــــــــبحت إحــــــــــــدى أهــــــــــــم الركــــــــــــائز التــــــــــــي تق

ــــي تتميــــــــز بثقافــــــــة تنظيميـــــــــة  ــــة مـــــــــا يــــــــؤدي إلــــــــى نجاحهـــــــــا أو فشــــــــلها ،فالمؤسســــــــة التـــــ عليهــــــــا المؤسســــ

ــــــــد  ــــــــة مــــــــزيج مــــــــن العــــــــادات والتقالي ــــــــار هــــــــذه الثقاف ــــــــى أفرادهــــــــا وباعتب ــــــــأثير عل ـــــن الت ــــــــة تمكنهــــــــا مـــ قوي

ــل هـــــــــــذه العناصـــــــــــر تســـــــــــا ـــــــــــراد ،وكـــــــــ ـــــــــــي يمتلكهـــــــــــا الأف ـــــــــــى التمســـــــــــك والأعـــــــــــراف الت عد العـــــــــــاملين عل

ــــــة التنظيميــــــــــــة تلعــــــــــــب دورا  ــة ،لــــــــــــذلك فــــــــــــإن  الثقافــــــ بعملهــــــــــــم والحــــــــــــرص علــــــــــــى اســــــــــــتمرارية المؤسســــــــــ

ـــــــــيم الســـــــــائدة فـــــــــي  ـــلوك والق ـــــــــى طبيعـــــــــة الســــــ ـــــــــة عل ـــــــــي المجـــــــــال الإداري مـــــــــن خـــــــــلال الرقاب أساســـــــــيا ف

ـــــــــى  ـــــــن خـــــــــلال التشـــــــــجيع عل ـــــــرفات العـــــــــاملين بالمؤسســـــــــة مــ ـــــــــى تصــ ـــــــــؤثر عل ــــا أنهـــــــــا ت المؤسســـــــــة كمـــــ

ــــــــــي ــادة الفاعليــــــــــة مــــــــــن أجــــــــــل  المشــــــــــاركة ف ــــــــ ــــــــــرارات ،وكــــــــــذلك تحســــــــــين أداء العــــــــــاملين وزي صــــــــــنع الق

ــذا يتطلــــــــــب بنــــــــــاء ثقافــــــــــة  ــــــة والتصــــــــــدي لهــــــــــا ،وهــــــــ مواجهــــــــــة الأزمــــــــــات التــــــــــي تتعــــــــــرض لهــــــــــا المؤسســــ

ـــــــــل التـــــــــي يتلقاهـــــــــا العمـــــــــال أو المؤسســـــــــة  ـــــــــى حـــــــــل المشـــــــــاكل والمخـــــــــاطر والعراقي ـــادرة عل تنظيميـــــــــة قــــــ

  . ككل

  :فصول 6 ومن هذا المنطلق اشتملت الدراسة على

ـــــــــــى اشـــــــــــكالية  :الاطـــــــــــار المفـــــــــــاهيمي للدراســـــــــــة-الفصـــــــــــل الأول تـــــــــــم التعـــــــــــرض فيـــــــــــه إل

ـــــــــبس عـــــــــن  البحـــــــــث ـــــــــع الل ـــــــــم رف ـــــــــه  كمـــــــــا ت ـــــــــار الموضـــــــــوع،أهدافه وأهميت ـــــــــررات اختي والفرضـــــــــيات ،مب

ـــــــــــــع مــــــــــــــع موضــــــــــــــوع  ــات الســــــــــــــابقة التــــــــــــــي تتقطـ مفــــــــــــــاهيم ومصــــــــــــــطلحات الدراســــــــــــــة،وعرض الدراســــــــــــ

  .الدراسة
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 ب 

 

تتضــــــــمن  لنظريــــــــات المفســــــــرة للموضــــــــوعاجــــــــاء تحــــــــت عنــــــــوان الفصــــــــل الثــــــــاني أمــــــــا 

ــــــــــات الكلاســــــــــــــــــــــيكية والحديثــــــــــــــــــــــة منهــــــــــــــــــــــا ا ــــــــــــــــــــة العلاقــــــــــــــــــــــات لعلميةالإدارة ا نظريــــــــــــــــــــــةلنظريــــــــــــ ،نظريــ

ـــــــــــة ،نظريــــــــــــــة اتخــــــــــــــاذ القرار،نظريــــــــــــــة التفاعــــــــــــــل  الانســــــــــــــانية،نظرية الادارة بالأهداف،النظريــــــــــــــة اليابانيـــ

  .مع الحياة،نظرية روح الثقافة،نظرية سجية الثقافة

ـــــــــثأمـــــــــا  ـــــــــة-الفصـــــــــل الثال ـــــــــة ماهي التطـــــــــور التـــــــــاريخي  فيـــــــــه تناولنـــــــــا:الثقافـــــــــة التنظيمي

ــــــــــــــــــــــــــــة،وظائفها ،أهميتها،خصائصها،عناصــــــــــــــــــــــــــــرها ،أنواعها،أبعادها،العوامــــــــــــــــــــــــــــل  ــــــــــــــــــــــــــــة التنظيمي للثقاف

  .المحددة لها،محدداتها ،مستوياتها،وأخيرا تأثرها على المؤسسة

ـــــم تخصـــــــــيص الفصـــــــــل للحـــــــــديثإدارة الأزمـــــــــات ماهيـــــــــة -الفصـــــــــل الرابـــــــــعتضـــــــــمن  ــــ  وت

ــــــــــــــــات والإدارة بالأزمــــــــــــــــــاتالفــــــــــــــــــرق بــــــــــــــــــين  عــــــــــــــــــن ــــــــــور إدارة الأزمات،خصائصــــــــــــــــــها  إدارة الأزمــ تطــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا،وأخير  ،مبادئها،أهدافها،أسبابها،تصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنيفاتها،مراحلها،متطلباتها،معوقاتها،عوامل نجاحهـــــ

  .خطوات التعامل مع الأزمة

ـــــــــا  ـــــــــة لدراســـــــــة-الفصـــــــــل الخـــــــــامس أم ـــــــــراءات المنهجي ـــــــــى :الإج ـــــــــه  إل ـــــــم التطـــــــــرق في ــ ت

ــــــــــــــــة،مجتمع الدراســـــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــة،أدوات جمـــــــــــــــــــــع مجـــــــــــــــــــــالات الدراســـــ ــــــــــــــتخدم فـــــــــــــــــــــي الدراســ ،المنهج المســـــــ

  .،أساليب التحليل)الملاحظة،الاستمارة،السجلات والوثائق(البيانات

ـــــــــــات وعـــــــــــرض  ـــــــــــل البيان ـــــــــــه عـــــــــــرض وتفســـــــــــير و تحلي ـــــــــــر في أمـــــــــــا الفصـــــــــــل الســـــــــــادس والأخي

ـــوء الفرضـــــــــــــيات و الدراســـــــــــــات  ـــــــــــــائج الدراســـــــــــــة فـــــــــــــي ضــــــــــ ــــــــــــا ومناقشـــــــــــــة نت النتـــــــــــــائج المتوصـــــــــــــل إليهـ

  .مية مع إبراز القضايا التي أثارتها هذه الدراسةالسابقة و النظريات العل

ــم تلتهـــــــــا قائمــــــــــة المراجـــــــــع ،قائمــــــــــة الملاحـــــــــق المعتمــــــــــد  ــــــت الدراســــــــــة بخاتمـــــــــة ثــــــــ وأخيـــــــــرا انتهـــ

  .عليها
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  تمهيد

ـــــــــوم           ـــــــــي يق ـــــــــين أحـــــــــد الأساســـــــــيات أو المرتكـــــــــزات الت ـــــــن ب ـــــــــد موضـــــــــوع الدراســـــــــة مــ يعـــــــــد تحدي

ـــــا أي بحــــــــث سوســــــــيولوجي ومــــــــن  ــــــــي هــــــــذا الفصــــــــل إعــــــــداد عليهـــ ــــــــم ف ــــــــق هــــــــذا الغــــــــرض ت أجــــــــل تحقي

ــــــلال إبــــــــــراز أهــــــــــم الأســــــــــباب التــــــــــي أدت بنــــــــــا إلــــــــــى  الإطــــــــــار العــــــــــام لهــــــــــذه الدراســــــــــة وذلــــــــــك مــــــــــن خــــ

ـــــة وأهــــــــــــدافها وأهميتهــــــــــــا إضــــــــــــافة إلــــــــــــى تحديــــــــــــد جملــــــــــــة مــــــــــــن المفــــــــــــاهيم  اختيــــــــــــار موضــــــــــــوع الدراســـــــ

ــــــــــــي تناو  ـــــــات الســــــــــــابقة الت ــــــــــــى الدراســـــ ــــــــــــاهيم ذات الصــــــــــــلة بالإضــــــــــــافة إل ــــــــية والمف ــــــــــــت هــــــــــــذا الأساســــ ل

 .الموضوع من جوانب مختلفة أو جزء منه
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  :الإشكالية - أولا

ــــــة المؤسســـــــــــــات واحتوائهـــــــــــــا ـــذي نعـــــــــــــيش فيـــــــــــــه بهيمنــــــ لكافـــــــــــــة جوانـــــــــــــب  تميــــــــــــز العصـــــــــــــر الــــــــــ

ـــــــــــاة مـــــــــــن معلومـــــــــــات ـــــــــــي المؤسســـــــــــات الاخـــــــــــرى  ،الحي ـــــــــــة تميزهـــــــــــا عـــــــــــن بق وأن لكـــــــــــل مؤسســـــــــــة ثقاف

ــــــــــــع نشــــــــــــاطاتها ــــــــــــار المؤسســــــــــــ ،وتجعــــــــــــل لهــــــــــــا خصوصــــــــــــيات فــــــــــــي جمي ة نســــــــــــق اجتمــــــــــــاعي وباعتب

ـــــــــق التكيــــــــــــف والتماســــــــــــك بــــــــــــين العــــــــــــاملين مــــــــــــن  ـــ ــــــــــــات هــــــــــــدفها تحقي ــــن العلاق يضــــــــــــم مجموعــــــــــــة مــــــــ

  .ه المؤسسة التي يسعون الى تحقيق اهدافها ونجاحهاذمعتقدات  وقيم عن ه

ــاط والتماســـــــــك الـــــــــذي يســـــــــاعد  ــــــــة المعبـــــــــرة عـــــــــن الارتبـــــــ ولهـــــــــذا تعتبـــــــــر الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة تلـــــــــك الثقافـ

ــــبط ممــــــــا يــــــــنجم عــــــــن هــــــــ علــــــــى الحفــــــــاظ علــــــــى قــــــــيم المؤسســــــــة ا ذوبــــــــذلك يــــــــؤدي الــــــــى الالتــــــــزام والضــــ

ـــــــــولاء للمؤسســـــــــة مـــــــــن طـــــــــرف الرؤســـــــــاء  والمرؤوســـــــــين وهـــــــــذا مـــــــــن خـــــــــلال  التجـــــــــانس الاخـــــــــلاص وال

وبهــــــــــذا يمكــــــــــن القــــــــــول  أن الثقافــــــــــة  ،لــــــــــى البيئــــــــــة الداخليــــــــــةإمــــــــــا يحملونــــــــــه مــــــــــن البيئــــــــــة الخارجيــــــــــة 

ــــــــذي يتبنــــــــاه ا ــــــــدات ال ــــــــراد فهــــــــيلأالتنظيميــــــــة كنظــــــــام للقــــــــيم والمعتق ــــــــى أدائهــــــــم مــــــــن  ف ــــــــؤثر عل بــــــــذلك ت

فالثقافــــــــــة التنظيميــــــــــة تلعــــــــــب دورا أساســــــــــيا فــــــــــي  خــــــــــلال تطبيــــــــــق قــــــــــوانين العمــــــــــل داخــــــــــل المؤسســــــــــة،

ـــــــة التـــــــــي ينتمــــــــون إليهـــــــــا كمــــــــا أنهـــــــــا تســــــــاهم فـــــــــي  ،ايجــــــــاد الالتــــــــزام والـــــــــولاء بــــــــين العـــــــــاملين والمؤسسـ

ـــــــــــى كيانهـــــــــــا وتحقيـــــــــــق مصـــــــــــالح  ـــــــــــق الاســـــــــــتمرار والتكامـــــــــــل داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة والمحافظـــــــــــة عل تحقي

  .الأفراد والمؤسسة معا

ــــــــــات المفســــــــــرة ل ــــــــــه بعــــــــــض النظري ــــذا مــــــــــا أشــــــــــارت إلي ــــــــــى لوهــــــ ــــــــــة وإدارة الأزمــــــــــات فعل ــــــــــة التنظيمي ثقاف

ــــــذي أعتبـــــــــــــر أن الثقافـــــــــــــة  ســـــــــــــبيل المثـــــــــــــال نجـــــــــــــد نظريـــــــــــــة  الإدارة العلميـــــــــــــة لفريـــــــــــــدريك تـــــــــــــايلور الـــــــ

ــــــــــــي العمــــــــــــل ــــــــــــة الشــــــــــــديدة ف ــــــــــــق مــــــــــــن خــــــــــــلال الرقاب ــــــــــــة تتحق ــــــــــــة   ،التنظيمي ــــــــــــة  روح الثقاف ــــــا نظري أمــــــ

ـــي الأســـــــــــاس فـــــــــــي الســـــــــــير الحســـــــــــن للمؤسســـــــــــة وفـــــــــــي خلـــــــــــق ثقافـــــــــــة تنظيميـــــــــــة اعتبـــــــــــر  ت القـــــــــــيم هــــــــ

ــــــــرة داخــــــــل المؤسســــــــة  ،ناجحــــــــة ــــــل الخب ــــــــى عامــ ــــــــة تركــــــــز عل ــــــــة ســــــــجية الثقاف ــــــــت نظري ــي حــــــــين كان ــــــ ف

 .وأن هذا العامل هو أساس تحقيق الثقافة بين المرؤوسين والرؤساء

ــــــــات التـــــــــي تبنـــــــــت موضـــــــــوع الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة مـــــــــن ق بـــــــــل علـــــــــى أنهـــــــــا كمـــــــــا أكـــــــــدت بعـــــــــض الدراسـ

ثقافــــــــة تســــــــعى إلــــــــى خلــــــــق نــــــــوع مــــــــن التماســــــــك والتعــــــــاون فــــــــي المؤسســــــــة وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال زيــــــــادة 
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ـــــاظ علـــــــــى كيـــــــــان المؤسســـــــــة  ـــــــل وتحقيـــــــــق أهـــــــــدافهم والحفــــ رغبـــــــــة العـــــــــاملين فـــــــــي الاســـــــــتمرار فـــــــــي العمــ

  .وحمايتها من أية مخاطر قد تواجهها سواء من الداخل أو من الخارج

ــك فيـــــــــه أن الأزمـــــــــات أصـــــــــبحت ت رؤســـــــــاء والمرؤوســـــــــين وذلـــــــــك لشـــــــــكل مصـــــــــدر قلـــــــــق لوممـــــــــا لا شـــــــ

ــــي البيئـــــــــــــة الاقتصـــــــــــــادية أو  ــــــــــا بســـــــــــــبب التغيـــــــــــــرات المفاجئـــــــــــــة ســـــــــــــواء فـــــــــ لصـــــــــــــعوبة الســـــــــــــيطرة عليهـــ

ـــــــــــة ــــــــوذج إداري ملائـــــــــــم للتكيـــــــــــف  لمســـــــــــؤولةوضـــــــــــعف  قـــــــــــدرة الإدارات ا ،الاجتماعي علـــــــــــى تبنـــــــــــي نمـــ

ـــــــــــرات ـــــــــــك التغي ـــــــتمرارية المؤسســـــــــــات وبقائهـــــــــــ ،مـــــــــــع تل ـــــــــات أصـــــــــــبحت تهـــــــــــدد اســــ  ،اإذ أن هـــــــــــذه الأزمــ

ـــــــــــذلك أصـــــــــــبحت إدارة الأزمـــــــــــات ذات  ــــدث داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة ل ـــــــــــي تحـــــــ كالصـــــــــــراعات والنزاعـــــــــــات الت

ــــــــــــب  ــــــــــــاء التنظيمــــــــــــي مــــــــــــن خــــــــــــلال التغل ـــــــــــى البق ــــــــــــق النجــــــــــــاح الإداري والمحافظــــــــــــة علـ أهميــــــــــــة لتحقي

ـــــــــل المؤسســــــــــــة فتــــــــــــؤثر عليهــــــــــــا وعلــــــــــــى الأفــــــــــــراد  ـــــــاكل التــــــــــــي تحــــــــــــدث داخـــ علــــــــــــى المخــــــــــــاطر والمشـــــ

ــــــــــه العــــــــــاملين بهــــــــــا كمــــــــــا أن لإدارة الأزمــــــــــات دور  ــــــــــوم ب ــــــــك لمــــــــــا تق ــ ـــــــــر داخــــــــــل  المؤسســــــــــات وذل كبيـ

، لمواجهــــــــة الأزمــــــــات التــــــــي قــــــــد تصــــــــيبها مــــــــن خــــــــلال الاســــــــتعداد والتخطــــــــيط لمــــــــا قــــــــد يحــــــــدث فجــــــــأة

ــــــــــــف المواقــــــــــــف  ــــــــة بمعالجــــــــــــة الأزمــــــــــــات عملهــــــــــــا مــــــــــــن خــــــــــــلال تحليــــــــــــل مختل فتباشــــــــــــر الإدارة المكلفــــ

ــــــــى هــــــــذه الأز  ــــكل الــــــــذي أدى إل ــــــــك بغيــــــــة الوصــــــــول إلــــــــى المشــــ ــــــــي تمــــــــر بهــــــــا المؤسســــــــة وذل مــــــــة، الت

ـــــــا الأزمـــــــــــة فـــــــــــي هـــــــــــ ــــــــرار التـــــــــــي قـــــــــــد تخلفهــــ ــــــد طبيعـــــــــــة الخطـــــــــــر أو الأضـــ ا ذبالإضـــــــــــافة إلـــــــــــى تحديـــــ

ـــــــى مواجهتهـــــــــــــا والتصـــــــــــــدي  الجانـــــــــــــب فتقـــــــــــــوم الإدارة بتوزيـــــــــــــع الأدوار علـــــــــــــى الأفـــــــــــــراد المقبلـــــــــــــين علــــــ

  .لها

فــــــــإدارة الأزمــــــــات تعتبــــــــر أحــــــــد الفــــــــروع الحديثــــــــة فــــــــي مجــــــــال الإدارة لمــــــــا تقدمــــــــه مــــــــن وعــــــــي حســــــــب 

  .لذي يحصل في المؤسسة وبنياتها الداخليةطبيعة ونوعية التغير ا

ــه ســـــــــــنحاول مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إبـــــــــــراز العلاقـــــــــــة بـــــــــــين الثقافـــــــــــة  ــــــا لمـــــــــــا تـــــــــــم تقديمـــــــــ ووفقـــــ

ـــــــــة وإدارة الأزمـــــــــات فـــــــــي المؤسســـــــــة الجزائريـــــــــة لبلديـــــــــة ســـــــــلمى بـــــــــن زيـــــــــادة  ولايـــــــــة جيجـــــــــل ( التنظيمي

  :جابة على مجموعة من التساؤلات التاليةلإوذلك من خلال ا ،)

  جد علاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات داخل المؤسسة؟هل تو ـ 

  :ا التساؤل الرئيسي تنبثق التساؤلات الفرعية ذإثر ه ىوعل
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  هل يؤدي الالتزام بالقوانين إلى الحد من الأزمات داخل المؤسسة؟ -

الأخطــــــــاء المهنيــــــــة فــــــــي هــــــــل تــــــــؤدي المشــــــــاركة فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات إلــــــــى التقليــــــــل مــــــــن الوقــــــــوع  -

  داخل المؤسسة؟

 ؟هل تساهم علاقات العمل في الحد من الصراعات داخل المؤسسة -

  :فرضيات الدراسة -ثانيا

ـــين أبــــــــــرز مراحــــــــــل البحــــــــــثتعتبــــــــــر مرحلــــــــــة صــــــــــياغة فرضــــــــــيات ا لمــــــــــا لهــــــــــا مــــــــــن ، لدراســــــــــة مــــــــــن بـــــــ

ــــــث فـــــــــــي ســـــــــــير بحثـــــــــــه ـــــــة فـــــــــــي مســـــــــــاعدة الباحـــــ وعليـــــــــــه فـــــــــــإن صـــــــــــياغة فرضـــــــــــيات الدراســـــــــــة  ،أهميــــ

  .خطوات في إجراء الدراسةصياغة دقيقة يساعد بقية ال

ــــــــــة"وتعــــــــــرف الفرضــــــــــية بأنهــــــــــا ــــارة عــــــــــن فكــــــــــرة مبدئي ــــــ ــــــــــين الظــــــــــاهرة موضــــــــــوع الدراســــــــــة  ،عب ــــــــــربط ب ت

  1".والعوامل المرتبطة أو المسببة لها

هــــــــــي تقــــــــــدير أو اســــــــــتنتاج مبنــــــــــي علــــــــــى معلومــــــــــات ســــــــــابقة أو نظريــــــــــة أو خبــــــــــرة " :وتعــــــــــرف أيضــــــــــا

ــــياغتها وتبنيهــــــــــــا مؤقتــــــــــــا لتف ــــــــــير بعــــــــــــض الخصــــــــــــائص أو علميــــــــــــة محــــــــــــددة يقــــــــــــوم الباحــــــــــــث بصــــــــ ســ

ــــي يلاحظهــــــــا وهـــــــــي التــــــــي يسترشـــــــــد بهــــــــا الباحـــــــــث  أثنــــــــاء البحـــــــــث أو الدراســــــــة التـــــــــي  الظــــــــواهر  التـــــ

  .2"يقوم بها

لـــــــــــى ومــــــــــن خـــــــــــلال هــــــــــذه الأهميـــــــــــة التــــــــــي تملكهـــــــــــا الفرضــــــــــية تـــــــــــم  صــــــــــياغة فرضـــــــــــيات دراســــــــــتنا إ

ـــــــين الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة وإدارة الأزمـــــــــــات  فرضـــــــــــية عامـــــــــــة وثـــــــــــلاث فرضـــــــــــيات ـــــــــــة بــــ لمعرفـــــــــــة العلاق

  .اخل المؤسسةد

  :الفرضية العامة

  .توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات  داخل المؤسسةـ 

                                                           

،ص 2008، 3تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر،ط:رشيد زرواتي -  1

145 .  
  .59،ص2009، 3طية في كتابة الرسائل الجامعية ،دار فائز للطباعة والنشر والتوزيع ،الجزائر ،أبجديات المنهج:علي غربي- 2
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  :الفرضيات الفرعية

  .يؤدي الالتزام بالقوانين إلى الحد من الأزمات داخل المؤسسةـ 1

ـــوع  فـــــــــي الأخطـــــــــاء المهنيـــــــــة  -2 تـــــــــؤدي المشـــــــــاركة فـــــــــي اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات إلـــــــــى التقليـــــــــل مـــــــــن  الوقــــــ

  .المؤسسةداخل 

  .تساهم علاقات العمل في الحد من الصراعات داخل المؤسسة -3

  :مبررات اختيار الموضوع -ثالثا

ــــوع أســـــــــباب ذاتيـــــــــة وأخـــــــــرى  ــــين الأســـــــــباب التـــــــــي دفعــــــــت بنـــــــــا للاختيـــــــــار هـــــــــذا الموضــــ مــــــــن بـــــ

  :موضوعية يمكن إيجازها فيما يلي

  :المبررات الذاتية/ أ

 . الرغبة في دراسة هذا الموضوع �

 .عرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة الأزماتالرغبة في م �

 .إثراء رصيدنا الفكري حول موضوع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الأزمات �

 .اعتبار موضوع الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات جديد نسبيا �

  :المبررات الموضوعية/ ب

 .وفرة المادة العلمية للموضوع �

 .والميدانية للموضوع قابلية الدراسة العلمية �

 .ملائمة موضوع الدراسة مع طبيعة التخصص �

ــــــــــــدراتنا  � ــــــــــــت المحــــــــــــدد وهــــــــــــو مــــــــــــا يتماشــــــــــــى مــــــــــــع ق ــــــــــــي الوق ــــــــــــة إنهــــــــــــاء الدراســــــــــــة ف إمكاني

  .وإمكانياتنا

:أهداف الدراسة -رابعا  
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ـــــــــــو أي بحـــــــــــث أو دراســـــــــــة مـــــــــــن أهـــــــــــداف يريـــــــــــد تحقيقهـــــــــــا، لا وأهـــــــــــداف دراســـــــــــتنا التـــــــــــي  يخل

  :فيما يلي نسعى إلى تحقيقها في الميدان تكمن

ـــــن  الوقـــــــــوع فـــــــــي الأخطـــــــــاء  -1 التعـــــــــرف علـــــــــى دور المشـــــــــاركة فـــــــــي اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات لتقّليـــــــــل مــــ

  .المهنية داخل المؤسسة

  .التعرف على مدى الالتزام بالقوانين وتطبيقها داخل المؤسسة  -2

ــــــى علاقــــــــــــات العمــــــــــــل القائمــــــــــــة داخــــــــــــل المؤسســــــــــــة ومــــــــــــدى مســــــــــــاهمتها فــــــــــــي  -3 التعــــــــــــرف علــــــ

  .ةالتقليل من الصراعات داخل المؤسس

:أهمية الدراسة -خامسا  

   :لكل بحث أو دراسة أهمية علمية يمكن توضيح أهمية هذه الدراسة فيما يلي

 .إبراز أهمية الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة �

 .معرفة دور الثقافة التنظيمية في ضبط سلوك العامل داخل المؤسسة �

بثقافاتهـــــــــا  يمكـــــــــن أن يعطـــــــــي هـــــــــذا البحـــــــــث المؤسســـــــــة مكانـــــــــة هامـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال تماســـــــــكها �

  .والتقليل من الأزمات

  :تحديد المفاهيم -سادسا

يعتبر تحديد المفاهيم المستعملة في البحث أحد المفاتيح الأساسية لإيجاد نظرة واضحة حول 

وفيما يلي يتم تحديد المفاهيم  البحث،فمن خلالها يتمكن الباحث من حصر موضوعه ومعرفة جوانبه،

  .الرئيسية المتعلقة بالموضوع

  :الثقافة -1

  :لغة/أ

تغلــــــــــــــب  :يقــــــــــــــال ثقفــــــــــــــة أي فطــــــــــــــن، حــــــــــــــدق، :ثقفــــــــــــــا وثقافـــــــــــــة يثقــــــــــــــف، وثقــــــــــــــف، يثقــــــــــــــف، ثقـــــــــــــف،

ــــــالرمح أي طعنــــــــــــه ثقــــــــــــف التلميــــــــــــذ علمــــــــــــه وهذبــــــــــــه، :وثقــــــــــــف الكــــــــــــلام أي.عليــــــــــــه  فهمــــــــــــه وثقفــــــــــــه بــــــ
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ـــــــــــف أي الـــــــــــذكي، ــــــــــوم والمعـــــــــــارف والفنـــــــــــون  والثقي ـــــــة والاســـــــــــتقامة جملـــــــــــة العلـ ـــــــــــة هـــــــــــي المعرفــــ والثقاف

  .1ي يطلب الحدق فيهاوالآداب وشؤون الحياة الت

  :اصطلاحا/ ب

ــــل المركــــــــــب الـــــــــذي يشـــــــــمل المعرفــــــــــة والعقائـــــــــد والفــــــــــن «:بأنهــــــــــا" تـــــــــايلور "عرفهـــــــــا ذلـــــــــك الكـــــ

ـــــي يكتســـــــــبها الإنســـــــــان مـــــــــن  ــــــدرات والعـــــــــادات الأخـــــــــرى التــــ والأخـــــــــلاق والقـــــــــانون والعـــــــــرف وكـــــــــل المقـــ

  .2»حيث هو عضو في المجتمع

كـــــــل الجوانـــــــب التـــــــي أن الثقافـــــــة هـــــــي " تـــــــايلور" يشـــــــير هـــــــذا التعريـــــــف الـــــــذي قدمـــــــه

  .يكتسبها الإنسان في المجتمع

ـــــة فــــــــــي علــــــــــم الاجتمــــــــــاع  ـــي خلقهــــــــــا الإنســــــــــان بمــــــــــا «كمــــــــــا تعــــــــــرف الثقافـــــ بأنهــــــــــا البيئــــــــــة التـــــــ

ـــــــن جيــــــــــل إلــــــــــى أخـــــــــــر، فهــــــــــي بـــــــــــذلك  فيهــــــــــا المنتجــــــــــات الماديـــــــــــة وغيــــــــــر الماديــــــــــة التـــــــــــي تنتقــــــــــل مــــ

ــق الرمــــــــــوز والــــــــــذي يتكــــــــــو  ـــــلوك المكتســــــــــب عــــــــــن طريــــــــ ـــاط الظــــــــــاهرة والباطنــــــــــة للســـــ ن تتضــــــــــمن الأنمـــــــ

  .3»في مجتمع معين من علوم ومعتقدات وفنون وقيم وقوانين وعادات وغير ذلك

ــــــى آخــــــر لمــــــا لهــــــا مــــــن  ــــــل إل ــــــة تنتقــــــل مــــــن جي ــــــى أن الثقاف ــــــف إل يشــــــير هــــــذا التعري

  .معايير وقيم من كسب الإنسان

  :التعريف الإجرائي للثقافة

 مجتمعـــــــه،والتي الثقافـــــــة هـــــــي مجمـــــــوع القـــــــيم والمعـــــــايير التـــــــي يكتســـــــبها الفـــــــرد مـــــــن

  .توجه سلوكه وتحدده

  :التنظيم -2

  :لغة/أ

                                                           

  .77،78ص،ص  2000، 1ط معجم الطلاب عربي عربي،دار الكتب العلمية،لبنان،: يوسف شكري فرحات- 1
  .64،ص  1993، 1مدخل إلى علم الاجتماع،دار غريب للنشر والتوزيع،القاهرة،ط: طلعت إبراهيم لطفي  - 2
  . 159،ص  2006، 1معجم علم الاجتماع،دار أسلمه ودار المشرق الثقافي،عمان،ط:عدنان أبو مصلح- 3
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  .1ترتيبه وتدبيره ليأخذ نسق معين تنظيم العمل، من مصدر نظم،

 

  :اصطلاحا/ب

ـــــــــــــورد" عرفـــــــــــــه ـــــــــــــرت ف ـــــــــــــه robert forrd" روب ـــــــــــــاس  «: بقول التنظـــــــــــــيم جماعـــــــــــــة مـــــــــــــن الن

  .2»يتصلون ببعضهم البعض من أجل تحقيق هدف معين 

ــــــيم هــــــو ــــــذا التعريــــــف أن التنظ ــــــن خــــــلال ه ــــــات التــــــي  يتضــــــح م مجموعــــــة مــــــن العلاق

ـــــــات  ـــــــك بغيـــــــة تحقيـــــــق أهـــــــداف وغايـــــــات ورغب ـــــــبعض وذل تـــــــربط أفـــــــراد المجتمـــــــع ببعضـــــــهم ال

  .هؤلاء الأفراد

أنــــــــه عمليــــــــة إداريــــــــة تهــــــــتم بجميــــــــع المهــــــــام والأنشــــــــطة المــــــــراد القــــــــيم بهــــــــا  «ويعــــــــرف أيضــــــــا

وتحديــــــــــد الســــــــــلطات والصــــــــــلاحيات والتنســــــــــيق بــــــــــين الأنشــــــــــطة والأقســــــــــام  فــــــــــي وظــــــــــائف أو أقســــــــــام،

  .3» من أجل تحقيق الأهداف مع حل المشكلات والخلافات التي تواجهها

ـــــــن المهـــــــام والوظـــــــائف  ـــــــف أن التنظـــــــيم مجموعـــــــة م ـــــــن خـــــــلال هـــــــذا التعري يتضـــــــح م

  .والأقسام التي تسعى إلى حل الخلافات داخل المؤسسZة وتحقيق أهدافها

ـــــــــز"ويعرفـــــــــه  ــــــــوعي ولـــــــــه حـــــــــدود واضـــــــــح «علـــــــــى أنـــــــــه "ســـــــــتيفن روبن ة كيـــــــــان اجتمـــــــــاعي متســـــــــق بـ

  4.» المعالم ويعمل على أساس دائم لتحقيق هدف معين أو أهداف معينة

  التعريف الإجرائي 

                                                           

  .348،ص   2003منشورات عشاش،الجزائر،د ط،:معجم الكنز العربي عربي- 1
  .23مرجع سابق،ص:طلعت إبراهيم لطفي- 2
،ص 2006، 1العامة بين النظرية والتطبيق،دار الشروق،الأردن،ط مدخل إلى الإدارة:زيد منير عبوي وسامي محمد هشام حرير- 3

244.  
 1مبادئ إدارة الأعمال،مفاهيم نظرية وتطبيقات عملية،دار المناهج للنشر والتوزيع،عمان،الأردن،ط:فيصل محمود الشووراة- 4
 .137،ص 2013،
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هـــــــو عمليـــــــة إداريـــــــة تشـــــــمل جملـــــــة مـــــــن المهـــــــام التـــــــي يـــــــتم مـــــــن خلالهـــــــا تحديـــــــد 

  .الأعمال وتقسيمها حسب النوع والوظيفة داخل المؤسسة

  :الثقافة التنظيمية -3

  :للثقافة التنظيمية عدة تعاريف من بينها

ـــــــــــر الرســــــــــــمية الصــــــــــــادرة مــــــــــــن طــــــــــــرف جماعــــــــــــات هــــــــــــ ـــك الممارســــــــــــات الرســــــــــــمية وغيـ ـــــــــ ي تل

العمــــــــل والتــــــــي يجــــــــدها العــــــــاملون فــــــــي انتظــــــــارهم داخــــــــل التنظــــــــيم بكــــــــل مــــــــا تتميــــــــز بــــــــه مــــــــن أنمــــــــاط 

  1.تسير وطرق إنتاج والنظام السلمي وطاعة الأوامر وقواعد ضبط السلوك

مارســـــــــات يشـــــــــير هـــــــــذا التعريـــــــــف إلـــــــــى أن الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة مجموعـــــــــة مـــــــــن الم

ــــــل  ــــــا داخ ــــــزام به ــــــاملون الالت ــــــى الع ــــــوانين يجــــــب عل ــــــر الرســــــمية وق والإجــــــراءات الرســــــمية وغي

  .المؤسسة ببلدية سلمى بن زيادة ولاية جيجل

ــــــــــي يمتلكهــــــــــا أعضــــــــــاء التنظــــــــــيم  «وتعــــــــــرف أيضــــــــــا بأنهــــــــــا ــــــــــيم والمعتقــــــــــدات الت مجموعــــــــــة الق

 .2» نحو غاياته الرئيسية وأساليب تحقيق تلك الغايات

ـــــــــــي تطورهـــــــــــــا جماعـــــــــــــة  «تي بأنهـــــــــــــاويعرفهـــــــــــــا القريـــــــــــــو  ــات والقـــــــــــــيم الأساســـــــــــــية التــ الافتراضـــــــــــ

ــــــة والتـــــــــي يـــــــــتم الاتفـــــــــاق  ـــــــل التكيـــــــــف والتعامـــــــــل مـــــــــع المـــــــــؤثرات الخارجيـــــــــة والداخليـــ ـــــــــة مـــــــــن أجــ معين

  .3» عليها وعلى ضرورة تعليمها

يتبـــــــين مـــــــن خـــــــلال تعريـــــــف القريـــــــوتي أن الثقافـــــــة التنظيميـــــــة هـــــــي منظومـــــــة مـــــــن 

ــــــف القــــــيم التــــــي تتطــــــور وتشــــــترك فيهــــــا جم اعــــــات معينــــــة تتطــــــور وتســــــتعين مــــــن أجــــــل التكي

  .مع المؤثرات الخارجية والداخلية

ـــــــــة القــــــــــــيم التــــــــــــي يجلبهــــــــــــا أعضــــــــــــاء المنظمــــــــــــة  «بأنهــــــــــــا  kosserويعرفهــــــــــــا أيضــــــــــــا  مجموعـــ

  .1» من البيئة الخارجية إلى البيئة الداخلية) رؤساء ومرؤوسين (

                                                           

  .52،ص  1،2011وعات الجامعية،الجزائر،طدليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل،ديوان المطب:ناصر قاسمي - 1
  .13،ص  2006إدارة الثقافة التنظيمية والتغير،الدار الجامعية،الإسكندرية،د ط،:جمال الدين المرسي- 2
  . 88ص ،2008 ، 1في منظمات الأعمال،دار الحامد،الأردن،ط إدارة الإبداع والابتكار:عاكف لطفي خصاونة- 3
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ـــــــــي  ـــــــــك القيمـــــــــة الت ـــــــي تل ـــــــــة هــ ـــــــف أن الثقافـــــــــة التنظيمي ــ يأخـــــــــذها العـــــــــاملون مـــــــــن يوضـــــــــح هـــــــــذا التعري

  .البيئة محاولين التأقلم معها

  

  :التعريف الإجرائي

ـــــــا  ـــــــد به ـــــــايير والإجـــــــراءات يتقي ـــــــيم والمع ـــــــن الق ـــــــي مجموعـــــــة م ـــــــة ه ـــــــة التنظيمي الثقاف

  .العاملون داخل المؤسسة لما لها من دور فعال لتحقيق الأهداف ونجاح المؤسسة

  :العلاقة - 4

  :لغة/أ

ـــــــــي اللغـــــــــة العرب ـــــــــاب المنجـــــــــد ف ـــــــــي كت ـــــــــال مـــــــــا جـــــــــاء ف ـــــــــق ويق ـــــــــة جمـــــــــع علائ ـــــــــة والأعـــــــــلام أن علاق ي

  .2بينها علاقة أي شيء يتعلق به أحدهما على الآخر

  :اصطلاحا/ب

ــــــــــــذي يكــــــــــــون بينهمــــــــــــا ــــــــــــاط ال ـــــــــــر عنهــــــــــــا بالارتب ــــــــــــرين و يعبـ ــــــــــــين متغي ــــــون ب و ، العلاقــــــــــــة تكــــــ

العلاقــــــــة أمثلــــــــة كثيــــــــرة منهــــــــا العلاقــــــــة بــــــــين الراتــــــــب الشــــــــهري و مــــــــدة الخدمــــــــة لعــــــــدد مــــــــن العمــــــــال و 

  .3دارسين و غيرها ،قة بين عدد من الطلبة و مقررينلاكذلك الع

أن العلاقــــــة عبــــــارة عــــــن متغيــــــرين يكــــــون بينهمــــــا  :مــــــن خــــــلال هــــــذا التعريــــــف يتضــــــح

 . ارتباط

ـــــــــــــر  «وتعـــــــــــــرف أيضـــــــــــــا ــــــــــــث يســـــــــــــتلزم تغي ـــــــــــــين شـــــــــــــيئين أو ظـــــــــــــاهرتين بحيـ أنهـــــــــــــا رابطـــــــــــــة ب

ـــــر الأخــــــــــرى وقــــــــــد تكــــــــــون علاقــــــــــة اتفــــــــــاق أو شــــــــــبه أو تبعيــــــــــة ويقــــــــــال مبــــــــــدأ العلا قــــــــــة أحــــــــــدهما بتغيـــــ

                                                                                                                                                                                     

  .311،ص 2004، 2طعمان ، وك التنظيمي في منظمات الأعمال،دار وائل للنشر والتوزيع،الأردن،السل:سلمان العميان ودمحم- 1
  .556،د ت،ص 1المنجد في اللغة العربية والأعلام،دار المشرق للطباعة،بيروت،لبنان،ط- 2
  .230،ص  1989الإحصاء في العلوم الاجتماعية والتجارية،دار العلم،الكويت،د ط،: مصطفى الشلقاني- 3
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ـــة ربــــــــــط طــــــــــرفين أحــــــــــدهما  ـــــذهني فــــــــــي جملتــــــــــه محاولـــــــ ـــادئ التفكيــــــــــر لأن العمــــــــــل الـــــ وهــــــــــو أحــــــــــد مبـــــــ

  .1» بالآخر

يشـــــــير هـــــــذا التعريـــــــف إلـــــــى أن العلاقـــــــة رابطـــــــة بـــــــين ظـــــــاهرتين  وبنـــــــاء فكـــــــري بـــــــين 

  .حدود تسعى لتحقيق هدف معين

  :التعريف الإجرائي

ــــــي ن شــــــيئين مــــــن خــــــلال التعــــــاريف الســــــابقة يمكــــــن القــــــول أن العلاقــــــة هــــــي تفاعــــــل ب

  .أو متغيرين فيما بينهما وتنتج عنها روابط اجتماعية أو عملية

  :الإدارة  - 5

ـــــــرف الإدارة علـــــــــــــى أنهـــــــــــــا  ــــــــــيق وتوجيـــــــــــــه عوامـــــــــــــل  «تعــــــ ـــة تنظـــــــــــــيم وتخطـــــــــــــيط وتنســـ عمليــــــــــ

ــاج فــــــــــي مشــــــــــروع اقتصــــــــــادي، ــــق هــــــــــذا المصــــــــــطلح علــــــــــى المــــــــــديرين ضــــــــــمن التسلســــــــــل  الإنتــــــــ وينطبــــــ

ـــــــي باعتبــــــــــــــارهم المشــــــــــــــرفين علــــــــــــــى تســــــــــــــير الإدارة بمخ وتوزيــــــــــــــع المهـــــــــــــــام  تلــــــــــــــف هياكلهــــــــــــــا،الهرمـــــــ

  .2» والوظائف

تنفيــــــــــد الأعمــــــــــال عــــــــــن طريــــــــــق الآخــــــــــرين لتحقيــــــــــق  «الإدارة بأنهــــــــــا"أرنســــــــــت ديــــــــــل" يعـــــــــرف

ــــــــك مــــــــن وظــــــــائف  هــــــــدف معــــــــين، ــــــــر ذل ــــــــة وغي ـــــــن تخطــــــــيط وتنظــــــــيم ورقاب ــــــــك مـ ــــــــه ذل مــــــــع مــــــــا يتطلب

 .3» المديرين

ــــــــيم والقيـــــــــــادة والرقابـــــــــــة ع «علـــــــــــى أنهـــــــــــا"ســـــــــــتونر" ويعرفهـــــــــــا لـــــــــــى عمليـــــــــــة التخطـــــــــــيط والتنظـــ

 .4» جهود كل الأفراد وكذلك استخدام الموارد الأخرى لتحقيق الأهداف التنظيمية

                                                           

  .352،ص  1986،مكتبة لبنان،بيروت، د ط،)انجليزية،فرنسي،عربي(معجم المصطلحات العلوم الاجتماعية:أحمد زكي بدوي- 1
  .12،ص  2003قاموس مصطلحات علم الاجتماع،دار مدني للطباعة والنشر والتوزيع،دب،د ط،:فاروق مداس- 2
علم اجتماع الإدارة،مؤسسة شباب الجامعة للنشر،الإسكندرية،د  الإدارة والمجتمع دراسة في:حسين عبد الحليم أحمد رشوان- 3

  .5،ص  2010ط،
  .13،ص  2007، 1دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،الأردن،ط:الإدارة بالأهداف:زيد منير عبوي- 4
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ن أن الإدارة عبــــــارة عــــــن العمليــــــات التــــــي يقــــــوم بهــــــا يمــــــن خــــــلال هــــــذه التعــــــاريف يتبــــــ

الأفــــــراد داخــــــل المؤسســــــة مــــــن تنســــــيق ورقابــــــة مــــــن خــــــلال بــــــدل الجهــــــود لتحقيــــــق الأهــــــداف 

  .المرجوة للمؤسسة

  :التعريف الإجرائي

ـــــــة التـــــــي تهـــــــتم بالتنســـــــيق والالإ رقابـــــــة وغيرهـــــــا دارة مجموعـــــــة مـــــــن العمليـــــــات الإداري

  .من العمليات الأخرى

  :الأزمة -6

  :لغة/أ

ــــــــي ــــــــه، الشــــــــدة والقحــــــــط،«  تعن ــــــــق بــــــــين و  وأزم عــــــــن الشــــــــيء أمســــــــك عن المــــــــأزم المضــــــــيق وكــــــــل طري

  1.» جبلين مأزم

  :اصطلاحا/ب

ـــــــع يهــــــــــــدد الأفــــــــــــراد أو المن ــــــف مفــــــــــــاجئ غيــــــــــــر متوقـــــ ظمــــــــــــات علــــــــــــى هــــــــــــي حــــــــــــدث أو موقــــــ

  .2البقاء

موقــــــــف يطــــــــرأ فجـــــــــأة فتصــــــــبح لــــــــه الأوليـــــــــة  «وعرفهــــــــا الــــــــدكتور أحمـــــــــد إبــــــــراهيم أحمــــــــد أنهـــــــــا

المطلقـــــــة فــــــــي ضــــــــرورة التعامــــــــل معــــــــه واتخــــــــاذ قــــــــرار لجســـــــمه لأنــــــــه يهــــــــدد إحــــــــدى القــــــــيم العليــــــــا فــــــــي 

  .3» المؤسسة بشكل لا يمكن التسامح معه

ـــــــــر" أمـــــــــا ر مســـــــــتقرة يمكـــــــــن نقطـــــــــة تحـــــــــول فـــــــــي أوضـــــــــاع غيـــــــــ «فيعرفهـــــــــا بأنهـــــــــاbieber"بيب

ــــــــر مســــــــتعدة أو غيــــــــر  ــــــــة غي ــــــــت الأطــــــــراف المعني ــــــــر مرغــــــــوب فيهــــــــا إذا كان ــــــــائج غي ــــــــى نت ــــــــود إل أن تق

  .1» قادرة على احتوائها أو درء مخاطرها

                                                           

  .6،ص 1986مختار الصحاح،مكتبة لبنان،دط،:محمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي- 1
  .8،ص  2010إدارة الأزمات،دار أسامة للنشر والتوزيع،الأردن،د ط،:محمود خلف جاد االله- 2
  .9ص  :إدارة الأزمات:محمود خلف جاد االله - 3
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ــــــي قــــــدمت للأزمــــــة يتضــــــح ــــــر  :مــــــن خــــــلال هــــــذه التعــــــاريف الت أنهــــــا وقــــــوع خطــــــر غي

  .متوقع يهدد كيان الأفراد ويجعلهم غير قادرين على احتوائه

  

  

  :لإجرائي للأزمةا التعري

ـــــــراد  ـــــــل الأف ـــــــا يجع ـــــــي أوضـــــــاع مســـــــتقرة مم ـــــــي اضـــــــطراب يحـــــــدث فجـــــــأة ف ـــــــة ه الأزم

العـــــاملين ببلديـــــة ســـــلمى بـــــن زيـــــادة لولايـــــة جيجـــــل فـــــي حالـــــة مـــــن القلـــــق والخـــــوف فـــــي كيفيـــــة 

  .التعامل مع هذه الأزمة والسيطرة عليها والمحافظة على سلامة البلدية

  :إدارة الأزمات -7  

  :الأزمات من وجهات نظر مختلفة منهاتعددت تعاريف إدارة 

ـــــــــــرارات (هـــــــــــي سلســـــــــــلة الإجـــــــــــراءات  ـــــــــــى الأزمـــــــــــة والحـــــــــــد )  الق ـــــــــــى الســـــــــــيطرة عل ـــــــــــة إل الهادف

ــــــــى نشــــــــوب خــــــــلاف و العمــــــــل علــــــــى تجنــــــــب  ــــا حتــــــــى لا ينفلــــــــت زمامهــــــــا مؤديــــــــة بــــــــذلك إل مــــــــن نفاقهــــ

  .2تحول النزاع إلى صراع شامل بتكلفة مقبولة

ــــــين أن إدارة الأ  :مــــــن خــــــلال هــــــذا التعريــــــف ــــــى يتب ــــــي تعمــــــل عل ــــــك القــــــرارات الت زمــــــات هــــــي تل

  .الحرص على الحد من وقوع الأزمة أو أية تحولات أخرى داخل المؤسسة

ــــــــات مـــــــــن أجــــــــــل تجنــــــــــب نظـــــــــام يســــــــــتخدم للتعامــــــــــل  «بأنهــــــــــا"ليتـــــــــل"كمـــــــــا عرفهــــــــــا  مـــــــــع الأزمــ

ــــــــي يصــــــــعب تجنبهــــــــا،وقوعهــــــــا و  ـــــــالات الت ــــــــائج و الحــــــــد مــــــــن  التخطــــــــيط للحـ ــــــــتحكم فــــــــي النت بهــــــــدف ال

 .1» الآثار السلبية

                                                                                                                                                                                     

فاعلية الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات الأمنية،دراسة تطبيقية بجهاز الحرس الوطني،بدولة :مشبب مطلق جلال السهلي- 1

الحصول على درجة الماجستير في الدراسات الأمنية،جامعة نايف العربية للعلوم الكويت،رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات 

  .3،ص  2014الإسلامية،الرياض،
  .43،42،ص ص2015، 1الاعلام وإدارة الأزمات ،دار الاعصار للنشر والتوزيع،الأردن،ط:علي فلاح الضلاعين وآخرون- 2



 ا�#'& ا�ول                                                                 ا%ط�ر ا��#�ھ!�  ���را��
 

17 

 

يشير تعريف ليتل إلى أن إدارة الأزمات عبارة عن نظام يستخدم من أجل التخطيط لتجنب وقوع 

  . الأزمات داخل المؤسسة

ــــــــا تعريـــــــــــف إدارة الأزمـــــــــــات مـــــــــــن المنظـــــــــــور الاجتمـــــــــــاعي ـــــــــــدوي"فعرفهـــــــــــا  :أمـــ  أن"أحمـــــــــــد ب

ـــــــــة والمتوقعـــــــــــة واضـــــــــــطراب العـــــــــــادات والعـــــــــــرف ممـــــــــــا  ــــــب توقـــــــــــف الأحـــــــــــداث المنتظمــ ـــــ الأزمـــــــــــة تتطل

  .2لتغير السريع لإعادة التوازن وتكوين عادات جديدة أكثر ملائمةيستلزم ا

ــــــــي  ــــــــق بالاضــــــــطرابات التــــــــي تحــــــــدث ف ــــــــى أن الأزمــــــــة تتعل يشــــــــير هــــــــذا التعريــــــــف إل

  .العادات والعرف

  :التعريف الإجرائي

إن إدارة الأزمـــــــات هـــــــي عبـــــــارة عـــــــن مجموعـــــــة مـــــــن الأســـــــس والقواعـــــــد التـــــــي يجـــــــب 

ــــــك لمواج ــــــى عليهــــــا وذل ــــــى المؤسســــــة أن تبن هــــــة أي احتمــــــال قــــــد يصــــــيب أي خطــــــر يهــــــدد عل

 .كيان هذه المؤسسة

  )(entritreprise :المؤسسة -8

ـــــــي وحـــــــــــــدة اقتصـــــــــــــادية أو  «: تعـــــــــــــرف بأنهـــــــــــــا  مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن الأشـــــــــــــخاص منـــــــــــــدمجين فــــــ

ــــــــوارد الماديـــــــــــة والبشـــــــــــرية  اجتماعيـــــــــــة قانونيـــــــــــة لتحقيـــــــــــق هـــــــــــدف مشـــــــــــترك مـــــــــــن خـــــــــــلال تجميـــــــــــع المـــ

  .3» الضرورية لذلك واستغلالها استغلالا عقلانيا

ــــــــي  ــــــــك التــــــــي تقــــــــوم بــــــــدمج كل يشــــــــير هــــــــذا التعريــــــــف إلــــــــى أن المؤسســــــــة هــــــــي تل

  .لمجموعة أشخاص يتفاعلون فيما بينهم لتحقيق هدف أو عدة أهداف مشتركة

                                                                                                                                                                                     

 2014العلاقـات العامـة و برامجهـا،دار البـازوري للنشـر و التوزيع،عمـان،د ط،إدارة :زهيـر عبـد اللطيـف عابد،أحمـد العابـد أبـو سـعيد- 1

  .225،ص 
  .225ص،:المرجع نفسه- 2
معجــــــم المصــــــطلحات التجاريــــــة والماليــــــة والمصــــــرفية،إنجليزي فرنســــــي عربــــــي،دار الكتــــــاب :أحمــــــد زكــــــي بــــــدوي ويوســــــف محمــــــق-3

  .8،ص  1994، 1المصري،مصر،ط 
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ـــــــــرف أيضـــــــــــــــا بأنهـــــــــــــــا جهـــــــــــــــاز ينشـــــــــــــــأ لإدارة مشـــــــــــــــروع اقتصـــــــــــــــادي أو اجتمـــــــــــــــاعي أو  «وتعــــــ

  .1» وتتمتع إدارة هذا المشروع بشخصية معنوية مستقلة تجاري،

لمفهـــــــوم فـــــــإن المؤسســـــــة هـــــــي التـــــــي تقـــــــوم بـــــــإدارة جميـــــــع متطلبـــــــات حســـــــب هـــــــذا ا

  .الأفراد من مختلف النواحي

  التعريف الإجرائي

تحقيــــــــــــق جميـــــــــــع خــــــــــــدمات ومطالــــــــــــب المؤسســـــــــــة وحــــــــــــدة تنظيميـــــــــــة مســــــــــــتقلة تهــــــــــــدف إلـــــــــــى 

  .الأفراد

  :المفاهيم المشابهة للأزمة

ــــــــــر عــــــــــن :المشــــــــــكلة - ــــــــــذي يســــــــــبب حالــــــــــة تعب ــــــي ال ــــــــا مــــــــــن الحــــــــــالات غيــــــــــ الباحــــــــــث الرئيســــ ر مــ

ـــــــا وقــــــــــد تــــــــــؤدي إلــــــــــى  ،المرغــــــــــوب فيهــــــــــا ـــــــنظم للتعامــــــــــل معهــــــــــا وحلهـــ وتحتــــــــــاج عــــــــــادة إلــــــــــى جهــــــــــد مـــ

  2.وجود أزمة ولكنها ليست بذاتها أزمة

ــــــــة - ــــــــة مــــــــدمرة :الكارث غيــــــــر  ونجــــــــم عنهــــــــا دور ســــــــواء فــــــــي الماديــــــــات أ حــــــــدثت بالفعــــــــل، هــــــــي حال

ــــــــات أو همــــــــا معــــــــا ــــــــالطبع لا تكــــــــو  ،المادي ـــــات ولكنهــــــــا ب ــــــــد تكــــــــون أســــــــبابا لأزمـــ ــــــــذاتها والكــــــــوارث ق ن ب

  3.الأزمات

ـــــــيد عليـــــــــوة وحـــــــــواش بأنـــــــــه:الحـــــــــادث- ــــــــاجئ عنيـــــــــف تـــــــــم بشـــــــــكل  «عرفـــــــــه كـــــــــل مـــــــــن الســ شـــــــــيء مفـ

ــه أزمـــــــــة لكنهـــــــــا لا تمثلـــــــــه وإنمـــــــــا تكـــــــــون فقـــــــــط  ــــريع وانقضـــــــــى أثـــــــــره فـــــــــور إتمامـــــــــه وقـــــــــد نجـــــــــم عنـــــــ ســـــ

  4.إحدى نتائجه

  :الدراسات السابقة -بعاسا

                                                           

  .277،ص  2009، 1سامة،الأردن،طاري والاقتصادي،دار أالمعجم التج:فهمي محمود شكري- 1
  .28،ص  2005، 1إدارة الأزمات، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،عمان ،ط :بلال خلف السكارنة - 2
ن ماجد سلام الهدمي، جاسم محمد ،مبادئ إدارة الأزمات الاستراتيجية والحلول،دار زهران للنشر والتوزيع ،عمان ،الارد- 3

  .27،دس،دط،ص
  .28مرجع سابق،ص:ف السكارنة لبلال خ- 4
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  تمهيد

ـــــــات التـــــــــــــي تحتـــــــــــــرم القو  اعـــــــــــــد المنهجيـــــــــــــة فـــــــــــــي تعتبـــــــــــــر الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة تلـــــــــــــك الدراســــــ

ــــــــــد أو المجــــــــــــلات أو فــــــــــــي  ــــــن الدراســــــــــــات فــــــــــــي الجرائـ ـــــــــد هــــــــــــذا النــــــــــــوع مـــــ البحـــــــــــث العلمي،وقــــــــــــد يوجــ

ــــــــــــــــــــي الأطروحـــــــــــــــــــــات  ــــــــذكرات أو الرســـــــــــــــــــــائل أو فـ ــــــب أو فـــــــــــــــــــــي المـــــــــــــ ــوث أو فـــــــــــــــــــــي الكتـــــــــــــــ البحـــــــــــــــــــ

  .1الجامعية،شريطة أن يكون لدراسة موضوع وهدف ونتائج

قة حيــــــــــــث قمنــــــــــــا مــــــــــــن خــــــــــــلال هــــــــــــذا الفصــــــــــــل باســــــــــــتعراض عــــــــــــدد مــــــــــــن الدراســــــــــــات الســــــــــــاب

ـــــــــــي تناولــــــــــــــت موضــــــــــــــوعي الثقافــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة وإدارة الأزمــــــــــــــات،  حســـــــــــــب متغيــــــــــــــرات الدراســــــــــــــة التـــ

ــي، مرتبــــــــــة تاريخيــــــــــا مــــــــــن  ـــــــر عربــــــــــي وآخــــــــــر أجنبــــــــ معتمــــــــــدين بــــــــــذلك علــــــــــى تصــــــــــنيف جزائــــــــــري وآخـــ

  .الأقدم إلى الأحدث

  :الجزائرية - 1

  الدراسة الأولى

ـــــوبكر منصـــــــــــــــور بعنـــــــــــــــوان دراســـــــــــــــة ــــــــا بســـــــــــــــوء الســـــــــــــــلوك "بــــــــــ ـــــــــــة التنظيميـــــــــــــــة وعلاقتهـــــــ الثقافــــ

ــــذكرة مكملــــــــــة لنيــــــــــل شــــــــــهادة الماجســــــــــتير فــــــــــي علــــــــــم "تنظيمــــــــــي فــــــــــي الإدارة العموميــــــــــة الجزائريــــــــــةال مــــــ

  .2006/2007 قسنطينة، النفس العمل والتنظيم،جامعة منتوري،

  :انطلقت الدراسة من التساؤل التالي

ــــــــــة التنظيميــــــــــة وســــــــــوء الســــــــــلوك التنظيمــــــــــي  ــــــــــة إحصــــــــــائية بــــــــــين الثقاف ــــــــــة ذات دلال هــــــــــل توجــــــــــد علاق

  ح الخارجية للدولة بولاية الوادي؟في أجهزة المصال

  :وقد انبثق على هذا التساؤل الرئيسي الفرضيات التالية

ــــــتوى الثقافــــــــــــة التنظيميــــــــــــة بــــــــــــين أفــــــــــــراد عينــــــــــــة  - ــــــة إحصــــــــــــائية فــــــــــــي مســــــ توجــــــــــــد فــــــــــــروق ذات دلالــــــ

  .الدراسة

                                                           

،ص  2004، 1،دار الكتاب الحديث،الجزائر،ط)أسس علمية وتدريبات(منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية:رشيد زرواتي- 1
137.  
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ـــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية فــــــــي مســـــــــتوى ســــــــوء الســــــــلوك التنظيمــــــــي بــــــــين أفــــــــراد عينـــــــــة  - توجــــــــد فـ

  .الدراسة

قــــــــــة ارتبــــــــــاط ســــــــــالبة ذات دلالــــــــــة إحصـــــــــــائية بــــــــــين الثقافــــــــــة التنظيميــــــــــة وســــــــــوء الســـــــــــلوك توجــــــــــد علا

  .التنظيمي لدى أفراد عينة الدراسة

ــة الارتبـــــــــاط بـــــــــين الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة باعتبارهـــــــــا إحـــــــــدى  ـــــــــى معرفـــــــــة علاقـــــــ هـــــــــدفت هـــــــــذه الدراســـــــــة إل

و القــــــــــوى الموجهــــــــــة للســــــــــلوك وســــــــــوء الســــــــــلوك التنظيمــــــــــي كمســــــــــار يختــــــــــاره الفــــــــــرد بكيفيــــــــــة واعيــــــــــة أ

  .غير واعية من جهة أخرى

ــــــــى مســــــــتوى العلائقــــــــي  ــــــــي الدراســــــــة عل ــــــــائج الســــــــلبية لإشــــــــكال ســــــــوء الســــــــلوك المحــــــــددة ف ــــــــة النت معرف

يحـــــــــدث  الاخـــــــــتلال الـــــــــذيبـــــــــين مـــــــــوظفي الإدارة العموميـــــــــة الجزائريـــــــــة مـــــــــن جهـــــــــة ومســـــــــتوى 

  .لوظائف العملية الإدارية برمتها من جهة أخرى

ـــــــــى العينــــــــــــة العشــــــــــــوائية ك اعتمـــــــــــدت هــــــــــــذه الدراســـــــــــة علــــــــــــى المــــــــــــنهج الوصـــــــــــفي، مــــــــــــا اعتمــــــــــــدت علــ

ـــــــــــي اختيـــــــــــار  ـــــــــــة ف ـــــــــــى  220الطبقيـــــــــــة المتمثل ـــــــــــم الاعتمـــــــــــاد عل موظفـــــــــــا مـــــــــــن مجمـــــــــــوع العـــــــــــاملين وت

ـــــــــــك ودكـــــــــــوك، ـــــــــــديف فرانســـــــــــيس وماي ـــــــــــة ل ـــــــــــاس القـــــــــــيم التنظيمي ـــــــــــات همـــــــــــا مقي  أداتـــــــــــين لجمـــــــــــع البيان

ـــــــد مــــــــــن طــــــــــرف الباحــــــــــث ـــــوء الســــــــــلوك التنظيمــــــــــي المعـــ ـــا اعتمــــــــــد الباحــــــــــث علــــــــــى .واســــــــــتبيان ســـــ كمـــــــ

ـــــــــــات منهـــــــــــاعـــــــــــدة وســـــــــــائل  ـــــــــــل الاحصـــــــــــائي لهـــــــــــذه البيان ـــــــــــة التحلي ـــــــــــي عملي النســـــــــــب  ( إحصـــــــــــائية ف

  ). tاختبارات الانحراف المعياري، المتوسط الحسابي، المئوية،

  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية

ـــــــــة بـــــــــأجهزة المصـــــــــالح الخارجيـــــــــة  � ـــــــــي مســـــــــتوى الثقافـــــــــة التنظيمي ـــــــود مســـــــــتوى مـــــــــنخفض ف وجــ

 .للدولة بولاية الوادي

ــــــــــــة للأبعــــــــــــاد الأربعــــــــــــة وجــــــــــــود مســــــــــــت � ــــــــــــين ســــــــــــوء الســــــــــــلوك التنظيمــــــــــــي بالبني وى متوســــــــــــط ب

ــــــع مســــــــتويات مرتفعــــــــة فــــــــي بعــــــــض أشــــــــكال ســــــــوء الســــــــلوك  ـــــمنة التــــــــي تــــــــم قياســــــــها مــ المتضـــ

ـــــــــدماج، ـــــــــد العمـــــــــل والان ـــــــــد الوقـــــــــت وتقيي ــــــــة ببعـــــــــد تقيي ـــــــي حـــــــــين ســـــــــجل مســـــــــتويات  المرتبطـ فــ

 .منخفضة في مستوى سوء السلوك بالنسبة لبعد تقيد المنتج
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ـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة وســـــــــــوء وجـــــــــــود علاقـــــــــــة  � ارتبـــــــــــاط ســـــــــــالبة ذات دلال

 .السلوك التنظيمي

ـــــــــابقة  فـــــــــــي أنهـــــــــــا تناولـــــــــــت الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة       تتميـــــــــــز الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة عـــــــــــن الدراســـــــــــة الســ

ــــــــة التنظيميــــــــــــة وعلاقتهــــــــــــا  بالأزمــــــــــــاتوعلاقتهــــــــــــا بــــــــــــإدارة  بينمــــــــــــا تناولــــــــــــت  الدراســــــــــــة الســــــــــــابقة الثقافــــ

أمـــــــــــا بخصـــــــــــوص نقـــــــــــاط التشـــــــــــابه فـــــــــــتكمن فـــــــــــي أن كـــــــــــلا الدراســـــــــــتين . يبســـــــــــوء الســـــــــــلوك التنظيمـــــــــــ

ـــــدة منهمـــــــــا علـــــــــى المـــــــــنهج  تناولـــــــــت  الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة كمتغيـــــــــر مســـــــــتقل، مـــــــــع  اعتمـــــــــاد كـــــــــل واحــــ

ــــــة علاقـــــــــة الارتبـــــــــاط بـــــــــين  الوصـــــــــفي، أمـــــــــا نقـــــــــاط الاخـــــــــتلاف فـــــــــإن الدراســـــــــة الســـــــــابقة هـــــــــدفت لمعرفـــ

  .الثقافة التنظيمية وسوء السلوك التنظيمي

 :ثانيةالدراسة ال

ــــــــــدى "دراســــــــــة عبــــــــــد الســــــــــتار مركمــــــــــال بعنــــــــــوان ــــــــــوظيفي ل الثقافــــــــــة التنظيميــــــــــة وعلاقتهــــــــــا بالرضــــــــــى ال

ـــــــــــــة المختصـــــــــــــة، ــــــات التربوي ـــــــــــــال  معلمـــــــــــــي المؤسســـــــ ـــــــــــي مدرســـــــــــــة الأطف ـــــــــــــل اســـــــــــــتطلاعي لمعلمــ تحلي

مــــــــــذكرة مكملــــــــــة لنيــــــــــل شــــــــــهادة الماجســــــــــتير  ،)دراســــــــــة مســــــــــحية(المعـــــــــوقين بصــــــــــريا بمدينــــــــــة الجلفــــــــــة 

  .2013/2014الجلفة، جامعة زيان عاشور، ،في علم الاجتماع تنظيم وعمل

  :انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي

ــــــــــــي تنتجهــــــــــــا مدرســــــــــــة  ــــــــــــة التنظيميــــــــــــة الت ــــين الثقاف ــــــــ ــــــــــــاك علاقــــــــــــة ب ــــــل هن ــــــــــــال المعــــــــــــوقين (هــــــ الأطف

  لمدينة الجلفة والرضى الوظيفي لمعلمي هاته المدرسة؟)بصريا

  :وقد انبثق عن التساؤل الرئيسي الفرضيات التالية

ــــــــــى - ـــــي لــــــــــدى معلمــــــــــي مدرســــــــــة:الفرضــــــــــية الأول الأطفــــــــــال المعــــــــــوقين  (تفســــــــــر الانتمــــــــــاء التنظيمـــــ

  .بالثقافة التنظيمية التي تنتجها المدرسة ) بصريا

ــــــــــوظيفي لمعلمــــــــــــي مدرســــــــــــة :الفرضــــــــــــية الثانيــــــــــــة - ــــــــــــزام الــ الأطفــــــــــــال المعــــــــــــوقين (  يــــــــــــرتبط الالت

≤+0.8بالثقافة التنظيمية ارتباطا طرديا عند  ) بصريا � > 0 
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ــــــــــــدى معلمــــــــــــي مدرســــــــــــة :ضــــــــــــية الثالثــــــــــــةالفر  - ــــــــــــرتبط جــــــــــــودة الأداء ل ــــــــــــال المعــــــــــــوقين  ( ت الأطف

≤+0.8عند بالثقافة التنظيمية ارتباطا طرديا ) بصريا � > 0  

  :هدفت هذه الدراسة إلى

ــــــــــــي مدرســــــــــــة - ــــــــــــة الســــــــــــائدة ف ــــــــــــة التنظيمي ـــــتوى الثقاف ــــــــــــى مســـــــ ــــــــــــال المعــــــــــــوقين  ( التعــــــــــــرف عل الأطف

  .بالجلفة ) بصريا

  .يفي لدى معلمي المدارس المختصةالوظ اتحديد أبعاد الرض -

  .الوظيفي ان كل من الثقافة التنظيمية والرضإبراز العلاقة بي -

ـــــــــى المســـــــــح الشـــــــــاملولتحقيـــــــــق هـــــــــذه الأهـــــــــداف  ـــــــة عل ـــــــا تـــــــــم اســـــــــتخدام مـــــــــنهج ، اعتمـــــــــدت الدراســ كمــ

ـــــــتبيان كــــــــــــأدوات لجمـــــــــــع بيانــــــــــــات هــــــــــــذه الدراســــــــــــة، كمــــــــــــا اعتمــــــــــــد  دراســـــــــــة الحالــــــــــــة والمقابلــــــــــــة والاســـــ

ـــــــــة الباحـــــــــث فـــــــــي هـــــــــذه ال ـــــــــى عـــــــــدد مـــــــــن الأســـــــــاليب الإحصـــــــــائية للإجاب دراســـــــــة لتفريـــــــــغ البيانـــــــــات عل

  :على تساؤلات الدراسة واختيار فرضياتها منها

ــــــــــة والتكــــــــــرارات،إحصــــــــــاءات وصــــــــــفية وتضــــــــــم ا ــــــــــة وتقتصــــــــــر علــــــــــى ار مقــــــــــاييس  لنســــــــــب المئوي تباطي

ــــــــــين الثقافــــــــــة التنظيميــــــــــة والر للكشــــــــــف عــــــــــن طبيعــــــــــة الع rمعامــــــــــل الارتبــــــــــاط بيرســــــــــون  ضــــــــــا لاقــــــــــة ب

  .في لدى معلمي الأطفال المعاقين بصرياالوظي

  :وفي الأخير توصلت هذه الدراسة إلى نتيجة وهي

ــــــــــمن مدرســـــــــــة الأطفـــــــــــال المعـــــــــــوقين بصـــــــــــريا يتمتعـــــــــــون برضـــــــــــى وظيفـــــــــــي يتعلـــــــــــق  أن المعلمـــــــــــين ضـ

 .بنسبة كبيرة بالثقافة التنظيمية التي تنتجها المدرسة

الحاليــــــــة ســــــــتجرى علــــــــى  تتميــــــــز الدراســــــــة الحاليــــــــة عــــــــن الدراســــــــة الســــــــابقة  أن الدراســــــــة 

مــــــوظفي بلديــــــة ســـــــلمى بــــــن زيـــــــادة بولايــــــة جيجــــــل بينمـــــــا الدراســــــة الســـــــابقة أجريــــــت علـــــــى 

معلمــــــي المؤسســــــات التربويــــــة الخاصــــــة بولايــــــة الجلفــــــة،أما نقــــــاط التشــــــابه فــــــتكمن فــــــي كــــــون 

هــــــاتين الدراســــــتين  اعتمــــــدتا علــــــى نفــــــس المتغيــــــر المســــــتقل وهــــــو الثقافــــــة التنظيميــــــة أمــــــا 
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ـــــــاط الاخـــــــتلاف فتت ـــــــا نق ـــــــنهج الوصـــــــفي بينم ـــــــى ال ـــــــة اعتمـــــــدت عل ـــــــي الدراســـــــة الحالي ـــــــى ف جل

  .الدراسة السابقة اعتمدت منهج دراسة الحالة

  :الدراسة الثالثة

ــــــــــــوان ـــــــــــوري ابتســــــــــــام بعن ــــــــــــة "دراســــــــــــة عاشـ ـــــــــة وعلاقتهــــــــــــا بالثقاف ــــــــــــزام التنظيمــــــــــــي داخــــــــــــل المؤسســـ الالت

ــــــــــــــة ــــــــــــــاري بمدين ــــــيير العق ــــــــــــوان الترقيــــــــــــــة والتســــــــ ــ ــــــــــــــة بمؤسســــــــــــــة دي ــة ميداني ــــــــــــــة التنظيمية،دراســــــــــــ  (الجلف

ـــتير فــــــــــي علــــــــــم الاجتمــــــــــاع، ،) المديريــــــــــة العامــــــــــة ـــــة لنيــــــــــل شــــــــــهادة الماجســـــــ تخصــــــــــص  مــــــــــذكرة مكملـــــ

  .2014/2015بسكرة  ،رجامعة محمد خيض تنظيم وعمل،

  : انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي

مــــــــا هــــــــي علاقــــــــة الثقافــــــــة التنظيميــــــــة بــــــــالالتزام التنظيمــــــــي فــــــــي مؤسســــــــة ديــــــــوان الترقيــــــــة والتســــــــيير  

  ؟) المديرية العامة (عقاري بمدينة الجلفةال

  :انبثقت عن هذا السؤال مجموعة من التساؤلات الفرعية

ــالولاء التنظيمـــــــــي فـــــــــي مؤسســـــــــة ديـــــــــوان الترقيـــــــــة والتســـــــــيير  1 ـــــة الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة بـــــــ مـــــــــا علاقــــ

  ؟) المديرية العامة(  العقاري بمدينة الجلفة

اه مؤسســــــــــــة ديــــــــــــوان الترقيــــــــــــة مــــــــــــا علاقــــــــــــة الثقافــــــــــــة التنظيميــــــــــــة بتحقيــــــــــــق المســــــــــــؤولية اتجــــــــــــ 2

  ؟)المديرية العامة(والتسير العقاري بمدينة الجلفة  

ـــــــي العمــــــــل بمؤسســــــــة ديــــــــوان  3 ــــــــة والاســــــــتمرار فـ ــــــــة بتحقيــــــــق الرغب ــــــــة الثقافــــــــة التنظيمي مــــــــا علاق

  ؟) المديرية العامة(  الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة

  :وعلى إثر هذه التساؤلات انبثقت الفرضيات التالية

هنــــــــــاك علاقــــــــــة بـــــــــين الثقافــــــــــة التنظيميـــــــــة والــــــــــولاء  التنظيمـــــــــي فــــــــــي مؤسســــــــــة : لفرضـــــــــية الأولــــــــــىا

  ). المديرية العامة ( ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة

هنـــــــــاك علاقـــــــــة بـــــــــين الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة والمســـــــــؤولية اتجـــــــــاه مؤسســـــــــة ديـــــــــوان  :الفرضـــــــــية الثانيـــــــــة

  ). المديرية العامة ( فةالترقية والتسيير العقاري بمدينة الجل
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ـــــــــــةا ـــــــــــي العمـــــــــــل  :لفرضـــــــــــية الثالث ـــــــــــق الرغبـــــــــــة ف ـــــــــــة التنظيميـــــــــــة وتحقي ـــــــــــة بـــــــــــين الثقاف هنـــــــــــاك علاق

  ). المديرية العامة ( والاستمرار بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة

  :هدفت هذه الدراسة إلى

  .التنظيمي في المؤسسةالتعرف على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام  -

  .تقديم ببعض التوصيات والمقترحات التي تساعد على الاستفادة من نتائج الدراسة -

ـــاد علــــــــــى المســـــــــح الشــــــــــامل، ــــة المـــــــــنهج الوصــــــــــفي بالاعتمــــــ كمـــــــــا اعتمــــــــــدت  اســـــــــتخدمت هـــــــــذه الدراســــــ

ـــــــــــات ـــــــــــة كـــــــــــأدوات لجمـــــــــــع البيان ـــــــى الاســـــــــــتمارة والمقابل ــــ ـــــــــــى النتـــــــــــائج .عل توصـــــــــــلت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إل

  :التالية

ــــــة والالتـــــــــــــزام التنظيمـــــــــــــي تو  � ــــــــــــين الثقافـــــــــــــة التنظيميـــــــ ــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية بـ جـــــــــــــد علاقـــــــــ

ــــــة الجلفـــــــــة عنـــــــــد مســـــــــتوى  ــــــة والتســـــــــيير العقـــــــــاري بمدينـــ للعـــــــــاملين فـــــــــي مؤسســـــــــة ديـــــــــوان الترقيـــ

 .a=0.01دلالة 

ــــــة والــــــــــــــولاء التنظيمــــــــــــــي  � ــــــــــين الثقافــــــــــــــة التنظيميــــــــ توجــــــــــــــد علاقــــــــــــــة ذات دلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية بــــ

ــــــة الجلفـــــــــة عنـــــــــد مســـــــــتوى للعـــــــــاملين فـــــــــي مؤسســـــــــة ديـــــــــوان الترقيـــــــــة و  التســـــــــيير العقـــــــــاري بمدينـــ

 .a=0.01دلالة 

ـــــــة وتحقيـــــــــــــق المســـــــــــــؤولية  � ـــــة ذات دلالـــــــــــــة إحصـــــــــــــائية بـــــــــــــين الثقافـــــــــــــة التنظيميــــــ توجـــــــــــــد علاقــــــــ

ـــــــــة  ــــــــة عنـــــــــد مســـــــــتوى دلال اتجـــــــــاه مؤسســـــــــة ديـــــــــوان الترقيـــــــــة والتســـــــــيير العقـــــــــاري بمدينـــــــــة الجلفـ

0.01=a.  

لحاليــــــة فـــــــي كـــــــون الدراســـــــة تكمــــــن نقـــــــاط الاخـــــــتلاف بــــــين الدراســـــــة الســـــــابقة والدراســـــــة ا    

ــــــــة  ــــــــا الدراســــــــة الحالي ــــــــابع بينم ــــــــر ت ــــــــة كمتغي ــــــــة التنظيمي ــــــــت موضــــــــوع الثقاف الســــــــابقة تناول

ـــــــين الدراســـــــتين كلاهمـــــــا اعتمـــــــدتا المـــــــنهج  ـــــــر مســـــــتقل أمـــــــا نقـــــــاط التشـــــــابه ب تناولتـــــــه كمتغي

  .الوصفي

  :الدراسة الرابعة
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راســــــــــة حــــــــــالات د اتصــــــــــال الأزمــــــــــة فــــــــــي المؤسســــــــــة الجزائريــــــــــة،"بعنــــــــــوان :دراســــــــــة هــــــــــا مــــــــــل مهديــــــــــة

ــــــات الصـــــــــــــناعية والخدميـــــــــــــة ـــــــــــل شـــــــــــــهادة دكتـــــــــــــورة " لوحـــــــــــــدات مـــــــــــــن المؤسســـــــ أطروحـــــــــــــة مقدمـــــــــــــة لنيــ

 .2008/2009 قسنطينة، جامعة منتوري، العلوم فرع تنمية وتسيير الموارد البشرية،

  :انطلقت هذه الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي

  لخدمية؟كيف يسير اتصال الأزمة في المؤسسات الجزائرية الصناعية وا

  :وقد انبثق عن التساؤل الرئيسي الفرضيات التالية

ــات قبـــــــــــل حـــــــــــدوثها فـــــــــــي  :الفرضـــــــــــية الأولـــــــــــى - ـــى الوقايـــــــــــة مـــــــــــن الأزمـــــــــ يســـــــــــاعد الاتصـــــــــــال علــــــــ

  .المؤسسات الجزائرية

فــــــــــي المؤسســــــــــات الجزائريــــــــــة لمعالجــــــــــة الأزمــــــــــة أثنــــــــــاء  يتــــــــــدخل الاتصــــــــــال: الفرضــــــــــية الثانيــــــــــة -

  .وقوعها

  .....نشاط الاتصال في المؤسسات الجزائرية لمعالجة استمرارية :الفرضية الثالثة -

ـــات الصــــــــــــــناعية والخدميــــــــــــــة  :الفرضــــــــــــــية الرابعــــــــــــــة - توجــــــــــــــد فــــــــــــــروق واضــــــــــــــحة بــــــــــــــين المؤسســـــــــــ

  .الجزائرية في حدود توظيفها لاتصال الأزمة في مختلف المراحل

  : هدفت هده الدراسة إلى

ــــــات فـــــــــــــي المؤسســـــــــــــات الجز  - ائريـــــــــــــة الوصـــــــــــــول غلـــــــــــــى تحديـــــــــــــد مســـــــــــــار الاتصـــــــــــــال وقـــــــــــــت الأزمـــــــ

  .الصناعية والخدمية

ـــوات الاتصــــــــــــالية المتبعــــــــــــة قبــــــــــــل وأثنــــــــــــاء وبعــــــــــــد الأزمــــــــــــة وتواصــــــــــــلها مــــــــــــع  - تحديــــــــــــد أهــــــــــــم الخطـــــــــ

  .الجمهور الداخلي والخارجي

  .تحديد مكانة ودور الاتصال في كل مرحلة من مراحل إدارة الأزمات -

ــــــــي قـــــــــد تطمــــــــــر علــــــــــى مســــــــــتوى المؤسســــــــــات الصــــــــــناعي - ــــــــى الفــــــــــروق الاتصــــــــــالية التــ ة الوقـــــــــوف علــ

  .والخدمية في مختلف مراحل الأزمة



 ا�#'& ا�ول                                                                 ا%ط�ر ا��#�ھ!�  ���را��
 

26 

 

  :ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدراسة على

ـــــــاليب الإحصـــــــــــــائية الوصـــــــــــــف ـــــــــــــم اســـــــــــــتخدام الأســــــ ية مـــــــــــــنهج دراســـــــــــــة الحالـــــــــــــة والمســـــــــــــح الشـــــــــــــامل ث

  .ستبانة كأداة أساسيةالاستدلالية وكذلك استعمال الإ

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

ـــود خطـــــــــط اتصـــــــــالية للطـــــــــوار  � ــع المنتســـــــــبين للمنظمـــــــــة فـــــــــي وجــــــ ئ معـــــــــدة مســـــــــبقا للتعامـــــــــل مـــــــ

 .أوقات الأزمات وهذا النشاط متوفر إلى حد كبير

ــــــــــدم تــــــــــــــوافر قاعــــــــــــــدة � ـــــات العامــــــــــــــة هــــــــــــــو عــــ ــــــــوق يواجــــــــــــــه إدارة العلاقـــــــــ للبيانـــــــــــــــات  أول معــــــ

ـــــــــــي ــــــات إلـــــــــــى حـــــــــــد كب ـــــــــروتين وتعقـــــــــــد الإجـــــــــــراءات  ،والمعلومـــــ بالإضـــــــــــافة إلـــــــــــى معـــــــــــوق الــ

 .وافر الكفاءات البشريةالإدارية وعدم تقويض الصلاحيات وعدم ت

ــــــــــدفاع المـــــــــــدني بالإضـــــــــــافة  � توجـــــــــــد ازدواجيـــــــــــة اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات بـــــــــــين الإدارات المختلفـــــــــــة للـ

 .إلى عدم وجود تنسيق أو تبادل للمعلومات فيما بينهما إلى حد ما

تتميــــــــز الدراســــــــة الســــــــابقة عــــــــن الدراســــــــة الحاليــــــــة  أن الدراســــــــة الســــــــابقة تناولــــــــت          

ــــــي  ــــــت موضــــــع موضــــــع اتصــــــال الأزمــــــة ف ــــــة تناول ــــــة بينمــــــا الدراســــــة الحالي المؤسســــــة الجزائري

زمـــــــات داخـــــــل المؤسســـــــة أيضـــــــا الدراســـــــة الحاليـــــــة فـــــــة التنظيميـــــــة وعلاقتهـــــــا بـــــــإدارة الأ الثقا

ــــــنهج الوصــــــفي  ــــــة اعتمــــــدت الم ــــــنهج الدراســــــة الحالي ــــــي الم ــــــف عــــــن الدراســــــة الســــــابقة ف تختل

  .بينما الدراسة السابقة اعتدت منهج دراسة الحالة

  :ات العربيةالدراس /2

  الدراسة الأولى

  20061دراسة سمير يوسف محمد عبد الإله 

                                                           

ترقية والتسيير العقاري بمدينة الثقافة التنظيمية ودورها في الرضى الوظيفي،دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان ال:يونسي مختار- 1
،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع،تخصص تنظيم وعمل،جامعة محمد خيضر )المديرية العامة (الجلفة
  .28،ص  2014/2015بسكرة،
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ــــــــــوان ــــــــــى "بعن ــــاع غــــــــــزة وأثرهــــــــــا عل ــــــــــي الجامعــــــــــات بقطــــــ ـــــائدة ف ــــــــــة الســـــ ــــــــــة التنظيمي ـــع الثقاف ـــــــ واق

ــــــــتوى التطــــــــــــوير للجامعــــــــــــات ــــــــــر منشــــــــــــورة، الجامعــــــــــــة "مســــ ــ ــــــة، رســــــــــــالة ماجســــــــــــتير غي ــــــ دراســــــــــــة مقارن

  .غزة الإسلامية،

ــــــــــرف علـــــــــــــــى أنــــــــــــــواع  ــــــــــة الســــــــــــــائدة فـــــــــــــــي تهــــــــــــــدف هــــــــــــــذه الدراســـــــــــــــة للتعــــ الثقافــــــــــــــة التنظيميـــــ

ــــــــــى التطــــــــــوير التنظيمــــــــــي  الجامعــــــــــات الإســــــــــلامية وجامعــــــــــة الأزهــــــــــر وجامعــــــــــة الأقصــــــــــى وأثرهــــــــــا عل

  :أي الإجابة على التساؤل التالي للجامعات،

ــــــــــلامية وجامعــــــــــــة الأزهــــــــــــر  ـــــائدة فــــــــــــي الجامعــــــــــــات الإســ ــــــــــــة الســـــــ مــــــــــــا أثــــــــــــر الثقافــــــــــــة التنظيمي

  ت؟وجامعة الأقصى على التطوير التنظيمي للجامعا

  :كما صاغ الباحث الفرضية الرئيسية التالية

ــة التنظيميــــــــة الســــــــائدة فــــــــي كــــــــل مــــــــن الجامعــــــــة الإســــــــلامية  -  يوجــــــــد اخــــــــتلاف فــــــــي نــــــــوع الثقافــــــ

  .وجامعة الأزهر وجامعة الأقصى

ــم اعتمـــــــــــاد المـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي باســـــــــــتخدام أداة الاســـــــــــتبيان، ـــــــــ ـــــــــــة الدراســـــــــــة فتضـــــــــــم  ت  340أمـــــــــــا عين

  .موظف

  :ه الدراسةمن النتائج المتوصل إليها في هذ

ــــــــــل � ــــــــــي الجامعــــــــــة الإســــــــــلامية تتمث ــــــــــة الســــــــــائدة ف ــــــــــة التنظيمي ــــــــــة الانجــــــــــا إن الثقاف ــــــــــي ثقاف ز، ف

أمــــــــا الثقافــــــــة التنظيميــــــــة الســــــــائدة فــــــــي كــــــــل مــــــــن جامعــــــــة الأزهــــــــر وجامعــــــــة الأقصــــــــى تميــــــــل 

  .إلى ثقافة النظم والأدوار

ــــــــــى وجــــــــــود تخطــــــــــيط اســــــــــتراتيجي  %71كمــــــــــا أظهــــــــــرت الدراســــــــــة أن  ــــــــــون عل مــــــــــن المبحــــــــــوثين يوافق

  .1الجامعةفي 

ـــــــت  تكمـــــــن نقـــــــاط الاخـــــــتلاف والتشـــــــابه بـــــــين الدراســـــــتين  فـــــــي كـــــــون الدراســـــــتين تناول

ــــــنهج  ــــــدتا الم ــــــلا الدراســــــتين اعتم ــــــة أيضــــــا ك ــــــة التنظيمي ــــــو الثقاف ــــــر المســــــتقل وه ــــــس المتغي نف

                                                           

  .29مرجع سابق،ص :يونسي مختار- 1
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الوصــــــفي أمــــــا نقــــــاط الاخــــــتلاف فــــــتكمن فــــــي كــــــون الدراســــــة الحاليــــــة تهــــــدف لمعرفــــــة العلاقــــــة 

الأزمـــــــات بينمـــــــا الدراســـــــة الســـــــابقة تهـــــــدف لمعرفـــــــة أنـــــــواع بـــــــين الثقافـــــــة التنظيميـــــــة وإدارة 

  .زهرسلامية وجامعة الأ السائدة في الجامعات الإالثقافة التنظيمية 

  الدراسة الثانية

ـــات موســــــــــى مســــــــــك بعنــــــــــوان  واقــــــــــع إدارة الأزمــــــــــات فــــــــــي مستشــــــــــفيات القطــــــــــاع العــــــــــام  «دراســــــــــة زينـــــــ

العـــــــــاملين بحـــــــــث مكمـــــــــل  فـــــــــي الضـــــــــفة الغربيـــــــــة واســـــــــتراتيجيات التعامـــــــــل معهـــــــــا مـــــــــن وجهـــــــــة نطـــــــــر 

كليـــــــــــــــــة التمويـــــــــــــــــل  مـــــــــــــــــاللمتطلبـــــــــــــــــات الحصـــــــــــــــــول علـــــــــــــــــى درجـــــــــــــــــة الماجســـــــــــــــــتير فـــــــــــــــــي إدارة الأع

  .2011جامعة الخليل،والإدارة،

  :انطلقت الدراسة من التساؤل التالي

وواقـــــــــــع  ،العـــــــــــام العاملـــــــــــة فـــــــــــي الضـــــــــــفة الغربيـــــــــــة واقـــــــــــع إدارة الأزمـــــــــــات فـــــــــــي مستشـــــــــــفيات القطـــــــــــاع

العناصــــــــــــر الأساســــــــــــية لإدارة معهــــــــــــا ومــــــــــــدى تــــــــــــوفر وجــــــــــــود اســــــــــــتراتيجيات متبعــــــــــــة فــــــــــــي التعامــــــــــــل 

  .وذلك من وجهة نطر العاملين ،الأزمات

  :وقد انبثق عن هدا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية منها

  ؟  إلى أي مدى تتوفر عملية منظمة لإدارة الأزمات في هدا القطاع -

  ؟  إلى أي مدى توجد معوقات أمام وجود نظام فعال لإدارة الأزمات -

  ؟ إلى أي مدى توجد استراتيجيات متبعة في التعامل مع هذه الأزمات -

ــــــرف علــــــــــى مــــــــــدى تــــــــــوفر نظــــــــــام إدارة الأزمــــــــــات فــــــــــي  ــــــــة إلــــــــــى معرفــــــــــة أو التعــــ هــــــــــدفت هــــــــــذه الدراســ

ـــــــة فـــــــــي الضـــــــــفة الغربيـــــــــة مستشـــــــــفيات القطـــــــــاع ــذلك الحصـــــــــول علـــــــــى اســــــــــتخلاص  ،العـــــــــام العاملـــ كــــــــ

  .تأهم الاستنتاجات وتقديم التوصيا

ــــــــــي مستشــــــــــــفيات القطــــــــــــاع التعــــــــــــرف علــــــــــــى المع - ـــود نظــــــــــــام لإدارة الأزمــــــــــــات فــ وقــــــــــــات أمــــــــــــام وجـــــــــ

  .العام 
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ــــــــــائج  - ــــــــــرات ونت ــــــــــي عــــــــــرض المفــــــــــاهيم والخب ــــــــــى المــــــــــنهج الوصــــــــــفي ف ـــده الدراســــــــــة عل اعتمــــــــــدت هـــــــ

ــــــات فــــــــــي هــــــــــدا المجــــــــــالال ــــــــــى العينــــــــــة، ،دراســــــــــات والاتجاهــــ ــا اعتمــــــــــدت عل و الإســــــــــتبانة كــــــــــأداة  كمــــــــ

  .لجمع البيانات

  :ةتوصلت الدراسة إلى النتائج التالي

ـــــــــــي الضـــــــــــفة  � ـــــــــــة ف ـــــــــــي مستشـــــــــــفيات القطـــــــــــاع العـــــــــــام العامل ــــــــام لإدارة الأزمـــــــــــات ف وجـــــــــــود نظـــ

  .الغربية بمرحلة مختلفة بدرجة متوسطة

ــــــــي الضــــــــفة  � ــــــــي مستشــــــــفيات القطــــــــاع العــــــــام ف ــــــــات أمــــــــام نظــــــــام إدارة الأزمــــــــات ف ـــــــود معوق وجـ

  .الغربية بدرجة متوسطة

ــــــــــي إدارة أزمــــــــــات مستشــــــــــفيات القطــــــــــاع العــــــــــام � ــــــــــاك اســــــــــتراتيجيات تتبــــــــــع ف العاملــــــــــة فــــــــــي  هن

 .الضفة الغربية  بدرجة متوسطة

تكمــــــن نقــــــاط الاخــــــتلاف والتشــــــابه بــــــين الدراســــــتين فــــــي كــــــون الدراســــــة الســــــابقة تناولــــــت      

ــــــة  ــــــة فــــــي الضــــــفة الغربي موضــــــوع واقــــــع إدارة الأزمــــــات فــــــي مستشــــــفيات القطــــــاع العــــــام العامل

ـــــــة ـــــــة وعلاقتهـــــــا  ،بينمـــــــا الدراســـــــة الحالي ـــــــة التنظيمي ـــــــت موضـــــــوع الثقاف ـــــــات تناول ـــــــإدارة الأزم ب

ــــــام لإدارة  ــــــام وجــــــود نظ ــــــات أم ــــــى المعوق ــــــرف عل ــــــى التع ــــــدفت إل ــــــا أن الدراســــــة الســــــابقة ه ،كم

ــــــة دور  ــــــى معرف ــــــدف إل ــــــة فته ــــــا الدراســــــة الحالي ــــــام، أم ــــــي مستشــــــفيات القطــــــاع الع ــــــات ف الأزم

ــــــاط التشــــــابه   ــــــوارث داخــــــل المؤسســــــة أمــــــا نق ــــــل مــــــن الك ــــــرار والتقلي ــــــي اتخــــــاذ الق المشــــــاركة ف

  .الوصفي الدراستين اعتمدتا المنهج فتتمثل في أن كلا

  :الثالثةالدراسة 

ــــــــر الثقافــــــــــــة التنظيميــــــــــــة  « دراســــــــــــة ابتهــــــــــــال شــــــــــــكري شــــــــــــبير بعنــــــــــــوان أثــــــــــــر بعــــــــــــض عناصــــ

ــــــــــى الاســــــــــتعداد لمواجهــــــــــة الأزمــــــــــات فــــــــــي مستشــــــــــفى ناصــــــــــر،بحث مقــــــــــدم اســــــــــتكمالا لمتطلبــــــــــات  عل

  . 2007غزة،  ،ير في الإدارة،الجامعة الإسلاميةالحصول على درجة الماجست

  :نطلقت الدراسة من السؤال الرئيسي التاليا
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ـــــة علـــــــــــــى الاســـــــــــــتعداد لمواجهـــــــــــــة الأزمـــــــــــــات فـــــــــــــي  ــــــــــا أثـــــــــــــر بعـــــــــــــض عناصـــــــــــــر الثقافـــــــــــــة التنظيميــــــــ مـــ

  ؟ مستشفى ناصر من وجهة نظر العاملين فيها

  :و على إثر هذا السؤال،انبثقت الفرضيات التالية

ــــــــية و بــــــــــــــين الرؤســــــــــــــاء -1 ـــــة ذات دلالــــــــــــــة إحصــــــــــــــائية بــــــــــــــين العلاقــــــــــــــة الشخصــــــ  توجــــــــــــــد علاقـــــــــ

  .والمرؤوسين ومدى الاستعداد لمواجهة الأزمات

ـــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات وحــــــــل  -2 ــــــــين مشــــــــاركة العــــــــاملين فـ ــــــــة إحصــــــــائية ب توجــــــــد علاقــــــــة ذات دلال

  .تمشاكل العمل ومدى الاستعداد لمواجهة الأزما

ـــــــــة  -3 ــــي عـــــــــرض المشـــــــــاكل الفني ـــــ ـــــــــتحفظ ف ـــــــــين عـــــــــدم ال ـــــــــة إحصـــــــــائية ب ـــــــــة ذات دلال ـــد علاق توجــــــ

  .زماتللعمل ومدى الاستعداد لمواجهة الأ

ـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين التفكيـــــــــــر الإ -4 ــــــــــد علاقـــــــــــة ذات دلال بتكـــــــــــاري فـــــــــــي حـــــــــــل المشـــــــــــكلات توجـ

  .ومدى الاستعداد لمواجهة الأزمات

ـــــــــــن الأزمــــــــــــات الســــــــــــابقة  -5 ـــــــــتعلم كــــــــــــنمط ســــــــــــلوكي مـ ــروق ذات إحصــــــــــــائية بــــــــــــين الـــ توجــــــــــــد فــــــــــ

  .ومدى الاستعداد لمواجهة الأزمات

  :هدفت الدراسة إلى

ـــــــــين -1 ـــــــــة الســـــــــائدة ب ـــــــــيم التنظيمي ـــــــــى الق ـــــــــاص، التعـــــــــرف عل ـــــــــي مستشـــــــــفى ن ـــــاملين ف وأثرهـــــــــا  العــــ

  .على الاستعداد لمواجهة الأزمات

ـــــــــدى العـــــــــاملين والتـــــــــي  -2 ــــة ل ـــــــــروح المعنويـــــ ــــــن انخفـــــــــاض ال التقليـــــــــل مـــــــــن المشـــــــــاكل الناتجـــــــــة عـــ

ـــــــــى أداء العـــــــــــاملين وجـــــــــــود  قـــــــــــد تنـــــــــــتج عـــــــــــن الأزمـــــــــــة أو كنتيجـــــــــــة لهـــــــــــا، ــ ممـــــــــــا ســـــــــــيؤثر عل

  .الخدمة المقدمة للأفراد

ــــــــرا -3 ــــــــدى أف ــــــــة ل ــــــــاء الثق ــــــــى بن ــــــــة بــــــــين  د المنظمــــــــة،المســــــــاعدة عل ــــــــات عامــــــــة طيب وإيجــــــــاد علاق

  .أفراد مجمع ناصر الطبي والبيئة المحيطة فيه

، كمـــــــــــا اســــــــــتخدمت عينـــــــــــة عشـــــــــــوائية ثـــــــــــة فــــــــــي هـــــــــــذه الدراســــــــــة المـــــــــــنهج الوصــــــــــفياســــــــــتخدمت الباح

  .بالإضافة إلى الاستبيان كأداة لجمع البيانات  202طبقية بلغت 
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  :توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية 

ـــــــــر مســـــــــتعد لمواجهـــــــــة إن  � ــــفى غي ـــــــــة خالمستشـــــ ـــــــــه كمؤسســـــــــة حيوي ـــــم أن ـــــــــة ذالأزمـــــــــات ،رغــــ ماتي

تقـــــــــــرأ  يلأوضـــــــــــاع السياســـــــــــية والاقتصـــــــــــادية التـــــــــــفـــــــــــي عرضـــــــــــة دائمـــــــــــة للأزمـــــــــــات بســـــــــــبب ا

ـــــــة حلهـــــــا  ــــع الحـــــــال فـــــــي قطـــــــاع غـــــــزة بـــــــل إنهـــــــا تكتفـــــــي بالتصـــــــرف حيـــــــال الأزمـــــــة ومحاول واقـــ

 .والتصدي لها في حالة وقوعها فقط

صــــــــــــفة لإدارة بصــــــــــــفة عامــــــــــــة أو إدارة العلاقــــــــــــات العامــــــــــــة بلا يوجــــــــــــد اهتمــــــــــــام مــــــــــــن قبــــــــــــل ا �

ــــــــــاء  والمرؤوســـــــــــين، حيـــــــــــث خاصـــــــــــة بالعلاقـــــــــــات بـــــــــــين العـــــــــــاملين ، وزرع الثقـــــــــــة بـــــــــــين الرؤسـ

ــــين  والاســـــــــــــتعداد لمواجهـــــــــــــة  ــــــــــين الرؤســـــــــــــاء والمرؤوســـــــــ ـــ ـــــــــــــات الشخصـــــــــــــية ب ـــــــــــــين أن العلاق تب

ـــــأثير للعلاقــــــــــــــات الشخصــــــــــــــي ـــــــــ ــــــــــــــة أي يوجــــــــــــــد ت ــــــــات هــــــــــــــي علاقــــــــــــــات إيجابي ــــــــــــــى الأزمــــــ ة عل

هـــــــــــي بحاجـــــــــــة للتطـــــــــــوير والعمـــــــــــل عليهـــــــــــا  بصـــــــــــورة  الـــــــــــذ ،مواجهـــــــــــة الأزمـــــــــــاتالاســـــــــــتعداد ل

 .أفضل

ــاملين علــــــــــى المشــــــــــاركة فــــــــــ � ــــــــم يــــــــــتم تــــــــــدريب العــــــــ  ،ي اتخــــــــــاذ  القــــــــــرارات أو حــــــــــل المشــــــــــاكللــ

ــــــــي اتخــــــــاذ  ـــــاركة العــــــــاملين ف ــــــــين مشـــ ـــــة ولكــــــــن ضــــــــعيفة ب ـــ ــــــــة ايجابي ــــــــين وجــــــــود علاق ــــــــث تب حي

ــــــــــــذا  ــــــــــــين الاســــــــــــتعداد لمواجهــــــــــــة الأزمــــــــــــات ل ــــــاكل وب ــــــــــــرارات وحــــــــــــل المشــــــ هــــــــــــي بحاجــــــــــــة الق

 .للتطوير

ـــــــر  ـــــــين الدراســـــــتين فـــــــي كـــــــلا الدراســـــــتين اعتمـــــــدتا نفـــــــس المتغي تكمـــــــن نقـــــــاط التشـــــــابه ب

ــــــــة ــــــــة التنظيمي ــــــــنهج  المســــــــتقل وهــــــــو الثقاف ــــــــس الم ــــــــى نف ــــــــدتا عل ــــــــا أن الدراســــــــتين اعتم كم

الوصــــــفي أمــــــا نقــــــاط الاخــــــتلاف فتطهــــــر فــــــي كــــــون الدراســــــة الحاليــــــة ربطــــــت متغيــــــر الثقافــــــة 

اخـــــــل المؤسســـــــة أمـــــــا الدراســـــــة الســـــــابقة فاعتمـــــــدت علـــــــى أثـــــــر التنظيميـــــــة بـــــــإدارة الأزمـــــــات د

بعــــــــض عناصــــــــر الثقافــــــــة التنظيميــــــــة فــــــــي الاســــــــتعداد لمواجهــــــــة الأزمــــــــات فــــــــي مستشــــــــفى 

  .ناصر

  :الدراسة الرابعة

ــــــــة التنظيميـــــــــــة فــــــــــــي إدارة  « راســـــــــــة مشـــــــــــبب مطلــــــــــــق جـــــــــــلال الســــــــــــهلي بعنـــــــــــواند فاعليـــــــــــة الثقافــــ

رســـــــــــالة  : )لـــــــــــوطني بدولـــــــــــة الكويـــــــــــت دراســـــــــــة تطبيقيـــــــــــة بجهـــــــــــاز الحـــــــــــرس ا ( »الأزمـــــــــــات الأمنيـــــــــــة 
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ــــــــــــى درجــــــــــــ ــــــــــة اســــــــــــتكمالا لمتطلبــــــــــــات الحصــــــــــــول عل ـــــــــــي الدراســــــــــــات الأمنيــــــــــــةمقدمــ  ،ة الماجســــــــــــتير فـ

  . 2014،لرياضا جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،

  :انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي

  ؟ الكويتي ما فاعلية التنظيمية في إدارة الأزمات الأمنية بجهاز الحرس الوطنيـ 

  :انبثقت عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية

  ما أهم عناصر الثقافة التنظيمية وأبعادها؟ -1

  ما أهم أبعاد ومراحل إدارة الأزمات الأمنية؟ -2

ـــــــــــة بجهـــــــــــاز الحـــــــــــرس الـــــــــــوطني  -3 ـــــــي إدارة الأزمـــــــــــات الأمني ـــــــــــة فــــ ــــع الثقافـــــــــــة التنظيمي مـــــــــــا واقـــــــ

 الكويتي؟

  :هدفت هذه الدراسة إلى

  .ى أبعاد الثقافة التنظيمية وأبعادها بجهاز الحرس الوطني الكويتيالتعرف عل -

ـــــــــــــــوطني  - ـــــاهز الحـــــــــــــــرس ال ـــــــــــــة وأبعادهـــــــــــــــا بجــــــــــ ــــــــــــــل إدارة الأزمـــــــــــــــات الأمنيــ ـــــــــــــــى مراحـ التعـــــــــــــــرف عل

  .الكويتي

التعــــــــــرف علــــــــــى الــــــــــدور الــــــــــذي تلعبــــــــــه الثقافــــــــــة التنظيميــــــــــة فــــــــــي إدارة الأزمــــــــــات الأمنيــــــــــة بجهــــــــــاز  -

  .الحرس الوطني الكويتي

مــــــــــا اعتمــــــــــد علــــــــــى ك ،الدراســــــــــة المــــــــــنهج الوصــــــــــفي التحليلــــــــــي فــــــــــي هــــــــــذهاســــــــــتخدم الباحــــــــــث 

ـــــــــى الاســـــــــــتبانة كـــــــــــأداة لجمـــــــــــع البيانـــــــــــات وتـــــــــــم تحلي ،عينـــــــــــة عشـــــــــــوائية بســـــــــــيطة لهـــــــــــا بالإضـــــــــــافة إلــ

  .حصائيةباستخدام عدد من الأساليب الإ

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

م المــــــــــوارد تنظــــــــــر إدارة جهــــــــــاز الحــــــــــرس الــــــــــوطني إلــــــــــى العنصــــــــــر البشــــــــــري بأنــــــــــه مــــــــــن أهــــــــــ �

 .المتاحة لديها



 ا�#'& ا�ول                                                                 ا%ط�ر ا��#�ھ!�  ���را��
 

33 

 

ــــــــــي جهــــــــــاز  � ــراءات العمــــــــــل ف ــــــــــزام واضــــــــــح مــــــــــن قبــــــــــل المــــــــــوظفين بسياســــــــــات وإجــــــــ ـــد الت يوجـــــــ

 .الحرس الوطني الكويتي

ــــــــــــدى المـــــــــــــوظفين بـــــــــــــت � ـــــــــــــاك توجـــــــــــــه لـ ـــــــــــــدراتهم ومهـــــــــــــاراتهم هن ـــــــز ق ــــــ ـــــــــــــى الإبـــــــــــــداع  ،عزي عل

 .والابتكار وتطوير نظم العمل

ا نفــــــــس المتغيــــــــر تبــــــــرز نقــــــــاط التشــــــــابه بــــــــين الدراســــــــتين فــــــــي كــــــــون الدراســــــــتين اعتمــــــــدت

المســـــتقل أمـــــا نقـــــاط الاخـــــتلاف بـــــين الدراســـــة الحاليـــــة والدراســـــة الســـــابقة فـــــي كـــــون الدراســـــة 

إلـــــــى التعـــــــرف علـــــــى أبعـــــــاد الثقافـــــــة التنظيميـــــــة وأبعادهـــــــا بجهـــــــاز الحـــــــرس  الســـــــابقة تهـــــــدف

الحاليـــــــة تهـــــــدف لمعرفـــــــة مـــــــدى الالتـــــــزام بـــــــالقوانين للحـــــــد  ةالـــــــوطني الكـــــــويتي بينمـــــــا الدراســـــــ

  ل المؤسسةمن الأزمات داخ

  :الخامسةالدراسة 

ـــــــر أحمـــــــــد عـــــــــواد بعنـــــــــوان ـــة التنظيميـــــــــة فـــــــــي مواجهـــــــــة  « دراســـــــــة عبـــــــــد الناصــ مـــــــــدى مســـــــــاهمة الثقافــــــ

ـــــــــــــة مـــــــــــــن »  الأزمـــــــــــــات ـــــــــــات الجنوبي ـــــــــــــوطني بالمحافظــ ـــــــــــــى وزارة الاقتصـــــــــــــاد ال ـــــــــــــة عل ـــــة تطبيقي دراســــــــ

ــــــــــول علـــــــــــــــى درجـــــــــــــــة  وجهـــــــــــــــة نظـــــــــــــــر المـــــــــــــــدراء التنفيـــــــــــــــذيين، مـــــــــــــــذكرة مكملـــــــــــــــة لمتطلبـــــــــــــــات الحصـــــ

  . 2014غزة، جامعة الأقصى، قيادة والإدارة،الماجستير في ال

  :انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي

ـــــــــ  ـــــــــوطني ـ ــــــة فـــــــــي مواجهـــــــــة الأزمـــــــــات فـــــــــي وزارة الاقتصـــــــــاد ال مـــــــــا مـــــــــدى مســـــــــاهمة الثقافـــــــــة التنظيميـــ

  بالمحافظات الجنوبية؟

  :وينبثق عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية

  نظيمية في وزارة  الاقتصاد الوطني بالمحافظات الجنوبية؟ما واقع الثقافة الت -1

  ما واقع إدارة الأزمات في وزارة الاقتصاد بالمحافظات الجنوبية؟ -2

ـــــــــــــــوطني  -3 ــــــإدارة الأزمـــــــــــــــات فـــــــــــــــي وزارة الاقتصـــــــــــــــاد ال ــــــــــــــة التنظيميـــــــــــــــة بـــــــــ مـــــــــــــــا علاقـــــــــــــــة الثقافـ

  بالمحافظات الجنوبية؟

  :في حين كانت فرضيات الدراسة كالتالي
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ـــــــــــة التنظيميـــــــــــة  :ة الفرضـــــــــــية الرئيســـــــــــي - ــــــــــع الثقاف ـــــــــــين واقـ ـــــــــــة إحصـــــــــــائية ب ـــــــــــة ذات دلال توجـــــــــــد علاق

  .في وزارة الاقتصاد الوطني وإدارة الأزمات لدى المديرين في وزارة الاقتصاد الوطني

ــة العمــــــــــل بــــــــــروح الفريــــــــــق  - ــــــــــة إحصــــــــــائية بــــــــــين ثقافــــــــــة التعــــــــــاون وجماعيــــــــ توجــــــــــد علاقــــــــــة ذات دلال

  .صاد الوطنيوإدارة الأزمات لدى المديرين في وزارة الاقت

توجــــــــــد علاقــــــــــة ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية بــــــــــين أســــــــــلوب مشــــــــــاركة العــــــــــاملين فــــــــــي اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات  -

  .وإدارة الأزمات لدى المدراء العاملين في وزارة الاقتصاد الوطني

ــــــــة ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بــــــــــــين احتـــــــــــرام الوقـــــــــــت والانضـــــــــــباط فـــــــــــي العمــــــــــــل وإدارة  - توجـــــــــــد علاقـــ

  .زارة الاقتصاد الوطنيالأزمات لدى المدراء العاملين في و 

  :هدفت هذه الدراسة إلى

ـــــــــــــوطني بالمحافظـــــــــــــات  - ـــــاد ال ـــــــــــــي وزارة الاقتصــــــــ ـــــــــــــة ف ـــــــــــــة التنظيمي ــى مســـــــــــــتوى الثقاف ـــــــــــ التعـــــــــــــرف عل

  .الجنوبية

ــــــــــــوطني بالمحافظــــــــــــات  - ـــــــاد ال ــــــــــــي تواجــــــــــــه وزارة الاقتصـــــ ــــــــــــع إدارة الأزمــــــــــــات الت ـــــــى واق ـــــ التعــــــــــــرف عل

  .الجنوبية

ــــــــــن العلاقـــــــــــــــة بـــــــــــــــين الثقافـــــــــــــــة التنظيميـــــــــــــــة وإ  - ــات فـــــــــــــــي وزارة الاقتصـــــــــــــــاد الكشـــــــــــــــف عـــــ دارة الأزمـــــــــــــ

  .الوطني بالمحافظات الجنوبية

ـــــــــة المـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي التحل - كمـــــــــــا اســـــــــــتخدم أســـــــــــلوب  ،يـــــــــــلاســـــــــــتخدم الباحـــــــــــث فـــــــــــي هـــــــــــذه الدراســ

  .بالإضافة إلى الاستبانة كأداة لجمع البيانات ،الحصر الشامل

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

 :ص التاليةإن الثقافة التنظيمية تتسم بالخصائ �

  .التعاون وجماعية العمل بروح الفريق  - أ

  .المشاركة في اتخاذ القرارا  - ب

  .التفكير في حل المشاكل -ج
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  .احترام الوقت والانضباط في العمل -د

تؤثر تأثيرا ايجابيا معنويا نظرا لتوافر نظام فعال لإدارة الأزمات بوزارة الاقتصاد الوطني وبعكس  �

 ).%73‚06(لأزمات المحتملة بمتوسط حسابيجاهزيتها وقدرتها على إدارة ا

ضـــــــــــعف التعـــــــــــاون وجماعيـــــــــــة العمـــــــــــل بـــــــــــروح الفريـــــــــــق وهـــــــــــذا مـــــــــــا يتطلـــــــــــب تعزيـــــــــــز البعـــــــــــد  �

 .الثقافي للمجتمع عامة المنتمي لروح ومفاهيم ديننا الحنيف

ــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات أو حــــــــل المشــــــــاكل، � ــــــــذا  اشــــــــراك العــــــــاملين ف كــــــــان ضــــــــعيفا وقــــــــت الأزمــــــــات ل

ب و الممارســــــــــة حيــــــــــث أن اتخــــــــــاذ القــــــــــرار لا يكتســــــــــب بــــــــــالتعلم هــــــــــي بحاجــــــــــة للتطــــــــــوير والتــــــــــدري

 .وإنما بالممارسة والتجربة

احتــــــــــــرام العــــــــــــاملين للوقــــــــــــت وانضــــــــــــباطهم فــــــــــــي العمــــــــــــل وهــــــــــــذا يؤكــــــــــــد علــــــــــــى ضــــــــــــرورة تنميــــــــــــة  �

ـــــــــــي  ـــــــــــيم ف ـــــــــــى الانضـــــــــــباط وغـــــــــــرس الق ـــــــــــدهم عل ـــــــــــدى العـــــــــــاملين بتعوي ـــــــــــز هـــــــــــذا الســـــــــــلوك ل وتعزي

 .اجهة الأزماتثقافتهم ليصبح السلوك طبيعي ومنسجم مع إدارة ومو 

تتجلـــــى نقـــــاط التشــــــابه بـــــين الدراســـــة الســــــابقة والدراســـــة الحاليـــــة فــــــي كونهمـــــا تناولتـــــا نفــــــس 

وهــــــو الثقافــــــة التنظيميــــــة كمــــــا أنــــــا كــــــلا الدراســــــتين اعتمــــــدتا علــــــى طريقــــــة المتغيــــــر المســــــتقل 

الحصـــــــر الشـــــــامل أمـــــــا نقـــــــاط الاخـــــــتلاف أن الدراســـــــة الســـــــابقة أجريـــــــت علـــــــى وزارة الاقتصـــــــاد 

حافظــــــات الجنوبيــــــة مــــــن وجهــــــة نطــــــر المــــــدراء التنفيــــــذيين أمــــــا الدراســــــة الحاليــــــة الــــــوطني بالم

  .ستجرى على عمال بلدية سلمى بن زيادة ولاية جيجل

  :الدراسات الأجنبية

  الدراسة الأولى 

Ritichie 2000 organizational culture en examination of its effect on the in 
ternalizazation process and number performance. 

ــــــج المـــــــــوظفين فـــــــــي داخـــــــــل  ــــدفت هـــــــــذه الدراســـــــــة إلـــــــــى توضـــــــــيح عمليـــــــــة إذابـــــــــة ودمـــ ـــــــــد هـــــ لق

ــــــة اســــــــــــتقبالهم للمعلومــــــــــــات  ثقافــــــــــــة المنظمــــــــــــة و تحــــــــــــويلهم إلــــــــــــى مشــــــــــــاركين فــــــــــــي المنظمــــــــــــة و كيفيــــــ

  .التي تساعدهم على تقييم مشاركاتهم السلوكية

  :ثقافة المنظمة وخلصت الدراسة إلى ثلاث عوامل تساعد على ذوبان الموظفين في
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  .إدراك الموظفين للسلوكات التي تتوقعها المنظمة التي تتوقعها المنظمة منهم -

ــد محــــــــــددة للعمــــــــــل ينبغــــــــــي  - ــــل المنظمــــــــــة يشــــــــــمل قواعــــــــ ــــــــــة داخــــــ ــــــــــة التنظيمي ــط للثقاف وضــــــــــع مخطــــــــ

  .تعلمها وتذكرها وإيصالها للموظفين كمحددات للسلوك المطلوب منهم

  .1واعد السلوك المقبول منهمدعم الموظفين بالمكافآت لترسيخ ق - 

تتجلـــــــى  نقـــــــاط التشـــــــابه والاخـــــــتلاف بـــــــين الدراســـــــتين فـــــــي كـــــــون الدراســـــــة الســـــــابقة هـــــــدفت 

وتحــــــويلهم إلــــــى  ،المــــــوظفين فــــــي داخــــــل ثقافــــــة المنظمــــــة إلــــــى توضــــــيح عمليــــــة إذابــــــة ودمــــــج

مشــــــــاركين فــــــــي المنظمــــــــة وكيفيــــــــة اســــــــتقبالهم للمعلومــــــــات التــــــــي تســــــــاعدهم علــــــــى تقيــــــــيم 

ــــــزام مشــــــاركتهم الســــــلوكي ــــــى مــــــدى الالت ــــــى التعــــــرف عل ــــــة فتهــــــدف إل ــــــا  الدراســــــة الحالي ة، بينم

ــــــا  ــــــي أن  الدراســــــتين تناولت ــــــن ف ــــــا تكم ــــــاط التشــــــابه فإنه ــــــا نق ــــــل المؤسســــــة، أم ــــــالقوانين داخ ب

  .نفس المتغير المستقل هو الثقافة التنظيمية

  :الدراسة الثانية

Lok gnnufond2003 the effect of organizational culture and leadership 

style on job satisfaction and organizational commitment. 

هــــــــــدفت هــــــــــده الدراســــــــــة إلــــــــــى تحديــــــــــد أثــــــــــر الثقافــــــــــة التنظيميــــــــــة الســــــــــائدة بالمنظمــــــــــات واثــــــــــر الــــــــــنمط 

ـــــــــرف علـــــــــــــى التـــــــــــــأثيرات  ــــــــة الرضـــــــــــــى الـــــــــــــوظيفي والســـــــــــــلوك التنظيمـــــــــــــي والتعــــ القيـــــــــــــادي علـــــــــــــى درجـــــ

ــــــــــة التنظيميـــــــــــة وأنمـــــــــــاط ا ـــــــــــى درجـــــــــــة المتابعـــــــــــة لأنـــــــــــواع الثقافـ لقيـــــــــــادة الســـــــــــائدة فـــــــــــي المنظمـــــــــــات عل

  .الرضا

  :وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها

 الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة تـــــــــــؤثر علـــــــــــى الرضـــــــــــى الـــــــــــوظيفي ســـــــــــواء بشـــــــــــكل إيجـــــــــــابي أو ســـــــــــلبي، �

ــــــــــة الجامــــــــــدة تســــــــــبب انخفــــــــــاض الرضــــــــــى الــــــــــوظيفي، ــــــــــة التنظيمي ــــــــــة التنظيميــــــــــة  فالثقاف والثقاف

  .المرنة ترفع نسبة الرضى الوظيفي

                                                           

لإدارة الإلكترونية،رسالة ماجستير،تخصص إدارة دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق ا:إيهاب فاروق مصباح العجار-  1
  .88،ص   2011أعمال،الجامعة الإسلامية،فلسطين،
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ــــــاز العمــــــــل وترفــــــــع درجـــــــــات  القيــــــــادة � بالمشــــــــاركة تــــــــؤدي إلــــــــى تشــــــــجيع للمــــــــوظفين علــــــــى إنجــ

 .الرضا الوظيفي وزيادة الإنتاجية

ــــــــــة وكــــــــــذا  � ــــــــــى المتغيــــــــــرات الديمقراطي ــــــــــى أو بشــــــــــكل متوســــــــــط عل ــــــــــؤثر عل ــــــــــة ت ــــــــــة الوطني الثقاف

المتغيــــــــــرات القياديــــــــــة و حتــــــــــى علــــــــــى الثقافــــــــــة التنظيميــــــــــة المــــــــــؤثرة علــــــــــى الرضــــــــــا الــــــــــوظيفي 

 1.لو الإقبال على العم

ــــــــة  ــــــــة التنظيمي ــــــــا الثقاف ــــــــلا الدراســــــــتين تناولت ــــــــي أن ك ــــــــاط التشــــــــابه والاخــــــــتلاف ف ــــــــت نق تجل

كمتغيــــــر مســــــتقل، بينمـــــــا الاخــــــتلاف فإنـــــــه يكمــــــن فـــــــي أن الدراســــــة الحاليـــــــة تهــــــدف لمعرفـــــــة 

مـــــــدى دورا لمشـــــــاركة فـــــــي  اتخـــــــاذ القـــــــرار والتقليـــــــل مـــــــن الكـــــــوارث داخـــــــل المؤسســـــــة، بينمـــــــا 

ـــــــد  ـــــــى تحدي ـــــــدف إل ـــــــنمط الدراســـــــة الســـــــابقة ته ـــــــر ال ـــــــات وأث ـــــــة بالمنظم ـــــــة التنظيمي ـــــــر لثقاف أث

 . القيادي على درجة الرضى الوظيفي والسلوك التنظيمي

  :الدراسة الثالثة

(tyosrold‚198 )4  

  :الأزمة وتأثيرها على المديرين  اتجاه

Grisais trend and its lffects on mangers 

ـــــــــــول الأزمـــــــــــــة والتـــــــــــــي  يفهمونهـــــــــــــا علـــــــــــــى تهـــــــــــــدف الدراســـــــــــــة إلـــــــــــــى بيـــــــــــــان آراء المـــــــــــــديرين حــ

ــا موقـــــــــف أو مشـــــــــكلة تنطـــــــــوي ع وإيجـــــــــاد أو أي عنصـــــــــر آخـــــــــر  لـــــــــى عنصـــــــــر التحـــــــــدي،أســـــــــاس أنهـــــــ

ــــــــرارات ــــــــين متخــــــــذ الق ــــــــة الدراســــــــة مــــــــن ،رابطــــــــة بينهمــــــــا وب ــــــــت عين  ( متطــــــــوع مــــــــن جامعــــــــة )39( تألف

ـــــــائج الدراســــــــــــة إلــــــــــــى أن الأزمــــــــــــة تولــــــــــــد ضــــــــــــغطا شــــــــــــديدا علــــــــــــى اتخــــــــــــاذ  ،) ماســــــــــــترز ـــــ أثــــــــــــارت نت

م بــــــــذلك منغلقــــــــون ذهنيــــــــا مقارنــــــــة مــــــــع المــــــــدراء فــــــــي الظــــــــروف وهــــــــ القــــــــرارات فــــــــي ظــــــــروف الأزمــــــــة،

ـــــــــــى مركزيـــــــــــــة الســـــــــــــلطةوأ الاعتياديـــــــــــــة، ــــــــا كـــــــــــــان الضـــــــــــــغط ازداد  ،ن الأزمـــــــــــــة تـــــــــــــؤدي إلــ وأنـــــــــــــه كلمـــــ

  . 2الحافز لجمع المعلومات ولاستماع لآراء الآخرين

                                                           

  .88مرجع سابق،ص :إيهاب فاروق مصباح العجار  - 1
ص ،1،2013العلاقة بين خصائص القيادة وإدارة الأزمات،دراسة ميدانية،دار حامد للنشر والتوزيع،الأردن،ط:عزات كريم العدوان  - 2
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تتميــــــــز الدراســــــــة الحاليــــــــة عــــــــن الدارســــــــة الســــــــابقة فــــــــي كــــــــون الدراســــــــة الحاليــــــــة تناولــــــــت 

ـــــــة ا ـــــــا الدراســـــــة موضـــــــوع الثقاف ـــــــات داخـــــــل المؤسســـــــة بينم ـــــــإدارة الأزم ـــــــة وعلاقتهـــــــا ب لتنظيمي

   .السابقة تناولت موضوع  اتجاه الأزمة وتأثيرها على المديرين

  :لفائدة من  عرض الدراسات السابقةا

  كانت استفادتنا من هذه الدراسات 

  .صياغة الفرضيات  - 

  .وضع الجانب النظري -

  .تناولت الموضوعالتعرف على أهم المراجع التي  -

  .إعطاء لمحة عامة حول الموضوع -

ــــوع فــــــــــي الأخطــــــــــاء التــــــــــي  ــن عـــــــــرض وتوظيــــــــــف هــــــــــده الدراســـــــــات هــــــــــو عــــــــــدم الوقـــــ أمـــــــــا الهــــــــــدف مــــــــ

  .أيضا تطوير آليات البحث  تعرضت لها هده الدراسات،
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  :خلاصة الفصل

ت لإشكالية وصياغة الفرضيامن خلال ما تم عرضه في هدا الفصل الذي انطلقنا في طرحه من تحديد ا

ثم إبراز أهداف الدراسة وأهمية الموضوع   ،إلى تحديد المبررات التي أدت بنا إلى اختيار هدا الموضوع

وفي الاخير  وبعدها قمنا بالتطرق إلى تحديد مجموعة من المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة، والغاية منه،

 .المتعلقة  بالموضوع مع تبيان الاستفادة والهدف من عرضهاتطرقنا إلى مجموعة من الدراسات السابقة 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  النظريات المفسرة لموضوع الدراسة:الفصل الثاني

  تمهيد

  الإدارة العلمية لفريدريك تايلور:أولا

  العلاقات الانسانية التون مايو:ياثان

  نظرية الإدارة بالأهداف:ثالثا

  النظرية اليابانية:رابعا

  نظرية اتخاذ القرار :خامسا 

  نظرية التفاعل مع الحياة :سادسا

  نظرية روح الثقافة:سابعا

  نظرية سجية الثقافة:ثامنا

  خلاصة الفصل 
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  تمهيد

باعتبارهـــــــــــا  ،تكـــــــــــزات التـــــــــــي تقـــــــــــوم عليهـــــــــــا أيـــــــــــة دراســـــــــــةتعتبـــــــــــر النظريـــــــــــات مـــــــــــن أهـــــــــــم المر 

حيــــــــــث  ،علــــــــــى موضــــــــــوع دراســــــــــته بمختلــــــــــف جوانبــــــــــه الوســــــــــيلة التــــــــــي يســــــــــتعملها الباحــــــــــث للتعــــــــــرف

ــــــــة  وواضــــــــ ــــــــديم رؤيــــــــة دقيق ــــــــوم بتق ــــــــات المتعلقــــــــة لا  حة،يق ــــــــي مجالهــــــــا وأهميــــــــة هــــــــذه النظري تكمــــــــن ف

ــي مجالهـــــــــا التطبيقـــــــــي أيضـــــــــا، ،النظــــــــري فحســـــــــب ــــــتنا هـــــــــذه تطرقنـــــــــا إلـــــــــى  بـــــــــل تكمـــــــــن فـــــــ وفـــــــــي دراســـ

ــــات النظريــــــــــــــة   المتعلقــــــــــــــة بالثقافــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة وإدارة الأزمــــــــــــــات  ــــــض النظريــــــــــــــات أو المقاربــــــــــ بعــــــــ

 .وكيف فسرت هذه الأخيرة من قبل هذه النظريات
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ــــــــــــي مجــــــــــــال ا ــــــــــــر مــــــــــــن العلمــــــــــــاء ف ــــــــــــي أجراهــــــــــــا الكثي ــــــــت الدراســــــــــــات الت ــــ ــــــــــــة لقــــــــــــد اختلف لثقاف

ـــــــــــــدة وجهــــــــــــــات نظــــــــــــــهــــــــــــــذا التعــــــــــــــدد أ ،التنظيميــــــــــــــة وإدارة الأزمــــــــــــــات ــــــــــــــى عـ  ،رو الاخــــــــــــــتلاف أدى إل

هـــــــــــذه بـــــــــــين ومـــــــــــن  ،الموضـــــــــــوع مـــــــــــن حيـــــــــــث الدراســـــــــــة والتحليـــــــــــلومـــــــــــداخل نظريـــــــــــة تناولـــــــــــت هـــــــــــذا 

  :النظريات التي تطرقت لهذا الموضوع نجد

  :دارة العلمية لفريدريك تايلورالإ -أولا

ـــــــــايلور نظريــــــــــــة فــــــــــــي دراســــــــــــة التنظــــــــــــيم تعــــــــــــرف  1890فــــــــــــي عــــــــــــام  م  أســــــــــــس فريــــــــــــدريك تـــ

ــــــــــــة الإدارة  ــــــــــــة أو نظري ـــــة الآل ـــــــ ــــــــــــةابنظري ــــــــــــه  لعلمي ــــــــــــنهض علي ــــــــــــذي ي ــــــــــــي أصــــــــــــبحت الأســــــــــــاس ال والت

ـــــــــي المجتمـــــــــــــع الغربـــــــــــــي، ـــــفت الإدارة العلميـــــــــــــة عنـــــــــــــد التنظـــــــــــــيم الصـــــــــــــناعي فــــ تـــــــــــــايلور ســـــــــــــنة  وصــــــــ

  .1لأنها أغلقت أدمية الفرد أو العامل الانساني داخل التنظيم ،م بنظرية الآلة 1911

ـــي علـــــــــــى فـــــــــــرض أساســـــــــــي  حيـــــــــــث قـــــــــــدمت هـــــــــــذه المدرســـــــــــة تفســـــــــــيرا لســـــــــــلوك العامـــــــــــل مبنــــــــ

ــــل إنســــــــــان اقتصــــــــــادي رشــــــــــيد يســــــــــعى دائمــــــــــا لتحفيــــــــــز إشــــــــــباع حاجاتــــــــــه الأساســــــــــية،  وهــــــــــو أن العامــــــ

ــــــــــق ال ـــــل يكــــــــــون عــــــــــن طري ــــــــــاج العامـــــ ــــــــــادة إنت ــــــل لزي ــــ ــــــــــإن الأســــــــــلوب الأمث ــــــــــك ف ــــــــــى ذل تخصــــــــــص وعل

ـــل علــــــــــى بــــــــــدل  المجهــــــــــود  وتقســــــــــيم العمــــــــــل، ــــــــا يــــــــــؤدي إلــــــــــى الأســــــــــلوب الوحيــــــــــد لتحفيــــــــــز العامـــــــ ممــ

 .2ويرى أن هدف الإدارة هو ضمان الرفاهية لصاحب العمل مقرونا بالرفاهية للعامل 

  :3كما تقوم هذه النظرية على عدة مرتكزات تتمثل فيما يلي

  .التخصص وتقسيم العمل -

  .دراسة الحركة والزمن -

ـــــز العمـــــــــــــال علـــــــــــــى الأداء و  - ـــــــــــوافز الماديـــــــــــــة مـــــــــــــن أجـــــــــــــل تشـــــــــــــجيع وتحفيــــــــ الاعتمــــــــــــاد علـــــــــــــى الحــ

  .الانتاج

  .المتابعة والرقابة -
                                                           

 1914، 1دراســـــــــــات فـــــــــــي علــــــــــــم الاجتمـــــــــــاع التنظيمـــــــــــي ،مكتبــــــــــــة الأنجلـــــــــــو المصرية،مصــــــــــــر،ط:اعتمـــــــــــاد محمـــــــــــد عــــــــــــلام -1
  .70ص ،

  .342،ص  2007، 1الإدارة المتقدمة،المكتبة المصرية،مصر،ط:نبيل الحسيني ونجي خشبة- 2
  .94،95،،ص  2007، 4التوزيع،عمان،طالإدارة المعاصرة،التخطيط،التنظيم،الرقابة،دار زهران للنشر و :عمر وصفي عقيلي- 3
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  .اختيار الأفراد العاملين بطريقة علمية -

  .تدريب العمال لتوسيع معرفتهم بالعمل ورفع كفاءتهم الانتاجية -

ــــــــــــط مــــــــــــن الناح ـــــــــدفوعون فق ـــــــراد كســــــــــــالى وأنهــــــــــــم مـــ ـــــ ــــــــــــايلور أن الأف ــــــــــــر ت ــــــــــــة،اعتب ــــــــــــة المادي  ي

ـــــــــى تخطــــــــــــيط وتنظــــــــــــيم الأعمــــــــــــال المنوطــــــــــــة لهــــــــــــم، ـــــــــم غيــــــــــــر قــــــــــــادرين علـــ وبالتــــــــــــالي ظهــــــــــــرت  وأنهـــ

ـــن خـــــــــــلال عمـــــــــــل تصـــــــــــميم  ــاني داخـــــــــــل المنظمـــــــــــات مــــــــ محـــــــــــاولات لســـــــــــيطرة علـــــــــــى الســـــــــــلوك الانســـــــــ

ـــــة كمــــــــــا اعتبــــــــــر تــــــــــايلور الانســــــــــان مثلــــــــــه مثــــــــــل أي  ــــــن خــــــــــلال الحــــــــــوافز الماليـــــ مثــــــــــالي للوظــــــــــائف مــــ

ــــــن مــــــــوارد المنظمــــــــة مــــــــن آلات وبالتــــــــالي يجــــــــب الــــــــتحكم فــــــــي هــــــــذا المــــــــورد  وغيرهــــــــا، مــــــــورد آخــــــــر مــ

ـــميم وظيفـــــــــة وتـــــــــدريب وتحديـــــــــد معيـــــــــار علمـــــــــي لقيـــــــــاس إنتاجي هـــــــــذا بجانـــــــــب  ،تـــــــــهعـــــــــن طريـــــــــق تصــــــ

  .1تحفيزه على العمل باستخدام الحوافز المالية

ــــــو مــــــن  بــــــالرغم مــــــن التغيــــــرات التــــــي جــــــاء بهــــــا تــــــايلور فــــــي نظريتــــــه إلا أنهــــــا لا تخل

ـــــــب ـــــــت الجان ـــــــادات كونهـــــــا أهمل ـــــــةالإنســـــــاني  الانتق ـــــــن حاجـــــــات نفســـــــية واجتماعي  ،للعامـــــــل م

كــــــــذلك الاهتمـــــــــام بالعمـــــــــل داخـــــــــل المؤسســـــــــة وإهمــــــــال البيئـــــــــة الخارجيـــــــــة ،فصـــــــــل عمليـــــــــة 

ـــــذي يجعـــــل ـــــذ الامـــــر ال ـــــي الأ التخطـــــيط عـــــن التنفي ـــــدا عـــــن المشـــــاركة ف ـــــي العامـــــل بعي عمـــــال الت

ــــــم يهــــــتم بالثقافــــــة التــــــي يحملهــــــا  العامــــــل بــــــل ،سســــــةتقــــــوم بهــــــا المؤ  ركــــــز  أيضــــــا تــــــايلور ل

ـــــــال  ـــــــى العم ـــــــود بالســـــــلب عل ـــــــذا يع ـــــــل ه ـــــــط وك ـــــــة المؤسســـــــة فق ـــــــع إنتاجي ـــــــل ورف ـــــــى العم عل

  . والمؤسسة في نفس الوقت وأيضا قتل روح الابداع والابتكار للعمال

ـــــــايلور يتضـــــــح لنـــــــا أن  ـــــــة لفريـــــــدريك ت ـــــــة الادارة العلمي ـــــــا قدمتـــــــه نظري ـــــــلال م ـــــــن خ م

ـــــــر أن ـــــــذي اعتب ـــــــة الشـــــــديدة وال ـــــــى الرقاب ـــــــر عل ـــــــز بشـــــــكل كبي ـــــــايلور رك ـــــــة  ت ـــــــة التنظيمي الثقاف

مـــــــا  ،ل إلــــــى الانحــــــراف جـــــــراء هــــــذه الرقابــــــةتتحقــــــق وفــــــق تلــــــك الرقابـــــــة مــــــا يــــــدفع بالعمـــــــا

عملهـــــــــم وهـــــــــذه الضـــــــــغوطات تـــــــــؤثر علـــــــــيهم  يجعلهـــــــــم  يعشـــــــــون فـــــــــي ضـــــــــغوطات  داخـــــــــل

ـــــات ومخـــــاطر أيضـــــا عـــــدم  ـــــا يحـــــدث للمؤسســـــة مـــــن أزم ـــــالين بالعمـــــل وبم فيصـــــبحون غيـــــر مب

ـــــــؤدي إ ـــــــال داخـــــــل المؤسســـــــة ي ـــــــه بالعم ـــــــين اهتمام ـــــــى وجـــــــود صـــــــراعات ونزعـــــــات ســـــــواء ب ل
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العمـــــــال مـــــــع بعضـــــــهم الـــــــبعض أو مـــــــع مـــــــديرهم جـــــــراء تلـــــــك القواعـــــــد والإجـــــــراءات الصـــــــارمة 

  .داخل المؤسسة

  :العلاقات الإنسانية التو ن ما يو -ثانيا

ـــــــد التـــــــــون مـــــــــايو الـــــــــذي ظ ــده النظريـــــــــة فـــــــــي الولايـــــــــات المتحـــــــــدة الامريكيـــــــــة علـــــــــى يــ هـــــــــرت هـــــــ

ــــــــه ودرا ــــــــه مــــــــن خــــــــلال خبرات ــــــــك  وضــــــــع نظريت ـــــي شــــــــركة ويســــــــترن إلكتري ـــ ــــــــة ف ســــــــته وممارســــــــته الاداري

ــــــــــرات الماديـــــــــــة كالإضـــــــــــاءة  كـــــــــــان الغـــــــــــرض مـــــــــــن هـــــــــــذه الدراســـــــــــات هـــــــــــو تـــــــــــأثير عـــــــــــدد مـــــــــــن المتغيـ

ـــــــــى إنتاجيــــــــــــة العــــــــــــاملين، ـــــــل وفتــــــــــــرات الراحـــــــــــة علـــ وفحـــــــــــوى هــــــــــــذه الدراســــــــــــات هــــــــــــو  وظـــــــــــروف العمـــــ

ـــــــــــة لمكـــــــــــا ـــــــين الحـــــــــــوافز الاقتصـــــــــــادية والظـــــــــــروف المادي ــــ ـــــــــــة ب ـــــــــــاك علاق ـــــــــــة مـــــــــــا إدا كـــــــــــان هن ن معرف

  .1العمل وإنتاجية العاملين

  :2ومن بين المبادئ التي ترتكز عليها  مدرسة العلاقات الانسانية ما يلي

ـــــــــربطهم العلاقـــــــــات الانســـــــــانية  :المنظمـــــــــة - ــــين جماعـــــــــات مـــــــــن الافـــــــــراد وت ـــــ ـــــــــات تنشـــــــــأ  ب هـــــــــي علاق

  .والاجتماعية الحميدة

ــــــك يــــــــــنعكس فــــــــــي التفــــــــــاعلات الإيجابيــــــــــة بــــــــــين الأفــــــــــر  :تطــــــــــوير روح التعــــــــــاون - اد والجماعــــــــــات ذلــــ

  .في بيئة العمل 

  .إشباع المنظمة لحاجات الأفراد المالية و الاجتماعية -

ــالات و تبــــــــــــــادل المعلومــــــــــــــات  - ــــــــــي تعكــــــــــــــس التفاعــــــــــــــل : الاتصــــــــــــ وهــــــــــــــي الحالــــــــــــــة الضــــــــــــــرورية التــــ

  .الاجتماعي بين العاملين والإدارة في المنظمة

  .إشراك العاملين في اتخاذ القرار في العمل - 

ـــــدوافع الفريــــــــــــق و الجماعــــــــــــة حركــــــــــــة العلاقــــــــــــات الإ ــــــــــــون بـــــــ ــــــــــــت العــــــــــــاملين يعمل نســــــــــــانية جعل

ــل يكـــــــــون تأثيرهـــــــــا فـــــــــي أداء  تـــــــــربطهم علاقـــــــــات إنســـــــــانية و اجتماعيـــــــــة ويتبنـــــــــون منظومـــــــــة قـــــــــيم عمـــــــ
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وعـــــــــلاوة علـــــــــى ذلـــــــــك فقـــــــــد ســـــــــار مـــــــــايو  ،بكثيـــــــــر مـــــــــن التنظـــــــــيم الرســـــــــمي للمنظمـــــــــةالجماعـــــــــة أقـــــــــوى 

ـــــــــــا تريــــــــــــــد وتســــــــــــــعى باتجــــــــــــــاه يفيــــــــــــــد أن العــــــــــــــاملين ليســــــــــــــو آلات أو أدوات ترتبهــــــــــــــا الإ دارة وفقــــــــــــــا لمـــ

ـــــي تحقيــــــــق  أهــــــــداف المنظمــــــــة بــــــــل إنهــــــــم يعــــــــدون جهــــــــود  ـــــي تعتمــــــــدها بــــــــأن تصــــــــب فـــ وبالكيفيــــــــة التـــ

ــات ســــــــــلوكية ودوافــــــــــع إنســــــــــانية تتعــــــــــدى فــــــــــي مجالهــــــــــا  ـــــى حاجــــــــــات نفســــــــــية ورغبــــــــ جبــــــــــارة تســــــــــتند إلـــــ

  .1وسياقها أحيانا الجوانب المادية و الإنسانية

النظريـــــــــــة إلا أنهـــــــــــا لا تخلـــــــــــو مـــــــــــن الانتقـــــــــــادات  بـــــــــــالرغم مـــــــــــن الإيجابيـــــــــــات التـــــــــــي حققتهـــــــــــا هـــــــــــذه  

  :ونذكر منها

   .إهمالها للجانب الرسمي في العمل وتركيزها على النظام غير الرسمي في العمل -

  .اهتمامها بعنصر الجماعة و إغفالها دور التنظيمات النقابية داخل المؤسسة -

   .ميرتكازها على الجانب البشري وإهمالها لجانب السلوك التنظيا -

   .رتكازها على عامل الجماعة و إهمالها للجانب الفرديا -

ــه حــــــــــول نظريــــــــــة العلاقــــــــــات الإنســــــــــانية تبــــــــــين أن هــــــــــذه  ــــــــا تــــــــــم التطــــــــــرق إليــــــــ مــــــــــن خــــــــــلال مــ

ــــــى تحســــــــــين الثقافــــــــــة التنظيميــــــــــة وذلــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال تحفيزهــــــــــا للعمــــــــــال وهــــــــــذا  النظريــــــــــة تعمــــــــــل علــــ

يـــــــــــة وطبيعـــــــــــة الأوامـــــــــــر فهـــــــــــذه الثقافـــــــــــة تـــــــــــؤثر علـــــــــــى نوع التحفيـــــــــــز نـــــــــــابع مـــــــــــن ثقافـــــــــــة المؤسســـــــــــة،

والقــــــــوانين التــــــــي تتخــــــــذها المؤسســــــــة مــــــــن مشــــــــاركة العمــــــــال فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات فــــــــي العمــــــــل وهــــــــذا 

ــــــــد يحــــــــدث داخــــــــل  ــــــــون المســــــــؤولية لمــــــــا ق ــــــــة فــــــــي العمــــــــل ممــــــــا يجعلهــــــــم يتحمل ــل الرغب يعطــــــــي للعامــــــ

ــــــــــادل المعلومــــــــــــات بــــــــــــين  المؤسســــــــــــة مــــــــــــن أزمــــــــــــات و مشــــــــــــاكل، ــــــافة إلــــــــــــى الاتصــــــــــــالات وتبــ بالإضــــــ

ـــــــــتعداد لمواجهـــــــــــة المخـــــــــــاطر والكـــــــــــوارث التـــــــــــي قـــــــــــد الـــــــــــرئيس و المرؤو  ـــــــــين يســـــــــــاعدهم علـــــــــــى الاســ ســ

ــى حالــــــــــة دمــــــــــار وانهيــــــــــار، ـــــــــة وتــــــــــؤدي بهــــــــــا إلــــــــ ــــــون مــــــــــايو لــــــــــم يفصــــــــــل  تصــــــــــيب المؤسسـ لهــــــــــذا إلتــــ

  .الإدارة عن العمال مما يؤدي إلى تحقيق مصالح مشتركة في المؤسسة
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  :نظرية الادارة بالأهداف -ثالثا

ـــــــــي الإدارة بال ـــــــــة ف ـــــــــرتبط هـــــــــذه النظري ـــــــــى أن المـــــــــديرين يجـــــــــب ت ـــد عل ـــــــــر دركـــــــــر أكــــــ عـــــــــالم ببيت

ــــــــــى تحقيــــــــــق الأهــــــــــداف ، ـــن خــــــــــلال مســــــــــاهماتها فــــــــــي  أن يركــــــــــزوا عل ــــــررو كافــــــــــة الأنشــــــــــطة  مـــــــ ويبــــ

فالعمــــــــل يجــــــــب أن لا يكــــــــون مــــــــن أجــــــــل العمــــــــل بنفســــــــه بــــــــل ليصــــــــل  إلــــــــى  تحقيــــــــق تلــــــــك الأهــــــــداف،

ـــــة المســــــــــــتويات الاداريــــــــــــة أن  ـــى المــــــــــــديرين مــــــــــــن كافـــــــ غايــــــــــــة محــــــــــــددة ومــــــــــــن هــــــــــــدا المنطلــــــــــــق فعلـــــــــ

ــــا بالاتفـــــــــاق مـــــــــع مرؤوســـــــــيهميحـــــــــددوا الأهـــــــــداف التـــــــــي يســـــــــعون إ بحيـــــــــث تكـــــــــون هـــــــــذه  ،لـــــــــى تحقيقهـــــ

ــوير معــــــــــــــايير لقيــــــــــــــاس الاداء  ــة وضـــــــــــــمن الامكانيــــــــــــــات المتاحـــــــــــــة وأن يــــــــــــــتم تطـــــــــــ الأهـــــــــــــداف واقعيــــــــــــ

بشـــــــــــكل دوري وذلـــــــــــك للتعـــــــــــرف علـــــــــــى المشـــــــــــاكل التـــــــــــي يمكـــــــــــن تعيـــــــــــق تلـــــــــــك الأهـــــــــــداف والعمـــــــــــل  

  1.على حلها

  :مرتكزات هيكما تقوم هذه النظرية على عدة 

ــــــــــــد مجــــــــــــالات الأ - ــــــــــــي يمكــــــــــــن :داء الرئيســــــــــــية تحدي ــــــــــــد الطــــــــــــرق والأســــــــــــاليب الت ـــــــــتم تحدي ـــ ــــــــــــث ي حي

  .استخدامها كي يتم تحقيق الأهداف

ـــــــــرئيس والمرؤوســـــــــينتحديـــــــــد الأهـــــــــداف بالا - ـــا بـــــــــين ال ــــــي هـــــــــذه الخطـــــــــوة كتابـــــــــة  ،شـــــــــتراك مــــــ يـــــــــتم فـــ

  .الأهداف بشكل واضح ودقيق

  .هنا بتنفيذ الانشطة التي يتم الاتفاق عليها حيث يبدأ المرؤوسون: والمتابعة التنفيذ -

ـــــــــز  - ـــــــــي تعزي ـــــــذي يســـــــــاعد ف ــ ــي وضـــــــــع الأهـــــــــداف الأمـــــــــر ال ـــــــ ـــــال لمشـــــــــاركة العـــــــــاملين ف فســـــــــح المجــــ

  .الروح المعنوية للعاملين

  .إشباع رغبة العاملين بإشعارهم بأن لهم دورا يلعبونه في تحديد معايير الأداء -

  .إشراك العاملين في اتخاذ القرارات -

ــــــــــــى مبــــــــــــدأ تحقيــــــــــــق الهــــــــــــدف داخــــــــــــل المؤسســــــــــــة مــــــــــــا يــــــــــــدفع إن هــــــــــــ ذه النظريــــــــــــة تقــــــــــــوم عل

وهـــــــــذا يـــــــــؤدي  بالعـــــــــاملين فـــــــــي التفكيـــــــــر بصـــــــــفة كبيـــــــــرة فـــــــــي الأهـــــــــداف مهملـــــــــين العوامـــــــــل الأخـــــــــرى،
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ـــــــــــى الأعمـــــــــــال  ــع الأهـــــــــــداف كمـــــــــــا أنهـــــــــــا تعتمـــــــــــد عل ـــت خـــــــــــلال التخطـــــــــــيط لوضـــــــــ ـــــــــــى هـــــــــــدر الوقــــــــ إل

  .والعاملينالكتابية لتفصيل هذه الأهداف بشكل واضح ودقيق بين المدير 

ـــــة بالمؤسســـــــــــــة والعـــــــــــــاملين  - ـــــــــــا علـــــــــــــى الأهـــــــــــــداف وإهمالهـــــــــــــا الجوانـــــــــــــب الأخـــــــــــــرى الخاصــــــــ تركيزهــ

  .كالقيم والمعايير التي تقوم عليها المؤسسة

ــــق الأهـــــــــداف التـــــــــي يرســـــــــمها  - اعتبارهـــــــــا أن الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة والحـــــــــد مـــــــــن الأزمـــــــــات يتحقـــــــــق وفـــــ

  .ؤسسةالمدير مع العاملين وإغفالها السلوك التنظيمي لهذه الم

ــــــــــك المعــــــــــايير الكافيــــــــــة لنجــــــــــاح هــــــــــذه  - الأهــــــــــداف لا تتحقــــــــــق داخــــــــــل المؤسســــــــــة إلا إذا كانــــــــــت تمتل

  .الأهداف

ـــق الأهــــــــــداف هــــــــــو العنصــــــــــر  ــــح لنــــــــــا مــــــــــن خــــــــــلال نظريــــــــــة الإدارة بالأهــــــــــداف أن تحقيـــــــ يتضــــــ

ــــــــــد  ــــــــــالرئيس ومرؤوســــــــــيه، ممــــــــــا يول ــــــــــك الأهــــــــــداف المرتبطــــــــــة ب ـــي المؤسســــــــــة خاصــــــــــة تل ـــــــ الأســــــــــاس ف

ـــــة داخـــــــــل المؤسســـــــــة التـــــــــي ثقـــــــــة ذاتيـــــــــة لـــــــــدى العـــــــــاملين حتـــــــــ ى يتســـــــــنى لهـــــــــم تحقيـــــــــق ثقافـــــــــة تنظيميــــ

ــــــذا مــــــــا يســــــــاعد العمــــــــال علــــــــى لاســــــــتعداد دائمــــــــا لمــــــــا قــــــــد يصــــــــيب المؤسســــــــة مــــــــن  يعملــــــــون بهــــــــا، وهــ

ــــــــرارات حــــــــول طبيعــــــــة العمــــــــل داخــــــــل  ـــــال فــــــــي اتخــــــــاذ الق كــــــــوارث أو مخــــــــاطر  أيضــــــــا مشــــــــاركة العمـــ

ـــام بــــــــــه أســــــــــرع وأيســــــــــر و  ــــام أكثــــــــــر بالعمــــــــــل والقيـــــــ باعتبــــــــــار نظريــــــــــة الادارة المؤسســــــــــة يعطــــــــــيهم اهتمــــــ

ــن خــــــــــلال تحديــــــــــد مســـــــــــارات  ــــــــل العــــــــــلاج وذلــــــــــك مـــــــــ بالأهــــــــــداف تحــــــــــرص علـــــــــــى الوقايــــــــــة أكثــــــــــر قبـــ

ـــــــر  ـــــــة أخطـــــــاء عـــــــن ســـــــوء الفهـــــــم أو غي ـــــــدع ارتكـــــــاب أي ــا لا ي ـــــل عامـــــــل فـــــــي المؤسســـــــة ممـــــ العمـــــــل لكــ

  .ذلك فيؤدي إلى وقوع أزمات داخل المؤسسة

  :النظرية اليابانية -رابعا

ــــدأ الاهتمــــــــــــام بــــــــــــالإدارة الياب منــــــــــــذ بدايــــــــــــة الثمانينيــــــــــــات مــــــــــــن القــــــــــــرن  zانيــــــــــــة أو نظريــــــــــــة بــــــــ

ــــــــــة التــــــــــي حققتهــــــــــا منظمــــــــــات الأعمــــــــــال  العشــــــــــرين، ــــــــــى النجاحــــــــــات الهائل ـــع هــــــــــدا الاهتمــــــــــام إل ويرجـــــــ

وإنتاجيـــــــــــة  مـــــــــــن حيـــــــــــث جــــــــــودة المنتجـــــــــــات وحجمهـــــــــــا، -اليابانيــــــــــة منـــــــــــذ نهايـــــــــــة الحــــــــــرب العالميـــــــــــة 
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ــــــــراد فيهــــــــا ــــــــى غــــــــزو الأســــــــ -الأف ــــــــدرتها عل ــــــــادة ق ــــــــى زي ــــــــذي أدى إل واق بمــــــــا فيهــــــــا الأســــــــواق الأمــــــــر ال

  .1الأمريكية والأوروبية

ــوذج اليابــــــــــاني كمــــــــــا هـــــــــــو فــــــــــي المجتمــــــــــع الأمريكـــــــــــي  ــــن الصــــــــــعب تطبيـــــــــــق النمــــــــ حيــــــــــث مــــــ

  .2الذي تختلف ثقافته عن ثقافة المجتمع الياباني

  :3وتقوم هذه النظرية على عدة عناصر وهي

  .الوظيفة  مدى الحياة -

  .الاهتمام الشامل بالفرد وقدراته معا -

  .عمل الجماعي وروح الفريقال -

  .غراض الترقية على أساس نجاح المنظمةللأالتقييم  -

  .فقية وليس العموديةات عند العاملين بسبب حركاتهم الأتنوع الخبر  -

  .المشاركة في صنع القرارات -

  .الرقابة الذاتية بسبب الثقافة المشتركة -

  .التخصص الدقيق عند العاملين -

ــــالرغم ممــــــــــا قدمتــــــــــه هــــــــــذ ه النظريــــــــــة مــــــــــن مبــــــــــادئ إلا أن التجــــــــــارب العلميــــــــــة أثبتــــــــــت أنــــــــــه بــــــ

ـــــــــة فــــــــــــي الإدارة خــــــــــــارج اليابــــــــــــان وذلــــــــــــك ســــــــــــبب  لا توجــــــــــــد فعاليــــــــــــة فــــــــــــي تطبيــــــــــــق النظريــــــــــــة اليابانيـــ

ـــــــــــي تعمـــــــــــل فيهـــــــــــا منظمـــــــــــات الاعمـــــــــــال لاســـــــــــيما العنصـــــــــــر البشـــــــــــري الـــــــــــذي  اخـــــــــــتلاف  البيئـــــــــــة الت

شــــــــــل لا يمكــــــــــن  أن لكــــــــــن رغــــــــــم ذلــــــــــك الف يعمــــــــــل ويتعامــــــــــل وذلــــــــــك لاخــــــــــتلاف ثقافــــــــــة المجتمعــــــــــات،

  . ننكر ما حققته هذه النظرية من نجاح كبير في المؤسسات داخل اليابان

                                                           

  .74مرجع سابق،ص :د المهدي مساعدةماجد عب- 1
 2مبادئ الإدارة الحديثة ،النظريات ،العمليات الإدارية ،وظائف المنظمة ،دار حامد للنشر والتوزيع،عمان،الاردن،ط :حسين حريم- 2
  . 75،ص 2010،

 1لنشر والتوزيع،عمان،طمبادئ الإدارة،الأصول والأساليب العلمية،دار المناهج ل:علي فلاح الزعبي،عبد الوهاب بن بريكة- 3
  .128،ص 2013،
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ــــي جــــــــــاءات بهــــــــــا نظريــــــــــة   ل وليــــــــــام أوشــــــــــي، Zمــــــــــن خــــــــــلال المرتكــــــــــزات أو العناصــــــــــر التــــــ

ــــعى إلـــــــــى تحقيـــــــــق ثقافـــــــــة تنظيميـــــــــة ناجحـــــــــة داخـــــــــل المؤسســـــــــة وذلـــــــــك يتجلـــــــــى مـــــــــن  يتبــــــــين أنهـــــــــا تســـــ

وهـــــــــــدا يســـــــــــاعد علـــــــــــى التقليـــــــــــل أو الحـــــــــــد مـــــــــــن  خـــــــــــلال مشـــــــــــاركة العـــــــــــاملين فـــــــــــي صـــــــــــنع القـــــــــــرارات

ـــــــــى التخطـــــــــيط  الأزمـــــــــات داخـــــــــل المؤسســـــــــة، ـــــــــدرة عل ــــــل الجمـــــــــاعي يعطـــــــــي العـــــــــاملين الق كـــــــــذلك العمـــ

ـــــــــى تكـــــــــوين  ـــــــذا يـــــــــؤدي إل ــــــــع المخـــــــــاطر التـــــــــي قـــــــــد تحـــــــــدث داخـــــــــل المؤسســـــــــة وهــ لكيفيـــــــــة التعامـــــــــل مـ

ـــــى الرقابـــــــــة الذاتيـــــــــة وهـــــــــ ذا مـــــــــا ثقافـــــــــة تنظيميـــــــــة متماســـــــــكة بـــــــــين الـــــــــرئيس و العـــــــــاملين بالإضـــــــــافة إلــــ

ــــــــرد يراقــــــــب نفســــــــه بنفســــــــه دون  ــــــل وهكــــــــذا يصــــــــبح كــــــــل ف ــــــــي العمــ يعطــــــــي للعامــــــــل روح المســــــــؤولية ف

ــاعد كثيــــــــــرا فــــــــــي الحــــــــــد مــــــــــن الكــــــــــوارث أو النزاعــــــــــات  ـــــــاء العمــــــــــل وهــــــــــذا يســــــــ مراقبــــــــــة مــــــــــديره لــــــــــه أثنـــ

ـــــــــــل المؤسســـــــــــــة خاصـــــــــــــة  داخــــــــــــل المؤسســـــــــــــة، وبالتـــــــــــــالي تصـــــــــــــبح إدارة الأزمــــــــــــات إدارة ناجحـــــــــــــة داخــ

ـــــا يــــــــــؤدي إلــــــــــى تحقيــــــــــق  إذا كانــــــــــت ثقافــــــــــة المؤسســــــــــة ثقافــــــــــة ذات قــــــــــيم ومعــــــــــايير معمــــــــــول بهــــــــــا ممـــــ

 .الأهداف سواء على مستوى الأفراد أو المؤسسة ككل

  :نظرية صنع القرار عند هربت سيمون -خامسا

ــا بعــــــــــض العلمــــــــــاء أمثــــــــــال       ــــــــود التــــــــــي أســــــــــهم بهــــــــ ظهــــــــــرت نظريــــــــــة صــــــــــنع القــــــــــرار نتيجــــــــــة الجهــ

ــــــــيمون أن التنظـــــــــــيم عليـــــــــــه أ ،"مـــــــــــارش"و"ســـــــــــيرت"و"ســـــــــــيمون" ـــــــــــويـــــــــــرى ســـ ـــــــــــة الخطـــــــــــوات  ذن يتخّ كاف

ـــــــــك بوســـــــــيلتين  ـــــــــق ذل ــــن تحقي ـــــــــرارات رشـــــــــيدة ويمكـــــ ــــــياغة ق ـــــــــه مـــــــــن صـــ ـــــــــي تمكن أولاهمـــــــــا تحديـــــــــد  :الت

ـــــــــاء  ـــداف محـــــــــددة توجهـــــــــه أثن ـــــــــه أهــــــ ـــــــــى يكـــــــــون ل نطـــــــــاق المســـــــــؤولية أي تحديـــــــــد مســـــــــؤولية الفـــــــــرد حت

ــــــــيلة الثانيـــــــــــــة تثبيـــــــــــــت القواعـــــــــــــد والإجـــــــــــــراءات  الرســـــــــــــمية  ووضـــــــــــــع بعـــــــــــــض  اتخـــــــــــــاذ قـــــــــــــرار، والوســـــ

ـــــــدريب ووســـــــــــــائل الاتصـــــــــــــال الميكانزمـــــــــــــات  ت ــــــ ـــــــــــــرامج الت ــــــل الاوامـــــــــــــر والتعليمـــــــــــــات الرســـــــــــــمية وب ـــــــ مث

ـــذها الفـــــــــرد  فـــــــــي اعتبـــــــــاره  التـــــــــي تســـــــــاعد علـــــــــى تقليـــــــــل عـــــــــدد الحلـــــــــول البديلـــــــــة التـــــــــي يجـــــــــب أن يأخــــــ

  1.الفرد قبل اتخاذ القرار المناسب لدى إلى توفير الزمن

  :2كما تقوم نظرية صنع القرار عند هربت سيمون على فراضيات أساسية و هي

                                                           

  . 116مرجع سابق،ص :طلعت إبراهيم- 1
  .105،ص مرجع سابق: إعتماد محمد علام- 2



ا�/.���ت ا��#-�ة ���+�ع ا��را��                                 ا�#'& ا�(�)                      

 

50 

 

ـــمات التنظـــــــــــــــيم ووظائفـــــــــــــــه -1 ــــــــائص عمليـــــــــــــــات حـــــــــــــــل  يمكـــــــــــــــن اســـــــــــــــتخلاص ســــــــــــ مـــــــــــــــن خصـــــــ

نســـــــــــــاني الرشـــــــــــــيد ولا يمكـــــــــــــن النظـــــــــــــر إلـــــــــــــى ومـــــــــــــن الاختيـــــــــــــار الإ نســـــــــــــانية،المشـــــــــــــكلات الإ

ــــــــــــارهم ادوات أو آلاتأعضــــــــــــاء  ــــــــــــاته ،التنظــــــــــــيم باعتب ــــــــــــل كــــــــــــأفراد لهــــــــــــم رغب ــــــــــــاتهم ب م ومتطلب

ـــــــــــدر محـــــــــــدد مـــــــــــن المع، ودوافعهـــــــــــم وتطلعـــــــــــاتهم رفـــــــــــة كمـــــــــــا يتصـــــــــــفون بقـــــــــــدرات محـــــــــــددة وق

  .وبطاقات محددة في حل المشكلات

ـــــــــــداخل لفهــــــــــــم وتحليــــــــــــل  -2 ــــــــــا يمــــــــــــثلان أفضــــــــــــل المـ ـــنع القــــــــــــرار والقــــــــــــائمين بهــ إن عمليــــــــــــة صـــــــــ

 ف خاصـــــــــة،داهـــــــــأقـــــــــون بالتنظيمـــــــــات مـــــــــن أجـــــــــل تحقيـــــــــق ولمـــــــــا كـــــــــان الأفـــــــــراد يلت التنظـــــــــيم ،

را لوجــــــــود دوافـــــــــع ظــــــــن طلاقــــــــه،إك الفــــــــرد داخــــــــل التنظــــــــيم رشــــــــيدا علــــــــى يكــــــــون ســــــــلو  لــــــــذا لا

 .دا السلوك لتحقيق أهداف خاصةلاشعورية توجه ه

ــرار لهربــــــــــت ســــــــــيمون حــــــــــول  ــــــا نظريــــــــــة اتخــــــــــاذ القــــــــ ــــن الايجابيــــــــــات التــــــــــي  تحملهــــ بــــــــــالرغم مــــــ

ـــــل واحــــــــــد وهــــــــــو اتخــــــــــاذ القــــــــــرار  لتحقيــــــــــق الهــــــــــدف  اتخــــــــــاذ المؤسســــــــــة إلا أنهــــــــــا ركــــــــــزت علــــــــــى عامـــــ

ـــــرى التــــــــــي لهــــــــــا علاقــــــــــة  ــــــــــت بــــــــــين المســــــــــؤولين والجهــــــــــات الاخـــــ ــــــى اســــــــــتغراق الوق ــــ وهــــــــــذا يــــــــــؤدي إل

ـــــــــة، أيضـــــــــا بالمؤسســـــــــة واســـــــــت ـــــــــرارات صـــــــــائبة وهادف ـــــــــد يـــــــــؤدي إلـــــــــى عـــــــــدم الخـــــــــروج بق غراق الوقـــــــــت ق

ــــة بــــــــــل هنـــــــــــاك عوامـــــــــــل  ـــده للعمــــــــــل داخـــــــــــل المؤسســـــــ ـــــى اتخــــــــــاذ القـــــــــــرار وحــــــــ لا يمكــــــــــن التركيـــــــــــز علــــــ

  .أخرى

أن المؤسســــــــــــة تقــــــــــــوم علــــــــــــى اتخــــــــــــاذ  يتضــــــــــــح لنــــــــــــا مــــــــــــن خــــــــــــلال نظريــــــــــــة اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرار،

ــــا  والقـــــــــدرة علـــــــــى الـــــــــتحكم ــــــكل عقلانـــــــــي لتحقيـــــــــق ثقافتهـــــ ــــــي الأزمـــــــــات التـــــــــي تحـــــــــدث  القـــــــــرارات بشـــ فـــ

ـــرارات مــــــــــع عمالــــــــــه حتــــــــــى  داخــــــــــل المؤسســــــــــة، ــــــــر علــــــــــى مشــــــــــاركة القـــــــ فــــــــــالرئيس يركــــــــــز بشــــــــــكل كبيــ

ــائبة داخـــــــــل المؤسســــــــــة مــــــــــن  ـــــول وضــــــــــع القـــــــــرارات الصــــــــ تكـــــــــون هنــــــــــاك وجهـــــــــات نطــــــــــر مختلفـــــــــة حـــــ

ـــة لأيـــــــــة مخـــــــــاطر أو أزمـــــــــات قـــــــــد تـــــــــؤدي بهـــــــــا إلـــــــــى  أجـــــــــل الحـــــــــرص علـــــــــى عـــــــــدم تعـــــــــرض المؤسســــــ

ـــــــــــالي حســـــــــــب هـــــــــــده ال ـــــــــــار وبت ـــــــــــة انهي ـــــــــــرارات حال ـــــــــــق الق ـــــــــــق وف ـــــــــــة تتحق ـــــــــــة التنظيمي ــــــة أن الثقاف ـــــ نظري

  .الرشيدة والعقلانية وكلما كانت هناك ثقافة ناجحة كانت الازمات أقل داخل المؤسسة
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  :الحياةنظرية التفاعل مع  -سادسا

ـــــراد التنظــــــــــيم مـــــــــع مــــــــــن     تعتمـــــــــد هـــــــــده النظريــــــــــة علـــــــــى الطريقــــــــــة التـــــــــي يتعامـــــــــل بهــــــــــا  أفــــ

ـــــــرد فــــــــي وحدتــــــــه القياديــــــــة كمــــــــا يــــــــؤدي القائــــــــد مــــــــن حــــــــولهم والتــــــــي يعــــــــرف القائــــــــد بواســــــــ طتها كــــــــل فـ

  .1خلالها دوره في التنظيم دون التصادم  مع غيره

ــي أن أســــــــــلوب النظــــــــــر إلــــــــــى الحيــــــــــاة يختلــــــــــف عــــــــــن روح  ــــــوهر هــــــــــده النظريــــــــــة فــــــــ يتمثــــــــــل جــــ

ـــــل فــــــــــي الصــــــــــورة التــــــــــي  ـــــابع القــــــــــومي و إنمــــــــــا يمثـــــ ـــــــلوب التفكيــــــــــر وعــــــــــن الطـــــ الجماعــــــــــة وعــــــــــن أســـ

ــــا أعضـــــــــاء التنظـــــــــيم عـــــــــن الأ ـــــــــاتهم ،شـــــــــياءكونهـــــ ـــــــــذين يـــــــــؤدون أدوارا مهمـــــــــة فـــــــــي حي و الأشـــــــــخاص ال

ــــــــــة  ــــــــــيم الجماعــــــــــة و درجــــــــــة تماســــــــــكها وأســــــــــلوب تعاملهــــــــــا مــــــــــع ، الوظيفي ـــــــس هــــــــــده الصــــــــــورة ق وتعكـــ

ـــــر أســـــــــلوب النظـــــــــر إلـــــــــى ال ـــــــل المؤسســـــــــة وباختصـــــــــار يعبــــ حيـــــــــاة عـــــــــن فكـــــــــرة القـــــــــادة و الـــــــــزملاء داخــ

    2:وهيو تتميز هده النظرية بثلاث خصائص جوهرية ، الإنسان في العالم

 .عدم وجود فواصل بين المؤسسة والثقافة -

 .يحافظ الفرد في المؤسسة على القيم الثقافية للمؤسسة دون تغييرها -

 .العلاقة بين أفراد التنظيم علاقة أخلاقية تستند إلى القيم الاجتماعية -

ركــــــــــزت هــــــــــذه النظريـــــــــــة علــــــــــى الصـــــــــــورة التــــــــــي يكونهـــــــــــا أفــــــــــراد التنظـــــــــــيم داخــــــــــل المؤسســـــــــــة 

ـــــــــع مراعـــــــــــاة خصوصـــــــــــياتهم و فـــــــــــي مختلـــــــــــ ف  الأدوار الممارســـــــــــة  وفـــــــــــي تعـــــــــــاملهم مـــــــــــع المـــــــــــدير مــ

ــــــادم فيمــــــــا بيــــــــنهم كمــــــــا ركــــــــزت هــــــــده النظريــــــــة علــــــــى البعــــــــد الثقــــــــافي و الاجتمـــــــــاعي و  تجنــــــــب التصــ

كمـــــــــــا أنهــــــــــا جعلـــــــــــت ،أهملــــــــــت الجانـــــــــــب المهــــــــــاراتي أو مـــــــــــا يعــــــــــرف بـــــــــــالخبرة فــــــــــي مجـــــــــــال العمــــــــــل 

ــــــــــك المؤسســــــــــة دون تغييرهــــــــــا ــــــــــة تل ــــــــــد  بثقاف ــــــــــادرة و  العامــــــــــل مقي ــــــــــل روح المب ــــــــــي قت وهــــــــــو الســــــــــبب ف

  .الإبداع لدى العامل

                                                           

الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة و علاقتها بالثقافة التنظيمية،دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية و التسيير :عاشوري إبتسام - 1
- 2014رة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم إجتماع تنظيم و عمل، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العقاري بمدينة الجلفة، مذك

  .111ص ، 2015
  .111ص،:المرجع نفسه- 2
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ــــــــــق  ــــــــــق وف ــــــــــة تتحق ــــــــــة التنظيمي ــــــــــاة أن الثقاف ــــــــــة التفاعــــــــــل مــــــــــع الحي ـــن خــــــــــلال نظري ــــــــــين مـــــــ يتب

ـــــــــــى  ـــن أجـــــــــــل العمـــــــــــل عل ـــدون بهـــــــــــده الثقافـــــــــــة مــــــــ ثقافـــــــــــة المؤسســـــــــــة وأن العـــــــــــاملين بالمؤسســـــــــــة يتقيــــــــ

ــــــــــــت أزمــــــــــــ ــــــــــــة أزمــــــــــــات ســــــــــــواء كان ــــــــــــى عــــــــــــدم تعرضــــــــــــها لأي ات خدمــــــــــــة المؤسســــــــــــة و الحــــــــــــرص عل

إقتصــــــــــادية أو إداريــــــــــة كالصــــــــــراعات والنزاعــــــــــات التــــــــــي تحــــــــــدث بــــــــــين المــــــــــدير و العــــــــــاملين أو بــــــــــين 

ـــــة التــــــــي وجــــــــدوها بالمؤسســــــــة  ــــــــى القــــــــيم الثقافيـــ ـــــهم الــــــــبعض ،كــــــــذلك محافظــــــــة العمــــــــال عل مــــــــع بعضـــ

التــــــــي يعملــــــــون بهــــــــا دون تغييرهــــــــا تجعلهــــــــم فــــــــي اســــــــتعداد لمواجهــــــــة مــــــــا قــــــــد يحــــــــدث للمؤسســــــــة مــــــــن 

ـــــة المؤسســـــــــــــة لخلـــــــــــــق إدارة و بالتـــــــــــــالي فـــــــــــــإن الث أخطـــــــــــــار، قافـــــــــــــة التنظيميـــــــــــــة تتحقـــــــــــــق وفقـــــــــــــا لثقافــــــــ

ــــن كــــــــل المخــــــــاطر و الحــــــــوادث التــــــــي قــــــــد تــــــــؤثر عليهـــــــــا  أزمــــــــات ناجحــــــــة، و تــــــــتخلص المؤسســــــــة مــــ

  .و على عمالها

  :نظرية روح الثقافة -سابعا

ــــــة تتميـــــــــز بـــــــــروح معينـــــــــة، وتتمثـــــــــل فـــــــــي  تنطلـــــــــق هـــــــــذه النظريـــــــــة مـــــــــن أن كـــــــــل ثقافـــــــــة تنظيميـــ

ـــــــــــن الخصـــــــــــــائص والســـــــــــــم ـــــــــــــل مجموعـــــــــــــة مــ ـــــــــــــي يمكـــــــــــــن استخلاصـــــــــــــها مـــــــــــــن تحلي ــــــردة الت ات المجـــــــ

ــروح علــــــــــى شخصـــــــــيات القــــــــــادة والعـــــــــاملين فــــــــــي المنظمــــــــــة،  المعطيـــــــــات الثقافيــــــــــة وتســـــــــيطر تلــــــــــك الـــــــ

ـــــــى أنهـــــــــا إطـــــــــار مرجعـــــــــي  أي أن روح الثقافـــــــــة تشـــــــــير إلـــــــــى مجموعـــــــــة القـــــــــيم التـــــــــي ينظـــــــــر إليهـــــــــا علــ

ـــــة لأيــــــــــة منظمــــــــــة إداريــــــــــ لمعظــــــــــم أفــــــــــراد جماعــــــــــة التنظــــــــــيم، ة تتمثــــــــــل فــــــــــي وهــــــــــذا يجعــــــــــل روح الثقافـــــ

  .1جانبي الاستمرار والتطور

تقـــــــــــوم هـــــــــــذه النظريـــــــــــة علـــــــــــى مرتكـــــــــــزات القـــــــــــيم التـــــــــــي تعتبرهـــــــــــا العامـــــــــــل الأساســـــــــــي الـــــــــــذي 

يجـــــــب أن يتــــــــوفر فـــــــي الترتيــــــــب حتـــــــى يتســــــــنى لـــــــه التســــــــيير الحســـــــن مــــــــع ذلـــــــك أنهــــــــا لا تخلـــــــو مــــــــن 

ـــــــذلك بعــــــــض العوامــــــــل التــــــــي  الانتقــــــــادات، ـــــــد وهــــــــو القــــــــيم مهملــــــــة بـ ـــــــا ركــــــــزت علــــــــى جانــــــــب واحـ كونهـ

ـــــيير الحســــــــن داخــــــــل المؤسســــــــة،تســــــــ كمــــــــا أنهــــــــا تــــــــرى لفهــــــــم الســــــــير الحســــــــن  اعد المــــــــدير علــــــــى التســـ

ــــــــــــار القــــــــــــيم والمعــــــــــــايير وأن الســــــــــــمات والخصــــــــــــائص تختلــــــــــــف مــــــــــــن  للمؤسســــــــــــة يكــــــــــــون وفــــــــــــق معي

بــــــــل لا بــــــــد مــــــــن وجــــــــود  غيــــــــر أن هــــــــذه القــــــــيم لا يمكــــــــن التقيــــــــد بهــــــــا وحــــــــدها فقــــــــط ، عامــــــــل لآخــــــــر،

 . مية والحد من الأزمات داخل المؤسسةعوامل أخرى تساعدها على تحقيق ثقافة تنظي

                                                           

  .99،ص 2013، 1قضايا سوسيو تنظيمية،دار البدر الساطع للطباعة والنشر،الجزائر،ط:إبراهيم توهامي وآخرون- 1
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  :نظرية سجية الثقافة -ثامنا

ــي يعطيهـــــــــا أعضـــــــــاء التنظـــــــــيم  ـــــــــرة المكتســـــــــبة التـــــــ ــــول الخب ترتكـــــــــز أفكـــــــــار هـــــــــذه النظريـــــــــة حـــــ

ــــــــــة للســــــــــلوك أو لمجموعــــــــــة  قيمــــــــــة معينــــــــــة مشــــــــــتركة، ــــــــــرة عــــــــــن الصــــــــــيغة العاطفي وتعبــــــــــر هــــــــــذه الخب

ــــــــــي معظــــــــــم ســــــــــلوكي ـــــؤثر ف ـــــ ــــــــــي ت ــــــــــراد المنظمــــــــــة،الشــــــــــاعر والعواطــــــــــف نحــــــــــو العــــــــــالم الت هــــــــــذه  ات أف

ــة اللــــــــــذين يؤديــــــــــان إلـــــــــــى تــــــــــراكم مكوناتهــــــــــا لـــــــــــدى  الخبــــــــــرة تنمــــــــــو مـــــــــــن خــــــــــلال التــــــــــدريب والممارســـــــــ

  .1الأفراد

  :2كما تقوم هذه النظرية على عدة مرتكزات تتمثل فيما يلي

  .البيئة الأسرية باعتبارها المؤسسة الأولى لنقل الثقافة -

ـــي تتضـــــــــــمن كـــــــــــل المـــــــــــو  - ــــــــ ـــــــــــة والت ـــــــــــة الاجتماعي ـــــــــــافيالبيئ ـــــــــــد، العـــــــــــادات،(رث الثق ـــــــــــرات، التقالي  الخب

  ).القيم المعرفة،

وعليــــــــه فـــــــــإن ســـــــــلوك الأفـــــــــراد داخـــــــــل المنظمـــــــــات يعتبـــــــــر انعكـــــــــاس للثقافـــــــــة التـــــــــي توجـــــــــد فيهـــــــــا هـــــــــذه 

  :المنظمات فعن طرق الموروث الثقافي يشكل الأفراد إدراكا خاصا حول

  ). الجودة المنافسة، الأمن، الوقت، (حقيقة بعض الأشياء مثل -

  .الأشياء ذات القيمة أو المهنية -

  .معايير السلوك -

ــــة تنظيميــــــــة داخــــــــل المؤسســـــــــة  ــــــــرة المكتســــــــبة لتحقيــــــــق ثقافــــ ـــذه النظريــــــــة علــــــــى عامــــــــل الخب ركــــــــزت هـــــ

  .باعتبارها عنصر مهم بين الأفراد داخل التنظيم

                                                           

  .100ص:المرجع نفسه- 1
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بسوءالسلوك التنظيمي في الادارة العمومية الجزائرية،مذكرة مكملة لنيل شهادة :بويكر منصور- 2

  .38،ص 2007-2006الماجستير،في علم النفس العمل والتنظيم،جامعة منتوري،قسنطينة،
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ــــن للمؤسســــــــــة بــــــــــل هنــــــــــاك  ـــــق الأهــــــــــداف والســــــــــير الحســــــ ـــــــل لا يكفــــــــــي وحــــــــــده لتحقيـــــ لكــــــــــن هــــــــــذا العامـــ

ــع مصـــــــــالح الفـــــــــرد والمؤسســـــــــة عـــــــــدة عوامـــــــــل ومرت كـــــــــزات تضـــــــــاف إلـــــــــى عامـــــــــل الخبـــــــــرة تتماشـــــــــى مـــــــ

  .في نفس الوقت

ــة  تتحقــــــــــق فــــــــــي المؤسســــــــــة  ــــا مــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذه النظريــــــــــة أن الثقافــــــــــة التنظيميــــــــ يتضــــــــــح لنــــــ

ـــــــــي الأزمـــــــــات  ــون ويتعـــــــــاملون ف ـــــــــي يمتلكهـــــــــا العـــــــــاملين وأن هـــــــــؤلاء العمـــــــــال يتحكمـــــــ ــــرة الت ـــــ ـــــــــق الخب وف

ــــــــ ــــــــق عامــــــــل الخب ــــــــي المؤسســــــــة عــــــــن طري ــــــــي تحــــــــدث ف ــــــــذي يحــــــــدد الت ــــــــاره عامــــــــل أساســــــــي ال رة باعتب

ـــــوع مــــــــن الانســــــــجام والتوافــــــــق، ــيهم ويخلــــــــق فيمــــــــا بيــــــــنهم نـــ أن هــــــــذه الخبــــــــرة  ســــــــلوك الأفــــــــراد ويــــــــؤثر فــــــ

ـــــين المشـــــــــاركة فـــــــــي وضـــــــــع القـــــــــرارات لتخطـــــــــي أي خطـــــــــر أو  ـــــــــرئيس للمرؤوســــ تســـــــــاهم فـــــــــي مـــــــــنح ال

  .كارثة داخل المؤسسة
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  :خلاصة الفصل

صل إلى أهم النظريات التي تطرقت إلى موضوع الثقافة التنظيمية وإدارة ا الفذلقد تطرقنا من خلال ه

وجهات نطر مختلفة من  حيث أن كل نظرية من هذه النظريات عالجت الموضوع المدروس من الأزمات،

كما ساعدتنا هذه النظريات أو المقاربات  ،التي تميزت بها كل نظرية الظروفقبل روادها وحسب  

 .لمحة واضحة حول الموضوع المدروسالنظرية في إعطاء 
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  تمهيد

ـــــــــري الســــــــــــلوك التنظيمــــــــــــي  ـــــي موضــــــــــــوع الثقافــــــــــــة التنظيميــــــــــــة اهتمامــــــــــــا كبيــــــــــــرًا مــــــــــــن منظـــ لقـــــــ

ـــم اجتمـــــــــــــاع المؤسســـــــــــــات باعتبارهـــــــــــــا مـــــــــــــن بـــــــــــــين  وإدارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية بالإضـــــــــــــافة غلـــــــــــــى علــــــــــ

ـــــــوق مؤسســــــــــــات الأعمـــــــــــال  ،وخا ــــــــــية فـــــــــــي نجــــــــــــاح وتفــــ صــــــــــــة فـــــــــــي هــــــــــــذا الوقــــــــــــت  العوامـــــــــــل الأساســ

ــــــــــى تحقيــــــــــق  الــــــــــذي يتميــــــــــز  بتغيــــــــــرات كثيــــــــــرة  مــــــــــن شــــــــــأنها أن تــــــــــأثر علــــــــــى أداء  المؤسســــــــــات وعل

  .  أهدافها  سواء كان هذا التأثير  على مستوى الفرد أو الجماعة  أو المؤسسة ككل

ـــــــــوم الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة   ومـــــــــــن هـــــــــــذا المنطلـــــــــــق ســـــــــــنتطرق فـــــــــــي هـــــــــــذا الفصـــــــــــل إلـــــــــــى تطـــــــــــور مفهــ

  .خصائصها ،إلى غير ذلك من العناصر المتبقية ووأهميتها ووظائفها،
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   :تطور مفهوم الثقافة التنظيمية - أولا

ــــــــــــــى  ـــــــــذا المصــــــــــــــطلح عل ــــــــــــــق علمــــــــــــــاء الإدارة هـــــ ــــــطلح ثقافــــــــــــــة عنــــــــــــــدما أطل اســــــــــــــتخدم  مصــــــــ

ــــــات تعــــــــــيش فــــــــــي بيئــــــــــة ذ كثقافــــــــــة شــــــــــركة جنــــــــــرال  ،ات شــــــــــروط معينــــــــــة كالمؤسســــــــــات الدينيــــــــــةمنظمــــ

ـــــــــعت مســــــــــــــاحة  اســــــــــــــتخد" مونــــــــــــــت ورز" ــــــــــــــي واتســـــ ــــــمل المحيطــــــــــــــات  الت ام هــــــــــــــذا المصــــــــــــــطلح ليشــــــــ

ـــة والعربيـــــــــــــــة والمؤسســـــــــــــــات ذات  الطـــــــــــــــابع القـــــــــــــــومي  ــات الأمريكيـــــــــــــــة  واليابانيــــــــــــ تعيشـــــــــــــــها المؤسســـــــــــــ

  1.والاجتماعي الخاص سياسيا واقتصاديا

ـــــــــــة التنظيميـــــــــــة أكـــــــــــد  ـــــــــــم يصـــــــــــ" هوفيســـــــــــتيد"أمـــــــــــا فيمـــــــــــا يخـــــــــــص مصـــــــــــطلح  الثقاف ـــــــــــه ل بح أنّ

ـــــــــــات ـــــــــــول الثمانين ـــــــــــي حل ـــــــــــل شـــــــــــائعا إلا ف ـــــــــــين همـــــــــــا " يدهوفســـــــــــت"، ويحي ـــــــــــابين اثن ـــــــــــك  لكت ثقافـــــــــــة "ذل

ــــــــــــــــع  ،"ووترمــــــــــــــــان " و"بيتــــــــــــــــرز " "الامتيــــــــــــــــاز البحــــــــــــــــث عــــــــــــــــن "و كتــــــــــــــــاب " المنظمــــــــــــــــة وفــــــــــــــــي مطل

ــــــــة التنظيميـــــــــــة باعتبارهـــــــــــا  التســـــــــــعينات تزايـــــــــــد اهتمـــــــــــام علمـــــــــــاء الســـــــــــلوك التنظيمـــــــــــي بقضـــــــــــية الثقافـــ

اد ومســــــــــــتويات عــــــــــــاملا  منتجــــــــــــا لمنــــــــــــاخ العمــــــــــــل ممــــــــــــا يتــــــــــــرك أثــــــــــــرا بالغــــــــــــا علــــــــــــى ســــــــــــلوك الأفــــــــــــر 

ـــــى مـــــــــا حققتـــــــــه المنظمـــــــــات جيتهم  وإبـــــــــداعهمإنتـــــــــا ، ولقـــــــــد تزايـــــــــد  الاهتمـــــــــام بهـــــــــذا المفهـــــــــوم بنـــــــــاء علــــ

ــــي إدارة المنظمــــــــــــــات مثــــــــــــــل ــــــــــ ــــــــــــــة ف ـــــــــــــيم  الثقافي ــــي مجــــــــــــــال اســــــــــــــتخدام القـ ــــــــــ ــــــــــــــة الناجحــــــــــــــة ف   :الياباني

ــــــــــا  علـــــــــــــى جماعيـــــــــــــة ال الاهتمـــــــــــــام بالعـــــــــــــاملين  ،عمـــــــــــــل والمشـــــــــــــاركة القائمـــــــــــــة علـــــــــــــى الثقـــــــــــــةاعتمادهــ

ــــــــــــــة مهــــــــــــــارتهم وقــــــــــــــدراتهم الابتوتن ــــــــــــــةمي ــــــــــاهم بــــــــــــــين أعضــــــــــــــاء كاري ، إضــــــــــــــافة إلــــــــــــــى المــــــــــــــودة والتفــــ

  .2المنظمة

   :أهمية الثقافة التنظيمية - ثانيا

  3:تكمن أهمية الثقافة التنظيمية فيمايلي

 .أنها إطار فكري يوجه أعضاء المنظمة وينظم أعمالهم وعلاقاتهم  �
                                                           

المحاســبية  ،،مجلــة الدراســات الماليــةدور ثقافــة المؤسســة فــي تحســين الأداء الــوظيفي : محمــود الصــالح بوطــوطن  ،زديــرة خمــار - 1

  .35ص  ،الجزائر ،جامعة عنابة ،2014ديسمبر  والإدارية ،العدد الثاني
 EARA، وحدة ALGALتأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية ، دراسة حالة الشركة  الجزائرية للألمنيوم : إلياس سالم  - 2

  .11،ص  2006الماجستير في العلوم التجارية ،جامعة محمد بوضياف ،المسيلة ،  بالمسيلة مذكرة  مكملة  لنيل شهادة
أثــر الثقافــة التنظيميــة بــالأداء الــوظيفي ،دراســة نظريــة و تطبيقيــة فــي عينــة مــن مــوظفي دائــرة زراعــة الديوانيــة :علــي ســكر عبــود   -3

  .237،236،ص ص 39،العدد 10،المجلة العراقية للعلوم الإدارية المجلد 
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ك الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة وبمـــــــــا تحتويـــــــــه مـــــــــن قـــــــــيم وقواعـــــــــد وســـــــــلوكات تحـــــــــدد للعـــــــــاملين الســـــــــلو  �

ـــــــــــنهم وبــــــــــــين الجهـــــــــــــات  ـــــاط العلاقـــــــــــــات  فيمــــــــــــا بيــ ـــع مــــــــــــنهم وتحـــــــــــــدد أنمـــــــ الــــــــــــوظيفي المتوقــــــــــ

 .الأخرى التي يتعاملن معها 

ـــــــي اســـــــــــتجلاب العـــــــــــاملين الجيـــــــــــدين فالمنظمـــــــــــات التـــــــــــي  � ثقافـــــــــــة المنظمـــــــــــة عـــــــــــاملا مهمـــــــــــا فــــ

 .تتبنى قيم الابتكار والتفوق تستهوي العمال المبدعين 

ــــــة عنصـــــــــرا أساســـــــــيا فـــــــــي ق � ـــــــــي تعتبـــــــــر الثقافـــــــــة التنظيميـــ ــــة للتغييـــــــــر وقـــــــــدرتها ف ابليـــــــــة المنظمـــــ

 .مواكبة التطورات الجارية عنها

ـــــــــى الالتـــــــــزام والضـــــــــبط  � ــؤدي إل ـــاعد فـــــــــي الحفـــــــــاظ علـــــــــى القـــــــــيم المؤسســـــــــية ممـــــــــا يـــــــ أنهـــــــــا تســــــ

 .والاتفاق مما ينجم عن هذا التجانس الولاء لأهداف المنظمة 

حـــــــــداث تـــــــــؤثر الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة علـــــــــى توســـــــــيع أفـــــــــق ومـــــــــدارك الأفـــــــــراد العـــــــــاملين حـــــــــول الأ �

ــــيط الــــــــــذي يعملــــــــــون بــــــــــه، أي أن ثقافــــــــــة المنظمــــــــــة تشــــــــــكل إطــــــــــارا  التــــــــــي تحــــــــــدث فــــــــــي المحــــــ

 . 1مرجعيا يقوم الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة في ضوئه

ـــلال مــــــــــا ســـــــــــبق نســــــــــتنج أنّ للثقافـــــــــــة التنظيميــــــــــة عـــــــــــدة ســــــــــمات   بتشـــــــــــاركهامــــــــــن خــــــــ

ـــــــد يمكـــــــــن أن يـــــــــورث عـــــــــن  ـــــــــبعض داخـــــــــل المؤسســـــــــة وأنّ كـــــــــل واحــ الأفـــــــــراد مـــــــــع بعضـــــــــهم ال

ــــــــي  خــــــــر،الآ ــــي يفســــــــر مــــــــا هــــــــو ســــــــلبي ومــــــــا هــــــــو إيجــــــــابي ف ــــــــوفر جــــــــو تنظيمــــ كمــــــــا أنّهــــــــا ت

  .مختلف الجوانب 

   :وظائف الثقافة التنظيمية -ثالثا

  2:تتمثل وظائف الثقافة التنظيمية فيما يلي

 .تمثل الثقافة التنظيمية تنمي الشعور بالذاتية وتحدد الهوية الخاصة بالعاملين �

ـــــــــي إيجـــــــــاد ا � ـــــــــين العـــــــــاملين للمنظمـــــــــة التـــــــــي ينتمـــــــــون تلعـــــــــب دورًا أساســـــــــيا ف ـــــــــولاء ب ـــــزام وال ــــ لالت

ـــــالح الذاتيـــــــــــــة للعـــــــــــــاملين  ــــــــــولاءات  الشخصـــــــــــــية والمصــــــــ ـــ ـــــــــــــب علـــــــــــــى ال ـــــالي التغل إليهـــــــــــــا وبالتــــــــ

 .والتي قد تتعارض مع الأهداف العامة للمنظمة 

                                                           

  .313ص ، 3،2005ط ،عمان ،والتوزيع السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ،دار وائل للنشر:محمود سلمان العميان  - 1
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المؤسسة العموميات الجزائرية ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير :محسن حماني  - 2

  .37،38،ص ص  2016/2015وعمل ،جامعة محمد الصديق بن يحي ،جيجل  في علم الاجتماع تخصص تنظيم
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ـــــل المنظمـــــــــة بحيـــــــــث تؤكـــــــــد  � تســـــــــاهم الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة فـــــــــي تحقيـــــــــق عمليـــــــــة الاســـــــــتقرار داخــــ

 .متكامل وجودها كنظام اجتماعي 

ــان والهويــــــــــة لــــــــــدى العــــــــــاملين وتمكــــــــــنهم مــــــــــن إيجــــــــــاد  � تــــــــــوفر ثقافــــــــــة المنظمــــــــــة الشــــــــــعور بالكيــــــــ

 .الالتزام بينهم 

 .تحقيق أهداف ورسالة المنظمة من خلال توجيه الأفراد وإرشادهم  �

ــــــــــة    � ــــــــــة للتعامــــــــــل مــــــــــع تحركــــــــــات المنافســــــــــين والاســــــــــتجابة الســــــــــريعة نحــــــــــو تلبي ــــــــــد طريق تحدي

  .المنظمة من النمو والبقاء  احتياجات العملاء بغية تمكين

ــة الأســـــــــــاس الـــــــــــذي يـــــــــــربط  يتبـــــــــــين مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذه الوظـــــــــــائف أنّ الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة بمثابـــــــــ

الأفـــــــــــراد ببعضـــــــــــهم الـــــــــــبعض وبالمؤسســـــــــــة التـــــــــــي يعملـــــــــــون بهـــــــــــا لمســـــــــــاعدتهم علـــــــــــى خلـــــــــــق ســـــــــــلوك 

 .تنظيمي ناجح 

  :خصائص الثقافة التنظيمية -رابعا

ـــــــــمات الثقافيــــــــــة  للتنظيمــــــــــاتتت هنــــــــــاك مجموعــــــــــة مــــــــــن يمكــــــــــن القــــــــــول بــــــــــأنّ ولكــــــــــن  ،فــــــــــاوت السـ

ــــزام بهــــــــــا فــــــــــي التنظــــــــــيمرغــــــــــم تفــــــــــاوت درجــــــــــة ت ،الخصــــــــــائص الثقافيــــــــــة وأهــــــــــم هــــــــــذه  ،واجــــــــــدها والالتــــــ

  1:الخصائص والسمات مايلي

ـــــة ومســـــــــؤولية ذاتيـــــــــة عـــــــــن  � ـــادرة الفرديـــــــــة ومـــــــــا يتمتـــــــــع بـــــــــه المـــــــــوظفين مـــــــــن حريــــ درجـــــــــة المبــــــ

 .العمل وحرية التصرف 

 .امليندرجة وضوح الأهداف والتوقعات من الع �

 .درجة التكامل بين الوحدات المختلفة في التنظيم  �

 .مدى دعم الإدارة العليا للعاملين  �

ـــــــــــديهم روح  � ـــــــــــدعين ول ـــــــــوا مب ــ ـــــــــــى أن يكون ـــــــــــول المخـــــــــــاطرة وتشـــــــــــجيع المـــــــــــوظفين عل ــة قب درجـــــــــ

 .المبادرة

                                                           

السلوك التنظيمي،دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال ،دار وائل للنشر والتوزيع : محمد قاسم القريوتي  - 1

  .173، 172،ص ص  2012  6،الأردن ،عمان ط 
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ــــــــي الإجــــــــــراءات والتعليمــــــــــات وإحكــــــــــام الإشــــــــــراف الــــــــــدقيق  � شــــــــــكل ومــــــــــدى الرقابــــــــــة المتمثــــــــــل فــ

 .على العاملين

 .حمل الاختلاف والسماح بسماع وجهات نظر معارضة درجة ت �

ــــــوم علـــــــــــى الأداء أو معــــــــــــايير  � ـــآت وفيمــــــــــــا إذا كانـــــــــــت تقـــــ طبيعـــــــــــة أنظمـــــــــــة الحـــــــــــوافز والمكافــــــــ

  .الأقدمية والوساطة والمحسوبية

ـــــــــــب،  ـــــــــــع الجوان ـــــــــــى جمي ـــــــــــى هـــــــــــذه الخصـــــــــــائص أنهـــــــــــا اشـــــــــــتملت عل كمـــــــــــا أنّهـــــــــــا  الملاحـــــــــــظ عل

 .أشارت إلى وجود تكامل بين أعضاء المؤسسة

  :عناصر الثقافة التنظيمية -اخامس

  : القيم التنظيمية1- 5

ـــــــاعي الواحـــــــــد حـــــــــول مـــــــــا  ـــــارة عـــــــــن اتفاقـــــــــات مشـــــــــتركة بـــــــــين أعضــــــــاء التنظـــــــــيم جمــ القــــــــيم عبــــ

أمـــــــــا القـــــــــيم ، إلـــــــــخ...مهـــــــــم أو غيـــــــــر مهـــــــــم  ،جيـــــــــد أو غيـــــــــر جيـــــــــد ،مرغـــــــــوب هـــــــــو مرغـــــــــوب أوغيـــــــــر

ـــــــل التنظيميـــــــة  ـــــــة العمـــــــلفهـــــــي تمث ـــــــيم  ،القـــــــيم فـــــــي مكـــــــان أو بيئ ـــــــه بحيـــــــث تعمـــــــل هـــــــذه الق ـــــــى توجي عل

ـــــــــــة المختلفـــــــــــــة ومـــــــــــــن  ــــــــــيم المســـــــــــــاواة بـــــــــــــين ســـــــــــــلوك العـــــــــــــاملين ضـــــــــــــد الظـــــــــــــروف التنظيميــ هـــــــــــــذه القـــ

  1.الخ...والاهتمام بإدارة الوقت والاهتمام بأداء واحترام الآخرين  ،العاملين

  :المعتقدات التنظيمية  5-2

وهـــــــــــي عبـــــــــــارة عـــــــــــن أفكـــــــــــار مشـــــــــــتركة حـــــــــــول طبيعـــــــــــة العمـــــــــــل والحيـــــــــــاة الاجتماعيـــــــــــة فـــــــــــي 

ـــــــذه المعتقـــــــــــــدات أهميـــــــــــــة بيئـــــــــــــة العمـــــــــــــل و  كيفيـــــــــــــة إنجـــــــــــــاز العمـــــــــــــل والمهـــــــــــــام التنظيميـــــــــــــة ومـــــــــــــن هــــــ

ـــــــاهمة فــــــــي العمــــــــل الجمــــــــاعي وأثــــــــر ذلــــــــك فــــــــي تحقيــــــــق  ــي عمليــــــــة صــــــــنع القــــــــرار والمسـ المشــــــــاركة فــــــ

   2.الأهداف التنظيمية

  :الأعراف التنظيمية  5-3

                                                           

  .312،ص  مرجع سابق: محمود سلمان العميان  - 1
  .154،ص  2005، 1إدارة الإبداع التنظيمي ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،مصر ،ط:رفعت عبد الحليم الفعراوي  - 2
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عبـــــــــــارة عـــــــــــن معـــــــــــايير يلتـــــــــــزم بهـــــــــــا فـــــــــــي المنظمـــــــــــة علـــــــــــى اعتبـــــــــــار أنّهـــــــــــا معـــــــــــايير مفيـــــــــــدة 

ــــــــــــ ــــــــــــكللمنظمــــــــــــة مث ــــــــــــس المنظمــــــــــــة  :ال ذل ــــــــــــي نف ــــــــــــن ف ــــــــــــين الأب والاب ــــــــــدم تعي ــــــــــــزام المنظمــــــــــــة بعــ الت

    1.ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير مكتوبة وواجبة الإبداع

  :التوقعات التنظيمية  4- 5

ـــــــر المكتـــــــــــــــوب الـــــــــــــــذي    تتمثــــــــــــــل التوقعـــــــــــــــات التنظيميـــــــــــــــة بالتقاعـــــــــــــــد الســــــــــــــيكولوجي غيــــــــ

ــة مـــــــــــن التوقعـــــــــــات يحـــــــــــد كـــــــــــل منهـــــــــــا  مـــــــــــن  ،المنظمـــــــــــةدها أو يتوقعهـــــــــــا الفـــــــــــرد أو يعنـــــــــــي مجموعـــــــــ

ــــــاء مـــــــــن المرؤوســـــــــين مـــــــــن  ــــرة عمـــــــــل الفـــــــــرد فـــــــــي المنظمـــــــــة  مثـــــــــل توقعـــــــــات الرؤســـ الآخـــــــــر خـــــــــلا فتـــــ

ــــــــــاخ تنظيمـــــــــــــي يســـــــــــــاعد  ـــوفير بيئــــــــــــة تنظيميـــــــــــــة ومنــ الرؤســــــــــــاء والمتمثلـــــــــــــة بالتقــــــــــــدير والاحتـــــــــــــرام وتــــــــــ

 .ويدعم احتياجات الفرد العامل النفسية والاقتصادية
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  أنواع الثقافة التنظيمية  - سادسا

  :الثقافة القوية  1- 6

ــــيم بـــــــــين غالبيـــــــــة أعضـــــــــائه  ــــــا القـــــــــيم الرئيســـــــــية للتنظـــــ هـــــــــي تلـــــــــك النوعيـــــــــة التـــــــــي تنتشـــــــــر فيهـــ

ـــــــــة متينــــــــــــة تــــــــــــربط عناصــــــــــــر المنظمــــــــــــة  بعضــــــــــــها  م،وتــــــــــــؤثر علــــــــــــى ســــــــــــلوكياته وهــــــــــــي تمثــــــــــــل رابطـــ

ــــــوض وعـــــــــــــــدم التأكـــــــــــــــد   بـــــــــــــــبعض، ـــــــاملين علـــــــــــــــى إدارة الغمـــــــــ ـــــاعد إدارة  المنظمـــــــــــــــة والعــــــــ ممـــــــــــــــا يســــــــــ

ـــــــــة   ،مكنهـــــــــا مـــــــــن تحقيـــــــــق رســـــــــالتها وأهـــــــــدافهابفاعليـــــــــة ت ــود ثقافـــــــــة تنظيميـــــــــة قوي ـــــــــى وجـــــــ ويســـــــــاعد عل

ـــــــــــــى تحقيـــــــــــــق  ـــــــــــــاع مســـــــــــــتويات الال (عل ـــــــــاض معـــــــــــــدل دوران العـــــــــــــارتف ـــــــــــــزام انخفــــ  ،التماســـــــــــــك ،املينت

ويمكـــــــــــن  القـــــــــــول أنّ الثقافـــــــــــة القويـــــــــــة يمكنهـــــــــــا أن تكـــــــــــون بـــــــــــديلا  ،)الإنتاجيـــــــــــة  المرتفعـــــــــــة  ،الـــــــــــولاء

ـــــــــوى كانـــــــــت حاجـــــــــة الإدارة أقـــــــــل للاهتمـــــــــام القواعـــــــــد والأنظمـــــــــة  للرســـــــــمية، ـــــــــت الثقافـــــــــة أق ــــــــا كان وكلمـ

  .1الرسمية لتوجيه سلوك العاملين

  :الثقافة الضعيفة 6-1

ــــــــــي لا يــــــــــتم  ــــــــــة  هــــــــــي الثقافــــــــــة الت ـــا بقــــــــــوة مــــــــــن أعضــــــــــاء المنظمــــــــــة ولا تحظــــــــــى بالثق اعتناقهـــــــ

ـــــــــــين  ـــــــــــى التماســـــــــــك ب ـــــــــــة إل ـــــة فـــــــــــي هـــــــــــذه الحال والقبـــــــــــول الواســـــــــــع مـــــــــــن معظمهـــــــــــم، وتفتقـــــــــــر المنظمــــــ

ـــــــــــــق  ــــــــــعوبة فـــــــــــــي التوفي ــيجد أعضـــــــــــــاء  المنظمـــــــــــــة صـــ ـــــــــــــدات وهنـــــــــــــا ســـــــــــ أعضـــــــــــــائها  بـــــــــــــالقيم والمعتق

  .2والتوحيد مع المنظمة أو مع أهدافها وقيمها

ـــــــــــــة الضـــــــــــــعيفة  ــــــــة الثقاف ـــــ ـــــــــــــي حال ـــــــــــــى التوجيهـــــــــــــات و تهـــــــــــــتم الإدارة  فف ــــــــــاج العـــــــــــــاملون إل ـــ يحت

 كمــــــــــا تتجســــــــــد فــــــــــي نظــــــــــم الإدارة الأوتوقراطيــــــــــة بــــــــــالقوانين  واللــــــــــوائح والوثــــــــــائق الرســــــــــمية المكتوبــــــــــة،

وفيهـــــــــــا تـــــــــــنخفض الإنتاجيـــــــــــة ويقـــــــــــل الرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي لـــــــــــدى  ،ونمـــــــــــط الإدارة العـــــــــــائلي والسياســـــــــــي

ـــــا قــــــــــد يــــــــــتم الشــــــــــعور بالغربــــــــــة  عــــــــــن الثقافــــــــــة وا لمجتمــــــــــع والمحــــــــــيط، وهــــــــــي ظــــــــــاهرة العــــــــــاملين، كمـــــ
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ـــــــــــة المعنـــــــــــــى للفـــــــــــــرد،  الاغتــــــــــــراب الاجتمـــــــــــــاعي، حيـــــــــــــث تبـــــــــــــدو القـــــــــــــيم الاجتماعيــــــــــــة الســـــــــــــائدة عديمــ

  .1الإحباط وويشعر الفرد بالعزلة 

  :ثقافة المهمة 6-3

ــــــــــروع والمهمـــــــــــة وتركـــــــــــز علـــــــــــى المرونـــــــــــة والقـــــــــــدرة  وهـــــــــــي ثقافـــــــــــة تركـــــــــــز علـــــــــــى تنفيـــــــــــذ المشـ

ـــــــــن قيمــــــــــــة الاتصــــــــــــالات الجا ــــــــى التكيــــــــــــف وتعلــــــــــــي مـــ ــــــــــــيس الرأســــــــــــية ،وتعطــــــــــــي قيمــــــــــــة علــــ نبيــــــــــــة ول

ـــــــــــــام  ـــــــين العـــــــــــــاملين للقي ـــــــــــــى بالمهـــــــــــــارات وتمكــــــ ــــــــة وتهـــــــــــــتم بالدرجـــــــــــــة الأول لانجـــــــــــــاز الفـــــــــــــرد والجماعـــــ

بالمهـــــــــام علـــــــــى أفضــــــــــل وجـــــــــه ،ونجـــــــــد هــــــــــذه الثقافـــــــــة عـــــــــادة فــــــــــي المنظمـــــــــات الرياديـــــــــة والإبداعيــــــــــة 

  .2التي تركز على المهارات اللازمة لتفنيد المهام

   :ميةأبعاد الثقافة التنظي -سابعا

  :3يمكن إيجاز أبعاد الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة كما يلي

  :البعد التنظيمي  7-1

ـــــــــــذي يهـــــــــــتم بدراســـــــــــة ســـــــــــلوك واتجاهـــــــــــات وآراء العـــــــــــاملين فـــــــــــي المنظمـــــــــــات  ــــــل ال هـــــــــــو الحقـــــ

، وتــــــــــــأثير علــــــــــــى إدراك مشــــــــــــاعر وأداء العــــــــــــاملين وتــــــــــــأثير التنظيمــــــــــــات الرســــــــــــمية وغيــــــــــــر الرســــــــــــمية

  .ها وتأثير العاملين على التنظيملبشرية وأهدافالبيئة على المنظمة وقواها ا

  :البعد الإداري 7-2

ـــــــــــالإدارة والنشـــــــــــاط الإداري وبشـــــــــــكل مختصـــــــــــر هـــــــــــو ن ـــــــل ب شـــــــــــاط وهـــــــــــو كـــــــــــل ســـــــــــلوك يتصــــ

  .الفرد وتصرفه في موقع العمل

  

                                                           

،ص  ص  2012، 1المنظمات ،دار بهاء الدين للنشر والتوزيع ،قسنطينة،ط  اسوسيولوجي:إبراهيم توهامي  وآخرون  - 1

123،122 .  
  .294،ص  1،2012نظرية المنظمة،دار حامد للنشر والتوزيع ،عمان ،ط: و آخرونحسين أحمد الطراونة  - 2
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي المؤسسات التربوية المختصة،مذكرة لنيل شهادة : عبد الستار مركمال  - 3

  .64،ص  2014-2013الماجستير،علم اجتماع تنظيم وعمل ،جامعة زيان عاشور،الجلفة،



 ا�#'& ا�(��0                                                                      ��ھ!� ا�(���� ا��/.!�!�
 

65 

 

  :البعد الإنساني 7-3

ـــــــــــى الجانـــــــــــب الإنســـــــــــاني مـــــــــــن  ـــــــــــة التنظيميـــــــــــة داخـــــــــــل التنظـــــــــــيم عل يتمثـــــــــــل فـــــــــــي أثـــــــــــر الثقاف

ــــــــــوظفين أو مـــــــــــع المـــــــــــؤطرينحيـــــــــــث العلاقـــــــــــات ســـــــــــ ـــــــــت بـــــــــــين المـــــــــــديرين والمـ  البيـــــــــــداغوجيين واء كانــ

  .اليد كمكون ثقافي ومؤثر إنساني فضلا عن القيم  والعادات والتق

   :العوامل  المحددة لثقافة المنظمة -ثامنا

ــــــــن العناصـــــــــــر و الاعتبـــــــــــارات  تتكـــــــــــون ثقافـــــــــــة المنظمـــــــــــة و تتشـــــــــــكل مـــــــــــن خـــــــــــلال تفاعـــــــــــل عديـــــــــــد مـــ

  1:أهمها

 .للأفراد و ما لديهم من اهتمامات و قيم ودوافعالصفات الشخصية  �

ـــــع الصـــــــــــــــفات الشخصـــــــــــــــية  � ـــــــــــــا و توافقهـــــــــــــــا مــــــــــ الخصـــــــــــــــائص الوظيفيـــــــــــــــة و مـــــــــــــــدى ملاءمتهــ

ــــــــراد، ــــــــيم للأف ــــــــه و ق ــــــــق مــــــــع اهتمامات ــــــــي تتف ــــــــى المنظمــــــــة الت ــــرد إل ــــ ــــــــث يتجــــــــه الف ودوافعــــــــه  حي

 .كما أنّ المنظمة التي تجذب إليها من يتفق معها في ثقافتها

ــــــــــنعكس خصــــــــــــائص التنظــــــــــــيم  تنظــــــــــــيم الإداري للمنظمــــــــــــة،البنــــــــــــاء التنظيمــــــــــــي أو ال � ــ حيــــــــــــث ت

 .الإداري على خطوط السلطة و أساليب الاتصالات و نمط اتخاذ القرارات

ـــــــــة و  � ـــــــــة و مالي ـــــــــي يحصـــــــــل عليهـــــــــا عضـــــــــو المنظمـــــــــة فـــــــــي صـــــــــورة حقـــــــــوق مادي ـــافع الت المنــــــ

 .أدبية تكون ذات دلالة على مكانة الوظيفة وتنعكس على سلوكياته

ــــــــــيم  � ــــــــــات و الق ــــــــــي المنظمــــــــــة،الأخلاقي ــــــــــيم وطــــــــــرق  الســــــــــائدة ف ــــــــه مــــــــــن ق ــ و مــــــــــا تشــــــــــتمل علي

ــــــــهم الـــــــــــــــبعض و مـــــــــــــــع  ــــــــــــراد المنظمـــــــــــــــة و بعضـــــــ التفكيـــــــــــــــر و أســـــــــــــــاليب التعامـــــــــــــــل بـــــــــــــــين أفـــ

 :الأطراف الخارجية و عادة تتكون أخلاقيات و قيم المنظمة ممّا يلي

 .أخلاقيات و قيم المهنة التي ترشد سلوكيات الأفراد في مهنة أو وظيفة معينة �

ــــــــــــات و  � ـــــة و الأصــــــــــــدقاء و الــــــــــــزملاء و أخلاقي ـــــــ ــــــــــــي يســــــــــــتمدها مــــــــــــن العائل ــــــــــــيم الأفــــــــــــراد الت ق

 .المجتمع

ــــــانوني أو مـــــــــا ينـــــــــتج عنـــــــــ � ه أخلاقيـــــــــات و قـــــــــيم المجتمـــــــــع الناتجـــــــــة مـــــــــن النظـــــــــام الرســـــــــمي القـــ

 .من عادات و ممارسات في المجتمع

                                                           

  .408،ص 2007التنظيم الإداري في منظمات المعاصرة ،الدار الجامعية،الاسكندرية،دط،: محمود أبو بكرمصطفى  - 1
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   :محددات الثقافة التنظيمية -تاسعا

  :1هناك ستة محددات للثقافة التنظيمية و هي

  :يخ و الملكية التار  1 -9

التــــــــــي تبادلــــــــــت إداراتهــــــــــا جــــــــــزءًا مــــــــــن ثقافتهــــــــــا  عكــــــــــس تــــــــــاريخ تطــــــــــوير المؤسســــــــــة نوعيــــــــــاتي

ـــــــا تعكــــــــس نوعيــــــــة الملكيــــــــة وهــــــــل هــــــــي عامــــــــة أو خاصــــــــة، ـــــــة أم دوليــــــــة  جانبــــــــا آخــــــــر كمـ مــــــــن  محليـ

  .ثقافتها السائدة في المنظمة

  :الحجم 9-2

ـــــــــتلاف الثقافـــــــــــة بـــــــــــين المؤسســـــــــــات الكبيـــــــــــرة والصـــــــــــغي لا يعنـــــــــــي بالضـــــــــــرورة رة بقـــــــــــدر مـــــــــــا اخــ

ـــــــــي مواجهـــــــــــــة المواقـــــــــــــف  ــــ ـــلوب الإدارة وأنمـــــــــــــاط الاتصـــــــــــــالات ونمـــــــــــــاذج التصـــــــــــــرفات ف يعكـــــــــــــس أســــــــــ

  .والتي تتأثر باعتبارات الحجم

  :التكنولوجيا 9-3

ــز المؤسســـــــــــات المتخصصـــــــــــة فـــــــــــي اســـــــــــتخدام التكنولوجيـــــــــــا المتقدمـــــــــــة فـــــــــــي عملياتهـــــــــــا  ترتكـــــــــ

فــــــــــي حــــــــــين تركــــــــــز  ،علــــــــــى القــــــــــيم الخاصــــــــــة بالمهــــــــــارات الفنيــــــــــة  فــــــــــي صــــــــــياغة ثقافتهــــــــــا التنظيميــــــــــة

  .خدمة العملاء والمهارات الشخصيةالمؤسسات الخدمية على ثقافة 

  :الغايات و الأهداف 9-4

ــــــــــــى  ــــــــــــي تســــــــــــعى المؤسســــــــــــة إل ــــــــــات والأهــــــــــــداف الت ــ ــــــــــــة الغاي ـــة الســــــــــــائدة بنوعي ـــــــــ ــــــــــــأثر الثقاف تت

ـــــــــوف تركــــــــــز علــــــــــى غــــــــــرس القــــــــــيم الخاصــــــــــة بعلاقـــــــــــ ات تحقيــــــــــق الزيــــــــــادة فــــــــــي خدمــــــــــة العمــــــــــلاء ســ

  .ميةالعمل في ثقافتها  التنظي

  

  

                                                           

  .345،346الإبداع الإداري،مرجع سابق،ص ص: بلال خلف السكارنة  - 1
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  :البيئة 9-5

ــــــــر بيئتهـــــــــــــا الداخليـــــــــــــة  ـــي التعامـــــــــــــل مـــــــــــــع عناصـــــ الطريقـــــــــــــة التـــــــــــــي تختارهـــــــــــــا المؤسســـــــــــــة فــــــــــ

ـــــؤثر فـــــــــي الكيفيـــــــــة التـــــــــي ...والخارجيـــــــــة مـــــــــن عمـــــــــلاء ومنافســـــــــين ومـــــــــديرين وعـــــــــاملين  الخ،ســـــــــوف تــــ

  .دها وأنشطتها وتشكل بها ثقافتهاتنظم بها موار 

  :الأفراد 9-6

ــــــي يفضـــــــــــــلها أعضــــــــــــاء الإدارة ـــــي ممارســـــــــــــة العمل،وكـــــــــــــذلك  تــــــــــــؤثر الطريقـــــــــــــة التــــــ العليـــــــــــــا فـــــــ

ــــــــيم العمــــــــل الســــــــائدة  ــــــكيل ق ــــــــي تشــ ـــــي التعامــــــــل معهــــــــم ف ـــ تفضــــــــيل العــــــــاملين للأســــــــاليب المســــــــتخدمة ف

ـــــــــزة، ـــــــــي المنظمـــــــــة وكـــــــــذلك ثقافتهـــــــــا الممي ـــــــــؤمن بهـــــــــا  ف ـــــــــة لا ي ـــــرض ثقاف ــــ فـــــــــالإدارة يصـــــــــعب عليهـــــــــا ف

  .العاملين والعكس صحيح

  :مستويات الثقافة التنظيمية -عاشرا

ـــــــــــة المنتتطور  ـــــــــــي ثلاثـــــــــــة الثقاف ــــي توجـــــــــــد ف ـــــــــــوى التـــــــ ــــــــة مـــــــــــن الق ظمـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال مجموعـــ

 .المنظمة النشاط، المجتمع،: مستويات  أساسية هي

  :ثقافة المجتمع  - 1-10

تمثـــــــــل الثقافـــــــــة فـــــــــي هـــــــــذا المســـــــــتوى القـــــــــيم والاتجاهـــــــــات والمفـــــــــاهيم الســـــــــائدة فـــــــــي المجتمـــــــــع 

ــــــــى داخــــــــل المنظ ــــن المجتمــــــــع إل وتتــــــــأثر  مــــــــة،الموجــــــــودة فيــــــــه المنظمــــــــة والتــــــــي ينقلهــــــــا الأعضــــــــاء مــــ

ــــــة مثـــــــــل نظـــــــــام التعلـــــــــيم، الظـــــــــروف  النظـــــــــام السياســـــــــي، هـــــــــذه الثقافـــــــــة بعـــــــــدد مـــــــــن القـــــــــوى الاجتماعيـــ

وتعمـــــــــــل المنظمـــــــــــة داخـــــــــــل هـــــــــــذا الإطـــــــــــار العـــــــــــام لثقافـــــــــــة  الاقتصـــــــــــادية والهيكـــــــــــل الإداري للدولـــــــــــة،

ــــــــدماتها وسياســــــــــتها متوافقــــــــــة  ـــــــث يــــــــــؤثر علــــــــــى اســــــــــتراتيجيات المنظمــــــــــة ومنتجاتهــــــــــا وخــ المجتمــــــــــع حيـــ

ـــــــــة الم ـــــــــتمكن مـــــــــع ثقاف ـــــــــك المجتمـــــــــع وت ــــن ذل ـــــــــول مـــــ ـــــــــى تكتســـــــــب المنظمـــــــــة الشـــــــــرعية والقب جتمـــــــــع حت

  .1من تحقيق رسالتها وأهدافها
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  الصناعة /ثقافة النشاط  10-2

ــــــــــــي  ــــــــــــات ف ــــــــــــة داخــــــــــــل النشــــــــــــاط أو الصــــــــــــناعة الواحــــــــــــدة واختلاف ــــــــــــي الثقاف يوجــــــــــــد تشــــــــــــابه ف

ــــــــات بـــــــــــــــين النشـــــــــــــــاطات والصـــــــــــــــناعات المختلفـــــــــــــــة،  ويعنـــــــــــــــي هـــــــــــــــذا أنّ القـــــــــــــــيم والمعتقـــــــــــــــدات الثقافـــــــ

تعتنقهـــــــــــا فـــــــــــي الوقـــــــــــت نفســـــــــــه معظـــــــــــم أو جـــــــــــل المنظمـــــــــــات العاملـــــــــــة  الخاصـــــــــــة بمنظمـــــــــــة معيّنـــــــــــة،

ــــوين نمــــــــــط معــــــــــين داخــــــــــل  داخــــــــــل الصــــــــــناعة نفســــــــــها، ـــــــــرور الوقــــــــــت إلــــــــــى تكــــــ ممــــــــــا يــــــــــؤدي مــــــــــع مـ

ـــــناعة يكـــــــــون لـــــــــه تـــــــــأثيره   نمـــــــــط حيـــــــــاة الأفـــــــــراد، :الخـــــــــاص علـــــــــى عـــــــــدّة جوانـــــــــب رئيســـــــــية مثـــــــــلالصــــ

نمـــــــــــط اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات ووضـــــــــــع  منظمـــــــــــة،ونـــــــــــوع الملابـــــــــــس والأشـــــــــــياء الأخـــــــــــرى الســـــــــــائدة فـــــــــــي ال

الأهــــــــداف ممــــــــا يجعلنــــــــا نلاحــــــــظ وجــــــــود تشــــــــابه كبيــــــــر بــــــــين المنظمــــــــات التــــــــي تنتمــــــــي إلــــــــى النشــــــــاط 

  .1الطيران والفنادق وغيرهاومثل ذلك شركات البترول و  أو قطاع الأعمال نفسه،

  :ثقافة المنظمة 10-3

ـــــة والمنظمــــــــــــــات الكبيــــــــــــــرة ــــــــــات العامــــــــــــــة والحكوميـــــــــ ت ثقافــــــــــــــا عــــــــــــــادة مــــــــــــــا تكــــــــــــــون  للمنظمــــ

ـــــــــن المنظمـــــــــــات الصـــــــــــغيرة أو ــــــــــون الثقافـــــــــــات الفرعيـــــــــــة  الخاصـــــــــــة، مختلفـــــــــــة عــ حيـــــــــــث يمكـــــــــــن أن تكـ

ــــــــــــــــة داخــــــــــــــــل إدارات وأقســــــــــــــــام أو قطاعــــــــــــــــات  ــــــــــــــــة والتنظيميــــــــــــــــة المختلف حــــــــــــــــول المســــــــــــــــتويات الإداري

  .2المنظمة

  : 3ومن جهة أخرى هناك من يرى بأنّ للثقافة التنظيمية ثلاث مستويات هي

  :المستوى الأول -

ــان بصــــــــــنعها وتتمثــــــــــل فــــــــــي هــــــــــذا  ويتضــــــــــمن  ــــــــي يقــــــــــوم بهــــــــــا الإنســــــــ المســــــــــتوى الأشــــــــــياء التــ

ـــــــالات والشـــــــــــعائر داخـــــــــــل التنظـــــــــــيم والقصـــــــــــص والطقـــــــــــوس  التصـــــــــــرفات وســـــــــــلوكيات الأفـــــــــــراد والاحتفــــ

  .والرموز 

                                                           

الرضا الوظيفي،دراسة حالة فئة الأفراد الشبه الطيبة بالمؤسسة الاستشفائية  العمومية  أثر الثقافة التنظيمية على:عيبساوي وهيبة -1

،ص  2012-2011ترايبي بوجمعة ببشار،مذكرة لنيل شهادة الماجستير،تخصص حوكمات  الشركات،جامعة أبو بكر بلقا يد،تلمسان،

27.  
  .419ص مرجع سابق ،: مصطفى محمود أبو بكر -  2
  .91سوسيولوجيا المنظمات مرجع سابق،ص:ي وآخرون ابراهيم توهام- 3



 ا�#'& ا�(��0                                                                      ��ھ!� ا�(���� ا��/.!�!�
 

69 

 

  :المستوى الثاني - 

ــــــــــــالقيم، ــــــــــــل هــــــــــــذا المســــــــــــتوى مــــــــــــا يعــــــــــــرف ب ــــــــــــنمط الســــــــــــلوكي  ويمث ـــــــــــيم ال وتحــــــــــــدد هــــــــــــذه القـ

  .أنماط السلوك للعاملين كما تحدد ما هو غير مقبول من

  :الثالثالمستوى  -

ــــى الفرضــــــــــيات وهــــــــــي الأشــــــــــياء التــــــــــي توجــــــــــه ســــــــــلوك  العــــــــــاملين داخــــــــــل المؤسســــــــــة  ويشــــــــــير إلــــــ

ـــــــة فهـــــــــم هـــــــــؤلاء الأفـــــــــراد، بين ز يـــــــــهم حيـــــــــث يعتقـــــــــدان أنّـــــــــه يمكـــــــــن التميكمـــــــــا يــــــــدور حـــــــــول وتحــــــــدد كيفيــ

  :ثلاث مستويات لثقافة أي منظمة على النحو التالي

 .جزء ظاهر من أنماط السلوك •

ـــــــــوب جـــــــــزء  • ـــــــــي أذهـــــــــان وقل ـــــــات ف ـــــــــيم وقناعــ ـــــــــارة عـــــــــن ق ــع عب ـــــــــوعي الأوســـــــ ــــــــى مســـــــــتوى ال علـ

 الناس 

 ت أساسية وبالتالي فهي غير مرئيجزء عبارة عن افتراضا •
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  يوضح مستويات الثقافة التنظيمية) 2(الشكل 

  

   

                                                   

  1  

                          

                     2  

                                                                                                                     

        

        3                                                                    

                                         

                                                                                                                              

  .99 م،ص 1999مكتبة عين شمس  – 29منظمة القرن :سيد الهواري  :المصدر

   :تأثير الثقافة التنظيمية على المؤسسة -عشر ىدإح

  :تشير العديد من الدراسات إلى تأثير ثقافة المنظمة على جوانب وأبعاد عديدة على المنظمة منها

  :أثر الثقافة التنظيمية على فعالية المنظمة 11-1

ـــة قويــــــــــة فهــــــــــي تــــــــــؤثر بدرجــــــــــة كبيــــــــــرة علــــــــــى الأداء و             ـــــة وجــــــــــود ثقافــــــــــة تنظيميـــــــ فــــــــــي حالـــــ

ــة حيـــــــــــــــــــث أشـــــــــــــــــــارت بعـــــــــــــــــــض الدراســـــــــــــــــــات و التـــــــــــــــــــي أجرهـــــــــــــــــــا  تحقيـــــــــــــــــــق الإنتاجيـــــــــــــــــــة المرتفعـــــــــــــــــ

watermanet peters  ــــــــزة الأداء علــــــــــــــــــــــــــــى أن ــــــــــــــــــــــات المتميــــــــــــــــــــ ـــول خصــــــــــــــــــــــــــــائص المنظمـــــ حــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــداعا ـــــة هــــــــــي الأكثــــــــــر إب ـــــ ــــــــــة متجانســــــــــة وقوي ــــة تنظيمي ــــــ ــــــــــي تتمتــــــــــع بثقاف ــــــات الت ــــــــــأثير  المنظمــــ وأنّ الت

 

 

 

الجزء الظاهر من 
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ــــة تســــــــــمح بتحفيــــــــــز العمــــــــــال علــــــــــى العمــــــــــل بــــــــــالرجوع  الإيجــــــــــابي للثقافــــــــــة القويــــــــــة علــــــــــى أداء المنظمــــــ

ـــــــن الرضـــــــــا لـــــــــدى العمـــــــــال بجعلهـــــــــم يشـــــــــتغلون طاقـــــــــاتهم  ـــتركة ممـــــــــا يخلـــــــــق نـــــــــوع مــ إلـــــــــى القـــــــــيم المشــــــ

ـــــــــــى تحســـــــــــينها، ـــــــــــون عل ـــــــــــة  ويعمل ـــــــــــين الثقاف ـــــــــــق ب ـــــــــــق التواف ـــــــــــب تحقي ـــــــــــة المنظمـــــــــــة تتطل كـــــــــــذلك فاعلي

   .1رات التي تطرأ على المحيط الخارجيالتنظيمية والتغي

  :لتنظيمية على الهياكل التنظيميةأثر الثقافة ا:  11-2

ـــي والممارســــــــــــــات الإداريــــــــــــــة             ـــــــــوع الهيكــــــــــــــل التنظيمـــــــــــ ــة التنظيميــــــــــــــة فــــــــــــــي نـــــ تــــــــــــــؤثر الثقافــــــــــــ

ـــــاذ القـــــــــــــرارات والاتصـــــــــــــالات  ـــــــــــــخ ،...كالقيـــــــــــــادة واتخــــــــ ــــــــل التنظيمـــــــــــــي لثقافـــــــــــــة  ال وأنّ ملائمـــــــــــــة الهيكـــــ

ـــــــــة كــــــــــــذلك الثقافــــــــــــة القويــــــــــــة تحــــــــــــدد الســــــــــــلوك المنظمــــــــــــة يســــــــــــا عد علــــــــــــى تحقيــــــــــــق الفعاليــــــــــــة للمنظمـــ

ــــــــالي يــــــــنخفض  ــــــــة الضــــــــمنية وبالت ــــــــوع مــــــــن الرقاب ــــــــؤدي إلــــــــى ن ــــــــراد وهــــــــذا ي ــــــــول مــــــــن طــــــــرف الأف المقب

  . 2والتعليمات الرسمية لتوجيه سلوك الأفرادبوضع الأنظمة  اهتمام الإدارة

  .ميتأثير الثقافة التنظيمية على الانتماء التنظي :11-3

ــراد فـــــــــــــي المنظمـــــــــــــات ذات الثقافـــــــــــــة القويـــــــــــــة بـــــــــــــالالتزام والانتمـــــــــــــاء للمنظمـــــــــــــة          يتميـــــــــــــز الأفـــــــــــ

ــــــــال وولائهــــــــــــم والتصــــــــــــاقهم  ــــــــد مــــــــــــن الإخــــــــــــلاص العمــــ ،فالإجمــــــــــــاع علــــــــــــى القــــــــــــيم والاعتقــــــــــــادات يزيــــ

ـــــــود بالنتــــــــــــائج الإيجابيــــــــــــة  ــــية هامــــــــــــة للمنظمــــــــــــة تعـــــ الشــــــــــــديد بالمنظمــــــــــــة وهــــــــــــدا يمثــــــــــــل ميــــــــــــزة تنافســــــــ

   .3عليها

ين مــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذا التــــــــــأثير أن العمــــــــــال يرتبطــــــــــون ارتباطــــــــــا قويــــــــــا بالثقافــــــــــة التــــــــــي يتبــــــــــ          

ـــــــــيم، ـــــــــة الق ــــــــة مـــــــــن ناحي ـــــــــة  تمتلكهـــــــــا مؤسســـــــــاتهم خاصـ ـــــــــيم تنظيمي ـــــــــديها ق ــــون ل ـــــــــي تكـــــ فالمؤسســـــــــة الت

ـــــــك المعـــــــــــايير و المعتقـــــــــــدات  ـــــــبحوا يعملـــــــــــون وفـــــــــــق تلــــ ــــــأثير علـــــــــــى عمالهـــــــــــا فيصــــ قويـــــــــــة يمكنهـــــــــــا التـــــ

ــــــل المؤسســـــــــة وتــــــــــرك قــــــــــي ـــي كـــــــــانوا يحملونهــــــــــا مــــــــــن التـــــــــي تعــــــــــودوا عليهـــــــــا داخــــ مهم ومعتقـــــــــداتهم التـــــــ

  .وهذا يساعد المؤسسة في تحقيق أهدافها وأهداف عمالها قبل،

                                                           

  .374م،ص  1،2004التطور التنظيمي والإداري،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،عمان،ط:بلال خلف السكارنة  - 1
  .375،374ص :المرجع نفسه - 2
،ص 2004للنشر والتوزيع،الأردن،دط،  السلوك التنظيمي ،سلوك الأفراد والجماعات في منظمة الأعمال،دار حامد:حسين حريم- 3

340.  
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  :خلاصة الفصل

ــــــــــي هــــــــــ     ــــــــــا ف ـــــــــد تطرقن ــــــــــى أهميتهــــــــــا والخصــــــــــائص ذلقـ ــــــــــة إل ــــــــــة التنظيمي ا الفصــــــــــل الخــــــــــاص بالثقاف

ــــي تتميـــــــــز بهــــــــا وكـــــــــذلك الو  ـــــــوم بهـــــــــا داخــــــــل المؤسســـــــــةالتــــ  نـــــــــواعأبالإضــــــــافة إلـــــــــى  ،ظــــــــائف التـــــــــي تقـ

ــــــــة التنظيميــــــــــــة والعناصــــــــــــر كمــــــــــــا تطرقنــــــــــــا أيضــــــــــــا إلــــــــــــى  والمكونــــــــــــات التــــــــــــي تتصــــــــــــف بهــــــــــــا، الثقافــــ

  .التنظيمية على المؤسسة الثقافة تأثيرإلى  تطرقنا أبعادها ومستوياتها ثم في الأخير

ـــــــة دور فعـــــــــــال داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة باعتبارهـــــــــــا مجموعـــــــــــة  ومنـــــــــــه يمكـــــــــــن القـــــــــــول أن للثقافـــــــــــة التنظيميــــ

ــــــــــن للمؤسســــــــــــة  وتحقيــــــــــــق  القــــــــــــيم والمعتقــــــــــــدات  التــــــــــــي يتســــــــــــم ــــــاملين فــــــــــــي الســــــــــــير الحســ بهــــــــــــا العــــــ

  .  أهدافها



 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ماهية إدارة الأزمات:الفصل الرابع

  تمهيد
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  تمهيد

ـــــــعوبات والعراقيــــــــــــل التــــــــــــي      ـــــــة فــــــــــــي مواجهــــــــــــة الصـــــ ــات إحــــــــــــدى الطــــــــــــرق الفعالـــــ تعــــــــــــد إدارة الأزمــــــــــ

ـــــــــك مـــــــــن  ـــاختلاف أنواعهـــــــــا وذل ــــــ ــــــى مســـــــــتوى كـــــــــل مؤسســـــــــة مـــــــــن مؤسســـــــــات المجتمـــــــــع ب ـــ تحـــــــــدث عل

ـــــــــات للتصـــــــــد ــــــــه مـــــــــن عملي ـــــــــوم بـ ـــــــــار الســـــــــلبية خـــــــــلال مـــــــــا تق ــــــل مـــــــــن الآث ـــ ـــــــــة التقلي ي للأزمـــــــــة ومحاول

ــــــــــا لمــــــــــا  ــــــــــك وفق ــــــة وذل ــــــع خطــــــــــط اســــــــــتراتيجية ناجعــــ ــــــــــة أو الناتجــــــــــة عنهــــــــــا مــــــــــن خــــــــــلال وضــــ المخلف

ــة ســـــــــــواء فـــــــــــي الجانـــــــــــب المـــــــــــادي مـــــــــــن الأســـــــــــاليب  ــــة مـــــــــــن كفـــــــــــاءات فعالـــــــــ تمتلكـــــــــــه هـــــــــــذه المؤسســـــــ

ــا يتحلــــــــى بــــــــه مــــــــن خبــــــــر  ات التكنولوجيــــــــة أو فــــــــي الجانــــــــب البشــــــــري مــــــــن خــــــــلال المــــــــورد البشــــــــري ومــــــ

  .                          ومهارات  عالية

ــــــــــى تطــــــــــور إدارة الأزمــــــــــات وأهــــــــــدافها خصائصــــــــــها كــــــــــذلك  ــــــــــي هــــــــــذا الفصــــــــــل ســــــــــوف نتطــــــــــرق إل وف

  .المراحل التي تمر بها إدارة الأزمات إلى غير ذلك
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:الفرق بين إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات - أولا  

.إدارة الأزمات والإدارة بالأزماتالفرق بين  سوف نحاول من خلال هذا الجدول تبيان  

 

إدارة الأزمات                الإدارة بالأزمات       جوانب المقارنة             

ـــــــــــــــــــات وصـــــــــــــــــــــناعتها  افتعـــــــــــــــــــــال الأزمــ

ـــــــك كوســــــــــــــيلة للتمويــــــــــــــه  واعتمــــــــــــــاد ذلـــــــ

  .    والتغطية على المشاكل القائمة

ــــــب علـــــــــــــــــى الأزمـــــــــــــــــة  كيفيـــــــــــــــــة التغلـــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــة الإداري ــ ـــــــــــــــــــــــالأدوات العلمي ة ب

ــــــــــــــــــب ســـــــــــــــــــــــلبياتها  المختلفـــــــــــــــــــــــة وتجنـــــ

  .والاستفادة من ايجابياتها

  

 التعريف 

افتعــــــــال أزمـــــــــات ظرفيــــــــة لإخفـــــــــاء مـــــــــا 

  . هو مجرد على الواقع

الهـــــــــــدف العـــــــــــام مـــــــــــن إدارة الأزمـــــــــــات 

هـــــــــــو حـــــــــــل الأزمـــــــــــة وايجـــــــــــاد مخـــــــــــرج 

  .لها

 الهدف

 

 

لا توجــــــــــــد خطــــــــــــة واضــــــــــــحة المعــــــــــــالم 

  .للمستقبل والتنبؤ بالأزمات

ــــــــة واضـــــــــــــــحة المعـــــــــــــــال م توجـــــــــــــــد خطـــــــ

  .للمستقبل والتنبؤ بالأزمات

 

 

 

لتخطيطا  

ــــــــدأ مــــــــــــــــع الأزمــــــــــــــــة  ــــــــــــــــة تبــــــــ إدارة وقتي

  .وتنتهي بانتهائها

إدارة فعالـــــــــــــة كاملـــــــــــــة وشـــــــــــــاملة لكـــــــــــــل 

قبــــــــــــــل، أثنـــــــــــــــاء، ( مراحــــــــــــــل الأزمــــــــــــــة 

  . باستخدام أسلوب علمي) بعد

 المنهج المستخدم

  

تقــــــــوم بطابعهــــــــا العلاجـــــــــي فقــــــــط مـــــــــن 

ــــــــــــــة  ــــــلاج الأزمــــــــــــــة المفتعل خــــــــــــــلال عــــــــ

ــــــــــــــــــا العلاجـــــــــــــــــــــــــي  تتميـــــــــــــــــــــــــز بطابعهـــــــ

ـــــي نفـــــــــــس الوقـــــــــــت مـــــــــــن  والوقـــــــــــائي فــــــ

 مستوى المعالجة
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ــــــــــــــــــى حــــــــــــــــــل للتبــــــــــــــــــاهي بالقــــــــــــــــــدر  ة عل

  .الأزمات

ــــــــة الأزمــــــــــــــة الراهنــــــــــــــة  خــــــــــــــلال معالجــــــ

وتجنــــــــــــب المجتمــــــــــــع أزمــــــــــــات أخــــــــــــرى 

  .محتملة

 

مراحـــــــــــــــــــل الإدارة بالأزمـــــــــــــــــــات هـــــــــــــــــــي 

ـــــــيلاد الأزمــــــــــــــة، إنمــــــــــــــاء  الإعــــــــــــــداد لمـــــــ

  الأزمة، المواجهة العنيفة والحادة

 الســــــــــــــــــيطرة علــــــــــــــــــى الكيــــــــــــــــــان الإداري

  والسياسي للخصم 

  تهدئة الأوضاع 

  .سلب وابتزاز الطرف الآخر

ــــــــــــلإدارة الأزمــــــــــــات مراحــــــــــــل خمســــــــــــة  ل

ـــــــا، إشــــــــــــــارات الانــــــــــــــذار  متفــــــــــــــق عليهـــــــ

  والاستعداد والوقاية،

ـــــــــــــــــــواء الاظــــــــــــــــــــــــرا اســــــــــــــــــــــــتعادة  ،راحتـــــ

  .التعليم النشاط،

 المراحل

 

.محدد مسبقا ومخطط له من قبل  

  

غير محدد يتسم بالمفاجأة في أغلب 

. ط بوقت ظهور الأزمةالظروف ويرتب  

  

 التوقيت

 

من يفتعلها  سببها الإنسان لأنه هو

.داخل المجتمع كونها من صنعه  

ــــــــون حســــــــــــــــب نـــــــــــــــــوع  الأســــــــــــــــباب تكـــــــــ

الأزمــــــــــــات فهنــــــــــــاك أزمــــــــــــات يتســــــــــــبب 

ــــان وأخـــــــــــــــــرى بفعـــــــــــــــــل  فيهــــــــــــــــا الإنســـــــــــــ

ـــــــــرى قدريــــــــــــــة وهنــــــــــــــاك  الطبيعــــــــــــــة وأخـــــ

ـــــــــة التــــــــــــــــي تقــــــــــــــــع  الأزمــــــــــــــــات الداخليـــــــ

داخـــــــــــــــــل حـــــــــــــــــدود الدولـــــــــــــــــة وأخـــــــــــــــــرى 

  .خارجية

 السبب

 

ــــــــي الصــــــــــــحافة الجزائريــــــــــــة، :مختــــــــــــار جلــــــــــــولي:لمصــــــــــــدرا ــــة للأزمــــــــــــات الداخليــــــــــــة فــــ  الإدارة الإعلاميــــــــ

ـــــــــدتي الخبــــــــــــر والشــــــــــــروق حــــــــــــول أزمــــــــــــة غردايــــــــــــة، ــــــــة مقارنــــــــــــة بــــــــــــين جريـــ أطروحــــــــــــة  دراســــــــــــة تحليليــــ

  .106ص  ،2017-2016 جامعة باتنة، دكتوراه،
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:تطور إدارة الأزمات - ثانيا  

ة العامــــــــــــــــــة، وكانــــــــــــــــــت ظهــــــــــــــــــر علــــــــــــــــــم إدارة الأزمــــــــــــــــــات كمصــــــــــــــــــطلح فــــــــــــــــــي مجــــــــــــــــــال الإدار 

ــــــــة والكـــــــــــــوارث العامـــــــــــــة  ـــة أو المؤسســـــــــــــات العامـــــــــــــة لمواجهـــــــــــــة الظـــــــــــــروف الطارئـــــ تســـــــــــــتخدمه الدولــــــــــ

ــــــــة الأحــــــــــــداث والمتغيــــــــــــرات المفاجئـــــــــــة، ومــــــــــــن ثــــــــــــم اســــــــــــتخدمت المؤسســــــــــــات الخاصـــــــــــة فــــــــــــي م واجهــــ

ـــــــــة الغير  ـــــــــت أزمـــــــــة الصـــــــــواريخ الكوبي ـــــــــة، وكان ـــل المـــــــــآزق الطارئ ـــــــــة وحــــــ متوقعـــــــــة لإنجـــــــــاز مهـــــــــام عاجل

ــــــــــاديمي نحـــــــــــــو تأصـــــــــــــيل النمـــــــــــــوذج ال 1962عـــــــــــــام  ــات، وبدايـــــــــــــة الجهـــــــــــــد الأكـــ نـــــــــــــاجح لإدارة الأزمـــــــــــ

ــــــــــات  ــــــــــى قــــــــــاموس العلاق ــــــــــاريخ دخــــــــــول مصــــــــــطلح إدارة الأزمــــــــــات إل مبــــــــــادئ إدارة الأزمــــــــــات، وهــــــــــو ت

الدوليــــــــــة، ومــــــــــن تــــــــــم اتســــــــــع مفهومــــــــــه إلــــــــــى إدارة الأزمــــــــــات ذات الصــــــــــبغة السياســــــــــية مــــــــــن منظــــــــــور 

ـــوم إدارة الأزمــــــــات مــــــــرة أخـــــــــر  ى ليــــــــرتبط بعلـــــــــم الإدارة وفــــــــي هـــــــــدا العلاقــــــــات الدوليــــــــة، ثـــــــــم عــــــــاد مفهــــــ

يعمــــــــــــل مــــــــــــن خــــــــــــلال وحــــــــــــدة وظيفيــــــــــــة " إدارة الأزمــــــــــــات" الإطــــــــــــار نمــــــــــــا أســــــــــــلوب متكامــــــــــــل ســــــــــــمي

ــر بهــــــــــا المؤسســــــــــة، بوضــــــــــع  ــــات والمشــــــــــاكل التــــــــــي تمــــــــ ـــــــوعات محــــــــــددة هــــــــــي الأزمــــــ لمعالجــــــــــة موضـــ

ــــــــــة الأزمــــــــــــات المتعــــــــــــددة  ــه آلياتــــــــــــه المميــــــــــــزة لمواجهــ أســــــــــــس نظاميــــــــــــة لهــــــــــــذا الأســــــــــــلوب ليصــــــــــــبح لــــــــــ

   .   1والمتزايدة

  :خصائص إدارة الأزمات -ثالثا 

  :2هناك عدة خصائص لإدارة الأزمات من بينها ما يلي

ـــــــــــي  - ـــــــــــب المـــــــــــدراء ف ـــــــــــد انفجارهـــــــــــا واســـــــــــتقطابها لكـــــــــــل الاهتمـــــــــــام مـــــــــــن جان ـــــــــــة عن ـــــــــــة العنيف المفاجئ

 .المؤسسة أو المؤسسات المتصلة بها والمحيطة بها

ـــــــابك والتـــــــــــداخل والتعـــــــــــدد فـــــــــــي عناصـــــــــــرها، عواملهـــــــــــا  - وأســـــــــــبابها وقـــــــــــوى المصـــــــــــالح التعقيــــــــــد والتشــــ

 .المؤيدة والمعارضة لها

 .نقص المعلومات أو عدم الوضوح في الرؤية لدى متخذ القرار -

                                                           

1
ديسمبر  2014بالتطبيق على إداعة ساهرون في الفترة مابين (دور التخطيط الإداعي في إدارة الأزمات الأمنية:الطيب أحمد الإمام- 

  .270،ص 2015،بحث تكميلي لنيل درجة الماحستير في الإعلام الأمني،جامعة الرباط الوطني ،)2015
إدارة الأزمات ونظم المعلومات مديات التأثير والفاعلية ، دراسة تطبيقية في عدد من الشركات السياحية :مان عبد الرزاق عز سلم- 2

  .147،ص2011المرجة في سوق المال العراقي ،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، الجامعة الاسلامية ،العدد الثامن والعشرون ،
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ســـــــــــيادة حالـــــــــــة الخـــــــــــوف مـــــــــــن المجهـــــــــــول الـــــــــــذي يتضـــــــــــمنه إطـــــــــــار الأزمـــــــــــة والمتضـــــــــــمن انهيـــــــــــار  -

ـــــــــرار، واشـــــــــتداد جبهـــــــــة  ـــــــــار ســـــــــمعة متخـــــــــذي الق ـــــة أو انهي ـــــــــه الأزمــــ ـــــــــذي حـــــــــدثت في ـــــــــان الإداري ال الكي

ـــــــتقبلية التــــــــــــــي يصــــــــــــــعب  هــــــــــــــة واتســــــــــــــاعها،المواج ـــــــــدخول فــــــــــــــي دائــــــــــــــرة مــــــــــــــن المجاهيــــــــــــــل المســـــــ والـــــ

 .معرفتها

  1:أما حسن عماد مكاوي فيضع خصائص أخرى للأزمات وتتمثل في

 .عبارة عن حدث ضد طبيعة الأشياء -

 .تفرض تحديات لاستخدام الموارد المتاحة -

 .تتطلب الاهتمام والتصرف الفوري -

 .دودةسيطرة الإدارة تكون مح -

يتصـــــــــــرف الأفـــــــــــراد بنـــــــــــاء علـــــــــــى أحكـــــــــــامهم الشخصـــــــــــية ولـــــــــــيس مـــــــــــن خـــــــــــلال تعليمـــــــــــات محـــــــــــددة  -

 .سلفا

  .يصعب التنبؤ بتطوراتها -

  :مبادئ إدارة الأزمات -رابعا

ــــــات التـــــــــي قـــــــــد تواجههـــــــــا  هنـــــــــاك عـــــــــدة مبـــــــــاد ئ أساســـــــــية تـــــــــؤثر علـــــــــى كفـــــــــاءة إدارة المؤسســـــــــة للأزمـــ

  :2ومن أهم المبادئ  ما يلي

  .لإنذار المبكر والتنبؤ بالأزماتتوفر أنظمة ملائمة ل -

ــــــــنظم التــــــــــــي تمكــــــــــــن المؤسســــــــــــة مــــــــــــن درء أخطــــــــــــار  - ــــ ــــات والخطــــــــــــط وتصــــــــــــميم ال وضــــــــــــع السياســــــــ

  . الأزمة او التخفيف من حدة آثارها أو الاستعداد لمواجهتها عند حدوثها

  . تكوين فريق عمل لمواجهة الأزمة من أفراد مؤهلين ومدربين في هذا المجال -

                                                           

  .78،ص مرجع سابق :مختار جلولي - 1
  .69مرجع سابق،ص :مشبب مطلق - 2
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ــتفادة مـــــــــن تحقيـــــــــق التعـــــــــاون تنظـــــــــيم القـــــــــوى وتحق - يـــــــــق التكامـــــــــل بـــــــــين النشـــــــــاطات المختلفـــــــــة والاســـــــ

  .بين كافة الخبرات المتاحة بالمؤسسة لمواجهة الأزمة وإدارتها بأسلوب فعال

ــــــي مواجهــــــــة الأزمــــــــة ومواجهــــــــة مــــــــا قــــــــد تفــــــــرزه الأزمــــــــة  - ــــــــذات فــ ــــــــى ال ــنفس والســــــــيطرة عل ــــــ ضــــــــبط ال

  .سسةمن ضغوط والعمل على رفع معنويات كافة الأفراد بالمؤ 

ـــــــــــار الأزمـــــــــــة أو  - ـــــــــــدرء خطـــــــــــر انتشـــــــــــار آث ـــــــــــة المؤسســـــــــــات الأخـــــــــــرى ل تنســـــــــــيق الجهـــــــــــود مـــــــــــع كاف

  .  تفاقمها

  .توفير الموارد اللازمة التي تحتاجها عملية مواجهة إدارة الأزمة -

  .العمل على استعادة النشاط في المؤسسة بصورة طبيعية بعد حدوث الأزمة -

ــــات لإدارة الأزمـــــــــــــــة يعمـــــــــــــــ - ــــــــــوفير نظـــــــــــــــام معلومـــــــــــ ـــاءة اتخـــــــــــــــاذ القـــــــــــــــرارات تـــــ ل علـــــــــــــــى دعـــــــــــــــم كفــــــــــــ

  .لمواجهتها

ـــــــــث أن ذلـــــــــــــك يمكـــــــــــــن أن  - ـــــــــاء مركـــــــــــــز متخصـــــــــــــص لإدارة الأزمـــــــــــــة بالمؤسســـــــــــــة حيــــ ضـــــــــــــرورة انشــــ

ـــــــــا لأســـــــــس عقلانيـــــــــه  ــــــاذه وفق ـــــــــى يمكـــــــــن اتخـــ ـــــــــة اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات حت ـــــــــي عملي ـــــــا ف ــ يلعـــــــــب دورا محوري

  .كما أن ذلك يمكن أن يساعد في عملية التحذير بالأزمة قبل وقوعها

  :اف إدارة الأزماتأهد -خامسا

:1تتمثل أهداف إدارة الأزمات فيما يلي  

  .وضع قائمة  بالتهديدات والمخاطر المحتملة ووضع أولويات لها حسب أهميتها -

ـــــــــــة  - ــــــــــة المســـــــــــتمرة والدقيق ـــــــــــق المتابعـ ـــــــــاطر عـــــــــــن طري ـــــــأة المصـــــــــــاحبة لحـــــــــــدوث مخــ ـــــــــــب المفاجــــ تجن

  .مبكرالالمحتملة واكتشاف إشارات الإنذار لمصادر التهديد والمخاطر 

                                                           

  . 31،32،ص  2007إدارة الأزمات،جامعة عين شمس،دب،دن،دط،:ممدوح رفاعي،ماجدة جبريل- 1
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ـــــــــــذار المبكـــــــــــر والإجـــــــــــراءات الوقائيـــــــــــة اللازمـــــــــــة لمحاولـــــــــــة  - ـــط الطـــــــــــوارئ ونظـــــــــــم الإن وضـــــــــــع خطــــــــ

ـــــة الاتصـــــــــالات مـــــــــع الأطـــــــــراف المعنيـــــــــة وأســـــــــاليب اســـــــــتعادة  ـــــــــد خطــــ ـــــــــع حـــــــــدوث الأزمـــــــــات وتحدي من

  .النشاط والعودة للأوضاع الطبيعية

ـــــل الوقـــــــــت الـــــــــلازم لاتخـــــــــاذ  - قـــــــــرار حســـــــــن اســـــــــتغلال الوقـــــــــت المتـــــــــاح للمواجهـــــــــة عـــــــــن طريـــــــــق تقليــــ

  .منع المواجهة

ـــــــــي عـــــــــادة  - ـــــال اللحظـــــــــة الت ـــــــــدر كبيـــــــــر مـــــــــن التخـــــــــبط والعشـــــــــوائية وانفعــــ ـــــــــى ق ــاء عل ـــــــــة القضـــــــ محاول

  .ما يصاحب الأزمات

  .الاستغلال الكفء للموارد المتاحة وضمان سرعة توجيهها للتعامل مع الأزمة -

ـــيس بـــــــــرد الفعـــــــــل  والمحافظـــــــــة - ـــــــة بأســـــــــلوب المبـــــــــادرة ولــــــ ـــــــــى  القـــــــــدرة علـــــــــى التعامـــــــــل مـــــــــع الأزمــ عل

  .صورة المؤسسة أمام الأطراف المعنية والمجتمع

  .حسن معاملة  الضحايا وعائلاتهم ورفع الروح المعنوية للمتضررين -

ــــــين طـــــــــــــــرق مواجهتهـــــــــــــــا  - ــــــــــــات الســـــــــــــــابقة وتحســـــــــ اســـــــــــــــتخلاص الـــــــــــــــدروس المســـــــــــــــتفادة مـــــــــــــــن الأزمـــ

  .مستقبلا

  :إدارة الأزماتأسباب  -سادسا

  1من أمثلتهاتنجم أخطاء البشر عن مجموعة من الأسباب و  -

ــــــــي إصــــــــدار : ســــــــوء الفهــــــــم - ـــــــة أو التســــــــرع ف ــــــــد ينشــــــــأ ســــــــوء الفهــــــــم بســــــــبب المعلومــــــــات الناقصـ ق

ــذي يــــــــــدفع باتجــــــــــاه حصــــــــــول  ــــين حقيقتهــــــــــا، الأمــــــــــر الــــــــ القــــــــــرارات أو الحكــــــــــم علــــــــــى الأمــــــــــور قبــــــــــل تبــــــ

  .متخذ القرار على المعلومات التي تمكنه من اتخاذ القرار المناسب

ـــــــــف كـــــــــل شـــــــــخص فـــــــــي تف: ســـــــــوء الإدراك  - ـــــــــدرك يختل ـــــــــدما ت ـــــــــالي عن ـــــــــره إدراكـــــــــه لأمـــــــــور، وبالت كي

ـــــــــوب، وانفصـــــــــام العلاقـــــــــة  ـــــــــر مطل ـــــــــى ســـــــــلوك غي ـــــــــك إل ـــــــــؤدي ذل ـــــــــر صـــــــــحيحة ي ــــــــة غي الأمـــــــــور بطريقـ

                                                           

  .317،316،ص ص 2009، 1دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،الأردن،ط:مدخل إلى إدارة الوقت:نادر أحمد أبو شيخة- 1
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ـــــــــراكم  ـــــــــؤدي ت ـــــــــد ي ـــــــــم ق ـــــــــي يتخـــــــــذها، ومـــــــــن ث ـــــــــرارات الت ـــــــــان التنظيمـــــــــي والق ــي للكي ـــــــ ـــــــــين الأداء الحقيق ب

  .نتائج هذه التصرفات إلى أزمة

نتيجــــــــة الثقــــــــة المفرطــــــــة فــــــــي الــــــــنفس والمغــــــــالاة عــــــــادة مــــــــا ينشــــــــأ ســــــــوء التقــــــــدير  :ســــــــوء التقــــــــدير -

  .في القدرات الذاتية، هذا بالا ضافة إلى عدم التقدير السليم لنقاط القوة والضعف

ــــــــــــاخ معـــــــــــــين لإحـــــــــــــداث : الإشــــــــــــاعات - ـــــــــــين وفـــــــــــــي وقـــــــــــــت ومن ــــــتم توظيفهـــــــــــــا بشـــــــــــــكل معـ التـــــــــــــي يــــــ

  .الأزمات

ــــــــــى كيانــــــــــات صــــــــــغيرة أو ا - ــتعراض القــــــــــوة مــــــــــن جانــــــــــب كيانــــــــــات كبيــــــــــرة للســــــــــيطرة عل لتعــــــــــرف اســــــــ

  .على ردود أفعالها

  .تعارض الأهداف بين متخذ القرار ومنفذ القرار، وتعارض المصالح كذلك -

ـــات، والتوســــــــــــــــع غيـــــــــــــــــر  - ــــــيط، وزيــــــــــــــــادة النفقـــــــــــــ الارتجــــــــــــــــال فــــــــــــــــي الإدارة وممارســــــــــــــــتها دون تخطـــــــــــ

ــــر مناســـــــــبة وضـــــــــعف الجهـــــــــود  ــــــــات ماليـــــــــة ومحاســـــــــبية غيـــــ المـــــــــدروس فـــــــــي الأنشـــــــــطة، واتبـــــــــاع سياسـ

ـــــويقية، والتغيـــــــــــــــر فــــــــــــــي  ــــــــــار إلــــــــــــــى التخطـــــــــــــــيالتســـــــــ ـــــــــــعار والمنافســــــــــــــة، والافتقـــــ ط الاســـــــــــــــتراتيجي الأســــ

  .ةوالإدارة المتسلط
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معن محمود عياصرة،مروان محمد بن أحمد،إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل ،دار الحامد :المصدر

  .83،ص 2005، 1ن، طللنشر والتوزيع،الأرد

  

  

  

 ح أسباب نشوء الأزماتشكل يوض

أسباب نشوء 

 ماتز الأ

 سوء الفهم

كسوء الإدار   

 سوء التقدير والتقييم

 الإدارة العشوائية

 الرغبة في الابتزاز

لمصالحتعارض ا  

 تعارض الأهداف

 اليأس

 الاشاعات

 استعراض القوة

 الأخطاء البشرية

 الأزمات المخططة
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  :تصنيف  إدارة الأزمات -سابعا

  :1من حيث مستوى الأزمة

ــدوثها، ويمكننـــــــــا فـــــــــي إطـــــــــار  ــر للأزمـــــــــة مـــــــــن الأطـــــــــراف المشـــــــــتركة فيهـــــــــا ومكـــــــــان حـــــــ يجـــــــــب أن ننظـــــــ

  .ذلك أن نقسم الأزمة إلى أزمات خارجية وأخرى داخلية

  :الأزمات الخارجية -أ

  :ا من أطراف قد تكونوهي الأزمة التي تحدث خارج حدود الدولة ذاته

  .على علاقات غير طبيعية مع الدولة الأولى أو دولة صديقةإما دولة معادية أو  -

  .أو منظمات أو أحزاب تنتمي إلى دول أجنبية -

  :ويمكن تقسيم الأزمات الخارجية إلى قسمين

   :أزمات إقليمية -

ــــــا خصــــــــائص واحــــــــدة متقاربــــــــة  ـــــدث داخــــــــل منطقــــــــة مــــــــا، لهــ مثــــــــل الــــــــدول وهــــــــي الأزمــــــــات التــــــــي تحـــ

ـــــــــــل ــــوب شـــــــــــرق آســـــــــــيا مث ـــــــ ـــــــــــة أو مجموعـــــــــــة دول جن ـــــــــــا الغربي ـــــــــــة أو دول أوروب ـــــــــــين : العربي الأزمـــــــــــة ب

  .جمهوريتي أرمينيا وأذربيجان حول إقليم ناجورنو كاراباخ

  :أزمات دولية -

وهـــــــــــي الأزمـــــــــــات التـــــــــــي تنشـــــــــــأ بـــــــــــين دولـــــــــــة وأخـــــــــــرى وقـــــــــــوة دول لا تنتمـــــــــــي إلـــــــــــى منطقـــــــــــة واحـــــــــــدة 

ــــدولي الـــــــــراهن ممـــــــــا يشـــــــــكل  وتهـــــــــدف الدولـــــــــة إلـــــــــى إحـــــــــداث تغييـــــــــر حـــــــــاد ومفـــــــــاجئ فـــــــــي الوضـــــــــع الـــــ

تهديـــــــــــدا مباشـــــــــــرا وغيـــــــــــر مباشـــــــــــر للأمـــــــــــن القـــــــــــومي للـــــــــــدول الأخـــــــــــرى أو مجموعـــــــــــة الـــــــــــدول وينـــــــــــتج 

ــعورا قويـــــــــا باحتمـــــــــال حـــــــــدوث  ـــــال تـــــــــؤدي إلـــــــــى حـــــــــدوث صـــــــــراع مســـــــــلح أو تخلـــــــــق شـــــــ عنـــــــــه ردود أفعــــ

  :حرب تنقسم إلى نوعين

  .أزمات تحتمل اللجوء إلى الحرب: النوع الأول -

                                                           

  .250،251،ص ص 2004،مؤسسة سباب الجامعة،الاسكندرية،دط ،»قراءة في المنهج«إدارة الأزمات:محمد نصر مهنا- 1



ا��ا45                                                                       ��ھ!� إدارة ا�ز��ت ا�#'&  

 

84 

 

ـــل أزمـــــــــة العـــــــــدوان الثلاثـــــــــي : ع الثـــــــــانيالنـــــــــو  - أزمـــــــــات لا تحتمـــــــــل اللجـــــــــوء إلـــــــــى حالـــــــــة الحـــــــــرب، مثــــــ

  .1962و أزمة الصواريخ الكوبية عام  1956على مصر عام  

  :الأزمات الداخلية - ب 

وهــــــــي أخطــــــــر التهديــــــــدات التــــــــي تواجــــــــه دولــــــــة مــــــــا، حيــــــــث تمــــــــس كيانهــــــــا الــــــــداخلي وتمــــــــس أمنهــــــــا 

  .أو غير عدائيالقومي، وهي إما تكون ذات طابع عدائي 

  :أزمات ذات طابع عدائي -

ــــــوث الميــــــــــــــاه والبيئــــــــــــــة  وتنحصــــــــــــــر فــــــــــــــي أعمــــــــــــــال التخريــــــــــــــب والعنــــــــــــــف والإرهــــــــــــــاب الــــــــــــــداخلي وتلــــــــ

ــــية وقــــــــــد تكــــــــــون أزمــــــــــة انــــــــــدماج حضــــــــــاري أو سياســــــــــي  والمظــــــــــاهرات العدائيــــــــــة الاغتيــــــــــالات السياســــــ

ـــــــــل ــــــــوب الســـــــــودان ومـــــــــا ســـــــــببته مـــــــــن اســـــــــتنزاف للقـــــــــوى العســـــــــكرية والسياســـــــــية والاقتصـــــــــاد: مث ية جنـ

، ومثـــــــــــل أزمـــــــــــة شـــــــــــمال العـــــــــــراق ونقصـــــــــــد بهـــــــــــا المشـــــــــــكلة 1955للســـــــــــودان منـــــــــــد أغســـــــــــطس عـــــــــــام 

  .الكردية ومطالبتها بالانفصال

  :أزمات ذات طابع غير عدائي - 

ـــــــــراكين  ـــــــــزلازل، الب ـــــــــل الفيضـــــــــانات والســـــــــيول وال ـــــــــبلاد مث ـــــــــي تصـــــــــيب ال ـــــــــة الت ـــوارث الطبيعي وهـــــــــي الكــــــ

  .ممتلكات والمحاصيلوحوادث التصادم والغرق الجسيمة، الحرائق التي تهدد ال

  :1أما من حيث مجال التنفيذ فهي ثلاث أزمات

ـــــــة منـــــــــد بـــــــــدايتها حتـــــــــى  :الأزمـــــــــة البريـــــــــة - وهـــــــــي الأزمـــــــــة التـــــــــي  تـــــــــدور أحـــــــــداثها ووقائعهـــــــــا كاملــ

  .نهايتها على الأرض

ــي تنشـــــــــــأ بـــــــــــين الـــــــــــدول بســـــــــــبب حشـــــــــــود الأســـــــــــاطيل  :الأزمـــــــــــة البحريـــــــــــة - وهـــــــــــي الأزمـــــــــــات التـــــــــ

ـــــــــــة او تحـــــــــــرك أســـــــــــطول أو قطـــــــــــع ب ـــة مـــــــــــن بحـــــــــــر لآخـــــــــــر أو حشـــــــــــد القطـــــــــــع البحريـــــــــــة البحري حريــــــــ

  .بالقرب من شواطئ دولة أو خطف سفينة مثل خطف سفينة أكلي لاورو
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ـــل اختطـــــــــاف طـــــــــائرة واتخـــــــــاذ  :الأزمـــــــــة الجويـــــــــة - وهـــــــــي الأزمـــــــــات التـــــــــي تحـــــــــدث فـــــــــي الجـــــــــو مثــــــ

ـــــــــة قـــــــــد تكـــــــــون سياســـــــــية أو عســـــــــكرية أو مطالـــــــــب  ـــــــب معين ــ ـــــــــذ مطال ركابهـــــــــا رهـــــــــائن مـــــــــن أجـــــــــل تنفي

  .خاصة

  :ث النوعأما من حي

  : الأزمة السياسية  - أ

ـــــي والتــــــــــي ينشــــــــــأ عنهــــــــــا ـــف أو قصــــــــــور النظــــــــــام السياســـــ ـــــــ ـــــــــي تنشــــــــــأ بســــــــــبب تخل : وهــــــــــي الأزمــــــــــة التـ

  .أزمة شرعية، أزمة المشاركة، أزمة الهوية

  : الأزمة الاقتصادية -ب

ــــــــــل أو عــــــــــــدم تــــــــــــوازن فــــــــــــي الهيكــــــــــــل البنــــــــــــائي  ــــــــــأ نتيجــــــــــــة حــــــــــــدوث خلــ ــــــــي الأزمــــــــــــات التــــــــــــي تنشــ وهــــ

ــــــــــــة والأوضــــــــــــاع  ـــــــــة الهيكلي ـــ ــــــــــــف البني ــــــن أزمــــــــــــات تخل ــــــــــــم نتحــــــــــــدث عــــــ ـــــــــن ث ــــــــــــومي ومـــ للاقتصــــــــــــاد الق

ـــــد العجــــــــــز فــــــــــي ميــــــــــزان  ــــوفير حاجــــــــــة الاســــــــــتهلاك تزايـــــ الانتاجيــــــــــة، مثــــــــــل قصــــــــــور الانتــــــــــاج عــــــــــن تــــــ

  .المدفوعات، وأزمات العمالة مثل البطالة

  :مة العسكريةج ـ الأز 

وهـــــــــــي إمـــــــــــا أن تكـــــــــــون داخليـــــــــــة مثـــــــــــل محاولـــــــــــة القيـــــــــــام  بـــــــــــانقلاب داخـــــــــــل الدولـــــــــــة لتغييـــــــــــر نظـــــــــــام 

الحكـــــــــــم أو تعديلـــــــــــه، وقـــــــــــد تكـــــــــــون الأزمـــــــــــة العســـــــــــكرية خارجيـــــــــــة مثـــــــــــل الحشـــــــــــود العســـــــــــكرية علـــــــــــى 

ــــــــه تصــــــــاعد حــــــــدة ال ــــــــذي ينــــــــتج عن ــــــــين الأمــــــــر ال ــــــين دولت ــ ــــــــى الحــــــــدود ب ــــــــؤدي إل ــــــــد ي ــــــــوتر بينهمــــــــا وق ت

  .بالحرو 

  :جتماعيةالأزمة الا -د

ــــــــا فئــــــــــة مــــــــــن جماعــــــــــات الضــــــــــغط داخــــــــــل المجتمــــــــــع  ــــــــــط ويقــــــــــوم بهــ هــــــــــذا النــــــــــوع يكــــــــــون داخليــــــــــا فق

  .1والاضطرابات التي يقوم بها الجماعات الدينية المتطرفة في المجتمع
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:مراحل تطور إدارة الأزمات -اثامن  

ــــــث يقتضـــــــــي التعامـــــــــل مـــــــــع  ــل مـــــــــع الأزمـــــــــات أحـــــــــد محـــــــــاور الاهتمـــــــــام فـــــــــي الإدارة، حيـــ يعـــــــــد التعامـــــــ

ـــــــــاءات ومهــــــــــــارات، منهــــــــــــا الأزمــــــــــــ ــديرين الــــــــــــذين يتســــــــــــمون بكفـــ ــــوع خــــــــــــاص مــــــــــــن المــــــــــ ات وجــــــــــــود نــــــــ

ـــــــــــى الحـــــــــــوار ورســـــــــــم الخطـــــــــــط الازمـــــــــــة  ـــــــــــدرة عل ـــــــــــداعي والق ـــــــــــر الاب ـــــــــــى التفكي ـــــــــــدرة عل الشـــــــــــجاعة، الق

  :للتعامل مع الأزمة ولهذا تقوم إدارة الأزمات على خمس مراحل وهي

  اكتشاف إشارات الإنذار المبكر: المرحلة الأولى

ي التصـــــــــــرفات التـــــــــــي تتخـــــــــــذ للحـــــــــــد مـــــــــــن أســـــــــــباب الأزمـــــــــــة وتقليـــــــــــل مخاطرهـــــــــــا، وهـــــــــــي تتمثـــــــــــل فـــــــــــ

ــــرب وقـــــــــوع الأزمـــــــــة، وتمثـــــــــل  ـــــــــذي ينـــــــــئ بقـــــ وتتضـــــــــمن هـــــــــذه المرحلـــــــــة استشـــــــــعار الإنـــــــــذار المبكـــــــــر ال

ـــــــــي  ـــــــــواع الإشـــــــــارات ف ــــــن أن ـــــــــد مـــ ــــــــتقبل المـــــــــديرين العدي ـــــــــث يسـ ـــــــــذار المبكـــــــــر مشـــــــــكلة حي إشـــــــــارات الان

ــعب عليهـــــــــا التقــــــــاط الإشـــــــــارات  ــــــة والهامــــــــة، وقـــــــــد يصـــــــــعب نفــــــــس الوقـــــــــت ويكـــــــــون مــــــــن الصـــــــ الحقيقيـــ

  .التفرقة بين الإشارات الخاصة بكل أزمة على حدة

ــــــــــنفس،  ــــــــــدفاع عــــــــــن ال ــابي لل ــــــــــة التفاعــــــــــل الايجــــــــ ـــا بداي ـــذار أو صــــــــــفارة الخطــــــــــر همـــــــ ـــــــ إن جــــــــــرس الإن

  .1وهو أمر مشروع وواجب على مستوى المؤسسة الإدارية

  الاستعداد والوقاية  : المرحلة الثانية

ـــــــــــدى المج ـــــــــــوافر ل ــــــــــب أن يت ـــــــــــة مـــــــــــن الأزمـــــــــــات، يجـ ـــــــــــة للوقاي تمـــــــــــع الاســـــــــــتعدادات والأســـــــــــاليب الكافي

ـــــذار المبكــــــــر، لأنــــــــه مــــــــن الصــــــــعب أن تمنــــــــع وقــــــــوع شــــــــيء  ــك علــــــــى أهميــــــــة إشــــــــارات الانـــ ويؤكــــــــد ذلــــــ

  .لم تتنبأ أو تنذر باحتمال وقوعه

ــــــــاط الضــــــــعف فــــــــي نظــــــــام الوقايــــــــة بــــــــالمجتمع،  ــــــــتلخص فــــــــي اكتشــــــــاف نق إن الهــــــــدف مــــــــن الوقايــــــــة ي

ـــــين الاســـــــــــتعداد والوقايـــــــــــة منهـــــــــــا، إذ تعتبـــــــــــر الـــــــــــزلازل وهنـــــــــــاك علاقـــــــــــة بـــــــــــين التنبـــــــــــؤ  بالأزمـــــــــــات وبــــــ

والحرائـــــــــق والســـــــــيول وانهيـــــــــار المبـــــــــاني القديمـــــــــة أهـــــــــم الكـــــــــوارث التـــــــــي تتعـــــــــرض لهـــــــــا الـــــــــدول حيـــــــــث 

انعكـــــــــــس ذلـــــــــــك علـــــــــــى خطـــــــــــط الاســـــــــــتعداد والوقايـــــــــــة التـــــــــــي يقـــــــــــوم بهـــــــــــا الـــــــــــدفاع المـــــــــــدني ، بمـــــــــــا 

                                                           

ي لكرة الاتحاد السودان(دراسة حالة استراتيجية إدارة الازمات الرياضية ببعض المؤسسات الرياضية:أمل الطيب إدريس الشيخ حامد- 1
  .25، ص 2017بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير،جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا،)القدم أنموذجا
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ــــدات ومـــــــــــا إلـــــــــــى ذلـــــــــــك ولكـــــــــــن تعـــــــــــرض المبـــــــــــاني  تتضـــــــــــمنه مـــــــــــن تـــــــــــدريب للأفـــــــــــراد واختيـــــــــــار للمعـــــــ

ـــــــــدما  ـــــــــة، فعن ـــــــــرة المخـــــــــاطر المحتمل ــــــــن يـــــــــدخل فـــــــــي دائ ـــــــــم يكـ ـــــــــق للانهيـــــــــار ل الحديثـــــــــة متعـــــــــددة الطواب

ـــــــــاءة  ـــــــــاس أن يتصـــــــــرف بهـــــــــدوء وبكف ــــة لا يســـــــــتطيع ســـــــــوى عـــــــــدد محـــــــــدود جـــــــــدا مـــــــــن الن ـــــــــع الأزمـــــ تق

ــــــروري تصــــــــــــميم ســــــــــــيناريوهات  ـــــذا الســــــــــــبب فمــــــــــــن الضــــــ ــــــــــــك، ولهـــــــ ــــــــــــى ذل ـــدربا عل دون أن يكــــــــــــون مـــــــــ

ــــى يصــــــــــبح دور كــــــــــل فــــــــــرد مختلفــــــــــة وتتــــــــــابع للأحــــــــــدا ث لأزمــــــــــة نتخيلهــــــــــا، واختيــــــــــار ذلــــــــــك كلــــــــــه حتــــــ

  .1معروفا لديه تماما

 احتواء الأضرار: المرحلة الثالثة

ـــعتها لمواجهـــــــــة الأزمـــــــــة عـــــــــن  ـــــــــي وضــــــ ـــــــــام الإدارة بتنفيـــــــــذ الخطـــــــــط الت ـــــــــى قي ـــــــــة تشـــــــــير إل هـــــــــذه المرحل

ــــــون الأزمـــــــــة فـــــــــي هـــــــــذه الم رحلـــــــــة طريـــــــــق اســـــــــتخدام المـــــــــوارد المتـــــــــوفرة لـــــــــديها وبأقـــــــــل الأضـــــــــرار، وتكـــ

فــــــــي ذروتهــــــــا، ولــــــــذلك فــــــــإن هــــــــذه المرحلــــــــة فــــــــي إدارة الأزمــــــــات تــــــــتلخص فــــــــي إعــــــــداد وســــــــائل للحــــــــد 

ــا مـــــــــــن الانتشـــــــــــار لتشـــــــــــمل الأجـــــــــــزاء التـــــــــــي تتـــــــــــأثر بعـــــــــــد فـــــــــــي المجتمـــــــــــع،  مـــــــــــن الأضـــــــــــرار ومنعهـــــــــ

  .2وتتوقف هذه المرحلة في إدارة الأزمات على طبيعة الأزمة

  استعادة النشاط: المرحلة الرابعة

ـــــبقا واســــــــتعادة النشــــــــاط مــــــــن  وتشــــــــمل هــــــــذه المرحلــــــــة إعــــــــداد وتنفيــــــــذ بــــــــرامج جــــــــاهزة ثــــــــم إعــــــــدادها مســـ

ـــــــــك  ـــك البـــــــــرامج والخطـــــــــط وذل ــــــ عـــــــــدة جوانـــــــــب منهـــــــــا الأصـــــــــول الملموســـــــــة والمعنويـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال تل

  .3من أجل إعادة التوازن بشكل تدريجي

  التعليم : المرحلة الخامسة

ـــــة متعمقـــــــــــــــــة ومســـــــــــــــــت ـــــداث ودراســـــــــــــــــتها دراســــــــــــ ـــــــــة اســـــــــــــــــترجاع الأحــــــــــــ ـــــــــــــمن هـــــــــــــــــذه المرحلــــــــ فيدة تتضــــ

ــــــــــي التعامــــــــــل  ــــــــــاءة المنظمــــــــــة ف ــــــــــع كف ـــــا، وذلــــــــــك لرف ــــــــــدروس والعبــــــــــر المســــــــــتفادة منهـــــ واســــــــــتخلاص ال

                                                           

واقع متطلبات إدارة الأزمات في الإدارة العامة،دراسة حالة موظفي جامعة الاستقلال،مجلة العلوم الإنسانية،العدد :حسين عبد القادر- 1
  .218، ص2016الخامس،جوان،

  .101، 2015، 1نظام المعلومات الفعال في إدارة الأزمات،دار الراية للنشر والتوزيع،الأردن،عمان،ط:حمد العباديزيد أ- 2
  .46،ص  2015غسان قاسم داود اللامي،خالد عبد االله إبراهيم العيساوي،إدارة الازمات الأسس والتطبيقات،دن،دن،دط، - 3
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ـــــــــي لهـــــــــا  ـــــــع الأطـــــــــراف الت ــ ـــــــــى جمي ـــــــــدروس عل ـــــــــك ال ـــــــــم تعمـــــــــيم تل ــــــــتقبلية ومـــــــــن ت مـــــــــع الأزمـــــــــات المسـ

  .1علاقة بالمنظمة

                                                                                    

                                                                                                      

                                       

  

  

                                                                                                    

                                                                           

  

                                                                                             

 

   .100نظام المعلومات الفعال في إدارة الأزمات،مرجع سابق،ص :زيد أحمد العبادي:المصدر

  

  

  

  

                                                           

شفيات القطاع العام العاملة في  الضفة الغربية واستراتيجيات التعامل معها من واقع إدارة الأزمات في مست:زينات موسى مسك- 1
 2011وجهة نظر العاملين،بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال ،جامعة الخليل ،فلسطين،

  .30،ص 

 مراحل إدارة الأزمات

استعادة 

 النشاط

الاستعداد  احتواء الضرر

 والوقاية

اكتشاف 

ت الانذار إشارا

 المبكر

 التعلم
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  :متطلبات إدارة الأزمات -تاسعا

  :1هناك عدة متطلبات لإدارة الأزمات منها

ـــــاج إلــــــــــى الســــــــــرعة فــــــــــي  - ـــــــراءات أثنــــــــــاء معالجــــــــــة الأزمــــــــــة فــــــــــإن المؤسســــــــــة تحتـــــ عــــــــــدم تعقيــــــــــد الإجـــ

ــر حاســــــــــــم فــــــــــــي هــــــــــــذا  ــــــــــــت عنصــــــــــ ــــــــــــالي تعتبــــــــــــر الوق ــــــــــة المشــــــــــــاكل وبالت إنجــــــــــــاز الأعمــــــــــــال ومعالجــ

  .المجال

ـــــن وجـــــــــود انســـــــــجام بـــــــــين أع: التنســـــــــيق الفعـــــــــال - ــق إدارة الأزمـــــــــة وذلـــــــــك مــــــــــن لابـــــــــد مـــــ ضــــــــــاء فريـــــــ

  .أجل توفير التنسيق الفعال فيما بينهم

ـــار العـــــــــــام الـــــــــــذي يقـــــــــــود تفكيـــــــــــر المرؤوســـــــــــين إزاء أداء : التخطـــــــــــيط الجيـــــــــــد - تمثـــــــــــل الخطـــــــــــة الإطــــــــ

ــات، فاســـــــــــــــتخدام التخطـــــــــــــــيط كـــــــــــــــإدارة منهجيـــــــــــــــة لإدارة  ــــــــــــــل مـــــــــــــــع الأزمـــــــــــــ أعمـــــــــــــــالهم وتجـــــــــــــــاه التعامـ

  .اتخاذ القرارات الأزمات يبعد عن الارتجالية والعشوائية في

ــــــــــــن خــــــــــــــلال تواجــــــــــــــد : التواجـــــــــــــد المســــــــــــــتمر - ـــــــــــن الصــــــــــــــعب معالجــــــــــــــة الأزمـــــــــــــات الكبيــــــــــــــرة إلا مــ مـــ

ـــــــــى اكتمـــــــــال  ـــــــــؤدي إل ـــــتمر ي ــــــان الأزمـــــــــة، فالتواجـــــــــد المســــ ـــــــــي مكـــ ـــق بشـــــــــكل مســـــــــتمر ف ــــــ أعضـــــــــاء الفري

  .الصورة لدى أعضاء الفريق عن الأزمة

ـــر فــــــــــي غايــــــــــة الأهميــــــــــة أث: تفــــــــــويض الســــــــــلطة - ـــــة تفــــــــــويض الســــــــــلطة تعتبـــــــ نــــــــــاء معالجــــــــــة أن عمليـــــ

ــــــكل ســــــــريع وبــــــــدون الانتظــــــــار  ــــــــد تضــــــــطر الأحــــــــداث إلــــــــى اتخــــــــاذ القــــــــرارات المناســــــــبة بشــ الأزمــــــــة فق

  .لحضور الشخص المسؤول والذي يقع هذا القرار ضمن اختصاصه

  .الاستعداد لإدارة الأزمة واختيار القيادات الإدارية للأزمة -

  .التعرف على العوامل المؤثرة على المرؤوسين -

  .كل تنظيمي دو خصائص معينةتوفير هي -

  

                                                           

  .24،ص 2006، 1زيع،الأردن،طإدارة الأزمات، دار كنوز المعرفة للنشر والتو :زيد منير عبوي- 1
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  .1تبسيط الإجراءات لفرض استثمار الوقت وسرعة السيطرة على الأحداث -

  :معوقات نجاح إدارة الأزمات -عاشرا

  :2توجد عدة معوقات تعرقل نجاح إدارة الأزمات وتحقيق أهداف وهي

  .القصور في فهم مكامن الخطر -

  .سأتعامل مع الأزمة عندما تحدث بعض المفاهيم الخاطئة لدى بعض الأفراد مثل -

  .عدم وجود تحديد واضح للسلطة والمسؤولية في المؤسسة -

  .اختلاف الثقافات والخلفيات الاجتماعية بين الأفراد -

  .صعوبات في عمليات التنسيق وممارسة السلطات واتخاذ القرارات -

  .ضعف سياسة التأهيل والتدريب في مجال الأزمات -

ــــــــــــدم كفايــــــــــــــة الصــــــــــــــ - لاحيات الممنوحــــــــــــــة إلــــــــــــــى الجهــــــــــــــات المعنيــــــــــــــة للتعامــــــــــــــل مــــــــــــــع ظــــــــــــــروف عــ

  .الأزمات

  .عدم التقدير الكافي لقيام العاملين بالممارسات المهنية -

  .صعوبات في عملية نقل المعلومات وتبادلها داخل المنظمة وخارجها -

  .محدودية استخدام أنظمة الاتصالات الحديثة للتصدي للأزمات -

ـــــك مســـــــــتقبلا مجهـــــــــولا عامـــــــــا الخـــــــــوف مـــــــــن أن التغي - ــــ ـــــــــل ذل ـــــــــرا آخـــــــــر، ويمث ـــــــــد تغيي ـــــــــر ســـــــــوف يول ي

  .وسيئا لغير الأكفاء

                                                           

إدارة الأزمات لدى رؤساء الأقسام العلمية في جامعة واسط من جهة نظر التدريس،مجلة كلية :محمد علي محمد السويدي- 1
  .271،ص 21التربية،العدد

السورية في ضوء بعض تصور مقترح لإدارة الأزمات في مدارس التعليم الثانوي العام في الجمهورية العربية :رنيم سمير اليوسفي- 2
  .54،53،ص ص - 2014التجارب العالمية، أطروحة  لنيل درجة الدكتوراه في التربية،جامعة دمشق ،
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ــاعد المنظمــــــــــات فــــــــــي منــــــــــع  - ــــــة التــــــــــي يمكــــــــــن أن تســــــــ ــــاليب الإداريــــــــــة غيــــــــــر الملائمــــ الأدوات والأســــــ

  .الأزمات أو التعامل معها

ــق إدارة الأزمـــــــــــــة أو الهيكـــــــــــــل  - ــــــــــــى إدخـــــــــــــال تعـــــــــــــديلات مهمـــــــــــــة علـــــــــــــى فريـــــــــــ مقاومـــــــــــــة الحاجـــــــــــــة إلـ

  . لمنظمةالإداري ل

  :عوامل نجاح إدارة الأزمات -عشراحدى 

  :1إن النجاح في عملية إدارة الأزمات يعتمد على عدة عوامل منها

ــــــــــى المشــــــــــكلات  - ــــــص يمكــــــــــن المؤسســــــــــة مــــــــــن التعــــــــــرف عل إيجــــــــــاد وتطــــــــــوير نظــــــــــام اداري متخصــــ

  .وتحليلها ووضع الحلول لها بالتنسيق مع الكفاءات المتخصصة أولا بأول

ــــــــــــــى جعــــــــــــــل ا - ـــــــــــــل عل ـــن التخطــــــــــــــيط الاســــــــــــــتراتيجي العمـ لتخطــــــــــــــيط للأزمــــــــــــــات جــــــــــــــزءا هامــــــــــــــا مـــــــــــ

  .للمؤسسة

ــــــــاملين فــــــــــــي مجــــــــــــال ادارة  - ــــد البــــــــــــرامج التدريبيــــــــــــة وورش العمــــــــــــل للمــــــــــــوظفين أو العــــ ضــــــــــــرورة عقــــــــ

  .الأزمات وطرق التعامل معها

ضـــــــــــــرورة التقيـــــــــــــيم والمراجعــــــــــــــة الدوريـــــــــــــة لخطــــــــــــــط إدارة الأزمـــــــــــــات واختبارهــــــــــــــا تحـــــــــــــت ظــــــــــــــروف  -

ــــــابهة لحـــــــــــــالات الأزمـــــــــــــات وب التـــــــــــــالي يـــــــــــــتعلم الأفـــــــــــــراد والعـــــــــــــاملين العمـــــــــــــل تحـــــــــــــت الضـــــــــــــغوط مشـــــــ

  .المحتمل وقوعها

  .أهمية وجود نظام للإنذار المبكر التأكيد على -

  :خطوات التعامل مع الأزمة -عشراثنا 

يـــــــــــتم التعامـــــــــــل مـــــــــــع الأزمـــــــــــات وإدارتهـــــــــــا إدارة علميـــــــــــة رشـــــــــــيدة بسلســـــــــــلة متكاملـــــــــــة ومترابطـــــــــــة مـــــــــــن 

  .2خطوات ما يليومن بين تلك ال الخطوات المتتابعة

  

                                                           

  .118،119،ص ص  2012، 1الإعلام وإدارة الأزمات،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،عمان، ط:عبد الرزاق محمد الدليمي- 1
  .130،131،133ص صبق، مرجع سا :عبد الرزاق محمد الدليمي - 2
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  :تقدير موقف الأزمة -

ــــــــوى  ــــــــوى الأزمــــــــة وق ــــــــي قامــــــــت بهــــــــا ق ـــــــة التصــــــــرفات الت ــــــــد جملـ ــــــــف الأزمــــــــة تحدي ــدير موق ــــــ يقصــــــــد بتق

ـــــه الأزمــــــــة مــــــــن نتــــــــائج وردود  ـــ كبحهــــــــا، شــــــــاملة تقــــــــدير مكونــــــــات هــــــــذه التصــــــــرفات ومــــــــا وصــــــــلت إلي

  .أفعال وآراء ومواقف محيطة مؤثرة أو متأثرة بها

  :تحليل موقف الأزمة

ـــــــدا دقيقــــــــا، يقـــــــــوم مـــــــــدير المؤسســــــــة بمســـــــــاعدة معاونيـــــــــه بعــــــــد تقـــــــــ دير موقـــــــــف الأزمــــــــة وتحديـــــــــده تحديــ

ـــــى اليقــــــــــين عــــــــــن طريــــــــــق  ــــــــدف الاســــــــــتدلال وصــــــــــولا إلـــــ ــــــــــل هــــــــــذا الموقــــــــــف، ويــــــــــتم تحليلــــــــــه بهــ بتحلي

  .التمييز الواضح بين عناصر موقف الأزمة بتوضيح عناصرها ومما تتركب

  :  التخطيط العلمي للتدخل في الأزمة -

ـــــــــة رســـــــــ ـــــــــوى لمواجهـــــــــة الأزمـــــــــة وهـــــــــي مرحل ـــد الق ـــــــــرامج، وحشــــــ ــــــع الخطـــــــــط والب م الســـــــــيناريوهات ووضـــ

ــة لمســـــــــح عمليــــــــــات الأزمــــــــــات  ــــتم رســــــــــم الخريطـــــــــة العامــــــــ ـــــــــل أن يــــــــــتم بكاملـــــــــه يــــــ والتصـــــــــدي لهــــــــــا وقب

ــــــأول وعلـــــــــى هـــــــــذا المســـــــــح  ــــع إجـــــــــراء كافـــــــــة التغيـــــــــرات التـــــــــي تـــــــــتم عليـــــــــه أولا بـــ بوضـــــــــعه الحـــــــــالي، مـــــ

قبــــــــل صــــــــانعي الأزمــــــــة ومــــــــن جانــــــــب  يــــــــتم وضــــــــع كافــــــــة الأطــــــــراف والقــــــــوى التــــــــي تــــــــم حشــــــــدها مــــــــن

  .مقاومي الأزمة، وتحديد بؤر التوتر وأماكن الصراع

  :    التدخل لمعالجة الأزمة -

مــــــــــن خــــــــــلال المعرفــــــــــة والإحاطــــــــــة الشــــــــــاملة والكاملــــــــــة والداريــــــــــة بالســــــــــيناريوهات البديلــــــــــة والســــــــــيناريو 

ريــــــــــق المهــــــــــام المعتمــــــــــد والمجــــــــــاز للتــــــــــدخل فــــــــــي الأزمــــــــــة، وإســــــــــناد المهــــــــــام وتوزيــــــــــع الأدوار علــــــــــى ف

ـــــون متخــــــــذ القــــــــرار فــــــــي إدارة الأزمــــــــات قـــــــــد حــــــــدد كــــــــل شــــــــيء ووضــــــــع لكــــــــل عنصـــــــــر  الأزمويــــــــة يكـــ

 .احتمالاته، وحسب اتجاهاته ثم اتخاذ القرار
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:خلاصة الفصل   

ــــي هــــــــذا الفصــــــــل إلــــــــى ذكــــــــر وتحديــــــــد أهــــــــم الخصــــــــائص والمبــــــــادئ التــــــــي تتســــــــم بهــــــــا  لقــــــــد تطرقنــــــــا فــــ

ــــــــي  ــــــــا للإضــــــــافة إلــــــــى الأســــــــباب إدارة الأزمــــــــات، وأيضــــــــا أهــــــــم الأهــــــــداف الت تســــــــعى إلــــــــى تحقيقهــــــــا ب

المؤديـــــــــة لهـــــــــا، تطرقنـــــــــا أيضـــــــــا إلـــــــــى ذكـــــــــر بعـــــــــض مصـــــــــادرها وكيـــــــــف يكمـــــــــن تصـــــــــنيفها مـــــــــع ذكـــــــــر 

ــــــــى المعوقــــــــــــات التــــــــــــي تواج ـــي مــــــــــــرت بهــــــــــــا دون أن ننســــ هــــــــــــا حيــــــــــــث قمنــــــــــــا بــــــــــــإدراج هالمراحـــــــــــل التـــــــــ

  .وتوضيح العوامل المسببة لها  والخطوات المتبعة للتعامل معها

ــــــــول ــــــــه يمكــــــــن الق ــــــــع  وعلي ــــــــي تق ــــــــي الحــــــــد مــــــــن الأزمــــــــات الت ــــــــر ف أن لإدارة الأزمــــــــات دور فعــــــــال وكبي

ـــــى ســـــــــلامة وأمـــــــــن المؤسســـــــــة  ــــ ـــــــــاظ عل ــك مـــــــــن أجـــــــــل الحف ـــــــ ـــــــــف أنواعهـــــــــا وذل ــــــة بمختل داخـــــــــل المؤسســـ

  .وتحقيق أهدافها ومصالحها ومصالح عمالها
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  تمهيد

ـــــــة مــــــــــن بــــــــــين الركــــــــــائتعتبــــــــــر الإجــــــــــراءات الم  ـــــي البحــــــــــث كمــــــــــا أنهــــــــــا ز الأنهجيــــــــــة للدراســـ ساســــــــــية فـــــ

ــــا ســـــــــنتناوله فـــــــــي الجانـــــــــب  ـــــــا تـــــــــم التطـــــــــرق إليـــــــــه فـــــــــي الجانـــــــــب النظـــــــــري ومـــــ حلقـــــــــة وصـــــــــل بـــــــــين مــ

  .الميداني 

ــــى المنهجيـــــــــة التـــــــــي تســـــــــاعد ـــــ ــــــى التأكـــــــــد مـــــــــن معطيـــــــــات وســـــــــنحاول فـــــــــي الفصـــــــــل التعـــــــــرف عل ـــ نا عل

يدانيــــــــة لإجــــــــراء الدراســــــــة الم ،بلديــــــــة ســــــــلمى بــــــــن زيــــــــادة ولايــــــــة جيجــــــــل ولقــــــــد تــــــــم اختيــــــــار ،الدراســــــــة

المجــــــــــــال  المجــــــــــــال المكــــــــــــاني، (بعــــــــــــرض مجــــــــــــالات الدراســــــــــــة حيــــــــــــث نبــــــــــــدأ هــــــــــــدا الفصــــــــــــل  ،بهــــــــــــا

ـــة وكيفيـــــــــة اختيـــــــــار العينـــــــــةوكـــــــــذلك ذكـــــــــر مجتمـــــــــ ،) المجـــــــــال الزمنـــــــــي البشـــــــــري، إضــــــــــافة  ،ع الدراســــــ

ــــات وفــــــــــي الأخيــــــــــر نخــــــــــتم  ــــــتخدمة فــــــــــي جمــــــــــع البيانــــــ ــــــــــى ذكــــــــــر المــــــــــنهج المعتمــــــــــد والأدوات المســــ إل

  .لدراسة بأساليب التحليل المعتمدة في ا
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:مجالات الدراسة - أولا  

ــــود مجـــــــــالات لهـــــــــذه الدراســـــــــة باعتبارهـــــــــا أحـــــــــد الاجـــــــــراءات  ــة علميـــــــــة لابـــــــــد مـــــــــن وجـــــ فـــــــــي كـــــــــل دراســـــــ

ــــــــــــث لإجـــــــــــــراء دراســـــــــــــتهالمنهجيـــــــــــــة التـــــــــــــي ي التـــــــــــــي تســـــــــــــاعده علـــــــــــــى جمـــــــــــــع و  ،عتمـــــــــــــد عليهـــــــــــــا الباحـ

ــــــــات أو  ــــــــه تــــــــم تقســــــــيم هــــــــده المجــــــــالاتالمعطي ــــــــه، وعلي ــــــول موضــــــــوع بحث ــــــــى مجــــــــال  المعلومــــــــات حــ إل

  .مكاني ومجال بشري ومجال زمني

    :المجال المكاني - 1

ـــــــادة جنـــــــــوب ولايـــــــــة جيجـــــــــلتقـــــــــع بلديـــــــــ      ـــن الشـــــــــرق بلديـــــــــة تاكســـــــــنة   ،ة ســـــــــلمى بـــــــــن زيــ يحـــــــــدها مــــــ

ومــــــــــن الغــــــــــرب بلــــــــــديتي العوانــــــــــة و زيامــــــــــة منصــــــــــورية ومــــــــــن  الشــــــــــمال بلــــــــــديتي العوانــــــــــة و تاكســــــــــنة 

ــــن سويســـــــــي وزيامـــــــــة منصـــــــــور  ــــــــد عـــــــــن مقـــــــــر الـــــــــدائرة  ية،ومـــــــــن الجنـــــــــوب كـــــــــل مـــــــــن بلديـــــــــة إراقـــــ وتبعـ

ــــــــــــة ب 32 :ب ــــــــــــم وعــــــــــــن مقــــــــــــر الولاي ــــــــــــم،  52:كل ــــــــــــدر ب  كل ــــــــــا مســــــــــــاحتها فتق مــــــــــــع  2كلــــــــــــم 32،133أمــ

ـــــــكان والســــــــــــــكن لســــــــــــــنة    920 :ب 2008عـــــــــــــدد ســــــــــــــكان يقـــــــــــــدر حســــــــــــــب الاحصـــــــــــــاء العــــــــــــــام للســــــ

  .وحدة سكنية  145مسجلين في  ،نسمة

  :لمحة تاريخية عن البلدية -1-1

وهــــــــي مـــــــن أكبــــــــر القبائــــــــل بولايـــــــة جيجــــــــل والتــــــــي " فوغــــــــال بنـــــــي"تقطـــــــن هــــــــذه البلديـــــــة قبيلــــــــة تســــــــمى 

هــــــــذه القبيلــــــــة شــــــــاركت فــــــــي قيــــــــام الدولــــــــة  ،دائــــــــرة طولقــــــــة ولايــــــــة بســــــــكرة"فوغالــــــــة"هـــــــاجرت مــــــــن بلديــــــــة

ــــــــــة ســــــــــنة  ــــــــــل 909الفاطمي ــــــــــة" إكجــــــــــان" م بجب ــــــــــين قبيل ـــود بينهــــــــــا وب ــــــــــاون " الموجـــــــ ــــــــــي "أعرب ــــــــــرة بن دائ

  .عزيز ولاية سطيف

ـــــــة  ــد مـــــــن شـــــــباب هـــــــذه البلدي ـــــ ـــــــروس كمـــــــا تطـــــــوع العدي ـــــــدين برب ـــــــر ال فـــــــي صـــــــفوف جـــــــيش عـــــــروج وخي

ــــــــر مدينــــــــة بجايــــــــة مــــــــن الاحــــــــتلال الإســــــــباني ســــــــنة م فــــــــي القــــــــرن الســــــــابع عشــــــــر بنيــــــــت 1510لتحري

الـــــــــــذي  "قـــــــــــروش نزا"لبحريـــــــــــة الجزائريـــــــــــة بخشــــــــــب أشـــــــــــجار قصــــــــــبتا الجزائـــــــــــر و قســـــــــــنطينة وســــــــــفن ا

ـــــن مقـــــــــر البديـــــــــة بحـــــــــوالي  ـــن أشـــــــــهر الأمـــــــــاكن الســـــــــياحية كلـــــــــم،3يبعـــــــــد عــــ  ويعتبـــــــــر هـــــــــذا الجبـــــــــل مــــــ

  .الوطنية لتازة الحظيرةالهامة في الوطن وهو جزء من 
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ــــن بينهــــــــــا علــــــــــى الخصــــــــــوص بوخروبــــــــــة محمــــــــــد المــــــــــدعو  ـــــــــة أنجبــــــــــت شخصــــــــــيات مــــــ إن هــــــــــذه القبيلـ

ــــــــــس الدســــــــــتوري " هــــــــــواري بومــــــــــدين" ــــــــــن حبــــــــــيلس"وأول رئــــــــــيس للمجل ــــــــــك ب ــــــد المال كمــــــــــا توجــــــــــد  ،"عبــــ

ــــــــدعى ــــــن أهــــــــم المعــــــــالم الســــــــياحية "المشــــــــاكي" بهــــــــذه البلديــــــــة عــــــــين ت كتــــــــب عنهــــــــا  حيــــــــث ،وهــــــــي مــ

ـــــر المــــــــيلادي والـــــــــذي أطلـــــــــق  "الرحالـــــــــة البكـــــــــري"عــــــــدة مـــــــــؤرخين أمثــــــــال  فـــــــــي القــــــــرن الحـــــــــادي عشــــ

كمـــــــــا زار هـــــــــذا المعلـــــــــم  م،1871ســـــــــنة  "شـــــــــارل فيـــــــــرو"و "عـــــــــين الأوقـــــــــات الخمـــــــــس"عليهـــــــــا اســـــــــم 

ــــد تقنــــــــي مــــــــن معهــــــــد بــــــــاريس للدراســــــــات الجيولوجيــــــــة ســــــــنة هــــــــذا الوفــــــــد قــــــــام  و 1947الســــــــياحي وفــــ

  .وجودة بهابدراسة معمقة للظاهرة الم

ــــن بلديــــــــــة بنــــــــــي عزيـــــــــــز  1945وفــــــــــي ســــــــــنة  ـــــة إخــــــــــوانهم الفـــــــــــارين مــــــ ـــــتقبل ســـــــــــكان هــــــــــذه البلديـــــ اســـــ

كمـــــــــــا عرفـــــــــــت هـــــــــــذه البلديـــــــــــة أثنـــــــــــاء الثـــــــــــورة  بســـــــــــبب مطـــــــــــاردتهم مـــــــــــن طـــــــــــرف اللفيـــــــــــف الأجنبـــــــــــي،

ــــــدة معـــــــــارك مـــــــــع المســـــــــتعم ـــــــهرها معركـــــــــة عـــــــــين أغـــــــــدالتحريريـــــــــة عـــ معركـــــــــة راس  ،ور الفرنســـــــــي وأشــ

  .شهيد أثناء الثورة التحريرية 161وقدمت هذه البلدية  إلخ،)... عين الحمراء ( أمقيل

ــــــــــة عــــــــــن التقســــــــــيم الإداري عــــــــــام  ــــــــــت هــــــــــذه البلدي قبيــــــــــل هــــــــــذا التقســــــــــيم كانــــــــــت تابعــــــــــة  ،1984انبثق

حيــــــــث تضــــــــم فــــــــي  ،ئســــــــي بمقــــــــر البلديــــــــة وتجمعــــــــات مبعثــــــــرةلبلديــــــــة العوانــــــــة وتتــــــــألف مــــــــن تجمــــــــع ر 

ـــــــــــى مســـــــــــاحة   ـــــــــــومتر مربـــــــــــع، 133‚32مجملهـــــــــــا عـــــــــــدة مشـــــــــــاتي موزعـــــــــــة عل ـــــــــــغ عـــــــــــدد كيل  وقـــــــــــد بل

ــــــــب إحصــــــــــــــائيات ســـــــــــــــنة  ــــر أن الظــــــــــــــروف الصـــــــــــــــعبة  نســــــــــــــمة، 7212م 1987ســــــــــــــكانها حســـــــ غيـــــــــــ

ــــــــــي عصــــــــــفت  ـــن جــــــــــراء الإرهــــــــــاب الأعمــــــــــىالت ـــــت هجــــــــــرة جماعيــــــــــة لــــــــــم  ،بالبلديــــــــــة مـــــــ حيــــــــــث عرفـــــ

ـــــــر  ـــــــى مق ـــــــق الموجـــــــودة بهـــــــا إل ـــــــة والمراف ـــــــل مصـــــــالح البلدي ـــــــى نق ـــــــل ممـــــــا أدى إل ـــــــرة يشـــــــهد لهـــــــا مثي دائ

نســــــــــــمة حســــــــــــب  1571نخفــــــــــــض عــــــــــــدد ســــــــــــكانها إلــــــــــــىتــــــــــــالي االبو  1993العوانــــــــــــة فــــــــــــي  جويليــــــــــــة 

البلديـــــــــــة وشـــــــــــرع فـــــــــــي تـــــــــــم إعـــــــــــادة فـــــــــــتح مقر 1995ريـــــــــــل مـــــــــــن ســـــــــــنة وفـــــــــــي أف ،1998إحصـــــــــــائيات 

ــــل الاداريــــــــة الموجــــــــودة فــــــــي إطــــــــار محــــــــو أثــــــــار الإرهــــــــاب، كمــــــــا تتــــــــوفر البلديــــــــة علــــــــى  تــــــــرميم الهياكــــ

   :المرافق التالية 

ية ومســـــــــجد غيـــــــــر مكتمـــــــــل اســـــــــمدرســـــــــة أس ،قاعـــــــــة عـــــــــلاج ،وكالـــــــــة بريديـــــــــة، مقـــــــــر البلديـــــــــة الجديـــــــــدة

  .مقرات للحرس البلدي 3وعيادة متعددة الخدمات غير مستغلة و ،وغير مستغل
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  :مهام البلدية1ـ  2

ـــــــــدي فضـــــــــاء للتعبيـــــــــر عـــــــــن الديمقراطيـــــــــة  ويمثـــــــــل قاعـــــــــدة اللامركزيـــــــــة  ـــــــس الشـــــــــبعي البل ــ يمثـــــــــل المجل

ـــــــب مـــــــــا أوردتــــــــــه المــــــــــا دة ومكانـــــــــا مناســــــــــبا لمشــــــــــاركة المـــــــــواطن  فــــــــــي تســــــــــيير الشـــــــــؤون العامــــــــــة حســـ

  .المتعلق بالبلدية  2011يونيو  22المؤرخ في  11-10من القانون  103

ــــــــــدي برامجــــــــــه المتعلقــــــــــة بالتنميــــــــــة والتهيئــــــــــة وبــــــــــرامج التجهيــــــــــز   -  ـــــــــس الشــــــــــعبي البل يعــــــــــد المجلـ

ـــــــــــة ويصـــــــــــــادق عليهـــــــــــــا  ــ ـــــــــــــه الانتخابي ــة لمـــــــــــــدة عهدت ـــــــــــ ــــــــــة الســـــــــــــنوات الموافق ـــ والاســـــــــــــتثمار طيل

  .ن نفس القانون م 107ويسهر على تنفيذها ،كما يتماشى حسب المادة 

  .تتمثل مهام البلدية أساسا في تلبية حاجيات المواطنين في عدة مجالات

  .إصدار الوثائق الإدارية المختلفة والمصادقة عليها -

ـــــــــــرامج  - ـــــــــــي تخصيصـــــــــــها ب ـــــــــــة ف ـــــــــــاري ومـــــــــــنح الأولوي ـــــــــــى وعائهـــــــــــا العق ـــــــــــاظ عل ـــــــــــى الحف تســـــــــــهر عل

  .التجهيزات العمومية والاستثمار

  .ملاك العقارية التابعة للأملاك العمومية للدولة تسهر على الحفاظ على الأ -

كمــــــــــا تقــــــــــوم بالتحضــــــــــير وللاحتفــــــــــال بمختلــــــــــف الاعيــــــــــاد وإحيــــــــــاء الــــــــــذكريات التاريخيــــــــــة كمــــــــــا نقــــــــــوم 

ـــال التربيـــــــــــــــة والحمايـــــــــــــــة الاجتماعيـــــــــــــــة  والرياضـــــــــــــــة  بمختلـــــــــــــــف النشـــــــــــــــاطات المختلفـــــــــــــــة فـــــــــــــــي مجــــــــــــ

  .والشباب والثقافة  والتسلية والسياحة 

ـــــــــــات ا - ـــــــــــي إطـــــــــــار السياســـــــــــات الاهتمـــــــــــام بالفئ ـــــــــــل بهـــــــــــا ف لاجتماعيـــــــــــة المحرومـــــــــــة والمعـــــــــــوزة والتكف

  .العمومية الوطنية 

ــــــــــــى ترقيــــــــــــة الأنشــــــــــــطة فــــــــــــي  - ــــــة الجمعويــــــــــــة،العمل عل الاهتمــــــــــــام بــــــــــــدور العبــــــــــــادة ،تشــــــــــــجع الحركــــــ

 .مختلف الميادين 

ــــــــــاه الصــــــــــــالحة لشــــــــــــرب  ، - ــــــــهر علــــــــــــى توزيــــــــــــع الميــ ــــــــــات اللازمــــــــــــة لمكافحــــــــــــة  اتخــــــــــــاذالســــ الاحتياطــ

  .عديةمختلف الأمراض الم
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تحصــــــــــيل إدارة البلديــــــــــة المتمثلــــــــــة فــــــــــي المــــــــــوارد الجبائيــــــــــة والرســــــــــوم ومــــــــــداخل ممتلكــــــــــات البلديــــــــــة  -

  .ومختلف الاعانات

ــــحية وقاعــــــــــــــــات العــــــــــــــــلاج وصــــــــــــــــيانتها ،الاهتمــــــــــــــــام  - ـــــــــــــاز مراكــــــــــــــــز صــــــــــــ تخــــــــــــــــتص البلديــــــــــــــــة بإنجـــ

  .بالطرقات البلدية وصيانتها

ـــام بالبيئــــــــــــــــة والمحــــــــــــــــي - ـــجيع الاســــــــــــــــتثمار ،الاهتمـــــــــــــ ـــــــاز المشــــــــــــــــاريع وتشـــــــــــــ ط ،إنجــــــــــــــــاز الادارة إنجـــــــــ

  .الخ....العمومية

  :هيئات البلدية-3-1

  :للبلدية ثلاث هيئات رئيسية تتمثل في 

  .هيئة مدولة المجلس الشعبي البلدي -

  .هيئة تنفيذية يرأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي -

  .إدارة ينشطها الأمين العام للبلدية تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي -

ــــــــار التشـــــــــــريع والتنظـــــــــــيم المعمـــــــــــول بهمـــــــــــا المـــــــــــادة تمـــــــــــارس ال - هيئـــــــــــات البلديـــــــــــة أعمالهـــــــــــا فـــــــــــي إطـــ

 .10-11من القانون  15:

  :تحليل الهيكل التنظيمي للبلدية4-1

ــــا بـــــــــالتعرف علـــــــــى المؤسســـــــــة ـــوم بعـــــــــرض مـــــــــا يحتـــــــــوي عليـــــــــه هـــــــــذا الهيكـــــــــل حيـــــــــث  ،بعـــــــــدما قمنـــــ نقــــــ

  :مصالح وهي 3يضم  

  .مصلحة المالية والمستخدمين -

  .والشؤون العامة مصلحة التنظيم -

  .مصلحة التعمير والبناء -

  .إضافة إلى الأمانة العامةـ 
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  :يلي الأمانة العامة وتتكفل بما-أ

  .القيام بكل الأعمال المتعلقة بالتنشيط والتنسيق بين جميع مصالح البلديات  -

  .التكفل بالبريد الصادر والوارد وتسجيله وتوزيعه وتنفيذ المداولات -

  .علام الآلي لمختلف المصالحضبط مخطط الإ -

  :وتشتمل على مكتب واحد وهو ،ط مدونة العقود الإدارية للبلديةإعداد وضب- 

   :يتولى :مكتب الوثائق والأرشيف والإحصائيات والتحليل -

  .والسهر على حمايته) متابعته تسييره، ترتيبيه، حفظه، (التكفل بأرشيف البلدية  -

  .تنظيمية واستغلالها ووضعها في متناول مصالح البلديةجمع الوثائق القانونية وال -

  .تنسيق العلاقات بين مختلف المصالح الخارجية في مجال المحفوظات والوثائق -

ـــــــــة بشـــــــــكل مباشـــــــــرو  - ـــــــــي تمـــــــــس تســـــــــيير مصـــــــــالح البلدي ـــــــــك الت ـــــــــائق وخاصـــــــــة تل ــــك الوث ـــــ تكـــــــــوين بن

  .غير مباشر

  .لبلديةجمع الإحصائيات المتعلقة بمختلف مجالات الحياة في ا -

  .تنسيق العلاقات والتعاون مع المصالح الخارجية في مجال الإحصائيات -

  .استغلال الإحصائيات والوثائق والأرشيف للقيام بالدراسات والتحاليل -

  :مصلحة المالية والمستخدمين -ب

  :مكاتب وهي 3تشتمل على 

  :يلي مكتب الميزانيات ويتولى ما -1

  .ة وتقييمهاإعداد مختلف الموارد المالي -
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ـــــــــرادات  - ـــــــــدير الإي ــــا قصـــــــــد تق ـــــــــف أنواعهـــــ ـــــــــات بمختل ــــة بالإعان ـــــ ـــــــــة المتعلق ـــــــــائق المالي جمـــــــــع كـــــــــل الوث

  .والنفقات المتعلقة بكل ميزانية على

ــــــــاب التســــــــــــيير للقــــــــــــابض البلــــــــــــدي فــــــــــــي الأوقــــــــــــات  - تقيــــــــــــيم الحســــــــــــاب الإداري ومقارنتــــــــــــه مــــــــــــع حســــ

  .المحددة قانونيا

  .ة وتقييمها وفقا لإمكانيات البلدية القيام بالتحاليل المالية الخاصة بكل سن -

  .إعداد الفاتورات التابعة للغير وتسجيلها وتدوينها بعد التأكد من تأدية الخدمة -

  .إعداد حوالات الدفع -

  .متابعة عمليات التسديد

  .عتمادات الممنوحة لكل عملية على حدىالتأكد من الإ -

  .أنواعهاالإشراف على  متابعة الوكالات البلدية بمختلف  -

  :مكتب المستخدمين -2

 :يلي يتولى ما

  .ضبط قائمة المستخدمين الإداريين والتقنيين  -

  ).الخ...حركات داخل المصالح ،إدماج الترقية، (متابعة الحياة المهنية للموظفين  -

ــــــــق الهيكــــــــــــل التنظيمــــــــــــي وحســــــــــــب احتياجــــــــــــات كــــــــــــل  - ــتخدمين علــــــــــــى المصــــــــــــالح وفــــ توزيــــــــــــع المســــــــــ

  .مصلحة

  .والقوانين المتعلقة العلاوة والمنحتطبيق النصوص  -

  .متابعة الإجراءات التأديبية  -

  .إعلام المستخدمين بالنصوص المتعلقة بتسيير حياتهم المهنية -

  .ضبط احتياجات مصالح البلدية من المستخدمين  -
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  .الإشراف على المسابقات والامتحانات المهنية وكذا اختبارات التوظيف -

  .انة تكوين المستخدمين ودوريات تحسين مستوياتهم المهنيةالعمل غلى إعداد رزم

  :مكتب الممتلكاتـ 3

  :يلي يتولى هذا المكتب ما

  ).وغيرها  منقولات منتجة، ،عقارات (إحصاء ممتلكات البلدية بكل أنواعها -

  .متابعة تحصيل الإيجاز -

  .العمل على تعبيئتها من أجل خلق موارد جديدة للميزانية البلدية -

  .حصر قائمة المقابر ومتابعة تسييرها  -

  .تنظيم المزايدات -

  :مصلحة التنظيم والشؤون العامة -ج

  :وهي تحتوي على أربعة مكاتب

  :مكتب التنظيم والشؤون القانونية والمنازعات

  :يلي يتولى ما

  .القيام بالإحصائيات المتعلقة بالخدمة الوطنية

  .يف الوطنية إعداد الوثائق المتعلقة ببطاقات التعر  -

ـــة والاقتصـــــــــــــادية المتواجـــــــــــــدة  - ـــــــارة والمؤسســـــــــــــات التجاريــــــــــ ـــاء كـــــــــــــل أصـــــــــــــناف التجــــــ إعـــــــــــــداد وإحصــــــــــ

  .على تراب البلدية كل صنف على حدى وضبط وإحصاء مختلف الجمعيات

  .ضبط ومتابعة كل السجلات التجارية و الحرفية -

  .متابعة نقل المواطنين -
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  .إعداد وتسليم شهادات الإقامة -

  .على الوثائق الإدارية والتصريحات  المصادقة -

  .السهر على فحص ودراسة كل العقود الصادرة عن البلدية من حيث الشرعية -

  .متابعة المنازعات التي تكون البلدية طرفا فيها -

  ).سواء تنظيمية أو الفردية أو عامة(تسجيل القرارات البلدية في سجل خاص -

  .اية كل سنةإعداد مدونة العقود الإدارية في نه -

  :مكتب الحالة المدنية -2

  :يلي يتولى ما

  .إعداد سجلات الحالة المدنية بكل أنواعها

  .إعداد الوثائق الخاصة بالحالة المدنية -

  .إحصاء المواليد والزواج والوفيات شهريا -

  .تسجيل الأحكام المتعلقة بالحالة المدنية والتصريحات على الهامش -

  .استخراج الوثائق -

  :يلي يتولى ما: السكان مكتب الانتخابات و -3

ـــــــــــــــة الانت - ـــــــــــــــاخبينإعـــــــــــــــداد بطاق ـــــجيل وشـــــــــــــــطب الن ـــــــــــــــات  ،خـــــــــــــــاب وإحصـــــــــــــــاء وتســــــــــ ـــــــــــــــع بطاق توزي

  .الانتخاب والتنسيق مع الحالة المدنية بالنسبة لحركة الناخبين

  ). الوسائل المادية والبشرية ( تحضير العمليات الانتخابية -

ــــــــــى علـــــــــــــــى مكتـــــــــــــــب ا المكفـــــــــــــــوفين ودوي  (لشـــــــــــــــؤون الاجتماعيـــــــــــــــة تحتـــــــــــــــوي هـــــــــــــــذه المصـــــــــــــــلحة علـــــ

  ). الاحتياجات الخاصة والشيوخ
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  .ضبط بطاقات المجاهدين ومتابعة تحركاتهم -

  .ضبط بطاقات أرامل الشهداء ودوي الحقوق -

  .إعداد وتقديم الشهادات المتعلقة بكل فئة -

  .ضبط قائمة المحتاجين  -

  .ضبط قائمة أصحاب الدخل الضعيف -

  .ت التي لا تتوفر على الشروط الصحية للحياةإحصاء السكنا -

  .إعداد شهادة الكفالة والحضانة والانفصال عن الوالدين -

  .ضبط وحصر الطلبات المتعلقة بالسكن الوظيفي للمعلمين  -

  .إنشاء ومتابعة لجنة التحقيقات الاجتماعية -

ـــــخاص المصــــــــــــابين بــــــــــــالأمراض ال - عقليــــــــــــة قصــــــــــــد إعــــــــــــداد المحاضــــــــــــر والملفــــــــــــات المتعلقــــــــــــة بالأشـــــــ

  .تحويلهم إلى المراكز المختصة

  .تسيير المؤسسات التعليمية

  .ترقية الثقافة والرياضة

  :مصلحة التعمير والبناء -4

  :مكاتب 3تتولى كل المهام المتعلقة بالتعمير والبناء وخاصة ب

  :يلي مكتب التعمير والبناء يتولى ما -1

  .إعداد وتنفيذ وسائل التعمير -

  .الخ...ناء و الهدمإعداد رخص الب -

  .متابعة تنفيذ المشاريع -
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  .متابعة البنايات غير قانونية -

  .إعداد البطاقات الفنية للمشاريع وتقييمها -

  .دراسة وتقييم العروض المتعلقة بالصفقات العمومية ومتابعة الدراسات -

  :يلي ويتولى ما :مكتب الصفقات -2

  .إبرام الصفقات والعقود وتنفيذها

  .المناقصات والمزايدات والسهر عليها تنظيم -

  .إعداد الحالات المالية والمادية لجميع المشاريع -

  .ضمان أمانة لجان فتح وتقييم القروض وكذلك لجنة الصفقات -

  :مكتب الصيانة والتطهير والنظافة -3

  :فروع وهي 3يضم 

  :ويتولىفرع الصيانة  -أ

  .استغلال حظيرة السيارات والعتاد -

  .المخازن و الورشات  تسيير -

  :ويتولى  :فرع التطهير -ب

  .السهر على شبكة تطهير المياه القدرة -

  .متابعة وإصلاح قنوات صرف المياه -

  .جمع رمي القمامة -

  .صيانة الطرقات والإنارة العمومية -

  .الخ...الساحات العمومية والأسواق ،صيانة البنايات المدرسية، المقابر -
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  :ويتولى ما يلي فرع النظافة -ج

  .محاربة الامراض المتنقلة عن طريق المياه -

  .معالجة المياه الصالحة للشرب  -

 .نظافة المؤسسات المتواجدة عبر تراب البلدية والنظافة العمومية -

  :المجال البشري 2-

يتمثــــــــل المجــــــــال البشــــــــري فــــــــي عــــــــدد العمــــــــال المتواجــــــــدين ببلديــــــــة ســــــــلمى بــــــــن زيــــــــادة ولايــــــــة جيجــــــــل 

  .عامل موزعين على اطارات،عمال تحكم،عمال تنفيذ 60ددهم حيث بلغ ع

  :المجال الزمني-3

ـــــــــة جيجـــــــــل  ـــــــن زيـــــــــادة ولاي ــ ـــــــــة ســـــــــلمى ب ـــــة فـــــــــي بلدي ــــ وهـــــــــو المـــــــــدة التـــــــــي اســـــــــتغرقتها الدراســـــــــة الميداني

  :والتي مرت على عدة مراحل

ــــــد التعـــــــــرف علـــــــــى ميـــــــــدان  :المرحلـــــــــة الاولـــــــــى وكانـــــــــت بمثابـــــــــة جولـــــــــة اســـــــــتطلاعية للمؤسســـــــــة قصـــ

ــــــــــــــث ــــــــــــــوم  الدراســــــــــــــة حي ــــــــــــــدأت ي ــــــــــــــة 12ب ــــــال بالمؤسســــــــــــــة لإجــــــــــــــراء  2020جويلي وكــــــــــــــان أول اتصــــــــ

  .الدراسة الميدانية بها

ـــــــا  ـــــــى طلبن ـــــــة عل ـــــــم الموافق ـــــــن ت ـــــــدي أي ـــــــس الشـــــــعبي البل ـــــــيس المجل ـــــــب رئ ـــــــى مكت ـــــــا إل ــة توجهن ومـــــــن ثمـــــ

  .جراء الدراسة الميدانية بهذه المؤسسةلإ

ـــــــــة ـــــــــة الثاني ـــــــــوم  :المرحل ـــــــــة ي ـــــدأت هـــــــــذه المرحل ــــ ـــــــــث ب ـــــــــم الحصـــــــــول ف 3حي ـــــــــن ت ـــــــــى أوت أي يهـــــــــا عل

  .كافة المعلومات المتعلقة بالمؤسسة وكذلك الهيكل التنظيمي لها

  .أوت وفيها تم فيها توزيع الاستمارات على العمال 25وكانت يوم : المرحلة الثالثة

ـــــــــــة الرابعـــــــــــة  ــر مرحلـــــــــــة كانـــــــــــت يـــــــــــوم  :المرحل أوت التـــــــــــي تـــــــــــم فيهـــــــــــا اســـــــــــترجاع  30وهـــــــــــي أخـــــــــ

ـــــم توزيعهـــــــــا علـــــــــى العمـــــــــالالاســـــــــتم ـــــــن الحصـــــــــول علـــــــــى كافـــــــــة  لكـــــــــن ،ارات التـــــــــي تــــ لـــــــــم نـــــــــتمكن مــ

ــــرف العمــــــــــال بــــــــــل كانــــــــــت  ـــتمارة تــــــــــم ملؤهــــــــــا فقــــــــــط  45الاســــــــــتمارات التــــــــــي تــــــــــم ملؤهــــــــــا مــــــــــن طــــــ اســـــــ
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ــــــــك راجــــــــع  ـــــتمارات فارغــــــــة وذل ــــــــاقي الاســـ ــــــــد وب ــــــــع العمــــــــال بســــــــبب كوفي ــــــــى عــــــــدم التحــــــــاق جمي  ،19إل

  .عامل 60مع أننا اعتمدنا طريقة المسح الشامل  لكون مجتمع البحث يتكون من 

:مع الدراسة وخصائصهمجت - ثاتيا  

ـــــــــــى كـــــــــــل باحـــــــــــث  تحديـــــــــــد إن ـــــب عل ـــــم الخطـــــــــــوات  التـــــــــــي يجــــــ ــــــــــة يعتبـــــــــــر مـــــــــــن أهــــــ مجتمـــــــــــع الدراسـ

ـــــــه يســـــــاعد الباحـــــــث فـــــــي جمـــــــع البيانـــــــات بطريقـــــــة  ،تباعهـــــــا فـــــــي إجـــــــراء أيـــــــة دراســـــــة علميـــــــةا كمـــــــا أن

ــــــــع عامــــــــل مــــــــا أدى ب 60ناجحــــــــة وصــــــــحيحة ومجتمــــــــع دراســــــــتنا يتكــــــــون مــــــــن  ــــــــى دراســــــــة جمي ــــــــا إل ين

ــــــــردات البحــــــــث ــــــــة المســــــــح الشــــــــامل  بإتبــــــــاع ،مف ـــــــت الأنســــــــب لهــــــــذه الدراســــــــة طريق بمعنــــــــى لأنهــــــــا كانـ

  .دراسة جميع مفردات مجتمع البحث

أسلوب جمع البيانات من أفراد المجتمع كما هي حال التعدادات السكانية التي تقوم بها  :كما يعرف بأنه

يقة خلال فترات زمنية الدولة أو الإحصاءات اللازمة للبحوث المتباعدة زمنيا ويصعب استخدام هذه الطر 

   1.قريبة وذلك لما تتطلبه من أموال طائلة وجهود إدارية مضنية

.الدراسةمجتمع  ئصخصا  

  .معظم العمال ذكور - 

  .بين الموظفين في المستوى التعليميالتقارب  - 

  .معظم العمال لا يتعدون الاربعون سنة - 

ل التوضيح أكثر بخصائص مفردات مجتمع وتندرج هذه الخصائص في الجداول التحليلية التالية من أج

:البحث  

 

 

                                                           

1
  2011، 4أساليب البحث العلمي في العلو الانسانية والاجتماعية،دار الثقافة للنشر والتوزيع،عمان،الاردن،ط :كامل محمد المغربي - 

  .139،ص
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:جنس المبحوثين: 1الجدول رقم   

  الجنس
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات
  

  %89.68  31  ذكر

  %11.31  14  أنثى

  %100  45  المجموع

  

ـــــــــــة ذكـــــــــــــور بنســـــــــــــبة   - ــ ـــــــــــــب عمـــــــــــــال البلدي ـــــــــــدول الاحصـــــــــــــائي يتبـــــــــــــين أن أغل حســـــــــــــب تكـــــــــــــرارات الجــ

ـــــــــــــة وهـــــــــــــذا ويرجـــــــــــــع ذ%   89.68 ـــــــيانة والنظاف ـــــــــــــي الصــــــ ــــل كالعمـــــــــــــل ف ـــــــــــــى طبيعـــــــــــــة العمـــــــــ ـــــــــــــك إل ل

ــــــة متواجــــــــدة بمنطقــــــــة نائيــــــــةيتطلــــــــب جهــــــــد بــــــــدني بالإضــــــــافة إلــــــــى كــــــــ فــــــــي حــــــــين نجــــــــد أن  ،ون البلديــ

كــــــــــــذلك العــــــــــــادات  ،داخــــــــــــل البلديــــــــــــة يمارســــــــــــن العمــــــــــــل الاداري%31.11نســــــــــــبة الإنــــــــــــاث قــــــــــــدرت ب

ـــــتلط للمــــــــــرأة خاصــــــــــة فــــــــــ ـــــــاطق تمنــــــــــع العمــــــــــل المخـــــ ل الإداري ي المجــــــــــاوالتقاليــــــــــد فــــــــــي بعــــــــــض المنـــ

 .كوري في هذه البلديةلذوعليه طغيان العنصر ا

  :سن المبحوثين: 2الجدول رقم 

  السن

  الاحتمالات

  

  التكرارات

  

  النسبة المئوية

  

  %0  0  20أقل من 

  30إلى أقل من  20من
  

5  11.11%  

    40إلى أقل من  30من 

24  
33.53%  

  %33.33  15  50إلى أقل من  40من 

  

  %22.2  1  60إلى  50من 
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  %100  45  المجموع
  

  

ـــــب العمــــــــــال مــــــــــن فئــــــــــة الشــــــــــباب إذ قــــــــــدرت نســــــــــبتهم  ـــــلال الجــــــــــدول نلاحــــــــــظ أن أغلـــــ مــــــــــن خـــــ

ثــــــــــم تليهــــــــــا  )40 إلــــــــــى أقــــــــــل مــــــــــن  30(وهــــــــــم العمــــــــــال الــــــــــذين تتــــــــــراوح أعمــــــــــارهم مــــــــــن %53.33ب

ـــذين تتـــــــــراوح أعمـــــــــارهم مـــــــــن  ثـــــــــم تليهـــــــــا % 33.33بنســـــــــبة ) 50إلـــــــــى أقـــــــــل مـــــــــن40(فئـــــــــة العمـــــــــال الــــــ

وعليـــــــــــه  ،30إلـــــــــــى أقـــــــــــل مـــــــــــن 20عمـــــــــــال الـــــــــــذين تتـــــــــــراوح أعمـــــــــــارهم مـــــــــــن وهـــــــــــم ال% 11.11نســـــــــــبة

ــــذا راجــــــــــع إلــــــــــى طبيعــــــــــة  يمكـــــــــن القــــــــــول أن معظــــــــــم العمــــــــــال ببلديـــــــــة ســــــــــلمى مــــــــــن فئــــــــــة شـــــــــبانية وهــــــ

ــــل المؤسســـــــــة والـــــــــذي يتطلـــــــــب ــــــة ونشـــــــــاط وتركيـــــــــز أكثـــــــــر العمـــــــــل داخـــــ كمـــــــــا أن هـــــــــذه  ،العمـــــــــل بحيويـــ

ــــــــة، ــــــــة وروح عمــــــــل قوي ــــــــز بالعقلاني ــــــــة تتمي ــــــــي حــــــــين نجــــــــد نســــــــبة  الفئ ــــــــذين  هــــــــم العمــــــــال|%2.22ف ال

ـــــــــا منعدمــــــــــــة بالمؤسســــــــــــة لأن هــــــــــــذه الفئــــــــــــة مــــــــــــن  ) 60 -50 (تتــــــــــــراوح أعمــــــــــــارهم وهــــــــــــي فئــــــــــــة تقريبـــ

ـــك يـــــــــــنعكس ســـــــــــلبا علـــــــــــى  ،يتميـــــــــــزون بانخفـــــــــــاض أدائهـــــــــــم فـــــــــــي العمـــــــــــلكبـــــــــــار الســـــــــــن الـــــــــــذين  وذلــــــــ

  .المؤسسة

  :الحالة العائلة :3الجدول رقم

  الحالة العائلية           

   

  الاحتمالات

  لمئويةالنسبة ا  التكرارات

  %22.42  19  أعزب

  %56.55  25  متزوج

  %22.2  1  مطلق

  %0  0  أرمل

  %100  45  المجموع

  

ـــــــق بالحالـــــــــــــة العائليـــــــــــــة، ــــــ أن أغلـــــــــــــب أفـــــــــــــراد  توضـــــــــــــح معطيـــــــــــــات الجـــــــــــــدول أعـــــــــــــلاه  والمتعل

ون ظــــــــــعلــــــــــى أنهــــــــــم يح دلا يــــــــــذوهــــــــــ%55.56مجتمــــــــــع البحــــــــــث متــــــــــزوجين حيــــــــــث قــــــــــدرت نســــــــــبتهم 
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ـــــــــــــى مـــــــــــــا بالاســـــــــــــتقرار الأســـــــــــــري  ــــــــــؤثر بالإيجـــــــــــــاب عل كمـــــــــــــا أن الأشـــــــــــــخاص  نفســـــــــــــية العـــــــــــــاملين،يـــ

ــــى تحمـــــــــل المســـــــــؤولية داخـــــــــل المؤسســـــــــة باعتبارهـــــــــا مصـــــــــدر  ـــــــــدرة علـــــ ـــــــــزوجين تكـــــــــون لـــــــــديهم الق المت

هـــــــــم عـــــــــزاب %42.22نجـــــــــد أن نســـــــــبة حـــــــــين فـــــــــي  ،شـــــــــيلكســـــــــب المـــــــــال لتحســـــــــين مســـــــــتواهم المعي

ـــاتهم وكـــــــــذلك الحصـــــــــول علـــــــــى  وهـــــــــذا راجـــــــــع إلـــــــــى أن هـــــــــؤلاء الأفـــــــــراد يســـــــــعون إلـــــــــى تحقيـــــــــق طموحــــــ

ــــــــــة ا ــــــــــديرجتمكان ــــة تضــــــــــمن لهــــــــــم التق ــــــ ــــــــــة مرموق ــــــــــي  ،ماعي ــــــــــر ف ـــــدل مجهــــــــــود أكب ـــــ ــــــــــى ب بالإضــــــــــافة إل

ـــا نســـــــــبة المطلقـــــــــين فقـــــــــدرت  ــل الحصـــــــــول علـــــــــى الترقيـــــــــة فـــــــــي الســـــــــلم الـــــــــوظيفي أمــــــ العمـــــــــل مـــــــــن أجـــــــ

  %.2.22ب

  :المستوى التعليمي: 4الجدول رقم 

  المستوى التعليمي           

  الاحتمالات     

  النسبة المؤية  التكرارات

  %11.11  5  ابتدائي

  %22.22  10  متوسط

  %78.37  17  ثانوي

  %89.28   13  جامعي

  %100   45  المجموع

  

ــــــدول نلاحـــــــــــــــظ أن نســـــــــــــــبة المســـــــــــــــتوى دوي مـــــــــــــــن العمـــــــــــــــال   %37.78مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال الجـــــــــ

دوي التعلـــــــــــــيم الجــــــــــــامعي وهـــــــــــــذا راجــــــــــــع إلـــــــــــــى أن %28.89الثــــــــــــانوي ثـــــــــــــم تليهــــــــــــا مباشـــــــــــــرة نســــــــــــبة 

ــــــــــحاب المســـــــــــتوى الثــــــــــــانو  ــــوم بتوظيــــــــــــف العــــــــــــاملين أصــ  ي والجــــــــــــامعي فــــــــــــي مناصــــــــــــبالمؤسســـــــــــة تقــــــــ

ــــــــــاءات ومــــــــــؤهلات علميــــــــــة ــــــــــاج إلــــــــــى كف ــــــي حــــــــــين قــــــــــدرت نســــــــــبة  ،تحت ــــ هــــــــــم أصــــــــــحاب %22.22ف

مســـــــــــتوى ابتـــــــــــدائي وهتـــــــــــين النســـــــــــبتين تمـــــــــــثلان عمـــــــــــال % 11.11المســـــــــــتوى المتوســـــــــــط ثـــــــــــم تليهـــــــــــا 

ــــــــــف كــــــــــل  ــــــــــوم بتوظي ـــــة تق ــــــــــى أن هــــــــــذه المؤسســـــ ـــــة بمعن ـــــ ــــــــب عملهــــــــــم شــــــــــهادات علي ــ ــــــــــذيين لايتطل تنفي

ــا يعنـــــــــــي أن كــــــــــل عامـــــــــــل المســــــــــتويات لكـــــــــــن هــــــــــذا التوظيـــــــــــف يخ ــــــــن مســــــــــتوى لأخـــــــــــر ممــــــــ تلــــــــــف مـــ

  .يشغل وظيفته حسب مستواه التعليمي
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  الأقدمية في العمل :5رقم  الجدول

  الأقدمية في العمل            
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %60  27  سنوات 10أقل من

  %33.33  15  إلى أقل سنه 10من 

  %67.6  3  إلى أقل من سنه 20من 

  %0   0  نة فما فوقس 30

  %100  45  المجموع

  

ـــــــي العمــــــــــل أقــــــــــل مــــــــــن  ـــــــلال الجــــــــــدول أن أغلبيــــــــــة العمــــــــــال لــــــــــديهم الأقدميــــــــــة فـــ  10نلاحــــــــــظ مــــــــــن خـــ

ـــــــــــــاءات % 60ســـــــــــــنوات بنســـــــــــــبة  ــــــــــرص عمـــــــــــــل للكف ـــ ـــى أن المؤسســـــــــــــة تعطـــــــــــــي ف ــــــــــ ـــــــــــــدل عل وهـــــــــــــذا ي

ـــــــؤدي إلــــــــــــى اســــــــــــتقرار العمــــــــــــال داخــــــــــــل المؤسســــــــــــة، ــدة واســــــــــــتقطابها وهــــــــــــذا يـــــ لتليهــــــــــــا نســــــــــــبة  الجديــــــــــ

إلــــــــــى أقــــــــــل  10فــــــــــي العمــــــــــل مــــــــــن مثــــــــــل فئــــــــــة العمــــــــــال الــــــــــذين لديــــــــــه الأقدميــــــــــة وهــــــــــي ت% 33.33

ــــــــــــي أداء  ،ســــــــــــنة 20مــــــــــــن ــــــــارة والخبــــــــــــرة ف ــــــــــــى أن هــــــــــــؤلاء العمــــــــــــال يمتلكــــــــــــون المهــــ وهــــــــــــذا يــــــــــــدل عل

ـــــــــي العمـــــــــل مـــــــــن % 67.6أمـــــــــا نســـــــــبة  أعمـــــــــالهم، ـــــــــة ف ـــــــــديهم الأقدمي ـــــــــذين ل ـــــــــراد ال إلـــــــــى 20مـــــــــن الأف

  .سنة30أقل من 

ـــــــــول أن المؤسســـــــــة تعطـــــــــي الأولو  ـــــــــه يمكـــــــــن الق ـــــــــى تكـــــــــون وعلي ـــــــال الجـــــــــدد حت ـــــــــي العمـــــــــل للعمــ ـــــــــة ف ي

  .لديهم فرص لإبراز مهاراتهم العلمية في العمل
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  :طبيعة العمل :6رقم  الجدول

  طبيعة العمل             

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %11.31  14  إطار

  %56.15  7  عمال تحكم

  %33.53  24  عمان تنفيذيين

  %100  45  المجموع

  

ـــن خـــــــــلال الجــــــــــدول أن نســـــــــبة نلاحـــــــــ ــــث هـــــــــم عمــــــــــال تنفيــــــــــذيين  %53.33ظ مـــــــ مــــــــــن مجتمـــــــــع البحــــــ

ـــــــــــــى أن المؤسســـــــــــــة  ـــــــــع إل ـــــــــال يقومـــــــــــــون بتنفيـــــــــــــذ  ذاتوهـــــــــــــذا راجــــ ـــــــــــــى عمــــ ـــــــــــــاج إل طـــــــــــــابع إداري تحت

ـــــــــــــيهم فـــــــــــــي حـــــــــــــين قـــــــــــــدرت نســـــــــــــبة   تغلونشـــــــــــــيللعمـــــــــــــال الـــــــــــــذين %  31.11الأعمـــــــــــــال المكلفـــــــــــــة إل

مؤسســـــــة فــــــــي حـــــــين كانــــــــت إطـــــــارات وهـــــــذا يعــــــــود إلـــــــى طبيعــــــــة العمـــــــل الــــــــذي يقومـــــــون بـــــــه داخــــــــل ال

ـــــــع بـــــــــرامج عمـــــــــل مســـــــــطرة % 15.56نســـــــــبة عمـــــــــال الـــــــــتحكم  وتتمثـــــــــل مهـــــــــامهم فـــــــــي المراقبـــــــــة ووضــ

ـــــــــإن  أغلـــــــــــب العمـــــــــــال المتواجـــــــــــدين بالبلديـــــــــــة هـــــــــــم  ،أهـــــــــــدافهالســـــــــــير المؤسســـــــــــة وتحقيـــــــــــق  وعليـــــــــــه فــ

  . عمال تنفيذيين

  :منهج الدراسة –ثالثا 

ــــــة لابـــــــــد أن يعتمـــــــــد فـــــــــي ب ـــــــــى مـــــــــنهج معـــــــــين عنـــــــــد قيـــــــــام أي باحـــــــــث بـــــــــإجراء دراســـــــــة علميـــ حثـــــــــه عل

  .وذلك بغية الوصول إلى نتائج دقيقة  وواضحة 

مــــــــــن  هــــــــــو فــــــــــن التنظــــــــــيم الصــــــــــحيح لسلســــــــــلة مــــــــــن الأفكــــــــــارأو الإجــــــــــراءات"ويعــــــــــرف المــــــــــنهج بأنــــــــــه 

ــــــــــي نجعلهــــــــــا، ــــــــــة الت ــــــــــذين  أجــــــــــل الكشــــــــــف عــــــــــن الحقيق ــــــــــة عليهــــــــــا للآخــــــــــرين ال أو مــــــــــن أجــــــــــل البرهن

  1".يهملونها

ــــــــــى المــــــــــنهج ــــــــــي دراســــــــــتنا هــــــــــذه فاعتمــــــــــدنا عل ـــــــا ف ــــــــــر المنــــــــــاهج  أمـــ ــــــــــاره مــــــــــن الأكث الوصــــــــــفي  باعتب

  .استخداما في العلوم الاجتماعية

                                                           

  .90،صس،د1م للنشر والتوزيع ،الجزائر ،طمنهجية البحث العلمي ،دار العلو  :صلاح الذين شروخ - 1
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أســــــــــلوب للتفكيــــــــــر والعمــــــــــل معتمــــــــــد عليــــــــــه الباحــــــــــث لتنظــــــــــيم  «ويعــــــــــرف المــــــــــنهج الوصــــــــــفي بأنــــــــــه 

ــــــــــة حــــــــــول الظــــــــــاهرة  ــــــــــائق معقول ــــــــــائج وحق ــــــــــى نت ــــول إل ــــــــــالي الوصــــــ ـــا وعرضــــــــــها وبالت أفكــــــــــاره وتحليلهـــــــ

 1.»موضوع الدراسة 

  :اتأدوات جمع البيان -رابعا

وهي إحدى الأساسيات المنهجية التي يقوم عليها البحث العلمي ،كما أنها تساعد الباحث في جمع 

  :البيانات من الميدان ومن بين الأدوات التي اعتمدناها في دراستنا ما يلي

  :الملاحظة -1

ـــــــــي معايشـــــــــــــة الظـــــــــــــواهر  ـــا تســـــــــــــاعد البـــــــــــــاحثين فــــ ــــــــــــائل اســـــــــــــتخداما لأنهــــــــــ ــــــــــي مـــــــــــــن أكثـــــــــــــر الوسـ وهـــ

  .ة إلى جمع البيانات ميدانياالمدروسة ،بالإضاف

ـــــلوك الظـــــــــــــواهر والمشـــــــــــــكلات "وتعـــــــــــــرف الملاحظـــــــــــــة علـــــــــــــى أنهـــــــــــــا  عمليـــــــــــــة مراقبـــــــــــــة ومشـــــــــــــاهدة ســــــــ

ـــــــا وعلاقتهــــــــــــــا بأســــــــــــــلوب  والأحــــــــــــــداث ومكوناتهــــــــــــــا الماديــــــــــــــة والبيئيــــــــــــــة ومتابعــــــــــــــة ســــــــــــــيرها واتجاهاتهـــــــ

  2".علمي ومخطط

ة تقنيــــــــــــة مباشـــــــــــرة للتقصـــــــــــي العلمــــــــــــي يســـــــــــمح بملاحظــــــــــــ:"كمـــــــــــا تعـــــــــــرف الملاحظــــــــــــة أيضـــــــــــا بأنهـــــــــــا

ــــــــــي بهــــــــــدف فهــــــــــم  ـــــحب كيف ــــــــــام عــــــــــادة بســـــ ــــــــــر موجهــــــــــة مــــــــــن أجــــــــــل القي ــــة غي ــــــ مجموعــــــــــة مــــــــــا بطريق

 3".الموقف والسلوكات

ــيطة ومــــــــــن خلالهــــــــــا ســــــــــجلنا  - ـــدنا علــــــــــى الملاحظــــــــــة البســــــــ ـــــي هــــــــــذه الدراســــــــــة فاعتمـــــــ أمــــــــــا نحــــــــــن فـــــ

 :عدة ملاحظات وهي كما يلي

  .ملاحظة الرقابة  وكذا الانضباط عند الدخول للمؤسسة -

                                                           

،دار صــــــــــفاء للنشــــــــــر )النظريــــــــــة والتطبيـــــــــق(منـــــــــاهج البحــــــــــث العلمـــــــــي :ان وعتمــــــــــان محمـــــــــد غــــــــــانم ربحـــــــــي مصــــــــــطفى عليـــــــــ-1
  .33،ص1،2000والتوزيع،عمان،الاردن،ط

  .72،ص2،1999،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن،ط)والمراحل والتطبيقات قواعد(منهجية البحث العلمي :محمد عبيدان وآخرون- 2
اهج البحـــــــــــث العلمـــــــــــي وطـــــــــــرق اعـــــــــــداد البحـــــــــــوث ،ديـــــــــــوان المطبوعـــــــــــات منـــــــــــ:بوحـــــــــــوش عمـــــــــــار ومحمـــــــــــد محمـــــــــــود دبيـــــــــــان-3

  .139،ص1999، 1طالجامعية،الجزائر،
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  .قيت العمل عند الدخول والخروجالتزام العمال بموا -

  :لاستمارةا -2

ـــــــــى المعلومــــــــــــات المــــــــــــراد  ــــــــل الباحــــــــــــث يحصــــــــــــل علـــ وهــــــــــــي إحــــــــــــدى أدوات لجمــــــــــــع البيانــــــــــــات إذ تجعــــ

ــــدان وتعــــــــــرف علــــــــــى أنهــــــــــا ـــئلة تــــــــــدور حــــــــــول موضــــــــــوع  «: جمعهــــــــــا مــــــــــن الميــــــ مجموعــــــــــة مــــــــــن الأســـــــ

ـــــــث  ـــئلة فـــــــي شـــــــكل واضـــــــح بحي ـــــــراد للإجابـــــــة عنهـــــــا وتعـــــــد هـــــــذه الأســــ ـــــــة مـــــــن الأف ــــــدم لعين لا معـــــــين يقـ

  1».تحتاج إلى شرح

ــــــى قمنـــــــــا بإعـــــــــداد نســـــــــخة  - كمـــــــــا تـــــــــم اعـــــــــداد هـــــــــذه الاســـــــــتمارة علـــــــــى عـــــــــدة مراحـــــــــل، المرحلـــــــــة الأولـــ

ــــــــدما قامـــــــــــــت بتعـــــــــــــديلها  21أوليـــــــــــــة تتضـــــــــــــمن ــــــــــؤال وعرضـــــــــــــنها علـــــــــــــى الأســـــــــــــتاذة المشـــــــــــــرفة وبعـــــ ســـ

ـــــياغة الاســـــــــتمارة فـــــــــي شـــــــــكلها النهـــــــــائي وتوزيعهـــــــــا علـــــــــى  بحـــــــــذف وإضـــــــــافة بعـــــــــض الأســـــــــئلة تـــــــــم صــــ

  .عمال المؤسسة

  :د احتوت هذه الاستمارة على أربعة محاور وهيوق -

ـــــــع الدراســــــــــــــــة مــــــــــــــــن يتمثــــــــــــــــل  :المحــــــــــــــــور الأول - ـــــــــــــية لأفــــــــــــــــراد مجتمـــــــــ فــــــــــــــــي البيانــــــــــــــــات الشخصـــ

  ).6-1(السؤال

ــــــــاني - ــــــــى الحــــــــد مــــــــن الأزمــــــــات داخــــــــل المؤسســــــــة مــــــــن : المحــــــــور الث يــــــــؤدي الالتــــــــزام بــــــــالقوانين إل

  ).14 -7( السؤال 

ـــــــث ـــــــي الاخطـــــــاء تـــــــؤدي المشـــــــاركة فـــــــي اتخـــــــاذ ال :المحـــــــور الثال ـــــــوع ف ــــل مـــــــن وق ـــ ـــــــى التقلي ـــــــرارات إل ق

  ).20 -15( من السؤال  المهنية بالمؤسسة

ـــــــــــل المؤسســــــــــــــة مــــــــــــــن  علاقــــــــــــــات:المحــــــــــــــور الرابــــــــــــــع ـــل مــــــــــــــن الصــــــــــــــراعات داخـــ العمــــــــــــــل والتقليـــــــــــ

  ).26-21(السؤال

  

  

                                                           

1
  . 121،ص2003 ،3مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي ،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر،ط:أحمد عياد- 
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  :السجلات والوثائق-3

ـــــــــلال زيارتنــــــــــــا للمؤسســــــــــــة  - ـــات الميدانيــــــــــــة، وعليــــــــــــه خـــ وهــــــــــــي إحــــــــــــدى الادوات فــــــــــــي جمــــــــــــع البيانـــــــــ

ـــــــــــات خاصــــــــــــة بالمؤسســــــــــــة تحصــــــــــــلنا ع ــــــائق التــــــــــــي تتضــــــــــــمن معلومـ ـــى بعــــــــــــض الســــــــــــجلات والوثــــــ لـــــــــ

  :وهي

  .بيانات عن الهيكل التنظيمي للمؤسسة -

  .بيانات عن العدد الإجمالي للعمال -

ــــــــة الانســــــــب  - ــــــــة مجتمــــــــع البحــــــــث ومــــــــا هــــــــي الطريق ــــــن معرف ــــــــائق تمكنــــــــا مــ ـــلال هــــــــذه الوث ومــــــــن خـــــ

  .لهذه الدراسة  وذلك من طريق معرفة عدد العمال

  :أساليب التحليل -خامسا

ــيم البيانــــــــــات التــــــــــي تــــــــــم  :أســــــــــلوب التحليــــــــــل الكمــــــــــي -1 ــــــلوب يعتمــــــــــد علــــــــــى تكمــــــــ وهــــــــــو أســــ

كمـــــــــــا أنـــــــــــه  الحصـــــــــــول عليهـــــــــــا مـــــــــــن الميـــــــــــدان وتحويلهـــــــــــا إلـــــــــــى تكـــــــــــرارات ونســـــــــــب مئويـــــــــــة،

  .ساعدنا في تحليل المعطيات وتفسيرها

ـــة ربطهــــــــــا بمــــــــــا ورد فــــــــــي  :أســــــــــلوب التحليــــــــــل الكيفــــــــــي -2 ـــــــ هــــــــــو تحليــــــــــل البيانــــــــــات ومحاول

  .نظري بإضافة إلى ربضها بفرضيات الدراسةالجانب ال
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  :خلاصة الفصل

ـــــــم التطـــــــرق مـــــــن خـــــــلال هـــــــذا الفصـــــــل إلـــــــى  عـــــــرض الإطـــــــار العـــــــام للدراســـــــة بـــــــدأ بتعريـــــــف بلديـــــــة  ت

ـــلمى بـــــــــــن زيـــــــــــادة ولايـــــــــــة جيجـــــــــــل ثـــــــــــم قمنـــــــــــا بتحديـــــــــــد مجـــــــــــالات الدراســـــــــــة  المجـــــــــــال المكـــــــــــاني، ( ســـــــ

المـــــــــــنهج المســـــــــــتعمل فـــــــــــي الدراســـــــــــة  إضـــــــــــافة إلــــــــــى تحديـــــــــــد) المجــــــــــال البشـــــــــــري، المجـــــــــــال الزمنـــــــــــي 

والمتمثــــــــــــل فــــــــــــي المــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي، كمــــــــــــا تطرقنــــــــــــا إلــــــــــــى  الأدوات المنهجيــــــــــــة المســــــــــــتخدمة فــــــــــــي 

ــــــــــــد مجتمــــــــــــع  ــــــــــــائق وكــــــــــــذا تحدي ــــــــــــات وهــــــــــــي الملاحظــــــــــــة، الاســــــــــــتمارة، الســــــــــــجلات والوث جمــــــــــــع البيان

ـــــــــــل ـــــــــــى أســـــــــــاليب التحلي ـــــــــــم الاعتمـــــــــــاد عل ـــــــــــرا ت ـــــــــــاره وأخي ـــــــــــة اختي ـــــــــــل الكمـــــــــــي، ( البحـــــــــــث وطريق التحلي

  ).الكيفي التحليل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  تحليل البيانات ومناقشة النتائج:الفصل السادس

  :تمهيد

  . عرض وتحليل البيانات-أولا

ـــــــــــة -1 ـــــــــــات الخاصـــــــــــة بالفرضـــــــــــية الجزئي ـــــــــــل البيان ـــــرض وتحلي عــــــ
  .الاولى

ـــــــــــة -2 ـــــــــــات الخاصـــــــــــة بالفرضـــــــــــية الجزئي ـــــــــــل البيان ـــــرض وتحلي عــــــ
  .الثانية

ـــــــــــة -3 ـــــــــــات الخاصـــــــــــة بالفرضـــــــــــية الجزئي ـــــــــــل البيان ـــــرض وتحلي عــــــ
  .الثالثة

  مناقشة نتائج الدراسة-ثانيا

  .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات-1

مناقشـــــــــــة نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة فـــــــــــي ضـــــــــــوء النظريـــــــــــات المفســـــــــــرة -2
  .لموضوع الدراسة

  .الدراسة في ضوء الدراسات السابقة مناقشة نتائج-3
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 :تمهيد

ــائج تعتبــــــــــر أحــــــــــد الأساســــــــــيات المنهجيــــــــــة فــــــــــي إعــــــــــداد  إن مرحلــــــــــة ــــل وعــــــــــرض ومناقشــــــــــة النتــــــــ تحليــــــ

ـــــــن الفرضـــــــــــيات  المقترحـــــــــــة إمـــــــــــا تتحقـــــــــــق أولا تتحقـــــــــــق  البحــــــــــث ،فمـــــــــــن خلالهـــــــــــا يتأكـــــــــــد الباحـــــــــــث مـــ

ــــــــى عــــــــرض  ــــــــدان ،ومــــــــن خــــــــلال هــــــــذا الفصــــــــل ســــــــوف نتطــــــــرق إل ــــــــي المي ــــــــذلك مــــــــرتبط بمــــــــا هــــــــو ف ف

ــــــــداول الإحصــــــــــــائية وذلــــــــــــك مــــــــــــن خــــــــــــلال التعــــــــــــرف علــــــــــــى علاقــــــــــــة الثقافــــــــــــة مج موعــــــــــــة مــــــــــــن الجــــ

  .التنظيمية بإدارة الأزمات 

ـــــــــثلاث  ــــــــات الدارســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال الفرضـــــــــيات الفرعيـــــــــة ال ـــــــــى عـــــــــرض وتحليـــــــــل بيانـ كمـــــــــا نتطـــــــــرق إل

  .وأخيرا مناقشة نتائج الدراسة
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  :عرض وتحليل البيانات -أولا

  :الفرضية الفرعية الأولىبيانات   عرض وتحليل - 1

  .يؤدي الالتزام بالقوانين إلى الحد من الأزمات داخل المؤسسةـ 

  .مدى إطلاع العمال على القوانين المعمول بها في المؤسسة: 7الجدول رقم 

  

  المبحوثين            

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات  النسبة المئوية  التكرارات

  
  

  نعم

ــــــــــــــــى  الإطــــــــــــــــلاع عل
  القانون الداخلي

25  55.55%  39  
  
  
  
  
  
  

  

66.86%  
  

  
  
  

  

ـــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــــــلال  مــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف  المشـــــــ

  المباشر

5  11.11%  

ـــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــــــلال  مــــ
  الزملاء

9  20%  

  %0  0  أخرى تذكر

  %33.13  6  لا

  %100  45  المجموع

  

ــــــــــدول أعــــــــــــلاه يتضــــــــــــح لنــــــــــــا أن أغلبيــــــــــــة العمــــــــــــال علــــــــــــى اطــــــــــــلاع علــــــــــــى مــــــــــــن  خــــــــــــلال الجــ

وذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال  %66.86ة إذ قـــــــــــدرت نســـــــــــبتهم بالقـــــــــــوانين المعمـــــــــــول بهـــــــــــا داخـــــــــــل المؤسســـــــــــ

ـــــي حــــــــــــــــــين كانــــــــــــــــــت %55.55الإطــــــــــــــــــلاع علــــــــــــــــــى القــــــــــــــــــانون الــــــــــــــــــداخلي للمؤسســــــــــــــــــة بنســــــــــــــــــبة فـــــــــــــ

ـــزملاء العمـــــــــل، وهـــــــــذا يشـــــــــير %20نســـــــــبة ـــــون علـــــــــى هـــــــــذه القـــــــــوانين مـــــــــن خـــــــــلال احتكـــــــــاكهم بــــــ يطلعــــ

ـــــــــــى  ــة بمـــــــــــا يحصـــــــــــل داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة، إضـــــــــــافة إل ـــــــــــة تامـــــــــ ـــــــــــى دراي ــــال عل ـــــــــــى أن هـــــــــــؤلاء العمـــــــ إل

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــق الق ـــــــى تطبي ــــــــــ ــــــة  أمـــــــــــــــــا نســـــــــــــــــبة حرصـــــــــــــــــهم عل ــــــــــا داخـــــــــــــــــل المؤسســـــــــــ وانين المعمـــــــــــــــــول بهـــــــ
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ــــــــل المؤسســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال 11.11% ـــــــــوانين المعمـــــــــول بهـــــــــا داخـ ـــــــــى الق ـــــــــأن الاطـــــــــلاع عل ــــرحوا ب صـــــ

ـــــــــــل نجـــــــــــد نســـــــــــبة  ـــــــــــي المقاب ـــــــــــى  %33.13المشـــــــــــرف المباشـــــــــــر، وف ـــــــــــأنهم لا يطلعـــــــــــون  عل ـــــــــــروا ب أق

ــــــائهم الاهميــــــــة لهــــــــذه القــــــــو  ــــــول بهــــــــا داخــــــــل المؤسســــــــة مــــــــا يــــــــدل علــــــــى عــــــــدم إعطــ انين القــــــــوانين المعمــ

  .أو إلى عدم الاهتمام بهذه القوانين

ــــــــــوانين المعمــــــــــــول بهــــــــــــا  ـــــــــة يطلعــــــــــــون علــــــــــــى القــ وعليــــــــــــه نســــــــــــتنتج أن عمــــــــــــال هــــــــــــذه المؤسســـ

  .داخل المؤسسة ما يساهم في استمرارهم في العمل وتحقيق أداء أفضل في العمل

ــــــي تحــــــدد الانضــــــباط فــــــي العمــــــل  :8 الجــــــدول رقــــــم ــــــة الت ــــــة المعين ــــــوائح التنظيمي ــــــوانين والل الق

  .بالمؤسسة

  المبحوثين                  

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %78.97  44  نعم

  %22.2  1  لا

  %100  45  المجموع

  

ــــب العمــــــــــال يؤكــــــــــدون بــــــــــأن هنــــــــــاك قــــــــــوانين ولــــــــــوائح  ــن تكــــــــــرارات الجــــــــــدول أن أغلــــــ الملاحــــــــــظ مــــــــ

ــــــــــث قــــــــــــــدرت نســــــــــــــبتهم  ـــــــــــدد الانضــــــــــــــباط فــــــــــــــي العمــــــــــــــل بالمؤسســــــــــــــة حيــــ تنظيميــــــــــــــة معينــــــــــــــة تحـــ

ــــاج إلــــــــــى وجــــــــــود لــــــــــوائح  78.97% ــــــل بالمؤسســــــــــة الــــــــــذي يحتــــــ وهــــــــــذا راجــــــــــع إلــــــــــى طبيعــــــــــة العمــــ

ـــــــد العمــــــــــال بهــــــــــا إضــــــــــافة إلــــــــــى أن هــــــــــذه القــــــــــوانين واللــــــــــوائح تســــــــــاهم فــــــــــي  تنظيميــــــــــة حتــــــــــى يتقيـــ

ــي العمــــــــــل يجعــــــــــل العمــــــــــال  ــــــــ ـــــنهم أيضــــــــــا الانضــــــــــباط ف ــــــــــة مـــــ ــــــــــة المطلوب ـــــل بالطريق إنجــــــــــاز العمـــــ

ـــــــــي الســـــــــــــــؤال رقـــــــــــــــم  ـــذا مـــــــــــــــا نجـــــــــــــــده فــــــ ــــــــــزمين بعملهـــــــــــــــم وهــــــــــــ المقابـــــــــــــــل نجـــــــــــــــد  ، وفـــــــــــــــي9ملتـــــ

ــة التــــــــــي تجعــــــــــل الانضــــــــــباط %22.2نســــــــــبة صــــــــــرحو بعــــــــــدم وجــــــــــود اللــــــــــوائح والقــــــــــوانين التنظيميــــــــ

ــــــــــي  ــدم الاعتمــــــــــاد عليهــــــــــا ف ــــــــــالقوانين وعــــــــ ــــــــــى الاســــــــــتهتار بهــــــــــذه ب ــــــــع هــــــــــذا إل ــــــــــي العمــــــــــل ويرجــ ف

  .عملهم
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  .التزام العمال باحترام القوانين المعمول بها داخل المؤسسة :9 الجدول رقم

     المبحوثين              

  الاحتمالات
  النسبة المئوية  التكرارات

%  
  النسبة المئوية  التكرارات

%  

  

  

  نعم
  

الخــــــــــــــــــوف مــــــــــــــــــن 
التعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض 

  للعقوبات

7  15.56   
  

  
43  

  
 95.56%  

تفـــــــــــــــادي الوقـــــــــــــــوع 
  في المشاكل

5  11.11  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمير  الضــ
  المهني

31  68.89  

  0  0  أخرى تذكر

  %4.44  2  لا

  %100  45  المجموع

  

ـــــــــــبمـــــــــــن خـــــــــــلال الجـــــــــــدول  ــــــــال يلتزمـــــــــــون بـــــــــــاحترام القـــــــــــوانين المعمـــــــــــول بهـــــــــــا  يتضـــــــــــح أن أغل العمـــ

ــــــــــث قــــــــــــــدرت نســــــــــــــبتهم  بــــــــــــــأن ذلــــــــــــــك %68.89،بحيــــــــــــــث صــــــــــــــرح %95.56داخــــــــــــــل المؤسســــــــــــــة حيــــ

ـــــــين كانــــــــــــــــت نســــــــــــــــبة  ـــــــــميرهم المهني،فــــــــــــــــي حـــــــــ الالتــــــــــــــــزام و احتــــــــــــــــرام القــــــــــــــــوانين يعــــــــــــــــود إلــــــــــــــــى ضـــــــ

فصـــــــــــرحوا بتفـــــــــــادي الوقـــــــــــوع  %11.11الخـــــــــــوف مـــــــــــن التعـــــــــــرض للعقوبـــــــــــات أمـــــــــــا نســـــــــــبة 15.56%

ــــــــى فــــــــي ال ـــــــذه المؤسســــــــة يســــــــعون إل ــــــع إلــــــــى أن أغلــــــــب عمــــــــال هـ مشــــــــاكل مــــــــع المســــــــؤول، وهــــــــذا راجــ

ـــــــم لهـــــــــا، كمـــــــــا أن احتـــــــــرام القـــــــــوانين يجعـــــــــل العمـــــــــال  الحـــــــــرص علـــــــــى ســـــــــيرها و الحفـــــــــاظ علـــــــــى ولائهــ

ـــــــي المقابــــــــــــــل نجــــــــــــــد أن  ــــون بــــــــــــــاحترام القــــــــــــــوانين  %4.44يجتهــــــــــــــدون فــــــــــــــي العمــــــــــــــل، وفـــــــ لا يلتزمــــــــــ

مبـــــــــــالاة فـــــــــــي احتـــــــــــرام هـــــــــــذه القـــــــــــوانين المعمـــــــــــول بهـــــــــــا داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة وهـــــــــــذا يـــــــــــدل علـــــــــــى اللا

  .واعتبارها غير ضرورية في نطرهم 

ـــــوانين المعمــــــــول بهــــــــا داخــــــــل  ـــ ــــــــاحترام الق ــــــــول أن عمــــــــال هــــــــذه المؤسســــــــة يقومــــــــون ب ـــــن الق ــــــــه يمكـــ وعلي

ـــــــــــق أهــــــــــــدافهم وأهــــــــــــداف  ــــــــي العمــــــــــــل وكــــــــــــذلك تحقيـ ــــ ـــــزهم علــــــــــــى الاســــــــــــتقرار ف ـــــــ المؤسســــــــــــة مــــــــــــا يحف
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ــــــــى عكــــــــــس الفئــــــــــة الأخــــــــــرى التــــــــــي تنفــــــــــي الالتــــــــــزام  بــــــــــالقوانين المعمــــــــــول بهــــــــــا داخــــــــــل المؤسســــــــــة علــ

  .المؤسسة

  .الإجراءات والقوانين التي تسير عليها المؤسسة في إدارة الأزمة: 10 الجدول رقم

المبحــــــــــــــــــــــــوثين                   

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %75.55  34  نعم

  %24.44  11  لا

  %100  45  المجموع

  

ـــــث أكــــــــــدوا بــــــــــأن هنــــــــــاك نلاحــــــــــظ مــــــــــن خــــــــــلال تكــــــــــرارات الجــــــــــدول أن  ـــــــب أفــــــــــراد مجتمــــــــــع  البحـــــ أغلـــ

ـــــــــــة إذ قــــــــــــدرت نســـــــــــــبتهم ـــا المؤسســــــــــــة فــــــــــــي إدارة الأزمـ  %75.55إجــــــــــــراءات وقــــــــــــوانين تســــــــــــير عليهـــــــــ

ـــــير عليهـــــــــا المؤسســــــــــة فـــــــــي إدارة الأزمـــــــــة وهـــــــــذا يشــــــــــير  ـــــــاك إجــــــــــراءات وقـــــــــوانين تســــ أكـــــــــدوا بـــــــــأن هنــ

ـــــــــنص  ـــــــــق مـــــــــا ت ـــــــــوانين والعمـــــــــل وف ـــــــــك الإجـــــــــراءات والق ـــــــــى تل ـــــــــه أن هـــــــــؤلاء العمـــــــــال يطلعـــــــــون عل علي

ـــــــــــوا وجــــــــــــود الإجــــــــــــراءات  % 24.44هــــــــــــذه القــــــــــــوانين فــــــــــــي حــــــــــــين كانــــــــــــت نســــــــــــبة مــــــــــــن العمــــــــــــال نفـ

ـــــــى عـــــــــدم معـــــــــرفتهم لمـــــــــا  ـــــير عليهـــــــــا المؤسســـــــــة فـــــــــي إدارة الأزمـــــــــة مـــــــــا يـــــــــدل علــ والقـــــــــوانين التـــــــــي تســــ

  .يدور في المؤسسة أو عدم الاهتمام لما تضعه مؤسستهم من قوانين وإجراءات

  العمل الحرص على احترام مواقيت :11الجدول رقم 

  المبحوثين                

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات  النسبة المئوية  التكرارات

الخـــــــــــــــوف مـــــــــــــــن   نعم
ـــــــــاقم الأزمـــــــــات  تف
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  داخـــــ

  المؤسسة

5  11.11%  38  84.44%  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرام  احتــــ
القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوانين 

22  48.89%  
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  والإجراءات

الحــــــــــرص علــــــــــى 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامة  ســ

  المؤسسة

11  24.44%  

  %15.56  7  لا

  %100  45  المجموع

ــــــــــراد مجتمــــــــــع البحــــــــــث يحرصــــــــــون  ــــــــــب أف ـــــــظ مــــــــــن خــــــــــلال تكــــــــــرارات الجــــــــــدول أن أغل الملاحـــ

ـــل حيــــــــــث قــــــــــدرت نســــــــــبتهم ب ــــى احتــــــــــرام مواقيــــــــــت العمـــــــ ــــوا ذلــــــــــك إلــــــــــى احتــــــــــرام %84.44علــــــ وأرجعــــــ

ـــــــــــدرت نســـــــــــبتها  ـــــــــراءات إذ ق ـــــــــــوانين والإجــ ـــــــــــت نســـــــــــبة  %48.89الق ـــي حـــــــــــين كان ــــــــ مـــــــــــن  %24.44ف

ـــــان ســــــــــبب حرصــــــــــهم علــــــــــى  %11.11خــــــــــلال حرصــــــــــهم علــــــــــى ســــــــــلامة المؤسســــــــــة،أما نســــــــــبة  فكـــــ

ــــــــــل المؤسســـــــــــة،ويرجع ســـــــــــبب  ـــــــــــاقم الأزمـــــــــــات داخـ ــــــــــن تف احتـــــــــــرام مواقيـــــــــــت العمـــــــــــل هـــــــــــو الخـــــــــــوف مـ

ــل بالمؤسســـــــــة الـــــــــذي يحتــــــــــاج  حـــــــــرص العمـــــــــال علــــــــــى احتـــــــــرام مواقيـــــــــت العمــــــــــل إلـــــــــى طبيعـــــــــة العمــــــــ

ــــــه تــــــــأثير كبيــــــــر علــــــــى أداء  إلــــــــى الحفــــــــاظ علــــــــى مواقيــــــــت العمــــــــل إضــــــــافة إلــــــــى أن احتــــــــرام الوقــــــــت لــ

ــــــــــه مــــــــــ ـــــــاملين كمــــــــــا أن ــــــــــيم ومعــــــــــايير العـــ ـــــة مــــــــــن ق ــــــة التــــــــــي تحملهــــــــــا المؤسســـــ ــــ ــــــــــة التنظيمي رتبط بالثقاف

ـــل،في المقابـــــــــل نجـــــــــد نســـــــــبة  ـــــــــي العمــــــ ـــــــــه العـــــــــاملين ف ـــــــــر كالنظـــــــــام يســـــــــير علي أكـــــــــدوا  %15.56تعتب

ــــــــــزمين  ــــــــــر ملت ـــى أنهــــــــــم غي ـــــــ ــــــــــك يشــــــــــير إل ــــــــــرام مواقيــــــــــت العمــــــــــل وذل بــــــــــأنهم لا يحرصــــــــــون علــــــــــى احت

خصــــــــــية قبــــــــــل الالتحــــــــــاق بمكــــــــــان بالمواعيــــــــــد والمواقيــــــــــت كمــــــــــا أنهــــــــــم يفضــــــــــلون قضــــــــــاء أمــــــــــورهم الش

  .مسؤولين لا يحترمون مواقيت العملالعمل أو إلى أن  كبار ال

ــــــم ــــــالقوانين يســــــاهم فــــــي الحــــــد مــــــن المخــــــاطر داخــــــل : 12 الجــــــدول رق ــــــزام ب الاعتقــــــاد أن الالت

  .المؤسسة

  المبحوثين              

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %97.78  44  نعم

  %2.22  1  لا

  %100  45  مجموعال
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ــــــــــأن  ـــع البحــــــــــث يؤكــــــــــدون ب ــــــــــراد مجتمـــــــ ــدول أن مجمــــــــــل أف ـــــن خــــــــــلال تكــــــــــرارات  الجــــــــ نلاحــــــــــظ مـــــ

ـــــل المؤسســـــــــة وذلـــــــــك بنســـــــــبة ــزام بـــــــــالقوانين يســـــــــاهم فـــــــــي الحـــــــــد مـــــــــن المخـــــــــاطر داخــــ  97.78الالتـــــــ

ــــذا شــــــــعورهم بأهميــــــــة وقيمـــــــــة  % وهــــــــذا يــــــــدل علـــــــــى وعــــــــيهم لمــــــــا يحصـــــــــل داخــــــــل المؤسســــــــة وكـــــ

ـــــــــــيهم مـــــــــــن أجـــــــــــل ـــــت إل ــــــ تحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف ومتطلبـــــــــــات هـــــــــــذه المؤسســـــــــــة  المســـــــــــؤولية التـــــــــــي وكل

ـــــق هــــــــدافهم لـــــــــذلك يلتزمــــــــون بـــــــــالقوانين تجنبـــــــــا للوقــــــــوع فـــــــــي الأزمــــــــات التـــــــــي مـــــــــن  ،وكــــــــذلك تحقيــــ

ــذه المؤسســـــــــة محـــــــــددة أضـــــــــرار  ـــــــــف هياكـــــــــل هـــــــ ـــــــــل أو الفجـــــــــوة بـــــــــين مختل شـــــــــأنها أن تحـــــــــدث الخل

ــــــــــــوانين  ـــــــــــرام هــــــــــــذه الق ــــــــــــى احتـ ـــــــــــذا يســــــــــــعى إل و خســــــــــــائر، يكــــــــــــون العامــــــــــــل المتضــــــــــــرر الأول لهـ

ــــــي المقابـــــــــل نجـــــــــد نســـــــــبة والســـــــــير ع ـــــــــيس  %2.22ليهـــــــــا، فـــ ـــــــذين أكـــــــــدوا بأنـــــــــه ل ــ مـــــــــن العمـــــــــال ال

ـــــــرورة  الالتـــــــــــزام بـــــــــــالقوانين للحـــــــــــد مـــــــــــن المخـــــــــــاطر داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة حتـــــــــــى وإن التزمـــــــــــوا  بالضــــ

  .بها من الممكن أن تحدث

ـــــــم  ـــــــي : 13الجـــــــدول رق ـــــــة لمواجهـــــــة الأخطـــــــار الت ـــــــات المادي ـــــــى الإمكاني ـــــــوفر المؤسســـــــة عل ت

  .يتعرض لها العمال

  المبحوثين                
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %55.56  25  نعم

  %44.44  20  لا

  %100  45  المجموع

  

ـــــرارات الجـــــــــــــدول أن نســـــــــــــبة  ــــــظ مـــــــــــــن خـــــــــــــلال تكــــــــ ـــــــــــــذين %55.56الملاحـــــــ ـــــــــــن العمـــــــــــــال ال مــ

ــــــــــي يتعــــــــــرض  ــة الأخطــــــــــار الت ــــــــــة لمواجهــــــــ ــــــــــى الإمكانيــــــــــات المادي ــــــــــوفر عل ــــــــــأن المؤسســــــــــة تت أكــــــــــدوا ب

ــــــــه مــــــــن لهــــــــا العمــــــــال وهــــــــ ــــــــه المؤسســــــــة ومــــــــا تحتوي ــــــــة تامــــــــة لمــــــــا تقــــــــوم ب ــــــــى دراي ــــــــدل بــــــــأنهم عل ذا ي

ــــــع فيـــــــــه العامـــــــــل ،بحيـــــــــث  ـــــــــذي يقـــ مختلـــــــــف الوســـــــــائل والإمكانيـــــــــات لمواجهـــــــــة الخطـــــــــر أو الضـــــــــرر ال

ـــــــــــة لمواجهـــــــــــة  %44.44نجـــــــــــد نســـــــــــبة ـــــــــــى الإمكانيـــــــــــات المادي ــــــوفر المؤسســـــــــــة عل ـــــ صـــــــــــرحوا بعـــــــــــدم ت

ـــــــي يتعــــــــرض لهـــــــــا العمــــــــال وأرجعــــــــوا ذلـــــــــك إلــــــــى عــــــــدم ــــــود هــــــــذه الإمكانيــــــــات عنـــــــــد  الأخطــــــــار التـ وجـــ
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ـــار إضــــــــــافة إلــــــــــى عــــــــــدم اهتمــــــــــامهم لهــــــــــذه الإمكانيــــــــــات ســــــــــواء كانــــــــــت متــــــــــوفرة أو  تعرضــــــــــهم للأخطـــــــ

  .غير متوفر

  .البرامج المسطرة من قبل المؤسسة لمواجهة الأزمة :14الجدول رقم 

  المبحوثين
  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %64.44  29  نعم

  %35.56  16  لا

  %100  45  المجموع

  

ــــــــدوا أن هنـــــــــــــاك بـــــــــــــرامج  نلاحـــــــــــــظ مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الجـــــــــــــدول أعـــــــــــــلاه أن أغلـــــــــــــب العمـــــــــــــال أكـــــ

وهـــــــــــذا مـــــــــــا يؤكـــــــــــد  %64.44مســـــــــــطرة مـــــــــــن قبـــــــــــل المؤسســـــــــــة لمواجهـــــــــــة الأزمـــــــــــة وكانـــــــــــت نســـــــــــبتهم

ـــــــــــك برســـــــــــم خطـــــــــــط  ـــــــــــاظ علـــــــــــى كيانهـــــــــــا واســـــــــــتمراريتها وذل ـــــــــــى أن هـــــــــــذه المؤسســـــــــــة تســـــــــــعى للحف عل

ـــد يصــــــــــبها مــــــــــن مخــــــــــاطر،في  %35.56حــــــــــين كانــــــــــت نســــــــــبة  وتــــــــــدابير إجرائيــــــــــة لمواجهــــــــــة مــــــــــا قـــــــ

ــــــود بـــــــــرامج مســـــــــطرة مـــــــــن قبـــــــــل المؤسســـــــــة لمواجهـــــــــة الأزمـــــــــة وهـــــــــذا راجـــــــــع إلـــــــــى  صـــــــــرحوا بعـــــــــدم وجـــ

  .التهميش واللامبالاة من طرف العمال لهذه البرامج  وعدم العمل عليها

تــــــــؤدي المشــــــــاركة فــــــــي اتخــــــــاذ :عــــــــرض وتحليــــــــل بيانــــــــات الفرضــــــــية الفرعيــــــــة الثانيــــــــة  -2

  .الوقوع في الأخطاء المهنية داخل المؤسسة ت إلى التقليل مناالقرار 

  .فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات: 15الجدول رقم 

  المبحوثين           

  الاحتمالات

النســـــــــــــــــــــــــــــبة   التكرارات  النسبة المئوية  التكرارات

  المئوية

الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعور   نعم
  بالمسؤولية

8  17.78 %  14  31.11%  

  %8.89  4  اتقان العمل

الرغبــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــي 
د بــــــــــــــــــــدل جهــــــــــــــــــــ

2  4.44%  
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  أكبر

  %68.89  31  لا

  %100  45  المجموع

  

ــلاه المتعلـــــــــــــق بفرصـــــــــــــة  المشـــــــــــــاركة فـــــــــــــي اتخـــــــــــــاذ  مـــــــــــــن خـــــــــــــلال معطيـــــــــــــات الجـــــــــــــدول أعـــــــــــ

ـــــــــرارات   ــــــاح أمـــــــــامهم فرصـــــــــة المشـــــــــاركة فـــــــــي اتخـــــــــاذ الق ـــ ـــــــــة العمـــــــــال بأنـــــــــه لا تت القـــــــــرارات أقـــــــــروا أغلبي

ــــــــــــى طبيعــــــــــــة المناصــــــــــــب التــــــــــــي يشــــــــــــغلو  %68.89حيــــــــــــث قــــــــــــدرت نســــــــــــبتهم ب ــــــــــــك راجــــــــــــع إل نها ذل

ــــا يشـــــــــــــعرهم بـــــــــــــالتهميش داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــة أمـــــــــــــا  ،وهـــــــــــــذا قـــــــــــــد يـــــــــــــؤثر ســـــــــــــلبا علـــــــــــــى أدائهـــــــــــــم كمـــــــــ

ـــل أخــــــــــد أي إجــــــــــراء يخــــــــــص %31.11نســــــــــبة ـــــــ ــــــــــرارات قب ـــــي اتخــــــــــاذ الق ـــــ ـــــــدوا فرصــــــــــة مشــــــــــاركتهم ف أكـــ

ــــــــعرهم بالمســـــــــــؤولية اتجـــــــــــاه %17.78الوظـــــــــــائف التـــــــــــي يشـــــــــــتغلون بهـــــــــــا ،كمـــــــــــا صـــــــــــرح ـــــــــــك يشـــ أن ذل

ــــــان العمــــــــــل  فــــــــــي حــــــــــين %8.89عملهــــــــــم أمــــــــــا نســــــــــبة بــــــــــذل %4.44كانــــــــــت نســــــــــبة  صــــــــــرحوا بإتقــــ

  .جهد أكبر

ــــــــــرارات  ـــة لا تتــــــــــيح فــــــــــرص المشــــــــــاركة فــــــــــي اتخــــــــــاذ الق ــــــــــه أن هــــــــــذه المؤسســـــــ ــــن قول وعليــــــــــه مــــــــــا يمكــــــ

  .وهذا قد يؤثر على استقرار العمال في عملهم وتراجع في مستوى أدائهم في العمل

  .العاملين في عملية اتخاذ القرار أهمية إشراك: 16الجدول رقم 

    المبحوثين         

  لاحتمالاتا

  النسبة المئوية  التكرارات

التقليل من الأزمات داخل 
  المؤسسة

6  13.33%  

  %35.55  16  اف المؤسسةتحقيق أهد

  %51.11  23  رفع معنويات العمال

  %100  45  المجموع

  

ــــــــن تكـــــــــــرارات الجـــــــــــدول أن أغلبيـــــــــــة العمـــــــــــال يؤكـــــــــــدون أهميـــــــــــة إشـــــــــــراكهم فـــــــــــي  الملاحـــــــــــظ    مـــ

ـــــــرار وذلــــــــــــــــك اتضـــــــــــــــح  ـــــــــــــــات اتخــــــــــــــــاذ القــــــــ ــــــاتهم فــــــــــــــــي العمــــــــــــــــل عملي ــــــــــــــلال رفــــــــــــــــع معنويـــــــــ مــــــــــــــــن خـ
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ــــــــــت نســــــــــبة %51.11بنســــــــــبة ـــــــي حــــــــــين كان ـــ ــــــــــر ف ــــــــــق  %35.55وهــــــــــذا مــــــــــا دفعهــــــــــم للعمــــــــــل أكث تحقي

ــــداف المؤسســـــــــة أمـــــــــا نســـــــــبة  ـــــــــرار  %13.33أهـــــ ـــي عمليـــــــــات اتخـــــــــاذ الق ــــــ أرجعـــــــــوا أهميـــــــــة إشـــــــــراكهم ف

ــــــــة للعمــــــــال  ــــــــائج إيجابي ـــــي نت ــــــــل مــــــــن الأزمــــــــات داخــــــــل المؤسســــــــة،وهذا حتمــــــــا ســــــــوف يعطـــ ــــــــى التقلي إل

معـــــــــــا كمـــــــــــا أن فـــــــــــتح المجـــــــــــال أمـــــــــــام العمـــــــــــال لتحليـــــــــــل المواقـــــــــــف وحـــــــــــل المشـــــــــــكلات والمؤسســـــــــــة 

ــــــــــى شــــــــــعورهم  ـــة إضــــــــــافة إل ــــع الأقســــــــــام داخــــــــــل المؤسســـــــ ــــــ ــــــــنع القــــــــــرار بــــــــــين جمي يحســــــــــن عمليــــــــــة صــ

  .بالولاء والانتماء للموئسة التي يعملون بها والعمل وما على تقديم الفضل لها

  .المشاركة في وضع الأهداف داخل المؤسسة: 17الجدول رقم 

  المبحوثين                 

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %31.11  14  نعم

  %68.89  31  لا

  %100  45  المجموع

  

ـــــــــــب أفـــــــــــراد مجتمـــــــــــع البحـــــــــــث لا يشـــــــــــاركون  ــــــــــظ أن أغل ــــــــــلال الجـــــــــــدول أعـــــــــــلاه نلاحـ مـــــــــــن خـ

ـــــــــث كانـــــــــت نســـــــــبتهم  ـــــــة حي ـــــــــى أن  %68.89فـــــــــي وضـــــــــع الأهـــــــــداف داخـــــــــل المؤسســ وهـــــــــذا راجـــــــــع إل

ـــــــارك فــــــــــي وضــــــــــع هــــــــــذه المؤسســــــــــة لا  ـــــــدم إعطــــــــــائهم الأهميــــــــــة لتشـــ تهــــــــــتم  بــــــــــآراء عمالهــــــــــا وكــــــــــذا عـــ

ـــــــــافى  ــــــات  وهـــــــــذا مـــــــــا يتن ـــــــــي الأزمـــ ـــــــــب الوقـــــــــوع ف ـــــــــة التخطـــــــــيط لتجن ـــــــــى عملي ـــافة إل الأهـــــــــداف بالإضــــــ

ـــــــــين كانـــــــــــــــت نســـــــــــــــبة  ـــــــــة الإدارة بالأهـــــــــــــــداف،في حــــــ ـــــــن العمـــــــــــــــال الـــــــــــــــذين  %31.11مـــــــــــــــع نظريــــــ مــــــــ

ــــــة تمــــــــــنحهم حــــــــــق المشــــــــــاركة فــــــــــي وضــــــــــع أهــــــــــدافها ، وهــــــــــم العمــــــــــال الــــــــــذين صــــــــــرحوا بــــــــــأن المؤسســــ

يمتلكـــــــــون الخبـــــــــرة والمهـــــــــارة فـــــــــي العمـــــــــل وهـــــــــذا الأمـــــــــر مـــــــــن شـــــــــأنه أن يحفـــــــــزهم علـــــــــى روح الإبـــــــــداع 

  .والابتكار في العمل
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ــــــم ــــــرص  :18 الجــــــدول رق ــــــد مــــــن ف ــــــرارات تزي ــــــي اتخــــــاذ الق ــــــأن المشــــــاركة ف ــــــاد ب الاعتق

  .من حدوث الأزمات في المؤسسة التقليل

  المبحوثين       

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %93.33  42  نعم

  %6.67  3  لا

  %100  45  المجموع

  

ـــــــــــــــدون أن  ـــع البحـــــــــــــــث يعتق ـــــــــــــــراد مجتمــــــــــــ ــــــــــــل أف مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال الجـــــــــــــــدول نلاحـــــــــــــــظّ أن مجمـــ

ــــــــي المؤسســــــــة  ــــــدوث الأزمــــــــات ف ــــــــل مــــــــن حــ ـــــــن فــــــــرص التقلي ــــــــرارات تزيــــــــد مـ ـــي اتخــــــــاذ الق ـــــ المشــــــــاركة ف

ـــــــــــث قـــــــــــــدرت نســـــــــــــبتهم ب ـــــــــــن شـــــــــــــأنها أن تحمـــــــــــــي%93.33حيــ ـــذل أن هـــــــــــــذه المشـــــــــــــاركة مــ  مـــــــــــــا يــــــــــ

ـــــــــاركة الــــــــــــــرئيس مـــــــــــــــع  ــــــــــــل المؤسســــــــــــــة،كما أن مشــــــ ـــوع  فـــــــــــــــي أزمــــــــــــــات داخـــ ــــــــــــاملين مـــــــــــــــن الوقـــــــــــ العــ

ـــذا مـــــــــــا أكـــــــــــده مبـــــــــــدأ  المرؤوســـــــــــين فـــــــــــي اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات يعطـــــــــــي نتـــــــــــائج إيجابيـــــــــــة للمؤسســـــــــــة  وهــــــــ

ــــــــــرارات داخــــــــــل المؤسســــــــــة مــــــــــا  ــــــــــي اتخــــــــــاذ الق ـــاملين ف ـــــــــن خــــــــــلال إشــــــــــراك العـــــــ ــــــــــة  مـ ــــــــــة اليباني النظري

ـــــــــــين العـــــــــــاملين والإ ـــــــــــادة الاحتكـــــــــــاك ب ـــــــــــي زي ـــــــــــي حـــــــــــين كانـــــــــــت يســـــــــــاهم ف ــبعض ،ف دارة بعضـــــــــــهم بـــــــــ

ـــــــــد مـــــــــن %6.67نســـــــــبة ـــــــــرارات لا تزي ـــاذ الق ـــــــــي اتخــــــ ـــــــــأن المشـــــــــاركة ف ـــــــــذين صـــــــــرحوا ب ــن العمـــــــــال ال مـــــــ

ـــــــى أنهـــــــــم غيـــــــــر مهتمـــــــــين  ــــــــن حـــــــــدوث الأزمـــــــــات فـــــــــي المؤسســـــــــة  وهـــــــــذا راجـــــــــع إلــ فـــــــــرص التقليـــــــــل مـ

  .بهذه القرارات وبما يحدث للمؤسسة

ســــــــة لتجنــــــــب العامــــــــل مــــــــن التعليمــــــــات الإداريــــــــة التــــــــي تضــــــــعها المؤس :19الجــــــــدول رقــــــــم 

  .الوقوع في الأخطاء المهنية

  المبحوثين          

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %91.11  41  نعم

  %8.89  4  لا

  %100  45  المجموع
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ــــــــــدول نلاحـــــــــــــظ أن نســـــــــــــبة ــــن  خـــــــــــــلال تكـــــــــــــرارات الجـــ ـــــــــــن العمـــــــــــــال الـــــــــــــذين  %91.11مـــــــــ مــ

ـــع تعليمـــــــــات إداريـــــــــة تجنـــــــــب  ــــــــأن المؤسســـــــــة تقـــــــــوم بوضــــــ ــــــل الوقـــــــــوع فـــــــــي الأخطـــــــــاء صـــــــــرحوا بـ العامـــ

ـــات حتــــــــــى لا تكــــــــــون هنــــــــــاك  ـــال يتبعــــــــــون تلــــــــــك التعليمـــــــ ـــــا يؤكــــــــــد أن هــــــــــؤلاء العمـــــــ المهنيــــــــــة وهــــــــــذا مـــــ

ــــــــى الطــــــــرد  ــــــــؤدي بهــــــــم إل ــــــــد ت ــــــــدهور، كمــــــــا ق ــــــــة ت ــــــــى حال ــــــــؤدي بالمؤسســــــــة إل ـــــــم فت ــــــــي عملهـ أخطــــــــاء ف

ــــــــــل  أو الخصــــــــــــم  مــــــــــــن الراتــــــــــــب الشــــــــــــهري، فــــــــــــي حــــــــــــين كانــــــــــــت نســــــــــــبة  مــــــــــــن  %8.89مــــــــــــن العمــ

عـــــــــــم وجـــــــــــود تعليمـــــــــــات إداريـــــــــــة تجنـــــــــــب العامـــــــــــل الوقـــــــــــوع فـــــــــــي الأخطـــــــــــاء العمـــــــــــال الـــــــــــذين أكـــــــــــدوا ب

المهنيـــــــــة  وهــــــــــذا راجــــــــــع إلــــــــــى عــــــــــدم إضــــــــــلاعهم علــــــــــى هــــــــــذه التعليمــــــــــات التــــــــــي يضــــــــــعها المســــــــــؤول 

  .أمامهم أو عدم الاهتمام بها والعمل وفق ما يرونه هم مناسب بالنسبة لهم

ـــــــــدون بالتعليمــــــــــــات التــــــــــــي ـــ ـــــال هــــــــــــذه المؤسســــــــــــة يتقي ــــــــــــه أن عمـــــــ ـــا يمكــــــــــــن قول ــــــــــــه مـــــــــ تضــــــــــــعها  وعلي

  .مؤسستهم

  .تعرض أحد العمال لخطأ مهني يؤدي بالمؤسسة للوقوع في أزمة:20 الجدول رقم

  المبحوثين     

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %44.44  20  نعم

  %55.56  25  لا

  %100  45  المجموع

  

ــرارات الجـــــــــــــــدول أن نســـــــــــــــبة   نلاحظ ـــــــن العمـــــــــــــــال الـــــــــــــــذين  %55.56مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال تكـــــــــــــ مــــــــ

ــؤدي بالمؤسســـــــــة للوقـــــــــوع فـــــــــي أجـــــــــابوا بـــــــــأن  ـــــي حالـــــــــة تعـــــــــرض أحـــــــــد العمـــــــــال لخطـــــــــأ مهنـــــــــي لا يـــــــ فــــ

ــــي ذلــــــــك إلــــــــى طبيعــــــــة الوظيفــــــــة التــــــــي يشــــــــغلوها حتــــــــى وإن وقــــــــع الخطــــــــأ  أزمــــــــة  وأرجعــــــــوا الســــــــبب فــــ

ـــع المؤسســـــــــــة فـــــــــــي أزمـــــــــــة،في حـــــــــــين كانـــــــــــت نســـــــــــبة مـــــــــــن العمـــــــــــال الـــــــــــذي صـــــــــــرحوا %44.44لا تقــــــــ

ــأ مهنـــــــي يـــــــؤدي ذلـــــــك إلـــــــى و  ــــة تعـــــــرض أحـــــــد العمـــــــال لخطـــــ قـــــــوع المؤسســـــــة فـــــــي أزمـــــــة بأنـــــــه فـــــــي حالـــ

ـــــــل المؤسســــــــة، كوقــــــــوع أحــــــــد  ـــــــة تامــــــــة لمــــــــا يحصــــــــل داخـ ــــــــى معرفـ وهــــــــذا يبــــــــين أن هــــــــؤلاء العمــــــــال عل

ــــا إلـــــــى الوقـــــــوع فـــــــي أزمـــــــة ــــا خاصـــــــة بالمؤسســـــــة يـــــــؤدي بهـــ وعليــــــــه .المـــــــوظفين لخطـــــــأ فـــــــي صـــــــفقة مـــ

ــــــــنص عليهــــــــا القــــــــانون  ــــــــي ي ــــــــوانين والإجــــــــراءات الت ــــــــى الق ــــــــع العمــــــــال أن يطلعــــــــوا عل ــــى جمي ــــ ــــــــد عل لاب
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ـــــى الوقــــــــــوع فــــــــــي أزمــــــــــة الــــــــــداخلي للم ـــــــاء تــــــــــؤدي بمؤسســــــــــتهم إلـــــ ؤسســــــــــة حتــــــــــى لا يقعــــــــــون فــــــــــي أخطـــ

  .وذلك يعود عليهم بالسلب

الثالثــــــــة علاقــــــــات العمــــــــل والتقليــــــــل مــــــــن  فرعيــــــــةعــــــــرض وتحليــــــــل نتــــــــائج الفرضــــــــية ال: 3

  .الصراعات داخل المؤسسة

  .علاقة العمال مع رئيسهم في العمل:21الجدول رقم 

  المبحوثين     

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  اتالتكرار 

  %55.56  25  جيدة

  %17.78  17  متوسطة

  %6.66  3  سيئة

  %100  45  المجموع

  

ـــة العلاقــــــــــة بـــــــــين العمــــــــــال  ـــــدول أعــــــــــلاه المتعلـــــــــق طبيعــــــ يتضـــــــــح مـــــــــن خــــــــــلال معطيـــــــــات الجــــ

ـــــهم فـــــــــي العمـــــــــل أن نســـــــــبة  ــــــــهم فـــــــــي العمـــــــــل جيـــــــــدة %55.56ورئيســــ أكـــــــــدوا  أن علاقـــــــــتهم مـــــــــع رئيسـ

ــــــــــى أن هــــــــــــؤلاء العمــــــــــــال ي حطــــــــــــون بــــــــــــالاحترام والتقــــــــــــدير المتبــــــــــــادل بيــــــــــــنهم وبــــــــــــين وهــــــــــــذا راجــــــــــــعّ إلــ

ـــــــة بــــــــين الطـــــــــرفين وتشـــــــــعر العمـــــــــال بـــــــــالولاء والانتمـــــــــاء  رئيســــــــهم كمـــــــــا أن العلاقـــــــــة الجيـــــــــدة تولـــــــــد الثقــ

ــــــــــت نســــــــــبة ــــة،في حــــــــــين كان ــــــــــي العمــــــــــل %17.78للمؤسســــــ ــــع رئيســــــــــهم ف ــــــــــتهم مــــــ ــــــــن العمــــــــــال علاق مــ

ـــة عمـــــــــل تحكمهـــــــــا قـــــــــوانين و  ــــــــذه الفئـــــــــة تربطهـــــــــا علاقــــــ إجـــــــــراءات، أمـــــــــا متوســـــــــطة وذلـــــــــك يبـــــــــين أن هـ

ـــــت علاقـــــــــتهم ســـــــــيئة مـــــــــع رئيســـــــــهم وذلـــــــــك بســـــــــبب ســـــــــوء المعاملـــــــــة التـــــــــي يتلقهـــــــــا %6.66نســـــــــبة  كانــــ

ـــــافة إلــــــــى عــــــــدم المبــــــــادرة مــــــــن كــــــــلا الطــــــــرفين لتحســــــــين  ــــل رئســــــــيهم فــــــــي العمــــــــل إضـــ العمــــــــال مــــــــن قبــــ

  .هذه العلاقة
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  .تعاون العمال داخل المؤسسة:22 الجدول رقم

  المبحوثين             

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات  النسبة المئوية  اتالتكرار 

شـــــــــعور العمـــــــــال   نعم
  بارتياح

23  51.11%  36  80%  

مــــــــــــــــــــن  الحــــــــــــــــــــد
الصـــــــــــــــــــــــــــــراعات 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  داخـــ

  المؤسسة

13  28.89%  

  %20  9  لا

  %100  45  المجموع

  

ـــل المؤسســــــــــة نجــــــــــد نســــــــــبة     ـــــق بتعــــــــــاون العمــــــــــال داخـــــــ ــــلال الجــــــــــدول أعــــــــــلاه والمتعلـــــ مــــــــــن خــــــ

ـــوا ســــــــــبب هــــــــــذا التعــــــــــاون مــــــــــن العمــــــــــال الــــــــــذين أكــــــــــدوا ب % 80 ــــاون فيمــــــــــا بيــــــــــنهم وأرجعـــــــ وجــــــــــود تعــــــ

ـــــــعورهم بارتيـــــــــــــاح بنســـــــــــــبة ــــــــــن الصـــــــــــــراعات داخـــــــــــــل  %51.11إلـــــــــــــى شــــــ ــــــــافة إلـــــــــــــى الحـــــــــــــد مـــ بالإضـــــ

ـــال بنتـــــــــائج إيجابيـــــــــة كمـــــــــا  %28.89المؤسســـــــــة وقـــــــــدرت بنســـــــــبة وهـــــــــذا التعـــــــــاون يعـــــــــود علـــــــــى العمــــــ

ـــــوي العلاقــــــــة بــــــــين العــــــــاملين  ــــــل فــــــــي شــــــــكل جماعــــــــات يقـــ وهــــــــذا يحفــــــــزهم أكثــــــــر علــــــــى العمــــــــل ،والعمــ

ـــــال يعملـــــــــون فـــــــــي جماعـــــــــات  مـــــــــا ركـــــــــزت عليـــــــــه مدرســـــــــة العلاقـــــــــات الإنســـــــــانية  حـــــــــين جعلـــــــــت العمــــ

ــا جماعــــــــــات العمــــــــــل يكــــــــــون تأثيرهــــــــــا أقــــــــــوى داخــــــــــل المؤسســــــــــة،وفي المقابــــــــــل نجــــــــــد  لأن فــــــــــي نظرهــــــــ

مـــــــــن العمـــــــــال الـــــــــذين أجـــــــــابوا بعـــــــــدم وجـــــــــود تعـــــــــاون بـــــــــين العمـــــــــال داخـــــــــل المؤسســــــــــة  %20نســـــــــبة 

  . ضهم البعضويعود السبب إلى عدم التفاهم بين بع

ــو مـــــــــــن بـــــــــــين الأســـــــــــاليب  ـــــل هـــــــــــذه المؤسســـــــــــة هـــــــــ ـــــــاون فـــــــــــي العمـــــــــــل داخــــــ وعليـــــــــــه نســـــــــــتنتج أن التعــــ

  .لتجنب الصعوبات وكدا التقليل من الصراعات
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ـــــــــى صـــــــــيرورة العمـــــــــل داخـــــــــل :23الجـــــــــدول رقـــــــــم - النزاعـــــــــات بـــــــــين العمـــــــــال وتأثيرهـــــــــا عل

  المؤسسة

  المبحوثين 

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات

  %91.11  41  نعم

  %8.89  4  لا

  %100  45  المجموع

  

ـــدون بـــــــــأن النزاعـــــــــات فيمـــــــــا  ـــــــظ أن أغلـــــــــب العمـــــــــال يؤكــــــ مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول أعـــــــــلاه نلاحــ

وهـــــــــــذا يـــــــــــذل علـــــــــــى  %91.11بيـــــــــــنهم تـــــــــــؤثر علـــــــــــى صـــــــــــيرورة العمـــــــــــل داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة بنســـــــــــبة 

ــــرفين يـــــــــؤدي بالعمـــــــــل إلـــــــــى  وجــــــــود تـــــــــرابط بيـــــــــنهم فـــــــــي العمــــــــل فلمـــــــــا يكـــــــــون هنـــــــــاك نـــــــــزاع بــــــــين الطـــــ

ــــــــى حالــــــــة التراجــــــــع وذلــــــــك يــــــــؤ  حبــــــــاط وتــــــــدهور كمــــــــا أن إثر علــــــــى المؤسســــــــة ككــــــــل ويــــــــؤدي بهــــــــا إل

النزاعــــــــات بــــــــين العمــــــــال مــــــــن الأســــــــباب التــــــــي تــــــــؤدي بهــــــــم إلــــــــى تــــــــرك العمــــــــل فــــــــي مؤسســــــــتهم فــــــــي 

مـــــــــــن العمـــــــــــال الـــــــــــذين نفـــــــــــوا ذلـــــــــــك بـــــــــــأن النزعـــــــــــات لا تـــــــــــؤثر علـــــــــــى %8.89حـــــــــــين كانـــــــــــت نســـــــــــبة 

ــــــــاك نزاعــــــــات الع ــــــــت هن ــــــو كان ــ ــــــــى ول ــــــــل حت ــــــل المؤسســــــــة ب ــــــــى مســــــــتقر صــــــــيرورة العمــــــــل داخــ مــــــــل يبق

  .كما هو

ـــــــم  ـــــــي يتلق:24الجـــــــدول رق ـــــــي اهـــــــا العمـــــــاالنصـــــــائح والتوجيهـــــــات الت ـــــــل رئيســـــــهم ف ل مـــــــن قب

  .العمل

  المبحوثين    

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات  النسبة المئوية  التكرارات

تفـــــــادي الوقـــــــوع   نعم
  في الأزمات

17  37.78%  36  80%  

نقـــــــــص الخبـــــــــرة 
  المهنية

5  11.11%  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادي  تف
الأخطــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 

14  31.11%  
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  المهنية

  %20  9  لا

  %100  45  المجموع

  

نلاحــــــــــــظ مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول أعــــــــــــلاه المتعلــــــــــــق النصــــــــــــائح والتوجيهــــــــــــات التــــــــــــي يتلقهــــــــــــا 

العمـــــــــــال مـــــــــــن قبـــــــــــل رئيســـــــــــهم فـــــــــــي العمـــــــــــل أن أغلـــــــــــب العمـــــــــــال أكـــــــــــدوا  أنهـــــــــــم يتلقـــــــــــون النصـــــــــــائح 

وذلــــــــــــك حرصــــــــــــا منــــــــــــه %80والتوجيهــــــــــــات  مــــــــــــن رئيســــــــــــهم فــــــــــــي العمــــــــــــل حيــــــــــــث قــــــــــــدرت نســــــــــــبتهم 

فــــــــــــــــــــي حــــــــــــــــــــين كانــــــــــــــــــــت %37.78لتفــــــــــــــــــــادي الوقــــــــــــــــــــوع فــــــــــــــــــــي الأزمــــــــــــــــــــات وقــــــــــــــــــــدرت نســــــــــــــــــــبتها 

صــــــــــــرحوا بتلقــــــــــــي النصــــــــــــائح والتوجيهــــــــــــات وذلــــــــــــك مــــــــــــن أجــــــــــــل تفــــــــــــادي الأخطــــــــــــاء %31.11نســــــــــــبة

ــــــــــــة أمــــــــــــا نســــــــــــبة  ــــــــــــي النصــــــــــــائح والتوجي %11.11المهني ـــــبب تلق ــــــــــــأرجعوا ســـــــ ــــــــــــص ف ــــــــــــى نق هــــــــــــات إل

ـــرتهم المهنيــــــــــة ،مــــــــــا يــــــــــد ــــــــــون النصــــــــــائح ل مــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذه النســــــــــب أن هــــــــــؤلاء اخبـــــــ لعمــــــــــال يتقبل

ـــــيهم مــــــــــن طــــــــــرف المســــــــــؤ  ـــــر  كمــــــــــا تعــــــــــود إلــــــــــى البيئــــــــــة الاجتماعيــــــــــة التــــــــــي و الموجهــــــــــة إلـــــ ل المباشـــــ

ـــــــــد وقـــــــــيم وهـــــــــذا مـــــــــاايمتلكوهـــــــــا عمـــــــــال هـــــــــذه المؤسســـــــــة مـــــــــن عـــــــــ أشـــــــــارت إليـــــــــه نظريـــــــــة  دات وتقالي

ــا للثقافــــــــــة التــــــــــي توجــــــــــد  ـــــي اعتبــــــــــرت ســــــــــلوك الأفــــــــــراد داخـــــــــل المؤسســــــــــة انعكاســــــــ ســـــــــجية الثقافــــــــــة التـــــ

ــــــــــل بالمؤسســــــــــة ا ــــــــــي المقاب ــــــــــون بهــــــــــا كمــــــــــا أن هــــــــــذه التوجيهــــــــــات تحســــــــــن أداء العمــــــــــال ،ف ــــــــــي يعمل لت

ـــــــــــي  %20نجـــــــــــد نســـــــــــبة  ـــــــــــل رئيســـــــــــهم ف ـــن قب ـــــــــــون النصـــــــــــائح والتوجيهـــــــــــات مــــــــ ـــــــــــأنهم لا يتلق أكـــــــــــدوا ب

ــــــــة مكتســــــــبة مــــــــن خــــــــلال ســــــــنوات  ــــــــرة مهني ــــــــديهم خب ـــــــال ل ــــــــى أن بعــــــــض العمـ ــــك راجــــــــع إل ــــ العمــــــــل وذل

  .المعمول بها داخل المؤسسة  الخدمة الطويلة بالإضافة إلى إطلاعهم على القوانين
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الصــــــــرامة فــــــــي العمــــــــل وتأثيرهـــــــا علــــــــى طبيعــــــــة العلاقــــــــة بــــــــين الــــــــرئيس :25الجـــــــدول رقــــــــم 

  .والمرؤوسين

  المبحوثين            

  الاحتمالات  

  النسبة المئوية  التكرارات    النسبة المئوية   التكرارات

حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوث   نعم
صـــــــــــــــــــــــــــــراعات 

  بين العمال

17  37.78%  25  55.56%  

ع تراجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

  العمل

8  17.78%  

  %44.44  20  لا

  %100  45  المجموع

ــــــــــات الجــــــــــدول أعــــــــــلاه نجــــــــــد أن نســــــــــبة   ــــــن خــــــــــلال معطي مــــــــــن العمــــــــــال أكــــــــــدوا %55.56مــــ

ــــــــي العمــــــــــل تـــــــــؤثر علـــــــــى طبيعــــــــــة العلاقـــــــــة بـــــــــين الــــــــــرئيس و المرؤوســـــــــين و أرجعــــــــــوا  أن الصـــــــــرامة فـ

ــــــــــين العمـــــــــــــال بنســـــــــــــبة  ـــــــى حـــــــــــــدوث صـــــــــــــراعات بـــ ـــــــبب فـــــــــــــي ذلـــــــــــــك إلــــــ بة أمـــــــــــــا نســـــــــــــ %37.78الســــــ

ــــــــــــة الشــــــــــــديدة فــــــــــــي   17.78% ــــــــــذا مــــــــــــا يؤكــــــــــــد أن الرقاب ــــــــع مســــــــــــتوى العمــــــــــــل و هــ صــــــــــــرحوا بتراجــــ

ــى الشـــــــــعور بضـــــــــغوطات نفســـــــــية  ـــــــــد يـــــــــؤدي بهـــــــــم إلـــــــ ـــــــــأثيرا ســـــــــلبيا ق ـــــى العمـــــــــال ت ــــ العمـــــــــل تـــــــــؤثر عل

ــــــــل ،فــــــــي حــــــــين نجــــــــد نســــــــبة  ــــــــى المل ــــــــؤدي إل وتراجــــــــع فــــــــي مســــــــتوى الأداء كمــــــــا أن هــــــــذه الصــــــــرامة ت

ـــــــــــأن الصـــــــــــر  44.44% ـــــــــــذين أجـــــــــــابوا ب ـــــــــــى طبيعـــــــــــة مـــــــــــن العمـــــــــــال ال ـــــــــــؤثر عل ـــــــــــي العمـــــــــــل لا ت امة ف

ــــذه الصـــــــــرامة وبأنهـــــــــا فـــــــــي  العلاقـــــــــة بـــــــــين الـــــــــرئيس والمرؤوســـــــــين وهـــــــــذا مـــــــــا يـــــــــذلّ علـــــــــى وعـــــــــيهم لهـــــ

ــــــى لا تكـــــــــون هنـــــــــاك مخـــــــــاطر وأيضـــــــــا  التّركيـــــــــز  أكثـــــــــر فـــــــــي  صـــــــــالح المؤسســـــــــة والعمـــــــــال معـــــــــا حتـــ

  .العمل
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  .طبيعة العلاقة بين الزملاء في العمل:26الجدول رقم 

  ين       المبحوث            

  الاحتمالات

  النسبة المئوية  التكرارات  النسبة المئوية  التكرارات

  
  نعم

    %37.77  17  العمل بروح الفريق

  

  

44  

  

  

97.78%  

التقليــــــــل مــــــــن الأخطـــــــــاء 
  في العمل

8  17.78%  

الحـــــــــــد مـــــــــــن المخـــــــــــاطر 
  في العمل

3  6.67%  

تحقيــــــــق نتــــــــائج إيجابيــــــــة 
  فيما يخص الفعالية

16  35.56%  

شـــــــــــــــعور بالمســـــــــــــــؤولية ال  لا
  تجاه المؤسسة

1  2.22%    
  
1  

  
  
2.22%  

ـــــــــــــــــــــــــــــى  ــــــــــــــــاظ عل ـــــــــــــ الحف
  علاقات العمل

0  0  

ــــــــــــــــــــــى  الاطمئنــــــــــــــــــــــان عل
  المستقبل المهني

0  0  

  %100  45  المجموع

ــــى تكـــــــــــــــرارات الجــــــــــــــــدول     ـــــن إجمــــــــــــــــالي مجتمــــــــــــــــع  %97.78أن نســــــــــــــــبة الملاحـــــــــــــــظ علــــــــــــ مــــــــــ

ـــــــــأثي ـــــي العمـــــــــل وأرجعـــــــــوا ت ـــــــــدة مـــــــــع زملائهـــــــــم فــــ ــة جي ـــــــ ـــــــــى الدراســـــــــة أكـــــــــدوا العلاق ـــــــــة عل ر هـــــــــذه العلاق

ثــــــــــــم تليهــــــــــــا نســــــــــــبة  %37.77ســــــــــــير المؤسســــــــــــة العمــــــــــــل بــــــــــــروح الفريــــــــــــق حيــــــــــــث قــــــــــــدرت بنســــــــــــبة 

ـــــــــة فيمـــــــــــــا يخـــــــــــــص الفعاليـــــــــــــة أمـــــــــــــا نســـــــــــــبة  35.56%  %17.78صـــــــــــــرحوا تحقيـــــــــــــق نتـــــــــــــائج إيجابيــــ

ــاء المهنيــــــــــة أمــــــــــا نســــــــــبة  ـــــاطر فــــــــــي العمــــــــــل، مــــــــــا  %6.67التقليــــــــــل مــــــــــن الأخطــــــــ الحــــــــــد مــــــــــن المخـــــ

ـــــــن خــــــــلال هــــــــذه النســــــــب أن علا ــــــــه مـ ــــــــدة داخــــــــل المؤسســــــــة يمكــــــــن قول ـــــــهم جي قــــــــة العمــــــــال مــــــــع بعضـ

ـــة الجيــــــــــدة بــــــــــين العمــــــــــل  ــل تحقيــــــــــق أهــــــــــداف المؤسســــــــــة وأهــــــــــدافهم كمــــــــــا أن العلاقـــــــ وهــــــــــذا مــــــــــن أجــــــــ

ــــز أكثـــــــــر فــــــــي العمــــــــل والعمـــــــــل دومــــــــا علــــــــى اســـــــــتقرار  ـــــــائلي داخـــــــــل المؤسســــــــة وتحفيــــ تخلــــــــق جــــــــو عـ
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ــــــي حــــــــــين كانــــــــــت نســــــــــبة  ــــوا بعــــــــــدم وجــــــــــود علاقــــــــــة  %2.22المؤسســــــــــة فــــ ـــــــن العمــــــــــال الــــــــــذين أجبــــــ مـــ

  .مع زملائهم في العمل وأرجعوا ذلك إلى الشعور بالمسؤولية تجاه المؤسسةجيدة 

  : مناقشة نتائج الدراسة -ثانيا-

  :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات - 1

ـــــــى- ــى الحـــــــد مـــــــن الأزمـــــــات داخـــــــل : مناقشـــــــة نتـــــــائج الفرضـــــــية الأول يـــــــؤدي الالتـــــــزام بـــــــالقوانين إلـــــ

   .المؤسسة

ـــــــــــي تضـــــــــــمنت ـــــــــــت مـــــــــــن خـــــــــــلال المؤشـــــــــــرات الت ـــــــــــي كان ـــــــــــى والت ـــــــــــة الأول ـــــــــــزام "ها الفرضـــــــــــية الفرعي الالت

ـــــــؤدي إلــــــــــى الحــــــــــد مــــــــــن الأزمــــــــــات داخــــــــــل المؤسســــــــــة  ــــلنا علــــــــــى مجموعــــــــــة مــــــــــن "بــــــــــالقوانين يـــ تحصــــــ

  :النتائج التي وضحتها الجداول المتعلقة بهذه الفرضية وهي كتالي

ــم علــــــــــــى إطـــــــــــلاع علــــــــــــى  %86.66كانـــــــــــت نســـــــــــبة  مــــــــــــن مجمـــــــــــوع مجتمـــــــــــع الدراســــــــــــة أكـــــــــــدوا أنهـــــــــ

ـــــــــداخلي وكـــــــــذا القـــــــــوانين المع ــى القـــــــــانون ال ـــــــ ــــــول بهـــــــــا داخـــــــــل المؤسســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال الاطـــــــــلاع عل مـــ

الاحتكــــــــاك مــــــــع زمــــــــلاء العمــــــــل مــــــــا يســــــــاعدهم  علــــــــى فهــــــــم القــــــــوانين والالتــــــــزام بهــــــــا حتــــــــى لا تكــــــــون 

ــــم يعتمـــــــــدون علـــــــــى اللـــــــــوائح والقـــــــــوانين  المعمـــــــــول بهـــــــــا  هنـــــــــاك أزمـــــــــات داخـــــــــل المؤسســـــــــة ،كمـــــــــا أنهـــــ

ــا وضــــــــــحته نتــــــــــائج الجــــــــــدو  ـــــــل المؤسســــــــــة وهــــــــــذا مــــــــ مــــــــــن العمــــــــــال الــــــــــذين  %78،97بنســــــــــبة 8ل داخـــ

ـــــــــزمين  ــــــــاهم فـــــــــي انضـــــــــباطهم فـــــــــي العمـــــــــل وتجعلهـــــــــم ملت ـــــــــوائح تسـ صـــــــــرحوا بـــــــــأن هـــــــــذه القـــــــــوانين والل

ـــــــــائج الجـــــــــدول   ـــــن خـــــــــلال نت ـــم  وهـــــــــذا مـــــــــا نجـــــــــده مــــ ـــــــــي عملهــــــ ـــــــــر ف ـــــــــث صـــــــــرح  9أكث    %95‚56حي

مــــــــن أفــــــــراد مجتمــــــــع البحــــــــث أنهــــــــم يلتزمــــــــون ويحترمــــــــون القــــــــوانين المعمــــــــول بهــــــــا داخــــــــل المؤسســــــــة 

ــــــــــى شـــــــــــعورهم بالضـــــــــــمير المهنـــــــــــي إضـــــــــــافة لخـــــــــــوفهم مـــــــــــن التعـــــــــــرض للعقوبـــــــــــات وذلـــــــــــ ك يعـــــــــــود إلـ

ــــــــة تســــــــــــــودها الجديــــــــــــــة  ــــاكل مــــــــــــــع المســــــــــــــؤول،وهذا مــــــــــــــا يــــــــــــــدل أن المؤسســــــ وكـــــــــــــذلك تفــــــــــــــادي المشــــــــــ

ـــــن العمـــــــــال يحرصـــــــــون علـــــــــى  %84‚44والشـــــــــعور بالمســـــــــؤولية لـــــــــدى العمـــــــــال كمـــــــــا نجـــــــــد نســـــــــبة مــــ

ــــــــــوانين  وكــــــــــذ ــــــــــرام الق ــــــــــك مــــــــــن خــــــــــلال احت ـــــــــل وذل ــــــــــت العمـ ــــــــــرام مواقي ــــــــــى ســــــــــلامة احت ا الحــــــــــرص عل

المؤسســــــــــة  وهــــــــــذا مــــــــــا  يضــــــــــمن الانتمــــــــــاء للمؤسســــــــــة والحفــــــــــاظ علــــــــــى اســــــــــتمرارها كمــــــــــا أن احتــــــــــرام 

ــــــــــى  ــــــــــراد داخــــــــــل المؤسســــــــــة أو إل ــــــــــى بهــــــــــا الأف ــــي يتحل ــــــ ــــــــــيم و الســــــــــلوكات الت ـــى الق ـــــــ ــــــــــت يعــــــــــود إل الوق

ــا تكـــــــــــون هنـــــــــــاك ثقافـــــــــــة قويـــــــــــة داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة تـــــــــــنعكس إيجابيـــــــــــا علـــــــــــى  ثقافـــــــــــة العمـــــــــــال فحينمـــــــــ
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ــــــــ ــــــــالقوانين العــــــــاملين مــــــــا يحف ــــــــزام ب ــــــــى العمــــــــل أكثر،وكــــــــل هــــــــذا لا نجــــــــده إلا مــــــــن خــــــــلال الالت زهم عل

  .حتى يكون هناك حد للأزمات داخل المؤسسة

ــــــــى التــــــــي مفادهــــــــا ــــــــه فــــــــإن الفرضــــــــية الفرعيــــــــة الأول ـــــــالقوانين إلــــــــى الحــــــــد مــــــــن "وعلي ــــــــزام بـ يــــــــؤدي الالت

  .الأزمات داخل المؤسسة هي فرضية محققة

ــــــــة ا -2 ــــــــائج الفرضــــــــية الفرعي ــــــــةمناقشــــــــة نت ـــــاركة فــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات :لثاني ــــــــى تــــــــؤدي المشـــ إل

  .ي الاخطاء المهنية داخل المؤسسةالتقليل من الوقوع ف

ــــــة مـــــــــن النتـــــــــائج وكانـــــــــت  مـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــداول المتعلقـــــــــة بالفرضـــــــــية الثانيـــــــــة توصـــــــــلنا إلـــــــــى مجموعـــ

  :كتالي

ـــــــرارات تزيـــــــــد مـــــــــن فـــــــــرص  %93‚33نســـــــــبة  ــــــن العمـــــــــال صـــــــــرحوا بـــــــــأن المشـــــــــاركة فـــــــــي اتخـــــــــاذ القــ مـــ

مـــــــــن حـــــــــدوث الأزمـــــــــات داخـــــــــل المؤسســـــــــة ، يعطـــــــــي نتـــــــــائج ايجابيـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال التشـــــــــاور  التقليـــــــــل

بــــــــــــين الــــــــــــرئيس والمرؤوســــــــــــين للوصــــــــــــول إلــــــــــــى حلــــــــــــول أو وضــــــــــــع خطــــــــــــط لتجنــــــــــــب الوقــــــــــــوع فــــــــــــي 

ـــــــــي اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرارات وإعطــــــــــــاء أرائهــــــــــــم حــــــــــــول العمــــــــــــل  ــا أن مشــــــــــــاركة العــــــــــــاملين فـــ الأزمــــــــــــات كمــــــــــ

ــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول رقـــــــــم يســـــــــاهم فـــــــــي تحملهـــــــــم المســـــــــؤولية اتجـــــــــاه المؤسســـــــــة  وهـــــــــذا مـــــــــا نجـــــــــ ده مـ

ـــــــي اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات يـــــــــــــؤدي إلـــــــــــــى  رفـــــــــــــع  16 ــــــــــذي بينـــــــــــــت نتائجـــــــــــــه أن اشـــــــــــــراك العـــــــــــــاملين فــــــ الـــ

بــــــــــأن المؤسســــــــــة %91‚11معنويــــــــــاتهم فــــــــــي العمــــــــــل وكــــــــــذا تحقيــــــــــق أهــــــــــداف المؤسســــــــــة،بحيث أكــــــــــد 

ــــــــــاء المهنيــــــــــــة لأن هــــــــــــذه  ـــــــــل الوقــــــــــــوع فــــــــــــي الأخطــ ــــات إداريــــــــــــة تجنــــــــــــب العامـــ تقــــــــــــوم بوضــــــــــــع تعليمــــــــ

ــــــاء المهنيـــــــــة التـــــــــي قـــــــــد التعليمـــــــــات تجعـــــــــل العامـــــــــل  مقيـــــــــد بهـــــــــا وبتـــــــــالي تجنبـــــــــه الوقـــــــــوع فـــــــــي الأخطـــ

ـــــــــــة تســـــــــــاعد  ــــــي حالـــــــــــة خطر،كمـــــــــــا أن التعليمـــــــــــات الإداري ـــــ ــــــــى وضـــــــــــع  المؤسســـــــــــة ف ـــــــــــه إلـــ ـــــــــــؤدي ب ت

ـــــل خاصــــــــــة لمــــــــــا يكــــــــــون هنــــــــــاك تشــــــــــارك بــــــــــين الإدارة  العمــــــــــال علــــــــــى العمــــــــــل بجديــــــــــة وإتقــــــــــان العمـــــ

  .وعمالها في وضع وتطبيق هذه التعليمات الإدارية

ـــــــــإن ال ـــــــــه ف ـــــــــة وعلي ـــــــــة الثاني ـــــــــل : "فرضـــــــــية الفرعي ـــــــــى التقلي ـــــــــرارات إل ـــــــــي اتخـــــــــاذ الق ــــــؤدي المشـــــــــاركة ف ـــ ت

  .هي فرضية محققة"من الوقوع في الأخطاء المهنية
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ــــــــة ــــــــة الثالث ــــــــائج الفرضــــــــية الفرعي ــــــــات العمــــــــل والحــــــــد مــــــــن الصــــــــر :مناقشــــــــة نت عات داخــــــــل اعلاق

  .المؤسسة

ـــــــا وتفســــــــــيرنا لبيانــــــــــات الجــــــــــداول المتعلقــــــــــة بالفرضــــــــــية ا لثالثــــــــــة وتوصــــــــــلنا إلــــــــــى مــــــــــن خــــــــــلال تحليلنـــ

  :مجموعة من النتائج وهي كتالي

مـــــــــن العمـــــــــال الـــــــــذين أكـــــــــدوا بـــــــــأن علاقــــــــاتهم مـــــــــع رئيســـــــــهم جيـــــــــدة فـــــــــي العمـــــــــل  %55‚56أن نســــــــبة 

ـــــة الجيـــــــــدة بـــــــــين العمـــــــــال  وذلـــــــــك يتضـــــــــح مـــــــــن خـــــــــلال التقـــــــــدير والاحتـــــــــرام المتبـــــــــادل كمـــــــــا أن العلاقــــ

ــــــــة العمــــــــال مــــــــع بعضــــــــهم الــــــــبعض ،وهــــــــذا مــــــــا أك ـــــــى علاق دتــــــــه نتــــــــائج الجــــــــدول ورئيســــــــهم تــــــــؤثر علـ

ــــع زملائهــــــــــم فــــــــــي العمــــــــــل %97‚78بنســــــــــبة 26 ــــــدوا علــــــــــى أن علاقــــــــــتهم مــــــ مــــــــــن العمــــــــــال الــــــــــذين أكــــ

ــؤثر علـــــــــــى ســـــــــــير العمـــــــــــل  بالمؤسســـــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال العمـــــــــــل بـــــــــــروح الفريـــــــــــق  جيــــــــــدة وأن ذلـــــــــــك  يـــــــــ

،بالإضـــــــــافة إلـــــــــى تحقيـــــــــق نتـــــــــائج اجابيـــــــــة فيمـــــــــا يخـــــــــص الفاعليـــــــــة كمـــــــــا أن العلاقـــــــــات الجيـــــــــدة بـــــــــين 

ـــــــ ـــــــائج العمـــــــال داخـــــــل المؤسســـــــة ت ــذا منجـــــــده مـــــــن خـــــــلال نت ـــــــنهم وهـــــ ـــود تعـــــــاون فيمـــــــا بي ـــــــى وجــــ ؤدي إل

ــــــــــب العمــــــــــــال أكــــــــــــدوا وجــــــــــــود هــــــــــــذا التعــــــــــــاون حيــــــــــــث كانــــــــــــت نســــــــــــبتهم    22الجــــــــــــدول رقــــــــــــم أن أغلــ

ـــــــى شـــــــــــــعورهم بارتيـــــــــــــاح وكـــــــــــــذلك الحـــــــــــــد مـــــــــــــن 80% ــــاون فـــــــــــــي العمـــــــــــــل إلــــــ وأرجعـــــــــــــوا ســـــــــــــبب التعـــــــــ

ال لهـــــــــا الصـــــــــراعات داخـــــــــل المؤسســـــــــة ،وهـــــــــذا يـــــــــذل علـــــــــى أن علاقـــــــــات العمـــــــــل الجيـــــــــدة بـــــــــين العمـــــــــ

ـــى نجــــــــــاح المؤسســــــــــة وســــــــــيرها كمــــــــــا أنهــــــــــا تجعــــــــــل العــــــــــاملين يتقبلــــــــــون النصــــــــــائح  تــــــــــأثير كبيــــــــــر علـــــــ

ـــــن خــــــــــلال الجــــــــــدول رقــــــــــم  ــــن قبــــــــــل رئيســــــــــهم فــــــــــي العمــــــــــل وذلــــــــــك اتضــــــــــح مـــــ أن 24والتوجيهــــــــــات مــــــ

ـــن العمـــــــــال الــــــــذين أقــــــــروا بـــــــــأنهم يتلقــــــــون النصــــــــائح والتوجيهـــــــــات مــــــــن قبــــــــل رئيســـــــــهم %80نســــــــبة  مـــــ

لوقــــــــــــوع فــــــــــــي الأزمــــــــــــات وأيضــــــــــــا هــــــــــــذه النصــــــــــــائح فــــــــــــي العمــــــــــــل وذلــــــــــــك حرصــــــــــــا منــــــــــــه لتفــــــــــــادي ا

والتوجيهـــــــــــات التـــــــــــي يتلقاهـــــــــــا العـــــــــــاملين تســـــــــــاعدهم فـــــــــــي تفـــــــــــادي الأخطـــــــــــاء المهنيـــــــــــة فـــــــــــي العمـــــــــــل 

ـــــــــــديهم ثقافـــــــــــة تنظيميـــــــــــة قويـــــــــــة داخـــــــــــل  وهـــــــــــذا يـــــــــــذل علـــــــــــى أن كـــــــــــل مـــــــــــن الـــــــــــرئيس والمرؤوســـــــــــين ل

  .المؤسسة

ــــــــــــة التـــــــــــــي مفادهـــــــــــــا  ـــــــــــــة الثالثـ ـــــــــــــإن الفرضـــــــــــــية الفرعي ـــــــــــــه ف ـــــــــــــ"وعلي ــــــــــات العمـــــــــــــل والتقلي ـــ ل مـــــــــــــن علاق

  .هي فرضية محققة"الصراعات داخل المؤسسة
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  :مناقشة النتائج في ضوء النظريات -2

ـــــــــا بهـــــــــا  - ـــــــــي قمن ــــــــة الت ـــــــــم التطـــــــــرق إليهـــــــــا ســـــــــابقا والدراســـــــــة الميدانيـ ـــــــــي ت ـــــــــات الت مـــــــــن خـــــــــلال النظري

ــــــــــين الدراســــــــــة  ــــــــــراز التشــــــــــابه ب ــــل ،ســــــــــوف نحــــــــــاول إب ــــــــــة جيجــــــ ــــــــــادة ولاي ـــــــــن زي ــــــــــة ســــــــــلمى بـ ــــــــــي بلدي ف

ــــــــيرنا لموضــــــــــوع الثقافــــــــــة التنظيميــــــــــة وعلاقتهــــــــــا بــــــــــإدارة  والنظريــــــــــات التــــــــــي اعتمــــــــــدنا عليهــــــــــا فــــــــــي تفســ

  .الأزمات

ــة اليابانيــــــــــة التــــــــــي أكــــــــــدت فـــــــــي مبادئهــــــــــا علــــــــــى العمــــــــــل الجمــــــــــاعي وروح الفريــــــــــق - نجـــــــــد أن النظريــــــــ

ـــذا مــــــــا يوطــــــــد العلاقــــــــة بــــــــين العمــــــــال ورئيســــــــهم ،وكــــــــذلك  ــــــــي اتخــــــــاذ القــــــــرارات وهـــــ وكــــــــذا المشــــــــاركة ف

ـــــــــــي  ـــــــــــر ف ـــــــــــز أكث ــة وتحفي ـــــــــــق الانتمـــــــــــاء للمؤسســـــــــ ـــــــــــائج تحقي ـــــــــــه نت العمـــــــــــل ،وهـــــــــــذا مـــــــــــا توصـــــــــــلت إلي

  .  الدراسة

ــــــــــى أهميــــــــــة العلاقــــــــــات داخــــــــــل  ـــــــون مــــــــــايو تركــــــــــز عل ــــــة العلاقــــــــــات الإنســــــــــانية لإلتـــ كمــــــــــا نجــــــــــد نظريــــ

ــــــــة وذلــــــــــك مــــــــــن أجــــــــــل تحقيــــــــــق ثقافـــــــــــة تنظيميــــــــــة قويــــــــــة،من خــــــــــلال تطــــــــــوير روح التعـــــــــــاون  المؤسســ

ــــــــــى أن  ــــــــــائج دراســــــــــتنا التــــــــــي توصــــــــــلت إل ــــــق مــــــــــع نت ـــــــين الأفراد،وهــــــــــذا مــــــــــا تفــــ ـــ عمــــــــــال  الجمــــــــــاعي  ب

بلديـــــــــة ســــــــــلمى بــــــــــن زيــــــــــادة يتســـــــــمون بالتعــــــــــاون فــــــــــي العمــــــــــل ممـــــــــا ســــــــــاعد علــــــــــى توطيــــــــــد العلاقــــــــــة 

  .بينهم وبين رئيسهم في العمل وهو ما أكدته نتائج الدراسة

ــل بـــــــــين المؤسســـــــــة والثقافـــــــــة  ــــــل مـــــــــع الحيـــــــــاة فتركـــــــــز علـــــــــى عـــــــــدم وجـــــــــود فواصـــــــ أمـــــــــا نظريـــــــــة التفاعـــ

ـــــــــة تســـــــــتند ـــــــــة أخلاقي ـــــيم علاق ـــــــــراد التنظــــ ـــــــــين أف ـــــــــة ب ـــــــــك مـــــــــن  وأن العلاق ـــــــــة ،وذل ـــيم الاجتماعي ــــــ ـــــــــى الق إل

  .خلال الصورة التي يعكسها أفراد المؤسسة،وهو ما أكدته بعض جداول هذه الدراسة

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -3

التطرق إلى الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات ،سوف نحاول إبراز  بعد

  :تلاف بين نتائج الدراسة الحالية ونتائج الدراسات السابقةالاخ

ـــــــر أحمـــــــــد عـــــــــواد بعنـــــــــوان- ـــة التنظيميـــــــــة فـــــــــي مواجهـــــــــة «دراســـــــــة عبـــــــــد الناصــ مـــــــــدى مســـــــــاهمة الثقافــــــ

ـــــــى أن هناك،ضـــــــــــعف التعـــــــــــاون وجماعيـــــــــــة العمـــــــــــل بـــــــــــروح  »الأزمـــــــــــات ــــ ــــــــلت هـــــــــــذه الدراســـــــــــة إل توصـــ

المشـــــــــــاكل كـــــــــــان ضـــــــــــعيفا الفريـــــــــــق ،بالإضـــــــــــافة اشـــــــــــراك العـــــــــــاملين فـــــــــــي اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرارات أو حـــــــــــل 
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ــــــو مــــــــــا يختلــــــــــف  مــــــــــع نتــــــــــائج الدراســــــــــة الحاليــــــــــة حيــــــــــث بينــــــــــت نتائجهــــــــــا  أن  وقــــــــــت الأزمــــــــــات ،وهــــ

ــــــــرارات  ـــــاركة فــــــــي اتخــــــــاذ الق ــــــــأن المشـــ ــــــــب العمــــــــال أكــــــــدوا ب هنــــــــاك تعــــــــاون بــــــــين العمــــــــال كمــــــــا أن أغل

  .تزيد من فرص التقليل من وقوع الأزمات داخل المؤسسة

ـــــــــــكري شـــــــــــــبير بعنـــــــــــــوان دراســـــــــــــة ــــــــــة التنظيميـــــــــــــة علـــــــــــــى  أثـــــــــــــر بعـــــــــــــض«ابتهـــــــــــــال شــ عناصـــــــــــــر الثقافـــ

توصــــــــلت هــــــــذه الدراســــــــة إلــــــــى عــــــــدم وجـــــــــود »الاســــــــتعداد لمواجهــــــــة الأزمــــــــات فــــــــي مستشــــــــفى ناصــــــــر

ــــــــــات  ــــــــــات العامــــــــــة بصــــــــــفة خاصــــــــــة بالعلاق ــــــــة أو إدارة العلاق ــــــــــل الادارة بصــــــــــفة عامــ ــــــــن قب اهتمــــــــــام مــ

بــــــــــــين العــــــــــــاملين ،وزرع الثقــــــــــــة بــــــــــــين الرؤســــــــــــاء والمرؤوســــــــــــين وهــــــــــــو عكــــــــــــس مــــــــــــا توصــــــــــــلت إليــــــــــــه 

ــــــــه لــــــــم الدراســــــــة  ــــــــى أن ــــــــدة ،كمــــــــا توصــــــــلت الدراســــــــة إل ــــــــة العمــــــــال مــــــــع بعضــــــــهم جي ـــــة أن علاق ـــ الحالي

ــل المشــــــــــاكل ،حيــــــــــث تبــــــــــين  ــي اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات أو حــــــــ ـــاملين علــــــــــى المشــــــــــاركة فــــــــ يــــــــــتم تــــــــــدريب العـــــــ

ــــــــــرارات وحــــــــــل  ــــــــــي اتخــــــــــاذ الق ــين مشــــــــــاركة العــــــــــاملين ف ــــــــ ـــــــــة ولكــــــــــن ضــــــــــعيفة ب ــــــــــة ايجابيـ وجــــــــــود علاق

ــــــــــذا ــــــــــين الاســــــــــتعداد لمواجهــــــــــة الأزمــــــــــات ل ــــــــــف  المشــــــــــاكل وب هــــــــــي بحاجــــــــــة للتطوير،وهــــــــــذا مــــــــــا يختل

  .مع نتائج الدراسة الحالية 

ـــــــات الســــــــابقة، يتضــــــــح لنــــــــا  ـــــة مــــــــع بعــــــــض نتــــــــائج الدراسـ مــــــــن خــــــــلال مناقشــــــــة نتــــــــائج الدراســــــــة الحاليـــ

ــة لهـــــــــــا تـــــــــــأثير كبيـــــــــــر علـــــــــــى العـــــــــــاملين داخـــــــــــل  ــــــــــة أن الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــ مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذه الدراسـ

م مواقيـــــــــــت العمـــــــــــل عكـــــــــــس الدراســـــــــــات المؤسســـــــــــة  مـــــــــــن خـــــــــــلال الالتـــــــــــزام بـــــــــــالقوانين وكـــــــــــذا احتـــــــــــرا

  .الآخرى التي تناولت الثقافة التنظيمية لم يكون لها أي تأثير

  :العامة نتائج المناقشة 

ـــــة الـــــــــثلاث  والتـــــــــي كانـــــــــت  ــــــــي ضـــــــــوء الفرضـــــــــيات الفرعيــــ بعـــــــــد مـــــــــا تـــــــــم عـــــــــرض مناقشـــــــــة النتـــــــــائج فـ

  :محققة وهذا ما يعبر عن صدق الفرضية العامة التي مفادها 

ــــــــــي - ــــــــــة ب ــــــــــه أن هنــــــــــاك علاق ــــــــــة وإدارة الأزمــــــــــات داخــــــــــل المؤسســــــــــة،وهذا مــــــــــا بينت ــــــــــة التنظيمي ن الثقاف

ـــــــــة التنظيميــــــــــــة تــــــــــــؤدي إلــــــــــــى الحــــــــــــد مــــــــــــن الأزمــــــــــــات داخــــــــــــل المؤسســــــــــــة  نتــــــــــــائج الدراســــــــــــة أن الثقافـــ

ـــــة جيجل،وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال النتــــــــائج التــــــــي تــــــــم التوصــــــــل  ـــــة ســــــــلمى بــــــــن زيــــــــادة ولايـــ الجزائريــــــــة لبلديـــ

  :إليها وهي أن
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  .لقوانين المعمول بها داخل المؤسسةأغلب العمال على إطلاع على ا -

ــــي تحــــــــــدد الانضــــــــــباط فــــــــــي  - أغلـــــــــب العمــــــــــال يعتمــــــــــدون علـــــــــى اللــــــــــوائح و القــــــــــوانين التنظيميــــــــــة التـــــ

  .العمل داخل المؤسسة

  .أغلب العمال أكدوا أنهم ملتزمون باحترام القوانين المعمول بها داخل المؤسسة -

  .أغلب العمال يحرصون على احترام مواقيت العمل -

ــــــــوع أ - ــــــــرارات تزيــــــــد مــــــــن فــــــــرص التقليــــــــل مــــــــن وق ـــــــاذ الق ــــــــي اتخـ ــــــــب العمــــــــال أن المشــــــــاركة ف كــــــــد أغل

  .الأزمات داخل المؤسسة

  .أكد أغلب العمال أن علاقتهم مع رئيسهم في العمل جيدة -

  .أغلب العمال أكدوا أنهم يتلقون النصائح و التوجيهات من قبل رئيسهم في العمل -

  .الزملاء جيدة أكد أغلب العمال أن علاقتهم مع -

 .أغلب العمال أكدوا بأن هناك تعاون فيما بينهم في العمل -

  :القضايا التي أثارتها الدراسة -ثالثا

مـــــــــــا توصـــــــــــلت إليـــــــــــه نتـــــــــــائج الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة التـــــــــــي اســـــــــــتدعت الوقـــــــــــوف علـــــــــــى  مـــــــــــن خـــــــــــلال -

  :قضايا وتساؤلات تستحق التحقق والبحث الميداني وهي كما يلي

ـــــــــــرام  - ـــــــــــى احت ــد مـــــــــــن الأزمـــــــــــات داخـــــــــــل هـــــــــــل الحـــــــــــرص عل ـــــــــــي الحـــــــــ ــــــل يســـــــــــاهم ف ـــــــــــت العمـــــ مواقي

  المؤسسة؟

  ما علاقة الثقافة التنظيمية باللوائح والقوانين التنظيمية داخل المؤسسة؟ -

  هل الالتزام بالقوانين يؤدي إلى الحد من المخاطر داخل المؤسسة؟ -

  تأثير المشاركة في اتخاذ القرارات على أداء العاملين بالمؤسسة؟  -
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  :خاتمة

ـــــــص علــــــــم اجتمــــــــاع تنظــــــــيم وعمــــــــل، ســــــــعينا مــــــــن خلالهــــــــا         ـــــي هــــــــذه الدراســــــــة إلــــــــى تخصـ تنتمـــ

ـــــــــة  ـــــــــى تقـــــــــديم نتـــــــــائج حـــــــــول الثقافـــــــــة التنظيمي ــــــــول إل ـــــــــى دراســـــــــة الموضـــــــــوع نظريـــــــــا وميـــــــــدانيا للوصـ إل

ــــــــــى ســـــــــــــلوك العـــــــــــــاملين  ــــا خاصـــــــــــــية التـــــــــــــأثير علـــ وفعاليتهـــــــــــــا داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــات وهـــــــــــــذا لامتلاكهـــــــــ

ــــــــث ل ــــــــر بالمؤسســــــــة حي ــــــم يتمســــــــكون بالعمــــــــل أكث ــــــــى أداء العــــــــاملين ممــــــــا يجعلهــ ــــــــأثير فعــــــــال عل هــــــــا ت

ــــــــوع فــــــــي  ـــــؤدي بالمؤسســــــــة للوق ـــ ــــــــد ت ــــــــي ق ــــــن الأخطــــــــاء الت ــــــــى الحــــــــد مــ ــــــة والحــــــــرص عل بهــــــــذه المؤسســ

ــــــــــرا  ــــــــــاط كبي ــــــــــرتبط ارتب ــــــــــراد ت ــــــــــة كبيــــــــــرة  لأن وظــــــــــائف الأف ــــــــــة أهمي ــــــــــة التنظيمي أزمــــــــــة، كمــــــــــا أن للثقاف

المؤسســـــــــــة والعمـــــــــــل علـــــــــــى اســـــــــــتمراريتها،  بهـــــــــــذه الثقافـــــــــــة مـــــــــــا يجعلهـــــــــــم يحـــــــــــافظون علـــــــــــى ســـــــــــلامة

ـــة مــــــــــن مخــــــــــاطر وكــــــــــوارث،  ــــــــا قــــــــــد يحــــــــــدث للمؤسســـــــ ــــــلال التخطــــــــــيط والاســــــــــتعداد لمــ وذلــــــــــك مــــــــــن خــــ

ــــــة تامــــــــــة لمــــــــــا يحصــــــــــل  ــــــــل العــــــــــاملين علــــــــــى درايــــ وأيضــــــــــا تنفيــــــــــذ القــــــــــرارات والالتــــــــــزام بــــــــــالقوانين يجعــ

  .لهم أو لمؤسستهم

ــــــن خــــــــــلال هــــــــــذه الدراســــــــــة إلــــــــــى موضــــــــــوع الثقافــــــــــة ا       لتنظيميــــــــــة وعلاقتهـــــــــــا وعليــــــــــه تطرقنــــــــــا مــــ

ـــــــــــــى بعـــــــــــــض النظريـــــــــــــات التـــــــــــــي فســـــــــــــرت  ــــــــاد عل ــــــك مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الاعتمـــــ ـــــــ بـــــــــــــإدارة الأزمـــــــــــــات، وذل

ــة التــــــــــي اعتبــــــــــرت الرقابــــــــــة الشــــــــــديدة علــــــــــى العمــــــــــال  الموضــــــــــوع ومــــــــــن بينهــــــــــا نظريــــــــــة الإدارة العلميــــــــ

هـــــــــــي أســـــــــــاس تحقيـــــــــــق أهـــــــــــداف المؤسســـــــــــة، كمـــــــــــا أن هـــــــــــذه الرقابـــــــــــة فـــــــــــي نطرهـــــــــــا تســـــــــــاعد علـــــــــــى 

ؤسســـــــــــة، أمـــــــــــا نظريـــــــــــة العلاقـــــــــــات الإنســـــــــــانية فركـــــــــــزت علــــــــــــى التقليـــــــــــل مـــــــــــن الأزمـــــــــــات داخـــــــــــل الم

ــل الجمــــــــــاعي بــــــــــين العمــــــــــال يســــــــــاعدهم علــــــــــى التخطــــــــــيط  العمــــــــــل فــــــــــي شــــــــــكل جماعــــــــــات، وأن العمــــــــ

ـــــــين كانــــــــــــت نظريــــــــــــة الإدارة  ــــــدث للمؤسســــــــــــة، فــــــــــــي حـــــ ــــة المخــــــــــــاطر التــــــــــــي تحــــــ والاســــــــــــتعداد لمواجهــــــــ

قليـــــــــل بالأهــــــــداف تركزعلـــــــــى مشـــــــــاركة العـــــــــاملين فـــــــــي وضـــــــــع أهــــــــداف المؤسســـــــــة مـــــــــا يـــــــــؤدي إلـــــــــى الت

ـــــــة اليابانيـــــــــة فكـــــــــان مبــــــــدأها فســـــــــح المجـــــــــال لمشـــــــــاركة  مــــــــن الأزمـــــــــات داخـــــــــل المؤسســـــــــة، أمــــــــا النظريــ

ـــل مـــــــــن الأزمــــــــــات والأخطــــــــــاء  ــــــــا يســـــــــاهم فــــــــــي التقليـــــــ العمـــــــــال فــــــــــي اتخـــــــــاذ القــــــــــرارات فــــــــــي العمـــــــــل مــ

المهنيــــــــــة داخــــــــــل المؤسســــــــــة وتحقيــــــــــق ثقافــــــــــة تنظيميــــــــــة بالإضــــــــــافة إلــــــــــى نظريــــــــــة روح الثقافــــــــــة التــــــــــي 

ـــــــــي يمت ـــــــــيم الت ـــــــــرت الق ـــــــــي اعتب ـــــــــة، ف ـــــــــة التنظيمي ـــــــــق الثقاف ــــــــل المؤسســـــــــة هـــــــــي تحقي لكهـــــــــا العمـــــــــال داخـ

حـــــــــــين كانـــــــــــت نظريـــــــــــة ســـــــــــجية الثقافـــــــــــة تســـــــــــعى لتحقيـــــــــــق الثقافـــــــــــة داخـــــــــــل المؤسســـــــــــة والحـــــــــــد مـــــــــــن 

  .الأزمات على الخبرة والعادات والتقاليد  التي يمتلكها العمال



��<�= 

 

144 

 

ـــــــــى مختلـــــــــف القضـــــــــايا النظريـــــــــة  والميدانيـــــــــة ال        تـــــــــي كـــــــــان إلـــــــــى جانـــــــــب ذلـــــــــك تـــــــــم التطـــــــــرق إل

لهـــــــــــا اهتمـــــــــــام كبيـــــــــــر بموضـــــــــــوع  الثقافـــــــــــة التنظيميــــــــــــة وعلاقتهـــــــــــا بـــــــــــإدارة الأزمـــــــــــات وتبعـــــــــــا غلــــــــــــى 

ــــــــلال النتــــــــــــائج المتوصــــــــــــل إليهــــــــــــا درجــــــــــــة تحقــــــــــــق  ــــــــراتها تبــــــــــــين مــــــــــــن خــــ فرضــــــــــــيات الدراســــــــــــة ومؤشــــ

  :الفروض وتوصلنا من خلال الدراسة إلى

  .أغلب العمال على إطلاع على القوانين المعمول بها داخل المؤسسة -

  .لب العمال أكدوا بأنهم ملتزمين باحترام القوانين المعمول بها داخل المؤسسةأغ -

ــن فـــــــــــرص التقليـــــــــــل فـــــــــــي  - ــاذ القـــــــــــرارات تزيـــــــــــد مـــــــــ أكـــــــــــدا أغلـــــــــــب العمـــــــــــال أن المشـــــــــــاركة فـــــــــــي اتخـــــــــ

  . الأزمات داخل المؤسسة

ـــــلال هـــــــــــذا الطـــــــــــرح السوســـــــــــيولوجي يتضـــــــــــح أن الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة تعـــــــــــد عنصـــــــــــرا        ومـــــــــــن خــــــ

ـــــــــادة  ـــــــــي زي ـــــــــث كلمـــــــــا كـــــــــان فعـــــــــالا ف ــــــــة، بحي ـــــــــق أهـــــــــداف المؤسسـ ـــــــــاءة العـــــــــاملين مـــــــــن أجـــــــــل تحقي كف

هنــــــــاك اهتمــــــــام بالثقافــــــــة كلمــــــــا كــــــــان هنــــــــاك اســــــــتقرار وتماســــــــك بــــــــين العمــــــــال وهــــــــو مــــــــا يــــــــؤدي إلــــــــى 

   .النقص والحد من الأزمات و المخاطر التي تؤدي بالمؤسسة إلى حالة تدهور

ــــــــوع الأز         ــــــا أن الحــــــــد مــــــــن وق ــ ــــــــين لن ــــــى هــــــــذا الأســــــــاس يتب ــ ــــــــق وعل ــــــات داخــــــــل المؤسســــــــة متعل مــ

ــاركة فـــــــــي اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات  بطبيعــــــــة الثقافـــــــــة الموجـــــــــودة والســـــــــائدة فــــــــي المؤسســـــــــة مـــــــــن خـــــــــلال المشــــــ

ــــات وتحقيــــــــق أهــــــــداف المؤسســــــــة  ــذا يــــــــؤدي إلــــــــى تجنــــــــب الأزمــــ ـــة فــــــــي التعامــــــــل ،كــــــــل هــــــ وكــــــــذا الليونـــــ

  .والعامل معا 
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 :المراجعو  المصادر قائمة

 :الكتب - أولا

ــــــــــث الاجتمــــــــــــــاعي ،ديــــــــــــــوان المطبوعــــــــــــــات الجامعيــــــــــــــة  :عيــــــــــــــادأحمـــــــــــــد  -1 مــــــــــــــدخل لمنهجيــــــــــــــة البحـــ

 .2003، 3،الجزائر،ط

ــــــــــراهيم توهـــــــــــامي  وآخـــــــــــرون2- ـــــــــــع  :إبـ ـــــــــــدين للنشـــــــــــر والتوزي سوســـــــــــيولوجيا المنظمـــــــــــات ،دار بهـــــــــــاء ال

  . 2012، 1،قسنطينة،ط 

ـــــــراهيم توهـــــــــــــامي وآخـــــــــــــرون -3 ــــــ ــــــــدر الســـــــــــــاطع للطباعـــــــــــــة  :إب ـــــ ـــــــــــــة،دار الب قضـــــــــــــايا سوســـــــــــــيو تنظيمي

  .2013، 1الجزائر،طوالنشر،

ــــــــي ،مكتبــــــــــــــة الأنجلــــــــــــــو  :اعتمـــــــــــــاد محمــــــــــــــد عــــــــــــــلام -4 دراســــــــــــــات فــــــــــــــي علــــــــــــــم الاجتمــــــــــــــاع التنظيمــــــ
  .1914، 1المصرية،مصر،ط

ـــــــــــــــف الســـــــــــــــكارنة -5 ـــــــلال خل ـــــــــــــــع  :بــــــــ ـــيرة للنشـــــــــــــــر والتوزي التطـــــــــــــــور التنظيمـــــــــــــــي والإداري،دار المســــــــــــ
  .1،2004والطباعة،عمان،ط

ــــــــــــــــف الســــــــــــــــكارنة -6 ـــــلال خل ـــــــــــ ــــــــــــــــع والطباعــــــــــــــــة إدارة الأزمــــــــــــــــات، دار المســــــــــــــــيرة لل :ب نشــــــــــــــــر والتوزي
  2005، 1،عمان،ط 

  .2009، 1المسيرة ،الأردن ،ط أخلاقيات العمل ،دار :بلال خلف السكارنة -7
ــــــــــــــــــف الســــــــــــــــــكارنة-8 ــــــــــــــــــلال خل ــــــــــــــــــداع:ب  1ط،عمــــــــــــــــــان،رة للنشــــــــــــــــــر والتوزيعدار المســــــــــــــــــي،الإداري الإب

،2011.  

ــار ومحمــــــــــد محمــــــــــود دبيــــــــــان-9 ــي وطــــــــــرق اعــــــــــداد البحــــــــــوث :بوحــــــــــوش عمــــــــ منــــــــــاهج البحــــــــــث العلمــــــــ
  .1999، 1وان المطبوعات الجامعية،الجزائر،ط،دي
ـــــــــال الــــــــــــــدين المرســــــــــــــي-10 ــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة والتغير،الــــــــــــــدار الجامعية،الإســــــــــــــكندرية،د :جمـــــ إدارة الثقاف

  .2006ط،

ــــــد الطراونــــــــــــــة و آخــــــــــــــرون-11 ـــــــد للنشــــــــــــــر والتوزيــــــــــــــع نظريــــــــــــــة المنظمــــــــــــــة،دار حا: حســــــــــــــين أحمــــــــ مـــــــ

  .1،2012،عمان ،ط

ـــــــــي ،ســــــــــــــــلوك الأفــــــــــــــــ:حســــــــــــــــين حــــــــــــــــريم  -12 ــــــــات فــــــــــــــــي منظمــــــــــــــــة الســــــــــــــــلوك التنظيمـــــــ راد والجماعــــــــ
  .2004الأعمال،دار حامد للنشر والتوزيع،الأردن،دط، 

ـــــــــــــــة ،وظـــــــــــــــائف :حســـــــــــــــين حـــــــــــــــريم -13 ــــات الإداري ـــــــــــ ـــــــــــــــات ،العملي ــــــة ،النظري ـــــــــ ـــــــــــــــادئ الإدارة الحديث مب
  . 2010، 2المنظمة ،دار حامد للنشر والتوزيع،عمان،الاردن،ط
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ـــــــــــيم أحمــــــــــــــد رشــــــــــــــوان-14 ـــــــــــــع دراســــــــــــــة فــــــــــــــي :حســــــــــــــين عبــــــــــــــد الحلـــ علــــــــــــــم اجتمــــــــــــــاع الإدارة والمجتمـ

  .2010الإدارة،مؤسسة شباب الجامعة للنشر،الإسكندرية،د ط،

ـــــــــــــيم الفعـــــــــــــراوي -15 ــــــــد الحل ـــــ ـــــــــــــة :رفعـــــــــــــت عب ـــــــــــــة للتنمي ــــــــة العربي ـــــــــــــداع التنظيمـــــــــــــي ،المنظمـــــ إدارة الإب

  .2005، 1الإدارية ،مصر ،ط

ــــــــي العلـــــــــــــوم الاجتماعيـــــــــــــة: رشـــــــــــــيد زرواتـــــــــــــي -16 ــــة البحـــــــــــــث العلمـــــــــــــي فـــــ أســـــــــــــس علميـــــــــــــة (منهجيـــــــــ
  .2004، 1الحديث،الجزائر،ط،دار الكتاب )وتدريبات

ــــث العلمــــــــــي فــــــــــي العلــــــــــومتــــــــــدريبات علــــــــــ: رشــــــــــيد زرواتــــــــــي-17 الاجتماعيــــــــــة،ديوان  ى منهجيــــــــــة البحــــــ
  . 2008، 3عات الجامعية ،الجزائر،طالمطبو 

ـــــــــــاهج البحــــــــــــث العلمــــــــــــي :ربحــــــــــــي مصــــــــــــطفى عليــــــــــــان وعتمــــــــــــان محمــــــــــــد غــــــــــــانم -18 ــــــــــــة (منـ النظري
  .1،2000،دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان،الاردن،ط)والتطبيق

ــــــــــد أبــــــــــــــــو ســــــــــــــــعيد-19 ــــــــــــف عابد،أحمــــــــــــــــد العابــــــ إدارة العلاقــــــــــــــــات العامــــــــــــــــة و :زهيــــــــــــــــر عبــــــــــــــــد اللطيــــ

  .2014ري للنشر و التوزيع،عمان،د ط،برامجها،دار البازو 

ــــــــات،دار الرايــــــــــــة للنشــــــــــــر :زيــــــــــــد أحمــــــــــــد العبــــــــــــادي-20 نظــــــــــــام المعلومــــــــــــات الفعــــــــــــال فــــــــــــي إدارة الأزمــــ

 .2015، 1والتوزيع،الأردن،عمان،ط

ــــــــر عبــــــــوي وســــــــامي م-21 ــــــــد مني ــــــــرزي ــــــــين النظريــــــــة :حمــــــــد هشــــــــام حري مــــــــدخل إلــــــــى الإدارة العامــــــــة ب

  .2006، 1والتطبيق،دار الشروق،الأردن،ط

ــــــــــــــوي-22 ـــــــــــــد منيــــــــــــــر عب ــــــــــــــة:زيـ ــــات، دار كنــــــــــــــوز المعرف  1للنشــــــــــــــر والتوزيــــــــــــــع،الأردن،ط إدارة الأزمــــــــــ
،2006  

ــــــــــــــــــــــــــــوي-23 ــــــــــــــــــر عب ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــد مني ــــــــــــــــة للنشــــــــــــــــــــــــــــر :الإدارة بالأهــــــــــــــــــــــــــــداف:زي ــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــوز المعرف دار كن
  .1،2007والتوزيع،الأردن،ط

ــــــــــي العنــــــــــزيســــــــــعد -24 نظريــــــــــة المنظمــــــــــة والســــــــــلوك التنظيمــــــــــي ،دار الــــــــــذاكرة للنشــــــــــر والتوزيــــــــــع :عل
  .2006، 1،بغداد،ط

ــــــــــوارد البشـــــــــــرية ،ديـــــــــــوان :ســـــــــــعيد بـــــــــــن يمينـــــــــــة  -25 ـــــــــات الجامعيـــــــــــة ،الجزائـــــــــــر تنميـــــــــــة المـ المطبوعــ

   .1،ج

ــــــــلاح الـــــــــــــــذين شـــــــــــــــروخ -26 ــــوم للنشـــــــــــــــر والتوزيـــــــــــــــع : صـــــــ ـــــــث العلمـــــــــــــــي ،دار العلـــــــــــ منهجيـــــــــــــــة البحــــــــ

  .،دس1،الجزائر ،ط
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ـــــــــــــــــراهيم لطفـــــــــــــــــي  -27 ـــت إب ـــــــــــــــــب للنشـــــــــــــــــر : طلعــــــــــــــ ــــــى علـــــــــــــــــم الاجتمـــــــــــــــــاع،دار غري ـــــــــــ مـــــــــــــــــدخل إل

  .1،1993والتوزيع،القاهرة،ط

ـــاكف لطفـــــــــــــــــي خصـــــــــــــــــاونة-28 منظمـــــــــــــــــات الأعمـــــــــــــــــال،دار  والابتكـــــــــــــــــار فـــــــــــــــــيإدارة الإبـــــــــــــــــداع :عــــــــــــــ

  2008 ، 1الحامد،الأردن،ط

لتوزيع،عمـــــــــــــــــــان الســـــــــــــــــــلوك التنظيمـــــــــــــــــــي الإداري،دار أســـــــــــــــــــامة للنشـــــــــــــــــــر وا:عـــــــــــــــــــامر عـــــــــــــــــــوض-29
  . 2008، 1،الأردن ،ط 

ـــــــــرزاق محمـــــــــــــد الـــــــــــــدليمي-30 ـــــــيرة للنشـــــــــــــر والتوزيـــــــــــــع :عبـــــــــــــد الــــ الإعـــــــــــــلام وإدارة الأزمـــــــــــــات،دار المســــــ
 .2012، 1والطباعة،عمان، ط

ــــــزات كـــــــــــــــريم العـــــــــــــــدوان-31 ـــين خصـــــــــــــــائص القيـــــــــــــــادة وإدارة الأزمـــــــــــــــات ،دراســـــــــــــــة :عـــــــــ العلاقـــــــــــــــة بــــــــــــ
  .1،2013ميدانية،دار حامد للنشر والتوزيع،الأردن،ط

ــــــــــي  -32 ــــــــــي غرب ــــــــــة :عل ــــــــــائز للطباعــــــــــة أبجــــــــــديات المنهجي ــــــــــة ،دار ف ــــــــــة الرســــــــــائل الجامعي فــــــــــي كتاب
  .2009، 3طوالنشر والتوزيع ،الجزائر ،

مبــــــــــــــادئ الإدارة،الأصــــــــــــــول والأســــــــــــــاليب :علــــــــــــــي فــــــــــــــلاح الزعبي،عبــــــــــــــد الوهــــــــــــــاب بــــــــــــــن بريكــــــــــــــة-33
  ..2013، 1هج للنشر والتوزيع،عمان،طالعلمية،دار المنا

ـــــــلاح الضــــــــــــــلاعين وآخــــــــــــــرون-34 ـــــــ ــــــــــــــي ف الاعصــــــــــــــار للنشــــــــــــــر  الاعــــــــــــــلام وإدارة الأزمــــــــــــــات ،دار:عل
  .2015، 1والتوزيع،الأردن،ط

ــر وصـــــــــــــــــــفي عقيلـــــــــــــــــــي-35  الإدارة المعاصـــــــــــــــــــرة،التخطيط،التنظيم،الرقابة،دار زهـــــــــــــــــــران للـــــــــــــــــــن:عمـــــــــــــــــ
  .2007، 4شر والتوزيع،عمان،ط

ـــاوي،إدارة الازمــــــــــــــات الأســــــــــــــس -36 ــــــــد االله إبــــــــــــــراهيم العيســـــــــــ ـــــــــــم داود اللامي،خالــــــــــــــد عبــــــ غســـــــــــــان قاســـ
  .2015والتطبيقات،دن،دن،دط، 

ــــــــــــة،دار :د الشــــــــــــووراةفيصــــــــــــل محمــــــــــــو -37 ــــــــــــات عملي ـــــــة وتطبيق ـــــ ــــــــــــاهيم نظري ــــــــــــادئ إدارة الأعمال،مف مب
  .2013، 1المناهج للنشر والتوزيع،عمان،الأردن،ط

 أســــــــــاليب البحــــــــــث العلمــــــــــي فــــــــــي العلــــــــــو الانســــــــــانية والاجتماعيــــــــــة،دار:كامــــــــــل محمــــــــــد المغربــــــــــي-38
    2011، 4ردن،ط الثقافة للنشر والتوزيع،عمان،الأ

ــــــــــــد ،مبـــــــــــــــــــادئ إدارة الأزمـــــــــــــــــــات الاســـــــــــــــــــتراتيجية  ماجـــــــــــــــــــد ســـــــــــــــــــلام الهـــــــــــــــــــدمي، جاســـــــــــــــــــم-39 محمـــــــ
  .،دس،دطردن زهران للنشر والتوزيع ،عمان ،الأ والحلول،دار

ـــــــــــد المهـــــــــــــدي مســـــــــــــاعدة-40 ــ ـــــي ،دار المســـــــــــــيرة للنشـــــــــــــر :ماجـــــــــــــد عب ــــــــ إدارة المنظمـــــــــــــات منظـــــــــــــور كل

  .2013، 1والتوزيع والطباعة ،عمان ،ط
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ــد قاســـــــــــــــــم القريـــــــــــــــــوتي  -41 نســـــــــــــــــاني الفـــــــــــــــــردي الســـــــــــــــــلوك التنظيمي،دراســـــــــــــــــة الســـــــــــــــــلوك الإ:محمـــــــــــــــ

ـــــــال ،دار وائــــــــــــــل للنشـــــــــــــر والتوزيــــــــــــــع ،الأردن ،عمــــــــــــــان   ، 6ط ،والجمـــــــــــــاعي فــــــــــــــي منظمـــــــــــــات الأعمـــــــ

2012.  

ــــــــد قاســــــــــــــم القريــــــــــــــوتي -42 ـــات والوظــــــــــــــائف،دار وائــــــــــــــل :محمــــــ مبــــــــــــــادئ الإدارة ،النظريــــــــــــــات والعمليـــــــــــ

  .2006، 3للطباعة والنشر،،عمان،ط

ـــــــــــدان وآخـــــــــــرون-43 ـــــــــــة البحـــــــــــث العلمـــــــــــي :محمـــــــــــد عبي ـــــــــــاتقواعـــــــــــد والمراحـــــــــــل (منهجي ،دار )والتطبيق
  .1999، 2طوائل للنشر والتوزيع ،الأردن،

ـــــــــــــر والتوزيــــــــــــــــــــع،الأردن،د :محمـــــــــــــــــــود خلـــــــــــــــــــف جـــــــــــــــــــاد االله-44 ـــــــــات،دار أســـــــــــــــــــامة للنشــــــ إدارة الأزمـــــــــــ

  . 2010ط،

ـــــــود ســــــــــــــلمان العميــــــــــــــان -45 ــــات الأعمــــــــــــــال ،دار وائــــــــــــــل :محمـــــــ الســــــــــــــلوك التنظيمــــــــــــــي فــــــــــــــي منظمــــــــــ
  .2005، 3نشر والتوزيع ،عمان ،طلل

الســــــــــلوك التنظيمــــــــــي فــــــــــي منظمــــــــــات الأعمــــــــــال،دار وائــــــــــل للنشـــــــــــر :ســــــــــلمان العميــــــــــان ودمحمــــــــــ-46
  .2004، 2طعمان ، والتوزيع،الأردن،

ـــــــــــود أبـــــــــــــــو بكـــــــــــــــر  -47 التنظـــــــــــــــيم الإداري فـــــــــــــــي المنظمـــــــــــــــات المعاصـــــــــــــــرة،الدار :مصـــــــــــــــطفى محمــــ

  .2007الجامعية،الإسكندرية،دط،

ـــــــــــــــــطفى الشـــــــــــــــــــــــلقاني-48 ـــــــــــــة والتجاريـــــــــــــــــــــــة،دار : مصــــــ الإحصـــــــــــــــــــــــاء فـــــــــــــــــــــــي العلـــــــــــــــــــــــوم الاجتماعيــــــــــ

  . 1989ط،العلم،الكويت،د 

ــدة جبريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل-49 ــــة عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين :ممــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوح رفاعي،ماجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إدارة الأزمات،جامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .2007شمس،دب،دن،دط،

ــــــد نصــــــــــــــــــر مهنــــــــــــــــــا-50 ــراءة فــــــــــــــــــي المــــــــــــــــــنهج«دارة الأزمــــــــــــــــــات إ:محمــــــــــــ ،مؤسســــــــــــــــــة ســــــــــــــــــباب »قــــــــــــــــ
  . 2004الجامعة،الاسكندرية،دط ،

ـــــدخل إلــــــــــــــى إدارة الوقــــــــــــــت:نــــــــــــــادر أحمــــــــــــــد أبــــــــــــــو شــــــــــــــيخة-51 ـــــيرة للنشــــــــــــــر والتوزيــــــــــــــع :مـــــــــ دار المســـــــــ
  .2009، 1والطباعة،الأردن،ط

ــــــــــــــــــل الحســــــــــــــــــــــيني ونجــــــــــــــــــــــي خشــــــــــــــــــــــبة-52 ــــ ـــــــــــــــة المصرية،مصــــــــــــــــــــــر،ط:نبي ـــــــ  1الإدارة المتقدمة،المكتب
،2007.  

ــــــــــــــــــم الاجتمــــــــــــــــــاع التنظــــــــــــــــــيم والعمــــــــــــــــــل،ديوان :ناصــــــــــــــــــر قاســــــــــــــــــمي -53 ــــــــــــــــــل مصــــــــــــــــــطلحات عل دلي

  .1،2011المطبوعات الجامعية،الجزائر،ط
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  :المجلات –ثانيا

عامة،دراســـــــــــــة حالـــــــــــــة واقـــــــــــــع متطلبـــــــــــــات إدارة الأزمـــــــــــــات فـــــــــــــي الإدارة ال:حســـــــــــــين عبـــــــــــــد القـــــــــــــادر-54
  .2016موظفي جامعة الاستقلال،مجلة العلوم الإنسانية،العدد الخامس،جوان،

دور ثقافـــــــــــة المؤسســـــــــــة فـــــــــــي تحســـــــــــين الأداء : زديـــــــــــرة خمـــــــــــار ،محمـــــــــــود الصـــــــــــالح بوطـــــــــــوطن  -55

ـــــــــــاني ديســـــــــــمبر  ـــــــــــة ،العـــــــــــدد الث ـــــــــــة ، المحاســـــــــــبية والإداري ـــــــــــة الدراســـــــــــات المالي ـــــــــــوظيفي ،مجل   2014ال

  .ر،جامعة عنابة ،الجزائ

أثـــــــــر الثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة بـــــــــالأداء الـــــــــوظيفي ،دراســـــــــة نظريـــــــــة و تطبيقيـــــــــة :لـــــــــي ســـــــــكر عبـــــــــود ع-56

ــــــــــد  ــــــــوظفي دائــــــــــرة زراعــــــــــة الديوانيــــــــــة ،المجلــــــــــة العراقيــــــــــة للعلــــــــــوم الإداريــــــــــة المجل فــــــــــي عينــــــــــة مــــــــــن مــ

  . 39،العدد 10

ــــــــــــي محمـــــــــــــد الســـــــــــــويدي-57 ــــــــــــام العلميـــــــــــــة فـــــــــــــي :محمـــــــــــــد علـ ـــــــــــــدى رؤســـــــــــــاء الأقسـ ـــــــات ل إدارة الأزمــــــ
   .21تدريس،مجلة كلية التربية،العددجهة نظر الجامعة واسط من 

ـــز ســــــــــلمان عبــــــــــد الــــــــــرزاق م-58 ـــــــــديات التــــــــــأثير والفاعليــــــــــة :عـــــــ إدارة الأزمــــــــــات ونظــــــــــم المعلومــــــــــات مـ
ــي ســــــــــوق المــــــــــال العراقــــــــــي  ــــــــــي عــــــــــدد مــــــــــن الشــــــــــركات الســــــــــياحية المرجــــــــــة فــــــــ ، دراســــــــــة تطبيقيــــــــــة ف

ـــــــــــة كليـــــــــــة بغـــــــــــداد للعلـــــــــــوم الاقتصـــــــــــادية ، الجامعـــــــــــة الاســـــــــــلامية ،العـــــــــــدد ا لثـــــــــــامن والعشـــــــــــرون ،مجل
،2011. 

  :رسائل الجامعيةال -ثالثا
ــب إدريـــــــــــس الشـــــــــــيخ حامـــــــــــد-60 دراســـــــــــة حالـــــــــــة اســـــــــــتراتيجية إدارة الازمـــــــــــات الرياضـــــــــــية :أمـــــــــــل الطيـــــــــ

بحــــــــــث تكميلــــــــــي لنيــــــــــل )الاتحــــــــــاد الســــــــــوداني لكــــــــــرة القــــــــــدم أنموذجــــــــــا(بــــــــــبعض المؤسســــــــــات الرياضــــــــــية
  .2017سودان للعلوم و التكنولوجيا،درجة الماجستير،جامعة ال

ـــــــــــاس ســـــــــــالم  -61 ـــــــــــة : إلي ـــــــــــى أداء المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية ، دراســـــــــــة حال ــــــــة عل ـــ ـــــــــــة التنظيمي ـــــــــــأثير الثقاف ت

ـــــــذكرة  مكملـــــــــــــة  لنيــــــــــــــل  EARA، وحـــــــــــــدة ALGALالشـــــــــــــركة  الجزائريـــــــــــــة للألمنيــــــــــــــوم  بالمســـــــــــــيلة مـــــــ

  . 2006شهادة  الماجستير في العلوم التجارية ،جامعة محمد بوضياف ،المسيلة ،

ـــــــــاروق مصـــــــــــــباح العجـــــــــــــار-62 ـــــي تفعيـــــــــــــل تطبيـــــــــــــق الإدارة دور الث:إيهـــــــــــــاب فــــ قافـــــــــــــة التنظيميـــــــــــــة فــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ـــــــــص إدارة أعمال،الجامعــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــالة ماجستير،تخصــــــــــــ الإلكترونية،رســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    .2011الإسلامية،فلسطين،

ــــــــي إدارة الأزمـــــــــــات الأمنيــــــــــــة:الطيـــــــــــب أحمــــــــــــد الإمـــــــــــام -63 بــــــــــــالتطبيق (دور التخطــــــــــــيط الإداعـــــــــــي فــــ
 ،بحــــــــــــث تكميلــــــــــــي لنيــــــــــــل)2015ديســــــــــــمبر  2014علــــــــــــى إداعــــــــــــة ســــــــــــاهرون فــــــــــــي الفتــــــــــــرة مــــــــــــابين 

  .2015درجة الماحستير في الإعلام الأمني،جامعة الرباط الوطني ،
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ــــــة التنظيميـــــــــــــة وعلاقتهـــــــــــــا :بـــــــــــــويكر منصـــــــــــــور-64 التنظيمـــــــــــــي فـــــــــــــي الادارة  بســـــــــــــوء الســـــــــــــلوكالثقافـــــــ
ـــــــــــــــنفس العمـــــــــــــــل  ـــــــــم ال ــــــ ــــــــــهادة الماجســـــــــــــــتير،في عل ـــــــــــــــل شـــــ ـــــــــــــــة لني ـــــــــــــــة الجزائرية،مـــــــــــــــذكرة مكمل العمومي

  .2007-2006والتنظيم،جامعة منتوري،قسنطينة،
ـــات فــــــــــي مستشــــــــــفيات القطــــــــــاع العــــــــــام العاملــــــــــة فــــــــــي  :موســــــــــى مســــــــــكزينــــــــــات -65 واقــــــــــع إدارة الأزمـــــــ

ـــــــــــــدم  ــــــر العاملين،بحـــــــــــــث مق ــــــا مـــــــــــــن وجهـــــــــــــة نظـــــــ ــــــــــتراتيجيات التعامـــــــــــــل معهـــــــ الضـــــــــــــفة الغربيـــــــــــــة واســـ
ــــــــــى درجــــــــــة الماجســــــــــتير فــــــــــي إدارة الأعمــــــــــال ،جامعــــــــــة الخليــــــــــل  اســــــــــتكمالا لمتطلبــــــــــات الحصــــــــــول عل

  .2011،فلسطين،
يمــــــــــــــــــي داخــــــــــــــــــل المؤسســـــــــــــــــــة و علاقتهــــــــــــــــــا بالثقافـــــــــــــــــــة الالتـــــــــــــــــــزام التنظ:عاشــــــــــــــــــوري إبتســــــــــــــــــام -66

ـــــــاري بمدينـــــــــــــة الجلفـــــــــــــة،  ـــــــــــــة و التســـــــــــــيير العقــــــ ـــــــة بمؤسســـــــــــــة ديـــــــــــــوان الترقي التنظيمية،دراســـــــــــــة ميدانيــــــ
ــــــي علــــــــــم إجتمــــــــــاع تنظــــــــــيم و عمــــــــــل، جامعــــــــــة محمــــــــــد  ــــــــل شــــــــــهادة الماجســــــــــتير فــــ مــــــــــذكرة مكملــــــــــة لنيــ

  .2015-2014خيضر، بسكرة، 
ـــــــــــد الســـــــــــتار مركمـــــــــــال -67 ا بالرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي لـــــــــــدى معلمـــــــــــي الثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة وعلاقتهـــــــــــ:عب

ــــــــل شـــــــــــهادة الماجســـــــــــتير،علم اجتمـــــــــــاع تنظـــــــــــيم وعمـــــــــــل  ـــ ـــــــــــة المختصـــــــــــة،مذكرة لني المؤسســـــــــــات التربوي

  .2014-2013،جامعة زيان عاشور،الجلفة،

ــــــــــــة فئــــــــــــة :عيبســــــــــــاوي وهيبــــــــــــة -68 ــــــــــــى الرضــــــــــــا الوظيفي،دراســــــــــــة حال ــــــــة عل أثــــــــــــر الثقافــــــــــــة التنظيميــــ

ـــــبه الطيبـــــــــــــة بالمؤسســـــــــــــة الإا ـــــي بوجمعـــــــــــــة ببشـــــــــــــار،مذكرة ستشـــــــــــــفائية  اللأفـــــــــــــراد الشــــــــ عموميـــــــــــــة ترايبــــــــ

ـــــــــــــــــــا  ـــو بكـــــــــــــــــــر بلق ــــــــــــــــ ــــــــــــــل شـــــــــــــــــــهادة الماجستير،تخصـــــــــــــــــــص حوكمـــــــــــــــــــات  الشـــــــــــــــــــركات،جامعة أب ـــــ لني

 . 2012-2011يد،تلمسان،

ـــــــوظيفي فــــــــــــــي المؤسســــــــــــــة :محســــــــــــــن حمــــــــــــــاني  -69 ـــــــ ــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة وعلاقتهــــــــــــــا بــــــــــــــالأداء ال الثقاف

ــــــــــــــم الاجتمــــــــــــــاع  ــــــــــي عل ــــــــــــــة لنيــــــــــــــل شــــــــــــــهادة الماجســــــــــــــتير فــــ ـــــــــذكرة مكمل العموميــــــــــــــات الجزائريــــــــــــــة ،مـــــ

  .2016/2015تخصص تنظيم وعمل ،جامعة محمد الصديق بن يحي ،جيجل 

ــــــــق جــــــــــــــــلال الســــــــــــــــهلي-70 ــة فــــــــــــــــي إدارة الأزمــــــــــــــــات :مشــــــــــــــــبب مطلــــــــ ـــة الثقافــــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــ فاعليـــــــــــــ

ــــــالة مقدمــــــــــــــة اســــــــــــــتكمالا  ــــــــــــــة الكويت،رســــــــ الأمنية،دراســــــــــــــة تطبيقيــــــــــــــة بجهــــــــــــــاز الحــــــــــــــرس الوطني،بدول

ــــــــــي الدراســــــــــات الأمنية، ـــــــــتير ف ــــــــــى درجــــــــــة الماجسـ ــــــــــات الحصــــــــــول عل ــــــــــايف العربيــــــــــة لمتطلب جامعــــــــــة ن

  .2014للعلوم الإسلامية،الرياض،

الثقافــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة ودورهــــــــــــــا فــــــــــــــي الرضــــــــــــــى الوظيفي،دراســــــــــــــة ميدانيــــــــــــــة :يونســــــــــــــي مختــــــــــــــار-71
ـــة ديـــــــــوان الترقيـــــــــة والتســـــــــيير العقـــــــــاري بمدينـــــــــة الجلفـــــــــة ،مـــــــــذكرة مكملـــــــــة )المديريـــــــــة العامـــــــــة (بمؤسســــــ
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ــــــــــم الاجتماع،تخصــــــــــص تنظــــــــــيم وعمل،جا ــــــــــي عل ـــــهادة الماجســــــــــتير ف معــــــــــة محمــــــــــد خيضــــــــــر ليــــــــــل شـــــ
  . 2014/2015بسكرة،

  :المعاجم -ربعا

ــــــدوي ويوســــــــــــــــف محمــــــــــــــــق-72 ــــــــــ ــــــــــــــــة :أحمــــــــــــــــد زكــــــــــــــــي ب ــــــــــــــــة والمالي معجــــــــــــــــم المصــــــــــــــــطلحات التجاري

  .1994، 1والمصرفية،إنجليزي فرنسي عربي،دار الكتاب المصري،مصر،ط 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوي-73 ـــي ب ـــــــد زكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ معجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطلحات العلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم :أحمــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .1986وت، د ط،،مكتبة لبنان،بير )انجليزية،فرنسي،عربي(الاجتماعية

ــــــــد فـــــــــــــــي اللغــــــــــــــة العربيـــــــــــــــة والأعــــــــــــــلام،دار المشـــــــــــــــرق للطباعـــــــــــــــة،بيروت،لبنان،ط-74 . ،د ت1المنجــــــ

ـــــــــــــــــــــو مصـــــــــــــــــــــلحعـــــــــــــــــــــدنان أ-75 ــــــــــــــــم الاجتمـــــــــــــــــــــاع،دار أ:ب ـــــ ودار المشـــــــــــــــــــــرق ســـــــــــــــــــــامة معجـــــــــــــــــــــم عل

  . 2006، 1الثقافي،عمان،ط

ـــــــدني للطباعـــــــــــــة والنشـــــــــــــر :فـــــــــــــاروق مـــــــــــــداس-76 قـــــــــــــاموس مصـــــــــــــطلحات علـــــــــــــم الاجتمـــــــــــــاع،دار مــــــ

  .2003والتوزيع،دب،د ط،

ــــــي محمـــــــــــــــــود شـــــــــــــــــكري -77 ــــــــــــــــاري والاقتصـــــــــــــــــادي،دار أ:فهمـــــــــــ ، 1ســـــــــــــــــامة،الأردن،طالمعجـــــــــــــــــم التجـ

2009 

  .1986مختار الصحاح،مكتبة لبنان،دط،:محمد بن أبي بكر عبد القادر الرازي -78

    2003.منشورات عشاش،الجزائر،د ط،:معجم الكنز العربي عربي-79

ـــــــــــي،دار الكتـــــــــــب معجـــــــــــم الطـــــــــــلاب عربـــــــــــي ع:يوســـــــــــف شـــــــــــكري فرحـــــــــــات-80  1العلميـــــــــــة،لبنان،طرب

2000.   

 

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الملاحق 

 



 

 

 

  جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم علم الاجتماع

  :استمارة بعنوان

  

  

     

  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع

  تخصص تنظيم وعمل

  :ملاحظة  

في ) ×(ة على الأسئلة الواردة في هذه الاستمارة بوضع علامة نرجو من سيادتكم المحترمة الإجاب         
  .الخانة المناسبة

كما نتعهد الالتزام بالسرية التامة بما يكفل عدم الكشف عن المعلومات المقدمة من طرفكم واستخدامها     
  .لأغراض علمية بحتة

:                                                                     الأستاذة المشرفة                               :                             إعداد الطالبتين      

  ميلاط صبرينة/د                      بوزنيط وداد                                          *     

  محلق خديجة*     

   2021/ 2020: السنة الجامعية                                 

  

  

  

  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الأزمات داخل المؤسسة

 -دراسة ميدانية ببلدية سلمى بن زيادة جيجل-



 

 

 

  

  :البيانات الشخصية:المحور الأول  

 :الجنس -1

        أنثى                                                      ذكر   

                                                         

  :سنال - 2

 سنة                                           20أقل من 

  سنة  30أقل من  -20من         

  سنة 40أقل من  -30من         

  سنة 50أقل من  - 40من       

                                                                                                            سنة 60 -50 من    

  :الحالة العائلية -3

  أعزب                                      

  جمتزو  

  مطلق                                    

                                أرمل

  :المستوى التعليمي -4

                                              ابتدائي       

                متوسط

  ثانوي 

                                        ي جامع

 



 

 

 

  : في العمل قدميةالأ - 5 

                     سنوات 10أقل من 

                        سنة 20أقل  - 10 من  

  سنوات فما فوق 30أقل من  - 20 من  

  :سةطبيعة العمل في المؤس -6

  إطار  

  تحكمعمال  

  عمال تنفيذيين

   

  "يؤدي الالتزام بالقوانين إلى الحد من الأزمات داخل المؤسسة مجال الدراسة" :حور الثانيالم

 هل أنت على اطلاع على القوانين المعمول ا بالمؤسسة؟  ـ7

  نعم                                               لا               

  :ا كانت الإجابة بنعم من خلالإذ

  .الاطلاع على القانون الداخلي للمؤسسة - 

  .من خلال المشرف المباشر  - 

  .من خلال زملاء العمل - 

  ..................أخرى تذكر - 

  هل هناك قوانين ولوائح تنظيمية معينة تحدد الانضباط في العمل بالمؤسسة؟ - 8

  لا                                    نعم                            

  



 

 

 

  هل تلتزم باحترام القوانين المعمول ا داخل المؤسسة؟ - 9

  نعم                                        لا                        

  ،لماذا؟" بنعم"إذا كانت إجابتك 

    .الخوف من التعرض للعقوبات - 

  .مع المسؤولتفادي الوقوع في المشاكل  - 

  .الضمير المهني - 

  .........أخرى تذكر - 

  هل توجد إجراءات وقوانين تسير عليها المؤسسة في إدارة الأزمة؟ -10

  لا                     نعم 

  هل تحرص على احترام مواقيت العمل؟                  -11

              نعم                                              لا     

  ،لماذا؟" بنعم"إذا كانت الإجابة   

  .الخوف من تفاقم الأزمات داخل المؤسسة - 

  .                          احترام القوانين والإجراءات - 

  .          الحرص على سلامة المؤسسة - 

  هل تعتقد أن الالتزام بالقوانين يساهم في الحد من المخاطر داخل المؤسسة؟ - 12 

  نعم                                            لا                  

  

  



 

 

 

                                              نعم ؟هل تتوفر المؤسسة على الإمكانيات المادية لمواجهة الأخطار التي يتعرض لها العمال -13

  لا                                                   نعم

  هل هناك برامج مسطرة من قبل المؤسسة لمواجهة الأزمة؟ -14

                        لا                                            نعم  

في الأخطاء المهنية  وقوع الالتقليل من تؤدي المشاركة في اتخاذ القرارات إلى " :المحور الثالث

  "مجال الدراسة المؤسسةب

  هل تتاح لك فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات؟ -15

  نعم                                                       لا                   

  :هل يؤدي ذلك إلى" بنعم "إذا كانت الاجابة 

  الشعور بالمسؤولية - 

  اتقان العمل -

    الرغبة في بدل جهد أكبر - 

  عاملين في عملية اتخاذ القرار؟ما هي أهمية إشراك ال -16

  التقليل من الأزمات داخل المؤسسة  - 

  تحقيق أهداف المؤسسة - 

 رفع معنويات العمال - 

  هل تمنحك مؤسستك حق المشاركة في وضع أهدافها؟ -17

                   نعم                                              لا                                            

  



 

 

 

                                                                                                               هل تعتقد أن المشاركة  في اتحاذ القرارات تزيد من فرصة التقليل من حدوث الأزمات في المؤسسة؟ -18

  لا                                              نعم                            

  هل تقوم المؤسسة بوضع تعليمات إدارية تجنب العامل الوقوع في الأخطاء المهنية؟ -19

                        لا                                                            نعم 

  ، هل يؤدي ذلك إلى وقوع المؤسسة في أزمة؟ في حالة تعرض أحد العمال لخطأ مهني -20

                    لا                                                نعم 

  .علاقة العمل والتقليل من الصراعات داخل المؤسسة:المحور الرابع

  كيف هي  علاقتك مع رئيسك في العمل؟  -21

  جيدة 

                                متوسطة                      

  سيئة    

  هل يوجد تعاون بين العمال داخل المؤسسة؟ -22

  نعم                                        لا                     

  في حالة الإجابة بنعم فيما تكمن نتائج هذا التعاون؟

  .شعور العمال بارتياح - 

  .سسةالحد من الصراعات داخل المؤ  - 

  هل تعتقد أن النزاعات بين العمال  تؤثر على صيرورة العمل داخل المؤسسة؟ -23

  نعم                                         لا                                                               

  هل تتلقى النصائح والتوجهات من قبل رئيسك في العمل ؟ -24



 

 

 

  لا                                                                                                      نعم      

  ،لماذا؟"بنعم"في حالة الإجابة 

  تفادي الوقوع في الأزمات - 

  نقص الخبرة المهنية - 

  تفادي الأخطاء المهنية - 

  ة بين الرئيس والمرؤوس؟هل الصرامة في العمل تؤثر على طبيعة العلاق -25

  نعم                                        لا                                                                 

  :يؤدي إلى"بنعم"في حالة الإجابة  

  حدوث صراعات بين العمال - 

  تراجع مستوى العمل - 

  عمل؟هل تربطك علاقات جيدة مع زملائك في ال -26

  نعم                                           لا                                                               

  إذا كانت الإجابة بنعم كيف يؤثر ذلك على سير العمل بالمؤسسة؟

  .العمل بروح الفريق - 

  .التقليل من الأخطاء في العمل - 

  .ملالحد من المخاطر في الع - 

  .تحقيق نتائج إيجابية فيما يخص الفعالية  - 

  ...........أخرى تذكر - 

  :يرجع ذلك إلى" لا"في حالة الإجابة ب 



 

 

 

  الشعور بالمسؤولية اتجاه المؤسسة - 

  الحفاظ على علاقات العمل - 

 الاطمئنان على المستقبل المهني - 
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