
 :  2019 -2020

    

      
    -  -

     
  

 :   

 

     
      –-   

        

  :  

:                                                                    :  

   -    -      

  - 

  
1......................................................:  -........ 
2.......................................   :  -...  .......
3........................................................... :  -           

                                                                 



  

  
 "  "

:»« 

 "  "



 

 

 

  



������������������������������������������	�����������������������������������
���	��

����	���	�������

��
�������������������������������������������������������������������������������������������������

���	����	��
 	��!��"�#$����	���%&	��

'����
#��()*�
 	���	�����������������������������������������������������������������������������+,��

�#-�.��
 	���	���#�������������������������������������������������������������������������������+/��

�.��.�����#01	��	��2�3�����	��������������������������������������������������������������������+/��

�45	���
 	���	�
#�$�������������������������������������������������������������������������������+/��

� ��1��
 	���	�6	�$����������������������������������������������������������������������������+7��

� �� ��
 	���	�8#$�����9��0��������������������������������������������������������������������+7��

�45� ��
�5� �	��� 	���	�������������������������������������������������������������������������:7��

���	�
;1�����������������������������������������������������������������������������������<,��

"-�.�	����	��
#!1	��	���4�	�
=92��

�9��0��������������������������������������������������������������������������������������������</��

'����
#!1	��	���4�	�
=92�
#�$��������������������������������������������������������������������<7��

�#-�.��
#!1	��	���4�	�
=92���-������������������������������������������������������������������<7��

�.��.��
#!1	��	���4�	�
=92�3	�-��������������������������������������������������������������������,/��

�45	������	�4�	
#!1	��	���4�	�
=92�"��>�.?��	�����������������������������������������������������,7��

� ��1��
#!1	��	���4�	�
=92�@��-���5!%0��������������������������������������������������������AB��

� �� ��
#!1	��	���4�	�
=92�@��-���C�4��������������������������������������������������������A+��

���	�
;1����������������������������������������������������������������������������������AD��



���������	���
����������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������

����
���������������������������������������������������������������������������������������������

������
������������������� ���������������������������������������������������������������������!��

������
������������������"��������������������������������������������������������������������#$��

�%&���
���������������'� ����"���������������������������������������������������������������#���

��	�����()�����������������������������������������������������������������������������������#*��

+&�������	���
��,�-�"�����.��	����/�0����������

�����������������������������������������������������������������������������������������������*$��

����
,�-�"������1��(2��������������������������������������������������������������������������*3��

4$56789:;�<=;>?;�5@=AB��������������������������������������������������������������������������*3��

43�C=;>?;�D6EFG:;�5@=AB�������������������������������������������������������������������������*���

4H56I;=JK=LM:;�5@=AB:;NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNOP��

������
��1��(1�������,�-�"���������������������������������������������������������������������$QQ��

4$56BREB?;�SRJT9:;�5@=ABNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNUVV��

43�5@=;>?;�5WE8W:;�5@=ABNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNUVX��

4H�SRYRZ:;�5@=ABNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNUV[��

4��\�5@=AB�S;]L87R9:;NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNUV̂��

������
����_���,�-�"����������������������������������������������������������������������������$Q#��

4$J̀KG:;�5@=ABNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNUVa��

43�b;>cdRe�<=;>?;�5@=ABNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNUVO��



��������	�
��������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

� ���

 !"����������#$%&���'!()!�*+"��,��-)./!���0�1�2)3����

45.!(��������������������������������������������������������������������������������������������6��

7,8�#�07")!�9�24�������������������������������������������������������������������������������:��

"-/";�#0"/"-<���'!)�0�,48������������������������������������������������������������������������=��

";�";�#>4�(9!���?./!�������������������������������������������������������������������������������

"@&�2�#$%&���'!()!��������������������������������������������������������������������������������

"9!"��#�5A%(���B5�"98�������������������������������������������������������������������������C��

��������������������������������������������������������������������������������������������D��

 4"9���������#?+"(/����EF"/!,�0"/"-<����5A%(��

45.!(��������������������������������������������������������������������������������������������=��

7,8#�0"/"-<����5A%(,�G2H����������������������������������������������������������������������I��

������J���-+K)����-L2��"&���"����0"/"-<����5A%(,�G2HM�,������������������������������������I�

������-+K)����-L2��"&���"����0"/"-<����5A%(,�G2H�-/";���������������������������������������D�

�����-/";����-+K)����-L2��"&��NA@(!���0"/"-<����5A%(,�G2H������������������������������������6���

"-/";�#�9�24���?+"(/��EF"/!���������������������������������������������������������������������:���

����+"(/����EF"/!0"-L2����O,L�PQ�?���������������������������������������������������������:���

������N&"9���0"9�24���1,L�PQ�?+"(/����EF"/!�������������������������������������������������:6��

������9�24A���!"@���?+"(/�����������������������������������������������������������������������:C��



��������	��
������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������������

���	��
����� ���

��!"��������#����

��$��������#���



 

 

 

  



 
  

135  1     .........................................
136  2     ...........................................
137  3      ..............................
138  4      ..................................
139  5     ........................................
140  6    ........................................
141  7      ...............................
145  8          ............
146  9      ......................................
147  10      ................................
148  11      ....................................
149  12         .............
150  13       .....................
151  14         .....
151  15       ................................
152  16          .........
153  17       .....................
154  18          

.............................................................................
154  19        ......................
155  20        ............
156  21      .............................
157  22       .......................
158  23      .......................



158  24     ................................
159  25   ...................................................
159  26    ...............................................
160  27         ......
161  28      ............................
161  29        ..............
162  30      .........................
163  31         ..............
164  32          ..............
165  33        ...........
165  34      .............................
166  35     ................................
167  36         ...
168  37       ......................
168  38          ................

 



 

 

 



 
 

 

 

 .

f

 .

 .

 .

 - :    

 .

 - :  

 .

  



 
 

 -:  

 .

 - :  

 :

z

 :   -:  )

 )  (

 (

 .

:   -

 .

  .

 

  



  :   

 : 

  : 

    : 

  : 

  : 

   : 

  :  

   
 

 



 
 

 

 .

  .

 .

  .

 .

 16 



 
 

 .

 .

 .

 .

 .

 .

 :

 - 

 :

 -

 -

 - 

 

 

 

 17 



 
 

 :   

. 

 - 

 - .

 .  -

.  - 

 :     :

 :

1 :   -

 .  -

 .  -

 .  -

 .  -

2 :   -

 .  -

 .  -

.  - 

 .  -

-   

1-  :  

 .

 .

 18 



 
 

2 :  -

 .

-   

 :  -

 .  -

 .  -

 .  -

.  - 

 - :  
      

: 

  -

1  – :   

1-1-:  

 -:: " "

"  "  ".1 

:  - 

 :

.2 

1 :12006116. 
2 :12016 

134. 

 19 

                                                             



 
 

. 

 -" DAFT " :

.1 

"  -"ROBERT:   

.2 

 .

"  "  -CHURCHMAN:

.3 

-" "RUBENS  : .

 - " ":

.4 

. 

    :

 .

1-2  -: 

 -:

.5 

 -: :

 .

1 :1201267. 
2 :200946. 
3:67. 
4 :47. 
5 :1979123 .

 20 

                                                             



 
 

 -:"

.1 

 .

 "  "  -:

.2 

. 

 :  " "  - 

.3 

 .

   :

 .

1-3 :    : -

 - :  " "

. -

" ":

.4 

. 

1 :1200711. 
2 :1200534 .
3 (  )  :1

2001124 .
4   :

10012011187. 

 21 

                                                             



 
 

 -:

.1 

. 

     :

  .

1-4-  :    

 -:

.2 

 " "  -:

.3 

 .

 " "  -:

 .4 

. 

 :      

  .

 

1   :ENAP
412017264 .

2 ( )  :199519 .
3  :2008

105106. 
4  :200442. 

 22 

                                                             



 
 

2 :    -

2-1 : -

:

.1 

 :

.2 

2-2  :

:.3 

:

.4 

 .

 :  "  "  - 

.5 

 .

    

 .

 

1   :1200641. 
2 Le grand larousseillusté.Dectionnaireencylopédique.(2005). france :villeneuvre d asco.

3  :42005889. 
4  :142 .
5 :200371 .

 23 

                                                             



 
 

 -3-2  :   

 - :  " "

.1 

 .

 " "  -: 

.2 

   

        . 

–  :  " "

.3 

 .

      :

 .

 

 

 

1 :11985201 .
2 :197381 .
3  :1997169 .

 24 

                                                             



 
 

3 :   -

 .  :  -

 -   :

.1 

. 

 : "  " -

.2 

 "  "

 .

 - :

.3 

   

 .  .

4-  

 - :

.4 

 .

 -  :  "  "

.5 

1  :3200324. 
2 :200723 .
3   : 200643. 
4  :239. 
5 197950. 

 25 

                                                             



 
 

 .

 -:

.1 

 .

     

  .

-    
 :       - 

-1:  " " :

.2 

 :  "  -

.3 

. 

 " "  - :

.4 

1  :21984
19. 

2 :210. 
3(  )  :12003255. 
4 :199822 .

 26 

                                                             



 
 

 .

-2    :

 

    - 

 :

.1 

 :  -

.2 

…

. 

-3 : :

.3 

 - :

.4 

 .

 

 

1  :
5 .

2 :
362013263 .

3  :2003109 .
4  :1201031. 

 27 

                                                             



 
 

:      - 

-1 : " ":

.1 

 -LYMAN PORTER":

.2 

 .

-2 :" ":

. 

 " "  -:

.3 

 .

-3  :    :

. 

 :  -

.4 

. 

 

 

 

 

1 :480. 
2 :1986

60 .
3 :11994. 
4( )  :12006469. 

 28 

                                                             



 
 

 :  

. 

: 

-1     : 

  -   : 

   -  1 : " "  " "

 " "2014 

. 

-: 

 -

. 

 -

. 

.  - 

-: 

 - 

 -: 

 (  )  - 

 ( )  - 

106

529. 

 29 



 
 

 -: 

 -%66.50

.( ) 

 -

: 

 (  )%49. 

 ( )  -

%63.26 %12.39. 

 -%60.83

% 31.33. 

  - : 2  " "  " "

 " "2012

. 

-: 

.  - 

.  - 

.  - 

 -

. 

 -

. 

 30 



 
 

 -

. 

 -: 

 - 

 -: 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

35385

. 

: 

 -

. 

 -

. 

 -

. 

 -

, 

 31 



 
 

 -

. 

 -

. 

 -

. 

 -

. 

 -

. 

   - : 

  - 1 :"  " "

  " "  "

2013

. 

 -: 

.  - 

.  - 

 -

. 

 -

. 

 32 



 
 

 -

. 

 - : 

 -

 

 -: 

 - 

 - 

 -

 

 -

 

 - 

 -

 

243699

. 

 -: 

 -3.85

. 

-3.82

. 

 -

3.60

 33 



 
 

. 

 -

3.94. ( ) 

.  - 

 -

. 

  -2 :  " "  " "

 " "2012 .

. 

 -: 

.  - 

.  - 

 -

. 

 -

. 

 -

. 

 -: 

 - 

: 

 - 

 - 

 -

. 

 34 



 
 

 -

. 

139

217. 

  -: 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

 -0.05

. 

  -3 :          

    

2007 .

. 

: 

  -

. 

 -

. 

.  - 

-

.(  ): 

 35 



 
 

:  - 

 - 

:  - 

 -

 

 -

 

 - 

 -

.(  ) : 

307

. 

:  - 

: 

 .  - 

.  - 

: 

.  - 

.  - 

.  - 

: 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

 36 



 
 

: 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

  -4 : " "  " "

 " "

2011.  . 

 -: 

.  - 

)  -

.  ( 

*: 

 - 

 - 

 ( )  -

 

304. 

: 

 -

. 

 ( )  -

.( ) 

.  - 

 37 



 
 

 -

. 

 -

. 
.  - 

)  -

. 

:    

2011. 

" "2012

" "2012 

 " "2013 "

 "2012 " "2007 

"  "2011

. 

. 

2:     - 

-:   

 -  1:"  " "  " "

 "

2005/2006 

 38 



 
 

: - 

 -

: 

.  -   

.  -   

 -  

. 

.  -   

 : - 

.  - 

: - 

 - 

 - 

 - 

 -

 

 :90 

903.  

: - 

.  - 

.  - 

 - 2 : » "

 " "  "

2014 . 

-: 

 39 



 
 

.  - 

 -

. 

 -

. 

.  - 

: - 

 - 

:  - 

.  - 

:  - 

.  - 

 .  - 

.  - 

.  - 

53265

. 

:  - 

.  - 

 -

. 

 40 



 
 

 -3 :"  " "

 .  "2008/2009.

. 

: 

 -

. 

 

 - 

 -

 

 - 

 -

 

 -

 

 -

 

 -

 

 .69 

27825%. 

: 

 41 



 
 

 -

. 

 -

. 

 -

. 

 -

. 

 -

. 

 -4 :        

ORLAITCONSTNTINE1995/1996. 

 -: 

.  - 

 -: 

 -

. 

 -: 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

 42 



 
 

 .

69575

20

4942312% 

. 

 -: 

81.13%

2025

46.26%

78.26%

 .

66.67%

81.15 % 

.

. 

 43 



 
 

:   - 

  -5 :" " ""

  "

2009

2009  .

  . -

  :  -

  .  - 

- 

 ,  , , )

  .  (

  : - 

 . -  

 ,  ) -

  .(  ,  ,

- : ,  , ,  )

  .(  ,

,

2804790

  .  ,

- :

-   .

 . - 

 . - 

 ,

 44 



 
 

  .

:    

 " "

2006" " 2009 

 . 

:    

. 

. 

 

 

 

 

 45 



 
 

:    

. 

 

 

 46 



 

   :    

: 

     :

:     

:     

:       

      :

:      

  



                                                                         :  
 

 :    

 :  . 

.  - 

                   . -

 -
1. 

 -

. 

-2 

:     - 

: 
-1:    

.3 

:  

.  - 

 -. 

1 : 12013188 .
2 (  )  :12013 

184 
3 :2012155 

 48 

                                                             



                                                                         :  
 

  .  -

 .  -

 -.1 

3: 

 -:. 

 -: .

-:2. 

    : 

5: 

-:

 .

-:

3. 

- :

.4 

1 :2016
94 .

2 :2008177 .
3(  )  :2007

289 .
4 :186 .

 49 

                                                             



                                                                         :  
 

-:

. 

-:

.1 

. 

2 :   -

2. 

.3 

 

.4

  :

 .  -

1 ( )  :22007
194. 

2( )  :
2008420. 

3 :12009357 .
4 :200676. 

 50 

                                                             



                                                                         :  
 

 -
1. 

.  -2 

  .  -

 .  -

 -3 .

  :        

1 -: 

  .

2:  -

 ,

 .

3 - :

 .

4 - :

,

.4 

  :   

  :
 

1 :200887. 
2 :20119089. 
3 :12005314313. 
4 :358 .

 51 

                                                             



                                                                         :  
 

 :  -

 . 

 :  -    

 .

 :  -    

 .

 :  -   

.1 

 

 .

3  :    -

.  :

.2 

1   :12013320. 
2 :87 

 52 

                                                             



                                                                         :  
 

:   

3 – 1  -    :

 -   :

 .

  :

 .  -

 .  -

 .  -

 -  :

 .

 :

 -  

 ".

3-2  - :    :

 : -   

 .

  :
1. 

3–  :   

.2 

1  ( )  :
‘12007301300.  
2( )  :27200206. 

 53 

                                                             



                                                                         :  
 

 :

.1 

  :  

  :

 .

 .

.2 

 .  …

 

    3 .  

      

  .

4:   - 

 : 
4 

 "Gouddner"

 . 

1 :302 
2 :82 
3 :. 

4 (  )  :2003
224. 

 54 

                                                             



                                                                         :  
 

"Newman  "

.1 

"fiffner.   "  

: 

 -    :

. 

-    :

.2 

-   : 

.3 

. 
 

1 :2008227. 
2 : .
3( )  :

2003190. 

 55 

                                                             



                                                                         :  
 

.1 

5 -  : 

.2 

 

 - " ":3

 " ":

.4 

.5 

 

 

1  :
2019    .

2 :200671. 
3 :200783. 
4 :65. 
5 :228 .

 56 

                                                             



                                                                         :  
 

  : 

 . : 

 -:

 .

 -:

: 

.  - 

 . -

 .  -

 -:

 .

 -:

 .

 -1 

:  .

 -:

 .
2 : 

 -:

. 

1   :67. 
2  :102003455 

 57 

                                                             



                                                                         :  
 

. 

 -:

.. 

 -:.1 

 -:

.2 

.3 

.4 

.5 

1       :455 .
2  : 84 
3 :12002.124 .
4( )  :

21999439. 
5 :69 .

 58 

                                                             



                                                                         :  
 

 .

 .
1 . 

6  -: 

 .

 .:

 

6-1   :

. 

 -:

 .

.2 

 

3. 

1   :, 2005167166. 
2  ( )  :1

2013136135. 
3  ( )  :2003

77 

 59 

                                                             



                                                                         :  
 

. 

 -:
1 

. 

 " "

 ..

 " "

.2 

6-2    :

 :

:

. ( )

 

3. 

1   :139. 
2   :8180. 
3   :141 

 60 

                                                             



                                                                         :  
 

7:   - 

 

1

.2 

.3)     ( 

. 

 

1 :1992193. 
2  :

199735 
3 :

2011156154 

 61 

                                                             



                                                                         :  
 

 8  - 

1: 

8-1 :  - 

 .

2 

.3 

1 :2009183. 
2 :1997183181 .
3 :12013234. 

 62 

                                                             



                                                                         :  
 

.1

.2 

 . 

  :    : 

 - :   

 . 

 :   -

: 

 :  -

 . 

 :  -

      . 

 :  -   3 .

 .  

8-2 - : 

 ,

. 

1  :183181 
2( )  :2005 588 
3 :237 ,

 63 

                                                             



                                                                         :  
 

176

.1 

. 

 . 

 .

. 

1002 . 

 .3

1   :242. 
2    :8584 .
3   :179. 

 64 

                                                             



                                                                         :  
 

.1 

 8-3 :  - 

2. 

.3

.4 

.5 

.6 

1:87 
2 :1 201533. 
3 :75. 
4 :183. 
5 :2000137-136. 
6  :89, 

 65 

                                                             



                                                                         :  
 

 : 

 - :

 . 

 - :

. 

: -
1. 

 

.  

  8-4   :  - 

.2

 . 

.

.3 

1 :34. 
2 :80. 
3 :240239 

 66 

                                                             



                                                                         :  
 

 " "

.1 

 :  

 - :

 . 

 :  -

 . ... 

 : -

.2 

 

. 

 

1( )  :12009361. 
2 :4443. 

 67 

                                                             



                                                                         :  
 

      
: 

    -:

. 

  -:

 .–   :

1. 

: 

    -:

 .

. 

    -:

 .

2 .

1 :
201825. 

2 ( )  :199575 
 

 68 

                                                             



                                                                         :  
 

    -:

 .

: 

. - 

. - 

. -1  

 :       

: 

   -:

.2 

  -: 

.3 

   -: 

.4 

1 :25 .
2( )  :3200758 .
3 :2200412 .
4(  )  :

200675. 

 69 

                                                             



                                                                         :  
 

   -:

. 

   -:

 .

. 

   -:

1. 

   -: 

.2 

    -:

.3 

:      -  - 

: 

.  - 

.  - 

.  - 

1 :28 .
2 :

201536 
3 :201317 

 70 

                                                             



                                                                         :  
 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

 -

 . 

-. 

.  - 

:      - 
 : 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

 -1. 

 

1 :2007
27. 

 71 

                                                             



                                                                         :  
 

  

  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 72 



 :    

 

 :

:

 :

:

 



 



 
 

 

 .

 .

  

 74 



 
 

  :  

 :  .

 -

 .

 -

 .

 .

.1 

.    : 

: 

1 :
83. 

 75 

                                                             



 
 

1:  -

 .1 

2

. 

 .

 

 .

 

 :

 - :

  .

 -:

.3 

 

1  ( )  :32005275.  
2  ( )  :12010284 
3 ( )  :22002

234. 
 

 76 

                                                             



 
 

 -:

 .

.1 

 2 :  -

 

.2 

.3

 .

 .

 

4

 .

.5 

1( )  :12013 411409. 
2 :52013179. 
3 :12007171. 
4 :12009197 
5 :

2009 111. 

 77 

                                                             



 
 

  :

-:  

 .

 :  -

 .

 -:   

- :     (  )

 .

 - :        

.1 

 .

 3 :   -

.2

.3 

1 :177. 
2 :12003 215. 
3(  )  :12012

312. 

 78 

                                                             



 
 

 4-:   

 

.1 

5  - : 

 :

 -: :

 

 .

-:

 .

 »VROOM  

 .

 -:

2 .

1(  )  :12006 473. 
2 :113. 

 79 

                                                             



 
 

 -:

 .

.1 

 6 :   -

2

 3 .

4 . 

 :

 -

 .

  -

 .

1   :113 
2  ( )  :2009364 .
3   :12008229 .
4 :1947324 .

 80 

                                                             



 
 

 -
1 .

2.

 :    -

  

   

 :  .

1- :  

  .

3

 .

. 

1:364 .
2  :20156970 .
3 :279. 

 81 

                                                             



 
 

 

: 

 -

 .

 -

 .

 -

. 

 - 2 :  

 

 1 :

 .  -

 .  -

 .  -

 -. 

.2 

 - 3 :   

1  :12013 97. 
2 : :199 19119 

 

 82 

                                                             



 
 

 .

 .1 

4:   -

 .

 :  

 -

 .

 .  -

 .

 .  -

 

.2 

5-  :   
3

1(  )  : 20034847. 
2 :201721.  
3 :42003169. 

 83 

                                                             



 
 

 .

.1

.2 

-  :    

  :

1: -

3.

 

4. 

  :

1   :193 
2 :

2015. 
3 ( )  :2005115 .
4 :84.

 84 

                                                             



 
 

 -

 -

1  .

 -...2 

3

 .

 - 2 :  

4

5

1 :84. 
2 116 .
3 :85 .
4  :63 .
5  :

2014204. 

 85 

                                                             



 
 

  .

 

1. 

2 

3-  :  

"

... 

 

. 

.3 

1   :204. 
2 :12012

2122 .
3 :2003 .204 . 

 86 

                                                             



 
 

.1 

4-  :  

 
2

3 . 

 :

...  

 .

  

 .

 

( ) .4 

 

 

1 :
201052. 

2  :103. 
3  :257 .
4 :111 .

 87 

                                                             



 
 

5-  :  

 .

.

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 : 1994 26 .

 88 

                                                             



 
 

  

. 

 

 

 89 



 

 

 :      

  

   - 

1    -

2     -

3    -

   - 

1    -

2     -

3-      

     -

   - 

1    -

2    -

3  -Z    

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

      

 ,  :

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 91 



 
 

                    :   -

     1  :      -

1915-1856 ,

.  ,1 

   

 :   ,

-  .

- .

-.2 

 ,  ,  ,

 ,  ,

 .3.  ,

 ,

 ,

  :

 ,  -

 .

 ,  -

4 .

 -

  .

1 :2197521. 
2 :1200732. 
3 :199632 . 
4 :200222 

 92 

                                                             



 
 

 .

.1

.

 .

 :  

 .  -

 -

 .

 -  .

 .  -

 -

 .

 -

.2 

1 :220.  
2 :1200070 .

 93 

                                                             



 
 

2- :        

)1841.1925,  (

 ,

.1900

19161

 :

 . :  -

 - :  .

 -  .  :

 . : -

 .  :  -

 ,  ,  ,  :  -2. 

    

 .

  

 .

 :

 -:   

 .

- :   

 .

 

1:1201128 .
2 :41 .

 94 

                                                             



 
 

- :      
1.  .

:   -

 .

-:   

 .

-:        

 .

:  -  .

:  

. 

: -

 .

:  

.2 

 :      .

: - .

:  - .

: -3. 

1 :2200472 .
2:2006 
3 :1 201030  

 95 

                                                             



 
 

 .

 :     

-  .

 -

-   .

- 1 .

    

  :

1 -

 .

2 -

.

 

 2 

3   :      -

3.  

1 :41  .
2:2006124 .
3:200798. 

 96 

                                                             



 
 

 

 

 . 

 

 

" " 1924) .3 (

  :

-  :   ,

  .  ,

- :  :    

  -

  .

 -

 .

 -:  
1 . 

      :

-:   

. 

1:2008 .

 97 

                                                             



 
 

- :       

.1 

:    -

  .

-:     

2.

  :

 - 

  .

 -

  .

 -

 .

 -. 

 -

  ..

 .   :  -

 - 

 ...3 

 

 

1 :2200558  .
2:12005 
3 :81945

2016 

 98 

                                                             



 
 

-  .

 -

..1 

,

 .

:     

 :

 .  ,  - 

 - 

.2 

 .  - 

  .  -

 -3 

 

 

 

 

1   :5960 .
2:199637. 
3:59 .

 99 

                                                             



 
 

 :    - 

1 :    -

    )1930.1940 ,(  
1

 ,
2

 3      . 

 )1927 - 1932 ( 

 :

.  ,4 

 ,

5 .

  :

 -

 .

  .

1 :199918 .
2( )  :2201061 .
3:1199486 .
4 :65. 
5:2200065 .

 100 

                                                             



 
 

 ,  -

 .

 .  -

 -

 .

 .  -

 .  -

 :  -
1   .

 ,

 ,  ,

 ,

 ,  ,

 ,

 ,

 .

  :    

–
2 .

 

1   :62 .
2 200327  .

 101 

                                                             



 
 

– 

 

 . 

 -  
1. 

2 :       - 

) ( 

x y :

 " " ,  -    

 .

-    
2. 

–  :X:  

 ,  -

: 

 

1 :
201427 

2 :200481. 

 102 

                                                             



 
 

 

     .

 

  ,

 .

  .
1 .

  .

 -Y  : 

   .

  .

 .

  .

 ,2 .

X Y 

   .

Y 

1 :1200537. 
2 :107. 

 103 

                                                             



 
 

1  .

. 

3  :     -

 ,
2 :-

 :( )  

 ... ,

  .

 :    -

  .

 :   -

 .

 :     -

3 .

1  :38 .
2  : 2001118 .
3 :74 

 104 

                                                             



 
 

-   :    

 "

" 1 

 .

  :   

  :

 -

 .

 -

 .

 -

  .

 -
2 .

 

 

1  :74. 
2 : .

 105 

                                                             



 
 

3 :      - 

"1959 

 :
1 

 : (  )    : 

 .  -

-  .

 .  -

- :  .

 -

  .

 .  -

 -

 .

 .  -

 .

 

2 .

1 : 201099 .
2  :2003116 .
 

 106 

                                                             



 
 

 :  

 : 

-   .

 .(  )  -

  .  -

 .  -

-   .

 .

1 

 :   

   

  .

-

  .

 -
2  .

   

 ,

  .

 

 1  :117 .
2  :101. 

 107 

                                                             



 
 

 :   – 

1  :    - 

1.

 : .

- :

 .

- :

. 

- :
2. 

   

 .

 

 

1  :110 .
2  :112. 

 108 

                                                             



 
 

2 :    - 

       the practice of management  

1954

1965

 

. 1  :

 -

. 

 -

.2 

  :

 -

. 

.  - 

 .  - 
3. 

1  : ( )199990 .
2  :  

2004254 .
3  :64. 

 109 

                                                             



 
 

 .

3 -z) (  :  

)Z (  

)1981 (
1.

2  :

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

 . 
3   . 

1 :2200571. 
2  :1201280 . 
3  :72 .

 110 

                                                             



 
 

)Z ( 

  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 111 



 
 

   

 

. 

 

 112 



 

 

     :  

:   

. 

.   : 

.    : 

.   : 

.   : 

.   : 

.   

 



 
 

   

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 114 



 
 

  - :

 .

-1  :   

 .

(  )

 .

 :     

)DPWorld (

 .

1999

 970002006 

o&P

7. 

 :

   . 

     :p or ) (

 

350 .

 :  

2006

 115 



 
 

 .

)(dpworld

 30

25,9616

1006

 .

      p or( 

 )Dp world :  (

 .  -

 .  /  -

 .  -

 .   -

 - .

 -

. 

-  :     

:   

)(DP WORLD

  .

 :    

 .

:   

 

 116 



 
 

  .

:    

-

 . 

-

. 

-

 . 

 . - 

-. 

  . - 

 :    

 :

 .( ... ) -

 .( ...  ) -

- .

) -LAN . (

 :   

  . -

 . -

  . -

 . -

:     

 117 



 
 

-  .

-

  .

 . -

- .

  . -

 . -

 . -

 :   

4 :  " "

-   :

  .

-  :

 .

-   :

   .

-   :

. 

2 -  :  

57 1641 

  :

 -05 

 -11 

 -41  

3 - :  

 118 



 
 

6 

 :

-  : 

2020 .

 -  :

3 :

 :22020

 .

 :5202092020 

 .

 :172020 .

 .

 -  : 

  .

. 

1- : :

1 .

  :

 -

1  :12009 .
67.  

 119 

                                                             



 
 

 - .

 . -

-  .

-  .

-  .

2-  :

 .

 :   

 .

 :   

. 1 

 

38

 :

)  :01)  (07 .(

)  :08) (16 (

:)17(

)27 .(

)  :28(

)38 .(

3-  :  

"

 

 

1 : 97. 

 120 

                                                             



 
 

.1

  :

-  .     

-  .     

-  .      

-      .  

             

 -:   

     

. 

:   

.2 

 .

 -   :

 

  .

57 

5737

20 :

 .  -

 .  -

1 :2006126. 
2(  )  :2199946 

 121 

                                                             



 
 

 .  -

  .  -

:       

)   -01    ( :   

 

 .    :   

  :19.89 %

81.10 %

 .

)   -02    (   

      

2029 14 %37.84 

3039 19 %51.35 

4049 3 %8.11 

5059 1 %2.70 

600 %0 

 37 100.00 

   . 

35.51%30 

3920 2984.%3711.%8

59-50

    

33 %89.19 

4 %10.81 

 37 100.00 

 122 



 
 

 .  .

-)  03   ( :      

 

  : .

)03 (

67.56 %18.92%

5%

 .

)  -04:        ( 

     

    23 62.16 

    14 37.84 

     0    0 

     0   0 

     37 100.00 

  : .

     

     0      0   

    0           0  

    5    13.51 

    7 18.91 

     25  67.56 

 37 100.00 

 123 



 
 

%

%

  .

)   -05 :       ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :. 

5 :57.67 %510

11.%8202570.%2

2030 

 .

  .

 

    

  5  25    57.67 

5    10 

 

8     62.21 

 

15   20 

 

3     11.8 

  20   25 

 

1     70.2 

  25  0     0  

 37    100.00 

 124 



 
 

)  -06       ( 

 

 

 

 

 

 

  :. 

62.17%

24.32%13.51%

 .

  .

 .

)  -07 :        ( 

 

 

   

 30      08.81 

          7     92.18 

 37     100.00 

   : .

 30

81.08%7 

    

 5 51.13 

  9 32.24 

  23 17.62 

 37   100.00 

 125 



 
 

 18.92% 

 :

-

 .

 

  .

. 

  - :   

. 

1-     :

.1: 

.  - 

2 :   –

.2 

 

 

 

 

1(  )  :1
2008151. 

2 :141. 

 126 

                                                             



 
 

   

. 

 127 



 

  :     

  
 

      : 

1       -

2        -

3        -

4        -

   :

1    -    

2        -

3    -

4  - 

  



                                           :  
 

  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 129 



                                           :  
 

     : 

1  :   - 

 .

)   -08:            ( 

 

.    : 

27 .%70

 .73.29

. 

)   -09:       ( 

    

 24 86.64% 

 13 14 .35% 

 37 100.00 %

.    : 

86.%64

. 

    

 26 %70.27 

 11 %29.73 

 37 100.00%  

 130 



                                           :  
 

14.%35

. 

. 

)   -10:        ( 

      

 32 %86.49 

 5 %13.51 

 37 100.00%  

   :. 

3286.49%

0531.51%

. 

 ... 

 

 

 

 

 131 



                                           :  
 

) 11:        ( 

    

 24    86.64% 

 13    14 .35% 

 37    100.00 %

   . 

 .

64.86% 

. 

14.%35

. 

 

 

 

 

 

 

 132 



                                           :  
 

) 12:           ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

91.89%  

 30 88.24%  

 4 11.76%  

 34 100%  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

8.11%  

 3 100%  

 0 0 

 3 100%  

 37 100% 

   :. 

89.91%

 .

 133 



                                           :  
 

24.88%

24.11%

. 

11.8%3

 .

. 

-)  13:         ( 

 

 

 

   . 

89.19%

10.81%437 .  

. 

 

 

    

 33 89.19% 

 04 81.10 % 

 37   100.00 %

 134 



                                           :  
 

) 14           ( 

 

 

 

 

    

08.%8192.%18

 .

. 

-)  15.           ( 
 

 

 

 

.     

 :27.%70

 .73.%29

    

 30   08.%81 

 7   92.18 % 

 37   100.00 %

    

 26    27.%70 

 11   73.29 % 

 37   100.00 %

 135 



                                           :  
 

. 

)  (16:             

     

 

 

 

 

     

 

 

78.38%  

 26 89.66 %  

 3 10.34%  

 29 100%  

 8 21.62%  

 37 100%  

   :. 

78.38%

89.66%

. 

329

%/ 

21.62%

. 

 136 



                                           :  
 

. 

 . 

2 :   -            

  .

)   -17             :(

. 

    
 27 97.72% 
 10 03.%27 

 37 100.00 %
   :. 

97.%72

 .

 .03.%27

 .

. 

 

 

 137 



                                           :  
 

  (18)            

 

 .   :

 :  .78.%83

. 

22.%16

. 

   (19).           

 

 

 

  : 

46.59%

59-30

 :54.%40

    
 31 76.83% 
 6 22.%16 

 37 100.00 %

    
 22 46.59% 
 15 54.%40 

 37 100.00 %

 138 



                                           :  
 

 .

. 

)20.          ( 

    
 21 76.56% 
 16 24.%43 

 37 100.00 %
   :. 

76.%56

. 

24.43

. 

) -21 :          ( 

 

 

 

 

 

    
 25 67.57% 
 12 32.43% 

 37 100.00 %

 139 



                                           :  
 

.    : 

67.57%

32.43%

 . 

 . 

-) 22        ( 

 

 

 

   :. 

54.05%

 .45.95%

    
 17 45.95% 
 20 54.05% 

 37 100.00 %

 140 



                                           :  
 

. 

) 23:         ( 

 

 

 

   :. 

62.16%37.84%

 . 

. 

)  24:        ( 

     

 31   78.83% 
 6     22.%16 

 37 100.00 %
   : 

76.%83

. 

    
 23 62.16% 
 14 37.84% 

 37 100.00 %

 141 



                                           :  
 

22.%16

. 

)  25.      ( 

    
 28 68.75% 
 9 32.%24 

 37 100.00 %
   : 

68.%75

. 

32.%24 .

 . 

)  26:       ( 

    
 26 27.70% 
 11 %29.73 

 37 100.00%  
   : 

27.%70

 

 142 



                                           :  
 

. 

73.%29

   . 

)  27           :(. 

    
 27 %72.97 
 10 %27.03 

 37 100.00%  
   : 

97.%72

. 

03.%27

 . 

3:   -   

  .

 

 

 

 

 143 



                                           :  
 

)  28.       :( 

    
 16 %43.24 
 21 %56.76 

 37 100.00%  
   :  

76.%56

. 

24.%43

.  

)  29      (    . 

    
 35 %94.59 
 2 %5.41 

 37 100.00%  
   : 

59.%94

 .

 144 



                                           :  
 

 .

.( ) 

)  30        ( 

    
 37 %100 
 0 %0 

 37 100.00 %
   : 

. 

-)  31  ( :           

       
 

  22 %59.46 
 
 
 

( )   %  
15 
 

 
 

%40.54 
 10 %66.67 

 5 %33.33 
 15 100.00%  

  37 100.00%  
   : 

46.%59 

54.%40

67.%66

 145 



                                           :  
 

33.%33

 . 

 - )  32:           ( 

         
 

                 14 14 37.84% 

 
 
 

  %  
23 
 

 
62.16%  21 % 

 2 % 
 23 100.00%  

  37 100.00%  
   :

62.16 %

91.30 % 

 .

8.7% . 

1437 

37.84 %

 146 



                                           :  
 

 ,

     . 

)  -33       - -    :( 

   : 

53.14% 

 " "64.86 %

. 

-) 34:           ( 

  

 

 

   : 

)34 (72.97%

27.03% .  

    
 13 35.14 % 
 24 86. 64% 

 37 100.00 %

    
 10 27.03% 
 27 72.97% 

 37 100.00 %

 147 



                                           :  
 

. 

)  -35:       ( 

 

 

   :

)35 (86.49%

3713.51%

. 

 -)  36 (...   )       (

 :     

 

 

 

 

 

    
 32 86.49% 
 05 13.51% 

 37 100.00 %

    
 29 78.38% 
 08 21.62% 

 37 100.00 %

 148 



                                           :  
 

   :  

78.38%

 (... )

083721.62%

 . 

 .

. 

 -)  37 :          (  

 

 

 

   : 

 :86.%64

. 

    
 24 %6486 
 13 14.35% 

 37 100.00 %

 149 



                                           :  
 

14.%35

 . 

-)  38:            (  

 

 

 

   :  

)38 (56.76%

24.43

 . 

  

    
 16 43.24% 
 08 56.76% 

 37 100.00 %

 150 



                                           :  
 

.   -  
1 :    -  

 - %95.24. 

 -51.35%3039

. 

 -67.57%. 

 -62.16%. 

 -67.57%5. 

 -62.17%. 

 -81.08% . 

 : 

. 

 

5. 

3039. 

. 

. 

2:       - 

    2-1:       - 

 :

: 

 -70.26% 

 -64.86%. 

 151 



                                           :  
 

 -86.49%. 

-64.86% . 

-89.19% . 

 -81.08%. 

 -70.27%. 

-

78.38%. 

: 

. 

. 

. 

  . 

 :

.  . 

2-2 -  :     

 :

: 
 - :97.%72. 

 -76.%83. 

 -46.%59.

 -76.%56.

 -57.%67. 

  -05.%54. 

 152 



                                           :  
 

 -16.%62.

 -78.%83. 

 -68.%75.

 -27.%70.

 -97.%72.

-:

.  -

.  -

.  -

.  -

.  -

 :

. 

2-3      - 

 :

: 

94,59 

%.  

94.59%.  

100%. 

59.46%. 

62.16%. 

 153 



                                           :  
 

64.86%. 

72.97%.  

86.49%. 

78.38%. 

64.86%. 

56.76% . 

: 

. - 

.  - 

.  - 

. - 

.  - 

.  - 

.  - 

. - 

. - 

 :

. 

  3.       - 

: 

 154 



                                           :  
 

-:    

    2014   2012 

. 

- :      

. 

-:    

 

 . 

 :   

 :   

. 

    

. 

:   

      .

. 

 155 



                                           :  
 

      

. 

 3:    - 

"

 "

: 

 .  -

. 

 .  -

. 

 .  -

. 

4:   - 

. 

: 

.  - 

.  - 

.  - 

.  - 

 156 



                                           :  
 

.  - 

.  - 

.  - 

 -. 

.  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 157 



                                           :  
 

  

  . 

 158 



 

 

 

 



 
 

                                                                                                            

       

 .

 (  )

. 

. 

 
160 



:   

 .

: 

"  - 

: 

 - 

 - 

 - 

)06)  (04)  (02 (

57

 .

 : 

 



.  -      

.  -      

.  -     

 :

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Le résumé de l étude

Cette étude est venu comme une tentative de connaitre la relation entre 
l’environnement de travail et la stabilité professionnelle des travailleurs au 
niveau de l’entreprise du port international dans l’état de Jijel et sur la base de 
ce. le problème de l’étude était selon la question principale suivante:

- L’étude est venue comme une tentative de connaître la relation entre 
l’environnement de travail interne et la stabilité professionnelle des travailleurs 
dans de l’entreprise du port international dans l’Etat de Jijel. La question 
principale était de savoir si l’environnement de travail interne était lié à la 
stabilité professionnelle de l’entreprise du port international, et quelle était la 
question principale était :

- les conditions physiques contribueront-elles à la satisfaction des travailleurs ? 

– Le mode de communication contribue-t-il au sentiment d’appartenance à 
l’organisation?

– Le système d’incitation contribue-t-il au moral des travailleurs? 

L’étude a été présentée en six chapitres, dont quatre (04) sont théoriques,
deux (02) chapitres de terrain, le premier chapitre comme cadre conceptuel pour 
le sujet de l’étude, le deuxième chapitre traitant de l’environnement de travail 
interne, et le troisième chapitre traite de l’évolution de la stabilité 
professionnelle et le quatrième chapitre des théories détaillées de 
l’environnement de travail interne et de la stabilité professionnelle pendant la 
discussion du chapitre
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 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 

 

 

 

 

       

 

   

 

   

 

   

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

    
 

قسم الموارد 
 البشرية

 القسم

  التجاري 

قسم 
المحاسبة و 

 المالية

قسم الإعلام 
الآلي و 
 التكنولوجيا

مديرية 
 العمليات

ــ موارد بشرية        
 ــ إدارة 

 تجهيزات 

ــ التوثيق و التنسيق 
 ــ خدمة الزبائن 

 المبيعاتقسم 

 القسم القانوني

قسم الأمن و 
 السلامة و البيئة

 قسم الهندسة قسم التخطيط قسم التنفيذ

 منقطين

 المساعدة

 المدير العام
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