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  :ملخص الدراسة

إلى معرفة مدى مساهمة "الرقابة الإداریة وعلاقتها بالالتزام بالعمل"تهدف هذه الدراسة المعنونة بـــ 

  .الرقابة في تحقیق الالتزام والانضباط لدى العمال في هذه المؤسسة

وتنبثق أهمیة الدّراسة من أهمیة موضوع الرقابة الإداریة وظیفة أساسیة لا یمكن الاستغناء عنها أو 

ونظرا لأهمیتها فإننا حاولنا من وراء هذه الدّراسة . اون في تطبیقها مهما كانت الظروف والأحوالالته

الكشف عن واقع الرقابة والالتزام بالعمل، هذا الأخیر الذي لا ینقص شأنا وأهمیة هو الآخر عن أهمیة 

  .الرقابة

د علاقة بین الرقابة الإداریة هل توج:وقد انطلقت دراستنا من إشكالیة صیغت في سؤال رئیسي  مفاده

  والالتزام بالعمل؟ 

  : انبثقت عنه التساؤلات الفرعیة التالیة

  هل یؤدي تطبیق القوانین بصرامة انضباط العمال؟ - 

  هل تساهم تقسیم العمل في زیادة روح المسؤولیة لدى العامل؟ - 

  هل یؤدي اشتراك العمال في اتخاذ القرار إلى زیادة الدافعیة لدیهم؟  - 

وللتحقق من ذلك كان لابدّ من إجراء الدراسة المیدانیة التي تمت بجامعة محمد الصدیق بن یحي بجیجل 

 ، وقمنا باعتماد المنهج الوصفي الذي یصف لنا الظاهرة بدقة، وذلك- كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة- 

باستخدام أدوات علمیة تمثلت في الاستمارة كأداة رئیسیة، إلى جانب الملاحظة، المقابلة، وكذا الوثائق 

  .والسجلات

  .وعن البیانات فقد تمت معالجتها عن طریق التبویب في جداول بسیطة تضمنت التكرارات والنسب المئویة

  : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كانت كالأتي

  د رقابة داخل هذه المؤسسة تتبع أسلوب غیر مباشر ومرن تعمل على زیادة التزام العمال وجو

 . وانضباطهم وعدم تغیبهم

  وجود اهتمام بالعمال كتقدیم المساعدة لهم وإشراكهم في اتخاذ القرارات، وتكوین علاقات جیدة

 . معهم وهو ما یحقق رضاهم الوظیفي

 تطبیق القوانین  بصرامة یؤدي إل انضباط العمال: "ئلة بأنتحقق الفرضیة الفرعیة الأولى القا" ،

حیث لوحظ أنّ إطلاع المبحوثین على القانون الداخلي للمؤسسة، احترامهم لقواعد العمل 



 ملخص
 

 

بالمؤسسة، إشراكهم في اتخاذ القرارات كانت بنسب عالیة، بینما تقل نسب الغیاب والتعرض 

 لعقوبات 

 تقسیم العمل یساهم في زیادة  روح المسؤولیة لدى العامل: "مفادها الفرضیة الفرعیة الثانیة التي "

محققة إذ أنه یتم تحدید الأدوار والمهام في العمل، العمل في جماعة، ظروف عمل مقبولة، 

 .تقسیم العمل على أساس الكفاءة، الولاء والانتماء للمؤسسة كانت بنسب كبیرة

  تحفیزهم، وجود علاقات جیدة مع الزملاء، سهولة مشاورة العمال والأخذ برأیهم، تشجیعهم و

: انسیاب المعلومات كلها مؤشرات تدل على صدق وتحقق الفرضیة الثالثة المصاغة كما یلي

 ".إشراك العمال في اتخاذ القرار یؤدي إلى زیادة الدافعیة"

ئیة الثلاث  إذ توجد ومن تم نستنتج أن الفرضیة الرئیسیة للدراسة محققة بناءا على تحقق الفرضیات الجز 

  علاقة طردیة إیجابیة بین الرقابة الإداریة والالتزام بالعمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 

 أ 

  

  

   

  



 مقدمة
 

 

 أ 

عرفت هیاكل المؤسسة الاقتصادیة تغیرا كبیرا كنتیجة حتمیة للتحول الذي شهده العالم، وعلى 

  .اعتبار أن الإنسان كثیر التفاعل مع هذه الهیاكل طیلة مساره الوظیفي في المؤسسة الصناعیة

وتكون المؤسسة الصناعیة قائمة بحد ذاتها فهي تحتاج إلى تسییر جید ومتطور للموارد البشریة من أجل 

مواكبة التقدم التكنولوجي من تغیر في هیاكل الإدارة وزیادة في حجم وعدد العاملین، واتساع نطاقها الذي 

لمستوى العالمي من جهة ومن تعمل فیه حتى تضع مكانة تمكنها من المنافسة والتحدیات الشدیدة على ا

جهة أخرى تسعى المؤسسة إلى إشباع حاجات التنظیم من سلع وإنتاج، وتجاوز الاصطدامات  التي 

  .تعرقل نموها وتحقیق أهدافها

إلا أن هذا یحتاج إلى نظام فعال یمكنها من التصدي للصعوبات وذلك من خلال الوظائف الإداریة 

لرقابة وكل هذه الوظائف الإداریة تجعله نظاما ذو جودة وتساهم أیضا في كالتخطیط، التنظیم، التوجیه، وا

تحقیق أهدافه وضمان قدرة المؤسسة على المنافسة والتصدي لمتغیرات السوق والتكیف معها والظروف 

  .التي تطرأ في المستقبل

م إداري متوازن ومن أجل ضمان بقاء المؤسسة واستمراریتها فلا بد من نظام رقابي فعال من أجل تنظی 

ومتكامل كون الرقابة الإداریة ضروریة  لكل مستویات الإدارة في التنظیم فهي تهتم بالإشراف والتوجیه 

وبمقارنة المعاییر بالأداء الفعلي، وكشف الأخطاء والانحرافات وأسباب حدوثها واتخاذ الإجراءات اللازمة 

عصبي للإنسان لممارستها لنشاطها حیث تحرص على لعلاجها وتفادي تكرارها، أي أنها بمثابة الجهاز ال

ضمان استمراریة وسلامة خلایا التنظیم، وبالتالي تفادي الصراع القائم بین العاملین والسهر على توفیر 

الراحة والأداء الجید للعمال والتزامهم بالعمل داخل المؤسسة، فالالتزام ینعكس على كفاءة العمال وتحسین 

  .إنتاجیة المؤسسة

كما أن التزام أفراد المؤسسة یرفع مستوى الرضا الوظیفي حیث یخلق نوع من الاستقرار والترابط 

الاجتماعي بین العمال، وكون الالتزام بالعمل یولد الإخلاص والولاء للمؤسسة التي ینتمي لها العامل فهذا 

لإتقان وتحقیق الأهداف یساعده على تخطي مشكلات العمل، والالتزام بالعمل لا یبلغ درجة الكمال وا

بدون رقابة إداریة تسهر وتتابع نشاطات التنظیم تعمل على التأكد من سیر نظام المؤسسة والتزام الأفراد 

  .به

وعلى هذا الأساس جاءت هذه الدراسة لتبین علاقة الرقابة الإداریة بالتزام العامل بعمله بكونها وظیفة 

كبیرة في تطور نظام المؤسسة، من خلال مراقبة سلوكات الأفراد  رئیسیة في العملیة الإداریة ولها أهمیة

  .وتسویتها من أجل نجاح واستمراریة العمل وبالتالي تحقیق أهداف العامل والمؤسسة على حد سواء



 مقدمة
 

 

 ب 

  :لجانب النظري والتطبیقيومن أجل ذلك قسمت الدراسة إلى قسمین أساسیین هما ا

  :یليوتضمن خمسة فصول كما : الجانب النظري

وكان حول موضوع الدراسة الذي احتوى إشكالیة الدراسة، أسباب اختیار الموضوع :الفصل الأول -

  .وأهمیته وأهدافه وتحدید المفاهیم

نظریات كلاسیكیة ، البعد النظري لدراسة الرقابة والالتزام بالعمل وقد تم تقسیمها إلى  :الفصل الثاني - 

  .نیوكلاسیكیة، وأخرى حدیثة

 تعلق بالرقابة الإداریة، ومنها ما تناولنا فیه الدراسات السابقة حول الموضوع، منها ما: الثالثالفصل  - 

  .خص الالتزام بالعمل ، ثم التعقیب علیها،  وذكر أوجه الاستفادة منها

وكان حول متغیر الرقابة الإداریة وأهمیتها، أهدافها، أنواعها، خصائصها، عناصرها، : الفصل الرابع - 

  .ها، مراحلها وخطواتها، أدواتها، مجالاتها ومعوقاتهامبادئ

وتناول متغیر الالتزام بالعمل وأهمیته، خصائصه، أبعاده، مراحله، العوامل المؤثرة : الفصل الخامس- 

  .فیه، آثاره التنظیمیة، مداخل لدراسته، وأخیرا نصائح لتدعیمه

  : الجانب المیداني فقد اشتمل على فصلین أما -

المنهجیة للدراسة، وتم التطرق فیه إلى مجالات الدراسة، فرضیات الإجراءات : الفصل السادس -

  .الدراسة، منهج الدراسة، أدوات جمع البیانات، عینة الدراسة وأسالیب التحلیل

وتم فیه عرض البیانات في  وخصص هذا الفصل لعرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج: الفصل السابع

وأخیرا  النتیجة العامة للدراسة، ومناقشة النتائج في ضوء الفرضیات الفرعیة، الدراسات السابقة،جداول، 

       .القضایا التي أثارتها الدراسة

     

  

 



 

 

  

  

  

  

  

  تمهید -

  .إشكالیة الدراسة: أولا

  .أسباب اختیار الموضوع:ثانیا

  . أهمیة الدراسة:ثالثا

  .أهداف الدراسة:رابعا

  . تحدید المفاهیم:خامسا

  خلاصة
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  :تمهید

یعدّ الإطار النظري المرتكز الأساسي الذي یقوم علیه البحث العلمي، إذ یعتبر هیكل الفكرة أو 

الأساس الذي یبنى علیه كلّ البحث ولیس الخلفیة النظریة لموضوع البحث كما الظاهرة المراد بحثها، وهو 

یعتقد عدد كبیر من الباحثین، كونه یعطي تصورًا واضحًا لما یرید الباحث الوصول إلیه، كما یمهدّ 

  .للدّراسة المیدانیة

، أهدافه وتحدید وعلیه سَیُعنى هذا الفصل بعرض إشكالیة الدّراسة، أسباب اختیار الموضوع، أهمیته

  .المفاهیم
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  :إشكالیة الدراسة :أولا 

إن الغایة من إنشاء أي تنظیم صناعي تتمثل في سعیها لتحقیق مجموعة من الأهداف وذلك من 

خلال إشباع احتیاجات الأفراد والمنضمات الأخرى، التي یتكون منها المجتمع حیث تعتبر الإدارة العلیا 

الأول عن بلوغ الأهداف الجماعیة المنشودة، فهي وسیلة وسبیل ذلك، وهذا یكون من خلال  هي المسؤول

توظیف العنصر البشري الذي یعتبر ركیزة أساسیة داخل التنظیم، من أجل توجیه الأعمال وتحقیق 

  .الأهداف

ضمان فالعامل یقوم بعمله وفق مجموعة من الإجراءات والقوانین التي تضعها المؤسسة من أجل 

السیر الحسن لها، وكذلك وضع خطط محكمة قابلة للتنفیذ،  ولیس ثمة جدال في أنه مهما بلغت الدقة 

في إعداد هذه الخطط فإنه من الممكن أن تكون تبدیدا وضیاعا للجهد والمال ما لم یوجد نظام یعمل على 

هذا النظام بنظام الرقابة أو التحقق من أن كل الأعمال تسیر في اتجاه الأهداف المسطرة، ویمكن تسمیة 

  .نظام التوجیه والإشراف على تنفیذ الخطط

وعلى هذا الأساس تعد الرقابة الإداریة من أهم وظائف الإدارة داخل أي تنظیم، وعنصرا رئیسیا وهاما من 

وسطة، عناصر العملیة الإداریة التي یقوم بها الإداري في أي مستوى إداري كان  سواء الإدارة العلیا، المت

أم الدنیا، ولعل السبب الرئیسي من ضرورة وجود العنصر الرقابي هو التأكّد من أن النتائج المحققة تطابق 

وتوافق الخطط المسبقة، وذلك للكشف عن أیة انحرافات عن هذه النتائج المخططة، فنتخذ في الحال 

  .سیر في الطریق المخطط لهالإجراءات التصحیحیة اللازمة بالشكل الذي یضمن عودة الأنشطة إلى ال

فالرقابة وظیفة تعمل بشكل متكامل ومتداخل مع وظائف الإدارة الأخرى ولیس بمعزل عنها وینبغي أن 

  .تكون ذات طبیعة مستمرة ودائمة، ولیست آنیة، تنتهي بانتهاء المهمة

ه للأهداف التي وقصد تحقیق النظام الرقابي لنجاعته، كفاءته وفعالیته داخل التنظیم لابدّ من وصول

یسعى لتحقیقها، حیث لا یتحقق ذلك إلا من خلال التزام المرؤوسین بأعمالهم المطلوبة منهم على أكمل 

وجه، ذلك أنه یمثل اتجاها لدى الفرد العامل الذي یشتمل على رغبة أو شعور قوي للبقاء عضوا في 

، وقبولا تاما للأهداف التي یسعى تنظیم معین، واستعدادا تاما لبذل جهود قویة لصالح ذلك التنظیم

  .    لتحقیقها، وكل هذا لفائدة المؤسسة طبعا

ولقد حظي الالتزام بالعمل باهتمام كبیر في أدبیات السلوك التنظیمي، نظرا لأهمیته لكافة المنظمات، 

ل ونظرا لانعكاسه على أداء المنظمة، حیث واجهت شركة فورد على سبیل المثال أزمة كبیرة في أوائ

الثمانینات نتیجة انخفاض الالتزام بها بسبب تخفیض المیزانیة وتسریح العمال وإغلاق المصنع وانخفاض 
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جودة الإنتاج، ولم یكن أمام الشركة لتتخطى تلك الأزمة إلا من خلال برنامج لزیادة الالتزام وولاء العاملین 

ه وتقویمه لأنه ربما یكون السبب في للمؤسسة، وذلك من خلال مراجعة النظام الرقابي وإیجاد الخلل ب

انخفاض الالتزام بالعمل هذا العنصر الفعّال، الذي وإن وجد بالوجه المطلوب أدّى ذلك إلى نجاح التنظیم 

  .لا محالة

قصد الكشف عن " الرقابة الإداریة وعلاقتها بالالتزام بالعمل"ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا الموسومة بـ 

  .ین الرقابة الإداریة والالتزام بالعملمدى وجود علاقة ب

  :ومنه نصیغ التساؤل الرئیسي التالي

  هل توجد علاقة بین الرقابة الإداریة والالتزام بالعمل؟

  :وتنبثق عنه التساؤلات الفرعیة التالیة

  هل یؤدي تطبیق القوانین بصرامة إلى انضباط العمال؟ - 

  لیة لدى العمال؟هل یساهم تقسیم العمل في زیادة روح المسؤو  - 

  هل یؤدي إشراك العمال في اتخاذ القرار إلى زیادة الدافعیة نحو العمل؟ - 

  :أسباب اختیار الموضوع:ثانیا

 الأسباب الذاتیة:  

  :لاختیارنا لهذا الموضوع بالذات دون غیره أسباب نذكر

الملحّة في دراسة موضوع الرّقابة الإداریة والدّور الذي تلعبه في التزام العمّال بعملهم،  الرغبة - 

 .وهذا من أجل تكوین نظرة عامّة عن هذه العملیة الإداریة الضروریة والتعریف بها

 .فضولنا حول معرفة طبیعة العلاقة الموجودة بین الرقابة الإداریة والالتزام بالعمل - 

 .محاولة إبراز وإظهار مدى فعالیة هذه العملیة في جعل العمّال یلتزمون بأعمالهم المكلفون بها - 

معرفة سبب اللامبالاة التهاون في المؤسسات الذي نراه الیوم، هل یرجع لقصور في العملیة  - 

 .الرّقابیة إن لم نقل عدم وجودها أم لأسباب أخرى

 الأسباب الموضوعیة:  

م بالمزید من الدّراسات حول هذا الموضوع لتوعیة المؤسسة بأهمیة المورد البشري الحاجة للقیا - 

 .والاعتناء بمستوى أدائه وهذا لا یكون إلاّ من خلال تطبیق نظام رقابي فعّال
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محاولة إفادة المؤسسات الجزائریة بدراسات واقعیة تمس مشاكلها خاصة ما یمس موضوع الالتزام  - 

 .معرفة أسباب تدني مستوى انضباط العمال والتزامهموالانضباط في العمل و 

قابلیة الموضوع المختار للبحث العلمي وإمكانیة التحقق منه میدانیا وإخضاعه للإجراءات  - 

  .ار الإمبریقيالمنهجیة والاختب

  :أهمیة الدّراسة :ثالثا

هذه الدّراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع نفسه، حیث تتناول الرّقابة الإداریة وعلاقتها بالتزام  تستمدّ 

  :العمّال بعملهم، الذي أصبح محطّ مناقشات مستفیضة وتبرز أهمیته فیما یلي

زیادة المعلومات والعارف وإثراء التراث النّظري فیمّا یخصّ هذا الموضوع الذي یعتبر من  - 

 .لهامة، ولفت انتباه الباحثین لدّراسة هذا الموضوع وتحلیل أبعادهالمواضیع ا

الوصول إلى بعض النتائج التي من شأنها تعزیز الجوانب الإیجابیة، التي تساعد على تبیین  - 

طرق وأسالیب رقابیة، تساعد المؤسسات على زیادة مستوى الالتزام والانضباط في العمل، من 

  .انتهم داخل المؤسسة، وذلك یدفعهم للعمل بروح معنویة عالیةخلال شعورهم بأهمیتهم  ومك

  :أهداف الدّراسة:رابعا

  :تهدف هذه الدّراسة إلى

محاولة معرفة مدى مساهمة الرّقابة الإداریة على العمّال في التزامهم وانضباطهم داخل المؤسسة  - 

 ).جیجل–كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة (

 .- جیجل–الالتزام بالعمل في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة التّعرف على واقع  - 

  .ل من المنظور النظري السوسیولوجيتسلیط الضوء على آلیة الرقابة الإداریة والالتزام بالعم - 
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  :تحدید المفاهیم: خامسا

  :الإدارة - 1

هناك تصور محدد لماهیة النشاط الإداري وحدوده ومضمونه، فالبعض یفهم الإدارة بأنها  لیس

  .السلطة والقیادة بمعنى أخر المركز المرموق الذي تصدر عنه الأوامر والقرارات

ة فن الإدار : "رائد مدرسة الإدارة العلمیة للإدارة بما یلي  fredirique taillorبینما یعرفها فریدریك تایلور 

هو المعرفة الصحیحة لما ترید من الرجال أن یقوموا بعمله ثم رؤیتك إیاهم یعلمونه بأحسن طریقة 

  ".وأرخصها

: وهو من علماء الإدارة المعاصرین وصاحب نظریة الإدارة بالأهداف فیعرف الإدارة بیتر دوكرأمّا 

رفها عن طریق القیام بوظائفها وهناك من یع". أنّها عضو له وظائف متعددة والتي تدیر العمال والعمل"

وعرفت الإدارة بأنها فن التخطیط لنشاط یتعلق . من تنبؤ، تخطیط، تنظیم وإصدار أوامر وتنسیق ورقابة

  .بحسن استعمال الموارد البشریة والمالیة لتحقیق أهداف المؤسسة

  :لقد أورد بعض الرواد الأوائل وبعض المختصین الغربیین تعاریف للإدارة نذكر

  "إنّ معنى أن تدیر هو أن تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراقب: "فیقول هنري فایول

بأن الإدارة هي عملیة التنسیق بین جمیع عوامل الإنتاج البشریة وغیر البشریة " كامل المغربيویقول 

إلى الهدف المطلوب باستعمال وظائف التخطیط والتنظیم والقیادة والإشراف والرقابة حتى یمكن التوصل 

العملیة أو الأعمال "الرئیس الأمریكي بأنّها ) ودروولسن(أما الإدارة العامة فیعرفها " بأقصى كفایة ممكنة

لمتعلقة بأهداف الحكومة التي تهدف إلى تحقیق الأهداف العامة بأكبر قدر من الكفاءة وبقدر المستطاع 

  )1(" وفق رغبات الناس وإرادتهم

  :الرقابة - 2

  .أنّه یقصد بالرقابة الرقیب والحارس والحافظ ورقیب النفس" المسعود" جاء في: لغة/ أ

الرقابة في أي مشروع تشمل الكشف عما إذا كان شيء "فقد ذكر محي الدین الأزهري أن : اصطلاحا/ب

احي یتم وفقا للخطط الموضوعیة والتعلیمات الصادرة والمبادئ الساریة، وهي تهدف إلى الوقوف على نو 

الضعف والأخطاء ومن ثم العمل على علاجها ومنع تكرارها، وهي تكون على شيء سواً أعمال أو أشیاء 

  ".أو أفراد أو مواقع

                                                 
، دار المناهج للنشر والتوزیع، مبادئ الإدارة الأصول والأسالیب العلمیة: علي فلاح الزعبي، عبد الوهاب بن بریكة   1

  .30.29، ص2013، 1الأردن، ط
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  :الرقابة الإداریة - 3

هناك العدید من المفاهیم المتعددة والمتنوعة، تختلف في معظمها من حیث الإیجاز أو الإطناب  

المفاهیم تختلف في التعبیر اللغوي والمحتوى ولكنها تلتقي في أغلب الأحیان لهذا النشاط، وأن العدید من 

وسنتعرض . في شرح المفهوم وكذلك جاء هذا الاختلاف انعكاسا لوجهات نظر كتاّب الفكر الإداري

  :لبعض وجهات النظر لمفهوم الرقابة الإداریة، فقد عرّفها

كل شيء یحدث طبقا للخطة الموضوعة والتعلیمات  الرقابة على التحقق إذا كان تنطوي( :هنري فایول

الصادرة وأنّ غرضها هو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها وهي 

  ).تنطبق على كل شيء معدات، أفراد، أفعال

حیح أي انحراف متابعة الأعمال والتأكد من أنّها تتم وفقا لما أرید لها والعمل على تص: الدیريویعرفها 

  .یقع في المستقبل

بأنّها التأكد من أن ما یتحقق أو ما تحقق فعلا مطابق لما : "یعرف الرقابة الإداریة ویقول الهواريأمّا 

تقرر في الخطة المعتمدة سواء بالنسبة للأهداف أم بالنسبة للسیاسات والإجراءات أو بالنسبة للموازنات 

  ".التخطیطیة

فعرفها بأنها عملیة تهدف إلى التأكد من الأهداف المحدودة والسیاسات : "هر عیسىمحمد ماأما الدكتور 

  "المرسومة والخطط الموضوعة والأوامر والتعلیمات الموجهة وخلافه

على قیاس وتصحیح أعمال المساعدین  تنطويوظیفة إداریة : "یعرفها صلاح الشنوانيونرى أن الدكتور 

  )1("والمرؤوسین یغرض التأكد من أن الأهداف والخطط المرسومة قد حققت ونفذت

  :مفهوم الرقابة الإداریة الحدیث - 4

أدى التطور العلمي الحدیث إلى توسیع وتعمیق مفاهیم الرقابة وأدواتها المختلفة، فلم یعد الهدف من 

ائج تعبر عن أو تتفق مع الخطط الموضوعیة فحسب، بل أصبح الهدف من الرقابة التأكد من أن النت

  :الرقابة أوسع وأعم وأشمل من ذلك  بكثیر بحیث یغطي مفهومها الحدیث النواحي والمجالات التالیة

فحص ومراجعة الخطط المختلفة لجمیع الأنشطة والبرامج التي تقوم بوضعها الوحدات والأجهزة   -1

  .الحكومیة

  .ع العوامل والتغیرات التي قد تؤثر على تحقیق أهداف هذه الأنشطة والبرامجتتب -2

                                                 
، دار الحامد للنشر والتوزیع، الرقابة الإداریة المفهوم والممارسة: حسین أحمد الطراونة، د توفیق صالح عبد الهادي   1

  .  21، 20، 19، ص2011، 1عمان، الأردن، ط
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قیاس عناصر الاقتصاد والكفاءة في أداء الوحدات الحكومیة والفاعلیة بالنسبة لنتائج البرامج المختلفة -3

  .وتحقیق التوازن بینهما

ة الحكومیة للحكم على مستوى أدائها تقییم أداء الأنشطة والبرامج التي تتولى تنفیذها الوحدات والأجهز -4

  .ومدى قدرتها على تحقیق الأهداف

وترشید القرارات وبصفة خاصة في السنوات المقبلة، في مختلف المجالات  اتخاذالمساعدة في عملیة -5

الاقتصادیة و الاجتماعیة بتوفیر البیانات والمعلومات  الملائمة في هذا المجال أو من خلال الاستعانة 

كا فعلیا أو بنتائج عملیة الرقابة وتقییم الأداء أو باشراك القائمین على  الرقابة في عملیة اتخاذ القرار اشترا

  )1(.الاسترشاد بآرائهم عند الحاجة إلى ذلك

  :التعریف الإجرائي للرقابة الإداریة

تعتبر الرقابة الإداریة وظیفة أساسیة وضروریة لأي عملیة إداریة فهي تقوم على مختلف المستویات 

مؤسسة وتحقیق الإداریة في التنظیم وتكشف عن الأخطاء والعمل على تداركها وعلاجها من أجل نجاح ال

  .الأهداف المسطرة

  :الالتزام - 5

أشار معجم قطر المحیط بأن كلمة الالتزام تعود إلى الفعل لزم ولزم الشيء بمعنى أثبته وداوم علیه 

وألزمه المال والعمل فصار واجباً علیه ویقال لما بین الكعبة والحجر الأسود الملتزم لأن الناس یعتنقونه 

  .أي یضمونه إلى صدورهم

، ولا یبتعد "أن فلان التزم الشيء أي اعتنقه ولم یفارقه"إلى ذات المضمون فنقول  متن اللغةویذهب معجم 

حالة اعتناق فكري وعاطفي : "معنى الالتزام كثیراً عما تقدم وفق القاموس فقد حدد معنى الالتزام أنّه

  )2(".لتطبیق أو فعل ما أو نظریة سیاسیة أو اجتماعیة أو دین

الالتزام والارتباط بمعنى أنّه تعبیر : "فیقصد به مصطلحات العلوم الاجتماعیةجاء في معجم  وحسب ما

عن رابطة قانونیة تلزم فرد اتجاه أخر بالقیام بعمل معین أو عدم القیام به كما یقصد به تعهد یلتزم 

هو : الشامل بمقتضاه الفرد بأن یؤید أو یشترك في برنامج أو رسالة أو نشاط اجتماعي حسب قاموس

                                                 
  .23حسن أحمد الطروانة، المرجع السابق، ص  1
، دار الیازودي العلمیة التوظیف والمحافظة على الموارد البشریة: صفوان محمد المییضب، عائض بن شافي الأكلبي  2

  .184 ،183ص ،2012 ،التوزیع، الأردنللنشر و 
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تعهد والتزام بمعنى شعور بالالتزام یدفع الأشخاص إلى القیام بأفعال معینة أو العمل من أجل تحقیق 

  )1( .هدف معین

  :العمل - 6

المهنة والفعل وجمعه أعمال وأعمله واستعمله غیره واعتمل عملا (العمل كما جاء في القاموس هو

  ).بنفسه

  .المهنة والفعل عن قصد :لغة/أ

  .هو ما یقوم به الإنسان من نشاط إنتاجي في وظیفة أو مهنة أو حرفة :اصطلاحا/ب

النشاط، الإنتاج،  فالنشاط هو لب العمل سواء كان نشاطاً جسدیا أو : وهذا یبین لنا ركنین أساسیین للعمل

  .ذهنیاً 

فإنّ الإسلام لا یحبذا الحصول على المكاسب دون نشاط ولهذا حرّم الإسلام القمار لأنه وسیلة  ولذا

للقعود والكسل إذ عن طریق یحصل الرجل على المال دون جهد أو نشاط، فإنّه یبذل المال لیبذل له أكثر 

  .منه

اعة شيء ما، أو استخراجه من والركن الثاني للعمل هو هدفه، وهو الإنتاج،سواء كان إنتاجا مادیاً كصن - 

كنوز الأرض، أو معنویاً كالوظائف الكتابیة، أو الحراسة التي یكون مردودها على إنتاج الدولة أو 

  .المؤسسة أو الشركة

مجموعة محددة من الواجبات والمسؤولیات یلزم للقیام بها توافر اشتراطات (ویعرف بعضهم العمل بأنّه 

  ).عها وأهمیتها وتسمح بتحقیق الهدف من إیجادهامعینة في شاغلها تتفق مع نو 

كل فعل یكون من الحیوان بقصد فهو أخصّ من الفعل لأنّ الفعل قد : العملالراغب الأصفهاني وقال 

  .ینسب إلى الحیوانات التي یقع منها بغیر قصد والعمل یستعمل في الأعمال الصالحة والسیئة

فكل مهنة عمل ولیس كل عمل مهنة لأنّ المهنة تقتضى  والظاهر أنّ هناك فرق بین العمل والمهنة

الإتقان والمعرفة الدقیقة بخلاف العمل، فقد یعمل الإنسان في عمل لا یتقنه فلا یمكن أن نسمیه ممتهنا له 

  )2(.حتى یتقنه إلا أن یتجوز في ذلك

                                                 
  .140، ص1999، دار عالم الكتب، الریاض، قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعیةالشامل، : مصلح الصاع  1
  .26، ص2011، 2، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، طأخلاقیات العمل: دبال خلف السكارنة  2



الإطار المفاهيمي للدراسة                                          :       الفصل الأول  

 

 

- 12  - 

عنوي أو مؤلف منهما كل جهد وعمل مادي أو م: وعلیه فإنّ مفهوم والعمل بمعناه الواسع في الإسلام هو

معاً یعد عملا في نظر الإسلام، فعامل المصنع ومدیره، والموظّف في الدولة، والتاجر، وصاحب الأرض، 

  .والطبیب،  والمهندس ،كل هؤلاء عمال في الدولة الإسلامیة

  :التعریف الإجرائي للالتزام بالعمل

تنظیم فهو یقوم ببذل جهد ونشاط من ینتمي كل فرد إلى جماعة عمل معینة والتي یتكون منها كل 

یترتب على الفرد أو : أجل العمل والإنتاج سواء كان هذا الجهد جسدیاً أو ذهنیاً، مادیاً أو معنویاً، وبالتالي

العامل تقدیم الاحترام والإخلاص والولاء لعمله ومنه المساهمة في النهوض بالإنتاج وتطویره ونجاح 

  .المؤسسة
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  :خلاصة

یعتبر كلّ ما ورد في هذا الفصل من أفكار ومفاهیم بمثابة الإطار الذي سنلتزم به طوال مراحل  

البحث اللاّحقة، وقد حاولنا فیه تقدیم نظرة عامّة عمّا نرید بحثه انطلاقًا من الإشكالیة حتّى الوصول إلى 

ها دراستنا هذه، وقد كان الهدف الأساسي من مفاهیم الدّراسة التي تمّ تضمینها كمنطلقات بحثیة ترتكز علی

عرض هذا الفصل هو القدرة على التحكم أكثر في مشكلة الدراسة وحصر جوانبها، بحیث تصبح قابلة 

للبحث والدّراسة مع الالتزام بالحدود التي رسمناها حتّى تكون الدّلیل الذي یرشدنا في العمل حتى نهایة 

  .الدّراسة

  



 

 

  

  

  

      

  

  

    

  

  

  

  تمهید-

  .المدرسة الكلاسیكیة:أولا

  .المدرسة النیوكلاسیكیة:ثانیا

  .المدرسة الحدیثة: ثالثا

 خلاصة
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  :تمهید

التنظیم الإداري الإطار الذي تتم في نطاقه عملیات الإدارة ونشاطاتها، والرقابة الإداریة  یمثل

باعتبارها عنصراً مهماً في العملیة الإداریة لذلك لابدّ من دراستها في إطار النظریات المختلفة للتنظیم 

  .على اختلاف وجهات النظر والالتزام من جهة أخرى

أهم النظریات التي تناولت موضوع الرقابة الإداریة والالتزام بالعمل ومن خلال هذا الفصل سنعرض 

  .والحدیثة –نیوكلاسیكیة  –كلاسیكیة : حسب تطورها الزمني
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  :الكلاسیكیةالمدرسة : أولا

زمنیة التي اللفترة لشك ولیدة  هي بعض نظریات التنظیم التي ظهرت في العالم العربي وهي بلا

  .وسیادة المذهب الاقتصادي الرأسمالي القائم على المنافسة الحرة ،ظهرت فیها كالثورة الصناعیة

وكل هذه العوامل كانت سبب في خلق نظریات تدرس كل التطورات على مختلف مستویاتها المختلفة 

  )1(: ونذكر أهم النظریات الكلاسیكیة على النحو التالي

العالم الأمریكي فریدریك تایلور الرائد الأول الذي نادى بالإدارة العلمیة  یعدّ : نظریة الإدارة العلمیة - 1

العمل في  1870من عائلة عتیقة في أمریكا حیث بدأ سنة  1915وتوفي سنة  1856حیث ولد سنة 

  .مصنع للحدید حیث تدرج في العمل من مراقب عمال إلى مساعدة مهندس حتى أصبح رئیسا للمهندسین

تایلور أثناء عمله بإنتاج أقصى حد ممكن عن طریق مجموعات العمل التي یشرف علیها فلم لقد اهتم 

یكن مرتاحا لنظام العمل في المصنع لاعتقاده بأن هذا النظام لا یقوم على تقدیر سلیم لطاقة العامل 

وهو مبدأ  الإنتاجیة بل مبني على سجلات الإنتاج السابقة التي تقدر عشوائیا معدل الإنتاج المطلوب،

  .عرفه العمال وحاولوا دوما الحفاظ علیه مما جعل العمال هم أصحاب المبادرة بتحدید كمیة الإنتاج

ومنه فإن  الإدارة العلمیة تستخدم الأسلوب العلمي في الوصول إلى حل المشكلات الإداریة واتخاذ 

العاملین بصورة علمیة، ویعهد إلى القرارات، عما یتم اختیار الطریقة المثلى واختیار الآلات والموارد و 

العاملین بأداء عمل محدد بشرط أن توفر لهم الإدارة التعلیمات والإرشادات التي تساعد على تفهم 

  )2(. كیفیة الأداء الأمثل للعمل

  :مبادئ نظریة الإدارة العلمیة عند تایلور -أ

أو المشاركة بالرأي في  Autonomyتجرید الفرد في موقع العمل من كل إحساس بالاستقلالیة  -1

بثلاث ممارسات تعتمد على ما ) العامل(العملیة الإنتاجیة، ویتحدد أداء الواجب التنظیمي للفرد 

  :تلقاه من تدریبات مسبقة على أدائها والممارسات الثلاث لدور العامل هي

  . الفنیة لسیر العملیات الإنتاجیة بواسطة الآلة ومن خلال الجداول الخاصة بذلك المتابعة) أ( 

التعرف على ما ترسله الآلة من إشارات أو علامات أثناء تشغیل المادة الخام والتصرف حبا ) ب(

  . لها وفق ما تعلمه العامل وتدرب علیه

ة التشغیل الأولى وعقب انتهاء كل للآلة قبل بدء مرحل Feed backالقیام بالتغذیة العكسیة ) ج(

  .مرحلة أو عملیة تشغیل

  .الامتثال الكامل من جانب العمال لأوامر الإدارة وتعلیماتها -2

                                                 
، المنظمة العربیة لتنمیة الإدارة، القاهرة، ]همة القادمة لإدارة الموارد البشریةالم[عادل محمد زاید العدالة التنظیمیة،   1

  .65، ص2006
  ]النظریات والعملیات والوظائف[ مبادئ الإدارة : محمد قاسم القریوتي  2
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ربط الحوافز والمكاسب المادیة التي یجنیها العامل بالإنتاج وأن الفرد قد یترك العمل إذا ما  -3

قدر  -استمراره، یلزم أن یجدتهیأت له ظروف مادیة أفضل ولكي یضمن التنظیم بقاءه و 

من فرص إقامة علاقات إنسانیة في موقع العمل مع الالتزام بفكرة الحتمیة التقنیة  - الاستطاعة

Technological Determinism  كضرورة لبقاء التنظیم الاجتماعي لذلك أوصت نظریة الإدارة

التنظیمي والفرد المكلف به من العلمیة بضرورة التحكم في جوانب العلاقة الاعتمادیة بین الواجب 

خلال مقترحات خاصة بترتیبات إداریة ونظم مالیة للأجور والحوافز، وأن یكون للتنظیم بنیة فوقیة 

تتصف بتدرج هرمي للسلطة تنهض على تصمیم یحقق  التنسیق بین العناصر المسؤولة عن أداء 

ها بین العناصر بعضها البعض، العمل مع الربط فیما بینها ومقاومة التباینات المتوقع حدوث

 Dauis and 1976، 388(ومقاومة قنوات الربط الاجتماعیة التي قد یحدثا الأفراد فیما بینهم 

Taylor(  

داخل الوحدة الأساسیة  positinenقیام التنظیم على الأعمال والمهام الرسمیة ویعتبر المركز  -4

  )1(. للتنظیم

التنظیم، ویتم الاستغناء عن كل من لم یستطع تلبیة تلك  ضرورة تكیّف الأفراد مع متطلبات -5

  .المتطلبات

اختیار القیادات التنظیمیة من خلال المنافسة القائمة على الجدارة والاستحقاق واتجاه لأوامر  -6

والتعلیمات من أعلى إلى أسفل للعامل دون أن ترجع عكسیا، وتعتبر التقاریر الخاصة بإنجاز 

 Pfiffne and، 1960، 54( الأعلىحد للاتصال  الرأسي من الأسفل إلى العمل، الشكل الأو 

sherwood (  

  )2(التخصص وتقسیم العمل مرتبطان برفع الكفاءة الإنتاجیة  -7

  :أسس الإدارة العلمیة عند تایلور - ب

تطور حقیقي للإدارة بتجزئة وظیفة الفرد إلى أجزاء صغیرة ومعرفة أنسب الطرق لأداء كل  -1

  .مهمة

الاختیار العلمي للعاملین، ویتأتي ذلك باختیار الفرد بطریقة تناسب العمل ویجب أن یدرب  -2

  .علیها بالطریقة المصممة والسلیمة

الاهتمام بتنمیة وتطویر العملین وقیام الإدارة بمهام تصمیم الوظائف والأجور والتعیین  -3

  .ویضطلع العمال بأداء وتنفیذ المهام الموكولة إلیهم

 
                                                 

و علم اجتماع التنظیم مداخل نظریة دراسات میدانیة، مكتبة الانجل: اعتماد محمد علام، جلال إسماعیل حلمي  1

  .33.34، ص2013المصریة، مصر، 
   .34المرجع السابق، ص: اعتماد محمد علام، جلال إسماعیل حلمي  2
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  )1(. التعاون الحقیقي بین الإدارة والعاملین - 4

أن مبدأ التعاون بین الإدارة والعمال یكون من " فریدریك تایلر"من خلال نظریة الإدارة العلمیة لـ 

خلال المتابعة والرقابة على الأعمال وبذلك نجده قد بالغ في تطبیق القوانین والإجراءات الصارمة 

الة حدوث الأخطاء حیث أهمل آدمیة الفرد والعامل الإنساني، داخل وتطبیق الجزاء والعقاب في ح

  .التنظیم مما أفقد العامل روح الابتكار والمبادرة

ویرى أن توفیر العوامل الفیزیقیة وزیادة الأجور وربط الجزاءات المادیة بمجهود العمال سوف یحقق 

  .مستوى من الالتزام

  :النظریة البیروقراطیة - 2

وتعني مكتب أو الأعمال والأنشطة التي  Bureauكلمة بیروقراطیة من مقطعین هما  تتكون

سلطة المكتب أو حكم  Bureaucracyوتعني سلطة أو أحكام یصبح معنى  cracyیتضمنها المكتب و

  .المكتب أو نفوذ وأسلوب العمل المكتبي

وهو ) 1920- 1864(كس فیبر ویعود إنشاء هذه المدرسة في الإدارة إلى جهود العالم الألماني ما

عالم اجتماع واقتصاد عایش الجدل العائم بین أنصار المدرسة العلمیة في الإدارة ومدرسة العلاقات 

الإنسانیة، وكعالم اجتماع كان على درایة واسعة بدور الفرد في المجتمع وتأثیر المجموعة علیه وأثره في 

یة وضرورة تحفیز العاملین إلى زیادتها والتقید بمواصفات المجموعة كما كان كعالم اقتصاد مهتما بالإنتاج

الإنتاج، لذا فقد وضع أسسا علمیة في الإدارة تأخذ بعین الاعتبار مصلحة كافة الأطراف ذات العلاقة 

كانت داخلیة أم خارجیة لتحقیق الحد الأعلى من الكفاءة الإداریة والإنتاجیة سمیت  سواءبالمنظمة 

  .بالبیروقراطیة

  :خصائص البیروقراطیة -أ

 تتمیز التنظیمات البیروقراطیة بتقسیم الأعمال فیها إلى عدة خطوات  :تقسیم العمل والتخصص

  .یتم اختیار من یشغلونها حسب درجة تخصصهم في الأعمال المطلوب القیام بها

 ویعني ذلك المفهوم وجود مستویات إداریة متفاوتة یتبع فیها كل مستوى  :التسلسل الرئاسي

للمستوى الذي یعلوه وبشكل یظهر معه شكل التنظیم الإداري على شكل هرم تتسع قاعدته 

  )2(.وتضیق مستویاته كلما اتجهنا إلى الأعلى

 ویعني ذلك وجود نمط من العلاقات الرسمیة في العمل بحث یتعامل  :الرسمیة وتقنین الإجراءات

الموظف مع المراجعین له في العمل بصفته الرسمیة ولیس بصفته الشخصیة ومن شأن ذلك أن 

                                                 
  .56، ص2004علم اجتماع التنظیم، الناشر، الإسكندریة، : حسین عبد الحمید أحمد رثوان  1

  .33م، ص2005، 1الأردن، ط ، دار الحامد للنشر والتوزیع،تطور الفكر والأسالیب في الإدارة: صبحي جبر العتیبي. د 2 
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لا یكون هناك تمییز في المعاملة بین من تقدم لهم الخدمات حسب أي اعتبار ولذلك فإن من 

ین الإجراءات بحیث یتم رجوع الموظفین إلیها كأساس صفات النظام البیروقراطي توحید وتقن

  .لاتخاذ القرارات مما یضمن سرعة الإنجاز وتماثل القرارات التي تتخذ بشأن الحالات المتماثلة

 تعني اللاشخصیة أن تستند القرارات إلى أسس موضوعیة ولیس  :اللاشخصیة في اتخاذ القرارات

  .اجیةلأسس شخصیة مما یضمن العدالة وعدم المز 

 وهذا عنصر هام یقتضي أن تحكم قرارات تعیین وترقیة  :التعیین والترقیة على أساس الجدارة

الموظفین إلى اعتبارات الكفاءة والتأهیل ولیس للاعتبارات غیر الموضوعیة مما یكفل الأداء 

  .الممتاز

 تدریب المستمر ولیست النظر للإدارة باعتبارها مهنة تحتاج للتأهیل وال :اعتبار الإدارة مهنة دائمة

هوایة ومن شأن ذلك تحسین مهارات العاملین مما یضمن الأداء الجید ویحقق الأهداف التنظیمیة 

  .المطلوبة بالنوعیة الجیدة وبأقل التكالیف

 یؤكد النظام البیروقراطي على ضرورة  :الفصل بین الحیاة الشخصیة للموظف والحیاة الوظیفیة

ر یقوم به الموظف وهو دور محكوم بالقوانین والتعلیمات وبین عدم الخلط بین الوظیفة كدو 

  .الممتلكات الشخصیة

  :وضع ماكس فیبر ثلاثة أنماط للسلطة یمكن عرضها

  :مرحلة السلطة التقلیدیة -

تمثل هذه المرحلة مرحلة المجتمعات البدائیة التي یصل للسلطة فیها الفئات التقلیدیة التي تستند في 

معاییر غیر موضوعیة لا علاقة لها بمستوى الأداء والقدرات بل لمعاییر الحسب  شرعیة حكمها إلى

  .والنسب والوراثة

  :مرحلة السلطة الكاریزماتیة -

یصل إلى السلطة في هذه المرحلة من التطور قیادات فردیة ذات خصائص شخصیة جذابة تنقاد 

قوى سحریة لدى هذه القیادات غیر قابلة لها الجماهیر ولیس لأسباب موضوعیة بل تأثرا بها واجتذابا ل

  .للتفسیر العلمي
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  :مرحلة السلطة القانونیة -

تعتبر هذه المرحلة مرحلة العقلانیة التنظیمیة حیث تكون السلطة في المجتمع بید الفئات التي 

وبالتالي فإن المعاییر التقلیدیة التي لا  یحددها القانون ووفقا لمعاییر موضوعیة لا تقلیدیة ولا كاریزماتیة

  )1( .تمت لمعاییر الكفاءة بصلة یتم استبعادها عند التعیین في الوظائف العامة

فإن الإدارة وضعت للعامل طریقة وخطة عمله من " ماركس فیبر"ل من خلال نظریة البیروقراطیة 

إلیها كأساس لاتخاذ القرارات مما  خلال تقسیم العمل والتخصص وتوحید وتقنین الإجراءات والرجوع

  .یضمن سرعة الإنجاز ومن خلال ذلك مراقبة العامل لأنها وضحت أسالیب العمل

كذلك نجد الالتزام بالعمل بدرجة عالیة لأنها تنتج للعامل فرصة إبراز كفاءته وولائه للمؤسسة 

نظمة وتسهیل الاتصال بین العمال العدالة وموضوعیة وبذلك یحفز العمال بالالتزام بقوانین وإجراءات الم

  .والإدارة

  :نظریة التقسیمات الإداریة - 3

بالتعلیمات  Administrative Departmentation theoryاهتمت نظریة التقسیمات الإداریة 

للعمال، ولیس  الداخلیة في المنظمة، والمظاهر الأساسیة للأداء المادي للعمل، وبالجوانب الفیزیولوجیة

وقد ركزت على دراسة مستویات الهیكل التنظیمي، حیث أن الافتراض . بالجوانب الإنسانیة للأداء

كما أن الهیاكل التنظیمیة قادرة . الأساسي الذي اعتمدته هو أن كفاءة المنظمة هي انعكاس لكفاءة المدیر

التقسیمات الإداریة وروادها الأوائل بشكل ولذا فقد اهتمت نظریة . على خلق الأفراد الكفوئین في المنظمة

  )2( .أساسي بالجوانب المتعلقة بالتنظیم

مهندسا فرنسیا، اتجه من خلال دراسته وتحلیله ) 1925-1841(كان المفكر الإداري هنري فایول 

الهم للعملیات الإداریة إلى إیجاد مبادئ وقواعد تعد بمثابة مرتكزات رئیسیة یعتمد علیها المدراء في أعم

  .وتحقیق الأهداف الاقتصادیة للمنظمات التي یعملون فیها

، حیث قدم أفكاره حول الإدارة في شكل 1908وسنة  1900وكان أول ظهور لأعمال فایول سنة 

بحوث صغیرة قدمت في المؤتمرات الهندسیة المتعلقة بأعمال التعدین، إلا أن عمله الرئیسي تمثل في 

، وفیه قام فایول یتضمن 1916الذي صدر عام " الإدارة الصناعیة والعامة"كتابه المشهور ذو العنوان 

   )3(.نظرته الشاملة لمفهوم الإدارة في مختلف الجوانب المتعلقة بالتخطیط والتنظیم والتنفیذ

                                                 
، 59م، ص2006، 3، دار وائل، عمان، ط)النظریات والعملیات والوظائف(مبادئ الإدارة : محمد قاسم القریوتي 1

60،61.  
  .51م، ص2007، دار المسیرة، الأردن، نظریة المنظمة: خلیل محمد الشماع، خضر كاظم حمود 2
  .51، قسنطینة، دون سنة النشر، ص، دار الهدىنظریات المنظمة: لوكیا الهاشمي 3
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  )1( :تقسیمات الوظائف الإداریة عند هنري فایول/أ

أنه یمكن تقسیم جمیع الوظائف وما ینشق عنها من أوجه النشاط في المنشآت  ویرى فایول

  :الصناعیة إلى ست مجموعات

  .إنتاج - تحویل –تصنیع  النشاط الفني -

  .وهو ما یتصل بتكوین رأس المال وتمویل المشروع وإیجاد فرص الاستثمار الأمثل النشاط المالي  -

  .بادلالت - البیع -الشراء النشاط التجاري -

  .إعداد المیزانیات - الأرباح –تسجیل العملیات وحساب التكالیف وأعمال الإحصاء  النشاط المحاسبي -

الأمن الصناعي والضمان (حمایة الممتلكات والأفراد والمحافظة علیها  النشاط الوقائي والضمان -

  ).الاجتماعي

 - إصدار الأوامر - التنظیم - التخطیطویعني وظائف الإدارة التي عرفت فیما بعد ب النشاط الإداري -

  .والرقابة - التنسیق

  :مبادئ الإدارة كما یراها فایول/ب

مبادئه الإداریة الأربعة عشر الشهیرة والتي اعتبر تطبیقها معیار المدیرین الناجحین في  لقد أطلق فایول

  :المؤسسات التجاریة فحسب إنما في المؤسسات العامة والدینیة والاجتماعیة وهي على الشكل التالي

 أي التخصصیة في تنظیم وتنفیذ الأعمال: تقسیم العمل.  

 الأوامر لإنجاز النشاطاتتعني حق المدیرین بإصدار  :السلطة.  

 یستلزم احترام أفراد المؤسسات للقواعد والعقود التي تسیر المؤسسة :الانضباط.  

 تعني تلقي الأفراد للأوامر من رئیس واحد من دون سواه :وحدة الأوامر أو القیادة.  

 نشطة ویدل هذا المبدأ على إیجاد رئاسة واحدة وخطة واحدة لكل مجموعة من الأ :وحدة التوجیه

  .ذات الهدف الواحد

 وهذا یتطلب التعاون والتضحیة وتنمیة روح العمل الجماعي ووحدة  :الخضوع للمصلحة العامة

العمل الإداریة والتنظیمیة وهذا ما یؤدي إلى تفضیل مصلحة المجموع على المصلحة الخاصة 

  .وعلى التوفیق بینهما

 ل یوفر رضا العمال وأصحاب العمل ویناسب تفویض الأفراد ومكافأتهم بشكل عاد :مكافأة الأفراد

  .مستوى المعیشة وسوق العمل ووضع المؤسسة

                                                 
  .69م، ص2007، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، القیادة الإداریة: نواف كیفان 1 
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 ویقصد بها مركز السلطة والقرار بالإدارة الأعلى هرمیا بما یحقق مصلحة المؤسسة :المركزیة.   

 أي تسلسل السلطات والرتب الوظیفیة من الأعلى إلى الأدنى في السلم  :سلسلة تدرج السلطة

  )1( .م خروج الأفراد عن هذا الخط في تنفیذ وتحقیق الاتصال الإداريالهرمي وعد

 ویستند هذا المبدأ إلى تقسیم الموارد في المؤسسة إلى قسمین موارد بشریة  :الترتیب والنظام

  .وموارد مادیة والتنسیق بینهما لتسهیل عمل وأنشطة المؤسسة

 یؤكد المبدأ جذب وتحضیر الأفراد العاملین والإخلاص والتفاني في العمل عن طریق  :المساواة

  .العدل والمساواة في التصرف معهم وتحقیق الأهداف ورعایة حقوقهم والاهتمام بهم

 وهو المبدأ الذي یفسر المرونة مع الموظفین والعمال كونهم بحاجة إلى  :الاستقرار الوظیفي

لوظیفة وشروط العمل فیها وهذا ما یقلل معدلات دوران العمل ویخفض بعض الوقت للتكیف مع ا

  .تكالیفه

  یسمح هذا المبدأ للمدیرین بدفع موظفیهم إلى المبادرة في التعبیر  :والابتكارالمبادرة الشخصیة

وتقدیم المقترحات والإبداع في الخطط وابتكار الأفكار والإجراءات لتطویر مفاهیم العمل 

  .وممارسته

  ویبرز هذا المبدأ كفاءة المدیرین في تشجیع العاملین  :للمؤسسة وروح التعاون الانتماءر شعو

وتنمیة ارتباطهم وانتمائهم للمؤسسة وثقافتها وإدراكیة العمل كفریق لأن ذلك یحقق النتائج المرجوة 

       )2( .للمؤسسة والعاملین فیها

لوظائف الأساسیة في العملیة الإداریة وذلك من اهتم بعنصر الرقابة كونها أحد ا" فایول"نلاحظ أن 

كما یرى فایول أن الرقابة الإداریة عملیة التأكد أن كل شيء قد تم إنجازه وفقا . خلال الإشراف والمتابعة

للخطط المسطرة والموضوعة، كذلك ترمي إلى الكشف عن نقاط الضعف والأخطاء، كما أن المسؤول عن 

دین ومكافأتهم فرض العقوبات عند ارتكاب الأخطاء وإجبار العاملین على تنفیذ العملیة الرقابیة تحفز المج

  .الأوامر والتعلیمات

                                                 
، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات النشر والتوزیع، )الممارسة - الوظائف - المبادئ(الإدارة المعاصرة : موسى خلیل  1

  .28،29م، ص2005، 1لبنان، ط
  .28،29المرجع السابق، ص: موسى خلیل 2
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وتحقیق الالتزام بالعمل یزید في رفع الكفاءة الإنتاجیة للمؤسسة وذلك بإلزام كل عامل بالقواعد 

لى تنفیذ التعلیمات والقوانین المعمول بها والمحددة في التنظیم كذلك وحدة الأوامر تساعد العمال ع

  .واستقرارهم في العمل

  : النیوكلاسیكیة مدرسةال: ثانیا

  :"التون مایو"نظریة العلاقات الإنسانیة  - 1

في بدایة القرن العشرین زاد اهتمام الباحثین بالتأكید على أهمیة العنصر البشري، كأحد العناصر 

اتجاه العلاقات الإنسانیة صدرا كبیرا لدى الباحثین الأساسیة المؤثرة على أداء وكفاءة المنظمات وقد وجد 

  .وممارسي الإدارة،  فهذه المدرسة تفرض أنّ الإنسان كائن اجتماعي یسعى إلى تحقیق ذاته

وتكون حركة العلاقات الإنسانیة على الأفراد  والعمل في بیئة جماعیة حیث تم دراسة وتحلیل 

ینامیكیة الجماعة وساهم الرواد الأوائل لهذه الحركة في سلوك المدیرین والعمال من خلال ما یعرف بد

تحسین أداء المنظمة من خلال تحقیق رضا العمال عن وظائفهم ومن تم فإنّه یجب حث المدیرین على 

أن یكونوا أكثر تعاوناً مع العمال وذلك للارتقاء بالبیئة الاجتماعیة الخاصة بالعمل ولتعزیز انطباعات 

  .)1(لمنظمة الفرد عن نفسه في ا

الذي یعتبر الأب  الروحي لها، حیث  1949- 1880مایو  وترتبط هده المدرسة بالاشتراكي إلتون

وأصبح أستاذ الهدف  1947- 1926استقر بالولایات المتحدة الأمریكیة وبعدها في هارفارد، وذلك سنة 

في علم النفس الصناعي واهتم بموضوع تكرار المهام وأثارها على سلوك الإنسان وقام بعدة أبحاث حول 

في الأبحاث التي قام بها في جامعة هارفارد  المعروفة بدراسة هاوتورن تابعة  التعب وأبحاثه الأكثر شهرة

حیث قام بعدة تجارب منها غرفة ) 1932- 1927(لشركة وسترن إلكتریك خلال الفترة الممتدة من 

التجربة، تجربة الإضاءة وأثرها على الإنتاجیة حیث طبقها على مجموعتین الأولى ضابطة والثانیة 

فترات : تمدا في ذلك على المنهج التجریبي، حیث في كل مرة یتم إدخال متغیر أخر مثلتجریبیة مع

الراحة، تقدیم المشروبات، متغیر نظام دفع وكان الهدف من هذه الدراسة هو معرفة تأثیر بعض المتغیرات 

عات العمل المادیة والحوافز مثل إضاءة فترات الراحة، تقدیم المشروبات، نظام دفع الأجر، وظروف وسا

فهي لم تثبت وجود أي علاقة مباشرة بین تلك ) 2(على الإنتاجیة،  إلا أن نتائجها جاءت متناقضة 

مما دفع التون مایو وزملاءه إلى الاعتقاد بوجود متغیر وحافز خفي،  یؤثر " المتغیرات وإنتاجیة العامل

                                                 
  .264،265، ص2002/2003، الدار الجامعیة، المدخل الحدیث لإدارة العامة: ثابت عبد الرحمان ادریس  1
  .89، دار غریب، القاهرة، دون سنة، النشر، صتطور الفكر التنظیمي: علي سلمى  2
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هذا المتغیر الذي أطلق علیه  على إنتاجیة العامل وبعد تكرار التجارب توصل الباحثون إلى تشخیص

  .الجوانب النفسیة والاجتماعیة

 ومن أهم النتائج التي توصل إلیها مایو وزملاؤه من تجارب الهاوتورن على النحو التالي:  

  .إنّ الفرد إنسان له تكوینیة النفسي والاجتماعي - 

  .الجماعةإنّ الفرد عضو في جماعة غیر رسمیة ویتأثر سلوكه بقیم وأنماط سلوك هذه  - 

    وغیرها من العوامل المادیة، ولكن بزیادة الاهتمام  تتأثر اجتماعیة الفرد أكثر لیس بزیادة الأجور - 

  .والاعتراف والتقدیر من جانب المشرفین والإدارة

یجب على الإدارة أن تدرك أنّ تحسین العلاقات الإنسانیة والاتصالات الاجتماعیة والمكافآت  - 

 .)1(، هي عوامل هامة في الدافعیة للعمل وزیادة الإنتاجیة )الاعتراف والتقدیر: (مثل      المعنویة 

  :مبادئ نظریة العلاقات الإنسانیة -أ

  :لقد استمدت مدرسة العلاقات الإنسانیة من تجارب هاورتورن بعض المبادئ الأساسیة أهمها

مجموعة من الأفراد، ولیس مجرد  إنّ التنظیم عبارة عن تلك العلاقات الإنسانیة التي تنشأ بین - 

  .وجود عدد من الأفراد المنعزلین غیر المترابطین

إنّ السلوك التنظیمي یتحدد وفقا لسلوك أفراد التنظیم، الذین یتأثرون بدورهم بضغوط اجتماعیة  - 

  .ناشئة من التقالید والعرف، والتي تؤمن بها الجماعة وعرضها على أعضائها

ة تلعب دورا أساسیا في التـأثیر على تكوین الجماعات، وتعدیل تقالیدها یتناسب إنّ القیادة الإداری - 

مع أهداف التنظیم، كذلك فإنّ القیادة الإداریة تعمل على تحقیق درجة أكبر من التقارب والتعاون بین 

  .التنظیم الرسمي والتنظیمي غیر الرسمي

غیر الرسمي في التنظیم الرسمي، عن  إنّ السبیل إلى تحقیق هذا التقارب هو إدماج التنظیم - 

  .طریق إشراك العاملین في عملیة الإدارة وتحمیلهم مسؤولیة العمل على تحقیق أهداف التنظیم

إنّ الاتصالات بین أجزاء التنظیم لیست مقصورة على شبكة الاتصالات الرسمیة، بل هناك أیضا  - 

رسمیة قد تكون أكثر فاعلیة في التأثیر على شبكة للاتصالات غیر الرسمیة،  وأن هذه الشبكة غیر ال

                                                 
، 2008الكتاب الحدیث، القاهرة، د ط،  ، دارالتطورات الحدیثة في الفكر الإداري والتنظیم:محمد عبد السلام  1

  .124،125ص
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سلوك العاملین ومن ثم ینبغي النظر إلى عملیة الاتصالات وتوفیر المعلومات، باعتبارها من المتغیرات 

  .المؤثرة على السلوك التنظیمي

ومما سبق فإنّ الحركات الإنسانیة أعطت اهتمام كبیر على الجانب الإنساني للعامل، باعتباره 

  .لعملیة الإداریة وعنصر مهم في العملیة الإنتاجیة لذلك نجد أنّها اعتمدت أسلوب رقابي دیمقراطيمحور ا

فقد ركزت على الروح المعنویة للعاملین وتحفیزها، لأنّه كلما كانت الروح المعنویة للعامل عالیة 

الالتزام بالعمل في كلما زاد الولاء والاستقرار في العمل ،وینعكس ذلك من خلال زیادته في الأداء و 

  .المؤسسة

  :نظریة الحاجات لابراهام ماسلو - 2

تعتبر نظریة سلم الحاجات التي وضعت من قبل أبراهام ماسلو من أكثر نظریات الحفز شیوعا، 

وقدرة على تفسیر السلوك الإنساني في سعیه لإشباع حاجاته المختلفة، وتقوم هذه النظریة على مبدآن 

  )1(: أساسین

  ).1(الشكلإنّ حاجات الفرد مرتب ترتیبا تصاعدیاً على شكل سلم بحسب أولویتها للفرد كما هو في  -أ

إنّ الحاجات غیر المشبعة، هي التي تؤثر على سلوك الفرد وحفزه أمّا الحاجات المشبعة فلا تؤثر  -ب

  .على سلوك الفرد بالتالي ینتهي دورها في عملیة الحفز

  :یليات الإنسانیة في خمس فئات بحسب أولویتها من الأسفل كما لقد صنف ماسلو الحاج* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
، 2013، 1، دار الابتكار، عمان، طإستراتیجیة إدارة الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة: منیر بن أحمد دریدي  1

  .71ص
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 .سلم الحاجات عند ماسلو):1(الشكل رقم

 

  حاجات تحقیق الذات    

  حاجات التقدیر والاحترام

  

  الحاجات الاجتماعیة                                       

 حاجات الأمن والسلامة

  

  الحاجات الفسیولوجیة                                          

                    .178، ص2014، 2أساسیات في إدارة المؤسسات، دار هومة، الجزائر، ط: یوسف مسعداوي:المصدر

  :قسمت الحاجات حسب ماسلو إلى الحاجات التالیة

  1(الحاجات النفسیة الفسیولوجیة(  

وهذه تمثل الحاجات الأساسیة اللازمة لبقاء الإنسان واستمراریته على قید الحیاة، كالطعام والماء 

  .والجنس والهواء والحاجات الفسیولوجیة تسیطر على بقیة الحاجات إذا لم تكن مشبعة

 حاجات الأمن والسلامة:  

والبدنیة، كذلك الحمایة من تتضمن هذه حاجات الفرد للحمایة من الأخطار الجسمیة والصحیة 

الأخطار الاقتصادیة والمتعلقة لضمان استمرار الدعم المادي الضروري للفرد، للمحافظة على مستوى 

 .معین من الحیاة المعیشیة

 الحاجات الاجتماعیة:  

. تتبع هذه الحاجات من كون الإنسان اجتماعیا بطبیعته ویعیش ضمن جماعة ویتفاعل معها

ن العلاقات والحب والارتباط مع الآخرین، وتعتبر الحاجات الاجتماعیة نقطة انطلاق وتشمل حاجات تكوی

  .نحو حاجات أعلى وبعیدة عن الحاجات الأولیة

 

                                                 
 ،2006، الوراق للنشر والتوزیع ، الإدارة لمحات معاصرة: سنان كاظم الموسوي: رضا صاحب أبو حمد آل علي  1

  .433.434.435ص
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 حاجات التقدیر واحترام الذات:  

هذه الحاجات تتضمن الحاجة إلى الشعور بالأهمیة من قبل الآخرین واحترام الذات الذي یمكن الحصول 

فاءة والمنافسة والاستقلالیة، والمركز واعتراف الآخرین بقیمة الفرد وقدرته على الوصول علیه من خلال الك

  .إلى مراكز علیا

والحرمان من تقدیر الذات یخلق نوعا من الشعور بعدم القدرة على عمل أي شي وهذا یخلق الضجر 

  .والكبت والحرمان عند الفرد

 حاجات تحقیق الذات:  

الحاجة بأنها حاجة الفرد إلى أن یكون ماهرا، قادرا على الوصول إلیه بناء یشیر ماسلو إلى مفهوم هذه 

فإن كان الفرد یضمن بأنه یستطیع أن یكون مدیرا ناجحا فإنه یجب أن . على القدرات والكفاءات لدیه

یعطي مثل هذه الفرصة، وإشباع هذه الحاجات برأي ماسلو یعتبر أقصى ما یصبو إلیه الفرد، ویأتي ذلك 

  .إشباع الحاجات السابقة كلها بعد

وعلیه یمكن القول أن ماسلو ركز على ضرورة إشباع وتلبیة حاجات العمال، والتي تحفزهم للعمل وتجعلهم 

یلتزمون في أداء أعمالهم،  إلا أن هذه الحاجات تختلف من شخص لآخر حسب نوع الحاجات ومستواها، 

العمل ورفع الكفاءة الإنتاجیة، وبالتالي إشباع الحاجات ومع ذلك فإن توفر الحاجات یؤدي إلى الرغبة في 

  .والرضا عن الذات یزید من مستوى الالتزام  بالعمل

  :جریجوردوجلاس ماك " y"و "x"نظریة الفلسفة الإداریة  - 3

تمثلان فرضیات حول السلوك الإنساني ففي كتابة الجانب  جریجورماك  "y" ونظریة "x"إن نظریة 

حول نظرة (مجموعتین من الفرضیات  جریجوریضع ماك  1964الإنساني للمنشأة الذي صدر عام 

  :، حیث تركز)المدراء لسلوك العاملین معهم

  نظریة"x"  على أن العاملین كسالى ولا یحبون العمل، ولكنهم مرغمون علیه لأنهم بحاجة إلى

لذا یتوجب ممارسة الرقابة والإكراه علیهم . تأمین معیشتهم ولا تدفعهم إلیه إلا الحاجة الاقتصادیة

وقد طبقت هذه . إذ أنهم یحاولون أن یتهربوا من المسؤولیة ویبحثون فقط عن الاستقرار المادي

النمط التسلطي وركزت على أهداف المنظمة من منظور الإدارة : نظریة في موضوع القیادةال

 Hired Labourالعلیا ولیس على العاملین فیها، باعتبار أن العمل هو الأساس حیث یسمونه 

وهذه النظرة هي نظرة الإدارة العلمیة . فالأساس في العلاقة العمل ولیس العامل" العمل المأجور"
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ركزت على الرقابة والمكافأة المادیة واعتمدت على نظریة الرجل الاقتصادي التي نادى بها التي 

    )1( .ستیوارت مل في القرن الثامن عشر

  نظریة"y" تخالف هذه النظریة أولا تلك الافتراضات في السلوك البشري والتي وردت في نظریة"x "

ه البشریة، تلك الافتراضات التي تنكرت والتي وصفت البشریة بصفات ظالمة لیست من طبیعة هذ

للجانب الإنساني في الإنتاج وتناسب دوافع العاملین نحو العمل والتي تشكل أساس السلوك 

الإنساني إن هذه النظریة إلى جانب إیمانها بدوافع العمل وحاجات العاملین فإنها تحاول تقدیم 

   )2( :الافتراضات افتراضات أخرى تفسر بعض مظاهر السلوك الإنساني وهذه

إن العمل . إن الجهد الجسمي والعقلي الذي یبذله العامل في العمل هو شيء طبیعي كاللعب والراحة -1

یمكن أن یكون مصدر رضا، ولذلك سوف یتم إنجازه وبشكل تطوعي ) معتمد على ظروف یمكن مراقبتها(

  .ناكما یمكن أن تكون مصدر عقوبة وبذلك یتم تجنبه إذا كان ذلك ممك

إن الرقابة الخارجیة والتهدید بالعقاب لیسا الوسیلة الوحیدة التي تدفع العاملین لبذل جهد من أجل  -2

إذ أن العامل سوف یقوم بممارسة الرقابة الذاتیة والتوجیه الشخصي من أجل . تحقیق الأهداف التنظیمیة

  .إنجاز الأهداف التي التزم بها

  .یعرف كیف یبحث عن المسؤولیة ولیس فقط قبولها) عادیةوتحت ظروف (إن العنصر البشري  -3

في ظروف الحیاة الصناعیة الحدیثة فإن الطاقات الكامنة للعنصر البشري قد تمت الاستفادة منها  -4

  .بشكل جزئي

على . إذ أن أهم مكافأة للفرد. یعمل الإنسان آملا في الحصول على المكافأة لا خوفا من العقاب -5

تتمثل في الرضا الشخصي، وإشباع حاجة تحقیق الذات والذین قد یحققهما في عمله الذي  سبیل المثال،

  .یقوم به

تعتبران من النظریات الرائدة التي ركزت على عنصر الإنتاج الأهم في  جریجورلذا فإن نظریتي ماك 

  .المنظمة وهو الإنسان

یكیة التي ركزت على الإنسان ولكنها إلى وجهة نظر المدرسة الكلاس" x"في نظریة  جریجوروأشار ماك 

  .لم تنصفه أو تفهمه وبالتالي أتت نظرتها سلبیة له

                                                 
، 38م، ص2005، 1، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، طتطور الفكر والأسالیب في الإدارة: صبحي جبر العتیبي 1

39.  
  .51م، ص2005، دار الشروق، الأردن، )إدارة الأفراد(إدارة الموارد البشریة : مصطفى نجیب شاویش 2
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في الإدارة فإنها تنظر بإیجابیة وتوازن للإنسان ولا  جویجوروالتي تعكس وجهة نظر ماك " y"أما نظریة 

   )1( .ین لعملة واحدةترى فائدة في التمییز بین العامل وعمله إذا ما أحسن التعامل معه فإنهما یمثلان وجه

هما تصوران مختلفان بناءا على الافتراضات التي قامت " y"والنظریة " x"من خلال ما سبق إن نظریة 

هو اعتماد السلطة والرقابة والإشراف الفعالین للتأثیر في سلوك الفرد " x"علیهما كل نظریة، فالنظریة 

  .وتحقیق أهدف المنظمة

تمدت الرقابة الذاتیة وإشراك العمال في اتخاذ القرارات وبلورة مبدأ تكاملي فقد اع  "y"في حین أن نظریة 

بین الفرد والمنظمة كما أنها تتیح للعامل ظروف تنظیمیة، تمكنهم من تحقیق أهدافهم الشخصیة وأهداف 

  .المنظمة من جهة أخرى هذا ما یسمح للعمال بالالتزام بالقوانین وإجراءات المؤسسة

  :الحدیثة مدرسةال: ثالثا

   ":ولیام أوتشیي" "z"نظریة الإدارة الیابانیة  - 1

مقوماتها الفلسفیة والفكریة من التجربة الیابانیة ومن طبیعة ودور البناء  "z"استمدت نظریة 

الاجتماعي والثقافي والتربوي للمجتمع الیاباني، وقد حددت معالم هذه النظریة بثلاثة مرتكزات أساسیة 

فقد أكدت النظریة على الجوانب الإنسانیة وتعمیق مفاهیمها في " المودة"و" المهارة"و" الثقة"تضمنت 

وقد تفاوتت الدراسات عن طبیعة الإدارة الیابانیة من حیث بیان جذورها وكیفیة تكوینها، . میادین العمل

ومن . لرزفهناك من یرى بأن تأهیل الأفراد قد ولد في الأصل من ارتباط العمال مع بعضهم في زراعة ا

الدراسات ما أشار إلى أن نظام الصناعة الیابانیة ما هو إلا امتداد للنظام الإقطاعي السائد منذ زمن قدیم 

) نسبة إلى كونفوشیوس(وترجع دراسات أخرى لأصول الإدارة الیابانیة إلى الكونفوشیوسیة . في الیابان

لصناعي الحدیث مع العمل الجماعي القدیم وثمة مدرسة أخرى ترى ترابطا في نماذج العمل ا. وتقالیدها

ورغم كل هذه الاجتهادات، فإن معظم الدراسات الیابانیة تشیر إلى نظام الإدارة . في زراعة الأرض وحرثها

   )2( ).أو العمل(عندهم قد نشأ أصلا من جانب العمال 

وقد لاحظ في دراسته تفوق إنتاجیة ) 1981(في بدایة الثمانینات " z"كما وضع ولیام لوتشي نظریة 

المؤسسات الیابانیة في أمریكا على المؤسسات الأمریكیة بالرغم من تفوق الأخیرة في عناصر الإنتاج من 

إلخ، وقد عز لوتشي سر التفوق الیاباني إلى الأسلوب الإداري في ... رأس المال وعدد العاملین 

                                                 
  .39المرجع السابق، ص: صبحي جبر العتیبي 1
، 5، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، طنظریة المنظمة: خلیل محمد حسن الشماع، خضیر كاظم حمود 2

  .110م، ص2014
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ابانیة، لذلك یرى أنه یتعین على المؤسسات الأمریكیة لحل مشكلة الإنتاجیة التعّلم من المنظمات الی

الیابانیین كیفیة إدارة العنصر البشري، فالإدارة الیابانیة تدور حول فلسفة مفاداها خلق العامل السعید في 

  )1( .عمله

  )2( :في الآتي" z"وتتمثل السمات الرئیسیة لنظریة 

  ).مدى الحیاة( التوظیف الدائم - 

  .البطء في التقویم والترقیة - 

  .عدم الاختصاص في الحیاة الوظیفیة - 

  .وسائل الرقابة الضمنیة - 

  .اتخاذ القرار جماعیا - 

  .المسؤولیة الجماعیة - 

  .الاهتمام الشمولي بالعاملین - 

  .الاهتمام الشمولي بالسیطرة النوعیة - 

تمنح المجال من الحریة في أداء العمل بالشكل الذي یلائم  "z"ومما سبق فإن النظریة الیابانیة 

الفرد مع المراقبة الذاتیة، حیث تعدّ وسائل الرقابة الإداریة المتبعة في الیابان على درجة عالیة من الحذق 

والمفاهیم الضمنیة، كذلك اعتماد أسلوب المشاركة الجماعیة في اتخاذ القرار كون الفرد الیاباني یألف 

  .ل كأنه وسط عائلة منسجمةالعم

فهي تعمل على القضاء على المشاكل والمعوقات التي یتعرض لها العامل داخل المنظمة  وبالتالي

أما الالتزام فهو یظهر من خلال التقید بالثقافة . وهذا ما یشجعه على الالتزام في العمل والإبداع والابتكار

ت الیابانیة للعامل المشتركة والثقة المتبادلة بین الإدارة والعامل داخل المنظمة، كما تضمن المنظما

 .التوظیف مدى الحیاة هذا ما یعزز الالتزام بالعمل والولاء للمؤسسة

 

 

 

                                                 
، 57م، ص2004، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال: محمود سلمان العمیان 1

58.  
  .111كاظم حمود ، مرجع سابق، ص خلیل محمد حسن الشماع، خضیر 2  



 البعد النظري لدراسة الرقابة الإدارية والالتزام بالعمل:                    ثانيال الفصل 

 

 

- 31  - 

 :الإدارة بالأهداف - 2

في أوائل الخمسینات لهذا  Peter Drucherتعود فكرة الإدارة بالأهداف إلى جهود العالم الإداري 

داري والذي یرتكز على واقعیة القرن؛ حیث وضع العناصر التالیة كأساس لممارسة هذا الأسلوب الإ

   )1( :ومنطقیة الأهداف المرسومة

تعاون الرؤساء والمرؤوسین في تحدید الأهداف المرحلیة، یجتمع الرؤساء والمرؤوسون في كل وحدة  -1

تنظیمیة لبحث ومناقشة الأهداف الجزئیة الموكلة إلیهم من قبل الإدارة العلیا والتي تشكل في مجموعها 

وضمن هذا الإطار تجرى مناقشة الأهداف الجزئیة التي . الذي تسعى المنشأة إلى تحقیقه الهدف العام

على الوحدة التنظیمیة تنفیذها، وتحدید ما یمكن إنجازه ضمن الفترة الزمنیة المحددة لهذا الهدف من قبل 

  .الإدارة العلیا

یذ ما اتفق علیه من الهدف یشترك الرؤساء والمرؤوسون في كل وحدة تلي وضع برنامج زمني لتنف -2

  .الجزئي قبل الزمن المحدد لهم لإنجازه من قبل الإدارة العلیا

یجتمع الرؤساء والمرؤوسون ضمن حدود الجدول الزمني المخصص لمراجعة وتقییم مرحلة الإنجاز  -3

قیة في ضوء النتائج المعینة ویجري إعلام الإدارة العلیا بنتائج تقییمهم وما اتفق على إنجازه في الفترة المتب

التي تم التوصل إلیها وحسب جدول زمني یتم الاتفاق مجددا علیه من قبل الرؤساء والمرؤوسین في 

  .الوحدة المعنیة

تستمر عملیة اجتماع الرؤساء والمرؤوسین حسب الجدول الزمني المتفق علیه من قبلهم لمراجعة  -4

  .العلیا بنتائج ذلكالإنجازات المرحلیة وتقییمها وإعلام الإدارة 

یجتمع الرؤساء والمرؤوسون في نهایة المدة المخصصة لإنجاز هدفهم الجزئي الموكل إلیهم من قبل  -5

  .الإدارة العلیا ویرفعون تقریرا بما تم إنجازه في هذا الهدف الجزئي

تنظیمیة الأخرى في تقوم الإدارة العلیا بمراجعة إنجازات الأهداف الجزئیة المرفوعة لها من الوحدات ال -6

نهایة المدة المخصصة لتحقیق الهدف العام ثم تعید النظر في رسم وتحدید الأهداف وتوزیعها على 

  .الوحدات التنظیمیة في ضوء منجزات الواقع بعد تقییمها والتأكد من صحتها وواقعیتها

  :خصائص الإدارة بالأهداف -أ

ركة والاتفاق بین الرئیس والمرؤوس على تحدید الهدف تقوم الإدارة بالأهداف على أساس مبدأ المشا -1

  .المرحلي المراد تنفیذه من قبل المرؤوسین ویكون ضمن الهدف العام للمنشأة
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تقوم الإدارة بالأهداف على أساس مبدأ التعاون والاتفاق بین الرئیس ومرؤوسیه على وضع الخطط  -2

  .اللازمة لتنفیذ الهدف المرحلي

  .فاق بین الرئیس والمرؤوسین على وضع معاییر قیاس وتقییم الأداءالمشاركة والات -3

التزام وتعاون الرؤساء في توفیر الظروف المادیة والمعنویة المناسبة للمرؤوسین للقیام بمهامهم المتفق  -4

  .علیها

  .القدرة على اكتشاف الانحرافات في العمل وتصحیحها أولا بأول -5

العاملین وذلك من خلال الاتصال المستمر والتفاعل المشترك مع الرؤساء  تنمیة الروح المعنویة لدى -6

  .للوصول إلى ما هو أفضل في جو من الحریة والتعاون والتفاهم

تنمیة القدرة الذهنیة على التخطیط الواقعي لدى الرؤساء والمرؤوسین وإتاحة الفرصة لتشجیع المبادرة  -7

  .في مجال العمل

  .رات التنسیقیة بین الرؤساء والمرؤوسینتنمیة وتطویر القد -8

تسهیل تنفیذ الوظائف الأخرى للعملیة الإداریة في تنظیم وتوجیه ورقابة وتقییم نتیجة إتباع هذا  -9

  .الأسلوب في الإدارة إذ یعتبر كل فرد شارك فیه نفسه مسؤولا عن نجاحه بحكم مشاركته وفهمه لدوره فیه

المنشأة، یشجع هذا الأسلوب كما أشرنا أعلاه على تحقیق أقصى تطویر نظام المعلومات داخل  - 10

درجة من المشاركة والتفاعل الأمر الذي یوفر أكبر قدر ممكن من المعلومات عن نشاطات الشركة 

  .والعاملین فیها وهذا من شأنه أن یساعد المنشأة في تطبیق العملیة الإداریة بشكل أكثر واقعیة ودقة

تمكین المنشأة من مواجهة التحدیات المستقبلیة، إن عملیة التفاعل المشتركة بین العاملین في  - 11

المنشأة من رؤساء ومرؤوسین والاحتكاك المستمر بتطورات الأمور وتأثیرها العملي على تحقیق الأهداف 

نشأة في مركز متمیز من وواقعیة النظرة إلى الإنجاز، بالإضافة إلى الخصائص الواردة أعلاه، تجعل الم

خلال معرفتها وممارستها العملیة للتغیرات یمكنها من مواجهة أفضل من مثیلاتیها للتحدیات والتغیرات 

  )1 (. .المستقبلیة التي قد تتعرض لها

ومن خلال ما سبق یتضح بأن نظریة الإدارة بالأهداف تعتمد على إشراك العمال في تحدید 

المناسبة التي تخدم كل من الفرد والمؤسسة، إذ یعتبر كل فرد شارك فیه نفسه الأهداف واتخاذ القرارات 

مسؤولا عن نجاحه بحكم مشاركته وفهمه لدوره فیه، فهي اعتمدت أسلوب الرقابة الذاتیة والدیمقراطیة 

اف والقدرة على اكتشاف الانحرافات في العمل وتصحیحها، وعلیه فالالتزام بالعمل یكمن في الالتزام بأهد
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المنظمة وتحقیق الالتزام والتعاون بین الرؤساء والمرؤوسین وتنمیة الروح المعنویة من خلال التفاعل 

  .المشترك من أجل تحقیق التفاهم والاستقرار داخل المؤسسة
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  :صة خلا

في هذا الفصل إلى أهم النظریات التي عالجت موضوع الرقابة الإداریة والالتزام بالعمل حیث كل  تطرقنا

نظریة وحسب اجتهاد روادها في مجال التنظیم والإدارة قدمت دراسة دقیقة حول الموضوع المدروس وقد 

  .ساعدتنا هذه المقاربات النظریة في وضع صیغة علمیة لموضوع الدراسة

  

  

  

   



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

   

  .تمهید-

  .دراسات سابقة حول الرقابة الإداریة: أولا

  .بالعملدراسات سابقة حول الالتزام :ثانیا

  .التعقیب: ثالثا

  .خلاصة -
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  : تمهید

تعتبر الدراسات السابقة أحد العناصر الأساسیة التي یقوم علیها البحث العلمي، حیث تلعب 

الدراسات السابقة دورا هاما في اكتمال البحث العلمي بشكل ناجح، وتتمثل في كل البحوث العلمیة التي 

  .قام الباحثون بإجرائها في وقت سابق والتي تتناول الأفكار والمعلومات المتعلقة بالموضوع البحثي

وهي تعدّ من الخطوات الأولى عند التطرق لموضوع ما بالدراسة، فهي جزء لا یتجزأ  من البحث الكامل  

له، وهذا یساعدنا في وذلك بعد الإطلاع على مختلف الدراسات التي تناولت الموضوع نفسه أو مشابها 

تحدید الجوانب التي نرید دراستها بالضبط وذلك بعد معرفة الجوانب التي تم إغفالها، كذلك تساعدنا في 

  .ضبط الإشكالیة، ومقارنة النتائج التي توصلوا إلیها بنتائج الدراسة الحالیة

ة الإداریة والالتزام الرقاب: "وفي هذا الفصل سنقوم بعرض بعض الدراسات المشابهة لموضوع بحثنا

  ".بالعمل
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    :دراسات سابقة حول الرقابة الإداریة: أولا

 الدراسة الأولى:  

، وهي دراسة "الرقابة الإداریة وأثرها على بلوغ الأهداف"بعنوان : م2006دراسة أنس عبد الباسط عباس 

تطبیقیة على البنوك الإسلامیة في الیمن، ویتمثل هدف هذه الدراسة في العمل على وضع إطار فاعل 

ومتكامل لمرتكزات الرقابة على الأنشطة التي تمارس في البنوك الإسلامیة الیمنیة، وإبراز طبیعة نشاط 

لإداریة الفاعلة في تلك المصارف، باعتبار ذلك مرتكزا أساسیا لمعرفة الجوانب التي سیتم الرقابة الرقابة ا

علیها من جهة وتقدیم خلفیة واقعیة للجهات المعنیة التي تتولى مناقشة واعتماد الأسالیب الرقابیة الناجعة 

ة أخرى، وكذلك اقترح عدد واعتمادها كبرامج عمل  فاعلة في تلك المؤسسات المصرفیة الهامة من جه

من التوصیات التي تسهم في حل المشكلات التي قد تعاني منها بعض الجهات المعنیة بالرقابة على 

  . المصارف عموما والمصارف الإسلامیة على وجه الخصوص

ومشكلة هذه الدراسة تدور حول العمل عبر تطویر أنظمة الرقابة الإداریة بشكل كفؤ وفعال من خلال 

  :ابة على التساؤلات التالیةالإج

  ما هي المقومات الأساسیة اللازمة لتحقیق عملیة الرقابة والضبط في المصارف الإسلامیة؟  -

الوسائل والأسالیب اللازمة لتطویر عملیة الرقابة والضبط في المصارف الإسلامیة في  ما هي أنجع - 

  الیمن؟ 

  ما هي أوجه القصور في تطبیق أنظمة الرقابة الإداریة في المصارف الإسلامیة الیمنیة؟  - 

ونجد أن مجتمع هذه الدراسة تكون من جمیع الأفراد العملین في المؤسسات البنكیة الیمنیة الإسلامیة ممن 

ل إلیهم المهام یشغلون وظائف متنوعة مع التركیز على العاملین في الشؤون الإداریة، وخاصة من توك

فردا، وقد استخدمت العینة الطبقیة العشوائیة في توزیع الاستبیان  563الرقابیة حیث بلغ مجتمع الدراسة 

التضامن، سبأ، الیمني (سلامیة الثلاثة استبانة على البنوك الإ200توزیع  على عینة الدراسة، حیث تم

، وعند التحلیل استبعد 183لمناولة، وقد عاد منها مع باخدام أسلوب التوزیع المباشر واالجباست)الإسلامي 

استبانات لعدم استكمالها وعدم صلاحیتها للتحلیل فكان العدد المتبقي من الاستبیانات الصالحة 7

وهي نسبة جیدة ومقبولة إحصائیا في البحوث % 88استبانة وقد بلغت نسبة التجاوب 176والمكتملة 

  .الإداریة

على المنهج الوصفي التحلیلي حیث تمت مناقشة بعضا من الآراء العلمیة التي اعتمد الباحث في دراسته 

الاستبانة كأداة للدراسة وقد تكونت هذه الأداة من  اب الإدارة ومفكریهم، كما استخدمتتطرق إلیها كتّ 
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الوظیفة، جزأین اشتمل الجزء الأول منها على العوامل الدیموغرافیة للعینة، فمتغیراتها المتنوعة من مستوى 

الفئة العمریة، المستوى التعلیمي، التخصص العلمي، الخبرة، مدة العمل في الموقع الحالي، الراتب 

  .الشهري

ما تضمن الجزء الثاني منها على أسئلة قدمت للعینة تغطي محاور الدراسة وفرضیاتها وقد تضمنت نیب

اتها ضمن مقیاس لیكرت الإجابة على فقر  الإستبانة على ثلاثا وثلاثین فقرة، وطلب من العینة المستهدفة

  ).01(، لا أتفق نهائیا)02(، لا أتفق)03(، غیر متأكد)04(، أتفق)05(فق تماما أت: الخماسي

  : وتتلخص أهم الاستنتاجات التي توصل إلیها الباحث من خلال الدراسة فیما یلي

  .داریةتعاني المصارف الإسلامیة في الیمن من ضعف في وظیفة الرقابة الإ - 

هناك قصور في استخدام التحلیل المالي كوسیلة رقابیة لتقویم الأداء والتخطیط المالي وإعداد التقدیرات  - 

  .المالیة لأوجه النشاط

  .لوحظ تقصیر في عمل وصلاحیة الرقابة الشرعیة المطبقة في المصارف الإسلامیة في الیمن - 

  .الخارجیة وأقابیة المختلفة سواءً الداخلیة وجد أن هناك شبه غیاب للتنسیق بین الجهات الر  - 

غالبة العاملین من ضعف المرتبات وخاصة العاملون منهم في مجال الرقابة وتقویم الأداء، حیث  یشكو - 

ألف ریال یمني وهذا المرتب قلیل في ظل الغلاء المتنامي وضعف ) 45، 20(كانت تتراوح مرتباتهم بین

لإدارات، وهذا ما بینما كانت الرواتب مرتفعة جدا لمدیري بعض ا... في القوة الشرائیة للعملة الوطنیة

  .ینعكس على قیامهم بأدوارهم الرقابیة المطلوبة مما یؤثر على فعالیة العملیة الرقابیة ككل

لم یلاحظ أي اختلاف لإجابات العینة في البنوك الإسلامیة الثلاثة حول الأنظمة الرقابیة المتبعة فیها،  - 

  .نشأت أصلا في فترات زمنیة متقاربة جداكونها تتبع تقریبا نفس الأنظمة والأسالیب الرقابیة، وهي 

لوحظ أنه یتولى بعض المهام الرقابیة الخارجیة للمصارف الإسلامیة في الیمن مكاتب محاسبین وغالبا  - 

ما تأتي تقاریرهم مفتقرة إلى الخبرة في أسس الحسابات في المصارف الإسلامیة، وتأتي هذه التقاریر في 

ل بین المدقق الداخلي والخارجي، لذلك تأتي التقاریر غامضة وغیر نهایة السنة دون التنسیق الكام

مفصلة، ولا یستطیع فهمها إلا المتخصصون، ومفتقرة إلى الإفصاح الكامل، بحیث یثق بها كل من 

  .یقرأها

ولعلّ من أبرز التوصیات التي قدمها الباحث للإدارة العلیا في المصارف الإسلامیة الیمنیة تتلخص فیما 

  : یلي
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لابدّ من إعادة النظر في الأنظمة الرقابیة بحیث تفعل وتبسط بما یجعلها مفهومة من جهة وممكنة  - 

  .التطبیق بفاعلیة من جهة أخرى، وهذه تتحملها الشؤون الإداریة بالتنسیق مع جهات ذات العلاقة

شرعیة في المصارف هناك ضرورة للتنسیق بین الجهات الرقابیة المختلفة وخصوصا بین هیئة الرقابة ال - 

  .الإسلامیة في الیمن فیما بینهم لتوحید الإجراءات والمتابعات

یجب تفعیل دور الرقابة الشرعیة في المصارف الإسلامیة في الیمن وتأطیرها بشكل قانوني مبرمج بعید  - 

  .عن الاجتهادات الشخصیة، فمازال دورها غامضا حتى الآن في بعض المؤسسات البنكیة الإسلامیة

ضرورة تشدد المصارف الإسلامیة في الیمن في الالتزام بأحكام الشریعة الإسلامیة في كل أعمالها  - 

ونشاطها وسلوكها، حتى تبعد الإشاعات والأقاویل التي ترمى في المصارف الإسلامیة بأنها مجرد لافتة 

  .تدعي الإسلام وأنه لا یوجد فرق بین هذه المصارف والمصارف الرّبویة

  الاستفادة من الخبرات المصرفیة للدول الإسلامیة التي لها خبرة طویلة في هذا المجال  ضرورة - 

ضرورة الاهتمام بالتدریب والتطویر الوظیفي خاصة للمشتغلین بالمتابعة والرقابة الداخلیة بشكل أكبر،  - 

    )1( .مل وأهدافهزمة له لما ینعكس على فعالیة العوإیجاد الحوافز اللا

 الدراسة الثانیة :  

وهي دراسة مكمّلة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستیر في علم  :2015دراسة غلوسي دلال 

الرّقابة الإداریة : "للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة والموسومة بـ) بسكرة(الاجتماع بجامعة محمّد خیضر 

  :، وقد هدفت الدّراسة إلى"والتسیب الإداري في المؤسسة

 .التعرف على واقع التسیب الإداري في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز الشرق تبسة -1

محاولة التعرّف على آلیة الرّقابة الإداریة وظاهرة التسیب الإداري من المنظور النظري -2

 .السوسیولوجي

 .معرفة مدى تأثیر الرقابة على أداء الموظفین في الحد من مظاهر التسیب الإداري-3

 .عرف على الأسباب التي تؤدّي إلى تفشي ظاهرة التسیب الإداريالت-4

 .محاولة إیجاد مقترحات لعلاج هذه الظاهرة -5

إلى أي مدى تساهم الرقابة الإداریة في الحدّ من : ولقد كان التساؤل المحوري لهذه الدّراسة حول

  .تبسة؟- التسیب الإداري في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز الشرق

                                                 
ماجستیر، قسم إدارة  الأعمال، كلیة التجارة ، رسالة الرقابة الإداریة وأثرها على بلوغ الأهداف: أنس عبد الباسط عبّاس  1

  .65- 63، ص44-40، ص2006والاقتصاد، جامعة الجدیدة، 
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  :ت منه عدّة تساؤلات تمثلت فيوتفرّع

كیف تؤثر الرّقابة الإداریة في الحدّ من احترام مواقیت العمل في مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز الشرق  - 

 .تبسة؟

 .كیف یؤدّي إهمال الرّقابة الإداریة في زیادة تراخي وتباطؤ الموظفین في هذه المؤسسة؟ - 

- في الحدّ من سلبیة الموظف في مؤسسة توزیع الكهرباء والغازإلى أيّ حدّ تساهم الرّقابة الإداریة  - 

 .تبسة؟

  .إلى أيّ مدى تؤثر الرّقابة الإداریة في الحدّ من عدم تحمل الموظف للمسؤولیة في هذه المؤسسة؟ - 

وقد قامت الباحثة بإجراء الدّراسة التطبیقیة بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز، تبسة، حیث یتكوّن 

عامل ینقسمون على ثمانیة أقسام، فقامت الباحثة بمسح شامل  120ث في هذه الدّراسة من مجتمع البح

عامل نظرًا لصغر حجم مجتمع البحث ورغبة في الوصول  120لكافة مفردات مجتمع البحث المقدر بـ

ة، إلى نتائج أكثر دقة بعدم إهمال أیة مفردة وقامت الباحثة في هذه الدراسة بالاعتماد على الملاحظ

  .الاستبیان، المقابلة، واستعانت ببعض الوثائق والسجلات، والمنهج المتبّع هو المنهج الوصفي

  :وقد توصلت الباحثة من خلال هذه الدّراسة إلى النتائج التالیة

وجود نسبة متوسطة من التسیّب الإداري بالنسبة للأبعاد المتعلقة بعدم تحمل العامل للمسؤولیة مع نسبة  - 

في بعض الأبعاد المتعلقة باحترام مواقیت العمل، في حین نتجت نسبة منخفضة في الأبعاد مرتفعة 

 .المتعلقة بتراخي وتباطؤ العامل، سلبیة الموظف في عمله

یث یسمح للعامل بإبداء آراءه في العمل حاعتماد المسؤولین على أسلوب إشراف یتمیز بالدیمقراطیة،  - 

وهذا یؤدي إلى الرّضا عن العمل ورفع الرّوح المعنویة ممّا یسمح ببناء الثقّة والمشاركة في اتخاذ القرارات، 

 .بین المسؤول والعامل وهذا یدفع إلى زیادة مستویات الأداء وانخفاض نسب التسیب

بتحدید حجم العمل والإشراف على ) اللاّصقة(في المقابل  إتباع المسؤولین أسلوب الرقابة الصّارمة  - 

لنتائج وتصحیح الأخطاء، ثم اتخاذ الإجراءات الجزائیة اللاّزمة بشأن مختلف الانحرافات في أداءه وتتبع ا

 .العمل

تذمر بعض العمّال من شدّة الرّقابة حیث أكّدوا أنّهم یشعرون بالحریة أكثر في العمل أثناء غیاب  - 

لرّقابة وذلك لتشبعهم بالقواعد الرّقابة وأكّد أغلبهم على حفاظهم على مستویات الأداء المطلوبة رغم غیاب ا

 .التنظیمیة المسیّرة للعمل

 .)1(نجاعة أسالیب الرّقابة الإداریة المتبّعة في الحدّ من تفشي بعض مظاهر التسیب الإداري - 

                                                 
، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر الرقابة الإداریة والتسیب الإداري في المؤسسة: غلوسي دلال 1

 .197، 145، 10، 5م، ص ص 2015، )بسكرة(
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 الدراسة الثالثة:  

وهي دراسة مكملة لنیل درجة الماجستیر في تخصص  :2016دراسة أحمد كمال مصطفى الملاحي  -

فلسطین، فلسطین  - من أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا جامعة الأقصى غزة" القیادة والإدارة"

وقد " دور الرقابة الإداریة في تحسین مستوى الأداء الإداري في جهاز الشرطة الفلسطینیة: "والموسومة بـ

  . استكشاف نظام الرقابة الإداریة في جهاز الشرطة الفلسطینیة بالمحافظات الجنوبیةهدفت الدراسة إلى 

معرفة دور الهیكل التنظیمي لجهاز الشرطة الفلسطینیة بالمحافظات الجنوبیة في تحسین مستوى  - 

  .الإداري فیها

ت الجنوبیة في معرفة دور وسائل وأدوات الرقابة الإداریة في جهاز الشرطة الفلسطینیة بالمحافظا - 

  .تحسین مستوى الأداء الإداري فیها

معرفة دور تحقیق متطلبات فعالیة الرقابة في تحسین مستوى الأداء الإداري في جهاز الشرطة  - 

  .الفلسطینیة بالمحافظات الجنوبیة

  : قیاس مدى الفروق بین متوسطات استجابة أفراد العینة والمتغیرات الشخصیة التالیة - 

  ).رتبة العسكریة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرةالعمر، ال( 

تزوید كلا من الباحثین والعاملین في مجال عمل الرقابة الإداریة في المؤسسات الأمنیة بالمعلومات  - 

  . والنتائج والمقترحات والتوصیات التي تخدم كلا في مجال اهتمامه

داریة في تحسین مستوى الأداء الإداري في ما دور الرقابة الإ: ولقد طرحت الدراسة تساؤل رئیسي مفاده

  جهاز الشرطة الفلسطینیة بالمحافظات الجنوبیة؟

  :ویتشكل من هذا التساؤل الأسئلة الفرعیة التالیة

  ما علاقة الهیكل التنظیمي التحسن مستوى الأداء الإداري في جهاز الشرطة الفلسطینیة؟ -1

  یة بتحسین مستوى الأداء الإداري في جهاز الشرطة؟ما علاقة استخدام الوسائل والأدوات الرقاب -2

  ما علاقة تحقیق متطلبات فعالیة الرقابة الإداریة بتحسین مستوى الأداء الإداري في جهاز الشرطة؟ -3

  ما علاقة الجهات الرقابیة في جهاز الشرطة الفلسطینیة بتحسین الأداء الإداري فیها؟ -4

�( عند مستوى دلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة -5 ≤ بین متوسطات استجابة أفراد ) 0.05

العینة حول دول الرقابة الإداریة تحسین مستوى الأداء الإداري في جهاز  الشرطة الفلسطینیة تعزي 

 .للمتغیرات الشخصیة

  ؟)العمر، الرتبة العسكریة، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة: ( التالیة
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قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي حاول من خلاله ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة 

  .وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحلیل بیاناتها

أما مجمع البحث یتكون من الضباط العاملین في الجهات الرقابیة في جهاز الشرطة الفلسطینیة 

اط الذین یخضعون لدورات ضابط، وقد تم استثناء الضب) 150(بالمحافظات الجنوبیة والبالغ عددهم 

تأهیل الضباط والحاصلین على إجازات كونهم لا یمارسون أعمالهم خلال تلك الفترة،حیث بلغ عددهم 

ضابط، وقد قام الباحث باستخدام ) 130(ضابط وبالتالي أصبح المجتمع المستهدف بالدراسة ) 20(

  .جتمع الدراسةاستبانة على كافة أفراد م) 130(طریقة الحصر الشامل، حیث وزع 

  :وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أهمها

الغیاب التام للعنصر النسائي في مجتمع الدراسة سواء كان ضمن العاملین في الإدارة العامة لأمن  - 

  .الشرطة أو مكتب مفتش عام للشرطة وفق إحصائیات كلا الإدارتین

یكل التنظیمي في تحسین مستوى الأداء الإداري في جهاز أظهرت النتائج وجود علاقة ودور أساسي لله - 

  .الشرطة الفلسطینیة وهي علاقة إیجابیة طردیة

أوضحت النتائج وجود علاقة ودور رئیسي لاستخدام الأدوات والوسائل الرقابیة في تحسین مستوى  - 

  .الأداء الإداري، وهي علاقة إیجابیة أیضا طردیة

ور مهم للرقابة الإداریة في تحسین مستوى الأداء الإداري، وهي علاقة بینت النتائج وجود علاقة ود - 

  .ایجابیة كذلك طردیة

  .وجود علاقة بین الجهات الرقابیة وتحسین مستوى الأداء الإداري، وهي علاقة إیجابیة أیضا طردیة - 

  .از الشرطةوجود علاقة بین تحقیق متطلبات فعالیة الرقابة وتحسین مستوى الأداء الإداري في جه - 

هناك إسهام كبیر لسرعة استكشاف الأخطاء من قبل العاملین في تحسین مستوى الأداء الإداري في  - 

 1(.جهاز الشرطة

  

  

 

 

                                                 
 دور الرقابة الإداریة في تحسین مستوى الأداء الإداري في جهاز الشرطة الفلسطینیة،: الملاحيأحمد كمال مصطفى   1

  4،5م، ص2016فلسطین،  -تخصص القیادة والإدارة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصى غزة

  .146، ص99، 98ص
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  :دراسات سابقة حول الالتزام بالعمل: ثانیا

 الدراسة الأولى:  

لدى المشرفین " الرضا الوظیفي وعلاقته بالالتزام التنظیمي" :بعنوان دراسة إیناس فؤاد نواوي فلمبان 

التربویین والمشرفات التربویات بإدارة التربیة والتعلیم بمدینة مكة المكرمة، وهي دراسة مكمّلة لنیل درجة 

  .م2007الماجستیر في قسم الإدارة التربویة والتخطیط بجامعة أمّ القرى 

  :ة من خلال طرح التساؤل الرئیسي التاليوقد حدّدت الباحثة مشكلة الدّراس

ما مستوى الرضا الوظیفي لدى المشرفین التربویین والمشرفات التربویات بإدارة التربیة والتعلیم في مدینة  - 

 مكّة المكرّمة؟

ما مستوى الالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربویین والمشرفات التربویات بإدارة التربیة والتعلیم في   -2

 مدینة مكّة المكرّمة؟

ما طبیعة العلاقة بین الرّضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربویین والمشرفات التربویات  -3

 .بإدارة التربیة والتعلیم

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدّراسة عند مستوى  -4

جة الالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربویین والمشرفات التربویات تعزى في در ) a≤0,05(الدّلالة 

 لاختلاف الجنس، المؤهل العلمي، التخصّص والحالة الاجتماعیة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدّراسة عند مستوى  -5

المشرفین التربویین والمشرفات التربویات تعزى في درجة الرضا الوظیفي لدى ) a≤0,05(الدلالة 

 .لاختلاف الجنس، المؤهل العلمي، التخصّص والحالة الاجتماعیة؟

  :وقد هدفت هذه الدّراسة إلى

التعرّف على مستوى الرضا الوظیفي ومستوى الالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربویین المشرفات  - 

 .التربویات بمكّة المكرّمة

على العلاقة بین الالتزام التنظیمي والرضا الوظیفي للمشرفین التربویین والمشرفات  التعرّف - 

 .التربویات بمكّة المرّمة

الوقوف على علاقة كلّ من الالتزام التنظیمي والرضا الوظیفي ببعض المتغیرات الشخصیة  - 

بویین والمشرفات الجنس، المؤهل التعلیمي، التخصص، الحالة الاجتماعیة للمشرفین التر : وتشمل

 .التربویات بمكّة المكرّمة
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ولقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي المسحي وذلك لتحدید مستوى الرضا الوظیفي ومستوى الالتزام 

رتباطي وذلك لتحدید نوع الإالتنظیمي للمشرفین التربویین والمشرفات التربویات وكذا منهج البحث الوصفي 

الجنس، (والالتزام التنظیمي والمتغیرات الشخصیة التي اشتملت على العلاقة ما بین الرضا الوظیفي 

  ).التخصص، المؤهل العلمي والحالة الاجتماعیة

مشرفة تربویة من مختلف مراكز ) 175(مشرفًا تربویًا و) 103(وأمّا عینة الدراسة فتكونت من 

الجزء : ، وقد تكونت من ثلاثة أجزاءالإشراف التربوي، وقد استخدمت الباحثة الإستبانة أداةً لجمع البیانات

الأول خاص بالمعلومات الدّیموغرافیة والثاني بقیاس الرضا الوظیفي، والجزء الثالث خاص بقیاس الالتزام 

  .التنظیمي

  :وبعد تحلیل البیانات توصلت الباحثة في دراستها إلى النتائج التالیة

مرتفع حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي أن مستوى الرضا الوظیفي لدى المشرفین التربویین  -1

 ).0,42(والانحراف المعیاري بلغ ) 3,568(

إنّ مستوى الرضا الوظیفي لدى المشرفات التربویات مرتفع بلغت قیمة المتوسط الحسابي  -2

 ).0,579(والانحراف المعیاري بلغ ) 3,498(

شرفات التربویات مرتفع حیث أن مستوى الرضا الوظیفي العام لدى المشرفین التربویین والم -3

 ).0,526(والانحراف المعیاري بلغ ) 3,524(بلغت قیمة المتوسط الحسابي 

أنّ مستوى الالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربویین مرتفع حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي  -4

 ).0,509(والانحراف المعیاري بلغ ) 3,828(

المشرفات التربویات مرتفع حیث بلغت قیمة المتوسط  أنّ مستوى الالتزام التنظیمي لدى -5

 ).0,5(والانحراف المعیاري بلغ ) 3,585(الحسابي 

أنّ مستوى الالتزام التنظیمي العام لدى المشرفین التربویین والمشرفات التربویات مرتفع حیث  -6

 ).0,516(والانحراف المعیاري بلغ ) 3,675(بلغت قیمة المتوسط الحسابي 

أمّا بالنسبة للعلاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربویین فقد أشارت  -1

نتائج الدّراسة إلى وجود علاقة إیجابیة متوسطة بینهما وقد كانت قیمة معامل الارتباط تساوي 

 .لدى المشرفین التربویین) 0,509(

لنتائج إلى وجود علاقة إیجابیة متوسطة بین أمّا بالنسبة للمشرفات التربویات فقد أشارت ا -2

 ).0,638(الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدیهن بمعامل ارتباط قیمته 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الرضا الوظیفي لدى المشرفین التربویین تعزى  -3

 .لاختلاف التخصص والجنس

درجات الرضا الوظیفي بین المشرفین التربویین  بینما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في -4

 .والمشرفات التربویات تعزى لمتغیر المؤهل التعلیمي، الحالة الاجتماعیة
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بین المشرفین التربویین والمشرفات ) 0,01(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  -5

، )حملة الدكتوراه(لعلمي وذلك لصالح التربویات في درجات الالتزام التنظیمي تعزى لمتغیر المؤهل ا

 .وكذلك الجنس والحالة الاجتماعیة

بینما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات الالتزام التنظیمي بین المشرفین التربویین  -6

  .)1(والمشرفات التربویات تعزى لاختلاف تخصصاتهم

 الدراسة الثانیة:  

جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الالتزام التنظیمي لموظفي " :م بعنوان2014 دراسة سمر سعید البیاري 

وهي دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على " وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة في قطاع غزة

  ).تخصص إدارة تعلیمیة(درجة الماجستیر في التربیة 

  :سي التاليوقد كانت مشكلة الدراسة مصاغة في التساؤل الرئی

ما واقع جودة الحیاة الوظیفیة وأثره على الالتزام التنظیمي لموظفي وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة  - 

  بقطاع غزة؟

  :حیث تفرعت منه الأسئلة التالیة

  ما مستوى توفر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة بقطاع غزة؟ -1

  لالتزام التنظیمي لدى العاملین في وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة بقطاع غزة؟ما مستوى ا -2

هل توجد علاقة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة ومستوى الالتزام التنظیمي في وزارتي العمل والتنمیة  -3

  الاجتماعیة بقطاع غزة؟

عاملین في وزارتي العمل والتنمیة ما أثر جودة الحیاة الوظیفیة على الالتزام التنظیمي لدى ال -4

  الاجتماعیة بقطاع غزة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات العاملین في وزارتي العمل والتنمیة  -5

مكان العمل، الجنس،  ( الاجتماعیة بقطاع غزة حول جودة الحیاة الوظیفیة تعزي للمتغیرات الشخصیة 

  ؟)المسمى الوظیفي، عدد سنوات الخبرةالعمر، المؤهل العلمي، 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات العاملین في وزارتي العمل والتنمیة  -6

  الاجتماعیة بقطاع غزة حول الالتزام التنظیمي تعزي للمتغیرات الشخصیة 

  ؟)نوات الخبرةمكان العمل، الجنس،  العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظیفي، عدد س( 

                                                 
بالالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربویین والمشرفات التربویات بإدارة  الرّضا الوظیفي وعلاقته: إیناس فؤاد نواوي فلمبان 1

 .153- 151، ص7، 6ه، ص1429، رسالة ماجستیر، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أمّ القرى، التّربیة والتعلیم
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  :ولقد سعت الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

  قیاس مدى توفر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة -1

  .قیاس مستوى الالتزام التنظیمي لدى العاملین في وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة -2

  .اة الوظیفیة والالتزام التنظیميإیجاد العلاقة بین أبعاد جودة الحی -3

قیاس أثر جودة الحیاة الوظیفیة على الالتزام التنظیمي لدى العاملین في وزارتي العمل والتنمیة  -4

  .الاجتماعیة

على الفروق الإحصائیة في متوسطات استجابة المبحوثین حول جودة الحیاة الوظیفیة في  التعرف -5

  .وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة تعزي للمتغیرات الشخصیة

التعرف على الفروق الإحصائیة في متوسطات استجابات المبحوثین حول الالتزام التنظیمي لدى  -6

  .الاجتماعیة تعزي للمتغیرات الشخصیة العاملین في وزارتي العمل والتنمیة

وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي للدراسة، حیث تم تصمیم استبانة الدراسة كوسیلة لجمع 

البیانات اللازمة وتوزیعها على عینة الدراسة باستخدام طریقة العینة العشوائیة الطبقیة حسب الوزارة، حیث 

استبانة بنسبة  179موظفي وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة وتم استرداد استبانة على ) 200(تم توزیع 

  .لتحلیل البیانات SPSS، وتم استخدام البرنامج الإحصائي  89,5%

  :ونجد أن أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة من خلال هذه الدراسة تتلخص فیما یلي

الحیاة الوظیفیة لدى موظفي وزارتي العمل والتنمیة  أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمستوى جودة - 

  .وهي درجة متوسطة )4,84(الاجتماعیة هو 

أن المتوسط الحسابي لمستوى الالتزام التنظیمي لدى موظفي وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة هو  - 

  .وهي درجة كبیرة) 7,05(

0,05α توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -  بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة  ≥

  .ومستوى الالتزام التنظیمي في وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة

ظروف العمل المادیة، التوازن بین الحیاة والعمل، (تبین أن المتغیرات المؤثرة في الالتزام التنظیمي هي  - 

  .لتأثیر ذو دلالة إحصائیةوكان هذا ا) الأجور، المكافآت، الأمان، الاستقرار الوظیفي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة حول جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها  - 

لصالح :  لصالح وزارة العمل، العمر: مكان العمل( على الالتزام التنظیمي تعزى إلى البیانات الشخصیة 
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لصالح مدیر عام، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات : الوظیفيسنة فأكثر، المسمى  50من هم أعمارهم 

  )1().الخدمة

 الدراّسة الثالثة:  

ضغوط العمل وعلاقتها بالالتزام : الموسومة بعنوانم 2014دراسة موزة بنت حمود بن علي المعمریة  

تكمال وهي رسالة مقدّمة لاس": محافظة مسقط"التنظیمي لدى معلمي مدارس التعلیم ما بعد الأساسي 

  ).تخصّص إدارة تعلیمیة(متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في التربیة 

  :وتتحدّد مشكلة الدرّاسة في الأسئلة الآتیة

من " مسقط"ما درجة تقدیر ضغوط العمل لدى معلمي مدارس التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة  -1

 .وجهة نظر المعلمین أنفسهم؟

" مسقط"لدى معلمي مدارس التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة  ما درجة تقدیر الالتزام التنظیمي -2

 .من وجهة نظر المعلمین أنفسهم؟

لدى ) a≤0,05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغوط العمل عند مستوى دلالة  -3

معلمي مدارس التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة مسقط تعزى إلى النوع، والمؤهل العلمي وسنوات 

 .الخبرة؟

لدى ) a≤0,05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الالتزام التنظیمي عند مستوى دلالة  هل -4

معلمي مدارس التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة مسقط تعزى إلى النوع، والمؤهل التعلیمي 

 وسنوات الخبرة؟

ي لدى معلم) a≤0,05(هل توجد علاقة بین ضغوط العمل والالتزام التنظیمي عند مستوى دلالة  -5

  .مدارس التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة مسقط؟

  :یلي أمّا أهدافها فتلخصت فیما

قیاس مستوى ضغوط العمل لدى معلمي مدارس التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة مسقط من  -1

 .وجهة نظر المعلمین أنفسهم

فظة مسقط تحدید درجة تقدیر الالتزام التنظیمي لدى معلم مدارس التعلیم ما بعد الأساسي بمحا -2

 .من وجهة نظر المعلمین أنفسهم

                                                 
ارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة في جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الالتزام التنظیمي لموظفي وز : سمر سعید البیاري  1

  .5، 4م، ص2014قطاع غزة، تخصص إدارة تعلیمیة، 
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) a≤0,05(دراسة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغوط العمل عند مستوى دلالة  -3

 .لدى معلم مدارس التعلیم ما بعد الأساسي، تعزى إلى النوع، المؤهل التعلیمي وسنوات الخبرة

) a≤0,05(التنظیمي عند مستوى دلالة دراسة مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الالتزام  -4

 .لدى معلمي مدارس التعلیم تعزى إلى النوع، المؤهل التعلیمي وسنوات الخبرة

لدى معلمي ) a≤0,05(إیجاد العلاقة بین ضغوط العمل والالتزام التنظیمي عند مستوى دلالة  -5

  .مدارس التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة مسقط

) 50(عتمدت الباحثة على المنهج الوصفي، وإعداد استبانة تكونت من ولتحقیق أهداف الدرّاسة، ا

مفردة، وتمّ التأكد من صدقها وثباتها، وبعد معالجة البیانات إحصائیَا باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة 

  .معلمًا ومعلمةً ) 106(، على عینة مكونّة من )SPSS.18(المحسوبة 

  :همهاوقد توصل البحث إلى عدّة نتائج من أ

توسطة لدى معلمي التعلیم ما بعد الأساسي، الالتزام التنظیمي تراوح وجود ضغوط العمل بدرجة م -1

بین المرتفع والمتوسط في تقدیر وجودها لدى معلمین التعلیم ما بعد الأساسي وجاء الترتیب 

صراع الدور، ظروف العمل، غموض الدّور، عبء الدّور، : التنازلي لضغوط العمل كالآتي

الالتزام التنظیمي المعیاري، الالتزام : لائمة الدّور، والترتیب التنازلي للالتزام التنظیمي كالآتيم

 .التنظیمي العاطفي، الالتزام التنظیمي المستمر

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المحاور تبعًا لمتغیرات النوع،  -2

 ).ملائمة الدور(لثالث العمر، سنوات الخبرة عدا المحور ا

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغوط العمل لصالح الذكور، كذلك وجود فروق ذات دلالة  -3

 .إحصائیة للالتزام التنظیمي تبعا لمتغیر العمر، وسنوات الخبرة

 .كما ظهر من الدرّاسة وجود علاقة ارتباط سلبیة وعكسیة بین صراع الدّور والالتزام التنظیمي -4

  .لاقة ارتباط موجبة وطردیة بین ظروف العمل والالتزام التنظیميوجود ع -5

وأوصت الدرّاسة بعدّة توصیات منها تفعیل فرق العمل في العمل المدرسي للحدّ من الخلافات 

  .)1(المهنیّة مع بعض زملاء العمل وتجیع المعلم على التدریب والتنمیة الذاتیة

  : التعقیب: ثالثا 

                                                 

ضغوط العمل وعلاقتها بالالتزام التنظیمي لدى معلمي مدارس التعلیم ما بعد : موزة بنت حمودین علي المعمریة 1 

 .6، 5م، ص2014تخصّص إدارة تعلیمیة،  الأساسي بمحافظة مسقط،
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أوجه تشابه مع دراستنا الحالیة، ) الرقابة الإداریة والالتزام بالعمل(بعرضها حول للدراسات التي قمنا 

كما لها نقاط تختلف فیها عن دراستنا هذه أیضا، فنجد أن أغلبیة الدراسات التي عرضناها اتبعت المنهج 

صیة الوصفي التحلیلي، وذلك كونه الأنسب لوصف الظاهرة محل الدراسة وتحلیل بیاناتها، وهذه خا

  .مشتركة بینها وبین هذا البحث، كذلك اشتركنا في أداة جمع البیانات وهي الاستبیان

  .وقد اختلفنا في حجم العینة وكذا الاختلاف في النتائج

  : أمّا استفادتنا من هذه الدراسات فقد ساعدتنا على

 ضبط فرضیات الدراسة وبناء الإشكالیة. 

 الذي واجهنا فیه قلة ) الالتزام بالعمل( لق بالمتغیر التابع التوجه إلى المراجع مباشرة خاصة ما یتع

 .المراجع

 المساعدة في تحلیل الجداول والتأویل السوسیولوجي.  
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  :خلاصة الفصل

الباحثون  وتبقى الدراسات العلمیة من بین الأسس التي یقوم علیها العلم والمنطق والتي یستعین بها

  .للحصول على جمیع المعلومات والمصادر التي تخدمهم أثناء إعداد رسالة أو بحث علمي

  



 

 

   

  .تمهید-

  أهمیة الرقابة الإداریة : أولا

  أهداف الرقابة الإداریة: ثانیا

  أنواع الرقابة الإداریة: ثالثا

  .خصائص الرقابة الإداریة:رابعا

  .عناصر الرقابة الإداریة:خامسا

  .مبادئ الرقابة الإداریة:سادسا

  .مراحل وخطوات الرقابة الإداریة: سابعا

  .أدوات الرقابة الإداریة: ثامنا

  .مجالات الرقابة الإداریة: تاسعا

  .معوقات الرقابة الإداریة: عاشرا

  .خلاصة-
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  :تمهید

أنشطة  تعدّ الرقابة الإداریة من الوظائف الإداریة الأساسیة التي تساهم في رفع كفاءة مختلف

  التنظیم وتحسینها

أي أنّها وظیفة تمثل الضابط الذي یعمل متابعة ومراقبة  نظام یفتقد للرقابة الإداریة یكون ناقصاً  وكل

العمل داخل التنظیم على تباین مستویاته وتحدید الأخطاء وأسباب حدوثها والعمل على معالجتها وتخطیها 

  دون خسائر ومنع تكرارها

ة الإداریة وتحدید مفاهیمها المستعملة في العملیة ولذلك سوف نتطرق في فصلنا هذا إلى ماهیة الرقاب

  . الرقابیة
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  :الإداریةأهمیة الرقابة :أولا

تنبع أهمیة الرقابة من كونها أحد الأركان الأساسیة في الإدارة العلمیة الحدیثة كما أنها الذراع 

الرئیسي للإدارة المتطورة للنهوض المنشآت لتتمشى مع التطور والتحدیث تحقیقا لمستویات عالیة من 

  .الكفاءة والفاعلیة

ولقد نمت أهمیة الرقابة نتیجة التوسع في أنشطة القطاع الحكومي، وتعدد مهامه وضخامة   

الأموال المستمرة في مشروعاته وبرامجه، وذلك كله لتقلیل فرص الغش والاختلاس، وحمایة الأصول 

بصفة  والأموال العامة وضمان سلامة استخدامها، وتوفیر المعلومات والبیانات التي تحتاجها الإدارة

دوریة، بما یساعدها في اتخاذ القرارات والتخطیط وتقویم الأداء تحقیقا لأهدافها بأقصى كفاءة وفاعلیة، 

وترتبط عملیة التنمیة ارتباطا وثیقا بالرقابة المالیة والإداریة باعتبار أن التنمیة هي عملیة الاستخدام 

ن نجاح عملیة التنمیة یرتبط بشكل رئیسي الأمثل للموارد المتاحة ضمن تخطیط سلیم من ناحیة، كما أ

بالقضاء على مظاهر الفساد وتحقیق الإصلاح المالي والإداري وحسن استخدام الموارد المتاحة وتطویر 

  .السیاسات الإداریة وكفاءة الأفراد وهي أهداف تسعى الرقابة إلى تحقیقها

سید یتم وفقا للتخطیط، لذلك فإنّه من وإذا كانت الرقابة في معناها الواسع تعني التحقق من أن التج

خلالها یمكن تطویر الخطط التنمویة بمقارنته بالتنفیذ الفعلي والوقوف على انحرافات التنفیذ عن المخطط 

  ) 1(.ومداها

كما أن عملیة اتخاذ القرارات التنمویة تنطوي على عملیة مفاضلة بین عدة بدائل لاختیار أفضلها، 

من . لومات وبیانات صحیحة لاتخاذ مثل هذا القرار تعمل الرقابة على توفیرهاوهي بذلك تحتاج إلى مع

هنا نشأ الارتباط الوثیق بین الرقابة باعتبارها الضابط الرئیسي لتوفیر بیانات ومعلومات صحیحة وموثوق 

للوصول إلى بها بدرجة معقولة، وبین عملیة اتخاذ القرارات التنمویة المستخدمة لهذه البیانات والمعلومات 

  .قرارات فاعلة تحقق الأهداف التنمویة المخططة

إنّ العمل یقوم بتأدیة عنصر بشري وهو بالتالي عرضه للخطأ والانحراف مما یستوجب مراقبته لتفادي  - 

  .الخطأ وتصحیح الانحراف

وجود فاصل زمني بین التخطیط بما ینطوي علیه من تحدید الأهداف وعملیات التنفیذ، حیث قد یحدث  - 

العدید من التغیرات في نسبة العمل، الأمر الذي قد ینتج عنه اختلاف بین الأداء المستهدف والفعلي مما 

  .تقوم به الرقابةیتطلب بالتالي تحدید أسباب هذه الاختلافات وكیفیة علاجها وهو الدور الذي 

إشباع حجم المنظمة وتنوع أعمالها وتعدد العاملین فیها مما یستوجب مراقبة أنشطتها للتأكد أنها تشیر  - 

  .وفقا للخطط الموضوعة ومعرفة مشاكل التنفیذ والتصدي لها

  :یمكن أن تستدل على أهمیة الرقابة في حالة تصور رغبا بها وما یمكن أن یترتب علیه من - 

                                                 
  . 37، 36م، ص2009، 1، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، طالرّقابة على الأعمال الإداریة: عاطفزاهر عبد الرحیم  1
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  .ف في استخدام الموارد المادیةإسرا*

  .ضیاع الوقت أو عدم الكفاءة في استخدامه*

  .البطء في إنجاز الأعمال*

  )1(.تدني الإنتاجیة وعدم الوصول إلى الأهداف*

  )2( :وتتمثل أهدافها فیما یلي :أهداف الرقابة الإداریة:ثانیا

  .ن تحقیق أهدافهاهي وظیفة إداریة تهدف إلى تمكین الوظائف الإداریة الأخرى م - 

التأكد من أن القرارات التي تصدرها المنظمة من أوامر وتعلیمات تنفذ وفق الأهداف والغایات التي  - 

  .صدرت من أجلها

توفیر المعلومات الواقعیة بشأن أداء وسلوك العاملین للإدارة العلیا كعنصر أساسي تعتمد علیه وظیفة  - 

  .التقییم والتقویم

  .في مجال التطبیق سواء كانت بالنسبة للأداء أو السلوككشف الانحرافات  - 

  .فحص صلاحیة وفعالیة الآلات والمعدات والأنظمة المختلفة تمهیدا لتطبیق الصیانة اللازمة - 

  .مساعدة الإدارة العلیا في كشف إضاعة الوقت والجهد والنفقات إن وجدت قبل استفحال الأمر - 

خارجیة من خلال عملیة الرقابة في مختلف الأنشطة وإحاطة الإدارة كشف مؤشرات التغیر الداخلیة وال - 

  . العلیا علما بهذه المؤشرات لأخذها بعین الاعتبار في تخطیطها المستقبلي

  )3( :ویضیف علي عباس الأهداف التالیة

  .قیام اتصال موثق ومتین بین مختلف المستویات الإداریة - 

  .إخضاع المؤسسة للنظم واللوائح والقوانین التي تنظم عمل الأفراد - 

  .الكشف عن مدى ولاء ورضا الموظفین والعمال ورؤسائهم على المؤسسة - 

صحیح أن الأخطاء الصغیرة قد تؤثر بشكل ملموس على أداء المنظمة، ولكن : إیقاف تراكم الأخطاء - 

  .اكم وتصبح ذات تأثیر خطیر على المنظمةبمرور الوقت فإن هذه الأخطاء الصغیرة تتر 

عندما یزداد حجم المنظمة وتدخل في مشروعات جدیدة، ویزداد الهیكل : التعامل مع التعقد التنظیمي - 

التنظیمي تعقیدا فإن الرقابة یمكنها أن تحسن من التنسیق بین مختلف الوحدات التنظیمیة، وتقلل من حدة 

  )4(.التعقد التنظیمي

  

                                                 
  .2006، مؤسسة لورد العالمیة للشؤون الجامعیة، البحرین، مقدمة في الإدارة: أسامة كامل 1
  .199م، ص2005، 1، دار الحامد، الأردن، طتطور الفكر والأسالیب في الإدارة: صبحي العتیبي 2
  .34م، ص2008، 1، إثراء للنشر والتوزیع، طالرقابة الإداریة في منظمات الأعمال: علي عباس 3
  .282، 281م، ص2008، دار الفكر الجامعیة، مصر، الإدارة المعاصرة: علي شریف وآخرون 4
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  :نواع الرقابة الإداریةأ:ثالثا

هناك العدید من أنواع الرقابة الإداریة ویمكننا التعرف علیها حسب المعیار المستخدم في تصنیفها، 

مثلا حسب معیار الزمن، الكمیة، النوعیة، التكلفة والشمولیة، وسوف نستعرض بعض هذه الأنواع 

  )1( .شائعة ومعرفّةباستخدام المعاییر السالفة الذكر وهي على أیة حال معاییر 

I /الرقابة من حیث توقیت حدوثها:    

  :أنواع 3أساس هذا المعیار الزمني یمكن تصنیف الرقابة إلى 

یعمل هذا النوع  من الرقابة على أساس التنبؤ أو توقع الخطأ واكتشافه قبل حدوثه،  :الرقابة الوقائیة - 1

اد لمواجهته أو الحیلولة دون حدوثه وفي الممارسة ویؤخذ هذا النوع من الرقابة بالحسبان ضرورة الاستعد

والعملیات، یعني أن على المدیر أن لا ینتظر حتى تأتیه المعلومات عن وقوع الخطأ أو الانحراف بل 

یتوجب علیه أن یسعى بنفسه إلیه ویحاول كشفه قبل حدوثه أي علیه أن یوجه ویشرف ویتابع سیر العمل 

  .بصورة مستمرة

یقصد بهذا النوع مراقبة سیر العمل أولا بأول أي منذ بدایته وحتى نهایته،فنقیس  :متزامنةالرقابة ال - 2

الأداء الحالي وتقییمه بمقارنته مع المعاییر الموضوعة، لاكتشاف الانحراف أو الخطأ لحظة وقوعه 

  .والعمل على تصحیحه فورا لمنع استفحال أثره الضار ولوقف تفاقم حجم الخسارة

لرقابة بمجرد إنجاز العمل حیث یقارن هذا الإنجاز الفعلي العام مع المعاییر الموضوعة سلفا لا تتوقف ا

في الخطة، والغرض من هذا الإجراء هو رصد الانحرافات والإبلاغ عنها فورا لعلاجها ومنع تكرار حدوثها 

  .في المستقبل

II /الرقابة من حیث مستویاتها الإداریة:  

  :أنواع وهي 3معیار ضمن تصدق الرقابة وفق هذا ال

یسعى هذا النوع من الرقابة الإداریة إلى تقییم أداء الأفراد العاملین ومعرفة  :الرقابة على مستوى الفرد/ 1

   .مستوى كفاءتهم في العمل وسلوكهم وذلك بمقارنة أدائهم مع المعاییر الخاصة بذلك

III /الرقابة من حیث تنظیمها:  

  :أنواع 3المعیار إلى تصنف الرقابة طبقا لهذا 

وهو ذلك النوع من الرقابة الإداریة، الذي یتم بصورة مفاجئة ودون سابق إنذار من : رقابة مفاجئة - 1

  . أجل مراقبة العمل وضبطه دون اتخاذ ترتیبات مسبقة من المدیر أو الرئیس المباشر

                                                 
  .27، 26، ص ص2008، 1للنشر والتوزیع، عمان، ط ، إثراءالرقابة الإداریة في منظمات الأعمال: علي عباس  1
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منتظم، حیث یتم تحدیدها وهي التي تنفذ كل فترة زمنیة أي حسب جدول زمني  :الرقابة الدوریة - 2

  . یومیا أو أكثر كل أسبوع أو كل شهر وقد یوضع الجدول الزمني على أساس ربع أو نصف سنوي

   )1( .ویتم عن طریق المتابعة والإشراف والتقییم المستمر لأداء العمل :الرقابة المستمرة - 3

   :الرقابة على مستوى الوحدة الإداریة/ 2

وتقییم الإنجاز الفعلي لإدارة واحدة أو قسم من أقسامها لمعرفة مدى یهدف هذا النوع إلى قیاس 

  .كفاءة أدائها لمهامها وتحقیق الأهداف المطلوبة منها

وهو المستوى الثالث للرقابة في المؤسسات والشركات والغرض منه  :الرقابة على مستوى الشركة ككل/ 3

یق الأهداف العامة التي تعمل من أجل تحقیقها مثل تقییم الأداء الكلي فیها ومعرفة مدى كفاءتها في تحق

النسب الربحیة التي تم تحقیقها في نهایة السنة وحصة المؤسسة في السوق التجاري وقدرتها 

  .إلخ...التنافسیة

VI /الرقابة من حیث مصدرها :  

  :یمكن تصنیف الرقابة وفق هذا المعیار رقابة داخلیة وأخرى خارجیة

وهي الرقابة التي تتم داخل المؤسسة وعلى كافة المستویات الإداریة والأفراد  :الرقابة الداخلیة - 1

العاملین فیها على اختلاف وظائفهم ومواقعهم في التنظیم سواء كانوا مدراء أو رؤساء أقسام، وفي بعض 

  .الشركات الكبیرة والمتوسطة الحجم هناك وحدة إداریة متخصصة بهذا العمل

هي الرقابة التي تتم من خارج المؤسسة وتقوم بها أجهزة رقابیة متخصصة وتكون و  :الرقابة خارجیة - 2

تبعیتها في الغالب للدولة، مثلا دیوان الخدمة المدنیة یراقب عملیة التوظیف وتحدید الدرجات الوظیفیة 

ة یراقب إلخ البنك المركزي یراقب أعمال البنوك التجاریة، دیوان المحاسب... والترقیات وإنهاء الخدمة 

  .إلخ... أعمال الوزارات من حیث أوجه صرف الأموال وتحصیلها وكذلك دیوان الرقابة والتفتیش 

IIV /الرقابة من حیث نوعیة الانحراف:  

  .تصنف الرقابة وفق هذا المعیار إلى نوعین رقابة إیجابیة ورقابة سلبیة

  : الرقابة الإیجابیة

افات الإیجابیة لمعرفة أسبابها وتدعمیها ومن ثم الاستفادة یقصد بهذا النوع من الرقابة تحدید الانحر 

  .منها بشكل أكثر في المستقبل

  

                                                 
  .28المرجع السابق، ص : علي عباس 1  
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  :الرقابة السلبیة

ویقصد بها الكشف عن الأخطاء والانحرافات السلبیة وتحدید ومعرفة أسبابها ومسبباتها والعمل على 

  .تصحیحها واتخاذ الإجراءات لمنع تكرار حدوثها في المستقبل

  :خصائص الرقابة الإداریة:رابعا

وهناك العدید من كتاّب الفكر الأجانب والعرب عرفوا الرقابة الإداریة كما تكلمنا بأشكال وألوان مختلفة 

  )1(: وعلى ضوء ذلك نستطیع القول أنّ الرقابة تتضمن العدید من الخصائص وهي

  .أنّ الرقابة الإداریة هي نشاط ووظیفة وعملیة -1

لإداریة تهدف إلى تبیان الانحراف أو الخطأ وتصحیحه استناداً للأهداف الموضوعة أنّ الرقابة ا -2

  .بالخطة

  .أنّ الرقابة الإداریة تمارسها المستویات الإداریة الثلاثة وبنسب تختلف من مستوى إلى آخر-3

  .أنّ الرقابة الإداریة تساعد على إعطاء التغذیة العكسیة للأهداف -4

ریة تساعد على تقییم العاملین والمشرفین على السواء من ناحیة المهارات الإداریة أنّ الرقابة الإدا -5

  .وتطبیقها

  .إنّ الهدف الرئیسي من الرقابة  هو التأكد من أنّ الأعمال تؤدى بأفضل الطرق -6

  .الرقابة الإداریة تمكننا من المتابعة لتنفیذ الخطط الموضوعة مسبقاً  -7

  .دنا بمعرفة أسباب الانحراف والخطأالرقابة الإداریة تساع -8

  .الرقابة الإداریة تقدم الحلول والمقترحات لأصحاب القرارات بعد تحدید الأسباب وتحلیلها -9

  .وأخیرا یمكن القول بأنّ الرقابة الإداریة هي البدایة والنهایة للوظائف الإداریة

  :عناصر الرقابة الإداریة:خامسا

  )2(: من العناصر الرئیسیة التالیةإنّ النظام الرقابي یتكون  - 

وهو المدى أو السقف الذي تسعى المؤسسة أو المنظمة إلى تحقیقه وبعبارة أخرى هو النتیجة : الهدف -1

  .التي ینبغي الوصول إلیها في نهایة الفترة

نهایة الفترة هو النتیجة النموذجیة المرغوب فیها أو كمیة ونوعیة الهدف المطلوب إنجازه في : المعیار -2

  :والذي یتم التعبیر عنه بالوسط الحسابي العمودي أو الأفقي وحسب الشروط التالیة

                                                 
  .22مرجع سابق، ص: حسین أحمد الطروانة، توفیق صالح عبد الهادي  1
  .223، 222، ص2011، 1، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، طمبادئ إدارة الأعمال: فیصل محمود الثواورة  2
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  ).متر، طن، دینار(أن یكون موضوعیا وقابلا للقیاس  -أ

  ).الداخلي والخارجي(أن یعكس متوسط الأداء العمودي والأفقي  -ب

  ).یقالواقعیة وقابلیته للتحق(أن یكون ملائما لزمانه ومكانه  -د

أي لابد من استخدام نوع الرقابة الذي ینسجم ونوع وحجم العمل أو النشاط المطلوب : نوع الرقابة -3

  .تقییمه

وهي الوسائل والأدوات التي لابد من استخدامها لوضع وظیفة الرقابة موضع : الأدوات الرقابیة -4

مریض من قبل الطبیب لتشخیص التطبیق الفعلي على أرض الواقع وذلك مثل استخدام نتائج فحص دم ال

نوع وحجم المرض، واستخدام نتائج فحص التربة ومن قبل المهندس المدني، لتحدید نوعیة وحجم الحدید 

المطلوب لإقامة البناء واستخدام النتائج المالیة السنویة من قبل المستثمر لتقییم أداء المؤسسة أو المنظمة 

ي لحسم النزاع القانوني في المحاكم واستخدام خرائط جانب وشبكة واستخدام النتائج الفنیة من قبل المحام

بیروت من قل المدیر للحكم على حدى الإنجاز من أهم الشروط التي ینبغي توفرها في هذه الأدوات أو 

  :الوسائل هي التالي

  .متها للعمل وانخفاض تكلفتهاملائ - 

  .قدرتها على كشف الانحرافات الإیجابیة والسلبیة - 

  .ونتها وقابلیتها للتعدیل والتطویرمر  - 

  .أن یرافقها تقدیم مقترحات قابلة للتنفیذ - 

من شأنه أن یضمن تقدیم المعلومة المناسبة في الوقت المناسب لاسیما وإنّ : نظام جید للاتصال -5

  .بالعكسالمعلومة هي أساس القرار الجید والقرار الجید هو أساس النجاح والتقدم إلى الأمام والعكس 

  :مبادئ الرقابة الإداریة:سادسا

لكي تتم الرقابة على أساس سلیم، ولكي یقیم الأداء والإنجاز على النحو الذي تحدده الأهداف والمعاییر  - 

  : الموضوعة ولأجل أن تكون الرقابة أكثر فعالیة فلابدّ من الاسترشاد ببعض المبادئ نذكر منها ما یلي

  .المقترح مع حجم وطبیعة النشاط الذي تتم الرقابة علیهاتفاق النظام الرقابي * 

  .تحقیق الأهداف على مستوى عال من الفعالیة والكفایة والعلاقات الإنسانیة السلیمة* 

  .الموضوع في اختیار المعاییر للرقابة* 

  .الوضوح وسهولة الفهم* 

  .إمكانیة تصحیح الأخطاء والانحرافات* 
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  لإداریة والفنیة للقائمین على أجهزة الرقابةتوافر القدرات والمعارف ا* 

  .وضوح المسؤولیات وتحدید الواجبات* 

  .الاقتصاد والمرونة* 

  استمراریة الرقابة* 

  )1(. دقة النتائج ووضوحها* 

  .مبدأ الرقابة بالإستناء* 

  .مبدأ الحساسیة للانحرافات* 

  .مبدأ التكامل في التقاریر* 

  )2(. مبدأ الارتباط* 

  :مراحل وخطوات الرقابة الإداریة:سابعا

  )3(: تتكون عملیة الرقابة الإداریة من الخطوات الرئیسیة التالیة

  Eabeshing Standardsتحدید المعاییر  -1

هو رقم أو مستوى جودة تسعى إلى تحقیقه أیاً كانت المعاییر یمكن تصنیفها إلى إحدى هاتین  والمعیار

  :المعاییر الإداریة، والتقنیة فیما یلي وصف لكل نوع: المجموعتین

  :المعاییر الإداریة/ أ

عدة أشیاء كالتقاریر واللوائح وتقنیات الأداء ینبغي أن تركز جمیعها على المساحات الأساسیة  تتضمن

  .ونوع الأداء المطلوب لبلوغ الأهداف المحددة تعبر المقاییس الإداریة عن، متى، من، ولماذا العمل

  :المعاییر التقنیة/ ب

لیات، والموارد، والآلات، ومعدات یحدد ماهیة وكیفیة العمل وهي تطبق على طرق الإنتاج، والعم

معاییر السلامة : مثال.یمكن أن تأتي المعاییر التقنیة من مصادر داخلیة وخارجیة. السلامة، والموردین

  .التي أملیت من خلال لوائح الحكومة أو مواصفات المصنعین لمعداتهم

  )1(: قیاس الأداء - 2

                                                 
، 2013، 1مبادئ الإدارة والأسالیب العلمیة، دار المناهج، الأردن، ط: لزعبي، عبد الوهاب بن بریكةعلي فلاح ا  1

  .351، 350ص
  .237، 236ن ص2008الإدارة الذكیة، المكتب العربي الحدیث، مصر، : عبد العزیز النجار  2
  .57مرجع سابق، ص: علي فلاح الزعبي، عبد الوهاب بن بریكة 3
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وبنفس المنطق السابق یمكن أن ) أو قیاس التنفیذ(فعلي یلي تحدید معاییر الأداء القیام بقیاس الأداء ال

نجد أربعة مستویات للقیاس، إلا أننا نبدأها من الأسفل إلى الأعلى حیث أنّ قیاس أداء الأفراد هو الذي 

یحدد قیاس الأداء على مستوى الأقسام، والذي یحدد بالتبعیة الأداء على مستوى الإدارات ثم الأداء على 

ع ومن أشهر مقاییس الأداء  الأفراد هو ما یطلق علیه قیاس فاعلیة أداء العاملین عن مستوى المشرو 

سنویا في (وهي تقاریر یقوم بإعدادها المشرفین عن مرؤوسیهم بصفة دوریة. طریق تقاریر الكفاءة

م قیاس أمّا على مستوى الأقسام، وأیضاً الإدارات فیت. ،وتتضمن تقییم الكفاءة لهؤلاء المرؤوسین)الغالب

الأداء بأسلوب یتناسب مع طبیعة الهدف، ومن أشهر المقاییس المبالغ المنفقة من المیزانیات وعدد 

وحدات الإنتاج والمبیعات، أمّا على مستوى المشروع فیكون القیاس مرتبطاً بأهداف المشروع من خلال 

مثل حصة (تراتیجیات السوق، وتحقیق اس)مثل معدل الفائدة على الاستثمار(كفاءة استخدام رأس المال 

مثل رفع أداء العاملین ورضاهم (، واستخدام الموارد البشریة بنجاح )عالیة من السوق، وتقدیم سلع جدیدة

  ).عن العمل

  Comparing Perfounance against Standards : مقارنة الأداء الفعلي بالخطط - 3

  :نصل إلىتتضمن هذه المرحلة مقارنة الأداء الفعلي بالمخطط وهنا 

  لا توجد انحرافات(توافق الأداء الفعلي مع المعیاري.( 

  الانحراف موجب(أن یكون الأداء جیداً ویفوق المعیار.( 

 الانحراف سلبي(أن یكون الأداء سلبي.( 

  :تحلیل أسباب الانحرافات واتخاذ اللازم - 4

  :إجراء التصحیحات اللازمة لمعالجة الخطأ ومنع تكرارها مستقبلاً - 5

 

 

 

  .یبین خطوات مراحل الرقابة): 2(شكل رقم 

 

  

                                                                                                                                                         
  .568، ص2004، 2003الإدارة المبادئ والمهارات، الدار الجامعیة، : أحمد ماهر  1

 خطوات مراحل الرقابة

تحدید 
 المعاییر

قیاس الأداء 
 البیانیة

مقارنة الأداء 
 الفعلي بالمخطط

تحلیل أسباب 
 الانحراف

الإجراءات 
 التصحیحیة
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  . 568، ص2004/ 2003الإدارة المبادئ والمهارات، الدار الجامعیة، : أحمد ماهر: المصدر -

  وهناك من الكتاّب من أكدّ على أنّ مراحل الرقابة وحتى تكون الرقابة فعالة وأكیدة وتحقق

 :الأهداف تحقیقاً مؤكداً یجب أن تتضمن المراحل الآتیة

المثلى لتنفیذها وذلك في صورة جداول تفصیلیة  تحدید الأهداف المطلوب بتحقیقها، ووضع الطرق -1

زمنیة، هذا مع التأكد من توافر مستلزمات الإنتاج في الوقت أو المكان المناسب منعا لحدوث الاختناقات 

  .لیمكن تنفیذ الخطة أي وجود خطة تترجم الأهداف في صورة كمیة قابلة للقیاس

قات بین الجهد المبذول والنتائج، التي تعتبر أداءا وضع المعاییر الرقابیة وهي تتضمن تحدید العلا -2

  .مرضیا أي وجود مجموعة من المعاییر التي تمثل الأهداف المخططة وتعتبر أداة قیاس للأداء الفعلي

تتبع الأعمال عن طریق التوجیه والإشراف، للتأكد من أنّها أنجزت طبقاً للخطط المرسومة وفي ضوء  -3

بقصد اكتشاف كل انحراف عن المخطط في كل خطوة من خطواته، فور  المعاییر الموضوعة وذلك

  .حدوثه بقدر الإمكان مع تحدید نوعه وكمیته أي توافر نظام فرعي لمتابعة الأداء الفعلي أولاً بأول

دراسة وتحلیل الانحرافات بقصد الوصول إلى حقائق الظروف التي أحاطت بحدوثها ومسبباتها  -4

ها حتى یمكن الحكم على كفایة التنفیذ، ومدى النجاح في وضع الخطط وتنفیذها أي وتحدید المسؤولین عن

  .وجود نظام فرعي لتحلیل الانحراف

اتخاذ الإجراء المصحح الوقتي  لمعالجة الظروف القائمة للانحراف السالب ثم الاقتراح في ضوء هذه  -5

ذلك یمس المنهج ذاته أو ظروفًا لعمل فضلاً  التجربة بما یلزم لمنع تكراره وحدوثه في المستقبل سواء كان

عن اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لتنمیة الانحرافات الموجبة، وهذا یتطلب نظام فرعي یتضمن إجراءات 

  :معالجة الانحرافات  ویمكن التمییز بین نوعین من الإجراءات التصحیحیة

فوري للانحراف الذي یكون قد ظهر في إحدى یتم التصرف السریع والعلاج ال: الإجراءات قصیرة الأجل* 

  .المستویات

بعد علاج الأخطاء بصورة سریعة وإرجاع الأمور إلى ما هو مخطط : الإجراءات الوقائیة طویلة الأجل* 

  .یلزم الأمر اهتماما أكبر وأعمق

  :أدوات الرقابة الإداریة :ثامنا
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، الأنظمة، الإحصائیات، السجلات، التقاریر، الوسائل، الإجراءات: إن الأدوات الرئیسیة للرقابة هي - 

  .والمعاییر

  )1(: ولقد اعتبرت الأدوات المذكورة جزءا من الإدارة الفعالة ویمكن شرحها باختصار على النحو التالي - 

  :الوسائل -1

بتة هي التي تصل طرق إنجاز العملیات ذهنیا ویدویا أو ألیا وبالرغم من نمطیة الوسائل إلاّ أنها لیست ثا

  .في كل وقت بل یجب تحسینها باستمرار للحصول على وسائل أفضل

  :الإجراءات -2

تعبر عن تسلسل نمطي للعملیات مع تحدید الوسائل المستخدمة والشخص الذي یستخدمها وزمن 

  .استخدامها

  :الأنظمة -3

وع یمكن تحدیدها هي الإجراءات المتشابكة التي تجمع كل العملیات المتكررة لأي نشاط رئیسي في المشر 

  .مقدماً 

  :الإحصائیات -4

هي غالبا ما توجد في السجلات والتقاریر وهي ذات أهمیة لأنها تساعد في عملیة الرقابة بإجراء المقارنات 

  .بین النتائج الماضیة والنتائج الحالیة واقتراح الطریق إلى المستقبل

  :التقاریر -5

في الغالب تستخرج من السجلات فالبیانات المسجلة ما هي إلاّ تلخیص واستنتاج تبین توصیات  هي

للإدارة على شكل تقاریر ومن البیانات والسجلات التي تركز علیها هذه التقاریر یمكن للقائمین بعملیة 

  .الرقابة تقییم مصادر المعلومات

  :المعاییر -6

ة وقد یعرّف المعیار بأنه وسیلة أو طریقة أو إجراء یستخدم للمساعدة وهي من أهم أدوات الرقابة الإداری

في تنفیذ عمل معین وبتحدید أكثر فهو الأساس أو التحدید المقدم لتنفیذ عمل معین فهي تتعلق بالإنجاز 

 .المقبل للأعمال

  :مجالات استخدام الرقابة الإداریة :تاسعا

                                                 
  .25، 24، ص2011، 1الرقابة الإداریة، دار المسیرة، الأردن، ط: زاهد محمد دیزي  1
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اح أي نشاط تقوم به الشركة للتأكد من أن تنفیذه یتم حس ما هو تعتبر الرقابة الإداریة إجراءا ضروریا لنج

مخطط له أن یكون مطابقا لما هو مطلوب، لذلك یمكننا القول أنها عملیة ملازمة لكافة النشاطات التي 

  )1(: نقوم بها، ویتحدد استخدمها في المجالات التالیة

تستخدم الرقابة في هذا المجال للتأكد من كمیة الإنتاج وجودتها وعدم وجود هدر : مجال الإنتاج في -1

  .في الموارد والمستلزمات الأخرى في عملیة الإنتاج

تستخدم للتأكد من جودة المشتریات والتأكد من مطابقتها للمواصفات المطلوبة : في مجال الشراء -2

أیضا من وصولها في الوقت المحدد والمتفق علیه في عقد الشراء وما إذا  بالكمیة المحددة ومن ثم التأكد

  .كانت العلاقة مع الموردین جیدة

وهو من المجالات الرئیسیة التي تستخدم فیها الرقابة على حركة المخزون من : في مجال التخزین -3

لرقابة لحمایة المخزون من حیث الكمیة الواردة والصادرة والرصید المتبقي ومخزون الأمان كما تعمل ا

  .أخطاء التلف وغیرها من الأخطاء الأخرى

وتدعى بالرقابة المالیة التي تعمل على مراقبة التدفقات النقدیة الداخلیة والخارجیة : في مجال الأموال -4

  .في صندوق الشركة ومعرفة مدى كفاءة استخدام الأموال

خدام الرقابة في هذا المجال هو مراقبة سلوك الأفراد إن المقصود من است: في مجال السلوك والصرف -5

داخل الشركة وفي كل إدارة أو قسم من أقسامها وقیاس مدى التزامهم بتطبیق القواعد واللوائح وكذلك قیاس 

  .مستوى الروح المعنویة في صفوف الأولاد

لمجال التأكد من أ، مستوى من بین الاستخدامات العامة للرقابة الإداریة في هذا ا: في مجال التسویق -6

الطلب على منتجات الشركة من قبل المستهلكین هو كما یجب أن یكون وكما هو مقدر لهفي خطة 

المبیعات الموضوعة مسبقا ویدخل ضمن هذا المجال التأكد من أن الحملات الإعلامیة تحقق هدفها 

  .وكذلك مراقبة مدى رضا المستهلك عن هذه المنتجات

  العملیة الرقابیةاستخدام نتائج 

  :علیها بعد كل عملیة رقابیة یمكن الاستفادة منها في مجالات أخرى متعددة وهي نتحصلإنّ النتائج التي 

  .في تعدیل الخطط وتطویرها Feed backنستخدم نتائج العملیة الرقابیة كتغذیة عكسیة  -1

  .حالات الانحراف السلبي والإیجابيتستخدم في الحكم على أداء الأفراد عند مكافأتهم أو عقابهم في  -2

  .تساعد في تحدید الرواتب والأجور بحسب خبرة الأفراد وكفاءتهم -3

                                                 
  .31، 30ن 29مرجع سابق، ص: علي عباس  1
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  .المساعدة في تحدید قدرة إدارة الشركة على إدارة الأموال ومدى نجاح سیاستها في تحقیق أهدافها  -4

لعة ولجودتها وحسب الزمن التأكد من أن  الانجاز یتم بالضبط للمواصفات والمقاییس المحددة للس -5

  .المخصص لانجازها

  :معوقات نجاح الرقابة الإداریة:عاشرا

  )1(: تعاني النظم الرقابیة من مقاومة العاملین لها ویرجع ذلك إلى عوامل كثیرة من أهمها

  .یقبل العاملون عادة درجة معینة من الرقابة إذا زادت عنها تؤدي إلى رفضهم لها: الرقابة الزائدة -1

تركز بعض النظم الرقابیة في أحیان كثیرة على نقاط معینة لا تتفق مع وجهة : التركیز في غیر محله -2

  .نظر العاملین حیث تعكس من وجهة نظرهم رؤیة محدودة جدا مما قد یثیر العاملین ضد هذه الرقابة

ولیة الواقعة علیهم تفوق یشیر العاملون أحیانا بأنّ المسؤ : عدم التوازن بین المسؤولیات والصلاحیات -3

ماهو مفتوح لهم من صلاحیات وفي نفس الوقت قد یتطلب النظام الرقابي الرقابة اللصیقة والمراجعة 

  .التفصیلیة لكل جزیئات العمل مما یرتبط سلبیا بقبول العاملین والتجاوب مع النظم الرقابیة

  عدم التوازن ین العائد والتكالیف -4

ؤدي عدم تصمیم النظم الرقابیة بشكل محاید إلى عدم قبول العاملین وتبقى هناك قد ی: عدم الحیادیة -5

   .معوقات لعدم نجاح الرقابة لم تذكر بعض ومازالت تدرس من خلال الكتاب والباحثین
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  :خلاصة

 ،من خلال دراستنا لهذا الفصل حاولنا التوصل إلى إعطاء نظرة واضحة حول موضوع الرقابة  الإداریة

والتي تعدّ من العناصر الضروریة والمهمة في العملیة الإداریة حیث تبلور مفهومها في قیاس الأداء 

من أجل تحقیق أهداف  ،الفعلي ومقارنتها بالأداء المخطط لتحدید الأخطاء والانحرافات ومعالجتها

 .المؤسسة وتحسین الكفاءة المهنیة والإنتاجیة

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  
  

    
  

   

  .تمهید-

  أهمیة الالتزام بالعمل: أولا

  .خصائص الالتزام بالعمل:ثانیا

  بالعملأبعاد الالتزام :ثالثا

  مراحل الالتزام بالعمل: رابعا

  العوامل المؤثرة في الالتزام بالعمل:خامسا

  الآثار التنظیمیة للالتزام بالعمل:سادسا

  مداخل لدراسة الالتزام بالعمل:سابعا

  .نصائح لتدعیم الالتزام بالعمل: ثامنا 

  .خلاصة-
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  :تمهید

، من الموضوعات التي لاقت اهتماما كبیرا من قبل )الالتزام التنظیمي(بالعمل  یعتبر موضوع الالتزام

الباحثین في عدة مجالات، حیث قاموا بدراسة هذه الظاهرة في المؤسسات بشتى أنواعها وذلك بغیة 

الوصول إلى فهم أعمق لطبیعة السلوك الإنساني، وتحدید أوضح للعوامل المؤثرة فیه، وتبیان أثره على 

الیة تلك المنظمات ومخرجاتها، بالإضافة إلى مساعدة الإدارة على تحفیز السلوك الجید وتعزیز الانتماء فع

  .والولاء لما لهما من أثر على استمراریة المنظمة وتحقیق أهدافها

وتشیر الأدبیات الإداریة إلى أن الالتزام بالعمل أصبح من أكثر المسائل التي تشغل بال إدارة المنظمات، 

وعلى اعتبار أهمیته أصبح هو المسؤول عن إعلان أي مؤسسة لنجاحها إذا ما تحقق بالشكل الصحیح 

  .المطلوب، أو إعلان فشلها وخسارتها

وقد جاء هذا الفصل موضحا لأهمیة الالتزام بالعمل، خصائصه، أبعاده، مراحل تطوره، عوامل مؤثرة فیه، 

   .اخل لدراستهآثار تنظیمیة له، ونصائح لتدعیمه وأخیرا مد
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  :أهمیة الالتزام بالعمل:أولا

یعدّ الالتزام التنظیمي من أبرز المتغیرات السلوكیة التي سلطت علیها الأضواء حیث أكدت نتائج العدید 

من الدراسات الأهمیة الواضحة للالتزام التنظیمي، إذ أوضحت الدراسات أن ارتفاع مستوى الالتزام في 

ینتج عنه انخفاض مستوى مجموعة من الظواهر السلبیة وفي مقدمتها ظاهرتي الغیاب بیئة العمل 

والتهرب من أداء العمل، فهو یمثل أحد المؤشرات الأساسیة للتنبؤ بالعدید من النواحي السلوكیة، وخاصة 

عملا نحو معدل دوران العمل، فمن المفترض أن الأفراد الملتزمین سیكونون أطول بقاء في المنظمة وأكثر 

  .تحقیق أهداف التنظیم

یتمیز الالتزام التنظیمي بأهمیة بالغة للمنظمة لما له من انعكاسات ایجابیة على بقاء المنظمة واستمرارها 

  :وتحقیق أهدافها وتتجلى أهمیته في

ا أنه یمثل عنصرا هاما بین الإدارة والأفراد العاملین بها لاسیما في الأوقات التي لا تستطیع فیه -1

  .المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لرفع  هؤلاء الأفراد العاملین للعمل وتحقیق أعلى مستوى للإنجاز

أن ولاء الأفراد للمنظمات التي یعملون بها یعتبر عاملا أكثر أهمیة من الرضا الوظیفي في التنبؤ  -2

  .ببقائهم في منظماتهم أو تركهم لها

  )1(.بفاعلیة المنظمةیعتبر عامل هام في التنبؤ  -3

  .الالتزام التنظیمي یمكن أن یساعد إلى حد ما في تفسیر كیفیة إیجاد الأفراد هدفا لهم في الحیاة -4

مجال الالتزام التنظیمي جذب كلا من المدیرین وعلماء السلوك الإنساني نظرا لما یمثله كونه سلوكا  -5

  )2(.مرغوبا فیه

یفي لدى الموظفین، والذي ینعكس على انخفاض معدل دورانهم یساهم في رفع مستوى الرضا الوظ -6

ومستوى الغیاب، والشعور بالاستقرار الوظیفي لدیهم على اعتبار أن الموظف الملتزم یكون أكثر التصاقا 

  )3( .بالمؤسسة وینمي النظرة الإیجابیة للذات والقدرة على تحدید الأهداف

                                                 
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف، الریاض،  الولاء التنظیمي للمدید السعودي: هیجان عبد الرحمان أحمد  1

  .08، ص1998
  .182، ص2004عبد الباقي صلاح ك السلوك الفعال في المنظمات ن الإسكندریة، الدار الجامعیة،   2
ظات غزة للتمكین الغداري وعلاقته درجة ممارسة القیادات الأكادیمیة في الجامعات القسنطینیة بمحاف: قویدر منال  3

، 2017، الجامعة الإسلامیة، غزة ، )رسالة ماجستیر غیر منشورة(، بالالتزام التنظیمي لدى أعضاء الهیئة التدریسیة

  .70ص
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المنظمة والعاملین في  الأوقات التي لا تقدم فیها المنظمات تظهر أهمیة الالتزام التنظیمي بین  -7

  )1( .الحوافز الملائمة لتحفیز الأفراد للعمل وتحقیق أعلى مستوى من الإنجاز

  :خصائص الالتزام بالعمل:ثانیا

  :یتمیز الالتزام بالعمل بمجموعة من الخصائص أهمها

  .الالتزام بالعمل حالة نفسیة شعوریة تصف العلاقة بین الفرد والمؤسسة التي ینتمي إلیها أن - 

  .یؤثر الالتزام التنظیمي على قرار الفرد فیما یتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة - 

  :یتصف الأفراد الذین لدیهم الالتزام التنظیمي بالصفات التالیة - 

لإیمان بها، وبذل المزید من الجهد لتحقیق أهداف المنظمة، ووجود قبول أهداف وقیم المنظمة الأساسیة وا

  .مستوى عال من الانخراط في المنظمة لفترة طویلة، ووجود المیل لتقویم المنظمة التقویم الإیجابي

  )2(.یتصف الالتزام التنظیمي بأنه متعدد الأبعاد - 

  :أبعاد الالتزام التنظیمي:ثالثا

  :بین ثلاث أبعاد للالتزام التنظیمي وهي "والین سمیث"و " مایر"میز 

یتأثر بدرجة إدراك العامل للخصائص الممیزة لعمله من درجة استقلالیة : الالتزام العاطفي المؤثر -

  .وأهمیة وتنوع المهارات والمشرفین والمشاركة الفعّالة

مع المنظمة، ویتعزز هذا ویقصد به إحساس الموظف بالالتزام نحو البقاء  :الالتزام الأخلاقي المعیاري -

الإحساس بالدعم من قبل المنظمة والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل والمساهمة في وضع الأهداف 

  .والخطط

درجة الالتزام في هذه الحالة تحكم بالقیمة الاستثماریة التي من الممكن أن یحققها لو : الالتزام المستمر -

قرر الالتحاق بجهات أخرى، ویتأثر هذا النوع بتقدم السن وطول استثمر مع التنظیم، مقابل ما سیفقده لو 

  .  العمر الوظیفي

  :أبعاد الالتزام التنظیمي في البعدین التالیین" سیلانیك"و 1977" ستاو"وقد حدد 

                                                 
 TIFIB، دراسة حالة، مؤسسة النسیج والتجهیز، دور إدارة الأداء البشري في تحقیق الالتزام التنظیمي: ماضي صفاء  1

  .35، ص2015جامعة محمد خیضر ، بسكرة، الجزائر، ) رسالة ماجستیر غیر منشورة(
، مرجع سابق، الرضا الوظیفي وعلاقته بالالتزام الوظیفي لدى المشرفین التربویین بدائرة التربیة والتعلیم: إیناس فؤاد فلمان  2

  .33ص
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والمقصود به العملیات التي تتطابق من خلالها أهداف الفرد مع أهداف وقیم  :الالتزام الإتجاهي -أ

  .د لدیه الرغبة في الاستمرار بهاالمؤسسة وتتزای

والمقصود به العملیات التي یصبح الفرد من خلالها مرتبطا بمؤسسته، ناتجا من  :الالتزام السلوكي - ب

  .سلوكه السابق، فجهده ووقته الذي یقضیه داخل مؤسسته یجعله متمسكا بها

  :فیذكر بعدین للالتزام هما" كیدرون"أما 

  .مقصود به تبني الفرد قیم وأهداف المؤسسة ویعتبرها جزءا من قیمه وأهدافهوال :الالتزام الإخلاصي -أ

المقصود به الرغبة التي یبدیها الموظف باستمراره في عمله بالمؤسسة رغم وجود :  الالتزام المحسوب - ب

  )1(. بدیل بمؤسسة أخرى وبمزایا أفضل

  ):الالتزام التنظیمي(مراحل الالتزام بالعمل :رابعا

آراء الباحثین حول مراحل الالتزام التنظیمي فهناك من یرى أن للالتزام مرحلتین ترتبطان بعملیة  تتنوع

  :ارتباط الفرد بالمنظمة وهما

التي یرید الفرد العمل بها غالبا ما یختار الفرد المنظمة التي یشعر أنها : مرحلة الانضمام للمنظمة - 1

  .تحقق رغباته وتطلعاته

أي المرحلة التي یصبح الفرد فیها حریصا على بذل أقصى جهد لتحقیق : الالتزام التنظیمي مرحلة - 2

  )2( .أهداف المنظمة للنهوض بها

  :أن الالتزام له ثلاث مراحل وهي" المعاني"ویرى 

وهي المرحلة التي تمتد من تاریخ مباشرة الفرد لعمله ولمدة عام واحد یكون الفرد : مرحلة التجربة - 1

ها خاضعا للتدریب والإعداد والتجربة، حیث ینصب اهتمامه على تأمین وضعه في المنظمة ومحاولة خلال

  .التأقلم مع الوضع الجدید

تتراوح هذه المرحلة بین عامین وأربعة أعوام یسعى الفرد خلالها إلى تأكید : مرحلة العمل والإنجاز - 2

  .مفهومه للإنجاز ویتبلور في ذهنه الولاء

  

                                                 
، رسالة به لدى مدیري مدارس التعلیم العام للبنین محافظة جدةالالتزام التنظیمي والعوامل المرتبطة : العیادي أحمد محمد  1

  .12، ص2000ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أمّ القرى، مكة المكرمة، 
، مجلو الإداري، رة فیهالولاء التنظیمي لمنسوبي جامعة الملك عبد العزیز والعوامل المؤث: العیبي، سعود محمد عوض االله  2

  .7، ص7، العدد19معهد الإدارة العامة، مجلد 
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هي المرحلة التي تبدأ من السنة الخامسة من التحاق الفرد بالمنظمة، وتستمر : الثقة بالتنظیم مرحلة - 3

  )1(.إلى ما بعد ذلك حیث یزداد ولاءه وتتقوى علاقته بالتنظیم وینتقل إلى مرحلة النضج

  :العوامل المؤثرة في الالتزام التنظیمي:خامسا

معظم الدراسات التي أجریت في هذا المجال إلى مجموعة من العوامل التي تعمل على  توصلت

  :تنمیة الالتزام التنظیمي لدى العاملین والتي یمكن تقسیمها إلى عوامل تنظیمیة وأخرى شخصیة

  :العوامل التنظیمیة/ 1

ن یسعى أي عامل للبحث من الطبیعي أ: المساعدة في إشباع الحاجات الإنسانیة للعاملین في التنظیم - 

عن مجموعة من الحاجات التي تهمه في المنظمة التي یعمل فیها، ویحاول أن یحققها، كالحاجة إلى 

الأمن والطمأنینة داخل المؤسسة، كما یسعى أن یكون مقدرا ومحبوبا، بالإضافة إلى الانتماء إلى الجماعة 

شباع هذه الحاجات عند العاملین یعتبر تنظیما وتحقیق ذاته من خلالها، فالتنظیم الذي لا یعمل على إ

فاشلا، لأن النتیجة الحتمیة لذلك هي أن یترك العامل تلك المؤسسة سعیا إلى إشباع حاجاته في تنظیم 

  )2( .آخر

كلما كانت الأهداف واضحة داخل التنظیم زادت درجة الالتزام التنظیمي عند : وضوح الأهداف والأدوار - 

لأهداف یجعل العاملین أكثر قدرة على فهمها وتحقیقها، وكذا بالنسبة لتحدید الأدوار العاملین، فوضوح ا

  )3( .التي تعمل على خلق الالتزام عند العاملین نظرا لما یترتب علیها من استقرار وتجنب للصراع

تشجیعهم المشاركة تزید من ولاء والتزام العاملین، حیث أن مساهمتهم و : مشاركة العاملین في التنظیم - 

لتحمل المسؤولیة من شأنه تقویة الروابط، حیث تعرف المشاركة أنها اندماج الفرد العقلي والعاطفي في 

  )4( .عمل الجماعة بعد أن تتیح له الجماعة الفرصة في الإسهام في الأهداف والمشاركة في المسؤولیات

  

  

                                                 
، دراسة میدانیة، مجلة الإداري، معهد الإدارة الولاء التنظیمي لدى المدیرین في الوزارات الأردنیة: المعاني ایمن عودة  1

  .21، ص1999، 78، العدد21العامة، عمان، مجلد
العلاقة بین الولاء المهني والنمط القیادي لدى الإداریین في وزارات السلطة الوطنیة :مأمون عبد  القادر عورتاني  2

  .  18، ص2003الفلسطنیة، رسالة ماجستر، جامعة البجاج، 

  .19المرجع نفسه، ص عورتاني مأمون عبد  القادر، 3
   .115، ص2006للنشر والتوزیع، عمان الأردن،  ، دار أسامةالتنظیم الإداري مبادئه وأساسیاته : عبودي زید  4
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للفرد الإشباع المطلوب بدرجات متفاوتة تعتبر الحوافز الأسلوب أو الأداة التي تقدم : نظام الحوافز - 

لحاجاته الناقصة، وتركز نظریة حوافز العمل على الحوافز الداخلیة، وهي تتعامل أصلا مع الأسباب التي 

  )1( .تدفع الناس إلى العمل أو التي تدفعهم لترك العمل

خصائص الداخلیة للبیئة یشیر المناخ التنظیمي إلى مجموعة من ال: الاهتمام بتحسین المناخ التنظیمي - 

الاستقرار، یفهمها العاملون ویدركونها فتنعكس على قیمهم  والتي تتمتع بدرجة من الثبات النسبي أو

واتجاهاتهم وبالتالي سلوكهم، لذا فإن التنظیمات والعاملین على حد سواء یسعون لإیجاد مناخ تنظیمي جید 

تتصف بعدم المسؤولیة هي تنظیمات تعمل على تشجیع لكلیهما، فالتنظیمات ذات البیئة المتسلطة التي 

تسرب العاملین وتقلل من درجة ولائهم، لذا على المؤسسات خلق مناخ تنظیمي جید وتحقیق الأهداف 

والاهتمام بالإنسان في سبیل خلق مناخ تنظیمي   جید وتحقیق الأهداف والاهتمام بالإنسان في سبیل 

  )2( .لینتنمیة الولاء التنظیمي لدى العام

أي أنه یجب إیجاد وخلق أهداف مشتركة بین العاملین وتحقیق : العمل على إیجاد وبناء ثقافة مؤسسیة - 

  .احتیاجاتهم والعمل على إشباعها،  ثم التعامل معهم على أنهم أعضاء في أسرة واحدة وهي التنظیم

تتعلق بالبیئة الخارجیة للمؤسسة و وهناك العدید من العوامل التي تؤثر على الالتزام التنظیمي بعضها  - 

ة الأخرى كما بعضها بخصائص الفرد والوظیفة وتجاربه وإدراكه لظروف بیئة العمل والعوامل التنظیمی

  :التالي یوضحه الشكل

  :مخطط یوضح العوامل المؤثرة على الالتزام التنظیمي):3(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .216المرجع السابق ، ص: عبودي زید  1
، مكتبة الشرق، عمان، 2، طالسلوك التنظیمي الإنساني الفردي والجماعي في التنظیمات الإداریة: القربوني محمد قاسم  2

  .67، ص1994

 خصائص الفرد

تجارب الفرد والعوامل 

 المتعلقة

العوامل الخارجیة ظروف 

  سوق

 خصائص الوظیفة

 عوامل تنظیمیة

  :النتائج

الرغبة في الاستمرار في  - 

  العمل

  البقاء في العمل - 

  الانتظام في العمل - 

  الرغبة في بذل المجهود- 

 نوعية الأداء - 
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العلاقة بین الولاء المهني والنمط القیادي لدى الإداریین في وزارات : مأمون عبد القادر عورتاني: المصدر

  .18، ص2003ستیر، جامعة البجاج، ة الوطنیة الفلسطینیة، رسالة ماجالسلط

العلاقة بین الولاء المهني والنمط القیادي لدى الإداریین في وزارات :مأمون عبد  القادر عورتاني :المصدرا

  .  18، ص2003ر، جامعة البجاج، یالسلطة الوطنیة الفلسطنیة، رسالة ماجست

  :العوامل الشخصیة/ 2

والالتزام وجود علاقة موجبة بین العمر " تایلور"وتتمثل في العمر كأحد المتغیرات الشخصیة فقد أثبت 

التنظیمي، كذلك الجنس والمستوى التعلیمي فكلما ارتفع مستوى الفرد التعلیمي كلما زادت طموحاته 

وتوقعاته، الحالة الاجتماعیة التي یعیشها الفرد من الممكن أن تؤثر على التزام العامل، الخبرة المهنیة 

ك لأنها تمكنه من الحصول على أعمال فطول مدة عمل الفرد داخل المؤسسة یؤدي إلى زیادة التزامه، ذل

من ) المدینة -الریف(أكثر استقلالیة وحریة في العمل والمجتمع الذي یعتبر المكان الذي ینتمي إلیه 

  )1( .العوامل المؤثرة على سلوك العامل

  :الآثار التنظیمیة للالتزام بالعمل:سادسا

  :نذكر منهاللالتزام بالعمل آثار عدیدة، تعود بالنفع على المنظمة 

تشیر الدراسات إلى أن الالتزام التنظیمي له دور كبیر في رفع الروح المعنویة، الأمر :الروح المعنویة - 1

الذي یترتب علیه حب الأفراد لعملهم ومنظماتهم، وحماسهم للقیام بالأعمال المطلوبة منهم، فالروح 

المؤسسة بالعاملین فیها، وتؤدي المعنویات  المعنویة هي التعبیر عن العلاقة الجیدة والممیزة التي تربط

العالیة إلى زیادة درجة الالتزام التنظیمي، عكس المعنویات المنخفضة نتیجة لعیوب في بیئة العمل 

  . الداخلیة والذي یترتب علیها تدني في مستوى الالتزام التنظیمي وتدني في الإنتاجیة 

م درجات عالیة من الالتزام التنظیمي في بیئات عملهم بأداء یمتاز الأفراد الذین لدیه: الأداء المتمیز - 2

وظیفي متمیز النتاج عن حب وحماس الأفراد للعمل والتزامهم بأهداف التنظیم، حیث تشیر الدراسات إلى 

إن الالتزام من أهم مقومات الإبداع الوظیفي، لذا یجب على الإدارة تفریز قیم الالتزام التنظیمي ودعمه 

  )2(.المزید من الإبداعات في المجال الوظیفي للحصول على

  

                                                 
  .147ن ص2001دار الفكر العربي، االقاهرة،  یة،العولمة ومشكلة إدارة الموارد البشر :  خطاب عایدة السید  1
، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالالتزام التنظیمي:  محمد بن غالب العوفي  2

  . 33،34، ص2005العربیة للعوم الأمنیة، الریاض، 



 الالتزام بالعمل                                                  :         الفصل الخامس

 

 

- 74  - 

  :مداخل لدراسة الالتزام التنظیمي:سابعا

هناك عدد من المداخل المستخدمة في دراسة الالتزام وتباینا في الأسس المختلفة التي تقوم علیها المداخل 

  :غیر أنه یمكن حصر هذه المداخیل فیما یلي

  :یتم التركیز على النقاط التالیة حیث": إتزیوني" مدخل الالتزام عند / 1

وهو یمثل اتجاها إیجابیا وقویا نحو المؤسسة ویقوم على الارتباط بأهداف التنظیم : الالتزام المعنوي - 

  .وقیمة قواعده الداخلیة وعلى طاعة السلطة

ین الأعضاء یمثل علاقة أقل قوة من التنظیم ولكنها علاقة تقوم على مبدأ التبادل ب: الالتزام التراكمي - 

  .والتنظیم

یمثل اتجاها سلبیا اتجاه المنظمة وهو ینشأ من المواقف التي یوصف فیها سلوك : الالتزام الاضطراري - 

  .الفرد دائما بالاضطرار أو الإكراه وتستخدم هنا عادة القوة الإلزامیة أو الاضطراریة لعدم التزام الفرد

  :مدخل على النقاط التالیةویركز هذا ال": كارتر"مدخل الالتزام عند / 2

ویتمثل في تكریس الإعفاء لجهوده من أجل بقاء المنظمة وهذا یتطلب منهم تضحیات : الالتزام المستمر - 

  .شخصیة واستثمارات تقسم بارتفاع التكالیف بالنسبة للعفو

المنظمة  یقوم أساسا على خلق العلاقات الاجتماعیة وتدعیمها داخل: الالتزام القائم على التماسك - 

  .بحیث تتولد علاقة قویة بین التنظیم وأفراده

یتمثل في ارتباط الإعفاء بقیم التنظیم وقواعده التي تشكل السلوك في الشكل المرغوب، : الالتزام الرقابي - 

ویوجد الالتزام الرقابي عندما یرى العامل أن قیم التنظیم وقواعده تمثل مرشدا هاما للسلوك المرغوب 

  )1(.فیه

  : بالعمل نصائح لتدعیم الاِلتزام:ثامنا

  : الاِلتزام له خاصیة الارتباط والولاء وله ثلاثة عناصر

  . الاِندماج مع المؤسسة وأهدافها وقیمها -1

  .الرغبة في الاستمرار مع المؤسسة -2

  . الرغبة في التفاني في العمل لصالح المؤسسة -3

  .ونذكر بعض الخطوات التي یمكنك اتخاذها كعامل في مؤسسة ما  لتدعیم الاِلتزام

                                                 
، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف وعلاقته بالالتزام التنظیميالمناخ التنظیمي : خالد محمد احمد الوزّان  1

  .47، ص2006للعلوم الأمنیة، 
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  قم بمشاركة الأفراد في مناقشة أهداف المؤسسة وقیمها واستمع إلى أرائهم البناءة وقم بتصعیدها

 .للإدارة العلیا لضمها لتقریر المؤسسة عن أهدافها وقیمها

 الرسمیة عما یحدث في القسم وعن الخطط  تحدث مع فریق العمل بالطرق الرسمیة وغیر

 .المستقبلیة التي ستؤثر علیهم

  وفر الفرصة لفریق العمل للمشاركة في تحدید الأهداف المرجوة لتنمي بینهم الإحساس أنهم

 یمتلكون هذه الأهداف ویلتزمون بها 

 ة التي یعملون اتخذ الخطوات اللازمة لتطویر الحیاة العملیة في قسمك أو لفریق العمل أي البیئ

بها والأسالیب التي تتم بها تخطیط أعمالهم والأسلوب الذي تتبعه في إدارتهم ومجال مشاركتهم 

في العمل الذي یقوم على أساس أنهم یشاركون فیه بمحض إرادتهم ولیس عن طریق الأوامر التي 

 .تصدر إلیهم

 خل المؤسسة وخارجهاساعد الأفراد على تنمیة مهاراتهم وكفاءتهم لتطویر فاعلیتهم دا. 

  لا تعطي وعودا بأن الوظیفة ستكون مدى الحیاة، بل أكثر من قول أن المؤسسة ستبذل كل ما

یمكنها لزیادة فرص العمل وتأمین الأفراد على حیاتهم، وتجنب الاستغناء عن العمالة الزائدة 

  )1(.ومراعاة الظروف الإنسانیة إن أمكن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  .211، 210، ص2008، 1عمان، ط -، دار أسمة للنشر والتوزیع، الأردنإدارة الموارد البشریة: فیصل حسونة 1
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  : خلاصة

من المفید جدا دعوة المنظمات إلى الالتفات إلى عنصر الاِلتزام بالعمل والنظر إلیه كاِتجاه تستطیع 

الإدارة  التأثیر علیه، لذا علیها استخدام العدید من الاستراتیجیات التي تحییه إذا ظهر أنه لا یسیر وفق 

منظمة من تحقیق أهدافها، وهذا الاتجاه الصحیح، وتعزیز ما لم یكن بالمستوى المطلوب الذي یمكن ال

كله كون الالتزام التنظیمي عنصر حیوي في بلوغ الأهداف التنظیمیة، وتعزیز الاستقرار والثقّة بین 

الإدارة والعاملین فیها، كما یسهم في تطویر قدرات المنظمة على البقاء والاستمرار، لذا وجب علیها 

  .الاهتمام به أكثر

 

  



 

 

 

   

  .تمهید-

  .مجالات الدراسة: أولا

  .فرضیات الدراسة: ثانیا

  .منهج الدراسة: ثالثا

  .أدوات جمع البیانات: رابعا

  .عینة الدراسة وخصائصها:خامسا

  .أسالیب التحلیل: سادسا

  .خلاصة-
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  :تمهید

من خلال هذه الدراسة سنقوم باستعراض الجانب الثاني منها ألا وهو الجانب التطبیقي الذي یتم فیه 

التي تتمثل في ،توضیح أهم الخطوات المنهجیة التي اعتمدنا علیها في سبیل تحقیق أهداف الدراسة 

استخلاص النتائج والوقوف على ثوابت الظاهرة الاجتماعیة المدروسة،  وهذا یأتي بعد جمع المعلومات، 

ثم العمل على تصنیفها، ترتیبها، وقیاسها وتحلیلها، وفي هذا الفصل سنقوم بتحدید مجالات الدراسة 

المستخدم في الدراسة، الأدوات التي جمعت  ، المنهج)والزمنيالبعد المكاني، البشري : (بأبعادها الثلاثة

، عینة الدراسة وأسالیب )الاستمارة، الملاحظة، المقابلة، الوثائق والسجلات(عن طریقها المعلومات 

  .التحلیل
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  :مجالات الدراسة: أولا

  : المجال المكاني  - 1

ذلك الحیز أو النطاق الذي تجرى فیه الدراسة المیدانیة،ودراستنا هذه كانت بجامعة محمد  ویقصد به

  .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة - قطب تاسوست–الصدیق بن یحي جیجل 

  :- جیجل–نبذة تاریخیة عن جامعة محمد الصدیق بن یحي 

 72ضمن ملحقة لجامعة قسنطینة بناءا على القرار رقم  1986سنة  بدأ التعلیم العالي في ولایة جیجل

الصادر عن وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، وخلال الموسم الجامعي  1986مارس  21المؤرخ في 

المؤرخ في  88/62تم إنشاء المدرسة العلیا للعلوم الأساسیة بموجب المرسوم التنفیذي رقم  1988/1989

وتزامن ذلك مع تسخیر مركز التكوین الإداري بجیجل لصالح المدرسة العلیا للأساتذة ، 1988مارس  22

حیث تم فتح فروع اللیسانس في الفیزیاء، الكیمیاء والریاضیات، وأمام العدد المتزاید من الطلبة المتوافدین 

العلیا وكان ذلك في  على المدرسة العلیا تم ضم معهد التقنیین السامین في الأشغال العمومیة إلى المدرسة

  .1993سنة 

وعلى إثر فتح شعب وفروع جدیدة، بالإضافة إلى توسع الدوائر البیداغوجیة واستلام مرافق جدیدة 

وكذلك اقتناء تجهیزات علمیة، تمت ترقیة المدرسة العلیا للأستاذة إلى مركز جامعي بموجب المرسوم 

  :عاهدمكون من أربعة م 1998جویلیة  98/221التنفیذي رقم 

  .معهد العلوم الدقیقة - 

  .معهد التكنولوجیا - 

  .معهد علوم الطبیعة - 

  .معهد الإعلام الآلي - 

م یقتصر على التكوین في مرحلة التدرج بل تعدى ذلك وأصبح یشمل وعلیه فإن النشاط البیداغوجي ل

مرحلة ما بعد التدرج، إضافة إلى نشاطات عدیدة في مختلف مجالات البحث العلمي، حیث أصبح  هذا 

المؤرخ في  03/258الجانب من أكبر اهتمامات المركز الجامعي بجیجل، وبموجب مرسوم التنفیذي رقم 

  :رقیة المركز إلى جامعة مكونة من أربعة كلیات، تم ت2003جویلیة  22

  .كلیة العلوم - 

  .كلیة الهندسة - 

  .كلیة الحقوق - 
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  .كلیة علوم التسییر - 

ونظرا للتزاید المستمر في عدد الطلبة المسجلین خاصة بكلیة الحقوق وبالأخص قسمي اللغة والأدب 

عمل الهیئات البیداغوجیة والعلمیة في تسییر هذه  العربي والعلوم القانونیة والإداریة، والعراقیل التي واجهت

الكلیة فقد تقرر إنشاء كلیتین جدیدتین، وذلك بفصل شعب الحقوق والعلوم السیاسیة عن شعب اللغات 

  .والعلوم الاجتماعیة

م المعدل والمتمم للمرسوم السالف الذكر 2009فیفري  17المؤرخ في  09/92فطبقا للمرسوم التنفیذي رقم 

ضمن إنشاء جامعة جیجل، تم تغییر عدد الكلیات التي تتكون منها جامعة جیجل واختصاصها كما والمت

  :یلي

  .كلیة العلوم الدقیقة وعلوم الطبیعة والحیاة - 

  .  كلیة العلوم والتكنولوجیا - 

  .كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة - 

  .كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر - 

  .داب واللغات والعلوم الاجتماعیةكلیة الآ - 

ومع توسیع دائرة میادین التكوین والتخصصات التي تفرضها الإصلاحات البیداغوجیة الجدیدة والخاصة 

م، 2011/م2010م وتعمیمه في 2006/م2005د الذي تم تطبیقه في الدخول الجامعي .م.بالنظام ل

لتكوین في المیادین العلمیة التي تتطلب إتباع حیث یدعو هذا الأخیر للتفكیر بصفة معمقة في رهانات ا

  .أسالیب احترافیة من شأنها أن تنعكس إیجابا على التكوین البیداغوجي والبحث

إن هذا التوسع یعتمد بالدرجة الأولى على تحقیق التوافق والانسجام بین میادین التكوین وذلك من أجل 

عمل الهیئات البیداغوجیة والإداریة بالجامعة  وضع مسار تكوین هادف وفعال للطلبة من جهة وتسهیل

  .لتوحید النظرة الاستشرافیة لإیجاد الحلول المناسبة الضروریة فیما یتعلق بتنمیة الجامعة

وبالفعل استفادت جامعة محمد الصدیق بن یحي من تنفیذ مشروع إعادة تنظیم الكلیات وذلك بعد صدور 

م المعدل والمتمم للمرسوم التنفیذي رقم 2012أكتوبر  08 المؤرخ في 12/362المرسوم التنفیذي رقم 

م والمتضمن إنشاء جامعة محمد الصدیق بن یحي، إذ تم تغییر 2003یولیو  22المؤرخ في  03/258

  : عدد الكلیات المكونة واختصاصها كما یلي

  .كلیة العلوم الدقیقة والإعلام الآلي - 

  .كلیة علوم الطبیعة والحیاة - 
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  .وم والتكنولوجیاكلیة العل - 

  .كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة - 

  .كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر - 

  .كلیة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعیة - 

  :الأقسام المكونة لكلیات جامعة محمد الصدیق بن یحي

  :كلیة العلوم الدقیقة والإعلام الآلي -

  .م2013مارس  24المؤرخ في  213القرار رقم 

  .قسم التعلیم الأساسي للریاضیات والإعلام الآلي - 

  .قسم الریاضیات - 

  .قسم الإعلام الآلي - 

  .قسم التعلیم الأساسي لعلوم المادة - 

  .قسم الفیزیاء - 

  .قسم الكیمیاء - 

  :كلیة علوم الطبیعة والحیاة -

  .م2013مارس  24المؤرخ في  214القرار رقم 

  .لعلوم الطبیعة والحیاة قسم التعلیم الأساسي - 

  .قسم المیكرو بیولوجیا التطبیقیة وعلوم التغذیة - 

  .قسم علوم المحیط والعلوم الفلاحیة -  

  .قسم البیولوجیا الجزئیة والخلویة - 

  .قسم علوم الأرض والكون - 

  :كلیة العلوم والتكنولوجیا -

دیسمبر  21المؤرخ في  345یعدل ویتمم القرار رقم  2013مارس  24مؤرخ في  217القرار رقم 

2009.  

  .قسم التعلیم الأساسي للعلوم والتكنولوجیا - 

  .قسم الإلكترونیك - 

  .قسم الهندسة المدنیة والري -  
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  .قسم هندسة الطرائق - 

  .قسم الهندسة المیكانیكیة - 

  .قسم الآلیات - 

  .قسم الهندسة المعماریة - 

  .قسم الإلكتروتقني - 

  :سیةكلیة الحقوق والعلوم السیا -

  .2009أكتوبر  05المؤرخ في  256القرار رقم 

  .قسم الحقوق -

  .قسم العلوم السیاسیة - 

  :كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر -

  .م2009دیسمبر  21المؤرخ في  346یتمم القرار  2016أفریل  05مؤرخ في  206القرار رقم 

  .التجاریة وعلوم التسییرقسم التعلیم الأساسي للعلوم الاقتصادیة،  - 

  .قسم العلوم الاقتصادیة - 

  .قسم العلوم التجاریة - 

  .قسم علوم التسییر - 

  .قسم العلوم المالیة والمحاسبة - 

  :كلیة الآداب واللغات -

  .م2013مارس  24المؤرخ في  216القرار رقم 

  .قسم اللغة والأدب العربي - 

  .قسم الآداب واللغة الفرنسیة - 

  .واللغة الإنجلیزیة قسم الآداب - 

  :كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة -

أنشئت كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحي بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

م، یعدل ویتمم 2012أكتوبر سنة  08ه، الموافق لــ 1433ذي القعدة عام  22المؤرخ في  362- 12

یولیو  22ه، الموافق لــ 1424جمادى الأولى سنة  22المؤرخ في  258- 03 المرسوم التنفیذي رقم

  .م والمتضمن إنشاء جامعة جیجل2003
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 2013مارس  24ه الموافق لــ 1434جمادى الأولى  12المؤرخ في  215وبناءا على القرار الوزاري رقم 

  .م2013نوفمبر  26مؤرخ في 919والمتمم بالقرار رقم 

  .اسي للعلوم الاجتماعیةقسم التعلیم الأس - 

  .قسم التعلیم الأساسي للعلوم الإنسانیة - 

  .قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا - 

  .قسم الإعلام والاتصال - 

  .قسم علم الاجتماع - 

  .قسم علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة - 

  :التعریف بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

لوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحي بموجب المرسوم التنفیذي رقم أنشأت كلیة الع

المعدل والمتمم  2012أكتوبر  08ه الموافق ل 1433ذي القعدة عام  22المؤرخ في  362- 12

یولیو سنة  22الموافق ل  1424جمادى الأولى عام  22المؤرخ في  258- 03للمرسوم التنفیذي رقم 

  .من إنشاء جامعة جیجلوالمتض 2003

 24المؤرخ في  215المتمم لقرار  2013نوفمبر  26المؤرخ في  919بناءا على القرار الوزاري رقم 

  :تتضمن الكلیة الأقسام التالیة 2013مارس 

  .قسم التعلیم الأساسي للعلوم الاجتماعیة - 

  .قسم التعلیم الأساسي للعلوم الإنسانیة - 

  .بیة والأرطوفونیاقسم علم النفس وعلوم التر  - 

  .قسم الإعلام والاتصال - 

  .قسم علم الاجتماع - 

  .قسم علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة - 

  : عروض التكوین بالكلیة

توفر مختلف أقام الكلیة تكوینات مختلفة للحصول على شهادتي اللیسانس والماستر في میدان علوم 

  .وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

  :التكوین بالكلیة/ أولا
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یتلقى الطالب تكوینا أساسیا في السنة الأولى یؤهله للاختیار في السنة  حیث: فرع العلوم الاجتماعیة

  :الثانیة بین شعبتین

یتلقى الطالب في السنة الثانیة والثالثة تكوینا متخصصا في مختلف مواد علم  :شعبة علم الاجتماع/ 1

  :الاجتماع وهي

  .علم الاجتماع التنظیم والعمل ماستر/ 1

  .ماستر علم التربیة/ 2

  .ماستر علم اجتماع الاتصال/ 3

حیث یتلقى الطالب في السنة الثانیة تكوینا مختصا في مختلف مواد علوم التربیة : شعبة علوم التربیة/ 2

سبة لطور الماستر أما بالن. وبعد الانتقال إلى السنة الثالثة یسجل الطالب في تخصص علم النفس التربوي

  .فیوجد بالكلیة تكوین في علم النفس التربوي وآخر في الإرشاد والتوجیه

حیث تلقى الطالب تكوینا أساسیا في السنة الأولى یؤهله لدراسة مختلف الشعب  :فرع العلوم الإنسانیة -

الآثار والتاریخ  المرتبطة بالعلوم الإنسانیة كعلوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات والتوثیق وعلم

یتوفر حالیا بالكلیة تكوین واحد في علوم الإعلام والاتصال ابتداء من السنة الثانیة وتخصص ... والفلسفة

أما بالنسبة لطور الماستر فیوجد في الكلیة تكوین في الصحافة المطبوعة . الإعلام في السنة الثالثة

  .والإلكترونیة وآخر في السمعي البصري

  :علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة میدان/ ثانیا

سنوات من الدراسة النظریة والتطبیقیة على شهادة اللیسانس في تخصص  03حیث یحصل الطالب بعد 

التدریب الریاضي التنافسي، أما بالنسبة لطور الماستر فیوجد بالكلیة تكوین واحد في التحضیر البدني 

  .الریاضي

  :المجال البشري - 2

حصائیات التي تتعلق بالموارد البشریة للمؤسسة وهذه الخطوة ضروریة لإنجاز أي بحث بناءا وهي الإ

  . عامل 85على طبیعة البیانات التي یرى جمعها، فنجد أن مجتمع البحث بالمؤسسة یتكون من 
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  : یمثل مجتمع البحث الكلي :)أ(جدولال

  

  فئات العینة

    الجنس  

  المجموع  إناث  ذكور

  40  28  12  الإداریین

  07  01  06  العمال المهنیین

  13  10  03  موظفي المكتبة 

  09  08  01  موظفي الإدماج المهني

  16  00  16  موظفي الأمن الداخلي

  85  47  38  المجموع

  .وثیقة إداریة :المصدر

  :ملاحظة

  .بصفة دائمةلقد قمنا باستثناء موظفي الإدماج المهني وموظفي الأمن الداخلي كونهم لا یعملون 

  :المجال الزمني - 3

  .الذي یتمثل في الفترة الزمنیة التي یستغرقها الباحث خلال مشوار بحثه منذ بدایته البحث

مرحلة الدراسة النظریة ومرحلة الدراسة المیدانیة التي مرت بعدة : وقد قمنا بتقسیم الدراسة إلى مرحلتین

  :محطات كانت كما یلي

م فیها وضع إطار نظري للموضوع، بعد جمع المعلومات من المراجع التي التي ت :المرحلة الأولى -

. آلمت بالموضوع بشكل تام، وضبط إشكالیة البحث مع الأستاذ المشرف، تحدید أبعاد المشكلة وحصرها

  .م2020سبتمبر  27سبتمبر إلى غایة  1وكانت من 

إتمام جانبها النظري، حیث قمنا بزیارات من هنا تمت بدایة الدراسة المیدانیة بعد : المرحلة الثانیة -

للمؤسسة قصد أخد الموافقة وأیضا من أجل جمع المعلومات اللازمة لموضوعنا من الكلیة ومرت 

  :بمحطات كانت كما یلي

وفیها تتم تعدیل الاستمارة لبعض الأسئلة مع الأستاذ المشرف لمرتین أو ثلاث، استمرت من : 1المحطة 

  .وبرأكت 10سبتمبر إلى  30

تم فیها توزیع الاستمارة على المبحوثین إجراء مقابلات حرة مع بعض الموظفین الإداریین، : 2المحطة 

  .أكتوبر 13-12كان یومي 
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وفیها تم تفریغ البیانات المتحصل علیها من أفراد العینة وتحلیلها والوصول إلى نتائج بغرض : 3المحطة 

  .م2020بر إلى بدایة شهر نوفمبر أكتو  14اختبار فرضیات الدراسة، استمر من 

الذي بسببه أغلقت جمیع " فیروس كورونا"وقد واجهنا في دراستنا هذه ظروفا خاصة بسبب 

المؤسسات وحظر السیر والتجوال، لمدة وصلت إلى سبعة أشهر أي منذ شهر مارس إلى شهر سبتمبر 

نت الذي فتحت فیه الجامعة أبوابها للطلبة، حیث تمكننا بعد ذلك من مواصلة الدراسة المیدانیة التي كا

  . ستجرى بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ولهذا السبب واجهنا هذا التأخر

  :فرضیات الدراسة: ثانیا

إن التطرق إلى فرضیات البحث لا یعني حدیثا منفصلا عن مراحل البحث فالفرضیات جزء مكمل 

  .للبحث

بشكل مؤقت، فهو أشبه عبارة عن تخمین أو استنتاج ذكي یتوصل إلیه الباحث ویتمسك به والفرضیة 

برأي الباحث المبدئي في حل المشكلة، وعلى هذا الأساس فإن الفرضیة تعني واحدا أو أكثر من الجوانب 

  :التالیة

حل محتمل لمشكلة البحث، تخمین ذكي لسبب أو أسباب المشكلة، رأي مبدئي لحل المشكلة، استنتاج 

بة محتملة على السؤال الذي تمثله المشكلة، وإن موقف یتوصل إلیه الباحث، تفسیر مؤقت للمشكلة، إجا

أي شكل من الأشكال أعلاه تأخذه فرضیة للبحث لابد وأن تكون مبنیة على معلومات أي أنها لیست 

استنتاج أو تفسیر عشوائي وإنما مستند إلى المعلومات والخبرة والخلفیات، كذلك فإن الفرضیة استنتاج 

باحث بها حتى نهایة البحث وعندها یتحقق من صحة الفرضیات من وتفسیر مؤقت ولیس ثابت یتمسك ال

  .عدمها

  :وقد قمنا بصیاغة الفرضیات كما یلي

 الفرضیة الرئیسیة:  

  .توجد علاقة بین الرقابة الإداریة والالتزام بالعمل - 

 الفرضیات الفرعیة:  

  .یؤدي تطبیق القوانین بصرامة إلى انضباط العمال - 

  .ي  زیادة روح المسؤولیة لدى العاملیساهم تقسیم العمل ف -  

   .یؤدي إشراك العمال في اتخاذ القرار إلى زیادة الدافعیة في العمل - 
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    :منهج الدارسة:ثالثا

إنّ سلك طریق معین في البحث أمر ضروري ولابدّ لأي باحث من اعتماد منهج محدد عند القیام 

بأي دراسة علمیة، ذلك أنّ المنهج یساعد العقل على حسن استخدام كفایاته والوصول إلى نتائج علمیة 

ة ولكل دقیقة، فالمنهج له طرق معینة یسلكها الباحث من أجل الوصول إلى معلومات مضبوطة وواضح

  .منهج أصوله البحثیة في جمیع المواد العلمیة

فن التنظیم الصحیح لسلسلة من الأفكار العدیدة إمّا من أجل الكشف عن الحقیقة : أنّه المنهجویعرف 

  )1(. أومن أجل البرهنة علیها

واسطة الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم ب: "المنهج بأنّه عبد الرحمان بدويویعرف  - 

  )2(" طائفة من القواعد العامة تهیمن على سیر العقل وتحدد عمالیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة

وقد اعتمدنا المنهج الوصفي كونه یتناسب مع موضوع بحثنا باعتباره أكثر المناهج العلمیة شیوعاً * 

  .واستخداماً في البحوث الاجتماعیة

الطبیعیة والعلوم الاجتماعیة، ویعتمد على الملاحظة بأنواعها یستخدم المنهج الوصفي في العلوم  - 

ویعدّ المنهج الوصفي أكثر . بالإضافة إلى عملیات التصنیف والإحصاء مع بیان وتفسیر تلك العملیات

  .مناهج البحث ملائمة للواقع الاجتماعي كسبیل لفهم ظواهره واستخلاص سماته

كشاف والصیاغة التي تحتوي بدورها على ثلاث خطوات هي الأولى مرحلة الاست: ویأتي على مرحلتین

والاستناد إلى ذوي الخبرة العلمیة والعملیة . تلخیص تراث العلوم الاجتماعیة فیما یتعلق موضوع البحث

ثم تحلیل بعض الحالات التي تزید من استبصارنا بالمشكلة وتلقي الضوء علیها أمّا .بموضوع الدراسة

مرحلة التشخیص والوصف وذلك بتحلیل البیانات والمعلومات التي تم جمعها تحلیلا المرحلة الثانیة فهي 

  )3(. یؤدي إلى اكتشاف العلاقة بین المتغیرات وتقدیم تفسیر ملائم لها

" الرقابة الإداریة والالتزام بالعمل"حول  -وعلیه فإنّ هذه الدراسة تتطلب جمع معلومات دقیقة وشاملة 

ووصفها  - یة والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحي، قطب تاسوست بجیجلبكلیة العلوم الإنسان

  .وتحلیلها بطریقة علمیة  الأمر الذي دفعنا إلى اعتماد المنهج الوصفي في دراستنا الحالیة

  

  

  

                                                 
، مخبر علم اجتماع الاتصال، جامعة منتوري،  تماعالمدخل إلى المنهجیة في علم الإج: میلود سفاري، الطاهر سعود 1

  . 51، ص2007قسنطینة، 
، دیوان المطبوعات الجامعیة، تقنیات ومناهج البحث العلمي في العلوم السیاسیة والاجتماعیة: عبد الناصر جندلي  2

  . 13، ص3الجزائر ، ط 
  .60، ص1999، 1بیروت، ط العربیة،المدخل إلى مناهج البحث العلمي، دار النهضة :محمد محمد قاسم  3
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  :أدوات جمع البیانات:رابعا

موضوع الدراسة  إنّ أدوات جمع البیانات التي تستخدم في البحث العلمي متعددة وهي تختلف باختلاف

وقد تستخدم أكثر من أداة لجمع المعلومات، على الباحث أن یختار الأدوات والأسالیب المناسبة لبحثه 

  :وقد استخدمنا في دراستنا مجموعة أدوات نذكّر منها

  :الملاحظة - 1

ولابدّ .هناك ظواهر وموضوعات متعددة لا یتمكن الباحث من دراستها عن طریق المقابلة والاستبیان

علیه أن یختبرها بنفسه مباشرة، وتعدّ الملاحظة من أهم الوسائل التي یستخدمها الباحث لجمع البیانات 

  .میدانیا

وسیلة یستخدمها الإنسان العادي في اكتسابه لخبراته ومعلوماته، فنجمع خبراتنا : "بأنّها الملاحظةتعرف  - 

یلاحظ فإنّه یتبع منهجا معیناً یجعل من ملاحظاته  من خلال ما نشاهده أو نسمع عنه، ولكن الباحث حین

  )1( ".أساسا لمعرفة واعیة أو فهم دقیق لظاهرة معینة

عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظاهرة والمشكلات والأحداث ومكوناتها :كما تعرف الملاحظة بأنّها - 

منظم ومخطط وهادف، بقصد  المادیة والبیئیة، ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقاتها، بأسلوب علمي

التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهیها لخدمة أغراض الإنسان وتلبیة 

  )2(. احتیاجاته

أداة من أدوات البحث تجمع بواسطتها المعلومات التي تمكن الباحث من الإجابة عن أسئلة : "وأیضاً هي

تعنى الانتباه المقصود والموجه نحو سلوك فردي أو جماعي معین بقصد البحث واختیار فروضه، فهي 

متابعة ورصد متغیراته لیتمكن الباحث بذلك من وصف السلوك فقط، أو وصفه وتحلیله، أو وصفه 

  )3( "وتقویمه

  :وفي دراستنا هذه اعتمدنا الملاحظة البسیطة وقد تم تسجیل ما یلي

نا منهم من یلتزم بمكان عمله ومنهم من یترك عمله رغم تواجده التزام بعض العمال بعملهم حیث وجد - 

  .في الكلیة

  ).الدخول والخروج(بساعات الدوام التزام أغلب العمال عدم انضباط و  - 

  . غیاب الصرامة والجدیة في الرقابة - 

  

                                                 
، دار الفكر، عمان، )مفهومه وإدارته وأسالیبه(البحث العلمي : كایدي عبد الحق، عبد الرحمان عدس: ذوقان عبیدات 1

  .  124، ص2012، 14الطبعة
صفاء، ، دار )الأسس النظریة والتطبیق العلمي(أسالیب البحث العلمي : ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم  2

  .187، ص2010، 4عمان، الطبعة
  .108، ص2009، 1، دار صفاء، عمان، الطبعةمناهج وطرق البحث العلمي: إبراهیم عبد العزیز الدعیلج  3
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  : المقابلة - 2

المقابلة فن وعلم یتطلب الخبرة ومهارات خاصة، وهي أسلوب من الأسالیب التي یستخدمها  تعدّ 

  ....المرشدون التربویون، الأخصائیون، الصحفیون والباحثون

وهي أداة من أدوات البحث، یتم بموجبها جمع المعلومات التي یمكن الباحث من الإجابة عن تساؤلات 

ابلة الباحث لمن تجرى معه المقابلة وجها لوجه بغرض طرح عدد من البحث واختبار فروضه، وتعتمد مق

  .)1(الأسئلة من قبل الباحث والإجابة عنها من قبل من تجرى معه المقابلة 

مع بعض الموظفین الإداریین بمصلحة التدریس، ) عفویة(وقد كانت مقابلتنا وفي هذه الدراسة مقابلة جرة 

وم الإنسانیة والاجتماعیة التطبیقیة من أجل التنمیة، حیث قمنا فیها والمخبر المتعدد التخصصات في العل

بطرح بعض الأسئلة علیهم قصد الاستفسار منهم عن مدى وجود رقابة بالكلیة وكذلك معرفة مدى التزام 

  : العمال فیها وقد تمحورت الأسئلة حول النقاط التالیة

  .مدى الحرص على أداء المهام أثناء غیاب المسؤول - 

  .التنقل بین مكاتب الزملاء خلال الدوام - 

  .طلب تقدیم مبرر في حالة الغیاب دون أخذ إذن - 

  .تقدیم آراءهم حول حرص زملاءهم على العمل بجدیة - 

  . طبیعة أسلوب الرقابة الممارس داخل المؤسسة ومدى رضاهم عنها - 

  :الاستمارة - 3

نموذج یضم : "البحوث الاجتماعیة، وتعرف بأنهاتعتبر الاستمارة من أهم أدوات جمع البیانات في 

مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، 

ویتم تنفیذ الاستمارة، أمّا عن طریق المقابلة الشخصیة أو ترسل إلى المبحوثین عن طریق البرید، كما 

  )2( .وحة، وبعضها لأخر أسئلة نصف مفتوحةتعرف بأنّها مجموعة أسئلة وبعضها مفت

هي أیضا أداة لجمع البیانات ذات العلاقة المباشرة بقضیة الدراسة، ویتم ملؤها عادة من قبل الباحث أو و

المبحوث في لقاء مباشر وخاصة في المجتمعات التي تكثر فیها معدلات الأمیة، أو بواسطة البرید أو 

أن ترفق بدلیل الترمیز یوضح معاني المفرادات أو المفاهیم التي قد یتعذر وفي هذه الحالة ینبغي . الهاتف

  .على المبحوث فهمها

                                                 
  .102مرجع سابق ، ص: ابراهیم بن عبد العزیز الدّعلیج 1
  .182، ص2008ن 3، الطبعةتدریب على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي 2
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كما أنّ الاستمارة أداة مقننة، تتضمن أسئلة مفتوحة ومغلقة أو أسئلة متعددة الإجابات، أو أسئلة ترتیب  - 

  )1(. العوامل حسب أهمیتها في التأثیر على وجود مشكلة

هذه الاستمارة من أجل تغطیة جمیع مراحل البحث وقد اشتملت الاستمارة على  وقد تم إعداد أسئلة

  :سؤال مرتبطة بفرضیات الدراسة وهي موزعة بالشكل التالي 26عة محاور تضمنت 11أرب

  ]6إلى1[أسئلة 6كان حول البیانات الشخصیة لأفراد العینة وتشمل : المحور الأول

إلى 7[ أسئلة6القوانین بصرامة وانضباط في العمل تشمل بیانات خاصة بمدى تطبیق : المحور الثاني

12[  

  ]19إلى 13[ أسئلة7بیانات خاصة بتقسیم العمل وروح المسؤولیة لدى العامل وتشمل : المحور الثالث

بیانات خاصة بمدى حرص الإدارة بإشراك العمال في اتخاذ القرار وزیادة الدافعیة لدیهم : المحور الرابع

  ].26إلى 20[أسئلة6وتشمل 

  :الوثائق والسجلات - 4

حیث قمنا في دراستنا هذه بالاستعانة ببعض السجلات والوثائق التي تحصلنا علیها من المؤسسة  

محل الدراسة، وهذا من أجل جمع البیانات والمعلومات اللازمة والتي تخدمنا في هذه الدراسة، والتي تحوي 

رفة المستوى المهني لكل منهم، العدد الإجمالي للإداریین العاملین بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ومع

وكذلك اطلعنا على وثائق تخص تاریخ ونشأة المؤسسة، عروض التكوین بها، كما تم الإطلاع على 

  .الهیكل التنظیمي الخاص بالجامعة وكذا الخاص بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  : عینة الدراسة وخصائصها:اخامس

أجل التوصل إلى استنتاجات صحیحة ودقیقة عن مجتمع الدراسة یحتاج الباحث إلى اختیار فئة  من

  : ممثلة لهذا المجتمع تمثیلا صحیحا ویتم اختیارها وفقا لطرق علمیة وعلیه

ذلك الجزء من المجتمع الذي یجرى اختیارها وفق قواعد وطرق علمیة بحیث تمثل : "تعرف العینة بأنها

  "یلا صحیحاالمجتمع تمث

  )ب(فردا موزعین حسب الجدول 60اعتمدنا المسح الشامل حیث بلغت مفردات العینة  

هو أسلوب جمع البیانات من كل فرد من أفراد المجتمع كما هو الحال التعدادات : المسح الشاملو

  )2(السكانیة التي تقوم بها الدولة والإحصاءات اللازمة للبحوث المتباعدة زمنیا 

                                                 
، 2005، 1، جامعة الفاتح، القاهرة، الطبعة مراحل البحث الاجتماعي وخطواته الإجرائیة: المختار محمد إبراهیم  1

  .80ص
  .139، ص2009، دار الثقافة، عمان، أسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: كامل محمد المغربي  2
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  .یمثل عینة الدراسة ):ب(الجدول

  /    الجـــــــــــــــنس  العینة

  المجموع  أنثــــــــــــى  ذكــــــــر 

  40  28  12  الإداریین 

  7  01  06  العمال المهنیین 

  13  10  03  موظفي المكتبة

  60  39  21  المجموع

  إعداد الطلبة:المصدر

  .فردا وبفعل الظروف الاستثنائیة والمتمثلة 60بعد توزیع الاستمارة على المبحوثین البالغین  

في جائحة كورونا مما أدى إلى غیاب بعض العمال وعدم قدرتهم على الالتحاق بمناصبهم في العمل 

امل الأخرى نظرا للظروف المفروضة والإجراءات التي اتخذتها الدولة لمنع انتشار الجائحة وبعض العو 

 10عمال امتنعوا عن الإجابة، بینما  4حیث أن.14التي حالت دون ملئ بعض الاستمارات البالغ عددها

وقد تمكنا في الأخیر من مسح العمال الحاصرین . عامل 46عمال كانوا في عطل لیتقلص حجم العینة 

   .46البالغ عددهم 

 : الدراسة خصائص عینة

  الشخصیةالبیانات : المحور الأول

  :یوضح توزیع المبحوثین حسب الجنس): 1(الجدول رقم

العینـــــــــة                     

الجـــــنس                                      

  النسبة  التكرار

  56.52  26  ذكر

  43.48  20  أنثى

 100%  46  المجموع
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إناث ومنه فإنّ % 43.48عینة ذكور ومن أفراد ال% 56.52أنّ ): 1(نلاحظ من خلال الجدول رقم -

عدد الذكور یفوق عدد الإناث وهذا راجع لطبیعة العمل في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة حیث تعتمد 

على نظم مختلفة أغلبیتها لا یتماشى مع قدرات الإناث والذي یقتصر عملهن على المناصب الإداریة فقط 

ائیة التي یكون عنصر الإناث نادر فیها ونجد ذلك في إطار العمال بالأخص نظام التناوب والفترات المس

  .المهنیین بالأخص

بینما عنصر الذكور یطغى على عنصر الإناث وذلك راجع إلى تمتعهم بالقوى الجسدیة التي تتطلبها 

  .الأكثر في الجانب المهني للمؤسسةبعض الأعمال داخل الكلیة ونجدها ب

 ع المبحوثین حسب السنیوضح  توزی): 2(الجدول رقم.  

  العینـــــــــة                     

                   

السن                             

  النسبة  التكرار

  %19.57  09  سنة35إلى 25من 

  %71.74  33  سنة45إلى 36من

  %6.52  03  سنة55إلى 46من 

  01  فمافوق56من 

  

2.17%  

  %100  46  المجموع

  

سنة 35إلى 25من أفراد العینة یتراوح أعمارهم من% 19.57أن ) 2(نلاحظ من خلال الجدول رقم  - 

% 2.17سنة وأخیرا 55- 46یتراوح أعمارهم بین %6.52سنة و45- 36یتراوح أعمارهم بین%71.74و

  .فمافوق56تتراوح أعمارهم من 

وذلك راجع ) سنة45إلى36(هم من فئة وعلیه فإنّ معظم العمال في كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

إلى طبیعة العمل الذي یتطلب الحیویة والنشاط في العمل ووعي أكثر یمكنهم من احتواء توتر 

لأن هذه المرحلة نجدها أكثر نضجا وعقلانیة وهذا ما یتماشى مع طبیعة العمل بالمؤسسة ) الطلبة(الكلیة

سنة  35إلى 25من الشباب من%19.57ك راجع لكون بینما باقي النسب تتوزع على الفئات الأخرى وذل
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نجدها في % 6.72كونها فئة الشباب تتمتع بالنشاط والحیویة وأكثر طموحا في تطویر العمل، كما أن 

  .مرحلة التقاعد

 یوضح توزیع المبحوثین حسب الحالة المدنیة): 3(الجدول رقم:  

  العینـــــة                        

الحالة المدنیة                                 

  النسبة  التكرار

  %43.48  20  أعزب

  %56.52  26  متزوج

  %00  00  مطلق

  %00  00  أرمل

  100%  46  المجموع

  

متزوجین وهي % 56.52من أفراد العینة عزاب و% 43.48أن ) 3(نلاحظ من خلال الجدول رقم - 

أن أغلبیة العمال بالكلیة یحظون بالاستقرار الأسري والاجتماعي ویعود ذلك  النسبة الأكثر وهذا مایبین

  .أیضا إلى متغیر السن

حیث أن الأشخاص المتزوجون تكون لدیهم كفاءة كبیرة في تحمل المسؤولیة والحرص على الالتزام وأداء 

عزاب وهم % 43.48 أعمالهم حیث یعتبرون أعمالهم مصدر رزقهم ولابد من الحفاظ علیه بینما نجد أن

الأفراد التي یسعون لبناء مستقبلهم وتحقیق رغباتهم بالإضافة إلى ارتفاع متطلبات المعیشة وتكالیف 

  .الزواج
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 یوضح توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي): 4(الجدول رقم:  

  العینــــة                        

  المستوى التعلیمي

  النسبة  التكرار

  %13.04  06  متوسط

  %28.26  13  ثانوي

  %58.60  27  جامعي

  %100  46  المجموع

من أفراد العینة مستواهم التعلیمي متوسط، % 13.04أن )4(نلاحظ من خلال الجدول رقم -

  .مستواهم جامعي% 58.60، مستواهم ثانوي و%28.26و

الإداریة تتطلب الإداریة تتطلب شهادة ویرجع ذلك أن كل مستوى لدیه متطلباته وشهاداته، فالمستویات 

  .جامعیة تؤهله  لذلك المنصب على عكس الوظائف الأخرى التي لا تتطلب مستوى محدد داخل المؤسسة

 یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى المهني):5(الجدول رقم.  

  العینــــة                    

  المستوى المهني

  التكـــــــرار

  

  النسبــة

  %60.87  28  إداري

  %23.91  11  موظف مكتبة

  %15.22  7  عامل مهني

  %100  46  المجموع

  

موظفین في % 23.91من أفراد العینة إداریین و% 60.87أن  )5(نلاحظ من خلال الجدول رقم -

  .عمال مهنیین وهي أقل نسبة من إجمالي العینة% 15.22المكتبة، وأخیرا 



 الإجراءات المنهجية للدراسة :                                           الفصل السادس

 

 

- 95  - 

من إجمالي العینة التي ینتمون إلى %  60.87نسبة قدرت بـ  حیث أظهرت بیانات الجدول أن أعلى

صنف إداري، وهذا راجع إلى كون الجهاز الإداري یحتاج إلى طقم إداري كبیر من أجل تسییر العملیة 

الإداریة وتنظیم أمور الكلیة، أما صنف موظف المكتبة فتقتصر مهامهم على مستوى المكتبة من توفیر 

  .راف على المكتبةالكتب والإعارة والإش

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في العمل): 6(الجدول رقم  

  العینــــــة                       

  الأقدمیة في العمل

  النسبة  التكرار

  %21.74  10  سنوات5أقل من 

  %28.26  13  سنوات 10إلى 5من 

  %36.96  17  سنة15إلى 10من 

  %13.04  6  سنة فما فوق15من 

  %100  46  المجموع

  

سنوات، في حین أن  5من أفراد العینة أقدمیتهم في العمل أقل من % 21.74یبین الجدول أن نسبة  - 

من أفراد العینة % 36.96سنوات، أما ما نسبته 10إلى 5منهم أقدمیتهم في العمل من % 28.26نسبة 

 15أقدمیتهم في العمل من من المبحوثین % 13.04سنة، ونسبة  15إلى 10أقدمیتهم في العمل من 

  .سنة فما فوق

سنة وذلك  15إلى 10نلاحظ من خلال القراءة الجدولیة أن أغلبیة المبحوثین أقدمیتهم في العمل من 

راجع إلى  تاریخ إنشاء المؤسسة باعتبارها حدیثة التكوین بالإضافة إلى استقطاب ید عاملة مؤهلة ولدیهم 

  .العملت بدنیة وإبداعیة عالیة في قدرا

  :العامة لعینة الدراسة نتائجال - 

  : من خلال تحلیل وتفسیر البیانات الشخصیة لأفراد العینة تحصلنا على النتائج التالیة

  .من إجمالي العینة% 56.52عدد الذكور یفوق عدد الإناث بنسبة  - 

  ].45إلى  36[من أفراد المبحوثین تتراوح أعمارهم من% 71.74 - 
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  .یدخلون في إطار الزواج% 56.52ة بنسبةعدد أفراد العین - 

  .من المبحوثین متحصلین على مستوى جامعي% 58.60نجد أنّ ) 4(من خلال بیانات الجدول - 

  .من إجمالي العینة أصحاب مناصب إداریة% 60.87 - 

من إجمالي % 36.96سنة بنسبة تصل إلى  15إلى 10أفراد العینة الذین لدیهم أقدمیة في العمل من  - 

  ینةالع

  :أسالیب التحلیل :ساساد

تعتبر عملیة التحلیل من المراحل المهمة في البحث العلمي، حیث تبدأ من خلال توزیع البیانات 

المتحصل علیها من الاستمارات ثم تحلیلها بشكل علمي وموضوعي حیث اعتمادا على أسلوبین في 

  :التحلیل هما كالتالي

الذي یعنى بتفریغ وتكمیم البیانات المتحصل علیها، وتحویلها وهو الأسلوب : أسلوب التحلیل الكمي - 1

  .إلى أرقام ونسب مئویة وقد ساعدنا هذا الأسلوب في تحلیل المعطیات وتفسیرها

ویتمثل في تحلیل البیانات المتحصل علیها من خلال أدوات جمع البیانات : الأسلوب التحلیل الكیفي - 2

  .ر البیانات والتعلیق علیها وإسقاطها على فرضیات الدراسةومحاولة ربطها بالإطار النظري وتفسی
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  :  خلاصة

حاولنا في هذا الفصل توضیح الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، بدءاً بتحدید المجالات 

بالإضافة إلى المنهج المناسب والمتمثل في المنهج الوصفي ) الجغرافي، البشري، الزمني: (الثلاث

  والأدوات التي ساعدت في جمع البیانات

 .ثم التطرق إلى عینة الدراسة وخصائصها، وصولا إلى تحلیل المعطیات ونتائج الدراسة
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  .تمهید-

  :عرض وتحلیل البیانات الخاصةبـ:أولا

  .الفرضیة الفرعیة الأولى -1

  .الفرضیة الفرعیة الثانیة -2

  .الفرضیة الفرعیة الثالثة -3

  : مناقشة نتائج الدراسة:ثانیا

  .في ضوء الفرضیات -1

  .في ضوء الدراسات السابقة -2

  .النتیجة العامة للدراسة -3

  .القضایا التي تثیرها الدراسة:ثالثا
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  : تمهید

نتطرق في هذا الفصل إلى مرحلة جمع، تفریغ، تحلیل وتفسیر البیانات بطریقة واضحة ودقیقة  سوف

واستخدام التحلیل للتعبیر عن النتائج المتوصل إلیها میدانیا، وذلك من خلال رصد مجموعة من الجداول 

  .الإحصائیة بهدف تحلیل وتفسیر البیانات ومناقشة فرضیات الدراسة
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   :ل البیاناتعرض وتحلی:أولا

 .تطبیق القوانین بصرامة وانضباط العمل: المحور الثاني

 یوضح ما إذا سبق لأفراد العینة الإطلاع على القانون الداخلي ): 7(الجدول رقم

  .للمؤسسة

  العینــــة  

 الاحتمالات 

 النسبة التكرار

 %78.26 36 نعم

 %21.73 10 لا

 %100 46 المجموع

  

من أفراد العینة % 21.73أما نسبة ) نعم(من أفراد العینة أجابوا بـ % 78.26نسبة  یبین الجدول أن - 

  ).لا(بـ  اأجابو 

من % 78.2(نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد العینة أطلعوا على القانون الداخلي للمؤسسة 

معرفة حقوقهم  إجمالي العینة ویرجع ذلك كونه شرط ضروري لإبرام عقد العمل ووعي العمال بضرورة

  . وواجباتهم اتجاه المؤسسة ومعرفة مسؤولیاتهم والأداء الجید في العمل وفق القوانین المتفق علیها

صرحوا أنهم لم یطلعوا على القانون الداخلي للمؤسسة ویرجع السبب إلى عدم % 21.73في المقابل نجد 

  .نّ المؤسسة تتساهل في هذا الإجراءاهتمامهم ویرون أنه بالممارسة سوف یصبحون على درایة به كما أ

  یبین مدى أفراد العینة على احترام قواعد العمل في مؤسساتهم):8(الجدول رقم.  

  العینة                         

  الاحتمالات     

  النسبة  التكرار

  %97.83  45  نعم

  %2.17  1  لا

  %100  46  المجموع
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%  2.17أفراد العینة أجابوا بـ نعم، في حین أن نسبة  من% 97.82أن نسبة ) 8(یبین الجدول رقم - 

  منهم أجابوا بـ لا 

من خلال القراءة الجدولیة یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین یحرصون على احترام قواعد العمل في 

من إجمالي  العینة  و ذلك راجع إلى الخوف من التعرض للعقوبات التأدیبیة أو %  97.83مؤسساتهم بـ 

ن الراتب الشهري أو الطرد من المؤسسة راجع أیضا إلى الإخلاص في العمل والشعور الخصم م

  .بالمسؤولیة والضمیر المهني

من إجمالي العینة صرحوا أنهم لا یحترمون قواعد العمل في المؤسسة ویرجع % 2.17بالإضافة إلى 

 .خل الكلیةالسبب إلى صرامة القوانین غیاب المشرفین والإهمال في العمل والتسیب دا

  یمثل ما إذا كان أصحاب العمل یتغیبون عن العمل): 9(الجدول رقم.  

  العینة                    

  الاحتمالات

  التكــــرار  

  

النسبة 

  المئویة

  النسبة  التكرار  سبب ذلك                      10  نعم

  %21.73  %10  1  النقل                         

الظروف                 

  الشخصیة

5  50%  

الامتناع عن                

  الاجابة

4  40%  

  %78.26  36  لا

  %100  46  المجموع             

  

إجمالي العینة صرحوا أنهم لا یتغیبون عن العمل،  من% 78.26یتضح من خلال الجدول أعلاه  - 

ویرجع ذلك إلى رضا العاملین عن عملهم والتزامهم بقوانین المؤسسة وكذلك الظروف الملائمة للعمل 

  .والموقع الممیز للجامعة وتوفر النقل

إجمالي العینة صرحوا أنهم یتغیبون عن عملهم وأرجعوا السبب إلى  من% 21.73مقابل ذلك نجد أن 

أرجعوا السبب إلى الظروف %50كون بعض المناطق یقل فیها النقل والمواصلات، و% 10غیاب النقل 

  .الشخصیة والمتعلقة بحیاتهم الشخصیة التي تعرقل التزاماتهم بالعمل حیث یكون لدیهم ارتباطات أخرى
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 .وا عن الإجابة ولم یقدموا أي تبریر لغیابهم أو سبب منعهم من الالتزام بالعملامتنع% 40إلا أن 

 یمثل إذا ما سبق أن تعرض أصحاب العینة للعقوبة في العمل): 10(الجدول رقم.  

العینة                    

  الاحتمالات

  التكــــرار  

  

النسبة 

  المئویة

  النسبة  التكرار  نوع العقوبة                    14  نعم

  %30.43  %28.58  4  التنبیه والإنذار

خصم من                 

  الراتب

9  64.28%  

  %7.14  1  خفض من الرتبة الوظیفیة

  %69.57  32  لا

  %100  46  المجموع

  

من إجمالي العینة صرحوا بأنهم لم یتعرضوا لعقوبات % 69.57نسبة أن) 9(تبرز معطیات الجدول رقم - 

في العمل ویرجع السبب إلى التزامهم بعملهم وانضباطهم بقوانین المؤسسة وإنهم یتجنبون أي نوع من 

  .الخطأ یؤدي بهم إلى عقوبات في العمل

في العمل وأرجعوا من إجمالي العینة صرحا بأنهم تعرضوا لعقوبة % 30.43في مقابل ذلك نجد أن 

  .السبب إلى أسباب مرضیة وغیاب النقل

أن طبیعة العقوبة كانت عبارة عن تنبیه وإنذار وذلك من أجل تفادي تكرار الغیاب % 28.58كما صرح 

أي أن الإدارة تخصم من الراتب كعقوبة % 64.28وعرقلة سیر العمل داخل المؤسسة وخصم من الراتب 

  .ق القوانین بصرامةوذلك من أجل الالتزام وتطبی

من أجل الانضباط والمسؤولیة والرقابة الذاتیة للعامل وعدم تخطي % 7.14وخفض الرتبة الوظیفیة 

 .القوانین
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 یمثل طبیعة الأسلوب الذي یتبعه المشرف مع العامل): 11(الجدول رقم.  

  العینــــة                    

  الاحتمالات 

  التكـــــــرار

  

  النسبــة

  %32.61  15  صارم 

  %65.22  30  مرن 

  %2.17  1  أخرى تذكر

  %100  46  المجموع

  

المتعلق بطبیعة الأسلوب الذي یتبعه المشرف مع العامل حیث ) 11(خلال بیانات الجدول رقم  من - 

من إجمالي العینة صرحوا بأن طبیعة الأسلوب مرن ویرجع السبب إلى حق العامل % 65.22یتضح أن 

یزید  في طلب الخروج عند الضرورة وتساهل المسؤولین مع العمال یعزز شعورهم بالاستقرار والثقة مما

صرحوا أن طبیعة الأسلوب صارم ویرجع ذلك إلى % 32.61من ولائهم للمؤسسة في المقابل نجد أن 

صرامة المشرفین لتمادي العمال في طلب الخروج وإهمال العمل وتطبیق العقوبة في حالة ارتكاب 

  .الأخطاء

الأسلوب الفوضوي، لان ذكروا أنواع أخرى لطبیعة الأسلوب المتبع من قبل المشرفین ك% 2.17ونجد أن 

المشرف لا یقوم بدورات تفقدیة للعمال ویكتفي بالعمل الإداري، فقط كذلك الأسلوب التسیبي حیث غالبا ما 

 .یطغى هذا الأسلوب خاصة في نهایة العام الدراسي
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 في اتخاذ القرار من طرف الإدارة في شراك العامل یمثل مدى إ): 12(الجدول رقم

  .  أداء عمله لیتسه

  العینة                        

  الاحتمالات     

  النسبة  التكرار

  %89.13  41  نعم

  %10.87  5  لا

  %100  46  المجموع

  

المتعلق بمدى إشراك العمال في اتخاذ القرارات من طرف ) 12(نلاحظ من خلال بیانات الجدول رقم - 

من إجمالي العینة صرحوا أن إشراكهم في عملیة اتخاذ % 89.13الإدارة وتسهیل ذلك في أداء العمل أن 

القرار یسهل علیهم أداء عملهم، ویرجع السبب إلى أنه یعزز فیهم روح الإخلاص والولاء والانتماء 

للمؤسسة كما أن ذلك یدفعهم إلى المبادرة وتقدیم المقترحات وأفكار من أجل تطویر العمل وتحقیق أهداف 

   .المؤسسة

من إجمالي العینة صرحوا بأن إشراكهم في اتخاذ القرارات من طرف % 10.87وفي المقابل نجد أن 

الإدارة لا یسهل علیهم أداء عملهم، ویرجع ذلك إلى غیاب المصداقیة في ذلك، وأن إشراكهم في اتخاذ 

  .راتالقرارات لا یؤثر على أدائهم لعملهم كما أن المشرف لا یمنحهم الفرصة في صنع القرا

 یمثل أراء المبحوثین حول ما إذا كان یتم تحدید أدوارهم ومهامهم في ): 13(الجدول رقم

  .العمل

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات 

  %100  46  نعم 

  %00  00  لا 

  %100  46  المجموع
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الذي یوضح أراء المبحوثین حول ما إذا كان یتم تحدید أدوارهم ) 13(خلال الجدول الإحصائي رقم من - 

أي أنّ جمیع أفراد العینة " نعم"من المبحوثین كانت إجاباتهم % 100ومهامهم في العمل نلاحظ أن نسبة 

  .یقرّون بأنه یتم تحدید أدوارهم ومهامهم في العمل

میع المبحوثین یقولون بأنه یتم تحدید أدوارهم ومهامهم، إذ أن تحدید الأدوار فنجد بعد قراءة الجدول أن ج

رون والمهام یسهم في انجاز الأعمال بكفاءة ومهارة وبأقل جهد ووقت ممكن، فهم جراء ذلك یشع

 .بالتضامن والتكامل فیما بینهم

 مع ذكر  یوضح آراء المبحوثین حول ما إذا كانوا یعملون ضمن فریق): 14(الجدول رقم

  .لدیهم نوع العمل المفضل

العینة                    

  الاحتمالات

  التكــــرار  

  

النسبة 

  المئویة

  النسبة  التكرار  نوع العمل  42  نعم

  %91.30  %85.72  36  جماعي

  %14.28  06  فردي

  % 8.70  04  لا

  %100  46  لمجموعا

  

من خلال الجدول الإحصائي أعلاه الذي یوضح أراء المبحوثین حول ما إذا كانوا یعملون  نلاحظ - 

أي یعملون " بنعم"من المبحوثین أجابوا % 91.30ضمن فریق مع ذكر أيّ العمل یفضلون أن نسبة 

% 14.28تفضل العمل الجماعي، تلیها نسبة % 85.72ضمن فریق حیث نجد نسبة منهم قدرت بــــــ 

  .أي لا یعملون ضمن فریق" لا"لعمل الفردي، بینما نجد من المبحوثین من أجابوا بــــــ تفضل ا

وتبین لنا من خلال القراءة الجدولیة أن أغلب المبحوثین یعملون ضمن فریق وهذا راجع لكونهم اجتماعیین 

ضلون العمل ویحبون العمل في جماعة، ویؤمنون بروح التعاون وتقدیم المساعدة والتضامن ونجدهم یف

الجماعي لأنهم بذلك یستطیعون تكوین علاقات جیدة ومتینة مع زملائهم، فكل ذلك یشعرهم بالارتیاح 

  .وتزید لدیهم الرغبة والحماس في العمل، فهم یسعون لتحقق أهداف المؤسسة
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العمل من بینما نجد قلة من المبحوثین لا یعملون ضمن فریق ویفضلون العمل الفردي لأنّ هؤلاء یریدون 

أجل الأجر لا غیر أي العمل من أجل تحقیق منفعة شخصیة ولا یضعون أهداف المؤسسة نصب 

 .أعینهم، على الأغلب لا یودّون تكوین علاقات أو صداقات أي لا یسعون للاندماج في المؤسسة

 یوضح طبیعة ظروف العمل بالمؤسسة حسب آراء المبحوثین): 15(الجدول رقم.  

  النسبة المئویة  رارالتك  الاحتمالات 

  %2.17  01  سیئة 

  %60.87  28  مقبولة 

  %26.09  12  حسنة 

  %10.87  05  جیدة

  %100  46  المجموع

  

الذي یبین طبیعة ظروف العمل بالمؤسسة حسب آراء المبحوثین نلاحظ أن ) 15(من خلال الجدول رقم - 

أجابت بـــــ %26.09ونسبة" مقبولة"من المبحوثین أجابوا بأن ظروف العمل بالمؤسسة % 60.87نسبة 

تلیها أدنى نسبة قدرت بـــ % 10.87قدرت بــــ " جیدة"تلیها نسبة من المبحوثین أجابت بـــــ " حسنة"

  .أجابت بأن ظروف العمل سیئة% 2.17

ویظهر من خلال القراءة الجدولیة أن أغلبیة المبحوثین یرون أن ظروف العمل بالمؤسسة مقبولة وذلك 

إلى طبیعة العمل بالإدارة إذ أن متطلبات العمل بها لیست بصعبة المنال كمؤسسة صناعیة مثلا، یرجع 

فمثل العمل بالإدارة في أي مؤسسة مهما كانت ظروفها إلا وتكون مقبولة وهذا إن دل على شيء فإنما 

دل على یدل على ارتیاح العمال إلى حد ما ویرى آخرون أن ظروف العمل بالمؤسسة حسنة، وهذا ی

رضاهم وقبولهم بتلك الظروف، في حین نجد من وصف ظروف العمل الجیدة وهي تمثل نسبة قلیلة من 

أفراد العینة، وهذا یدل على درجة رضاهم المرتفعة ودرجة ارتیاحهم إلى حد بعید، بینما نجد أدنى نسبة 

ئة العمل وعدم استقرارهم، من المبحوثین یصفون ظروف المؤسسة بالسیئة وهذا یفسر عدم ارتیاحهم في بی

  .وهذا ما یجعل الرضا لدیهم معدوما

  .ومنه نستنتج أن ظروف العمل في المؤسسة تنال رضا المبحوثین إلى حد كبیر
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  یوضح تلقي المساعدة من طرف الزملاء في حالة التعرض لمشاكل ): 16(الجدول رقم

  .المبحوثین آراء في العمل حسب

  المئویةالنسبة   التكرار  الاحتمالات 

  %76.08  35  نعم 

  %23.92  11  لا 

  %100  46  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول الإحصائي أعلاه الذي یوضح تلقي المساعدة من طرف الزملاء في حالة  - 

 أجابت بــــ% 78.08التعرض لمشاكل في العمل حسب آراء المبحوثین أن نسبة من المبحوثین بلغت 

أي أنهم یتلقون المساعدة من طرف الزملاء في حال تعرضهم لمشاكل في العمل، في حین نجد أن " نعم"

  .أي أنها لا تتلقى المساعدة من طرف الزملاء" لا"من المبحوثین أجابت بــــ % 23.92نسبة 

الزملاء في  من خلال القراءة الجدولیة نلاحظ أن أغلب المبحوثین یرون أنهم یتلقون المساعدة من طرف

حالة التعرض لمشاكل في العمل وهذا یدل على وجود علاقات إنسانیة جیدة بین العمال التي تنمي لدیهم 

روح التضامن والتعاون، وهذا راجع إلى كونهم یعملون ضمن فریق الذي یعزز لدیهم هذه القیم السامیة 

الآخر من المبحوثین یصرحون بأنهم  التي تخلق لدیهم الحماس والدافعیة للعمل، في حین نجد أن البعض

لا یتلقون المساعدة من طرف الزملاء في حال تعرضهم لمشاكل، وهذا لعدم تكوینهم علاقات اجتماعیة 

مع الزملاء الآخرین أو هناك علاقات ولكنها سطحیة، یفضلون العمل بمفردهم ولا تهمهم العلاقات فهم 

  .أشخاص یحبون العمل في عزلة
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 یوضح على أي أساس یتم تقسیم العمل داخل المؤسسة حسب أراء ): 17(رقم الجدول

  .المبحوثین

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات 

  %41.30  19  الخبرة

  %47.82  22  الكفاءة

  %10.88  05  أخرى تذكر

  %100  46  المجموع

  

على أي أساس یتم تقسیم العمل داخل المؤسسة حسب آراء  الذي  یوضح) 17(یبین الجدول رقم - 

من أفراد العینة یرون أن تقسیم العمل داخل المؤسسة یكون حسب الخبرة، % 41.30المبحوثین أن نسبة 

من المبحوثین یرون أن تقسیم العمل یكون على أساس الكفاءة في حین أن % 47.82أما نسبة 

  . جابات أخرىمن أفراد العینة قدموا إ%10.88نسبة

من خلال القراءة الجدولیة نجد أن أغلبیة المبحوثین یرون أن تقسیم العمل داخل المؤسسة یكون على 

أساس الكفاءة وذلك من أجل وضع الرجل المناسب في المكان المناسب، إذ أن الكفاءة تلعب الدور 

ى القیام بمهامهم وأعمالهم بفاعلیة الأكبر في أداء المهام قبل الخبرة، وهذا یدل على أنهم حقا یحرصون عل

وهذا ما یسهم في تحقیق أهداف المؤسسة، وأما من یقول أن تقسیم المهام على أساس الخبرة، فیعتقدون 

إن من لدیه مدة عمل أطول هو الجدیر بذلك المنصب، ولكن لیس في جمیع الأحوال هكذا دائما، فیمكن 

ولكن تجده أكفء وأجدر بإعطائه ذلك المنصب من ) برةخ(أن یكون عاملا لیس لدیه سنوات عمل طویلة

  .الذي لدیه سنوات خبرة طویلة، أي أن الأول لدیه مهارات وذكاء كافیان لم یكسبهما عن طریق الخبرة

وأمّا من قدموا إجابات أخرى خارج الكفاءة والخبرة فنقول أن الكفاءة والخبرة هما العنصران اللذان یتم 

  .تقسیم العمل وفقهما

 

 

 



   تحلیل البیانات ومناقشة النتائج :                                                       الفصل السابع
 

 

- 109  - 

 

 

 یوضح ما إذا كان التخصص في العمل یؤدي إلى زیادة الكفاءة حسب ):18(الجدول رقم

  .أراء المبحوثین مع ذكر كیفیة ذلك

العینة                                         

  الاحتمالات  

  التكــــرار  

  

النسبة 

  المئویة

  النسبة  التكرار  كیفیة ذلك                   43  نعم

  %93.47  %65.11  28  تفادي الأخطاء المهنیة

  %34.89  15  تحقیق أهداف المؤسسة

  %00  00  أخرى تذكر

  %6.53  3  لا

  %100  46  المجموع

  

الذي یبین ما إذا كان التخصص في العمل یؤدي إلى زیادة الكفاءة حسب ) 18(من خلال الجدول رقم - 

" نعم"أجابوا بــ % 93.47آراء المبحوثین مع ذكر كیفیة ذلك نلاحظ أن عدد من المبحوثین بلغت نسبتهم 

قدرت بـــــ  أي على حد رأیهم أن التخصص یؤدي إلى زیادة الكفاءة في العمل فنجد نسبة هؤلاء

یرون أن ذلك یتم بتحقیق % 34.89یرون أن ذلك یتم بتفادي الأخطاء المهنیة تلیها نسبة65.11%

  .أهداف المؤسسة

في حین نجد هناك من المبحوثین من یرى بأن التخصص في العمل لا یؤدي إلى زیادة الكفاءة بنسبة 

6.53%  

ر في زیادة الكفاءة كون المؤسسة تقوم بتحدید من خلال قراءة الجدول نستنتج أن للتخصص في العمل دو 

المهام والأدوار فبطبیعة الحال أن تلك المهام تنجز من طرف عامل له معرفة به، ومنه وضع الرجل 

المناسب في المكان المناسب، ونجد أن تفادي الأخطاء المهنیة والحد من تفاقمها، وتحقیق أهداف 

یق الكفاءة في العمل حسب آراء المبحوثین وهو المعمول به المؤسسة من الأسباب التي توصل إلى تحق

  .داخل هذه المؤسسة
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 یمثل تسبیق المصلحة العامة للمؤسسة على المصلحة الفردیة حسب ):19(الجدول رقم

  .آراء المبحوثین

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات 

  %76.08  35  نعم 

  %23.92  11  لا 

  %100  46  المجموع

الذي یمثل تسبیق المصلحة العامة للمؤسسة على المصلحة ) 19(من خلال الجدول الإحصائي رقم  - 

یسبقون المصلحة العامة % 76.08الفردیة حسب آراء المبحوثین نلاحظ أن نسبة من المبحوثین بلغت 

ن لایسبقو % 23.92للمؤسسة عبر المصلحة الفردیة، في حین نسبة أخرى من المبحوثین قدرت بــ 

  .المصلحة العامة للمؤسسة على المصلحة الفردیة

نلاحظ من خلال قراءة الجدول أن أغلبیة المبحوثین یسبقون المصلحة العامة للمؤسسة على المصلحة 

الفردیة وهذا لأن العمال یشعرون بالمسؤولیة اتجاه المؤسسة والشعور بالولاء والانتماء إلیها، مقابل هذا 

المبحوثین لا یسبقون مصلحة المؤسسة على المصلحة الفردیة أي أن نظرتهم نجد أن البعض الآخر من 

للمؤسسة التي یعملون بها لا تتجاوز كونهم یعملون فیها ولا یشعرون اتجاهها بالانتماء إلیها ولا بالولاء 

یق لها، فنجدهم لا یحرصون على البقاء فیها والاستمرار في العمل بها، فهم یعملون غالبا من أجل تحق

  .منافع مادیة فقط، لكن هذا إن لم یكن هناك تقصیر من طرف المؤسسة

ومنه نستنتج أنه یوجد شعور بالمسؤولیة من طرف العمال في هذه المؤسسة كونهم وصلوا إلى مرحلة 

  .الاندماج فیها والشعور بالانتماء والولاء لها

 ارتهم في المهام التي یوضح آراء المبحوثین حول الأخذ برأیهم واستش ):20(الجدول رقم

  .توكل إلیهم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات 

  %76.08  35  نعم 

  %23.92  11  لا 
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  %100  46  المجموع

  

الذي یوضح آراء المبحوثین حول الأخذ برأیهم واستشارتهم في ) 20(من خلال الجدول الإحصائي رقم - 

أي أنه یتم الأخذ برأیهم واستشارتهم " نعم"المهام الموكلة إلیهم نلاحظ أن نسبة من أفراد العینة أجابت بـــ 

أي " لا"لمبحوثین أجابت بـــمن ا% 23.92،  في حین نسبة %76.08في المهام التي توكل إلیهم بلغت 

  .أنه لایتم الأخذ برأیهم  واستشارتهم في المهام التي توكل إلیهم

بعد قراءتنا للجدول نجد أن أغلبیة المبحوثین یتم الأخذ برأیهم واستشارتهم حول المهام الموكلة إلیهم هذا 

یقوم على الحوار مع العمال  وهذا یرجع إلى طبیعة نظام الرقابة الذي تتبعته المؤسسة أي نظام تشاركي

حول ما یوجه لهم من مهام وتفویض للسلطة، وهذا ما نال رضا  العمال لأنهم یشعرون بقیمتهم ومكانتهم، 

وبالتالي هذا ما یكوّن علاقات جیدة مع المشرفین، أمّا من یقولون بأنه لا یتم استشارتهم والأخذ برأیهم 

ب أولئك الذین لا یهمهم المشاورة أو الحوار، فهم یرضون بما حول المهام التي یوكلون بها فهم بالأغل

  .یؤمرون به فقط ولا یناقشون، یودون إنجاز تلك المهام فقط، لأنهم یشعرون بالتهمیش

 یبین آراء المبحوثین حول ما إذا كان للإدارة دور في تشجیعهم على ): 21(الجدول رقم

  .إبداء روح المبادرة

  سبة المئویةالن  التكرار  الاحتمالات 

  %67.39  31  أحیاناً 

  %15.21  07  دائماً 

  %17.40  08  نادراً 

  %100  46  المجموع

  

أعلاه الذي یبین آراء المبحوثین حول إذا كان للإدارة دور في تشجیعهم ) 21(من خلال الجدول رقم - 

، بینما "أحیاناً "أجابت بــ %67.39على إبداء روح المبادرة نلاحظ أن نسبة من أفراد العینة بلغت 
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أي نادراً ما تشجعهم الإدارة على إبداء روح المبادرة، في حین " نادراً "من المبحوثین أجابوا بـ % 17.40

  %.15.21قدرت بــ " دائما"نجد أن نسبة من المبحوثین أجابت بــ 

بتشجیعهم على إبداء نلاحظ من خلال قراءة الجدول أن أغلبیة أفراد العینة یرون أنه أحیانا ما تقوم الإدارة 

روح المبادرة وهذا یدّل على وجود دور للإدارة یتمثل في التشجیع على إبداء روح المبادرة، أي أن الإدارة 

حریصة على زیادة وتحسین الأداء الذي ینتج عنه تحقیق إنتاجیة كبیرة مرتفعة، وكل هذا لصالح المؤسسة 

تعلق بالأداء، والكفاءة والدافعیة تعدّ جد ضروریة، ونجد حتى تحقق أهدافها ، فمثل هذه المبادرات التي ت

البعض من المبحوثین یقولون بأنه نادرا ما تكون هذه المبادرة من الإدارة، أي أنها موجودة إلى حدّ معین 

، بینما هناك من یرى أن هذه المبادرة تكون بشكل یومي، وهي تمثل )تكاد تكون منعدمة(أي تكاد لا تكون 

  .من المبحوثین، وهذا یدّل على وجود هذه المبادرة في المؤسسة ولكنها لیست بشكل یومي أخفض نسبة

  .ومنه نستنتج أن المؤسسة تهتم بعمالها وتسعى لتحسین أدائهم، وتوعیتهم بضرورة تقدیر العمل

 یمثل آراء المبحوثین حول وجود مساعدة من طرف المشرف في حالة ): 22(الجدول رقم

  .مشكلات في العمل أو عدمها مع ذكر مما یزید ذلكمعاناتهم من 

العینة                                         

  الاحتمالات  

  التكــــرار  

  

النسبة 

  المئویة

  النسبة  التكرار  ذلك یزید من  38  نعم

  %82.61  %42.10  16  الدافعیة في العمل 

  %18.43  07  الشعور بالمكانة

  %34.21  13  الأداء  رفع وتحسین

    %5.26  02  أخرى تذكر 

  %17.39  08  لا

  %100  46  المجموع

    

الذي یمثل آراء المبحوثین حول وجود مساعدة من طرف ) 22(من خلال الجدول الإحصائي رقم - 

  المشرف في حالة معاناتهم من مشكلات في العمل أو عدمها مع ذكر مما یزید ذلك 

منهم یرون أن هذا أي مساعدة المشرف لهم % 42.10، نجد %82.61نلاحظ ـن نسبة المبحوثین بلغت 

تعزز وتزید لدیهم الدافعیة في العمل، والبعض منهم یرون أن ذلك یدفع بهم إلى رفع مستوى أدائهم 
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ن ذلك یرون أ% 18.43وبعضا من المبحوثین قدرت نسبتهم بــ % 34.21وتحسینه، قدرت نسبتهم بــ 

  % 5.62یزید شعورهم بالمكانة، أمّا ما تبقى من أفراد العینة فقد قدموا إجابات أخرى قدرت نسبتهم بـــ 

نلاحظ من خلال قراءة الجدول أن أغلبیة المبحوثین یتلقون المساعدة من طرف المشرف في حالة 

لمبحوثین، وهو اللین معهم معاناتهم من مشكلات في العمل وهذا یوضح لنا طبیعة  وأسلوب التعامل مع ا

ومشاورتهم والاتفاق معهم، وهذا یزید من الدافعیة لدى أكبر نسبة من الذین یتلقون المساعدة من طرف 

المشرف، فهم یرون أن ذلك یشعرهم بنوع من الحماس وبالتالي إرضائهم وإقبالهم على العمل بحب 

تحسین أدائهم كون هذا السلوك من المشرف وإخلاص، ومن المبحوثین أیضا من یدفع بهم ذلك إلى رفع و 

له إیجابیات عدیدة وخاصة على نفسیات العمال، أمّا فئة أخرى من المبحوثین، الذین یتلقون المساعدة 

فیشعرهم هذا السلوك من المشرف بالمكانة كونهم یحبون مثل هذه المعاملات، فهم یشعرون بالاهتمام 

ن خلال تحقیق ذواتهم، وكل هذا یشعرهم بأنهم ذو مكانة وقیمة، الذي یشبع حاجاتهم لشعورهم بوجودهم م

  .وما تبقى من المبحوثین وهم قلیلون قدموا إجابات أخرى

وفي المقابل نجد من أفراد العینة أیضا من یقولون أنهم لا یتلقون أي مساعدة من طرف المشرف في حال 

م بالسلبیة ولا یطلبون مساعدة وبما لا مواجهتهم لمشكلات في العمل، وهذا في الغالب ربما لشعوره

  .یقبلونها

  یوضح ما إذا كان للحوافز دور في زیادة رغبة المبحوثین في أداء ): 23(الجدول رقم

  .أعمالهم

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات 

  %89.13  41  نعم 

  %10.87  05  لا 

  %100  46  المجموع

الذي یوضح ما إذا كان للحوافز دور في زیادة رغبة ) 23(من خلال الجدول الإحصائي رقم نلاحظ - 

أي أن للحوافز دور " نعم"أجابوا ب% 89.13المبحوثین في أداء أعمالهم أن نسبة من أفراد العینة بلغت 

أي " لا"بوا بــ من المبحوثین أجا%10.87في زیادة الرغبة لدى المبحوثین في أداء عملهم، بینما نجد نسبة 

  .لا یوجد دور للحوافز في زیادة الرغبة في العمل
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وبعد القراءة الجدولیة نجد أن أغلبیة المبحوثین یرون أن الحوافز تلعب دورا في زیادة الرغبة لدیهم في أداء 

یة أعمالهم إذ أنها تولد لدیهم الشعور بالحماس والدافعیة، وتعمل عل تشجیعهم وكل هذا ینعكس بالإیجاب

  .على أدائهم

أما من یقولون بأن الحوافز لا تزید من رغبتهم في العمل وهم قلة من الأصل لا یحاولون زیادة مستوى 

والغرض من الحوافز هو تشجیع العمال .أدائهم، لذلك فإنّ وجود الحوافز أو عدمها لا یشكل فرقا عندهم

مال تكون رسمیة وغیر رسمیة وبهذا یشعرون وزیادة الدافعیة لدیهم ومساعدتهم وخلق علاقات جیدة مع الع

بمكانتهم وسد حاجاتهم، فینال ذلك رضاهم ومنه تزید عزیمتهم على تقدیم أحسن ما عندهم في سبیل هذه 

المؤسسة، وهؤلاء الذین یرون أنّ الحوافز لا تزید من رغبتهم في العمل فهم عمال على الأغلب لیس لدیهم 

 . تصارأهداف یسعون إلى  لتحقیقها باخ

 یوضح وجود علاقات جیدة مع الزملاء في العمل أو عدمها حسب ): 24(الجدول رقم

  .أراء المبحوثین

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات 

  %95.66  44  نعم 

  %4.34  02  لا 

  %100  46  المجموع

  

الذي یوضح وجود علاقات جیدة مع الزملاء في العمل أو ) 24(خلال الجدول الإحصائي رقم من - 

  "نعم"من المبحوثین أجابوا بــ%95.66عدمها حسب آراء المبحوثین نلاحظ أن نسبة 

أجابوا ب لا %  4.34أي توجد علاقات جیدة مع الزملاء في العمل، بینما نسبة من المبحوثین قدرت ب 

  .لاقات جیدة مع الزملاء في العمل ي لا توجد ع

بعد القراءة الجدولیة تبین لنا أن أكبر نسبة من أفراد العینة یرون أن هناك علاقات جیدة مع الزملاء في 

العمل، وهذا یعبر عن ارتیاحهم كونهم یعملون في الجماعة التي تنمي وتوطد بینهم العلاقات، بینما نجد 

یرون أنه لا تجد علاقات جیدة مع زملائهم في العمل وهذا یعبر على  نسبة ضئیلة جدا من أفراد العینة

  .أنهم منعزلون ولا یریدون تكوین علاقات ولا العمل في جماعة
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 یبین آراء المبحوثین حول ماذا إذ كان هناك انساب للمعلومات من ):25(الجدول رقم

  .الإدارة بسهولة مع توضیح إلام یؤذي ذلك

  

الذي عمل أراء المبحوثین حول ما إذا أن هناك ) 25(یتبین من خلال الجدول الإحصائي أعلاه رقم  - 

انسیاب للمعلومات من الإدارة بسهولة مع توضیح إلام یؤدي ذلك أن نسبة من المبحوثین وبلغت 

نجد أن أي أنة یوجد انسیاب للمعلومات من طرف الإدارة إلى العمال ف" نعم"كانت إجاباتهم % 78.26

من المبحوثین یرون أن انسیاب % 19.57منهم یرون أن ذلك یسهل علیهم العمل، و% 56.53

من المبحوثین فقدموا %  2.17المعلومات بسهولة من طرف الإدارة إلیهم ینال رضاهم ، أما نسبة 

  .إجابات أخرى

  %.21.74قدرت ب " لا"یقابل ذلك نسبة من أفراد العینة أجابوا ب

ل القراءة الجدولیة  أن لإنسیاب المعلومات من الإدارة غلى العمال دور هام جدا حیث أن نستنتج من خلا

 .المبحوثین في هذه المؤسسة یقّرون بأن ذلك یسهل أعمالهم  بدرجة كبیرة، ومنه رضاهم على ذلك

 

 

 

 

 

                            العینة            

  الاحتمالات  

  التكــــرار  

  

النسبة 

  المئویة

  النسبة  التكرار  یؤذي ذلك إلى   36  نعم

  %78.26  %72.22  26  تسهل العمل

  %25  09  الرضا الوظیفي 

  %2.78  01  أخرى تذكر 

  %74. 21  10  لا

  %100  46  المجموع
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  ما إذا كانت الرقابة الإداریة تزید  یوضح توزیع أفراد العینة حسب ):26(الجدول رقم

  .انضباطهم و التزامهم أم لا

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات 

  %76.08  35  نعم 

  %23.92  11  لا 

  %100  46  المجموع

  

الذي یوضح توزیع أفراد العینة حسب ما إذا كانت الرقابة ) 26(خلال الجدول الإحصائي رقم  من - 

أي أن الرقابة " نعم"أجابوا ب% 76.08الإداریة تزید من انضباطهم والتزامهم أم لا نلاحظ أن نسبة 

أي أن " لا"ب من المبحوثین أجابوا% 23.92الإداریة تزید من انضباط و التزام العمال،  تقابلها نسبة 

  .الرقابة الإداریة لا تزید من التزامهم

نلاحظ بعد قراءة الجدول أن أغلبیة المبحوثین یتفقون حول أن الرقابة الإداریة تزید بالفعل من انضباطهم 

  والتزامهم وید

التي لا غنى  لأي تنظم  عنها یسعى لتحقیق أهداف ) الرقابة(ل هذا على أنهم یقدرون هذه الخطوة 

معنیة، حیث أنهم یشعرون بنوع من التهاون وعدم الجدیة أثناء غیاب الرقابة، على عكس ذلك فإنهم  

  .یحرصون على أداء عملهم بإخلاص وبجدیة عند شعورهم بأنهم مراقبین، وهم لا یرفضونها

نضباطهم، في حین یرى البعض الأخر من أفراد العینة أن الرقابة الإداریة لا تزید من التزامهم ولا من ا

ى یقومون بأعمالهم  بل ، ولا یحتاجون لرقابة علیهم حتوهذا كونهم ربما عمال مخلصون في أعمالهم

أو ربما الرقابة التي تمارس علیهم لیست . نجدهم یعملون بضمیر مهني،  فیعملون برقابة أو بدونها

   .صارمة أي أنها لا ترقى للمستوى الذي یدفع العمال للالتزام والانضباط

  الدراسة مناقشة نتائج :ثانیا

  :في ضوء الفرضیات - 1

 تطبیق القوانین بصرامة إلى انضباط  العمال في العملیساهم :"الفرضیة الأولى."   
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تطبیق القوانین بصرامة : "تناولتها الفرضیة الفرعیة الأولى والتي مفادها من خلال تحلیلنا للمؤشرات التي

  : تحصلنا على النتائج التالیة" وانضباط العمل

  . من إجمالي العینة اقروا بأنهم على اطلاع بالقانون الداخلي للمؤسسة% 78.26 - 

  % 97.83وجود احترام لقواعد العمل في المؤسسة بنسبة بلغت  - 

  أكد العمال أنهم لا یتغیبون عن العمل) 9(نتائج الجدولمن خلال  - 

  %69.57عدم تعرض أعمال لعقوبات في عملهم بنسبة - 

 .من اجمالي العینة صرحوا باعتماد المشرف الأسلوب المرن مع العمال65.22% - 

من المبحوثین أن إشراكهم في اتخاذ القرار من طرف الإدارة یسهل علیهم أداء % 89.13تصریح  - 

  .ملهمع

تطبیق القوانین بصرامة وانضباط "ومنه أثبت النتائج الفرعیة السالفة الذكر تحقق الفرضیة والتي مفادها 

  ".العمل

 تقسیم العمل یساهم في زیادة روح المسؤولیة لدى العامل "القائلة بأن:الفرضیة الثانیة". 

  :التالیةوقد توصلنا من خلال معالجة البیانات وتحلیلها إلى النتائج 

كما یبینه الجدول  %100وجود ترتیب وتنظیم وتحدید للأدوار والمهام بالمؤسسة، بنسبة عالیة بلغت  - 

  ).13(رقم 

وتفضیلهم للعمل الجماعي بنسبة  %91.30العمل في جماعات حسب تصریح المبحوثین بنسبة بلغت  - 

  ).14(حسب الجدول رقم  85.72%

تحاد بین العمال عند مواجهتهم لمشاكل في العمل وهذا ما یبرزه وجود روح التضامن والمساعدة والإ - 

  .%76.08مفردة من المبحوثین، بنسبة  35یقابلها ) 16(الجدول رقم 

من أفراد العینة أن ذلك یتم على أساس  %47.82وعن تقسیم العمل في المؤسسة فقد أكدت نسبة  - 

  .الكفاءة

عینة المبحوثین والتي كانت حول أن التخصص في العمل  واستنادا إلى الإجابات التي تلقیناها من - 

من  مفردة 43عنىی %93.47یؤدي إلى زیادة الكفاءة في العمل فإننا تحصلنا على نسبة عالیة بلغت 

  .)18(لنا الجدول رقم أفراد العینة، وهي نسبة كبیرة حسب ما یوضحه 

على تفادي الأخطاء المهنیة والتقلیل  ومن المبحوثین أنفسهم من یرى أن التخصص في مجال معین یعین

  .من أفراد العینة %65.11 یمثله منها قدر الإمكان هذا الرأي

مفردة من المبحوثین بنسبة  28أما عن ظروف العمل بالمؤسسة فهي مقبولة، وهذا ما أبداه  - 

  ).15(، الجدول رقم 60.87%
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إلیها كونهم یسبقون  والانتماءالمؤسسة من عینة الدراسة شعورهم بالولاء لهذه  %76.08أبدت نسبة  - 

  ).الفردیة(المصلحة العامة للمؤسسة على المصلحة الشخصیة 

تقسیم " :من خلال الشواهد الكمیة السابقة یتبین لنا صدق وتحقق الفرضیة الجزئیة التي مفادها أن

الأدوار بكلیة العلوم الإنسانیة ، حیث نستنتج أن لتحدید "العمل یساهم في زیادة روح المسؤولیة لدى العامل

ین الإدارة، وكذا توظیف أشخاصا أكفاء دة وجیدة بین العمال وزملائهم وبوالاجتماعیة ووجود علاقات وطی

یشعرون بالولاء للمؤسسة ویندمجون فیها یساهم بدور كبیر وفعال في تسهیل العمل وتوضیحه وتبسیطه 

هم في رغبة العمال في العمل وأدائهم له بحب وإخلاص وتوفر جو من الاحترام والتقدیر، كل هذا یس

العمل جد ضروري  اتجاهوشعور كل منهم بضرورة إنهاء المهام المكلف بإنجازها، فالشعور بالمسؤولیة 

  .كونه یمثل سلاح ضد الإهمال واللامبالاة في العمل

  ".القرار یؤدي إلى زیادة الدافعیة لدیهم في العمل اتخاذراك العمال في اش"والتي مفادها :الفرضیة الثالثة 

  : یلي من خلال معالجة البیانات وتحلیلها توصلنا إلى ما

 واستشارتهمبرأیهم  الأخذأبدت رأیها وأقرت بأنه یتم  %76.08وجود نسبة كبیرة من المبحوثین بلغت  - 

  ).20(في المهام التي توكل إلیهم حسب الجدول 

الإدارة وحرصها على تشجیع العمال على إبداء روح المبادرة في العمل، حیث برهنت إجابات  إقبال - 

  .مفردة 31، أي %67.39المبحوثین على أن ذلك یتم أحیانا بنسبة 

من المبحوثین أنهم یتلقون المساعدة من طرف المشرف في حالة مواجهتهم لمشاكل  %82.61تصریح  - 

  ).22(في العمل حسب الجدول 

مفردة من أفراد العینة تشیر إلى أن الحوافز تلعب دور أساسي في زیادة  41ما یعادل  89.13% - 

  ).23(الرغبة لدیهم في العمل، وهذا ما یبینه الجدول 

، وهو ما %95.66وجود علاقات وطیدة وجیدة بین العمال في هذه المؤسسة بنسبة كبیرة وصلت إلى  - 

  ).24(یبرزه الجدول رقم 

مفردة،  36أي  %78.26للمعلومات من الإدارة إلى العمال بسهولة في هذه المؤسسة بنسبة انسیاب  - 

  .%72.22وهذا ما یساهم في تسهیل العمل لدى أغلب المبحوثین حیث بلغت نسبتهم 

فبرهن على أن للرقابة الإداریة دور في زیادة انضباط العمال والتزامهم حسب ) 26(أما الجدول رقم  - 

  . مفردة35یقابلها  %76.08ثین بنسبة آراء المبحو 

من خلال المعطیات الكمیة السابقة نستنتج أن استخدام أسلوب الرقابة التشاركي والسماح للعمال بإبداء 

أرائهم والحوار معهم والسماع لشكاویهم، أي تفویض السلطة لهم أیضا، وهو الأسلوب الذي تمارسه هذه 

  . عمال لعملهم والإقبال علیه بروح معنویة عالیةالمؤسسة، فكل هذا یزید من دافعیة ال
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ى زیادة الدافعیة لدیهم في ك العمال في اتخاذ القرار یؤدي إلإشرا"ومنه فإن الفرضیة الجزئیة القائلة بأن 

  . محققة"العمل 

   في ضوء الدراسات السابقة- 2

تحلیل وتفسیر البیانات المیدانیة والوصول إلى نتائج الدراسة، سنحاول تقدیم مقارنة بین نتائج الدراسة  بعد

الحالیة مع نتائج الدراسات السابقة، وفیما یلي سوف نحاول التطرق إلى مختلف ما توصلت إلیه الدراسات 

  .السابقة التي أجریت في بنیات وأزمنة مختلفة

  .لیة إلى أن هناك علاقة طردیة بین الرقابة الإداریة والالتزام بالعملتوصلت الدراسة الحا - 

 الدراسات المتعلقة بالرقابة الإداریة:  

توصلت " الرقابة الإداریة وأثرها على بلوغ الأهداف"بعنوان  "أنس عبد الباسط عباس"حیث نجد دراسة  - 

الوسائل الرقابیة التي تستخدم  إلى أن هناك ضعف في وظیفة الرقابة ووجود قصور في استخدام بعض

لتقویم الأداء والتخطیط المالي وإعداد التقدیرات المالیة لأوجه النشاط وهذا یتوقف جزئیا مع نتائج دراستنا 

  .التي أبرزت وجود رقابة غیر مباشرة ولكنها ناجعة

لت إلى نجاعة الرقابة الإداریة والتسیب الإداري في المؤسسة توص"بعنوان  "غلوسي دلال"ودراسة  - 

الأسالیب الرقابیة الإداریة المتبعة في الحد من تفشي بعض مظاهر التسیب الإداري في مؤسسة توزیع 

الكهرباء والغاز، كونها كانت أسالیب صارمة، وتتوافق دراستنا مع هذه الدراسة في كلاهما توصلا إلى 

  .لفعالیة والكفاءةنجاعة أسلوب الرقابة المتبع، وغالبا ما یحقق الأسلوب الصارم ا

دور الرقابة الإداریة في تحسین مستوى الأداء "بعنوان  "أحمد كمال مصطفى الملاحي"أمّا دراسة  - 

فقد كانت نتائجها تتوافق مع نتائج دراستنا بشكل كبیر حیث " الإداري في جهاز الشرطة الفلسطینیة

داریة وتحسین مستوى الأداء الإداري في بین دور الرقابة الإ) طردیة(توصلت إلى أن هناك علاقة إیجابیة 

  .جهاز الشرطة الفلسطینیة

 الدراسات المتعلقة بالالتزام بالعمل :    

الرضا الوظیفي وعلاقته بالالتزام الوظیفي لدى المشرفین التربویین " بعنوان " دراسة إیناس فؤاد فلمان -

إیجابیة متوسطة بین الرضا الوظیفي بأبعاده  التي خلصت إلى وجود علاقة إرتباطیة" بدائرة التربیة والتعلیم

والالتزام التنظیمي، وهذا یتفق مع دراستنا في جزء منه وكذا وجود مستوى عال من الرضا الوظیفي لدى 

  .المشرفین التربویین والمشرفات التربویات
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التنظیمي جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الالتزام : "بعنوانم 2014دراسة سمر سعید البیاري  -

التي توصلت إلى وجود متغیرات مؤثرة في " لموظفي وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة في قطاع غزة

ظروف العمل المادیة، التوازن بین الحیاة والعمل، الأجور والمكافآت، الأمان (الالتزام التنظیمي  وهي

لحیاة الوظیفیة ومستوى الالتزام ، وكذا وجود علاقة إیجابیة بین أبعاد وجودة ا)والاستقرار الوظیفي

التنظیمي في وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة وتتفق الدراستان في الوصول إلى أن طبیعة العلاقة 

  .  علاقة طردیة -وإن اختلف المتغیر المستقل–التي تربط المتغیرین 

لتزام التنظیمي لدى بعنوان ضغوط العمل وعلاقتها بالا "موزة بنت حمودین علي المعمریة"دراسة  -  

والتي توصلت إلى وجود علاقة ارتباط " معلمي مدارس التعلیم ما  بعد الأساسي لمحافظة مسقط

موجبة وطردیة بین ظروف العمل والالتزام التنظیمي، حیث تتشابه نتائج دراستنا مع هذه الدراسة في 

إلى وجود علاقة إیجابیة وطردیة  طبیعة العلاقة التي تربط المتغیرین كذلك، إذ توصلت دراستنا أیضا

  .بین الرقابة الإداریة والإلزام بالعمل

  .حد ما وكملاحظة فإنّ نتائج هذه الدراسات قد تشابهت مع نتائج دراستنا نسبیا، وتوافقت معها إلى

  

  

  

  :النتیجة العامة للدراسة- 3

إن كل دراسة علمیة تبدأ بافتراضات نظریة، من خلال الجانب النظري والجانب المیداني نبحث مدى 

صحة أو خطأ تلك الفروض، وهذا ما التزمنا به في الدراسة الحالیة، فقد انطلقت من افتراض عام حول 

د خلصت الدراسة إلى وجود علاقة بین الرقابة الإداریة والالتزام بالعمل لدى عینة من العمال، وعلیه فق

  :النتائج التالیة

تطبیق القوانین بصرامة شعر العمال بأنهم مراقبین باستمرار وبذلك یلتزمون الانضباط ویتبعون  - 

  .التوجیهات وبالتالي تقل نسب الغیاب داخل المؤسسة

  .الأسلوب الرقابي للمشرف یؤثر على تكوین علاقات جیدة وطیدة مع العمال - 

ومهام العمال وتوضیحها وتبسیطها یساهم في شعور كل عامل بأن لدیه مهام لابد علیه تحدید أدوار  - 

  .من إنجازها وإنهائها

  .وجود قیم التضامن، التعاون والإتحاد بین العمال - 

  .تقدیر العمال للعمل الجماعي وحبهم وتفضیلهم له - 
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ب، لأن هذا ینعكس على توظیف أشخاص أكفا یعني ذلك وضع الرجل المناسب في الوضع المناس - 

  .أنهم خصلة في الأداء لابد من توفرها وهي الفعالیة

تفویض السلطة للعمال وإشراكهم في المهام التي توكل إلیهم، تشجیعهم للعمل بالحوافز، ومساعدتهم عند - 

مواجهتهم للمشكلات في العمل أو خارجه، كل هذا یشعر العمال بوجودهم وبأهمیتهم داخل المؤسسة، 

  .نهم موارد فعالةوبأ

وعلیه ومن خلال صدق الفرضیات الجزئیة والنتائج المتوصل إلیها، یمكن القول أن الفرضیة العامة 

والمتمثلة في وجود علاقة بین الرقابة الإداریة والالتزام بالعمل محققة بنسبة كبیرة نظرا للمعطیات المذكورة 

ة الإداریة دور في الالتزام بالعمل، فالعلاقة بینهما علاقة في تحلیل البیانات الاستمارة، حیث تأكد أن للرقاب

  .طردیة إیجابیة حیث كلما زاد الالتزام بالعمل أكثر

  :القضایا التي أثارتها الدراسة :ثالثا

لقد توصلنا من خلال دراستنا الحالیة إلى مجموعة من النتائج التي ساهمت في الكشف عن قضایا یجب 

ضاعها لدراسات نظریة ومیدانیة متعلقة بالرقابة الإداریة والالتزام بالعمل من أخذها بعین الاعتبار وإخ

طرف العمال، فقد كشفت هذه الدراسة أن الرقابة الإداریة تؤدي إلى انضباط العمال وشعورهم بالمسؤولیة 

لقرار من اتجاه المؤسسة وحرصهم على احترام القوانین وكذلك التزام العمال بعملهم وإشراكهم في اتخاذ ا

  .طرف الإدارة

الأمر الذي یعزز فیهم الشعور بالانتماء للمؤسسة وروح التعاون داخل جماعة العمل وحرصهم على انجاز 

  . العمل وإتقانه

ومن خلال النتائج التي توصلنا إلیها في هذه الدراسة برزت مجموعة من القضایا التي هي جدیرة بالدراسة 

  : مستقبلا من أهمها ما یلي

  هل الرقابة التشاركیة تؤدي إلى زیادة الالتزام والإنتاج؟  - 

  . مدى تأثیر الحوافز على الرضا الوظیفي للعمال - 

  انسیاب المعلومات ودورها في تسهیل العمل - 
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وختاما یمكن القول أن الرقابة الإداریة تبقى إحدى الوظائف الرئیسیة للإدارة والمتصلة بعمل التنظیم ككل، 

وبالنتائج التي یحققها التنظیم ) المدخلات(الإنتاج أي أنها تتصل بجمیع المجالات التي لها صلة بعناصر 

  .وهذا ما یطلق علیه بالتغذیة العكسیة للأهداف) مخرجات(

وتعتبر العملیة الرقابیة كعملیة دائمة ومستمرة تبدأ مع بدایة التخطیط حتى المرحلة الأخیرة مع التنفیذ 

الطرق العلمیة المناسبة، وهي الركیزة وملازمة له الضابط والأداء لقیاس الأداء وتصحیحه باستعمال 

  .التنظیمیة للمؤسسة كونها تسعى إلى زیادة إنتاجیة، هذه الأخیرة والتنبؤ بما سیحدث مستقبلا

وهذا لا یتحقق غلا من خلال الالتزام بالعمل الذي یعد أساس نجاح التنظیم واستقراره إذ تجلى العمال 

  .من الكفاءة وتطویر الإنتاج وبالتالي تحقیق أهداف المؤسسةبروح المسؤولیة والإخلاص في العمل یرفه 

وكنتیجة توصلنا إلیها من خلال دراستنا وجدنا أن الرقابة داخل التنظیم جد ضروریة ویجب أن تمارس 

العمال مع قوانین بطریقة علمیة ومرنة على مستوى أجهزة التنظیم من أجل السیر الجید للعمل وانسجام 

  .تمراریتهاسالمؤسسة وضمان ا
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  .2011، 2، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، طأخلاقیات العمل: دبال خلف السكارنة - 

، دار )مفهومه وإدارته وأسالیبه(البحث العلمي : سكایدي عبد الحق، عبد الرحمان عد: ذوقان عبیدات - 

  .  2012، 14الفكر، عمان، الطبعة

، )الأسس النظریة والتطبیق العلمي(أسالیب البحث العلمي : ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم - 

  .2010، 4دار صفاء، عمان، الطبعة

  .2008ن 3، الطبعةالاجتماعیةتدریب على منهجیة البحث العلمي في العلوم : رشید زرواتي - 

  .2011، 1ارقابة الإداریة، دار المسیرة، الأردن، ط: زاهد محمد دیزي - 



 قائمة المراجع 
 

 

- 126  - 

، 1، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان، طالرّقابة على الأعمال الإداریة: زاهر عبد الرحیم عاطف - 

  .م2009
، 1د للنشر والتوزیع، الأردن، ط، دار الحامتطور الفكر والأسالیب في الإدارة: صبحي جبر العتیبي -   

  م2005

، دار التوظیف والمحافظة على الموارد البشریة: صفوان محمد المییضب، عائض بن شافي الأكلبي - 

  .2012 ،الیازودي العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن

، المنظمة العربیة لتنمیة ]المهمة القادمة لإدارة الموارد البشریة[عادل محمد زاید العدالة التنظیمیة،  - 

  .2006الإدارة، القاهرة، 

  .2004السلوك الفعال في المنظمات ن الإسكندریة، الدار الجامعیة، :عبد الباقي صلاح  - 

  .2008حدیث، مصر، الإدارة الذكیة، المكتب العربي ال: عبد العزیز النجار - 

، دیوان تقنیات ومناهج البحث العلمي في العلوم السیاسیة والاجتماعیة: عبد الناصر جندلي -   

  .3المطبوعات الجامعیة، الجزائر ، الطبعة 

  .2006، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، التنظیم الإداري مبادئه وأساسیاته : عبودي زید - 

  .، دار غریب، القاهرة، دون سنة، النشرفكر التنظیميتطور ال: علي سلمى - 

  .م2008المعاصرة، دار الفكر الجامعیة، مصر، الإدارة : علي شریف وآخرون - 

، دار المناهج مبادئ الإدارة الأصول والأسالیب العلمیة: علي فلاح الزعبي، عبد الوهاب بن بریكة  -

  .2013، 1للنشر والتوزیع، الأردن، ط

، 2008، 1عمان، ط - ، دار أسمة للنشر والتوزیع، الأردنإدارة الموارد البشریة: فیصل حسونة - 

  .211، 210ص

  .2011، 1مبادئ إدارة الأعمال، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، ط: فیصل محمود الثواورة - 

، دار الثقافة، عمان، عیةأسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتما: كامل محمد المغربي - 

2009.  

  .، دار الهدى، قسنطینة، دون سنة النشرنظریات المنظمة: لوكیا الهاشمي - 

، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، د ط، التطورات الحدیثة في الفكر الإداري والتنظیم:محمد عبد السلام - 

2008.  

  .م2006، 3، دار وائل، عمان، ط)الوظائفالنظریات والعملیات و (مبادئ الإدارة : محمد قاسم القریوتي - 

  .1999، 1بیروت، الطبعة المدخل إلى مناهج البحث العلمي، دار النهضة العربیة،:محمد محمد قاسم - 

، دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال: محمود سلمان العمیان - 

  .م2004

  .م2005، دار الشروق، الأردن، )إدارة الأفراد(رد البشریة إدارة الموا: مصطفى نجیب شاویش - 
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، دار الابتكار، عمان، إستراتیجیة إدارة الموارد البشریة في المؤسسة العمومیة: منیر بن أحمد دریدي - 

  .2013، 1ط

، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات )الممارسة - الوظائف - المبادئ(الإدارة المعاصرة : موسى خلیل - 

  .م2005، 1والتوزیع، لبنان، ط النشر

، مخبر علم اجتماع الاتصال،  المدخل إلى المنهجیة في علم الإجتماع: میلود سفاري، الطاهر سعود - 

  . 2007جامعة منتوري، قسنطینة، 
  .م2007، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، القیادة الإداریة: نواف كیفان - 

  : الرسائل العلمیة

دور الرقابة الإداریة في تحسین مستوى الأداء الإداري في جهاز : أحمد كمال مصطفى الملاحي   - 

تخصص القیادة والإدارة، أكادمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصى  الشرطة الفلسطینیة،

  .م2016فلسطین،  - غزة

، رسالة ماجستیر في العلوم بالالتزام التنظیميالمناخ التنظیمي وعلاقته : خالد محمد احمد الوزّان  -

  .2006الإداریة، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، 
  .2008، 1، إثراء للنشر والتوزیع، عمان، طالرقابة الإداریة في منظمات الأعمال: علي عباس  -  

ي مدارس ضغوط العمل وعلاقتها بالالتزام التنظیمي لدى معلم: موزة بنت حمودین علي المعمریة  -  

  .م2014تخصّص إدارة تعلیمیة،  التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة مسقط،

الالتزام التنظیمي والعوامل المرتبطة به لدى مدیري مدارس التعلیم العام للبنین : العیادي أحمد محمد - 

عة أمّ القرى، ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جاممحافظة جدة

  .2000مكة المكرمة، 

الرّضا الوظیفي وعلاقته بالالتزام التنظیمي لدى المشرفین التربویین : إیناس فؤاد نواوي فلمبان - 

، رسالة ماجستیر، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أمّ والمشرفات التربویات بإدارة التّربیة والتعلیم

 .ه1429القرى، 

جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الالتزام التنظیمي لموظفي وزارتي العمل : بیاريسمر سعید ال -   

  .م2014والتنمیة الاجتماعیة في قطاع غزة، تخصص إدارة تعلیمیة، 

العلاقة بین الولاء المهني والنمط القیادي لدى الإداریین في وزارات السلطة :عورتاني مأمون عبد  القادر - 

  .  2003رسالة ماجستر، جامعة البجاج، الوطنیة الفلسطنیة، 

، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، الرقابة الإداریة والتسیب الإداري في المؤسسة: غلوسي دلال - 

 .م2015، )بسكرة(جامعة محمد خیضر 
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درجة ممارسة القیادات الأكادیمیة في الجامعات القسنطینیة بمحافظات غزة للتمكین : قویدر منال - 

، الجامعة )رسالة ماجستیر غیر منشورة(، اري وعلاقته بالالتزام التنظیمي لدى أعضاء الهیئة التدریسیةالإد

  .2017الإسلامیة، غزة ، 

، دراسة حالة، مؤسسة النسیج دور إدارة الأداء البشري في تحقیق الالتزام التنظیمي: ماضي صفاء - 

  .2015محمد خیضر ، بسكرة، الجزائر،  جامعة) رسالة ماجستیر غیر منشورة( TIFIBوالتجهیز، 

، رسالة ماجستیر في العلوم الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالالتزام التنظیمي:  محمد بن غالب العوفي - 

  . 2005الإداریة، جامعة نایف العربیة للعوم الأمنیة، الریاض، 

، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الولاء التنظیمي للمدید السعودي: هیجان عبد الرحمان أحمد - 

  .1998نایف، الریاض،  

  :المعاجم والقوامیس

  .1999، دار عالم الكتب، الریاض، قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعیةالشامل، : مصلح الصالح - 
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  -جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحي

 

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  علم الاجتماع: قسم

 عمل وتنظیم: تخصص

  :استمارة بحث بعنوان

  

  

 

 .هذه المعلومات سریّة لا تستخدم إلاّ بغرض البحث العلمي فقط: ملاحظة

  :تحت إشراف الأستاذ:                                                    إعداد الطالبتین 

 بوجردة الیاسین. د                                                        بطاش حیاة -

 بشكط رقیة -

  

  

  :ملاحظة

أمام الجواب ) X(ة بوضع علام نرجو منكم قراءة الأسئلة والإجابة الإجابة بمصداقیة وذلك 

  .المناسب وشكرا لتعاونكم معنا

  

2020-2019:الجامعیةالسنة 

  بالالتزام بالعملالرقابة الإداریة وعلاقتها 

 دراسة میدانیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة



  .البیانات الشخصیة :المحور الأول

  :الجنس - 1

  أنثى        ذكر  

  :السن - 2

    سنة55إلى  46من     سنة45إلى  36من     سنة35إلى  25من 

    

  سنة فما فوق 56من 

  :الحالة المدنیة - 3

  أرمل    مطلق    متزوج    أعزب  

    :المستوى التعلیمي - 4

  جامعي      ثانوي      متوسط  

   :المهنيالمستوى  - 5

  عامل مهني      موظف مكتبة    إداري

 :الأقدمیة في العمل -6

  سنة15إلى  10من     سنوات10إلى  5من     سنوات5أقل من 

  سنة فما فوق15من 

  

  

  

  



  

  .تطبیق القوانین بصرامة وانضباط العمل: المحور الثاني

  ؟طلاع على القانون الداخلي للمؤسسةهل سبق لك الإ -7

  لا      نعم

 على احترام قواعد العمل في مؤسستك؟هل تحرص  -8

  لا       نعم

  هل تتغیب عن عملك؟  -9

      لا        نعم

      أذكر لماذا؟" نعم"في حالة الإجابة بـ  - 

  هل سبق وأن تعرضت لعقوبات في عملك؟ - 10

    لا      نعم

  ما نوع العقوبة؟" نعم"في حالة الإجابة بـ  - 

  خصم من الراتب      التنبیه والإنذار

      أخرى تذكر    الرتبة الوظیفیة خفض

....................................................................................................  

  ما طبیعة الأسلوب الذي یتبعه المشرف معك؟ - 11

  أخرى تذكر      مرن      صارم

....................................................................................................  

  هل إشراكك في اتخاذ القرار من طرف الإدارة یسهل علیك أداء عملك؟ - 12

  لا      نعم  



  

  .تقسیم العمل وروح المسؤولیة لدى العمّال :المحور الثالث

  ومهامك في العمل؟ یتم تحدید دوركهل  - 13

          لا        نعم  

  هل تعمل ضمن فریق عمل؟ - 14

          لا        نعم    

  هل تفضل العمل؟" نعم"إذا كانت الإجابة بــ  - 

          الفردي      الجماعي    

  ما بیعة ظروف العمل بالمؤسسة التي تعمل بها؟ - 15

  جیدة      حسنة      مقبولة      سیئة  

  طرف زملاءك في حالة تعرضك لمشاكل في العمل؟ هل تتلقى المساعدة من - 16

      لا        نعم

  على أي أساس یتم تقسیم العمل داخل المؤسسة؟ - 17

  أخرى تذكر      الكفاءة      الخبرة  

.....................................................................................................

...  

  التخصص في العمل یؤدي إلى زیادة كفاءتك في العمل؟هل ترى أن  - 18

  لا      نعم    

  وظف كیف؟" نعم"إذا كانت الإجابة بـ - 

  أخرى تذكر      تحقیق أهداف المؤسسة      تفادي الأخطاء المهنیة



.....................................................................................................

..  

  هل تسبق المصلحة العامة للمؤسسة على مصلحتك الفردیة؟ - 19

    لا        نعم    

  .إشراك العمّال في اتخاذ القرار وزیادة الدافعیة لدیهم: المحور الرابع

  یتم الأخذ برأیك واستشارتك في المهام التي توكل إلیك؟هل  - 20

  لا      نعم    

  درة في العمل؟هل تشجعك الإدارة على إبداء روح المبا - 21

  رادنا        دائما      أحیانا  

  هل یساعد المشرف في حالة معاناتك في صعوبات أو مشكلات في العمل؟ - 22

  لا      نعم    

  هل ذلك یزید من؟" نعم"إذا كانت الإجابة بـ - 

  رفع وتحسین الأداء      الشعور بالمكانة    الدافعیة في العمل

  أخرى تذكر

.....................................................................................................

...  

  هل تلقیك للحوافز یزید من رغبتك في أداء العمل؟ - 23

  لا      نعم    

  هل توجد علاقات إنسانیة جیدة مع زملائك في العمل؟ - 24

  لا      نعم    



  ت من الإدارة إلى العمّال بسهولة؟هل تنساب المعلوما - 25

  لا      نعم    

  إلى ما یؤدي ذلك؟" نعم"حالة الإجابة بـ في - 

  خرى تذكرأ      الرضا الوظیفي      تسهیل العمل

  هل تؤدي الرقابة الإداریة إلى زیادة انضباطك والتزامك؟ - 26

     لا      نعم  
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