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  أ
 

  : مقدمة

الأساسیة والمحور الذي یدور حولھ أي اقتصاد، حیث تعمل من  تعتبر المؤسسة الاقتصادیة النوة     

خلال وظائفھا المختلفة إلى بلوغ وتحقیق أھداف اقتصادیة واجتماعیة متعددة في مختلف المجتمعات، 

ولأجل تحقیق أھدافھا لا بد من توافر عدد من المتغیرات التنظیمیة بشكل سلیم من اتصال تنظیمي وثقافة 

المناخ التنظیمي ، والذي یوضح للمؤسسة أو الشركة شخصیتھا كما یتصورھا العاملون تنظیمیة وأھمھا 

  . فیھا

إذ نلاحظ أن موضوع المناخ التنظیمي من الموضوعات الھامة التي لاقت اھتمام العدید من الباحثین      

والبیئة التي  في مجال الإدارة، فدراسة المناخ التنظیمي تھدف إلى فھم وتفسیر سلوك أعضاء التنظیم

یعملون فیھا، إذ أن وجود مناخ مناسب داخل التنظیم یسھم في تنمیة وتطویر الموارد البشریة التي تعد 

من أھم العناصر التي  تعتمد علیھا المؤسسات في تنفیذ أنشطتھا إذ لا بد من أن توفر المؤسسة للعاملین 

مل على أكمل وجھ وإعطاء أداء أفضل ، لأن الاستقرار والبیئة والظروف التي تساعد على القیام بالع

العامل إذا ما أحس بعدم الرضا عن العمل بسبب سوء المناخ التنظیمي سوف یقلل  من الجھد المبذول 

والدخول في حالة نفسیة سیئة ، ما قد یعرضھ للوقوع في حوادث العمل التي تترك أثار سلبیة على نفسیة 

  . عن التغیبات الیومیة والتباطؤ في العمل وعج الارتیاح  العمال، بحیث تضعف معنویاتھم ناھیك

ومن ھذا المنطلق فإن إشكالیة الدراسة جاءت بھدف الكشف عن طبیعة العلاقة الموجودة بین المناخ 

ومن أجل تحقیق الھدف المسطر في الدراسة قمنا بتقسیم ھذه الدراسة إلى .التنظیمي وحوادث العمل

  . والجانب المیدانيالجانب النظري ، : جانبین

 :المتعلق بالجانب النظري لدراسة وقد اشتمل على أربعة فصول ھي: الباب الأول -

، فیھ تم طرح إشكالیة الدراسة وأھدافھا وأسباب اختیار " موضوع الدراسة" بعنوان : الفصل الأول -

 . الموضوع، وكذا أھمیتھ مع تحدید المفاھیم التي تدور حول الموضوع

حیث تم التطرق إلى الدراسات التي تناولت أسباب "البعد الإمبریقي والنظري للدراسة ":الفصل الثاني -

حوادث العمل من جھة، ومن جھة أخرى الدراسات التي تناولت المناخ التنظیمي، أما البعد النظري 

 : فتضمن

یة نظریة الاستھداف للحوادث، نظریة الضبط والتكیف، نظر: نظریات مرتبطة بحوادث العمل   -

  . الحریة والأھداف والیقظة
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 ب

نظریة الإدارة العلمیة، النظریة ( النظریات الكلاسیكیة: نظریات مرتبطة بالمناخ التنظیمي  -

وأخیر النظریات ) مدرسة العلاقات الإنسانیة، نظریة العاملین( ،النظریات النیوكلاسیكیة) البیروقراطیة

  ) Zيالنظریة الموقفیة، ونظریة ویلیام أوش( الحدیثة

عناصر المناخ : تناولت " الأبعاد المعرفیة والتنظیمیة للمناخ التنظیمي "المعنون ب :الفصل الثالث -

التنظیمي ، خصائص المناخ التنظیمي، و أھمیة المناخ التنظیمي، أھداف المناخ التنظیمي، العوامل 

 . یمي، ومستویات المناخ التنظیميالمؤثرة في المناخ التنظیمي، أنواع المناخ التنظیمي، أبعاد المناخ التنظ

أسباب حوادث العمل، : تضمن" الخلفیة المعرفیة والإجرائیة لحوادث العمل" المسمى: الفصل الرابع -

خصائص حوادث العمل، وتصنیفات حوادث العمل،مصادر المعلومات عن حوادث العمل، شروط 

حوادث العمل، طرق قیاس حوادث  حوادث العمل، أشكال حوادث العمل، الإجراءات المتبعة عند وقوع

 .العمل، وأخیرا النتائج المترتبة عن وقوع حوادثالعمل

 :الذي یخص الجانب المیداني للدراسة والذي اشتمل على فصلین ھما: الباب الثاني -

تم التطرق فیھ إلى مجالات الدراسة   " الإجراءات المنھجیة للدراسة " المعنون ب : الفصل الخامس -

، والمنھج المستخدم، أدوات )سسة، المجال الجغرافي، المجال الزماني، المجال البشريتعریف المؤ(

 . و أسلوب التحلیل، تم أخیرا عینة الدراسة) ملاحظة، مقابلة، الوثائق والسجلات( جمع البیانات 

، تم فیھ عرض وتفسیر وتحلیل البیانات، ومناقشة النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة:الفصل السادس -

  .وذلك في ضوء الأھداف الفرعیة الثلاث، ومن ثم الھدف العام للدراسة

 



 

 

 الباب الأول:

 الجانب النظري للدراسة. 
  

   



 

 

 الفصل الأول:

 موضوع الدراسة.

. تمهید  

 أولا :الإشكالیة. 

 ثانیا: أهداف الدراسة.

 ثالثا:أسباب اختیار الموضوع. 

 رابعا: أهمیة الدراسة.

 خامسا: مفاهیم الدراسة.  

.خلاصة الفصل  

 



 موضوع الدراسة                                                                            الفصل الأول
 

4 

 

تمهيد:    

طارا تصوريا ، وىو لعموـ الاجتماعية ينبغي أف يضع إيقوـ بدراسة خاصة في مجاؿ اأي باحث  إف

صياغة الفرضيات  الدراسة ثـ التطرؽ إلىمى إشكالية موضوع الدراسة الذي يتـ مف خلالو التعرؼ ع

 وأسباب اختيار الموضوع ثـ أىداؼ الدراسة فأىمية الدراسة، وفي الختاـ نصؿ إلى تحديد مفاىيـ الدراسة.
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 الإشكالية: :أولا

تتعرض المؤسسات باختلاؼ طبيعتيا سواء الصناعية أو الخدماتية أو الاقتصادية، العامة منيا      

 منيا ظروؼ العمؿ السيئةوسوء ،والخاصة إلى مشكلات متنوعة داخمية وخارجية تعود إلى أسباب مختمفة

ة بالعامؿ ومف بيف ىذه المشكلات نجد الصراعات طوىناؾ أسباب اجتماعية وأخرى مرتب ،رالتسيي

ولعؿ مف بيف أىـ المشكلات الجديرة  ،التغيب و التمارض،الضغوط الاجتماعية ،ضغوط العمؿ  ،الداخمية

 بالذكر نجد حوادث العمؿ. 

سات، خاصة في الآونة الأخيرة، فإذا ما نظرنا تعد حوادث العمؿ مف الظواىر الأكثر انتشارا في المؤس   

إلى البيانات المتوفرة حوؿ حوادث العمؿ وما ينتج عنيا مف حالات وفاة أو عجز جزئي أو أثار سمبية 

ي يحتميا ىذا الموضوع ف الأىمية التسانية والاجتماعية والاقتصادية ،فإأخرى عمى مختمؼ الأصعدة الإن

خلاؿ  2009.. لسنة صائيات المقدمة مف طرؼ المنظمة العالمية ..تماما، وحسب الإح تبدو واضحة

ما بسبب حوادث العمؿ أو ، إمميوف حالة وفاة  2.3سجمت حوالي  فإنيالتأسيسيا  الذكرى التسعيف

السيد الأمراض المينية، وكذلؾ يشير المدير العاـ لمصندوؽ الوطني لمتأمينات الاجتماعية لمعماؿ الأجراء 

حادث مميت  533حادث عمؿ لدى الصندوؽ منيا  59.500أنو تـ التصريح بأزيد مف  "حسان "تيجان

 . 2016خلاؿ 

ركزت عمييا العديد مف  كذا والنفس والاقتصاد وعمماء الاجتماع، وكانت محور اىتماـ الكثير مف عمماء 

لعمل والصحة تحت عنوان " المخاطر المهنية وعلاقتها بحوادث ا "بلاش صميحةمنيا دراسة" الدراسات،

حيث حاولت ىذه النفسية والفسيولوجية والاجتماعية ". )لدى الشباب العامل في المؤسسة الصناعية (، 

عرقمة العممية الإنتاجية وضياع الوقت نتيجة حوادث قد  إلىالدراسات الكشؼ عف أىـ الأسباب التي تؤدي 

مف طرؼ  أونت مف طرؼ العامؿ تؤدي إلى أضرار، أو حوادث تخمؼ أضرار قد تكوف جسيمة سواء كا
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المؤسسة، إضافة إلى التكاليؼ أو النتائج المباشرة أو غير المباشرة، ما يعكس مزيجا مف الخوؼ 

ؿ خاصة، ويترتب عمى ىذا وقوع أضرار مادية ونفسية اوالاضطراب والتوتر والضغط في نفوس العم

قوع ىذه الحوادث ىي طبيعة العمؿ الذي متفاوتة الخطورة، ومف الأسباب التي يمكف أف تكوف سببا في و 

 ةوكذلؾ بيئة العمؿ سواء الداخمية أو الخارجية ،وكذلؾ الظروؼ الفيزيقي ،يقوـ بو العامؿ داخؿ المؤسسة

حالة مف الانفعالات  لتي يتعرض إلييا العامؿ تولد لديوا ةوالتنظيمية والضغوط والظروؼ الاجتماعي

 وكذا المناخ التنظيمي السائد داخؿ المؤسسة .  ،والاضطرابات المستمرة

 حيث ،بر المناخ التنظيمي عف كياف المؤسسة لأنو يشير إلى القيـ والمفاىيـ الإدراكية و المبادئو يع    

وذلؾ مف خلاؿ تطويرىـ ومحاولة  ،دور فعاؿ في خمؽ الدوافع والروح المعنوية وتحسيف أداء العامميف يؤدي

ية، الأمر الذي جعؿ مف التحدي لدييـ، ومف جية أخرى فيو يرتبط أيضا بالإنتاجتحفيزىـ وخمؽ نوع 

 تولي لو أىمية كبيرة لأف طبيعة المناخ التنظيمي تؤثر عمى سموكيات واتجاىات العامميف.  المؤسسات

وجود  ح، يوضالظروؼ والعوامؿ الاجتماعية والتنظيمية االمناسبة، وكذوعدـ توفير بيئة وظروؼ العمؿ 

 مناخ تنظيمي مف شأنو أف ينعكس سمبا عمى أداء العامميف وعمى أداء المؤسسة ككؿ. 

ومف ىذا المنطمؽ سنحاوؿ في ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي التالي:         

 ما طبيعة علاقة المناخ التنظيمي بحوادث العمل داخل المؤسسة الاقتصادية؟ 

 تساؤلات فرعية:  تحتو توانبثق    

العمل؟  ثهل النظم والإجراءات المتبعة تقمل من حواد  

هل البيئة الفيزيقية السائدة تؤدي إلى زيادة حوادث العمل؟   

هل البيئة الخارجية تزيد من حوادث العمل؟     
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 أهداف الدراسة::ثانيا

لكؿ دراسة عممية أىداؼ معينة تحاوؿ الوصوؿ إلييا وتحقيقيا، حيث تساعد الباحث في تقييـ 

دراستو أثناء وبعد قيامو بالبحث ،ونسعى مف خلاؿ اختيارنا ليذا الموضوع الوصوؿ للأىداؼ 

 التالية: 

 الهدف الرئيسي:  -

 .الاقتصاديةعلاقة المناخ التنظيمي بحوادث العمؿ داخؿ المؤسسة 

 الأهداف الفرعية: -

 مساهمة النظم والإجراءات المتبعة في التقميل من حوادث العمل. (1

 السائدة في زيادة حوادث العمل. ةالفيزيقيمساهمة البيئة  (2

 مساهمة البيئة الخارجية في زيادة حوادث العمل. (3

أسباب اختيار الموضوع: ا:ثالث  

كونيا تتشكؿ  ،الموضوع مف أىـ الخطوات المنيجية لإعداد البحث العممي وأكثرىا صعوبة اختيارةتعد عممي

والعوامؿ الموضوعية التي ليا علاقة مباشرة مع موضوع  والاجتماعيةوتتبمور مف العوامؿ الذاتية كالنفسية 

محددات ودوافع  حيث أف ىذا الأخير لا يتـ اختياره عشوائيا أو اعتباطيا بقدر ما ىو مبني عمى،البحث

 ضوع جاء نتيجة مجموعة مف الأسباب.تدفعنا إلى تناوؿ موضوع دوف غيره، وليذا فإف اختيارنا ليذا المو 
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 الأسباب الذاتية:  

" علاقة المناخ التنظيمي بحوادث الرغبة الذاتية والميوؿ الشخصي لدراسة ىذا الموضوع وىو -

 العممداخل المؤسسة الاقتصادية".

 دراسة مف الناحية الاجتماعية والمادية.  مالموضوع لقابمية  -

ثراء الرصيد المعرفي لمموضوع. -  محاولة تسميط الضوء وا 

 الأسباب الموضوعية:  

 تدعيـ الدراسات السابقة في نفس الموضوع مف جوانب أخرى لـ يتـ التطرؽ إلييا.  -

 ملائمة المدة لدراسة الموضوع مع طبيعتو.  -

 لمراجع المتعمقة بموضوع الدراسة.الوثائؽ والسجلات و ا توفير -

 أهمية الدراسة:  :رابعا

حيث أف كؿ دراسة أو بحث  ،بحوادث العمؿ تكمف أىمية الدراسة في التعرؼ عمى علاقة المناخ التنظيمي

 : مف الضروري أف تكوف لو أىمية تحري لمموضوعية و المصداقية وىي كالتالي

 الأهمية العممية: 

 أىمية موضوع الدراسة بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية. _

 تزايد انتشار ظاىرة حوادث العمؿ خاصة في الآونة الأخيرة._
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 الأهمية العممية :   

 التعرؼ عمى الأبعاد التي يتكوف منيا موضوع المناخ التنظيمي وحوادث العمؿ. _ 

" شركات  الاقتصاديةتساعد ىذه الدراسة عمى فيـ طبيعة ونوع المناخ التنظيمي السائد في المؤسسة ػػػػػػ 

 موانئ دبي العالمية " .

 مفاهيم الدراسة:  :خامسا

 العموـتحديد مفاىيـ الدراسة مف الخطوات الضرورية لنجاح أي بحث عممي خاصة في  يعتبر

الاىتماـ بجميع اليفوات بعيد عف الغموض ىو لأف المنظور الأوؿ لتصميـ بحث دقيؽ  الاجتماعية،

 التي يمكف أف تتخممو، لذلؾ سنقوـ بتحديد المفاىيـ الرئيسية لموضوع دراستنا وىي: 

 المفاهيم الرئيسية: 

 _ المناخ:1

 اعتداؿ)مناخات ( حالة المكاف مف حيث  جمع وىومحؿ الإقامة، التقويـ الأياـ والأشير، لغة: )نوخ(     

 .(1)الأحواؿ الجوية فيو أو تطرقيا

 يعني حالة الجو السائدة في مكاف معيف لفترة زمنية معينة. 

 

 

                                                           
 . 676،ص2002، دار الفكر، المغرب،اموس الطلابقيوسؼ محمد البقاعي:  -(1)
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 اصطلاحا: 

جغرافي يتعمؽ بالبيئة وبطبيعة المناخ العاـ مف  ـمفيو المناخ عمى أنو :" "محمد قاسم القريوتي"يعرؼ 

 .(1) حيث البرودة والدؼء في أوقات فصوؿ السنة المختمفة"

يتضح مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف المناخ مصطمح جغرافي يميز فصوؿ السنة عف بعضيا البعض مف 

 خلاؿ مجموعة مف الخصائص. 

مصطمح يستخدـ عادة ليدؿ عمى الأحواؿ الطبيعية " :وأن"زاهد محمد ديري"ومف جية أخرى يعرفو      

 .(2)السائدة في منطقة ما مف العالـ الذي نعيش فيو"

مف خلاؿ ىذا التعريؼ يتضح أف المناخ عبارة عف الأحواؿ الجوية التي تتميز بيا منطقة معينة مف سطح 

 مف منطقة إلى أخرى.  ؼالأرض وتختم

يشير إلى أف:" كممة مناخ عبارة عف تعريؼ مجازي "سممانالعميان محمود "ونجد في تعريؼ        

ز ذلؾ تتعمؽ عادة بالبيئة و الطبيعة لموقع جغرافي يصؼ فصوؿ السنة و التحولات الجوية التي تمي

 .(3)"الموقع عف غيره مف المواقع

                                                           

 
(1)

،  4، ط-دراسة السموك الإنساني الفري والجماعي في المنظمات المختمفة-التنظيميمحمد قاسـ القريوتي: السموؾ - 
 .148،ص2003دار الشروؽ لنشر والتوزيع، عماف،

 .309، ص2011التوزيع، عماف، ، دار المسيرة لمنشر و 1، طالسموك التنظيميزاىد محمد ديري: -(2)
،عماف،  ، دار وائؿ لمنشر و التوزيع3،ط: السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سمماف العمياف-

 .205،ص2005الأردف،

(
3

،عماف،  ، دار وائؿ لمنشر و التوزيع3،ط: السموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سمماف العمياف-(
 .205،ص2005الأردف،
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المناخ مصطمح ذو دلالة جغرافية تتعمؽ بالبيئة وأحواؿ  كممة مف خلاؿ تعريؼ العمياف يتضح أف     

 الطقس السائدة و التي تتميز بالتغيرات مف منطقة إلى أخرى.

المناخ يختمؼ بيف ىذه  ا، وىذاوية السائدة في منطقة جغرافية مىو الحالة الجالتعريف الإجرائي: -

 المناطؽ مف حيث الدؼء و البرودة خلاؿ فترة زمنية معينة. 

 التنظيم: -2

وانتظـ الشيء معناه استقاـ  ،كممة التنظيـ مشتقة مف الفعؿ"نظـ" ونظـ الشيء أي ألفو ورتبو وجمعولغة: 

 .(1)واتسؽ"

 أي تدبير وتنسيؽ العمؿ ليأخذ نسؽ معيف.

 اصطلاحا: 

وبالتالي،  :"اكتساب نمط معيف مف السموؾ الذي يحقؽ وبناء السمطةوالتنظيـ بأن "ماكس فيبر"يعرؼ 

لمشكميف لو، بحيث يكوف حدث تفاعلات بيف الأعضاء ات فالتنظيـ حسبو يضـ مجموعة علاقات اجتماعية

أساس نظاـ التسمسؿ الإداري ، وتقسيـ العمؿ  ذلؾ وفؽ أسس و قواعد تحكـ سموكيـ ويتـ ذلؾ عمى

 .(2)وتحقيؽ اليدؼ"

بطابع  إضفاءهء بمفيوـ جديد لمتنظيـ مف خلاؿ نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف ماكس فيبر قد جا    

 السمطة... ةركياوىير الرسمية مف حيث القواعد والأسس، 

                                                           
 .807،ص2006منجد الطالب،دار الشروؽ بيروت،-(1) 
(2)

، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو البيروقراطي في المؤسسة الحكومية الخدماتية الجزائريةإبراىيـ بوالفمفؿ: التنظيـ -
 .6،ص2009أداء متميز في القطاع الحكومي، الرياض،
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وحدة اجتماعية تقاـ وفقا لنموذج بنائي معيف لكف يحدد بأنو:""محمد عمي محمد"جية أخرى عرفو ومف 

 .(1)أىداؼ محددة"

 .(2)تحقيؽ ىدؼ معيف"ا مف أجؿ إنشاؤىيتـ  اجتماعيةبأنو:" وحدة "إيتزيوني"ويعرفو  

، بحيث يعتبراف التنظيـ نسؽ اجتماعي يقاـ وفؽ نلاحظ مف خلاؿ ىذيف التعريفيف أنيما يتفقاف كثيرا

 طريقة معينة بغية تحقيؽ أىداؼ معينة. 

" عف تحديد المياـ التي عبارة:التنظيـ عمى أنو  إسماعيل" لتعريفزكي مكي "وفي نفس الاتجاه يذىب 

ومف ثـ  ،الحقوؽ و الواجباتيمكف مف خلاليا تحديد الأىداؼ، ومف ثـ ترتيبيا في شكؿ وظائؼ محددة 

 .(3)أيضا اختيار وتحديد الأشخاص الذيف يقوموف بيا "

تحديد مسؤوليات  ،يتـمجموعة مف الوظائؼ ومف خلاؿ ىذا التعريؼ فإف التنظيـ ىو ىيكؿ يضـ       

 ومياـ كؿ عضو مف أعضاء التنظيـ والتي مف شأنيا أف تحقؽ أىداؼ التنظيـ. 

يعرؼ التنظيـ بأنو:" نظاـ مف النشاطات المتعاونة عف قصد ووعي "شيستر برنارد"وفي مقابؿ ذلؾ نجد   

مة الفعمية في النشاطات ويبرز دور الفرد في المساى بشخص أو أكثر وىو يتطمب نظاـ الاتصاؿ بيف ىذه

 .(4)العمؿ" 

والمتمثؿ ىنا في التعاوف اليادؼ نظيـ مرتبط بنمط مف أنماط السموؾ، وحسب ىذا التعريؼ نجد أف الت 

القائـ عمى الاتصاؿ المتبادؿ بيف الأشخاص سواء الاتصاؿ الرسمي أو الاتصاؿ الغير الرسمي، الأمر 

                                                           
 . 61،ص2008،دار الفرج لنشر والتوزيع، الجزائر،1،طالتنظيم والجماعاتالجيلاني حساف: -(1)
 .28،ص2006قسنطينة، ، دار مخبر عمـ الاجتماع اتصاؿ لمبحوث و الترجمة،1،ط: عمم اجتماع التنظيمكعباش رابح-(2)
 .151ص ،2002 ،2ط ، شركة السوداف لمعممة المحدودة، السوداف،أصول الإدارة والتنظيمزكي مكي إسماعيؿ: -(3)
 . 151،ص2006،دار الفكر العربي لمنشر والتوزيع،عماف،المنشآت المتخصصة إدارة وآخروف:توفيؽ محمد محسف -(4) 
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الذي مف شأنو إبراز نوع آخر مف التنظيـ ألا وىو التنظيـ غير الرسمي باعتباره تنظيما ملازما لمتنظيـ 

 الرسمي،ولو دور كبير في تحقيؽ الأىداؼ التي ترسميا المؤسسة. 

ء عمى أنو:" بناء العلاقات بيف الوظائؼ، الأفراد والجوانب الفيزيقية بما يؤدي إلى رقابة أدا"فيمب"ويعرفو   

 .(1)العمؿ وتوجييو نحو تحقيؽ ىدؼ عاـ"

وىذا مف أجؿ رقابة الأداء حسب ىذا التعريؼ فإف التنظيـ ىو العلاقات المبنية بيف الأفراد أو الوظائؼ 

 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. 

التنظيـ عبارة عف نظاـ تعاوني يضـ مجموعة مف الأنشطة و المياـ والأعماؿ التي : التعريف الإجرائي

 يقوـ بيا مجموعة مف الأفراد، يعمموف مع بعضيـ البعض لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة وفعالية. 

 المناخ التنظيمي: -3

ولعؿ سبب  ، ىذا الموضوععرؼ مفيوـ المناخ التنظيمي جدلا كبيرا بيف العمماء و الباحثيف الذيف تناولوا 

الاختلاؼ وعدـ الاتفاؽ عمى مفيوـ موحد ليذا المصطمح ىو تبياف الاختصاصات والمذاىب الفكرية 

تنظيـ، بينما يجمع مليؤلاء،حيث يقتصر تعريؼ المناخ التنظيمي لدى البعض منيـ عمى البيئة الداخمية ل

و الخارجية، وعميو فسوؼ نتطرؽ إلى بعض  البعض الآخر في تعريفو لممناخ مابيف البيئتيف الداخمية

 المفاىيـ والتعريفات المقدمة حوؿ المناخ التنظيمي في دراستنا. 

 

                                                           
 ,104،ص2004، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية ،1،طالإدارة التربوية أساسيات رسمي:محمد حسف -(1)
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مجموعة مف الخصائص البيئية الداخمية لمعمؿ والتي المناخ التنظيمي عمى أنو:" "القريوتي"يعرؼ       

النسبي أو المستقرة، يفيميا العامموف ويدركونيا، مما ينعكس عمى قيميـ  الثباتبدرجة مف  تتمتع

 .(1)وبالتالي سموكيـ" واتجاىاتيـ

تمتع خصائص المناخ التنظيمي بالطبيعية المستقرة و الثبات النسبي، ويبيف يشير ىذا التعريؼ إلى مدى 

 اتجاىو ليمؾ البيئية و إدراكو ليا. ى، ومدأف سموؾ الفرد داخؿ المنظمة يتأثر بالطبيعة المحيطة بو

عمى أنو:" البيئة الاجتماعية أو النظاـ الاجتماعي الكمي لمجموعة العامميف في "العميان"ويعرفو        

المعتقدات الاجتماعية  ،الثقافة، القيـ،العادات،الأعراؼ، الأنماط السموكية يالتنظيـ الواحد، وىذا يعن

 .(2)داخؿ المنظمة"وطرؽ العمؿ المختمفة التي تأثر عمى الفعاليات والأنشطة الإنسانية والاقتصادية 

مف خلاؿ أىمية التفاعؿ والعلاقات بيف الأفراد وطرؽ العمؿ  تعريؼ عمى البعد الإنسانيركز ىذا ال       

 المستوى العاـ للأداء في المنظمة.  ىوالتي تؤثر عم ،المنظمةفي 

فقد عرفا المناخ التنظيمي بأنو:" خصائص معينة ليا سمة الاستقرار النسبي "وبريتشاد" و"كارسيك"أما    

بالإضافة  ،في بيئة العمؿ في المنظمة وتتشكؿ ىذه الخصائص كنتيجة لفمسفة الإدارة العميا وممارستيا

القرارات بجانب توجيو الأداء إلى نظاـ وسياسات العمؿ في المنظمة كما أنيا تستخدـ كأساس لتفسير 

 .(3)وتحديد معدلاتو"

ويشتمؿ ىذا التعريؼ عمى خصائص بيئة العمؿ التي تنتج كانعكاس لفمسفة الإدارة وممارستيا، فضلا عف 

 ؿ كؿ ذلؾ الأساس لتفسير القرارات الخاصة بالمنظمة. ثمو السياسات المتبعة بالمنظمة وي النظـ
                                                           

،دار 5،طالإنساني الفردي والجماعي في المنظمات المختمفةالسموك التنظيمي دراسة السموك القريوتي محمد القاسـ: -(1)
 .17،ص2009وائؿ الأردف،

  . 305لعمياف محمود سمماف:مرجعسابؽ،ص -(2)
 . 332،ص2005، دار حورس لمنشر والتوزيع، الإسكندرية،1،طالسموك التنظيميمحمد الصيرفي: -(3) 
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المناخ التنظيمي ىو:" مجموعة مف الخصائص التي تتصؼ بيا المنظمة "جممر" و "فورهاند"وحسب       

 .(1)والتي تميزىا عف غيرىا مف المنظمات وتؤثر عمى سموؾ المنظمات وتؤثر عمى سموؾ العامميف لدييا"

ويشمؿ ىذا التعريؼ عمى مجموعة مف الخصائص التي تميز وتصؼ المنظمة وتفرؽ بينيا وبيف منظمة 

 وما يترتب عمييا مف تأثير عمى سموؾ المنظمات والعامميف.  ،أخرى

والمدركة  في المنظمة بأنو مجموعة الخصائص التي تميز بيئة العمؿ:""سترينجر"و"لتوين"كما عرفو 

س أو تأثير عمى دوافعيـ بصورة مباشرة مف الأفراد الذيف يعمموف في ىذه البيئة والتي يكوف ليا انعكا

 .(2)وسموكيـ"

وما  فيدركيا العاممو تميز بيئة العمؿ والتي  يالرئيسية التويشمؿ ىذا التعريؼ عمى أىـ الخصائص 

يترتب عمييا مف أثار ،ويتـ التعرؼ عمى مجموعة مف الخصائص مف خلاؿ اتجاىات أفراد التنظيـ 

 وسموكيـ نحو تمؾ البيئة.

:" الحصيمة لكؿ العوامؿ البيئية بأنوالمناخ التنظيمي "عامر الكبيسي"رى يعرؼ ومف جية أخ      

الداخمية كما يفسرىا ويحمميا العامموف والتي تظير تأثيرىا عمى سموكيـ وعمى معنوياتيـ وبالتالي عمى 

 .(3)أدائيـ وانتمائيـ لممنظمة التي يعمموف فييا"

وتأثير ىذه  ،سسةبالمؤ  فويلاحظ عمى ىذا التعريؼ أنو يعزي المناخ التنظيمي لتصورات ومعتقدات العاممي

 التصورات عمى معنوياتيـ وسموكيـ وبالتالي عمى أدائيـ وانتمائيـ. 

                                                           
، المكتب الجامعي 4ػ ، طالموسوعة العممية لمسموك التنظيمي ـ التحميل عمى مستوى المنظمة محمد الصيرفي: -(1)

 . 258،ص2009الحديث، مصر، 
 (2)

مجمة العموـ الإنسانية،جامعة محمد خيضر المناخ التنظيمي وعلاقته بأداء العاممين، عيسى: قبقوب - 
 .163،ص2009، 16بسكرة،الجزائرنالعدد

 .84،ص2006، دار الرضا لمنشر والتوزيع،سوريا،1،طالتطور التنظيمي وقضايا معاصرةعامر الكبيسي:-(3)
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 مف:مف خلاؿ التعارؼ السابقة لممناخ التنظيمي يمكف أف نستنتج أنو يتكوف 

 _ مجموعة مف العناصر تكوف بيئة المنظمة . 

 _ ىذه العناصر ىيا بمثابة سمات الشخصية لممنظمة. 

 لكؿ منظمة مناخ تنظيمي خاص بيا.  _ أف

 _ىذا المناخ يؤثر في تفاعؿ الأفراد مع المنظمة. 

مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تقديـ تعريؼ شامؿ لممناخ التنظيمي وىو : مجموعة الخصائص والصفات التي  

 فوتتصؼ بدرجة م ،بيا ـسموكي تميز مكاف العمؿ والتي يدركيا العامموف ويعمموف مف خلاليا ويتأثر

الثبات النسبي ويمكف مف خلاليا التمييز بيف منظمة وأخرى، وىو نتاج تفاعؿ مجموعة مف العوامؿ 

 الشخصية والتنظيمية والبيئية سواء الداخمية أو الخارجية. 

 الحادث:-4

الحدوث كوف الشيء لـ يكف و حدوثا و حداثة و  حدث شيء يحدث الحدوث بمعنى إلىيشير  :لغة 
 .(1)حدث أمر أي وقعو  احدث الله فحدث،

 وقوع شيء لـ يكف مف قبؿ. بمعنى

 اصطلاحا: 

يحدث دوف أف يكوف متوقع الحدوث مما ينجـ عنو في العادة  بأنو:"كؿ ما"أشرف محمد عبد الغني"يعرفو
 .(2)"إصابة سميتأحد مف الناس  إصابةفمو ترتب عميو ضررا لمناس و الأشياء،

                                                           
 .475،ص1992،دار صادر،بيروت،2،المجمد1،طلسان العربابف منظور الافريقي المصري:-(1)
المكتب الجامعي  ،-أسسه و تطبيقاته-عمم النفس الصناعيأشرؼ محمد عبد الغني:-(2)

 .251،ص2001الحديث،مصر،
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انجر عنيا ضرر أحد الناس أي كاف ىذا  إصابةإذاو في ىذا التعريؼ نجد أف الحادثة تصبح            
 الضرر.

بأنيا:"واقعة غير مرغوب فييا تحدث دوف أف يكوف ىناؾ توقع لحدوثيا  "عباس محمود عوض"يعرفيا و
 .(1)بسيطة أو عنيفة أو تمؼ للأشياء" إصابةو ينجـ عنيا 

وقع و خاطئ و يعرفيا بأنيا:"حادث غير مت "العيسويعبد الرحمان "و مف جية أخرى نجد               
 .(2)ستكمالو"لكف ليس بالضرورة ا

ينجـ عنو مف ضرر يمحؽ الأفراد  يمكف أف و مالمحادث  الفجائيةطابع  إعطاء إلىيذىب كلا التعريفيف 
 الأشياء. أو

لمحادثة بأنيا:" كؿ ما يواجو الفرد مف أخطار و صدمات و  "الصقورصالح "وفي تعريؼ            
 .(3) بالذات الصفة الطارئة أثناء ممارستو لأدواره التي عادة ما ينجـ عنيا تعطيؿ سواءا جزئيا أو كميا "

 أعطى ىذا التعريؼ أىمية لمعنصر البشري و ما يحدث عنو عمى حساب الجانب المادي.           

ىو كؿ فعؿ يحدث بطريقة مفاجئة و يتسبب في وقوع أضرار مادية و معنوية  :الإجرائي التعريف

 وبشرية قد تكوف دائمة أو مؤقتة.

 العمل-5

مشتقة مف الفعؿ عمؿ يعمؿ عمؿ،بمعنى ىذا المفيوـ في معناه العاـ أي نشاط أو جيد لغة:        

 .(4)موجو نحو انجاز عمؿ معيف 

 ما ينجزه الإنساف ويتطمب جيد. بمعنى         
                                                           

 .67،ص1971،دار المعرفة الجامعية،مصر،سيكولوجيةعباس محمود عوض:-(1) 
 .113،دار الراتب الجامعية،لبناف،صسيكولوجية العمل و العمال:العيسويعبد الرحماف -(2)
 .73،ص2009،دار الزىراف لمنشر و التوزيع،عماف،الأردف،موسوعة الخدمات الجامعية المعاصرةصالح الصقور:-(3)
 .189،دار مدني،الجزائر،صاجتماعقاموس مصطمحات عمم فاروؽ مداس:-(4)
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 اصطلاحا:

التي  الذىنيةالبدنية و  المجيودات:"العمؿ البشري و ىو يشمؿ جميع بأنو "هشام مصطفى الجملو"يعرف   

سواءا كاف في  إنتاجيبصدد تحقيؽ المنافع أو زيادتيا، و ىو في ىذا يشمؿ كؿ عمؿ  الإنسافيبدليا 

 .(1)السمع أو الخدمات أو غيرىا" إنتاجمجاؿ 

يمكف القوؿ أف العمؿ حسب ىذا التعريؼ ىو ذلؾ الجيد الذي يقوـ بو الفرد لتحقيؽ ىدؼ معيف، و أف   

 و تحقيؽ الذات. الإنسافالعمؿ لو أىمية كبيرة في حياة 

المنتجة و المستمرة و التي تتكوف مف عناصر  أنو:"النشاطات "محمد حافظ حجازي"يعرفو             

 .(2)جسمية و عقمية مشتركة و التي تؤدى فرديا أو جماعيا،مستيدفة لتحقيؽ عوائد داخمية و خارجية"

حيث أف ىذا التعريؼ ركز عمى مايحققو العمؿ مف عوائد داخمية و خارجية، أي أف العمؿ نشاط ىادؼ و 

 مقصود.

عقمي أو بدني يتضمف التأثير عمى  إرادييعرفو عمى أنو:"مجيود  "الاجتماعيةمعجم العموم "نجد أف 

نو وظيفة اجتماعية تتحقؽ فييا كما أ الأشياء المادية و غير المادية لتحقيؽ ىدؼ اقتصادي مفيد،

 .(3)شخصية الفرد"

سواءا كاف  الإنسافمف خلاؿ ىذا التعريؼ يتضح أنو ركز عمى العمؿ عمى أنو نشاط أو جيد يقوـ بو    

 ماديا أو معنويا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ اقتصادية وأخرى شخصية مف حيث ىو وظيفة اجتماعية.

 و تقديـ السمع و الخدمات التي تشبع  إنتاجبأنو:"  "النعيمي"و مف جية أخري يعرفو  
                                                           

 .20، ص2007، الإسكندرية، الفكر الجامعي ، دارالبشرية في تمويل التنمية الموارددور ىشاـ مصطفى الجمؿ:-(1)
 .78،ص2007دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر،الإسكندرية، ، 1ط ،إدارة الموارد البشريةمحمد حافظ حجازي:-(2)
 .20،ص1982مكتبة لبناف،بيروت، ، 3ط ،معجم مصطمحات العموم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي:-(3) 
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 .(1)"الآخريفحاجات و رغبات 

مادي لمسمع و معنوي كالخدمات لتحقيؽ حاجات  لإنتاجأف العمؿ نشاط  إلىيشير ىذا التعريؼ   

 المجتمع. 

و ىو  للإنتاجعمى أنو:"العنصر الأساسي  "الفكر الاقتصادي الحديث"و يعرؼ العمؿ مف منظور  

 قتصاديوف الغربيوففالإنساف،المصدر الرئيسي لكؿ الثروات التي ينتفع بيا الإ

 .(2)بأف العمؿ ىو مصدر قيمة الأشياء و الخدمات" يروف"ريكاردو"و"دم سميثأ"أمثاؿ 

 بموغ ىدؼ مادي. إلىييدؼ  الإنتاجيموظيفة لأف العمؿ عنصر أساسي  إلىيذىب ىذا التعريؼ  

عقمي أو حسي أو انفعالي نتيجة  مجيود:"كؿ  يعرؼ بأنو الناحية النفسيةو مف      

.(3)أي كؿ عممية تذكير أو تفكير يقوـ بيا العقؿ البشري"  استجابات بسيطة أو معقدة،  

النفسي الذي أغفؿ في التعاريؼ السابقة.في ىذا التعريؼ نجد أنو ركز عمى الجانب       

ىو كؿ جيد يقوـ بو الإنساف سواءا عقمي أو بدني،مقابؿ أجر معيف و يتميز بالعناء التعريف الإجرائي:

لمبيئة الداخمية والخارجية .  و الشقاء و التعب،خاضع  

 

 

                                                           
 .17،ص2009لمنشر،الأردف، الإطراء،دار ج و العممياتالانتا إطاردراسة العمل في جلاؿ محمد النعيمي:-(1)
 .25المطبوعات الجامعية،الجزائر،ص،ديواف 3،طالتنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريأحمية سميماف:-(2)
،رسالة ماجستير في العموـ الادارية،جامعة نايؼ العربية المناخ التنظيمي و علاقته بضغوط العملحمد البدر: إبراىيـ-(3)

 .50لمعموـ   الامنية،الرياض،السعودية،ص
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حوادث العمل: -6    

وتنوع فيناؾ مف عرفيا وتناوليا مف خلاؿ النتائج ومنيا مف تناوليا  ختلاؼإعرؼ مفيوـ حوادث العمؿ 

 مف خلاؿ الأسباب وفيما يمي نستعرض بعض التعاريؼ. 

:" كؿ إصابة أو خمؿ يصيب العامؿ سواءا كاف لحسابو أو بأنيا"الاجتماعيونالخبراء "حيث يعرفيا       

.(1)خروجو منو" أولحساب غيره،وكذلؾ خلاؿ قياـ العامؿ بعممو سواءا بدخولو إليو   

 ركز ىذا التعريؼ عمى أف الحادث يكوف بالضرورة داخؿ العمؿ أو خارج المؤسسة التي يعمؿ بيا، و 

يطار علاقة العمؿ.بالتالي يجب أف يشترط عمى الحادث أف يكوف في إ  

تمؾ الحادث التي تقع لمفرد أو يتورط فييا  اعمى أني لحوادث العمؿ"فرج عبد القادر طه عمي"تعريؼ     

.(2)دوف سابؽ معرفة أو توقع وينتج عنو أضرار تصيب الأفراد أو الممتمكات"  

يكوف ىو سبب وقوعيا وقد  سواءا أف تقع لمفرد أو،يرى ىذا التعريؼ أف حادث العمؿ غير متوقع الحدوث

نتائج تصيب الفرد العامؿ أو المعدات.  تؤدي إلى  

يؤثر عمى  يقع أثناء العمؿ صدفة أو بسبب ما،والذيبأنيا:" كؿ ما  "حسن الفكهاني"كما يعرفيا       

 .(3)القدرة الإنتاجية لعوامؿ الإنتاج"

وليس بالفرد  ف حوادث العمؿ مرتبطة بالصدفة وقد ربطيا بالقدرة الإنتاجيةحسب ىذا التعريؼ فإ 

 العامؿ. 

                                                           
 .69، ص1985العربي، بيروت، ، الفكر دراسات تطبيقية في تشريعات العمل والتأميناتأحمد زكي بدوي:-(1)  
 .180،ص1998، دار المعارؼ القاىرة،6،طعمم النفس الصناعي والتنظيميفرج عبد القادر طو عمي: -(2)
 .27،ص1972،الدار العربية لنشر والتوزيع، القاىرة،2،جموسوعة الأمن الصناعي:الفاكيانيحسف -(3)
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حدث غير متوقع الحدوث إما أف يصيب شخصا أو يتسبب في  : "ىي القاسم"بديع محمود "تعريؼ

 .(1)العمؿ وتوقيؼ الإنتاج" في تعطيؿسبب إتلاؼ الآلات والمواد أو يكوف 

إلى  تؤديريؼ أرجع حوادث العمؿ إلى حادثة غير منتظرة وغير متوقع ليا مسبقا عنلاحظ أف ىذا الت

 أضرار سواءا متعمقة بالعامؿ أو العمؿ.

الإنتاج أو أثناء العمؿ أو بسببو وقد تشمؿ أضراره وسائؿ يقع كؿ حادث مفاجئ " بأنيا:"بشار يزيد"يعرفيا

 .(2)القوة البشرية أو كمييما معا"

ؿ نفسو أو أثناء القياـ بو وىو يشمؿ كؿ مف ميشير ىذا التعريؼ إلى وقوع الحادث إما بسبب الع       

 المعنوية.الجوانب المادية و 

 .(3)كؿ إصابة تؤدي إلى خسائر سواءا كانت مادية أو بشرية" : "ىو "الاقتصادعمماء "حسب       

ىذا التعريؼ يذىب إلى أف الحادثة ىي الإصابة و لابد أف تكوف داخؿ المؤسسة وقد تؤدي ىذه     

الإصابة إلى توقيؼ العامؿ عف عممو لفترة زمنية قصيرة، مما يؤدي إلى عجز في الإنتاج ونقص في 

 المعدؿ المطموب. 

المتعمؽ بحوادث العمؿ  13-83ـمف المشروع الجزائري مف القانوف رق "القانون الجزائري"حسب        

 والأمراض المينية منيا: 

 كحادث عمؿ، الحادث الذي يطرأ أيضا أثناء:يعتبرأيضا :77المادة - 

                                                           
 .180، ص2001، مؤسسة الوراؽ، عماف، 1، طالنفس المهني بين النظري و التطبيق عممبديع محمود القاسـ:-(1) 
 .234، ص2009،  ، دار الرياف، الأردفالإدارة الحديثة لممواد البشريةبشار يزيد الوليد: -(2)
، 27العدد، 7، جامعة بسكرة، المجمدأسباب حوادث العمل وانعكاسها عمى العامل والمؤسسة الصناعية: سلامة أمينة-(3)

 . 5، ص2018الجزائر، 
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 أو دائـ طبقا لتعميمات صاحب العمؿ. استثنائيالقياـ خارج المؤسسة بميمة ذات طابع  -

 ما.  ةجماىيريسياسي انتخابي أو في إطار منظمة  انتدابممارسة أو بمناسبة ممارسة  -

 مزاولة دراسة بانتظاـ خارج ساعات العمؿ.  -

 الذيالحادث  اجتماعيايعتبر أيضا كحادث عمؿ، حتى لو لـ يكف المعني بالأمر مؤمنا لو  :78المادة -

 يطرأ أثناء:

 المينية.  الاتحاداتأو  ةماىيريالجالمطموبة التي ينظميا الحزب أو المنظمات الأعماؿ والنشاطات  -  

 الأنشطة الرياضية التي تنظـ في إطار الجمعيات.  -

 .(1)القياـ بعمؿ مف أعماؿ السير مف أجؿ الصالح العاـ أو لإنقاذ شخص معرض لميلاؾ-

وذلؾ في كوف لو مواد وبنود نصت عمى  جزائي،نلاحظ مف خلاؿ تعرؼ القانوف أنو أعطاه طابع     

وكذلؾ حماية  وليف،المسؤ مف أجؿ حماية العامؿ مف تلاعب وتيرب المؤسسة مف  ؾ، وذلشروطو وظروفو

 المؤسسة مف تلاعب العماؿ. 

معرفة أو توقع نتيجة عوامؿ  قع لمعامؿ أو يتورط فيو دوف سابؽىو كؿ حادث يالتعريف الإجرائي:  

مادية أو بشرية داخمية وخارجية، ينتج عنو أضرار تصيب الفرد أو الآخريف أو المعدات و الممتمكات، فإف 

 نتج عف الحادث جرح أو عاىة أو وفاة يمكف تسميتيا إصابة عمؿ.

 

                                                           
، 1989يوليو02، المؤرخ في 13-83، القانوف رقـحوادث العمل والأمراض المهنيةالجريدة الرسمية لمجميورية الجزائية:-(1)

 . 05/07/1983، الجزائر في 28العدد
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 المؤسسة:  -7

 .(1)كؿ شيء أسس، الأسس:كؿ مبدأ، والأس والأسس، أصؿ البناء والأسيس:أصؿ:لغة

،أسس تأسيس البيت، صار لو أساس، الأسس جمع أساس أس أس، أسا الدار بنا أساسيا ورفع قواعدىا  

 .(2):أصؿ بناء، والمؤسسة:جمع مؤسسات : منشأة أسس لغرض معيف

 أي أنيا أساس البناء أي العمود الفقري الذي تقوـ عميو. 

 اصطلاحا:      

و الذاتية  ستقلاليةبالإ:" مجموعة أفراد أو ممتمكات تتمتع المؤسسة ىي "نبيل جواد"في تعريؼ       

 .(3)"ةوتتكوف مف عناصر مختمفة يتـ تعيينيا في سبيؿ تحقيؽ غاية المؤسس

تفسير  إعطاءنلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف المؤسسة ظاىرة معقدة بسبب وجيات النظر المختمفة في 

 يا نظرة محددة ومف جية أخرى ىناؾ مف يراىا مف الناحية المالية. لمفيوـ المؤسسة، فمف جية ينظر إلي

موفؽ نموذج بياني معيف لكي تحقؽ  ىانفاد وحدة إجتماعية:" أنيا "بارسونز"ومف جية أجرى يعرفا      

أوضح أف المؤسسة كوحدة اجتماعية ليا أىداؼ محددة وواضحة تسعى إلى تحقيقيا،  أىداؼ محددة،كما

 .(4)"وأف تحقيؽ ىذه الأىداؼ يعرؼ وجود إدارات تنظيمية لتحقيقيا

 اجتماعية أي تعمؿ وفؽ نموذج بياني معيف.  ةفي تعريؼ بارسونز نجد أف المؤسسة وحد        

                                                           
 .78،ص1986 دار المعارؼ، القاىرة، ،: لسان العربابف منظور-(1)
، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 6طالسموك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال،محمد قاسـ القريوتي:  -(2)

 .30،ص2012عماف،
 . 15،ص2002، ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسةطرطار أحمد:  -(3)
 .69،ص2000،مصر،مكتبة،غريب ،1، طمدخل عمم اجتماع التنظيمطمعت إبراىيـ لطفي:  -(4)
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ىادفة إنما تكوف نسؽ اجتماعي منسؽ بوعي  اجتماعية:" وحدة بأنيا"السالم دمؤيد سعي"وعرفيا      

 .( 1) يتفاعؿ فيو الفرد ضمف حدود واضحة نسبيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة"

 و أساس عمميا ىو الفرد.  ةاجتماعية ىادفيتضح مف خلاؿ التعريؼ أف المؤسسة وحدة 

النشاط الاجتماعي والنشاطات المتعمقة بو الوحدة الاقتصادية التي تمارس " بأنيا: "عمر صخري"وعرفيا

 (2)اؼ التي وجدت المؤسسة مف أجميا".مف تخزيف شراء بيع مف أجؿ تحقيؽ الأىد

ة وجدت عوجد بغية تحقيؽ ىدؼ ومنف ،واقتصادي اجتماعيعف نسؽ  عبارة حسب ىذا التعريؼ المؤسسة

 مف أجؿ ىذه المؤسسة.

 .(3)مقصودة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة"قة بطريتقاـ  وحدة اجتماعية: "ىي"سكوت"وفي تعريؼ    

نما أنشأت بطريقة   يشير ىذا التعريؼ إلى أف المؤسسة ىي وحدة اجتماعية لـ تنشأ بطريقة عفوية وا 

 مقصودة مف أجؿ تحقيؽ مجموعة أىداؼ مسطرة سابقا. 

والمادية لنشاط بأنيا:" الوحدة التي تجمع فييا وتنسؽ العناصر البشرية  "MTROCHG"ويعرفيا   

 .(4)اقتصادي"

 نجد أنو ذكر أىـ الأسس التي تقوـ عمييا المؤسسة وىي الموارد البشرية والمادية.

 

                                                           
 .23،24.ص ص  2000، دار وائؿ، عماف،1، طنظريات المنظمة الهيكل والتصميممؤيد سعيد السالـ:  -(3)
 .24،ص2003واف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف،ي، د1،طإقتصاد المؤسسةعمر صخري :   -(2)
 . 29،ص2013،دار الأمة لنشر والتوزيع،الجزائر،1،طاقتصاد وتسيير المؤسسةرفيقة حروش:-( 3)
 .16،ص2002،دار ىومة لطباعة و النشر والتوزيع،الجزائر،المؤسسة بين النظرية والتطبيقرشيد واضح:-(4)
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عمى أنيا :"منظمة تجمع أشخاص ذوي كفاءات منوعة تستعمؿ رؤوس أمواؿ "فرنسوا بيرو"ويعرفيا       

 .(1)والقدرات مف أجؿ إنتاج سمعة"

مف أجؿ تحقيؽ  ؿيتضح مف خلاؿ التعريؼ أف المؤسسة تتطمب وجود أشخاص ورؤوس الأموا     

 اليدؼ المتمثؿ في الإنتاج. 

قانوني  إطار:"فالمؤسسة ىي كؿ تنظيـ اقتصادي مستقؿ ماليا في "بمقاسم سلاطنية"وفي تعريؼ     

اقتصادييف آخريف  دمج عوامؿ الإنتاج أو تبادؿ السمع أو الخدمات مع أعواف ىدؼواجتماعي معيف،

بغرض تحقيؽ نتيجة ملائمة،وذلؾ ضمف شروط اقتصادية تختمؼ باختلاؼ الحيز المكاني والزماني الذي 

 .(2)يوجد فيو وتبعا لحجـ ونوع نشاطو"

ظمة الاقتصادية أو نوع النشاط نلاحظ أف ىذا التعريؼ شمؿ كؿ أنواع المؤسسات سواء مف ناحية الأن

 ىذا التعريؼ تبقى المؤسسة مستقمة.  بوالأىداؼ، وحس

جلات سبأنيا:" كؿ مكاف لمزاولة نشاط اقتصادي وليذا المكاف "مكتب العمل الدولي"ويعرفيا       

 .(3)مستقمة"

عمى الجانب الاقتصادي وأىمؿ الجانب  اعتبار المؤسسة تنظيـ اقتصادي يعمؿ بصفة مستقمة،وركز     

 الإنساني.   

                                                           
 .121،ص2007،دار وفاء لدنيا الطباعة والنشر،مصرف1ط ،السموكمحمد الصرفي:-(1)
،جامعة محمد 5مجمة العموـ الاجتماعية،العددالعلاقات الإنسانية في المؤسسة، بمقاسـ سلاطنية: -(2)   

 .29نص2004خيضر،بسكرة،
 .   18،ص2013ىومة،الجزائر، ،دارأساسيات في إدارة المؤسساتمسعداوي يوسؼ:-(3)   
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 ما تؤخذ فييا القرارا امنظمة اقتصادية واجتماعية مستقمة نوع :"عمى أنيا"رزاق بن حبيبالعبد "عرفيا 

 .(1)"ؼقيمة مضاعفة حسب الأىدا تحوؿ تركيب

السابقة التي  ؼيالتعار جتماعي عمى عكس ا  قتصادي و إركز ىذا التعريؼ عمى أف المؤسسة تنظيـ       

 ركزت عمى الجانب الاقتصادي فقط.    

،تتوفر عمى موارد أو اجتماعية أو خدماتية أو غيرىااقتصادية ىي وحدة الإجرائي: التعريف 

شطة ما مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة.بشرية ومادية يتـ بواسطتيا مزاولة أن

                                                           
 .28،ص2009الجزائر،،ديواف المطبوعات الجامعية، 1،طاقتصاد وتسيير المؤسسةبف حبيب عبد الرزاؽ:  -(1)
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 خلاصة:    

قة المناخ التنظيمي بحوادث البحث المطروحة معرفة علالاؿ مشكمة في ىذا الفصؿ حاولنا مف خ  

تمحور حوؿ أف  لممناخ التنظيمي علاقة بحوادث العمؿ داخؿ كاف اليدؼ  الرئيسي ي، حيث العمؿ

، تعبر كميا عف مؤشرات تخدـ الموضوع الأىداؼمجموعة مف  تحتو اندرجتوقد  ،الاقتصاديةالمؤسسة 

،ثـ عمى صحت الأىداؼ والأىداؼ التي تمثؿ المسار الذي نتبعو لمبرىنةما تطرقنا إلى أىمية الدراسة ك

ار ىذا الموضوع بالتحديد دوف غيره، كما تطرقنا إلى مجموعة مف ناولنا الأسباب التي دفعتنا لاختيت

 المفاىيـ الجوىرية التي جاءت في الدراسة. 



  :الفصل الثاني 

البعد الإمبریقي والنظري 

  . للدراسة
  .تمھید -

  . البعد الإمبریقي للمناخ التنظیمي وحوادث العمل  :أولا

 . الدراسات التي تناولت أسباب حوادث العمل -1

  .الدراسات التي تناولت المناخ التنظیمي-2

  .البعد النظري للمناخ التنظیمي وحوادث العمل :ثانیا

 : البعد النظري لحوادث العمل -1

 . نظریة الاستھداف للحوادث -

 .نظریة الضبط والتكیف -

 . نظریة الحریة والأھداف والیقظة -

 :البعد النظري للمناخ التنظیمي -2

 :النظریات الكلاسیكیة -

 نظریة الإدارة العلمیة. 

 النظریة البیروقراطیة. 

 :النظریات النیو كلاسیكیة -

 مدرسة العلاقات الإنسانیة. 

 نظریة العاملین. 



 :النظریات الحدیثة -

 النظریة الموقفیة . 

  نظریة ویلیام أوشيZ  . 

 .خلاصة الفصل-
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 :تمھید  -

إن خوض الباحث في موضوع محدد و محاولة دراسته یحتم علیه أن یستند إلى بعض الأطر    

النظریة التي یعتبرها كخلفیة نظریة ینطلق منها، لأن هذه الخلفیة النظریة تعتبر إحدى الوسائل التي 

ذه یستعملها الباحث في التعرف أكثر عل الموضوع محل الدراسة، حیث یقدم رؤیة واضحة له، وفي ه

المناخ التنظیمي، كالنظریات الكلاسیكیة و بالدراسة یتم الاستعانة بعرض المقاربات النظریة المتعلقة 

النظریات الإنسانیة و النظریات الحدیثة، إضافة إلى النظریات المتعلقة بحوادث العمل، كنظریة 

ى سیرات مختلفة علالاستهداف للحوادث ونظریة الضبط والتكیف وغیرها من النظریات التي قدمت تف

  .اختلاف المفكرین

لها أهمیة كبیرة في تدعیم وإثراء البحث  التي الدراسات السابقة یقل أھمیة عن النظریات وما لا  

العلمي الذي هو قید الإنجاز، إذ توفر له الكثیر من المعلومات حول الجانب النظري والمنهجي وحتى 

الات مكانیة مغایرة، كما أنها مشابهة لموضوع البحث المیداني، وذلك باعتبارها دراسات أجریت في مج

وتخدمه، إذ یمكن أن تشكل منطلقات ذات نجاعة كونها تشكل في مجموعها رصیدا من المعرفة العلمیة 

وبناء على ذلك سوف یتم تقدیم بعض الدراسات ذات العلاقة . المتراكمة التي تفید البحث العلمي عموما

وحوادث العمل بشكل مباشر، أو كل متغیر على  المناخ التنظیميلتي تناولت مع الموضوع رغم نذرتها، وا

 .حدا
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  .البعد الإمبریقي للمناخ التنظیمي وحوادث العمل: أولا -

 ،تتشكل الدراسات السابقة اعترافا بجھود الباحثین والمختصین وتقدیرا لما قدموه من مساھمات فكریة

وتحقیق لمبدأ التراكم في العلم فعلى الباحث قبل قیامھ بأي دراسة أن یعتبر أن دراستھ ما ھي إلا متصلة 

حیث تسمح الدراسات بتأسیس نظري ومنھجي لموضوع بحثھ، كما أن ھذه  ،من محاولات بحثیة سابقة

كفروض ینطلق منھا أو  الدراسات تمكنھ من الاستعانة بنتائجھا من أجل بناء مسلمات بحثھ أو استعمالھا

  .)1(لتي توصل إلیھا بالنتائج السابقةمقارنة النتائج ا

  :ولقد جاءت ھذه الدراسات انعكاسا لتیارات النظریة المختلفة، ولقد تمحورت حول    

 الكشف عن الدور الذي تلعبھ الثقافة الأمنیة في التقلیل من حوادث العمل . 

  الوسائل الوقائیة استعمالمعرفة سبب عزوف العمال عن . 

 معرفة أھم أسباب حوادث العمل. 

 الكشف عن أبعاد المناخ التنظیمي داخل المؤسسة. 

ونظرا لتعدد ھذه الدراسات سنحال تناولھا كل حسب اھتمامھا بجوانب الموضوع،وقد تم تنظیم 

  :وتصنیف ھذه الدراسات في محورین اثنین ھما

 المحور الأول: 

 :اب حوادث العمل داخل المؤسسات أي في البیئة الداخلیةالدراسات التي تناولت أسب -

الدراسات الإمبریقیة التي تناولت ھذا المحور أھم الأسباب التي ركزت مجمل  الإطاروفي ھذا     

  :تؤدي إلى حوادث العمل فھناك من تناول

 الثقافة الأمنیة. 

 التوعیة الوقائیة. 

 السلامة المھنیة. 

 الوسائل الوقائیة. 

 التحسیسیة النشاطات. 

 أمراض مھنیة. 

                                                           
،رسالة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في علم اجتماع التنظیم الجماعات غیر الرسمیة في المؤسسات الاقتصادیة: إبراھیم بوالفلفل- )1(

  .68،ص2001والعمل، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر،
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  :فیما یخص الثقافة الأمنیة -أ

الثقافة الأمنیة ودورھا فیالتقلیل من حوادث " المعنونة  2018سنة " سلامة أمینة" توصلت دراسة    -

  :سكرة إلىبوالتي أجرتھا بمؤسسة صناعة الكوابل ب" المؤسسة الصناعیةالعمل داخل 

 منیة في التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعیةإبراز الدور الذي تلعبھ الثقافة الأ . 

  :فیما یخص التوعیة الوقائیة  -ب

 :إلى  2018سنة"سلامة أمینة" توصلت دراسة  -

 أنھ كلما كانت ھناك توعیة وقائیة داخل المؤسسة الصناعیة كلما قلت حوادث العمل. 

  :فیما یخص السلامة المھنیة -ج

 : إلى 2018سنة" أمینةسلامة " توصلت دراسة -

 أن السلامة المھنیة تقلل من حوادث العمل. 

أثر البرامج التدریبیة فیالسلامة " المعنونة  2001سنة " القرنيالله علي عبد "توصلت دراسة  -

والتي أجریت في الشركة الموحدة للكھرباء بالمنطقة الشرقیة و " المھنیة من إصابات حوادث العمل

 : باء في المنطقة الغربیة، المملكة السعودیة إلىالشركة الموحدة للكھر

  عدم التدریب الجید على إجراءات السلامة الأسباب الأكثر احتمالا لوقوع ھذه الحوادث ھي

 .المھنیة

أسباب تعرض العاملین للإصابات والحوادث في " المعنونة" إبراھیم مقحم المقحم" كما بینت دراسة -

 : والتي أجراھا في مصانع سابك بالجبیل الصناعیة إلى" المؤسسة الصناعیة

 قلة الاھتمام بقواعد السلامة المھنیة من أھم وأكثر الأسباب التي تؤدي إلى حوادث العمل . 

  :فیما یتعلق بالوسائل الوقائیة -د

عوامل ودوافع عزوف العمال عن استعمالالوسائل الوقائیة " المعنونة " عمیار علي"بینت دراسة  -

 :أن2014سنة"وعلاقتھا في زیادة حوادث العمل

 العمال لا یستعملون الوسائل الوقائیة إلا في الحالات الخطیرة . 

 1(نقص استعمال الوسائل الوقائیة(. 

                                                           
 29- 28، الجزء الثاني،بالدول السائرة في طریق النمو حول تطبیق الأرغنومیافعالیة الملتقى الدولي الثاني ،: عمیار علي - )1(

  . ، جامعة عبد الرحمان میرة، بجایة ، الجزائر2014ماي
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المخاطر المھنیة وعلاقتھا بحوادث العمل والصحة " المعنونة " بلاش صلیحة" توصلت دراسة  -

الدراسة على الشباب العامل في المؤسسة الصناعیة  أجریت" النفسیة والفسیولوجیة والاجتماعیة

 :إلى

  ، غیاب وسائل الوقایة الفردیة الملائمة من قبعات وصمامات الأذن والملابس و الأحذیة الوقائیة

 .أضف إلى ذلك أن الوسائل المتوفرة غیر موائمة للعمال وفي أغلب الأحیان یرفض العامل استعمالھا

  : لتحسیسیةفیما یتعلق بالنشاطات ا -ه

 :إلى  2014سنة " عمیار علي"توصلت دراسة  -

 نقص التحسیس یساھم في العزوف عن استعمال الوسائل الوقائیة من طرف العمال. 

  لوسائل الوقائیةایعتبر نقص التحسیس من العوامل الأساسیة في عزوف الأفراد عن استعمال. 

  :فیما یتعلق بالأمراض المھنیة - و

 : إلى" یحةبلاش صل"توصلت دراسة  -

  أن إصابات في الصحة والأمراض المھنیة الدائمة أو المسترجعة ناتجة عن تأثیر عوامل فیزیقیة

 .محیطة

 راوح في شدتھا من الجروح تأن الإصابات والإعاقات الدائمة والمؤقتة نتیجة حوادث العمل ت

 عض حالات الوفاة والكسور والحروق الطفیفة إلى فقدان عضو أو بتر أصابع أو ید أو تصل إلى ب

 المحور الثاني: 

  :على المناخ التنظیمي وتناولت فیھسوف نركز على الدراسات التي ركزتفي ھذا المحور   

 الھیكل التنظیمي . 

 الاتصال التنظیمي. 

 نمط  الإشراف. 

 الأنظمة والتعلیمات. 

 ظروف العمل. 

 :فیما یخص الھیكل التنظیمي  - أ

محددات المناخ التنظیمي " المعنونة" العایب رابح" و "شربیط الشریف محمد" توصلت دراسة -

 :إلى 2016سنة  والتي أجریت بمؤسسة السونلغاز عنابة، "السائد بالمؤسسة الجزائریة

  أن الھیكل التنظیمي السائد بمؤسسة سونلغاز مناسب لطبیعة النشاطات التي تقوم بھا المؤسسة ویساعد

 .المھنیة بأریحیةالعمال والموظفین على القیام بواجباتھم 
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العلاقة بین المناخ التنظیمي "المعنونة  2016سنة " سامي محمود عبیدة"وتوصلت دراسة  -

غزة  كلیات المجتمع المتوسط في قطاع يالتدریسیة فوالتي أجریت على الھیئات " والسلوك الإبداعي

 :إلى 

 في كلیات المجتمع المتوسط في ثین على أنھ یتم تصمیم الھیكل التنظیمي وحوجود موافقة عالیة من المب

 مإظھار قدراتھببحیث یكون متماشیا مع طبیعة و مھمة وأھداف الكلیة بحیث یسمح للعاملین  ،قطاع غزة

 . الإبداعیة

  قطاع غزة یتصف  المتوسط فيھناك موافقة من المبحوثین أن الھیكل التنظیمي في كلیات المجتمع

 . عاملینبالمرونة التي تساعد على الإبداع لدى ال

  : التنظیمي الاتصالفیما یخص  -ب

 :إلى  2016سنة " العایب رابح"و"شربیط الشریف محمد"توصلت دراسة  -

 فعالة وتسیر في اتجاھات مختلفة بشكل واضح ودقیقالسائدة بمؤسسة سونلغاز الاتصالات . 

  :فیما یخص نمط الإشراف -ج

 :أن 2016سنة "  العایب رابح"و "محمد شریبط الشریف" بینت دراسة -

  نمط الإشراف السائد بمؤسسة سونلغاز دیمقراطي یھتم بالعمال والموظفین ویحقق لھم مطالبھم وحاجاتھم

 . ویعتني بھم

  :فیما یخص الأنظمة والتعلیمات -د

 : إلى  2016سنة " سامي محمود عبیدة" توصلت دراسة  -

  أن الأنظمة والتعلیمات المعمول بھا في كلیات المجتمع المتوسط في قطاع غزة تؤدي إلى تسھیل إنجاز

 . العمل

  أنھ تتوفر في كلیات المجتمع المتوسط في قطاع غزة أنظمة رقابة وإشراف فعالة من خلال الأنظمة

 . والتعلیمات المعمول بھا

  :ما یخص ظروف العملفی -ه

 : إلى  2016سنة " حمود عبیدةسامي م" توصلت دراسة -

 كلیات المجتمع المتوسط في قطاع غزة تجتھد في توفیر كافة التسھیلات للعاملین من أجل  أن إدارات

 . تجاه ظروف العمل التي یمارسون عملھم فیھا بالارتیاحكما أنھم یشعرون  أعمالھم،إنجاز 

  : الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في ولقد إستفادت  

 . تحدید المفاھیم -
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 . الدراسة صیاغة أھداف -

 .دراسةلبناء الإطار النظري ل -

 .اختیار منھج وعینة الدراسة -

وعموما فإن الدراسات السابقة قد وجھتنا وحددت مسار دراستنا الحالیة كما ساعدتنا على الإحاطة     

  . بكل جوانب حوادث العمل رغم الاختلاف في العینة وبیئة العمل

  . البعد النظري للمناخ التنظیمي وحوادث العمل:  ثانیا

 : البعد النظري لحوادث العمل -1

المؤسسات أدى بالعدید من المختصین والباحثین إلى إن خطورة حوادث العمل والانتشار الكثیر لھا داخل 

ومن  ،الحوادثتشكیل عدد من النظریات تساعد على تفسیر أھم المسببات التي تؤدي إلى وقوع مثل ھذه 

  :أھم ھذه الرؤى العلمیة نذكر

  :نظریة الاستھداف للحوادث-1-1

تعد من أقدم النظریات التي وضعت تفسیر للحوادث وأكثرھا شیوعا، وھي تطلق على العمال الذین    

وتفسر ھذه النظریة میل الأشخاص " مستھدفي الحوادث"بصفة  مستمرة اسم  ثللحوادیتكرر تعرضھم 

للحوادث إلى وجود خصائص نفسیة وأخرى جسمیة، تدفعھم إلى القیام بسلوك  باستمرارطھم رإلى تو

  .)1(غیر سلیم في مجال نشاطھم

وترى ھذه النظریة أن الأشخاص المستھدفین للحوادث ، الذین یرتكبون الحوادث بصورة متكررة ھم  

وافع داخل ذلك لإشباع الد الذین لدیھم خصائص وراثیة تؤدي بھم إلى الوقوع في الحوادث، وقد یكون

  .)2( الفرد

وعلى الرغم من شیوع ھذه النظریة إلا أنھ یوجد أدلة علمیة متعارضة على صحتھا وفي الحقیقة أنھ    

وأن أغلب الحوادث ترتكب من قبل فئة قلیلة من الأفراد،  ،یرتكبون الكثیر من الحوادث دیوجد أفرا

وعلیھ فھذا بذاتھ لا یعد دلیلا على صحة ھذه النظریة ثم أنھ یوجد الكثیر من الدراسات الإحصائیة لتوزیع 

الحوادث بین العمال تبین أن تركیز غالبیة الحوادث في ید قلة من الأشخاص لیس إلا ضرورةریاضیة، 

ادث بما یزید ل الوحید لتأیید نظریة استھداف الحوادث ھو الأمثلة التي تتكرر فیھا الحووعلى ذلك فالدلی

 .)3(عن الصدفة

                                                           
  .264،ص2001، المكتب الجامعي للنشر والتوزیع،مصر،-أسبابھ وتطبیقاتھ -علم النفس الصناعي: أشرف محمد عبد الباقي -)1( 
، دار المعارف الجامعیة للنشر والتوزیع، لنفس الإجتماعيدراسات في علم ا: عبد الرحمان محمد عیسوي - )2(

  .124،ص 1990الاسكندریة،
  .275،ص2003،دار المعرفة الجامعیة،مصر،2، جعلم النفس والإنتاج: عبد الرحمان محمد عیسوي - )3(
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إن ھذه النظریة ركزت في تفسیرھا على أساس أن العامل ھو السبب الوحید والأخیر في وقوع 

وإنما المناخ الحوادث، لكن ھذا غیر كافي لأنھ كثیرا ما تكون الحوادث لیس سببھا العامل البشري، 

التنظیمي بصفة عامة، أي أن ھذه الحوادث قد تقع بسبب عدم ملائمة المحیط الاجتماعي للفرد و 

  .الظروف الفیزیقیة، ومجموعة من العوامل الأخرى

  :نظریة الضبط والتكیف -1-2

ي یكون أكثر عرضة للوقوع ف الذي یقع تحت ظروف الضغط والتوتر تقوم ھذه النظریة على أن العامل

العادي للضغوط الناتجة عن عوامل فیزیقیة  ، و أن التكیفالضغوطالحوادث، عن العامل المتحرر من 

  .)1(ؤدي إلى إنحفاض في تكرار الحوادثالخ ت......الحرارة، الرطوبة، الإضاءة: أنیة مثل

وطبقا  ،أن ھذه النظریة تأكد على أھمیة بیئة العمل ومناخ العمل كعامل محدد للوقوع في الحوادث حیث

یكون أكثر عرضة للتورط في الحوادث لذي یقع تحت ظروف الضغط والتوتر لھذه النظریة فإن العامل ا

  .)2(امل المتحرر من الضغوط والتوتراتمقارنة بالع

بب الرئیسي لكنھا أھملت عوامل أخرى قد تكون سبب في وقوع حوادث حیث تعتبر أن ھذا ھو الس       

العمل نذكر على سبیل المثال العوامل الاجتماعیة، أي أن توفیر بیئة عمل مكتملة من حیث الأجھزة 

بل حتى وجود العلاقات الاجتماعیة یساھم بشكل كبیر  ،والأدوات والظروف الفیزیقیة الملائمة لا یكفي

العمل، ومن جھة أخرى فإن شعور العامل بالنقص في التواصل وضعف المشاركة في خفض حوادث 

  .فیؤدي بھ إلى الوقوع في الحوادثینتج عنھ ضغط وتوتر 

  :نظریة الحریة والأھداف والیقظة -1-3

السیئة التي تحدث في  حسب ھذه النظریة الحوادث سلوك عملي رديء، أي ناتجة عن بعض السلوكات

بیئة سیكولوجیة غیر مشجعة، حیث لا یتلقى العامل المكافئة على عملھ، فكلما كان المناخ التنظیمي غني 

والاقتصادیة كلما كان سلوك العامل خالیا من الأخطاء، فالمناخ الصحي الذي یوفر  السیكولوجیةبالفرص 

 أن یوفر ھذا المناخ للعامل فرص وضع الأھداف للعامل المكافأة والجزاء على مایبدلھ من جھد یجب

  القریبة والبعیدة المدى على أن تكون قابلة للتحقیق ، وعلى العامل أن یكون قادرا على إنارة بعض 

و وجود الموضوعات والمشكلات ووضع حلول لھا ، ھذه الموضوعات تقود إلى تكوین عملیةالیقظة 

  .)3(والانتباه امل على الیقظیة الصحیة تشجع الع، فالظروف السیكولوجیة والاقتصادالإنتاج

                                                           
  .24،ص1996، دار الكتب العلمیة ، بیروت، لبنان، علم النفس الصناعي:كامل محمد محمد عویضة- )1(
  .403،مرجع سابق،صعلم النفس والإنتاج:عبد الرحمان العیسوي-)2( 
  .107المرجع السابق،ص:عبد الرحمان العیسوي-)3(



البعد الإمبریقي والنظري للدراسة                           الفصل الثاني                             
 

36 
 

 اھتمامإضافة إلى عدم ، تنظیمي السائد داخل المؤسسة غیر سوي ولا محفزالمناخ نلاحظ أنھ إذا كانال    

یجعل العامل یشعر بأنھ لیس لدیھ أیة قیمة داخل المكان الذي یعمل بھ و لا الإدارة بالعامل ولا تشجیعھ،

أو  فھذا یؤدي بالعامل إلى عدم الانتباه والتركیز والیقظة أثناء العملداء رأیھ، المشاركة في إبیستطیع 

  .لحوادث العمل التقلیل منھ، مما یجعلھ عرضة

  :البعد النظري للمناخ التنظیمي-2

  :النظریة الكلاسیكیة -2-1

الكلاسیكیة أو التقلیدیة أو الرسمیة كما یسمیھا بعضھم على عدد من النظریات، وھي تعد  المدرسةتشمل 

تركز على إدارة التنظیم بالكامل،  جتماع التنظیم والعمل وھذه النظریاتعلم ا من الإسھامات الأولى في

حیث كونات التنظیم، بین مالآلي في تفسیر وتحلیل العلاقات أي على العملیات الإنتاجیة والفنیة والتفكیر 

مثلما كان الحال مع أصحاب  ،تعد أساس انطلقت منھ دراسات ونظریات أخرى لاحقة أكثر عمقا ودقة

  .النظریات والنماذج الحدیثة

  ]1915-1856:[نظریة الإدارة العلمیة -2-1-1

تطورت حركة الإدارة العلمیة في الولایات المتحدة الأمریكیة في مطلع القرن العشرین، وقد سماھا  

ورائد ومؤسس ھذه "الرجل الاقتصادي" بعضھم بالنظریة المادیة، في حین أطلق علیھا آخرون اسم

  .)1(الإنتاجیة والكفایة  الإداریةوقد جدبت اھتمامھ الأمور  "فریدریك تایلور"النظریة ھو 

الجانب العمالي ویتعلق بالعمال وعلاقتھم وجوھر ھذه  النظریة یشمل على ثورة فكریة شاملة لھا جانبان 

بزملائھم وبالإدارة، والجانب الإداري ویتعلق بمن یعملون في مجال الإدارة وواجباتھم وعلاقاتھم 

  .)2(وأیضا علاقتھم بالموظفین والعمالبزملائھم الإداریین 

  :دتایلور نجومن أھم مفاھیم الإدارة العلمیة التي جاء بھا  

 لعمل مما وھو ما یسمح بزیادة خبرة العاملین وكفاءتھم أثناء أداء ا:مبدأ التخصص في العمل

  .)3(یسمح بتحدید المسؤولیات

 ا عنبعیدومن ھنا یمكن أن نلاحظ من خلالھذا المبدأ وجود مناخ تنظیمي ملائم من أجل العمل بأریحیة 

وھذا أیضا یقلل منالوقوع في جدا، فكل عامل یقوم بالوظیفة المناسبة لھ في ظروف جیدة ،أیة أخطاء

  .و یقظة أثناء القیام بالعمل فكل عامل یكون متخصص في عملھ مما یجعلھ أكثر خبرة وتركیزالحوادث 

 غیر مطلوبة أو الزیادة أثناء القیام بالعملالح الوقت وتفادي الأنشطة برل:تنمیط العملیات . 
                                                           

  .92،93،ص ص2007،دار زھران للنشر والتوزیع،عمان،- أصول،أسس،مفاھیم-الإدارة المعاصرة: عمر وصفي عقیلي -)1( 
، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، 1،ط-الوظائف،الممارسةالمبادئ ،–الإدارة المعاصرة : خلیل موسى-)2(

.25،ص2004لبنان،  

66،ص2002دار غریب للطباعة والنشر ، القاھرة،،2، طتطور الفكر التنظیمي: علي السلمي -)3(  
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یھدف حیث  ،یبرز المناخ التنظیمي من خلال التنظیم الجید للعملیات التي یقول بھا العامل في عملھ    

كي یكون العامل مرتاح ویؤدي عملھ في  ،ھذا المبدأ إلى اقتصار الجھد والقیام بالأعمال المطلوبة فقط

  . وقت قصیر ودون أي تخوف

 1(لابد من توحید الإجراءات والنظم كي یعمل التنظیم بنجاح :توحید الإجراءات(. 

من خلال ھذا المبدأ نرى أن توحید الإجراءات والنظم یساعد على وجود مناخ تنظیمي جید            

یساعد العمال على العمل في ظروف جیدة ویبعده عن القیام بالأخطاء التي تؤدي إلى الوقوع في ،

  .حوادث العمل

  :في النقاط الأساسیة التالیة اختزالھاوقد استطاع تایلور أن یقدم تصور جدید حول العمل یمكن           

 بعد ذلك إلى قوانین علمیة اوتصنیفھا وتحویلھإمكانیة دراسة المعارف التقلیدیة، تسجیلھا. 

 ي كافة المنظمات مھما انیة وفیمكن تطبیق القوانین والقواعد والمبادئ على كافة النشاطات الإنس

 :شریطة تطبیقھا بطرق سلمیة، ولتحقیق ھذه الأفكار نادى بتطبیق المبادئ التالیةكان حجمھا 

  فصل مھام التخطیط عن مھام التنفیذ، حیث تتولى الإدارة مسؤولیة التخطیط والتنظیم ویتولى

 .العمال التنفیذ

 لإنجاز الأعمال بالطریقة الصحیحة العمل على تحقیق التعاون بین العمال والإدارة. 

 استبدال الطرائق التقلیدیة بالطرائق العلمیة القائمة على البحث والتحلیل لأداء العمل. 

 2(الاختبار العلمي للعمال وتدریبھم وفق الأسلوب العلمي بھدف إتقانھم للنشاط وتنمیة قدراتھم(. 

كما یفترض أن التنظیمات  ،ة ذات أھداف محددةویذھب تایلور إلى أن التنظیمات عبارة عن أنساق رشید

  .تؤدي أعمالھا بدون أي مشكلات كأنساق مغلقة إلى حدا ما

الإجراءات لابد أن تعمل على توحید  الاقتصادیةحسب تصور الإدارة العلمیة لتایلور، المؤسسة  قمما سب

 ةفیھا، فالإدارة ھي المسؤولی والنظم داخلھا من خلال الفصل بین مسؤولیات الإدارة ومسؤولیات العاملین

عن التخطیط والعاملین على التنفیذ، وذلك من أجل الوصول للطریقة المثلى للأداء وبالتالي على 

ومن جھة أخرى فرض رقابة  ،المؤسسة الاقتصادیة تحدید مھام العمال واستغلال قدراتھم من جھة

المناخ التنظیمي السائد یمكن أن ینعكس في المقابل نجد أن . من خلال الإشراف الضیق علیھم  ةصارم

                                                           
  .67المرجع السابق،ص: علي السلمي- )1(
لطلبة السنة الأولى ماستر، علم الاجتماع، تخصص تنظیم ، محاضرات التنظیم الحدیث للمؤسسة: سیساوي فضیلة -)2( 

  .26،27،ص ص 2014\2013وعمل،
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حیث أن تقسیم العمل والتخصص یجعل عامل في روتین یومي مما یخلق جھود  ،سلبا على العاملین

واحتمالیة وقوع حوادث عمل سواء نفسیة نتیجة إشراف ضیق أو  للرضاوبالتالي یكون ھناك انعدام 

  .مادیة جسمانیة من خلال التعامل الدائم مع الآلات

  ] 1920-1864:[النظریة البیروقراطیة -1-1-2

إحدى الظواھر التنظیمیة في المجتمعات الصناعیة التي أثارت النقاش حول  البیروقراطیةتعد      

، "ماكس فیبر"ھذا المصطلح ھو  استعملقدراتھا على تحقیق الأھداف الأساسیة للمؤسسة، وأول من 

ویعرف فیبر البیروقراطیة على أنھا "النموذجیة"أو" ةالمثالیالمؤسسة "محددا من خلالھ مواصفات 

ذلك التنظیم الضخم في المجتمع السیاسي المعقد والمتحضر الذي یوجد لتحقیق أھداف الدولة، 

الحكومیة الذین یتم اختیارھم للعمل بأسالیب  توالبیروقراطیین ھم أولئك الأفراد العاملین في الإدارا

نھم تنظیما ھرمیا تحكمھ قواعد معینة، وتحدد فیھ الاختصاصات ویكونون فیھا بی ،لیست وراثیة

  .)1(والواجبات والمسؤولیات

  :وأھم خصائص النموذج البیروقراطي التي وضعھا ماكس فیبر تتمثل فیما یلي     

  تقسیم الأعمال وتحدید الاختصاصات الوظیفیة في المؤسسة البیروقراطیة بصورة رسمیة تتم في اطار

القواعد الصارمة واللوائح التنظیمیة، وبالتالي غلق المجال أمام تدخل النواحي الشخصیة في العمل لأن 

 .)2(شخصي للعلاقات بین أعضاء التنظیمالتنظیم البیروقراطي قوامھ نسق غیر 

یبرز ھنا مناخ تنظیمي ملائم من خلال تقسیم العمل وتخصیص الوظائف وھذا من خلال تطبیق       

الإجراءات والنظم، حیث یتضح من خلالھا التسلسل الوظیفي وكیفیة انتقالالمعاملات بین أقسام المؤسسة 

قلل من وقوع حوادث وتبین  بدء الدوام وانتھائھوتوضح طرق السلامة المھنیة التي ت ،وإدارتھا المختلفة

العمل داخل المؤسسة ، وعلیھ فتقسیم العمل الذي یخصص الوظیفة أي وضعالرجلالمناسب في المكان 

تفادي أو التقلیل من وقوع الالمناسب یساعد على توفیر مناخ تنظیمي یسھم في تحسین أداء العاملین و

  .حوادث العمل

                                                           
  . 65،دار الھدى لطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة، الجزائر،صنظریات المنظمة: لوكیا الھاشمي-)1( 
، دار المعرفة الجامعیة، مصر، - جمدخل للثرات والمشكلات والموضوع والمنھ - علم اجتماع التنظیم: علي عبد الرزاق الجبلي - )2(

  .45،ص1999



البعد الإمبریقي والنظري للدراسة                           الفصل الثاني                             
 

39 
 

 وطبیعة  یتلاءمبالكفاءة والخبرة المھنیة وبما  تعیین الأفراد في المؤسسة على أسس موضوعیة تتعلق

خذ ج الھرمي، ویأالأعمال المحددة في قواعد وأنظمة العمل،وتحدد منزلة الفرد وفقا لمكانتھ في التدر

 .) 1(تدرج ومتطلبات مكانتھ الاجتماعیةعتبار كل من المسؤولیة التي تقع على مكانتھ في البعین الإ

من ھنا یمكن أن نقول أن المناخ التنظیمي یتأثر بمدى خبرة وتأھیل الفرد العامل داخل            

الإنتاجیة في العمل، لابد من  یزید أداء العمال و یحسن منالمؤسسة، فللحصول على مناخ تنظیمي فعال 

لحصول على أقدمیة في العمل، ومن جھة أخرى اموظفین ذو مستوى تعلیمي عالي و وجود عمال و

دورات تدریبیة، كما أن مكانة العامل داخل المؤسسة تلعب دور في توفیر مناخ تنظیمي مناسب، كما 

تلعب الخبرة المھنیة دورا كبیر وفعال في زیادة أو نقص حوادث العمل، فكلما نقصت الخبرة المھنیة 

تعرضھ   ت إمكانیةیة قلتعرضھ لحوادث العمل والعكس كلما زادت الخبرة المھن إمكانبة تللعامل زاد

  . لحوادث العمل

  الموظفین، لأن معنى أداء  زملائھ منیجب على الموظف ألا یستغل وظیفتھ أو یتبادل الخدمات مع

 .)2(في مقابل الحصول على مورد للرزق الوظیفة ھو أن یقبل الموظف القیام بالتزام خاص نحو الإدارة

ھ المؤسسة أو اتفق علیھ ل وجھ كما وضعتھ لمبعملھ على أكلعامل أن یقوم ایتضح من ھنا أن على   

فالإنجاز والاھتمام بھ یعني المكافأة المادیة والمعنویة أي تحفیز العامل لأداء أكثر وإنتاجیة ،ممن قبل

  .أفضل وھذا من جھتھ یقلل من وقوع حوادث العمل أو یمكن أن یكون محفزا للسلامة المھنیة أكثر

العامل عندما تضعھ المؤسسة وبشكل قانوني یمس جمیع العاملین ویطرح  یشعربھ الأمن الوظیفي الذي

س موضوعیة ، تتعلق أس الترقیة على و مجموعة حقوق وامتیازات، تتعلق مثلا بزیادة الراتب، المكافآت

 .)3(غیرھاولتعویض في مرحلة الشیخوخةبالأقدمیة أو بالإنجاز أو كلیھما ، الحمایة من العمل التعسفي، ثم ا

ن توفیر الأمن الوظیفي داخل المؤسسة یعني وجود مناخ تنظیمي جید وفعال، حیث أن تقدیم مكافآت إ

وھذا یحسن من  ،للعامل والقیام بنقلھ إلى درجة أعلى ، وكذا تمتع الفرد بوظیفة دائمة مستمرة تجنبھ القلق

ر إلى المناخ ،كما أن الأمن الوظیفي أیضا الزیادة في الإنتاجیة وھنا یبرز كیف تطرق فیب بالتالى الأداء و

یتعلق أو یرتبط بحوادث العمل فھو یعني أیضا السلامة المھنیة أي أن یكون الفرد مأمن على نفسھ داخل 

  .ؤسسةالم

                                                           
  .45المرجع نفسھ،ص: علي عبد الرزاق الجیلي - )1(
  .40،ص2007،دار غریب لطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة،1،طعلم اجتماع التنظیم: طلعت ابراھیم لطفي - )2(
لطلبة الماستر تخصص تنظیم والعمل، ، مطبوعة موجھة مدحل لعلم الإجیماع التنظیم والعمل: لیلیان بن صویلح -)3( 

  .61،ص2016، قالمة كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة،1945ماي08جامعة
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  مستویات إداریة تحدد بذلك شكلا ھرمیا یطلق علیھ مصطلح الھیكل  إلىتقسیم التنظیم البیروقراطي

في المستویات العلیا التي تتولى الوظائف الإداریة الإشرافیة، أما المستویات الدنیا التنظیمي، تتمركز السلطة 

 .)1(فتختص بالمھام التنفیذیة

ویتضح ذلك  ،یمكن أن نقول أن فیبر یبرز المناخ التنظیمي من خلال التسلسل في السلطة واتخاذ القرار

من خلال الھیكل التنظیمي الذي تقوم علیھ المؤسسة فھو یقوم بتحدید نوعیة وطبیعة العلاقات بین أقسام 

  .المؤسسة

تمثل المناخ التنظیمي السائد داخل " ماكس فیبر"یمكن القول أن ھذه الخصائص التي تناولھا         

الأفراد، والإجراءات و النظم المتبعة في العمل، المؤسسة، ویتضح ذلك من خلال التحدید الدقیق لوظائف 

واھتم فیبر بھذه الخصائص لأنھا تؤدي في نظره . لقائمة بین الأفراد داخل المؤسسةكما تتضح العلاقات ا

إلى تحقیق الكفاءة والفعالیة بالمؤسسة وبالتالي بقاء العامل في عملھ، ومن جھة أخرى یمكن القول أن 

لم تتبع ھذه الخصائص أو القواعد أدى إلى  اإذ ،بحوادث العمل والعكس صحیحھذه الخصائص قد تتعلق 

  .حوادث العمل

ویعد نموذج ماكس فیبر في التنظیم نموذجا بناءا ذا ارتباط قوي بالنظام الفكري المغلق والذي          

  .)2(لایتكیف مع التغیرات في محیط أو مناخ المؤسسات 

  :كلاسیكیة النظریات النیو -2-2

تنظیم لبھا النظریة الكلاسیكیة من خلال دراستھا ل تبالرغم من الإسھامات والدراسات التي قام 

أي ما یرتبط  ،والمنظمة،إلا أنھا لم تقم بدراسة جمیع الجوانب لأنھا ركزت على الجوانب المادیة فقط

الموجھة للنظریة  الانتقاداتتھ ابالعمل والإنتاج وأغفلت الجوانب الإنسانیة المرتبط بالإنسان، وھ

التیاھتمت  ةكلاسیكی والكلاسیكیة كان لھا الفضل أو كانت نقطة البدایة لظھور نظریات، مثل النظریة النی

أھم النظریات والتي ركزت في أبحاثھا على المناخ وفیما یلي سوف نتطرق إلى  ،في دراستھا بالعامل

  .التنظیمي وحوادث العمل

  

  

                                                           
  .288،ص 2004، دار الریاض لنشر والتوزیع، سوریا، نظریة الإدارة والأعمال: رعد حسن المرن- )1(
  .64،ص2011والتوزیع،عمان ،،دار وائل للنشر 2،طمبادئ الإدارة العامة: یاغي محمد عبد الفتاح - )2(
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  ]1949- 1880:[قات الإنسانیةمدرسة العلا-2-2-1

ثلاثینات القرن العشرین كردة فعل على النظریة الكلاسیكیة، إذ تعتبر من ظھرت ھذه المدرسة في    

أول دعاة مدرسة " لتون مایوإ"أول النظریات التي اھتمت بالسلوك الإنساني في البیئة التنظیمیة، ویعتبر

ة، وكذلك من أول روادھا حیث قاد فریقا للبحث والدراسة في العلاقات الإنسانیة في مجال التنظیم والإدار

وھدف ذلك إلى تقییم  ،ھاورثون في الولایات المتحدة الأمریكیة بمصنع"إلكتریك نووویست"شركة

  .)1(مل أثناء العمل في مختلف المواقفالاتجاھات والردود النفسیة التي یلاحظونھا في العا

  . العلاقات الإنسانیة وأھمیتھا في السلوك التنظیمي كما اھتمت ھذه النظریة بدور       

  : ومن خلال التجارب التي قام بھا إلتون مایو وزملائھ اكتشف       

  أن كمیة العمل التي یقوم بھا العامل لا تتحدد من خلال القدرات الفیزیقیة للعامل فقط، أیضا من الأوضاع

 .الاجتماعیة التي تحیط بمجال العمل

  فأت والحوافز الغیر اقتصادیة تلعب دورا ھاما ورئیسیا في تحدید الدافعیة وتحقیق الإشباع أن المكا

 .النفسي للعامل أیضا 

 أن التخصص الدقیق لایتحقق فقط من خلال الكفاءات الموجودة في تقسیم العمل. 

 ینھم أي ا مجرد أفراد لیس بومن خلال وجھة نظر العمال على أنھم أعضاء في جماعة تنظیمیة ولیسو

 .)2(علاقة

ھو معرفة تأثیر تغییرات ساعات العمل وفترات " إلتون مایو"وكان الھدف من التجارب التي قام بھا        

الراحة والإضاءة أي العوامل المادیة على إنتاجیة العامل، وعلیھ فقد قامت نظریة العلاقات الإنسانیة على 

  :ھامرتكزات أو مبادئ نذكر من بین

  وتقسیم العمل ینتج عنھ الروتین والآلیة، فیشعر الفرد بالعزلة وبروز مشكلات من حولھ، ومن التخصص

على أدائھم لذلك یجب أن  تؤثر ، فالحاجات الاجتماعیة  للعمالجھة یفقد العمل جوانبھ الاجتماعیة

 اوزه سیحدثتكون ھناك حدود استخدام ھذا المبدأ التنظیمي الذي نادت بھ النظریة الكلاسیكیة لأن تج

 .)3(أضرار ونتائج سلبیة على التنظیم

                                                           
  .81مرجع سابق،ص: لوكیا لھاشمي - )1(
  .309،ص2003دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، علم اجتماع التنظیم،: عبد الله محمد عبد الرحمن- )2(
  .35،ص2000، الدار الجامعیة ، القاھرة،1، ط  -مدخل بناء المھارات-السلوك التنظیمي: أحمد ماھر -)3( 
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الإنسانیة ھنا إلى أن المناخ التنظیمي لایتحدد من خلال تقسیم العمل لأنھ لابد أن تشیر العلاقات            

یكون التنظیم مرنا لأداء أفضل ،أي توفیر بیئة عمل ملائمة، وذلك من أجل تجنب الوقوع في حوادث العمل 

  .ض لھا العامل من خلال قیامھ بالأعمال الروتینیة والآلیةالتي قد یتعر

  تحمل بعض مسؤولیات المؤسسة، مع العمل على تحقیق تقارب  يالعمال فیجب على الإدارة أن تشرك

بین التنظیمین الرسمي وغیر الرسمي، حیث بإمكان العامل إقامة علاقات غیر رسمیة في إطار العلاقات 

 .)1(مشاركة في اتخاذ القرارات للعمالالإداري وبین العمال، وكذا ال و الاتصالات بین المستوى

 اتخاذویعكس ھذا حسب مدرسة العلاقات الإنسانیة مناخ تنظیمي جید یقوم على المشاركة في    

الأفراد  إنتاجیةوكذا وجود اتصالات صاعدة ونازلة إذ یزید ھذا من  ،القرارات بین الإدارة والعمال

التي من الوعي والتحلي بالإجراءات داخل التنظیم لدیھم نوع  أثناء القیام بالعمل، ما یخلقئھم وتحسین أدا

  .التي تؤدي إلى تعطیل الأداء وخفض الإنتاجیةتقلل من وقوع حوادث العمل 

  العلاقة بین العمال في محیط العمل أساس إحساسھم بأھمیتھم وذواتھم ولھا تأثیر علیھم أكثر من تأثیر

التعامل مع العامل كعضو في جماعة یتعرض لضغوطھا من بة والحوافز المادیة، فلا بد نظم الرقا

 .)2(وتأثیرھا

ویبرز المناخ التنظیمي من خلال التفاعلات والعلاقات القائمة بین العمال وإقامة جماعات عمل        

ووجود وإنشاء جماعات عمل یلعب دور كبیر في تحدید طبیعة المناخ  ،عن الروتین دجید بعیتدفعھ لأداء 

نشر الوعي والثقافة من خلال تبادل  الأفراد، وكذلك تزید ھذه التفاعلات من تسلوكیاالتنظیمي ویغیر 

ما قد یمنع من وجود وبروز حوادث العمل داخل المؤسسة، والعكس  ،المعلومات والأفكار بین العمال

جماعات عمل قد یعود بالسلب على الأداء ویحدث لا تكن ھناك علاقات بینالعمال وصحیح فإذا لم 

  .أضرار للعامل و المؤسسة بأكملھا

  اعتبار الفرد عنصر أساسي في العملیة الإنتاجیة، فلا بد أن یلقى الرعایة والاھتمام في الأول من قبل

  .)3(أجل التمكن من تحقیق الأھداف وھذا من فقط ولیس الجوانب المادیة والفنیة ،أصحاب المؤسسة

                                                           
، دراسة میدانیة التحفیز - التدریب ةإستراتیجیة إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة العمومیة الجزائری: بن دریدري منیر - )1(

  .54،ص2010\2009بالمدیریة الجھویة لنقل الكھرباء، عنابة، رسالة ماجستیر ، جامعة الإخوة منتوري، قسنطینة ،
  .35مرجع سابق ،ص : أحمد ماھر - )2(
  . 82مرجع سابق،ص: لوكیا الھاشمي - )3(
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تتضح أبعاد المناخ التنظیمي الشخصیة والنفسیة المتعلقة بالإنسان من أجل تحقیق أھداف        

وكذلك رفع الروح المعنویة للعمال مما یزید من تحسین أدائھم وكذلك زیادة الدافعیة من أجل  ،المؤسسة

  .العمل وتجنب كل الأمراض 

 باعتبار أن  تأثیر على دافعیة الأفراد للعمل، بأھمیة الحوافز المعنویة من خلال ال أقرت ھذه النظریة

جزءا كبیرا من حاجات الفرد لیست مادیة ، ومنھ لا بد من توفیر كلا النوعین أي حوافز مادیة ومعنویة، 

 .)1(باع متكامل وتحقیق الرضا الوظیفيلإحداث إش

رفع من معنویات العمال ویزید من دافعیتھم وھذا یخلق لدیھم نوع إن توفیر الحوافز المعنویة ی          

من الثقة في النفس وظھور انفعالات إیجابیة تساعدھم على تفادي الوقوع في الأخطار المھنیة، لتوفیر 

  .خصائص المناخ التنظیمي الفعال الذي یمنح لھ الظروف الجیدة لإنجاز العمل دون أي مشاكل

یتأثر بالبیئة  اجتماعيیمكن القول أن إلتون مایو من خلال إبرازه لأھمیة النظر للمؤسسة كنظام        

المحیطة بھ، ھذا بدوره یعكس وجود مناخ تنظیمي یتمتع الأفراد فیھ بارتفاع مستوى الروح المعنویة 

لمناخ التنظیمي في العدید نحو العمل، كما أن أثر خصائص ھذه المدرسة قد برز على أبعاد ا الانتماءو،

من سلوكیات العمل، ومن خلال تركیز مدرسة العلاقات الإنسانیة على الروح المعنویة، الحوافز، 

جماعات العمل، والفرد برز اھتمامھا بالمناخ التنظیمي الفعال الذي یسمح للموظف بالقیام  بأعمالھ 

  .ي للحوادثومھامھ على أكمل وجھ ، وكذلك عكس بعض الأسباب التي تؤد

  ]2000-1923:[نظریة العاملین-2-2-2

، وتدور الفكرة الأساسیة عنده حول أن الظروف "ھازبورغ فریدریك"صاحب ھذه النظریة ھو   

لتي تؤدي إلى الإشباع الة عن تحقیق الإشباع والدافعیة في العمل لیست نفس الظروف أو العوامل المسؤو

  .وعدم الرضا

إلى حقیقة مفادھا أن عدم رضا الفرد في غالب الأحیان إنما ھو ناتج عن عدم  وقد توصل ھارزبرغ      

توفیر بیئة العمل المناسبة، كما أن شعور الفرد بالرضا عن عملھ یعود إلى العمل في حد ذاتھ، وبناءا 

وتتمثل في على ھذا فقد توصل ھارزبورغ إلى العوامل المؤثرة في بیئة العمل وقسمھا إلى مجموعتین 

  .)2(دافعیةوامل وقائیة وعوامل ع

                                                           
  .68،ص2012، دار بھاء الدین للنشر والتوزیع، الجزائر،1،طسوسیولوجیا المنظمات: التوھامي إبراھیم وآخرون - )1(
  .201،ص2007، دار الفجر للنشر والتوزیع،1،طتنمیة الموارد البشریة: غربي علي وآخرون - )2(
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وتضم سیاسات المؤسسة العلاقة بین العمال ومع رؤسائھم ومع إدارة ):الصحیة(العوامل الوقائیة -

احترام الحیاة الشخصیة للعامل، ملائمة وسلامة  ،المؤسسة، مناسب الأجور، التأمین في الوظیفة

 .)1(ال، مناسبة نمط القیادة والإشرافالبیئة الفیزیقیة للعم

فالعمل على وقایة العامل  ،نلمس من ھذه العوامل الوقائیة أنھا توفر المناخ التنظیمي المناسب            

، وعلیھ فإذا استقرارهللمؤسسة وتحقیق  بالانتماءمن شعوره بعدم الرضا والأمن یعزز ذلك شعوره 

حالات عدم الرضا عن حدوث استطاعت قیادة المؤسسة أن توفر المناخ المناسب فإن من شأن ذلك منع 

العاملین، ومن ھنا تبرز أبعاد وعناصر المناخ التنظیمي من خلال الاتصال التنظیمي والتأمین الوظیفي 

وبیئة العمل والقیادة، ومن جھة أخرى بروز السلامة المھنیة والبیئة الملائمة التي تقي من وقوع حوادث 

  .العمل التي تھدد حیاة العامل

 ،وتسما أیضا بالعوامل المحفزة وتتمثل في شعور العامل بأنھ یؤكد ذاتھ في عملھ: العوامل الدافعیة -

من خلال ما یقدمھ من اختراعات وابتكارات وحبھ للإنجاز والاحترام والمسؤولیة والتقدیر ووجود 

  .)2(لمؤسسةفرص التقدم في الحیاة العملیة، إحساس العامل بقیمة وأھمیة ما یقدمھ من إنجاز ل

نلاحظ أن العوامل الدافعیة تؤدي إلى حالة مستقرة من الدفع والحفز، ولكن عدم وجودھا لا یقلل من     

الحافز أو الدافع الداخلي، حیث تعبر ھذه العوامل عن خصائص المناخ التنظیمي من الإنجاز والمسؤولیة 

من حوادث  لبالعم مقي العمال أثناء قیامھوغیابھا لایؤثر علیھ، حیث أن توفیر ھذه العوامل الدافعیة ی

  .العمل وغیابھا لا یؤثر على حوادث العمل

العمل ق بماھیة بمعنى أنھا تتعل ،مركزة حول العمل نفسھ الحافزةالعوامل  نونستنتج مما سبق أ        

مسؤولیاتھ والاعتراف الذي یحصل علیھ من خلال تأدیتھ للعمل، بینماعوامل  ھوتحملوأداء الفرد للعمل،

وھذا  ،لیست عائدة إلى جوھر العمل وإنما تتعلق بالظروف والعواملالخارجیة للعمل) الوقائیة(الصیانة

  . من خلال مراقبة المشرف وطبیعة العلاقة بین الرؤساء والمرؤوسین

  

  

 

                                                           
، دراسة میدانیة بمؤسسة ةالموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة الجزائریأسالیب تنمیة : ھشام بو كفوس - )1(

  .24،ص2006-2005سوناریكفرجیوة، رسالة ماجستیر،تخصص تنمیة الموارد البشریة، جامعة الإخوة منتوري، قسنطینة،
  .22،ص1999ة،، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریإدارة الموارد البشریة: راویة محمد حسن - )2(
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  :النظریات الحدیثة-2-3

في ظھور التقدم العلمي والإداري الذي حدث في الدول الغربیة بعد الحرب العالمیة الثانیة  أسھم      

في كونھا تطرح منظور  ھذه النظریات تشترك،شكلت مدارس علمیة جدیدةنظریات جدیدة في الإدارة 

  .للإدارة یختلف عن منظور كل من المدرسة الكلاسیكیة والنوكلاسیكیة  في دراسة التنظیم

ات بغیة التحكم في مكونات التنظیم لتحقیق الكفاءة وتوحید جھود العاملین، فنذكر من بین أھم النظری وھذا

  :التي تفیدنا في دراسة الموضوع

  1990:النظریة الموقفیة -2-3-1

تقوم على أساس أن تعقد العملیة الإداریة والتغیر المستمر في الظروف البیئیة المحیطة والموارد      

قد جعل من الصعب الاعتماد على قواعد وإجراءات تطبیق في جمیع الظروف والأحوال،لذلك  ،المتاحة

یلزم على المدیر أن یتصرف بناء على الموقف والظروف المحیطة بھ، فمثلا قد یصلح مبدأ تطبیق 

تفویض السلطة مع المرؤوسین ذوي الشخصیة السویة المدربة على اتخاذ القرار، في حین أنھ لایصلح 

، وھذه النظریة تتسم بدرجة عالیة من طبیقھ مع المرؤوسین ذوي الشخصیة المضطربة وغیر المدربةت

  .)1(لما تملیھ الظروف والمواقف علیھمالمرونة في إعطاء الفرصة للمدیرین للتصرف وفقا 

یكون فعال المركزیة والتسلط، وجوھر ھذه النظریة یشیرإلى الرئیس المھتم بمھام العمل والذي ینزع إلى 

بینما الرئیس الذي یھتم بالعلاقات سین في الحالات المتطرفة للمواقف، في تحقیق  إنتاجیة عالیة للمرؤو

  .)2(ین في الحالات والمواقف المعتدلةللمرؤوس ةإنتاجیة عالیوالنواحي الإنسانیة فإنھ یحقق 

  :ھمحیث أن ھذه النظریة تقوم على مجموعة من الأفكار والمبادئ ونذكر الأ        

  كلما كان عمل الھیكل التنظیمي للمنظمة ھو الذي یوضح ویحدد المھام المطلوبة، وكلما كان متكاملا

 .)3(الرئیس سھلا وناجحا

 العلاقة الشخصیة بین الرئیس والمرؤوسین ھي التي تؤدي إلى الاعتراف بھ كرئیس. 

  ة الجماعالرئیس لتؤثر على إنتاجیة إن متغیرات الموقف تتفاعل مع خصائص. 

 

                                                           
  .595،ص2010، مجموعة النیل العربیة، القاھرة، 1،طإدارة الأزمات المالیة العالمیة: عادل رزق- )1(
  .249،دار حملاوي،ص1ط،-النظریات والسلوك -إدارة المنظمة: مھدي زویلف علي العمایلة - )2(
  .100،ص2002عمان،  عة والنشر والتوزیع،دار الفكر لطبا ،-سلوك الفرد والجماعة -سلوك المنظمة: ماجدة العطیة -)3( 
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 عتمد على تحقیق التوفیق المناسب بین الأسلوب القیادي ودرجة السیطرة التي فاعلیة أداء الجماعة ی

 .)1(رئیسلیوفرھا الموقف ل

من خلال  ،خصائص والأبعاد التي یقوم علیھا المناخ التنظیميالإن مبادئ ھذه النظریة تبرز لنا أھم         

تنظیم میزة سلسة لتسھیل لالقرارات والھیكل التنظیمي المرن الذي یعطي ل كة في اتخاذوالمشار الاتصالات

ن عالتي قد تنجم  لوتساعد على تفادي الوقوع في حوادث العم ، وھذه الأمور كلھا تفیدناالعملیات الإداریة

  .الظروف والمواقف الاجتماعیة

  : Zویلیام أوشي  نظریة-2-3-2

وھي جمع بین النظریة الأمریكیة والیابانیة، " ویلیام أوشي" لیابانينظریة وضعھا عالم الإدارة ا       

حیث عالجت ھذه النظریة بیئة العمل الداخلیة من خلال اھتمامھا بالجانبین الاجتماعي والتنظیمي فیھا، 

مؤكدة على ضرورة تعاون  ،وذلك في إطار العلاقات الموجودة والقائمة بین مختلف المستویات التنظیمیة

  .)2( د جماعة العمل من أجل توحید وتنسیق الجھودأفرا

  :وتتسم ھذه النظریة بجملة من الخصائص

 ظمة لأن ھذا یظھر إیجابیا في العلاقة بین الثقة والإنتاجیة علاقة وثیقة، وكذلك الثقة بین الفرد والمن:الثقة

 تحسین الأداء وزیادة الإنتاج 

 والعمل الطویل في المنظمة كل ھذا یؤدي إلى مزید من من خلال الخبرة والممارسة والتجربة :المھارة

 .الإنتاجیة

 والعیش في أمان ھتمام بالانضباط وعدم الأنانیة لإمن خلال دعم الآخرین وا :الألفة والمودة

 .)3(ووحدة صداقة 

عناصر المناخ التنظیمي في ھذه النظریة من خلال التركیز على الثقة والمھارة والمودة وما تحتاجھ  تبرز

من روابط متینة بین الفرد والمنظمة، وتعاون ومشاركة في اتخاذ القرار والالتزام بتحقیق الجودة، وعلیھ 

  .توفیر مناخ تنظیمي فعال وملائم

  

                                                           
  .187،ص2007الصفاء للنشر، عمان، ، دار 1،طأسس الإدارة المعاصرة: ربحي مصطفى علیان - )1(
  .71مرجع سابق،ص:التوھامي إبراھیم وآخرون -)2( 
  .100،ص2019لندن،kutubltdK،1ط ،مبادئ إدارة الأعمال ونظریات المنظمة: فاطمة سعدي - )3(
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  : ھي تالافتراضاعلى مجموعة من Zوتقوم نظریة 

  الموافقة على العمل مدى الحیاة دون اشتراط التسریح أو التوقف عن العمل، إن الوظیفة مدى الحیاة أھم

 سالحیاة وینعكخاصیة تتمیز بھا المنظمة في الیابان، وھذه ھي القاعدة التي تقوم علیا العدید من أوجھ 

 . أثرھا على نواحي العمل المختلفة

 1(ب التركیز على الثقة وكسب الولاء في علاقة العامل بصاحب العملیج(. 

 2(المشاركة باتخاذ القرارات والرقابة تكون معززة بضوابط رسمیةملین من السماح للعا(. 

أي توفر مناخ تنظیمي فعال وجید وذلك من خلال الاتصالات بین العمال والإدارة والتفاعلات         

عزیز الوعي والانضباط لدى العمال للوقایة أیضا من حوادث مما یزید ویمنح الثقة وی ما بینھمالموجودة فی

  .العمل

  عدم التخصص في المسار الوظیفي، من خلال مرونة العمل التي تجعل العاملین ینتقلون بین أكثر من

 .)3(أو وظیفةمجال عمل 

مما یجعل العامل یرتاح أثناء  ،المؤسسة یقضي على الروتین والآلیة داخلوجود مرونة في التنظیم         

جمیع الأمور من حولھ وھذا الأمر یقل من حوادث  نتبھ إلىقیامھ بعملھ فیعمل في ھدوء وتركیز یجعلھ ی

  .العمل

 بإخلاص لتحقیق الھدف، لذلك یكون التعاون سائد بین  فالھدف واحد والكل یعمل الشعور بروح الفریق

 .)4(میع، أیضا ھناك طاعة المرؤوسین للرئیس، حیث ینفد كل ما یطلبھ منھ الج

فالمسؤولیة جماعیة ولیست فردیة ، بروز روح المبادرة التي تزید في تحفیز العمال لأداء            

العمل والزیادة في الإنتاجیة بما یعود بالفائدة على المؤسسة، وھذا من أجل توفیر ظروف عمل ومناخ 

  .تنظیمي ملائم یقي من وقوع حوادث العمل

  

  

                                                           
  .218،ص2014،مكتبة العیبیان، الریاض،10،طمبادئ إدارة الأعمال: الشمیمري أحمد بن عبد الرحمن -)1( 
  .115، دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان،صوظائف الادارة: فرید فھمي زیاد - )2(
  .80،ص2013جدیر للنشر والتوزیع،عمان،، دار 1،طإدارة وتقییم الأداء الوظیفي بین النظریة والتطبیق: إبراھیم محمد المحانة -)3( 
  .21،ص2006، دار تسنیم، عمان، 3،طأساسیات الإدارة الحدیثة: موسى قاسم القریوتي وعلي خضر مبارك - )4(
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  وعملھا على توفیر عمال المؤسسة، بناء علاقات إیجابیة بین الإدارة والاھتمام الشامل بالعامل من خلال

 .)1(عھم المھنیة والاجتماعیة والصحیةوأوضا والاھتمامبانشغالاتھممتطلباتھم 

شري بالدرجة الأولى من خلال توفیر جملة من العوامل المساعدة بركزت على العنصر ال Zإن نظریة 

  . إمكانیاتھ في تفادي وقوع حوادث العمل ومختلفطاقتھ ومجھوداتھ على بلورة مناخ تنظیمي یسمح ببذل 

سانیة التي تسھم بشكل كبیر في بلورة أھمیة ظروف العمل الإن Zوبناء على ما سبق توضح لنا نظریة    

في الوسط المؤسساتي وزیادة الثقة والمودة والتفاعل بین  الاحتراممناخ تنظیمي فعال، من تعزیز مشاعر 

العمال، وھو ما یجعل الفرد العامل راض عن عملھ، وھو ما یسھم بشكل كبیر في غرس الثقافة الأمنیة 

  .مال من أجل تفادي الوقوع في حوادث العمللدى الع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
ار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، ،د1،طنظریة المنظمة: خلیل محمد حسن الشماع وخضیر كاضم محمود -)1( 

  .110،ص2000
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 : خلاصة الفصل

عن مدى أهمیة هذه الدراسات بالنسبة لموضوع من خلال عرض الدراسات السابقة تم الكشف   

وبما أن هذه الدراسات  ،فمن غیر الممكن تجاوز هذه المرحلة المهمة من مراحل البحث العلمي ،البحث

إلیها وما یمكن التوصل  الحقائق المتوصل جاوزلموضوع ولیس كل الموضوع فإن تتعالج جوانب من ا

فیما  المناخ التنظیميإلیه من خلال هذا البحث یمكن من إثراء التراث النظري وتقدیم حقائق إجرائیة حول 

  .یخص التقلیل من حوادث العمل

اختلاف تفسیراتها  العمل رغموحوادث  للمناخ التنظیمي ومجمل القول أن النظریات المفسرة  

  .لة لبعضها البعضللموضوع إلا أنها كانت مكم

 

  



 الفصل الثالث:

الأبعاد المعرفیة والتنظیمیة 

 للمناخ التنظیمي.
. تمھید  
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تمهٌد:      

ولعل احثٌن الذٌن تناولوا هذا الموضوع، عرف مفهوم المناخ التنظٌمً جدلا كبٌرا بٌن العلماء والب   

سبب الاختلاف وعدم الاتفاق على تعرٌف موحد هو تباٌن الاختصاصات و المذاهب الفكرٌة لهإلاء، هذا 

 ما دفعنا للبحث عن مفهوم المناخ التنظٌمً. 

من عناصر وأبعاد ومستوٌات  ،تطرقنا فً هذا الفصل إلى بعض العناصر حول المناخ التنظٌمً حٌث  

  وغٌرها من المإشرات التً تساعدنا على معرفة المناخ التنظٌمً أكثر.
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 أولا: عناصر المناخ التنظٌمً. 

المإسسة وهً: هناك ستة عناصر للمناخ التنظٌمً تعتبر مهمة داخل   

ختصاصاتها،أي أنه ذلك و إ شكلها ،الشكل العام للمنظمة الذي ٌحدد اسمها وهوً:الهٌكل التنظٌم -1

مختلف التقسٌمات والوحدات الفرعٌة، وٌعتبر  حالبناء الذي ٌحدده التركٌب الداخلً للمإسسة،حٌث ٌوض

وٌحدده نمط  ،تناسبه مع مجال عمل المنظمة وتخصصهامن أهم عناصر المناخ التنظٌمً من حٌث مدى 

.(1)القرارات كما أنه ٌحدد نوعٌة وطبٌعة العلاقات بٌن أقسام المنظمة اتخاذالسلطة وأسلوب   

هً التؤثٌر فً التابعٌن وهً على أنواع منها الدكتاتورٌة أو الأوتوقراطٌة التً تتمٌز نمط القٌادة: -2

مما ٌحد من تبادل الآراء و الأفكار  ،بالمركزٌة والتسلطٌة والعقاب والاتصال الهابط والاتجاه الواحد

والمشاركة و الإبداع ، وتوجد القٌادة الدٌمقراطٌة أو المشاركة القائمة على اللامركزٌة وتفوٌض السلطة 

 .(2)والاتصال ذي الاتجاهٌن والثواب مما ٌشجع التفاعل وتقدٌم الأفكار الخلاقة و الإبداع

الأوامر والمعلومات بٌن  ً ٌتم من خلالها نقل الأفكار والاتصالات هً الوسٌلة التنمط الاتصال:  -3

و الاقتراحاتهً  الصاعدة فالاتصالات ،مستوٌات المنظمة الصاعدة أو الهابطة أو المتوازنةمختلف 

الإشرافٌة والوسطى إلى  تمسإولوالإداراالمذكرات والتقارٌر التً ٌرفعها و الشكاوي والأفكار 

 .(3)تكون الاتصالات شفوٌة أو مكتوبة مع اختلاف الوسائل التً تتم بها مستوٌات الإدارة الأدنى، وقد

 ،مؤخذ منها البطالة والانعزالٌة أنها تإدي إلى المإسسات إلاتحقق الكثٌر من المزاٌا فً التكنولوجٌا:-4

بالإضافة إلى انخفاض الروح المعنوٌة  ،لأن الفرد ٌتعامل مع الآلة ولٌس مع عناصر بشرٌة كفرٌق عمل

 .لأن الفرد ٌشعر بؤنه مجرد آلة بٌولوجٌة ٌتعامل مع آلة مٌكانٌكٌة

تمثل الجماعة الأساس الذي ٌعتمد علٌه أي بناء تنظٌمً لتحقٌق الأهداف العمل الجماعً:  -5

دأ التؤكٌد على أهمٌة أن المنظمة التً ٌسودها مبالتنظٌمٌة، حٌث تإكد العدٌد من الدراسات و البحوث 

ٌقود إلى مناخ تنظٌمً جٌد فً  بما تحتاجه من معلومات عن كٌفٌة أداء أٌضا وتزوٌدها ،أهداف الجماعة

 .(4)قل وٌمٌل المناخ إلى السلبٌةمن شؤن الجماعة ٌإدي إلى تفاعل أ بٌنما التقلٌل ،نظر المرإوسٌن

                                                           
.48،ص2007،دار المجد،1،طالنفسً والمناخ التنظٌمً فً المدرسة الاحتراق: أحمد محمد عوض نبً- (1) 

 . 308سابق،ص محمد سلمان العمٌان:مرجع-(2)
،دار إثراء، 1،طالسلوك التنظٌمً مفاهٌم وأسس سلوك الفرد والجماعة فً التنظٌم مفاهٌم معاصرةكامل محمد المغربً: -(3)

 .305،ص2009الشارقة الأردن،
،ص 2009،دار إثراء ، الشارقة ،الأردن ، 1،ط-مفاهٌم معاصرة-السلوك التنظٌمًحمود وموسى اللوزي وآخرون: كاظمخٌضر -(4)

 . 263،264ص 
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المشاركة فً صنع القرارات تتٌح للعاملٌن فرص إبداء  إنمشاركة العاملٌن فً صنع القرارات:-6

والتً من شؤنها أن تإدي إلى تحسٌن طرق العمل، تقلٌص الصراع ورفع  والاقتراحاتالرأي، الأفكار 

تها الأساسٌة فً تحقٌق الروح المعنوٌة للأفراد والجماعات فالقرار هو جوهر العملٌة الإدارٌة ووسٌل

 . (1)المنظمة فأهدا

مجموعة الأدوات والوسائل التً تسعى المنظمة لتوفٌرها للعاملٌن بها سواء كانت مادٌة وافز: الح-7

أومعنوٌة ،فردٌة أو جماعٌة، إٌجابٌة أو سلبٌة، وٌهدف إشباع الحاجات والرغبات الإنسانٌة من ناحٌة 

 . (2)وتحقٌق الفاعلٌة المنشودة من ناحٌة أخرى وذلك بمراعاة الظروف البٌئٌة المحٌطة

فالعمل الروتٌنً ٌعمل على إحداث  ،تعتبر عاملا مهما فً تحفٌز العاملٌن أو إحباطهمطبٌعة العمل: -8

 .(3)الملل وزٌادة الإهمال وعدم الاكتراث نحو تحدٌث أو تطوٌر المشروع

التً تنظم العمل هً مجموعة القرارات والأوامر والتعلٌمات الدائمة نظم وإجراءات العمل: -9

 و ، كما تبٌن التسلسل الوظٌفًو إنهائها تبٌن كٌفٌة تسلٌم المعاملات وكٌفٌة مراجعتها وبحثها ،وإجراءاته

وتوضح طرق  ، وتبٌن بدء الدوام وانتهائه كٌفٌة انتقال المعاملات بٌن أقسام المنظمة وإدارتها المختلفة

 السلامة المهنٌة.

تتكون من عدة عناصر منها العلاقة بٌن الرإساء والمرإوسٌن العلاقات الداخلٌة:  -11

الجمٌع مع الرئٌس الأعلى أنفسهم وعلاقة  الرإساءوبٌن بعضهم البعض وبٌن 

وهذه العلاقات الداخلٌة إما  ،إدارتها المختلفةالعلاقة بٌن أقسام المنظمة و لى،إضافة إللمنظمة

لط من قبل الرإساءمتس أوأن تكون صاعدة أو نازلة، مرنة ومتوازنة
(4)

. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 308محمود سلمان العمٌان: مرجع سابق،ص -(1)
، المكتبة العصرٌة ، 1،ط: الإتجاهات الحدٌثة فً دراسات وممارسات إدارة الموارد البشرٌةالمغربً عبد الفتاح عبد الحمٌد -(2)

 . 365،ص2009مصر،
 . 305سابق،صكامل محمد المغربً: مرجع -(3)
 .65،ص2004، دار حامد نعمان،1ط ،إدارة الموارد البشرٌةصالح محمد فالح:  -(4)
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: عناصر المناخ التنظٌمً. 01الشكل رقم  

 

  

  إعداد الطالبة. 

 .عناصر المناخ التنظٌمً

 نمط القٌادة.

 نمط الاتصال.

 التكنولوجٌة.

 الهٌكل التنظٌمً.

 العلاقات الداخلٌة.

 نظم وإجراءات العمل. 

 طبٌعة العمل.

 الحوافز. العمل الجماعً.
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 ثانٌا: أهمٌة المناخ التنظٌمً. 

رى ، مٌا ٌمٌز مجتمع أي منظمة على الأخأنواعها وأحجامها مناخا تنظٌ اختلافٌسود المنظمات على 

تعاملات ، وطبٌعة العلاقات بٌن أفراد المنظمة، فكل منظمة تختلف عن الأخرى من حٌث الخصائص وال

مٌة عند الباحثٌن نظرا لتؤثٌره على العدٌد من هجانبا متزاٌدا من الأ ٌؤخذلقد بدأ موضوع المناخ التنظٌمً 

، وأجمعت الأساسً  ومرتكزةو الذي هو قوام العمل  ،المتغٌرات المرتبطة بسلوك العنصر البشري

قائمة بذاتها وأن له تؤثٌر فً استقرار  وبؤنه فكرة ،الدراسات التً اهتمت به على أهمٌة المناخ التنظٌمً

 التنظٌم ، وٌمكن إبراز أهمٌته من خلال:

م المتغٌرات التنظٌمٌة الداخلٌة، حٌث ٌعبر عن جو العمل العام داخل هٌعد المناخ التنظٌمً من أ-1

الوظٌفً، المنظمة والذي له تؤثٌر كبٌر على الأفراد، تدعٌم ومساندة الأفراد على تحسٌن مستوى أدائهم 

مساعدة الأفراد على فهم وتفسٌر العدٌد من النواحً المتعلقة بالعنصر البشري داخل المنظمة، حلقة 

الوصل بٌن المنظمة والبٌئة الخارجٌة والتً من خلالها ٌحدث التفاعل بٌن الأفراد وبٌن العوامل 

 .(1)الخارجٌة

تحقٌق أهداف ٌق التقارب الواجب بٌن تتضح أهمٌة المناخ التنظٌمً من كونه عنصرا لازما لتحق -2

ظمة من خلال العمل على الأبعاد المختلفة المنمٌة المنظمة وأهداف العاملٌن فٌها،ومن إسهامه فً تن

 .(2)داخلها،ومن تؤثٌر نمط المناخ التنظٌمً على نمو إمكانٌة العاملٌن فً حل مشاكلهم بشكل مإثر لأفعال

من المتوقع أن ٌإدي المناخ التنظٌمً الجٌد إلى ارتفاع الروح المعنوٌة للعاملٌن وزٌادة درجة الرضا -3

المجال لتنمٌة التفكٌر الوظٌفً،كذلك ٌوفر فرصا لتطور الذاتً لأن فٌه نوع من التحدي الذي  ٌتٌح 

 . (3)الإبداعالإبتكاري وفرصة لتحقٌق 

 

للعاملٌن تعتمد بنسبة كبٌرة على درجة الدعم التً ٌوفرها لهم وفعالٌات العمل بالنسبة  إن سلوك -4

 ، وتوصل الباحثون إلى أن الأداء العالً والإنتاجٌة المرتفعة تمت من خلال المناخ التنظٌمً فً منظماتهم

                                                           
،المكتبة العصرٌة، 1،طالمهارات السلوكٌة والتنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌةعبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً:  -(1)

 .17،ص2008مصر،
 .169،ص2005الأكادمٌٌن لنشر والتوزٌع، عمان الأردن،، 1،طالسلوك التنظٌمًمحمد ٌوسف القاضً:  -(2)
،دار المسٌرة لنشر والتوزٌع، 1،طالمؤسسات التعلٌمٌة إدارةالسلوك التنظٌمً فً فاروق عبده فٌله، السٌد محمد عبد المجٌد:  -(3)

 .295،ص2005عمان، 
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 . (1)الأشخاص الذٌن كانوا ٌعملون فً ظروف مناخٌة إبداعٌة

للعاملٌن داخل المنظمة،  والاجتماعٌةالمناخ التنظٌمً من خلال تؤثٌره على الجوانب النفسٌة  أهمٌة-5

وبالتالً على إنتاجهم وعلى مقدرة  ،كذلك ٌمكن تجاهل أثاره على سلوك الأفراد والجماعات التنظٌمٌة

 .(2)المنظمة على تحقٌق أهدافها

 خ التنظٌمً تبرز فً النقاط التالٌة:من خلال ماسبق ٌمكن القول أن أهمٌة المنا        

 .تؤثٌره على قدرة المنظمة على تحقٌق أهدافها بكفاءة وفاعلٌة 

 رضاهم، إذ و دوافعهم، قٌمهماد من خلال تؤثٌره على اتجاههم، تؤثٌر واضح على سلوك الأفر

سائد تتوقف كفاءة وفاعلٌة الأداء الفردي والجماعً والكلً للمنظمة على مدى تؤثٌر المناخ ال

 نحو المنظمة. واتجاهاتوما ٌتم من سلوك  ،قراراتن الكثٌر مالعلى 

  المحٌطة به وباتجاهه نحو تلك البٌئة وإدراكه لها.كما ٌتؤثر سلوك الفرد داخل المنظمة بالبٌئة 

 المناخ التنظٌمً. أهداف ثالثا: 

 هناك مجموعة من الأهداف ٌتسم بها المناخ التنظٌمً وتتمثل فً: 

 المنظمات المختلفة بعضها عن بعض. تمٌز 

 .تنمٌة شعور الولاء لدى أعضاء المنظمة 

  والعامة لأي منظمة. بالأهداف الكبرى الالتزامتسهٌل 

  والتفاعل بٌن أعضاء المنظمة. الاجتماعًتحقٌق استقرار النظام 

 . تفعٌل نظام الرقابة والضبط السلوكً فً المنظمة 

 أهداف المنظمة وأهداف العاملٌن فٌها.  تحقٌق التقارب بٌن 

 لتحقٌق أهدافها بكفاءة أفضل وذلك  ،تعرٌف المنظمة بكٌفٌة تحفٌز العاملٌن وزٌادة دافعٌهم

 للوصول إلى مستوى معٌن من الرضا.

  تعزٌز قدرة المنظمة للتكٌف مع البٌئة المتغٌرة وتمكٌنها من حل مشكلاتها من خلال ما

 .(1)ت عن عملٌاتهاٌوفره المناخ من معلوما

                                                           
، دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان وٌةالمناخ التنظٌمً وندارة الصراع فً المؤسسات التربالمومنً واصل جمٌل:  -(1)

 . 30،31،صص2006الأردن،
 .19،20بدر حمد إبراهٌم: مرجع سابق ،ص ص -(2)
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 رابعا: خصائص المناخ التنظٌمً. 

 رٌتكون مناخ المإسسة من العدٌد من العناصر التً تتفاعل داخله لتصوره فً شكل صحٌح أو غٌ

وبالتالً قد ٌعمل هذا المناخ على الاحتفاظ بالعناصر البشرٌة الجٌدة به، أو قد ٌإدي إلى هروب  ،صحٌح

و العناصر التً تحٌط  العناصر ذات الكفاءة منه، وفً ضوء تعبٌر المناخ التنظٌمً عن كفاءة الظروف

على سلوك الفرد واتجاهاته نحو عمله،  فً أثناء عمله،  و تؤثر هذه الظروف بالفرد داخل المإسسة

 وتتمثل فٌما ٌلً:  توصل الباحثون إلى عدد ممٌز من الخصائص الممٌزة للمناخ التنظٌمً

  ٌتمٌز بدرجة عالٌة من الاستقرار أو الثبات النسبً وٌمكن عن طرٌقها المناخ التنظٌمً إن

ٌن خصائص المنظمة التمٌٌز بٌن منظمة وأخرى، وأن هذه الخصائص هً حصٌلة تفاعل ب

 لفرد.او

  سلوك لأنه ٌعمل فً الاتجاهات والتوقعات وحالات الإشارة التً تعتبر لالمناخ محدد ل

 محددات للسلوك. 

 (2)ٌشترك فً المناخ التنظٌمً عدة أشخاص فً نفس الوقت . 

 ٌعتبر المناخ التنظٌمً أحد المحددات  االمناخ التنظٌمً ٌختلف عن المناخ الإداري، فبٌنم

فإن المناخ الإداري ٌعد أحد المحددات الأساسٌة للمناخ  ،الأساسٌة للسلوك التنظٌمً

 . (3)التنظٌمً

 ببٌئة العمل  ٌمات المرتبطةسالمناخ التنظٌمً مفهوم ٌعبر عن مجموعة من الخصائص وال

 . (4)عن البٌئة الخارجٌة بعناصرها ومتغٌراتها رولا ٌعب  ،الداخلٌة

  ًفثقافة المنظمة تتسع لتشمل  لاٌعنً ثقافة المنظمة كما أنه لٌس بدٌلا عنها،إن المناخ التنظٌم

المتمثل والبعد المادي مثل بالتصرفات الإنسانٌة المختلفة تعلى جانب البعد الإنسانً الم

تنظٌم المختصة أو  وٌتضمن ذلك الأبنٌةمادي للعمل الإنسانً فً منظمة ما، بالناتج ال

.(5)ما ٌتضمن الموضوعات الحٌوٌة المتنوعة وغٌر ذلكالوحدة أو أحد أقسامها ك
 

                                                                                                                                                                                     
لآراء عٌنة  ،دراسة إستطلاعٌة دور أبعاد المناخ التنظٌمً فً تعزٌز الإبداع الإداري فً المنظمات الصناعٌةأثٌر حسو إسحاق:-(1)

من العاملٌن فً الشركة العامة لصناعة الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة فً محافظة شٌنةي، مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة والإقتصادٌة، 
 .98،99،ص ص 26،2012،العدد8المجلد

 . 296فاروق عبده فٌلة و عبد المجٌد السٌد محمد: مرجع سابق، ص-(2)
، رسالة أثر المناخ التنظٌمً على الرضا الوظٌفً، دراسة حالة فً شركة الاتصالات الفلسطٌنٌةإٌهاب محمود عاٌش الطٌب:  -(3)

 . 15،ص 2008ماجستٌر فً إدارة الأعمال،كلٌة التجارة،الجامعة الإسلامٌة،غزة،
 .17المغربً عبد الفتاح عبد الحمٌد: مرجع سابق،ص -(4)
: أنماط السلوك القٌادي لدى مدٌري إدارت التربٌة والتعلٌم بمحافظة تعز فً الجمهورٌة الٌمنٌة الفهٌدي عبد الله عبده محمد-(5)

،قسم الإدارة و القٌادة التربوٌة،كلٌة العلوم ماجستٌر، رسالة وعلاقتها بالمناخ التنظٌمً من وجهة نظر رؤساء العاملٌن معهم
 .54،ص2009الأردن، التربوٌة، جامعة الشرق الأوسط، لدراسات العلٌا، عمان،
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 فً المناخ التنظٌمً. خامسا: العوامل المؤثرة 

نظام اجتماعً مفتوح بطبٌعة الحال سوف ٌإثر و المناخ التنظٌمً هو البٌئة  الداخلٌة للمنظمة  باعتبار

العاملٌن  الأفرادعلى البٌئة المحٌطة به وٌتؤثر بها. كذلك تعد نوعٌة هذه البٌئة مصدر من مصادر رضا 

ل أداء العمل بصورة مناسبة ، فهناك عوامل تإثر على المناخ ورعاٌتها من أجبها  الاهتمامٌستوجب 

 التنظٌمً وهً عدٌدة نذكر منها: 

عدد  ،وتمثل العناصر المتعلقة بالشخص العامل من حٌث مستواه العلمًالعوامل الشخصٌة:  -1

على بؤخر فكل هذا ٌإثر بشكل أو تدرٌبٌة، حصوله على دورات  بالإضافةإلىسنوات خبرته فً العمل 

 :(1)فٌما ٌلً نوجزهاوٌمكن  أن  ،درجة فاعلٌة المناخ التنظٌمً

إلٌه قد ٌسبب نوعا من الإحباط ومن ثم  ةالفرد على القٌام بالأعمال الموكل قدرة: قدرات الفرد-1-1

 تنخفض إنتاجٌته. 

لدى الموظف تولد شعورا  قدبعض السلوكٌات  أحٌانا قد ٌتطلب العمل الوظٌفًالقٌم: تناقض-1-2

 . إنتاجهبالذنب وتصٌبه بحالة من القلق الدائم وتؤنٌب الضمٌر مما ٌنعكس على 

فالمناخ التنظٌمً الذي ٌسمح بمخاطرة معتدلة محسوبة ٌدفع إلى مزٌد من درجة المخاطرة:  -1-3

 بٌنما المناخ التنظٌمً الذي ٌتبع المنهج التحفظً سٌدفع إلى مزٌد من الإحباط. ،الإنجاز

المنظمات التً ً تسهم فً تحدٌد طبٌعة المناخ التنظٌمً فخصائص أعضاء التنظٌم:  -1-4

،كما ٌكون المناخ أكثر ودا ن وذوي المستوى التعلٌمً المرتفعنسبة العاملٌن صغار الستتزاٌد فٌها 

 فً المنظمات التً ٌتشارك أفرادها مع بعضهم البعض فً أنشطة اجتماعٌة خارج العمل.  وثباثا

 

 :(2)ونذكر منهاالعوامل النفسٌة: -2

عن شعور ٌطرأ لدى الأفراد عندما توجد سدود بٌن الفرد وحاجاته  عبارالضٌق والقلق: -2-1

أي صعوبة تحقٌق الحاجات الإنسانٌة وهما ترجمة لأحاسٌس داخلٌة نابعة من عدم تفهم  ،ورغباته

                                                           
، جامعة ناٌف العربٌة، الرٌاض، ماجستٌر، مذكرة : المناخ التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفًمصلح حمدان البقمً -(1)

 .11،ص2006السعودٌة،
 . 25،26،مرجع سابق،ص صالمهارات السلوكٌة والتنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌةالمغربً عبد الفتاح عبد الحمٌد:-(2)
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لذلك ٌجب دراسة هذه المشاعر فً المنظمات لتحقٌق الولاء من خلال خلق  ،الشخص لموقف عمله

 مناخ تنظٌمً مناسب.

ٌحدث على جمٌع مستوٌات الشخصٌة وبكل درجة ولكن من أهم أسباب راع النفسً: الص -2-2

الصراع ٌنشؤ ن ، أي أالصراع وجود أهداف متعارضة وحاجات متداخلة ذات أهمٌة كبٌرة للفرد

 بسبب عدم تحقٌق الحاجات المركزٌة أو الداخلٌة للفرد على المستوى الشخصً.

ٌقصد به إحساس الفرد بالمنظمة ومشاركتها والرغبة فً الوصول إلى الأهداف الولاء:  -2-3

 .الآخرٌنالمطلوبة، وهذا العنصر ٌدفع الفرد للعمل دون ضغط معٌن قبل 

 :(1)نذكر منهاالعوامل التنظٌمٌة: -3

ترتبط بالنمط الإداري )القٌادي( فكلما كانت السٌاسات والممارسات الإدارٌة:  -3-1

وعلى احترام وتقدٌر  ،تالقرارا عالإدارٌة قائمة على التشاور والمشاركة فً عملٌة صنالممارسات 

الاعتبارات الذاتٌة الشخصٌة للعاملٌن فٌه،فإن الشعور بالثقة المتبادلة والصراحة وتحمل المسإولٌة 

والترقٌات المحددة للاختبار  فً إنجاز العمل ٌكون عالٌا على الأفراد، وكذلك تعد السٌاسات الإدارٌة

 والأجور وغٌرها من القضاٌا والمواضٌع التً تنظم علاقة العاملٌن وتحدد مستقبلهم.

تعبر القٌم عن أخلاقٌات ومعتقدات الطاقم الإداري فالمنظمة التً تحرص القٌم المهنٌة:  -3-2

 منٌصبح لهم مكان آ الخبرة وتحترم عمالها وتحرص على رفاهٌتهم وتنمٌتهم،و على نشر القٌم 

 فالفرد إذا أحس بالاحترام والتقدٌر والأمان أعطى كل ما فً وسعه وولائه للمنظمة.

على الخلق كلما كان مرن ومستوعب للظروف فإنه ٌكون مشجعا طبٌعة البناء التنظٌمً:  -3-3

فً الإدارة وهرمٌة  و الرسمٌة أما الروتٌن والمركزٌة الشدٌدة ،والإبداع والتكٌف مع الحالات

 .لعزائملتً تجعل المناخ التنظٌمً مثبطا لالاتصالات تإدي إلى العدٌد من المشاكل ا

ٌإثر السلوك القٌادي المتبع تؤثٌرا مباشرا على سلوك وأداء النمط القٌادي المتبع: -3-4

ما ٌخدم مصلحة ب مومجهوداتهطاقات العاملٌن  رالمرإوسٌن، فإن القٌادة المتوازنة تعمل على استثما

 .خلق عمل منتج ىكما ٌعتبر الأسلوب الأمثل القادر عل ،المنظمة و الفرد

                                                           
  16مصلح حمدان البقمً:مرجع سابق،ص-(1)



 الثالث                                           الأبعاد المعرفية والتنظيمية للمناخ التنظيمي الفصل
 

60 
 

 مأن تتبنى المنظمة نظام أجور عادل وحوافز مادٌة ومعنوٌة تدفعهنظام الأجور والحوافز:  -3-5

 . لأداء جٌد وبرغبتهم فً الاستمرار بالمنظمة

 ،أهداف المنظمة وكذلك الأدوار والمسإولٌات المخولة بالأفراد وضوحأهداف المنظمة: -3-6

 ٌرفع من الروح المعنوٌة للعاملٌن وتضعف التعارضات والتناقضات فً الأداء. 

صراع سوف ٌزٌد من استقرار لمحافظة الإدارة على المستوى الأمثل لالصراع التنظٌمً: -3-7

 ة إنتاجٌتهم.العاملٌن والمحافظة على معنوٌاتهم ومن ثم زٌاد

التً ٌعمل بها الأفراد ( الإضاءة، الضوضاء والتهوٌة)هً بٌئة العمل المادٌة ظروف العمل: -3-8

 حٌث ٌإثر عدم توفر البٌئة السلٌمة على سلوك الأفراد.

فالمناخ الذي ٌسوده مبدأ التؤكٌد على أهمٌة درجة تماسك الجماعة ومستوى ولائهم:  -3-9

جماعة أن حجم الا بما تحتاج إلٌه من معلومات ٌقود إلى أداء جٌد، كما أهداف الجماعة مع تزوٌده

 ودرجة تماسكها ٌحدد درجة التفاعل بٌن الأعضاء.

ٌجب على كل منظمة أن توفر الإطارات ذات المهارات التً تمكنها البٌئة التكنولوجٌة:  -3-11

التً تستطٌع المنظمة أن تنطلق منها من متابعة ما ٌحدث فً تلك البٌئة، حٌث تعتبر القاعدة الأساسٌة 

لإحداث أي تغٌٌر فً نوعٌة منتجاتها، فتؤثٌرها على سلوك العاملٌن ٌتمثل فً دفع العمال إلى محاولة 

 اكتساب المهارات اللازمة لمواكبة التغٌرات التكنولوجٌة.

 

 

 

 :(1)ومنهاالعوامل الخارجٌة: -4

                                                           
،مذكرة ماجٌستٌر، جامعة أحمد بوقرة، المناخ التنظٌمً وتأثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌنصلٌحة شامً:-(1)

 . 46،ص2010الجزائر،
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وهً مجموعة من القٌود الخارجٌة التً تإثر على العمل بالمنظمة سواء البٌئة الخارجٌة:  -4-1

، فقد ٌقوم العاملون بؤدوار مختلفة فً قانونٌة أم اجتماعٌة سائدة  ،اقتصادٌةكانت ظروف سٌاسٌة، 

 هذه القٌود مما ٌوجد صراع أو تعارض فٌما بٌنهم.

ٌجابً منظمة دور هام فً التؤثٌر الإٌط بالتلعب البٌئة الاقتصادٌة المحالاقتصادٌة: البٌئة-4-2

سلبً على المناخ التنظٌمً، ففً حالة الكساد أو الفترات التحولٌة للمنظمة كمرحلة الخصخصة الو

 واحتمال الاستغناء عن جزء من العمالة.

أفكارهم وكل القٌم والمبادئ التً ٌعتقدون بها وتلك  ،ٌقصد بها ثقافة الأفرادالبٌئة الثقافٌة: -4-3

 وامل التً تإثر على إدراكهم لمناخ منظماتهم.الع

لٌد العادات والتقا و وهً مجموعة القٌم الثقافات المحلٌة والاتجاهاتالبٌئة الاجتماعٌة: -4-4

 حٌث تإثر تلك البٌئة على مدى فهم واستٌعاب الأفراد لمجرٌات الأحداث داخل التنظٌم.

بالنواحً المالٌة ومختلف الضغوط التً تتعرض وهً المشاكل المتعلقة المشاكل الأسرٌة:  -4-5

 قد تكون مصدرا وبالتالً تإثر على أداء العاملٌن.  ،لها الأسرة

 أنواع المناخ التنظٌمً.سادسا:

ٌلاحظ أن المناخ التنظٌمً لٌس عبارة عن نمط ثابت أو وصف واحدة صماء ٌمكن تطبٌقها فً أي    

و البٌئٌة وغٌرها إلى ضرورة وجود مناخ تنظٌمً  طبٌعٌةظروف وأي بٌئة ، حٌث تإدي الاختلافات ال

 ممٌز لكل منظمة، وقد تعددت الآراء حول أنواع المناخ التنظٌمً. 

 فً التوصل لعدة أهداف أهمها: حٌث أثمرت محاولات الباحثٌن     

 مٌز بٌن ستة أنماط من المناخ التنظٌمً ٌمكن توضٌحها فٌما ٌلً:حسب هالٌن وكروفت:  -1

 

 فتوح: المناخ الم-1-1

 وجود قٌادة دٌمقراطٌة داعمة ٌتمٌز هذا المناخ بالروح المعنوٌة العالٌة التً ٌتمتع بها أفراده، و

والمشاركة  الاتجاهاتحٌث تنتشر الاتصالات فٌه فً جمٌع  ،واستقلالٌة العامل والمشاركة فً المعلومات
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كما ٌتصف بدرجة منخفضة من التفكك  ،الإنتاجفً اتخاذ القرارات ووضع مستوى عال من الأهداف 

 والانعزال. والإعاقة

 مناخ الإدارة الذاتٌة: -1-2

السمة الرئٌسٌة لهذا المناخ هً الحرٌة شبه الكاملة التً ٌعطٌها المدٌر للعاملٌن فً حدود مصلحة العمل، 

وترتفع الروح  ،ةوإن كان ٌمٌل سلوكه إلى تطبٌق القوانٌن واللوائح حرفٌا دون مراعاة الظروف المتغٌر

المعنوٌة للعاملٌن فً هذا المناخ وإن كانت لا تصل إلى مستواها فً المناخ المفتوح، وٌرجع ارتفاعها 

 . (1)مقام الأولفً ال الاجتماعٌةإلى إشباع الحاجات 

 المناخ الموجه: -1-3

العمل على حساب إشباع  بإنجازوٌتمٌز بؤن الروح المعنوٌة للعاملٌن مرتفعة إلى حد ما والاهتمام الشدٌد 

 .(2)وترتفع درجة الإعاقة والتفكك، الحاجات الاجتماعٌة 

 المناخ الأبوي:   -1-4 

ٌتمٌز هذا المناخ بتركٌز السلطة فً ٌد المدٌر وبالتالً فهو ٌحول دون أي مبادرات فردٌة بٌن      

شباع العمل بالنسبة للعاملٌن أو إ لسٌرن سلوكه بهذه الطرٌقة لاٌحقق التوجه الكافً ، لدى فإالعاملٌن معه

نظرا لعدم تحقٌق قدر مناسب من الإشباع لإنجاز  حاجاتهم الاجتماعٌة، وتسود الروح المعنوٌة المنخفضة

 العمل و لحاجاتهم الإجتماعٌة. 

 

 

 

 المناخ العائلً:  -5- 1  

                                                           
 .101-42، ص ص2004، دار الوفاء، الإسكندرٌة،1،طالسلوك التنظٌمً فً الإدارة التربوٌةرسمً محمد: -(1) 
، دار 1،طالسلوك التنظٌمً والتحدٌات المستقبلٌة فً المؤسسة التربوٌةحمدان محمد حسن:  -(2) 

 . 24،ص2008حامد،الاردن،عمان،
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نتٌجة  بالرضابالألفة  الشدٌدة بٌن العاملٌن ووجود علاقات طٌبة بٌنهم، مما ٌإدي إلى إحساسهم ٌتصف 

كافً بتحقٌق أهداف المنظمة وإنجاز العمل وروح معنوٌة  اهتمام، ولا ٌوجد الاجتماعٌةإشباع حاجاتهم 

 .(1)متوسطة 

 المناخ المغلق: -1-6

فهم  ،عن العاملٌن فً النظام والرضافً بعدي الإنجاز  بالاهتزازٌسود هذا المناخ الإحساس       

منقسمٌن على أنفسهم وغٌر مترابطٌن تنهكهم الأعمال الروتٌنٌة وروحهم المعنوٌة منخفضة إلى حد 

 .(2)اعتبارأو  اهتمامفً النظام غالبا ماٌعٌش فً عزلة دون أن ٌولً العاملٌن أي  والمسئولكبٌر، 

 خ التنظٌمً إلى أربعة أنماط:قام بتصنٌف المناحسب لٌكرت: -2

 مناخ دٌمقراطً مشارك : -2-1 

 تتخاذالقرارابإوهو المناخ الذي ٌثق فٌه المدٌرٌن ثقة تامة بمساعدهم كما أنهم ٌفوضونهم      

كما أن التفاعل بٌن  ،فقط بل بٌن مجموعات العمل أٌضا اتجاهٌنفً  الاتصالالإدارٌة،ولا ٌكون 

 .المدٌرٌن والمساعدٌن ٌجري فً بٌئة ودٌة وفً جو من الثقة والأمان

 ستشاري:مناخ دٌمقراطًٌ إ -2-2

المناخ بعض الثقة فً المساعدٌن ولدى فهم ٌمٌلون إلى التشاور مع العاملٌن، وتتخذ  للمدٌرٌن فً هذا

أهمٌة وٌكون  القرارالأقلٌتخذ المساعدون  ،نماالقرارات الهامة من قبل المستوٌات الإدارٌة العلٌا بٌ

 . الاتجاهٌنبٌن المدٌرٌن وفً كلا  الاتصال

 مناخ أوتوقراطً محسن : -2-3  

 اتخاذفً  الشًءٌوصف أٌضا أنه مناخ إنسانً نوعا ما حٌث تقوم الإدارة بإشراك المساعدٌن بعض   

الأنظمة القرارات ضمن أطر محددة، وتستعمل المكافؤة والعقوبات لدفع العاملٌن على العمل ضمن 

عبارات  باستعماللإدارة، وهً قٌادة المساعدٌن للعمل على طرٌقة المنظمة والقوانٌن والفلسفة الرئٌسٌة ل

 .ك فً المستقبل"سوف أعتنً ب و مثل : " من الأفضل لمهنتك أن تعمل كذا" أو" سر معً كما أرٌد

 

 مناح أوتوقراطً مستقل:  -2-4

                                                           
 .42صلٌحة شامل: مرجع سابق، ص -(1)
 .24،25،ص ص 2008مرجع سابق،محمد حسن محمد: حمدان-(2)
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تخاد ل عام، وهم نادرا ما ٌشتركون فً إٌتمٌز هذا المناخ بؤن الإدارة العلٌا لاتثق بالمساعدٌن بشك 

القرارات الإدارٌة، كما أن الإدارة تلجؤ إلى استخدام التهدٌد والوعٌد واللجوء إلى العقوبات لإجبار 

 . (1)العاملٌن على العمل

 سابعا: أبعاد المناخ التنظٌمً. 

 : (2)إن أبعاد المناخ التنظٌمً تتحدد بالعوامل البٌئٌة الداخلٌة للمنظمة كما ٌلً  

وٌقصد بذلك قدرت التنظٌم على الاستجابة والتكٌف والتؤقلم مع متغٌرات مرونة التنظٌم:  

 الظروف الداخلٌة والخارجٌة. 

بٌنما الأعمال  ،والمتكررة تقضً إلى الملل وعدم الإبداعالأعمال الروتٌنٌة إن طبٌعة العمل: 

 الحٌوٌة تثٌر التحدي لدى الفرد وتدفعه إلى التفكٌر والخلق والابتكار.

 المادٌة والمعنوٌة. الإنجاز والإنتاجٌة كؤساس للمكافآتتإكد المنظمات على أهمٌة الانجاز: 

التنمٌة الإدارٌة للرإساء والمشرفٌن وتدرٌب  إنأهمٌة التنمٌة الإدارٌة والتدرٌب: 

كما ٌكون لها  ،المرإوسٌن تعكس اهتمام المنظمة بتطوٌر وتؤهٌل وتنمٌة العنصر البشري فٌها

 أكبر الأثر فً تحقٌق الأهداف التنظٌمٌة.

السلطة أنواع منها المركزٌة واللامركزٌة وتعنً المركزٌة تركٌز السلطة بٌد نمط السلطة: 

بٌنما تعنً اللامركزٌة  ،وهً تتم بعدم المرونة والحد من الإبداع لدى المرإوسٌن ساء،الرإ

مما ٌتٌح للمرإوسٌن فرض  ،تشتٌت السلطة ودفعها إلى المستوٌات الأدنى فً السلم الإداري

 الإجهاد واقتراح الحلول والمشاركة فً اتخاذ القرارات.

ة تعمد الصدق والإخلاص فً التعامل مع إن الإدارأسلوب التعامل بٌن الإدارة والعاملٌن:  

العاملٌن، تحصل على تعاون وثقة هإلاء العاملٌن وضمان الولاء التنظٌمً لهم والحرص على 

 مصلحة المنظمة والعكس صحٌح.

 ،إن الهدف من المكافؤة والعقاب هو تكرار سلوك معٌن أو تعدٌلهأنماط الثواب والعقاب: 

ٌقع العقاب  مبدع والملتزم بؤداء مهام وظٌفته وأوامر رإسائه، بٌنمافالمكافؤة تمنح للفرد المنتج وال

 على الفرد غٌر المنتج والكسول وغٌر الملتزم بما هو مطلوب منه.

وٌعنً منح الفرد وظٌفة دائمة ومستقرة تمنحه الاستقرار الفكري وتجنبه القلق الأمن الوظٌفً: 

 ضمان الولاء.مما ٌإدي إلى تحسٌن الأداء و ،على مصٌره الوظٌفً

 ثامنا: مستوٌات المناخ التنظٌمً. 

                                                           
 .306،ص1995المفتوحة، عمان،، جامعة القدس 1،طالسلوك التنظٌمًبشٌر الخضراء وأخرون: -(1)
 .106،107محمود سلمان العمٌان: مرجع سابق،ص ص -(2)
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 : ٌشٌر البعض من الباحثٌن إلى وجود ثلاث مستوٌات عامة للمناخ التنظٌمً وهً    

 المناخ التنظٌمً على مستوى المنظمة ككل: 

ملهم الداخلٌة بشكل موحد أي أن جمٌع الموظفٌن داخل المإسسة ٌدركون خصائص وظروف ع 

 تؤثٌر ذلك على دوافعهم وسلوكهم ٌكون متماثلا إلى حد كبٌر. ومتماثل، ومنه فإن

بشكل متجانس بٌن الموظفٌن داخل المإسسة، بحٌث كل موظف ٌكون على  خٌتم إدراك هذا المنا     

دراٌة بخصائص المإسسة التً ٌعمل بها وطبٌعة الظروف الداخلٌة السائدة بها، أي أن المناخ التنظٌمً 

 جمٌع الموظفٌن. فً هذا المستوى ٌشمل

 المناخ التنظٌمً على مستوى المجموعة: 

تكون مجموعة ما من ناحٌة إدراكهم للمناخ التنظٌمً، حٌث تبٌن موظفً  إجماعبمعنى أن هناك شبه 

العمل، مما ٌإدي إلى إدراكهم للمناخ التنظٌمً بشكل مختلف للإدارة  تجاهلدٌهم اتجاهات وقٌم مشتركة إ

 العلٌا عن الإدارة الوسطى، وبالتالً ٌختلف عنه فً مستوى الإدارة التنفٌذٌة.

بٌن المناخ التنظٌمً على مستوى المنظمة ككل والمناخ التنظٌمً على  اختلافٌتبٌن أن هناك      

وى التنظٌمً فً المستوى الأول ٌدركه جمٌع موظفً المإسسة مستوى المجموعة، حٌث ٌكون المست

فً المستوى الثانً والتً ٌختلف فٌها إدراك المناخ التنظٌمً من مجموعة  اختلافبشكل موحد، على 

الموقع داخل الهٌكل التنظٌمً أو الاختلاف فً طبٌعة العمل،  فً الاختلافوهذا راجع إلى  ،إلى أخرى

مجموعة للمناخ التنظٌمً ٌنعكس على اتجاههم ناحٌة العمل، مما ٌإدي إلى  حٌث ٌلاحظ أن إدراك كل

 ما ٌإدي إلى الإدراك المختلف للمناخ التنظٌمً.  ،خلق مجموعة من الاتجاهات والقٌم

 المناخ التنظٌمً على المستوى الفردي: 

موظفٌن داخل هذا النوع من المناخ التنظٌمً ٌتكون فً حالة وجود تباٌن كبٌر فً خصائص ال    

ختلاف ٌتوقف داخل الهٌكل راك مختلف لكل موظف منهم وهذا الإالمإسسة الواحدة، مما ٌنتج عنه إد

 التنظٌمً.

خصائصها والظروف المحٌطة  نستنتج من هذا المستوى أن كل موظف فً مإسسة ٌتعرف على     

لالها ٌتم صائصه وقٌمه، ومن خته والتً تمثل خبها، ثم ٌقوم بتشغٌل هذه المعلومات المختزنة فً ذاكر

إدراك المناخ التنظٌمً بشكل متباٌن من موظف لأخر وهذا التباٌن راجع إلى السن والجنس والتعلٌم 

 .(1)وموقع الموظف داخل الهٌكل التنظٌمً، وغٌرها من العوامل الأخرى

                                                           
 .17المغربً عبد الحمٌد عبد الفتاح: مرجع سابق،ص -(1)
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 خلاصة الفصل: 

ناصر ٌظهر لنا جلٌا أنه رغم عدم من خلال ما تم استعراضه فً هذا الفصل من ع        

تفاق الباحثٌن والكتاب حول مفهوم واحد للمناخ التنظٌمً، إلا أن الجمٌع بما فً ذلك إ

القائمٌن على إدارة المنظمات ٌجمعون على أهمٌته كمتغٌر تنظٌمً. وٌتحدد المناخ 

 التنظٌمً طبقا للطرٌقة التً ٌفهم فٌها الأفراد المنظمة. 

كن القول أن المناخ التنظٌمً ٌمثل شخصٌة المنظمة بكل أبعادها وهذا ما ومن هنا ٌم     

 تطرقنا إلٌه فً هذا الفصل من خلال عناصره ونماذجه والعوامل المإثرة فٌه. 
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  : تمھید

قتصاد وعلم النفس وعلم الإ جتماععلم الإتعتبر حوادث العمل من أھم المواضیع المطروحة في 

، حیث اھتم بھذا المتغیر كثیر من العلماء، وذلك من أجل الوصول الصناعي وغیرھا من العلوم الأخرى 

إلى الأسباب الحقیقیة للحوادث وأھم العوامل التي تؤدي بالعامل للوقوع في الأخطار المھنیة ، وكذا 

  . معرفة السبل التي تقلل من الوقوع في الحوادث

صادر المعلومات حول عمل و موفي ھذا الفصل سوف نحاول التطرق إلى خصائص حوادث ال         

  .  النتائج المترتبة على حوادث العمل و تصنیف حوادث العمل، طرق قیاس حوادث العمل ،حوادث العمل
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  : أسباب حوادث العمل -أولا

 . لقد تعددت واختلفت أسباب حوادث العمل نذكر أكثرھا شیوعا    

  :حیث تتعدد نذكر أھمھا: الظروف الفیزیقیة - 1

من البحوث العلمیة أن درجة الحرارة التي یعمل فیھا الفرد تؤثر على عدد حوادث  ثبت: الحرارة-1- 1

العمل والإصابات الناجمة عنھ، فقد وجد أن إصابات العمل تكون عند حدھا الأدنى عندما یعمل الأفراد 

د معدل حوادث العمل في درجة حرارة معتدلة وكلما قلة الحرارة أو زادت عن درجة الحرارة المثلى زا

أنھ إذا زادت الحرارة أو قلت بدرجة كبیرة فإن الأمر لایقف عند زیادة عدد الحوادث وإنما  ثبت، كما 

  . )1(وشدتھا خطورتھاتزید 

تعتبر الإضاءة عامل للرؤیة الجید وضعفھا یسبب إجھاد للعیون ویقلل من قدرة : الإضاءة -2- 1

، وبھذا فإن ضعف الإضاءة وبالتالي یكون عرضة للحوادث ،والمعداتالعامل على تمییز حركة الآلات 

  . )2(وسوء توزیعھا من شأنھ أن یؤدي إلى أخطاء في العمل وحوادث في المصنع وإصابات للعامل

في القدرة على العمل و  تأثیرا مباشرامما لاشك فیھ أن الضوضاء المرتفعة تؤثر :الضوضاء-3- 1

إذ تؤدي الأصوات المرتفعة إلى  ،تعتمد على المجھود الذھني التيعمال الإنتاج وخاصة بالنسبة للأ

سماع عوامل كما تحول في بعض الأحیان دون  ،تشتیت الذھن وعدم  تركیزه وإلى الإجھاد العصبي

  . )3(وبالتالي الوقوع في شبح الحوادث والإصابات ،التنبیھ من الخطر

ة ھأثناء العمل وھذا من شأنھ إزالة الروائح الكریلھواء اویقصد بھا تغییر وتجدید :التھویة-4- 1

 الاستجاباتوالتعب الذي قد یؤدي إلى  الخمولفض درجة الحرارة، فسوء التھویة یصاحبھ خوالمضرة و

 .)4(الناقصة وإصدار السلوك الغیر آمن، ومن ثم الوقوع في الحوادث

 

  

                                                           
الدولي حول  ى،مجلة العلوم الإنسانیة،عدد خاص بالملتقوأسالیب خفضھاحوادث العمل وأسبابھا :رمضان غموض وآخرون-)1( 

  . 554المعاناة في العمل،جامعة عمار ثلجي الأغواط، الجزائر،ص
أثر حوادث العمل على الكفایة الإنتاجیة وفعالیة نظام الوقایة في المؤسسة الصناعیة مع دراسة حالة دراسة : سلالي یحضیة- )2(

  . 15،ص1995، رسالة ماجستیر،قسم الاقتصاد،جامعة الجزائر،cviالصناعیة بالرویبةمركب السیارات 
  . 349، ص1996،دار زھران،عمان،إدارة القوى العاملة:عمر وصفي عقیلي- )3(
جامعة ، رسالة ماجیستیر، دراسة ماھیة الأمن الصناعي في الوقایة من إصابات وحوادث العمل والأمراض المھنیة: دوباخ قویدر- )4(

  .54،ص2009منتوري قسنطینة،الجزائر،ةالاخو
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  : الأسباب الشخصیة - 2 

بین الباحثین في مجال علم النفس الصناعي حول صلة الذكاء بالحوادث،  اختلافھناك :الذكاء-1- 2

فنجد البعض یؤكد على وجود علاقة عكسیة بین الذكاء ووقوع الحوادث بمعنى أنھ كلما كان العامل ذكیا 

الحوادث،بینما نجد البعض الآخر یؤكد على عدم وجود أیة علاقة بین الذكاءو الحوادث ومرد كلما قلت 

ى اختلافات العلماء في تحدید موحد وشامل للذكاء، وبالرغم من ذلك فإن الصلة بین الذكاء ذلك إل

والحوادث ظھرت جلیة في إحدى الدراسات عندما اتضح للباحثین أن العمال الذین تعرضوا لامتحانات 

  . )1(ذكاء في بدایة عملھم وحصلوا على درجات عالیة ھم أقل العمال تعرضا للإصابة بالحوادث

ختلاف الدافعیة عنده،وإن إفإن إنتاجھ یختلف بھي بمثابة الطاقة المحركة لسلوك الفرد،:الدافعیة-2- 2

ورطھ في الحوادث، وفي ھذا الصدد تشیر تنقصت الدافعیة عند العامل أثناء قیامھ بالعمل یمكن أن 

إن انخفاض دافعیة  عن زیادة الحوادث في الأقسام ذات المرتبات وفرص الترقیة الأقل،" كیبر"دراسة 

  .)2(الفرد في العمل وفشل الإدارة في استشارتھا یمكن أن یزید من توتر الفرد ویوقعھ في الحوادث

فت دراسة العلاقة بین طول الخبرة في العمل والحوادث لقد أوضحت البحوث التي استھد:الخبرة-3- 2

،ذلك أن فیھافي حوادث العمل ، وكلما نقصت خبرتھ زاد تورطھ رطھ أنھ كلما زادت خبرة العامل قل تو

  . )3(السلیمة  لأداء عملھ وتجنبھ أخطاره ةالخبرة تؤدي بالعامل إلى معرفة الطریق

وبالتالي للخبرة المھنیة دور كبیر في تفادي الأخطار المھنیة،بحیث یكون للعامل الدرایة الكافیة بجل     

فیكون أقل عرضة للحادث مقارنة بالعامل الجدید الذي یفتقر للخبرة والمعرفة  الآلات وظروف العمل ،

  . بالعمل ومكان العمل

أن حالات التوتر الشدیدة للعامل یمكن  "ھرسي"تؤكد بحوث : والوجدانیة الانفعالیةالحالة  -4- 2

تقلل من  الانفعالیةأن تزید من التورط في حوادث العمل، فالحزن والغضب وما إلى ذلك من الحالات 

 الابتھاج،كما أن لجات الناجمة عن المواقف الضاغطةوظائف العملیات المعرفیة وتباعد بینھا وبین المعا

  .ماستثارتھالزائد یؤدي للتورط في الحوادث وكذلك نفس الشيء بالنسبة للأشخاص الذین تسھل عملیة 

 لاشعوریةاتشیر بحوث مدرسة التحلیل النفسي بأن جملة دوافع : العوامل اللاشعوریة-5- 2

المسؤولیات ، تدفع العامل للوقوع في الحادثة ویتمثل ذلك في كراھیة العمل والتھرب من 

                                                           
  .155،ص2007، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،علم النفس المھني والصناعي: لطارق كما-)1( 
  . 202،ص1999،دار الكتاب الحدیث،1،ط- بین النظریة والتطبیق- علم النفس الصناعي والتنظیمي:حمدي یاسین وآخرون-)2( 
  .212،ص2010، دار مسیرة، الأردن،علم النفس الصناعي والمھني:ربیعمحمد شحاتھ  - )3(
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لوم الذات وعقاب النفس،بحیث یرى أصحاب مدرسة التحلیل النفسي أن  ،من أصحاب السلطة الانتقام

المتاعب الصحیة و المھنیة  قختلاإوللبحث على المشكلات مضطربي الشخصیة من العمال یمیلون 

  .)1(أنفسھم وإیذاءالآخرین ،فھم یجدون اللذة في إیذاء  موالمالیة لأنفسھم وللمحیطین بھ

معدل الحوادث یحدث نتیجة  نخفاضإھناك دراسة حدیثة أجریت لمعرفة عما إذا كان : السن -6- 2

ل  نسبة الحوادث عن عامل الخبرة ، فالعما انخفاضالخبرة أو نتیجة التقدم في السن ، ما ھو سبب 

رتكاب الحوادث ، ومن خلال ھذه الدراسة أیضا یمكن افتراض أن الأكبر سنا یكونون أقل عرضة لإ

  .)2(قد یرجع نسبیا إلى تسرب العمال التحسن الذي یحدث في معدل الحوادث ویرجع إلى الخبرة و السن

  .خصائص حوادث العمل: ثانیا

  : توصف حوادث العمل بمجموعة من الصفات والخصائص أبرزھا

أي حادث عمل یجب أن یتصف بالمفاجأة ، فعدم توفیر صفة المفاجأة تفھم على أنھا :صفة المفاجأة

باعتبارھا حادث عمل في نظر أمراض مھنیة، وبالتالي تجدر تعویضات على ھذا الأساس ولیس 

  . القانون،إذن فصفة المفاجأة مرتبطة بالواقعیة نفسھا لا بما ینجم عنھا من ضرر

من جراء الحادث الذي  إن أي إصابة عمل یترتب عنھا جروح تصیب جسم العامل: صفة العنف

  . تسببت فیھ أدوات العمل الحادة و الثقیلة

فالظروف التي تؤدي إلى وقوع الحادث تختلف عن : عادیةالواقعة التي یترتب عنھا الحادث غیر 

  . الظروف العادیة التي یتطلبھا أداء العمل

لكن ما ، یرجع لأسباب داخلیة بجسم المصابأي أن سبب الإصابة یكون خارجي لا: الأصل الخارجي

الذي یعتبر مثل السھو داخلیة وراء وقوع حوادث جد خطیرةیلاحظ ھنا تقصیر لأنھ قد تكون الأسباب ال

  . )3(لكن غالبا ما یؤدي لحدوث إصابات عملسببا داخلیا 

  

  

                                                           
  . 202- 200حمدي یاسین وآخرون،صص:مرجع سابق-   (1) 
، الدار القومیة، مصر - علم النفس المواءمة المھنیة ـ الھندسة البشریة والعلاقات الإنسانیة: أحمد عزت راجع- (2) 
  . 362،ص1965،

  .122،دار الھناء لطباعة،الإسكندریة،صإصابة العملالخطر في تأمین :أحمد محرز- (3)
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  .مصادر المعلومات عن حوادث العمل:ثالثا 

فھي المصدر  ،لى تقاریر حوادث العملللحصول على معلومات حول حوادث العمل یجب التطرق إ

  : الرئیسي للحصول على معلومات عن الحوادث والتقریر الجید یجب أن یحتوي عل الأمور التالیة

الشھر والیوم و الساعة و الدوریة و مكان وقوع الحادث، إن الظروف : تاریخ وقوع الحادث -

لى أخرى، المحیطة بالعامل دائما ما تتغیر من یوم إلى أخر بل من ساعة إلى أخرى ومن دوریة إ

من النوم وبعد تناول  فعلى سبیل المثال یأتي العامل إلى دوریة النھار بعد التمتع بلیلة كاملة

الإفطار،كذلك فإن التعب یترك أثارا واضحة في نھایة یوم العمل أكثر من بدایتھ، وكذلك فإن 

 .الرطوبة الإضاءة تختلف في اللیل وفي النھار وقد تختلف أیضا درجات الحرارة والبرودة و

یعة إن معرفة ھذه الأشیاء تعطي معلومات نوعیة عن طب:تصنیف العمل وإعداده ووحداتھ -

مكانیة حدوث الضرر من بعض الأعمال والعملیات تختلف من إالعمل الذي وقعت فیھ الحادثة، إن 

كنقاش  فإننا نصنف عملھعمل إلى أخر ،فإذا فرضنا أن نقاشا سقط من فوق السلم أثناء نزولھ علیھ ، 

فیھا السقوط سوف تكون استعمال السلم ووحدة العمل نفسھا سوف تكون عبارة و العملیة التي حدث 

 .عن النزول من فوق السلم

تتضمن المعلومات المطلوبة ھنا وصف طبیعة الحوادث ولیس من الضروري أن :أنماط الحوادث -

 . ومقلصةأتكون المعلومات الوصفیة مطولة 

في ھذا البند نذكر الأسباب المباشرة لوقوع الحادث سواء كانت من : المباشر للحادث السبب -

 .)1(الأفعال أم من الظروف المحیطة بالعمل أو منھا معا

یشتمل على مواضیع الإصابات في جسم العامل أو العمال، ووصف للإصابة أو : نتائج الحادث -

ولكن غالبا مالا یتمكن  ،بھا من تدمیرالجروح، وكذلك وصف للخسائر في الآلات أو ما أصا

ولذلك  ،الموظف الذي یحرر تقریر الحادثة من وصف مباشرة الإصابات والخسائر بدقة كاملة

 . یستعین بالأطباء وببعض المختصین بتقدیم ممتلكاتالشركة حتى یتمكن من استفاء التقریر

أدى نقصانھا إلى یجب أن یوضح تقریر الحادث مقدار الخبرة المطلوبة لأداء العمل والتي : الخبرة -

 . وقوع الحادثة ، وتفید مثل ھذه الخبرة بالعمل في وضع برامج الأمن

یجب أن یحتوي التقریر على نتائج تطبیق اختیارات الاستعدادات ، :المعطیات السیكولوجیة -

مثل  ،ات التحصیل على الأشخاص الذین تأثروا بالحادثةوكذلك اختبارات الشخصیة واختبار

أم  كان ھناك أسباب شخصیة متصلة بوقوع الحادثھذھالمعلومات تساعدنا في التعرف عما إذا 
                                                           

  . 261مرجع سبق ذكره،ص:عبد الرحمان محمد عیسوي- )1(
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،وقد تكشف ھذه المعطیات والاستعدادات عن عدم وجود الاستعدادات الطبیعیة الكافیة أسباب فیزیقیة

و الإھمال أو ارات الشخصیة عن بعض سمات العدوان، أبالاختوقد تكشف واللازمة لأداء العمل،

،كذلك قد تكشف الاختبارات الشخصیة عن عدم إلمام العامل بالمھارات الھستیریا أو الصرع

 . )1(المطلوبة لأداء العمل

  .أنواع حوادث العمل: رابعا 

  : لإصابات التالیةمن بین أھم أنواع الإصابات التي تحدث أثناء وبسبب العمل داخل المؤسسة ا

ستخدام العتاد والأدوات الحادة الزجاج والألواح المعدنیة والمناشیر إوتنتج عن :الجروح القطعیة_1

  . الحاد، وقد تؤدي الى حد البتر للعضو المصاب وتتمیز ھذه الإصابات بالنزیف بأنواعھا، 

قطع  و السكاكین والآلات الحادةوتحدث نتیجة استخدام الإبر والمسامیر، :الجروح الوخزیة_ 2  

الزجاج المتناثرة، أھم ما یمیز ھذه المجموعة صغر المنطقة المصابة وعمقھا وصعوبة تحدیدھا 

والتعرض للمضاعفات ، حیث یحتجزھا الجسم داخل الجرح وقد یخترق الجسم الواخز المفاصل 

  . بالإصابة إلى الالتھاباتالأوعیة الدمویة ، مما قد یؤدي  و مثل البطن، الجمجمةوالتجاویف 

نفجارات والسقوط من الأماكن المرتفعة أو حوادث وتنتج عن الإ:الجروح الداخلیة والعمیقة_ 3  

  . السیارات وتصیب الأجھزة الداخلیة متسببة في النزیف الداخلي

رة والتي قد تصیب مختلف مناطق الجسم نتیجة لتعرضھ إلى النار أو إلى درجات الحرا: الحروق_ 4

  . )2(المرتفعة في بیئة العمل

  . تصنیف حوادث العمل:خامسا

  :دیدة لحوادث العمل ومن بین التصنیف الشائع نذكر ما یليھناك تصنیفات ع

  :الأولالتصنیف

 إطارأي خارجة على  ،وھي تلك الحوادث الخارجة عن نطاق السیطرة للعامل:حوادث یمكن تجنبھا-

  .قدرتھ الجسمیة والعقلیة و التنظیمیة ودرجة التوعیة الوقائیة لدى العامل
                                                           

  . 130مرجع سابق،ص: كمال محمد  - )1(
،أطروحة مقدمة لنیل شھادة الثقافة الأمنیة ودورھا في التقلیل من حوادث العمل داخل المؤسسات الصناعیة: سلامة أمینة - )2(

الإدارة والعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة  عالاجتما مفي علم الاجتماع،تخصص عل) ل م د (ور الثالثالدكتوراه الط
  .53،ص2018محمد خیضر،بسكرة،
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بالعامل أو  لف عند وقوعھا أضرار قد تلحقتلك الحوادث التي تخ:حوادث یترتب عنھا ضرر -

  .وسائل الإنتاج وبالتالي تخلف خسائر للمؤسسةب

ھا أضرار بشریة ولا مادیة، ءك الحوادث التي تقع ولا تخلف وراتل:حوادث لا یترتب عنھا ضرر-  

  . )1(ماعدا ضیاع للوقت أو تعطیل في الإنتاج

  : التصنیف الثاني

  ).بحر، جو، بر(نقلتسمم، :من حیث نوعیتھا-

خفیفة ورضوض أو خدوش  إصاباتخطیرة خطیرة جدا،فثمة حوادث تؤدي إلى :من حیث خطورتھا-

  . رى تحتاج إلى إسعافات أولیة سریعةخوحوادث أالعجز الدائم أو المؤقت سطحیة، وحوادث تؤدي إلى 

  .فیمكن أن تنقسم إلى حوادث تتلف الآلات أو المنتجات: من حیث نتائجھا- 

بشریة كإھمال العامل وشرود ذھنھ  لد ترجع في المقام الأول إلى عوامق: من حیث أسبابھا -     

میكانیكیة كالإنفجارات المفاجأة ولامبالاتھ أو ضعف ذكائھ أو نقص خبرتھ، وھناك عوامل مادیة و

  . وسقوط الآلات

جئة في الآلات حدیثة التشغیل، ھناك حوادث من المتعذر تفادیھا كالتعاملات المفا: من حیث التجنب -

  . )2(صلاحیتھا أو بعد إعادة تشغیلھا عندما تتعرض لأعطاب وحوادث أخرى یمكن تجنبھا اختبارأو أثناء 

  . شروط حوادث العمل: سادسا

  : عتبار حادث ما حادث عمل یجب أن تتوفر مجموعة شروط أھمھالإ

 ،لھ یعتبر واقعا أثناء العملإن الحادث الذي یقع للعامل خلال أدائھ لعم: وقوع الحادث أثناء العمل-

التي تقع بین عامل وأخر لأسباب شخصیة ھذا في حال ما إذا  كالمشداتلم یكن وقوعھ بسبب العمل ولو 

في ھذه حیث یقومالعامل ھنا بالتنقل بین أكثر من مكان، ،كان مكان العمل مستقر كعمال البرید المتنقلین

الحالة إذا أصیب أحدھم أثناء تنقلھ وتجولھ بحادثة فإنھا تعتبر واقعة أثناء العمل أیا كان المكان الذي 

  . ھوقعت فی

                                                           
   201،102،ص ص1984،دار الغربیة للكتاب، طرابلس،2،طعلم الاجتماع في میدان العمل الصناعي:عبد المتولي محمد- (1) 
  . 196،ص1978،دار الراتب الجامعیة،لبنان،سیكولوجیة العمل والعمال:العیسويعبد الرحمن  - (2)
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الإصابة إصابة عمل أن تقع بسبب العمل، والمقصود  عتبارلإیشترط :وقوع الحادث بسبب العمل -

ومن ھذا القبیل أن  ،بذلك الحوادث التي تربطھا بالعمل رابطة سببیة ولو أنھا وقعت في غیر مكان العمل

ث بسبب خلافات ادفي احتجاج أو أن یقع الح شتراكللإیتعدى أحد العمال على عامل أخر بسبب رفضھ 

، أما الحادث الذي یقع خارج نطاق العمل مكانا وزمانا دون أن تربطھ بالعمل أي علاقة نقابیة بین العمال

  . یعد حادثا عادیا كالإصابة في حادث سیارة أثناء قضاء إجازةفإنھ 

العامل یكفي أن یغادر :وقوع الإصابة أثناء الذھاب المباشر أو العودة المباشرة من العمل -

حیث تعتبر إصابة الطریق الإصابة التي تقع لھ  ،ذھاب إلى العمل أو العودة منھلالمكان الذي یوجد فیھ ل

الذي یوجد فیھ أول خطوة یخطوھا في الطریق، حیث یبدأ طریق العمل عندما یترك العامل المكان 

  .)1(ن العملمكا مدخل متوجھا إلى العمل أو أي مكان آخر یوجد فیھ العامل وینتھي عند

  .النتائج المترتب على حوادث العمل:سابعا

تعتبر حوادث العمل والأمراض المھنیة التي تصیب العامل بالعجز الجزئي : النتائج المباشرة - 1    

روف العمل الخطیرة أو الكلي، وحالات الوفاة الناجمة عن حوادث العمل المختلفة ھي نتائج مباشرة لظ

  .السلامة والصحة المھنیة شتراطاتالتي افتقرت لإ

المنشأة أو تتكبدھاالمادیة التیحیث تظھر الخسائر ھي ذات طابع اقتصادي : النتائج الغیر مباشرة - 2

التي تنتج عن ظروف بیئة العمل  ،الدولة بشكل عام نتیجة حوادث العمل والإصابات والأمراض المھنیة

حوادث العمل والأمراض المھنیة، بالإضافة إلى  الغیر آمنة، ویظھر ذلك في أیام العمل الضائعة بسبب

النتائج السلبیة المترتبة عن عدم كفایة إجراءات السلامة والصحة المھنیة في المنشأة والتي تظھر أثارھا 

  . )2(على العمال

  . طرق قیاس حوادث العمل:ثامنا

إن أبرز المعدلات المستخدمة لقیاس حوادث العمل والتي شاع استخدامھا في المنشأة الصناعیة     

،ولغرض استخراج ھذھالمعدات وبشكل خاص ھي معدل تكرار الحادث،ومعدل شدة أو خطورة الحادث

یوضح فیھ عدد ونوع ،) سجل الحوادث(ظھا في سجل خاص بد لإدارة الموارد البشریة من حفلا

  .)3(ادث وكذلك الأشخاص الذین أصیبوا بھا وتكالیف كل حادثالحو

                                                           
  . 29مرجع سابق،ص:زكي بدوي- (1)
  . 114،ص2014،دار الرایة،عمان،الأردن،1،طالصحة والسلامة المھنیة: عثمان فزید رشدي- (2)
  .254،ص2002الحدیث، الأردن،،عالم الكتاب 2،طإدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي:عادل حرحوش صالح- (2)

  



 الفصل الرابع                                           الخلفیة المعرفیة والإجرائیة لحوادث العمل
 

77 
 

یشیر ھذا المعدل إلى تكرار حوادث العمل التي ینتج عنھا توقف العمل : معدل تكرار الحوادث -

  :مقارنة بعدد ساعات العمل الفعلیة خلال فترة زمنیة معینة وفقا للمعادلة التالیة

  

  عدد الحوادث  

  106×   _____________= العملمعدل تكرار حوادث 

  مجموع ساعات العمل الفعلیة  

یستخدم ھذا المقیاس للإشارة إلى خطورة الحوادث المعبر عنھا بعدد : معدل خطورة حوادث العمل -

  : الأیام الضائعة، وفقا للعلاقة التالیة

  عدد أیام العمل الضائعة بسبب الحوادث 

  106×_______________________ = خطورة حوادث العمل معدل

  مجموع ساعات العمل الفعلیة   

والجھات المعنیة بتحلیل البیانات الخاصة بالحوادث كزمن وقوعھا وأسبابھا  تم المؤسساتوتھ     

، من خلال التخطیط للوقایة و الأمن ،والمكان الذي حدثت فیھ والأضرار التي لحقت بالفرد نتیجة ذلك

فیتم حساب معدل  ،كما تلجأ بعض الھیئات إلى مقارنة المصانع بعضھا البعض بالنسبة لعدد الحوادث

  . )1(تعبیر عن مدى خطورة حوادث العمل في كل مصنعلتكرار وخطورة الحوادث وذلك ل

  

  

  

  

  

                                                           
  .400،ص2005،الفكر العربي، مصر،علم النفس الصناعي والتنظیمي عربیا وعالمیا:محمود السید أبو النیل- (1)  
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  : خلاصة الفصل

الحوادث المھنیة من خلال ما تم تقدیمھ في ھذا الفصل تأكد لنا وجوب الرجوع إلى أسباب وأعراض 

من أجل معرفة ووضع الاحتیاطات اللازمة ، وبالتالي فإن حوادث  ،التي تقع مھما اختلفت أسبابھا وذلك

العمل مھما كانت داخلیة أو خارجیة فھي تأثر على أداء العامل من جھة وعلى المؤسسة الاقتصادیة من 

 . جھة أخرى
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  :تمھید
حتى تكون الدراسة بحث علمي لا بد من الربط بین الجانب النظري والمیداني ، وھذا الأخیر یعتبر       

منھجیة مضبوطة والسیر في ولا بد من إتباع خطوات  ،الجزء الأكثر أھمیة في البحث الاجتماعي

  . من أجل تحقیق الترابط العلمي بین الإطار النظري والمیدانيإطارھا 

تعریف (لات الدراسة احیث تطرقنا في ھذا الفصل إلى الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة، مج

مع وات جأد ،والمنھج المستخدم) بالمؤسسة ، المجال الجغرافي، المجال الزماني، المجال البشري

العینة ، ( مجتمع الدراسة  ام أخیر، أسلوب التحلیل ث)، السجلات والوثائقالملاحظة، المقابلة( المعطیات

  ). نوع العینة، خصائص العینة
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  . مجالات الدراسة: أولا

 : تقدیم شركة موانئ دبي العالمیة -1

تم التعریف بشركة موانئ دبي ،كما سی)شركة موانئ دبي العالمیة(سنقوم بتقدیم لمحة عن الشركة الأم

  .كلھا التنظیمي لمیة في ولایة جیجل، مع تبیان ھیالعا

 :تعریف شركة موانئ دبي العالمیة -1-1

ھي شركة متفرعة عن شركة دبي العالمیة، وھي شركة الذراع ) DPWorld(موانئ دبي العالمیة

دة وثاني أثرا إماراتھا بعد إحدى إمارات دولة الإمارات العربیة المتح ،الاستثماریة الدولیة لحكومة دبي

  .وتعتبر موانئ دبي العالمیة واحدة من أكبر مشغلي الموانئ في العالم. بيأبوظ

في مجال المواصلات البحریة والبریة والجویة  متخصصةم، وھي 1999تأسست رسمیا في عام   

  .موظف حول العالم97000قطاعات، ویعمل بھا المتعلقة بھذه ال والخدمات اللوجستیة

البریطانیة والتي كانت وقتھا رابع أكبر شركة لإدارة )P&O(م استولت على شركة2006في مارس 

البریطانیة من أشھر  )P&O(وتعتبر) ملیار دولار7حوالي( £3.9بصفقة بلغة ،الموانئ حول العالم

الأسماء في عالم الأعمال في بریطانیا، وقد وعدت موانئ دبي بالإبقاء على مركز الشركة الرئیسي في 

  . لندن

تدیر موانئ دبي حالیا عدة موانئ حول العالم كما أن للشركة مقرات إدارة لوجستیة في لندن و    

  .الإمارات

 ):DP WORLD(تعریف موانئ دبي العالمیة جن جن -1-2

یات في مرفأ جن جن بولایة جیجل شركة موانئ دبي العالمیة جن جن  ھي شركة لإدارة قسم الحاو 

شرق الجزائر العاصمة، وتأتي عملیة تشكیل الشركة على خلفیة بروتوكول  كلم350والذي یقع بحوالي ،

بعد تعدیل بنود الاتفاق الذي یعود  ،ووزارة النقل الجزائریةاتفاق مبرم بین شركة موانئ دبي العالمیة 

لیتم مراعاة عدة جوانب، منھا مسألة تشغیل الید العاملة الجزائریة وتأھیل العمال ونقل م2006إلى سنة

الخبرة والمعرفة للإطارات الجزائریة في مجال مھام قسم الحاویات، ثم الاتفاق على تخصیص میزانیة 

رسمیا  أعلنمطالب ممثلي العمال، وقد  ش، فضلا على مراعاةسائل التي طرحت على طاولة النقالكل الم

عبر مكتب توثیق الذي حددھویة المساھمین  )DP WORLD DJEN DJEN(شركة إنشاءعن 
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سنة، علما أن الشركة الإماراتیة 30والمھامالمسندة لكل شركة، والتي ستقوم بمزاولة نشاطھا لمدة 

ملیون أورو كمستحقات  16وزارة النقل من مبلغ  ملیون أورو بحیث تستفید 96.25خصصت للمشروع

  .ةملایین أورو للخزینة العمومی 06ملایین أورو تمنح لرصید الشركة المینائیةو 10الإیجار، منھا 

ھذا المشروع یتوقع منھ أن یساھم في تطویر عمل نھائي الحاویات ورفع الطاقة الاستیعابیة الحالیة،     

،كما تتمثل المھام المسندة ةالإفریقیعالمیا لحركة تنقل الحاویات إلى القارة  اجعل الجزائر مركزمع 

نھائي الحاویات من خلال ممارسة كل ستغلال وترقیة وتنمیة نشاط جن جن في إ DpWorldلشركة 

النشاطات المرتبطة بحركة الحاویات المتعلقة بشحن البضائع والتفریغ وتحمیل السفن، بالإضافة إلى 

مع ضمان المراقبة والحراسة، كما تم تحدید  حاویات لموقع المراقبة والتخزین،ى عملیات نقل الالسھر عل

الشركة  تساھمكما  ،%50جن جن برأسمال مشترك یصل إلى ) Dpworld(المساھمین الدائمین بشركة

 ملیون دج مقسمة إلى 386من رأسمال الشركة الذي یبلغ المتبقیة%50التابعة لموانئ دبي العالمیة ب 

ألف دینار للسھم الواحد، ثم الاكتتاب بھا في مجموعھا، وتسددت قیمتھا نقدا في 100سھما بقیمة  3860

  . من طرف كل المساھمین %25حدود 

الاستثمار في ولایة جیجل فیخص توسع معبر الحاویات بمیناء جن جن بما وفیما یخص مشروع        

، وذلك لما یتمتع بھ من مزایا تمكنھ من التعامل مع الجیل الجدید الأسواقیتماشى مع حركة الطلب في 

  . من السفن العملاقة، وھذا یؤھلھ لأن یصبح المركز الرئیسي لعبور الحاویات في المنطقة

 ): DP  WORLD(مھام موانئ دبي العالمیة جن جن -1-3

  :في) DP WORLD(تتمثل المھام المسندة في شركة موانئ دبي العالمیة جنجن 

 استقبال وتسلیم الحاویات للعملاء . 

 فصل ومراقبة الحاویات المبردة/ اتصال. 

 أجھزة السلامة والأمن. 

 الحفاظ على المنتجات الغذائیة الھشة. 

 ختصاصات من أجل المساھمة في تطویر المھارات أعمال التكوین والرسكلة لجمیع الإالقیام ب

 .الفردیة للعمال

 لخیریة التي تقوم بھابالإضافة إلى التبرعات ا. 
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 :الھیكل التنظیمي للشركة -1-4

ویساعد الھیكل التنظیمي للشركة  بما سبقھ وبما یلیھ،) مكتبقسم أو إدارة أو وحدة أو ( سیتمفي ھذا العنصر تحدید تبعیة كل مكون 

ة بمخطط یبین التدرج في تحدید الأدوار والمسؤولیات لكل مكون إداري بوضوح، ویفضل أن یعبر عن الھیكل التنظیمي للشرك

  .الإداري بدءا من مكتب القائد الإداري للشركة إلى نھایة المخطط

 تقدیم المصالح ومھام كل مصلحة بالتفصیل:  

 المدیر العام: 

،وتتمثل مھمتھ في )DP WORLD(لوثائق الھامة لاإنھ المسؤول عن اعتماد وتوقیع مختلف التقاریر و  

  .عملھا بشكل صحیح التي یجب تنفید والإستراتیجیةتحدید الخطوط الرئیسیة للشركة 

 قسم الموارد البشریة: 

ھتمام بتوفیر حاجات الموظفین كما یعمل على الإ وھو المسؤول عن التخطیط وتحلیل الأعمال،

الموظفین،تنسیق إدارة الموارد البشریة،  رالموظفین، تحدید أجوداء أ ،والعمال المخطط لھا تقییم

  . ور الوظیفي، تنسیق إدارة الموارد البشریةدعم التط

 القسم التجاري : 

وضع وتنفید استراتیجیات السوق وتطویر الأعمال، ویتضمن ذلك تحدید  فرص جدیدة، وتطویر 

مقترحات الأعمال التجاریة وكتابة العطاء وأخذ زمام المبادرة في إدارة  قالعلاقات مع العملاء وخل

على علم ودرایة كافیة بالسوق ة والتأكد من أن مجلس الإدارة وفریق الإدار ،علاقات العملاء

ھو الذي یقود فریق تطویر الأعمال والمبیعات وخدمة  ،وتطویره وتحدیثھ على الجانب الإداري

  . والتسویق و المسؤولیة النھائیة عن إدارة میزانیة الشركة العملاء

 قسم المحاسبة المالیة : 

لمالي مھام كثیرة مھما حاولنا إبرازھا تبقى المھام أكبر من أن یستوعبھا یمتلك المحاسب ا

  : الموضوع، ومنھا

 المنشأة ودراسة أوضاع الشركات  تسھیل مھام مدققین الحسابات الخارجیین لإعداد میزانیة

 . التابعة لھا لتقییم وضعھا المالي

  التنسیق الدائم مع المدققین الخارجیین والداخلیین للمنشأة، ومتابعة الأمور المحاسبیة فیھا فیما

 . یخص المستندات والسیاسة المتبعة الخاصة للمنشأة
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 مویل وحل المشاكل التواصل مع البنوك والمؤسسات المالیة وشركات التأمین لدعم الت

 . كة فیھاالمتعلقة بالشر

 یل المشاریع بشكل دائممتابعة جلسات تمو . 

 على تأھیل المحاسبین واختیار المدققین الخارجیین في حال كانت الشركة جدیدة الإشراف. 

 الاحتفاظ ومتابعة كشوف الحسابات والذمم الخاصة بالمنشأة بشكل شھري . 

  الإعلامالآليقسم: 

  :فیھا دورا أساسیا فیما یلي الآليیمكننا تلخیص أھم میادین التسییر التي یلعب الإعلام 

 الخ... ، الفواتیر، الأرشیفازنالمخالأفراد، ( المتابعة.( 

 إحصائیات(مساعدة على اتخاذ القرارات بناء على المعلومات التي تقدمھا البرامج ،

 ). الخ...مستویات

 استخدامھالحفاظ على الأرشیف وسھولة. 

 استغلال الشبكات الداخلیة)LAN (ات بین مختلف قطاعات المؤسسةفي تبادل المعلوم. 

 قسم العملیات: 

 تنظیم السفن والحاویات. 

 اتصال فصل ومراقبة الحاویات الباردة. 

 السھر على عملیات نقل الحاویات لموقع المراقبة والتخزین. 

 شحن البضائع والتفریغ وتحمیل السفن. 

 قسم الأمن والسلام والبیئة: 

  والسلامالأمنمدیر إدارة  إلىرفع التقاریر الیومیة والشھریة والسنویة. 

  الزیارات المفاجئة على موقع الحراسة المختلفة، والتأكید من قیام جمیع العاملین بالمشروع

 .بمسؤولیاتھم على أكمل وجھ

 وحصر الغیاب وتسدید  ،التأكد من الاستلام الفوري والتسلیم خلال المناوبات المختلفة

 .العجز

  ل بأمور أمن وسلامة الموقع واتخاذ الإجراءات الفوري إلى مكان البلاغات التي تخالانتقال

 .الفوریة

 توزیع المھام والمسؤولیات وترتیب جداول المناوبات والإجازات وذلك حسب حاجة العمل. 

 عداد التقییم السنوي للمشرفینإ . 

 ي تخدم موظفین الأمن والرفع بھا لإدارة الأمن والسلامةحصر الدورات التدریبیة الت. 
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 قسم الھندسة: 

  :وتلك المھام ھي)وظائف( مھام 4یقوم المھندس المیكانیكي ب

 وتتمثل في العلاقة بین درجات : القدرة على فھم كافة العلوم المیكانیكیة وكیفیة التعامل معھا

الحرارة المختلفة، العلاقة بین حركات الارتجاج والقوة والسرعة، دراسة المادة من حیث 

 . خصائصھا ،الطاقة و القوة، عملیة تدفق السوائل ونقل الحرارة والتشحیم

 ھا یمكن الحصول على أعلى قیمة إنتاجیةوالتي من خلال: ت المختلفةالطاقة وصنع المنتجا 

 .والتشغیل والصیانة التخطیطوبأقل التكالیف المادیة المدفوعة، ویتضمن ذلك 

 ویھتم مجال البحث والتطویر بإعداد الإجراءات اللازمة :البحث المستمر والتطویر والتصمیم

 .والھامة للتغیرات الحاضرة والمستقبلیة

 ستشارات إضافة إلى التسویق في بعض إھتماما بالإدارة والإوھي من أھم الوظائف : تنسیقال

  . الأحیان

 :المجال الجغرافي -2

  .بمنطقة أشواط الطاھیر، شرق مدینة جیجل) DP WORLD(تقع شركة موانئ دبي العالمیة جن جن 

 : المجال الزماني -3

المقصود بالمجال الزمني الوقت أو الفترة الزمنیة التي استغرقتھا الدراسة الحالیة وقد قسمت الدراسة في 

  : ھذه الفترة إلى

وكانت المدة  سبتمبرلقد استغرقت الدراسة مدة ثمانیة أشھر من شھر جانفي إلى شھر : الجانب النظري  - أ

 وضع الصحي الذي كانت تمر بھ البلادطویلة بسبب الصعوبة في الحصول على المعلومات جراء ال

ستقرار على موضوع الدراسة وضبطھ بعد استقراء آراء وقد تم في ھذه المرحلة الإ ،والعالم أجمع

القراءات والاستطلاعات حول الموضوع، ثم  بعض وكذلك،وبعد تحدید مجال الدراسة المیدانیة ،الأساتذة

) المناخ التنظیمي و حوادث العمل(یة المتعلقة بكل متغیرالمادة العلمدھا مباشرة تم  الشروع في جمع عب

وبالتالي  ،ساعدنا على التعمق في فھم الموضوع أكثر الشيء الذي ،من الكتب والمذكرات و المجلات

تغییر السھل لنا ذلك صیاغة المشكلة العلمیة وضبط فرضیات الدراسة بعد عدة محاولات في التعدیل و

التفرغ من جمع المادة العلمیة تم مباشرة تفریغھا حیث كان ذلك في أربعة في مؤشرات الموضوع، وبعد 

 :فصول

المناخ :الدراسات السابقة والنظریات، أما الفصل الثالث:الفصل الثانيموضوع الدراسة،: الفصل الأول

  .حوادث العمل: ظیمي،والفصل الرابعالتن
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  :الجانب المیداني –ب 

، ولكن كانت ھناك صعوبات عند إجراء انجري أیضا الجانب النظريعند القیام بإجراء ھذا الجانب كان

ما أحدث عراقیل أمامنا لإكمالھ فقمنا بالقیام بما  ،ھذا الجانب للوضع الصحي الذي كانت تم بھ البلاد

  .أمكننا القیام بھ لإجراء الدراسة 

 المرحلة الأولى : 

لشركة موانئ دبي العالمیة  ھذه أول زیارةوكانت  2019دیسمبر  2عبارة عن جولة استكشافیة بدأت في 

إدارة الموارد البشریة من أجل التأكد من إمكانیة إجراء الدراسة  ولةبمسؤقمنا بالاتصال ، أشواط

  .المیدانیة، حیث طلب منا بعض الوثائق لبدأ الدراسة

 المرحلة الثانیة: 

وسلمت لي  من أجل القیام بالدراسة المیدانیة ةاللازمفي ھذه الجولة ذھبنا للمؤسسة من أجل دفع الوثائق 

مقابلة معھا تطرقنا  بإجراءوثیقة تسھیل الدخول للمؤسسة، من طرف إدارة الموارد البشریة، وسمحت لنا 

یع بناء ونستط ،لنا الإجراءات والمعتقدات والقیم التي تتبعھا توضحفیھا إلى مجموعة من الأسئلة كي 

  .2020فیفري 18ن ذلك في على ھذا الأساس،وكا ھدافالأ

 المرحلة الثالثة: 

وقدم لنا لتحكم، حیث قمنا بطرح بعض الأسئلة، ولامسؤالمرحلة تم السماح لنا بإجراء المقابلة مع في ھذه 

ھو بعض المعلومات المھمة التي ساعدتنا في الدراسة وبسطة لنا بعض الأمور، وكان ذلك في 

  . 2020فیفري23

 المرحلة الرابعة : 

ھذه المرحلة حصلنا على مجالات الدراسة المتمثلة في المجال المكاني الذي یحتوي على موقع في 

المؤسسة ومساحتھا، والمجال البشري المتمثل في عدد العمال وتوزیعھم حسب تخصصھم من منقطین 

كان وأعوان التحكم  لنا على الھیكل التنظیمي للمؤسسة، وأیضا أجرینا مقابلة معومھندسین، كما تحص

  .2020مارس  09ذلك في 
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 المرحلة الخامسة: 

والحصول على بعض المعلومات وذلك  )عمال التنفیذ(في ھذه المرحلة قمنا بإجراء مقابلة مع المنقطین

  .2020مارس 15من أجل تسھیل السیر في العمل المیداني،وكان ذلك في 

 المرحلة السادسة : 

ضاع الصحة في البلاد لتوزیع الاستمارة على العمال لكن ولتدھور الأو ھذه المرحلة كانت مخصصة

دخول المؤسسة تم تأجیل الموعد ، وللأسف عند الذھاب مجددا للمؤسسة كان من أجل وعدم القدر على 

  . 2020سبتمبر 06التأكید فقط على المعلومات وعدم القدرة على توزیع الاستمارة،وكان ذلك في 

  :يالمجال البشر-4

عدد أفراد المؤسسة التي أجریت بھا الدراسة شركة موانئ دبي العالمیة بأشواط ویقصد بالمجال البشري 

  . عامل57حیث بلغ عدد العمال بھا 

  .المنھج المستخدم: ثانیا

تستخدم مناھج عدة في المعالجة وھذا حسب الظواھر الاجتماعیة التي من طبیعة العلوم الاجتماعیة أنھا 

  .الدراسة،ومن ھنا فان اختیار الباحث للمنھج یختلف حسب طبیعة الموضوعتتناولھا 

مجموعة من العملیات والخطوات التي یتبعھا الباحث بغیة تحقیق :" على أنھتعریف المنھج ویمكن    

 . )1("بحثھ

كشف الحقیقة بواسطة القواعد العلمیة حتى تصل إلى نتیجة  الطریقة المؤدیة إلى:"ویعرف أیضا بأنھ

  .)2( "معلومة

الباحث لمنھج الدراسة لا یكون عشوائیا بل طبیعة الموضوع ھي التي تفرض علیھ  اختیاروكون     

الذي یعتبر الوصفي  جالمنھ اختیارھذا ما دفعنا إلى  ،قصد بلوغ الأھداف التي یسعى إلى تحقیقھا ،ذلك

ھج لھذه الدراسة والمتمثلة في علاقة المناخ التنظیمي بحوادث العمل داخل المؤسسة الاقتصادیة، أنسب من

حیث یصف الظاھرة وصفا دقیقا وشاملا لكافة جوانبھا والعوامل المؤثرة فیھا من خلال تجمیع البیانات 

أو ظاھرة باعتباره أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف المشكلة ،والمعلومات

                                                           
، دیوان المطبوعات 3،طتدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي  - )1(

  .175،ص 2006الجامعیة،قسنطینة،
  .115،ص2010، دار المعرفة الجامعیة، الأزاریطة، مصر،قواعد البحث العلمي والاجتماعي: جمال محمد أبو شنب - )2(
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للدراسة  وإخضاعھامعینةوتصویرھا عن طریق جمع المعلومات الكمیة و الكیفیة وتصنیفھا وتحلیلھا 

طریقة لوصف الظاھرة المدروسة وتصویرھا كمیا، عن :"على أنھ عرف المنھج الوصفيالدقیقة، وقد 

  .)1("یقةطریق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفھا وتحلیلھا،وإخضاعھا للدراسة الدق

یقوم على رصد ومتابعة دقیقة لظاھرة أو حدث معین بطریقة :"  ویعرف أیضا المنھج الوصفي بأنھ    

كمیة ونوعیة في فترة زمنیة معینة أو عدة فترات، من أجل التعرف على الظاھرة أو الحدث من حیث 

  . )2("ویرهالمحتوى و المضمون و الوصول إلى نتائج وتعمیمات تساعد في فھم الواقع وتط

  .أدوات جمع البیانات: ثالثا

 السوسیولوجیةالأبحاث العلمیة  ولا تكتملھي مجموعة من الأدوات التي یستخدمھا الباحث في الدراسة 

فھي الوسیلة  ،وتختلف باختلاف طبیعة المواضیع ومتطلبات كل نوع من أنواع البحوث ،إلا من خلالھا

لذلك فإن طبیعة بحثنا تتطلب أكثر من أداة لجمع  ،المستخدمة في جمع البیانات وتصنیفھا وجدولتھا

  :ومن بین الأدوات التي تم اعتبارھا في الدراسة ما یلي ،البیانات حتى تلم بجمیع جوانب الموضوع

 : الملاحظة -1

الخاصة بظاھرة ما،حیث تعتبر من الأدوات  تعتبر الملاحظة من أقدم وسائل جمع البیانات والمعلومات

المنھجیة المھمة في الدراسات الاجتماعیة والتي تزود الباحث بالمعلومات والبیانات والحقائق من الواقع 

 ،المدروس،نظرا لأنھا تمكن الباحث من الحصول على بیانات لایمكن الحصول علیھا بوسائل أخرى

  .ن الظاھرة المدروسة وما یتصل بھا من متغیرات آنیةوبالتالي فھي تقدم لنا صورا واقعیة ع

والمشكلات والأحداث  رأو مشاھدة لسلوك الظواھ ةعملیة مراقب:" على أنھا تعریف الملاحظةویمكن 

ومكوناتھا المادیة والبیئیة ومتابعة سیرھا واتجاھاتھا وعلاقتھا بأسلوب علمي منظم ومخطط وھادف 

ین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاھرة وتوجیھھا لخدمة أغراض الإنسان بقصد التفسیر وتحدید العلاقة ب

  .)3("وتلبیة احتیاجاتھ

                                                           
، دار الفجر للنشر والتوزیع، الجزائر، 1،طالمناھج الأساسیة في البحوث الاجتماعیة: بلقاسم سلاطنیة وحسان الجیلاني - )1(

  .133،ص2012
  .52،ص2008، دار ھناء لنشر والتوزیع، عمان،،2،طأسالیب البحث العلمي: ربحي مصطفى علیان وعثمان محمد غنیم - )2(
  .86،ص1999،دار وائل،عمان،2،طمنھجیة البحث العلمي: محمد عبیدات وآخرون  -)3(
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وھي النواة التي یمكن الاعتماد علیھا للوصول  ،الأداة الأولیة لجمع المعلومات"على أنھا  وتعرف أیضا

الحالة التي ھي بسط صورھا وھي النظر إلى الأشیاء وإدراك رفة العلمیة والملاحظة في أإلى المع

  . )1("علیھ

ستخدام الملاحظة في ھذه الدراسة من خلال الزیارات المتعددة للمؤسسة، حیث أفادتنا حیث قمنا با    

ومن فكرة حول المناخ التنظیمي السائد في شركة موانئ دبي العالمیة، الملاحظات الأولیة في تكوین 

ولاحظنا أیضا طریقة تعامل لإجراءات المتبعة، اخلال الزیارة إلى الإدارة لاحظنا طریقة العمل و

  . فیھا العمل وطریقة عمل العمال التي یجرى ة، وأیضا الظروف الفیزیقیمع العمال ولینالمسؤ

، فمن خلال الزیارات لاحظنا الوقایةل بعدم الالتزام بوسائل كما لحظنا بعض التجاوزات من العما        

ا، وأیضا ملاحظة عامل ھا یشكل خطر علی،مملزى الأمان ھاارتداءعاملة تسیر في مكان العمل دون 

ممنوع السیر بھ لخطورتھ، بدل الممر المخصص للسیر و الذي یتسم بالأمان،إضافة إلى یسیر في مكان 

  .الخوذة الواقیة عدم ارتدائھ

 :المقابلة -2

تعد المقابلة إحدى أھم أدوات البحث العلمي والتي تعتبر من أھم الأدوات الرئیسیة في جمع          

والتي  التي قد لا تنتجھا الملاحظة والاستمارة، والتي تجمع بین الأفراد ،المعلومات والبیانات بین الأفراد

ن طریقھا یكون الباحث متأكد تجمع بین طرفین ھما الباحث وشخص أو أكثر من أفراد عینة البحث، وع

ولة الموارد البشریة مسؤ المقابلة معستخدمنا من صحة المعلومات التي حصل علیھا بطریقة مباشرة، وا

تھا اوكانت إجاب،تفید الدراسة من أجل جمع أكبر قدر من المعلوماتعلیھا الأسئلة بعض حیث قمنا بطرح 

كیفیة التعامل مع الحوادث وكیفیة الوقایة منھا وعدد مفیدة جدا كما أنھا أعطتنا معلومات إضافیة عن 

حوادث على الأقل لھا أسباب 10( وھي لیست كثیر لأن الشركة جدیدة  ،الحوادث التي حدثت بالمؤسسة

ول عن أعوان التحكم والذي شرح لنا بعضالتعلیمات التي تتبع في الشركة مسؤ، ومقابلة مع ) مختلفة

وكذا كیفیة التعامل مع المواقف وتجنب الوقوع في الحوادث ، ومن جھة  ،وكیفیة التعامل معا العمال

أخرى مقابلة معا عون التحكم الذي أجاب على بعض الأسئلة  وشرح لنا بعض الإجراءات والقواعد التي 

عون تنفیذ وھي عینة ) 22(ایة من الحوادث ،وأخیر مقابل معتتبعھا الشركة للسلامة المھنیة والوق

  . ساعدتنا في الدراسة كثیرامعھم قمنا بإجراء مقابلة مقننة الدراسة حیث 

                                                           
  .143مرجع سابق ، ص :رشید زرواتي - )1(
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عبارة عن تفاعل لفظي یسمح للمبحوث بتخطي حدود الإجابة المجردة على  :"وتعرف المقابلة على أنھا

عبیر عن أرائھ أسئلة الباحث إلى الحریة الكاملة  في الإجابة على الأسئلة بالطریقة التي یراھا، والت

  . )1("اتھوأفكاره ومعتقد

 ،العلمي تستعمل إزاء الأفراد الذین تم سحبھم بكیفیة منعزلة تقصيلتقنیة مباشرة ل:"وتعرف أیضا بأنھا

المجموعات من أجل استجوابھم بطریقة نصف موجھة والقیام  غیر أنھا تستعمل في بعض الحالات إزاء

 . )2("بسحب عینة كیفیة بھدف التعرف بعمق على أفراد العینة

 :الوثائق والسجلات -3

تعتبر السجلات والوثائق إحدى أدوات جمع البیانات وفیھا یرجع الباحث إلى جمع البیانات حول 

  . وھي بیانات تكمیلیة للاستمارة والمقابلة والملاحظة ،الموضوع

أدوات مھمة للغایة لجمع المعلومات والمعطیات التي :" وتعرف الوثائق والسجلات على أنھا      

دراسة وخاصة ما تعلق منھا بتلك المرتبطة بالماضي ، حیثیجد الباحث فیھا كل ما تحتاجھ لنحتاجھا ل

یتوخى الحذر من  المعلومات التي یجمعھا دراسة من بیانات، والجدیر بالملاحظة أنھ على الباحث أن ال

  . )3("من السجلات والوثائق فقد تكون متحیزة

، حیث رد البشریةوثائق والسجلات التي تحصلنا علیا من إدارة المواوقد تم الاستعانة بمجموعة من ال

من بیانات ومعلومات تساعد على إثراء موضوع  كل ما یمكن أن تحتویھ ھذه الوثائق باستخراجقمنا 

  : البحث وكان أھم ھذه الوثائق

 الھیكل التنظیمي للمؤسسة. 

 الوظائف التي تقوم بھا المؤسسة. 

 توزیع العمال إحصائیات حول. 

  

  . أسلوب معالجة البیانات: رابعا

على نوعین  الاجتماعیةیعتمد معظم الباحثون في مختلف الدراسات العلمیة خصوصا دراسة الظواھر 

  . واستخدمنا في دراستنا الأسلوب الكیفي ،من أسالیب التحلیل ھما الأسلوب الكمي والكیفي

دراسة وتحلیل لعلیھ في سرد الجانب النظري ل اعتمدناوقد  :أسلوب التحلیل الكیفي -

 . البیانات في ضوء  الشواھد الواقعیة و التعلیق علیھا في الجانب المیداني
                                                           

  .157،ص2019، دار أسامة، الأردن، عمان،1،طالعلميمنھجیة البحث : سعد سلمان المشھداني - )1(
  .106مرجع سابق،ص: موریس أنجرس -)2(
  .126،ص2006، مطبعة سرتا للنشر، قسنطینة،أبجدیات المنھجیة في كتابة الرسائل الجامعیة: علي غربي - )3(
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  . مجتمع الدراسة: خامسا

وقد ،بولایة جیجلشركة موانئ دبي العالمیة جن جنملین في امجتمع الدراسة یعبر عن جمیع الأفراد الع

  . عامل حسب إحصائیات إدارة الموارد البشریة57بلغ حجم مجتمع الدراسة حوالي 

 :عینة الدراسة -1

یعتبر اختیار الباحث للعینة من الخطوات والمراحل الھامة للبحث ولا شك أن الباحث یفكر في عینة 

  . البحث مند أن یبدأ في تحدید مشكلة البحث وأھدافھ

  .    )1("ع بحث معینمجموعة فرعیة من عناصر مجتم:" أنھا علىتعریف للعینةویمكن تقدیم   

جزء من مجتمع البحث تمثلھ تمثیلا مناسبا وھي فئة جزئیة من :" تعرف على أنھا تعریف أخروفي

  . )2("وحدات المجتمع لھا نفس خواص المجتمع الأصلي

 :نوع العینة -2

العینة مناسب جدا لأغراض البحث وقد بلغ ، وتعد ھذه العینة القصدیة وقد اعتمدنا في دراستنا على 

  : من مجتمع الدراسة كما یلي اختیارھاتم  فردا 22حجم أفراد العینة في دراستنا

 أفراد 06:الاطارات. 

 فردین:أعوان التحكم. 

 فرد  14: أعوان التنفید . 

 : خصائص العینة -3

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن): 01(الجدول رقم

 %النسبة  التكرار  الفئات 

  \  \  [سنة20أقل من ] 

  22.72  05  [سنة30سنة إلى أقل من 20من [

  77.28  17  [سنة40سنة إلى أقل من  30من[

  \  \  [سنة50سنة إلى أقل من 40من[

  100  22  المجموع

  . من إعداد الطالبة: المصدر 

                                                           
  .301مرجع سابق،ص : موریس أنجرس -)1(  

  . 258،ص 2010، مؤسسة الوراق لنشر والتوزیع، عمان،- مفاھیم أسالیب تطبیقات -البحث العلمي: لحسن عبد الله باشیوة - )2(
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سنة إلى أقل 30من[تتراوح أعمارھم بین الفئة العمریة من خلال الجدول أعلاه یتضح أن أغلب المبحوثین

، أما  %22.72 بنسبة[ سنة30سنة إلى أقل من 20من [ وتلیھا مباشرة الفئة ،%77.28بنسبة [سنة40من 

لا یوجد عمال أي أن ھذه الفئة تنعدم تماما ] سنة50سنة إلى أقل من 40من ]و [ سنة20أقل من ]الفئة من 

  . في المؤسسة 

ھم الفئة العمریة الأكثر ]سنة 40إلى  30سن  [خلال القراءة  الإحصائیة للجدول تبین لنا أنھ منمن     

وا العمل مع إنشاء الشركة، وھي ؤوھم العمال الذین بد ، إقبالا على العمل في شركة موانئ دبي العالمیة

  .الفئة المتوسطة في العمر

  . یوضح توزیع الأفراد حسب الحالة العائلیة ) :02(الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار   الحالة العائلیة 

  50  11  أعزب

  50  11  متزوج

  \  \  مطلق

  \  \  أرمل

  100  22  المجموع

  .من إعداد الطالبة: لمصدرا                 

 %50الحالة العائلیة للعمال متساویة بین الأعزب والمتزوج بنسبة  من خلال الجدول یتضح أن نسب     

  . المطلقون والأرامل انعدام، وفي المقابل 

في الجدول نجد أن نسبتي العمال المتزوجون والعزاب نفسھا وھذا لأن  الإحصائیةمن خلال القراءة 

  .الشركة توفر للعمال ضمانات وفوائد
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  .یوضح توزیع الأفراد حسب المستوى التعلیمي: )03(الجدول رقم

 %النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي

  \  \  الابتدائي 

  18.19  04  متوسط

  22.72  05  ثانوي

  59.09  13  جامعي

  100  22  المجموع    

  

  .من إعداد الطالبة: المصدر

  

ھي   %59.09أن نسبة الخاص بالمستوى التعلیمي لأفراد العینة ) 03(نلاحظ من خلال الجدول رقم  

  . %18.19وبعدھا المتوسط بنسبة %22.72أما الفئة الثانویة بنسبة  ،وھي الفئة الجامعیةالفئة الأكثر 

فئة المستوى الجامعي ھي الفئة التي تعمل بشكل كبیر في  أن من خلال القراءة الإحصائیة یتضح لنا      

لأن العمل  ،وذلك لأن الشركة توظف العمال الذین یملكون كفاءات عالیة أي حاملین الشھادات ،الشركة

  .یتطلب مؤھلات علمیة عالیة لاستعمال أدوات وأجھزة لابد أن یكون العامل مختص

  

  .    یوضح توزیع الأفراد حسب سنوات الخبرة): 04(الجدول رقم                  

 %النسبة  التكرار  سنوات الخبرة

  77.28  17  سنوات 05أقل من 

  22.72  05  سنوات10سنوات إلى 05من 

  \  \  سنة15سنوات إلى 10من 

  \  \  سنة 20سنة إلى 15من 

  100  22  المجموع

  . من إعداد الطالبة: المصدر         
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غالبیة العاملین في الخاص بسنوات الخبرة لأفراد العینة أن ): 04(رقم معطیات الجدول توضح       

 %77.28سنوات  5، حیث بلغت نسبة العمال الذین لم تتجاوز مدة عملھم  الشركة لیست لدیھم خبرة فیھا

سنوات ولا یوجد عمال 10سنوات إلى 05من العمال الذین لدیھم خبرة مابین %22.27، ثم تلیھا نسبة  

  . سنة20سنوات إلى 10ذوي خبرة من 

 ادراستنیمكن ملاحظتھ  فیما یخص سنوات الخبرة للعمال أنھا مرتبطة بعامل السن وحسب إن ما       

سنة 30من[أن متغیر السن تتراوح نسبتھ الأكبر  باعتبارفي شركة موانئ دبي العالمیة لیست لدیھم خبرة 

ذ أن سنوات، وھذا الأمر لا یكون أمر سلبي إ 05، وسنوات الخبرة تكون أقل من[سنة40إلى أقل من 

  . الشركة تحاول أن تكون أكثر شبابیة وتوفر مناصب الشغل لشباب

  . یوضح توزیع أفراد العینة حسب التأھیل): 05(الجدول رقم

 %النسبة  التكرار  مستوى التأھیل

  27.28  06  إطار

  9.09  02  عون تحكم

  63.63  14  عامل تنفیذ

  100  22  المجموع 

  . إعداد الطالبة: المصدر          

مرتفعة  التنفیذلأفراد العینة أن نسبة عمال  لتأھیلياالخاص بالمستوى ) 05(خلال الجدول رقم  من

تأتي نسبة الإطارات التي تسھر على السیر الحسن للمؤسسة بنسبة  ،وبعدھا مباشرة %63.63بنسبة

  . %9.09،وبعدھا فئة أعوان التحكم بنسبة 27.28%

للوظائف من خلال وضع ھیكل تنظیمي  الإدارةالدراسة الإحصائیة وضحت لنا نسبة العمال وتقسیم  ھذه

  . ووضع كل عامل في الوظیفة المناسبة ،یقوم بتنظیم الشركة

  

  . یوضح توزیع الأفراد حسب الوضعیة المھنیة): 06(الجدول رقم

 %النسبة  التكرار  الوضعیة المھنیة 

  86.37  19  مؤقت

  13.63  03  دائم
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  100  22  المجموع

  .من إعداد الطالبة: المصدر               

الخاص بالوضعیة المھنیة لأفراد العینة أن فئة العمال ذو عقود العمل ) 06(من خلال الجدول رقمیتضح

  .  %13.63ة بنسبةم، تلیھا فئة العمال ذو المناصب الدائ %86.37المؤقتة یمثلون أعلى نسبة 

  

  . یوضح توزیع الأفراد حسب الأصل الجغرافي): 07(الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  الأصل الجغرافي

  27.28  06  حضري 

  54.54  12  شبھ حضري

  18.19  04  ریف

  100  22  المجموع

  .إعداد الطالبة: المصدر 

الخاص بالأصل الجغرافي لأفراد العینة أن أعلى نسبة سجلت في شبھ ) 07(من خلال الجدول رقم نلاحظ

  .  %18.19ثم تلیھا الریف بنسبة %27.28، وبعدھا الحضري بنسبة %54.54الحضري بنسبة 
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  : خلاصة الفصل

دراسة لل ةالمنھجی لإجراءاتیعد ھذا الفصل ھام في الدراسات البحثیة العلمیة إذ یساعد على تحدید ا      

  . ، بناءا على أسس منھجیة بطریقة موضوعیة دقیقةاوإعطاء الصیغة العلمیة لھ

  

  

  

  

 

 



  :دسالفصل السا

ومناقشة نتائج  وتحلیلعرض

  .الدراسة
 .تمھید -

  .الدراسة معطیاتوتحلیلعرض: أولا -

  .والدراسات السابقة والنظریاتلأھدافامناقشة نتائج الدراسة في ضوء : ثانیا -

  .النتائج العامة لدراسة: ثالثا -

  .خلاصة الفصل -
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 :تمھید -

 

على معلومات تحیط بعد اعتمادنا على مجموعة من الأدوات المنھجیة التي ساعدتنا في الحصول 

وھي مرحلة  ،، ننتقل الآن إلى مرحلة عرض البیانات المیدانیة وتحلیلھا وتفسیرھابموضوع الدراسة

وبعدھا  ،مھمة من مراحل البحث السوسیولوجي، یتم فیھا التحقق من الأھداف المسطرة في الدراسة

  .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأھداف والدراسات السابقة
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. عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة: أولا  

 :تفسیر وتحلیل معطیات الھدف الأول -

  .لمتبعة في التقلیل من حوادث العملا والإجراءاتمساھمة النظم  

 :تطبیق القوانین داخل المؤسسة )1

  :من خلال المقابلة التي أجریناھا معا بعض العمال لاحظنا أن 

 18.19%أن القوانین لیست صارمة وھي قوانین عادیة في أي مؤسسة جزائریة  امن أفراد العینة أقرو

مما یؤدي إلى وقوع الحوادث في بعض الأحیان، ویرجع ھذا إلى طبیعة  ،ولا تطبق على جمیع العمال

  . العمل التي یقوم بھا العمال والعلاقة بین الإدارة والعمال

 81.81 % أكدوا لنا أن القوانین التي تطبق وتنص علیھا المؤسسة ھي قوانین صارمة من أفراد العینة

، وھي قوانین  مبعملھ مفي المخاطر أثناء قیامھومشددة وتطبق بشكل منظم یقي العمال من الوقوع 

 . تطبق على الجمیع

لعالمیة تقوم بتقدیم وتطبیق قوانین صارمة ومشددة على عمالھا، اومعنى ذلك أن شركة موانئ دبي 

 الإدارةوعلى الشركة أن تعمل على توحید الإجراءات والنظم داخلھا من خلال الفصل بین مسؤولیات 

ن فیھا لتقلیل الوقوع في حوادث العمل،أي أن الشركة تقوم بتنمیط العمل من خلال ملیومسؤولیات العا

ھذا ما نادت بھ ( لحوادثوھذا لتسھیل العمل وتفادي الوقوع في ا ،القوانین التي تفرضھا على العمال

ة أن الأنظم"سامي محمود عبیدة"وھذا أیضا ما توصلت إلیھ دراسة  ،)العلمیة لتایلور نظریة الإدارة

  .والتعلیمات المعمول بھا في كلیات المجتمع المتوسط في قطاع غزة تؤدي إلى تسھیل إنجاز العمل

إدارة شركة موانئ دبي العالمیة تقوم بتطبیق قوانین صارمة ومشددة ومنظمة على جمیع وعلیھ فإن 

  .من أجل تفادي وقوع العمال في الحوادث المھنیة ،العمال تقریبا

 :العمل في القیام بالمھام بكفاءةإسھام إجراءات  )2

  : أن جدتلقیناھا من المبحوثین خلال المقابلة ن التيمن خلال الإجابات 

 36.37%حوادث وقوع في وقد تتسبب  من أفراد العینة أكدوا أن إجراءات العملتصعب من القیام بالمھام

 .العمل العمل، حیث أن التطبیق الصارم لھذه الإجراءات یؤثر بشكل سلبي على 

 63.63% من أفراد العینة أقروا أن ھاتھ الإجراءات تساعدھم على فھم طریقة العمل وترتیب المھام

سھل، ومن جھة أخرى تساھم ھذه أ، وأنھا كلما كانت جیدة وواضحة كلما كان العمل الیكون العمل كفؤ

 ، وھي تساعد بشكلالإجراءات في تفادي الوقوع في حوادث وإصابات العمل والقیام بالعمل بكفاءة
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من  ھوتسھیل القیام ب ،إیجابي على تأدیة العمل في أحسن الظروف لتفادي الوقوع في حوادث العمل

 .خلال التنسیق مع جماعات العمل أیضا

معنى ذلك أن الإجراءات التي تعتمد علیھا شركة موانئ دبي العالمیة تساھم وبشكل إیجابي في القیام 

یقھا یقي من الوقوع في حوادث العمل وسھولة القیام بالعمل، ولكي یعمل ،وتطببالمھام بكفاءة عالیة

وھذا ما جاءت بھ نظریة الإدارة ( التنظیم بنجاح لا بد من توحید الإجراءات والنظم داخل المؤسسة

أنھ تتوفر في كلیات المجتمع  "سامي محمود عبیدة"وھذا أیضا ما خلصت إلیھ دراسة  ،) لتیلور ةمیالعل

  .في قطاع غزة أنظمة رقابة فعالة من خلال الأنظمة والتعلیمات المعمول بھاالمتوسط 

وعلیھ فإن الإجراءات والتعلیمات التي تضعھا شركة موانئ دبي العالمیة وتفرضھا على العمال     

تساھم في أداء العمل بكفاءة وبشكل جید ومن جھة أخرى تقي العمال من الحوادث والإصابات أثناء القیام 

  . بالمھام خاصة في الأماكن التي تكون فیھا خطورة

 :السلامة المھنیة والتمتع بالثقافة الأمنیة توفیر )3

  :من خلال الإجابات التي تلقیناھا من المبحوثین خلال إجرائنا للمقابلة نلاحظ أن    

 9.09%أي غیاب وسائل ،أثناء العمل لمن أفراد العینة أقروا بعدم توفیر المؤسسة السلامة المھنیة للعما

 .الوقایة والأمان

 20.90%  من أفراد العینة أكدوا على أن السلامة المھنیة والوسائل الوقائیة متوفرة في الشركة لدى جمیع

یحرصون على توفیرھا بشكل مشدد وصارم،وھناك أوامر وتعلیمات بھذا  نوالمسؤولوالعمال 

 . الخصوص فمن یخالفھا یتعرض للعقوبة 

 100% ة حول الثقافة الأمنیة ، إذ أكدوا على أن من أفراد العینة أكدوا على أن جمیعھم یملكون فكر

تزید من  التي یتلقونھا والأوامر، وكذلك التعلیمات لھم المؤسسة قبل توظیفھم تقوم بتقدیم دورات تدریبیة 

ثقافتھم الأمنیة، وھذا ما استحسنھ جمیع العمال لأن ھذا حسبھم یقیھم من الوقوع في المخاطر و 

 . الحوادث

انئ دبي العالمیة توفر السلامة المھنیة والوسائل الوقائیة من خوذة والملابس معنى ھذا أن شركة مو

وكذلك  ،إتباع التعلیمات اللازمةوتقوم بتطبیق إجراءات صارمة للعمال من أجل  ،الوقائیة لجمیع العمال

ى تقوم الشركة وقبل توظیف العمال بدورات تدریبیة لكل عامل من أجل السلامة المھنیة وتدریبھم عل

ولین ، وھذا یزید لمھام الموكلة إلیھم من طرف المسؤالوقایة أو تجنب الوقوع في الحوادث أثناء قیامھم با

وھذا ( من الوعي الأمني لدى العمال داخل المؤسسة ویعمل على وقایة العامل وشعوره بالرضا والأمن

ھناك توعیة وقائیة داخل إلى أنھ كلما كانت "سلامة أمینة"حیث توصلت دراسة )حسب نظریة العاملین

المؤسسة كلما قلت حوادث العمل، كما توصلت إلى أنالسلامة المھنیة تقلل من حوادثالعمل،ومن جھة 
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إلى أن قلة الاھتمام بقواعد السلامة المھنیة من أھم وأكثر "إبراھیم مقحم المقحم"دراسة تأخرى  توصل

  .الأسباب التي تؤدي إلى وقوع حوادث العمل

لیھ فإن إدارة شركة موانئ دبي العالمیة تقوم بتشدید قواعد السلامة المھنیة وتطبیق إجراءات وع        

وأیضا الدورات التدریبیة التي تجریھا مع العمال وكل ھذا  ،صارمة فیما یخص استعمال الوسائل الوقائیة

  . من أجل السیر الحسن للعمل وتفادي الوقوع في حوادث العمل

 : ت الھدف الثانيتحلیل وتفسیر معطیا -

 . مساھمة البیئة الفیزیقیة في زیادة حوادث العمل 

 : عماللل ةالموكلو محیط العمل بالقیام بالمھام مناسبة بیئة أ )1

  :أن لاحظنا التي تلقیناھا من المبحوثین عند إجراء المقابلة الإجاباتمن خلال           

 31.81%  بشكل جید وملائم للقیام بالعمل على أكمل وجھ أكدوا أن محیط العمل مھيءمن أفراد العینة، 

 .ودون أیة مخاطر تحدق بالعمال

 68.18%إضافة إلى ویصعب العمل فیھ المحیط الذي یعملون بھ غیر مھيء من أفراد العینة أقروا أن،

بعض المخاطر عند القیام بالعمل ، كما أكدوا على أن المحیط متعب من حیث العمل الذي یقومون  وجود

حیث یزید من الضغوطات مما یؤدي إلى ضعف الأداء وعدم القیام بالعمل على أكمل وجھ، ومنھ  بھ،

 . الوقوع في الحوادث والأخطاء

لذلك لا بد  ،معنى ھذا أن محیط وبیئة العمل في شركة موانئ دبي العالمیة یؤدي إلى وقوع حوادث العمل

ما كان المحیط مھیئا كلما كان القیام بالعمل مرن ، إذ كلمحیط للقیام بالعمل على أكمل وجھمن تھیئة ال

، كما ) وھذا حسب نظریة الضبط والتكیف(وسھل، حیث أن بیئة العمل تعد عامل محدد لوقوع الحوادث 

وھذا ما ذھبت إلیھ مدرسة ( أن على العامل الإحساس بالراحة في المحیط الذي یعمل فیھ دون أي ضغط

  .)العلاقات الإنسانیة

وتفادي  ،الشركة لا تولي أھمیة كبیرة لتھیئة المحیط للعمال للقیام بمھامھم على أكمل وجھومنھ فإن 

  .الوقوع في حوادث العمل

 ):ضاء، إضاءةحرارة، تھویة، رطوبة، ضو( المھام  تأدیةمناسبة ظروف العمل أثناء  )2

  :أنأفراد العینة  خلال المقابلة التي أجریناھا مع لاحظنا من

 04.54%  حسنونھا، یستمن أفراد العینة أقروا أن الظروف التي یعملون فیھا ملائمة لتأدیة العمل وھم

 . حیث لا توجد أي مشاكل أو ضغوطات تواجھھم أثناء تأدیة المھام
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 95.45%  حیث من أفراد العینةأكدوا أن ظروف العمل صعبة بعض الشيء وھي تعرقل القیام بالمھام

 : أكدوا أن

الملابس التي یرتدونھا تزید من الإحساس  رتفعة جدا خاصة في فصل الصیف، وتكون م:الحرارة -

والعمل یكون بالخارج فالعمال الذین یعملون نھارا  ،بالحر ما یشعرھم بالإرھاق والتعب أثناء العمل

، ما یفقدھم التركیز والانتباه والوقوع في ثر من العمال الذین یناوبون لیلایعانون من الحرارة أك

 . وادثالح

تكون جید نھارا ولا تؤثر على العمل لأن العمل یكون في الخارج أما المناوبون لیلا یجدون : الإضاءة -

ما . فمكان العمل لا یتوفر على كاشفات ضوء كافیة تنیر مكان العمل بأكملھ  ،ةالإضاءصعوبات لنقص 

 .یؤدي إلى ضعف البصر لدى العمال ومنھ الوقوع في الحوادث

ھویة تكون جیدة خاصة وأن تبما أن العمل یكون في الخارج أي لیس في مكان مغلق فإن ال:التھویة  -

لكن ھذا یؤثر بالسلب في فصل الصیف لشدة البرودة التي تعرض العمال إلى  ،العمل یكون في البحر

 . ء المھام وقد یقع في مخاطراالإصابة بأمراض وعلیھ التأثیر على أد

، وھذا وھذا بسبب البحرالمكان یتسم برطوبة عالیة في فصل الصیف  أكد العمال على أن:الرطوبة -

 .الأمر یعیق العمل ویرھق العمال كثیرا 

أكد لنا العمال على أن الضوضاء لیست كثیرة بل مكان العمل یتمیز بالھدوء،ولكن عند :الضوضاء -

دوات التي یتم دخول السفن إلى المیناء تعم الضوضاء الخارجة من محركات السفن والأجھزة والأ

قد یؤدي إلى ضعف السمع والذي یعد سبب  ،ممااستعمالھا لنقل الحاویات من السفن ما یؤثر على العمال

 . في الوقوع في الحوادث

معنى ھذا أن شركة موانئ دبي العالمیة تقدم ما لدیھا لتوفیر مناخ وظروف عمل جید للعمال للقیام     

، ومن جھة أخرى لكي یشعر العامل بالارتیاح ودون أي مخاطر أو حوادث بالمھام في ظروف حسنة

لأن العامل الذي یقع تحت ظروف الضغط والتوتر  یكون عرضة للوقوع  ،والاطمئنان أثناء القیام بالعمل

 تإداراأن  "سامي محمود عبیدة"وھذا ما توصلت إلیھ دراسة  )نظریة الضبط والتكیف(في الحوادث

المتوسط في قطاع غزة تجتھد في توفیر كافة التسھیلات للعاملین من أجل إنجاز أعمالھم،  كلیات المجتمع

  . عملھم فیھاكما أنھم یشعرون بالارتیاح اتجاه ظروف العمل التي یمارسون 

ومنھ فإن شركة موانئ دبي العالمیةتحاول توفیر أفضل الظروف المناسبة من أجل تفادي الوقوع في      

كبیر، أي أن سوء یؤدي حتما إلى الوقوع في الحوادث وبشكل  المناخ الغیر مھيء ، لأنالحوادث

 .الظروف التي یجرى فیھا العمل تؤدي للوقوع في الحوادث
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 : تحلیل الھدف الثالث -

 :مساھمة البیئة الخارجیة في زیادة حوادث العمل 

 :تأثیر الحیاة الیومیة على أداء المھام )1

  :أنمن خلال الإجابات لاحظنا 

 22.72% وھم لا یجدون أي صعوبات  ،من أفراد العینة  أكدوا أنھم یوازنون بین الحیاة الیومیة والعمل

  . أو مشاكل في التوفیق بینھم

 77.28%  من أفراد العینة أكدوا لنا أنھم یعانون صعوبات في الموازنة بین العمل والحیاة الیومیة وخاصة

ي تعاني من ضغوطات ومشاكل داخل الأسرة والتي تزید من وھي الفئة الت ،فئة العمال المتزوجون

، إذ یشكل خطر على العامل في حد ذاتھ وقد ،الذي یعود بالسلب على العمل والإرھاقالتعب النفسي 

ات الاجتماعیة عاتقھم والضغوطعلى  الملقاةھناك من أفراد العینة الذین أكدوا لنا أن كثرة المسؤولیات 

لعدم الإرتیارح من الناحیة النفسیة ،حیث  العمل في شرودحیث یؤدي  م،علیھ ثرمع ضغوطات العمل تؤ

ي أقر لنا العمال بأن أحدھم تعرض لحادث أثناء العمل لأنھ كان یعاني من مشاكل أسریة فلم یكن مركزا ف

 .العمل بل یفكر في المشكل الذي یعاني منھ

 وذلك من كثرة الضغوطات التي یعانون، ملیھثر بشكل سلبي عالیومیة للعمال تؤ الحیاةومعنى ذلك أن 

الضغط على العمال  قلل من،وأن توفیر الظروف السیكولوجیة والاقتصادیة والاجتماعیة الجیدة یمنھا

الحریة والأھداف "إلیھ نظریة  لانتباه وتفادي حوادث العمل ، وھذا ما أشارتویشجعھم على الیقظة وا

  . "والیقظة

 :الجھد المبذول من طرف العامل تناسب الأجر المتقاضى مع )2

  :من خلال المقابلة التي أجریناھا مع المبحوثین لاحظنا من إجاباتھم أن 

 100%قاضونھ لأنھ أجر ضئیل جدا مقارنةمن أفراد العینة أكدوا لنا عن عدم رضاھم عن الأجر الذي یت 

فئة  ةلتلبیة الحاجیات الیومیة خاص، كما أقروا أن الأجر لا یكفي جھد الكبیر والمتعب الذي یبدلونھبال

ه لا یكفیھ لأن االأجر الذي یتقاض ، ومن جھتھ أكد لنا أحد العمال وھو متزوج أنالعمال المتزوجین

وھذا الأمر یزید من  ،المسؤولیات كثیرة من مصاریف الأسرة والكراء وغیرھا من المصاریف الأخرى

العامل في معظم الوقت یكون شارد الذھن وغیر الضغط النفسي الذي یعود بالسلب على عملھ، لأن 

 .رالذي یقوم بھ ما یعرض حیاتھ للخط مركز ولا منتبھ للعمل

الوقوع  قد یساھم فيمن الضغوطات وعدم الرضا عن الأجر في العمل  معانات العاملمعنى ھذا و    

وتفادي الوقوع  انتباھااتركیزذلك  زادهفي الحوادث، أما إذا شعر العامل بأن لدیھ قیمة في العمل 
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ما أنھ لابد من تقدیم التحفیز المادي ك، " نظریة الحریة والأھداف والیقظة"وھذا ما نادت بھ،فیالحوادث 

أخرى تركیز العامل في العمل وعلیھ  ادة في الإنتاجیة من جھة ومن جھةزیلللعمال أثناء قیامھم بالعمل ل

  . تفادي الوقوع في الحوادث

أن العمال في الشركة غیر راضون عن الأجر الذي یتقاضونھ وأنھ لا یتناسب مع  وعلیھ یمكن القول

  . وھم غیر راضون ومنھ الوقوع في الحوادث ،الجھد المبذول أي العمل

  . مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة في ضوء الأھداف: ثانیا

یمي وحوادث العمل وتحلیل وتفسیر استنادا لما توصلنا إلیھ من خلال الدراسة المیدانیة حول المناخ التنظ

  :المقابلات التي قمنا بھا توصلنا إلى

 : مناقشة نتائج الھدف الأول 

حول النظم والإجراءات ومساھمتھا في التقلیل من من خلال تحلیلنا للمعطیات الخاصة بالھدف الأول 

  : حوادث العمل توصلنا إلى مجموعة من النتائج نوردھا كالتالي

 : تطبیق القوانین داخل المؤسسة )1

 81.81%   تسیر علیھا التي  والمؤسسة من أفراد العینة أكدوا لنا أن القوانین والتعلیمات التي وضعتھا

، وھي تطبق على الجمیع دون أي رف الإدارة عامة والمسئولین خاصةتطبق بشكل صارم ومشدد من ط

استثناء حیث لابد من تطبیق القوانین والتعلیمات والقواعد على كافة النشاطات، لكن بشرط أن تطبق 

ومن جھة ،"نظریة الإدارة العلمیة لتایلور"بطریقة صحیحة وفي الوقت المناسب، وھذا ما نادت إلیھ 

أن ھاتھ القوانین أو القواعد تتعلق بحوادث العمل  "نظریتھ البیروقراطیة"في "ماكس فیبر"أخرى یرى 

والعكس صحیح فإن لم تتبع ھاتھ  ،من حیث أن تطبیقھا وإتباعھا داخل المؤسسة یقلل من حوادث العمل

، وھذا ما یعكس ضرورة الصرامة الخصائص أو القواعد والتعلیمات أدى ھذا إلى وقوع حوادث العمل

 . إجبار العمال على الخضوع لھا لتفادي الوقوع في حوادث العملو ،في تطبیق القوانین والتعلیمات

 : إسھام إجراءات العمل في القیام بالمھام بكفاءة )2

 63.63%  من أفراد العینة أكدوا أن ھاتھ الإجراءات والتعلیمات تساعد على فھم طریقة العمل وترتیب

وأن وضوح ھذه الإجراءات والتعلیمات وإتباعھا یسھل أداء المھام والعمل في أحسن وأفضل  ،المھام

كما أن توفیر المناخ الملائم للعمل یكون من  ،وتساھم في تفادي الوقوع في حوادث العمل ،الظروف

 ."النظریة البیروقراطیة"ما قدمتھ وھذا حسب  خلال تطبیق الإجراءات والنظم والتعلیمات

ولین یزید نوع من لعمال في اتخاذ القرارات مع المسؤفإن إشراك ا"إلتون مایو"وحسب ما یرى      

ن مركز أثناء العمل ویكو أي أنھ یشعر بالارتیاح ،الوعي والتحلي بالإجراءات التي تفرضھا المؤسسة

  .، وعلیھ تفادي الوقوع في الحوادث أو الأخطاء أثناء العملفي عملھ
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 90.90%  العینة أكدوا على أن الشركة توفر لھم السلامة المھنیة والوسائل الوقائیة وإجباریة من أفراد

استعمال الوسائل الوقائیة أثناء الدخول إلى مكان العمل، حیث أن ھناك أوامر وإجراءات تنص علیھا 

عمالھا إذ تقوم التوعیة والتحسیس حول است،المؤسسة حول السلامة المھنیة واستعمال الوسائل الوقائیة

لأن مكان العمل خطیر لا  ،وضرورة الالتزام بھا وكل ھذا من أجل تفادي الوقوع في حوادث العمل

آلات وحاویات  ،سفن ،محیط العمل یتكون من بحرفیمكن العمل فیھ دون أن تكون ھناك احتیاطات،

 . وغیرھا من الأشیاء والأدوات التي تشكل خطورة على حیاة العامل إن لم یقي نفسھ

أي أن  ،على أن الأمن الوظیفي یرتبط بحوادث العمل فھو یعني السلامة المھنیةفیبر یؤكدمن جھة و

، ولا بد على أو المخاطر التي تحیط بھ رن على نفسھ داخل المؤسسة من جمیع الأخطایكون الفرد مؤمّ 

یكون راضي على نفسھ من الوقوع في الحوادث و یؤمنالمؤسسة أن توفر  للعامل عوامل وقائیة لكي 

  . عن عملھ

 100% من أفراد العینة أكدوا على أنھم جمیعھم یملكون ثقافة أمنیة لأن المؤسسة وقبل توظیفھم تقوم

، وكذلك برامج توعویة وتحسیسیة لكل العمال من حین إلى ء دورات تدریبیة حول حوادث العملبإجرا

بھم أثناء القیام بالأعمال الموكلة خاطر التي تحدق مفالمؤسسة تحرص على توعیة العمال من ال. أخر

وكذلك وضع ملصقات في  ،مثل الحملات التوعیة إلیھم، وقیام الشركة على برمجة النشاطات التحسیسیة

من حین لأخر لتذكیر العمال بالمخاطر   (talk box talks)أماكن العمل وھناك برنامج تطبقھ یعرف ب

 . التي قد یتعرضون لھا

متحصل علیھا من البحث المیداني یمكننا القول أن الھدف الذي سطرناه في بناءا على النتائج ال

تساھم في التقلیل من الاقتصادیة حیث أن الإجراءات والنظم المتبعة في المؤسسة  ،دراستنا تحقق

یؤدي إلى وقوع بع وتطبق الإجراءات والقوانین وقواعد السلامة المھنیة تتإن عدم حوادث العمل،ف

  . حوادث العمل

 : مناقشة نتائج الھدف الثاني 

الفیزیقیة السائدة وزیادتھا لحوادث العمل  المتعلق بالبیئةعند تحلیلنا للمعطیات المتعلقة بالھدف الثاني 

  : نبرزھا كما یلي ،داخل المؤسسة خلصنا إلى مجموعة من النتائج

 :مساھمة بیئة العمل أو محیط العمل للقیام بالعمل )1

 68.18%   فھو یشكل ،مناسب للعمل روغی مھيءمن أفراد العینة أكدوا أن المحیط الذي یعملون فیھ غیر

عدم توفیر بیئة عمل مكتملة من حیث  أن إذ ،خطورة على حیاتھم، وقد یعرضھم للوقوع في الحوادث

ھذا حسب  ،الأجھزة والأدوات والأرضیة المناسبة والملائمة یعرض العمال للوقوع في الحوادث

 ، حیث توفیر محیط عمل ملائم یعني وجود مناخ تنظیمي جید یساعد ویشجع"الضبط والتكیف"ظریةن
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والمخاطر والعكس صحیح ، أن  القیام بالعمل بأریحیة وفي ظروف جیدة دون الوقوع في الحوادثعلى 

ء القیام عدم ملائمة المناخ والمحیط الذي یعمل فیھ العمال یشكل لدیھم نوع من الخوف وعدم الارتیاح أثنا

 .ن عند تأدیة المھام بسبب الخوف من الوقوع في حوادث العملبالعمل لأنھم غیر مطمئنی

ارة، رطوبة، تھویة، إضاءة، الحر( مساھمة ظروف العمل في القیام بالمھام والعمل من  )2

 ):ضوضاء

 95.45%وفي بعض  ،من أفراد العینة أكدوا أن ظروف العمل تؤثر على قیامھم بالعمل وھي غیر مناسبة

، أي لوقوع في حوادث العمل وھذه الظروف ھي ظروف طبیعیة أكثر منھا إنسانیةإلى االأحیان تؤدي 

الحرارة ترتفع في فصل الصیف حیث أن درجة  ولین لایستطیعون التحكم فیھا نوعا ما ،أن المسؤ

وقد  ،بالخصوص، وأیضا الرطوبة عالیة لأن العمل یكون في البحر وھذا الأمر یعود بالسلب على العمال

ة التركیز والوقوع في الحوادث، أما فیما یخص التھویةفھي جید انعدامیؤدي إلى الإرھاق والتعب ومنھ 

تكون إلا في أوقات  لا وأكد العمال أن الضوضاء تعتبر قلیلة فھي، بما أن العمل یكون بجانب البحر

دخول السفن إلى المیناء حیث تستعمل معدات تصدر أصوات عالیة تفقد العمال التركیز في العمل، 

بعض الشيء لعدم توفیر الإنارة اللازمة للعمال الذین  ، أما لیلا فھي سیئةجیدةالنھار تكون ي والإنارة ف

أن عدم رضا الفرد في غالبالأحیان إنما ھو ناتج عن "ھورزبرغ"ناوبة اللیلیة، حیث یرى یقومون بالم

فإن وجود ظروف "Zنظریة"عدم توفیر ظروف عمل جیدة ومنھ إمكانیة وقوع حوادث العمل، وحسب 

 . عمل سیئة یؤثر على تعزیز مشاعر الاحترام والثقة والمودة وسط العمال وعلیھ الوقوع في الحوادث

ءا على المعطیات المتحصل علیھا میدانیا والنتائج المتوصل إلیھا یمكننا القول بأننا توصلنا إلى بنا    

قیق الھدف الذي سطرناه وھو أن البیئة الفیزیقیة السائدة تزید من الوقوع في الحوادث أثناء العمل تح

  . لأنھا غیر ملائمة

 : الھدف الثالثنتائج مناقشة 

خلال المعطیات الخاصة بالھدف حول البیئة الفیزیقیة وحوادث العمل توصلنا إلى مجموعة من  من

  : النتائج نوردھا كالتالي

 :تأثیر الحیاة الیومیة على القیام بالعمل )1

 77.28% لأن  ،ثر على عملھم خاصة العمال المتزوجینلعینة أكدوا أن الحیاة الیومیة تؤمن أفراد ا

ید علیھم الضغوطات والتوتر أثناء القیام بالعمل لأن المسؤولیات تزید على عاتقھم المشاكل الأسریة تز

فالعوامل ،تؤدي إلى وقوع حوادث العملوتعب ، وقد یؤدي ذلك إلى مشاكل نفسیة  إرھاقمما یزیدھم 

ن وقد یؤدي في بعض الأحیا ،الشخصیة المتعلقة بالعامل من خلال حیاتھ الیومیةتعود بالسلب على أداءه

 . إلى وقوع حوادث قد تصیب العامل أو المؤسسة بأضرار وتؤدي إلى خسائر
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 :تناسب الأجر المتقاضى مع الجھد المبذول من طرف العمال )2

 100%  من أفراد العینة أكدوا لنا على أن الجھد الذي یبدلونھ في القیام بالعمل ھو جھد كبیر أما الأجر

فھم یعانون من مشاكل أسریة  ،العمال المتزوجون معھ لأنھ أجر ضئیل جدا خاصة لائمالمتقاضى فلا یت

عند أداءه لعملھ  االأسریة وھذا یرھق العامل ولا یكون مرتاح الاحتیاجاتإذ أن الأجر لا یكفي لتلبیة كل 

بما  الوقوع في الحوادث والمخاطر حتى وإن قام بإتباع الإجراءات التي تضعھا المؤسسةمما قد یسبب 

أي أن ھناك علاقة بین الأجر الذي یأخذه العامل والحوادث التي تحدث أثناء القیام  ،أن انتباھھ مشتت

 . ولة علیھ عوامل داخلیة وخارجیة أیضا مل فالمناخ الذي یسود المؤسسة مسؤبالع

الذي  وعلیھ وبناءا على النتائج المحصل علیھا من البحث المیداني یمكننا القول أن الھدف      

و یمكن القول أنھا من أھم  ،إذ أن العوامل الخارجیة تزید من حوادث العمل ،دراسة محققلوضعناه ل

  . الأسباب التي تؤدي للوقوع في الحوادث أثناء العمل

  . النتیجة العامة لدراسة: ثالثا

وتحلیلھا إلى الوصول إلى  ابعد معالجتھسمحت لنا النتائج التي تم التحصل علیھا من میدان الدراسة      

  :النتیجة التي ترتبط بالھدف العام لدراسة

  : دراسةلالھدف العام ل 

المناخ التنظیمي السائد داخل  لما كانفإذا ك ،علاقة بحوادث العمل حیث أن المناخ التنظیمي لھ    

ولا یوفر الجو المناسب  كلما قلة حوادث العمل، بینما إذا كان المناخ غیر ملائم  المؤسسة جید وملائم

والتي قد تعود بالخسائر على الفرد وعلى  ،للعمال للقیام بالعمل أدى ھذا إلى وقوع حوادث العمل

  .المؤسسةأیضا

 :الفرعیة الأھداف 

  كانت سیئة وغیر مناسبة أدى إلى وقوع وزیادة حوادث  إذا ماأن البیئة الفیزیقیة السائدة داخل المؤسسة

 . والجیدة للعمل بأریحیة وطمأنینةالعمل والعكس صحیح، فلا بد إذا من توفیر البیئة المناسبة 

  أن النظم والإجراءات المتبعة داخل المؤسسة تساھم وبشكل كبیر في التقلیل من حوادث العمل فھي تلعب

ل وإرشادھم إلى استعمال الوسائل الوقائیة، وحثھم على الثقافة الأمنیة دور المحفز على توعیة العما

 . وكذلك السلامة المھنیة 

 فالمشاكل الاجتماعیة  ،أن البیئة الخارجیة أو الظروف الخارجیة لھا علاقة كبیرة في وقوع حوادث العمل

 . دثمما یؤدي إلى الوقوع في الحوا ،بشكل سلبي على أداء العمال تأثر والأسریة
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  : خلاصة الفصل

أكد من صدق في ھذا الفصل قمنا بعرض وتحلیل وتفسیر المعطیات التي تحصلنا علیھا میدانیا والت

والتوصل إلى النتیجة العامة التي إلیھا الدراسة  توصلت، ثم مناقشة النتائج التي الأھداف التي وضعناھا

  . مفادھا أن للمناخ التنظیمي علاقة بحوادث العمل داخل المؤسسة الاقتصادیة

 

 



  

  

  

  

  

 

 

    

   



 خاتمة

 

  :خاتمة

،  تناولنا في هذه الدراسة موضوع علاقة المناخ التنظیمي بحوادث العمل داخل المؤسسة الإقتصادیة 

والذي یعد من الموضوعات الهامة لدراسة لأن المناخ التنظیمي یعد من أهم المتغیرات التنظیمیة داخل 

المؤسسة إذ یعبر عن مجموعة من الخصائص للبیئة الداخلیة بدرجة كبیرة من الإستقرار أو الثبات 

التنظیمیفي منظماتهم من  ملائمة المناخالنسبي، فسلوك العمال ودافعیتهم للعمل والانجاز مرتبطة بدرجة 

  .العملخلال تناسب التعلیمات المطبقة بالمؤسسة، وكذا ملائمة الظروف وبیئة 

ومن الأسباب الرئیسیة للاهتمام بالمناخ التنظیمي ذلك الحرص على إیجاد العلاقة بینه وبین        

للإنجاز یكون أكثر حوادث العمل ، فالمؤسسة التي یسودها مناخ تنظیمي غیر إیجابي وغیر ملائم 

عرضت للحوادث داخل المؤسسة، وهذا ما توصلت إلیه دراستنا حیث أن عدم إتباع وتطبیق التعلیمات 

التي تسیر علیها المؤسسة یؤدي إلى الوقوع في الحوادث كما أن العوامل الخارجیة أیضا لها علاقة في 

یت الإنتباه ما ینجم عنه إصابات في كما أن الظروف السیئة للعمل تعرقل سیره وتشت. وقوع الحوادث 

  .   العمل
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 : ملخص الدراسة

علاقة المناخ التنظیمي بحوادث العمل داخل المؤسسة " تناولت الدراسة موضوع بعنوان          

جن، ولایة جیجل حیث تم تقسیم الدراسة إلى  -التي أجریت بشركة موانئ دبي العالمیة جن" الاقتصادیة

فصلین ، حیث انطلقت الدراسة  جانبین الجانب النظري الذي تضمن أربعة فصول، الجانب المیداني من

  :من دف أساسي ھو

  :إنبثقة منھ ثلاثة أھداف فرعیة. علاقة المناخ التنظیمي بحوادث العمل داخل المؤسسة الاقتصادیة

 .مساھمة النظم والإجراءات المتبعة في التقلیل من حوادث العمل .1

 .مساھمة البیئة الفیزیقیة السائدة في زیادة حوادث العمل .2

 . بیئة الخارجیة المتبعة في زیادة حوادث العملمساھمة ال .3

بحث  ةالمنھج الوصفي وتم جمع المعطیات المیدانیة بواسطة المقابلة كأدا وقد اعتمدت الدراسة على

فردا تم اختیارھا بطریقة قصدیة أي الاعتماد على العینة  22رئیسیة ، أما عینة الدراسة فتكونت من 

الملاحظة و المقابلة والوثائق والسجلات، من أجل : ات البحث العلمي على أدو اعتمدناالقصدیة ، كما 

  : ، إضافة إلى الأسلوب الكیفي، حیث توصلنا إلى النتائج التالیةتحلیل وتفسیر النتائج 

 . قلة الحوادث والعكس صحیحأن للمناخ التنظیمي علاقة بحوادث العمل حیث إذا توفر مناخ جید  -

المتبعة داخل المؤسسة تساھم وبشكل كبیر في التقلیل من حوادث العمل فھي تلعب أن النظم والإجراءات  -

دور المحفز على توعیة العمال وإرشادھم إلى استعمال الوسائل الوقائیة ، وحثھم على الثقافة الأمنیة 

 .وكذلك توفیر السلامة المھنیة

مناسبة أدى إلى وقوع وزیادة حوادث  أن البیئة الفیزیقیة السائدة داخل المؤسسة كلما كانت سیئة وغیر -

 .العمل، فلا بد من توفیر البیئة المناسبة والجیدة للعمل بأریحیة وطمأنینة

أن البیئة الخارجیة أو الظروف الخارجیة لھا علاقة كبیرة في وقوع حوادث العمل فالمشاكل الاجتماعیة  -

 . الحوادث والأسریة تأثر بشكل سلبي على أداء العمال مما یؤدي إلى وقوع
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Study summery : 

 

    The current study was entited « the relashinship of the regulartory 

climate to work accidents within the economic institution », which 

was carried out by DP world Djen-djen ,Jijel state. The study was 

divided into two aspect of the theoretical aspect ,which included four 

chapters, and the field aspect consisting of two chapters and tha 

study was launched from the main objective :the relationship of the 

organizational climate to work accidents within the economic 

institution. 

The sub-objectives emerged : 

1. The contribution of the systems and procedures used in 

reducing work accidents. 

2. The contribution of the prevailing physical environment to 

the increasebin work accidents. 

3. The contribution of the external environment to the  

increase in work accidents. 

 

  The study was based on the descriptive approach, and the field data 

were collected by the interview as a major research tool ,while the 

sample of the study consisted of 22 individuals selected in a 

deliberate way ,i.e.based on the sample of intent, and we relied on 

scientific research tools :observation,documents, records and 

interviews for the analysis and interpretation of the results, in 

addition to the qualitative method, where we reached the following 

conclusions : 

-The regulatory climate has to do with work accidents where if 

there is a good climate, accidents are reducedand vice versa. 
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-The physical environment prevailing within the institution 

whenever it is bad inappropriate, leads to the the occurrence and 

increase in work accidents , it is necessary to provide the 

appropriate and good environment for workinng comfortably and 

peacefully. 

-The Systems and procedures followed within the institution 

contribute significantly to the reduction of work accidents, they 

play the role of catalyst to educate workers and guide them to the 

use of oreventive means and urge them to the security culture as 

well as provide professional safety. 

   -The external environment or external conditions are very 

relevant in the occurrence of work accidents, social and family 

problems have a negative impact on the performance of workers, 

leading to accidents. 
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  یم العالي والبحث العلمي وزارة التعل

   - جیجل–محمد الصدیق بن یحي  جامعة

  والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة 

  .الاجتماععلم : قسم

  

  

  

  

  

 :دلیل المقابلة مع مسؤولة الموارد البشریة

 ؟ ةھل تقع حوادث العمل بشكل كثیر داخل المؤسس 

  ما طبیعة القوانین والإجراءات التنظیمیة التي تتبعھا المؤسسة؟ وھل تطبق على

 الجمیع؟ 

  ھل ھناك تواصل بین الإدارة وعمال التنفیذ؟ 

  ھل یستجیب العمال للإجراءات والنظم التي تضعھا الإدارة؟ 

  ھل ظروف العمل مناسبة للقیام بالمھام؟ وھل توجد سلامة مھنیة؟ 

  : دلیل المقابلة مع أحد أعوان التحكم

 كیف ھو جو العمل داخل المؤسسة؟ 

  كیف تجنبون العمال الوقوع في الحوادث؟ 

 الوسائل الوقائیة للعمال؟ وھل العمال یتمتعون بالثقافة الأمنیة الكافیة؟  ھل توفر 

 ھل محیط العمل مھیأ بشكل جید؟ 

  ھل تتبعون الأوامر والإجراءات التي تصل من الإدارة ؟ وھل تطبق بصرامة؟ 

  : دلیل المقابلة معا عمال التنفیذ

  كیف تطبق القوانین داخل المؤسسة؟ وھل تطبق على الجمیع؟ 

 ھل تساھم إجراءات العمل بالقیام بالمھام بكفاءة ؟ 

 ھل تتوفر السلامة المھنیة؟ وھل یتمتع العمال بالثقافة الأمنیة؟  

علاقة المناخ التنظیمي بحوادث العمل داخل المؤسسة 

  الاقتصادیة 

 -أشواط -دراسة میدانیة بشركة موانئ دبي العالمیة  -

  -جیجل -
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  بیئة العمل مناسبة للقیام بالمھام؟ ھل محیط العمل أو 

  ،كیف ھي ظروف العمل بالنسبة لك من حرارة ، ضوضاء، تھویة، رطوبة

 .إضاءة

  ھل تجد صعوبة في الموازنة بین الحیاة الیومیة والعمل؟ 

  ھل الأجر الذي تتقاضاه یتناسب مع الجھد المبذول في العمل؟ 
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