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 شكر وتقدير

أجمعينوصحبو  آلوالصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى  بسم الله الرحمان الرحيم  
بو من نعم كثيرة لا تعد ولا  أكرمنانشكر الله سبحانو وتعالى على توفيقو لنا وعلى ما 

 تحصى
المشرف الدكتور مسعود بوسعدية على مساندتو لنا طيلة  أستاذنا إلىكل الشكر والتقدير 

حيث لم يبخل علينا بنصائحو وتوجيهاتو العلمية  ،لعملنا المتواضع إنجازنامشوار 
 وإرشاداتو القيمة وكذا دعمو المعنوي الكبير لنا

كما يطيب لنا أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من علمنا حرفا...أساتذتنا الأفاضل وعلى 
في  ومساىمتهم وقوفهم بجانبناعلام والاتصا  على الإ الخصوص أساتذة قسم وجو

نجاحناانوا مفتاحا أضاء لنا طريق حيث ك ،تكويننا ودفعنا نحو تحقيق الأفضل  
بعيد  أووكل من ساندنا من قريب  ،كذلك إلى كافة الأصدقاء والزملاءوالشكر موصو   

يد العون  لنا وكل من مد  
يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر والعرفان والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم  وأخيرا

والحكم عليو وإثراءه بآرائهم السديدة  ،قشة ىذا المشروع العلمي المتواضعبقبو  منا
 والقيمة

وفق الله الجميع لما فيو خير الدنيا والآخرة إنو سميع مجيب وآخر دعوانا الحمد لله رب 
 العالمين
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:مقدمة  

حيث شهد القرن  ،يدر العالم بموجة تحولات وتغيرات عميقة في لستلف الديادين والمجالات
 ،العشرين تسارع كبير ونشاط غير مسبوق على مستوى الديادين العلمية والدبتكرات الجديدة الدختلفة

الضروري  أوفقد بات من الدهم  ،تحولات معتبرة على مستوى الساحة الكونية أثارتوالتي بدورىا 
د اقتحمت شتى ميادين وفضلا عن كونها ق التطورات نظرا لتلبيتها حاجات متعددة مواكبة ىذه

 ولرالات الحياة الدعاصرة.
 وأضحت ،الدستحدثات التكنولوجية الدعاصرة مؤشر قوي ينتشر في بقاع العالم أصبحتولقد 

 الإعلامخصوصا في ميدان  تقاس بمدى مواكبتها لذذه التكنولوجيا الدعاصرة والأممقوة الشعوب 
أنها قد وذلك بصفتها  ،تداولذا واستًجاعها ،تخزينها ،والاتصال وكل ما يتعلق بمجال الدعلوماتية نقلها

فارضة  ،بشكل واضح في تغيير الكثير من الثقافات والعادات والتقاليد الدعروفة في المجتمعاتأسهمت 
لررد قرية كونية  إلىالتي حولت العالم  والإمكانياتنمط جديد من العادات والسلوكيات والثقافات 

امات تكنولوجيا الاتصال الحديثة عن تقليص الدسافات بين لستلف استخد أسفرتبحيث  ،صغيرة
 دول العالم.

، نتًنت، الأمثل الحاسوب وأشكالذا أنواعهاظهور تكنولوجيا الاتصال الحديثة بمختلف  إن
فتحت لرالات عديدة  ،............وغيرىامواقع التواصل الاجتماعي ،الصناعية الأقمار،نتًانتالأ

 ،مهامها الدختلفة أداءتطوير خدماتها وتسهيل  أجلالمجتمعات والدؤسسات من  ،الأفراد أمامومتنوعة 
، فلا تغطي بعض السلبيات والنقائص أن والخصائص التي من شأنها ما يدنحها العديد من الديزات

 يةوإمكانيجابي والفعال الذي تحققو والدتمثل في الاستفادة من ثورة الدعلومات يدكن تجاىل الدور الإ
 بأقلوكذا معالجتها وتخزينها واستًجاعها  ،قيود أوتداولذا ونشرىا بسرعة قياسية دون حواجز 

 التكاليف وأقل جهد وفي وقت قصير.
 إلىالتحول من المجتمع الصناعي  أوولقد مهدت التكنولوجيا الحديثة للاتصال فرصة الانتقال 

فرص النمو  إتاحتهاامة التي تحتلها بفضل وىذا للمكانة الذ ،اقتصاد الدعرفة أولرتمع الدعلومات 



 مقدمة
 

ب  
 

من قبل  عليها وذلك نظرا للاعتماد الكبير ،المجتمعات والدؤسسات الأفرادوالتطور والارتقاء لدختلف 
 إذ ،زادت استمراريتها وزاد بقاءىا إليهافكلما زادت حاجاتهم  ،اليومية أنشطتهمفي شتى  الأفراد

من خلال العمل على تطوير كل لرال من لرالات  أىدافهاتحقيق  إلىتطمح لستلف الدؤسسات 
على الدعلومات وكيفية استغلالذا  الأولىقطاعاتها مواكبة في ذلك التطور التكنولوجي القائم بالدرجة 

بالشكل الدثالي والدلائم للظروف الدناسبة عن طريق توفير التجهيزات الدادية والكوادر البشرية الدؤىلة 
 لذلك.

تديز بتنوع نشاطاتو قصد تحقيق  إذعن ىذه التغيرات  بمنأىطاع التعليم العالي ولم يكن ق
لزاما عليو خوض رىان تحسين جودة خدماتو موازاة  أصبحلذلك  ،على عاتقو الأىدافالدسطرة والدلقاة

بمدى  جودة التعليم العالي مرىون  أنلا سيما  ،تطوير وتنمية المجتمعو مع متطلبات سوق العمل 
 الجودة في تنمية المجتمع وخدمتو.تحقيق 

تحسين قطاع التعليم العالي متوقف على مدى توفره على طبقة النخبة والكوادر البشرية  إن
 الأساتذةوىذه الطبقة النخبوية تتضمن لرموعة من  ،التكنولوجيا الدعاصرة بأساليبالدؤىلة للعمل 

وكذا قدرتهم على التنويع  ،الذين يتمتعون بقدرة عالية على فهم واستيعاب التقنيات الحديثة الأكفاء
وىذا بصفتهم العنصر الدباشر في لشارسة عملية تطوير قطاع التعليم  ،وظائفهم التعليمية أداءوالتميز في 

اتو ووسائطو الاتصال الحديثة من حاسوب وشبك آلياتالعالي وذلك من خلال تدكنهم من استخدام 
مكتبات  ،بحث آليات ،مدونات رقمية ،نتًنت، بوابات الأرسومات ،الدتعددة من صوت وصورة
 مواجهة تحديات الدستقبل وحل الدشكلات. أجلوىذا من  ،الكتًونية...........وغيرىا

 ءأداتغيرات جوىرية في  إحداث إلىالتقدم السريع والذائل لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  أدىلقد 
، التدريس وكيفية تعاملو مع الكم الذائل من الدعلومات وأسلوبالجامعي خاصة في طريقة  الأستاذ
وطلبتو بفضل قدرتو على خلق جو نقاش وحوار معهم وذلك  الأستاذىناك تفاعل بين  أصبحبحيث 

ذا في تكوين بناء فضاء تعليمي تعاوني اجتماعي وى أسهملشا  ،الدعاصرة بالأساليببالاستعانة 
 .الإنسانيةاستجابة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة التي غيرت الكثير من جوانب الحياة 



 مقدمة
 

ت  
 

 الأداءتكنولوجيا الاتصال الحديثة على  أثروانطلاقا من ىذه الدعطيات جاءت دراستنا لدعرفة 
نموذجا من  جامعة لزمد الصديق بن يحي بجيجل قطب تاسوست أخذنا إذ لأستاذ الجامعيلالوظيفي 

 الإعلامقسم علوم  أساتذةالدراسة على جميع  وأجرينا ،بحكم انتمائنا إليهابين الجامعات الجزائرية 
 والاجتماعية بالتحديد. الإنسانيةوالاتصال الدائمين بكلية العلوم 

قمنا بتصميم خطة  ،ومن أجل معالجة ىذه الدراسة انطلاقا من جميع نواحيها ولستلف جوانبها
 الديداني. والإطارالنظري  الإطار،الدنهجي الإطارتغطي  ،فصول (04) منهجية تضم أربعة

 إلىالدنهجي للدراسة حيث شرحنا فيو الدوضوع من خلال تطرقنا  الإطاريخص  الأولالفصل 
 وأهميتهاالدراسة  أسبابثم  ،التي استخرجنا منها فرضيات الدراسةالدراسة وتساؤلاتها  إشكالية
تحديد نوع  إلىلنصل  ،بعدىا تناولنا حدود الدراسة وكذا قمنا بضبط مفاىيم الدراسة ،وأىدافها

مرورا بتحديدنا  ،جمع بيانات دراستنا وأدواتتمع الدراسة لمجعرضنا  إلى إضافةالدراسة ومنهجها 
  إذ ،للدراسةالدقاربة النظرية الدناسبة  إلى كما تم التطرق  ،الدراسةللدراسات السابقة الدتعلقة بموضوع 

وىذا بصفتها تساعدنا على  ،ع الدراسةانسجاما مع موضو  الأكثركانت نظرية انتشار الدبتكرات 
لنختم الفصل  ،قيامو بوظائفو أثناءالجديد  الأسلوب أوي للمبتكر عالجام الأستاذمعرفة مدى تبني 

 .لدوضوع الدراسة إجرائنا عندالصعوبات التي واجهتنا  أىملأول بعرض ا
والذي عرضنا فيو النظري فيتعلق بتكنولوجيا الاتصال الحديثة  الإطارالفصل الثاني في  أما

يجابيتها وإ وأنواعها أشكالذا أيضاوتناولنا فيو  ،وكذا خصائصها وأىدافها أهميتها ,وتطورىا نشأتها
 والمجتمع. الأفراد ،على الوسائل بتأثيرىالنختمو  ،وسلبياتها
حيث تناولنا فيو  ،وتقييموللأستاذ الجامعي الوظيفي  للأداءالفصل الثالث فقد خصصناه  أما
مداخلو  إلى بالإضافة ،العوامل الدؤثرة فيو ،عناصره ومظاىره ،لزدداتو ،وخصائصو أهميتو ،مفهومو

 تقييمو وطرق معالجتها. وأخطاءىم مشكلات وكذا معوقاتو وأ ،وطرق تقييمو



 مقدمة
 

ث  
 

 ،مهاراتو ،الجامعي من حيث خصائصو الأستاذالنظري فقد عرضنا فيو  الإطار ى دائما معونبق
التحديات والصعوبات التي  إلى أبرزشرنا كذلك وأ ،ووظائفو أدواره أىموكذا  ،حقوقو وواجباتو

 .أدائوتكنولوجيا الاتصال الحديثة على مستوى  تأثيرلنختمو بمدى  ،تواجهو
 آراءالتطبيقي حيث قمنا فيو بعرض البيانات وفق  أوالديداني  الإطارفكان في  الفصل الرابع أما

والاتصال الدائمين عن طريق توزيع استمارة  الإعلامقسم علوم  أساتذةالدبحوثين الدتمثلين في 
تحت  الأولتدثلت في المحور  ،رئيسية وفق خمسة لزاور الأسئلةالاستبيان التي احتوت لرموعة من 

أساتذة المحور الثاني بعنوان واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة عند  ،الشخصية البياناتعنوان 
المحور الثالث فتمحور حول علاقة تكنولوجيا الاتصال  أما قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجل،

شمل العوائق  والمحور الرابع لأستاذة قسم الإعلام والاتصال بولاية جيجل،الوظيفي  بالأداءالحديثة 
تكنولوجيا م عند استخدامه أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجلوالصعوبات التي تواجو 

 الأداءتكنولوجيا الاتصال الحديثة على  أثرفتناول  والأخيرفي حين المحور الخامس  ،الاتصال الحديثة
 .لأساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجلالوظيفي 

النتائج  أىمعرض  إلىلنصل  ،إحصائياملية تفريغ البيانات وتحليلها ومعالجتها لنباشر بعدىا ع
 من الدراسة الديدانية بعد تحليل وتفسير الجداول. إليها الدتوصل
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

 تمهيد

الدراسة وتساؤلاتها إشكالية -أولا  

فرضيات الدراسة -ثانيا  

وأىميتها وأىدافهاالدراسة  أسباب -ثالثا  

حدود الدراسة -رابعا  

مفاىيم الدراسة -خامسا  

الدراسة ومنهجهانوع  -سادسا  

مجتمع الدراسة وعينتو -سابعا  

جمع البيانات أدوات -ثامنا  

الدراسات السابقة -تاسعا  

المقاربة النظرية للدراسة -عاشرا  

صعوبات الدراسة -إحدى عشر  

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

بحث علمي  أيبناء  يعتمد إذ ،دراسة علمية لأي الأولذالدنهجي الحلقة الرئيسية  الإطاريعد 
وقد قمنا في دراستنا  ،على الخطوات الدنهجية والتي بفضلها يستطيع الباحث تنفيذ عملية بحثو العلمي

صياغة  ،وأىدافها وألعيتهاالدراسة  أسباببرديد  ،الدراسة وتساؤلاتها إشكاليةبتحديد  ذهى
تمع الدراسة وأدوات بالإضافة إلذ برديد لر ،وكذا ضبط حدود الدراسة ونوعها ومنهجها ،الفرضيات

التطرق أيضا إلذ الاستعانة بالدراسات السابقة وبرديد الدقاربة  ،جمع البيانات الدناسبة لدوضوع دراستنا
  حيث يعطي ىذا الفصل لمحة أو فكرة أساسية عن موضوع الدراسة. ،النظرية العلمية
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إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: -أولا  

 بحيث أسهم في تكوين ،في جميع مراحل حياتو الإنسانيعتبر الاتصال ظاىرة قدلؽة صاحب 
 وسيلة في غاية الألعية لأنولا لؽكن الاستغناء عنو  إذ ،الأفرادتنمية وتطوير الروابط الاجتماعية بتُ و 

ويساعدىم  للأفرادوالدهام والخدمات  الأنشطةلشارسة  كما يسهل،والدعلومات والأفكار الآراءلتبادل 
 المجتمع. أفرادالعيش منعزلا عن باقي الفرد  لا يستطيع  اذل ،الأوليةتلبية الحاجات  على

ويشهد العالد اليوم تطورا تكنولوجيا كبتَا احتل فيو قطاع الدعلومات والاتصالات الصدارة     
تنفيذ لستلف الأنشطة بتُ ل ارئيسي ولشولا اأساسي االاتصال مصدر  أصبحفقد  ،الأخرىبتُ القطاعات 

 ،جميع الأصعدة وفي لستلف المجالاتحيث أضحى اليوم ذات ألعية كبتَة وتأثتَ واضح على  ،الأفراد
لشا أدى إلذ استخدام وتبتٍ تكنولوجيا الاتصال الحديثة في ميدان الدعلوماتية وىذا ما دفع بدوره إلذ 

ناسبة والدلائمة لتبادل الدعلومات ونقلها ظهور أنظمة اتصال حديثة تعمل على توفتَ الظروف الد
 .قلأبتكلفة 

ولقد ارتبطت تكنولوجيا الاتصال الحديثة بتطور المجتمعات في عصرنا الحالر بصفتها الوسيلة     
من خلال مسالعتها بطريقة  ،تطورا أكثرلرتمعات  إلذلنقل المجتمعات النامية  والألصع ألعية الأكثر

مباشرة في بناء لرتمع يتوافق وينسجم مع موجة التغتَات والتحولات التي بسس لستلف ميادين الحياة 
 اليومية للأفراد.

جديد ضمن أىم الوسائط  كآلية ابتكارتكنولوجيا الاتصال الحديثة  وبذلك دخلت     
لك بفضل مردوديتها العالية ومسالعتها في رفع وذ ،تطوير العملية التعليمية جلأالواجب توفرىا من 

 فعالية أداء الددرستُ وبرسينو.
ويعد مفهوم الأداء الوظيفي من الدفاىيم التي نالت نصيبا وافرا من الاىتمام من قبل الدارستُ 

 والباحثتُ وذلك لألعيتو سواء على مستوى الفرد أو الدؤسسة.
عن تلك التطورات لذلك وجب عليها مواكبة الدستجدات  بدنأىوالدؤسسة الجامعية ليست     

وذلك بصفتها مؤسسة تعليمية تسعى دائما  ،النهوض بقطاع التعليم العالر جلأالحديثة والدعاصرة من 
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وذلك خدمة لذم ولمجتمعهم  ،قدرات لدى لستلف الفئات الجامعيةالدعرفة وتنمية الدهارات وال إنتاج إلذ
 وظيفتهاتؤدي  الأساتذةمن خلال لطبة من  إلا يتأتىلبشرية اللازمة وىذا لا قوى الدوارد ا إعدادمع 

 وجو في لرال اكتشاف الدعرفة وتطويرىا. أكملعلى 
فالأستاذ الجامعي ىو الحلقة الأساسية في سبيل برستُ كفاءة الدؤسسة الجامعية خاصة مع 

 (ل.م.د)لنظام الكلاسيكي إلذ نظام االتحول من  والتي بسثلت فيغتَات التي تشهدىا ىذه الأختَة الت
 .الجديد

حيث لا يستطيع الأستاذ القيام  ،تقاس بددى ارتفاع أداء أساتذتها وقد أصبحت قوة الجامعة
بدوره إلا إذا توفرت لرموعة من التجهيزات والإمكانيات والقدرات والدهارات اللازمة والدناسبة 

 والارتقاء بالدستوى العلمي للطلبة إلذ أفضل الدستويات. ،أىداف الدؤسسة لتحقيق
رغباتهم  إشباعجل أالجامعة من  أساتذةالجيد ىو نتيجة لجهد عضلي وفكري يبذلو  والأداء

إذ لؽثل الأستاذ حجر الزاوية والعنصر الفعال القادر على تعويض  ،الجامعة أىدافوحاجاتهم وبرقيق 
ويتوقف لصاح العملية التعليمية عليو بالدرجة الأولذ كونو  ،الداديةلإمكانيات والوسائل أي نقص في ا

وذلك بشكل يسمح ويفتح لرال الدنافسة  ،ة وتطوير الدعارف العلمية للطلابعضو رئيسي لتنمي
 العلمية أمام لستلف الطلبة وتكوين صورة أداء متميز لوظيفتو ومهامو بأقل وقت لشكن.

الذي بردثو تكنولوجيا الاتصال  الأثرعلى ىذا جاءت دراستنا لتسلط الضوء على  وبناء    
 .ة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجللأستاذالوظيفي  الأداءالحديثة على 

 التساؤل الرئيسي التالر: ن ىذا الدنطلق لؽكننا طرح وم    
قسم الإعلام والاتصال  اتذةسلأالوظيفي  الأداءتكنولوجيا الاتصال الحديثة على  أثرىو  ما -

 بجامعة جيجل؟
 انبثقت التساؤلات الفرعية التالية:وفي ضوء التساؤل الرئيسي     

قسم الإعلام والاتصال بجامعة  اتذةصال الحديثة عند أسما ىو واقع استخدام تكنولوجيا الات -1
 جيجل؟
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قسم الإعلام والاتصال بجامعة  اتذةسلأبالأداء الوظيفي ما علاقة تكنولوجيا الاتصال الحديثة  -2
 جيجل؟

 مدامهعند استخ قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجل اتذةعوائق التي تعتًض أسما ىي ال -3
 ؟تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 :فرضيات الدراسة -ثانيا
لأن  ،إن البحث العلمي مرتبط بالفروض وبدونها لا لؽكن التحدث عن شيء اسمو البحث

 بواسطتها ترتقي الدراسة إلذ مستوى البحث.
ومن أجل الإجابة عن التساؤلات الدطروحة في دراستنا حاولنا صياغة عدد من الفرضيات والتي 

 :نوجز ألعها فيما يلي
كلما توسعت دائرة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة كلما انعكست على الأداء الوظيفي   -1

 الاتصال بجامعة جيجل.لأساتذة قسم الإعلام و 
متنوع وفعال  بشكل تكنولوجيا الاتصال الحديثةقسم الإعلام والاتصال  يستخدم أساتذة -2

 .وبدختلف أشكالذا وأنواعها
قسم  لأساتذةلاتصال الحديثة والأداء الوظيفي ىناك علاقة ترابطية وتكاملية بتُ تكنولوجيا ا _3

 .الإعلام والاتصال بجامعة جيجل
تكنولوجيا  معند استخدامه قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجل عوائق تعتًض أساتذة توجد -4

 .منها تقنية وأخرى لغوية الاتصال الحديثة
أسباب الدراسة وأىميتها وأىدافها: -لثاثا  

أسباب الدراسة: -3-1  

للأستاذ ترجع أسباب اختيارنا لدوضوع أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي 
 الجامعي إلذ أسباب ذاتية وأخرى موضوعية نوضحها كالآتي:
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 وتتجلى في النقاط التالية: أسباب ذاتية: -3-1-1
 .أكثرالديل الشخصي للموضوع والرغبة الدلحة في الاطلاع عليو  -
تكنولوجيا الاتصال  أثرمقنعة حول الدوضوع لا سيما فيما لؼص  إجابات إلذالرغبة في الوصول  -

 .لأستاذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجلالوظيفي  الأداءالحديثة على 
 الرغبة في التعرف على الدفاىيم الدرتبطة بالدوضوع من الناحية النظرية والتطبيقية. -
 وتتلخص فيما يلي:أسباب موضوعية:  -3-1-2
الأداء الوظيفي لأساتذة قسم الإعلام والاتصال  ىالأثر الذي بردثو تكنولوجيا الاتصال الحديثة عل -

 .بجامعة جيجل
 .ميدان تكنولوجيا الاتصال الحديثةالرصيد العلمي في  إثراءلزاولة  -
 الدنهجية الدتبعة في بحثنا. الإجراءات إطاردراسة ىذا الدوضوع دراسة علمية ميدانية في  إمكانية -
أىمية الدراسة: -3-2  

حث في مداخل تكمن ألعية دراستنا في أن كل أستاذ جامعي يسعى بكل جهوده للب    
مداخل تطوير الأداء وتنميتو  حدأحيث تعتبر دراستنا إضافة علمية لعرض  ،برستُ أدائو الوظيفي

وذلك من خلال مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة قصد الارتقاء بدستوى أدائو الوظيفي وبالتالر 
 هوض بقطاع التعليم العالر.الن

أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة ا أيضا في تبيان واقع استخدام كما تتضح ألعيته     
مدى تأثتَىا على مستوى  عملية التدريس وإظهار ملشارستهتكنولوجيا الاتصال الحديثة أثناء  جيجل

 .الأختَةتطور ملحوظ في السنوات  الأختَةه خصوصا بعدما عرفت ىذ ،مأدائه
أىداف الدراسة: -3-3  

ولدراستنا جملة من الأىداف نوجزىا في  ،سة علمية أىداف تسعى إلذ برقيقهالكل درا    
 النقاط التالية:
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أساتذة قسم فع من مستوى أداء مدى مسالعة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الر  التعرف على  -
 .جيجل الإعلام والاتصال بجامعة

ة قسم الإعلام والاتصال أستاذتصال الحديثة الدعتمدة من قبل تبيان طبيعة ونوع تكنولوجيا الا -
 في عملية تدريسو للطلاب. بجامعة جيجل

دراسة وتفستَ وبرليل العلاقة الدوجودة بتُ تكنولوجيا الاتصال الحديثة والأداء الوظيفي للأستاذ  -
 الجامعي.

استخدام أساتذة الجامعة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في أداء مهامهم تبيان سلبيات وعوائق  -
 ووظائفهم.

حدود الدراسة: -رابعا  

ملية بناء لكل دراسة علمية إطارات وحدود ينبغي للباحث الدرور بها باعتبارىا ضرورية في ع
، الحدود الدكانيةئيسية بسثلت في وقد مررنا في دراستنا بثلاث حدود ر  ،وبزطيط كل دراسة علمية

 :وسنحاول إلغازىا فيما يلي ،البشريةالحدود الزمنية والحدود 
الدراسة الديدانية حيث بست  والدقصود بو الدكان الذي أجريت فيو  :الحدود المكانية -4-1

القطب الجامعي تاسوست في كلية  -دراستنا في الدؤسسة الجامعية لزمد الصديق بن لػي بجيجل
 والاتصال برديدا. الإعلاموقد خصصت بقسم علوم  ،والاجتماعية الإنسانيةالعلوم 

يقصد بها الددة أو الفتًة الدستغرقة في إلصاز ىذه الدراسة بحيث تتطلب أي الحدود الزمنية:  -4-2
دراسة فتًة زمنية لزددة حسب طبيعة الدوضوع وقدرة الباحث على جمع الدعلومات والدعطيات الدناسبة 

تكنولوجيا الاتصال  أثر˝ىذه الدراسة والتي كانت برت عنوان  إلصازوع في لقد تم الشر و  ،لدراستو
 منتصفإلذ غاية  2020فيفري  أواخرفي ˝الجامعي للأستاذالوظيفي  الأداءالحديثة على 

 حيث توزعت على ثلاث مراحل أساسية بسثلت في: ،2020كتوبرأ
فبعد  ،2020إلذ غاية منتصف أفريل 2020فيفريامتدت من أواخر  المرحلة الأولى: -4-2-1

 بإشكاليةالتفكتَ الدعمق في الدوضوع الدلائم لدراستنا انطلقنا في عملية ضبط الفصل الدنهجي بدءا 
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ضبط مفاىيم  ،وأىدافها وألعيتهاالدراسة  أسباببرديد  ،فرضيات الدراسة ،الدراسة وتساؤلاتها
ضبط لرتمع  إلذ بالإضافة ،مرورا بتحديد حدود الدراسة ونوعها ومنهجها ،ومصطلحات الدراسة

 ة والددخل النظري للدراسة انتهاءوصولا إلذ برديد الدراسات السابق جمع البيانات وأدواتالدراسة 
 بإبراز أىم الصعوبات التي واجهتنا أثناء إجراء الدراسة.

النظري والذي واجهتنا فيها صعوبات متعددة لقد بسثلت في الجانب  :المرحلة الثانية -4-2-2
لشا نتج عنو  ،نظرا للظروف الصعبة التي عاشتها البلاد جراء انتشار وتفشي فتَوس كورونا الدستجد

غلق جميع الدؤسسات الجامعية ومراكز الدعلومات والدكتبات ما لصم عنو صعوبات في جمع البيانات 
مات وعدم توفر ث لد يكن من السهل علينا جمع الدعلو حي ،والدعلومات الدناسبة لدوضوع دراستنا

 الأمرعلينا  أطالما  ،نتًنتضعف شبكة الأ إلذ إضافةلكتًوني بالكم الكافي الدراجع بالشكل الإ
وذلك من منتصف أفريل إلذ غاية  ،دام حوالر أربعة أشهروجعلنا نستغرق وقت كبتَ في ىذه الدرحلة 

 .2020منتصف جويلية
 2020بسثلت في الجانب الديداني للدراسة فقد تم في منتصف جويلية :المرحلة الثالثة -4-2-3

فبعد تصميمنا لاستمارة الاستبيان وفقا لفرضيات الدراسة تم ضبط أسئلتها وتوزيع استمارات بذريبية 
وىذا لدعرفة مدى تقبل الدبحوثتُ لأسئلة  ،استمارات واستًجاعها في نفس اليوم 10بلغ عددىا 

ومن تم إعادة توزيعها على الدبحوثتُ أين تطلب ذلك  ،الاستمارة مع إعادة ضبط ما كان غتَ واضح
ذا ما استمر إلذ منتصف شهر وىجل استًجاعها لتفريغ البيانات واستخلاص النتائج أيام من أ 04

 .أكتوبر
وقد شمل لرتمع  ،لدراسةاعليو  أجريتيقصد بها لرتمع البحث الذي الحدود البشرية:  -4-3

دراستنا طاقم بشري متكون من جميع أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال الدائمتُ بجامعة لزمد 
على اختلاف أعمارىم وحالاتهم الاجتماعية  ،القطب الجامعي تاسوست –ي بجيجل الصديق بن لػ

أستاذا وذلك  21وقد بلغ أو قدر عددىم ب  ،واىم الدعرفي وجنسهمف مستوالاقتصادية وكذا اختلا
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تاسوست والتي  -حسب آخر إحصائيات كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بالقطب الجامعي
 .31/12/2019أجريت في 

مفاىيم الدراسة: -خامسا  

تعد عملية برديد الدصطلحات والدفاىيم من أىم مراحل البحث العلمي وىذا لتفادي     
حيث لؽكن أن لػمل مفهوم واحد معاني متنوعة  ،لميةالوقوع في أي خلط بتُ الدراسات الع

وىذا  ،إجرائيا، اصطلاحا ،مفاىيم ينبغي برديد معانيها لغة وتشمل جميع الدراسات العلمية ،ومتعددة
 لخروج بإطار مفاىيمي مشكل ومنسجم مع الدوضوع الدراد دراستو.بغية ا

واصطلاحا  ،برديد معانيها لغة وتضمنت دراستنا لرموعة من الدفاىيم التي توجب علينا
 سنبرزىا كما يلي: ،وإجرائيا

الأثر: -5-1  

استمالة وتأثر عمل  ،ر والدفعول مؤثر بو ترك فيو أثرايؤثر تأثتَا فهو مؤث ،أثر في ،أثر على ،أثرلغة:  -أ
 (1)فيو وترك فيو الأثر.

أما قانون الأثر فهو أحد قوانتُ التعليم  ، الحاصل في الشيء من غتَهىو التغتَاصطلاحا:  -ب
و أو تبعو بدعتٌ أن الاقتًان بتُ أمرين إذا صحب ،ولد الإقبال والفشل يولد الإلعالومفاده أن النجاح ي

 (2)إنو يضعفو.فوإذا صحبو أو تبعو ضرر  ،دفع تقوى ذلك الاقتًان
حدث أثرا على ألنفوذ إذا ما بقي من رسم الشيء وىو يشمل التأثتَ الأدبي وا˝يعرف أيضا:  -

 (3).˝سلوكو أو طريقة تفاعلو مع ما لػيط بو
 أولغابية إالحديثة من انعكاسات سواء كانت  ىو ما ينتج عن تكنولوجيا الاتصال الأثرإجرائيا:  -ج

 الجامعي. للأستاذالوظيفي  الأداءسلبية على 

                                                           
  .120ص. ،(2004 ،)بتَوت: دار ىادر، 7.جم ،ظور لسان العربابن من، أبي العقل جمال الدين لزمد مكرم -(1)
 .195ص. ،(2003 ،)لبنان: دار الديزان للنشر، فة: أىم الدصطلحات وأشهر الأعلاممعجم الفلس ،لزمود يعقوبي -(2)
 .7ص. ،(1990 ،)بتَوت: مكتبة لبنان، الوافي معجم وسيط للغة العربية ،البستانيعبد الله  -(3)
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التكنولوجيا: -5-2  

وتعتٍ  Technoوىي مشتقة من كلمتتُ   Technologie صلالتكنولوجيا مصطلح يوناني الألغة: -أ
التكنولوجيا إلذ الدراسة الرشيدة وعلى ىذا الأساس تشتَ  ،وتعتٍ علم أو دراسة Logie ،أو فن تقنية

 (1)للفنون.
ىي تطبيق  أوالتطبيق الفعلي للاكتشافات العلمية  أنها˝زيد: أبو يعرفها فاروق اصطلاحا:  -ب

 (2).˝الدعارف العلمية في الحياة العملية
العمل التي تستقر لتطبيق  وأساليبعبارة عن لرموعة من النظم والقواعد التطبيقية  ˝: أيضا وتعرف -

 (3).˝لتطبيق الدنظم للمعرفةكونها ا  الإنتاجالدعطيات الدستخدمة لبحوث ودراسات مبتكرة في لرال 
بواسطة مواكبة  الأستاذالتكنولوجيا ىي تلك الدعارف والخبرات التي يتحصل عليها إجرائيا:  -ج

 ،ات من حواسيبالوسائل والتطبيق استخدام لستلفالتطورات والدستجدات الجديدة وذلك عن طريق 
 .وغتَىانتًنت.........أ

الاتصال: -5-3  

أما في اللغة  ،بدعتٌ الدشاركة Comminésاللاتينية الكلمة  إلذاتصال يرجع أصل كلمة لغة:  -أ
العربية فإنها ترجع إلذ الفعل اتصل والذي يشتَ إلذ تبادل الأفكار عن طريق الكلام أو الإشارات أو 

 (4)الرموز.
وذلك  ،نسق اجتماعي معتُ إطاروالدعلومات في  والأفكار الآراءىو عملية تبادل اصطلاحا:  -ب

 (5)برقيق التواصل والتفاعل بتُ الدرسل والدستقبل. جلأمن 

                                                           
 .20ص. ،(2010 ،)عمان: دار الثقافة للنشر، ولوجيا الجديدة للإعلام والاتصالالتكن ،ل دليوفضي -(1)
 .45ص. ،(1998 ،)د.ب.ن: عالد الكتب، مدخل إلذ علم الصحافة ،فاروق أبو زيد -(2)
 .14ص. ،(2005 ،)عمان: دار الشروق، افة الالكتًونية في الوطن العربيالصح ،الأمتَ فيصلعبد  -(3)
 .21ص. ،(2014 ،)بتَوت: دار النهضة العربية، فاىيم الحديثة للإعلام والاتصالالدعجم في الد ،مي العبد الله -(4)
 .31ص. ،(2003 ،الدار العالدية للنشر)د.ب.ن: ، التأثتَمبادئ علم الاتصال ونظريات  ،إسماعيللزمود حسن  -(5)
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ومعلومات  أفكاربتحويل  الأطراف أحدعملية مستمرة تتضمن قيام ˝: بأنوماىر  حمدأ ويعرفو -
 (1).˝الآخرالطرف  إلذتنقل من خلال وسيلة اتصال  ،مكتوبة أورسالة شفهية  إلذمعينة 

الاتصال عملية ديناميكية مستمرة بتُ لستلف الأساتذة الجامعيتُ بهدف نقل وتبادل : إجرائيا -ج
 .ومع الطلبة الآراء والأفكار فيما بينهم

لرمل الدعارف ˝: بأنها الإعلاميورد تعريفها في الدعجم تكنولوجيا الاتصال الحديثة:  -5-4
التي تستخدم في جمع  ،والتنظيمية والإداريةالدادية  والأدواتوالخبرات الدتًاكمة والدتاحة والوسائل 

 (2).˝والمجتمعات الأفراد إلذتوصيلها  أي ،ىاالدعلومات ومعالجتها وبززينها واستًجاعها ونشر 
بصفة  أو ،لتصنيع منتج معتُهارات اللازمة ىي دراسة لرموعة من الدعارف والد˝: أيضا وتعرف -

 (3).˝عامة ىي لرموعة من الطرق والدعارف التي لديها القدرة على حل الدشكلات الدعقدة والدتداخلة
استقبال  أوبززين  أوتوزيع  أو إنتاجوسيلة تساعد على  أو أداة أي˝: أيضاروبرت  روينوعرفها  -

 (4).˝وعرض البيانات
تكنولوجيا الاتصال الحديثة وفق ىذه الدراسة ىي لستلف الوسائل والتقنيات الحديثة : إجرائيا -ج

في الوقت  وتوصيلها واستًجاعها وبززينهاالجامعي في جمع البيانات والدعلومات  الأستاذالتي يعتمدىا 
 الوظيفي. أدائوتسهيل عملية  جلأوذلك من  ،لدناسبا

:الأداء -5-5  

قام  أيالدين  أدىقام بو ويقال فلان  أيالشيء  أدى ،أوصلوالشيء  أدى ،تأدية أدىمن لغة:  -أ
 (5).إليوالدرسل  إلذالشيء  إيصالىو  والأداء ،قام بها أيفلان الصلاة  وأدى ،بو

                                                           
 .25ص. ،(2000 ،)الإسكندرية: الدار الجامعية، تصالكيف ترفع مهاراتك الإدارية في الا  ،حمد ماىرأ -(1)
 .166ص. ،(2004، )القاىرة: دار الفجر، الدعجم الإعلامي ،لزمد منتَ حجاب -(2)
(, 2003 ،)د.ب.ن: د.د.ن، ت والبحوث الإنسانية والاجتماعيةالدراسا منأتكنولوجيا الدعلومات والاتصال والأمن القومي:  ،صلاح سالد -(3)

 .59ص.
 .63ص. ،(1997 ،2ط. ،لقاىرة: الدار الدصرية اللبنانية)ا، ولوجيا الاتصال في عصر الدعلوماتتكن ،حسن عماد مكاوي -(4)
 .09ص. ،(1982 ،3ط. ،د.م.ن)بتَوت: ، الدنجد الأبجدي -(5)
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 إلذالصادق في جهود الفرد والذي يشتَ  الأثر˝: بأنوسلطان  أنور يعرفو لزمد سعيداصطلاحا:  -ب
 (1).˝وبرقيق الدهام الدكونة لوظيفة الفرد إبسامدرجة 

والدهام الدختلفة التي يتكون منها عملو في  بالأنشطةىو قيام الفرد ˝صقر عاشور:  حمدأكما يعرفو  -
 (2).˝منظمة معينة

الوظيفة: -5-6  

تستخدم بدعتٌ  الأحيانولذا عدة معاني ففي  Fonctionمصطلح وظيفة مشتق من كلمةلغة:  -أ
 ل. الدقدار الذي يقدمو الجزء للك إلذوىنا تشتَ الوظيفة  ،رياضي

التي لؽكن ملاحظتها والتي تؤدي  الآثار أوتلك النتائج ˝: بأنها يعرفها روبرت متَتوناصطلاحا:  -ب
 (3).˝برقيق التكيف والتوافق داخل نسق معتُ إلذ
الدهام الدكونة لوظيفة الفرد حيث يعكس الكيفية  وإبسامىو درجة برقيق الوظيفي:  الأداء -5-7

 (4)التي يشبع بها الفرد متطلباتو الوظيفية.
ذلك الجهد الدبذول من قبل  بأنوالوظيفي وفق دراستنا لؽكن تعريفو  الأداء: الإجرائي التعريف -ج

لابو ولمجتمعو نفسو ولطوذلك خدمة ل ،الحديثة والدعاصرة بواسطة استخدام التقنياتالجامعي  الأستاذ
 بصفة عامة.

ىو ذلك الدفكر وصانع القرار وصاحب الرأي الحر الذي يشقى بعقلو الأستاذ الجامعي:  -5-8
أي ىو الدؤرخ الأكادلؽي اللغوي والاقتصادي ورجل القانون  ،طريق الآخرين فهو قارئ الدستقبل لينتَ

 (5)لذلك لغب أن يتحلى مبدئيا بالتواضع والعلم والخبرة. ،الجامعة وخارجهاوالعام داخل أروقة 

                                                           
 .219ص. ،(2004 ،سكندرية: الدار الجامعية الجديدة)الإ، السلوك التنظيمي ،لزمد سعيد أنور سلطان -(1)
 .25ص. ،(2005 ،)مصر: دار الدعرفة الجامعية، السلوك الإنساني في الدنظمات ،صقر عاشور حمدأ -(2)
 .192ص. ،(2010 ،2ط. ،: ديوان الدطبوعات الجامعية)الجزائر ،منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام ،عامر مصباح -(3)
 .209ص. ،(2003 ،: الدار الجامعية)مصر ،إدارة الدوارد البشرية: رؤية مستقبلية ،راوية حسن -(4)
 .92-91ص ص. ،(2013 ،)عمان: دار صفاء للنشر، واستًاتيجيات الدستقبلبي الواقع التعليم العالر في الوطن العر  ،لزمد صالح ربيع العجيلي -(5)

92. 
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ىو ذلك الشخص الدكلف بالعمل الأكادلؽي داخل الجامعة حيث يقدم لزاضرات إجرائيا:  -ج
  ،دكتوراه أو الداجستتَ أو الداستًويشتًط أن يكون حاملا لشهادة ال ،وأعمال تطبيقية للطلبة الجامعيتُ

 جل خدمة المجتمع.ألبحث والتوجيو من كما يقوم با
نوع الدراسة ومنهجها:  -سادسا  

برليلها  جلأالتي تهدف إلذ دراسة واقع الظاىرة من البحوث الوصفية  إلذتنتمي دراستنا     
 وتفستَىا للخروج بتعديلات قصد تطويرىا.

التعرف على الظاىرة  البحوث الوصفية ىي الطريقة العلمية التي بسكن من أن˝مرسلي:  حمدأويرى  -
من حيث العوامل الدكونة لذا والعلاقات السائدة فيها كما ىي في الحيز الواقعي ضمن  ،الددروسة

 (1).˝ظروفها الطبيعية من خلال جمع البيانات والدعلومات المحققة لذلك
تكنولوجيا  أثرتتبع وتقصي  أجلوذلك من  ،الدسحيالدنهج  الاعتماد في دراستنا على وتم

 أكثروذلك للاطلاع  ،الجامعي وبرليلها كميا وكيفيا للأستاذالوظيفي  الأداءالاتصال الحديثة على 
على العلاقة التي تربط بتُ الدتغتَ الدستقل وىو تكنولوجيا الاتصال الحديثة والدتغتَ التابع الذي يتمثل 

لنتائج دقيقة حول موضوع  بهدف اختبار مدى صحة الفرضيات والوصول ،الوظيفي الأداءفي 
 الدراسة قصد تطويره.

ر قصد طريقة موضوعية يتبعها الباحث في دراسة أو تتبع ظاىرة من الظواى˝يعرف الدنهج بأنو: و  -
مع برديد أبعادىا بشكل متكامل لغعل من السهل التعرف عليها  ،تشخيصها ووصفها وصفا دقيقا

  (2).˝وبسييزىا
 (3).˝نتيجة معينة إلذالطريقة التي يسلكها الباحث للوصول ˝: بأنو أيضايعرف كما   -

                                                           
 .25ص. ،(2009 ،2ط. ،ر: ديوان الدطبوعات الجامعية)الجزائ، لزاضرات في الدنهج والبحث العلمي،حسان الجيلاني ،بلقاسم سلاطنية -(1)
 .32(, ص.1992 ،لصلو مصرية)د.ب.ن: مكتبة الأ، الداجستتَ والدكتوراهتابة رسائل الأسس العلمية لك ،الخضري حمدألزسن  ،لزمد عبد الغتٍ -(2)
 .28ص. ،(1990 ،)الجزائر: د.د.ن،لدنهجية وكتابة الرسائل الجامعيةدليل الباحث في ا ،عمار بوحوش -(3)
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بسكن الباحث من التعرف على العملية التي ˝: بأنوبن مرسلي  حمدأالدنهج الدسحي فقد عرفو  أما -
 ،داخلها كما ىي في الحيز الواقعي الظاىرة الددروسة من حيث العوامل الدكونة لذا والعلاقات السائدة

 (1).˝وضمن ظروفها الطبيعية من خلال جمع البيانات والدعلومات المحققة لذلك
 فيما يلي: ألعها ويتميز ىذا الدنهج بعدة سمات نذكر    

الدسح في دراسة الدشكلات والظواىر في وضعها الراىن وكذا وصف سمات الجمهور ولظاذج  استخدام * لؽكن
 سلوكو.

 ألظاطاختيار عدد من الدتغتَات في وقت واحد مثل السمات الاجتماعية والفردية ولستلف  أو* يسمح بدراسة 
 السلوك.

 (2)مناسبة الجهود والنفقات لكمية الدعلومات التي لؽكن جمعها خلال عملية الدسح.* 
لحديثة على أداء الذي بردثو تكنولوجيا الاتصال ا ثرلأاقمنا باختيار ىذا الدنهج لقياس وقد  

العلاقة الدوجودة بتُ تكنولوجيا الاتصال  ودراسة ،أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجل
 أداء الأستاذقصد تطوير كميا وكيفيا وبرليلها  مع تفستَىا  ،ؤلاء الأساتذةلذالوظيفي  والأداءالحديثة 

 مستقبلا.
 :اسةمجتمع الدر  -سابعا

وذلك من  ،الدعلومات الضرورية لتلك الدراسةتتطلب دراسة ظاىرة ما جملة من البيانات و     
ة وضع ضرور  أيضاكما تتطلب من الباحث   ،القرار الدناسب ابذاىها أجل مساعدة الباحث على ابزاذ

لدراسة ىذا  والأمثل الناجح الأسلوبذلك يساعد على برديد  نلأ ،تعريف لزدد لمجتمع البحث
 تمع.المج
لرموعة عناصر لو خاصية أو عدة خصائص مشتًكة بسيزىا عن غتَىا ˝ويعرف لرتمع البحث بأنو:  -

 (3).˝من العناصر الأخرى والتي لغرى عليها البحث أو التقصي

                                                           
 .286ص. ،(2006 ،2ط. ،: ديوان الدطبوعات الجامعية)الجزائر ،مناىج البحث في علوم الإعلام والاتصال ،بن مرسلي حمدأ -(1)
 .56ص. ،مرجع سابق ،عامر مصباح -(2)
 .62ص. ،(2004 ،)الجزائر: دار القصبة للنشر، نهجية البحث في العلوم الإنسانيةم ،موريس ألصرس -(3)
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ىو لرموع لزدود أو غتَ لزدود من الدفردات أو العناصر أو الوحدات ˝كما يعرفو باحثون آخرون:   -
 (1).˝التي يدرسها الباحث

والاتصال الدائمتُ بجامعة جيجل وقد بسثل لرتمع البحث لدراستنا في جميع أساتذة الإعلام     
 21وقد قدر عددىم ب ،ىم وجنسهم وتنوع مستواىم الدعرفيقطب تاسوست على اختلاف أعمار 

 أستاذا دائما.
كون أن لرتمع البحث   ،الحصر الشاملالدسح أو  بأسلوبفي ىذه الدراسة بالاستعانة  قمنا وقد

وبرديده بدقة وكذا حصر جميع مفردات ىذا المجتمع  ،اسة صغتَ العدد ولؽكن التحكم فيوأو الدر 
 ودراستها جميعا مع توفتَ الوقت.

 أوتلك الدسوحات التي تشمل كافة مفردات لرتمع البحث ˝: بأنهاوتعرف الدسوحات الشاملة  -
 (2).˝الدراسة

طريقة جمع البيانات والدعلومات من جميع عناصر ومفردات لرتمع الدراسة ىي ˝كما تعرف أيضا:   -
 (3).˝بأساليب لستلفة

 أدوات جمع البيانات: -ثامنا
حيث يركز  ،ساسية لإجراء عملية البحث العلميتعتبر عملية جمع البيانات من أىم الدراحل الأ

 فيها الباحث على تقنيات لجمع الدعطيات والبيانات اللازمة عن الدوضوع الددروس ومن بتُ الأدوات
 .الاستبيان ستمارةاعليها في دراستنا  التي اعتمدنا

 أبعادلرموعة من الدؤشرات التي لؽكن بواسطتها اكتشاف ˝: بأنها تعرف: ستمارة الاستبيانا -8-1
ىي بحث لراني على عناصر  آخربدعتٌ  ،عن طريق الاستقصاء التجريبي وذلك ،موضوع الدراسة

                                                           
 .166ص. ،(2010, 4ط. ،: ديوان الدطبوعات الجامعية)الجزائر ،مناىج البحث في علوم الإعلام والاتصال ،بن مرسلي حمدأ -(1)
 ،)عمان: دار الشروق، خطيط للبحث وجمع وبرليل البياناتأساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي: الت ،عبد الحميد عبد المجيد البلداوي -(2)

 .49ص. ،(2007
 .138ص. ،(2000 ،)عمان: دار صفاء للنشر، البحث العلمي: النظرية والتطبيق مناىج وأساليب ،عثمان لزمد غنيم ،ربحي مصطفى عليان -(3)
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التي بزص المجال الذي يريد الباحث الحصول على  الأسئلةلرتمع الدراسة بحيث برتوي على جملة من 
 (1).˝الدعلومات عنو

برقيق غاية واحدة  إلذتهدف  ،الدرتبطة ببعضها البعض الأسئلةىي لرموعة من ˝: أيضا وتعرف -
البحث من خلال جمع الدعلومات الدتعلقة بدجتمع الدراسة عن طريق  إشكاليةعن  الإجابةتتمثل في 

 (2).˝المجتمع الددروس أفرادتوزيع لزاورىا على 
قائمة تتضمن لرموعة من الأسئلة منجزة بدقة حيث ترسل إلذ عدد ˝كما تعرف أيضا بأنها:   -

 (3).˝مفردات لرتمع البحث
وتعتبر الاستمارة أىم لسطط أو لظوذج برتوي على جملة من الأسئلة توجو إلذ لرتمع الدراسة 

ويتم توزيعها عن طريق البريد الالكتًوني  ،علومات تفيد إطار أو موضوع البحثبغية الحصول على م
 (4)أو الدقابلة الشخصية مع الدبحوثتُ.

 إذ بذميع البيانات والدعلومات من مصادرىا الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في أىموتعد من 
 (5).إجاباتهمتقوم على استنطاق الناس الدستهدفتُ بالبحث قصد الحصول على 

كل لزور يتضمن ،لزاور رئيسية (05) خمسةدراستنا فقد اشتملت على  وبالنسبة لاستمارة
 لرموعة من الأسئلة موزعة كالآتي:

 أسئلة. (06)لؽثل البيانات الشخصية وقد احتوى المحور الأول: 
أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة عند  لؽثل واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةالمحور الثاني: 

 أسئلة. (09) وقد احتوى جيجل
الإعلام لأساتذة قسم ي يتمحور حول علاقة تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالأداء الوظيفالمحور الثالث: 

 أسئلة. (10)وقد ضم  والاتصال بجامعة جيجل
                                                           

 .77ص. ،(2009 ،د.ب.ن: ديوان الدطبوعات الجامعية)، أسس البحث العلمي ،حسان الجيلاني ،بلقاسم سلاطنية -(1)
 .63ص. ،(2010 ،)الجزائر: دار قرطبة للنشر، هجية البحث العلميمن ،الصديق بخوش -(2)
 .165ص. ،(2000 ،)عمان: مؤسسة الوراق، العلمي لإعداد الرسائل الجامعية أسس البحث ،مروان عبد المجيد إبراىيم -(3)
 .97ص. ،(2010 ،)الأردن: دار صفاء، مناىج وطرق البحث العلمي ،إبراىيم عبد العزيز الدعليج -(4)
 .148ص. ،(1999 ،)د.ب.ن: مكتبة مديولر للنشر، فلسفة مناىج البحث العلمي ،عقيل حستُ عقيل -(5)
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عند  أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجلعوائق التي تعتًض يدور حول الالمحور الرابع: 
 أسئلة. (09)الاتصال الحديثة ويشمل  تكنولوجيا ماستخدامه

اتذة قسم الإعلام الوظيفي لأسى الأداء يتمركز حول أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة علالمحور الخامس: 
 أسئلة. (06)ولػتوي  والاتصال بجامعة جيجل

الأستاذ )بعد إعداد استمارة الاستبيان تم عرضها على أساتذة من قسم علوم الإعلام والاتصال وىم و 
وبعد مرحلة التحكيم  ،وىذا لغرض بركيمها ،(ىند عزوز الأستاذة ،إيدير شيباني الأستاذ ،عبد السلام شكركر

استمارات لاختبارىا على عدد لزدود من  10لكتًونيا والتي قدرت بتوزيع عينة من الاستمارات إبس والتعديل
لكتًونيا نظرا للظروف د ذلك تم توزيعها على الدبحوثتُ إوبع ،الأستاذة من أجل معرفة جوانب النقص فيها

لورقية واللجوء إلذ الاستمارة وبالتالر الاستغناء عن الاستمارة ا الصحية الصعبة نتج عنها غلق الدؤسسة الجامعية
ليتم بعدىا عملية  ،نتًنت وغتَىاطول ىذه الددة راجع لضعف شبكة الأأيام و  10لكتًونية واستًجاعها خلال الإ

 تفريغ البيانات وتبويبها في الجداول وتفستَىا لنستخلص في الأختَ النتائج العامة للدراسة.

 الدراسات السابقة: -تاسعا

 الدراسة الأولى:

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية ˝عنوان دراسة ب 
خلال الفتًة  ،للباحثة حورية بولعويدات دراسة ميدانية بدؤسسة سونلغاز بولاية قسنطينة˝الجزائرية

وىي مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ بزصص اتصال وعلاقات  2008 – 2007الدمتدة ما بتُ 
 عامة.

في الحديثة ىذه الدراسة حول معرفة مدى استخدام تكنولوجيا الاتصال  إشكالية وترتكز
 وعليو تم طرح التساؤل الرئيسي التالر: ،الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 ؟ة بالدؤسسة الاقتصادية الجزائريةالحديث لتكنولوجيا الاتصالما ىو واقع الاستخدام الفعلي  -
 وللإجابة على التساؤل الرئيسي انبثقت الأسئلة الفرعية التالية:
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 ،نتًانتشبكة الأ ،نتًنتشبكة الأ ،وجيا الاتصالية الأربعة )الحاسوبما ىو ترتيب الوسائل التكنول -
 ؟( من ناحية الاستخدام في الدؤسسةكستًانتشبكة الأ

 ؟تخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةامل الذاتية للمبحوثتُ على نسبة اسىل تؤثر العو  -
 ؟ؤسسةما ىو أثر ىذا الاستخدام على مستوى الد -

 وقد بسثلت فرضيات الدراسة فيما يلي:
ىناك تباين في ترتيب استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة الأربع في مؤسسة سونلغاز إذ لػتل  -

 .كستًانتإلذ الأليو شبكة الانتًنت ثم الانتًانت وصولا الحاسوب الدركز الأول ي
تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثتُ على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في الدؤسسة  -

 الددروسة.
 الدؤسسة الددروسة. أداءتكنولوجيا الاتصال حسنت مستوى  -

وقد  ،موظفا 49وبسثلت عينتها في موظفي مؤسسة سونلغاز والذي بلغ عددىم      
تبوعا الاستمارة وذلك لجمع البيانات وفق الدنهج الدسحي م ،الدقابلة ،الدلاحظة واتدأاستخدمت 

أبرز وكان من  ،النتائج الكمية إلذتفستَات كيفية تضاف  إلذالوصول  جلأمن  ،بالدنهج التحليلي
 ما يلي:نتائجها 

موزعة على الوسائل التكنولوجية  %76.81* بلغت نسبة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة حوالر 
 الأربعة بنسب متفاوتة.

يا الاتصال تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في ىدف مشتًك ىو دراسة متغتَ تكنولوجو 
في حتُ يكمن الاختلاف في أن ىذه الدراسة ركزت على معرفة مدى  ،الحديثة كمتغتَ مستقل

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية أما دراستنا فركزت على معرفة 
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي. ثرأ
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د بسثلت عينتها في موظفي مؤسسة سونلغاز فق ،في عينتها أيضااختلفت ىذه الدراسة 
والاتصال الدائمتُ بجامعة  الإعلامعلوم  أساتذةالدراسة الحالية فقد طبقت على جميع  أمابقسنطينة 

 قطب تاسوست. –جيجل 
صفية الدراسات الو  إلذحيث كلا الدراستتُ تنتميان  ،في نوع الدراسة ومنهجها أيضااتفقت 

وتعتبر ىذه الدراسة مساعدة لنا من حيث برديد الدصطلحات  ،التحليليذات الدنهج الدسحي 
 والدفاىيم وكذا الوسائل الدستخدمة في جمع الدعلومات والبيانات.

 الدراسة الثانية:

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد ˝عنوان جاءت برت 
للباحثة فاطمة  2015 – 2014الكهرباء بتيارت خلال الفتًة  إنتاجدراسة حالة شركة ˝البشرية
 بزصص تسويق بجامعة وىران. الأعمال إدارةوىي مذكرة لنيل ماجستتَ في  ،طويهري

ا بتكنولوجيا وقد بسحورت إشكاليتها حول مدى عصرنة وتطوير الدؤسسات الجزائرية وبذهيزى    
بغية بسكينها من اكتساب مكانة مرموقة علاوة على ذلك إظهار الدزايا التي  ،الدعلومات والاتصال

 حققتها خلال تبنيها لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال على أداء الدورد البشري.
 عليها بست صياغة التساؤل الرئيسي التالر: وللإجابة

الدورد البشري في الدؤسسة  أداءالذي لؼلفو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على  الأثرما  -
 ؟ركزىا الاقتصادي في دنيا العولدةالجزائرية لتعزيز م

 وقد اندرجت عنو تساؤلات فرعية بسثلت في:    
إنتاج مدى يتم اعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تسيتَ الدوارد البشرية بشركة  أي إلذ-

 ؟الكهرباء بتيارت
في الدورد البشري  وأداءىل توجد علاقة بتُ التدرب على استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال  -

 ؟شركة إنتاج الكهرباء بتيارت
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لومات ما تطلعات شركة إنتاج الكهرباء بتيارت فيما لؼص تطوير استخدام تكنولوجيا الدع -
 ؟والاتصال على الددى البعيد

 ت صياغة الفرضيات التالية:وللإجابة عن ىذه التساؤلات بس
يعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة الجزائرية العامل  -

 المحفز في تنمية قدرات الدورد البشري وبرستُ أدائو.
أداء الدورد  تعد الدورات التكوينية في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الدنهاج الرشيد في برستُ -

 البشري على مستوى شركة إنتاج الكهرباء بتيارت.
تسعى الدؤسسة الجزائرية إلذ تبتٍ أساليب الإدارة الالكتًونية لاكتساب الدورد البشري الدؤىل وبرقيق  -

 الديزة التنافسية في دنيا الأعمال.
 189والذين بلغو  وبسثلت عينة ىذه الدراسة في عدد العاملتُ بشركة إنتاج الكهرباء بتيارت

عاملا, إذ اعتمدت على استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات والدعلومات وفق الدنهج الوصفي عن 
 إليوما توصلت  أىمومن  ،وانبها للتعبتَ عنها كميا وكيفياطريق تشخيص الظاىرة ووصفها وكشف ج

 ىذه الدراسة ما يلي:
الدورد  وأداء* توجد علاقة وطيدة بتُ التدريب على استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 

 البشري.
يعد استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال بشركة إنتاج الكهرباء بتيارت العامل المحفز على تنمية  *

 قدرات الدورد البشري وبرسينو.
 ستقبلية برمل جملة من التحديات.* أن لشركة إنتاج الكهرباء بتيارت نظرة م

وتتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في كونها درست نفس الدتغتَين لكن باختلاف موقع     
الدراسة الحالية فأجريت  ت أماالدراسة, حيث طبقت ىذه الدراسة في شركة إنتاج الكهرباء بتيار 

 الدؤسسة الجامعية بجيجل.
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دراستنا  أمااعتمدت على الدنهج الوصفي  إذيكمن في نوعية الدنهج الدستخدم  أيضاالاختلاف 
الكهرباء  إنتاجعلى العاملتُ بشركة  أجريتكذلك العينة في ىذه الدراسة   ،فقد طبقت الدنهج الدسحي

والاتصال الدائمتُ بجامعة  الإعلامعلوم  أساتذةعلى جميع  أجريتبتيارت في حتُ الدراسة الحالية 
 جيجل.

إضافة إلذ  ،دراسة واختيار الفرضيات الدناسبةأفادتنا ىذه الدراسة على برديد الدفاىيم الدكونة لل
 الاستفادة منها نظريا ومنهجيا.

 الدراسة الثالثة:

تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرىا على الأداء الإعلامي لدى ˝عنوان والتي كانت ب
دراسة وصفية برليلية بدؤسسة التلفزيون العمومي الجزائري خلال الددة الدمتدة ˝الجزائريينالصحفيين 

في علوم الإعلام في إطار استكمال متطلبات الحصول على شهادة الداجستتَ  ،2009 – 2008ما بتُ 
 بزصص وسائل الإعلام والمجتمع للباحث عبد الرزاق بوترعة. ،والاتصال

مومي الجزائريتُ العاملتُ بالتلفزيون الع الإعلاميتُمعرفة مدى مواكبة  إلذوىدفت ىذه الدراسة 
 جل معرفة ذلك تم طرح لرموعة من التساؤلات وىي كالآتي:أومن  ،للتقنيات الحديثة والدعاصرة

ي على عمل الصحفيتُ العاملتُ كيف أثرت تكنولوجيا الاتصال الحديثة بدؤسسة التلفزيون الجزائر   -
 ؟مي الدطلوب في الرسالة الإعلاميةوظيفها بالشكل الذي لؼدم الأداء الإعلاوىل يتم ت ،بها
 ؟الحديثة للعمل الإعلامي الجزائريماذا أضافت تكنولوجيا الاتصال  -
 ؟ما ىي أىم التكنولوجيات الحديثة الدتوفرة بالتلفزيون الجزائري, وما مدى بركم الصحفيتُ بها -

حيث استخدمت الاستمارة  ،بالتلفزيون العمومي الجزائري تُالعاملوبسثلت عينتها في الصحفيتُ 
جل الوقوف أوذلك من  ،الدعلومات وفق منهج دراسة الحالةفي جمع  كأدواتوبرليل الوثائق والبيانات  

ل ما تم برليالتطورات التكنولوجية الاتصالية التي شهدىا التلفزيون العمومي الجزائري مع  آخرعلى 
وقد خلصت الدراسة إلذ نتائج كان من أبرزىا أن تكنولوجيا الاتصال  ،ومعلوماتجمعو من بيانات 
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حيث نقلتها من  ،ري للمؤسسات الإعلامية الجزائريةالحديثة أحدثت نقلة نوعية في البناء الفتٍ والإدا
 النظام التقليدي إلذ النظام الحديث.

تَ الدستقل )تكنولوجيا الاتصال اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في دراسة نفس الدتغ
حيث ىدفت إلذ معرفة أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة  ،واختلاف في دراسة الدتغتَ التابعالحديثة( 

تكنولوجيا  أثرمعرفة  إلذتهدف أما الدراسة الحالية ف ،ريتُعلى الأداء الإعلامي للصحفيتُ الجزائ
ونقطة الخلاف تكمن في أن ىذه الدراسة  لجامعيا للأستاذالوظيفي  الأداءالاتصال الحديثة على 

بسحورت حول الأداء الإعلامي للصحفيتُ الجزائريتُ أما دراستنا الحالية فالضصرت حول الأداء 
 الوظيفي للأستاذ الجامعي.

بزتلف ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في عينتها فقد طبقت على الصحفيتُ الجزائريتُ 
 الإعلامعلوم  أساتذةعلى جميع  أجريتفي حتُ الدراسة الحالية  ،عمومي الجزائريلتُ بالتلفزيون الالعام

 جيجل. والاتصال الدائمتُ بجامعة
في ىذه الدراسة اعتمدت على منهج دراسة الحالة  ،الدستخدمفي الدنهج  أيضاالاختلاف يكمن 

الدراسة الحالية فقد استخدمت الدنهج  أما ،الوثائقمستعينة في ذلك باستمارة الاستبيان وبرليل 
 .ت والدعلومات وبرليلها كما وكيفالجمع البيانا كأدواتالدسحي مستعينة بالاستمارة والدقابلة  

 الدراسة الرابعة:

على تحسين جودة العملية  وأثرىااستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ˝دراسة بعنوان
, للباحثة نسيمة ضيف الله التسيتَ شهادة دكتوراه بزصص علمدمة لنيل وىي أطروحة مق ،˝التعليمية

 بجامعة باتنة. 2017 – 2016خلال الفتًة الدمتدة ما بتُ 
لى وقد سعت ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى تأثتَ استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ع

 ،بجامعة باتنة والإداريتُوالطلبة  الأساتذةوبسثلت عينتها على لرموعة  ،برستُ جودة العملية التعليمية
الدقابلات  لرموعة من إجراء إلذ بالإضافةلجمع البيانات  كأداةحيث استخدمت استمارة الاستبيان  

من أجل شرح العلاقة الدوجودة بتُ الدنهج الوصفي التحليلي  إطاروذلك في  ،لتفستَ نتائج الدراسة
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 تأثتَ أنبرز نتائجها أوكان من  ،العالر شرحا متعمقاجودة التعليم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و 
 حسب آراء الأساتذة.تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على العملية التعليمية متفاوت بشكل ضئيل 

نقطة  أما ،على مستوى الدؤسسة الجامعية أجريتتتفق ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في كونها 
ة استخدمت الدنهج الوصفي التحليلي لشرح العلاقة الدوجودة ىذه الدراس أنالاختلاف فتكمن في 
الية اعتمدت على في حتُ الدراسة الح ،ت والاتصال وجودة التعليم العالربتُ تكنولوجيا الدعلوما

الوظيفي  الأداءالذي بزلفو تكنولوجيا الاتصال الحديثة على  الأثرللتعرف على  الدنهج الدسحي
 الجامعي. للأستاذ

في جمع البيانات وبرليلها   اةكأد على كل من الاستمارة تكمن في الاعتماد أيضانقطة الاتفاق 
 كميا وكيفيا.

أفادتنا ىذه الدراسة في برديد إشكالية الدراسة وضبط عناصر الإطار النظري الخاص بالتعليم 
 العالر, إضافة إلذ الدساعدة من حيث برديد الأدوات الدستخدمة.

 الخامسة:الدراسة 

المناخ التنظيمي وتأثيره على الأداء الوظيفي ˝عنوان دراسة الباحثة صليحة شامي ب
العلوم الاقتصادية, بزصص تسيتَ الدنظمات وىي مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في ˝للعاملين

 .2010 – 2009بجامعة بومرداس خلال السنة الجامعية 
التعرف على طبيعة الدناخ التنظيمي السائد  ألعيةىذه الدراسة حول  إشكاليةوقد تركزت      

عنها بست صياغة  الإجابةولغرض  ،العاملتُ الأفرادالوظيفي  الأداءعلى  تأثتَهمنظمة ومدى  أيفي 
 ؟العاملتُ للأفرادالوظيفي  الأداءالدناخ التنظيمي على  تأثتَما مدى  -التساؤل الرئيسي التالر: 

 عنو تساؤلات فرعية نوجزىا كما يلي: ولقد انبثقت
 ؟بالدناخ التنظيمي وما ىي عناصره ما الدقصود -
 ؟الوظيفي? وما ىي لزدداتو الأداءما ىو مفهوم  -
 ؟الوظيفي للعاملتُ بالأداءما ىي علاقة الدناخ التنظيمي  -
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 عن ىذه التساؤلات تم سياق الفرضيات التالية: الإجابة أجلومن 
 منظمة. أيالعليا في  الإدارةناخ التنظيمي ىو من مسؤوليات الاىتمام بالد -
 بيئية. الوظيفي ناتج عن عوامل شخصية, تنظيمية, اجتماعية, الأداء -
 الوظيفي للعاملتُ. الأداءمرتفع جدا على فعالية  تأثتَالدناخ التنظيمي لو  -
 ظيمي السائد فيها.عن الدناخ التن الإداريتُىناك تصور لزايد لدى معظم الدوظفتُ  -
 فيها. عن الدناخ التنظيمي السائد الأساتذةىناك تصور سلبي لدى معظم  -
, موظفتُالوظيفي للعاملتُ سواء  الأداءمرتفع جدا بتُ عناصر الدناخ التنظيمي وكفاءة  تأثتَىناك  -

 .أساتذة أو إداريتُ
وىي دراسة  ،الوظيفي للعاملتُ بالأداءلقد تناولت ىذه الدراسة الدناخ التنظيمي وعلاقتو     

 ،اختلفت في دراسة الدتغتَ الدستقلالوظيفي كمتغتَ تابع و  الأداءتشاركت مع الدراسة الحالية في متغتَ 
لشا يسهل  ،الدراجع بأىم إثرائناوكذا  ،الوظيفي الأداءبشكل كبتَ في برديد بعض عناصر  أفادتناوقد 

 الذي يثري الجانب النظري للبحث.علينا عملية جمع الدادة العلمية بالشكل 
ميدان الدراسة  أيضاالدعالجة ويشمل التباين  أسلوبليبقى الاختلاف متفاوت من حيث 

 بالدؤسسة الجامعية. أجريتنفسو في الدراسة الحالية التي  والأمرليتمثل في الدؤسسة الجامعية 
 الدراسة السادسة:

دكتوراه في علم  أطروحةوىي ˝على الأداء الوظيفيبيئة العمل الداخلية وأثرىا ˝دراسة بعنوان 
 –2013خلال الفتًة الدمتدة ما بتُ  ،د البشرية للباحثة سهام بن رحمونبزصص تنمية الدوار  ،الاجتماع

 بجامعة بسكرة. 2014
الوظيفي  والأداءىذه الدراسة حول العلاقة بتُ بيئة العمل الداخلية  إشكاليةوبسحورت     
وذلك لدعرفة مدى ملائمة ىذه البيئة  ،معية على مستوى الكليات والدعاىدالجا الإدارةفي  للإداريتُ
بيئة العمل الداخلية على  تأثتَما مدى  -عنها تم طرح التساؤل الرئيسي التالر:  وللإجابةللعمل, 

 ؟بجامعة باتنة للإداريتُالوظيفي  الأداء
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 :كالآتيوقد اندرجت عنو تساؤلات فرعية نبرزىا     
 ؟جامعة باتنة إدارةما مدى استيفاء بيئة العمل الداخلية لعناصرىا في  -
 ؟في ظل عناصر بيئة العمل الداخلية للإداريتُالوظيفي  الأداءما ىو مستوى  -

وصف واقع بيئة العمل الداخلية في  جلأىذه الدراسة الدنهج الوصفي من  استخدمتوقد     
لجمع البيانات  كأداةوذلك بالاستعانة باستمارة الاستبيان   ،الوظيفي الأداءعلى  وأثرىاالجامعية  الإدارة

في ظل  للإداريتُالوظيفي  الأداءمستوى  أننتائجها  أىموكان من  ،اللازمة للدراسةوالدعلومات 
لتلك العناصر البيئية  الإداريتُوالدادية لبيئة العمل الداخلية يتضح من خلال رضا  الإداريةالعناصر 
 الوظيفي. أدائهمعلى  تَىاتأثومدى 

ستنا عكس درا ،الوظيفي الأداءعلى  وأثرىاتناولت ىذه الدراسة موضوع بيئة العمل الداخلية 
 ،الجامعي للأستاذالوظيفي  الأداءثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أالحالية التي تناولت موضوع 

 الوظيفي(. داءالألكن كان الاتفاق يتمحور حول دراسة نفس الدتغتَ التابع )
الدراستتُ ضمن  الدنهجية لذذه الدراسة مع دراستنا بحيث تندرج كلا الإجراءاتوتتشابو  

وقد ساعدتنا ىذه  ،لجمع البيانات أخرى وأدواتوالاعتماد على الاستمارة  ،الدراسات الوصفية
 .الاستمارة أسئلةالوظيفي بدراجع قيمة وكذا الاستفادة في وضع  الأداءجانب  إثراءالدراسة في 

  المقاربة النظرية للدراسة: -عاشرا

 ،تعمل الدقاربة النظرية للدراسة على برديد الدعلومات الدطلوبة والنتائج التي نريد الوصول إليها
والتي بسحورت  ،التي اعتمدنا عليها في دراستنا نظرية انتشار الدبتكراتوسنحاول عرض أىم مبادئ 

 حول مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرىا على الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي.
 نظرية انتشار المبتكرات: -11-1

وىو باحث متخصص في ˝روجرز أفريت˝جاءت نظرية انتشار الدبتكرات على يد الباحث 
حيث ركز على كيفية تبتٍ الجمهور للمستحدثات  ،في والعمل الاجتماعيلرال علم الاجتماع الري
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الدعاصرة, أي بدعتٌ آخر كيفية تبتٍ الابتكارات الجديدة الدختلفة سواء في لرال الإنتاج أو 
 (1)الاستهلاك.

 الأخذ إلذمن الخمسينات والستينيات ذىب عدد من الدنظرين  الأختَةوخلال السنوات 
كثتَ من دارسي لظوذج انتشار الدبتكرات   الرأيبهذا  أخذوقد  ,بفرضية تدفق الاتصال على مراحل

غتَ أنو يسمح بالدزيد من الاحتمالات  ،والذي يعتبر شبيو بنظرية انتقال الدعلومات على مرحلتتُ
 الدعقدة لتدفق الاتصال إذ يرو أن تدفق الدعلومات ينساب عبر أفراد متعددين.

الدبتكرات عن مفهومو في نظرية تدفق الاتصال  ولا يتغتَ مفهوم قيادة الرأي في نظرية انتشار
 ولكنو يضيف تفصيلات أكثر حول شخصية قائد الرأي. ,عبر مرحلتتُ

 :نوجزىا كما يلي الرأيويعرض روجرز وشوميكر قائمة من التعليمات النظرية حول قادة 
 .أتباعهممن  أكثر الإعلاملوسائل  الرأييتعرض قادة  -
جديدة وقدرة كبتَة على ابتكار الحلول  أفكارولديهم  أتباعهمارية من ابتك أكثر الرأيقادة  إن -

 من غتَىم. أكثروكذا تبتٍ الدستحدثات 
مع وكلاء التغيتَ مثل الدسؤولتُ عن برامج التنمية  أتباعهممن  أكثرلديهم اتصال  الرأيقادة  إن -

 والجهات الرسمية.
 أوالاقتصادي  أومن غتَىم نتيجة وضعهم العلمي  أكثرمراكز اجتماعية متميزة  الرأيلػتل قادة  -

 الدهتٍ. أوالاجتماعي 
 الجديدة والتغيتَ من غتَىم. للأفكارتقبلا  وأكثرانفتاحا على العالد  أكثر الرأيقادة  إن -
 (2)إن قادة الرأي أكثر مشاركة اجتماعية من أتباعهم إذ لذم دور اجتماعي متميز وفعال. -
والتكنولوجيا الجديدة من  الأفكارالانتشار عبارة عن انتقال  أنيذكر روجرز مفهوم الانتشار:  -

مرة  لأولوتقاس مدى حداثة الفكرة بالبعد الزمتٍ الذي استخدمت فيو  ،الناس إلذمصادر ابتكارىا 
 والتي بدورىا بردد رد فعل الشخص ابذاىها.

                                                           
 .90ص. ،(2014 ،مان: دار الدستَة للنشر والتوزيع)ع، تكنولوجيا الاتصال والدعلومات ،ىلال الدزاىرة منال -(1)
 .254ص. ،(1998 ،لقاىرة: الدار الدصرية اللبنانية)ا ،الاتصال ونظرياتو الدعاصرة ،ليلى حسن السيد ،حسن عماد مكاوي -(2)
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لررى  ،ثل في التجديد والابتكاريسية تتمعناصر رئ أربعة إلذولػلل الدهتمون عملية الانتشار 
 (1)الاتصال والتنسيق الاجتماعي باعتبار ىذه العملية بذرى داخل نسق اجتماعي معتُ.

ففكرة تنظيم  ،لظط جديد يتم استخدامو في الحياةأو فكرة جديدة  أييقصد بو مفهوم الابتكار:  -
 حديثة في الزراعة يعتبر ابتكارا. لأساليبل إدخا أو الأسرة

 أو بالفكرةعلمو  أوىي العملية العقلية التي لؽر بواسطتها الفرد من وقت سماعو مفهوم التبني:  -
 (2)غاية تبنيها. إلذالابتكار 

الدستحدثة بدراحل رئيسية نعرضها فيما  الأفكاربسر عملية تبتٍ مراحل انتشار المبتكرات:  -11-2
 يلي:
مرة سواء كان  لأولفي ىذه الدرحلة يعلم الفرد بالفكرة الجديدة مرحلة الوعي بالفكرة:  -11-2-1

 .الأخرىمفتاح الطريق لباقي الدراحل مقصود حيث تعتبر ىذه الدرحلة  أووعي عفوي 
في ىذه الدرحلة تتولد لدى الفرد الرغبة في التعرف على مرحلة الاىتمام بالفكرة:  -11-2-2

ارتباطا من  أكثرحيث يصبح الفرد  ،زيد من الدعلومات عنهاالحصول على الد إلذوقائع الفكرة والسعي 
 الناحية النفسية بالفكرة ويصبح سلوكو ىادفا.

ىنا يزن الفرد ما بذمع لديو من معلومات عن الفكرة الدستحدثة في مرحلة التقييم:  -11-2-3
 إمايقرر  أن إلذ الأمرحتى ينتهي بو  ،دة في الحاضر وما يتوقعو مستقبلاالسائ والأحوالضوء سلوكو 
 العملي. أوللتجريب الفعلي  إخضاعها أورفض الفكرة 

 ،ة على نطاق ضيق لكي لػدد فائدتهايستخدم الفرد الفكرة الجديدمرحلة التجريب:  -11-2-4
 لذا فإنوإذا لد يقتنع بها وأنها لاجدوى  أما ،ر تبنيها وتطبيقها على نطاق واسعنو يقر إاقتنع بها ف فإذا

 يرفضها.

                                                           
تتَ في الاتصال مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجس ،في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة  ،حورية بولعويدات -(1)

 .29ص. ،(2008 - 2007 ،والاجتماعية الإنسانية)جامعة قسنطينة: كلية العلوم ، والعلاقات العامة
 .255ص. مرجع سابق، ،ليلى حسن السيد ،ن عماد مكاويحس -(2)
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تبتٍ ىذه الفكرة بعد  إلذ أفالفرد قد لج ،لة بالثبات النسبيتتميز ىذه الدرحمرحلة التبني:  -11-2-5
 (1)لشا يدفعو للاستمرار الكامل في الفكرة. بألعيتهااقتناعو 

 الخصائص التي تؤثر في عملية قبول انتشار المبتكرات: -11-3

عديدة في ميادين لرموعة من الخصائص التي استمدىا من دراسات  يكرعرض روجرز وشوم
 وتشمل ىذه الخصائص مايلي: ،التعليم.....الخ ،الطب ،لستلفة كالزراعة

درجة  بأنهايعرف روجرز الفكرة الحديثة : Relative Avantage الميزة النسبية -11-3-1
الاقتصادية التي  الفائدةويقصد بالديزة النسبية عادة مدى  ،السابقة الأفكارتفوقها على غتَىا من 

 الجديد. الأسلوب أوتعود على الشخص الذي تبتٌ الفكرة 
وىذا التوافق  ،رة مع القيم السائدة لدى متبنيهاالفكدرجة توافق  إلذتشتَ  :الملائمة -11-3-2

 أسهلكما لغعل الفكرة   ،والأمان الطمأنينةمن  كبرأصحاب متبتٍ الفكرة بقسط أيزود  أننو أمن ش
 فهما بالنسبة لو.

وقد  ،بية للفكرة على الفهم والاستخدامدرجة الصعوبة النس إلذ تشتَ :التعقيد درجة -11-3-3
وىذا  ،الأخرى الأفكاراستعمالا من بعض  وأيسروضوحا  أكثرالدستحدثة  الأفكاربعض  إنلوحظ 

 بدرجة قبول قرار المجتمع لذا وانتشارىا بينهم. يرتبطالاستخدام 
 الدستحدثة لؽكن الأساليببعض  إن Divisibilité: القابلية للتقييم والتجزئة -11-3-4

وبعض  ،أخرى أجزاء إلذبحيث كلما لصح الفرد في بذزئة جزء ينتقل بسهولة  ،تقسيمها وبذريبها لرزئة
الدستحدثة التي لؽكن بذزئتها  الأفكار أناستخلص روجرز  إذتكون غتَ قابلة للتجزئة  الأخرى الأفكار

 في التبتٍ. أسرعتكون على العموم 
 

                                                           
 .258ص. ،الدرجع السابق ،ليلى حسن السيد ،حسن عماد مكاوي -(1)
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 أونشر وتداول الفكرة  سهولة إلذز وترم Communicabilité: قابلية التداول -11-3-5
نو كلما كانت النتائج الدتًتبة على تبتٍ الفكرة واضحة أوقد لوحظ  ،الأفرادالدستحدثة بتُ  الأساليب

 (1)وتبنيهم لذا سهلا. الآخرينللعيان كلما كان قبول 
 :إسقاط النظرية على موضوع الدراسة -11-4

الجامعة عبارة عن نسق منظم مكون من لرموعة الكوادر البشرية القادرة على فهم  أنبدا 
بيئة  إلذتسمح بدخول مبتكر جديد  فإنهاالدستجدة والتقنيات الحديثة الدختلفة  الأفكارواستيعاب 

وكذا ابزاذ القرار في النهاية سواء القبول  ،العمل من خلال الاىتمام بالفكرة وتقييم الابتكار وبذريبو
 أو الرفض.

مدى تبتٍ معرفة  إلذنظرية انتشار الدبتكرات  إلذاللجوء  أولقد سعينا من خلال الاعتماد و 
 مقيامه أثناءالحديثة  والأساليبلدستحدثات الدعاصرة أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجل ا

ومعرفة مدى تأثتَ تبتٍ ىذه الدبتكرات الجديدة على أسلوب  ،ملوظائفه مبعملية التدريس وتنفيذى
 .ت وبرستُ أدائهم الوظيفيالعتها في تسهيل الخدمامسوما مدى  ،والدهام الوظيفية الدوكلة لذمالعمل 

لشا  ،لدراستنا إجرائنا تنا عراقيل وصعوبات جمة عندهلقد واج :صعوبات الدراسة -إحدى عشرا
 :ومن بتُ ىذه الصعوبات نذكر ما يلي ،الدأموريةصعبت علينا 

وكذا حصرىا  ،لد يكن من السهل علينا بذميع الدعلومات والبيانات اللازمة والدناسبة لدوضوعنا -
ىيكلتها بالشكل  مأموريةوالدراسات السابقة ما صعب علينا  بالدعلوماتباعتبار دراستنا متشعبة 
 البحث. أىدافالدناسب الذي يتلاءم مع 

 ,الدشرف بسبب ما شهدتو البلاد جراء انتشار وتفشي فتَوس كورونا الأستاذصعوبة التواصل مع  -
 م عنو غلق جميع الدؤسسات الجامعية.حدث خلل واسع وفجوة عميقة لصالذي أ

صعوبة الحصول على الدادة العلمية من الدكتبة بسبب غلق جميع الدكتبات ومراكز الدعلومات وحتى  -
 مقاىي الانتًنت.

                                                           
 .32ص. ،مرجع سابق ،حورية بولعويدات -(1)
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 ضعف شبكة الانتًنت بسبب الضغط الكبتَ عليها من قبل الدستخدمتُ لذا. -
لكتًونية وبيعها بأسعار تب الإبرميل الكوصعوبة  ،لكتًونيالدصادر والدراجع بالشكل الإ نقص -

 ضة.باى
وكذا  ،الضغوطات النفسية الصعبة التي مررنا بها بسبب القرارات العشوائية من قبل الجهة الوصية -

 الأخبار الدزيفة من قبل مواقع التواصل الاجتماعي.
 ة استمارة الاستبيان.صعوبة التواصل مع أفراد العينة أو الدبحوثتُ وبرفظهم في الإجابة على أسئل -
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 :خلاصة الفصل
الانطلاقة الفعلية التي بدأنا منها في في ىذا الفصل لؽكن اعتباره  إليومن خلال ما تم التطرق 

وىذا من أجل  ,دراستنا بصفتو يسهم بشكل كبتَ في توجيهنا للمسار أو الطريق الصحيح للدراسة
وذلك من خلال عرض إشكالية الدراسة  ،برقيق أىداف إجرائنا لذاتو الدراسة بالضبط دون سواىا

برديد أسباب الدراسة وألعيتها وأىدافها وكذا برديد وضبط مفاىيم  ،وتساؤلاتها وصياغة فرضياتها
بيانات والدراسات مع برديد حدود الدراسة ونوعها ومنهجها مرورا بذكر أدوات جمع ال ,الدراسة
 وصولا إلذ عرض الدقاربة النظرية للدراسة انتهاء بصعوبات الدراسة. ,السابقة
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة :الفصل الثاني  

 تمهيد

نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة -أولا  

أهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة -اثاني  

أهداف تكنولوجيا الاتصال الحديثة -ثالثا  

تكنولوجيا الاتصال الحديثة خصائص -رابعا  

وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة -ساخام  

أنواع وأشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة -اسادس  

يجابيات وسلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثةإ -اسابع  

الجمهور والمجتمع ،تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الوسائل تأثير -اثامن  

 خلاصة الفصل
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:تمهيد  

 ،شهد العالد تطورات عديدة في كل المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية
والاتصال على وجو  الإعلامويبرىن على ىذا التقدم ما نشهده حاليا من تطورات تكنولوجية في لرال 

 ,عنهاضرورية لا يدكننا الاستغناء  أصبحتالخصوص حيث لد تعد التكنولوجيا نوعا من الرفاىية بل 
على  الأولذيعتمد بالدرجة  إذيعيش بدعزل عن المجتمع  أنوعلى الدستوى الشخصي لا يستطيع الفرد 

 الاتصال مع الناس.
انتقالا إلذ وتطورىا  ونشأتهالقد تناولنا في ىذا الفصل مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

يجابياتها أىم أشكالذا وصولا إلذ إورا بعرض وكذا إبراز خصائصها ووظائفها مر  ،أهميتها وأىدافها
 وسلبياتها.
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:نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة -أولا  

 وأصبح ،تطورا مذىلا في وسائل وتكنولوجيا الاتصالات الأختَةلقد شهد العالد في السنوات 
التطورات في تكنولوجيا الاتصالات  أىممن الصعب متابعة الدختًعات الجديدة في ىذا المجال ولعل 

 الدستخدمة في نقل الدعلومات.
الدوجات  Sturgeon اكتشاف العالد الالصليزي وليم ستجرون( 4281)شهد عام 

 وابتكر طريقة  ,(4281)اختًاع التلغراف عام  Morsالكهرومغناطيسية واستطاع صمويل مورس 
وقد بً مد خطوط التلغراف السلكية عبر كل من  ،للكتابة تعتمد على استخدام النقط والشرط

التلغراف فيما بعد من بتُ العناصر الذامة في  وأصبح ،والذند خلال القرن التاسع عشر وأمريكا أوروبا
 وسائل الكتًونية. إلذفي النهاية  أدتتكنولوجيا الاتصال التي 

مسافات بعيدة  إلذيختًع التلفون لنقل الصوت  أناستطاع جراىام بيل  (4211)وفي عام 
مستخدما تكنولوجيا التلغراف بشريحة رقيقة من الدعدن تهتز حتُ تصطدم بها الدوجات الصوتية وبرول 

وتقوم سماعة التلفون بتحويل ىذه الذبذبات الكهربائية  ,الأسلاكتيار كهربائي يسري في  إلذالصوت 
 (1).صليالأصوتية براكي الصوت  إلىإشارات

 الألدانيجهاز الفوتوغراف بٍ بسكن العالد  Edison إديسوناختًع توماس  (4211)في عام 
في نفس العام من ابتكار القرص الدسطح الذي يستخدم في تسجيل  Berlinguerبرلنجر إميل

السينما  أصبحتالعروض السينمائية وبعدىا  أولشاىد الجمهور الفرنسي  (4231)وفي عام  ,الصوت
 .(4382)ناطقة وذلك عام 

استطاع العالد الايطالر جوجليمو ماركوني في اختًاع اللاسلكي وكانت تلك  (4231)وفي عام 
 الألدانوكان  ،أسلاكبدون استخدام مسافات بعيدة  إلذالتي ينقل فيها الصوت  الأولذىي الدرة 

 بدأتكذلك   ،(4343)الصوتية الدنتظمة منذ عام  الإذاعةمن بدأ في توجيو خدمات  أولوالكنديون 

                                                           
الحكمة  )الجزائر: مؤسسة كنوز ،علام الحديث: الاستخدام والتأثتَتكنولوجيا الاتصال والإ ،ياستُ قرناني ،مسعود بوسعدية ،لزمد الفاتح حمدي -1

 .4ص. ،(3122 ،للنشر والتوزيع
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العشرينيات مستفيدة لشا سبقها من دراسات وبذارب  أواخربذارب التلفزيون في الولايات الدتحدة منذ 
 غرافي والاتصالات السلكية واللاسلكية.و في لرال الكهرباء والتصوير الفوت

وخلال  ،خدمات التلفزيون التجاري في الولايات الدتحدة بدأت (4314)يونيو من عام  أولوفي 
اصة برامج التلفزيون والوسائل كبتَة وخ  أهميةالقرن العشرين اكتسبت وسائل الاتصال الجماىتَية 

برامج التلفزيون  وأصبحت ،والدعلومات الأخبارلنقل  أساسيةلكتًونية وذلك باعتبارىا قنوات الإ
كما تعكس برامج الراديو اىتمامات الناس وقضاياىا   ،معيشتو نماطوأتعكس قيم المجتمع وثقافتو 

 ،من القرن العشرين الأولالحالية مع ظهور ولصاح الصحافة الجماىتَية التي اكتمل نموىا في النصف 
 ،فوتوغراف ،تلفون،تلغراف)فقد شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد كبتَ من وسائل الاتصال 

 .(الدرئية والتلفزيون الإذاعة،لفيلم السينمائيالتصوير الفوتوغرافي في ا
 والإعلامصال تكنولوجيا الاتمتعددة ل أشكالان القرن العشرين كما شهد النصف الثاني م

التكنولوجيا برز مظاىر تلك ولعل أ ,كل ما برقق من عدة قرون سابقة  أمامو والدعلومات ما يتضاءل
 ،الرقمية أوة التكنولوجية شكلت ما يسمى بالثور ها البعض حيث مع بعض ىو امتزاج ثلاث ثورات

 والأشكالة الدعلومات الدتمثلة في انفجار ضخم في الدعرفة بكمية ىائلة من الدعارف الدتعددة ىي ثور و 
والاتصال الحديثة  الإعلامة الاتصال في تطور تكنولوجيا وتتجسد ثور  ،والتخصصات واللغات الدختلفة

وثورة  ،الضوئية والأليافالصناعية  بالأقمار را بالتلفزيون وانتهاءلسلكية مرو بالاتصالات ا بدء
 أطلقوقد  ،كافة جوانب الحياة وامتزجت بكافة وسائل الاتصال  إلذلكتًونية التي امتدت الحاسبات الإ

مرحلة الوسائط الدنهجية  ،مرحلة الاتصال متعددة الوسائطأبرزىا على ىذه الدرحلة تسميات عديدة 
الذكاء  أنظمةلكتًونية في جيلها الخامس الذي يتضمن ىي الحاسبات الإ الأساسيةمرتكزاتها 

 (1)الصناعية. والأقمارالليزر  وأشعةالضوئية  والأليافالاصطناعي 
وقد تواصلت التطورات الذائلة في تكنولوجيا الاتصال الحديثة في العديد من دول العالد 

 1.2عدد الدشتًكتُ في الخدمات الدتنقلة والخلويةبلغ  فإن ديرات الابراد الدولر للاتصالاتفبحسب تق

                                                           
  .6-5ص. ص الدرجع نفسو، ،ياستُ قرناني ،مسعود بوسعدية ،لزمد الفاتح حمدي –(1) 
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في حتُ بلغ عدد مستخدمي  ،يعادل سكان الكوكب على وجو التقريب ما أي ،8148مليار عام 
 مليار نسمة. 8.1نتًنت على مستوى العالد الأ

 آخر أشارتنتًنت حسب الدناطق الجغرافية فقد شبكة الأ إلذوفيما يتعلق بدعدل الدخول 
 الشمالية يدخلون أمريكامن سكان  % 24أن إلذ We are social الإحصائية التي نشرتها وكالة 

ويعتبر سكان  ،إفريقيافي  %42و الأوسطفي الشرق  %81و ،أوروبافي  %12الشبكة مقابل 
 (1)مواقع شبكات التواصل الاجتماعي. إلذدخولا  الأكثر أمريكا

 :تكنولوجيا الاتصال الحديثة أهمية -نياثا

ومن بتُ التطورات التي بردث  ,لقد ساىم التطور العلمي والتكنولوجي في برقيق رفاىية الأفراد
باستمرار تلك الدتعلقة بتكنولوجيا الاتصال وما تبعتو من أهمية من ناحية توفتَ خدمات الاتصال 

ومات اللازمة للأشخاص والدنظمات حيث وتوفتَ الدعل ،وخدمات التعليم والتثقيف ,بدختلف أنواعو
وكذا تبادل الدعلومات في  ،جعلت من العالد قرية صغتَة يستطيع أفرادىا الاتصال فيما بينهم بسهولة

 أي وقت وأي مكان بدون قيود.
وتعود ىذه الأهمية لتكنولوجيا الاتصال إلذ الخصائص التي بستاز بها بدا فيها الانتشار الواسع 

بالنسبة لحجم الدعلومات  أو ،الدتصلتُ أوالدشاركتُ  الأشخاصواء بالنسبة لعدد وسعة التحمل س
 (2)وتنوع الخدمات. الأداءسرعة  إلذ بالإضافةالدنقولة 

 الأىدافتعمل تكنولوجيا الاتصال الحديثة على برقيق  :تكنولوجيا الاتصال الحديثة أهداف -ثالثا
 :التالية

 صغتَة. قرية العالد لررد حيث جعلت من ،الزمان والدكان التغلب على مشكلة بعدي -
 والتي تقف عائقا في سبيل برقيق التنمية والتطور في جميع المجالات. الأميةمكافحة مشكلة  -
 المجتمع. أفرادوالدفاىيم الدستحدثة لدى لستلف شرائح  الأفكار استيعابتنمية القدرة على  -

                                                           
 .49-46 .ص ص ،(2015 ،مان: دار البداية للنشر والتوزيع)ع ،صاعدة مندىشة أممالاتصال الرقمي:  ،ياستُ خضر البيابٌ -(1)

 .98ص. ،(2015 ،دار الإعصار للنشر :عمان)،الإعلام والاتصال ،تكنولوجيامصطفى يوسف كافي ،لحاملزمود عزت ال ،ماىر عودة الشمايلة -(2)
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 جهها لستلف التطبيقات والشبكات.صعوبات التي تواالتغلب على لستلف الدشكلات وال -
 كسب عدد كبتَ من الدشاركتُ في العملية الاتصالية.  إلذالسعي  -
نشر كم ىائل وكبتَ للمعلومات والبيانات والعمل على بززينها واستًجاعها وبثها في وقت  -

 (1)قصتَ.
تتميز تكنولوجيا الاتصال الحديثة بجملة من  :خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة -رابعا

برز تلك ومن أ ،وذلك نتيجة الثورة التكنولوجية الذائلة التي تشهدىا البشريةالسمات والخصائص 
 :الخصائص ما يلي

ويتم بتُ كافة وسائل الاتصال الجماىتَي وتكنولوجيا الاتصالات  :التكامل والاندماج -4-1
وقد ظهرت تكنولوجيا الاتصال متعددة الوسائط  ،تكنولوجيا البث الفضائيوالدعلومات واستخدام 

 نتًنت.حاليا شبكة الأ وأشهرىاوتكنولوجيا الاتصال التفاعلي بتطبيقاتها الدختلفة 
يتحول  إذبتُ مرسل الرسالة الاتصالية ومستقبلها  الأدوارالقدرة على تبادل  أي :التفاعلية -4-2

مشارك متفاعل يرسل ويستقبل  إلذصال الحديثة من لررد متلقي سلبي من يتعامل مع وسائل الات
 الدعلومات في الوقت ذاتو.

عمل وسائل الاتصال الحديثة بتكنولوجياتها الدتقدمة والتي مكنتها من العمل  إن :اللاتزامنية -4-3
لزدودية الوقت في استقبال الرسائل والاتصال  بذاوز بها ،يوميا سا( 81)الدائم والدستمر على مدار 

واستقبال الرسالة في الوقت الذي يناسب الدرسل والدستقبل  إرسال إمكانية إلذمن طرف الجمهور 
 على حد سواء.

مكان  أيىناك وسائل اتصال كثتَة يدكن استخدامها والاستفادة منها في  :قابلية التحرك -4-4
التشغيل مثل  أوجل الاتصال معدات كثتَة من أ إلذالتواجد في مكان ثابت ولا  إلذدون الحاجة 
كما   ،من الوسائل الحديثة التي طورت تكنولوجياتها الطائرات.....وغتَىا ،السيارات ،الذاتف النقال

                                                           
ص  ،(2016 ،مان: دار الياروري العلمية للنشر)ع ،لى العملية التعليمية في الجزائرتأثتَ تكنولوجيا الإعلام والاتصال ع ،إبراىيم عمر يحياوي -(1)

 .64-63ص.
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قدرة على التنقل والتحرك بالشكل الذي يتلاءم مع الكثتَ منها ذات تكنولوجيات عالية ال أصبحت
 (1).مستهلك ىذا العصرظروف 

ويقصد بها تغلغل وسائط الاتصال حول العالد وداخل كل طبقة  :الشيوع والانتشار -4-5
 الأحاديالوسيط ومن  إلذالصغتَ ومن الدعقد  إلذفتكنولوجيا الاتصال تتجو من الضخم  ،اجتماعية

بالضخامة والعمليات المحددة  الأولذ بأجيالوالكمبيوتر الذي يتميز  :وعلى سبيل الدثال ،الدعقد إلذ
ليصبح فيما بعد صغتَا وفي متناول الشرائح ومتعدد الخدمات والوظائف وىو ما يطلق عليو اسم 

 (2)التدفق السريع والدكثف للمعلومات لشا يسمح للفرد بتنمية قدراتو. إلذ إضافة ،الكمبيوتر
  ،لآخروىي قدرة وسائل الاتصال على نقل الدعلومات من وسيط  :قابلية التحويل -4-6

 فالأفلام ،رسالة مطبوعة والعكس بالعكس إلذكالتقنيات التي يدكنها برويل الرسالة الدسموعة 
وعلى  ،الفيديو كاسيت أشرطة ،شاشة التليفزيون ،السينمائية يدكن عرضها في دور السينما

 تلافها في الشكل.الاسطوانات الددلرة على الرغم من اخ
الاتصال تعمل بدعزل عن بعضها  أدواتلد تعد شركات صناعة  :قابلية التوصيل والتركيب -4-7

والوحدات التي تصنعها الشركات الدتخصصة  الأشكالوابردت  ،الاتصال أنظمةالبعض فقد اندلرت 
الدالة على ذلك وحدات الذوائي الدقعر الذي يدكن بذميعها  الأمثلةومن  ،الاتصال أدواتفي صناعة 

 أكملالتلفزيونية على  الإشاراتلكنها تؤدي وظيفتها في لرال استقبال  ،من موديلات لستلفة الصنع
 وجو.

 أنحتى تستطيع الدعلومة  ،لوسائل الاتصال ىي بيئة عالدية دولية الأساسيةالبيئة  :الكونية -4-8
لكتًونيا عبر الحدود الدولية من الدال إ رأسعقدة تعقد الدسالك التي يتدفق عليها تتبع الدسارات الد

                                                           
 ،"لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية"، تمع الريفياستخدامات التكنولوجيا الحديثة وانعكاساتها على نمط الحياة في المج ،عبد الرحمان سوالدية -(1)
 .60ص. ،(2015ديسمبر   ،21ع.)
 ،(2004 ،3ع.) ،"والدالصمنتلرلة الاقتصاد "،الاقتصادية تكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في الدؤسسةالأثر  ،فارس بوباكور ،سعاد بومعبل -(2)

 .205ص.
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 الأحداثجانب تتبعها مسار  إلذمن الثانية  الألفعلى  أجزاءفي  أدناه إلذ الأرضمكان في  أقصى
 مكان من العالد. أيفي  الدولية

وبسرعة كبتَة مقارنة  آلياتتم  الإعلاماليوم باستخدام تكنولوجيا  أصبحت :تقليص الوقت -4-9
فالسرعة في القيام بالعمليات الحسابية تنتج عنو معالجة عدد كبتَ من العمليات  ،بالعنصر البشري

 وبالتالر توفتَ وبزفيض كبتَ في الوقت.
التدرب  إلذبسيطة وغتَ معقدة برتاج  أنها أيمن لشيزاتها السهولة في الاستعمال  :المرونة -4-11

 عليها.
 أدواتبسثل  إذ ،من مستوى اقتصاد في الوقت والتكلفة الدادية أكثروتتجلى في  :اقتصادية -4-11

 من منخفضة.الدهام بتكلفة لكثتَ فعالة في إلصاز ا
نتًنت لا فالأ ،والاتصال الإعلاموىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا  :اللامركزية -4-12

وليس ىناك كمبيوتر  ،يتمتع باستمرارية عملو أن أيتعطلو على مستوى العالد  أنجهة  لأييدكن 
 (1)نتًنت بدجملها للخطر.تتعطل عقدة واحدة دون تعرض الأ أنيتحكم فيها حيث يدكن 

نتيجة  أتيحتالخدمات التي ˝:الخبراء سمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في قولو أحدوقد لخص 
 إلذومن الخاص  ،ولضو الرخيص الدتاح دوما الفتون إلذلكتًوني ومن الإ ،الرقم إلذالتحول من الصوت 

ومن الثابت  ،التجاوب ثنائي الابذاه إلذالابذاه  أحاديومن السلبي  ،الكامل إلذومن الدتنوع  ،العام
 (2).˝الشفرة متعددة الابذاىات إلذومن الشفرة الالصليزية  ،الدتنقل إلذ

 :تكنولوجيا الاتصال الحديثة وظائف -ساخام

زيادة  إلذ أدىالانتشار الواسع والدتسارع في تكنولوجيا الاتصال والدعلومات في وقتنا الحاضر  إن
ولشا لا  ،في شتى الديادين وإعلاميةالتفاف الجماىتَ حولذا والاستفادة لشا قدمتو من خدمات اتصالية 

جل ىدف واحد ىو ولكنها تعمل من أ أخرى إلذىذه الوظائف بزتلف من وسيلة  أنشك فيو 

                                                           
 .61-59ص ص. ،مرجع سابق ،إبراىيم عمر يحياوي -(1)
 .84-82ص ص. ،مرجع سابق،عويداتحورية بول -(2)
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ومن بتُ ىذه الوظائف التي جاءت بها  ،وتسهيل طرق عيشو في البيئة الاجتماعية الإنسانخدمة 
 :تكنولوجيا الاتصال والدعلومات نذكر ما يلي

الدضغوطة  والأقراصتلعب تكنولوجيا الاتصال والدعلومات لشثلة بالحاسوب  :وظيفة التوثيق -5-1
وذلك بتناول  ،والإعلامالفكري في لرال الاتصال  الإنتاجدورا كبتَا في توثيق  التصوير الرقمية وآلات

بتناولذا لعمليات  الإعلاموالتطبيقية والعلمية الدتخصصة في فروع  الأكاديديةالبحوث والدراسات 
وذلك من  ،لووبرلي الإنتاجالفنية الكفيلة باستًجاع مضمون ىذا  والأساليبالتجميع ووضع النظم 

 1لذذا الرصيد الفكري. الأمثلعنو ليتحقق الاستخدام  الإعلامخلال فهرستو وتصنيفو بٍ 
الاتصال الرقمي  أنذلك  :وظيفة تقديم معلومات متعددة ومتنوعة تتميز بالضخامة -5-2

والدعرفي جاء نتاجا للتطور غتَ الدسبوق في تكنولوجيا الاتصال والذي استفاد منو  والانفجار الدعلومابٌ
وساىم في تصميم الاستفادة من ثورة الدعلومات وانتشارىا حيث غطت جميع  ،الاتصال الرقمي

 المجالات نتيجة الخصائص التي بسيزت بها منها سعة التخزين.
لستلفة  أشكال إلذويتم ذلك من خلال برويلها  :الرسائل إعدادوظيفة الزيادة في سرعة  -5-3

 وكذا القدرة على نشرىا وتوزيعها وبزطي حاجزي الزمان والدكان. ،مرئية إلذفمن مطبوعة 
حيث يتعامل الفرد لساعات  :وظيفة تجاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي -5-4

لا يتم الاتصال  إذ ،الواقع الحقيقي في بالآخرينطويلة مع الحاسب الشخصي بعيدا عن الاتصال 
الالكتًوني ولا بسيزىم سمات سوى ما يفرضو ىذا الواقع وجها لوجو ولكن من خلال المحادثات والبريد 

 إطاروفي  ،بدءا من الصداقات الجديدة من ثقافات لستلفة الاتصال بهذه الثقافات ذاتها ,وحاجاتو
قد  أخرى أىدافحول  أفرادىاالوظيفة السابقة تظهر ما يسمى بالمجتمعات الافتًاضية التي يجتمع 

 .الأفرادتكون غائبة في المجتمع الحقيقي لذؤلاء 

                                                           
 .75ص. ،(2005 ،)القاىرة: دار السحاب ،والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة تكنولوجيا الدعلومات ،لزمود علم الدين -1
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مناقشة  أوتكون من خلال طرح تساؤلات  :وظيفة توفير فرصة المشاركة في الندوات -5-5
بالجامعات وتقديم  بدأتالتعليم عن بعد التي  أوتوح اتسعت دائرة التعليم الدف كما  ،بعض الدوضوعات

 المحاضرات من خلال الانتًنت.
والدعاة وخصوصا  الدعلنتُلذا صدى كبتَ لدى  أصبح :والتسويق والدعاية الإعلان وظيفة -5-6

 في الاستخدام والدخول لذا. الأكبربالنسبة للمواقع التي برقق نسبة 
حيث بسنح الجمهور فرصة  :الاستقبال أجهزةالجديدة من  للأجيال أنظمةوظيفة منح  -5-7

ىم عناوين الصحف والمجلات وملخصات الكتب وبرامج القنوات وأ والأحداث الأخبارمتابعة 
 قابلة للتحويل. التلفزيون وىيالدطبوعة على شاشة 

من الانقلاب الذي حدث نتيجة الانتقال من  أكبروذلك بشكل  :وظيفة التسلية المنزلية -5-8
 أقراص ،ومن ذلك الفيديو كاسيت ،من القرن العشرين الأولالراديو في النصف  إلذالفوتوغراف 

 (1)الفيديو الرقمي. أقراص ،الفيديو
 :تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأشكال أنواع -سادسا

جميع لرالات الحياة العادية نولوجيا الحديثة للاتصال ودخلت التك أشكالظهرت العديد من 
 :لصد والأشكال الأنواعىذه  ومن أىم ،والعلمية

 :الصناعية الأقمار تكنولوجيا -6-1

 :الصناعية الأقمار وتطور نشأة -6-1-1

في روايات الخيال العلمي  الأرضلقد بً تداول فكرة وجود وتصور قمر صناعي يوضع في مدار 
قمر صناعي في  أولمع تطوير  إلاولكنها لد تصبح واقعا وفعلا  ،منذ سبعينيات القرن التاسع عشر

 اسمقمر صناعي  أولالابراد السوفيابٌ  أطلقحتُ  ،حقيقة إلذحيث برول ىذا الحلم  4311أكتوبر1

                                                           
 .52ص. ،(2007 ،اىرة: عالد الكتب للنشر والتوزيع)الق ،تصال والإعلام على شبكة الانتًنتالا ،مد عبد الحميدلز–(1)
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Spoutnik  أىمواعتبر من  ،والاتصال الإعلامحيث صار حدثا فارقا في تاريخ تكنولوجيا 
 (1)لكتًونية.جانب الحواسيب الإ إلذاختًاعات العصر الحديث 

 الأقماراختًاع  أنالثورة الصناعية انطلاق  أساساكتشاف الطاقة البخارية ىو  أناعتبرنا  وإذا
الدخل  وىو أساسوالذي تشكل فيو صناعة الدعلومات  ،الصناعية من خلال ظهور لرتمع الدعلومات

 القومي في الاقتصاد كما يعتبر موردا ىاما ومتجددا يشغل نسبة كبتَة من اليد العاملة.
يستَ في مدار الفضاء  وإرسالعبارة عن جهاز استقبال ˝:بأنونعرف القمر الصناعي  أنويدكننا 

نقل  إعادةوىو قادر على  الأرضحيث يستَ مع دوران  الأرضيةخارج الجاذبية  أي ،الخارجي
 الأرضيعتبر نوعا من سفن الفضاء يدور مع دوران  إذ ،الأرضعلى سطح  أخرىنقطة  إلذ الإشارات

 (2).˝آخرجسم سماوي  أو
استغرق دورانو حول  كغ 18ووزنها  سن12قطرىا  الألدنيومعبارة عن كرة من  ˝سبوتنيك˝كان 

ونقطتو الدنيا عند  كلن 311شكل خلالذا مدارا بيضاويا بلغ ذروتو على ارتفاع  ،دقيقة 31.8الأرض
 ،الكونية والنيازك الإشعاعاتحول  يوم 84بيانات لددة  أجهزةوقد كان يحمل على متنو  ،كلن 881

دخل  الأرضمن الدوران حول  يوها 11وبعد  ،وكثافة ودرجة حرارة الطبقات العليا من الغلاف الجوي
 الغلاف الجوي واختًق بفعل احتكاكو بو.

بً حيث  4318جويلية  41إلذالاتصالات يعود  لأغراضالصناعية  للأقماراستخدام  أول إن
بريطانيا وفرنسا في نفس  ،مساء ذلك اليوم مشاىدة برنامج تلفزيوني في كل من الولايات الدتحدة

انتشار  أماملشا فتح المجال  ˝تستار˝قمر صناعي مستقر في الفضاء باسم  أولوذلك بعد بث  ،الوقت
 .الإذاعةالصناعية بتكنولوجيا  الأقمار من خلال امتزاج تكنولوجيا التلفزيون الدولر

جل عرض الصناعية من أ الأقماروخلال عقد الستينات استغلت صناعة التلفزيون تكنولوجيا 
مشاىدة الدؤبسر الاقتصادي الذي  أمكنحيث  ،الذامة على الدباشر الأحداثالبرامج الدختلفة وبث 

 أقمارعبر  الأمريكيةوالولايات الدتحدة  أوروباواء مباشرة في كل من عقد في مدينة روما على الذ
                                                           

 .133ص. ،(2014 ،لجزائر: دار ىومة للنشر والتوزيع)ا ،بعض تقنياتها الحديثة :تكنولوجيا الإعلام والاتصال الجديدة ،فضيل دليو -(1)
 .18ص. ،مرجع سابق ،ياستُ قرناني ،مسعود بوسعدية ،لزمد الفاتح حمدي -(2)
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بث كبتَ ومباشر  أولتعتبر  4311بطوكيو عام  أقيمتولدبية لطوكيو التي الأ الألعاب أنكما   ،الاتصال
عصر جديد للتلفزيون  بدأتوبالتالر  ،العالد عبر القمر الصناعي تستار ألضاءكل   إلذومتواصل 

 (1)الدولر.
 :الهاتف النقال -6-2

 :تعريف الهاتف النقال -6-2-1

موصول بشبكة اتصالات لا  ،جهاز صغتَ يستخدم للتواصل أووسيلة ˝:بأنويعرف الذاتف النقال  -
 (2).˝سلكية رقمية تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتية والنصية والصور

مرتبط بشبكة الاتصالات عبارة عن جهاز اتصال صغتَ الحجم ˝:نووعرفو القصاب على أ -
 ،حيث تسمح ببث واستقبال الرسائل الصوتية والنصية والصور عن بعد وبسرعة فائقة ،اللاسلكية

 (3).˝المحمول أوالجوال  أوالنقال  أونظرا لطبيعة مكوناتو واستقلاليتو العملية فهو يوصف بالخلوي 
 أهمها نوجز ,للهاتف النقال مهام وخدمات متنوعة يقوم بها :خدمات الهاتف النقال -6-2-2

 :في العناصر التالية
 أرقامالتي يتم الاتصال بها سواء كانت  الأرقامتتيح ىذه الخدمة للمستخدم برديد  :الأرقامتحديد  -

والتي من لشيزاتها التحكم في الاتصال الصادرة  ،الأرقامبهذه  إلافلا يتم الاتصال  ،دولية أولزلية 
 وتقليل الدصاريف الخاصة بخدمة الذاتف الجوال.

تتيح ىذه الخدمة للمستخدم نقل صور وبيانات لا يدكن إرسالذا برسالة نصية  :الوسائط المتعددة -
لفيديو التي إرسال صور العائلة ونقل ملفات ا ،وبستاز بالتواصل مع الأىل ،إلذ أشخاص بعيدين عنو

 لا يدكن إرسالذا برسالة نصية.

                                                           
 .134ص. ،مرجع سابق ،فضيل دليو -(1)
 ،(2014)،"لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية"،الحضرية الجزائريةتكنولوجيا الاتصال الحديثة واختًاق الخصوصية الثقافية للأسرة  ،يوسف حديد -(2)

 .263ص.
 .29ص. ،(2010 ،دارة التدريب والتطوير الدهتٍ)البحرين: إ ،الددرسيةعلومات في لرال الإدارة تكنولوجيا الد ،عباس حسن القصاب -(3)
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واستقبال الدكالدات الدرئية عبر جهازه وىذه الخدمة  إجراءالدستخدم من  يدكن :الاتصال المرئي -
 وإمكانية ،بالصوت والصورة مباشرة والأصدقاء الأىلومن ميزاتها التواصل مع  ،فقط للجيل الثالث

 مكالدة صوتية. إلذبرويلها  أوالاختيار بتُ استقبال خدمة الاتصال الدرئي 
مشاىدة القنوات التلفزيونية في بث حي ومباشر عبر شاشة  إمكانيةوىي  :القنوات التلفزيونية -

ووضوح في الصورة  ،وتتميز بسرعة عالية في استعراض القنوات التلفزيونية ومشاىدتها ،الذاتف النقال
 (1)استقبال الدكالدات خلال مشاىدة البث الحي. إمكانيةوكذا  والصوت

 كأداةيجابيات وفوائد الذاتف النقال  يدكن تلخيص إ :يجابيات استعمال الهاتف النقالإ -6-2-3
 :اتصال وتفاعل في النقاط التالية

لغايات لستلفة مع صغر حجمو وسهولة حملو مثل منبو خفيف لا يزعج يستعمل للتذكتَ  استعمالو -
استعمالو لدعرفة  ،لستلف العمليات الحسابية إجراءحسابية يدكن بواسطتو  كآلةاستعمالو   ،بالصلاة

 لكتًونية الدختلفة.........الخ.الإ الألعابلعب  ،الكريم الاستماع للقرآن ،التاريخ والساعة
 والبرامج على مواقع التواصل الاجتماعي. بالآراء والإدلاءالدشاركة في الددونات  -
 مشاىدة البرامج التي تبث عبر الفضائيات حسب الطلب. -
حمل الذواتف النقالة من بالصوت والصورة حيث يدكن للكثتَ من  الأحداثالدشاركة في تغطية  -

 الرسمي. الإعلامرىا تصوير كثتَ من الدشاىد والجرائم التي لا ينش
 مكان. أييدكن الاتصال بالذاتف النقال من -
 والدبرلرتُ. للبائعتُفرص عمل جديدة  إتاحة -
فقد كان  ،كغتَه من الوسائل التي قدمت خدمات متعددة:سلبيات الهاتف النقال -6-2-4

 :فيما يلي أهمهالاستخدام الذاتف النقال سلبيات كثتَة نذكر 
 والدناسبات ونشرىا. الأفراحانتهاك خصوصية الناس كالتقاط الصور في  -

                                                           
مذكرة  ،اتها بإدارة الدخل الدالر للأسرةيجابية والسلبية الدتًتبة على اقتناء واستخدام أجهزة الاتصال وعلاقالآثار الإ ،صفاء حستُ جميل العشري -(1)

 .42ص. ،(2008 ،أم القرى: كلية الاقتصاد الدنزلر)جامعة  ،ماجستتَ
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فقدان الدعلومات  إلذلشا يؤدي  ،تعرضو للسرقة والفقدان وذلك نظرا لخفة وزنو وسهولة حملو -
 والبيانات الدخزنة فيو.

 .الأطفالالعبث بو من قبل  أوسرعة تعطيلو نتيجة سقوطو  -
حيث بينت على ذلك دراسات عديدة  ،بسبب كثرة استعمالو لاموالآ الأمراضالتسبب في بعض  -

 (1)كثرة استخدامو ينجم عنو اضطراب في النوم.  أنعلى 
 :لكترونيةالحاسبات الإ -6-3

 :لكترونيةتعريف الحاسبات الإ -6-3-1

لستلفة حيث  وأحجام بأنواعلكتًونية التي تتواجد الإ الأجهزة أحد˝:بأنويعرف جهاز الحاسوب  -
بذمع بتُ ما يعرف بالبرلريات والدعدات  إذ ،بستلك القدرة على بززين البيانات ومعالجتها واستًجاعها

الحسابات والعمليات وتنفيذ التطبيقات الدختلفة من  بإجراءوالذي يقوم  ،مكونة معا جهاز الحاسوب
 .˝تعطى لو من قبل ىذه البرلريات والدعدات الأوامرخلال لرموعة من 

 ,لكتًونية مصممة بطريقة تسمح باستعمال البيانات واختًاقها ومعالجتهاإ آلة˝:أنوكما يعرف على   -
جميع العمليات البسيطة والدعقدة بسرعة ودقة للحصول على نتائج ىذه العمليات  إجراءبحيث يدكن 

 (2).˝آليةبطريقة 
 ،كثتَة ومتنوعة نظرا لتنوع استخدامو  أنواعللحاسوب  :لكترونيةالحاسبات الإ أنواع -6-3-2

 :نذكر ما يلي أنواعوفهو يستخدم في لستلف المجالات ومن 
 أن أيىو الحاسوب الخاص بشخص واحد  :Personale computerالحاسوب الشخصي -

 ويضم لرموعة من الدوائر الدتكاملة كما يضم معالج واحد فقط. ،استعمالو يتم من قبل فرد واحد
حجما من الحاسب الشخصي يستخدم في  أكبرىو  :Mini computerالحاسوب الصغير  -

 الشركات الشخصية والمحلات العامة والكليات الجامعية.
                                                           

 .85ص. ،د.س.ن(،)عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،الجديد: شبكات التواصل الاجتماعيالإعلام  ،خليل شقرة علي -(1)
 .42ص. ،د.س.ن(،سودان: جامعة أم درمان الإسلامية)ال ،الاتصال الحديثة في صناعة الصحف استخدام تكنولوجيا ،خالد شادية شاكر -(2)
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ضخمة تستخدمها  أجهزةعبارة عن وىو  :Mainframe computerلضخم الحاسوب ا -
يتلقى ىذا الحاسوب ملايتُ التعليمات  أنويدكن  ،الجامعات والدؤسسات الحكومية ،الشركات الكبتَة

 في الثانية الواحدة وفي نفس الوقت.
 ،أداء وأسرعهاالحاسبات حجما  أكبرويعبر عن  :Super computerعملاق الحاسوب ال -

الصناعية وكذا علاج الدشكلات شديدة  الأقمارويكثر استخدامو في مراكز البحوث وبرليل 
 (1).التعقيد

ىو الجهاز الرئيسي في الشركات والدصانع والدؤسسات التعليمية والطبية  :الحاسوب الخادم -
ولا يدكن الاستغناء عنو في الشركات  ،نوعا ما اسعره فإنو باىض أماومواصفاتو تكون عالية  ,والأمنية

 التي تضم عددا من الدوظفتُ.
 ويستخدم لحفظ ،ىو حاسوب رخيص ذو حجم صغتَ جدا :مساعد البيانات الشخصية -

 العناوين والدلاحظات بشكل رئيسي حيث يعمل ببطارية تدوم ساعات طويلة وقابلة للشحن.
ىو حاسوب ذات مواصفات عالية جدا وذلك نظرا لاستخدامو في  :حاسوب محطة العمل -

ويكون سعره باىضا نوعا ما  الأداءوسرعة كبتَة في  ،لرالات تتطلب معالجة بيانات كبتَة الحجم
 شغيل العاب الفيديو.حيث يستخدم في ت

ىو جهاز يدعم عددا كبتَا من الدستخدمتُ في الوقت نفسو حيث  :الحاسوب المركزي الكبير -
 يتسم بدواصفات عالية وحجم كبتَ.

ىذا النوع عبارة عن شاشة تعمل باللمس فقط حيث تكون مكوناتو جميعها  :لوحيالحاسوب ال -
 مواصفاتو فهي لزددة وسعره رخيص نوعا ما. أما ،موجودة داخلها

 الأخرى الأنواعىو حاسوب يتميز بصغر حجمو وخفة وزنو مقارنة ببقية  :الحاسوب المحمول -
أنو يعمل فتًة زمنية لزددة دون  أيويكون مزودا ببطارية قابلة للشحن  ،مكان أييدكن حملو في  إذ

 وصلو بالتيار الكهربائي.

                                                           
 .69ص. ،(1993 ،: الدار الدصرية اللبنانية للنشر)القاىرة ،لاتصال الحديثة في عصر الدعلوماتتكنولوجيا ا ،مكاويحسن عماد  -(1)
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الحواسيب الدستعملة في الدكاتب حيث يشبو الحاسوب  أنواعىو نوع من  :الحاسوب المكتبي -
 (1)منو. أعلىلكن مواصفاتو تكون  ،حد ما إلذالشخصي 

 :يشمل الدكونات التالية :لكترونيةمكونات الحاسبات الإ -6-3-3
ويتم فيها تنفيذ العمليات الحسابية الدنطقية على البيانات الدوجودة في  :وحدة المعالجة المركزية -

ذاكرة عامة  :بدورىا من قسمتُ تتألفوالتي  ،ذاكرة الحاسب أووىو وحدة التخزين  آخرجهاز 
 وذاكرة ثانوية.

وتتصف الذاكرة العامة بكونها ذات سعة بززينية لزدودة وتكلفتها عالية نسبيا ولكنها تستطيع 
 (2)تتصل معها مباشرة. لأنهاتناول البيانات مع وحدة الحاسب بسرعة ىائلة 

فهي ذات سعة بززينية كبتَة  الدمغنطةسطوانات والأ والأشرطة كالأقراصالذاكرة الثانوية   أما
 سرعة تبادل البيانات بينها وبتُ وحدة الدعالجة الدركزية بطيئة نسبيا. أن إلا ،ورخيصة التكاليف

المحيطة وكما ىو واضح من تسمية  أوالطرفية  بالأجهزة أيضاوتسمى  :والإخراج الإدخال أجهزة -
والعالد متُ التعامل والاتصال بتُ وحدة الدعالجة الدركزية ووحدة التخزين وظيفتها تأ أن الأجهزةىذه 

 الخارجي.
حيث  ،على عمل الحاسوب وبرديد التتابع اللازم الإشرافتكمن وظيفتها في  :وحدة التحكم -

 (3)العمل الدطلوب منو بواسطة برنامج معتُ يوجد عادة في الذاكرة. بأداء الآلريقوم الحاسب 
 
 
 
 
 

                                                           
 .(صباحا 21:11 :على الساعة ،31/10/3131)،.http// mawdoo 3.Com:، فيآلاء جرار, أنواع الحواسيب -(1)

 .43ص. ،مرجع سابق ،ياستُ قرناني ،مسعود بوسعدية ،لزمد الفاتح حمدي -2
 .135، ص.مرجع سابق ،ضيل دليوف -((3))
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 : Internet نترنتشبكة الأ -6-4

 :نترنتتعريف شبكة الأ -6-4-1

لكتًونية الدكونة من لرموعة من الشبكات التي تربط الناس والدعلومات من الشبكة الإ لكىي ت -
تسمح  إذ وآخربحيث تسمح بالاتصال بتُ شخص  ،الرقمية والأجهزةالكمبيوتر  أجهزةخلال 

 (1)باستًجاع ىذه الدعلومات.
 اويدكن وصفه ،لستلفة من الوسائط أنواعنظام اتصال عالدي لنقل البيانات عبر ˝:بأنهاكما تعرف   -

 (2).˝أكاديدية أوبذارية  ،خاصة أوشبكات عالدية تربط شبكات لستلفة سواء عامة  ابأنه
  :تتمثل في :نترنتمتطلبات الاتصال بالأ -6-4-2
الشركة التي توفر خدمة  أي: ISP (Internet Service Providers)نترنت موفر خدمة الأ -
 مثال على ذلك شركة ليبيا للاتصالات. نتًنتالأ
 : computerجهاز الحاسوب -

 أيوظيفتو ىو برقيق الاتصال بتُ جهاز الحاسوب وشبكة الاتصالات يوصل بالحاسوب و  :* مودم
لكي يتم التعامل معها بشبكة  ,بساثلية إشارات إلذالرقمية الصادرة من الحاسوب  الإشاراتبرويل 

 الاتصالات والعكس صحيح.
 ،نتًنتالدواقع والبحث فيها على شبكة الأىو عبارة عن برنامج يتيح تصفح  :* متصفح الانترنت

Google- Netscape- Chrome:وىناك العديد من ىذه الدتصفحات منها
(3)

 

 :فيما يلي أهمهانتًنت بالعديد من السمات والصفات نذكر يدتاز الأ :نترنتمزايا الأ -6-4-3

                                                           
 .19(, ص.2005 ،ب.ن: دار لردلاوي للنشر والتوزيع)د. ،نت: دراسة في التواصل الاجتماعيثقافة الانتً  ،حلمي خضر ساري -(1)
 .(مساءا 15:30 :على الساعة ،20/05/2020)،.http// mawdoo3.com،ما تعريف الانتًنت ،ربى ششتاوي -(2)
 ،)جامعة سبها: مكتب التدريب ،اسوب والانتًنت: مقدمة الانتًنتالبرنامج التمهيدي للتدريب على استخدام الح ،نوسي نصرإبراىيم الس -(3)

 .6ص. ،(2015
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الدال  رأس إلذنشاط جديد حيث برتاج  أي تأسيسقدر كبتَ من الدال لكي يدكنك  إلذلا يحتاج -
 .إنشاءهيقل حسب طبيعة وحجم الدشروع الراغب في  أووقد يزيد  ،على ىذا النشاط للإنفاقاللازم 

اختصار الدسافات نتًنت جيز جدا فمن لشيزات العمل على الأسهولة وسرعة الاتصال في وقت و  -
صفقة في  أي وإنهاءمكان  أيشخص في  أيففي لحظات يدكنك مراسلة  ،افعال جدوالزمن بشكل 

 ساعات معدودة.
الصفحات من  آلافحيث يدكنك تنزيل  ،من الدصادر بصورة لرانية تقريبا الآلافالحصول على  -

كما يدكن الحصول على العديد من برامج   ،الدعلومات القيمة في شتى المجالات دون دفع مقابل مادي
 بأكبرحاجات الدستخدمتُ  وإشباعالكمبيوتر المجانية باستخدام نظام فعال يساىم في جمع الدعلومات 

 (1)قدر لشكن.
 :نترنتعيوب الأ -6-4-4

شبكة تعلن  أولحيث تعد  أشخاصمعينة فهو شبكة بلا حدود وبلا  أطرافالتجسس لصالح  -
 دور حارس البوابة. إنهاء

حيث يجب على الفرد البحث  ،نتًنتومات التي يتم نشرىا على شبكة الأعدم صحة بعض الدعل -
 (2)من صحة الدعلومات التي يبحث عنها ويريدىا. للتأكدعن الدصادر الرسمية 

 :Intranetنترانت شبكة الأ -6-5

حيث  أحجامهاعلى اختلاف  بإنتاجهاىي شبكة داخلية تقوم الدؤسسات  :مفهومها -6-5-1
لا  إذلكتًوني كما تستخدم خدمات البريد الإ  ،FTPو HTTPت مثل تستعمل بروتوكولات أنتًن

 أنولزتوياتها برددىا الدؤسسة وبالتالر يدكن القول  ،يدخل لذا أنيستطيع شخص من خارج الدؤسسة 
 (3)نتًانت شبكة مصغرة مقتصرة على مؤسسة معينة.شبكة الأ

                                                           
 ،01)ع. ،14مج. ،" لرلة العلوم الإسلامية" ،ارات الإدارية في منظمات الأعمالتكنولوجيا الدعلومات الحديثة وأثرىا على القر  ،عصام البحيص -(1)

 .3ص. ،(2005يناير  02
 .182ص. ،د.س.ن(،)د.م.ن: دور النشر للتوزيع ،تكنولوجيا الاتصالات الدعاصرة،متٌ لزمد إبراىيم البطل -(2) 
 .89ص. ،مرجع سابق ،حورية بولعويدات -(3)
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 :إلذتنقسم من حيث الامتداد الجغرافي  :نترانتشبكة الأ أنواع -6-5-2
نظام اتصال ˝:بأنهالكتًونات والكهرباء ويعرفها معهد مهندسي الإ :LANالشبكة المحلية  -

في حيز معتدل من خلال قنوات  الآخرالدستقبلة بالاتصال كل مع  الأجهزةللبيانات يسمح لعدد من 
 .˝اتصالية فيزيائية وبدعدل مرور معتدل للبيانات

الدزودة ببرامج معينة والدتصلة فيما  الأجهزةفالشبكة المحلية ىي شبكة داخلية تسمح لمجموعة من 
 مزودة بدوزع واحد للملفات. كلن41حيز جغرافي صغتَ لا يتعدى قطره  إطاربينها بكوابل الاتصال في 

  الشبكة الحلقية. بالإضافةإلذالشبكة الخطية و الشبكة النجمية  :إلذوتنقسم الشبكة المحلية 
تصل المحطات فيما بينها وكذلك مع لسزن الدلفات عن طريق كابل على امتداد  :* الشبكة الخطية

 :تلك المحطات كما ىو موضح في الشكل التالر
 نموذج الشبكة المحلية الخطية :(10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

يتوسط لسزن الدلفات وتتفق من خلالو الكوابل الدتصلة بالمحطات لتكون شكلا :* الشبكة النجمية
 (1):وسنوضح ذلك في الشكل التالر ,لصميا

 

 

                                                           
 .91-90ص ص. ،مرجع سابق ،حورية بولعويدات -(1)

 خادم الدلفات

4 لزطة عمل 8لزطة عمل    
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 النجميةيوضح نموذج الشبكة المحلية  :(10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

ولكن بشكل حلقي كما  ،تتصل جميع المحطات والدخزن فيما بينها بكابل واحد:* الشبكة الحلقية
 :في الشكل التالر

 يظهر نموذج الشبكة المحلية الحلقية :(10)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خادم الدلفات

4لزطة عمل   

8لزطة عمل   

8لزطة عمل  

1لزطة عمل  

 خادم الدلفات

4لزطة عمل  8لزطة عمل    

8لزطة عمل   
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مع وجود اختلافتُ جوىريتُ الأول ىو  ،إن الشبكة الواسعة ىي نفسها المحلية :الشبكة الواسعة -
الكيلومتًات وىذا ما يتًتب عليو  آلافربدا  أو ،الدسافة التي قد تكون ىناك بعشرات الدئات

قاط مركزية في نخاصة تقوم بدهمة تنظيم عملية الاتصال ك أجهزةوىو وجود  ،الاختلاف الثاني
 :والشكل التالر يوضح ذلك بشكل أكثر ،الشبكات الواسعة

 يبين نموذج الشبكة الواسعة :(10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

I:العمل لزطة 

H: 1)الدوزعات 

 :Extranet كسترانتشبكة الأ -6-6

                                                           
 .92مرجع سابق, ص. ،بولعويداتحورية  -(1)

H7 H6 H8 

H1 H2 

H3 

H4 

 H5 I4 

I3 

I2 

I1 
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 الأشخاصنتًانت الخاصة بدؤسسة معينة بحيث يستطيع داد لشبكة الأىو امت :مفهومها -6-6-1
بيانات والتطبيقات لل الوصول  إلذالدخولون مثل موظفي الدؤسسة الدنتقلتُ وبعض الزبائن والدوردون 

 بزطيط وتنفيذ دقيق. إلذ كستًانتوبرتاج شبكة الأ ,الويب الدوجودة في الانتًانت عبر شبكة
نتًانت الخاص ة لتزاوج كل من الأنتًانت والأكستًانت وىي الدشاركة بتُ الأكستًانت ىي نتيجالأ -

وعادة ما  ،منياوالبرامج التي توفر نظاما أ الأجهزةفهي تركيبة من  إذن ،بالشركة وشركائها التجاريتُ
استجابة لدا يتطلبو قطاع  نشأتتستخدم لدنع وصول الغتَ مصرح بهم من خارج شبكة الاتصال وقد 

 (1)من شركات وبرالفات عن طريق الشبكات. الأعمال
الشبكة الدكونة من لرموعة شبكات أنتًانت تربط بعضها عن طريق ˝:بأنها أيضاويدكن تعريفها  -
الشراكة على بعض الخدمات  أحقيةمع منح  ،نتًانتوبرافظ على خصوصية كل شبكة أ تًنتنالأ

 (2)والدلفات فيما بينها.
 :تتميز بدجموعة من السمات نوجزىا كما يلي :كسترانتكة الأمميزات وفوائد شب -6-6-2
 ،كستًانتبالأتفيدون لدى الدنظمات الدعنية تسهل عملية تبادل الدعلومات واقتناء ما يحتاجو الدس -

 حيث يدكن للمنظمات تبادل الدعلومات.
متابعة الدعلومات الدتبادلة حيث تسهل عملية التوقيع على الوثائق من مديري فروع الدنظمة الواحدة  -

التوقيع الجماعي على الوثائق ولزاضر  إلذوخاصة في حال الحاجة  ،الدنتشرين في مناطق جغرافية لستلفة
نقلها  أثناءكل العمليات التي بذرى على الوثائق   بإجراءكما تسمح   ،والافتًاضيةالاجتماعات الحقيقية 

 .والأقسامبتُ الفروع 
كستًانت لربط مصادر الدوارد البشرية الدؤىلة كالجامعات الأ حيث يستخدمخدمات التوظيف  -

بذد الدوارد البشرية الدؤىلة فرصة للعمل الدناسب في الوقت الدناسب كما  إذ ،والدعاىد ومراكز التدريب

                                                           
 .32ص. ،(2001 ،)الأردن: ناشرون وموزعون ،نتًنت في البحث العلميمهارات استخدام الأ ،إيدان موسى الدومتٌ ،موسى توفيق الأخرس -(1)
علوم )جامعة الجزائر: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  ،رسالة ماجستتَ ،على الدوارد البشرية في الدؤسسة أثر تكنولوجيا الدعلومات ،مراد رايس -(2)

 .47ص. ،(2006 ،التسيتَ
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درجة الدشاركة  إلذوقد تصل فعالية ىذه الشبكة  ،تؤمن احتياجات سوق العمل عبر الشبكة نفسها
 (1)في التخطيط مع مصادر الدوارد البشرية.

 الأصوات أولستلفة من الدعلومات الددعمة بالصور  أنماطكستًانت التعامل مع تستطيع شبكة الأ -
وتوفتَ  الأنشطةمن خلال برستُ جودة  الأعمالكما تساىم في زيادة فعالية   ،البيانية أوالأشكال

 (2)تلقائية ومرونة عالية للاتصال الفوري مع لستلف فئات العمال.
الخدمات الدتاحة  أىمأحد  (يديلالإ)لكتًوني يعتبر البريد الإ :E-mailلكتروني البريد الإ -6-7

والجودة ويختزل المجهود البدني والذىتٍ والزمن الدستعمل سواء   الآليةفهو يوفر  ،نتًنتعلى شبكة الأ
 موقع. أيرسالة من  أيال واستقب إرسالفمن خلالو يدكن  ،مستقبلا أوكان مرسلا 

 وإشارةالزمن الدتعارف عليو  إلذالجزء الثاني فيشتَ  أمافي اسم الدستخدم  الأولويتمثل الجزء 
فهو عنوان مزود  الإشارةفي حتُ الجزء الثالث على يدتُ  ،تفصل بتُ اسم الدستخدم وعنوان الدستخدم

 لكتًوني.البريد الإ الدستخدم وصاحب إليوالخدمة فيما يعتبر الجزء الرابع رمز للبلد الذي ينتمي 
لكتًوني واختياره في دفتً مستلم البريد الإ عنوان إدخاللكتًوني يجب رسالة بريد إ ولإرسال

فيما يتعلق باستقبال الرسالة وتلقيها فهي  أما ،الإرسالالرسالة والنقر على زر  إدخالالعناوين بٍ 
كل  بإعلاموفي فتًات منظمة وموجزة حيث يقوم  آلياوظيفة مزود الخدمة الذي يدقق صندوق البريد 

كالتسجيل والاستًجاع والاحتفاظ بالرسائل وطباعتها   أخرىخدمات  إلذ إضافةجديد ومستجد 
 (3).آخر إلذىامة وبزتلف ىذه الخدمات والامتيازات من مزود خدمة  أخرىوربطها ببيانات 

 :تتجلى فيما يلي :لكترونيخدمات البريد الإ -6-7-1
يسمى  الأولقسمتُ  إلذويدكن تقسيم خدمات بريد النصوص  :Texte mailبريد النصوص  -

 .Télexوالقسم الثاني يدعى بخدمات التلكس  ،لكتًونيبصندوق البريد الإ

                                                           
 .67-66ص ص. ،(2009 ،)عمان: دار الدستَة  ،شبكات الدعلومات والاتصالات ،إيدان فاضل السامرائي ،عامر إبراىيم قندلجي -(1)
 ،ة العربية للتنمية الإدارية)د.م.ن: منشورات الدنظم ،ا في لرال التجارة النقالةبيقاتهتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وتط ،بشتَ عباس العلاق -(2)

 .22ص. ،(2007
 .183-182ص ص. ،مرجع سابق،متٌ لزمد إبراىيم البطل -(3)
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لكتًوني يقوم الدصدر في نظام البريد الإ :Électronique mailلكتروني صندوق البريد الإ -
 أوالدنفذ الدتصل بشبكة الذاتف سواء كانت شبكة الخطوط العامة  أوبطباعة الرسالة على بداية الخط 

عداد من خط الدرور وإ بالتأكدلكتًوني الذي يقوم حيث تتصل بالحاسوب الإ ،شبكة الخطوط الخاصة
لكتًوني بحيث تتخذ وحدة التخزين الإ إلذبٍ بسر الرسالة  الأخرىالرسالة وتفستَ العنوان والتعليمات 

 الرسالة مسارىا بابذاه الدستفيد.
خدمة  إلذعاما بٍ تطورت  11من  أكثر خدمة التلكس منذ بدأت :Télexخدمة التلكس   -

وظائف لزلية  أداءاتصالية واسعة الانتشار حيث يدكن بذميع النصوص وبززينها واستخدامها في 
 (1)واستقبال الرسائل. إرسالمستقلة عن نظام 

 إلذعلى تسجيل كلام الدرسل وبززين الرسالة بٍ نقلها يعتمد البريد الصوبٌ  :Voileالبريد الصوتي  -
 إذ، العامة مثل خدمات شركة الطتَان وبرديد الوقت الإذاعاتتنتج ىذه الخدمة  أنويدكن  ،الدستقبل

 في الدستقبل. إجابةلد تكن ىناك  إذا أوكان الخط مشغولا   إذايدكن بززين الرسالة 
 :يجابيات وسلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثةإ -سابعا

الانتشار الواسع والدتسارع في تكنولوجيا  إن :الحديثةيجابيات تكنولوجيا الاتصال إ -7-1
وىذا نظرا لدا تقدمو من خدمات  ،الجمهور عليها إقبالزيادة  أدىإلذالاتصال الحديثة في وقتنا الحاضر 

يجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة تلك التي نوجزىا ومن بتُ إ ،عديدة ومتنوعة في لستلف المجالات
 :في النقاط التالية

 أنوذلك  ،العمل على تقديم معلومات متعددة ومتنوعة تتميز بالضخامة بشكل غتَ مسبوق -
الاتصال الرقمي والانفجار الدعلومابٌ والدعرفي جاء نتاجا لتطور غتَ مسبوق في تكنولوجيا الاتصال 

وساىم في تعميم الاستفادة من ثورة الدعلومات  ،والدعلومات الذي استفاد منو الاتصال الرقمي

                                                           
 .61ص. ،د.س.ن(،زائر: ديوان الدطبوعات الجامعية)الج ،ات الاتصال عبر الأقمار الصناعيةتقني ،الصديق بتوتة -(1)
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 وأهمهاوانتشارىا التي غطت كل المجالات نتيجة الخصائص التي بسيزت بها تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
 (1)سعة التخزين.

 أشكال إلذوفي القدرات العالية وذلك من حيث برويلها  الإعلاميةالرسائل  إعدادالزيادة في سرعة  -
وكذا القدرة على نشرىا وتوزيعها وبزطي  ،(مطبوعة إلذمرئية ومن مرئية  إلذمطبوعة من )لستلفة 

 (2)حاجزي الزمان والدكان.
قائمة ضخمة من الدعلومات  أتاحظهور الحاسب الشخصي والتوسع في استخدامو حيث  -

رامج النشر كما يحتوي على كمية كبتَة من الدعلومات يدكن استًجاعها بسرعة فائقة مثل ب  ،والخدمات
ووسيلة اتصال بحيث  أداة أصبحتكما   ،لكتًوني، الفاكسميلي والبريد الإقواعد البيانات ،الدكتبي

والاتصال ببعضها وىذا ما  Modemعبر خطوط الذاتف الاستعانة بالدعدل  الآلريدكن للحاسب 
عقد الندوات  ،لكتًوني، البريد الإلكتًوني التي تتضمن النصوص الدتلفزةالحاسب الإ أنظمةيطلق عليو 

 (3)،العلمية بتُ الدراكز والدعاىد العلمية على نطاق عالدي واسع والأحداثتبادل الدعلومات  ،عن بعد
التجارب  بإجراءالتحكم والاستكشاف وذلك من خلال برامج تسمح للطلاب  إلذ بالإضافة

 (4)وتصميم الدواقف وبرليل الدتغتَات.
في التعليم وانتشار الاستًاتيجيات الخاصة بتوظيف  الآلرما سبق يستخدم الحاسب  إلذ بالإضافة -

الذي يقوم على  التعليم الذابٌ أوالحاسب وبرالرو في التعليم خصوصا فيما يخص التعليم الفردي 
 .CD سطوانات الددلرةالبرامج التعليمية ونسخها على الأ وإنتاجتصميم 

يتعامل الفرد لساعات طويلة مع الحاسب  إذضها الاتصال الرقمي بذاوز قيود العزلة التي يفر  -
كن حيث لا يتم الاتصال وجها لوجو ول ،في الواقع الحقيقي بالآخرينالشخصي بعيدا عن الاتصال 

                                                           
 .52ص. ،(2007 ،اىرة: عالد الكتب للنشر والتوزيع)الق ،نتالاتصال والإعلام على شبكة الانتً  ،عبد الحميد لزمد -(1)
 .30ص. ،(2003ديسمبر ،7ع.)،"لرلة الدعيار"،يون والطفلالتلفز  ،لزمد شطاح -(2)
 .26-25ص ص. ،(2003 ،عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع) ،تقنيات الاتصال بتُ زمنيتُ ،إياد شاكر البكري -(3)
 .462ص. ،(2008 ،اىرة: عالد الكتب للنشر والتوزيع)الق ،ت في الإعلام وتكنولوجيا الاتصالدراسا بسيوبٌ،إبراىيم حمادة  -(4)
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 بدأتحيث  ،لا يعرفون بعضهم البعض آخرينلكتًوني والحوارات ومع من خلال المحادثات والبريد الإ
 لستلفتُ في ثقافاتهم وسماتهم لكنهم دائمون على التواصل فيما  شخاصالأالصداقات الجديدة مع 
 Communiésفتًاضية، وىذا ما يعرف بالمجتمعات الإلكتًونيةالدنصات الإ أوبينهم عبر ىذه الدواقع 

Virtual  الأفرادقد تكون غائبة في المجتمعات الحقيقية لذؤلاء  أخرى أىدافحول  أفرادىاالتي يجتمع 
 (1)بررير الجنس والنوع. أومثل مناىضة العنصرية 

مناقشة بعض الدوضوعات   أوفي الندوات من خلال طرح تساؤلات  للأجيالتقديم فرص الدشاركة  -
بالجامعات وتقديم المحاضرات من  بدأتالتعليم عن بعد التي  أوكما استعانت دائرة التعليم الدفتوح 

 خلال الانتًنت.
ىم عناوين الصحف الكتب وبرامج القنوات وأوملخصات  والأحداث الأخبارفرصة متابعة  تقديم -

سمة من سمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة وىي  إطارفي  ،والمجلات الدطبوعة على شاشة التلفزيون
 (2)قابلة التحويل.

خلق عصر  آلةوني لكتً لوجيا الحاسب الإامتزاج وسائل الاتصال السلكية واللاسلكية مع تكنو  أدى -
وسيلة العرض الدتصلة  أو ،لكتًوني حيث يتم طباعة الكلمات على شاشة التلفزيونجديد للنشر الإ

يقارب مستخدمو النصوص  أو ،مكتبو أولكتًوني لكي يستلمو الدستفيد في منزلو بالحاسب الإ
 التي تناسبهم. الأوقاتلكتًونية من الدعلومات بالكمية والنوعية التي يرغبون فيها وفي الإ
 ،البريد الالكتًوني ،لكسالت ،تكسالفيديو ظهور العديد من خدمات الاتصال الجديدة مثل  -

 التي يدكن بززين مكتبة عملاقة على مكتب صغتَ. CDالددلرة الدصغرة  الأقراص
من الانقلاب الذي  أكبرستغتَ من شكل التسلية الدنزلية بشكل  أنهاىناك اختًاعات جديدة يبدو  -

 (3)من القرن العشرين. الأولفي النصف الراديو  إلذحدث نتيجة الانتقال من الفوتوغراف 

                                                           
 .55-53ص ص. ،مرجع سابق،لزمد عبد الحميد -(1)
 .29ص. ،مرجع سابق ،لزمد شطاح -(2)
 .20-19ص ص. ،(2005 ،لتوزيع)عمان: دار الشروق للنشر وا ،الوطن العربيلكتًونية في الصحافة الإ ،عبد الأمتَ فيصل -(3)
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التي حققتها  يجابياتوالإبالرغم من الفوائد  :سلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة -7-2
برز ومن أ ،تسببت في خلق العديد من الدشاكل في حياة البشر أنها إلاالحديثة  الاتصالتكنولوجيا 

 :ت نذكر ما يليالسلبيا أوىذه الدشاكل والدخاطر 
حدوث الفجوة الدعرفية بتُ الدول الدالكة لذذه التكنولوجيا والدول الدستوردة لذا مثلما يحدث اليوم  -

ىذه الثورة التكنولوجية فإن لد تسرع الدول العربية في الدشاركة في  ،والدول العربية الأوروبيةبتُ الدول 
والاتصالية فإن ىناك خطر احتمال زيادة تهميشها وزيادة احتمالات حدوث العزلة الثقافية  الإعلامية

 صراعات لزلية ودولية. إلذتؤدي  أنوالدينية والعرقية التي يدكن 
الرئيسية  الأدواتلدعلومات في منظومة واحدة يعتبر من والاتصال وا الإعلاماندماج تكنولوجيا  -

 الأمراعتًاضا فإن ذلك لا يغتَ في  أونقدا  ،الاقتصادية والسياسية والثقافية بأبعادىاللعولدة الراىنة 
 اجتماعيا عالديا. ىواءالعالد لا يتنفسون  ألضاءشيئا وىذا ما يجعل الناس في لستلف 

 ،الحديثة تتجسد من خلال الثقافات والغزو الثقافي والتلويث الثقافي خطورة تكنولوجيا الاتصال أن -
التكنولوجيا تتقدم  بساطة ىذهوبكل  لأنو ،الثقافات الوطنية ذات مسائل الذوية الثقافية إفسادوكذا 
بحيث لا  ،تنتظر وىي نتاج ثقافي غربي ظهرت لتلبي حاجات لطبقة وثقافة لرتمعات معينة أندون 

وىذا ما  الإسلاميوتقاليد ومبادئ وقيم جاء بها الدين  أعراقموجود في لرتمعاتها من تراعي ما ىو 
 جعلها تشكل خطرا كبتَا على ىذه الدقومات والشعوب.

سلطة على التحكم في السيل الكبتَ والدكثف للمعلومات بدءا من  أوجهة  أيانعدام قدرة  -
وىذا ما يعود بالخطورة على  (1)،الأسر وأربابرجال الدين  إلذالدخابرات وصولا  وأجهزةالحكومات 

 الإعلاميةىذه الوسائط  أن ،المجتمع وثقافتو وتقاليده وعاداتو وقيمو الاجتماعية والثقافية والدينية
 أخلاقوالاتصالية برمل في طياتها حجم كبتَ من الدعلومات والصور والبيانات التي تعمل على برطيم 

ما دامت ىده الدعلومات والبيانات غتَ مراقبة وغتَ متحكم فيها من وقاية وب من دون الشعومبادئ 
 طرف الجهات الدسؤولة.

                                                           
 .226-225ص ص. ،(2002 ،1ع.)،18.جم،"لرلة الأعشاب والعلوم الإنسانية"،ة الدعلوماتية: عراقيلها وآفاقهاالثور  ،سمتَ إبراىيم حسن -(1)
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حيث الكريم وىذا بحجة البساطة في فهم الرسالة  لغة القرآن ،الالضدار باللغة العربية الفصحى -
والكتابات  ،العامة الأحاديثتروج في  أصبحتوزعت ىذه التكنولوجيا الكثتَ من الدصطلحات التي 

 (1).الدنشد.....وغتَىا ،الخطيب ،العمران ،الدتخصصة على حد سواء مثل النهضة
وكذا  ،أمريكي-الأوروقيم الاستهلاك الغربي وفرض النموذج الثقافي  وإشاعةالعمل على تكريس  -

 الإمبراطورياتكل من   إليووالقضاء على التنوع الثقافي للمجتمع وىذا ما تسعى  الانتقاليةترسيخ قيم 
 (2)الكبرى. الإعلامية

وذلك من خلال نقل قيم  الأمريكيتنميط العالد على لضو  المجتمعات الغربية وبالذات المجتمع  -
الفكرية الغربية وفرضها  الإيديولوجياتترويج وكذلك  ،ليكون الدثال والقدوة والأمريكيالمجتمع القومي 

 (3).لسياسيةوا الإعلاميةفي الواقع من خلال الضغوط 
في ظل التطور الذائل لتكنولوجيا  ،لد يعد ىناك لرال لحياة الفرد الخاصة كجسمو وعائلتو وقيمو -

في خضم ىذه  الإنسانالاتصال الحديثة فقد بست تعريتو من جل ما يديزه كفرد حيث برولت قيمة 
في الثقافات  تأملنا وإذا ،والاتصال الإعلاموضعيات من الدرئيات الدكشوفة على وسائل  إلذالتطورات 

حدودا بتُ الدواضيع الخاصة الشخصية سنت سنجدىا  إليهانتمي تالتي سبقتها ومنها تلك التي 
 العام. الرأيوالدعروفة على 

يتضمن الدشهد كل من السلع الدادية  إذمسموع للاستهلاك  أومرئي  شيء إلذبرويل ميادين الحياة  -
وىذا الدشهد في الواقع يسلب الوجود  ،الدرئية حيث يكون في ىذه الحالة لغة لسلعة وتقنية الدرئي

 (4)من التجربة الحقيقية والدعتٌ. الإنساني
ن كا  الأمراضفالعديد من  ،للأفرادالصحية على الجانب البيولوجي والفيزيولوجي والنفسي  التأثتَات -

ضعف  ،العزلة ،سببها الاستخدام الدفرط لذذه التكنولوجيات على سبيل الدثال الصداع والاكتئاب

                                                           
  .86ص. ،(1990 ،العربي للنشر والتوزيع)القاىرة: ،تكنولوجيا الاتصال والثقافة ،عبد الفتاح عبد النبي -(1)
 .91ص. ،مرجع سابق ،لزمد شطاح -(2)
 ص. ،،مرجع سابقياستُ خضر البيابٌ -(3)
 .142-140ص ص. ،(2003 ،نان: مركز دراسات الوحدة العربية)لب ،دراسات في نظرية الاتصال ،عبد الرحمان عزي -(4)
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العديد من  أثبتتووىذا ما  ،الظهر.............الخ أوجاع ،ضغط الدم ،القلق ،الإرىاق ،البصر
 (1)الدراسات الغربية في ىذا المجال.

 :والمجتمع الجمهور ،على الوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة تأثير -ثامنا

يدكن رصد  إذ ،التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصال على الاتصال الجماىتَي وعلى وسائلو أثرت
على  ،ىذه التطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصال على وسائل الاتصال أحدثتهاالتي  التأثتَاتبعض 

 :في الجوانب التالية التأثتَاتوسنوضح ىذه  ،الجمهور وعلى المجتمع
 :ويدكن حصرىا في النقاط التالية :على وسائل الاتصال التأثيرات -8-1
فعلى مستوى الاتصال الذابٌ  ،التكنولوجيا الجديدة لا تلغي وسائل الاتصال القديدة بل تطورىا أن -

 الدستحدثات أما ،الدذكرات الشخصية......الخ ،تدوين الدلاحظات مثلا كانت الوسائل ىي
وعلى مستوى الاتصال  ،لكتًونية......الخ، الحاسبات الإالدسموعة الأشرطةالتكنولوجية فهي 

فنجد التلفزيون  الآن أما ،التلفزيون......الخ ،الراديو ،الجماىتَي فكانت الوسائل تتمثل في الجريدة
 لكتًوني......الخ.، الكتاب الإالدعلومات الرقمية أنظمة ،بالاشتًاك

العام والدسيطر الذي كان يديز التطورات التكنولوجية السابقة ىو  الإنتاجيالنمط  أوالشكل  أن -
من الجماىتَ لا ترتبط بوحدة  إعدادظهور مراكز توزيع على نطاق واسع من مصادر مركزية لزددة في 

يلة لزددة جغرافيا جماىتَ قل إلذبينما النمط الحالر للاتصال الجماىتَي يتميز بالتوجو  ،ومكانية زمنية
 .والأطرافلستلفة التوازن بتُ الدركز  إقليميةمن خلال مراكز 

الفروق التي كانت بسيز وسائل الاتصال الجماىتَية عن بعضها البعض قد زال بعضها  أوالحدود  أن -
ة الدختلفة والدتنوعة من وسائل الاتصال حاد الأنماطولد تعد الحدود بتُ  ،والبعض في طريقو للزوال

متاحة للعرض في دور السينما وعلى شاشات  الآنالسينمائية لصدىا  فالأفلام ،جدا كما كان من قبل
 .فيديو كاسيت أشرطةالتلفزيون وعلى 

                                                           
 .23ص. ،(2000 ،لقاىرة: الدار الدصرية اللبنانية)ا ،ماعيةتكنولوجيا الاتصال: الدخاطر والتحديات والتأثتَات الاجت ،الشريف درويش اللبان -(1)
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والاستقبال التلفزيوني كان لذا  الإرسالالتطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصال خاصة في لرال  أن -
 الصحافة.كالسينما و   الأخرىثر على بعض الوسائل أ

الثورة  أحدثت حيث ،العالدي أوتتسم بالطابع الدولر  أصبحتوسائل الاتصال الجماىتَية قد  أن -
 عملية الاتصال. أوالدولر  الإعلامالدعاصرة طفرة ىائلة في ظاىرة 

نمو  أيضاتطور وسائل الاتصال الجماىتَية قد صاحبو  أنيلاحظ  :على الجمهور التأثيرات -8-2
 :ثورة الاتصال الراىنة على الجمهور فيما يلي تأثتَاتويدكن برديد  ،وتطور الجمهور معها

 الفرد. أمامتعدد قنوات الاتصال الدتاحة  -
بركم  وإمكانية ،ىذه التكنولوجيات الاتصالية الراىنة تتسم بالتفاعل بتُ الدستقبل والدرسل أن -

لشا يساعده  ،كبر على عملية الاتصالسيطرة أ للمستقبل يعطيل في العملية الاتصالية وىذا الدستقب
 على التكيف مع انفجار الدعلومات والسيطرة عليها كما وكيفا من خلال الانتقاء والاختيار.

على عادات استخدام الجمهور  تأثتَالتطورات الراىنة في تكنولوجيا الاتصال كان لذا  أن -
 (1)للاتصال.

الاجتماعية عند استخدامها لحل الدشكلات  التأثتَاتوتظهر  :على المجتمع تأثيرها -8-3
كالاستعانة بها في التشخيصات الطبية وتعليق القوانتُ ومساهمتها في زيادة   والإنسانيةالاجتماعية 

بشدة على لرال الخصوصية  تأثتَاتهاوبرزت  ،واستحداثها لوظائف جديدة في العمل الإنتاجية
 .والجانب النفسي والاجتماعي

، معلومات بزصهم أينشر  أو إنشاءفي عدم  الأفرادالخصوصية حق  إن :على مجال الخصوصية -
وقت   أيشخص وفي  أيمن السهل الكشف عن  أصبحنتًنت ولكن وبعد ربط الحاسوب بشبكة الأ

الدرتبطة  للأمورقلقهم ولساوفهم خاصة بالنسبة  الأفرادالكثتَ من  أبدى ، فقدالأمرنتيجة ىذا  تكان
 ،والصحية لنتائجها الوخيمة على حياتهم ومستقبلهم الدهتٍ الإجراميةبالدعاملات الدالية والسجلات 

                                                           
  .78-77ص ص.، مرجع سابق ،حورية بولعويدات -(1)
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في الدول الدتقدمة لامتلاكها وحيازتها  أكثرىذه القضايا الدتعلقة باختًاق حق الخصوصية تنتشر  أن إلا
 نتًنت.من الحواسيب وشبكات الأىائلة  إعدادعلى 

التزاوج بتُ الحاسوب وشبكة  أنيتوقع علماء الاجتماع  :على الجانب النفسي والاجتماعي -
عملية  أصبحت أنوقد برزت ىذه الدشكلة بعد  ،للأفرادعزلة نفسية واجتماعية  إلذنتًنت سيؤدي الأ
فتًاضي دون اللقاء بالاتصال الإ أيضاما يسمى  أو ،لكتًونيصال تتم داخل الدنزل بدعتٌ لقاء إالات

يعانون ضغوطا كثتَة في  الأفراد وأصبحعلى ذلك قلت عدد الصداقات  ، وبناءالدباشر الدعروف
 حياتهم ويشعرون بالعزلة والاكتئاب.

الخاصة  التأثتَاتجمة تتعدى  تأثتَاتلتكنولوجيا الاتصال الحديثة  أنيدكن القول  الأختَوفي 
 أمايجابية لا نقاش فيها ، فالإيجابيةإ وأخرىسلبية  تأثتَاتبحيث لذا  ،ل والمجتمعبالجمهور والوسائ

ما  ،تقضي عليها أوالتي برد منها  الإجراءاتلدراسة  والأبحاث الإمكاناتالسلبية فيجب توجيو 
 (1)دامت التكنولوجيا حتمية خاصة في العصر الذي نعيشو.

  

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .79ص. ،مرجع سابق ،حورية بولعويدات -(1)
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 :خلاصة الفصل

جزء  أو الدعاصرة أصبحتالتكنولوجية الحديثة  أننستخلص  إليهالشا سبق وفي ضوء العناصر الدشار 
لا يدكن الاستغناء عنها نظرا  إذ ،والمجتمعات وحتى الدؤسسات للأفرادمن الحياة اليومية  يتجزألا 

الدخول في سمات وصفات مكنتها من للخدمات الدتنوعة التي تقدمها وىذا بفضل ما بستاز بو من 
بحيث أصبحت ىذه التكنولوجيا العنصر الحيوي والضروري الذي تعتمده المجتمعات  ،عالد الدنافسة

 بغية تطوير وبرقيق أىدافها الدسطرة.
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 تمهيد:

ارة الدنظمات أو من الدتعارف عليو في علم الإدارة أن الأفراد العاملتُ ىم أىم مورد في إد
حيث يعبر الأداء عما يتمتع  ،عنصر ضروري لاستمرارىا وارتقائهان أدائهم يعد الدؤسسات وذلك لأ

سسة بو العاملون في الدؤسسة من مهارات وقدرات وكفاءات تساعدىم على برقيق أىداف الدؤ 
 العاملون بها.

ومن منطلق أن أداء العاملتُ يتسم بالديناميكية فلب بد من متابعتو بصفة مستمرة وذلك     
من خلبل التقييم الدتواصل بواسطة الدتابعة والدراقبة حتى يتمكن الددير أو الدشرف من التعرف على 
مواطن القوة والضعف لكل عامل ومنو تطويرىا وتعديلها وتصحيحها في الوقت الدناسب قصد 

 الوصول إلى الدستوى الدطلوب من الأداء لتحقيق أىداف الدؤسسة بأقل التكاليف.
الوظيفي  الأداءالعناصر والوحدات التي لػتوي عليها  أىمعرض  إلىوقد تطرقنا في ىذا الفصل 

 مرورا بالعوامل الدؤثرة فيو وإبراز أىم معوقاتو وكذا طرق تقييمو وصولا ،وأىدافو وألعيتوبداية بدفهومو 
 إلى عرض أىم مشكلبت وأخطاء تقييمو وطرق معالجتها.
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ماىية الأداء الوظيفي: -أولا  

أثار موضوع الأداء الوظيفي اىتمام الباحثتُ والدفكرين في حقل الإدارة باعتباره العنصر     
ء الدؤشرات الدالة على مستوى فعالية وكفاءة أدا برزأو    ،شري والعمود الحقيقي في الدؤسساتالب

 لصاز الدطلوب منهم.العاملتُ ومدى بلوغهم مستوى الإ
المفاىيم المرتبطة بالأداء الوظيفي:  -1  

ى حاولنا وضع حدود لتلك نظرا لتداخل مفهوم الأداء الوظيفي مع بعض الدفاىيم الأخر 
 ومن بتُ أىم الدفاىيم الدرتبطة بو ما يلي7 ،الدفاىيم

 الفعالية: -1-1

 ،الدسطرة من قبل نظام معتُ والأىدافالعلبقة بتُ النتائج المحققة  بأنهاتعرف فعالية الدنظمة     
 الدسطرة كلما كان النظام فعالا والعكس بالعكس. بالأىداففكلما اقتًبت النتائج المحققة 

مهما كانت الوسائل  أىدافهادرجة قدرة الدنظمة على برقيق  بأنها أيضاكما تعرف      
 الدتبعة في ذلك. أوالدستخدمة 
النظر عن التكاليف الدتًتبة بتحقيق الأىداف المحددة من قبل الدنظمة بغض وترتبط الفعالية     

 ولؽكن حصر مفهوم الفعالية في الصيغة التالية7 ،عنها
 

 

ومنو الفعالية تعتٍ عمل الشيء الصحيح أي مدى برقيق الأىداف الدسطرة مقارنة بالنتائج     
 (1).المحققة

 

                                                           
-9006 ،بومرداس7 كلية العلوم الاقتصادية)جامعة  ،مذكرة ماجستتَ ،تَه على الأداء الوظيفي للعاملتُالدناخ التنظيمي وتأث ،صليحة شامي -(1)

 .30ص. ،(9000

الفعالية= النتيجة المحققة/ النتيجة المتوقعة 
 اوالاىداف
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الكفاءة: -1-2  

 أعوانالدنفعة التي لػصل عليها  أوالدوارد الدستخدمة  ،العلبقة بتُ الجهد أنهاتعرف الكفاءة على 
 الدنظمة.

الكفاءة ىي العلبقة بتُ النتائج الدتحصل عليها والوسائل الدستخدمة في ذلك حيث تشتَ     
أعلى من فكلما كانت الدخرجات  ،الدخرجات الدتحصلة إلى الدستهلكةنسبة الددخلبت  إلى

 الددخلبت كانت الكفاءة أعلى.
كما تدل الكفاءة على عمل الأشياء بطريقة صحيحة بدعتٌ أن الكفاءة ىي الاستغلبل      

 الأمثل للموارد الدتاحة بأقل تكلفة وىي النسبة بتُ الددخلبت والدخرجات.
 ولؽكن تلخيص معتٌ الكفاءة في الصيغة التالية7    

 

 

وذلك رغم  من الدهم التمييز بينهما إذيتضح لشا سبق التداخل بتُ مفهوم الفعالية والكفاءة 
المحددة  الأىدافالدرجة التي برقق بها  إلىتكون فعالة  أنفالدنظمات لؽكن  ،الارتباط الكبتَ بينهم

كما   ،قة بالأىدافلصاز العمليات الدتعلإلى الطريقة الاقتصادية التي يتم أما الكفاءة فتشتَ إ ،مسبقا
الداخلية والخارجية أما يعتبر مفهوم الفعالية أوسع من الكفاءة فالأول يأخذ بعتُ الاعتبار العوامل 

 نو يركز على العمليات الداخلية للمنظمة.إالثاني ف
الإنتاجية: -1-3  

 تعبر الإنتاجية عن الدقدرة على خلق الناتج أو القيمة الدضافة وذلك باستخدام عوامل إنتاج    
تخدمة لتوليد كمية وىي علبقة نسبية بتُ عناصر الإنتاج الدس ،لزددة من خلبل فتًة زمنية معينة

 .خدمات....الخ ،معتبرة من سلع

 الكفاءة= المخرجات أو النتيجة المحققة/ المدخلات
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 (1)7والتي نوضحها كما يلية ويتضمن مفهوم الإنتاجية كل من الفعالية والكفاء   
 

 

محددات الأداء الوظيفي: -2  

ختلفة التي تتكون منها والدهام الد الأنشطةالوظيفي ىو لشارسة  الأداءاعتبار  أنانطلبقا من     
نها أن تؤثر أالإلغاب ببعض العوامل التي من ش أوسواء بالسلب  للتأثرعرضة  أكثرنو يكون إالوظيفة ف

من  ،اء والتي تنقسم بدورىا إلى قسمتُويطلق على مثل ىذه العوامل بدحددات الأد، على الأداء
حيث علبقتها بالعامل وسميت بالمحددات الداخلية والنوع الآخر متعلق بالبيئة المحيطة بالعامل وأطلق 

 عليها اسم المحددات الخارجية والتي سنحاول إلغازىا فيما يلي7
 وتتكون من العناصر التالية7المحددات الداخلية:  -2-1
وىو الجهد الناتج عن حصول العامل على الدعم والحافز الذي يتًجم إلى  :الجهد -2-1-1

جل برقيق ما ىو مطلوب أيبذلذا العامل في أداء مهمتو من الطاقات الجسمية والحركية والعقلية التي 
 منو.

كما   ،ت الشخصية اللبزمة لأداء الوظيفةالخصائص والدهاراويقصد بها تلك  القدرات: -2-1-2
تسمى بالسمات الشخصية كالقدرة والتحمل وسرعة البديهة لذلك لا بد من توفرىا بغية القيام 

 (2)بوظيفة ما باعتبارىا مؤثرة بشكل مباشر على الأداء.
توجيو جهوده في العمل ري نو من الضرو أالابذاه الذي يعتقد العامل  أي :الدور إدراك -2-1-3

 على مدى فهمو للدور الذي يقوم بو. أن أداء العامل يتحدد بناء آخربدعتٌ  ،بواسطتو
 تتجلى في العناصر التالية7 المحددات الخارجية: -2-2

                                                           
 .36, ص.السابق الدرجع –(1)
 .006ص. ،(9006 ،)عمان7 دار جرير للنشر ،الوظيفي بتُ النظرية والتطبيق الأداءوتقييم  إدارة ،سنةلزمد المحا إبراىيم -(2)

 الإنتاجية= الفعالية/ الكفاءة
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ترتبط بكل من الواجبات والدسؤوليات الدتوقعة من العامل بالإضافة  :متطلبات العمل -2-2-1
 الدستخدمة في لشارسة العامل لدهامو.إلى الطرق والأساليب 

الوظيفة وتشمل كل من  أي البيئة السائدة في الدؤسسة التي تؤدى فيها البيئة التنظيمية: -2-2-2
نظام  ،أسلوب القيادة ،نظام الاتصال ،الذيكل التنظيمي ،الأنظمة الإدارية ،الإشراف ،مناخ العمل

 الحوافز.............الخ.
عادة ما لؽتلك القدرة العامل فمثلب الدعلم الدتعاقد  أداء تؤثر علىحيث البيئة الخارجية:  -2-2-3

 (1)ويبذل الجهود أكثر من الدعلم الدقيم وىذا ما قد يؤثر إلغابا في برفيزه لضو بلوغ مستوى أفضل.
عناصر الأداء الوظيفي ومظاىره: -3  

عناصر الأداء الوظيفي: -3-1  

 يشمل الأداء الوظيفي لرموعة من العناصر تتجلى فيما يلي7    
 ،الدهارات الفنية والدهنية ،ويضم كل من الدعارف العامة المعرفة بمتطلبات العمل: -3-1-1

تنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء بالإضافة إلى ما لؽتلكو الفرد من  ،البراعة والقدرة على التنظيم
 خبرات في العمل.

لصازه وفق الظروف إمقدار العمل الذي يستطيع العامل أي  :كمية العمل المنجز  -3-1-2
 لصاز.لعادية للعمل ومقدار سرعة ىذا الإا

ة العامل على برمل قدر  ، العملالتفاني في ،وتشمل الجدية في العمل المثابرة والوثوق: -3-1-3
بالإضافة إلى مدى حاجة العامل إلى للئرشاد لصاز الأعمال في أوقاتها المحددة إ ،مسؤولية العمل

 (2)والتوجيو من قبل الدشرف.
 ويرى بعض العلماء أن الأداء عبارة عن حلقة يتكون من ثلبث عناصر ىي7    

                                                           
 .001ص. ،الدرجع السابق -(1)
 ،)جامعة بسكرة7 كلية علم الاجتماع ،شهادة دكتوراهأطروحة مكملة لنيل  ،اخلية وأثرىا على الأداء الوظيفيبيئة العمل الد ،سهام بن رحمون -(2)

 .46ص. ،(9006-9001
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 ويتضمن مايلي7 :الأداءتخطيط  -
 أوعبارة  إلىتتمثل في برديد توقعات كل فرد من العاملتُ حيث تتضمن التوصل  * المساىمات:
 ،أنشطةجراء ما يقوم بو العامل من  وأىدافهاالتي تنعكس على الدنظمة  الآثارصيغة توضح 

 خدمات......الخ.
 وىي عبارة تضم وصف وبرديد السلوك البارز الدتميز والدقبول.* السلوكيات: 

 وىي قائمة تشمل جملة من الدوارد التي سوف يستخدمها العاملتُ أثناء أداء مهامهم.* الموارد: 
معلومات حول نتائج ىذا  وإعطائوالعامل  لأداءوتضم الدلبحظة الدنظمة  متابعة وملاحظة الأداء: -

الناجح حتى  الدتميز الأداءفي ذلك مؤشرات  مستخدمافي جلسات دورية وبشكل منتظم  الأداء
 لصازه لدا ىو مطلوب منو.إل معرفة مدى اميتستٌ للع
وقد تظهر في ىذه الدرحلة بعض الدشكلبت لذلك يتعتُ على الددير مساعدة العامل قصد     

 الحلول الدلبئمة والعمل على منع تكرار حدوثها مستقبلب. إلغاد
ء التي حيث تتم في جلسة تعقد سنويا استعراض ما حدث في جلسات متابعة الأدا تقييم الأداء: -

بحيث لغب فيها مراعاة عدم مناقشة أي أداء لم يتم تضمينو و تقييم كافة  ،عقدت على مدار العام
 الحلقات الدؤدية إلى الابذاىات المحددة.

لصاز العام الدنصرم مع وضع أسس جديدة لقياس الأداء إوتكشف عملية تقييم الأداء واقع  
 (1)مستقبلب باعتباره فرصة لتزويد جلسات الأداء التالية بدداخلبت جديدة.

مظاىر الأداء الوظيفي: -3-2  

تتعدد وبزتلف مظاىر الأداء الوظيفي فهناك لرموعة من الباحثتُ يرون أن الحكم على     
 ،يتم برديد لصاح الدؤسسة من فشلهاالأداء الوظيفي يكون بواسطة وجود مظهر واحد على أساسو 

 وىناك لرموعة أخرى ترى بأنو من الأحسن تساند مظاىر متعددة للحكم على الأداء الجيد.

                                                           
 الأوسط)جامعة الشرق  ،ذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَم ،العاملتُ أداءفي  بالأىداف الإدارةاستخدام طريقة  ثر،ألزمد مبارك لزمد الرشيدي -(1)

 .10-66ص ص. ،(9001 ،الأعمال إدارةالكويت7 كلية 
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وبتُ ىذا وذاك ارتأينا إلى أن ىناك كتلة من الدظاىر التي بردد مستوى الأداء الوظيفي والتي     
 نوجزىا في الوحدات التالية7

شاعر والتي صلة لستلفة الدر الرضا عن العمل لزلؽكن اعتبا :رضا العامل عن العمل -3-2-1
تعبتَ عن الناتج لدرجات رضا الفرد ودرجة الرضا العام ىي  ،ى الفرد العامل ابذاه عملوتكونت لد

 عن لستلف الجوانب التي يتصف بها العمل الذي يشغلو.
 ،الدؤسسة أىدافجل برقيق أنو سيبرز مهاراتو وقدراتو من إبرقق رضا العامل عن عملو ف فإذا

ولدعاينة رضا العامل عن عملو من عدمو لابد من ملبحظة دقيقة للعامل أثناء أداء مهامو وذلك من 
زيادة في  ،لرضا مثل الالتزام بدواعيد العملخلبل جملة من الدؤشرات الدالة على ا

والرضا ىو نتيجة عناصر يتصور الفرد الحصول عليها من عملو وىذه العناصر   ،الإنتاج..........الخ
 كالآتي7

 

 

 

 

قدر ما بسثل الوظيفة مصدر التي لػصل عليها الفرد وبالتالي ب الإشباعاتيلبحظ أن الرضا لؽثل 
لو بقدر ما يزيد رضاه عن الوظيفة أو العمل ومنو يزداد ارتباطو بها لشا يدفعو لتقدنً أداء  إشباعات

 جيد أو مقبول.
والتي تنشا بواسطة العلبقات  الأفراديقصد بو رضا جماعة من الرضا الجماعي:  -3-2-2

برستُ  إلىحيث يعمل على بساسك الجماعة وترابطها لشا يدفعهم  ،بتُ العمال والإنسانيةالاجتماعية 
 .الإنتاجيةجل زيادة أمن  أدائهم

الجماعات تعمل متعاونة  أو الأفراديعتبر عملية اجتماعية بذعل التعاون مع الزملاء: -3-2-3
 مأىيعد التعاون مع الزملبء من بتُ  إذ،وغايات مشتًكة أىدافجنب في سبيل برقيق  إلىجنبا 

الرضا عن العمل= الرضا عن الأجر+ الرضا عن لزتويات العمل+ الرضا عن 
فرص التًقية+ الرضا عن الإشراف+ الرضا عن جماعة العمل+ الرضا عن 

 ساعات العمل+ الرضا عن ظروف العمل
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باعتباره عامل مؤدي إلى رفع الروح الدعنوية للعاملتُ حيث يتيح لذم فرص التفاعل الجيد  الأداءمظاىر 
 الاجتماعي فيما بينهم وبالتالي ارتفاع مستوى فعاليتهم وكفاءتهم.

يعتبر دالا رئيسيا على مستوى الأداء في الحالة التي تقوم فيها الإدارة  :معدل الإنتاج -3-2-4
جل أتلجا الإدارة إلى ىذا النوع من  حيث ،اح الدؤسسة لشا يعتٍ دخلب إضافياالعمال في أرببإشراك 

 (1)منح مكافئة جماعية للعمال نظتَ تضافر جهودىم لرفع وزيادة مستوى الإنتاج.
أىمية الأداء الوظيفي وخصائصو: -4  

أىمية الأداء الوظيفي: -4-1  

مرتبط بالعنصر البشري الذي يدير  لأنوالوظيفي عنصر حيوي في كل عملية  الأداءيعتبر     
الوظيفي لو  الأداءمواد مصنعة ذات قيمة مادية ولذذا لؽكن القول بان  إلىالعملية ولػول الدواد الخام 

ىو الناتج  الأداء أنوذلك انطلبقا من  ،التي براول برقيق النجاح والتقدمكبتَة داخل الدؤسسة   ألعية
مرحلة  إلىارتباطو بانتقال الدؤسسة من مرحلة  إلىالدرتفع وىذا يعد مؤشرا واضحا لنجاح الدؤسسة 

 خلبل مراحل تطورىا. أخرى
وفق  الأداءلوجود الدنظمة ويتضح ذلك من خلبل مناقشة  الأساسيةكما يعتبر من الركائز      

تبرز من خلبل  الأداء ألعيةلناحية التجريبية فان فمن ا ،وإداريابذريبيا  ،رئيسية نظريا أبعادثلبث 
الدختلفة غلب دراسات وبحوث الإدارة الإستًاتيجية للؤداء لاختيار الاستًاتيجيات أاستخدام 

أما من الناحية الإدارية فإنها تظهر من خلبل حجم الاىتمام الكبتَ والدتميز  ،والعمليات النابذة عنها
 (2)من قبل إدارة الدنظمات.

خصائص الأداء الوظيفي: -4-2  

                                                           
 .45-44 .ص ص ،رجع سابقم ،سهام بن رحمون -(1)
 الإنسانية عة جيجل7 كلية العلوم)جام ،ذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَم ،علبقتو بالأداء الوظيفي للعاملتُالاتصال التنظيمي و  ،طاللطيفة زر  -(2)

 .66ص. ،(9003-9002 والاجتماعية،
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لقوى الإنتاج والكفاءة  يعتبر الأداء البشري للعمل ىو العنصر الأساسي المحدد للئنتاجية والمحرك
 حيث يتمثل الأداء البشري في لرموع سلوكيات وتصرفات العاملتُ. تالدنشآفي 

 وىذه السلوكيات تتميز بدجموعة من الخصائص نوجزىا فيما يلي7    
 ........الخ(.أقوال ،إلؽاءات ،حركات ،أفعاليبدو في شكل تصرفات ) الإنساني لأداءاسلوك  -
 وسيلة لضو برقيق ىدف معتُ من وراء العمل الدمارس. الإنساني الأداءسلوك  -
 نو متجدد بحسب الظروف.أ أيسلوك متغتَ وليس ثابت على منوال واحد  أنو -
الاجتماعية تؤثر في شكل ولظط توجو السلوك في ابذاىات  التأثتَات أنسلوك اجتماعي بدعتٌ  نوأ -

 معينة.
 لػاول برقيقها. وأىدافلو بداية ونهاية وغايات  أداءلكل سلوك  -
ثر الجماعة في برويل ألوك الأداء في الجماعة لشا يعكس عن سالفردي قد لؼتلف  الأداءسلوك  أن -

 (1)الإنسان عن سلوك يفضلو ولو كان منفردا.
أنواع الأداء الوظيفي وأبعاده: -5  

 ويشمل عدة أنواع تتمثل فيما يلي7أنواع الأداء الوظيفي:  -5-1
ىو الناتج الذي تضعو الدؤسسة سابقا وذلك وفق تقديرات مفتًضة  الأداء المعياري: -5-1-1

حيث يبتٌ عن طريق  ،الدنتهية في إطار متغتَات السوق وانطلبقا من النتائج الدتحصل عليها في السنة
تقديرات علمية نسبية وىذا ما يؤثر بطريقة مباشرة على حجم الدوارد البشرية الدعيارية الدفتًضة لذذه 

 السنة.
 أسفرتالنوع و التكلفة التي  ،في النتائج النهائية من حيث الكميتمثل الأداء الفعلي:  -5-1-2

الفعلي مرتبط  الأداء أنخلبل فتًة زمنية لزددة ومن ىنا لصد  الأنشطةعنها الدمارسة الفعلية لدختلف 
 ،المحددة مسبقا الأداءالدقارنة بدعايتَ  أوالفعلي بالقياس  الأداءيتم تقييم  إذبدواصفات وعناصر معلومة 

                                                           

 .010ص. ،(9006 ،دار البدر الساطع للطباعة والنشر)الجزائر7  ،قضايا سوسيو تنظيمية ،إبراىيم توىامي وآخرون -0
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ن بردث مطابقة بينهما لأ أنالفعلي حيث من النادر  الأداءالدمارسة العلمية عدم تطابق  أثبتتوقد 
 لصازات فعلية.إجاء ب والآخر العلمي بتٌ على التقدير والتخمتُي الأول

ىو الناتج الذي يتوصل إليو الفرد بواسطة القيام بالعمل الدوكل إليو الأداء الفردي:  -5-1-3
طلوبة وذلك خلبل الددة الزمنية المحددة والكمية الد ،من لرموعة الدسؤوليات والواجبات والدتكون

نو لؽكن إتأثتَ كبتَ على الأداء الجماعي فونظرا لدا يكتسبو الأداء الفردي من  ،اللبزمةوالنوعية والجودة 
 حجم العمل والوظيفة. ،ث متغتَات تتمثل في نوعية العملقياسو وفق ثلب

 الأفراديقصد بو لرموع النتائج الدتحصل عليها من طرف لرموعة من  الجماعي: الأداء -5-1-4
مقيدون بسلوكيات فردية في  الأفرادوىؤلاء  ،ومكملة لبعضها البعضدة ومتداخلة حيث تكون لزد

الجماعي لا يتم من قبل الدشرف بل تتحكم  والأداء ،لكنها ذات عوائد على الجماعة ككلظاىرىا 
 ،انضباط الفرد في سلوكياتو ،أنواعهافيو جملة من السلوكيات لؽكن تلخيصها في الغيابات بكل 

 (1)ل...الخ.الساعات الفعلية في العم

أبعاد الأداء الوظيفي: -5-2  

 الأبعادالفرد وتتجلى ىذه  أداءجزئية لؽكن بواسطتها قياس  أبعادلؽكن التمييز بتُ ثلبث     
 فيما يلي7

العمل من  العقلية التي يبذلذا الفرد في أومقدار الطاقة الجسمية  إلىويشتَ كمية الجهد:   -5-2-1
الكمية الدعبرة عن البعد الكمي  أو الأداءوتعتبر من الدقاييس التي تقيس سرعة  ،خلبل فتًة زمنية معينة

 الجهد الدبذول. أوللطاقة 
د الدبذول الجودة ودرجة مطابقة الجه أويقصد بو مستوى الدقة نوعية الجهد:  -5-2-2

كميتو بقدر ما  أو الأداءقد لا يهم كثتَا سرعة  الأعمال أنواعفي بعض  لأنو،لدواصفات نوعية معتبرة
يهم نوعية وجودة الجهد الدبذول بحيث يندرج برت الدعيار النوعي للجهد الكثتَ من الدقاييس التي 

                                                           
 .913ص. ،(9000، )عمان7 دار وائل للنشر ،الدوارد البشرية إدارة ،علي حستُ علي ،سهيلة عباس -(1)
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درجة  أيضاوتقيس  الأخطاءللمواصفات السليمة ومدى خلوىا من  الإنتاجتقيس درجة مطابقة 
 .الأداءوالابتكار في  الإبداع

ريقة التي يبذل بو الفرد الجهد في العمل أي الطيشتَ إلى الأسلوب التي نمط الأداء:  -5-2-3
حيث لؽكن قياس التًتيب الذي لؽارسو الفرد في أداء حركات أو أنشطة  ،تؤدى بها أنشطة العمل

معينة على أساس لظط الأداء كما لؽكن قياس الطريقة التي يتم بها الوصول إلى حل أو قرار لدشكلة 
 (1)معينة.

  ومعدلاتو: معايير الأداء الوظيفي -6
معايير الأداء الوظيفي: -6-1  

يقصد بو الددى الذي يستطيع فيو نظام إدارة الأداء أو بسييز التوافق الاستراتيجي:  -6-1-1
 الأداء الوظيفي الذي يتسم بالتوافق والانسجام مع استًاتيجيات الدنظمة وثقافتها.

داء لتوفتَ الإرشاد والتوجيو حتى ويؤكد التوافق الاستًاتيجي على حاجة أنظمة إدارة الأ    
 .يستطيع العاملون الدسالعة في برقيق النجاح التنظيمي

ت يقصد بها الددى الذي يستطيع فيو مقياس الأداء تقييم الأبعاد كافة ذاالصلاحية:  -6-1-2
نو ألبحية لغب ألا يكون فاسدا بدعتٌ ولكي يتمتع مقياس الأداء بالص ،العلبقة بالأداء الجيد للوظيفة

 ينبغي أن يعكس الأداء الوظيفي الحقيقي والذي يتضمن لستلف الأبعاد التي لؽكنها برقيق النجاح.
ومن أمثلة الدقاييس الفاسدة استخدام أرقام الدبيعات الدطلقة لتقييم أداء مندوبي البيع في 

 دد بدرجة كبتَة وفق ظروف كل منطقة.قطاعات جغرافية لستلفة بحيث أن رقم الدبيعات يتح
ترتبط بددى انسجام مقياس الأداء ومن أىم أشكالذا تلك التي تشتَ إلى الاعتمادية:  -6-1-3

يمتُ من مدى الاتساق بتُ الأفراد إذ تتحقق الاعتمادية من خلبل ما إذا بسكن اثنان أو أكثر من الدق
ن الاعتمادية الداخلية والتي تعتٍ مدى توافق إالدقاييس فالنسبة لبعض وب ،التوصل إلى التقييم نفسو

 العناصر كافة للقياس.
                                                           

 .64ص. ،مرجع سابق ،لزمد مبارك لزمد الرشيدي -(1)
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التقييم لو واقتناعهم  أداةالذين يستخدمون  الأفراديتعلق ىذا الدعيار بددى قبول القبول:  -6-1-4
عتمادية لكن في الواقع ىناك العديد من الدعايتَ المحكمة التي تتميز بدرجة عالية من الصلبحية والا بو,

 لكنها تستهلك جزء ملموسا من وقت الدديرين لشا لغعلهم يرفضون استخدامها.
توجيهات لزددة  أو إرشاداتيقصد بو الددى الذي يوفر الدقياس الدستخدم التحديد:  -6-1-5

 الأداء لإدارةوالتنموية  الإستًاتيجية بالأغراضويتعلق التحديد  ،ن ما ىو متوقع منهمأللعاملتُ بش
نو يصبح من غتَ إمهامو ف أداء أثناءفشل الدقياس في برديد الدشكلبت التي يواجهها العامل  فإذا

 (1)أداءه.يصحح  أنالدمكن 
 ويظهر الشكل التالي تصورا شاملب لدتطلبات القياس للؤداء    

: يوضح متطلبات مقياس الأداء الفعال(50)الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

992سامح عبد الدطلب عامر, الدرجع السابق, صالمصدر:   

معدلات الأداء الوظيفي: -6-2  

م تقييم نتائج تتعلق معدلات الأداء بالنتائج المحققة من قبل العامل على مستوى الوظيفة ويت
 عدة عوامل أساسية تتجلى في7 ستناد إلىالأداء من خلبل الإ

                                                           
 .991ص. ،(9000 ،)عمان7 دار الفكر للنشر ،الدوارد البشرية إدارةاستًاتيجيات  ،سامح عبد الدطلب عامر -(1)

 مقياس الأداء

الاستًاتيجيالتوافق   
 القبول

 الصلبحية

 التحديد الاعتمادية
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حيث الكم والزمن لإنتاج   يقصد بها معايتَ موضوعية يتم برديدىا منمعدلات كمية:  -6-2-1
وكذلك الوقت القياسي للئنتاج اليومي للعامل حيث تدل على العلبقة بتُ كمية العمل  ،كل وحدة

 (1)الدنتج والزمن الدرتبط بهذا الأداء.
تشتَ إلى وجوب الوصول بإنتاج الفرد إلى مستوى معتُ من الجودة معدلات نوعية:  -6-2-2

 والدقة والإتقان.
وىي مزيج من النوعتُ السابقتُ إذ لغب أن تكون ىناك معايتَ معدلات كمية ونوعية:  -6-2-3

لتقييم أداء الأفراد حتى تكون أساس للمقارنة بالنسبة للؤداء الفعلي حيث ينبغي أن توضع ىذه 
 (2)لى أساس دراسة متطلبات كل عمل.الدعايتَ ع

وقت المحدد فإذا حدث تأختَ في لصاز العامل للعمل الدطلوب منو في الإويتعلق بالوقت:  -6-2-4
خطيط أو الإدارة وإذا كان السبب يتعلق بالعامل أو بسوء الت ،أختَنو يتم برديد أسباب التإلصاز فالإ

 التقييم.نو يؤخذ بعتُ الاعتبار عند إأو أي سبب آخر ف
ية مع ترمز إلى معرفة كلفة برقيق النتائج أو الأىداف ومقارنة التكلفة الفعلالتكلفة:  -6-2-5

 (3)جل معرفة مدى الاختلبف الناتج بتُ الأداء الفعلي والأداء الدتوقع.أالتكلفة الدتوقعة وذلك من 
العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: -7  

جل التحكم في أالوظيفي من الأمر الدهم وذلك من تعد معرفة العوامل الدؤثرة في الأداء     
لغابي فيو ولزاولة التقليل من الجانب السلبي حيث لؽكن ا يؤدي إلى العمل على الجانب الإلش ،الأداء

 تقسيم العوامل الدؤثرة في الأداء إلى صنفتُ نوضحهما كما يلي7
الوحدات الدوجودة داخل الدؤسسة لشا  أوتتكون عن طريق تفاعل العناصر عوامل داخلية:  -7-1

 7ألعهايساعدىا على التحكم فيها ومن 
                                                           

 .059ص. ،(9006 ،)د.م.ن7 دار زىران للنشر ،إدارة الدوارد البشرية ، حنانصر الله -(1)
 ،(9003 ،)عمان7 مؤسسة الوراق ،البشرية7 مدخل استًاتيجي متكامل إدارة الدوارد ،مؤيد عبد الحستُ الفضل ،يوسف حجيم الطائي -(2)

 .930ص.
 .096ص. ،مرجع سابق ،لزمد المحاسنة إبراىيم -(3) 
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بدجموعة من العناصر تتمثل في طبيعة الدوارد الدوجودة داخل ترتبط عوامل تقنية:  -7-1-1
الدقدمة من  دمةنوعية الخ، تقدنً خدمة أوسلعة  إنتاج أثناءالدؤسسة خصوصا تلك التي تستخدم 

مواكبة التطورات  ،كانت بسيطة أو معقدةطبيعة التكنولوجيا الدستخدمة سواء   ،طرف ىذه الدؤسسة
 ونسبة مدى اعتماد الدؤسسة على الآلات مقارنة بالعمال.

قلية التي تؤثر تتمثل في سن وجنس الفرد العامل وقدراتو الجسمية والععوامل بشرية:  -7-1-2
الدستوى التعليمي للفرد ومدى اكتسابو للمعلومات والدهارات الجديدة التي  ،على مدى استعداده

 بسكنو من تطوير أداءه.
 ،زيد من دافعيتو لضو برقيق الأفضلبالإضافة إلى رغبة الفرد في العمل الذي لؽارسو لشا ي    

 لصاز جيد.إدى فعاليتو في دفع العاملتُ لضو نظام الحوافز والدكافآت وم
الخارجي للتنظيم أي خارج تتمثل في تلك العوامل التي لصدىا في المحيط خارجية:  عوامل -7-2

البيئة الخارجية بحيث  ن الدؤسسة الناضجة ىي التي براول تكييف نشاطاتها مع متطلباتلأ ،الدؤسسة
تكون قابلة لدواجهة التقلبات والتغتَات الدوجودة فيو حتى تكون مؤسسة متجددة مواكبة للتطورات 

 (1)الحاصلة غتَ منغلقة على نفسها لشا لؽكنها من الدنافسة والتطوير والاستمرار.
معوقات الأداء الوظيفي وإجراءات تحسينو: -8  

معوقات الأداء الوظيفي: -8-1  

وامل مساعدة لأداء لكي يقوم العامل بأداء عملو بالدستوى الدطلوب لابد من توفر لرموعة ع
لكن  ،تعلقة بالدؤسسة التي ينتمي إليهامنها ما ىو متعلق بالفرد وعوامل أخرى م ،جهد وبذل طاقة

غالبا ما تصادفو جملة من الدعيقات برول دون وصولو إلى الدستوى الدطلوب ودون برقيق الدؤسسة 
 لأىدافها الدسطرة.

 ومن أىم ىذه الدعوقات تلك التي نوجزىا في النقاط التالية7    

                                                           
 .090-005ص ص  ،مرجع سابق ،زرطاللطيفة  -(1)
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تعطيل بعض  ،الضوضاء ،الحرارة ،وتشمل الرطوبةفيزيقية للعمل: الظروف ال -8-1-1
 أدائو.لشا ينجم عن ىذه الظروف تشتت تركيز الفرد وبالتالي الطفاض مستوى  ،....الخالآلات.

ون ما ينبغي عليهم فعلو لأنو لا وىنا الأفراد لا يعرفعدم وضوح السياسات والمهام:  -8-1-2
 أعمالذم.خبرىم بدسؤوليات أحد أ

 إلىعن عدم حضور الشخص  أىذا الدصطلح على الحالة التي تنشويطلق على التغيب:  -8-1-3
اليومي وذلك  الأعمالارتباك في جدول  إلىفي جدول العمل لشا يؤدي  إدراجوالعمل بالرغم من 

 نتيجة النقص في الدوارد البشرية.
التغيب منها  أسبابصتَة حيث تتعدد ن كان لفتًة قإجزء من التغيب حتى و  التأخركما يعتبر 
التي توفرىا الدنظمة  الإضافيةمثل عدم ملبئمة الخدمات والدزايا  ،تنظيمي ،اجتماعي ،ما ىو شخصي

ة تعمل على تقدنً الدزايا الإضافيلشا لغعلها  ،رنة بدا بسنحو الدنظمات الدنافسةعدم كفايتها مقا أي
والإبقاء على التزام العامل وولائو للمؤسسة التي يشتغل  جل الحفاظأوالخدمات الدقدمة للعاملتُ من 

 بها.
وىي الأخطار التي تواجو العامل أثناء تأديتو لدهامو حيث توجد حوادث العمل:  -8-1-4

 ،مثل قدم بعض الآلات الأعطابتٍ ناتج عن أسباب لوقوع ىذه الحوادث والإصابات منها ما ىو تق
ومنها ما ىو فتٍ ناتج عن سوء التحكم في الآلة بالإضافة إلى العوامل النفسية الدنحطة للعمال وذلك 

 (1)جراء سوء معاملة الدشرفتُ لذم.
إجراءات تحسين الأداء الوظيفي: -8-2  

مر تتحدد العناصر التي بذعل من الأداء مقبولا أو ضعيفا بدجموعة من العوامل سواء تعلق الأ
ولكي يتم برستُ الأداء لغب دراسة كل العوامل الدتاحة والبحث عن  ،أو الوظيفة أو الدوقفبالعامل 

الطرق والأساليب الدناسبة قصد برسينها وىناك لرموعة من الإجراءات التي ينبغي إتباعها تتمثل في 
 العناصر التالية7

                                                           
 .099-090ص ص. ،مرجع سابق ،لطيفة زرطال -(1)
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لتغتَ الدتمثل في يعتبر العامل من أكثر العناصر صعوبة في تقبل اتحسين العامل:  -8-2-1
التطوير والتحستُ لذلك لابد من التفكتَ في العوامل التي تسهل من عملية التحستُ والتي من بينها 

 ما يلي7
أن للئنسان حاجات ورغبات إن عملية التحستُ برتاج إلى وقت وخاصة تبني نقاط القوة:  -

ىذه الحالة يكون مزيج بتُ نقاط لذلك لابد من الأخذ بعتُ الاعتبار أن أداء العامل في ، وميولات
 القوة والضعف.

ن توظيف جوانب القوة يسهل الجهود الدبذولة في عملية التحستُ مع توظيفها إومن ىنا ف    
 بأكثر فعالية بغية برستُ الأداء ككل.

ن إلصاز ومن ىنا ففي الإ ىناك ارتباط بتُ رغبات العامل ومدى بسيزهالتركيز على المرغوب:  -
الفرصة للعاملتُ في اختيار الدهام التي يرغبون في أدائها لشا يزيد من احتمالات برسن مستوى إتاحة 
 أدائهم.

الانسجام بتُ مهام العامل وطموحاتو لػفز على تقبل التطوير  إنمراعاة الطموحات الشخصية:  -
 الأداءب في التحستُ الدرغو  بأنالتحستُ بحيث تبتُ للعامل  أنشطةالتحستُ لذلك لغب تصميم  أو

 سيعمل على برقيق طموحات العامل.
ة العامل لتحقيق من واقعي الأداءويزيد الارتباط بتُ طموحات العامل وخطط برستُ     

الشخصية قابلة للتغيتَ في خطط  والأىدافلذلك لغب وضع الاىتمامات الدهنية  ،التحستُ الدرغوب
 الحالية.  وأىدافهملزاولة التعرف على اىتمامات العاملتُ  إلى بالإضافة الأجلالتحستُ قصتَة 

قد تسهم لزتويات ومكونات الوظيفة في تدني الأداء إذا كانت لشلة أو تفوق تحسين الوظيفة:  -
وبسثل ىذه العوامل مشاكل قد تعيق عملية  ،مل أو إذا تضمنت مهام غتَ مناسبةمهارات العا

 بحث فيها من خلبل برديد الدهام الأساسية والدلبئمة.التحستُ لذلك لابد من دراستها وال



الأداء الوظيفي للأستاذ                                                             الفصل الثالث    

 

98 
 

 فيويكون ذلك عن طريق الاىتمام بدجموعة من الاعتبارات التي تسهم تحسين البيئة الوظيفية:  -
 (1)تدوير جماعة العمل............الخ. ،مثل تصميم بيئة العملبرستُ العمل 

الأداء إلى اتفاق بتُ الدشرف على  تنتهي مقابلة تقييمحل مشكلات تدني الأداء:  -8-2-2
 ،في عدة خطوات منها برليل الدشكلةوتتمثل  ،مل على خطة مقتًحة لتحستُ الأداءالتقييم والعا

 (2)متابعة التنفيذ.....الخ. ،تنفيذ الخطة ،وضع خطة العمل ،برديد الذدف
تحديد مصادر الأداء غير الفعال:  -8-2-3  

الدوظفتُ لا يتطابق ولا يتوافق مع معايتَ الأداء الدستهدفة ومن توجد أسباب عديدة بذعل أداء 
 بتُ ىذه الأسباب نذكر ما يلي7

 التي يقوم بها. الأداءالفرد يعتبر مصدرا رئيسيا لنقاط القوة والضعف في عملية  أن -
 تأثتَلو  والمجتمع والدشكلبت الشخصية الدرتبطة بالفرد وكل ذلك الأسرةالبيئة الخارجية والتي تشمل  -

 الوظيفة. أداءعلى 
والتًقية والعلبقات  والأجور والدكافآتبيئة العمل التنظيمية والدناخ التنظيمي السائد ونظم الحوافز  -

 .............الخ.الإنسانية
وعدم توافق  الأفرادمرتبطة بالوظيفة نفسها مثل الطفاض الدهارات الوظيفية لدى  أسباب أيضاىناك  -

 (3)متطلبات الوظيفة مع خصائص الفرد.
الأداء الوظيفي: تقييم ماىية -ثانيا  

البشرية في الدؤسسات  الدوارد إدارةالدهام التي ينبغي على  أبرزالوظيفي من  الأداءيعتبر تقييم     
 ومبادئ لغب العمل بها. أسسولذذه الدهام  ،القيام بها

                                                           
 .900ص. ،مرجع سابق ،إبراىيم لزمد المحاسنة -(1)
 .901-909ص ص  نفسو،رجع الد ،إبراىيم لزمد المحاسنة -(2)
-66ص ص. ،(9006 ،)مصر7 د.د.ن ،التطبيقات العلميةاستًاتيجيات تطوير برستُ أداء العاملت7ُ الأطر الدنهجية و  ،سيد لزمد جاد الرب -(3)

61. 
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 وأين ألعيتوالوظيفي ومدى  الأداءوسنحاول في ىذا الجزء التطرق والتعرف على مفهوم تقييم    
القيام بعملية  أثناءالدشكلبت التي تصادف الدؤسسات  ىمأإلى طرق تقييمو و  بالإضافة ،أىدافوتكمن 

 .العاملتُ ءبأدايبتُ نقاط القوة والضعف التي بريط  لأنومنظمة  لأيالتقييم وىذا باعتباره مهم 
مفهوم تقييم الأداء الوظيفي: -1  

يقصد بتقييم الأداء الوظيفي برليل وتقييم أداء العاملتُ لعملهم وقياس مدى صلبحيتهم 
وكفاءتهم وقدرتهم على النهوض بأعباء الوظائف الحالية التي يشغلونها ومدى برملهم لدسؤوليتهم ابذاه 

 (1)العمل الدمارس من قبلهم.
ات فنية ىو لزاولة برليل أداء الفرد لكل ما يتعلق بو من صفات نفسية وبدنية ومهار ˝تعريف آخر7  -

 (2).˝جل برديد نقاط القوة والضعف لكل فردأوفكرية وسلوكية وذلك من 
لغابية والجوانب من خلبلذا التعرف على الجوانب الإتقييم الأداء ىو العملية التي يتم ˝وبدعتٌ آخر7  -

 (3).˝لصاز معدلات الأداء الدستهدفةإالسلبية الخاصة بتحقيق الأىداف و 
بأنو عملية قياس أداء وسلوك العاملتُ أثناء فتًة زمنية لزددة مع برديد كفاءة ˝كما يعرف أيضا7   -

وذلك من خلبل الدلبحظة الدستمرة من  ،هم حسب الوصف الوظيفي المحدد لذمالدوظفتُ في أداء عمل
 (4).˝طرف الددير الدباشر إذ يتًتب عنو إصدار قرارات تتعلق بتطوير أداء العاملتُ

أىمية تقييم الأداء الوظيفي وأىدافو: -2  

أىمية تقييم الأداء الوظيفي: -2-1  

الجماعة أو لػقق نظام تقييم الأداء الوظيفي فوائد عديدة سواء كانت على مستوى الفرد أو 
 7وتتجلى ألعيتو في النقاط التالية ،تو وبالتالي إدارتو بكفاءة عاليةالدنظمة, لشا يبرز ألعيتو وحيوي

                                                           
 .962ص. ،د.س.ن(،,9ط. ،)الكويت7 منشورات ذات السلبسل ،إدارة الدوارد البشرية ،زكي لزمود ىاشم -(1)
 .914ص. ،(9006 ،)عمان7 مكتبة الحامد للنشر ،متكامل إطارالدوارد البشرية7  إدارة ،حستُ حرنً -(2)
 .20ص. ،مرجع سابق ،د الربسيد لزمد جا -(3)
 .014ص. ،(9005 ،للنشر أسامة)عمان7 دار  ،الدوارد البشرية إدارة ،فيصل حسونة -(4)



الأداء الوظيفي للأستاذ                                                             الفصل الثالث    

 

100 
 

مدى  إلى إرشادهمن خلبل  أدائويستفيد الفرد من نتيجة تقييم على مستوى الفرد:  -2-1-1
 أوالفرد الضوء الذي يستًشد  أداءيعتبر تقييم  إذ،مهامو الدكلف بها في جماعتو أداءفشلو في  أولصاحو 

 .التأخر أويستعتُ بو في برديد ابذاىو لضو التقدم 
في  أماجل تعزيزىا أذلك ولػاول العمل باستمرار من  أسبابنو يعلم إففي حالة التقدم ف    

ويعمل على بذنبها عملو  أداءفي  متأخراالتي جعلتو  الأسباب أيضانو يعلم إف أدائوحالة الطفاض 
 .مستقبلب

السلوكيات إن تقييم الأداء يتطلب تقييم بعض  على مستوى فريق أو جماعة العمل: -2-1-2
ن جماعة العمل تستفيد من ىذا التقييم في عدة استخدامات ألعها ما إومنو ف التآزريالدتصلة بالعمل 

 يلي7 
الدهارات الكشف عن الاحتياجات التدريبية حيث يكشف عن لرالات النقص في الدعلومات  -

 اللبزمة للؤفراد بناءا على لستلف ما تسفر عنو نتائج التقييم.
 أوجوعن  الأداءإعادة النظر في سياسات وأساليب اختيار الفرد حيث تكشف نتائج برليل تقييم  -

 (1)الدطلوبتُ. الأفرادالنقص في الدصادر التي تعتمد عليها جماعة العمل في الحصول على 
 ،نظمة على برقيق أىدافها الدسطرةإن تقييم الأداء يساعد الدعلى مستوى المنظمة:  -2-1-3

ن ذلك يساعد إرد واضحة ولزددة وقابلة للقياس ففإذا كانت الأىداف الدطلوب برقيقها من كل ف
 على برستُ إنتاجية الفرد.

زز خطط الدنظمة وإذا كانت أىداف الفرد تستمد من أىداف الدنظمة فإنها برقق وتع    
 وإستًابذيتها وذلك بواسطة إرشاد وتوجيو العاملتُ لضوىا.

بشكل منظم وعادل  الأداء وإدارةتقييم  إن: على مستوى العلاقة بين المدير والعامل -2-1-4
لديو بغية الوقوف على مستوى  الأفراديتابع باستمرار عمل  أنوموضوعي لغعل الددير حريصا على 

 .كل واحد منهم من لستلف الجوانب  أداء

                                                           
 .24ص. ،(9000 ،مان7 دار الدستَة للنشر والتوزيع)ع ،الرقابة الإدارية ،زاىد لزمد ديري -(1)
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جل إعطاء حكم موضوعي لأداء  أعلى نقاط القوة والضعف وذلك من  وكذلك التعرف    
وىذا التقييم لؽكن أن يعزز علبقة الاحتًام والتبادل الثقة بتُ الرئيس والدرؤوس لشا لغعل ىذا  ،فردكل 

 (1)يؤدي عملو ومهامو بشكل أفضل. أنالأختَ حريصا على 
أىداف تقييم الأداء الوظيفي: -2-2  

 تسعى الدنظمات من وراء استخدام إدارة الأداء لتحقيق جملة من الأىداف نوجزىا كما يلي7
في الربط والتكامل  الأداءيتمثل الذدف الرئيسي لعملية تقييم الأىداف الإستراتجية:  -2-2-1

تمثلة التنظيمية والد الإستًابذيةة لتنفيذ التنظيمية ونشاطات العاملتُ وخصائصهم الدناسب الأىدافبتُ 
 يطرأتغيتَ  لأيمرن يستجيب  الأداءيكون نظام تقييم  أنولذلك لغب  ،في الدخرجات المحددة مسبقا

 الاستًاتيجي. للؤداءالدنظمة وذلك بواسطة تغيتَ الدكونات والخصائص اللبزمة  إستًابذيةعلى 
أداء العاملتُ من الأىداف الجوىرية لنظام تقييم الأداء يعتبر تطوير الأىداف التطويرية:  -2-2-2

أدائهم اقل  في حتُ الذين يكون معدل ،ئك العاملتُ الفاعلتُ في وظائفهمعموما وبصفة خاصة لأول
 نو لغب ابزاذ الإجراءات الدناسبة لتحستُ أدائهم.إمن الدعدل القياسي ف

في ابزاذ  الأداءات الدتعلقة بنتائج تقييم تستخدم الدنظمات الدعلومالأىداف الإدارية:  -2-2-3
عن  الاستغناء ،التًقيات ،فزبرديد الحوا ،والرواتب الأجورمثل زيادة  الإداريةالعديد من القرارات 
 العاملتُ.........الخ.

جل خلق ميزة تنافسية من خلبل الدوارد أشرط حيوي من يعتبر  الأىدافبرقيق ىذه  إن
 (2)ىا على مدى توفر الدعايتَ الفعالة لتقييم الأداء.البشرية والتي تعتمد بدور 

 وىناك من لػصر أىداف تقييم الأداء الوظيفي في النقاط التالية7    
 الصالحتُ للتًقية. الأفراداختيار  -
 كبر حتى يستفيدوا من فرص التقدم.أوتشجيعهم على بذل لرهود  الأفرادتنمية الدنافسة بتُ  -

                                                           
 .916ص. ،مرجع سابق ،حستُ حرنً -(1)
 .066ص. ،(9003 ،)عمان7 دار وائل للنشر ،البشرية7 مدخل استًاتيجي إدارة الدوارد ،سهيلة لزمد عباس -(2)
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 .إنتاجيتهاالدختلفة لزيادة  الأقسامتشجيع الدنافسة بتُ  -
 .الأجورالتي يتم بواسطتها برديد  الأسستفادي المحسوبية عن طريق توحيد  -
 (1)الحفاظ على مستوى ثابت للكفاءة الإنتاجية. -

 أي ق وثابتتتمثل في توفتَ مقياس صاد أخرىالوظيفي غايات  الأداءلتقييم  أنكما      
نتائج التقييم الصورة ن تعكس أ آخربدعتٌ  ،ذات العلبقة الأبعادن الدستخدم وفق جميع موثوق لأ

يبتُ نواحي القوة والضعف بخصوص كل  أنجيد كما ينبغي  أداءهالصادقة للمستخدم الذي يكون 
 عامل يتم تقييمو.

تعلق توفتَ معلومات تكون في صيغة نافعة وملبئمة للمنظمة فيما ي أيضا الأىدافومن     
بحيث لؽكن لذذه الدعلومات أن بتخطيط الدوارد البشرية وعمليات الاستقدام والانتقاء والتعويضات 

 (2)تساعد الدنظمة على ضمان القدرة على رفع مستوى أداء العاملتُ في لستلف الأعمال والمجالات.
خصائص تقييم الأداء الوظيفي: -3  

إن عملية تقييم الأداء الوظيفي تتميز بدجموعة من الديزات والخصائص نوضحها في النقاط     
 التالية7

 لسطط لذا مسبقا بشكل رسمي. إداريةعملية  أنها -
سعيو لتحقيق الذدف  أثناءلغابية من خلبل اىتمامها بدواطن القوة التي يتمتع بها الفرد إتعتبر عملية  -

 العيوب فقط. وعدم الوقوف عند كشف
 لصاز الواجبات فقط بل قياس مدى التزام العامل بسلوكيات العمل الدطلوب منوإلا تتضمن  أنها -

 .الالتزام بتلك السلوكيات والنتائج التي برققت من خلبل مدى
تعد عملية شاملة وعامة في نفس الوقت حيث يشمل تقييم أداء جميع العاملتُ في الدنظمة من  -

  في جميع الدستويات الإدارية.رؤساء ومرؤوستُ

                                                           
 .962-961ص ص. ،(9006 ،الإسكندرية7 دار الجامعة الجديدة) ،إدارة الدوارد البشرية ،لزمد سعيد أنور سلطان -(1)
 ص. ،(د.س.ن ،اليازوري للنشر 7د.ب.ن)،العاملتُ أداءتقييم وتطوير نظام تقونً  ،الأمتَيوليد حميد رشيد  -(2)
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تائجها تستخرج على فتًات تقييم الأداء عملية مستمرة يوميا وليست موسمية بالرغم من أن ن -
و ما النتائج النهائية إلا تعبتَا عن التحليل لكافة الجزئيات والتحركات الدتعلقة بالعمل اليومي  ،متباعدة
 (1)للعامل.

ومداخلو: خطوات تقييم الأداء الوظيفي -4  

خطوات تقييم الأداء الوظيفي: -4-1  

تتكون الخطوات العملية لتقييم الأداء في جماعات العمل من أربع خطوات متصلة ببعضها     
 البعض تتجلى فيما يلي7

العمل من الخطوات الرئيسية لعملية تقييم  أىدافيعتبر برديد تحديد أىداف العمل:  -4-1-1
تم وضع خطة عمل لكل  إذا إلا ومتابعتو الأداءجماعة العمل كما لا لؽكن تقييم  أفرادلدى  الأداء
 فرد.

ة عن بيانات مسجلة للعمل العمل عبار  أسستعتبر برديد العمل:  أسستحديد  -4-1-2
ىي  الأسس أووفي بعض الحالات تكون الدعايتَ  ،وكيفية تقييمو الأفرادلصازه من قبل إالواجب 

بزطيط العمل والتي يتم  أساليبيتم اشتقاقها من خلبل  المحددة وفي حالات أخرىؤوليات العمل مس
 .وأىدافوفيها تفصيل الدسؤوليات للعمل 

 أنمن الدتوقع تزود الفرد بفهم واضح للعمل الذي  أولاوالغرض من ىذه الخطوة مزدوج فهي 
 يم.واضحة خاصة دور التقي وأىداف أسسوثانيا بسكن من وضع  ،لصازهإيقوم ب

كل فرد وذلك من   بأداءيكون على علم  أنلغب على الددير : للأداءالتقييم المستمر  -4-1-3
السابق  الأىداففعلى القائد مراقبة التقدم ابذاه برقيق  ،ذلك أمكنخلبل الدلبحظة الشخصية كلما 

غتَ الدقبول قبل فوات  الأداءوتصحيح  الأىدافجل توضيح أضعها وتوفتَ التغذية الدرتدة من و 
 .الأوان

                                                           
 .965ص. ،(9006 ،للنشر إثراء)عمان7  ،البشرية7 مدخل استًاتيجي متكامل إدارة الدوارد ،مؤيد سعيد السالم -(1)
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نفس الدعايتَ تطبق على   أنمن  التأكدينبغي على القائد : الأداءاستفتاء استمارة تقييم  -4-1-4
وقبل القيام باستفتاء استمارة التقييم لغب على  ،الذين يؤدون نفس العمل الجماعة أفرادكل فرد من 

القائد مراجعة ملخص الدلبحظات الخاصة بكل فرد حتى يتأكد من كل الأسس ذات الصلة قد تم 
 (1)تسجيلها.

مداخل تقييم الأداء الوظيفي:  -4-2  

بشرية الدوارد ال أداءتصمم وتنفذ عملية تقييم  أساسويقصد بها ذلك النهج العام الذي على     
 الدتعارف عليها في النقاط التالية7 أىم الدداخلفي الدنظمة, وتدور 

العمل برت الرقابة  أثناءالدوارد البشرية  أداءويكون من خلبل مدخل رقابة الأداء:  -4-2-1
الدعلومات اللبزمة عنو وذلك من  وجمع الأداءوالدتابعة الدستمرة من قبل الدقيم حيث يكلف بدلبحظة 

 تقييمو.جل أ
 الخطوات التالية7  بإتباعوتتم عملية التقييم وفق ىذا الددخل     

 لصازه.إبرديد العمل الدطلوب  -
 قابلة للقياس. أىدافوضع  -
 العمل يكون من قبل الفرد الخاضع للتقييم. أداء -
 جمع الدعلومات عن الأداء الفعلي للعمل وذلك من خلبل الدتابعة الدستمرة. -
 الأداء عن طريق مقارنة الدعلومات التي تم جمعها عن الأداء الفعلي مع معايتَ التقييم.تقييم  -

ث تكمن الغاية وقد وصف ىذا الددخل بأنو يفتقر للمرونة وغياب دور الرئيس الدباشر حي    
 وسنوضح آلية تقييم الأداء الوظيفي من ،ما ىو مطلوب من الأفراد العاملتُلصاز إمنو في التأكد من 

(2)خلبل ىذا الددخل في الشكل التالي7
 

 

                                                           
 .30-25ص ص  ،مرجع سابق ،زاىد لزمد ديري -(1)
 .650-646ص ص  ،(9002 ،لتوزيع)عمان7 دار وائل للنشر وا ،الدوارد البشرية7 بعد استًاتيجي إدارة ،عمر وصفي عقيلي -(2)
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: آلية تقييم الأداء الوظيفي من خلال مدخل الرقابة(50)الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.650ص. ،مرجع سابق ،عمر وصفي عقيليالمصدر:  

الدستمر  الأداءبرستُ  إستًاتيجيةرسم  إلىيسعى ىذا الددخل : الأداءمدخل تنمية  -4-2-2
وخطط الدنظمة والتي تتمثل في برستُ كل  أىدافللموارد البشرية وذلك قصد مساعدتها على برقيق 

 شيء لديها ويشكل دائم.
لغابية منها الإمن جميع جوانبو  الأداءمعرفة حقيقة  أساسهدف ىذا الددخل يقوم على يو     
لغابية جل تفعيل وتطوير الجوانب الإأوذلك من  ،برديد مسببات ىذه الجوانب إلى بالإضافةوالسلبية 

 (1)الدنظمة. أىداف إطارمتميز ومستمر في  أداءومعالجة الجوانب السلبية لتحقيق 
                                                           

 .659ص. ،مرجع سابق ،عمر وصفي عقيلي -(1)

 برديد العمل أو الدهمة

Define Work 

 أداء الدهمة أو العمل

Perfore Mance 

 تقييم الأداء وإلصاز الأىداف

Assessment Of Targets 

 نتائج التقييم

Evaluation results 

 متابعة مستمرة

Continuos flow- up 

 وضع أىداف قابلة للقياس

Setmeasurable Targets 
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يعتمد ىذا الددخل على مفهوم نظرية النظام حيث كنظام متكامل:   الأداءمدخل تقييم  -4-2-3
 متكاملة مع بعضها البعض تتجلى في7 أجزاء أربعة إلىيقسم عملية التقييم 

 ،الأمانةوتتمثل في قدرات الفرد ومهاراتو وصفاتو الشخصية مثل :المدخلات -أ
 .إليومهامو الدوكلة  أداءويعتمد عليها في  يستخدمها التيالخ التعاون..........

 بالإضافةوتصرفات  أفعالبسثل ما يقوم الفرد الخاضع للتقييم من التشكيل: أوعملية التحويل  -ب
 مهامو الدكلف بها باستخدام الوسائل الدتاحة. أداء أثناءالجهود التي يبذلذا  إلى
م في عملو لصازات التي حققها الفرد الخاضع للتقييالإحيث بسثل  الأداءتعبر عن نتائج النهايات:  -ج

 الأىدافتعبر عن  الدطلوبة التيالفعلي بالدعايتَ  الأداءوذلك عن طريق مقارنة  ،خلبل فتًة زمنية لزددة
 لصازىا.إالدراد 

التي تصاغ على شكل تقرير يوضح نقاط  الأداءبسثل نتائج عملية تقييم التغذية العكسية:  -د
 . وأسبابهاومسبباتها ونقاط القوة  الأداءالضعف في 

كما   أدائوحيث تشرح لو حتى يكون ملما بحقيقة  أدائووىذه التغذية يعلم بها الفرد الذي قيم 
 الدوارد البشرية بنتيجة التقييم من قبل الدقيم. إدارةتعلم 

 (1)الوظيفي وفق ىذا الددخل من خلبل الشكل التالي7 الأداءتقييم  آليةوسنوضح     
: يوضح آلية تقييم الأداء وفق مدخل النظام المتكامل(50)الشكل رقم   

 

 

 

كسية يطلع عليها الفرد بشكل دائم لتحستُ أدائهم باستمرار.تغذية ع   

.652ص. ،مرجع سابق ،عمر وصفي عقيليالمصدر:   

                                                           
 .652-651. ص ص نفسو، رجعالد ،عمر وصفي عقيلي -(1)

 الوسائل عملية التشكيل النهايات
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يتفق الرئيس الدباشر مع فريق العمل الذي يرأسو على مدخل الإدارة بالأىداف:  -4-2-4
قد بتُ الطرفتُ ويعتبر ذلك الاتفاق بدثابة ع ،رؤوس برقيقها خلبل الوقت المحددأىداف لغب على الد
 يتم تقييمو. أساسولصاز ما اتفق عليو حيث على إوجب على الدرؤوس 

جل تقييم الأداء أفق عليها تكون بدثابة معايتَ من ويتضح من خلبل ذلك أن الأىداف الدت    
حالة حدوث تغتَات لؽكن ولنجاح عملية التقييم في إطار ىذا الددخل يتطلب توفر الدرونة لأنو في 

بدا ينسجم مع تلك التغتَات مع الدتابعة الدستمرة والتي تكون من قبل الددير  الأىدافللطرفتُ تعديل 
 قبل وقوعها وتصحيح الالضراف وقت حدوثو. الأخطاءبغية اكتشاف 

وفي ختام عملية التقييم يقوم الرئيس الدباشر بتنظيم جدول يبرز فيو ما تم برقيقو من طرف     
 ،لصازالفشل في حالة عدم الإ وأسبابمطلوبة وبرديد نسبة الصاز كل ىدف  أىدافمرؤوسيو من 

 (1)ىذا الددخل بدثال الدنجز في الجدول التالي7 إطارحيث سنحاول توضيح كيفية التقييم في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .654-653ص ص. ،مرجع سابق ،عمر وصفي عقيلي -(1)
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: يوضح تقييم الأداء من خلال مدخل الإدارة بالأىداف(50)الجدول رقم   

نجاز أسباب الإ
 وعدم الانجاز

نجازنسبة الإ الأىداف  المطلوب المنجز 
المعيارية 
 المطلوبة

في مهارة جيدة 
 الاتصال اللفظي

001% رقم الدبيعات على  000 001 
 الذاتف

مهارة جيدة في 
 الاتصال اللفظي

000%  عدد الزبائن الجدد 90 90 

ضعف عنصر 
 الدبادرة والنسيان

20% معالجة الشكاوي  10 90 
 عن طريق الذاتف

مهارة عالية في 
 الاتصال الكتابي

020% رقم الدبيعات  20 000 
 بواسطة الدراسلة

%000 سرعة التصرف معالجة الشكاوي  60 60 
 في موقع الدنظمة

.655ص. ،قمرجع ساب ،عمر وصفي عقيلي:المصدر  

مسؤوليات تقييم الأداء الوظيفي:  -5  

لدباشرين وبشكل عام غلب الدنظمات العاملة تدعم مسؤولية التقييم في نطاق الأشخاص اأإن 
 ن الجهات الأكثر شيوعا في إعداد تقارير الأداء تلك التي نرسمها في النقاط التالية7ألؽكن القول ب

يتسم بالقدرة العالية  إذالعاملتُ  بأداءمعرفة  الأشخاص أكثرحيث يعتبر الرئيس المباشر:  -5-1
تباره أكثر الأفراد اع إلى بالإضافةالدنظمة  أىدافالدرؤوستُ وفقا لطبيعة  أداءعلى برليل وتفستَ 

 في التقييم. موضوعيا
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الدباشر للعاملتُ  عادة ما يتحمل مسؤولية مراجعة التقارير التي يعدىا الرئيس مدير الإدارة:  -5-2
والذي يتكفل بدوره بالتأكد من موضوعية تلك التقارير بعيدا عن التحيز وبالتالي تكمن مسؤوليتو في 

 متابعة التقارير ورفعها إلى إدارة الدوارد البشرية لابزاذ الإجراءات الدناسبة.
الدوارد  إدارةعلى عاتق  الدنظمة تقع إدارةالدسؤولية النهائية في  إنالموارد البشرية:  إدارة -5-3

والتأكد من إعدادىا وفقا للسياسة العامة للمنظمة البشرية وذلك من حيث مراجعة تقارير التقييم 
لشا يسهل على الإدارة العليا في  ،ة فرز تلك التقارير بحسب نوعيتهاحيث تقع على عاتقها عملي

 (1)يم.الدنظمة ابزاذ الإجراءات الدتعلقة بالنتائج النهائية للتقي
 وىناك من لػصر مسؤوليات تقييم الأداء الوظيفي في النقاط التالية7

الفرد العامل بواسطة الدشرف باعتباره  أداءيكون الحكم على المباشر: أو الرئيس المشرف  -
 الشخص الدسؤول عن عملية التقييم ولا لؽكنو التهرب منها.

حيث يقوم كل فرد بتقييم كل عضو من ويسمى بنظام التقييم الدتبادل التقييم من طرف الزملاء:  -
 وذلك عن طريق التقييم السري. للآخرينجماعة العمل  أعضاء

 الأسلوبيعتمد ىذا  إذ أنفسهمالفرصة للمرؤوستُ بتقييم  إعطاءيكون بواسطة التقييم الذاتي:  -
 (2)على بزطيط الدسار الوظيفي للفرد.

 ،في لرال الخدمات على وجو الخصوص العاملتُ أداءتبرز عند تقييم التقييم من طرف العملاء:  -
فبسبب الطبيعة الخاصة للخدمات التي تشمل عدم القابلية للتخزين والاستهلبك الدباشر ومشاركة 

 الخدمة. إنتاجالعميل في 
ظة سلوك العامل وبالتالي يصبح فالدشرفتُ والزملبء والدرؤوستُ لا تتاح لذم الفرصة لدلبح    

 (3).أدائوالعميل ىو العنصر الوحيد الذي يتمكن من ملبحظة سلوكو والحكم على 
 

                                                           
 .034ص. ،(9004 ،)عمان7 دار الدستَة للنشر ،إدارة الدوارد البشرية ،ياستُ كاسب الخرشة ،خضتَ كاظم حمود -(1)
 .600ص. ،(9000 ،)الإسكندرية7 الدار الجامعية ،التنظيمي وإدارة الدوارد البشريةالسلوك  ،عبد الغفار حنفي -(2)
 .969ص. ،مرجع سابق ،سامح عبد الدطلب -(3)
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طرق تقييم الأداء الوظيفي: -6  

يقصد بطرق التقييم تلك الإجراءات التنفيذية التي تستخدم لتقييم أداء العاملتُ أي الدمارسة 
رق منها ولتقييم الأداء عدة ط ،تقدير مستوى أداء العاملجل ألفعلية التي يستخدمها الددير من ا

 7وسنحاول شرحها وعرضها في النقاط التالية ،التقليدية ومنها الحديثة
 وىي تلك الأساليب التي تم اعتمادىا لفتًة طويلة وتضم ما يلي7الطرق التقليدية:  -6-1

العامل  أداءيقاس حيث  ،شيوعا وأكثرىابسط الطرق أ يعتبر من: أسلوب التدريج البياني 6-1-1
 الحضور في الدواعيد....الخ. ،التعاون ،الأداءحجم  ،الأداءالدعايتَ منها نوعية وفق لمجموعة من   

 أو الأعلىبالدستوى  يبدأمقياس متدرج لكل معيار من معايتَ التقييم  ويتم استخدام    
 ،مستوى كأعلى(00)في التقييم وينتهي بالقيمة  للؤداءمستوى  كأدنى(0)بالقيمة  يبدأفقد  ،الأدنى

ليساعد متخذ القرار بتحديد الدعيار الدناسب كما يساعد على برديد  الإحصائينو يسمح بالتبويب إف
 (1)مدى توفر الدعايتَ لدى العاملتُ ككل على مستوى الدؤسسة.

تتلخص فكرة ىذا الأسلوب من خلبل إجراء عملية مقارنة بتُ أداء أسلوب الترتيب:  -6-1-2
حسب الأفضل العاملتُ الدعنيتُ بالتقييم أي ترتيب العاملتُ يكون بشكل تصاعدي أو تنازلي وذلك 

 7ويتم استخدامو بطريقتتُ لعا ،أو الأضعف
نب الألؽن من الاستمارة يتم كتابة أسماء العاملتُ الدراد تقييم أدائهم في الجاالترتيب البسيط: -أ

الدعدة لذذا الغرض بعدىا يطلب من الدقيم اختيار أفضل فرد من الأسماء في القائمة ليتم حذفو من 
 الجانب الألؽن للبستمارة ويكتب ضمن الجانب الأيسر كمستوى أداء أعلى.

 الألؽنتفضيلب في القائمة ليحذف اسمو من الجانب  الأفرادباختيار  أخرىثم يقوم الدقيم مرة 
اقل وتستمر العملية لجميع  أداءويصنف ضمن مستوى  الأيسرالعمود من الجانب  أدنىويكتب في 

 الخاص بو. الأداءبحيث يكون لكل عامل في الدؤسسة رتبة بردد مستوى  ،الأفراد

                                                           
 .062ص. ،مرجع سابق ،إبراىيم لزمد المحاسنة -(1)
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خلوه  إلى بالإضافةعلى مستوى الفرد  الدبررات التي لػكم بدوجبها إلى الأسلوبويفتقر ىذا     
 العامل بالدؤسسة. أداءمن التغذية الراجعة التي تساىم في عملية تطوير وبرستُ 

الدؤسسة والعامل الذي  لرموعة العاملتُ في أداءكل عامل مع   أداءتتم مقارنة المقارنة الثنائية:  -ب
 أما،الأضعفوبالتالي يصنف ضمن الدستوى  الأقلقل عدد من التفضيلبت لؽنح الرتبة ألػصل على 

 ة أعلى ويدرج ضمن الدستوى الأفضل.الذي لػصل على أعلى عدد من التفضيلبت لؽنح رتبالعامل 
قد يكون ىذا الأسلوب أكثر دقة من الأسلوب السابق كونو لػدد ترتيب مستوى أداء     

 فضيلبت.العامل بالنسبة لبقية العاملتُ والحكم عليو في ضوء عدد الت
لكن ىناك مشكلة عند استخدام ىذا الأسلوب تتمثل في الوقت الدستغرق أثناء استخدامو     

 (1)خصوصا إذا كان عدد العاملتُ الدراد تقييمهم كبتَ لأنو كلما زاد عدد العاملتُ زاد عدد الدقارنات.
الطرق الحديثة: -6-2  

التخلص من التحيز الشخصي في  تسعى ىذه الطريقة إلىطريقة التوزيع الإجباري: -6-2-1
لذلك تلزم بعض  ،معظم الدرؤوستُ عملية التقييم والديل إلى إعطاء تقديرات عالية أو منخفضة إلى

 بالدوازاة مع التوزيع التكراري العادي. الأفرادالدؤسسات الرؤساء الدباشرين بضرورة توزيع تقديرىم على 
 النسب التالية7وفق  الأفراديكون التفاوت بتُ  أنولغب     

 تتوافر لديهم قدرات بدرجة كبتَة جدا. الأفرادمن لرموعة  00% -
 من لرموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة كبتَة. 00% -
 من لرموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة متوسطة. 00% -
 من لرموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة قليلة. 00% -
 من لرموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة قليلة جدا. 00% -
التي تسبب بذميع عدد من الوقائع  في ىذه الطريقة ىو الأساس: طريقة الوقائع الحرجة -6-2-2

 الدرؤوستُ. أداءيلبحظ  أنفشل العمل حيث يطلب من الرئيس الدباشر  أوفي لصاح 
                                                           

 .065-063ص ص. ،مرجع سابق ،إبراىيم لزمد المحاسنة -(1)
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يقوم الرئيس الدباشر بالاجتماع مع الدرؤوس لوضع طريقة التقييم على أساس النتائج:  -6-2-3
بالإضافة إلى تقليل الصعوبات التي تعتًض  ،أن العمل يستَ وفق الخطة المحددةالأىداف والتأكد من 

 عملية التنفيذ.
وعند انتهاء الددة الدتفق عليها تتم عملية التقييم حيث يتوقف لصاح ىذه الطريقة على مدى     

 ملو بالإضافة إلى مدى دافعية الدرؤوس للعمل.إلدام الدرؤوس بع
الفرد بنتائج  إخبارىناك جدل كبتَ حول عدم بنتائج التقييم: المرؤوس  إخبارطريقة  -6-2-4

 الآخربينما البعض  ،الدرؤوس بالتقدير الذي حصل عليها إخبارالتقييم فالبعض يؤيد فكرة ضرورة 
 ت العمل.قد لؼلق مشاكل في علبقا أنويعارض ذلك بحجة 

ىي نقاط ضعفو أو  وما الإدارةمعرفة ماذا تتوقع منو  إلىكل فرد بحاجة   أنلكن من الواضح     
فالعامل الكفء بحاجة لأن بزبره الإدارة بذلك حتى برفزه أكثر للمحافظة على مستوى   ،قاط قوتون

 كفاءتو.
 أثناءيقف على نقاط ضعفو  أن إلىالفرد الذي لػصل على تقدير منخفض فهو بحاجة  أما

علنية  الأداءتكون تقارير  لأنوبالتالي توجد ضرورة  ،نقاط قوة إلىوظائفو ولػاول برويلها  أداء
 (1)جل خلق جو التعاون بتُ الرئيس ومرؤوسيو.أوليست سرية وذلك من 

طريقة اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة بعد الانتهاء من التقييم: -6-2-5  

الدناسبة قصد تطوير   الإجراءاتيتوجب على الإدارة دراسة وبرليل نتائج التقييم وابزاذ     
 من الضروري الاىتمام بنتائج التقييم. لأنوكفاءة العاملتُ 

فمن ناحية الفرد يؤثر التقييم على  ،في نفس الوقت والإدارةتؤثر على الفرد  الأختَةىذه     
 بزفيض مدخولذم. أوترقيتهم  أوسسة على سبيل الدثال نقلهم تغيتَ مراكز العاملتُ في الدؤ 

 

                                                           
 .656-654 .ص ص ،(9009 ،درية7 دار الجامعة الجديدة للنشر)الإسكن ،لحديثة في إدارة الدوارد البشريةالابذاىات ا ،صلبح عبد الباقي -(1)
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الدوارد  إدارةيساعد على برستُ برامج وسياسات  أنن التقييم لؽكن إمن ناحية الدؤسسة ف أما
 (1)في سياستها الدختلفة. الأفراد إدارةالبشرية وتعتبر نتائج التقييم مقياس لنجاح 

 الأداءتتضمن قائمة بدجموعة من العبارات الوصفية التي تصف طريقة قوائم المراجعة:  -6-2-6
 حيث يتم الاتفاق على تلك العبارات بتُ الرئيس الدباشر ووحدة الدوارد البشرية. ،الكفء للعامل

كما بذمع    ،ووزن حيث يكون سري على الدقومتُ وتضع وحدة الدوارد البشرية لكل عبارة معيار
 (2)الكمية لتستخرج تقدير كل فرد. الأوزانها في قوائم ذات كل القوائم من الوحدات وتفريغ

مشكلات وأخطاء تقييم الأداء الوظيفي وطرق معالجتها: -7  

مشكلات وأخطاء تقييم الأداء الوظيفي: -7-1  

نظرا لأن تقييم الأداء في جماعات العمل يعتمد أساسا على التقدير الذاتي للقادة فإنو     
يكون عرضة لعدة عيوب, لشا لغعلها تؤثر على دقة التقييم الذي لؽنح للفرد وفيما يلي أىم الدشكلبت 

 التي تصادف عملية التقييم7
القادة بصفة معينة من صفات الفرد  تأثرأي  ،على باقي الصفات الحكمبصفة معينة في  التأثر -

 تقديرات متشابهة بالنسبة لباق الصفات. وإعطاء
السمات  إلىتقديرات عالية وىذا يرجع  إعطاء إلى الآخرالتشدد والبعض  إلىميل بعض القادة  -

 الفرد. أداءالشخصية للقائد والدعايتَ الذاتية التي يضعها القائد لنفسو عند الحكم على 
التي يتم التقييم على التحيزات الشخصية ولػدث ذلك نتيجة غياب مقاييس موضوعية  -

 (3).أساسها

                                                           
 .660ص. الدرجع نفسو، ،صلبح عبد الباقي  -(1)
 .956ص. ،(9004 ،)الإسكندرية7 دار الوفاء للنشر ،إدارة الدوارد البشرية ،لزمد حافظ حجازي -(2)
 .25-24ص ص. ،مرجع سابق ،زاىد لزمد ديري -(3)
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 ،كل العاملتُ على متوسطتُ  أداءتقييم  إلىالديل لضو الوسط في التقييم حيث لؽيل الدشرف الدقيم  -
لدتوسط بسبب لشتاز لبعض العاملتُ وىذا ما يعرف بالديل لضو ا أوتقدير ضعيف  إعطاءيتًدد في  إذ

 الدراد تقييمهم من قبل الدقيم. الأفرادنقص سلوك 
 ،مل ما ىو مطلوب منو والديل للكسلكذلك مشكلبت متعلقة بالعاملتُ مثل عدم معرفة العا  -

 شعوره بالظلم وعدم فهمو لنظام التقييم وبالتالي عدم اىتمامو بنتائج التقييم. إلى بالإضافة
ومن الدنطلق نؤكد أن النماذج الدستخدمة في قياس الأداء لإحدى جماعات العمل قد لا     

 (1)تصلح للبستخدام في جماعات عمل أخرى.
طرق معالجة مشكلات تقييم الأداء الوظيفي: -7-2  

 كنلؽ أنو إلاالوظيفي  الأداءبالرغم من الدشكلبت والصعوبات الكثتَة التي تواجو عملية تقييم     
علمي  أساسدقة وموضوعية يعتمد على  أكثر أووذلك من خلبل وضع نظام  ،التغلب عليها

 ويكون ذلك من خلبل7    ،صحيح
 برديد أىداف واضحة الدؤسسة ولكل وحدة تنظيمية. -
 اىتمام الإدارة العليا بالنظام ودعمو والقناعة بفائدتو والدسالعة في التخطيط. -
 م التقييم وشعورىم بعدالتو.ثقة وتعاون العاملتُ لنظا -
 ضرورة وجود انسجام بتُ معايتَ الأداء والأىداف المحددة مسبقا. -
والنموذج الدناسب  الأسلوبواضحة ولزددة لعملية التقييم من خلبل اختيار  أىدافبرديد  -

 للعملية.
 ،الإنتاجة مثل جود إليهابيانات ومعلومات موضوعية لؽكن الرجوع  إلىيستند التقييم  أنلغب  -

 معدل الغياب...الخ.
 التقييم. أطرافتهيئة نظام فاعل للبتصال يسهل عملية نقل وبرديث الدعلومات بتُ  -

                                                           
 .006ص. ،(9002 ،عمان7 دار الشروق للنشر والتوزيع) ،الدوارد البشرية7 إدارة الأفراد إدارة ،مصطفى لصيب شاوش -(1)
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تعديل النظام عند الحاجة وذلك لدواجهة التطور ومواكبة الظروف السائدة الدرونة بحيث لؽكن  -
 والدستجدات العصرية.

لها العشوائية ويتبتُ لشا سبق أن عملية تقييم الأداء الوظيفي عملية إنسانية لا لغب أن تتخل    
وذلك قصد برقيق الجودة الشاملة للبلصازات وبالتالي برقيق الأىداف الدسطرة  ،والتحيز والاربذال

 (1)للمنظمة ويكون ذلك عن طريق الدوضوعية في التقييم.
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 الفصل:خلاصة 
نستنتج من خلبل ما سبق وفي ضوء العناصر التي تم تناولذا أن الأداء الوظيفي وحدة أساسية  

وذلك نظرا للؤثر الذي لؼلفو سواء على مستوى الفرد  ،لقياس مدى لصاح أي مؤسسة أو فرد مهمة
 أو الدؤسسة ما يتطلب ضرورة تقييمو ومتابعتو بشكل دائم. 



 

 : الأستاذ الجامعيثالثا
 تمهيد

 خصائص الأستاذ الجامعي  -أولا
 وظائف الأستاذ الجامعي -نياثا

 الأستاذ الجامعي مهارات -ثالثا
 الأستاذ الجامعي واجبات وحقوق -رابعا

 الجامعي الأستاذ أداءأسس ومعايير تقييم جودة  -خامسا
 الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي -دساسا

 أثر استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأستاذ الجامعي -سابعا
 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

عيين وذلك باعتبارىم جام أساتذةتعليم جامعي على مدى ما يتوفر من  أييعتمد لصاح     
الجامعي الذي لا يستطيع  للأستاذبالعمل البيداغوجي  أساسافجودة التعليم مرتبطة  ،حجر الزاوية

و من التي بسكنامتلك لرموعة من الكفايات والدهارات  إذا إلاالصحيح  الأداءمهمتو  بأداءالنهوض 
 لصازىا وذلك خدمة لو ولمجتمعو. إبرقيق الأىداف الدطلوب منو 

ىا عند الأستاذ وسنتطرق ىنا إلى الإشارة إلى أىم الخصائص والصفات الواجب توفر     
وصولا إلى عرض أىم الدشكلات  ،والوظائف التي ينبغي القيام بها الأدوار إبرازي وكذا الجامع

 والصعوبات التي تعيق أداء مهامو على أكمل وجو.
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خصائص الأستاذ الجامعي:  -أولا  

 ،صفات بذعلو متميزا في أداء مهاموالأستاذ الجامعي الكفء ىو الذي يدتلك جملة من ال    
 بغية تطوير مهنتو ولرتمعو وتطوير نفسو.ذلك و 

 ومن بين الخصائص الواجب توفرىا في الأستاذ الجامعي ما يلي:    
من التمتع  الأستاذىي لرموعة من الخصائص التي تتعلق بتمكن الخصائص الشخصية:  -1-1

 بدظهر شخصي جذاب والتي يتعين على الأستاذ الجامعي التحلي بها ومنها:
  بقدرات ومهارات التفكير العلمي وابذاىاتو.التحلي  -
 التمتع بالصحة الجسمية والنفسية التي تؤىلو للقيام بوظائف لستلفة. -
ولا يعطي أحكاما سريعة  ،فلا يدع فرصة للغضب أن يتملكو ،الاحتفاظ بكم انفعالي مناسب -

 (1)للمواقف الدختلفة ويتحلى بالثقة بالنفس والتحمس لتنفيذ العمل.
يكونوا على وعي بطبيعة العلاقات  أنالجامعات  أساتذةيجب على الخصائص الاجتماعية:  -1-2

الجامعي بدجموعة من الصفات  الأستاذيتمتع  أنوعليو ينبغي  ،وبدهاراتهم في التواصل مع الطلبة
لشا يخلق نوع من  ،سجما مع لزيطو ولرتمعو ومع طلبتووالخصائص الاجتماعية التي بذعلو من

 والطلبة والزملاء. الأستاذوالدصير الدشتًك بين  سالإحسا
الجامعي نذكرىا   الأستاذالصفات والخصائص الاجتماعية الواجب توفرىا في  أىمومن     

 :كالآتي
 يحافظ على الاتصال العيني مع الطلبة خلال المحاضرة. -
 طريقة عرضها. أوالجيد والاىتمام بدا يشعرون بو الطلبة ابذاه الدادة  الإنصات -
 تقديم الدعلومات للطلبة. أثناءوالرموز  والإشارات والإيداءاتاستخدام حركة الجسم  -
 التواضع وبرمل الدسؤولية والعدل التام بين الطلبة. -

                                                           
ص  ،(0200جوان  ،20)ع. ،02.جم ،˝علوم الإنسان والمجتمعلرلة ˝،لدمارسات الأكاديدية للأستاذ الجامعيا ،سليمة حفيظي ،علي غربي -(1)
.02. 
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 السماح للطلبة بالتعبير عن ما يدور بخاطرىم ابذاه الدادة العلمية الدقدمة. -
 للطلبة. والإرشادالنصح  وإعطاء،اصةصلحة العامة على الدصلحة الختقديم الد -
 (1)خدمة المجتمع والحفاظ على التًاث والذوية الثقافية. -
ىي لرموعة من الخصائص التي تتعلق بتمكن الأستاذ من الدادة : الأكاديميةالخصائص  -1-3

لرال  العلمية والاعتماد على الدنهج العلمي في نقل أفكاره ومتابعة التطورات العلمية الجديدة في
 (2)بزصصو.

من وىي تلك الخصائص التي ترتبط بددى بسكن عضو ىيئة التدريس الخصائص المهنية:  -1-4
والعناية بإعداد الدروس واستخدام طرق تربوية تساعد على تطوير  ،بزطيط عملية التعليم وتنفيذىا

 (3)وذلك من خلال امتلاك مهارات وقدرات عالية في التدريس. ،مهارات التعلم الذاتية لدى طلابو
وىناك الكثير من الخصائص الدهنية الواجب توفرىا لدى الأستاذ الجامعي توجز أهمها في النقاط 

 التالية:
تقدير مهنة التعليم والاعتزاز لكونو أستاذا جامعيا يحمل رسالة عليو الاجتهاد لإيصالذا لطلابو  -

 أحسن وأكمل وجو.ولرتمعو على 
 الإلدام بأىداف التعليم الجامعي وكيفية برقيق ىذه الأىداف. -
 تتميز بالود والاحتًام.يجابية مع الطلاب وجعلها الإ الإنسانيةتنمية العلاقات  -
 احتًام النظام الجامعي وتعليماتو. -
 العمل على النمو الذاتي وتطوير أدائو الأكاديدي والفني والدهني. -
 استخدام أسلوب الحوار والدناقشة وبذنب أسلوب السرد. -

                                                           
 وىران: كلية العلوم الاجتماعية )جامعة ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ،الطلبةاتذة الجامعة من وجهة نظر مواصفات أس ،فلوح حمدأ -(1)
 .59-59ص ص. ،(0200-0202 
روحة مقدمة لنيل شهادة أط ،من خلال عمليتي التدريس والتقييم LMDمدى تكيف الأستاذ الجامعي مع أىداف نظام  ،بسمة بن صالح -(2)

 .44ص. ،(0202-0209 ،ة العلوم الاجتماعية والإنسانيةي)جامعة أم البواقي: كل، الدكتوراه
، رسالة بزرج لنيل شهادة الدكتوراه،لسنوات الأولى من مسيرتو الدهنيةالصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي الدبتدئ في ا ،عبد الناصر سناني -(3)

 .24ص. ،(0200-0200 ،ية العلوم الإنسانية والاجتماعية)جامعة قسنطينة: كل
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 (1)إثارة الروح النقدية لدى الطلاب واحتًام حرية تعبيرىم وتقييمهم بدوضوعية. -
 :وظائف الأستاذ الجامعي -نياثا

وقاعدة  في ضوء مسؤوليات الجامعة يبرز دور الأستاذ الجامعي باعتباره ركيزة من ركائز جامعتو
حيث يؤدي دوره  ،في شخصيات طلبتو وتكوينهم العلميفدوره بالغ التأثير  ،اء الجامعيمن قواعد البن

الفاعل في برديد البرامج والنشاطات العلمية لجامعتو والتي ترتبط مباشرة ببرامج لرتمعو وتعكس 
 حاجاتو.
ك للوقوف على الدنجز منها ودرجة كما يدارس دوره في تنفيذ ىذه البرامج وتقييمها وذل    

 ،ءتو للوصول إلى الأىداف الدرسومةحتى يكون قادرا على تعديل مساره ورفع كفا ،لصازه ومستواهإ
البحث العلمي  ،اذ الجامعي وىي كالتالي: التدريسوسنركز على الوظائف الثلاث الرئيسية للأست

 وخدمة المجتمع.
الوظائف التي ارتبطت بالتعليم  أىميعد التدريس من : الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي -2-1

برقيق عملية التعليم وذلك  إلىالجامعي بهدف السعي  الأستاذفهو نشاط يدارسو  ،نشأتوالجامعي منذ 
اكتساب القيم واكتشاف  إلى بالإضافةعن طريق نقل الدعارف والخبرات وتنمية الدهارات 

 إلىلشا يسهم في تطوير القوى البشرية ورفع كفاءتها وتنمية قدراتها بغية تهيئتها  ،لخالدواىب......ا
 ونشاطات متعددة لمجالات العمل. أعمال

يكون متمكنا  أنوجو وجب عليو  أكملالجامعي وظيفة التدريس على  الأستاذولكي يدارس 
ويعرض موضوعات  ،النظريات في لرال بزصصو بأحدثواسع الاطلاع حتى يلم  ،في لرال بزصصو

شرحو  أثناءالدرس بطريقة واضحة ومنطقية يراعي فيها الفروق الفردية بين الطلاب حيث يستخدم 
 واضحة ولزددة. ألفاظ

يو والإرشاد, كما يعمل على توفير الدناخ الدلائم لنجاح العملية التعليمية والذي يتضمن التوج
 ة والربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية.استخدام وسائل تعليمية معين ،العلاقات الإنسانية

                                                           
 .09ص. ،مرجع سابق ،سليمة حفيظي ،علي غربي -(1)
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ف الاجتماعية مراعاة الظرو  ،استقبال الآراء الدعارضة ،زم أيضا بأسلوب الحوار والدناقشةويلت    
خلال إتباع أساليب متنوعة في  إثارة حماس الطلاب للدرس والدناقشة من ،والاقتصادية للطلاب

والتًكيز على التعليم الذاتي والتفكير الإبداعي  ،ثةعلى تقنيات الدعلومات الحدي التدريس تقوم
 (1)للطلاب.

فة الدعر  لإيجاد الأساسية الأداةيعتبر البحث العلمي الأداء البحثي للأستاذ الجامعي:  -2-2
الجامعة بالبحث وتدريب طلابهم  أساتذةوذلك من خلال اشتغال  ،وتطويرىا وتطبيقها في المجتمع

 عليو.
كما أن سمعة   ،ياة الجامعة كمؤسسة علمية وفكريةوالبحث العلمي عنصر ىام وحيوي في ح    

وتظهر أهمية وظيفة البحث العلمي لأساتذة الجامعة في كونهم  ،امعة ترتبط بالأبحاث التي تنشرىاالج
الدعرفة في  يدتلكون قدرات ومهارات عالية من التفكير الدنظم والابتكار والقدرة على توظيف واستخدام

 الواقع.
الجامعي في لرال خدمة  الأستاذ أداءويتضمن  الجامعي في خدمة المجتمع: الأستاذ أداء -2-3

 الأنشطةمن داخل الجامعة وتتلخص مسؤوليتو في الدشاركة في  الأول ،لزورين ىامين أوالمجتمع جانبين 
 أساتذةعلى  الإشراف ،مستويات القسم والكلية والجامعة عضوية اللجان على ،الطلابية وتوجيهها

لج نو من خارج الجامعة ويضم القيام بالبحوث التطبيقية التي تعاإالجانب الثاني ف أما ،....الخآخرين
كة في الدشار  ،ة لدؤسسات الدولة والقطاع الخاصتقديم الخبر  ،مشكلات المجتمع وتسهم في حلها

العديد من  لتأىيلالدساهمة في الدورات التدريبية التي تقدم  ،الندوات والمحاضرات العامة
 القيادات........الخ.

الجامعي في لرال خدمة المجتمع  الأستاذالتي يقوم بها  الأدوارفي ضوء ما سبق يدكن برديد     
 :فيما يلي

                                                           
ية العلوم )جامعة باتنة: كل، ذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستيرم ،ستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبةجودة الأداء التدريسي للأ ،أسماء موفق -(1)

 .29ص. ،(0209-0209 ،الإنسانية والاجتماعية
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 إجراء البحوث التطبيقية التي بزدم مؤسسات المجتمع وقطاعاتو الدختلفة. -
الدعرفة من خلال ما يلقيو من لزاضرات وندوات ومؤبسرات تسهم في حل مشكلات المجتمع نشر  -

 وتدعم الإبداع الفكري والعلمي.
 تقديم الاستشارات في لرالات متنوعة وذلك للقطاعين العام والخاص. -
 الاشتًاك في برامج تدريبية لخدمة المجتمع بكافة مؤسساتو وقطاعاتو. -

الجامعي  الأستاذىناك نوعين من الدهارات الواجب توفرىا عند تاذ الجامعي: الأس مهارات -ثالثا
 لشارسة مهامو التدريسي وتتجلى في: أثناء

 ،الشخصي الإشعاع ،قدرة الاستماع ،وتتمثل في موىبة الاتصالمهارات شخصية:  -3-1
 مهاراتو الخاصة وذلك انطلاقا من شخصيتو وخبرتو الذاتية والدهنية. أستاذولكل  ،الحماس...الخ

 ،فن تدريس التخصصات ،وتتمثل في التحكم في التخصصاتمهارات علمية وتقنية:  -3-2
 امتلاك تقنيات التدريس وتقنيات التقويم......الخ. ،الدرس لإجراءالتخطيط  ،التدريس أىدافبرديد 

عملية التدريس من خلال  إلصاحالدهارات التي والشروط الذامة التي تسهم في  ىذه أبرز    
 (1).لأداء الدهام الدطلوب منهم إلصازىافي الدعارف الضرورية  الأساتذةتكوين 

:واجبات وحقوق الأستاذ الجامعي -رابعا  

واجبات الأستاذ الجامعي: -4-1  

 إلزامية أكثرخصوصية من الوظائف وىي  أكثرفالواجبات  ،بزتلف الوظائف عن الواجبات    
لسمعة الجامعة من تبديد  ما يسيءمعي باحتًام واجباتو يبتعد عن كل الجا والأستاذ ،منها وإجبارية
 شخصية والعمل خرجها يكون بدوافقة الجامعة. لأغراضواستغلال اسمها  للأموال

 لعضو ىيئة التدريس بوجو عام في ما يلي: الدنوطالواجبات  إجمالويدكن     
 دعت الضرورة. إذافوق النصاب القانوني  الإضافيالتدريس  -

                                                           
 .40ص. ،مرجع سابق ،بسمة بن صالح -(1)
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 الامتحانات الخاصة بدادتو وتصحيحها والدشاركة في مداولات الامتحانات. إعداد -
 ذبالأستاالخاص  الأساسيمن القانون  60التدريس ضمن الحجم السنوي الدرجعي المحدد في الدادة  -

 الجامعي الباحث.
 الخطط والدشاريع الدراسية. إعدادالدشاركة مع زملائو في  -
 على البحوث والرسائل الجامعية والدرافقة البيداغوجية للطلبة. الإشراف -
الدعرفة وضمان نقلها  إعدادوالدشاركة في  ،تدريس نوعي إعطاءعلى الجانب العملي من  الإشراف -

 والقيام بنشاطات تكوينية.
 القيام بالبحوث والدراسات والدشاركة في البحوث الجماعية والندوات العلمية في لرال بزصصو. -
واجباتهم الشخصية واكتساب تقنيات التقييم والتكوين  أداءفي  وإرشادىممساعدة الطلاب  -
 .لذاتيا

 معات.الدشاركة في الجلسات التنسيقية واللجان البيداغوجية والجمعيات الدختلفة في الجا -
 (1)والاتصال بكل جديد في لرال بزصصو. الإبداعيةالقيام بالكتابات -
حقوق الأستاذ الجامعي: -4-2   

الدؤرخ في  361-60تتكفل اللوائح التنفيذية في الجامعة والدواد الدندرجة في الدرسوم التنفيذي رقم 
الخاص  الأساسيالدتضمن القانون  ،م7660مايو من سنة  61ه الدوافق ل3271ربيع الثاني عام  72

 منها ما يلي: ،ىيئة التدريس الجامعي لأعضاءالجامعي الباحث الكثير من الحقوق  بالأستاذ
 الأقلمنها العطلة العلمية التي مدتها سنة واحدة على  أنواعهاوالعطلات بدختلف  الإجازات -

والدساهمة بذلك في برسين النظام البيداغوجي والتنمية العلمية  ،من بذديد معارفو الأستاذلتمكين 
 الوطنية.

 .الأصليجانب العمل  إلى الإداريالتكليف بالعمل  -

                                                           
 ،(0209ديسمبر  00 ،0ع.)،˝لرلة العلوم الإنسانية والاجتماعية˝،الألدديالجامعي في نظام  الأداء الوظيفي والاجتماعي للأستاذ ،رضوان بواب -(1)

 .22ص.
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الدولي التي تتصل بنشاطاتهم الدهنية برخص  أوحضور الدؤبسرات والدلتقيات ذات الطابع الوطني  -
 غياب تكفل عدم فقدان الراتب.

 والسياسية خارج الجامعة. الإداريةالدناصب  إحدىغل والانتداب لش الإعارة -
 الاستفادة من تكييف الحجم الساعي للتدريس في حال التحضير لرسالة الدكتوراه. -
 لسابر البحث. أوالانخراط ولشارسة نشاطات البحث العلمي في فرق  -
 برسين وتطوير الدستوى. أوالحصول على تربصات قصيرة الددى بهدف برضير رسالة الدكتوراه  -
 التًقية في الدرجات والرتب عند استكمال الشروط القانونية. -
 وحوافز مالية من لشارسة النشاطات البحثية. مكافآتالحصول على  -
 الاستفادة من جميع الامتيازات الدقررة في لجان الخدمات الجامعية الاجتماعية. -

الجامعي في كل اللوائح والقوانين الخاصة  الأستاذلحقوق وواجبات  الإشارةوعليو فان     
الواجب تنفيذىا خدمة لو الدسؤوليات  وأمامالواقع  الأمر أمامبالدنظومة الجامعية كان بهدف وضعو 

 (1)وللصالح العام.
أسس ومعايير تقييم جودة أداء الأستاذ الجامعي: -خامسا  

ن إوبالتالي ف ،ىيئة التدريس أعضاءعلى عاتق  الأولىالجامعة بالدرجة  أىدافتقع مهام برقيق 
فاعليتهم  إلىيشير  الأىدافالددى الذي يتمكنون بدوجبو من القيام بتنفيذ خطط وبرامج برقق تلك 

نظرا  الإدارةالدعضلات التي تواجهها  أىمالجامعي من  الأستاذوتعتبر مهمة تقييم  ،أدائهموكفاءة 
 .تحديد الواضح والدقيقومعايير قابلة لل أسسلصعوبة برديد 

 وعلى العموم فقد حددت  ىذه الأسس والدعايير في العناصر التالية:    
 وتضم الأسس التالية:التدريس وإلقاء المحاضرات:  -5-1
 قدرة عضو ىيئة التدريس على إيصال ونقل الدادة العلمية إلى طلبتو. -
 الدادة المحددة.لصاز الدقرر الدراسي في إقدرة الأستاذ الجامعي على  -
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 القدرة على استخدام التقنيات الحديثة في عملية التدريس. -
 تطوير الدضامين للمقررات الدراسية.قدرتو على  -
 إلصاز اختبارات ذات مؤشرات صحيحة. -
 (1)قدرة الأستاذ على استقبال استفسارات الطلبة وإفادتهم. -
 ويشمل ما يلي:البحث العلمي:  -5-2
 العلمية الدنشورة في لرالات علمية معتمدة.عدد البحوث  -
 عدد الكتب الدؤلفة الدنشورة. -
 عدد الكتب الدتًجمة الدنشورة. -
 عدد الدراسات العلمية الدوثقة. -
 .الإجازةشرف عليها وحازت على أالعلمية التي  والأطروحاتعدد الرسائل  -
 دكتوراه( التي شارك فيها., ستيرماج) والأطروحاتعدد لجان مناقشة الرسائل  -
 منظما. أوعدد الدؤبسرات العلمية التي شارك فيها سواء كان باحثا  -
 وتنفيذىا. إعدادىاعدد البرامج التدريبية التي ساىم في  -
 تتمثل في:التربوي والعلاقة مع الطلبة:  الإرشاد -5-3
 يجابيا.إعلى الطلبة  التأثيرالجامعي على  الأستاذقدرة  -
 القدرة على كسب ثقة الطلبة واحتًامهم. -
 القدرة على تفهم مشكلات طلبتو والدساهمة في حلها. -
 وتتلخص فيما يلي:المهام الإدارية والعلاقات مع الإدارة:  -5-4
 الدساهمة في الدهام الإدارية. -
 الدساهمة في تسهيل وتنفيذ الإدارة لواجباتها ومهامها. -
 والتعليمات الجامعية.الالتزام باللوائح  -
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 الدساهمة في تقديم الخبرة والرأي لدؤسسات المجتمع الددني. -
 (1)الدساهمة في إلقاء المحاضرات التثقيفية في وسائل الإعلام. -
 وتضم:النشاط الاجتماعي والعلاقة مع الزملاء:  -5-5
 الاجتماعية من لقاءات وحفلات وسفرات. الأنشطةالدساهمة في  -
 الدساهمة في نشاطات النوادي الاجتماعية. -
 ومشاعرىم. أحاسيسهماحتًام زملائو ومراعاة  -
 تنشيط الدمارسات التعاونية. -
 .الأقدماحتًام الدراتب العلمية  -
 واحتًامهم. وإداريينتقدير لرهودات الدساعدين من فنيين  -

ن ىذا الأخير لو أهمية  لأ ،لدعايير التقييمعد قالبا نهائيا ن ىذه الدعايير لا تإوعلى العموم ف    
الثناء والتقدير  ،اصة بالأستاذ الجامعي من مكافآتكبيرة فعلى أساسو يتقرر نظام الحوافز الخ

 (2)الجامعي. الأستاذ أداءبالإضافة إلى اعتبارىا معايير مهمة للحكم على جودة 
الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي: -اسادس  

في النقاط  هاأهموسنعرض  ،الجامعي متنوعة ومتعددة الأستاذالصعوبات التي يواجهها  إن
 التالية:

 مساعد(. أستاذشهادة ماجستير) إلاليس لديهم  الأساتذةمن  الأغلبيةفي ىذا العصر  إن -
 والسلم في الوظيف العمومي. الأجورعدم الاستقرار الزمني في العمل نظرا لضعف  -
 غير كافي ويتطلب الدزيد من الحاجيات الدختلفة.التكوين  أن -
 استقالات وتوظيف متتالي ما يسبب اختلالا وعدم الاستقرار في لستلف الذياكل العمومية. -

                                                           
 .72-70ص ص. ،مرجع سابق ،أسماء موفق -(1)
 .74ص. ،مرجع سابق ،أسماء موفق -(2)



الأستاذ الجامعي    
 

128 
 

الدشاكل الاجتماعية والدهنية والتي تعتبر السبب الرئيسي في اضطراب الوظيفة الطبيعية للجامعة مثل  -
 (1)مشكل السكن.

 :الجامعي الأستاذاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على  أثر -سابعا
 :على النحو التالي تأثيراتهاتتجلى  :وفق المستوى العملي -7-1
 مصمم لسيناريوىات تربوية داخل الفصل الدراسي. ،موجو ،مرشد إلىالارتقاء بدوره الحالي  -
للمعرفة تكون أكثر عمق في برقيق دعم وتطوير عملو من خلال توفير وسائل وموارد رقمية  -

 الكفايات الدنشودة.
 الاقتصاد في الجهد وربح الوقت. -
 تنويع أساليب التقويم لدواجهة الفروق الفردية بين الطلاب. -
وذلك بواسطة الاعتماد على  ،توفير بيئة تعليمية تفاعلية متعددة الدصادر دون الالتزام بدكان واحد -

 التعليم الذاتي.
 وبينو وبين الأساتذة الآخرين. ،ة وتطوير مهاراتو في التواصل بينو وبين طلابوتنمي -
 :في النقاط التالية تأثيراتهاتتجلى  :وفق المستوى الأكاديمي -7-2
وفق الدادة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وذلك  الأساسيةبسلك الاستعمالات  إلىدفعو وبرفيزه  -

 الدكلف بتدريسها.
 الدهني والتحفيز للانخراط بفعالية في تكوينات الاتصال.الإنماء  -
 الإسهام في إنتاج وانتقاء الدوارد الرقمية التًبوية التي تلاءم لزيطو التعليمي. -
جل برقيق التًاكمات النظرية والتطبيقية الضرورية لإدماج من أ الدشاركة في أنشطة البحث العلمي -

 (2)التعليم العالي. تكنولوجيا الاتصال الحديثة في قطاع
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 :خلاصة الفصل
نستنتج من خلال ما سبق أن الأستاذ الجامعي يدثل الحجر الأساس لإلصاح العملية التعليمة 

 ،وىذا اعتمادا على مهاراتو وفنياتو وقدراتو في مدى استيعابو وفهمو لأساليب التكنولوجيا الحديثة
 اتهودلرل الفعال والدؤثر يتطلب منو بذ ومدى مواكبتو للتقنيات والتطورات الدعاصرة لأن التدريس

وجب من الضروري توفر خبراء وأكفاء ذات لذلك للنهوض بقطاع التعليم العالي ىذا و  ،مضاعفة
في لرموع وىؤلاء الخبراء يتمثلون  ،مهارة عالية وخبرة ومعرفة مسبقة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة

تطوير الدستوى العلمي للطلبة  قصد ،قادرون على استيعاب تطبيقات التكنولوجيا الدعاصرة أساتذة
 بأساليبالوظيفي بشكل خاص وذلك من خلال الاستعانة  أدائووتنمية المجتمع وكذا تطوير 
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة.
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الإطار التطبيقي للدراسة :رابعالفصل ال  

  تمهيد 

عرض وتفريغ وتحليل البيانات وتفسيرىا -أولا  

لدراسة العامة ل نتائج العرض  -ثانيا  

الفرضياتئج في ضوء تحليل النتا -ثالثا  

المقترحات -بعارا  

 خلاصة الفصل

 خاتمة

 قائمة المراجع

 قائمة الملاحق

 فهرس الجداول

الأشكالفهرس   

 فهرس الموضوعات

 ملخص الدراسة
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:تمهيد  

الدنهجي الذي وضعنا من خلالو لستلف الجوانب الدنهجية بكل تفاصيلها  الإطاربعدما تناولنا 
بجميع البيانات  الإلدام إلىالنظري الذي سعينا فيو  الإطاروكذا  ،فيما يخص موضوع دراستنا
سنتطرق في ىذا الفصل الأخير إلى الإطار أو الجانب التطبيقي  ،الدراسةوالدعلومات الدتعلقة بموضوع 

الذي سنحاول فيو الإجابة عن التساؤل الرئيسي لدوضوع الدراسة وىذا انطلاقا من إعداد استمارة 
فريغ بياناتها وتحليلها وتفسيرىا وذلك الاستبيان وضبطها وتحكيمها ومن ثم توزيعها على الدبحوثين ثم ت

راسة وإدراج بعض التوصيات وفي الأخير قمنا باستخلاص النتائج العامة للد ،لفرضياتفي ضوء ا
 بملخص الدراسة. انتهاء
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 :تفريغ البيانات وتحليلها وتفسيرىا -أولا
استمارة الاستبيان وتحليلها وتفسيرىا والتي كانت موجهة  بياناتلقد قمنا في ىذا المحور بتفريغ 

وىذا وفقا للمحاور الرئيسية التي قسمنا على  ،والاتصال الدائمين بجامعة جيجل الإعلام لأساتذة
 استمارة الاستبيان. أساسها

 يمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس :(20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 63.09% 31 ذكر

 10.39% 90 أنثى

 222% 02 المجموع

حيث بلغت  ،الإناثمن نسبة  أعلىنسبة الذكور  أن أعلاهيتضح من خلال البيانات الدبوبة 
التي بلغت  الإناثنسبة  تأتيفي الدرتبة الثانية  أما ،مبحوث 31ما يعادل  أي 63.0%نسبة الذكور 

حقيقة  إلى الإناثو يفسر ىذا الاختلاف بين نسبة الذكور و  ،مفردة 90التي تقدر بو  %10.3
الدؤسسات الجزائرية و التي من بينها الدؤسسة  أغلبطغيان العنصر الرجالي على عالم الشغل في 

و  أبجدياتكما تزامن ذلك مع التفتح الفكري و الثقافي للرجل و قدرتو العالية على مواجهة ،  الجامعية
 واجهة لستلف الدشكلات التي تصادفو في عملو.كذا م  متطلبات سوق العمل و

 توزيع المبحوثين حسب السن بين: ي(20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 99% 99 سنة 19من  قلأ

 96.30% 36 سنة 09 -19من 

 11.03% 90 سنة 09من  أزيد

 222% 02 المجموع

انتشارا في الدؤسسة تلك التي تتراوح ما  الأكثرالفئة العمرية  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
سنة  09من  زيدالأتليها الفئة  ،مبحوث 36ما يقابل  96.30%بسنة والتي تقدر 09 - 19بين 
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بنسبة  الأخيرةسنة في الدرتبة  19من  الأقلالفئة  تأتيمبحوث في حين  90ما تدثل  11.03%بنسبة 
نسبة  الأكثرالفئة الدهنية  أنومن خلال ىذه النتائج يتضح لنا  مبحوث، 99ما يعادل  99%منعدمة 

وجو والتي باستطاعتها  أكملىي الفئة التي تدتلك من الخبرة ما يؤىلها للقيام بمهامها ووظائفها على 
 . أدائهامنح الدزيد في العمل بغية تطوير 

 ع المبحوثين حسب الدرجة العلميةيمثل توزي :(20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 09.30% 31 يرستماج

 10.39% 90 دكتوراه

 0.96% 93 بروفيسور

 222% 02 المجموع

تكنولوجيا الاتصال الحديثة وكيفية  بأهميةبصفة كبيرة على درجة الوعي  تؤثر الدرجة العلمية
الدستحدثة ويتوزع الدبحوثين حسب الدستوى  الأفكارعلى مدى تبني  مباشر تأثير اتوظيفها كما لذ

 09.30 %الصدارة بنسبة تقدر ب تل فيها ذوي درجة الداجستيريح ،ثلاث فئات رئيسية إلىالتعليمي 

مبحوث في  90ما تقابل  10.39%بنسبة تقدر  رتبة الدكتوراه أصحاب ويليهم ،مبحوث 31ما تعادل
ومنو  ،مبحوث 93ما تدثل  0.96%بنسبة تقدر  الأخيرةدرجة بروفيسور جاءت في الدرتبة حين 

وىذا لتقديم الإضافة الدطلوب  ةمعتبر  ةمعرفي ؤسسة توظف الدؤىلين وأصحاب درجةنستخلص أن الد
 منهم لتطوير البحث العلمي.

 توزيع المبحوثين حسب الخبرة في العمل يوضح :(20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 0.01% 91 سنوات  0من  قلأ

 63.0% 31 سنوات 39 -0 من

 10.09% 96 سنوات 01من  أزيد

 222% 02 المجموع
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حيث  ،تعد خبرة الفرد في العمل بمثابة رصيد معرفي مهم لضمان مواصلة العمل في الدؤسسة
الذين  أعلى نسبة أولئك أنيبين ىذا الجدول توزيع الدبحوثين حسب الخبرة في العمل ومنو نلاحظ 

في حين  ،مبحوث 31ما يعادل  63.0%سنوات بنسبة تقدر ب 39 -0في الدنصب ما بين  لذم أقدمية
ما  10.09%سنوات الدرتبة الثانية بنسبة تقدر ب 39من  أزيد الذين يدتلكون أقدمية يحتل الأساتذة

سنوات بنسبة تقدر  0فتتمثل في الدبحوثين الذين تقل خبرتهم عن  الأخيرةالدرتبة  أما،مبحوث 96يدثل 
مد الصدي  والاتصال بجامعة لز الإعلامقسم  أنومنو نلاحظ  ،مبحوث 91ما يقابل  %0.01

على رات والدبتكرات الجديدة وىذا يدل لدسايرة التطو بالدرجة الأولى عنصر الخبرة  بجيجل يعتمد على
 ىناك استقرار وظيفي على مستوى القسم. أن

 توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية يبرز :(20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات
 10.3% 90 أعزب

 63.0% 31 متزوج

 222% 02 المجموع

ما تدثل  63.0%تقدر ب إذنسبة الدتزوجين في الصدارة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
مبحوث وىذا ما  90ما يعادل  أي 10.3%مبحوث حيث تفوق نسبة العازبين والتي تقدر ب 31

 يتناسب مع الفئة العمرية الدسيطرة في لرتمع البحث. 
 توزيع المبحوثين حسب الحالة الاقتصادية إلىيشير  :(20)الجدول رقم 

 النسبة التكرار  الاحتمالات 
 30.10% 91 جيدة

 09.00% 39 متوسطة

 0.96% 93 ضعيفة

 222% 02 المجموع



الإطار التطبيقي للدراسة                                الفصل الرابع                             

 

136 
 

 :حيث تدثلت في ثلاث درجات ،توزيع الدبحوثين حسب الحالة الاقتصادية أعلاهيدثل الجدول 
ن حالتهم الاقتصادية متوسطة الدركز بأ أجابواوقد احتل الدبحوثين الذين ، متوسطة وضعيفة ،جيدة
 93ما يقابل  0.96%تليها جيدة بنسبة بلغت  ،مبحوث 39ما يعادل  09.00%بنسبة تقدر  الأول

 على معظم الدبحوثين لديهم مستوى اقتصادي متوسط وىذا ما قد يؤثر أنومنو نستنج  ،مبحوث
 الوظيفي.  أدائهممردودية 

 توزيع المبحوثين حسب وسائل الاتصال الحديثة يبين :(20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات
 11.03% 90 الحاسوب

 11.03% 90 نترنتالأ

 0.01% 91 نترانتالأ

 99% 99 تكسترانالأ

 99% 99 لكترونيإلوح 

 30.10% 91 لكترونيإبريد 

 30.90% 90 جهاز عرض البيانات

 0.01% 91 مواقع التواصل

 222% 02  المجموع 

من  الأولىنترنت يحتلون الدرتبة جهاز الحاسوب وشبكة الأ أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
ويليهم جهاز عرض البيانات بنسبة  ،مبحوث 90ما يدثل  11.03%حيث الاستخدام بنسبة تقدر ب

في  ،مبحوث 91ما يقارب  30.10%بنسبة  لكترونيالإثم البريد  ،مبحوث 90ما يعادل  30.90%ب
شبكة  أما،مفردة 91ما يدثل  0.01%ت بنسبةنترانالاجتماعي وشبكة الأحين جاءت مواقع التواصل 

ومن خلال ىذه  ،99%بنسبة منعدمة  الأخيرةالدرتبة  احتلوالكتروني فقد ت واللوح الإالأكستران
 أدائهمنترنت بدرجة كبيرة في لشارسة بحوثين يعتمدون على الحاسوب والأالد أنأغلبيةالنتائج يتضح 

 .أدائهمسهل وبسيط وىذا قصد تطوير  بأسلوبالوظيفي وىذا نتيجة قدرتهم على التحكم فيهم 
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يوضح توزيع المبحوثين حسب مواكبة المؤسسة الجامعية لتكنولوجيا  :(20)الجدول رقم 
 الاتصال الحديثة

 النسبة التكرار الاحتمالات
 63.09% 31 نعم

 10.39% 90 لا

 222% 02  المجموع 

 أنيعتقدون  63.0%كبر نسبة من الدبحوثين والتي تدثل أ أنيتبين لنا  أعلاهمن خلال الجدول 
في حين  ،مبحوث 31مؤسستهم مواكبة للتطورات التكنولوجية الحديثة والدعاصرة وىذا ما يعادل 

 90ما يقابل  10.3%غير مواكبة للمستحدثات الجديدة فقد بلغت نسبتهم  أنها أيلا  أجابواالذين 
ث من الدؤسسة تسعى بكل جهودىا لتبني كل ما ىو جديد وحدي ومن ىنا نلمس أن ،مبحوث
 الأولى وتنمية وتطوير أداء الأساتذةبالدرجة  أداءىاوتطبيقات وتقنيات وىذا لتحسين  تتجهيزا

 من أجل تطوير قطاع التعليم العالي وعصرنتو بأحدث التكنولوجيات.بالدرجة الثانية 
  ?كيف يكون ذلك  ،إذا كانت الإجابة نعم ،تابع :(22)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 99% 99 بشكل كبير

 01.00% 99 بشكل متوسط

 06.30% 96 بشكل ضعيف

 222% 20 المجموع

مؤسستهم  أن أجابواالدبحوثين الذين  أن أعلاهنلاحظ من خلال البيانات الدوجودة في الجدول 
بشكل متوسط  الأولتدركز في الصف  إذ،أشكالمواكبة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة تدثلت في ثلاث 

ما يدثل  06.30%يليو بشكل ضعيف بنسبة بلغت  ،مبحوث 99ما يعادل  01.00%بنسبة تقدر ب
 بنسبة منعدمة. الأخيربشكل كبير فقد احتل الدركز  أما ،مبحوث 96
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الواجب  الدؤسسة تعاني من نقص في التجهيزات الدادية والتطبيقات الحديثة أن إلىومنو نلخص 
 توفرىا لتحسين الأداء داخل الدؤسسة.

 يبرز مدى امتلاك المبحوثين لجهاز حاسوب خاص بهم في العمل :(12)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 01.10% 33 نعم

 09.61% 39 لا

 222% 02 المجموع

من الدبحوثين يدتلكون جهاز حاسوب  01.10%نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
إلى الذين لا يدتلكون  09.61%في حين تشير نسبة  ,مبحوث 33خاص بهم في العمل أي ما يدثل 

وىذا يؤكد الحالة الاقتصادية الدتوسطة  ،مبحوث 39جهاز حاسوب خاص بهم في العمل ما يعادل 
 للمبحوثين.

يمثل توزيع المبحوثين على مدى استخدامهم لجهاز الحاسوب في أداء  :(20)الجدول رقم
 وظائفهم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 01.06% 90 دائما

 09.61% 39 أحيانا

 0.01% 91 نادرا

 222% 02 المجموع

 بأنهم أجابواالدبحوثين الذين  أننلاحظ  أعلاهمن خلال البيانات الدوجودة في الجدول 
بنسبة بلغت  الأولىكانوا في الدرتبة   أحياناوظائفهم بدرجة  أداءيستخدمون جهاز الحاسوب في 

 تأتيبعدىا  ،مفردة 90ما يعادل  01.06%تليها دائما بنسبة تقدر  ،مبحوث 39يقابل  ما %09.61
ومنو نستنتج أن الدبحوثين يعتمدون على جهاز الحاسوب  ،مبحوث 91ما يدثل  0.01%نادرا بنسبة 
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بالدرجة الأولى لدمارسة أنشطتهم ووظائفهم التعليمية وىذا لوعيهم بأساليب استخدامو وكذا بغية 
 الوظيفي. لتحسين أداءىم

 ؟فيما يكون ذلك ،إذا كنت تستخدمو دائما ،تابع :(20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات
 11.11% 91 حفظ الدعلومات

كتابة المحاضرات وتقديدها عبر 
 جهاز عرض البيانات

96 %66.69 

 222% 20 المجموع

 أجابواالدبحوثين الذين  أن أعلاهالدوجودة في الجدول  الإحصائيةيتضح من خلال البيانات 
وظائفهم يكون ذلك عن طري  كتابة  أداءيستخدمون جهاز الحاسوب بشكل دائما في  بأنهم

بعدىا حفظ  تأتي،مبحوث 96ما يدثل  66.69%المحاضرات وتقديدها عبر جهاز عرض البيانات بنسبة 
نتج أن الدبحوثين وعلى ىذا الأساس نست ،مفردة 91ما يعادل  11.11%الدعلومات بنسبة بلغت 

 يستخدمون جهاز الحاسوب لأغراض علمية متنوعة ومتعددة كل حسب احتياجاتو لو.
 يوضح درجة تحكم المبحوثين في جهاز الحاسوب :(20)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 09.30% 31 جيدة

 11.11% 99 متوسطة

 0.01% 91 ضعيفة

 222% 02 المجموع

بدرجة جيدة بجهاز الحاسوب الدبحثوين الذين يتحكمون  أن أعلاهيتبين من خلال الجدول 
يليهم الذين يتحكمون بدرجة متوسطة بنسبة  ،مبحوث 31ما يقابل  09.30%تدثلت نسبتهم في 

أما الذين يتحكمون فيو بدرجة ضعيفة فبلغت نسبتهم  ،مبحوث 99 ما يعادل 11.11%تقدر 
ويرجع أسباب ىذا الاختلاف إلى اختلاف القدرات العقلية والإدراكية  ،مفردة 91ما يدثل  %0.01
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وكذا نقص التكوين في لرال  ،واختلاف درجة الوعي بأبجديات التكنولوجية الحديثة بين الدبحوثين
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى بعض الدبحوثين.

 نترنت في العملبكة الأستخدام شمعرفة المبحوثين لا مدى يمثل :(20)الجدول رقم 

 النسبة التكرار  الاحتمالات 
 399% 13 نعم

 99% 99 لا

 222% 02  المجموع 

وا بأنهم يجيدون استخدام شبكة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الدبحوثين الذين أجاب
أي ما يعادل جميع الدبحوثين الذين أجريت عليهم  399%نترنت في عملهم قد بلغت نسبتهم الأ

ى درجة إدراك الدبحوثين لخدمة وىذا يدل على مد ،مبحوث 13والذي يقدر ب موضوع دراستي
نترنت والخدمات التي تقدمها من تسهيلات عديدة ومتعددة في لستلف المجالات عموما ولرال الأ

 التعليم العالي والبحث العلمي بصفة خاصة.
 ؟فيما توظفها ،إذا كانت الإجابة نعم ،تابع :(20)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 09.00% 39 الحصول على الدعلومات

نقل الدلفات عبر البريد 
 لكترونيالإ

90 %30.90 

 99% 99 المحادثة

 222% 02 المجموع

يجيدون استخدام شبكة  بأنهم أجابوايع الدبحوثين الذين جم أن أعلاهيتضح من خلال الجدول 
يكون عن طري  الحصول على الدعلومات والتي جاءت في الصدارة بنسبة تقدر  أعمالذمنترنت في الأ
بنسبة تقدر  لكترونيالإتليها ثانيا نقل الدعلومات عبر البريد  ،مبحوث 39ما يدثل  %09.00
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وىذا ما يدل على  ،99%أيفي حين المحادثة جاءت بنسبة منعدمة  ،مبحوث 90ما يعادل %30.90
 تحق  مصالحهم الشخصية.  لأغراضعلمية وليس  لأغراضنترنت الأالدبحوثين يستخدمون  أن

 مهامهم  أداءنترانت في مدى استخدام المبحوثين لشبكة الأ يمثل :(20)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 09.61% 39 نعم

 01.10% 33 لا

 222% 02 المجموع

نترانت لا يستخدمون شبكة الأ أنهم أجابواالدبحوثين الذين  أن أعلاهيتبين من خلال الجدول 
بعدىا الدبحوثين الذين  ليأتي،مبحوث 33ما يدثل  01.10%بنسبة تقدر الأولىقد حلوا في الدرتبة 

ويرجع ىذا الاختلاف الطفيف في  ،مبحوث 39ما يعادل  09.61%يستخدمونو بنسبة بلغت 
بحيث كل مبحوث لديو ميول لتقنية  ،لى اختلاف الدبحوثين حول التقنيات التي يستخدمونهاالنسب إ

 التي يفضل الاعتماد عليها.
 أين يكمن استخدامها ،تابع إذا كانت الإجابة نعم :(20)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 19% 91 بالأساتذةالاتصال 

 19% 91 تبادل الدلفات

 09% 90 الدعلوماتالحصول على 

 99% 99 توفير فضاء جماعي

 222% 22 المجموع

نترانت في أداء لدبحوثين الذين يستخدمون شبكة الأمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ا
 90ما يدثل  09%مهمتهم يكون لغرض الحصول على الدعلومات بالدرجة الأولى بنسبة تقدر 

ثم تأتي بعدىا تبادل الدلفات  ،مبحوث 91ما يعادل  19%تليها الاتصال بالأساتذة بنسبة  ,مبحوث
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 أن ومنو نرى ،ثم تأتي أخيرا توفير فضاء جماعي بنسبة منعدمة ,مفردة 91ما يقابل  19%بنسبة بلغت
 الدبحوثين يستخدمون ىذه التقنية الحديثة خدمة للبحث العلمي.

 لكترونيللبريد الإمبحوثين حسب استخدامهم يمثل توزيع ال :(20)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 00.10% 19 نعم

 0.96% 93 لا

 222% 02 المجموع

لكتروني في أداء بحوثين الذين يستخدمون البريد الإنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الد
أما الذين لا يستخدمونو فقد تقدر  ،مبحوث 19ما يعادل  00.10%مهامهم بلغت نسبتهم

ومنو نستنتج أن معظم الدبحوثين على درجة اىتمام ووعي كبير  ،مفردة 93ما يقابل  0.96%نسبتهم
 بهذه الخدمة وىذا لدا تشهده من تطورات سريعة في الآونة الأخيرة.

 لماذا تستخدمو ،في حالة الإجابة نعم ،تابع :(02)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 69% 31 الإشراف على طلبة التخرج

 10% 90 التواصل مع الأساتذة والزملاء

التواصل مع مؤسسات جامعية 
 أخرى

91 %30 

 222% 02 المجموع

لكتروني بهدف البريد الإالدبحوثين الذين يستخدمونو  أن أعلاهيتضح من خلال الجدول 
ثم لغرض التواصل مع  ،مبحوث 31ما يعادل  69%الإشراف على طلبة التخرج بالدرجة الأولى بنسبة

لتأتي بعدىا بهدف التواصل مع  ،مبحوث 90ما يقابل  10%الأساتذة والزملاء بنسبة بلغت
وتفسر ىذه النتائج أن الدبحوثين يسعون  ،مفردة 91ما يدثل  30%مؤسسات جامعية أخرى بنسبة
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ستمر على هم عن طري  مواكبتهم وحرصهم الدأدائبجهد كبير تحسين مستوى العلمي وىذا بتطوير 
 لكتروني.ة والتي من بينها خدمة البريد الإإتقان لستلف الخدمات الحديث

 اتاستخدام جهاز عرض البيان إتقانهميمثل توزيع المبحوثين حسب  :(02)الجدول رقم
 النسبة التكرار الاحتمالات

 09.30% 31 نعم

 99% 99 لا

 01.06% 90 نوعا ما

 222% 02 المجموع

الدبحوثين الذين يتقنون استخدام جهاز عرض البيانات  أنيتضح من خلال الجدول أعلاه 
في حين الذين يستخدمونو بصفة نوعا ما فقد تقدر  ،مبحوث 31ما يعادل  09.30%بلغت نسبتهم

ومنو  ,99%الذين لا يستخدمونو فكانت نسبتهم منعدمة أما،مبحوث 90ما يدثل  01.06%نسبتهم
نستنتج أن الدبحوثين يهدفون لربح بعض الوقت من خلال الاعتماد على ىذا الجهاز وىذا لتسهيل 

 سيرورة مهامهم بجهد قصير ووقت أقل.
  ىل تقوم باستخدامو لتقديم المحاضرات ،إذا الإجابة نعم ،تابع :(00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 39% 91 دائما

 66% 90 أحيانا

 39% 91 نادرا

 222% 20 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الدبحوثين الذين يستخدمون جهاز عرض البيانات أثناء 
في حين الذين أجابوا أنهم  ،مبحوث 90ما يدثل  66%تقديم المحاضرات في بعض الأحيان بنسبة تقدر

مفردة وىذا بالدوازاة مع الذين أجابوا  91ما يعادل  39%يستخدمونو دائما فقد بلغت نسبتهم
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وىذا ما يتطاب  تداشيا مع الحالة الاقتصادية للمبحوثين الذين لا يدتلكون ىذا الجهاز إضافة إلى ،نادرا
 نقص التجهيزات بالدؤسسة وىذا ما يجعل الدبحوث لا يعتمد على ىذا الجهاز بشكل مستمر.

 تقييم أدائهم الوظيفي توزيع المبحوثين حسبيوضح  :(00)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات 

 0.01% 91 جيد

 09.00% 30 متوسط

 99% 99 ضعيف

 222% 02 المجموع

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن تقييم الدبحوثين لأدائهم الوظيفي وىذا بالنظر إلى تكنولوجيا 
 ،مبحوث 30ما يعادل  09.00%الاتصال الحديثة الدتاحة بمؤسستهم بشكل متوسط بلغت نسبتهم

ومنو  ،ثم بشكل ضعيف بنسبة منعدمة ،مفردة 91أي ما يقابل  0.01%يليها بشكل جيد بنسبة
 أفضل في لرال تكنولوجيا الاتصال الجديدة. تكويننستنتج أن الدبحوثين لا يزالون يحتاجون إلى 

تكنولوجيا الاتصال  يمثل توزيع المبحوثين حسب مدى مساعدة :(00)الجدول رقم 
  نجاز مهامهم في الوقت المحددالحديثة على إ

 النسبة التكرار الاحتمالات
 00.93% 30 نعم

 99% 99 لا

 30.10% 91 أحيانا

 222% 02 المجموع

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن الدبحوثين الذين يعتقدون أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
في  ،مبحوث 30ما يوازي  00.93%في الوقت المحدد قد بلغت نسبتهمتساعدىم على إلصاز مهامهم 

ما يعادل  30.10%حين الذين يرون بأنها تساعدىم في بعض الأحيان فقد تدثلت نسبتهم في
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة  بأنومنو نستخلص  ،الذين لا تساعدىم فنسبتهم منعدمة أما،مبحوث91
 كبيرة لدى الدبحوثين وىذا لتحسين مستواىم البيداغوجي.  أهميةذات 

  يبرز توزيع المبحوثين حسب بذل مجهودات إضافية  :(00)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 01.06% 90 دائما

 09.30% 31 أحيانا

 99% 99 نادرا

 222% 02 المجموع

في  إضافيةيبذلون لرهودات  بأنهم أجابواالدبحوثين الذين  أن أعلاهيتبين من خلال الجدول 
في حين الذين  ،مبحوث 31ما يدثل  09.30%قد بلغت نسبتهم أدائهملغرض تحسين  الأحيانبعض 
 90ما يوازي  01.06%بشكل دائما تقدر نسبتهم إضافيةيبذلون لرهودات  أنهمالذين  أجابوا

تنتج أن الدبحوثين على استعداد كبير خلال ىذه النتائج نسومن  ،نادرا فنسبتهم منعدمة أما،مبحوث
 لتحسين أدائهم الوظيفي عن طري  بذل قصارى جهدىم في لشارسة العمل.

 يمثل مدى استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة :(00)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 63.09% 31 دائما

 10.39% 90 أحيانا

 99% 99 نادرا

 222% 02  المجموع 

لتكنولوجيا  وثين الذين يعتقدون أن استخدامهمالدبح أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
 31ما يعادل  63.09%نسبتهم بلغتالبيداغوجي  أدائهمفعالية  من يزيددائما ما الاتصال الحديثة 

إلى زيادة تأتي بعدىا أولئك الذين يرون أن استخدامهم لذذه التكنولوجيا أحيانا ما يؤدي ،مبحوث
ومن ىذا  ،أما نادرا فجاءت نسبتها منعدمة ،مبحوث 90ما يقابل 10.39%فعالية أدائهم بنسبة تقدر
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الدنطل  نستنتج أن استخدام الدبحوثين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة تسهم بقسط كبير في الرفع  من  
 كفاءة أدائهم  العلمي والبيداغوجي.

المبحوثين حسب توظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة توزيع يوضح  :(00)الجدول رقم 
 يعد مطلب من مطالب العصر الرقمي

 النسبة التكرار الاحتمالات
 399% 13 نعم

 99% 99 لا

 222% 02 المجموع

يتبين من خلال البيانات الدوجودة في الجدول أعلاه أن جميع الدبحوثين الذين أجريت عليهم 
توظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة يعد مطلبا من مطالب العصر  موضوع دراستنا قد أكدوا  بأن

ونفسر ىذا بأنو حان الوقت لضرورة دخول عالم  ،مبحوث 13ما يعادل  399%الرقمي أي بنسبة
التكنولوجيا الحديثة وإدراج التكنولوجيا الحديثة في قطاع التعليم العالي والاعتماد عليها بالدرجة 

 الأولى.
يمثل توزيع المبحوثين حول مدى مساعدة تكنولوجيا الاتصال :(00)الجدول رقم 

 الحديثة في تقديم الدروس بشكل فعال ومحفز للطلبة
 النسبة التكرار الاحتمالات

 10.09% 96 دائما

 93.01% 30 أحيانا

 99% 99 نادرا

 222% 02 المجموع

ما تساعدىم تكنولوجيا  أحيانا أنو نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الدبحوثين الذين أكدوا
 30ما يقابل 93.01%الاتصال الحديثة في تقديم وشرح الدروس بأسلوب فعال ولزفز للطلبة بنسبة

 96ما يدثل  10.09%نو دائما ما تساعدىم فقد بلغت نسبتهمأ أجابوافي حين الذين  ,مبحوث
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة  أننخلص  الأساسوعلى ىذا  ،نادرا فكانت نسبتهم منعدمة أما ،مبحوث
 تساعد الدبحوثين على تقديم لزاضرات بطريقة سهلة حديثة وفعالة.

لكتروني حسب مدى مساىمة تقنية البريد الإ يمثل توزيع المبحوثين :(00)الجدول رقم 
 في تحسين مستواىم الوظيفي

 النسبة التكرار الاحتمالات
 96.30% 36 نعم

 0.01% 91 لا

 30.10% 91 أحيانا

 222% 02 المجموع

لكتروني في التعليم البريد الإ إدراج بأنالدبحوثين الذين يرون  أن أعلاهيتضح من خلال الجدول 
حين في  ،مبحوث 36ما يعادل  96.30%يسهم في تحسين مستواىم الوظيفي قد بلغت نسبتهم

 ،مبحوث 91ما يدثل  30.10%الذين يعتقدون أن أحيانا ما يسهم في تحسين أدائهم فتقدر نسبتهم
ومنو نستنتج مدى درجة  ،مفردة 91ما يوازي  0.01%أما الذين يرون بأنو لا يسهم فبلغت نسبتهم

لكتروني ومدى مساهمتو في تحسين الدردود الوظيفي للمبحوث ووعي الدبحوثين بأهمية البريد الإ
 بالدؤسسة الجامعية.

 ؟كيف يكون ذلك،في حالة الإجابة نعم ،تابع :(02)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 30% 91 تقديم لزاضرات عن بعد

 06% 90 سهولة التواصل مع الطلبة

 31.0% 91 تقديم دروس وفيديوىات بسيطة

تدعيم العلاقة التربوية بين 
 الطالب والأستاذ

91 %31.0 

 222% 20 المجموع
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لكتروني في أجابوا أن إدراج خدمة البريد الإ أن الدبحوثين الذين يتبين من خلال الجدول أعلاه
ما  06%التعليم يسهم في تحسين الأداء الوظيفي بصفتو يحق  سهولة التواصل مع الطلبة بنسبة تقدر

ثم  ،مبحوث 91أي ما يعادل  30%بعدىا تأتي تقديم لزاضرات عن بعد بنسبة ،مبحوث 90يدثل 
مفردة وىذا مطابقة مع تدعيم  91ما يوازي  أي31.0%ات بسيطة بنسبةتليها تقديم دروس وفيديوى

تقنية البريد  أنعلى ىذه النتائج نستنتج  وبناء ،بنفس النسبة والأستاذالعلاقة التربوية بين الطالب 
وىذا  ،حسب تعدد حاجاتو لذا لآخرلكتروني تقدم خدمات متعددة حيث تختلف من مبحوث الإ

 كل مبحوث داخل الدؤسسة الجامعية.  أداءالخدمة في تحسين  أويثبت مساهمة ىذه التقنية 
يمثل مدى مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في زيادة البحث  :(02)الجدول رقم 
 التدريسي للمبحوث

 النسبة التكرار الاحتمالات
 96.30% 36 نعم

 99% 99 لا

 11.03% 90 نوعا ما

 222% 02 المجموع

نلاحظ من خلال البيانات الدبوبة في الجدول أعلاه أن الدبحوثين الذين أكدوا بأن تكنولوجيا 
 أما،مبحوث 36ما يعادل  96.30%الاتصال الحديثة تسهم في زيادة بحثهم التدريسي بلغت نسبتهم

في حين الذين أجابوا أنها لا  ،مبحوث 90ما يدثل  11.03%تسهم نوعا تقدر نسبتهم أنهاالذين 
يجابي والفعال الذي تخلفو تكنولوجيا وىذا يدل على الدور الإ ،تسهم فكانت نسبتهم منعدمة

 الاتصال الحديثة.
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يمثل توزيع المبحوثين حسب مدى مساىمة برنامج الحوافز  :(00)الجدول رقم 
 والمكافآت على استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على تحسين مهامهم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 63.09% 31 نعم

 10.39% 90 لا

 222% 02 المجموع

يرون أن من الدبحوثين  00.11%نلاحظ من خلال البيانات الإحصائية أعلاه أن نسبة
برنامج التحفيز وتقديم الذدايا والدكافآت على استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة يسهم في تحسن 

في حين أولئك الذين يرون أنها لا تسهم فقد  ،مبحوث 01أداء مهامهم بالجامعة وىذا ما يعادل 
عي كبير وىذا يدل على أن الدؤسسة على درجة و  ،مبحوث 11ما يعادل  11.01%بلغت نسبتهم

بأهمية التكنولوجيا الحديثة ومساهمتها في تطوير أداء الدبحوثين وىذا ما يجعلها تقدم على إدراج برنامج 
التحفيزات تشعر الدبحوث بأنو عنصر مهم لذذه  وىذه ،الحوافز والدكافآت لتحقي  أىدافها الدسطرة

 و مسبقا.الدؤسسة ويسعى لتنمية أداءه وتطويره بغية تحقي  ما تم التخطيط ل
لهم يمثل توزيع المبحوثين حول مدى مساعدة توجيهات مسؤوليهم  :(00)الجدول رقم 

 فيما يخص تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين أدائهم البيداغوجي
 النسبة التكرار الاحتمالات

 10.39% 90 دائما

 11.11% 99 أحيانا

 10.09% 96 نادرا

 222% 02 المجموع

دائما ما أنو يتضح من خلال البيانات الدبوبة في الجدول أعلاه أن الدبحوثين الذين يرون 
تساعدىم التوجيهات والإرشادات الدقدمة من قبل مسؤوليهم على استخدام تكنولوجيا الاتصال 

في حين  ،مبحوث 90أي ما يعادل  10.39%الحديثة على تحسين أدائهم الوظيفي قد بلغت نسبتهم
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من  أنهم أجابواالذين  أما،مبحوث 99ما يدثل  11.11%أحيانا ما تساعدىم فنسبتهم وأنبرون الذين ي
وىذا التباين في النسب يدل  ،مبحوث 96ما يقابل  10.09%تساعدىم فقد تقدر نسبتهم أنالنادر 
 ىناك نوع من التفاىم والحوار والتشاور بين الدسؤول والدبحوث خدمة لتحقي  مصلحة عامة. أنعلى 

يمثل توزيع المبحوثين حسب مدى ضمان مؤسستهم الجامعية  :(00)الجدول رقم 
 دورات تدريبية للمبحوثين بغية تطوير أدائهم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 66.69% 30 دائما

 11.11% 99 أحيانا

 99% 99 أبدا

 222% 02 المجموع

من الدبحوثين أكدوا أن مؤسستهم دائما ما  66.69%نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
البعض  أما،مبحوث 30وتطويره وىذا ما يعادل  أدائهمتضمن لذم دورات تدريبية من أجل تنمية 

ما  11.11%الدورات فقد تقدر نسبتهم م ىذهما تضمن لذ الأحيانفي بعض  بأنو أجابوامنهم فقد 
ن الدؤسسة تولي ، ومن ىذا الدنبر نرى بأ حين نادرا فجاءت نسبتها منعدمةفي ،مبحوث 99يدثل 

 اىتمام كبير لتحسين الأداء العملي للمبحوثين قصد النهوض بقطاع التعليم العالي.
يوضح توزيع المبحوثين حول مدى مساىمة الدورات المقدمة من  :(00)الجدول رقم 

 قبل مؤسستهم في تطوير أدائهم الوظيفي
 النسبة التكرار الاحتمالات

 09.61% 39 نعم

 10.09% 96 لا

 11.03% 90 نوعا ما

 222% 02 المجموع
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الدورات  ىذهأن الدبحوثين الذين يرون  أننلاحظ  أعلاهمن خلال البيانات الدبوبة في الجدول 
ما  09.61%بنسبة الوظيفي أدائهمالتدريبية التي توفرىا مؤسستهم ساهمت بشكل مباشر في تطوير 

 96أي ما يوازي  10.09%في حين الذين يرون بأنها لم تسهم فقد بلغت نسبتهم ،مبحوث 39يدثل 
أي ما  11.03%أما الذين يعتقدون أنها تسهم نوعا ما في تحسين أدائهم فقدرت نسبتهم ،مبحوث
وىذا يدل على جودة الدورات الدقدمة ومدى تأثيرىا على مستوى أداء كل  ،مفردة 90بعادل 
 مبحوث.

يوضح توزيع المبحوثين درجة تحكمهم في استخدام تكنولوجيا  :(00)الجدول رقم 
 الاتصال الحديثة بعد التدريب

 النسبة التكرار الاحتمالات
 10.09% 96 جيدة

 01.06% 90 متوسطة

 10.09% 96 لم تتغير

 222% 02 المجموع

الاتصال نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الدبحوثين الذين يجيدون استخدام تكنولوجيا 
 90ما يعادل  01.06%الحديثة بعد التدريب بدرجة متوسطة احتلوا الدرتبة الأولى بنسبة تقدر

مبحوث وىذا  96ما يدثل  10.09%في حين الذين كانت درجتهم جيدة فبلغت نسبتهم ،مبحوث
ستنتج ومن خلال ىذه النتائج ن ،موازاة مع الذين لم تتغير درجة تحكمهم لذذه التكنولوجيا الدعاصرة

 الدطلوب والفعال. التأثير إحداثقصد  أساليبهاير و تط إلىالحاجة  بالأمسىذه الدورات لا تزال  أن
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يمثل توزيع المبحوثين حسب تقييم الدورات التدريبية المقدمة من  :(00)الجدول رقم 
 قبل المؤسسة

 النسبة التكرار الاحتمالات
 30.90% 90 مفيدة

 01.10% 33 تتطلب التحسين

 10.09% 96 ضعيفة

 222% 02 المجموع

الدبحوثين الذين قيموا الدورات التدريبية الدقدمة من قبل  أن أعلاهيتبين من خلال الجدول 
ما  01.10%وىذا بنسبة الأولىتتطلب التحسين بالدرجة  أنهاالوظيفي  أدائهممؤسستهم قصد تطوير 

 96ما يدثل  10.09%دورات ضعيفة قد بلغت نسبتهم أنها أجابوافي حين الذين  ،مبحوث 33يعادل 
ومن منطل   ،مفردة 90ما يقابل  30.90%دورات مفيدة فقدرت نسبتهم أنهاالذين يرون  أما،مبحوث

الدورات التدريبية بحاجة ماسة لتخطيط لزكم بدقة قبل تنفيذىا بالشكل الذي  ذهفإن ىىذه النتائج 
 .أداءهيسمح للمبحوث تطوير 

يمثل توزيع المبحوثين حسب طبيعة الصعوبات التي تواجههم خلال  :(00)م الجدول رق
 استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 النسبة التكرار الاحتمالات
 0.96% 93 لغوية

 00.10% 19 تقنية

 222% 02 المجموع

من الدبحوثين يواجهون  00.10%انات الواردة في الجدول أعلاه أننلاحظ من خلال البي
 0.96%أما ،مبحوث 19امهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة أي ما يدثل صعوبات تقنية عند استخد

ومنو نستنتج أن أغلبية الدبحوثين يواجهون  ،مفردة 93منهم يواجهون صعوبات لغوية ما يعادل 
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الدؤسسة ونقص الوسائل صعوبات تقنية بالدرجة الأولى وىذا يدل على عدم توفر مصلحة الصيانة ب
 وىذا ما يؤثر على سيرورة عملهم. ،الدادية الحديثة

يمثل توزيع المبحوثين حسب نقص التجهيزات يعيق عملهم  :(00)الجدول رقم 
 البيداغوجي

 النسبة التكرار الاحتمالات
 00.10% 19 نعم

 0.96% 93 لا

 222% 02 المجموع

من الدبحوثين يعتقدون أن نقص التجهيزات  00.10% يتبين من خلال الجدول أعلاه أن
 ،مبحوث 19والدعدات الحديثة وعدم توفرىا بالشكل الكافي يعي  عملهم البيداغوجي وىذا ما يعادل 

ما يدثل  0.96% أما الذين يرون أنها لا تعي  عملهم وليس لذا تأثير على أدائهم فقد بلغت نسبتهم
ؤسسة تعاني من نقص الذياكل والوسائل والتجهيزات وعلى ىذا الأساس نستنتج أن الد ،مفردة 93

وىذا مقارنة بالديزانية الدالية الدعتبرة  ،الدادية الحديثة التي من شأنها إعاقة العمل البيداغوجي للمبحوث
 لا تزال تعاني من ىذه النقائص. أنها إلاالدخصصة لذذه الانشغالات 

يوضح توزيع المبحوثين حسب مواجهتهم سلبيات خلال تبنيهم  :(02)الجدول رقم 
 لتكنولوجيا الاتصال الحديثة

 النسبة التكرار الاحتمالات
 00.93% 30 نعم

 30.10% 91 لا

 222% 02 المجموع

من الدبحوثين يصادفون سلبيات ولساطر  00.93% أن أعلاهيتضح لنا من خلال الجدول 
أما الذين لا يواجهون عراقيل  ،مبحوث 30خلال تبنيهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة ما يعادل 
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ومنو نستنتج أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة  ،مفردة 91ما يدثل  30.10% ولساطر فقد بلغت نسبتهم
 ي  أداء أفضل.ذات سلبيات ولساطر وجب على الدبحوث تفاديها لتحق

 ؟فيما تتجلى ىذه السلبيات ،إذا كانت الإجابة نعم ،تابع :(02)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات
 11.11% 96 تلف الدعلومات

 11.11% 90 صحية أضرار

 36.69% 91 القرصنة الدعلوماتية

 19.90% 90 الفيروسات

 222% 20 مجموعال

من الدبحوثين يواجهون خطر  11.11% الدبوبة في الجدول أعلاه أننلاحظ من خلال البيانات 
 90ما يقابل  19.90% يليها خطر الفيروسات بنسبة تقدر ،مبحوث 96تلف الدعلومات بمعدل 

وأخيرا خطر  ،مبحوث 90ما يدثل  11.11% ثم يأتي خطر أضرار صحية بنسبة بلغت ،مبحوث
 أنومن خلال ىذه النتائج نستنتج  ،مفردة 91ي ما يواز  36.69% القرصنة الدعلوماتية بنسبة

الدبحوثين يواجهون لساطر وسلبيات متباينة خلال تبنيهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وىذا لتنوع 
 وتعدد خدماتها.

يبين توزيع المبحوثين حول صعوبة الانتقال من التعليم التقليدي إلى  :(00)الجدول رقم 
 التعليم الحديث الذي يوظف تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 النسبة التكرار الاحتمالات
 93.01% 30 نعم

 10.09% 96 لا

 222% 02 المجموع

ىناك صعوبة في  أنمن الدبحوثين يعتقدون  93.01% أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
التعليم الحديث الذي يوظف تكنولوجيا الاتصال الحديثة وىذا ما  إلىالانتقال من التعليم التقليدي 
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ما  أي 10.09% في فتمثلت نسبتهمليست ىناك صعوبة  بأنوالذين يرون  أما ،مبحوث 30يدثل 
لدواكبة الدبتكرات  الدؤسسة بحاجة ماسة أنوانطلاقا من ىذه النتائج نستخلص  ،مبحوث 96يعادل 

 وبأسهل أنشطتو بحرية أكبريضمن للمبحوث لشارسة  أفضلالجديدة الحاصلة في العالم بشكل 
 .أسلوب

 ؟فيما تتمثل ىذه الصعوبات ،في حالة الإجابة نعم ،تابع :(00)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

نقص الإمكانيات الدادية 
 والبشرية

31 %09 

 19% 91 الخبرةعدم توفر 

عدم إتقان الكلمات والألفاظ 
 الأدبية

99 %99 

 99% 99 عدم توفر الوقت الكافي

 222% 20 المجموع

ىناك صعوبة في  بأنو أجابوامن الدبحوثين الذين  09% أن أعلاهيتبين من خلال الجدول 
الصعوبات والعراقيل في نقص  التعليم الحديث تتمثل ىذه إلىالانتقال من التعليم التقليدي 

تليها صعوبة عدم توفر الخبرة  ،مبحوث 31ما يعادل  أي الأولىالدادية والبشرية بالدرجة  الإمكانيات
أما عدم إتقان الكلمات والألفاظ الأدبية وعدم توفر الوقت  ،مبحوث 91ما يدثل  19% بنسبة

الدؤسسة تفتقد بالدرجة الأولى  ىذه أنوعلى ىذا الأساس نستنتج  ،الكافي فكانت نسبتهم منعدمة
للتجهيزات والوسائل الدادية اللازمة إضافة إلى نقص الكوادر البشرية الدؤىلة في لرال تكنولوجيا 

 الاتصال الحديثة.
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يمثل توزيع المبحوثين حسب مدى إحداث تكنولوجيا الاتصال  :(00)الجدول رقم 
 الحديثة للتغير في شكل أدائهم الوظيفي

 النسبة التكرار الاحتمالات
 399% 13 نعم

 99% 99 لا

 222% 02 المجموع

قد أكدوا بأن تكنولوجيا جميع الدبحوثين  أن أعلاهنلاحظ من خلال البيانات الدبوبة في الجدول 
 ،مبحوث 13ما يعادل  399%الاتصال الحديثة أحدثت تغيرا في شكل أدائهم البيداغوجي أي بنسبة

التكنولوجيا الدعاصرة من توفير كم ىائل وضخم  لديزات والخدمات التي تقدمها ىذهوىذا بسبب ا
وىذا ما سهل من أداء الدبحوث وجعلو يتطور  ،للمعلومات وسهولة الحصول عليها وكذا ربح الوقت

 إلى أداء أفضل ينجز أعمالو بسرعة فائقة وخلال وقت قصير.
يمثل توزيع المبحوثين حول نمط التغير الذي أحدثتو تكنولوجيا  :(00)الجدول رقم 

 الاتصال الحديثة
 النسبة التكرار الاحتمالات
 11.03% 90 طريقة التدريس

 10.39% 90 سهولة البحث عن الدعلومات

سهولة التعامل والتواصل مع 
 الطلبة

91 %30.10 

 11.03% 90 ربح الوقت

 222% 02 المجموع

من الدبحوثين يرون أن نمط التغير الذي حدث نتيجة  10.39% البيانات الدبوبة أعلاه أنتشير 
أما الذين  ،مبحوث 90تكنولوجيا الاتصال الحديثة تدثل في سهولة البحث عن الدعلومات ما يعادل 

مبحوث لشاثلة مع أولئك الذين  90ما يدثل  11.03% غيرت من طريقة تدريسهم فبلغت نسبتهم
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وأخيرا ىناك من سهلت عليهم تكنولوجيا الاتصال  ،لذم الوقت أي ربح الوقت بنفس النسبةوفرت 
ومن ىذا نستنتج أن  ،مفردة 91ما يقابل  30.10% الحديثة التعامل والتواصل مع الطلبة بنسبة

تكنولوجيا الاتصال الحديثة وفرت للمبحوثين خدمات متنوعة سهلت عليهم لشارسة أدائهم 
 يسر وسهولة.البيداغوجي ب

يمثل توزيع المبحوثين حسب اعتقادىم أن تبنيهم لتكنولوجيا  :(00)الجدول رقم 
 الاتصال الحديثة يسهم في تحسين مردودية أدائهم الوظيفي بالجامعة

 النسبة التكرار الاحتمالات
 09.61% 39 كثيرا

 01.06% 90 نوعا ما

 0.01% 91 قليلا

 222% 02 المجموع

كثيرا ما يسهم   بأنومن الدبحوثين يعتقدون  09.61% أنيتبين لنا  أعلاهمن خلال الجدول 
في حين  ،مبحوث 39بالجامعة وىذا ما يدثل  أدائهمتبنيهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين 

الذين  أما،مبحوث 90ما يعادل  01.06% نوعا ما تساعدىم فقدرت نسبتهم أنهم أجابواالذين 
ومنو نستنتج ،مفردة 91ما يوازي  0.01% لا تسهم في تحسين مردودىم فقد بلغت نسبتهم أنهايرون 

أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تسهم بشكل فعال في تطوير أداء الدبحوثين بالجامعة حسب 
 استخدامو لذا وتدكنو من تبني أبجدياتها واستخدامها بالطريقة الأنسب لتحسين الأداء.

 ىل يعود ذلك إلى  ،حسنت من أدائك إذا،تابع :(00)لجدول رقم ا
 النسبة التكرار الاحتمالات

عرض الدروس بشكل فعال 
 وحديث

90 %09 

 09% 90 تفاعل الطلبة معك

 222% 22 المجموع
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الدبحوثين الذين أكدوا بأن استخدام تكنولوجيا  أن أعلاهنلاحظ من خلال البيانات الدوجودة 
الحديثة حسنت من أدائهم الوظيفي بالجامعة قد تدثل ذلك من خلال عرض الدروس بشكل الاتصال 

 ،وىذا مناصفة مع تفاعل الطلبة بذات النسبة ،مبحوث 90ما يعادل  09% فعال وحديث بنسبة
 وىذا يدل على مدى إحداث ىذه التكنولوجيا الدستحدثة لتطوير وتنمية أداء الدبحوثين.

 ؟لماذا ،إذا لم تحسن أدائك :(00)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 09% 93 نك لا تستخدمها كثيراأ

 99% 99 نقص في التكوين

 09% 93 نقص الوسائل والتجهيزات

 222% 20 المجموع

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن الدبحوثين الذين يرون بأنها لم تحسن من أدائهم يرجع إلى  
لكل منهما  09%يستخدمونها كثيرا بالإضافة إلى نقص الوسائل والتجهيزات بنسبة بلغتكونهم لا 

وىذا يدل على أن ىؤلاء الدبحوثين ينقصهم شيء من الوعي والاىتمام  ،مفردة 93أي ما يعادل 
 أكثر بتكنولوجيا الاتصال الحديثة.
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لهم تكنولوجيا الاتصال يوضح توزيع المبحوثين حول ماذا أضافت  :(00)الجدول رقم 
 الحديثة

 النسبة التكرار الاحتمالات
التعامل مع كم ىائل من 

 الدعلومات
96 %10.09 

سهولة التواصل مع الطلبة 
 الأساتذة والزملاء

90 %01.06 

 30.10% 91 سهولة تحديث وتعديل المحتوى

 30.10% 91 ربح الوقت

 222% 02 المجموع

من الدبحوثين  01.06% الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه أننلاحظ من خلال البيانات 
 90أضافت لذم تكنولوجيا الاتصال الحديثة سهولة التواصل مع الطلبة والأساتذة والزملاء ما يقابل 

 96ما يعادل  10.09% في حين أضافت التعامل مع كم ىائل من الدعلومات بنسبة ،مبحوث
لكل منهما  30.10% المحتوى وكذا ربح الوقت بنسبة بلغت يليهم سهولة تحديث وتعديل ،مبحوث

وىذه النتائج تدل على التعدد والتنوع الكبير الذي يديز تكنولوجيا الاتصال  ،مفردة 91أي ما يدثل 
 فخدماتها تتنوع بحسب تنوع حاجيات كل مبحوث. ,الحديثة
 
 
 
 
 
 



الإطار التطبيقي للدراسة                                الفصل الرابع                             

 

160 
 

يمثل توزيع المبحوثين حسب تقييمهم لتكنولوجيا الاتصال المتوفرة  :(02)الجدول رقم 
 بمؤسستهم

 النسبة التكرار الاحتمالات
 0.96% 93 جيدة

 30.90% 90 حسنة

 0.96% 93 متوسطة

 11.11% 99 ضعيفة

 10.39% 90 ضعيفة جدا

 222% 02 المجموع

من الدبحوثين يقيمون التكنولوجيا الحديثة الدتاحة  10.39% أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
 99ما يدثل  11.11% تليها ضعيفة بنسبة بلغت ،مبحوث 90بمؤسستهم ضعيفة جدا ما يعادل 

 جيدة ومتوسطة بنسبة أخيرا تأتيثم  ،مبحوث 90ما يقابل  30.90% ثم حسنة بنسبة ،مبحوث
الدؤسسة تشهد نقائص متعددة لشا  أن وتدل ىذه النتائج على ،مفردة 93أي ما يوازي  %0.96

ومستوى   أداءيؤدي إلى عدم مواكبتها للتكنولوجيا الدعاصرة الحاصلة في العالم ىذا ما قد يؤثر على 
وىذا رغم الديزانية الدالية الدخصصة لذا والتي ينبغي عليها توفير كل ما يحتاجو الدبحوث  ،كل مبحوث

 كل يسمح بتحقي  الأىداف الدسطرة مسبقا.للممارسة أنشطتو الوظيفية بالجامعة بش
 :ةلدراسالعامة لنتائج العرض  -ثانيا

 :لقد أوضحت مناقشة الخصائص العامة لمجتمع دراستنا النتائج التالية
 %63.09 .من الدبحوثين ىم ذكور 
 %96.30  سنة. 09إلى  19من الدبحوثين تتراوح أعمارىم ما بين 
 %09.30  الداجستيرمن الدبحوثين لذم درجة. 
 %63.09  سنوات. 39إلى  0من الدبحوثين تتراوح خبرتهم الدهنية ما بين 
 %63.09 .من الدبحوثين متزوجين 
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 %09.00 .من الدبحوثين حالتهم الاقتصادية متوسطة 
 :فرضياتالتحليل نتائج الدراسة في ضوء  -ثالثا

الإعلام والاتصال اتذة قسم أستكنولوجيا الاتصال الحديثة عند واقع استخدام  -3-1
 :بجامعة جيجل

 :نستنتج النتائج التالية إليهامن خلال الدعطيات الديدانية التي توصلنا 
 %11.03 نترنت كوسائل از الحاسوب وشبكة الأمن الدبحوثين يعتمدون على جه

 وظائفهم. أداءحديثة في 
 %63.09  مؤسستهم مواكبة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  أنمن الدبحوثين يؤكدون

 الحاصلة في العالم.
 %01.00 .من الدبحوثين مواكبة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة بشكل متوسط 
 %01.10 .من الدبحوثين يدتلكون جهاز حاسوب خاص بهم في العمل 
 %09.61  أحياناوظائفهم بشكل  أداءمن الدبحوثين جهاز الحاسوب في. 
 %66.69  يستخدمون جهاز الحاسوب بشكل دائما يكون  بأنهم أجابوامن الدبحوثين

 في كتابة المحاضرات وتقديدها عبر جهاز عرض البيانات.
 %09.30 .من الدبحوثين يتحكمون في جهاز الحاسوب بدرجة جيدة 
 %399 نترنت.لدبحوثين يجيدون استخدام شبكة الأمن ا 
  الحصول على الدعلومات. أجلنترنت من من الدبحوثين شبكة الأ 09.00%يستخدمون 
 %01.10 مهامهم. أداءنترانت في ن الدبحوثين لا يستخدمون شبكة الأم 
 %09  بالأساتذةمن الدبحوثين يستخدمون الانترانت بغية الاتصال. 
 وظائفهم. أداءلكتروني في ن الدبحوثين البريد الإم 00.10%يستخدمون 
 %69 على  الإشراف أجللكتروني يكون من البريد الإبحوثين الذين يستخدمون من الد

 طلبة التخرج.
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 %09.30 .من الدبحوثين يتقنون استخدام جهاز عرض البيانات 
 %66  أحيانا جهاز عرض البيانات أثناء تقديم المحاضرات. الدبحوثين يستخدمونمن 

مفادىا أن ومن خلال النتائج المتحصل عليها نستنتج تأكيد صحة الفرضية الأولى التي 
ل الحديثة من قبل أساتذة قسم الإعلام ىناك تنوع كبير في استخدام تكنولوجيا الاتصا

يواكب مختلف التطورات  وبالتالي فهم ،مأثناء أداء وظائفه والاتصال بجامعة جيجل
 والمستجدات الحديثة الحاصلة في العالم.

ساتذة قسم الإعلام علاقة تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالأداء الوظيفي لأ -3-2
 :والاتصال بجامعة جيجل

 %09.00  من الدبحوثين يقيمون أدائهم الوظيفي متوسط وىذا نظرا لتكنولوجيا
 الاتصال لحديثة الدتاحة بمؤسستهم.

 %00.93 .تساعدىم تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الصاز مهامهم في الوقت المحدد 
 %09.30  أحسن أداء إلىقصد الوصول  إضافيةيبذلون لرهودات. 
 %63.09  زيادة  إلىاستخدامهم الدائم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة يؤدي  أنيعتقدون

 البيداغوجي. أدائهمفعالية 
 %399  توظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة يعد مطلبا من  بأنمن الدبحوثين يرون

 مطالب العصر الرقمي الحالي.
 %93.01 تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  الأحيانفي بعض  من الدبحوثين تساعدىم

 .أكثرشرح وتقديم الدروس بفعالية 
 %96.30  لكتروني في التعليم يسهم في تحسين تقنية البريد الإ إدراج أنيعتقدون

 مستواىم الوظيفي.
 %06  لكتروني في التعليم بهدف تسهيل التواصل البريد الإمن الدبحوثين يدرجون تقنية

 ع الطلبة.م
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 %96.30 .يرون أن استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة يزيد من بحثهم التدريسي 
 %63.09  من الدبحوثين يرون أن برنامج الحوافز والدكافآت يشجعهم على استخدام

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة.
 %10.39  الدقدمة من قبل  والإرشادات التوجيهاتدائما ما تساعدىم  أنويرون

 الوظيفي. أدائهمصة بتكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الدسؤول الخا
علاقة تكنولوجيا الاتصال  أنصحة الفرضية الثانية والتي تقول  تأكيدومنو نستنتج 

حيث  ،علاقة تكاملية لأساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجلالوظيفي  بالأداءالحديثة 
لممارسة  لهمالوظيفي من خلال تقديم خدمات وتسهيلات  الأداءالتكنولوجيا على  تؤثر ىذه
 التعليمية بالجامعة. منشاطاته
عند  عوائق التي تعترض أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجلال -3-3

 :تكنولوجيا الاتصال الحديثةم استخدامه
 %01.10  الحديثة بشكل متوسط. التكنولوجيةمن الدبحوثين يتحكمون في التقنيات 
 %66.69  من الدبحوثين دائما ما تضمن لذم مؤسستهم دورات تدريبية في لرال

 .أدائهمتكنولوجيا الاتصال الحديثة قصد تطوير 
 %09.61 الدورات في تحسين استخدامهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  ساهمت ىذه

 وظائفهم. أداء أثناء
 %01.06 .درجة تحكمهم بتكنولوجيا الاتصال الحديثة بعد التدريب متوسطة 
 %01.10  ىذه الدورات التي توفرىا مؤسستهم تتطلب التحسين. أنيرون 
 %00.10  من الدبحوثين يتعرضون لصعوبات تقنية عند استخدامهم تكنولوجيا الاتصال

 الحديثة.
 %00.10  الكافي يعي   الشكلبنقص التجهيزات الحديثة وعدم وتوفرىا  أنيرون

 عملهم البيداغوجي.
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 من الدبحوثين سلبيات ولساطر عند تبنيهم لتكنولوجيا الاتصال  00.93%يواجهون
 الحديثة.

 %11.11 .من الدبحوثين يواجهون خطر تلف الدعلومات 
 من الدبحوثين بأن ىناك صعوبة في الانتقال من التعليم التقليدي إلى  93.01%يعتقد

 التعليم الحديث الذي يوظف تكنولوجيا الاتصال الحديثة.
 %09 .من الدبحوثين يواجهون صعوبة نقص الإمكانيات الدادية والبشرية 

ة ثبات صحة الفرضية الثالثالمتحصل عليها نخلص إلى تأكيد وإ ومن خلال ىذه النتائج
عند  ىناك عوائق تعترض أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجلالتي مفادىا أن 

 موىذه العوائق والصعوبات تشكل حاجز أمام سعيه ،تكنولوجيا الاتصال الحديثةم استخدامه
 المتواصل والدائم لتحقيق ما ىو أفضل منو.

لأساتذة قسم الإعلام داء الوظيفي أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأ -3-4
 :والاتصال بجامعة جيجل

 %399  تغيرا في شكل  أحدثتتكنولوجيا الاتصال الحديثة  أنمن الدبحوثين يؤكدون
 البيداغوجي. أدائهم

 %10.39  عن طري  سهولة  أدائهممن الدبحوثين غيرت تكنولوجيا الاتصال الحديثة من
 البحث عن الدعلومات.

 %09.61  تبنيهم لتكنولوجيا الاتصال الحديثة ساىم في تحسين مردودية  أنيعتقدون
 الوظيفي بالجامعة. أدائهم

 %09  من خلال عرض الدروس وتقديدها بشكل فعال وحديث. أدائهمحسنت من 
 %09  خل  التفاعل بين الطالب  أيبواسطة تفاعل الطلبة  أدائهمحسنت من

 .والأستاذ
 %09  دمونها كثيرا.لا يستخ لأنهم أدائهملم تحسن من 
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 %09  بسبب نقص التجهيزات والوسائل الحديثة. أدائهملم تحسن من 
 %01.06  سهولة التواصل مع  لذم تكنولوجيا الاتصال الحديثة أضافتمن الدبحوثين

 الطلبة والأساتذة والزملاء.
 %10.39 .يقيمون تكنولوجيا الاتصال الحديثة الدتاحة بمؤسستهم بأنها ضعيفة جدا 

على ىذه النتائج نتوصل إلى أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة تسهم بشكل كبير في وبناءا 
ى الأداء الوظيفي لأساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة إحداث تغيرات إضافية على مستو 

لتحقيق أداء أفضل يخدم مصلحة  خلق تسهيلات نوعية ومهمة حيث تساعدىم على جيجل،
 البحث العلمي.

 :اتالمقترح -رابعا
يعتبر النجاح الباىر الذي حققتو الدبتكرات الجديدة والتقنيات الدتطورة نقلت بواسطتها ىذه 

 الواقع. الأرضحقيقة موجودة فعليا على  إلىالتقنية الحديثة من لررد فرضية علمية 
 :تقديم الاقتراحات التالية إلى ل نتائج الدراسة الدتحصل عليها ارتأيناعلى ىذا ومن خلا وبناء
 .توفير الوسائل والتجهيزات الحديثة داخل الجامعة 
  بتكنولوجيا الاتصال الحديثة  من قبل الدسؤولين بالجامعة. أكبرالاىتمام 
  في الجامعة.  أولىلكتروني كخطوة التعليم الإ أيالرقمنة  إدراجضرورة 
 نيات بغية تطوير مهاراتهم فيما يخص كيفية استخدام التق للأستاذة أكثرتربصات  إجراء

 الحديثة.
 نترنت في الجامعة مع ضرورة توفير الذياكل الدناسبة الخاصة إتاحة الربط بشبكة الأ

 بالتطورات الدعاصرة.
  توعية الأستاذة بمدى أهمية تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومدى مساهمتها في الرقي أكثر

 بمستوى أدائهم الوظيفي.
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  النفسية في تطوير وتدنية أداء  الحالةالاىتمام بنظام الحوافز والدكافآت لدا لو من أثر على
 الأستاذة.

 .تعميم استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالدؤسسة ولجميع الأساتذة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإطار التطبيقي للدراسة                                الفصل الرابع                             

 

167 
 

 :خلاصة الفصل
الدراسة الدقترحة مسبقا وىذا وف  نستنج من خلال ىذه النتائج الدتوصل إليو ثبوت وصدق فرضيات 

إجابات الدبحوثين التي تم تفريغ بياناتها في جداول بسيطة تم تحليلها وتفسيرىا لنصل إلى التأكد من 
 صحة فرضيات الدراسة.
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 خاتمة

 

ج  
 

:خاتمة  

تكنولوجيا الاتصال الحديثة تكتسي أهمية بالغة لدى  أنمن خلال ما تم تناوله يمكننا القول 
والتأقلم مع طبيعتها  ،الأستاذ الجامعي الذي يسعى إلى مسايرة التطورات الحديثة بمختلف أنواعها

بصفتها عاملا مهما في تحقيق جودة الأداء وتطوير لرال البحث العلمي وهذا بفضل تقديمها العديد 
أساتذة قسم تديزها بالكثير من الخصائص جعلتها تنال اهتمام وكذا  ،من الخدمات والتسهيلات

بفضل مساهمتها في تسهيل عملية الحصول على الدعلومات وتداولذا  الإعلام والاتصال بجامعة جيجل
 وتخزينها واسترجاعها وكذا توصيلها في الوقت الدناسب وفي فترة زمنية قصيرة.

 لذؤلاء الأساتذةالبيداغوجي  الأداءية وتطوير تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تنم أدتفقد 
 إلىفقط  كالإلقاءويتجلى هذا التغير في تنويع طرق التدريس والتحول تدريجيا من الطرق التقليدية  

 أيخلق فضاء وجو حوار مع الطلبة  ،طرق حديثة مثل استعمال الحاسوب وجهاز عرض البيانات
دائما لتقديم الأفضل بغية تطوير لرال  جعلهم يسعونوهذا ما  ،إحداث ردة فعل بينه وبين الطلبة

 الوظيفي بصفة خاصة. مالبحث العلمي بصفة وعامة وتطوير أدائه
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تكنولوجيا الاتصال الحديثة واختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية  ،حديد يوسف -81
 .(2014) ،˝الإنسانية والاجتماعيةمجلة العلوم ˝ ،الجزائرية

 ،"مجلة الأعشاب والعلوم الإنسانية" ،عراقيلها وآفاقها :الثورة الدعلوماتية ،سمنً إبراىيم حسن -81
 .(2002 ،01ع.) ،18مج.
استخدامات التكنولوجيا الحديثة وانعكاساتها على نمط الحياة في المجتمع  ،سوالدية عبد الرحمان -82

 .(2015ديسمبر  ،21ع.) ،˝العلوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة ˝ ،الريفي
مجلة علوم الإنسان ˝ ،الدمارسات الأكاديمية للأستاذ الجامعي ،حفيظي سليمة ،غربي علي -83

 .(2012جوان  ،02ع.) ،20.جم ،˝والمجتمع
:المذكرات والرسائل الجامعية -رابعا  

أطروحة مكملة لنيل شهادة  ,بيئة العمل الداخلية وأثرىا على الأداء الوظيفي ،بن رحمون سهام -84
 .(2014-2013 ،كلية علم الاجتماع  :جامعة بسكرة) ،دكتوراه

لددي من خلال عمليتي لأستاذ الجامعي مع أىداف نظام الأمدى تكيف ا ،بن صالح بسمة -85
-2016 ،كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  :البواقيجامعة أم ) ،أطروحة دكتوراه ،التدريس والتقييم

2017). 
 ،استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،بولعويدات حورية -86

-2007 ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  :جامعة قسنطينة) ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستنً

2008). 
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 ،مذكرة ماجستنً ،أثر تكنولوجيا الدعلومات على الدوارد البشرية في الدؤسسة ،رايس مراد -87
 .(2006 ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً  :جامعة الجزائر)

مذكرة  ،أثر استخدام طريقة الإدارة بالأىداف في أداء العاملنٌ ،الرشيدي محمد مبارك محمد -88
 .(2014 ،كلية إدارة الأعمال  :جامعة الشرق الأوسط بالكويت) ،مكملة لنيل شهادة الداجستنً

جامعة ) ،مذكرة ماجستنً ،الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي للعاملنٌ ،زرطال لطيفة -89
 .(2016-2015 ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  :جيجل

الصعوبات التي يواجهها الأستاذ الجامعي الدبتدئ في السنوات الأولى من  ،سناني عبد الناصر -91
 (.2012-2011 ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  :جامعة قسنطينة) ،رسالة دكتوراه ،مسنًتو الدهنية

 ،مذكرة ماجستنً ،الدناخ التنظيمي وتأثنًه على الأداء الوظيفي للعاملنٌ ،شامي صليحة -91
 .(2010-2009 ،كلية العلوم الاقتصادية  :بومرداسجامعة )

استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وأثره على تحسنٌ جودة العملية  ،ضيف الله نسيمة -92
-2016 ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً  :1جامعة باتنة) ،أطروحة دكتوراه ،التعليمية

2017). 
يجابية والسلبية الدترتبة على اقتناء واستخدام أجهزة الآثار الإ ،جميلالعشري صفاء حسنٌ  -93

كلية الاقتصاد   :جامعة أم القرى) ،مذكرة ماجستنً ،الاتصال وعلاقاتها بإدارة الدخل الدالي للأسرة
 .(2008 ,الدنزلي
  :وىرانجامعة ) ،أطروحة دكتوراه ،مواصفات أساتذة الجامعة من وجهة نظر الطلبة ،فلوح أحمد -94

 .(2013-2012 ،كلية العلوم الاجتماعية
 ،مذكرة ماجستنً ،جودة الأداء التدريسي للأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبة ،موفق أسماء -95

 .(2016-2015 ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  :جامعة باتنة)
 :المواقع الإلكترونية -خامسا

على  ،htpp://mawdoo3.com,(20/05/2020:في ،أنواع الحواسيب ،آلاءجرار  -96
 .(صباحا 10:00:الساعة
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على  ،htpp://mawdoo3.com،(20/05/2020:في ،ما تعريف الأنترنت ،ششتاوي ربى -97
 .(مساءا 15:30:الساعة



 

 قائمة الملاحق
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   جيجل -يحيىجامعة محمد الصديق بن 
والاجتماعية ة الإنسانيكلية العلوم   

الإعلام والاتصال قسم    
 استمارة استبيان 

 

 

 

والاتصال الإعلاممذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم   
 تخصص: سمعي بصري  

بعد: أماتحية طيبة   

  الأداء تكنولوجيا الاتصال الحديثة على  أثر̋  : الموقرة هذه الاستمارة بعنوان  أيديكم نضع بين    أن يسعدنا كثيرا  
 الإعلام في علوم    أكاديميوذلك لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة ماستر    ̋ الجامعي  للأستاذالوظيفي  

على استمارة   للإجابةاركم  الجامعي تم اختي   بالأستاذالموضوع وعلاقاته    لأهميةونظرا    ،والاتصال تخصص سمعي بصري
يتبين لنا رؤية هذا المشروع العلمي ومن ثم في الخانة المناسبة حتى  (x)وذلك بوضع علامة    ، بدقة  وملأها الاستبيان  

المعلومات المدلى بها من طرفكم ستبقى في سرية تامة ولن   أن علما    ،على نتائج علمية دقيقة وموضوعية  الحصول
 علمية.  لأغراض  إلا تستخدم  

الأستاذ: إشراف                                                                    : إعداد الطالبتين  

د/ مسعود بوسعدية                                                                  سعاد عميمور  -   

أسماء ديب  -  

 

 
 2020-2019ة:السنة الجامعي

 أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي 
الإعلام والاتصال بجامعة جيجل  راسة ميدانية على أساتذة قسم د  
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

الجنس:           ذكر                     أنثى  - 1  

سنة 40من  أزيدسنة        40 -   30سنة        من 30من  أقل   السن: - 2  

بروفيسور          دكتوراه       يرستجما :علميةال درجةال - 3  

سنوات  10أزيد من         سنوات 10 – 5من  سنوات     5من  أقل الخبرة في العمل: -4  

ج متزو   أعزب        الحالة الاجتماعية: - 5  

متوسطة        ضعيفة              جيدة         الاقتصادية:الحالة   - 6  

أساتذة قسم الإعلام والاتصال  تصال الحديثة عند المحور الثاني: واقع استخدام تكنولوجيا الا
 بجامعة جيجل

؟ال الحديثة التي تعتمدها في عملكهي وسائل الاتص ما - 7  

مواقع التواصل الاجتماعي   الحاسوب      جهاز عرض البيانات        

ت كسترانلأاشبكة          ت ننتراشبكة الأ ت       نترنبكة الأش   

لكتروني  لكتروني         البريد الإإلوح   

تذكر.............................................................................أخرى   

   .(يمكن اختيار أكثر من إجابة) -

؟تكنولوجيا الاتصال الحديثة إليهاهل تواكب المؤسسة الجامعية التي تنتمي  - 8  

نعم                                      لا                         

؟ نعم, كيف يكون ذلك  الإجابةكانت    إذا*  
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بشكل ضعيف               بشكل كبير        بشكل متوسط   

؟ خاص بك في العمل هل تمتلك جهاز حاسوب -9  

لا                                 نعم                 

؟ تكوظيف أداءهل تستخدم جهاز الحاسوب في  - 10  

نادرا                 أحيانا دائما                 

؟ كنت تستخدمه دائما, فيما يكون  إذا*   

العرض   كتابة المحاضرات وتقديمها عن طريق جهاز             حفظ المعلومات   

.(أكثر من إجابةيمكن اختيار ) -  

؟هل تتحكم في جهاز الحاسوب بدرجة - 11  

ضعيفة           جيدة           متوسطة            

؟ ت في عملكنترنهل تجيد استخدام شبكة الأ - 12  

نعم لا                       لا   

؟ فيما توظفها ،حالة الإجابة بنعم * في  

المحادثة                 لكتروني  نقل الملفات عبر البريد الإ  الحصول على المعلومات           

 أخرى تذكر.............................................................................

.(يمكن اختيار أكثر من إجابة) -  

؟نترانت في أداء مهمتكشبكة الأهل تستخدم  - 13  

لا          عم                        ن         
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؟ أين يكمن استخدامها ،إجابتك نعم * إذا كانت   

الحصول على المعلومات               بالأساتذة          الاتصال       

توفير فضاء جماعي                               فاتتبادل المل     

تذكر.............................................................................أخرى   

.(يمكن اختيار أكثر من إجابة) -  

؟لكتروني عند قيامك بوظائفكيد الإهل تستخدم البر  - 14  

لا                           نعم                

؟ لماذا  ،نعم إجابتككانت   إذا*   

والزملاءالأساتذةالتواصل مع       على طلبة التخرج         الإشراف  

التواصل مع مؤسسات جامعية أخرى                                     

 أخرى تذكر.............................................................................

.(يمكن اختيار أكثر من إجابة) -  

؟ تتقن استخدام جهاز عرض البيانات هل - 15  

نوعا ما       لا                                           نعم  

؟ باستخدامه أثناء تقديم المحاضرة هل تقوم ،* إذا كانت إجابتك نعم  

دائما                     أحيانا                 نادرا       

ساتذة قسم الإعلام  لأ المحور الثالث: علاقة تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالأداء الوظيفي
 والاتصال بجامعة جيجل 
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؟ نولوجيا الاتصال الحديثة المتاحةك الوظيفي بالنظر إلى تكئكيف تقيم أدا - 16  

ضعيف    متوسط                                      جيد  

؟ نجاز مهامك في الوقت المحدد إتكنولوجيا الاتصال الحديثة على  هل تساعدك - 17  

نعم                       لا                    أحيانا       

؟ ضافية  قصد الوصول إلى أداء أحسنهل تحاول بذل مجهودات إ  - 18  

نادرا أحيانا                         دائما                  

؟ فعالية أداءك الوظيفي  تكنولوجيا الاتصال الحديثة يؤدي إلى زيادة هل استخدامك  - 19  

دائما                    أحيانا               نادرا         

؟ با من مطالب العصر الرقمي الحال توظيف تكنولوجيا الاتصال الحديثة يعد مطل ن بأهل ترى  - 20  

لا                                 نعم                       

؟ دروس بطريقة فعالة ومحفزة للطلابهل تساعدك تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تقديم وشرح ال - 21  

دائما                  أحيانا                نادرا          

؟ بيداغوجيال التعليم يسهم في تحسين مهامكلكتروني في  تقنية البريد الإ إدراج هل  - 22  

نعم                    لا                    أحيانا          

؟ كيف يكون ذلك  ،نعم  الإجابةكانت   إذا*   

محاضرات عن بعد                  سهولة التواصل مع الطلبةتقديم   

والطلبة الأستاذ عيم العلاقة التربوية بينتقديم دروس وفيديوهات بسيطة           تد    

.(يمكن اختيار أكثر من إجابة) -  
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؟ إليكهل استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة تزيد من بحثك التدريسي والمهام المنوطة  - 23  

 نعم                     لا                  نوعا ما   

  أداءيشجعك على استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  والمكافآتهل برنامج الحوافز  - 24
؟مهامك  

لا                            نعم                     

هل تساعدك التوجيهات والإرشادات المقدمة من قبل مسؤولك  الخاصة باستعمال تكنولوجيا  - 25
؟ على تحسين أدائك البيداغوجي الاتصال الحديثة  

دائما                  أحيانا              نادرا         

 معند استخدامه أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجلترض العوائق التي تع المحور الرابع:
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة  

؟الحديثةفي التقنيات التكنولوجية ما هي درجة تحكمك   - 26  

ضعيفة     متوسطة                                جيدة  

تكنولوجيا الاتصال  تك دورات تدريبية بغية التحكم في طرق استخدام هل تضمن لك مؤسس - 27
؟الحديثة  

ا أبد                   أحيانا                    دائما  

  أدائك أثناءهل ساهمت هذه الدورات في تحسين استخدامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  - 28
؟ البيداغوجي  

لا                      نوعا ما          نعم                   
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؟ جيا الاتصال الحديثة بعد التدريبما هي درجة تحكمك في استخدام تكنولو  - 29  

متوسطة               لم تتغيرجيدة                   

؟كيف تقيم الدورات التدريبية التي توفرها مؤستتك الجامعية التي تشتغل بها -30 

تتطلب التحسين         ضعيفة  مفيدة                

؟لتكنولوجيا الاتصال الحديثةما هي طبيعة الصعوبات التي تواجهك عند استخدامك  - 31  

تقنية                 لغوية                  

شكل الكافي تعيق عملك  هل نقص التجهيزات و المعدات الحديثة و عدم توفرها بال - 32
؟ البيداغوجي  

نعم                  لا       

؟بنيك لتكنولوجيا الاتصال الحديثةهل هناك سلبيات عند ت - 33  

نعم                  لا       

؟ فيما تتجلى  ،نعم الإجابةكانت   إذا*   

الفيروسات       صحية      القرصنة المعلوماتية  أضرار تلف المعلومات        

 تذكر...............................................................

.(يمكن اختيار أكثر من إجابة) -  

يوظف تكنولوجيا   التعليم الحديث الذي إلىهل هناك صعوبة في الانتقال من التعليم التقليدي  - 34
؟ الاتصال الحديثة  

نعم                   لا          
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؟ما طبيعة هذه الصعوبات ،نعم الإجابة* في حالة   

 نقص الإمكانيات البشرية والمادية                 عدم توفر الخبرة       

 عدم إتقان الكلمات والألفاظ الأدبية                  عدم توفر الوقت الكافي 

 أخرى تذكر..................................................................

.(يمكن اختيار أكثر من إجابة) -  

ساتذة قسم الإعلام  المحور الخامس: أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الأداء الوظيفي لأ
 والاتصال بجامعة جيجل 

؟ البيداغوجي  أدائكتكنولوجيا الاتصال الحديثة تغيرا في شكل  أحدثتهل  - 35  

لا                                                       نعم    

؟ دامك لتكنولوجيا الاتصال الحديثةجراء استخ الذي حدث ما هو نمط التغير - 36  

 طريقة التدريس                                     سهولة البحث عن المعلومات  

 ربح الوقت                                          سهولة التواصل مع الطلبة

تذكر........................................................ أخرى  

.(يمكن اختيار أكثر من إجابة) -  

الوظيفي   أدائكتبنيك لتكنولوجيا الاتصال الحديثة يسهم في تحسين مردودية  أنهل تعتقد  - 37
؟بالجامعة  

قليلا     نوعا ما                            كثيرا          

؟ إلىهل يعود ذلك  ،أدائكحسن من  إذا *   
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فعال وحديث                تفاعل الطلبة معك عرض الدروس بشكل   

...تذكر............................................................. أخرى  

؟ لماذا  ،أدائكلم يحسن من  إذا *   

نقص التكوين           نقص الوسائل والتجهيزات              دمها كثيرا      لا تستخ أنك  

تذكر................................................................ أخرى  

.(يمكن اختيار أكثر من إجابة) -  

؟ لك تكنولوجيا الاتصال الحديثة أضافته ما الذي -38  

ربح الوقت              عامل مع كم هائل من المعلوماتسهولة الت  

تحديث المحتوى        إمكانية         والزملاء  والأساتذةسهولة التواصل مع الطلبة   

تذكر.................................................................... أخرى  

.(يمكن اختيار أكثر من إجابة) -  

؟ الجامعيةلحديثة المتاحة بمؤسستك ما هو تقييمك لتكنولوجيا الاتصال ا - 39  

حسنة            متوسطة          ضعيفة           ضعيفة جدا            جيدة  

 

 

 

 

 شكرا على تعاونك



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الجداول
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:فهرس الجداول  

 الرقم اسم الجدول الصفحة
 08 يوضح تقييم الأداء من خلال الإدارة بالأىداف 806
 00 يمثل توزيع الدبحوثين حسب الجنس 811
ثل توزيع الدبحوثين حسب اسسنيم 811  01 
اسدرجة اسعلمية  الدبحوثين حسبيمثل توزيع  812  02 
الخبرة في اسعمليمثل توزيع الدبحوثين حسب  832  03 
الحاسة الاجتماعيةيوضح توزيع الدبحوثين حسب  813  04 
اسة الاتتااديةيوضح توزيع الدبحوثين حسب الح 113  05 
وسائل الاتاال الحديثةيبرز توزيع الدبحوثين حسب  814  06 
الدبحوثين حسب مدى مواكبة مؤسستهم الجامعية تكنوسوجيا ع يمثل توزي 815

 الاتاال الحديثة
07 

كيفية مواكبة ىذه الدؤسسة تكنوسوجيا يوضح توزيع الدبحوثين حسب   115
 الاتاال الحديثة

80 

امتلاكهم جهاز حاسوب خاص بهم في يمثل توزيع الدبحوثين حسب  816
 اسعمل

88 

استخدامهم جهاز الحاسوب في أداء وظائفهمتوزيع الدبحوثين حسب  816  80 
ول أي لرال يستخدمون جهاز الحاسوبتوزيع الدبحوثين ح 817  81 
درجة تحكمهم في جهاز الحاسوبتوزيع الدبحوثين حسب   817  82 
سب معرفتهم استخدام شبكة الأنترنت في اسعملحتوزيع الدبحوثين  820  83 
سبب استخدامهم شبكة الأنترنتيوضح توزيع الدبحوثين حسب  820  84 
دى استخدامهم شبكة الأنترانت في أداء توزيع الدبحوثين حسب م 828

 مهامهم
85 

أين يكمن استخدامهم سلأنترانتتوزيع الدبحوثين حسب  828  86 
 87 يوضح توزيع الدبحوثين حسب استخدامهم سلبريد الإسكتروني 820
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استخدامهم سلبريد الإسكترونيسب سبب توزيع الدبحوثين ح 820  00 
إتقانهم استخدام جهاز عرض اسبياناتيوضح توزيع الدبحوثين حسب  821  08 
بوضح توزيع الدبحوثين حسب مدى استخدامهم جهاز عرض اسبيانات  821

 أثناء تقديم المحاضرات
00 

تقييمهم أدائهم اسوظيفيتوزيع الدبحوثين حسب  822  01 
مساعدة تكنوسوجيا الاتاال يوضح توزيع الدبحوثين حسب مدى  822

 الحديثة على إنجاز مهامهم في اسوتت المحدد
02 

لمجهودات إضافيةبذلذم يوضح توزيع الدبحوثين حسب  823  03 
سب استخدامهم تكنوسوجيا الاتاال الحديثةتوزيع الدبحوثين ح 823  04 
الحديثة كمطلب من مطاسب  من اسضروري توظيف تكنوسوجيا الاتاال 824

 اسعار اسرتمي
05 

مساهمة تكنوسوجيا الاتاال الحديثة تي يوضح توزيع الدبحوثين حسب  824
 تقديم اسدروس بشكل فعال ولزفز سلطلبة

06 

توزيع الدبحوثين حسب ندة مساهمة تقنية اسبريد الإسكتروني في تحسين  825
 مستواىم اسوظيفي

07 

الإسكتروني في تحسين أدائهم اسوظيفيكيف يسهم اسبريد  825  10 
 18 مساهمة تكنوسوجيا الاتاال الحديثة في زيادة اسبحث استدريسي لذم  826
مدى مساهمة برامج الحوافز والدكافآت على استخدام تكنوسوجيا  827

 الاتاال الحديثة في تحسين مهامهم
10 

الاتاال  دى مساعدة توجيهات مسؤوسيهم فيما يخص تكنوسوجيام 827
 الحديثة في تحسين أدائهم اسبيداغوجي

11 

ضمان مؤسستهم الجامعية دورات تدريبية بغية تطوير أدائهممدى  830  12 
اسدورات الدقدمة من تبل مؤسستهم في تطوير أدائهم همة مدى مسا 830

 اسوظيفي
13 

درجة تحكمهم في استخدام تكنوسوجيا الاتاال توزيع الدبحوثين حسب  838
 الحديثة بعد استدريب

14 
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 15 توزيع الدبحوثين حسب تقييمهم اسدورات استدريبية الدقدمة 830
طبيعة اساعوبات استي تواجههم خلال يوضح توزيع الدبحوثين حسب  830

 استخدامهم تكنوسوجيا الاتاال الحديثة
16 

سبب نقص استجهيزات في مؤسستهم تشكل توزيع الدبحوثين حسب ت 831
هم اسبيداغوجيعائق سعمل  

17 

مواجهتهم سلبيات خلال تبنيهم يوضح توزيع الدبحوثين حسب  831
 تكنوسوجيا الاتاال الحديثة 

20 

 28 أين تتجلى ىذه اسسلبيات 832
ىناك صعوبة في الانتقال من استعليم استقليدي إلى استعليم الحديث اسذي  832

 يوظف تكنوسوجيا الاتاال الحديثة
20 

تتمثل ىذه اساعوباتفيما  833  21 
توزيع الدبحوثين حسب مدى إحداث تكنوسوجيا الاتاال الحديثة استغير  834

 في شكل أدائهم
22 

توزيع الدبحوثين حسب نمط استغير اسذي أحدثتو تكنوسوجيا الاتاال  834
 الحديثة

23 

مدى اعتقادىم أن تبنيهم تكنوسوجيا الاتاال الحديثة يسهم في تحسين  835
 مردودية أدائهم

24 

إجاباتهم أنها حسنت أدائهم اسوظيفيتوزيع الدبحوثين حسب  835  25 
 26 توزيع الدبحوثين حسب إجاباتهم أنها لم تحسن أدائهم اسوظيفي 836
ماذا أضافت لذم تكنوسوجيا الاتاال الحديثة توزيع الدبحوثين حسب 837  27 
الاتاال الحديثة الدتوفرة  تقييمهم تكنوسوجياتوزيع الدبحوثين حسب  840

 بمؤسستهم الجامعية
30 
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:فهرس الأشكال  

 الرقم اسم الشكل الصفحة
 10 يوضح نموذج الشبكة المحلية الخطية 66
 10 يوضح نموذج الشبكة المحلية النجمية 67
 10 يوضح نموذج الشبكة المحلية الحلقية 67
الواسعةيوضح نموذج الشبكة المحلية  68  10 
 10 يوضح متطلبات مقياس الأداء الفعال 93

 10 يوضح آلية تقييم الأداء الوظيفي من خلال مدخل الرقابة 105
 10 يوضح آلية تقييم الأداء وفق مدخل النظام الدتكامل 106
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:ملخص الدراسة  

 الأداءتكنولوجيا الاتصال الحديثة على  أثرفي التعرف على  راسةالذدف من ىذه الد يكمن
حيث اعتمدنا على الدنهج الدسحي وذلك  لأساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجل،الوظيفي 

والاتصال  الإعلامقسم علوم  أساتذةوقد تم اختيار  ،الدسح الشامل بأسلوبمن خلال الاستعانة 
 إبرازلزاولين بذلك  ،بجيجل قطب تاسوست لرتمعا للدراسةيحيى الدائمين بجامعة لزمد الصديق بن 

لأساتذة قسم الإعلام والاتصال الوظيفي  الأداءالذي تخلفو تكنولوجيا الاتصال الحديثة على  الأثر
م،  ومدى أهميتها بالنسبة لذ لديهمدام ىذه التكنولوجيا الحديثة وكذا معرفة واقع استخ بجامعة جيجل

وضوع الدراسة استمارة الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات كما استخدمنا أثناء إجرائنا م
 :رئيسية تدثلت فيما يلي لزاور 50والتي انقسمت إلى  ،الدراسةىذه وضوع الدعلومات الخاصة بمو 

 يضم البيانات الشخصية. :المحور الأول
تصال الحديثة عند أساتذة قسم الإعلام والاتصال عنوان واقع استخدام تكنولوجيا الا :المحور الثاني

 .بجامعة جيجل
بالأداء الوظيفي لأساتذة قسم الإعلام  بعنوان علاقة تكنولوجيا الاتصال الحديثة :المحور الثالث

 .والاتصال بجامعة جيجل
عند  علام والاتصال بجامعة جيجلض أساتذة قسم الإيشمل العوائق التي تعت  :المحور الرابع
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة. ماستخدامه

ى الأداء الوظيفي لأساتذة قسم الإعلام أثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة عل يضم :المحور الخامس
 .والاتصال بجامعة جيجل

 :التاليةإلى جملة من النتائج نبرز أهمها في النقاط وبعد جمع الدعلومات وتحليلها توصلنا 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة بشكل متنوع  يستخدم أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجل -

رتبة يليهم جهاز عرض البيانات في الد ،نتنت الريادة، حيث احتل جهاز الحاسوب وشبكة الأوفعال
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ت الأخيرة كل من شبكة الأكستان الدرتبة ليأتي في ،لكتوني في الدرتبة الثالثةالثانية متبوعا بالبريد الإ
 للتكنولوجيا الحديثة. ةوىذا يدل على تنوع استخدامات الأستاذ ،لكتونيللوح الإوا
والأداء الوظيفي لأساتذة قسم الإعلام  تكنولوجيا الاتصال الحديثة أن ىناك علاقة ترابطية تجمع -

وتسهيل ممارسة من تحقيق  ساتذةبحيث تدكن الأساليب الحديثة ىؤلاء الأ والاتصال بجامعة جيجل،
 البيداغوجية في وقت قياسي وقصير. موأنشطته ممهامه

تكنولوجيا  عند استخدام أساتذة قسم الإعلام والاتصال بجامعة جيجلتوجد عوائق وصعوبات  -
الاتصال الحديثة حيث تشكل حاجزا أمام سعيو الدائم والدتواصل من أجل تقديم أداء أفضل يحقق 

 الدؤسسة. بذلك أىداف
يم تسهيلات نوعية لأساتذة قسم الإعلام تسهم تكنولوجيا الاتصال الحديثة بشكل واضح في تقد -

 الوظيفي وتطوير لرال البحث العلمي. مقصد الرقي بأدائه والاتصال بجامعة جيجل
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 Summary: 

The aim of the study is to identify the impact of modern communication 
technology on the job performance of the professors of the media and 
communication department at jijel university, as we have adopted the survey 
method through the use of  a comprehensive survey method, professors of the 
department of media sciences and permanent communication were sciences and 
permanent selected at the university of Muhammad al-siddiq bin Yahiya in jijel, 
qutb tasoust is a community for study, trying to highlight the impact of modern 
communication technology on the job performance of the professors of the 
department  of  media and communication at the university of jijel, as well as 
knowing the reality of using this modern technology for them and the extent of its 
importance to them, and we also used during our subject of the study the 
questionnaire form as a basic tool for collecting private data and information the 
subject of this study, which was divided into 05 main axes as follows: 
The first axis: includes personal data. 
The second axis: addressing the reality of using modern communication 
technology among professors of the media and communication department at Jijel 
University. 
The third axis: entitle the relationship of modern communication technology 
with the job performance of the professors of the media and communication 
department at Jijel University.   
The fourth axis: includes the obstacles that the professors of the department of 
media and communication at Jijel University encounter when they use modern 
communication technology. 
The fifth axis: includes the impact of modern communication technology on the 
job performance of the professors of the media and communication department at 
Jijel University. 
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After gathering and analyzing the information, we reached a number of results, 
the most important of which are in the following points: 

Professors of the media and communication department at the university of jijel 

use modern communication technology in varied and effective manner, where 

the computer and the internet were the leaders, followed by e-mail in the third 

place both the extranet network and the electronic board, and this indicates the 

diversity of the professors' use of modern technology. 

That there is an interdependent relationship that combines modern 

communication technology and the job performance of the department of media 

and communication at jijel university, so that modern methods enable these 

professors to archive and facilitate the exercise of their tasks and educational 

activities in a record and short time. 

There are obstacles and difficulties when professors of the department of media 

and communication technology, as they constant a barrier to their constant and 

continuous endeavor to provide better performance that archives the goals of the 

institution.  

Modern communication technology clearly contributes to providing qualitative 

facilities for professors of the media and communication department at the 

university of jijel in order to advance their job performance and develop the 

scientific field. 

 
 

 


