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:مقدمة  

التكنولوجيا الحديثة التي  أفرزتونتاج عما  إلاالتطور الحاصل الذي يشهده العالم حاليا ما ىو  إن
تحدث تغيرا في لرال التطور الاتصالي فنتج عنو ظهور شبكات التواصل الاجتماعي أن استطاعت 

المجتمعات وىذا  أفرادالتي فتحت جسور التواصل بلا حدود وسهلت عملية الاتصال والتفاعل بين 
انو في الوقت  إلاولكن بالرغم من القفزات النوعية التي حققتها  ،من خلال خدماتها التي تتيحها لذم

جديدة مستحدثة من الجرائم الالكترونية التي تتعدد مسمياتها والتي  أنواعالفرصة لظهور  أتاحت ذاتو
 لذا وتتميز عن الجرائم التقليدية بعدة خصائص. كأداة الآليتعتمد على الحاسب 

الاتصالية ساىم في  الأجهزةالتقنيات وتطور  بأحدثفاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
 ،نفسية وضغوطبشكل كبير والتي تزامن ظهورىا بظهور المجتمعات التي تعيش تراكمات  انتشار الجريمة

بارتكاب  أحيانارغباتو الشخصية والتي تنتهي  وإشباعالخاصة  أغراضوالفرد يسعى لخدمة  أصبححيث 
فانحرف  كأداة الآليجرائم تعود بالسلب على الفرد والمجتمع على حد سواء باستخدام الحاسب 

يدفع  الأشخاصاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي عن مساره الصحيح ما جعل العديد من 
 الإجرامشغل في  أصبحتضريبتها وفي ظل تزايد مستخدمين شبكات التواصل الاجتماعي 

انتهاك  الالكترونية منفي ظل انتشار الجرائم  ،الالكتروني ومعاناة الدول عامة والمجتمعات خاصة
 صيات الالكترونية.للخصو 

ىذه الجرائم الالكترونية تشكل ىاجسا يوميا لكثير من الدول باعتبارىا من  أصبحتفقد 
من  ،الذي دفع بالكثير لمحاولة معالجة ىذه الظاىرة والحد منها الأمرالجرائم الدنظمة والعابرة للحدود 

المجتمعات تعاني منها ومن  حتأضكبيرة لدعالجة ىاتو الظاىرة التي   أهميةىنا يكسب موضوع دراستي 
الدستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي للجريمة  الدرأةىذا الدنطلق تناولت ىذه الدراسة تعرض 

 :فصول كما يلي أربع إلىوقد قمت بتقسيم ىذه الدراسة  ،الالكترونية
وقمت فيو بالتعريف لدوضوع الدراسة بداية بتحديد  :المنهجي للدراسة الإطار :الأولالفصل 

وتحديد  ،وأىدافهاالدراسة  أهميةوع ثم اختيار الدوض أسبابوالتساؤلات الفرعية ثم تحديد  الإشكالية



 مقدمة
 

ب  
 

التي استخدمت في جمع البيانات   الأداةوكذلك تحديد  ،مفاىيم الدراسة وتحديد لرتمع الدراسة وعينتو
ظرية الدفسرة للدراسة والدتمثلة في البنائية الوظيفية وكذلك عرض كما قمت بعرض الدقاربة الن

 الدراسات السابقة التي ساعدتني للانطلاق في بحثي وكذلك تحديد حدود الدراسة.
شبكات التواصل  الأولالنظري للدراسة ويشمل فصلين  الإطارفيتمثل في  :والثالث الفصل الثاني
واىم شبكاتها وخصائصها ودوافع استخدام شبكات التواصل  ،وتطورىا نشأتهاالاجتماعي 

الفصل الثاني فيتحدث عن ماىية الجريمة  أما ،الايجابية والسلبية لذا التأثيراتالاجتماعي وذكر 
 وخصائص ودوافع ارتكابها واليات مكافحتها. وأنواع نشأةالالكترونية من 
من خلال تفريغ  إليهاخلالو النتائج الدتوصل التطبيقي للدراسة وعرضت من  الإطار :الفصل الرابع

 نتائج نهائية ومناقشتها على ضوء الفرضيات. إلىالبيانات وتحليلها وتفسيرىا للوصول 
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة
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الإطار المنهجي للدراسة :الفصل الأول  

الإشكالية وتساؤلاتها -أولا  

فرضيات الدراسة -ثانيا  

أسباب الدراسة -ثالثا  

أىمية الدراسة وأىدافها -رابعا  

مفاىيم الدراسة -خامسا  

منهج الدراسة -سادسا  

الدراسة وعينتومجتمع  -سابعا  

أدوات جمع البيانات -ثامنا  

المقاربة النظرية للدراسة -تاسعا  

الدراسات السابقة -عاشرا  

حدود الدراسة -إحدى عشر  
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 :دمهيت

يعطي لمحة أو فكرة أساسية عن موضوع الدراسة ولا  ونهجي مهما لأي دراسة كونيعتبر الجانب الد
قبل الانطلاق في أي دراسة لا بد من برديد الإطار العام الذي  و، ولذلك فعليويدكن الاستغناء عن

ريات الدراسة، فبداية قمت بتحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتها ووضع الفرضيات،  لر وتدور في
، ثم ةومفاىيم الدراسدافها ىوضوع الدراسة برديد أيضا أهمية الدراسة وأكذلك أسباب اختياري لد
  وتمع الدراسة وعينتلرذه الدراسة وحددت ىفي  ونهج الذي اعتمدت عليبعد ذلك قمت بتحديد الد

ذا ذكر بعض ى عتمد عليها إضافة إلذقاربة النظرية الدعتمدت عليها في جمع البيانات والدوالأداة التي ا
.الات الدراسةلر برديد الدراسات التي اعتمدت عليها و  

  



هجي للدراسةالمن الإطار                                                      الفصل الأول         

12 
 

:الدراسة وتساؤلاتها إشكالية -أولا  

والاتصال والذي رافقو التطور الكبتَ في  الإعلاملقد شهد العالد تطورا ملحوظا في لرال 
 أمامتغتَات عميقة  وأحدثتجديدة  آفاقفتحت  إذ ،الالكتًونية والأجهزةتكنولوجيا الحواسيب 

ة وتقنياتو قيمة كبتَ  الآلراستخدام الحاسب  أضحىحيث  ،في جميع مناحي الحياة اليومية لذم الأفراد
خاصة بعد  ،الأفرادعديدة في عملية الاتصال والتفاعل بتُ  أشكالفي شتى لرالات الحياة فتجسدت 

ظهور ما يعرف بشبكات التواصل الاجتماعي وذلك من خلال خدماتها الدتاحة وتطبيقاتها التي قربت 
لا التي  الأمورفيها كما سهلت الكثتَ من  الأفرادصغتَة يتعارف  غرفةوالدول وجعلت العالد  الأفراد
حيث مهدت الطريق لكافة  ،عنها وىي حاضرة في كل لرالات الحياةيستغتٍ  أن أحديكاد 

 بخصائصتتميز  لأنهاوالرغبات والدشاعر وىذا  والأفكار الآراءالمجتمعات للتقارب والتعارف وتبادل 
 .أدواتو أحدىا الجديد باعتبار  الإعلامخصائص تفاعلية تكتسبها من 

 لأنها، البديل الإعلام أوالجديد  الإعلامب تسمىشبكات التواصل الاجتماعي  أصبحتوقد 
 أضحتو عليها  الإقبالالافتًاضي فتزايد ات التواصل فيما بينهم عبر الفضاء والجماع للأفرادتتيح 

 الأفرادء لتكوين علاقة بتُ ميع شرائحو حتى فةة النسابجلى المجتمع مفروض عتشكل واقع متميز 
 وىاتو الأختَة كانت نتيجة سلبية  آثارو  لو آثار ايجابيةالاستخدام  ىذا أنولشا لا شك فيو  ،افتًاضيا

 ضد أشخاصالخصوصيات الالكتًونية من قبل حيث انتهكت بعض  ،غياب الرقابة والقيودل
 أمام أنفسناومن ىنا لصد  ،بهموأنظمة حواسي لزتوياتلفوا وأت بالآخرينلحقوا الضرر فأ أشخاص
والتشهتَ والقدف والسب والتي تتمثل في القرصنة الالكتًونية الجرائم الالكتًونية من شتى  أصناف

عبر مواقع التواصل الاجتماعي والجرائم الجنسية كنشر الصور الإباحية لبعض الأشخاص وتهديدىم ، 
حيث أضحت ىده الجرائم الإلكتًونية تشكل ىاجسا يوميا لكثتَ من الدول باعتبارىا من الجرائم 

التي تعاني ىي الأخرى من لساطر الجرائم  الدنظمة والعابرة للحدود الوطنية والجزائر من باقي دول العالد
التطورات السريعة في شبكات التواصل الاجتماعي والروابط التي توفرىا  أتاحتحيث الإلكتًونية 

الفرصة للعديد من  إتاحةتنامي حجم الجرائم الالكتًونية وتنوعت بصورة كبتَة وىذا من خلال 
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خاصة لتميز ىذا النوع من الجرائم ببطئ  ،بها القيام أومستخدمي الشبكة التفكتَ بهذه الجرائم 
ضحية من ضحايا الجريدة  فكانت النساء ،أخرىعدم الكشف عنو مرات  أوالكشف عن مرتكبو مرة 

فاستخدام  ،من سرقة الدعلومات وقرصنة حساباتها الشخصية أنواعحيث بسارس ضدىا كل  الإلكتًونية
الدساس بالحياة الشخصية لذن  حياتها اليومية وذلك من خلاللى فةة النساء لذاتو الشبكات قد يؤثر ع

ن التعرض للجريدة الالكتًونية لا مفر عنو في ظل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وخاصة لأ
للعديد من التهديدات الدتنوعة عبر لستلف صفحات  الدرأةموقع الفايسبوك الذي لا طالدا تعرضت 

 .تهديد دائمحياتها لزل  فأصبحتالفايسبوك 
 :طرح التساؤل الرئيسي التالر إلذوىذا ما دفعتٍ 

 ؟في ظل استخدامها لشبكات التواصل الاجتماعي لجريمة الالكترونيةل المرأة كيف تتعرض - 
 :ويتفرع عن ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية

 ؟صل الاجتماعيلشبكات التوا الجيجلية الدرأة استخدام ما ىي عادات وأنماط  -1
لجريدة ل في تعرض الدرأة الجيجلية شبكات التواصل الاجتماعي كيف يساىم استخدام  -2

 ؟الالكتًونية
الجريدة  بداىيةلشبكات التواصل الاجتماعي  الدستخدمة الجيجلية الدرأة ما مدى وعي  -3

 ؟الالكتًونية
الاجتماعي مع إجراءات الحماية من كيف تتعامل الدرأة الجيجلية الدستخدمة لشبكات التواصل   -4

 ؟الجريدة الالكتًونية
 :فرضيات الدراسة -ثانيا

تعرف الفرضية بأنها بزمتُ أو استنتاج علمي يصوغو ويتبناه الباحث مؤقتا لشرح بعض ما يلاحظو  -
 1التي يقوم بها. من الحقائق والظواىر وليكون ىذا الفرض كمرشد لو في البحث أو الدراسة

ىي تفستَ مؤقت أو لزتمل يوضح العوامل أو الأحداث أو الظروف التي يحاول الباحث وكذلك  -
 1فهمها.

                                                           
1
 .79ص. (,د.س.ن ,المكتبة الأكاديمية :د.س.ن) ,أصول البحث العلمي ومناهجه ,أحمد بدر - 
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 :وعلى ضوء التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية ارتأيت لبناء دراستي على الفرضيات التالية
 .لاجتماعي بشكل دائمشبكات التواصل االجيجلية  الدرأة تستخدم -1
من  جريدة الالكتًونيةتماعي في تعرض الدرأة الجيجلية للواصل الاجالت يساىم استخدام شبكات -2

 .خلال ولوجها إلذ مواقع مشبوىة
خاطر الجريدة الالكتًونية كلما تماعي بدالدستخدمة لشبكات التواصل الاج الدرأةكلما زاد وعي   -3

 نقص حجمها.
الجيجلية مع إجراءات الحماية من الجريدة الالكتًونية من خلال بذنب وضع البيانات  الدرأةتتعامل  -4

 .الشخصية والدعلومات على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي
:أسباب الدراسة -ثالثا  

منها ما ىو ذاتي ومنها ما ىو  أسبابكل موضوع بحث علمي يرتكز في اختياره عدة   إن
 :نوجزىا كما يلي ,موضوعي

:ذاتية أسباب -3-1  

 ميولر للبحث ورغبتي الشخصية في تنمية معارفي حول ىذا الدوضوع. -
بالدشكلة الدطروحة والدتمثلة في الجريدة الالكتًونية كونها بسس فةة جماعة في المجتمع وىي  الإحساس -

 النساء.
 التدرب على البحوث العلمية الديدانية. -
:موضوعية أسباب -3-2  

 جانب قلة الدراسات  إلذالدراسة حديثا  يعتبر موضوع -
الجيجلية الدستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي لضو  الدرأةوابذاىات  آراءالرغبة في التعرف على  -

 الجريدة الالكتًونية.

                                                                                                                                                                                     
1
 .22ص. (,2102 ,2ط. ,دار الكتاب الجامعي :صفاء) ,دليل الباحث إلى إعداد البحث العلمي ,عبد الغني محمد إسماعيل العمراني - 
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الانتشار الواسع للجرائم الالكتًونية بتُ الاستخدام الدكثف لشبكات التواصل الاجتماعي من قبل  -
 لذا. النساء وتعرضها

:وأىدافهاالدراسة  أىمية -رابعا  

  :الدراسة أىمية -4-1

ىذه الدراسة في كونها دراسة حديثة تتناول ظاىرة حديثة وىي الجريدة الالكتًونية  أهميةتتمثل 
وتبيان خطورتها مع ضرورة التصدي  ،ومدى انتشارىا الواسع وذلك عبر شبكات التواصل الاجتماعي

وتبيان مدى قصور ونقص الدعرفة  الدرأةالتي بسارس في حق  أنواعهالذا والتنبيو بالجريدة الالكتًونية بشتى 
يهدد حياتها وضرورة  أصبحلدى  ،حول استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الدرأةلدى  والإدراك
 السلبية والخطتَة بفعل ىاتو الجرائم الالكتًونية التي تتعرض لذا وحقيقتها. بالآثاروالمجتمع  الدرأةنوعية 

 :وتتمثل في :الدراسة أىداف -4-2
الدستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي بتُ حدوث الجريدة  الدرأةالتعرف على مدى وعي  -

 السلبية لذا. والآثارالالكتًونية 
لدوضوع لارتباطو بعدة متغتَات لذا علاقة وطيدة بالدنظومة لفت انتباه الطلبة والباحثتُ لضو ىذا ا -

 المجتمعية.
تواصل الاجتماعي مع واقع الجريدة          الدستخدمة لشبكات ال الدرأةالاطلاع على حجم تكيف  -

 بها. والأصليةالالكتًونية ومتغتَاتها الحاصلة على مستوى الحياة الشخصية 
 في حدوث الجريدة الالكتًونية.تبيان الدور السلبي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي  -

:مفاىيم الدراسة -خامسا  

الدستخدمة لشبكات التواصل  الدرأةيتضمن موضوع دراستي الذي يتمحور حول ابذاىات 
 :وىي الأساسيةالاجتماعي لضو الجريدة الالكتًونية لرموعة من الدفاىيم 

:المرأةمفهوم  -5-1  
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   1وىو اسم من حرف الطعام وجمع نساء ونسوة وختَ لفظها مؤنث الرجل. مرأمن  الدرأة :لغة -
في اللغة العربية مشتقة من الفعل  الدرأةولفظة  الأرضىي الشق من الددمر لذذه  الدرأة :اصطلاحا -

 2.الإنسانىي مؤنث  والدرأة ،الإنسانية أوالرجولة  ،مرا ومصدرىا الدروءة
وادوار في المجتمع الذي  أولوياتلذا  ،رقيقة تتميز بالعطفة والحنانكيان قائم بحد ذاتو  :إجرائيا -

 تعيش فيو.
:مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي -5-2  

مواقع على شبكة الانتًنت يستطيع ˝ :بأنهاالجديد  الإعلاميعرفها علي الجليل في كتابو  :اصطلاحا -
من يدلك حسابا فيها القيام بالتواصل بعدة طرف مع من يريد لشن يدلكون حسابا في ىذه الدواقع 

كالشركات والدؤسسات   أشخاص أو ،العمل أصدقاء أوالقدامى  كالأصدقاء أشخاصسواء كانوا 
في لرتمع  الأعمال أو إلصازعة التًويج لسل أووالدشاعر  والآراء الأفكارحيث يتم فيها تبادل 

 3افتًاضي.
من قبل شركات كبرى لجمع وبرلرتها  إنشاؤىاعبارة عن خدمات يتم ˝ :أنهاوتعرف كذلك على  -

واىتمامات مشتًكة للبحث عن  وأنشطةم ميول لديه والأصدقاءعدد من الدستخدمتُ  أكبر
 أوالفكرية  بإحدىيتشاركون معهم  آخرين أشخاصلدى  وأنشطةوعن اىتمامات  ,الأصدقاء

مشاركة الوسائط  ,حيث توفر ىذه الخدمات خدمة المحادثة الفورية والدراسلة العامة والخاصة،غتَىا
وقد التقطت ىذه الخدمات ملايتُ الدستخدمتُ  ,أخرىحقوق وصورة وفيديو وملفات  الدتعددة من
 4العالد. ألضاءمن لستلف 

                                                           
 .3-2ص. (, ص2005, 1, )بتَوت: د.د.ن, ط.والإعلاملغةالدعجم في ال - 1
 .29(, ص.2010-2009, العلوم الإنسانية والاجتماعية دكتوراه, )جامعة قسنطينة, كلية أطروحةوالعنف في المجتمع الجزائري,  الدرأةنورة,  قنيفة - 2
 .60(, ص.2014, 1, الإعلام الجديد: شبكات التواصل الاجتماعي, )عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع, ط.شقرة علي خليل - 3
جامعة ) ,مذكرة ماجستتَ ,شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في رسم صورة الدرأة من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية ,علاء حستُ دخيل - 4

 .17ص. ،(2016 ,كلية الإعلام  :الشرق الأوسط
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تطبيقات تتيح وتسهل لدستخدميها التواصل والتعارف فيما بينهم وذلك من  أوىي مواقع  :إجرائيا-
مستخدم  إلذفيديوىات ترسل من مستخدم  أورسائل  أوصور  أوتعليقات  أوخلال وضع معلومات 

 .آخر
تعددت تعاريف الجريدة الالكتًونية وىناك من يعرفها الوسيلة  :مفهوم الجريمة الالكترونية -5-3

 غتَىا. أوالمجال  أوالتقنية  أوالتي ترتكب بها 
ىي كل فعل ضار يقوم بو الفرد عبر استعمالو الوسائط الالكتًونية مثل الحواسب ˝ :ويعرفها البعض -

 أو ,لومات وشبكة الانتًنتالدوبايل وشبكات الاتصالات الذاتفية وكذا شبكات نقل الدع وأجهزة
 .˝الالكتًونية أوالاستخدامات الالكتًونية غتَ القانونية للبيانات الحاسوبية 

الجريدة  ،جرائم التقنية الدالية ،جرائم الحاسوب والانتًنت :وللجريدة الالكتًونية سمات متنوعة منها
  1...الخ.الالكتًونية

مسموع بو فيما يتعلق بالدصلحة   أوع غتَ مشرو كل سلوك ˝ :بأنها ة ىدىكما عرفها الدكتور   -
 2.˝نقل ىذه البياناتفي  الأولوية
 كأداةحيث يستخدمو   ،الآلرفعل غتَ مشروع يتعلق بالحاسب  أو إجراميةىي كل لشارسة  :إجرائيا

 مستخدمسلبية لل آثاراختًاقو يقتصر صاحبو ويتًك  ،آخرالدعلومات في حاسب  إلذوشيكة للوصول 
 وتعود بالفائدة للمرتكب.

:منهج الدراسة -سادسا  

الدسطرة على منهج واضح  الأىدافالحقيقة وبرقيق  إلذكل دراسة علمية ترتكز في وصولذا   إن
قد عرف عبد و  ،الباحث عند القيام بدراسة وعليو قد اعتمدت في دراستي على الدنهج الوصفي يطبقو

بهدف  ،ظاىرة معينة واعد التي يستعملها الباحث لتفستَلرموعة الق˝ :بأنوالرحمان بدوي الدنهج 

                                                           
 .61(, ص.2014, 1للنشر والتوزيع, ط. أسامةالحرب الحديثة, )عمان: دار  أسلحةبشرى حستُ الحمداني, القرصنة الالكتًونية:  - 1
 .213(, ص.2014, 1د.م.ن: الدار العالدية للنشر والتوزيع, ط.الجديد والجريدة الالكتًونية, ) الإعلامعبد الحليم يعقوب,  - 2
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 بواسطة قائمة الكشف عن الحقيقة في العلوم إلذالطريق الدؤدي  أنو أو ،الحقيقة العلمية إلذالوصول 
 1.نتيجة معلومة إلذتسيتَ الفعل وبرديد عملياتو حتى يصل  إلذ عد العامة التي تهدفمن القوا

الراىنة للظواىر من حيث  الأوضاعالدنهج الدعتمد في دراسة  :بأنوويعرف كذلك الدنهج الوصفي  -
الدنهج الوصفي يهتم بدراسة  أنذلك وىذا يعتٍ  والعوامل الدؤثرة في ،وعلاقتها  وأشكالذاخصائصها 

 2حاضر الظواىر.
ذلك التفستَ والتحليل ولقد اعتمدت على الدنهج الوصفي من خلال اعتمادي عليو في الوصف وك

 الجريدة الالكتًونية. الاجتماعي لضوالدستخدمة لشبكات التواصل  الدرأةلدعرفة ابذاىات 
:مجتمع الدراسة وعينتو -سابعا  

باحث عند القيام  أيالخطوات الدنهجية التي يتوقف عليها  أىميعد برديد لرتمع البحث من 
عدة خصائص مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من  أولرموعة عناصر لذا خاصية ˝ :بأنوويعرف  ,بدراستو

  3.˝التقصي أوالتي يجرى عليها البحث  الأخرىالعناصر 
الدفردات  أنواعالذي بذرى عليو الدراسة ويشمل كل  الإحصائيالمجتمع ˝ :أنكما يعرف كذلك   -

وىناك ارتباط وثيق ومباشر بتُ مشكلة البحث  ,الشوارع.........الخ ،السيارات ،الأشخاصمثل 
 4.˝ولرتمع البحث

الدراسة على  لإجراءيخطر  أسبابالمجتمع لعدة  أفرادالباحث يجد صعوبة في التعامل مع كل  أنوبدا 
لدوضوع دراستي الذي يتمثل لرتمع دراستو في نساء ولاية  فبالنسبة ،لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة

النساء الجيجليات على  أيوبة تطبيق ىذه الدراسة على كل مفردات المجتمع ونظرا لصع ،جيجل
الدعاينة، فقمت بتصميم استمارة  أسلوب إلذ لجأتلستلف دوائر وبلديات وفروع ولاية جيجل 

إلكتًونية وقمت بتوزيعها إلكتًونيا عبر موقع الفايسبوك باختيار بعض المجموعات التي  تضم النساء 
 ودلك بطريقة قصدية. الجيجليات

                                                           
 .5(, ص.1977, 3الرحمان بدوي, مناىج البحث العلمي, )الكويت: وكالة الدطبوعات, ط.عبد  - 1
 .42(, ص.2000مصطفى عليان ربحي, عثمان لزمد كينغ, مناىج وأساليب البحث العلمي, )عمان: دار , - 2

 .298(, ص.2006, 2, ط. القصة للنشر : تدريبات علمية, )الجزائر: دارالإنسانية, منهجية البحث العلمي في العلوم ألصرسموريس  - 3
 .135(, ص.2017, 1, )مصر: دار الفخر للنشر والتوزيع, ط.الإعلامية, مناىج البحوث إبراىيم إسماعيل - 4
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كي بسثل   ,جزء من المجتمع الذي بذرى عليو الدراسة ويتم اختيارىا وفق قواعد خاصة˝ :والعينة ىي
منو وتطبق عليها الدراسة للحصول  تؤخذفالعينة ىي بعض مفردات المجتمع  ،المجتمع بسثيلا صحيحا

 الأجزاء وأنها ،ي صحبت منوتقديرات بسثل المجتمع الذ إلذعلى معلومات صادقة وبهدف الوصول 
 1.˝التي تستخدم في الحكم على الكل

 ،ىي عبارة عن عدد لرموع من الدفردات التي سوف يتعامل الباحث معها :أيضاوتعرف العينة  -
يكون لشثلا لمجتمع  أنويشتًط في ىذا العدد  ،الدطلوبة الأوليةويسجل من خلال ىذا التعامل البيانات 

 2البحث في الخصائص والسمات التي يوصف من خلالذا ىذا المجتمع.
تعرف  إذ ،اختًتهم عن قصد أيولقد قمت باختيار العينة غتَ الاحتمالية وىي العينة القصدية 

بدعتٌ تكون قريبة الثقة من  ،الأحسنالعينة التي يختارىا الباحث اختيارا لزصورا في وحدات المجتمع  أنها
 3وىذه العينة تكون صالحة للعمل.المجتمع 

اللواتي  واىتمت بالنساء الجيجليات ،لرتمع بحثي غتَ متجانس لأنعليها  حيث اعتمدت
 يستخدمن مواقع التواصل الاجتماعي.

وحسب إحصائيات مديرية الصحة والسكان وإصلاح الدستشفيات لولاية جيجل فإنو لد 
 861683وتقدر ىده الإحصائية ب 8003تسجل أي إحصائية لعدد النساء بولاية جيجل بعد سنة 

الدراسة على مفردات لرتمع الدراسة لجأت إلذ برديد العينة بطريقة  يونظرا لصعوبة تطبيق ،إمرأة
مفردة لإجراء الدراسة عليها وىدا كما أشرت إليو سابقا عبر موقع الفايسبوك  600 قصدية واختيار

إلكتًونية وزعت عبرهما والتي  وصفحاتو ولرموعاتو التي تضم نساء ولاية جيجل بصفتها استمارة 
 كانت بطريقة قصدية موجهة لنساء ولاية جيجل.

 
 

                                                           
(, 2008, 1, ط.أكتوبر 7, )جامعة والأساليبوالتقنيات  الأساسياتعلي معمر عبد الدؤمن, مناىج البحث في العلوم الاجتماعية:  - 1

 .183ص.
 .133(, ص.2000, )القاىرة: عالد الكتب, الإعلاميةلزمد عبد الحميد, البحث العلمي في الدراسات  - 2
 .19(, ص.2006, 1ط. ,وبرليل الخطاب, )عمان: دار النشر الإعلاميبسام الدشاقبة, مناىج البحث  - 3
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:البياناتجمع  أدوات -ثامنا  

مهما كانت حل مشكلتو  الطريقة التي يستطيع الباحث أوالوسيلة  بأنهاالبحث  أدواتتعرف 
التي يستعملها الباحث في بحثو لشا  الأدواتالدشكلة الدطروحة ىي التي بردد  أنحيث  ،الأدواتتلك 

 1الدشكلة. أداةيناسب من 
دمها يستخ أداة أوفالاستبيان ىو وسيلة  ،التي اعتمدت عليها في دراستي ىي الاستبيان والأداة

تفيد  آراء أومعلومات  إلذوالاجتماعية بهدف التوصل  الإنسانيةفي البحث في لرال العلوم الباحثون 
ويتضمن اعتماد لرموعة من  ،صحة التساؤلات الدطروحة حول مشكلة من الدشاكل إثباتفي 

المجتمع الذي يطبق البحث في  أفرادعينة من  إلذالدفردات تكتب في قائمة استمارة وترسل  أوالعناصر 
ويتحدد بناءا بالاعتماد وفق طبيعة وفهم الدعلومات والبيانات الدطلوب جمعها  ,عليها الإجابةحدود 
 2وتوفرىا.

الدبحوثتُ من اجل  إلذالتي توجو  (مفتوحة أومغلقة )الدقننة  الأسةلةىو لرموعة من  :أيضاويعرف  -
 3موقف معتُ. أوابذاه  أوة معينة الحصول على بيانات ومعلومات حول قضي

وقد حاولت ان تكون أسةلة استمارتي بسيطة ومعبرة عن اشكالية الدراسة وتساؤلاتها الفرعية 
  :دلك خمسة لزاور وىي كالاتيوتضمنت ب
 .يتضمن البيانات الشخصية :المحور الاول
 .يتضمن استخدام الدرأة الجيجلية لشبكات التواصل الاجتماعي :المحور الثاني

يتضمن مساهمة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعرض الدرأة الجيجلية  :المحور الثالث
 .للجريدة الالكتًونية

يتضمن وعي الدرأة الجيجلية الدستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي بداىية الجريدة  :المحور الرابع
 .لكتًونيةالا

                                                           
 .42(, ص.2017دار الكتاب الجامعي,  , )د.م.ن:الإعلاميشهد سليمان الشهداني, مناىج البحث  - 1
2
 .203عبد الدؤمن, مرجع سابق, ص. علي معمر - 

 .147, د.س.ن(, ص.2, )د.س.ن: ديوان الدطبوعات الجامعية, ط.والإعلامعامر مصباح, منهجية البحث في العلوم السياسية  - 3
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يتضمن كيفية تعامل الدرأة الجيجلية الدستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي مع  :المحور الخامس
 .اجراءات الحماية من الجريدة الالكتًونية

 :المقاربة النظرية للدراسة -تاسعا

 :النظرية البنائية الوظيفية
لدراسة شبكات التواصل الاجتماعي لأن البعض  الأساسيةالدداخل  أحدتعتبر البنائية الوظيفية 

 الآثارالجديد وكذا  الإعلام أدوات إحدى أو إعلاميةوالاتصال يعتبرونها وسائل  الإعلاممن علماء 
ولذلك ستتناول دراستي الجوانب الدرتبطة بعمل  ،الدتًتبة عن استخدامها بالنسبة للفرد والمجتمع

 الدرأةتًتبة عن اختلال تلك الوظائف التي انبثقت عنها تعرض الد والآثارشبكات التواصل الاجتماعي 
 للجريدة الالكتًونية.

 :مفاىيم النظرية -9-1
 أوالوظيفيون سواء في علم الاجتماع  بإسهاماتارتبط مفهوم الوظيفية  :مفهوم الوظيفية -9-1-1

طبيعة  إلذحيث يشتَ ىذا الدفهوم  ،الأنثروبولوجياولا سيما علماء  الأخرىغتَه من العلوم الاجتماعية 
برديد العلاقة الدتبادلة بتُ كل منهما وقد تطور مع مرور  أوالذي يوجد بتُ الكل والجزء  الإسهام
 1.أخرىمسميات  إلذالوقت 

ىو لرموعة العلاقات الاجتماعية الدتباينة التي تتكامل وتتسق  :مفهوم البناء الوظيفي -9-1-2
مركبة متسقة تدخل في تشكيل الكل  الأجزاءفثمة لرموعة من  ،الاجتماعية الأدوارمن خلال 

 لأدوارىاوالزمر والجماعات وما ينتج عنها من علاقات وفقا  بالأشخاصالاجتماعي وتتحدد 
 2الاجتماعية التي يرسمها لذا الكل وىو البناء الاجتماعي.

وحينما  ,الارتباط أونيو العلائقية ويعتٍ النسق في ابسط معا :مفهوم النسق الاجتماعي -9-1-3
ذلك يتسم  ،تؤلف نسقا أنهافإنو يدكن القول تؤثر لرموعة وحدات وظيفية بعضها في بعض 

أنو  أهمهابخصائص معينة ويستطيع مفهوم النسق الوفاء بكثتَ من متطلبات التحليل الوظيفي ولعل 
                                                           

1
 .15(, ص.2005الدعاصرة, )د.ب.ن: دار الدعرفة الجامعية,  السيسيولوجياعبد الله لزمد عبد الرحمان, النظرية في علم الاجتماع: النظرية  - 

 .102مصطفى بوجلال, علم الاجتماع الدعاصر بتُ الابذاىات والنظرية, )د.ب.ن: ديوان الدطبوعات الجامعية, د.س.ن(, ص. - 2
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 ,والخصائص الدتميزة للمجتمع ككليدكننا على مستوى التجريد التعرف على النشاطات الدختلفة 
 فالمجتمع ذاتو يوصف بأنو نسق اجتماعي متفاعل.

القيم التي يتبناىا الدشاركون في النسق الاجتماعي   إلذويشتَ  :نسق القيم مفهوم -9-1-4
برقق التماسك وبسنح  أنهاكموجهات سلوكهم وىذه القيم ىي الدسؤولة عن التوازن والوحدة كما 

 1ي شكلا وتعطيو معتٌ.الفعل الاجتماع
 :الجذور التاريخية للفكر البنائي الوظيفي وتطوره -9-2

رغم  ,منذ بداية القرن التاسع عشر أيالفكر الوضعي  إلذترجع جذور الفكر البنائي الوظيفي 
ومن ثم  وأفلاطون أرسطو أفكار إلذمن ذلك تاريخيا حيث يرجعونو  أكثربعض الباحثتُ يذىبون  أن

فالدماثلات بتُ المجتمع والكائنات العضوية قديدة قدم التفكتَ الاجتماعي فقد بردث  ,ابن خلدون
وكل منها بسثل طبقة  ,العقل والشعور أوعن العناصر الثلاثة للمجتمع زىي التفكتَ  أفلاطون

 اجتماعية خاصة.
تظهر  أوجست كونت وليس غربيا أنوقد انتشرت الدماثلة العضوية في الفكر السابق على 

فالصورة الرئيسية لذذه الدماثلة ىي تطور مفهومي البناء والوظيفة  ,مبكرا في تاريخ علم الاجتماع
 الأنثروبولوجيا أعمالفي  أساسااللذين ظهرا عند ىربرت سبنسر واستخدمها دور كايم ثم تطور 

 مالينوفيسكي ورواد كليف براون. أمثالالبريطانيتُ ذوي التوجو الاجتماعي من 
الوضعية التي ظهرت نتيجة تناقضات  إلذيرجع  إنماالفكر الوظيفي بشكل واضح ظهور  إن

وظهور طبقة جديدة وىي الوسطى التي بزتلف  ,المجتمع الفرنسي في بداية القرن التاسع عشر
حيث يكون تركيزىا على العلم والدعرفة   ,الأخرىطموحاتها عن طموحات الطبقات الاجتماعية 

من تاريخ العلم  متأخرةوفي مرحلة  ,ارويافي اة الصناعية الحديثة التي ظهرت كاستجابة لدتطلبات الحي
 أوخاصة الدتعلقة بالثقافة  الإنسانودراسات علم  أبحاثظهر الابذاه البنائي الوظيفي في البدايات في 

الددرسة البنائية الوظيفية حيث  أووىنا عرف الابذاه بالنزعة  ,الثقافية الأنثروبولوجياما يعرف بعلم 

                                                           
 .87-85ة, )د.ب.ن: دار الدعرفة الجامعية, د.س.ن(, ص ص., نظرية علم الاجتماع: الابذاىات الحديثة والدعاصر وآخرونعلي عبد الرزاق جلبي  - 1
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نقد  أوكرد فعل   حال ظهر الابذاه البنائي الوظيفي أييهتم بوصف وبرليل الشكل البنائي وعلى 
كما عبرت عنو نظرية داروين في النشوء والارتقاء ونظريات التطور التاريخي   ,للابذاه التطوري الخالص

 البشرية. والأنثروبولوجيا
اىات البنائية تستخدم لتفستَ الدور والوظيفة الاجتماعية اللذين تقوم بها الابذ إن أخرىوبعبارة 
فكل نظام في  ,التنظيم الاجتماعي باعتباره جزء منو أوالنسق  أونظام معتُ في البناء  أوظاىرة معينة 

للابذاه البنائي  الأساسيالدنظور  أنوبشكل عام  الأخرىالنسق الاجتماعي يرتبط مع بقية النظم 
 أومن الاىتمام بالفرد  أكثرالوظيفي ىو اىتمامو بالمجتمع والعلاقات الدتبادلة بتُ النظم السائدة فيو 

 1.الأسرةالجماعات مثل 
 :المبادئ التي ترتكز عليها النظرية البنائية الوظيفية -9-3

 أو أجزاءالجماعة مهما يكن غرضها وحجمها من  أوالدؤسسة  أوالمجتمع المحلي  أويتكون المجتمع  -
متًابطة ومتساندة ومتجاوبة  أنها إلاوحدات لستلفة بعضها عن بعض وعلى الرغم من اختلافها 

 .الأخرىمع  واحدة
 أن أي ,أوليةوعناصر  أجزاء إلذالدؤسسة يدكن برليلها برليلا بنيويا وظيفيا  أوالجماعة  أوالمجتمع  -

 2.الأساسيةعناصر لكل منها وظائفها  أو أجزاء الدؤسسة تتكون من
 أيعلى  يطرأالاعتماد الدتبادل بتُ الدكونات ا ناي تغتَ  مبدأالنظام الاجتماعي يقوم على  أنبدا  -

وفي المجتمع ككل على  الأخرى الأجزاءجزء من مكونات المجتمع يصاحبو بالضرورة تغتَ مشابو في 
 الاجتماعي. النسق أجزاءاعتبار ترابط وتشابك 

تستخدم البنائية الوظيفية كثتَا من الدفاىيم الشائعة مثل البناء والوظيفة والتضامن الاجتماعي  -
البناء  أوكلما تعمل على برقيق المحافظة على النسق   أنها إلذوالعلاقات الاجتماعية التي تشتَ 

هذا ينطبق على ف ,ن والتكاملعنو الاختلال والتوتر والصراع وتوفر بذلك التواز  لإبعادالاجتماعي 

                                                           
1
 .109-107ياستُ خضر البياتي, النظرية الاجتماعية جذورىا التاريخية وروادىا, )طرابلس: الجامعة الدفتوحة, د.س.ن(, ص ص. - 

(, 2010, 2لزمد الحسن, النظريات الاجتماعية الدتقدمة: دراسة برليلية في النظريات الاجتماعية الدعاصرة, )عمان: دار وائل للنشر, ط. إحسان - 2
 .56ص.
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التوازن وذلك  إلذالمجتمعات بسيل  أنعلى اعتبار  والأنثروبولوجيامن البيولوجيات  الأولالجيل 
 والتوتراتالقوى الدشكلة للنظام الاجتماعي تسعى باستمرار لتحقيق حدة الالضرافات  أن بتأكيدىم
ووفقا لرؤيتهم ىذه يصبح كل نظام يخضع للتغيتَ التدريجي الدائم بناءا على الحاجات  ,في النظام

 1المجتمع. أفرادوالدتطلبات التي تستجيب لرغبات 
وطبيعة النظم  ,الفرعية التي توجد في المجتمع الأنساقاىتمت البنائية الوظيفية بشكل عام بدراسة -

برقيق الدزيد من الحرية الفردية وذلك انطلاقا من  إلذالاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تسعى 
تزيد من دور الدؤسسات  والإنتاجحرية العمل  أنتصورات ادم سميث الاقتصادية علاوة على 

الاقتصادي  الرأسمالام استمرارية النظ إلذوالتنظيمات الاجتماعية باعتبارىا انساق فرعية تهدف 
 2السياسي بصورة عامة.

 :نقد البنائية الوظيفية -9-4

تتفق معظم الكتابات حول البنائية الوظيفية على وجود ثلاثة لزاور رئيسية يدكن من خلالذا 
 أمابالبناء الدنطقي للابذاه ويهتم الثاني بكيانو وجوىره  الأوليتعلق  ,عرض النظرية وبرليلها ونقدىا

 :في إليهاالانتقادات الدوجهة  أىمالثالث فتَكز على موقفو الاجتماعي وتتمثل 
تشجيع البنائية الوظيفية على ما اسماه الباحثون بالتفستَ الغائي الذي يعتٍ في جوىره اىتمام  -

ما تقدمو الوظيفية من فروض  أنكوىتُ يرى   أنحتى  ,النظرية بفروض عامة غتَ قابلة للاختبار
ىذا الابذاه  أنصار أن إلذويرجع ذلك  ,وعا من التحقيق العلمي لا يوجد في علم الاجتماعيتطلب ن

 سبب ونتيجة لذذه الظاىرة. أنهاينظرون لوظيفة الظاىرة الاجتماعية على 
العضوية مع ما يعنيو ذلك من وضع افتًاض  بالأنساقالاجتماعية  الأنساقالدبالغة في تشبيو  -

صرف الاىتمام عن مسائل مثل الصراع  إلذوىو ما يؤدي  ,عن طبيعة العالد لا مبرر لو ميتافيزيقي
والتغتَ والدبالغة في تقليد العلوم الطبيعية قد بذعل الباحث لا يدرك الفروق الجوىرية بتُ طبيعة كل من 

 وظاىرتها. والطبيعةالواقع الاجتماعي وظاىرتو 
                                                           

1
 .188(, ص.2007في علم الاجتماع, )قسنطينة: د.د.ن,  الأساسية, الابذاىات كعباشرابح   - 

 .119ص.عبد الله لزمد عبد الرحمان, مرجع سابق,  - 2
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في البناء الاجتماعي والرغبة الدلحة والتشديد على الثبات ولزاولة  أخرىعلى جوانب دون  التأكيد -
وتلك نظرة  أعضائوبدعوى مبالغ فيها لسمو المجتمع وتفوقو على كل  للإنسانواعية  إرادةكل   إلغاء

تبلورت بشكل جلي عند التعرض اوغست كونت وعند بارسونز الذي يرى ا ناي خروج على القيم 
فالوظيفة جاءت في بعض مواقفها تبريرية جندت نفسها للدفاع  ,يدا من الجزاءيعد الضرافا يستوجب مز 

 عن النظام الاجتماعي القائم والدصالح التي يدافع عنها.
ىذه النظرية تظل تشكل ابذاىا رصينا في عملية التنظتَ في  أن إلاولكن رغم ىذه الانتقادات 

على ذلك  والدليل ,والاتصال بصفة خاصة مالإعلاوتطبيقاتها في علوم  ,علم الاجتماع بصفة عامة
وبروز الوظيفية الجديدة التي حاولت  إليها الأمريكيةمن عودة علماء الاجتماع في الولايات الدتحدة 

 1تدارك نقائص البنائية الوظيفية.
  :الدراسات السابقة -عاشرا

 الدرأةعرضي لمجموعة من الدراسات التي تتناول موضوعي الدوسوم بتعرض  يأتيومن ىذا الدنطلق 
الدستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي للجريدة الالكتًونية وىذا من اجل تكوين رؤية ليتضح لر 

 :وكي استفيد منها وانطلق منها للارتكاز عليها ومن بينها ,موضوعي
 :الدراسات الجزائرية -11-1

 :الأولىالدراسة 
بجامعة مولود  أجريتالتحقيق الجنائي في الجرائم الالكتًونية ىي دراسة الباحث براىيمي جمال 

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه وىي  ,2018-06-27معمري بتيزي وزو بزصص القانون في تاريخ 
 اليةالت الإشكاليةدراسة تتناول الجرائم الالكتًونية وتندرج ضمن الدراسات الوصفية وقد قامت على 

جرائم الكتًونية  لإثباتالتحقيق التقليدية  إجراءاتمدى يدكن الاعتماد على  أي إلذ إبرازحول 
كافيا وفعالا لاحتواء متغتَات ىذا   الإجراءاتوىل تطبيق ىذه  ,ارتكبت في عالد افتًاضي غتَ ملموس
الشرعية  مبدأعدم الوفاء بدتطلبات  إلذام ان ذلك يؤدي  ,النمط الدتجدد والدتطور من الجرائم

                                                           
1
, )جامعة قسنطينة: كلية الداجستتَدراسة في استخدامات واشباعات, مذكرة مكملة لنيل شهادة  باديس لونيس, جمهور الطلبة الجزائريتُ والانتًنت: - 

 .33-32(, ص ص.2008-2007العلوم الإنسانية والاجتماعية, 
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تندرج ضمن الدراسات الوصفية وتقوم على وصف  لأنها ,وما ينجر عن ذلك من عقبات الإجرامية
 الدتبعة للبحث والتحقيق في الجرائم الالكتًونية. بالإجراءاتالدفاىيم العامة والخاصة 

وبرديد مفاىيمها فتشابهت مع  ساعدتتٍ ىذه الدراسة في صياغة مشكلة الدراسة :التعقيب عليها
ولكن بزتلف ىذه  ,ة وكذلك من حيث الدنهج الدستخدمموضوع دراستي من حيث متغتَ الجريد

 الدراسة عن دراستي من حيث منهجية الدراسة.
بجامعة مولود معمري بتيزي وزو سنة  أجريتىي دراسة الباحث صغتَ يوسف  :الدراسة الثانية

لنيل شهادة الداجستتَ عن خصوصية الجريدة الدرتكبة عبر الانتًنت مقارنة بالجرائم التقليدية  8068
 والطرق الفعالة لدكافحتها وقد اعتمدت منهج يجمع ما بتُ الدقارنة والتحليل.

تدرس الدوضوع من  لأنهاىي دراسة مشابهة لدوضوع دراستي اعتمدت عليها  :التعقيب على الدراسة
 وإلدامي الإشكاليةمن خلال صياغة  ,ت دراستي لشا كون لدي رؤية حول موضوعيمتغتَا أحد

 جمع البيانات والدنهج. أدواتبالدعلومات حول الجريدة الالكتًونية وبزتلف مع دراستي من خلال 
مواقع التواصل الاجتماعي  تأثتَىي دراسة رشيدة فارتشت ونورة قاوش برت عنوان  :الدراسة الثالثة

دراسة ميدانية بثانوية كريم بلقاسم بولاية البويرة جامعة  :ر الجريدة الالكتًونية في وسط الدرىقتُفي انتشا
 لنيل شهادة الداستً. 8063-8062لزند والحاج بزصص اتصال في سنة  أكلي

الاستبيان في جمع الدعلومات  أداةولقد اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الدسحي واستخدمت 
وكانت عينة قصدية منتظمة  ,فشملت عينة الدراسة الدراىقتُ الجزائريتُ بثانوية بلقاسم ولاية البويرة

اختيار  إلذ ارتأواا لصعوبة دراسة كل مفرداتو مفردة ونظر  128حيث تكون لرتمع البحث من 
ثانوية كريم بلقاسم لولاية  قسامأمفردة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من شتى 680

 البويرة.
 :وىي كالتالر الأىدافلرموعة من  إلذوترمى ىذه الدراسة 

 وعادات استخدام الدراىقتُ الجزائريتُ لدواقع التواصل الاجتماعي. أنماطلزاولة التعرف على  -
 ماعي.لزاولة التعرف على دوافع استخدام الدراىقتُ الجزائريتُ لدواقع التواصل الاجت -
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خدمات مواقع التواصل الاجتماعي والدور الكبتَ الذي تلعبو في حياة  أىملزاولة التعرف  -
 الدراىقتُ.

 الجريدة الالكتًونية. وأشكالصور  أىملزاولة التعرف على  -
 لزاولة تقديم الحلول الدقتًحة للحد من ظاىرة الجريدة الالكتًونية. -

مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الجريدة الالكتًونية عند  تأثتَىذه الدراسة حول  إشكاليةوتتمركز 
مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الجريدة  تأثتَما  :الدراىقتُ الجزائريتُ وتلخص في السؤال التالر

 الالكتًونية عند الدراىق.
 :وتندرج برتو لرموعة من التساؤلات التالية

 لدواقع التواصل الاجتماعي. الجزائريق وعادات استخدام الدراى أنماطما ىي  -1
 ما ىي دوافع استخدام الدراىقتُ لشبكات التواصل الاجتماعي. -2

 مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الجريدة الالكتًونية عند الدراىقتُ الجزائريتُ. تأثتَما ىو  -3     
 ما ىي الحلول الدقتًحة للحد من الجريدة الالكتًونية. -4     

 :فرضيات الدراسة
 على عادات استخدام الدراىقتُ لدواقع التواصل الاجتماعي. تأثتَاتلدتغتَ الجنس  -
 بزتلف دوافع استخدام الدراىقتُ لدواقع التواصل الاجتماعي باختلاف متغتَ الجنس. -

 :ىاتو الدراسة ىي إليهاومن النتائج التي توصلت 
 العالد. ألضاءبول وبذاوب الكثتَ من الناس في جميع بق تتأثرمواقع التواصل الاجتماعي التي  -
 أفراداغلب  أناستخدام الدراىقتُ لدواقع التواصل الاجتماعي فقد تبتُ  وأنماطبالنسبة لعادات  -

 .%44الاجتماعي دائما وذلك بنسبة  التواصلالعينة يستخدمون مواقع 
التًفيو والانفتاح على العالد بنسبة كبتَة بالنسبة لدوافع الاستخدام فهي بزتلف بتُ دافع التثقيف و  -

 وغتَىا.
العينة  أفرادمواقع التواصل الاجتماعي على الدراىقتُ فاغلب  تأثتَالمحور الثالث والذي يتمثل في  أما -

 لديهم معرفة مسبقة حول الجريدة الالكتًونية.
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جمع البيانات ونوع العينة الدعتمد  أداةلقد تشابهت مع دراستي من خلال  :التعقيب على الدراسة
الدراسة ولكن بزتلف مع دراستي في العينة التي استعملتها ىذه  إشكاليةعليها وقد ساعدتتٍ في بناء 

 الدراسة وكذلك الدقاربة الدعتمد عليها.
 :الدراسة الرابعة
دراسة ميدانية على عينة من الشباب  :الجريدة الالكتًونية الدرتكبة عبر الفيسبوك أشكال

والاتصال بزصص  الإعلاممذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علوم  ,الدستخدمتُ للموقع في الجزائر
 .8062-8061البواقي في سنة  أماتصال وعلاقات عامة لدنال مباركي جامعة العربي بن مهيدي 

لدرتكبة عبر شبكة الفيسبوك والدتمثلة في الجريدة ا أشكالىذه الدراسة على  إشكاليةوقد ركزت 
الجريدة الالكتًونية الدرتكبة عبر الفيس بوك التي تعرض لذا  أشكالما ىي  :التساؤل الرئيسي التالر

 الدوقع في الجزائر. مستخدمو
 :الفرعية الدتمثلة في التساؤلاتلرموعة من  أدرجتوقد 

 للقرصنة الالكتًونية عبر الدوقع.ىل تعرض مستخدمو الفايسبوك في الجزائر  -1
 ىل تعرض مستخدمو الفايسبوك في الجزائر لجريدة التشهتَ والقذف عبر الدوقع. -2
 ىل تعرض مستخدمو الفيسبوك في الجزائر لجريدة التهديد والابتزاز عبر الدوقع. -3
 ىل تعرض مستخدمو الفيسبوك في الجزائر للجريدة الجنسية عبر الدوقع. -4
 عرض مستخدمو الفيسبوك في الجزائر لجريدة نشر الفتَوسات عبر الدوقع.ىل ت -5
 ما ىي سمات وخصائص مرتكبي الجريدة الالكتًونية من وجهة نظر العينة. -6
 والحلول الدتخذة لدواجهة الجريدة الالكتًونية عبر الفيسبوك من وجهة نظر العينة. الأساليبىي  ما -7

الاستمارة والدلاحظة وقدر  أداةمنهج الدسح بالعينة واعتمدت على الدنهج الدعتمد عليو فهو  أما
 مفردة من شباب مستخدمي الفيسبوك في الجزائر. 830حجم العينة ب 

العينة تعرضوا لجملة من الجرائم  أفراداغلب  أهمهالرموعة من النتائج  إلذتوصلت  الأختَوفي 
ق حسابهم الخاص عبر الفيسبوك وتلقوا مواد واىم ىذه الجرائم اختًا ,الالكتًونية عبر الفيسبوك
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وان المجرم الالكتًوني يتميز عن غتَه من المجرم التقليدي بالذكاء والدهارة  ,عبر الفيسبوك إباحيةجنسية 
 .(الانتقام)الالكتًونية ىي الدوافع الشخصية  بالجرائم الأفرادوان سبب قيام  ,والخبرة

موضوع دراستي حيث  إلذاقرب  لأنهالقد اعتمدت على ىذه الدراسة  :التعقيب على الدراسة
جمع البيانات ولكن اختلفت في العينة ولرتمع  أداةتشابهت دراستي مع ىاتو الدراسة من خلال 

 بالجانب النظري. الإلدامالدراسة في حتُ ساعدتتٍ من خلال 
 :الدراسات العربية -11-2

  :الأولىالدراسة 
ي لزمد والتي برمل عنوان الجرائم الالكتًونية الدوجهة ضد مستخدمي بنت عل فيشينوال 

دراسة مسحية لبعض مستخدمي الانتًنت بالدملكة العربية السعودية مقدمة لنيل شهادة  :الانتًنت
 -الإسلاميةلزمد بن سعود  الإمامجامعة  ,ماجستتَ في العلوم الاجتماعية كلية العلوم الاجتماعية

جرائم الانتًنت شيوعا  أىمحجم على برديد  الإشكاليةوقد ركزت  ,8060سنة السعودية الرياض 
 أىمبتُ مستخدمي الانتًنت في المجتمع السعودي وخاصة فيما يتعلق بجرائم الاختًاق وبرديد 

 الدشكلات التي تسببها لدستخدمي الانتًنت في المجتمع السعودي.
 :كالآتيوانبثقت منها تساؤلات فرعية وىي  

 الإرىابجرائم  ,جرائم القرصنة)جرائم الاختًاقات والجرائم الدالية  ,حجم الجرائم الجنسيةما  -
 الدوجهة ضد مستخدمي الانتًنت بالدملكة السعودية. (الالكتًوني

 ما حجم الدشكلات التي تواجههم. -
لدسح الدستخدمة في ىاتو الدراسة ىي الاستبيان والدنهج الدعتمد عليو ىو منهج ا الأداة أما

 61وتم اختيار عينة الدراسة من مستخدمي الانتًنت بالدملكة العربية السعودية من  ,الاجتماعي
 :الدراسة أىدافومن  ,مستخدم ألف 611موقعا ليبلغ عدد العينة 

الكشف عن حجم الجرائم الجنسية الدوجهة ضد مستخدمي الانتًنت في المجتمع السعودي من  -
 الجنستُ.
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جرائم الاختًاقات الدوجهة ضد مستخدمي الانتًنت في المجتمع السعودي من الكشف عن حجم  -
 الجنستُ.

الكشف عن حجم جرائم القرصنة التي ترتكب ضد مستخدمي الانتًنت في المجتمع السعودي من  -
 الجنستُ.

 :إليهاومن النتائج الدتوصل 
 العينة وجهت لذم دعوات من الدواقع الجنسية عبر الانتًنت. أفرادعدد كبتَ من  أن -
 على صفحات الانتًنت. الأشخاصعدد كبتَ تعرضوا للتشهتَ من قبل  -
 على صفحات الانتًنت. الأشخاصومعارفهم للتشهتَ من قبل  أقاربهمعدد كبتَ تعرض  -
 بسبب الدواد الدقرصنة. للإتلافتعرضوا  -
 ومبادئ متطرفة. أفكارتنشر  لدنظمات وجماعات تعرضوا -

الدراسات التي ساعدتتٍ في خدم موضوعي بحيث اىتمت بدراسة  أحدتعد ىذه الدراسة من 
فتتفق مع موضوعي من  ,الجرائم الالكتًونية الدوجهة ضد مستخدمي الانتًنت في المجتمع السعودي

ستي من خلال طبيعة وكذلك اىتمامها بالجرائم الالكتًونية ولكن بزتلف عن درا الأداةخلال 
وكذلك ركزت على الجرائم الالكتًونية الدرتكبة عبر الانتًنت  ,العينة والدنهج الدستخدم أيالدبحوثتُ 

بكل مواقعها وصفحاتها في حتُ ركزت في دراستي على بعض شبكات التواصل الاجتماعي 
 الدستخدمة.

 :حدود الدراسة -عشر إحدى
 ,والدكانية والدوضوعية لبحثو الزمنيةيذكر الحدود  أنينبغي على الباحث عند تقديدو لخطة بحثو 

 أنلذا يكون من الضروري عليو  ,دولة أويغطي في دراستو منطقة كاملة  أنعلى الباحث  يتعذرفقد 
رة في كل الظاى أودراسة الدشكلة  أيضاوقد يكون من الدستحيل  ,يوضح المحددات الجغرافية للبحث

 1لذا يكون من الضروري توضح الحدود الزمنية للبحث. ,الزمنيةالفتًات 

                                                           
 .44-43ص.مرجع سابق, ص , الإعلاميسعد سلمان الدشهداني, مناىج البحث  - 1
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ولقد قمت بتحديدىا في  ,فكل دراسة ميدانية تتطلب برديد لرالاتها الزمنية والدكانية والبشرية
 :كالآتيدراستي وىي  

ىذه الدراسة على مستوى ولاية جيجل وىو الدكان الذي  أجريت :المجال المكاني -11-1
 البحث فيها. وإجراءاختًت منو عينة الدراسة 

وىو الددة الزمنية التي يستغرقها الباحث في الصاز دراستو من بداية جمع  :المجال الزمني -11-2
إلذ شهر  8080في ر جانفي الصاز دراستي في شه بدأتالدعلومات والدراجع الذ غاية نهاية عملو ولقد 

 .8080 اكتوبر
ويقصد بو العناصر البشرية ويتمثل المجال البشري لذذه الدراسة في نساء  :المجال البشري -11-3

  ولاية جيجل.
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شبكات التواصل الاجتماعي  :الفصل الثاني  

 تمهيد

نشأة شبكات التواصل الاجتماعي -أولا  

أىم شبكات التواصل الاجتماعي -ثانيا  

خصائص شبكات التواصل الاجتماعي -ثالثا  

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي دوافع -رابعا  

التأثيرات الايجابية والسلبية لشبكات التواصل الاجتماعي -خامسا  

 خلاصة الفصل
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:تمهيد  

حيث  ,تعد شبكات التواصل الاجتماعي من بين الوسائل الدهمة في جميع المجالات والدعارف
وىذا ما سأوضحو في الفصل  ,أثبتت قدراتها وذلك لدا تتميز بو من خصائص تتباين من موقع لآخر

الثاني من نشأة شبكات التواصل الاجتماعي إلى أىم ىاتو الشبكات مرورا بالخصائص التي تتوفر 
ستخدمين سواء  عليها وبعض التأثيرات الالغابية منها والسلبية التي بردث عند استخدامها من قبل الد

 كان استخداما أمثل أو سوء الاستخدام.
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 أولا: نشأة شبكات التواصل الاجتماعي: 
 ,أساسيتينمرحلتين  الإشارة إلىوتطور الشبكات الاجتماعية بذدر  نشأةعند الحديث عن 

 أنحيث  web 2.0والدرحلة الثانية من الجيل الثاني  web 1.0 للويب  الأولىي مرحلة الجيل  الأولى
 مواقع الشبكات الاجتماعية جماىيرية ظهرت خلبل الدرحلة الثانية. أكثر

  :الأولىالمرحلة 
التي وفرىا عدد قليل من الناس لعدد كبير  الأولىشبكة الدعلومات الدوجهة  إلى web 1.0يشير 

ولؽكن  ,من صفحات الويب ثابتة وتتبع لرال صغير للتفاعل أساساجدا من الدستخدمين تتكون 
 الأولللشبكات الاجتماعية وىي الدرحلة التي ظهرت مع الجيل  التأسيسيةوصف ىذه الدرحلة بالدرحلة 

 si+degreesرز في ىذه الدرحلة شبكة موقع سيكس دقومن ابرز الشبكات التي تكونت  0.1للويب 

. وقد اخفق أصدقائهم وإدراجفرصة طرح لمحات عن حياتهم  إطارهفي الدتعاقدين  للؤفرادالذي منح 
 ˝كلبسس مايت˝موقع أيضاللشبكات الاجتماعية  التأسيسيةومن الدواقع  0111ىذا الدوقع عام 

شهدت ىذه الدرحلة  ,الذي ظهر في منتصف التسعينيات وكان الغرض منو الربط بين زملبء الدراسة
في كوريا سنة  أنشئوموقع كايوورلد الذي  ˝لايف جورنال˝مثل موقع أخرىمواقع شهيرة  إنشاء أيضا

وكان ابرز ما ركزتا عليو مواقع شبكات التواصل الاجتماعي في بدايتها خدمة الرسائل القصيرة  ,0555
 ,وعلى الرغم من أنها وفرت بعض خدمات شبكات التواصل الاجتماعية الحالية ,والخاصة بالأصدقاء

  1ولم يكتب لكثير منها البقاء. ,ع أن تدر ربحا عللب مؤسسهاإلا أنها لم تستط
  :المرحلة الثانية

 classmotesالتسعينات مثل  أواخرلرموعة من الشبكات الاجتماعية في الظهور في  بدأت
وركز ذلك الدوقع على الروابط  0553عام  six dagreesللربط بين زملبء الدراسة وموقع  0511عام 

 إرسال, وظهرت في تلك الدواقع الدلفات الشخصية للمستخدمين وخدمة الأشخاصالدباشرة بين 
,وبالرغم من توفير تلك الدواقع لخدمات مشابهة لدا توجد في الأصدقاءالرسائل الخاصة لمجموعة من 

                                                           

  :جامعة الحاج لخضر باتنة) ,مذكرة لنيل شهادة الداجيستً ,في العلبقات الاجتماعية وتأثيرهمرنً نرلؽان نرمار, استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية  -1
74-74, ص(1111-1111 ,كلية علوم الإعلبم والاتصال   
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وبعد  إغلبقهاتدر ربحا لدالكيها وتم  أنتلك الدواقع لم تستطع  أن إلاالشبكات الاجتماعية الحالية 
 الأعوامبرقق النجاح الكبير بين  أنذلك ظهرت لرموعة من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطع 

 .0110و 0555
من جوجل وىو موقع  أكثرظهر موقع يبلغ عدد مشاىدات صفحاتو  0111ومع بداية عام 

عالم ومعو الشبكات الاجتماعية على مستوى ال كبروأماي بسيس الأمريكي الشهير ويعتبر من أوائل 
منافسو الشهير فيس بوك والذي بدا أيضا في الانتشار الدتوازي مع ماي بسيس حتى قام فيس بوك في 

بإتاحة تكوين التطبيقات للمطورين وىذا ما أدى إلى زيادة إعداد مستخدمي فيس بوك  0113عام 
   1.مليون مستخدم على مستوى العالم 001بشكل كبير ويعتقد أن عددىم حاليا يتجاوز 

  :شبكات التواصل الاجتماعي أىم :ثانيا
اعتمادا على الدراسات السابقة والدراجع التي اىتمت بدراسة شبكات التواصل الاجتماعي 

شبكات التواصل الاجتماعي لديها شهرة وجاذبية بين جمهورىا. وذلك لقدرة تلك الدواقع  أن ارتأيت
لسهولة  أدىلشا  ,جدا قصيرمن الناس في وقت قدر  لأكبربسرعة رىيبة وتوصيلها  الأخبارعلى نشر 

 2تصميم منصات برتشد الدصادر التي سوف نتعرض بالشرح الوافي لذا. 
  :شبكات التواصل الاجتماعي ما يلي أىمومن بين 

  :الفايسبوك -2-1-
 :بأنويسبوك االباحث في لرال مواقع التواصل الاجتماعي الف sckerry kirkeropkeيعرف 

المجتمع للتفاعل مع بعضهم من  أفرادواحد من مواقع الشبكات الاجتماعية وىو مكان لغتمع فيو 
وزملبء  الأصدقاءمع الفيديو وغيرىا من الدعلومات والاتصال بشكل عام  وأشرطةخلبل تبادل الصور 

 أي أوالددرسة  أوالدنزل أو الدناطق والعمل  أوداخل الددن  الأفرادوغيرىم يربط  ,العمل والدراسة

                                                           

 (,1112, 1ط ,العلمي الإعصاردار ) عمان: والاتصال,  الإعلبم, مصطفى يوسف كافي, تكنولوجيا ماىر عودة الشمالية, لزمود عزت الدحام -1
111ص   
المجموعة العربية للتدريب والنشر,  ) مصر:على المجتمع,  وتأثيرىارافي غوبتاىوغ بروكس, ترجمة عاصم سيد عبد الفتاح, وسائل التواصل الاجتماعي  -3

24, ص(1114   
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تبني ىذه العلبقات على سطح صفحات الدلف الشخصي التي تسمح للمستخدمين  ,أخرمكان 
الدخول بانتظام لتتبع ما  للؤفراديسعى لخلق بيئة لؽكن فيها  ,الآخرينبتبادل الدعلومات والتواصل مع 

 ,الذوايات أوالدشتًكة  والتفاعل حول الدصالح ,الخاصة بهم الأنشطةوالزملبء وتبادل  الأصدقاءيفعل 
  1إلى الجماعات والشبكات الأخرى.والانضمام  ,الرسائل وإرسال

مارك زوكمبورغ,  أطلقومواقع التواصل الاجتماعي والذي  أىميعد موقع الفايسبوك واحدا من 
ومعناه كتاب الوجوه من الدلائل  facebookالاسم  وأعطاهم 0112وكان في شهر شباط عام 

زملبئهم  أسماءالتي توزع على الطلبب لدساعدتهم في التعرف على  ˝بكتب الوجوه˝الدعروفة الدطبوعة 
الكتًوني تفاعلي لكتاب الوجوه التقليدي  إصدارفي الصف, الفكرة من موقع الفايسبوك كانت بناء 
 أعضاءه أنخلف موقع الفايسبوك ىي  أخرىالشخصي وبرديثها, كانت ىناك فكرة مهمة 

الحقيقية, وان صحة ىوياتهم مؤكدة بوصل حقيقة سيرتهم الذاتية كونهم طلبب  ائهمأسميستعملون 
مربوطة بعناوين البريد الالكتًوني الصادر عن الددرسة, كان الاشتًاك بفاسبوك يقتصر في البدء على 

 بقية الجامعات والكليات, ثم إلىتوسع بسرعة  أنجامعة ىارفارد لكن الدوقع حقق شعبية كبيرة لدرجة 
فايسبوك على الم عندما بزلى  0112الددارس الثانوية ثم الشركات, لكن اكبر برول جاء في عام 

كان معدل   0113امتلبك العضو حسابا الكتًونيا صادرا عن الددرسة أو الشركة, وبحلول عام  ضرورة
اء سنة واكبر في بعض الأحيان, وذلك بعد انضمام الآب 51أعمار مستخدمي الفايسبوك تقريبا 

والأجداد إلى الدراىقين والطلبب في الدوقع ووفقا لشركة التسويق على الانتًنت يشهد الفايسبوك اكبر 
 حركة مرور من أي موقع اجتماعي آخر.

فان موقع فايسبوك صنف في الدرتبة الخامسة  0114وبحسب إحصائيات استعمال الانتًنت عام 
 2مليون فرد. 411بلغ عدد مستخدميو  0102عالديا, وفي عام 

  :ألعهاويتميز الفايسبوك كشبكة اجتماعية بعدة خصائص 

                                                           
,  1,ط.للوثائق, ألفا :الجزائر )سم السعدي, الوظيفة الاتصالية لدوقع التواصل الاجتماعي: دراسة في موقع الفايسبوك, مؤيد نصف جا - 1

 .121,ص(1112
 .123, صنفسوالدرجع  - 2



الإطار النظري للدراسة                                                             الفصل الثاني     

 

37 
 

وىي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الدلف  :لوحة الحائط أو Wallخاصية  -2-1-1
الكتابة  أوىذا الدستخدم  إلىالرسائل الدختلفة  إرسال للؤصدقاءمستخدم بحيث تتيح  لأيالشخصي 

 على حائط الدستخدم. 
 إلىالانتباه  لإثارةنكزة افتًاضية  إرسالتتيح  (:غمزة) نكزة أو pokersخاصية  -2-1-2

 يقوم بالتًحيب بو. الأصدقاء أحد لؼطر الدستخدم بأن إشهاربعضهم البعض وىي عبارة عن 
وما يقومون بو من  بأماكنهم أصدقائهم إبلبغ إمكانيةالحالة تتبع  :statuخاصية  -2-1-3

  . في الوقت الحالي أعمال

والصور  الألبوماتوىي الخاصية التي بسكن الدستخدمين من برميل  :photosالصور  -2-1-4
 الدوقع وعرضها.  إلىالشخصية  الأجهزةمن 
 ,التي تظهر على الصفحة الرئيسية لجميع الدستخدمين :news Fed الإخباريةالتغذية  -2-1-5

 الأحداثوكذلك  ,مثل التغييرات التي بردث في الدلف الشخصي ,حيث تقوم بتمييز بعض البيانات
 الدستخدم.  بأصدقاءالديلبد الخاصة  وأعيادالدرتقبة 

تظهر على  أصدقائهم إلىىدايا افتًاضية  إرسالميزة تتيح للمستخدمين  : giftsالهدايا -2-1-6
ويكف ,دولار لكل ىدية 011الدلف الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الذدية تتكلف الذايا 

 رسالة شخصية بها.  إرفاق
الفسحة الافتًاضية الذي يتيح للمستخدمين  أووىو الدكان  : marker placeالسوق -2-1-7

 مبوبة لرانية.  إعلبناتنشر 
   face book.1صفحة خاصة على الموقع  إنشاء -2-1-8

  :أبرزىاكما يتميز الفايسبوك بتقدنً خدمات كثيرة 
 لرانية الاشتًاك بالفايسبوك. -

                                                           
, (1111, 1ط ,دار النقائص :د.ب.ن ), وأبعادىاخالد غسان يوسف الدقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعية ماىية مواقع التواصل الاجتماعي  - 1
 .32ص
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 القدامى والتعرف عليهم. الأصدقاءالبحث عن  -
بستع الفرد بوجود صفحة شخصية لو على الفايسبوك لؽكنو وضع فيها ما يشاء وكذلك كتابة ما  -

 يشاء. 
 على الصفحة الشخصية وبرديد من لؽكن رؤيتها.  الدؤصلةوضع الفيديوىات  -
صور خاص بو وبرديد من لؽكن على صفحتو الشخصية وتكوين البوم وضع صور الخاصة للفرد  -

 رؤيتو. 
 شروط.  أدنىوبدون  (معين أمرتتحدث عن )الاشتًاك في لرموعات  أوتكوين لرموعات  -
 . الأصدقاءالمحادثة الدباشرة مع  -
  1.الأصدقاءواستلبم الرسائل من  إرسال -

  :التوتير -2-2
لو,  الأكبرعن الفايسبوك ويعتبر الدنافس  ألعيةىو موقع تواصل اجتماعي لا يقل  توتير إن

 021بردياتهم برسالة لا تزيد عن  إرسالويقدر خدمة مصغرة لدستخدميو من الدغردين لؽكنهم من 
 توتيرصفحاتهم الخاصة, ولؽكن للزوار قراءتها وكتابة الردود عليها, ويتميز  إلىحرفا للرسالة الواحدة 

 كالتالي:  التوتيريعمل موقع  ,الإخباريةالدعلومات خصوصا  إيصالبسرعة 
بشكل مباشر عن طريق التسجيل من خلبل  توتيرلؽكن للمستخدمين الاشتًاك في موقع 

 آخرالصفحة الرئيسية للموقع, وبذلك يتكون لديهم ملف شخصي باسم الحساب, حيث تظهر 
حرفا  021والتي لا تتجاوز  الآنحول السؤال ماذا تفعل التحديثات بتًتيب زمني تدور التحديثات 

 . الأصدقاء إلىيقوم الدستخدم بتحديث حالتو ترسل تلك التحديثات  أنوبعد 
قد  توتيراللغة الالصليزية التي كانت الوحيدة الدستخدمة في خدمة  أناللبفتة للنظر  الأمورومن 

 إعدادبشكل ملفت  ظهر الدوقع باللغة اليابانية, وتزايدت 0114في عام  أنتطورت, حيث 
الالصليزي واستطاع  التوتيرالياباني على  التوتيرالدستخدمين من الدواطنين اليابانيين, بحيث تفوق 

                                                           
 .393, ص(1117, 1ط.دار البداية,  :عمان)الجديد: الدولة الافتًاضية الجديدة,  الإعلبمياسر خضير البياتي,  -4
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وىذا ما لم يكن متوفرا بالغة  إليها إعلبنات إضافةاليابانيون تطوير نسختهم وذلك من خلبل 
سبع لغات ىي:  إلى 0101حتى وصلت في نهاية عام  التوتيرلغات  الالصليزية, ومن ثم تعددت

  1, الايطالية, اليابانية, الاسبانية والكورية.الألدانيةالالصليزية, الفرنسية, 
الزمني على جميع التغريدات  بالإطار توتيربرتوي الصفحة الشخصية للمستخدم الدعروفة على 

مستخدم  أي لأن توتيرىذا ىو شكل  ,آخرمستخدم  إلىغير موجهة  أوسواء كانت موجهة 
ىذه الدشاىدة يكون ىدفو  أنيشاىد الصفحة الشخصية دون  ,يرى على سبيل الدثال أنيستطيع 

لعرض صورة لستلفة  أيضاوىذا يشجع ليس فقط الجانب الدسرحي من الصفحات الشخصية ولكن 
دة من استخدام تغذية الدستخدم جدي أشكالبالتحديد فانو يسهل  ,لدستخدمي الدلف الشخصي

تقوم  أنواحدة نسيت  أنحقيقة  إلىوحيث لؽكن من رؤية تاريخ تغريداتك بداية من الدوسيقى 
يتيح  أيضاولكن  ,فانو ليس فقط يعرض وجهة نظر لستلفة للمستخدمين ,بعملية الغسيل

  2لغدونها لشتعة. أشياءللمستخدمين متابعة 
  :ألعها ,لشيزات مفيدة وعديدة توتيرللتدوين عبر موقع 

 ,لبريدك الالكتًوني وتسجيل اسمك وكلمة السر الخاصة بك إدخالكفبمجرد  :سهل وسريع -
من  أوالرسائل القصيرة عبر الدوقع  وإرسالبتدوين  تبدأ أن عندئذوتستطيع  ,تصبح مشتًكا بالدوقع

تعطي صفحة معلوماتك  أن أردتوان  ,عن بعد الإرسالكان يدعم تقنية   إنىاتفك المحمول 
 ,شعار مع كل تدوينة قصيرة أوصورة شخصية لك  إرفاقفان الدوقع يتيح لك  ,الشخصية طابعا لشيزا

 لشا يضيف طابعا شخصيا لشيزا لك عبر الانتًنت. 

                                                           
, مركز الكتاب 1ط) على جمهور الدتلقين, وتأثيرىاحسن السوداني, لزمد الدنصور, شبكات التواصل الاجتماعي  - 1

 .177,ص(1112,عمان,الأكادلؽي
, دار الغجر للنشر والتوزيع, مصر 1ط), توتير: التواصل الاجتماعي في عصر توتيرترجمة لزمد عبد الحميد معمران, معمران,  ميراثيديراج  - 2

 .19, ص(1117
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من الدواقع التي  أييعتبر من مواقع الشبكات الاجتماعية المحمولة  توتيرفموقع  :محمول ومتحرك -
مكان  أيعبر الذواتف المحمولة ومن  لإرسال الرسائل والصور القصيرة أوللتدوين  أدواتتدعم وتتيح 

 في العالم. 
ىو لراني بعكس الرسائل القصيرة الدادية عبر الذاتف  توتيرفإرسال التدوينات القصيرة عبر  :مجاني -

 المحمول. 
ن إرسالو من الحاسوب المحمول لؽك بتوتيرفكون التدوين الخاص  :أداة فعالة للتواصل مع العالم -

 أو الذاتف وبسهولة ويسر. 
يتيح لك أن تدون ما تفعلو الآن فهي تعطي طابعا شخصيا  فالتوتير :مناسب للتواصل الشخصي -

 للرسالة القصيرة التي تريد إخبارىا للمهتمين بك. 
 فعالة لتعريف الناس بك وباىتماماتك.  أداة -
 الفورية. -
 تسويق فعالة.  أداة-
 ميزة التبييع.-

  :موقع انستجرام -2-3
ويتيح  ,الآليالحاسب  وأجهزةانستجرام ىو تطبيق لتبادل الصور على الذواتف الدتحركة الذكية 

متنوعة من ومن ثم مشاركتها في لرموعة  ,ىذا الدوقع للمستخدمين التقاط الصور وبرريرىا وبرميلها
ومن الخصائص الرئيسية التي بذعل انستجرام  ,والتوتيرالفايسبوك خدمات الشبكات الاجتماعية مثل 

خاصة  تأثيرات إضافةمشهورا وذو شعبية واسعة ىي خاصية بررير الصور التي تتيح للمستخدمين 
 مستخدمويكون  أنومن الدهم  (,فلفاتر)على الصور عن طريق استخدام خاصية لتعديل الصور 

ولتسهيل ذلك نستعرض شروط  ,الخاصة بالانستجرام والأحكام انستجرام على اطلبع بكافة الشروط
استخدام انستجرام وسياسة خصوصية لتحديد النقاط الرئيسية التي ينبغي على الدستخدمين 

  :ملبحظتها وتشمل النقاط التالية
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 تسليط الضوء على مسؤولية الدستخدمين بالنسبة لاستخدام تطبيق انستجرام. -
 ينبغي على الدستخدمين معرفتها قبل البدء في استخدام تطبيق انستجرام. برديد الدخاطر التي -
 قو.ينتهك حقو من ن ع ائل الدتاحة للمستخدمين  للئبلبغبرديد الوس -
 :ات التي يجب أن يراعيها المستخدمالالتزام -2-3-1
قيودا على المحتوى الذي لؽكن  انستجرام وأحكامتفرض شروط  :والسلوك السليم الأخلاقيات -

العامة والنظام العام  الآدابلزتوى لا يتفق مع  أينشره حيث لؼطر على الدستخدمين الدسجلين نشر 
 والسلوك الحسن.

 ,لزتوى تشهيري على صفحاتو أيالانستجرام نشر  وأحكامبرظر شروط  :والتشهير المضايقة -
 ل.وعليو فان ىذا الحظر يتماشى مع قوانين الدو 

لفرض نشر  الآخربرظر من استخدام الخدمة لانتهاك خصوصية كل منهم  :الخصوصية -
 السرية عن طريق الخدمة. أوالدعلومات الخاصة 

سلوك  أيلان  الأحكاملغب على الدستخدمين الحرص على عدم لسالفة  :تقنية المعلومات منأ -
 تقنيةويفرض قانون مكافحة جرائم ,تعطيل حساب الدستخدم الدخالف إلىيؤدي  أنغير لائق لؽكن 

 على الانتًنت. الأمنيةالتهديدات  إدارةلفرض  الأفرادفي عدد من الدول التزامات لشاثلة على 
والدعلومات الشخصية عند استخدامو لؽنح  الإعلبنات إلى الأمر يأتيعندما  :المخاطر -2-3-2

الحق بتبادل المحتوى الخاص بهم مع الدعلنين لفرض التًويج لعلبمات بذارية لزددة ويقوم بدشاركة 
لغرض توفير خدمة  الآخرينالدعلومات الشخصية بالدستخدمين الدسجلين مع مزودة خدمات 

 انستجرام.
  :أنواعهاومن  :الإبلاغ -2-3-3
 الدسروقة. الحسابات -
 حسابات انتحال الشخصية. -
 لسن القانونية.دون ا الأطفال -
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 الدضايقة. -
 التعدي على حقوق الدلكية الفردية. -
 الاستخدام والرسائل الغير مرغوب بها. إساءة -

 1الكشف عن الدعلومات الخاصة. -
  :الوات ساب -2-4

بين الشباب لسهولة التعامل مع ىذه التقنية من خلبل الذاتف  الوات سابانتشر استخدام 
بل  ,الحفظ وإمكانيةتشكيل لرموعة التواصل وبرويل الرسائل النصية والصور  وإمكانيةالمحمول 
الوسيلة الشعبية للتواصل الاجتماعي والدؤثر الفاعل على السلوك الفردي والجماعي ويسهم  أصبحت

 2.والإرشادوفي التعليم والاجتماعات والتوعية والدعوة  ,لأخباراكذلك في تداول   الوات ساب
  :اليوتيوب -2-5

 Steveتشين  وسيتف chand Hurley عمل تشاد ىيرلي 0111اليوتيوب في فبراير  انشأ
chien  ًوجاويد كرنJawad Karim  الذين كانوا زملبء في باي باليpaya pal  مرة علنا  لأولوظهر

على مقاطع من شبكات التلفزيون والكابل وىي شراكة لافتة بين  بالتأكيدوازدىر  0111في نوفمبر 
من مقاطع الفيديو التي  يأتي الأمدطويل أثرىا عبر الدتوقع و ولكن  ,القدلؽة والجديدة الإعلبموسائل 

الشبكة علبمة يوتيوب  أوغير منتجي تلفزيون الكابل  الأشخاص بالأحرى أو ,يصنعها غير المحتًفين
   3.˝انشر نفسك˝جنب ىو إلىالتجارية وشعاره جنبا 

  :مزايا اليوتيوب -2-5-1

                                                           
1
ص ص  ,(1114, دار الكتاب الجامعي, 1ط)الجديد: برولات اتصالية ورؤى معاصرة, الإعلبموسام فاضل راضي ومهند حميد التميمي,  - 
.124-123. 

-22(, ص1112, دار الصفاء للنشر والتوزيع, عمان, 1ط), الإنسانيالشاعر, مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك  إبراىيمعبد الرحمان بن  - 2
.22 

 .42-42ص ,(1112دار الفجر للنشر والتوزيع,) مصر: الجديدة,  الإعلبمبول لينفسون,ىتًجمة ىبة ربيع, احدث وسائل  - 3
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ومهما تعددت اىتماماتو ومن  ,موقعو مهما كانلذذا الدوقع مزايا عدة يستفيد منها مستخدميو 
  :بينها

 بتفاصيلها لشكنة. الأحداثتوثيق  إمكانيةجعل اليوتيوب -
الدشاىدة لدرات عديدة وحسب الطلب وذلك لنفس الحدث لشا لغعل  إعادة إمكانيةيتيح اليوتيوب  -

 أدقفي ترسيخ  الأثر أكبروىذا ما لػدث  ,الساعة في كل حين مهما ابتعد الزمن أي حدثمن 
 بشكل كبير. الآراءالدشاىد في الزمن ويؤثر في 

يدخل على  أنالدشاىدة للفيديوىات الخاصة بحيث يستطيع مستخدم اليوتيوب  إمكانية إضافة -
ويتمكن من رؤيتها لشا يساىم مسالعة كبيرة وفعالة في  ,الكثير من ىذه الدشاىد الدتعلقة بدوضوع معين

 زيادة معلوماتو عن الدوضوع ويوسع مداركو عنو.
 بإجراءوذلك  :فيديو على اليوتيوبللمستخدمين الذين يرفعون مقاطع ال الإمكانية إعطاء -

 من اعتماد التعديل فورا. والتأكد ,تعديلبت على ىذه الدقاطع
مهما كانت ثقافتو ومستواه العلمي ان  إنسانحيث يستطيع كل  :سهولة الاستعمال والدشاىدة -

 ومشاىدتها. الأفلبميقوم بتحميل 
 اليوتيوب عام وجاني. -
 ترجمة ما ينشر على اليوتيوب. إمكانيةتوفر  -

 :ومن سلبيات اليوتيوب
 اختًاقو. إمكانية -
 1قيام بعض الدول بحجب الدوقع. -

 التأثيراليوتيوب قد اختص دور التلفزيون في  أنيؤكد  الإعلبم الجديد فإنوخبراء  لأحد إشارةفي 
 2بدقة وسرعة عاليتين. الأحداثعلى الجمهور ونقل 

                                                           
 .92- 91على خليل تقرة, مرجع سابق, ص - 1
 .42, ص(1114دار الرد, :عمان )الجديد: اعتمادية متصاعدة, ووسائل متجددة,  الإعلبمغالب كاظم جياد الدعمي,  - 2
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  :سنا بشات -2-6

تشغيل وروبرت  ايفاىو تطبيق تواصل اجتماعي لتسجيل وبث مشاركة الرسائل الدصورة ووضعو 
نص  وإضافة,وتسجيل الفيديو ,بحيث لؽكن للمستخدمين عن طريق التطبيق التقاط الصور ,مورفي

ىذه الصور ومقاطع الدرسلة عبارة  أنزمن الدعروف ,قائمة التحكم مع الدتلقين إلى وإرسالذاورسومات 
ثواني وبعد ذلك  01 إلىبعين الدستخدمين مهملة زمنية لعرض لقطاتهم من ثانية واحدة ˝ لقطات˝عن

 .بسنا بشاتسوف يتم حذف الرسائل من جهاز الدستلم وكما برذف من الخوادم الخاصة 
 سنا بشاتللبستحواذ على  0105شركة جوجل في نوفمبر تشرين الثاني عام  أقدمتوقد 

بعد تلقي  ,العرض سنا بشاتالرئيس التنفيذي لتطبيق  لكن رفض ,أمريكيمليار دولار  2بقيمة 
 منو بأن إلؽاناولقد رفض تشغيل كلب العرضين  ,مليار دولار 5من قبل فايسبوك بقيمة  أيضاعرض 

 1نتيجة للنمو الدتزايد الذي لػققو التطبيق. ,قيمة تطبيقو ستًتفع في الدستقبل
 :التواصل الاجتماعي خصائص شبكات -ثالثا
 :شبكات التواصل الاجتماعي تتميز بخصائص لزددة تتمثل في إن

فالتفاعلية تلغي  ,مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك أنوفالفرد فيها كما  :التفاعلية -3-1
شاىد وتغطي حيز الدشاركة الفاعلة من الد (الصحف الورقية ,التلفاز)القدنً  الإعلبمالسلبية الدقيتة في 

 والقارئ.
 إذللحروف وساطة اللغة  بالإضافاتفالشبكات الاجتماعية تستخدم  :سهولة الاستخدام -3-2

 2.الآخرينتستخدم الرموز والصور التي تسهل للمستخدم نقل فكرتو والتفاعل مع 
فليس  ,متوقعة أوتلقائية وغير رسمية  بأنهاتتسم شبكات التواصل الاجتماعي  :التلقائية -3-3

وكذلك عدم وجود لوائح وقيود تنظيمية بركم ذلك  الأعضاءتنسيق للتواصل بين  أوىناك بزطيط 
 التواصل فهو يتصف بالتلقائية بين طرفي الاتصال.

                                                           
 ,مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار الجرلؽة الالكتًونية في وسط الدراىقين, مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً تأثيررشيدة فاريش, نورة قاوش,  - 1

 .71-71, ص(1114-1114,)البليدة: كلية علوم الإعلبم والاتصال
2
 .24عبد الرحمان بن إبراىيم الشاعر, مرجع سابق, ص. - 
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التسجيل في شبكات التواصل الاجتماعي لراني فعلى الصفحة الرئيسية  إن :قلة التكلفة -3-4
 .لشبكة الفيسبوك مكتوب لراني ويبقى لراني

لا تتطلب عملية الاتصال الحضور الدائم حيث لؽكن  إذ :الحضور الدائم غير المادي -3-5
 أو أفلبممعلومات عن  أوصورة  أوعن طريق ترك رسالة نصية  الآخرللعضو الاتصال بالعضو 

يرد عليو بالطريقة نفسها من  أنالذي لؽكن  ,الآخرغيرىا من لرالات اىتمام الشخص  أوموسيقى 
كما لؽكن لذما الاتصال الدباشر وىذا لا يتوافر في وسائل الاتصال   ,يلتقيا في وقت مزامنة أندون 

 التقليدية التي تشتًط التزامن للقيام بعملية التواصل بين طرفي الاتصال.
المحتوى الدنشور على مواقع التواصل  أغلبيةلؽثل لزتوى الدرسل من الدستخدمين  :الانفتاح -3-6

ىم من يقوم  لأنهمبالدزيد من التواصل والتفاعل والدشاركة  الأعضاءيزيد الرغبة لدى  الاجتماعي وذلك
 الدستهلك. أوالتقليدية التي لؽثل بها الشخص دور الدتلقي  الإعلبمالمحتوى عكس وسائل  إنتاجبعملية 

فتح تلك الشبكات عن طريق الذواتف الدتنقلة فلب يشتًط وجود جهاز  إمكانية :المرونة -3-7
التشغيل  أنظمةتضمن  أصبحت للؤجهزةالشركات الدنتجة  إنتلك الشبكات بل  إلىحاسوب للولوج 

 1تطبيقات خاصة تسمى برامج التواصل الاجتماعي.
 أساسخصائص الشبكات الاجتماعية في الوقت الحاضر لاعتبارىا  أىمبسثل  :المجموعات -3-8

 أىداف أولرموعة اىتمام لذدف معين  إعداد إمكانيةالعمل الجماعي داخل الشبكات الاجتماعية 
فهناك لرموعات عامة لا تفرض قيود عند  أنواعثلبث  إلىوتنقسم المجموعات الدتاحة  ,لزددة

بعينهم ولرموعات سرية لا يعرف عنها شيء  أفرادقة قاصرة على وىناك لرموعات مغل ,الاشتًاك بها
ىذا وتوفر مواقع الشبكات الاجتماعية لدؤسس المجموعة او الدنتسبين  ,وأعضائهاسوى مؤسسيها 

في  الأعضاءكما تتيح فرصة التنسيق بين   ,والدهتمين لذا مساحة من الحرية تعرف بدنتدى حوار مصغر
ودعوة الأعضاء لتلك الدناسبات ومعرفة   Eventالفعاليات ف باسم الدناسبات من خلبل ما يعر 

 .الحاضرين واعداد غير الحاضرين أعداد

                                                           
 .44-42(, ص ص.1112, 1للنشر والتوزيع, ط. أسامة: دار الأردنبكات التواصل الاجتماعي, )حسين لزمود الذتيمي, العلبقات العامة وش - 1
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فقد  الأعضاءنتيجة لاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية من ملبيين  :Adsالإعلانات  -3-9
 عنها. الإعلبنعضو  أيمنتج يود  أيعن  الإعلبنوفرت مواقع الشبكات الاجتماعية خدمات 

ىذه الخاصية متاحة في الكثير من مواقع التواصل الاجتماعي  أصبحت :خدمة المدونات -3-11
 ملف كامل عنو وعن حياتو إنشاءالتدوين من خلبل الدوقع حيث يوفر للعضو  إمكانيةوىي 

 واىتماماتو فضلب عن نشر روابط مفيدة في نفس لرالو ولذا نفس الاىتمامات الدشتًكة.
جزءا ىاما من مواقع الانتًنت  الأخيرة الآونةخدمات التزكية في  أصبحت :التزكيةنظم  -3-11

عامة ومواقع الشبكات الاجتماعية خاصة ولعل الدافع الدادي كان سببا في ظهور تلك الخدمات 
مساعدة  إلىىذا وتهدف تلك الخدمات  ,التجارة الالكتًونيةعلى مفهوم  تأكيداوانتشارىا 
 الأكثر والأفلبمقراءة  الأكثر والأخبارالتي يفضلون شرائها  الأشياءقراراتهم حول  في ابزاذ الأشخاص

مبيعا وتعتبر تلك الخدمات ذات قيمة ىامة في البيئات التي تتصف بزخم  الأكثروالكتب  ,مشاىدة
التي يشتد عليها  (معلومات أومنتجات )نوعية العناصر  إلىحيث ترشد الدستخدم  ,الدعلومات بها

لذا تلعب تلك الخدمات دورا ىاما في زيادة عملية البيع داخل الشبكة  ,من غيرىا أكثرالطلب 
 1العنكبوتية.
 :دوافع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي -رابعا

علبقات جيدة والحرص على التفاعل  إقامة إلىوتتمثل في السعي  :الدوافع الاجتماعية -4-1
في  الرأيفضلب عن حرية التعبير عن  والأصدقاء الأسرة أفرادالاجتماعي والدشاركة الاجتماعية مع 

 الدوضوعات والقضايا الدختلفة.
وتتمثل في الرغبة في الاختيار والسيطرة على  :الجديدة الإعلامدوافع استخدام وسائل  -4-2

ويضف بعض الباحثين  ,خاصية التفاعل بو التي تتميز بها ىذه الوسائل إلىالدضمون الذي يرجع 
شبكات ضمنية وصرلػة حيث تضم شبكات التواصل الاجتماعية  إلىشبكات التواصل الاجتماعي 

                                                           
1
(, ص 1114, 1لزمود طارق ىارون, الشبكات الاجتماعية على الانتًنت وتاثيرىا في الدعرفة البشرية: النظرية والتطبيق, )مصر: دار الفجر, ط. - 

 .111-111ص.
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الشبكات الاجتماعية  أما ,الضمنية الدواقع المجتمعية الدهتمة بالدضمون مثل قاعدة لتبادل الفيديو
كما لؽكن   ,لتقدنً خدمات الدستخدمين مثلب الدواقع الدهنية أجلمن  ئتأنشالصرلػة فهي التي 

 أعمالتطوير  أوللشبكات الاجتماعية التكيف مع كل الدواضيع الدمكنة مثل البحث عن عمل 
 1تبادل الدعلومات حول موضوع ذي اىتمام مشتًك. أو الأشخاصالتعارف بين 

 :وىي :دوافع نفسية -4-3
مواقع التواصل الاجتماعي تساعد الفرد في حياتو الشخصية والدهنية من  :تحقيق النجاح -4-3-1

ولػققون النجاح على الصعيد الدهني واكتساب  الآخرينحيث يتقدمون على  ,خلبل بناء الدعرفة
 الدعرفة وخلق فرصة جديدة للبدء.

 التعارف وتكوين الصداقات. -4-3-2
والعائلة  الأصدقاء أخبارترفيهية من متابعة  أداةتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي  :الترفيو -4-3-3

 2الدوسيقى وقراءة الدقالات وغيرىا. إلىومقاطع الفيديو الدسلية والاستماع  الأفلبمومشاىدة 
 :الايجابية والسلبية لشبكات التواصل الاجتماعي التأثيرات -خامسا

لشبكات التواصل الاجتماعي كذلك الغابيات  فإنت لكل شيء الغابيات وسلبيا أنبدا 
مع قبول ورفض لانتشار الدواقع الاجتماعية على الشبكة العالدية  الآراءحيث تضاربت  ,وسلبيات
 والأطباءالعديد من الباحثين الاجتماعيين  أقامهامعتمدا في ذلك على دراسات وبحوث  ,العنكبوتية

الالغابية  التأثيراتىناك العديد من  أناستنجوا من خلبلذا  إذ ,أيضافي لرال علم النفس والطب 
 :منهاوالتي 3

                                                           
1
-2(, ص ص.1112عمار طاىر, دوافع وألظاط استخدام الشباب العراقي لشبكات التواصل الاجتماعي, )جامعة بغداد: كلية الإعلبم, جانفي  - 

2. 
2
دكتوراه, )جامعة لزمد خيضر بسكرة: كلية العلوم  أطروحةنوال بركات, انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي على لظط العلبقات الاجتماعية,  - 

 .12-17(, ص ص.1112الاجتماعية والإنسانية, 
 .174(, ص.1112, 1عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع,ط.ومفاىيم وقيم, ) أسسوصلبح العلي, مهارات التواصل الاجتماعي  - 3
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وتعرض  ,الألوان ,حيث برتوي على التقنيات الدتطورة وىي بسيطة في التصميم :سهلة الاستخدام -
  ,توضيحية وأشكالواضحة ورسومات  أزرارميزات عند الطلب بحيث تكون المحادثة سلسة وتستخدم 

 انتباه الدستخدم. إلىمعين يشير  وإشعاركما توفر صور متزامنة مع الوقت التحديثات 
التواصل على ىذه الشبكات يكسب مهارات  أن إذ :يستخدم في مجال التعليم الالكتروني -

وتزيد شبكات التواصل الاجتماعي فرص التواصل  ,الرأي وإبداءكالتواصل والاتصال والدناقشة   أخرى
 والاتصال في خارج نطاق الدؤسسات التًبوية.

من خلبل تبادل الدعلومات والدلفات  الأصدقاءمثل التواصل بين  :خاصة لأغراضيستخدم  -
ولؽكن استخراج البيانات الدتاحة في الشبكات الدستخدمة من خلبل  ,الخاصة والصور ومقاطع الفيديو

وتوفر بعض الشبكات تطبيقات  ,والأصدقاءتعراض الشبكة الخاصة ومشاركتها مع عامة الناس اس
 1.الآخرين الأعضاءتسمح للمستخدمين بوصف العلبقة بينهم وبين 

التواصل مع الغير سواء كان ذلك غير لستلف عنك في الدين  إن :الآخرانفتاحا على  أكثرا -
والعقيدة والثقافة والعادات والتقاليد واللون والدظهر والديول مع الطراطك ضمن ثقافة الانفتاح على 

جدد خاصة كون مواقع  أشخاصتعرف على تس فإن ,الغير والتي تتمتع بها معظم مواقع التواصل
تلك  إلىالرسائل الودية للدعوة  وإرسال الأصدقاء إضافةخاصية  التواصل الاجتماعي ىذه توفر

 ذلك الدوقع. أوالمجموعة 
فقد تعزز مواقع التواصل الاجتماعي من ظاىرة العولدة الثقافية  :التقليل من صراع الحضارات -

 وىذا من خلبل ثقافة التواصل  ,مل على حبس الصورة الثقافية والحضاريةذاتو تع الآنلكنها في 
الدشتًكة بين مستعملي تلك الدواقع وكذا تبيان وتوضيح الذموم العربية للغرب بدون زيف الإعلبم 

 ونفاق السياسة.
 2تزيد من تقارب العائلة الواحدة. -

                                                           
1
رسم صورة الدرأة من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية, مذكرة ماجيستً,  علبء حسين عبد دخيل, شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في - 

 .14-14(, ص ص.1112)جامعة الشرق الوسط: د.د.ن, 
 .41-24خالد عسان يوسف الدقدادي, ثورة الشبكات الاجتماعية, مرجع سابق, ص ص. - 2
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 :السلبية نذكر مايلي التأثيراتومن 
كثرة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عبر الكتابات   إن :الذاكرة الغوية العربية إضعاف -

بسبب عدم التواصل  زعزعة منظومة الدفردات اللغوية للفرد إلىالالكتًونية حيث تؤدي  والأوامرالنصية 
فالتواصل الاجتماعي الالكتًوني تنقصو الكثير من العناصر الدهمة في تكوين عملية الاتصال  ,الطبيعي

 والحركة.كلغة الجسد واللمس 
من سلبيات وسائل التواصل السماح  :تدفع المستخدم نحو ارتكاب الجرائم عن بعد -

 ,بالإخلبل بالآداب والأخلبق والدفع لضو سرقة وقرصنة الدلكيات الفكرية والدعلوماتية للآخرين
لبية حول ىذه النقطة الس والأرقام والأبحاثمسؤولية  أوفوسائل التواصل عالم مفتوح بدون لزاسبة 

 الشرطة والمحاكم. أجهزةبرصى وىي حالات مشهودة في الواقع ولدى  أنمن  أكثر
الالكتًونية التي بردث عبر شبكات التواصل الاجتماعي تصيب الفرد الدستخدم لذا  فالجرائم

 نفسية واجتماعية وحتى مادية وخيمة تعرقل مسار حياتو اليومية. آثاروتسبب لو 
 إلىبين جيل الفايسبوك والجيل التقليدي القدنً يؤدي  الخصام إن :الأجيالزيادة الفجوة بين  -

 على الددى البعيد. الأجيالعدم التفاعل والتلبحم بين 
 أومرسل  إلىبرول وسائل التواصل الدستخدم  :الإعلاميةتدني حس المسؤولية والمصداقية  -

على  أدلولا  ,لثرثرة وكشف الخصوصياتوالفضائية وا الإشاعةما يساعد في تنمية روح  أنباءوكالة 
 app Wat .1 أخبارذلك الفوضى التي تنشرىا 

 .الأعمالالجلوس عليها مما يعطل الكثير من  إدمان -
 الضالة مثل العنف والمشاركة فيو. الأفكارنشر  -
 معنوية ونفسية ومادية. أضرار إلىانعدام الخصوصية وىذا بدوره يؤدي  -
 2.الأحداثوالمبالغة في نقل  الإشاعاتكثرة   -

                                                           
 .72-77(, ص ص.1112, 1الناعمة, )لبنان: د.د.ن, ط. الأمريكيةمركز الحرب الناعمة, شبكات التواصل الاجتماعي: منصات الحرب  - 1
في لزافظة شمال  الأساسيعبد الحكيم بن عبد الله بن راشد الصوافي, استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية من التعليم  - 2

 .31(, ص.1112-1117, الإنسانيةنزوى: قسم التًبية والدراسات  عمان وعلبقتها ببعض الدتغيرات, مذكرة ماجسيتً, )جامعة الشرقية بسلطة
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 الأفرادىذه الظاىرة في المجتمع الحقيقي بين  بدأت :العلاقات والمهارات الاجتماعية إضعاف -
وقد شمل ىذا  ,لرتمعات افتًاضية أوعلى استخدام موقع الفايسبوك والتواصل عبر لرتمع  أدمنواالذين 
أو الخيانات أو  بالطلبق الأسرحيث تسبب في تدمير ىذه العلبقة وتشتت  الأسريةالعلبقات  الأمر

 1الانعزال.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .41-29علي خليل سقرة, مرجع سابق, ص ص. - 
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:خلاصة الفصل  

من حياتنا  يتجزأشبكات التواصل الاجتماعي جزء لا  أنوختاما لذذا الفصل لؽكن القول 
لستلفة وتلبي احتياجاتنا الدختلفة وىذا يعود لتعدد مزاياىا وخصائصها  برقق لنا اشباعات لأنهااليومية 

والمجتمعات والدول من حيث  الأفرادفقد غيرت لررة حياة العديد من  ,والخدمات التي تقدمها لنا
حيث حققت بذلك قفزة نوعية في وقت  ,تسهيل عملية التواصل والاتصال مع بعضهم البعض

وجود التأثيرات السلبية التي عرقلت مسار حياة بعض الأفراد وكذلك قياسي ولكن ىذا لا ينفي  
 الدؤسسات وغيرىا.
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الجريمة  ماهية الفصل الثالث:
 الالكترونية
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الجريمة الالكترونية :الفصل الثالث  

  تمهيد 

نشأة الجريمة الالكترونية -أولا  

أنواع الجريمة الالكترونية -ثانيا  

خصائص الجريمة الالكترونية -ثالثا  

دوافع ارتكاب الجريمة الالكترونية وسمات مرتكبيها -رابعا  

آليات مكافحة الجريمة الالكترونية -خامسا  

 خلاصة الفصل
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  :تمهيد

واكبو ظهور الجريدة  الانتًنتوالاتصال وشبكة  الإعلامالتطور التكنولوجي في لرال  إن
حدوث خسائر فادحة على مستوى الفرد والمجتمع وحتى الدول  إلى أدتالالكتًونية التي  أوالدعلوماتية 

تطورىا  إلى نشأتهاماىية الجريدة الالكتًونية من  إلىلم تسلم من لساطرىا وفي ىذا الفصل سنتطرق 
حدوثها وبعض السمات التي يدتاز بها  إلىالخصائص التي تتميز بها وكذلك الدواقع التي تؤدي  وإبراز

 وطرق الحماية من لساطر الجريدة الالكتًونية والتعرض لذا. الإجراءاتيد بعض مرتكبي الجريدة وبرد
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 :الالكترونيةالجريمة نشأة   :أولا
 الإحصائياتفي تطورىا بعدة مراحل منذ رصدىا  cyber crimeوقد مرت الجريدة الالكتًونية 

تضمنت ابرز الجرائم التي تم رصدىا وضبطها على نطاق العالم  1881 إلى 1891مرة فالفتًة من  لأول
عندما تم  1899في عام  وأشهرىاثلاثة في العام  إلىوىي قليلة جدا ويتًاوح عددىا بين جريدة واحدة 

 First National الأولمليون دولار من بنك شيكاغو الوطني  01لسرقة  الآلياستخدام الحاسب 

Bank of Chicago الآليمرة تكوين فريق طوارئ الحاسب  لأولالعام تم  وفي ذات   GERT في
 بأشكالذالدواجهة الجريدة الالكتًونية  الأمريكيةمعهد ىندسة البرلريات بجامعة كارنيجي مليون 

 الدختلفة. 
الخاصة لدواجهة جرائم  R(89) 8التوصية رقم  أوروباتبنت اللجنة الوزارية لمجلس  1898وفي عام 

 . الآليالحاسب 
عندما كان  1881عام  أشهرىافي عقد التسعينات ارتفع معدل الجرائم الالكتًونية نسبيا وكان 

سنة اسم  11عمره  أمريكيمليار  اختًق طالب  0.41.14.81عدد مستخدمي الانتًنت حول العالم 
الطاقة الكوري وكالة ناسا  أبحاثالكومبيوتر في معهد  أجهزة (نهر البيانات) Data Streamالشهرة 
Nasa  عدد من  بأنافري وتم اعتقالو في الصلتًا حيث بسيز عقد التسعينات  أمريكيةووكالات حكومية

 تشريعات لدواجهة الجريدة الالكتًونية. أصدرتالحكومات 
 الألفيةالدستخدمين للانتًنت والجرائم الالكتًونية منذ بداية  إعدادورغم التصاعد الدستمر في 

فبعد الذجمات الالكتًونية  الأمن السريانيالثالثة لم تتفاعل حكومات العالم بالقدر الدطلوب لحماية 
الكثير من الدول لذذا الخطر الذي يدمر البيانات  انتهجت 0110الشهيرة على دولة استونيا عام 

تصادية والدالية ويعطل كل الدرافق الحيوية الاق ,الشخصية للمعلومات وتقنية الاتصالات والشبكات
 والتعليمية والصحية والاجتماعية في القطاع العام والخاص.
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الدول في  وبدأتمليون دولار  240بلغت تقديرات خسائر الجريدة الالكتًونية  0110وفي عام 
وبالفعل تم الصاز عدد من  الأمن السريانياستًاتيجيات  لإعدادالتفكير الجاد والخطوات التنفيذية 

دولة من دول الابراد  19ثم نشرىا وفي مقدمتها استًاتيجيات  ,الاستًاتيجيات على نطاق العالم
حول العالم من بينها الولايات الدتحدة  أخرىدولة  19دولة واستًاتيجيات  09البالغ عددىا  الأوروبي

ليست من بين الدول  الأوسطدول الشرق  أنظ وكندا والذند واليابان حيث يلاح ,واستًاليا الأمريكية
 الأمناستًاتيجيات منشورة ومعلومة للمجتمع الدولي لدواجهة الجريدة الالكتًونية وحماية  أعدتالتي 

الدبادئ والدرتكزات التي يعتمد عليها وسوف نستخلص بعض الاستًاتيجيات الدذكورة  ,السرياني
 1الخليج العربي الدقتًح. دول لرلس التعاون لدول إستًاتيجيةمشروع 

 :الجريمة الالكترونية أنواع -ثانيا
 أديالتطور السريع لشبكات التواصل الاجتماعي وشبكة الانتًنت والخدمات التي تقدمها  إن

الدستحدثة وىذا يعود لتطور  الالكتًونيةالجرائم  إلىتنوع الجرائم وتطورىا من الجرائم التقليدية  إلى
 أنواعهافاختلف الباحثون في برديد  ,الجريدة وحتى مرتكبيها والذدف من ارتكابها وأدواتالتقنيات 

 :تصنيفها وىي كالتالي أجلفكل واحد منهم وضع معايير لزددة من 
جرائم التجسس الالكتًوني ما  أساليبتعتمد  :جرائم التجسس والقرصنة الالكترونية -2-1

 :يلي
 أوالضوئية التي بزتزن فيها البيانات  أوط الدمغنطة نسخ الوسائ أوتقليدية كسرقة  أساليب -

 ,استقطاب وتعيين بعض العاملين بدركز الدعلومات للكشف عن البيانات الدخزنة داخل الحاسبات
 التهديد مهما كان نوعو. أووذلك من خلال الرشوة 

ورة معدة فنية تعتمد على فكر تكنولوجي وتقنيات تكنولوجية حديثة وكذا برامج متط أساليب -
 خصيصا لعمليات التجسس ومثالذا ما يحدث في حالات التصنت والاختًاق.

 سرقة برامج الدصدر. ,التقليدجرائم  أمثلتهاالقرصنة الالكتًونية ومن  -
                                                           

, )عمان: نزويالسلطان قابوس لعلوم الشرطة  أكاديديةلرمع البحوث والدراسات, الجريدة الالكتًونية في المجتمع الخليجي وكيفية مواجهتها,  - 1
 .06-9(, ص ص.6102
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  1النسخ الدباشر للبرامج. -
 :ىذا النوع يدكن أن يتمثل بإحدى الصور التالية :الجرائم الجنسية -2-2
ومن أشهر حوادث الابتزاز عندما يقوم أحد الشباب باختًاق جهاز أحد الفتيات أو  الابتزاز -

وإجبارىا على الخروج معو وإلا سيفضحها بدا يدلكو من  ,الاستيلاء عليو وبو لرموعة من صورىا
 صور.

نشر الصور ومقاطع الفيديو الدخلة بالآداب على مواقع الانتًنت من قبل الغزو الفكري لكي  -
 2لذا الشباب والشابات وإفساد أفكارىم وإضعاف إيدانهم.يتناو 

الأكثر شيوعا في تعد جرائم السب والقذف  :جرائم القذف والسب وتشويه السمعة -2-3
ث يستعمل الجاني حسب القواعد العامة جرائم القذف والسب وعبارات بديئة نطاق الشبكة حي

  3بسس وبزدش شرف المجني عليو.
غير مقبولة اجتماعيا  أوضاعمن منطلق الفزازي حيث يتم التقاط صور للشخص في  أيضاوتبرز 

عن طريق اليوتيوب ومن ثم تكون الصورة متاحة  أسهلها ,ويتم بثها على شبكة الانتًنت بعدة طرق
وفنانين  وأجنبيةلكل مرتادي ىذا الدوقع وقد حدثت لعدة شخصيات عالدية من رؤساء دول عربية 

 ...الخ..أعمالورجال 
يقرر لذا  ,ويعرفها الدكتور لزمود لصيب حسني بأنها فعل غير مشروع صادر عن إرادة جنائية

القانون عقوبة أو تدبيرا احتًازيا والدقصود بالاعتداء ىنا ىو السب والقذف والتشهير وبث أفكار 
ع طرق الاعتداء وتتنو  ,أو الجمعة الدقصودة ,وأخبار من شانها الإضرار الأدبي أو الدعنوي بالشخص

اية من الدخول على الدوقع الشخصي للشخص الدشهر بو وتغيير لزتوياتو والذي يندرج برت بد
ومعلومات غير  أخباريتم نشر  آخرعمل موقع  أو ,الجرائم التي تتم ضد الحواسيب والشبكات

والشبكات والذي غالبا ما يتم من خلال  الآليةوالذي يندرج برت الجرائم باستخدام  ,صحيحة
                                                           

1
 (,الإحصائيةالإدارة العامة المركزية للمعلومات  ) ,الجرائم المعلوماتية والالكترونية عبر شبكة الانترنت وسبل مواجهتها ,إسحاق حنين جورج - 

 .01ص.
 .09-01(, ص ص.6102حسين شفيق, الإعلام الجديد والجرائم الالكتًونية, )د.ب.ن: دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع,  - 2
.  11لزمد عبيد الكعبي, الجرائم الناشئة عن الاستخدام الغير مشروع شبكة الانتًنت, دار النهضة العربية, القاىرة, ص- 3 



الجريمة الالكترونية                                                                  الفصل الثالث   

 

58 
 

 Services Free Web والتي تسمى ب ,مواقع الاستضافة المجانية لصفحات الانتًنت إحدى

Hasting.1 
 إلىفي ظل التحول من الدعاملات التجارية التقليدية  :الجرائم الواقعة على الأموال -2-4

وفي خضم التداول  ,عنو من تطور في وسائل الدفع والوفاء ألصزالدعاملات التجارية الالكتًونية وما 
  :الجريدة ومنها أنواعىذه الدعاملات عرضة لشتى  أصبحت ,الدالي عبر الانتًنت

 بطاقات الائتمان والتحويل الالكتًوني الغير مشروع. أرقامالسطو على  -
 عبر الانتًنت. الأموالالقمار وغسيل  -
 البنوك. أموالجريدة السرقة والسطو على  -
 بذارة الدخدرات عبر الانتًنت. -
الدولة وتعد ىذه  وأمنوىي الجرائم التي تهدد كيان  :الدولة منأالجرائم الواقعة على  -2-5

 الالكتًوني. بالإرىابالجرائم الالكتًونية خاصة  الأخطرالجرائم من 
ىو القيام  أو ,الآخرين وإخضاع لإخافةالالكتًوني ىو استخدام التقنيات الرقمية  الإرىاب

دينية وينتج عنو ترويج وبزويف وتدمير  أوعرقية  أوبدهاجمة نظم الدعلومات على خلفية دوافع سياسية 
 ىامة. أبعادالبنية التحتية الحيوية ومن خلال ثلاثة 

التقليدي الدادي بتوفير  الإرىابييصبح الانتًنت عاملا مساعدا للعمل  أنفي  أولذايتمثل 
 تأثيراالبعد الثاني فهو ما يعد  أما ,كوسيط في عملية التنفيذ  أوالدستهدفة  الأماكنالدعلومات عن 

في حين البعد الثالث  ,الأفكارمعنويا ونفسيا من خلال التحريض على بث الكراىية الدينية وحرب 
في معارك تدور رجاىا في الفضاء  ˝لفيروساتا˝الجدية  آلياتوفيتم في صورة رقمية من خلال استخدام 

 2مادية. أىداف لإصابةقد تتعدى  أوعلى بعدىا الرقمي  تأثيرىاالالكتًوني والتي قد يقتصر 
الجرائم الواقعة  إلىوتنقسم ىذه الجرائم بدورىا  :الجرائم الواقعة على البرامج الالكترونية -2-6

 ثم التلاعب بو وتعديلو. أولاعلى البرامج التطبيقية عن طريق برديد البرنامج 
                                                           

 .662 ,666, ص6102, 0الجديد والجريدة الالكتًونية, الدار العالدية للنشر والتوزيع, ط الإعلامعبد الحليم موسى يعقوب,  - 1

 .22سابق, ص. بشرى حسين الحمداني, مرجع - 2
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وكذلك تضم ىذه الجرائم الواقعة على برنامج التشغيل وىي البرامج الدسؤولة عن عمل النظام 
د ومن حيث قيامها بضبط ترتيب العمليات الخاصة بالنظام حيث تقوم عن طريق تزويالدعلوماتي 

جميع الدعطيات التي  إلىبشفرة تسمح بالدخول  إليهاللوصول  إضافيةالبرنامج بدجموعة تعليمات 
 1يتضمنها النظام الدعلوماتي ومثالذا جريدة تصميم برنامج وهمي من خلالو تنفذ الجريدة.

 الأشكالبرلريات الحاسب الخبيثة اليوم في الكثير من  تأتيالفيروسات حيث  :أخرىجرائم  -2-7
غير مسموح بو على  أوتنفيذ فعل غير قانوني  أوالسرقة  أو الإزعاج أوالتخريب  إلىلكنها تسعى 
بساما كما  آخرنسخة منها في برنامج  بإقحاموتتكاثر فيروسات الحاسوب  ,في شبكة أونظام بيانات 

 يصيب فيروس حقيقي مضيفا بيولوجيا متاحا لو.
لكنها تقوم بذلك كبرلريات مستقلة حيث لا تتطلب  الأذىتسبب الديدان الحاسوبية بدورىا 

 الأسطوريتيمنا بالحصان الخشبي طروادة التي سميت كذلك  أحصنة أمالكي تتكاثر,  مضيفابرنالرا 
باستدراج  وتنفعلطروادة فغالبا ما تتنكر كبرلريات شرعية  إلىللتسلل  الإغريقالذي استخدمو 

الدستخدمين بالنقر على  بإقناعالنظام الدستهدف, تنتشر  برميل وتنفيذ الدلفات على إلىالدستخدم 
 2فتح ملف مصاب مرفق برسالة بريد الكتًوني. أوملف 

 :الجرائم الالكترونية التي تتعرض لها المرأة -2-8
لعدد غير منتو من الجرائم الالكتًونية سواء كانت من مستخدمي الانتًنت  الدرأةتتعرض 

تشويو  أوبررش ومضايقة  بإرسالاستغلال خدمات الانتًنت  أمثلتهامن  ,لا أموالوسائل التكنولوجية 
اختًاق البريد الالكتًوني والاطلاع على  إمكانيةوبرفيز شخص من خلال البريد الالكتًوني فضلا عن 

 ,القرصنة أوالدعلومات الدختزنة بالتلف  إصابةانتشار الفيروسات والديدان وىذا يعني  ,معلوماتو
كما تتضمن شبكة الانتًنت   الأخلاقية والدعاناتوالدشاكل  والتأليفبذاوز حقوق النشر  إلى بالإضافة

ىناك معلومات تعطى لبعض الدستخدمين  أنكما   ,الجنسية الخليعة الراويات أوعدد ىائل من الصور 

                                                           
1
الدؤبسر الدولي الرابع عشر: الجرائم الالكتًونية, طرابلس  أعمالنمديلي رحيمة, خصوصية الجريدة الالكتًونية في القانون الجزائري والقوانين الدقارنة, ) - 

 .012(, ص.6102مارس  62-62
 .66(, ص.6102, 0للعلوم, ط. مارك غودمان, جرائم الدستقبل, ترجمة أحمد حيدر, )د.ب.ن: الدار العربية - 2
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خلة والد للأخلاقعن عناوين بيوت الدعارة في العديد من دول العالم وغيرىا من الجرائم الدنافية 
العنيفة ذات الدضمون  الأشرطةالتي يكون البلوتوث وسيلة لذا من خلال تبادل مثل الجرائم  ,بالحشمة

والدعلومات من  كما يدكن من خلال البلوتوث الاطلاع والتجسس وسرقة الدلفات  الأخلاقيغير 
لضحية اتصال من جهاز ا إجراءوالتجسس على مكالدتهم وتسجيلها حيث يدكن  ,مستخدميو أجهزة

مثلا الفيسبوك مسرحا لذا من خلال الصدفات  ,الآخرينمن طرف المجرم الالكتًوني يهدد من خلالو 
 نواياىا حسنة. أنالتي لا تكون حقيقة في الغالب ولا يبدو 
وعود العمل  أوسرقة بطاقة الائتمان عن طريق التحايل  إلىكما تتعرض العديد من النساء 

من  والإرىابحتى عن طريق جذبهن للمشاركة في عصابات الدخدرات والدعارة  أووالزواج الزائفة 
جرائم الابتزاز والتهديد التي تتعرض لذن بل نشر  أكثروما  Botsخلال برامج جمع الدعلومات 

جرائم تشويو  إلى بالإضافةوتهديدىن بنشرىا  ,فبركة صور لسلة بالحياء لذن أومعلومات خاصة عنهن 
موتها  أو لصاحهامنهن فكم من فتاة تم تشويو صورتها الاجتماعية بعد  والأموات ءللأحياالسمعة 

 1في حادث معين. أومنتحرة مثلا 
للجريدة الالكتًونية خصائص بسيزىا عن الجريدة التقليدية في  :خصائص الجريمة الالكترونية -ثالثا

 :كالآتيوالتي من بينها   أنواععدة 

خفية ومنتشرة في  بأنهاتوصف الجرائم الالكتًونية  :اكتشاف الجريمة الالكترونية صعوبة -3-1
الجاني يتمتع بقدرات  إنوجوده على الشبكة  أثناءقد تقع  أنهاأغلبها لأن الضحية لا يلاحظها رغم 

 .وإتلافهاوالبيانات الخاصة  الأموالفيروسات وسرقة  كإرسال ,فنية بسكنو من تنفيذ جريدتو بدقة
ىذه الجرائم وفي الغالب لا  إنكذلك التجسس وسرقة الدكالدات وغيرىا من الجرائم وبالتالي 

وىذا كلو يصعب من مهمة  ,وجدت إن بآثارىالذا بعد ارتكابها كما يصعب الاحتفاظ الفني  أثرتتًك 
ارتكابها  المحقق العادي في التعامل معها حيث يستخدم فيها وسائل فنية غير عادية تعتمد التمويو في

                                                           
الالكتًونية شريفة بن غدفة, الجريدة الالكتًونية الدمارسة ضد الدرأة على صفحات الانتًنت وطرق لزاربتها, )الدلتقى الوطني آليات مكافحة الجريدة  - 1

 .26(, ص.6102مارس  69في التشريع الجزائري: الجزائر, 
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خبرة فنية عالية  إلىبرتاج مواجهة ىذه الجريدة  الأحوالوالتضليل في التعرف على مرتكبيها وفي كل 
 1.لإثباتهامتخصصة 

السرقة  ,لرهود عضلي في ارتكابها كالقتل إلىكانت الجريدة التقليدية برتاج   إذا :جرائم ناعمة -3-2
 ,لرهود عضلي لشكن بل تعتمد على المجهود الذىني المحكم أدنىوغيرىا فالجرائم الالكتًونية لا تتطلب 

والتعامل السليم بالشبكة على  الآليوالتفكير العلمي الددروس القائم على معرفة تقنية لشتازة بالحاسب 
متوافق مع المجتمع ولكنو يقتًف ىذا النوع من  إنسانالجاني في الجرائم الالكتًونية ىو  أن أساس

 وأكيدعلى البرامج التي يشتغل بها  أوالكمبيوتر  آلةتفوقو على  إظهارلمجرد  أوهو الجرائم بدافع الل
 لتحقيق مصلحة ما.

عند وقوع الجريدة بواسطة الانتًنت لصد ان بعض المجني عليهم يدتنعون عن  :عدم التبليغ -3-3
كان    إذاخاصة  كفاءتووعدم اىتزاز الثقة في   ,السلطات الدختصة خشية على السمعة والدكانة إبلاغ

تفرض النصوص الدتعلقة بجرائم  أن الأمريكيةىيئة معينة وقد اقتًح في الولايات الدتحدة  أوكيان 
عما يقع عليها من جرائم من وصل  بالإبلاغالحاسوب التزاما على عاتق موظفي الجهة المجني عليها 

 2بهذا الالتزام. إخلالذمعلمهم ذلك مع تقرير جزاء في حالة  إلى
وكشف  إدارتوالعمل واليات  أسرارخوفا لشا يتًتب من كشف  الإساءةتدني نسبة  يطرأ وأيضا

 3نظم الحماية الدستخدمة لامان نظام الحاسوب لديهم.
في  الآليالاعتماد على الحاسب  إن :سريعة التطور أساليبوذات  الأضرارجرائم فادحة  -3-4

والخسائر التي بزلفها الجريدة الدعلوماتية  الأضرارفي شتى المجالات ضاعف من  الأعماللستلفة  إدارة
وتتميز ىذه الجرائم بارتباطها بالتطور السريع الذي تشهده  (الآليالاعتداء على معطيات الحاسب )

 ارتكابو لذا من خلال تبادل وأسلوبلشا يؤثر بدوره على مرتكب الجريدة  ,اليوم تكنولوجيا الاتصالات
                                                           

 .220(, ص.6101جانفي  01, 20)ع. ,˝لرلة الحقيقة˝, الجريدة الالكتًونية ولرالات استخدامها, لزمد رحموني - 1
الدؤبسر الدولي الرابع عشر: الجرائم الالكتًونية طرابلس,  أعمالمواجهتها من خلال التشريع الجزائري, ) وإجراءاتفضيلة عاقلي, الجريدة الالكتًونية  - 2

 .066(, ص.6102مارس  62-62
(, 6101ادىم باسم نمر بغدادي, وسائل البحث والتحري عن الجرائم الالكتًونية, مذكرة ماجستير, )جامعة النجاح الوطنية نابلس فلسطين,  - 3

 .01ص.
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والخبرات الذدامة مع العديد من المجرمين حول العالم عبر الشبكة الالكتًونية وتطور التقنيات  الأفكار
 1الدستخدمة.

ملموسة  أوبعد ظهور شبكات الدعلومات لم يعد ىناك حدود مرئية  :جريمة عابرة للحدود -3-5
ا الحواسيب وشبكاتها في نقل  نقل الدعلومات عبر الدول الدختلفة فالدقدرة التي تتمتع به أمامتقف 

نتيجة مؤداىا  إلى أدتقد  الأميال آلافيفصل بينها  أنظمةكميات كبيرة من الدعلومات وتبادلذا بين 
فالسهولة في حركة  ,واحد آنبالجريدة الدعلوماتية الواحدة في  تتأثرمتعددة في دول لستلفة قد  أماكن أن

ارتكاب عن طريق حاسوب موجود في دولة  بالإمكانالتقنية الحديثة جعل  أنظمةالدعلومات عبر 
لرتمع الدعلومات لا يعتًف  أن إلىوذلك راجع  ,أخرىفي دولة  الإجرامييتحقق الفعل  بينمامعينة 

بزضع لحرس الحدود  أنبالحدود الجغرافية فهو لرتمع منفتح عبر شبكات بزتًق الزمان والدكان دون 
جريدة لا حدود لذا العديد من  بأنهايدة الدرتكبة عبر الانتًنت نتج عن الطبيعة التي تتميز بها الجر 

وكذلك حول برديد القانون  ,الدشاكل حول برديد الدولة صاحبة الاختصاص القضائي لذذه الجريدة
 2الواجب تطبيقو.

اكتشاف جرائم الانتًنت يتطلب  :نقص الخبرة الفنية لدى الجهات المختصة بالتحقيق -3-6
مرتكبي مثل  إلىالشرطة والنيابة العامة والقضاء وذلك للتوصل  أجهزةالفنية والتقنية لدى  بالأمورالداما 

الذي وجت معو ىذه الجهات  الأمر ,الدعقدة والأساليبىذا النوع من الجرائم ذات التقنية الدتطورة 
 3غير قادرة على التعامل مع ىذا النوع من الجرائم. أنهانفسها 

الجريدة الالكتًونية من الصعوبة بدكان حيث يصعب  إثباتيعد  :الإثباتجرائم صعبة  -3-7
فمعظم الجرائم الالكتًونية تم  ,أرقامتعتبر لررد  إذالحقيقي  الأثرفهي لا تتًك  ,تتبعها واكتشافها

الدليل الدادي التقليدي   إلىتفتقر  أنهااكتشافها بالصدفة وبعد وقت طويل من ارتكابها كما 

                                                           
 .92(, ص.6101-6102جامعة تلمسان: قسم القانون الخاص, دكتوراه, ) أطروحةالدعلوماتية وحمايتها الجزائية,  الأسرارعزيزة رابحي,  - 1
(, 6102, للأعمالجامعة تيزي وزو: بزصص القانون الدولي , )الداجستيريوسف صغير, الجريدة الدرتكبة عبر الانتًنت, مذكرة مكملة لنيل شهادة  - 2

 .02-02ص ص.
 .29لزمد عبيد الكعبي, مرجع سابق, ص. - 3
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تعقبها يتطلب خبرة فنية يصعب تواجدىا لدى المحقق العادي  إن أخرىومن جهة  ,كالبصمات مثلا
لشارسة التمويو عند ارتكابها  إلىزيادة على ذلك يعمد مرتكب الجريدة الالكتًونية  ,للتعامل معها

 1والتضليل والتحايل لغاية عدم التعرف على مرتكبيها.
 :وسمات مرتكبيهادوافع ارتكاب الجريمة الالكترونية  -رابعا

ىناك العديد من الدوافع لارتكاب الجرائم الالكتًونية  :دوافع ارتكاب الجريمة الالكترونية -4-1
 :حصرىا فيما يلي وسأحاول
  الذين يرتكبون ىذه الجرائم يقدمون عليها بغية  فأولئكالرغبة في جمع الدعلومات وتعلمها

مؤلفاتو الخاصة بقرصنة  أحدليفي في  ستاذالأ أثاروقد  ,الحصول على الجديد من الدعلومات
 إلىالدخول  أن الأول أساسين مبدأينىؤلاء القراصنة ترتكز على  أخلاقيات˝ أن إلى الأنظمة
 أنجمع الدعلومات يجب  أنوالثاني  ,يعلمك كيف يسير العالم أنيدكن  الآليالحاسب  أنظمة

تتاح حرية نسخها وجعلها تتناسب مع  أن أخرىوبعبارة  ,˝يكون غير خاضع للقيود
ىدفهم من الوصول  أنيعلنون  الأنظمةقراصنة  أنوكثيرا ما لصد  الأشخاصاستخدامات 

فهم يتعاونون في  ,للمعلومات ودخولذم للشبكات والحواسيب الالكتًونية ىو التعلم فقط
ويستفيدون  البحث على شكل جماعات ويتقاسمون الدعلومات والخبرات التي يحصلون عليها

 ىادفة ولو بطرق غير مشروعة. أنشطةمنها في 
 .2الاستيلاء على الدعلومات 
  البحث عن التقدير ىناك بعض الجرائم الالكتًونية التي يرتكبها شباب طائش وصغار السن

وغالبا ما تتوقف ىذه الفئة عن مثل ىذه  ,الإعلاموىذا من باب التحدي وحب الظهور في 
 السلوكيات في عمر لاحق بعد العشرينات.

 القرصنة لقد وفرت التقنيات الحديثة والانتًنت فرصا غير مسبوقة لانتشار الجريدة الالكتًونية, 
الجريدة والخروج عن القواعد  إنتاجالبيئة وترتيباتها دورا كبيرا في الفرصة تنتج الجريدة وتلعب  إن

                                                           
 .622-626لزمد رحمون, مرجع سابق, ص ص. - 1
 .61سابق, ص.لرمع البحوث والدراسات, مرجع  - 2
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مكان وعدم وجود رقابة   أيفوقت الالضراف عن قواعد الامتثال ليلا ونهارا وفي  ,الاجتماعية
 كلها عوامل تزيد من فرصة ارتكاب الجريدة الالكتًونية.

  دافع ناجم عن قوة  إلىالضغوط العامة ترجع نظرية الضغوط العامة الالضراف وخرق القانون
استجاباتو للنفس الاجتماعية للحوادث والظروف والتي تعمل   أوجتماعي البناء الا

  ,الدقبولة اجتماعيا أىدافهممعلقات خاصة عندما لا تتاح الفرصة لتحقيق  أوكضغوطات 
 دورا ىاما في زيادة الجريدة الالكتًونية. أيضاكما تلعب العوامل الاجتماعية والاقتصادية 

  أنشطةيادة ضحايا الجريدة الالكتًونية من خلال التغيرات في النشاط الروتيني ويدكن تفسير ز 
 1الناس الروتينية في الحياة اليومية.

  مدى  ولإظهار ,بدافع اللهو أوالحسد  أوالنصب  أووكثير من الجرائم ترتكب بدافع الكبرياء
 2الدعلوماتية. نظمةالأ أمنبستعو بقدرة التفوق في مواجهة 

  :مرتكبي الجريمة الالكترونية سمات -4-2
  يضع نفسو في حالة عداء سافر مع المجتمع  اجتماعي بطبعو لا إنسانالمجرم الدعلوماتي ىو

مرتفع الذكاء ويساعده على  أصلا إنسان متكيف اجتماعيا ذلك أنوبل انو  ,الذي يحيط بو
 .لديو الإجراميةوقد يزيد تكيفو مع توافر الشخصية  ,ذلك عملية التكيف

 إجرامالدعلوماتي ىو  الإجراملزتًف وذكي يذكر عادة بان  ,المجرم الدعلوماتي من النوابغ 
 3التقليدي الذي يديل للعنف. بالإجراموذلك بالدقارنة  الأذكياء

  ىم الذين يتًددون باستمرار وبشكل مدمن على مقاىي الانتًنت الرقميينالدتسكعون, 
سكع الالكتًوني حيث يتعرض ضحاياىم للسب الت أجلالانتًنت من  إلىويدخل ىؤلاء 

 الفضة. بالألفاظوالشتم وحتى القذف 

                                                           
 الإقليمية, )ورقة مقدمة في الدلتقى العلمي الجرائم الدستحدثة في ظل التغيرات والتحولات والأسبابذياب البداينة, الجرائم الالكتًونية: الدفهوم  - 1

 .06-01(, ص ص.6102سبتمبر  2-6والدولية,  عمان, 
 .20(, ص.6100دار الجامعة الجديدة للنشر, : الإسكندريةلزمد علي العريان, الجرائم الدعلوماتية, ) - 2
 .91-92(, ص ص.6119, 0: توزيع منشاة الدعارف, ط.الإسكندريةعبد الفتاح بيومي حجازي, علم الجريدة والمجرم الدعلوماتي, ) - 3
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  الالكتًوني  الإجرام أنواعالقراصنة المحتًفون الذاكرز والكراكز ىم المجرمون الذين يدارسون شتى
 .أذاىممن التهديد والابتزاز ومطالبة المجني عليو الدبالغ الدالية مقابل كف 

  لررمو الفضول والانتقام وقد ظهرت ىذه الفئة في بدايات ظهور الانتًنت كظاىرة تكنولوجية
بطرق غير شرعية والتي صارت  ,الذي خلق فضولا كبيرا لاكتشاف ىذه التقنية الأمروىو 

تعرف بالجريدة الالكتًونية وىاتو الفئة لا تسعى للربح الدادي بل لمجرد التسلية والفضول فهم 
 1موظفين. أوعاديين وقد يكونون طلبة  أشخاصلب في الغا

  الأموالبرويل  أوشخص قادر على تقليد البرامج. 
 .شخص لزتًف في التعامل مع شبكات الانتًنت 
 .2شخص غير عنيف لان تلك الجريدة لا تلجا للعنف في ارتكابها 
 :آليات مكافحة الجريمة الالكترونية -خامسا

واكبت ثورة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والتوسع في استخدام شبكات التواصل  لقد
 ,والدؤسسات والدول الأفرادوسلامة  الأمنتهدد  أصبحت إذالاجتماعي انتشار الجرائم الالكتًونية 

ووجوب وضع وسن قوانين ردعية للحد من انتشارىا  مكافحتها إلىالضرورة  ألحتومن ىنا قد 
التي يتم ابزاذىا وبعض السبل للتصدي لذا  الإجراءاتببعض النقاط التي تبرز بعض  لإلداما وسأحاول

 :وىي كالتالي
 :التامين الالكتروني للبرامج والبيانات والاتصالات -5-1
حماية الحواسيب من الشبكات والرسائل  Anti virus shavingبرامج الحماية من الفيروسات  -

مستخدم داخل الشبكة حيث تقوم  أي أو ,التي يتم برميلها من شبكة الانتًنتالالكتًونية والدلفات 
 التدميرية. آثارىا وإيقافىذه البرامج بدنع الفيروسات من الدخول لذاكرة الحاسب واكتشافها 

 ,عين ,صوت ,أصابع)الكتًونية بسثلت في استخدام بصمات  تأمينيةاستحداث وسائل  أهمية -
 لزاولات نفاذ غير شرعية لنظم الدعلومات الالكتًونية. أيةلتحديد ىوية الدستخدم ومنع  (خط

                                                           
1
 .22-21(, ص ص.6112عادل لزمد نائلة, جرائم الحاسب الآلي الاقتصادية, )دراسة نظرية وتطبيقية,  - 

 .1إسحاق حنين جورج, مرجع سابق, ص. - 2
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التشفير للمعلومات والدقصود ىو تغيير مظهرىا بحيث يختفي معناىا الحقيقي بحيث تكون غير  -
 مفهومة لدن يتلصص عليها من مرتكبي الجرائم التكنولوجية.

فير الحماية اللازمة للتعاملات الاقتصادية والدالية على شبكة في تو  أهميةالتوقيع الالكتًوني لو  -
الانتًنت ويتم ذلك من خلال لرموعة من البرامج ومفاتيح الشفرة الخاصة والعامة والتي تشكل 

 1الصفقات الالكتًونية عبر الشبكة. أداءوسرية  أمندقيقة لضمان  أمنيةمنظومة 
 :اللازمة للحماية من الجريمة الالكترونية الإجراءاتبعض  -5-2
يعتبر مركز الشكاوي الخاص بالجرائم الالكتًونية في  إذعنها  الإبلاغكسر حاجز الخوف وضرورة   -

ىو نظام  Ic3فالنظام الدعروف باسم  ,الدؤسسة لدكافحة ىذا النوع من الجرائم الأطر أىمالعالم من 
فيخدم ىذا الدركز عبر استمارة الشكاوي  الأمريكيةات الدتحدة شكاوي الناس في الولاي وإحالةلتبليغ 

 الأمريكيةالجمهور ووكالات فرض القوانين  ,والمحللين الدوظفينمرسلة على الانتًنت وبواسطة فريق من 
 2والدولية التي تقوم بالتحقيق في الجرائم الالكتًونية.

لزاكم للقضايا الافتًاضية على شبكة الانتًنت للتمكن من التعامل مع ىذه  إنشاءالعمل على  -
 الدستحدثة من الجرائم. الأنواع

حال دخولذم على الشبكة من خلال التتبع شرطة الانتًنت للقبض على مرتكب الجريدة  إنشاء -
 الخط الذاتفي الذي ارتكبت منو الجريدة. أوالعلني للجهاز 

سن القوانين والتشريعات الدولية الدستمدة من الشريعة  أجلد الدولية من الجهو  تضافر أهمية -
كافة دول العالم بتطبيق تلك   وإلزاموقواعدىا الفقهية القاضية بدواجهة جرائم الانتًنت  الإسلامية

 3التخفيف من ىذه الجرائم. أوالقوانين لضمان القضاء 
 التافهة. الأمورالدهنية وليس في الدفيدة العلمية و  الأموراستخدام الانتًنت في  -

                                                           
 .09إسحاق حنين جورج, مرجع سابق, ص. - 1
2
 .002(, ص.6112, 0عبد الله عبد الكرنً عبد الله, جرائم الدعلوماتية والانتًنت: الجرائم الالكتًونية, )بيروت: منشورات الحلمى الحقوقي, ط. - 

, 6102الالكتًونية وسبل مواجهتها في الشريعة الإسلامية والأنظمة الدولية, دراسة برليلية تطبيقية, إبراىيم رمضان إبراىيم عطايا, الجريدة  - 3
 .692ص.
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 1بخطورة الجريدة الالكتًونية على جميع لرالات حياتها. الدرأةتوعية  -
 عدم حفظ الصور الشخصية في الكمبيوتر. -
 برامج مكافحة الفيروسات والجدار الناري. إيقافعدم  -
ار كلمات واختيشخص والحرص على برديث يشكل دوري  لأيعن كلمة السر  الإفصاحعدم  -

 2سر غير مألوفة.
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .20شريفة بن غدفة, مرجع سابق, ص. - 

2
حة الجرائم الالكتًونية في فاطمة الزىرة خبازي, جرائم الدفع الالكتًوني وسبل مكافحتها, )جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة: الدؤبسر الوطني لدكاف - 

 .22(, ص.6102مارس  69التشريع الجزائري, 
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 :خلاصة الفصل

الجريدة الالكتًونية مستحدثة نشأت نتاج التطور التكنولوجي الذي شهده العالم فخصائصها 
ميزتها عن الجريدة التقليدية ولقد شملت لستلف مناحي الحياة وعرقلت مسار وظائف الأفراد 

وكان لذا أثر سلبي إذ مست أمن الدول وكانت دوافع مرتكبيها متعددة ترجع إلى طبيعة  ,والمجتمعات
فأحيانا تتًاوح بين دوافع ذاتية وأحيانا دوافع لرتمعية ولكن رغم تعدد أنواعها  ,البشرية لدرتكبها

ية وانتشارىا وتطور أساليب ارتكابها إلا أن ىناك وسائل وأساليب وضعتها الدول والجهات الأمن
 لدكافحتها من خلال سن بعض القوانين الردعية وإقامة ملتقيات توعية من لساطرىا.
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التطبيقي للدراسة الإطار 9الفصل الرابع  

  تمهيد 

تفريغ وتحليل البيانات الجدولية -أولا  

العامة للدراسة  نتائجال -ثانيا  

ئج الدراسة في ضوء الفرضيات نتا  -ثالثا  

التوصيات والاقتراحات -رابعا  

 خلاصة الفصل

 خاتمة

 قائمة المراجع 

 قائمة الملاحق

 فهرس الجداول

 ملخص الدراسة
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9تمهيد  

سأتطرق في ىذا الفصل إلى تحليل وتفسير البيانات اعتمادا على لستلف الإجابات التي تم 
كما سأقوم   ,الحصول عليها من النساء الدستخدمات لشبكات التواصل الاجتماعي في ولاية جيجل

 باستخلاص النتائج ومناقشتها على ضوء الفرضيات واقتًاح بعض التوصيات.
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 9وليةالجدتحليل البيانات تفريغ و   -أولا
 9البيانات الشخصية لعينة الدراسة 9الأولالمحور 

 9يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن 9(10)الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات السن

 46% 46 03إلى  02من 

 14% 14 16إلى  04من 

 20% 20 15إلى  10من 

 26% 26 فما فوق 16من 

 011% 011 المجموع

بنسبة  الأكثرسنة ىي  03 إلىسنة  02فئة من  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول الدوضح 
ما  أعمارىمحجم الذين تراوحت  أما ,14%سنة بنسبة  16 إلى 04تليها فئة ما بين  46%تقدر 
سنة  16عن  أعمارىمالدبحوثان اللواتي زادت فقد بلغت فردين في حين تراوح عدد  سنة 15و 10بين 

وىذا راجع لانشغال بعض الفئات فتكون اقل توافد على شبكات التواصل الاجتماعي في  ,فرد واحد
زيارة لشبكات التواصل الاجتماعي من الفئات  الأكثرسنة ىي  03 إلى 02حين لصد فئة ما بين 

 التي تدثل الدوظفات وكذلك قلة اىتمامها بالاتصالات على الانتًنت وليس لديها الوقت. الأحرى
9يبين توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 9(10)الجدول رقم   

 المستوى الدراسي التكرارات النسبة المئوية
 بدون مستوى 21 %21
 ابتدائي 22 %22
 متوسط 21 %21
 ثانوي 61 %61
 جامعي 66   %66

 المجموع 011 %011



التطبيقي للدراسة الإطار                                                               الفصل الرابع  

 

73 
 

 66%نسبة  أنعينة الدراسة  لأفرادنلاحظ من خلال الجدول الذي يبين الدستوى التعليمي 
شملت كل من  1%ونسبة  ,ذىبت لفئة ذات الدستوى الثانوي 61%ونسبة  ,ذىبت لفئة الجامعيات

ومن خلال  ,نسبة أيفي حين لم تشمل فئة الدستوى الابتدائي  ,فئتي الدستوى الدتوسط وبدون مستوى
توافدا على  أكثرعدد الجامعيات كان  أنلصد  أيىناك تفاوت كبير بين الفئات  أنىاتو النسب نرى 

كات التواصل الاجتماعي وىذا يرجع لاىتمامها الدتزايد بما تقدمو شب ,بكات التواصل الاجتماعيش
التدعيم في الدراسة في حين باقي الدستويات  أجلوكذلك من  ,الدختلفة لتحسين الدستوى العلمي

 .أخرىتكون اقل اىتماماىم بهذه الصفحات ولديهن انشغالات 
9يبين توزيع عينة الدراسة حسب المنطقة (329)الجدول رقم   

 المنطقة التكرارات النسبة المئوية
 الددينة 64 %64
 الريف 82 %82
 شبو حضاري 84 %84

 المجموع 033 %033
نسبة وتقدر  أعلىات بالددينة ىي فئة القاطن أننلاحظ  أعلاهالدوضح من خلال الجدول 

ثم تليها منطقة الشبو الحضاري  06%بالدنطقة الريفية بنسبة ات في حين تليها فئة القاطن 24%ب
ىناك تقارب ما بين فئة الدنطقة الريفية وفئة  أنومن خلال ىاتو النسب الدذكورة نلاحظ  ,%04

الدنطقة الشبو الحضاري في حين تتزايد نسبة فئة الددينة وىذا يرجع لتوفر شبكة الانتًنت في الددن 
 في حين لصد اغلب الدناطق الريفية لا تتوفر على شبكة الانتًنت. ,واقتناءىا
جدا في ىاتو الدناطق ولذذا لصد نقص في ولوج  بطيءلصد تدفق الانتًنت  لأحيانافي بعض  إذ

وكذلك انشغالذن وضيق  ,الشبو الحضاري لشبكات التواصل الاجتماعي أونساء الدناطق الريفية 
الوقت لديهن في حين لصد القاطنات بالددينة لديهن اتساع في الوقت وكذلك تدفق عالي في شبكة 
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على لستلف شبكات التواصل الاجتماعي والاستفادة من خدماتها  الإقبالسهل عليهن الانتًنت لشا ي
 العديدة.

9يبين توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية 9(12)الجدول رقم   

 الحالة العائلية التكرارات النسبة المئوية
 عزباء 60 %60
 متزوجة 63 %63
 مطلقة 20 %20
 أرملة 26 %26

 المجموع 011 %011
 622 إجمالاعينة الدراسة والبالغ حجمها  أفرادتكرارات  إلىوبالنظر  أعلاهمن خلال الجدول 

تدثل حجم الدتزوجات في حين نلاحظ  63%وتليها  العازباتتدثل حجم  60% أننلاحظ  امرأة
 .الأراملتدثل  6%ونسبة  0%فتقدر نسبة الدطلقات  والأراملتقارب بين فئتي الدطلقات 

النساء العازبات ىن اللواتي يقبلن بكثرة على دخول  أنومن خلال ىاتو النسب نلاحظ 
اجتماعية كالفراغ العاطفي وكذلك  ,عوامل نفسيةالاجتماعي وىذا راجع لعدة  شبكات التواصل

الرغبة في التعرف وتكوين صداقات من خلال الدردشة مع الغرباء عبر لستلف الشبكات الاجتماعية 
مشاركتها للروابط والفيديوىات الدتنوعة  إلىالدتزوجات تليها وذلك يعود  أنىذا لصد  إلى وأضف
بالطبخ وكذلك مشاىدتها للفيديوىات الخاصة  ,على شبكة اليوتيوب من اجل التًفيو والتسلية وإقبالذا

 نفسية لأسبابوالدطلقات لذن عزوف عنها ويعود  الأراملوغيرىا في حين  الأطفالوكذلك تربية 
9يبين توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية (349)الجدول رقم   

 الحالة الاجتماعية التكرارات النسبة المئوية
 موظفة 65 %65
 بدون عمل 16 %16
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 طالبة 23 %23
 المجموع 011 %011

نسبة  أنالذي يبين الحالة الاجتماعية لعينة الدراسة فنلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
وان فئة الطالبات تقدر  16%في حين تقدر نسبة النساء بدون عمل ب  65%الدوظفات تقدر ب

الطالبات يقبلن على استخدام شبكات  أن إلىوىذا التفاوت بين النسب يعود  ,23%نسبتها ب 
ة معارفهن وزياد وإثراء وأساتذتهنالتواصل الاجتماعي من اجل دراستهن وكذلك التواصل مع زملائهن 

 أما ,لدلا الفراغ أيفي حين تليها فئة بدون عمل وذلك لاتساع الوقت لديهن  ,التحصيل العلمي لذن
مشغولات ويدلكون وقت قصير لتصفح ىاتو الشبكات ومشاىدة ىذه  أوقاتهنالدوظفات فاغلب 

 .الأخبار
9يبين مدى استخدام نساء ولاية جيجل لشبكات التواصل الاجتماعي (359)الجدول رقم   

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
 دائما 54 %54
 أحيانا 01 %01
 نادرا 6 %6

 المجموع 011 %011
نساء ولاية جيجل يستخدمن شبكات التواصل  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول الدوضح 

الاجتماعي ولذن اىتمام كبير بها فقدرت نسبة اللواتي يقبلن على استخدام شبكات التواصل 
نادرا  الإجابةولصد  82%ب  أحيانافي حين تقدر نسبة الدستخدمات  64%الاجتماعي دائما ب 

ستخدمات مهتمات بشبكات التواصل الد أغلبية أن إلىوىذا التفاوت يعود  ,1%تقدر نسبتها ب 
وتقلص لذن  ,التي يبحثن عنها الأخباروتعطيهن تلبي لذن احتياجاتهن  لأنهاالاجتماعي بشكل كبير 

 وان عينة الدراسة التي اجبن بأحيانا,التواصل مع غيرىن أثناءالجهد وعناء التنقل وتقرب لذن الدسافات 
 .أخرىبنادرا فلها انشغالات  أجابتتي وان ال أخرىاىتمامات  أو أخرىلذن انشغالات 
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يبين شبكات التواصل الاجتماعي التي تفضل نساء ولاية جيجل  (369)الجدول رقم 
9استخدامها  

 الشبكات التكرارات النسب المئوية
 الفيسبوك 30 %30
 السنابشات 4 %4
 الانستغرام 62 %62
 التويتً 6 %6
 اليوتيوب 01 %01

%6  الواتساب 6 
 المجموع 011 %011

التواصل الاجتماعي معظم نساء ولاية جيجل يستخدمن مواقع  أننلاحظ من خلال الجدول 
ثم  01%في حين تليو موقع اليوتيوب بنسبة  30%نسبة والتي تقدر ب  أعلىيحتل موقع الفيسبوك  إذ

 أما 4%بنسبة  ثم يليو شبكة السنابشات 6%وشبكة التويتً بنسبة  ,62%موقع الانستغرام بنسبة 
ومن خلال ىاتو النسب نلاحظ تفاوت كبير بينهما  ,1%الواتساب فتقدر نسبة استخدامو ب 

استخداما  والأكثرشبكات التواصل الاجتماعي  أشهرشبكة الفيسبوك من  أن إلىوىذا يرجع 
موقع اليوتيوب ويليها  الآخرينعلى ىاتو الشبكات للدردشة والتواصل مع  اىتماماتهنوتنصب 

كشبكة   الأخرىلدشاىدة الفيديوىات والتسلية في حين لصد عزوف نسبي بين الشبكات الاجتماعية 
السياسية التي تنشر  بالأموروذلك لاىتمام البعض من النساء  2%التويتً التي قدرت نسبتها ب 

في حين لصد  ,يرجع لعدم استخدامها وصعوبة استعمالذا أخرىشبكات  أيعلى صفحاتو وعدم ذكر 
شبكات التواصل الاجتماعي من  أولكة الفيسبوك سهلة الاستخدام وتنوع خدماتها وكانت ىي شب

 حيث الظهور.
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9يبين مدة استخدام عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي (379)الجدول رقم   

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
 اقل من سنة 4 %4
سنوات 5من سنتين إلى  22 %22  
سنوات فأكثر 4من  32 %32  

 المجموع 011 %011
معظم الدستخدمات لشبكات التواصل الاجتماعي   أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

فكان عدد  55%سنوات بنسبة تقدر ب  4من  أكثريستخدمن شبكات التواصل الاجتماعي منذ 
وتدثل عدد النساء  4%ثم تليها  66%مفردة في حين تليها  55اللواتي اجبن على ىذا السؤال 

التطور الدتسارع الدستخدمات خاصة  إلىاللواتي يستخدمن الشبكات منذ اقل من سنة ويرجع ىذا 
جزء من الحياة اليومية  أصبحوبالتالي  فأكثرسنوات  4للفئة التي انخرطت في استخدام الانتًنت منذ 

 لذن.
يبين الفترة الزمنية التي تفضلها عينة الدراسة لاستخدام شبكات التواصل  (389)الجدول رقم 

9الاجتماعي  

 المدة الزمنية التكرارات النسبة المئوية
 الصباح 2 %2
 الظهيرة 66 %66
 الليل 03 %03
 ليس لديك وقت لزدد 42 %42

 المجموع 011 %011
النساء ليست لديهن وقت لزدد لاستخدام ىاتو الشبكات  أغلبية أن أعلاهيوضح الجدول 

وىن النساء اللواتي يستخدمن الشبكات ليلا ثم تليها  85%وتليها نسبة  45%فقدرت النسبة ب 
نساء فقط يستخدمن شبكات التواصل  6في حين لصد  11%فتًة الظهيرة وتقدر النسبة ب 
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معظم النساء ليس  أنل النسب الدذكورة ويتضح من خلا ,6%الاجتماعي صباحا وتقدر النسبة ب 
لديهن وقت لزدد لتصفح شبكات التواصل الاجتماعي ويرجع ىذا لاتساع الوقت لديهن وحسب 

 ومستواىا. امرأةميول كل 
9يبين الجهاز الذي تستخدمه عينة الدراسة عند الولوج الى هاته الشبكات (039)الجدول رقم   

 الاجابة التكرارات النسبة المئوية
 الذاتف الذكي 62 %62
 الكمبيوتر 62 %62
 اللوحة الرقمية 4 %4

 المجموع 011 %011
اغلب النساء الدستخدمات لشبكات التواصل الاجتماعي  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

في حين تفضل البعض منهن جهاز  25%بنسبة في ولاية جيجل يستخدمن الذاتف الذكي 
والتي تدثل النساء اللواتي يستخدمن اللوحة الرقمية  4%ثم تليها نسبة  16%الكمبيوتر وذلك بنسبة 

وىذا التفاوت في النسب يرجع للاستخدام الدكثف  ,عند تصفح لستلف شبكات التواصل الاجتماعي
الاتصال وكذا مواكبة التطورات  شخصنة إلىفي ىاتو الشبكات لشا يؤدي  للإبحارللهواتف الشخصية 

وىذا يحملو الذاتف الذكي من خدمات وتقنيات  ,والأجهزةاىنة في لرال الوسائل التكنولوجية الر 
تسهل عملية التواصل والسرعة وكذلك سهولة حملو وتوفيره لدختلف الدواقع الاجتماعية والتفاعل 

من خلال شريحة الذاتف في حين  ,والتواصل واحتوائو على كل الخصوصية وسهولة توصيلو بالانتًنت
تكون عدم وجود  والدنزل فقط لصعوبة حملو ولشكن أنيتوجب استخدامو في العمل الكمبيوتر 

 خصوصية بو.
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9يبين الخدمات التي تنتجها شبكات التواصل الاجتماعي لعينة الدراسة 9 (00) الجدول رقم  

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
25%  مشاركة الصور و الفيديوىات 25 
85% الروابط مشاركة 85   
6%  نقل الدلفات 6 

22%  الدردشة 22 
15% الالكتًونيةالتجارة  15   
5% تذكر أخرى 5   

033%  المجموع 033 
معظم عينة الدراسة توفر لذم شبكات التواصل الاجتماعي  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

ثم  %25ثم تليها خدمة مشاركة الصور و الفيديوىات بنسبة %22خدمة الدردشة و ذلك بنسبة 
تدثل  %6و نسبة  الالكتًونيةتدثل التجارة  %15في حين نسبة  %85خدمة مشاركة الروابط ب

اغلب النساء تديل  أن إلىمن قبل النساء و ىذا يرجع  أخرىخدمة  أينقل الدلفات في حين لم تذكر 
تعرضها للجريدة الالكتًونية  إلىلاقات افتًاضية لشا يؤدي خدمة الدردشة للتواصل و بناء ع إلى

ومشاركة الصور والفيديوىات ىي خدمة  أيضاسلبي  وجوفالدردشة مع الغرباء لذا  أنواعهابمختلف 
خدمة التجارة الالكتًونية فهي تساىم في توسع نشاطاتهم والشهرة التي  وأماتجذب بعض النساء 

على الخدمات التي تقدمها النساء اللواتي تقوم بالتسويق  الإقبالتحققها عبر الصفحات تزيد في 
 .ومنتجاتها وأعمالذالخدماتها 
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هل استخدامك لشبكات التواصل "عينة الدراسة على السؤال  إجابةيبين  (019)الجدول رقم 
?وقوعك كضحية لجريمة الكترونية إلى أدىالاجتماعي   

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
 نعم 66 %66
 لا 60 %60

 المجموع 011 %011
اغلب نساء ولاية جيجل لم تتعرض للجريدة الالكتًونية  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

تعرضن  12%في حين لصد  28%من خلال استخدامهن لشبكات التواصل الاجتماعي بنسبة 
 إلىالولوج  أوللجريدة الالكتًونية من خلال تصفح ىاتو الشبكات وىذا يرجع للدردشة مع الغرباء 

مواقع مشبوىة وغياب معرفة مسبقة عن استخدام ىاتو الشبكات استخداما امثل والتصدي للجريدة 
 .أنواعهاالالكتًونية بمختلف 

9ية الجريمة الالكترونيةيبين معرفة عينة الدراسة بماه 9(01)الجدول رقم   

 الاجابة التكرارات النسبة المئوية
 نعم 56 %56
 لا 07 %07

 المجموع 011 %011
معظم نساء ولاية جيجل لديهم معرفة مسبقة بماىية الجريدة  أننلاحظ من خلال الجدول 

لم تكن لذن معرفة مسبقة وربما يعود السبب  أيلا  82%في حين  61%الالكتًونية وذلك بنسبة 
الجرائم الالكتًونية لشا  لأحدعدم تعرضهم  أوالالكتًوني  الإجرامعدم الاىتمام بجانب  إلىفي ىذا 

في حين النساء اللواتي لديهن معرفة بالجريدة الالكتًونية ربما تعرضت  ,جعل معرفتهن منعدمة بذلك
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بشان الجريدة  الإعلاميةو اكتسبت ىذه الدعرفة من خلال التوعية الجريدة الالكتًونية ا أنواع لأحد
 الالكتًونية.

 الإجابةالجرائم التي تعرفها عينة الدراسة عند  الإجابة عن أهميبين  (039)الجدول رقم 
"9بنعم"  

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
 القرصنة 14 %14
 انتحال الشخصية 4 %4
 التهديد والدضايقة 2 %2
جرائم جنسية مثل نشر صور  03 %03

 الضحية
 المجموع 10 %10

تعرف  امرأة 85تعرف جريدة القرصنة ثم تليها  امرأة 24 أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
تعرف جريدة انتحال  4%في حين لصد نسبة  ,85%جرائم جنسية مثل نشر صور الضحية بنسبة 

من النساء اللواتي  61%تعرف جريدة التهديد والدضايقة وىذا ما يدثل نسبة  6%الشخصية ونسبة 
ربما اكتسبت معرفة ىاتو  أن إلىلديهن معرفة مسبقة عن ماىية الجرائم الالكتًونية ويعود السبب 

فاحتلت جريدة القرصنة الدرتبة  ,ارتكابا من قبل مرتكبي الجرائم الالكتًونية الأكثرمن خلال  الأنواع
وذلك لسهولة عملية القرصنة لدختلف الحسابات الشخصية لشبكات التواصل الاجتماعي ثم  لأولىا

بدافع  أووذلك لدوافع نفسية ترتبط بمرتكبيها من خلال تهديدىم بالصور  ,تليها جرائم الجنسية
عرفتها من الجرائم الالكتًونية بسبب نقص م آخرلنوع  امرأة أيالانتقام من الضحية في حين لم تذكر 

 .الأشخاصالجرائم الالكتًونية الدرتكبة ضد  أنواعبشتى 
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يبين توزيع عينة الدراسة حسب تعرض جهازها الى الاختراق والاستيلاء  9(03)الجدول رقم 

9على المعلومات الخاصة  

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
 نعم   66 %66
 لا 60 %60

 المجموع 011 %011
الاختًاق  إلى أجهزتهنمعظم نساء ولاية جيجل لم تتعرض  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

تعرضت  12%نسبة  أنفي حين نلاحظ  28%والاستيلاء على الدعلومات الخاصة بهن بنسبة 
الاختًاق والاستيلاء على الدعلومات الخاصة غياب التوعية من جريدة  إلىويعود ىذا  ,للاختًاق

لبيانات الشخصية على صفحات الدواقع الاجتماعية في حين لصد اللواتي لم يتعرضن وكذلك وضع ا
للاختًاق كانت لذم معرفة مسبقة عن كيفية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والحذر من 

 الجرائم الالكتًونية.
تخترقي  أنهل حاولت مرة  9عينة الدراسة على السؤال التالي إجابةيبين  (059)الجدول رقم 

?حسابا الكترونيا من خلال ما تعلمته من شبكات التواصل الاجتماعي  

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
 نعم 66 %66
 لا 67 %67

 المجموع 011 %011
حاولت اختًاق  أنهابنعم وذلك  أجابت 11 %نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

لم تحاول  22%حسابا الكتًونيا من خلال تعلمتو من شبكات التواصل الاجتماعي في حين نسبة 



التطبيقي للدراسة الإطار                                                               الفصل الرابع  

 

83 
 

في حين لصد عدم  ,الفضول عند الاختًاق أوويرجع ىذا من اجل التعلم  ,ب لا وأجابتالاختًاق 
 .أخرى وأسبابالخوف  إلىالاختًاق يرجع 
كان بنعم وذكر السبب في اختراق   إذاعينة الدراسة عما  إجابةيبين توزيع  9(06)الجدول رقم 

9حساب الكتروني  

 الإجابات التكرارات النسبة المئوية
 للمتعة 1 %1
لدعرفة بعض الدعلومات الشخصية عن  6 %6

 الضحية
 للتعلم فقط 6 %6
من اجل معرفة ماذا يفعل الشخص  66 %66

 الذي أحاول اختًاقو
 الفضول 0 %0
التجربة فقطأردت  0 %0  
 التأكد من طريقة الاختًاق 6 %6

 المجموع 011 %011
تدثل عينة الدراسة التي حاولت الاختًاق  11%نسبة  أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

 8%والفضول بنسبة  2%الرئيسية لذلك تتمثل في الدتعة بنسبة  الأسبابلحساب الكتًوني وكانت 
ما بين معرفة بعض الدعلومات الشخصية  الأخرى الأسبابفي حين تتًاوح  ,8%بنسبة  أيضاوالتجربة 

من طريقة الاختًاق  والتأكدعن الضحية والتعلم ومعرفة ماذا يفعل الشخص الذي يحاول اختًاقو 
 الأولىشخصية عينة الدراسة فهناك من كانت دوافعها نفسية بالدرجة  إلى الأسبابوتعود ىاتو 

 .لدوافع تعليمية وأخرى
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9التعرض للجريمة الالكترونية أسبابتوزيع عينة الدراسة حول  (079)الجدول رقم   

 السبب التكرارات النسبة المئوية
 الولوج إلى مواقع مشبوىة 67 %67
 تحميل برامج لرهولة الدصدر 12 %12
 الدردشة مع الغرباء 36 %36

 المجموع 011 %011
الدردشة مع الغرباء  إلىالتعرض للجريدة الالكتًونية يرجع  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

 الأسبابمواقع مشبوىة وترجع ىاتو  إلىتدثل نسبة الولوج  12% أنفي حين لصد  25%بنسبة 
وقوع  إلى أدىلنقص الدعرفة بكيفية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وسوء استخدامها الذي 

 عدم اخذ الحيطة والحذر من قبل نساء ولاية جيجل. عدة جرائم الكتًونية وانتشارىا بسبب
9عينة الدراسة حول ردة الفعل لها حين تتعرض للقرصنة إجابةيبين  (089)الجدول رقم   

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
موقعك  إدارة بإبلاغتقومين  10 %10

 الاجتماعي
 تقومين باستًجاع حسابك 42 %42
عن ذلك الحساب  تنخلين 6 %6

آخروتفتحي حساب   
 المجموع 011 %011

من نساء ولاية جيجل اللواتي يستخدمون شبكات  45 أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
تقوم  28%التواصل الاجتماعي عند تعرض حسابها للقرصنة تقوم باستًجاع حسابها ثم تليها نسبة 

تقم بالتخلي عن ذلك الحساب الدختًق وتفتح حساب  52%موقعها الاجتماعي ثم  إدارة بإبلاغ
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منها التحكم الجيد في وسائل التواصل الاجتماعي وفي  أسبابعدة  إلىويعود ىذا التفاوت  ,آخر
الالكتًونية  الأجهزةشبكة الانتًنت بالنسبة للواتي يقمن باستًجاع الحساب ونقص الخبرة في لرال 

التي يقمن  بالإجراءاتلغياب وعيهن  وإماتواصل الاجتماعي الدستخدمة عند استخدامها شبكات ال
 بها لتفادي وقوعهن في حالة كهذه.

لها التي تتخذها عينة الدراسة عند وصول رسالة تهديد  الإجراءاتيبين  (139)الجدول رقم 
9عبر شبكات التواصل الاجتماعي  

المتخذة الإجراءات التكرارات النسبة المئوية  
الشرطةتبلغين  06 %06  
 تتجنبي لزادثة ذلك الشخص 7 %7
 تحظرينو 52 %52
 ترضخين لطلبو 2 %2

 المجموع 011 %011
نساء ولاية جيجل الدستخدمات لشبكات التواصل  أغلبية أنمن خلال الجدول نلاحظ 

وىذا  65%تهديد لذن عبرىا يقمن بحظر مرسلها وذلك بنسبة تقدر  رسالةالاجتماعي عند وصول 
تقوم  81%لذا من قبل ىذا الشخص في حين نلاحظ نسبة  أخرىرسالة  أييرجع لتجنب وصول 

من  2% أما ,الشرطة وىذا يرجع للثقة في النفس وعدم الخوف من مرتكب ىاتو الجريدة بإبلاغ
نسبة عند  أيالحيطة والحذر منو في حين لم تسجل  لأخذالنساء يتجنبن لزادثة ذلك الشخص وىذا 

 .الأمورلرضوخ لطلب مرتكب الجريدة وىذا راجع لارتفاع وعي النساء عند التعرض لدثل ىذه ا
عبر  إباحيةالتي تتخذها عينة الدراسة عند تلقيها مواد  الإجراءاتيبين  (109)الجدول رقم 

9مختلف شبكات التواصل الاجتماعي  

المتخذة الإجراءات التكرارات النسبة المئوية  
 تدسحينها 67 %67
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 تفتحينها 6 %6
 تحظرين مرسلها 62 %62

 المجموع 011 %011
 الإباحيةعينة الدراسة يقمن بحظر مرسل الدواد  أغلبية أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

حساباتهم الشخصية وعدم التعامل مع  إدارةتدكنهم من  إلىويرجع ىذا  25%فقدرت النسبة ب 
تقوم  12%في حين لصد نسبة  ,رسالة منهم أيوتجنب لزادثتهم وتلقي  أخرىىؤلاء المجرمين مرة 

تكون من فئة اقل  فربمايدل على نقص الوعي حول الجريدة الالكتًونية  وىذا الإباحيةبمسح تلك الدواد 
 فة ماعر تقوم بفتحها وذلك بدافع م 1%من سنة من تصفحها لشبكات التواصل الاجتماعي ونسبة 

 تحملو.
شخص مجرما  أييكون  أن إمكانيةعينة الدراسة حول  إجابةيبين  (119)رقم  الجدول
9الكترونيا  

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
 نعم 36 %36
 لا 27 %27

 المجموع 011 %011
 أنشخص  لأييدكن  أيبنعم  أجابت 51%نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

في حين سجلت  ,الأفراديكون لررما الكتًونيا ويعود لتطور تكنولوجيات الاتصال وذكاء بعض 
جريدة  أيمن نساء ولاية جيجل اللواتي اجبن بلا وذلك لدعرفتهم انو من الصعب ارتكاب  %62

 وتتبع سياسة بعض الدواقع لتجنب الوقوع في مثل ىذه الجرائم. للإجراءاتالكتًونية عند اتخاذىا 
9يبين دوافع ارتكاب شخص ما للجرائم الالكترونية حسب عينة الدراسة (129)الجدول رقم   

 الدوافع التكرارات النسبة المئوية
 الفضول والدغامرة 16 %16
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 حب الشهرة 60 %60
 دوافع شخصية 02 %02
 مكسب مالي 12 %12

 المجموع 011 %011
دافع الفضول والدغامرة ىو الرئيسي  أن أجابت 22%نسبة  أنمن خلال الجدول نلاحظ 

 25%بدافع حب الشهرة و بأنوتعتقد  18% أنجريدة الكتًونية في حين نلاحظ  أيلارتكاب 
النساء اتجهن  أغلبية أنبدافع شخصية ومن خلال ىاتو النسب نلاحظ  85%بدافع مكسب مالي و

 بأنوالتي اعتقدت  25%نسبة  اأم إنسانلدى كل  إنسانيةغريزة  لأنهادافع الفضول والدغامرة  إلى
الطائلة التي يجنيها من خلال قرصنة بعض بطاقات الائتمان  الأرباحمكسب مالي وذلك من اجل 

الذات  إبرازلدافع الشهرة وذلك من خلال حب  18%ومن خلال التزوير والتلاعب وترجع نسبة 
 وحب الظهور.
9التعرف على المجرم الالكترونيعن سهولة عينة الدراسة  إجابةيبين  9(02)الجدول رقم   

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
 نعم 62 %62
 لا 02 %02

 المجموع 011 %011
بنعم وىذا  أجابتمن نساء ولاية جيجل  25% أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول الدوضح 

المجرم الالكتًوني كغيره من المجرمين يتًك دليلا وراءه وان ىناك شرطة  أنيرجع يرجع لاعتبارات 
تعتقد انو لا يدكن التعرف على ذلك نظرا للمميزات  85%في حين لصد نسبة  ,الكتًونية تلاحقو

جريدة عابرة  وأنهاجريدة  أيالتي يدتاز بها كذكائو وامتلاكو لدهارات متعددة يستخدمها عند ارتكاب 
 يدكن ملاحقتو.للحدود لا 
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لشبكات التواصل  الأفضلعينة الدراسة على مدى استخدام  إجابةيبين  (149)الجدول رقم 
9جريمة الكترونية أيالاجتماعي بالمنع من حدوث   

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
 نعم   51 %51
 لا 05 %05

 المجموع 011 %011
بنعم وذلك يرجع باعتبارىا الاستخدام  أجابت امرأة 62 أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

جريدة الكتًونية وذلك من خلال وعيها  أيلشبكات التواصل الاجتماعي يدنع من حدوث  الأحسن
في  ,الشرطة إبلاغ أومسحها  أوبالقيام بحظر مرسلها  إباحيةمواد  أورسالة تهديد  لأيعند تلقيها 

بلا وىذا يرجع لنقص معرفتها عند استخدام مواقع التواصل  أجبت 86%حين لصد نسبة 
 فما فوق. 22الاجتماعي وربما تكون من فئة 

بلا توقعات عينة الدراسة حول تزايد الجريمة  الإجابةيبين عند  (159)الجدول رقم 
9الالكترونية  

 الإجابة التكرارات النسبة المئوية
الآنعلى ما ىي  ستبقى 2 %2  
 تتقلص 62 %62
 تنتشر وتتزايد 61 %61
 المجموع 01 %01
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ستزداد وتنتشر وذلك بنسبة  أنهااغلب النساء يعتقدون  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
ستبقى على ما ىي  أنهاالقول  إلىيتجهن  6%ستتقلص و أنها يعتقدون 15%في حين لصد  %12

 وىذا لغياب الوعي لدى بعض النساء الدستخدمات لشبكات التواصل الاجتماعي.
9التي تتخذها عينة الدراسة للحد من الجريمة الالكترونية إجراءاتيبين  (169)الجدول رقم   

 الإجراءات اللازمة التكرارات النسبة المئوية
سن قوانين ردعية ولزاربة ىذه  33 %33

الالكتًونية الجرائم  
تخصيص فرقة خاصة لمحاربة  65 %65

 الجريدة الالكتًونية
وعدم الخوف والثقة في  الإبلاغ 66 %66

 النفس
 المجموع 011 %011

سن  أن يعتقدونمن نساء ولاية جيجل  55%نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
لابد منو وىذا لدعرفتها بالقوانين التي تنص على  إجراءلذذه الجرائم الالكتًونية ىو  ولزاربةقوانين ردعية 

تدثل  12%في حين نلاحظ  ,معاقبة الجاني وضرورة وضع قوانين للحماية من الجريدة الالكتًونية
وعدم الخوف والثقة في النفس وىذا يرجع للثقة الكبيرة بالنفس لدى بعض النساء  الإبلاغضرورة 

منهن تتجو  16%وملاحقة المجرمين في حين لصد  الإبلاغالتي تتخذ عند  بالإجراءاتومدى وعيهن 
 تخصيص فرقة خاصة لدكافحة الجريدة الالكتًونية وىذا لتوفر ىاتو الفرق على الخبرة في ىذا المجال. إلى

 إجابةيبين الجهات المسؤولة عن مكافحة الجريمة الالكترونية حسب  (179)الجدول رقم 
9عينة الدراسة  

 الجهات التكرارات النسبة المئوية
 القضاء 62 %62
الالكتًونية الشرطة 72 %72  
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تذكر أخرى 22 %22  
 المجموع 011 %011

الشرطة  أن إلىاغلب نساء ولاية جيجل يتجهن  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول  
الالكتًونية ىي الجهة الدسؤولة عن مكافحة الجريدة الالكتًونية خاصة بعد ظهور الجمعيات الدختصة 

من خلال التنسيق مع بعضها البعض  أقرتولدكافحة الجريدة الالكتًونية في العديد من دول العالم وما 
القضاء  أنتعتقد  15% حين لصد في ,عند لزاربة الجرائم للإجراءاتعند اتخاذىا  أقرتهاوالنتائج التي 

ىو الجهة الدسؤولة عن لزاربة الجريدة من خلال تطبيق القوانين التي سنتها بعض الدول كدولة الجزائر 
 الجريدة الالكتًونية. مكافحةالتي وضعت بعض القوانين فيما يخص 

عينة  ابةإجيبين الجهات المسؤولة عن وقوع الجريمة الالكترونية حسب  (189)الجدول رقم 
9الدراسة  

 الجهة المسؤولة التكرارات النسبة المئوية
 الدرأة بحد ذاتها 64 %64
 مرتكب الجريدة 42 %42
 الجهة الأمنية 5 %5
إدارة شبكات التواصل  61 %61

 الاجتماعي
 المجموع 011 %011

الجهة الدسؤولة عن وقوع  إرجاع إلىتتجو  46%نسبة  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 
ارتكابها التي تدثلت في الفضول  إلىالجريدة الالكتًونية لدرتكب الجريدة وذلك بسبب الدوافع التي تدفعو 

 ,حسب عينة الدراسة وبما يتميز من صفات تديزه عن المجرم التقليدي 22%بنسبة تقدر ب  والدغامرة
 الأمثلر ىذا بسبب نقص وعيها حول الاستخدام بحد ذاتها ويفس الدرأة إلىترجع  14%في حين لصد 

شبكات التواصل الاجتماعي ىي  إدارةالتي تقرب  12%ة بلشبكات التواصل الاجتماعي ثم تليو نس
ىي الدسؤولة  الأمنيةالجهة  أنوالتي تعتقد  6%جريدة الكتًونية ثم تليها نسبة  أيالدسؤولة عن حدوث 
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وكذلك عدم  ,وذلك من خلال نقص في الخبرة عند ملاحقة المجرمينعن ارتكاب المجرمين لذاتو الجرائم 
فغيابهما يعرقل مسار تتبع على احدث التقنيات التي تتوفر عند الدول الدتقدمة  الأمنيتوفر الجهاز 

انتشار الجريدة الالكتًونية التي تتميز بسرية تامة لشا  إلىويدفع  إمساكهموملاحقة المجرمين وعدم 
 .رف على المجرمينيصعب عدم التع

يبين الحلول المقترحة حسب عينة الدراسة لمعالجة ظاهرة الجريمة  (239)الجدول رقم 
9الالكترونية في الجزائر ضد النساء  

 الحلول المقترحة التكرارات النسبة المئوية
للنساء توعيةملتقيات وندوات  إقامة 60 %60  
الجزائري الإعلامالتوعية عبر وسائل  22 %22  
 عدم وضع البيانات الشخصية والدعلومات على الشبكات 25 %25
 تعمل تطبيقات الحماية الدناسبة 6 %6
تذكر أخرى 22 %22  

 المجموع 011 %011
ئري تقدر نسبتها الإعلام الجزاوسائل  لستلفالتوعية عبر  أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول 

الجزائري من  الإعلاموىذا يفسر مدى مشاىدة نساء ولاية جيجل لدا تقدمو وسائل  65%ب 
ىاتو الظاىرة ومناقشتها في الساحة  إبرازناجحة في  بأنهاخلال البرامج التوعية لدختلف الظواىر وتراىا 

خصية والتي تقدر بعدم وضع البيانات الش الأكثرىي النسبة  66%نسبة  أنفي حين لصد  ,الإعلامية
والدعلومات على شبكات التواصل الاجتماعي وذلك لتفادي قرصنتها والوقوع في حبل الجريدة 

ملتقيات وندوات علمية  إقامةمن النساء اللواتي يقتًحن  18%كذلك نلاحظ نسبة   ,الالكتًونية
 للنساء وربما ىن من فئة الجامعيات وذلك من اجل التوعية في الوسط الطلابي من ىذه الظاىرة

من النساء تقتًحن تحميل تطبيقات الحماية الدناسبة وىذا يرجع  2%ومعالجتها وكذلك نلاحظ نسبة 
الالكتًونية وكيفية حماية حساباتها الاجتماعية من القرصنة والتهديد  الأجهزةلخبرة بعض النساء في 

 اقتًاح من قبل نساء ولاية جيجل. أيلصد انو لم يذكر  أيضاوغيرىا وفي حين 
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9النتائج العامة للدراسة -ثانيا  

تعرض  إلىاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي يؤدي  أن إلىتوصلت نتائج ىذه الدراسة 
الجريدة الالكتًونية وذلك لان شبكات التواصل الاجتماعي تتيح للمستخدم فضاء  أنواعشتى  إلى الدرأة
عن  أسفرتواصل الاجتماعي لشا للتفاعل ضمن لرتمع افتًاضي فتعددت استخدامات شبكات ال آخر

 :يلي نتائج الدراسة الديدانية ما أسفرتانتشار الجرائم الالكتًونية ولقد 
 أنفقد تبين  9الجيجلية لشبكات التواصل الاجتماعي المرأةاستخدام  وأنماطبالنسبة لعادات 

 .64%اغلب عينة الدراسة تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي دائما وذلك بنسبة 
ثم يليو  58%تدثل نسبة  إذمعظم نساء ولاية جيجل يستخدمن شبكة الفيسبوك  أنوتبين  -

ثم السنابشات  2%ثم شبكة التويتً بنسبة  15%ثم يليو الانستغرام بنسبة  82%اليوتيوب بنسبة 
 .4%بنسبة 

تهن سنوات بحيث تدثل نسب 4من  أكثرالنساء شبكات التواصل الاجتماعي منذ  أغلبيةويستخدم  -
%55. 
معظم النساء ليس لديهن وقت لزدد عند تصفح شبكات التواصل الاجتماعي  أن أيضاويتبين  -

 يتصفحنها خلال الليل. 85%في حين لصد  45%بنسبة 
اغلب النساء الدستخدمات لشبكات التواصل الاجتماعي في ولاية جيجل يستخدمن  أنيتبين  -

 شبكات التواصل الاجتماعي. إلىالذاتف الذكي عند الولوج 
 .22%ىذه الشبكات من اجل خدمة الدردشة بنسبة  إلىتلجا اغلب نساء ولاية جيجل  -

بالنسبة للمحور الثالث والذي يتمثل في مساهمة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 
اغلبهن لم يقعن ضحية للجريدة  أنالنساء  إجاباتفلقد تبين من  9للجريمة الالكترونية المرأةتعرض 

اللواتي اجبن ب لا وان اغلبهن لديهم معرفة مسبقة بماىية الجريدة الالكتًونية  28%الالكتًونية بنسبة 
ليس لديهم معرفة مسبقة حول الجريدة الالكتًونية وتتمثل الجرائم  82%في حين ىناك  61%بنسبة 
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وجريدة  6%والدضايقة بنسبة  التهديدوجريدة  85%وجرائم جنسية  24%يعرفنها في القرصنة بنسبة 
 .4%انتحال الشخصية ب 

الاختًاق والاستيلاء على الدعلومات الخاصة بو  إلىاغلب النساء لم يتعرضن جهازىا  أنويتضح  -
 .28%بنسبة  تقدر ب 

اغلبهن لم يحاولن اختًاق أي حساب الكتًوني لشخص  أنمفردات العينة  إجابةيتبين من خلال  -
 الدتعةمن بينها  أسبابمن حاولن الاختًاق كانت لعدة  أنفي حين تبين  22%ما بنسبة تقدر ب 

 .11%والفضول والدغامرة بنسبة 
ثم يليو  51%الدردشة مع الغرباء ويدثل نسبة  إلىجريدة الكتًونية يرجع  لأيالتعرض  أنيتبين  -

 .25%برامج لرهولة الدصدر بنسبة تحميل 
الجيجلية المستخدمة لشبكات التواصل  المرأةالمحور الرابع والذي يتمثل في وعي  أما

اغلب النساء في حالة تعرض حسابها للقرصنة  أنيتبين  9الاجتماعي بماهية الجريمة الالكترونية
 تقوم باستًجاع الحساب.

النساء اللواتي يصلنها رسالة تهديد عبر شبكات  أكثر أنمن خلال تفريغ نتائج الاستمارة يتبين لنا  -
لدواد  أيضاوعند تليقها  ,الشرطة بإبلاغالتواصل الاجتماعي تقوم بحظر مرسلها وبعضهن يقمن 

 تقوم بحظر مرسلها. إباحية
 يكون لررما الكتًونيا. أنص شخ لأينستنج من خلال الدراسة الديدانية انو لا يدكن  -
عينة  إجابةيتضح لنا دوافع ارتكاب المجرم للجرائم الالكتًونية تعود للفضول والدغامرة حسب  -

 الدراسة.
من نساء ولاية جيجل الدستخدمات لشبكات التواصل  الأكبرالعدد  أننتيجة  إلىتوصلنا  -

يدنع حدوث أي  الأفضلوان الاستخدام  يسهل التعرف على المجرم الالكتًوني بأنوالاجتماعي تقر 
 ستنقص. وأنهاجريدة الكتًونية عبر شبكات التواصل الاجتماعي 
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الحماية  إجراءاتالجيجلية مع  المرأةبالنسبة للمحور الخامس والذي يتمثل في كيفية تعامل 
للحد من الجريدة الالكتًونية لابد من سن قوانين ردعية ولزاربة  أنيتبين  9من الجريمة الالكترونية
 لذذه الجرائم الالكتًونية.

الجهة الدسؤولة عن مكافحة الجرائم الالكتًونية ىي الشرطة الالكتًونية والجهة الدسؤولة عن  أنيبين  -
 وقوع الجريدة الالكتًونية ىو الدرتكب للجريدة.

الاقتًاحات لدعالجة ظاىرة الجريدة الالكتًونية في الجزائر لابد من عن  الإجابةونستنج من خلال  -
عدم وضع البيانات الشخصية والدعلومات على شبكات التواصل الاجتماعي وكذلك التوعية عبر 

 الجزائري. الإعلاموسائل 
9النتائج في ضوء الفرضيات -ثالثا  

عليها من خلال  والإجابةلفرضيات ا إلىيدكن العودة  إليهامن خلال النتائج العامة الدتوصل 
 نفيها. أو إثباتها

 ,الجيجلية شبكات التواصل الاجتماعي بشكل دائم الدرأةتستخدم  9الأولىبالنسبة للفرضية  -
معظم نساء ولاية جيجل  أنمن خلال  الأولىنتائج الدراسة صدق الفرضية  أثبتتولقد 

 الدستخدمات لشبكات التواصل الاجتماعي يتصفحن الشبكات بشكل دائم.
يساىم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في  :والتي تتمثل في 9بالنسبة للفرضية الثانية -

 ,صحتها بشكل نسبي أثبتتمواقع مشبوىة فقد  إلىالجيجلية للجريدة من خلال ولوجها  الدرأةتعرض 
التعرض للجريدة  أناتضح لنا  12من خلال الجدول رقم  :وىذا ما دلت عليو النتيجة التالية

 .12%مواقع مشبوىة  إلىوالولوج  51%الالكتًونية يرجع للدردشة مع الغرباء بنسبة 
الدستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي بمخاطر  الجيجلية الدرأةكلما زاد وعي  9الفرضية الثالثة -

 الجريدة الالكتًونية كلما نقص حجمها.
بماىية الجريدة  الدرأةوعي  أنعلى صحة الفرضية وذلك من خلال  إليهاتدل النتائج الدتوصل  -

 أنوالذي يبين  85الالكتًونية يدنع من وقوعها كضحية للجريدة الالكتًونية وىذا ما وضحو الجدول 
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 أثبتتلشبكات التواصل الاجتماعي يدنع من حدوث أي جريدة وىذه الفرضية  الأفضللاستخدام ا
 صحتها بشكل نسبي.

 إجراءاتالجيجلية الدستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي مع  الدرأةتتعامل  9الفرضية الرابعة -
فحات شبكات الحماية من الجريدة من خلال تجنب وضع البيانات الشخصية والدعلومات على ص

 التواصل الاجتماعي.
تبين معالجة ظاىرة الجريدة الالكتًونية من خلال عدم  :صدق ىذه الفرضية النتائج التالية أثبتتلقد  -

وضع البيانات الشخصية والدعلومات على صفحات شبكات التواصل الاجتماعي من خلال الجدول 
 .66%وذلك بنسبة  25
  9التوصيات والاقتراحات -رابعا

 أساساتعتبر  أنتدكنت من الخروج بجملة من التوصيات يدكن  ,من خلال ىذه الدراسة
 :فيمل يلي وألخصها ,أخرىومنطلقا لدراسات 

 بمخاطر شبكات التواصل الاجتماعي. الأفرادتوعية  -
 الالكتًونية.نشر الوعي الدعرفي بمخاطر التعامل مع الشبكات الاجتماعية وتفادي الوقوع في الجرائم  -
فيما يخص الجوانب التكنولوجية وتحصينهم علميا بكل ما يتعلق من  الجماىيريةالعناية بالتوعية  -

 يسلكها مرتكبي الجريدة الالكتًونية. إجرامية أساليب
 ملتقيات لتوعية النساء بمخاطر الجريدة الالكتًونية. إقامة -
كل من يرتكب مثل   إزاءسن قوانين ردعية لمحاربة الجرائم الالكتًونية وضرورة تقرير عقوبات صارمة  -

 ىذه الجرائم الالكتًونية.
 الدعلوماتية لدكافحة الجريدة الالكتًونية والتصدي لذا. الأنظمةضرورة العمل على تطوير  -
 كافحة الجرائم الالكتًونية.العمل على تنمية الكوادر البشرية العاملة في لرالات م -
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9خلاصة الفصل  

قمت من خلال ىذا الفصل بتفريغ البيانات المجمعة في جداول ثم قمت بالتعليق على ىذه 
ثم قمت بمناقشة النتائج العامة في ضوء  ,البيانات وتحليلها وتوصلت في الأخير إلى لرموعة من النتائج

 تحققها أو تفنيدىا.فرضيات الدراسة من اجل التأكد من 
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 خاتمة



 خاتمة

 

ت  
 

:خاتمة  

الظواىر الاجتماعية  إحدىوفي الختام يمكننا القول بان ىذه الدراسة جاءت كمحاولة لمعالجة 
تكنولوجيا الاتصال والمتمثلة في الجريمة الالكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي والتي  أفرزتهاالتي 

 ,لسوء استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من قبل مستخدميها الأخيرة الآونةانتشرت بكثرة في 
 وقوع العديد كضحايا لمرتكبي الجرائم الالكترونية. إلىمما يؤدي 

المستخدمة لشبكات التواصل  المرأةتعرض وسومة   وعليو جاءت دراستي ىاتو والم
حيث تعرفنا فيها دراسة ميدانية لعينة من نساء ولاية جيجل  ,الاجتماعي للجريمة الالكترونية

الجيجلية للجريمة الالكترونية في ظل استخدامها لشبكات التواصل الاجتماعي  المرأةعلى كيفية تعرض 
 إلىودوافع ارتكابها التي تعود  ,جريمة القرصنة الالكترونية لأكثريةباالجريمة والتي كانت  أنواعواىم 

الفضول والمغامرة وتحقيق كسب مادي وغيرىا من الدوافع وتعرفت كذلك عن مساهمة استخدام 
اللازمة للحماية  والإجراءاتكضحية للجريمة الالكترونية   المرأةشبكات التواصل الاجتماعي في وقوع 

 من الوقوع فيها.
تعتبر ىذه الدراسة حلقة وصل في مجال البحث العلمي وخلفية ينطلق منها الباحثون لإجراء 

 دراسات من ىذا النوع أو المشابهة لها.
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2015).  
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 العلي صالح, مهارات التواصل الاجتماعي: أسس ومفاىيم وقيم,)عمان: دار الحامد,_32
.(1,2015ط.  
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104 
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جيجل -جامعة محمد الصديق بن يحي  

والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم   

والاتصال  الإعلامقسم علوم   

:استمارة بعنوان  

 

 

 

الإعلام والاتصال مكملة لنيل شهادة الماستر في مذكرة   

سمعي بصري :تخصص  

والاتصال ضمن  الإعلامفي علوم  أكاديميالتحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر  إطارفي 
بدقة وموضوعية  المطروحة الأسئلةعلى  الإجابةاطلب من سيادتكم المحترمة  ،تخصص سمعي بصري

 . علما أن ىذه المعلومات ستستخدم لأغراض علمية فقط
 

 :إشراف الأستاذة                                                            :إعداد الطالبة
 شهيرة حجازي                                                            صبرينة حمال

 

 

 9191-9109 :السنة الجامعية 

المستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي للجريمة الالكترونية المرأةتعرض   

لعينة من نساء ولاية جيجلدراسة ميدانية   
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 الهاتف الذكي -

 الكمبيوتر -
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 مشاركة الروابط -

 الدردشة -

 التجارة الالكترونية -

 ............................تذكر أخرى -

الجيجلية  المرأةمساىمة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعرض  :المحور الثالث
 :للجريمة الالكترونية

وقوعك كضحية للجريمة  إلى أدىىل استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي  -09
 ؟الالكترونية

 نعم -

 لا-

 ؟ىل لديك معرفة مسبقة عن ماىية الجريمة الالكترونية -03

 نعم -
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 ؟الجرائم التي تعرفينها أكثركان نعم فما ىي   وإذا -04

 القرصنة -

 انتحال الشخصية -

 والمضايقةالتهديد  -
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 جرائم جنسية مثل نشر صور الضحية -

 .............................تذكر أخرى -

 ؟ىل سبق لك وتعرض جهازك للاختراق والاستيلاء على معلوماتك الخاصة -05

 نعم -

 لا -

تخترقي حساب الكترونيا من خلال ما تعرضو من شبكات  أن أخرىىل حاولت مرة  -06
 ؟التواصل الاجتماعي

 نعم -

 لا -

 .............................؟نعم فما ىو السبب الإجابةكانت   إذا -07

 :إلىىل التعرض لمختلف الجرائم الالكترونية يرجع  -08

 مواقع مشبوىة إلىالولوج  -

 تحميل برامج مجهولة المصدر -

 الدردشة مع الغرباء -

الجيجلية المستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي بماىية الجريمة  المرأةوعي  :المحور الرابع
 الالكترونية

 ؟في حال تعرض حسابك للقرصنة ماذا تفعلين -09

 موقعك الاجتماعي إدارة بإبلاغتقومين  -
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 تقومين باسترجاع حسابك -

 آخرعن ذلك الحساب وتفتحين  تنخلين -

 ؟وصلتك رسالة تهديد عبر شبكات التواصل الاجتماعي ماذا تفعلين إذا -91

 تبلغين الشرطة -

 الشخصتتجنبي محادثة ذلك  -

 تحظرينو -

 ترضخين لطلبو -

 ؟عبر مختلف شبكات التواصل الاجتماعي ماذا تفعلين إباحيةتلقيت مواد  إذا -90

 تدسحينها -

 تفتحينها -

 تحظرين مرسلها -

 ؟يكون مجرما الكترونيا أنشخص  لأيوجهة نظرك ىل يمكن  حسب -99

 نعم -

 لا -

 ؟ما ىي دوافع ارتكاب شخص ما للجرائم الالكترونية -93

 الفضول والمغامرة -

 حب الشهرة -
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 شخصية دوافع -

 مكسب مالي -

 ؟ىل يمكن الكشف والتعرف على المجرم الالكتروني -94

 نعم -

 لا -

لشبكات التواصل الاجتماعي يمنع من حدوث اي جريمة  الأفضلىل استخدامك  -95
 ؟الكترونية

 نعم -

 لا -

كان لا ىل تعتقدين بان الجريمة الالكترونية عبر ىاتو الشبكات ستبقى على ما ىي   إذا -96
 :الآن

 الآنستبقى على ما ىي  -

 تتقلص -

 تنتشر وتتزايد -

الجيجلية المستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي مع  المرأةكيفية تعامل   :المحور الخامس
 الحماية من الجريمة الالكترونية إجراءات

 ؟ماذا يجب للحد من الجرائم الالكترونية -97

 سن قوانين ردعية ومحاربة لهذه الجرائم الالكترونية -
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 تخصيص فرقة خاصة لمحاربة الجريمة الالكترونية -

 ؟مكافحة الجريمة الالكترونية في الجزائر ما ىي الجهات المسؤولة عن -98

 القضاء -

 الشرطة الالكترونية -

من ىو الشخص المسؤول عن حدوث ىذه الجرائم عبر شبكات التواصل  رأيكفي  -99
 ؟الاجتماعي

 بحد ذاتها المرأة -

 مرتكب الجريمة -

 الأمنيةالجهة  -

 شبكات التواصل الاجتماعي إدارة -

ما ىي الحلول التي تقترحينها لمعالجة ظاىرة الجريمة الالكترونية ضد النساء في  -31
 ؟الجزائر

 للنساء توعيةملتقيات وندوات  إقامة -

 الجزائري الإعلامالتوعية عبر وسائل  -

 عدم وضع البيانات الشخصية والمعلومات على شبكات التواصل الاجتماعي -

 المناسبةتحميل تطبيقات الحماية  -

 تذكر.............................. أخرى -
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:فهرس الجداول  

 الرقم اسم الجدول الصفحة
 10 يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن 72
حسب الدستوى التعليمييبين توزيع عينة الدراسة  72  10 
 10 يبين توزيع عينة الدراسة حسب الدنطقة 73
 10 يبين توزيع عينة الدراسة حسب الحالة العائلية 74
 10 يبين توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية 75
 10 يبين مدى استخدام نساء ولاية جيجل لشبكات التواصل الاجتماعي 75
التواصل الاجتماعي التي تفضل نساء ولاية جيجل يبين شبكات  76

 استخدامها
10 

 10 يبين مدة استخدام عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي 77
يبين الفترة الزمنية التي تفضلها عينة الدراسة لاستخدام شبكات  77

 التواصل الاجتماعي
10 

إلى هاته  يبين الجهاز الذي تستخدمه عينة الدراسة عند الولوج 78
 الشبكات

01 

 00 يبين الخدمات التي تتيحها شبكات التواصل الاجتماعي لعينة الدراسة 79
يبين إجابة عينة الدراسة على السؤال هل استخدامك لشبكات  80

?التواصل الاجتماعي أدى إلى وقوعك كضحية لجريمة الكترونية  
00 

الالكترونيةيبين معرفة عينة الدراسة بماهية الجريمة  80  00 
يبين الإجابة عن أكثر الجرائم التي تعرفها عينة الدراسة عند الإجابة  81

 نعم
00 

يبين توزيع عينة الدراسة حسب تعرض جهازها للاختراق والاستيلاء  82
 على الدعلومات الخاصة

00 

هل حاولت مرة أن  :يبين إجابة عينة الدراسة على السؤال التالي 82
تخترقي حسابا الكترونيا من خلال ما تعلمته من شبكات التواصل 

00 
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?الاجتماعي  
يبين توزيع إجابة عينة الدراسة عما إذا كان بنعم وذكر السبب في  83

 اختراق حساب الكتروني
00 

 00 يبين توزيع عينة الدراسة حول أسباب التعرض للجريمة الالكترونية 84
جابة عينة الدراسة حول ردة الفعل لذا حين تتعرض للقرصنةيبين إ 84  00 
يبين الإجراءات التي تتخذها عينة الدراسة عند وصول رسالة تهديد  85

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي
01 

يبين الإجراءات التي تتخذها عينة الدراسة عند تلقيها مواد إباحية عبر  85
 مختلف شبكات التواصل الاجتماعي

00 

يبين إجابة عينة الدراسة حول إمكانية أن يكون أي شخص لررما  86
 الكترونيا

00 

 00 يبين دوافع ارتكاب شخص ما للجرائم الالكترونية حسب العينة 86
 00 يبين إجابة عينة الدراسة عن سهولة التعرف على المجرم الالكتروني 87
إجابة عينة الدراسة على مدى الاستخدام الأفضل لشبكات  يبين 88

 التواصل الاجتماعي بالدنع من حدوث أي جريمة الكترونية
00 

يبين عند الإجابة بلا توقعات عينة الدراسة حول تزايد الجريمة  88
 الالكترونية

00 

 00 يبين الإجراءات التي تتخذها عينة الدراسة للحد من الجريمة الالكترونية 
يبين الجهات الدسؤولة عن مكافحة الجريمة الالكترونية حسب إجابة  

 عينة الدراسة
00 

يبين الجهات الدسؤولة عن وقوع الجريمة الالكترونية حسب إجابة عينة  
 الدراسة

00 

يبين الحلول الدقترحة حسب عينة الدراسة لدعالجة ظاهرة الجريمة  
 الالكترونية في الجزائر

01 
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:ملخص الدراسة  

المستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي للجريمة  المرأةتعرض "تناولت في ىذه الدراسة 
المستخدمة لشبكات التواصل  المرأةكيفية تعرض   إبرازوقد حاولت في دراستي ىذه  "الالكترونية

كذلك   الشبكاتاستخدامها لهاتو  وأنماطالاجتماعي للجريمة الالكترونية من خلال تبيان عادات 
وقد اعتمدت على المنهج  ,الوعي بماىية الجريمة الالكترونية الذي يساىم في عدم الوقوع كضحية لها

لجمع البيانات ثم توزيعها على  كأداةعلى الاستبيان عن طريق الاستمارة   أيضاكما اعتمدت   الوصفي
 مفردة من مجتمع الدراسة والمتمثل في نساء ولاية جيجل. 011عينة قوامها 

نحو ىذا الموضوع لارتباطو بعدة  والباحثيندراستي في لفت انتباه الطلبة  أىداف أىموتتمثل 
متغيرات لها علاقة وطيدة بالمنظومة المجتمعية وتبيان الدور السلبي لاستخدام شبكات التواصل 

 الاجتماعي في حدوث الجريمة الالكترونية.
بينت اغلب مفردات عينة الدراسة  أنها أهمهامجموعة من النتائج  إلىتوصلت ىذه الدراسة 

بين مختلف  الأولىواصل الاجتماعي بشكل دائم ويحتل موقع الفيسبوك المرتبة يستخدمون شبكات الت
 .الأخرىالشبكات 

بينت أيضا أن مساهمة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في حدوث الجريمة الالكترونية 
 وتعرض المرأة لها من خلال الدردشة مع الغرباء.

ع إجراءات الحماية من الجريمة الالكترونية من بينت نتائج الدراسة أن تعامل المرأة الجيجلية م
 خلال سن قوانين ردعية ومحاربة لهذه الجرائم.

 بينت أيضا أن الجهة المسؤولة عن مكافحة الجريمة الالكترونية ىي الشرطة الالكترونية.
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Résumé : 

 

Dans cette étude  jʹai  traité de lʹéxposition des femmes utilisant les 

réseaux sociaux à la criminalité  électronique  et jʹai  essayé de démontres 

comment les femmes qui utilisent les réseaux sociaux sont exposées à la 

criminalité électronique  en montrant leurs habitude et leurs mode 

d’utilisation du langage en réseau. 

 en plus dʹ être  consiont de ce qu’est la criminalité  électronique  ce qui 

contribue à ne pas en être victime , j’i appuyé sur lʹapproche  dexriptive  

et  le questionnaire comme outil de collect de donné et les diffuser ensuite 

a un  échantillon de 100 personnes de la population étude représenter par 

les femmes de l wilaya de Jijel  

les objective de plus importants de mon étude sont :  dʹattire  lʹattention 

des   étudiants et les chercheur sur ce sujet .  car il est l’iés a plusieurs 

véritable qui ont une relation forte avec le système sociétal et de clarifier 

le r le  négatif  de lʹutilisation des réseaux sociaux    puis la survenue de 

la criminalité électronique . 

Cette étude attient un ensemble de résultats dont le plus important est que 

la plupart des individus de lʹéchtillon de lʹétude nʹutilisent pas les résaux 

sociaux toujours  et le facebook se classe au premier rang permi les autres 

réseaux sociaux aussi la  constribution de l’étulisation des réseaux 

sociaux  et la survenue de la criminalité électronique et lʹexposition  des 

femmes à celle par la discussion avec des inconnus. 

- es résultats de lʹétude ont montrée que les femmes jijilienne prennent 

des mesure de protection contre l criminalité éléctronique   on promulgant 

des lois dissuasive et en combattant ces crime . il a également indique que 

l’organisme responsable de la lutte contre l criminalité électronique  c’est 

la police électronique . 


