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 ملخص الدراسة:

الالكتروني ودوره في تنشيط السياحة  التسويقسمطت ىذه الدراسة الضوء عمى  
 الجزائرية، من خلال عينة من وكالات سياحية ناشطة في ولاية جيجل.

تقف عن المؤسسات السياحية المحمية، كون انفتاح ىذه الأخيرة  حاولت الدراسة أن
نما كان مفيكن اختيارا منيا،  و ورة لم عمى عالم التكنولوجيا المتط روضا عمييا من باب ا 

في عزلة بين البقاء  وللاختيار، فسرعة التغيير جعمتيا تقف وقفة مراجعة لمذات البقاء للأقوى
نظرا لممنافسة التي أفرزتيا التطورات و  ،عن التحولات العالمية، والانفتاح عمى كل التحديات

مثل ىذه التطورات التكنولوجية  سياحية مواكبةالمتلاحقة كان لابد عمى المؤسسات ال
رغبات عملائيا باعتبارىم محور ات حديثة في تمبية حاجات و المعموماتية باستخدام تقنيو 

إذن فإن اليدف العام من ىذه الدراسة  ،تطورىاأىدافيا و  اىتمام الوكالات السياحية في تحقيق
بالتالي تنشيط الحركة  وتعيين العرض  يادة الطمبالالكتروني في ز  ىو معرفة دور التسويق

تحقيق فقرة في المجال ربح الوقت والجيد والتكاليف و  السياحية كما لو أثر إيجابي من حيث
 السياحي.

 الكممات المفتاحية: تسويق، تسويق الكتروني، دور ، تنشيط سياحي، سياحة.
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 مقدمة

 

 ~ أ‌ ~
 

 مقدمة:
 بأىمية كبيرة في البمدان الأنشطة الاقتصادية التي تتمتع تمثل السياحة أحد

أصبحت تحتل موقعا متميزا ينافس التي تتمتع بمقومات جذب سياحي، حيث 
 الإجماليمساىمتيا في الناتج الوطني مدى قطاعي النفط والصناعة من حيث 

اعتمادا شبو كمي عمى ن بعض الدول تعتمد أفي العديد من الدول، حتى 
القطاع السياحي، كما أنيا وسيمة لنقل الحضارات إلى الخارج مما يساعد عمى 

فضلا عن كونيا تتيح  ،تطوير التعاون الاقتصادي والثقافي مع بمدان العالم
مجالات عريضة لتوظيف اليد العاممة وأداة لارتقاء وتطوير المجتمع وتحديث 

 ري الحاكم والممارس لمنشاط السياحي.سموكياتو باعتبار العنصر البش
جذب ومقومات كبيرة بالنسبة  تعتبر الجزائر من الدول التي تتمتع بعوامل 

إلا أنيا في نفس الوقت تتأثر  ،عمى الرغم من حساسية ىذه الصناعة ،لمسياحة
لجذب فالمنتج السياحي الجيد لم يعد وحده كافيا  ،بجودة الخدمات وتطورىا

 الخدمات السياحية خارجيا لذا لابد من القدرة عمى التسويقلذلك السائح، 
التسويق الالكتروني  أضحى خاصة في ظل التطورات التي نشيدىا ا،داخميو 

في تسويق الخدمات  إسياموالسياحي ضرورة ممحة ومطمبا أساسيا لزيادة 
السياحية، وكذلك تطور القطاع السياحي والاستفادة من الفرص الواسعة التي 

 رىا السوق الالكتروني.يوف
دوره في التسويق الالكتروني و  الموسوم بــموضوع دراستنا  يحاول ،وعميو 

التسويق في الحديث من مدى قدرة ىذا النوع  إبراز الجزائرية تنشيط السياحة
   تنشيط الخدمات السياحية بولاية جيجل،



 مقدمة

 

 ~ ب‌ ~
 

قسمت  حيث، عمى خطة اشتممت عمى مقدمة وثلاث فصولفي دراستنا اعتمدنا 
 الى ما يمي:.

الفصل الأول: تضمن ىذا الفصل عرض مشكمة الدراسة وأىميتيا وأسباب 
المرجوة من البحث بالإضافة إلى عرض دراسات الموضوع والأىداف  اختيار

مشابية ليا كما تم في ىذا الفصل عرض مجالات الدراسة والأداة المتقدمة 
 وكذلك الإحاطة بالمقاربة النظرية.

لثاني: تم في ىذا الفصل التطرق إلى ماىية التسويق الالكتروني       الفصل ا
 ، أشكالو وأىم استراتجياتو.ووظائفو وأىميتو

إلى السياحة ومفيوميا، نشأتيا ووظائفيا ، أنواعيا  : تطرقنا فيوثالثالفصل ال
 وخصائصيا ثم التطرق إلى السوق السياحي ومكوناتو.

مساىمة التسويق الالكتروني في تنشيط السياحة : تطرقنا فيو إلى الرابعالفصل 
الالكترونية ومفيوم التسويق الجزائرية كما تطرقنا إلى تعريف السياحة 

إلى التسويق  ثم تطرقناالالكتروني ومتطمبات التسويق الالكتروني وأىمية تطبيقو 
 الالكتروني وضرورة حتميتو.

 
 

                 



 
 لمدراسة. ةالمنيجي الإجراءاتالفصل الأول: 

 
 : إشكالية الدراسة وتساؤلاتياأولا
 الدراسة. فرضيات: ثانيا
 : أسباب اختيار الموضوع.ثالثا
 .الدراسة: أىمية رابعا

 : أىداؼ موضوع الدراسة.خامسا
 : تحديد مفاىيـ الدراسة.سادسا
 : مجالات الدراسة.سابعا
 والمنيج.: نوع الدراسة ثامنا
 مجتمع الدراسة وعينتو.: تاسعا
 : أدوات جمع البيانات.عاشرا

 : الدراسات السابقة.عشر حدأ
 : المقاربة النظرية.عشر ااثن
 
 
 
 
 
 
 
 



ول: الإجراءات المنيجية لمدراسةالفصل الأ   

 

1 

 

 الإشكالية:أولا: 
لـ تعد معادلة نجاح المؤسسة اليوـ في السوؽ مرىونة وفقط بنوعية الخدمة التي  

تقدميا أو بدرجة جودتيا أو حتى السعر الذي تغري بو زبائنيا، بؿ أضحى سر استمرارىا 
متطورات لستخدميا ومدى مواكبتيا التي ت الاتصاليةونجاحيا مرتبط بنوعية الوسائؿ 

محدود لفمـ يعد للأزمنة ولا للأمكنة ولا  ،الذي نعيشو اليوـالحديثة التي فرضيا الواقع 
التي تمكنت في  ،الاتصاؿبو تكنولوجيا الإعلاـ و  حممتوالجغرافية أي اعتبار في ظؿ ما 

ظرؼ وجيز أف تمج جميع مجالات الحياة، بؿ أضحت أىـ محرؾ لتسويؽ خدمات 
 أنواعيا. اختلاؼالمؤسسات عمى 

أحد أىـ الأنشطة التي تعتمدىا المؤسسات، فبعد  لراىف،في الوقت ا التسويؽيشكؿ  
عمى الوسائط  للاعتمادانتقؿ  ،الشراء المباشربطريقة تقميدية عف طريؽ البيع و  أف كاف يتـ

ىذا التطور أحدث مفيوما جديدا يعتبر مف مف خدمات،  الإنترنتكة بالرقمية، لما توفره ش
أىـ المفاىيـ الحديثة المبتكرة في عالـ التسويؽ وىو التسويؽ الإلكتروني، الذي كاف أحد 

حيث أف  ،ما لبث أف أضحى أساس التجارة الإلكترونية الذي ،جيةالثورة التكنولو  ملامح
 لرقمية كاليواتؼ الذكيةلتقنيات اجميع عمميات ووظائؼ التسويؽ الإلكتروني تتـ عبر ا

 .وغيرىاوأجيزة الإعلاـ الآلي 
وبالأخص منيا المؤسسات كافة برز التسويؽ الإلكتروني بشكؿ واضح في  

سعيا منيا لتحقيؽ الميزة التنافسية وذلؾ  في العقد الأخير مف الزمف، ، خصوصاالخدماتية
دفع  بيذه متطمبات السوؽ كوف ، لزبائنيا اوتقديـ خدمات أكثر جودة وأكثر إشباع

 .اذا ما أرادت أف تستمر في النشاط لمواكبة التطورات المؤسسات
نشطة الاقتصادية التي تخطى بمكانة بالغة يعتبر قطاع السياحة مف أحد الأ 

الأىمية لدى البمداف ذات مقومات الجذب السياحي، حيث أصبحت صناعة ىامة في 
ؿ لما ليا مف دور فعا ،زيادة الناتج الخاـ الوطنيتؤثر بصورة فعالة في  ،عصرنا الحاضر

الكبير بالتسويؽ السياحي الذي  بالاىتماـتحقؽ إلا تالتي لا في تحقيؽ التنمية في البلاد، و 
 يعتبر أداة فعالة لتسيير المؤسسات السياحية الناجحة.
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ا متزخر الجزائر بمقومات سياحية كبيرة، يمكف استثمارىا عمى مدار العاـ سواء  
شريطيا الساحمي الذي يمتد عمى مسافة تعمؽ الأمر بإقميميا الشاسع ومناخيا المتنوع و 

 الأبيض المتوسط.البحر إطلاليا عمى كمـ فضلا عف  1200يد عف تز 
ىذه الأخيرة  ،الساحمية في الوطف، نجد ولاية جيجؿمف أىـ الأقطاب السياحية و  
عذراء،     ومات طبيعية ساحرة تؤىميا أف تكوف قطب سياحيا بامتياز، طبيعة قتزخر بم

ييف، كوف جدب إلا أف ىذا لـ يشفع ليا أف تكوف وجية يقصدىا الملا ،مناخ معتدؿ
نما في كيفية استغلاؿ واستخداـ تمؾ  السائح لا يقتصر وفقط في امتلاؾ مناطؽ ساحرة، وا 

لف يتـ إلا مف خلاؿ تبني نمية السياحة، ىذا المبتغى الموارد الطبيعية وتسويقيا خدمة لت
 مفيوـ التسويؽ الحديث في المؤسسات السياحية.

منيا وبالأخص  ،أضحى التسويؽ الإلكتروني مطمبا أساسيا في مختمؼ المؤسسات
أماـ الوكالة لكي تعرض عميو  المرورالوكالات السياحية، فمـ يعد الآف تنتظر مف السائح 

استقطابو رتيا عمى تسويؽ خدماتيا لمسائح و خدماتيا، بؿ إف نجاح الوكالة السياحية في قد
 .بشكؿ إلكترونيعف بعد 
إلى إبراز واقع استخداـ الوكالات السياحية المحمية  عميو، تسعى ىذه الدراسةو  

مف خلاؿ  ،السياحة بولاية جيجؿلمتسويؽ الإلكتروني لخدماتيا ومدى مساىمتو في تنشيط 
 التالي:الإجابة عف التساؤؿ الرئيسي 

 ما دور التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة بولاية جيجل؟
 التساؤؿ الرئيسي ثلاث أسئمة فرعية وىي: ندرج تحتي

 ما ىو واقع استخداـ الوكالات السياحية في جيجؿ لمتسويؽ الإلكتروني؟ -1
 الإلكترونية التي تقدميا الوكالات السياحية المحمية؟ما نوع الخدمات  -2
 ما ىي أىـ المعوقات التي تواجو نشاط الوكالات السياحية بولاية جيجؿ؟ -3
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 فرضيات الدراسة:ثانيا: 
 .ضعيؼبشكؿ  تستخدـ الوكالات السياحية بجيجؿ التسويؽ الإلكتروني -1
 السياحة. تنشيط في ساىـ كمما وعناصره متطمباتو بجميع الإلكتروني ويؽالتس طبؽ كمما -2
 ) نبرز أىـ معوؽ بعد انتقالنا لموكالات(.  -3

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع:
لكؿ دراسة عممية أسباب ودوافع تجعؿ الباحث يختارىا دوف غيرىا، نحاوؿ  

 حصرىا فيما يمي:
 الأسباب الذاتية: - أ

الوكالات  الرغبة الذاتية في دراسة موضوع التسويؽ الإلكتروني عمى مستوى -1
 السياحية بجيجؿ.

 قابمية الموضوع لمبحث والدراسة. -2
 قمة المراجع التي تناولت الوكالات السياحية في ولاية جيجؿ. -3

 الأسباب الموضوعية: - ب
الأىمية الكبيرة التي يحظى بيا التسويؽ الإلكتروني في المجاؿ النشاط المؤسساتي  -1

 وكذا نجاح عمؿ الوكالات السياحية تحديدا.
 مية التسويؽ الإلكتروني في نجاح الوكالات السياحية بجيجؿ.مدى فاع -2
 تسميط الضوء عمى دور التسويؽ الإلكتروني في تنشيط وتفعيؿ السياحة بجيجؿ. -3
دخوؿ التكنولوجيا الحديثة إلى المؤسسات السياحية و الدور الكبير الذي تمعبو في  -4

 ترقية الخدمة المقدمة.
 :أسباب إلغاء الدراسة التطبيقية -ج

نقص الاىتماـ مف قبؿ القائميف والميتميف بالقطاع السياحي بالجزائر في إعطاء  .1
 المعمومات بحجة سريتيا وتحفظيـ عمييا.

 تفشي فيروس كورونا مما صعب عمينا التوجو لموكالات السياحية بسبب غمقيا.  .2
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 أىمية الدراسة:رابعا: 
الأوؿ يتعمؽ بأىمية التسويؽ الإلكتروني باعتباره  ،تكمف أىمية الدراسة في جانبيف 

الإبداع في عالـ المؤسسات الذي يتناسب الأكثر حداثة في وقتنا الراىف، ومدخؿ لمتميز و 
الجانب الثاني يكمف في مدى أىمية التسويؽ  ، في حيفمع عصر التكنولوجيا الرقمية
ف جودة خدماتيا كبير في تحسيدوره الاحية بصفة خاصة و الإلكتروني داخؿ الوكالات السي

التكمفة ودوره في تسييؿ والأىمية في اختزاؿ الوقت والجيد و  لخدماتيا،طريقة عرضيا و 
استقطابيا ادة الأرباح المؤسسة الخدماتية و زيصوؿ إلى أكبر شريحة مف العملاء و الو 

 لمزبائف.
 أىداف الدراسة:خامسا: 
يقيا مف أجؿ التحكـ في الموضوع لكؿ دراسة عممية أىداؼ يسعى الباحث إلى تحق 

 تتمحور فيما يمي:والوصوؿ إلى نتائج المرغوب فييا و 
 .محؿ الدراسة معرفة مدى فاعمية التسويؽ الإلكتروني في المؤسسة الخدماتية -1
 الكشؼ عف واقع استخداـ التسويؽ الإلكتروني في الوكالات السياحية بجيجؿ. -2
 كتروني لدى الوكالة السياحية بجيجؿ.توضيح المكانة التي يحتميا التسويؽ الإل -3
 ابراز أىمية التسويؽ الإلكتروني في النشاط السياسي بولاية جيجؿ. -4

 سادسا: تحديد مفاىيم الدراسة:
اشتمؿ موضوع الدراسة عمى عدة مفاىيـ ىي: التسويؽ، التسويؽ الإلكتروني،  

 :كالتاليسنحاوؿ تبسيطيا الدور، التنشيط السياحي، الوكالة السياحية، 
 التسويق: -

 –" دراسة السوؽ، ىو عمـ، وقت التسويؽ، وىو أيضا نظرية البظائع بالجممة  لغة:
 1تسوية البضائع بالجممة". -بيع و شراء -تجارة

                                                 
1
انكزيً، دظٍ طعٍذ: لايٕص انًعُى الأكثز، يعجى انهغح الإَجهٍشٌح انكلاطٍكٍح ٔ انًعاصزج، اَجهٍشي عزتً، يكرثح   

 .766، ؽ 2001نثُاٌ، تٍزٔخ، 
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عرفتو الجمعية الأمريكية عمى " أنو الوظيفة المنظمة و ىو مجموعة مف  إصطلاحا:
عطاء قيم ة لمعملاء و كذلؾ تسيير علاقات التطورات التي تركز عمى خمؽ اختيار وا 

أعادت صياغة المفيوـ فعرفتو أنو  1985معمـ مف أجؿ إفادة المنظمة وفروعيا"، وفي 
"عممية تخطيط وتنفيذ لمفيوـ التسعير والترويج والتوزيع لأفكار لاستحداث التبادلية التي 

 1تشبع وتحقؽ أىداؼ الأفراد والمنظمة".
ط الذي يدار وفقا لخطة موضوعية، تأخذ في الإعتبار عرفو نبيؿ النجار: "بأنو النشا

مجموعة العناصر المتمثمة في تسعير المنتجات المراد تسويقيا وكيفية ترويجيا و خمؽ 
 2الأفكار الجديدة وأساليب توزيعيا بغية تحقيؽ أىداؼ المستيمكيف والمنظمات".

 مف الأنشطة التي تعمؿ: أنو "نظاـ متكامؿ، تتفاعؿ فيو مجموعة Stantonيرى ستانتوف 

 3الحالييف والمترقبيف". لممستيمكيف والخدمات السمع وتوزيع وتسعير تخطيط ليدؼ
"ىو كؿ تعامؿ تجاري قائـ عمى تبادؿ السمع، وتقديـ خدمة بيف أفراد الجماعات"،  إجرائيا:

وىو نشاط موجو بيدؼ إلى إشباع حاجيات ورغبات الأفراد عف طريؽ عرض السمع 
 والخدمات في إطار يضمف بناء علاقة دائمة تربط المؤسسة بجميورىا.

يقية متخصصة، ومدخؿ : عرؼ عمى أنو "سمسمة وظائؼ تسو يالتسويق الإلكترون -
ف كاف يستخدـ الرقمية كرقعة لتحسيف  شامؿ لا يقتصر عمى المتاجرة بالسمع والخدمات، وا 

 4أداء المنظمة بشكؿ عاـ".
يعرؼ عمى أنو تعامؿ تجاري قائـ عمى تفاعؿ أطراؼ التبادؿ إلكترونيا بدلا مف  -

 5عبر الإنترنت.شراء السمع و الخدمات المادي المباشر، و عممية بيع و  الاتصاؿ
عرؼ كذلؾ عمى أنو عممية الاستخداـ والتطوير الفعاؿ )وفؽ رؤية رقمية واضحة(  -

والكؼء لمموارد التسويقية الرقمية ) الخبرات، الأفراد، القواعد، البيانات، وغيرىا(. والأدوات 
  6المتاحة عبر الإنترنت مف أجؿ تحقيؽ ميزة تنافسية في سوؽ الأعماؿ الإلكتروني".

                                                 
1
 .42، ؽ 2003طٌٕذاٌ ٔ آخزٌٔ: انرظٌٕك "يفاٍْى يعاصزج"، دط ، دار دايذ، عًاٌ ،   

2
 .19، ؽ 1991انُجار َثٍم: الأصٕل انعًهٍح نهرظٌٕك انثٍع ٔ الإعلاٌ، دط، يكرثح عٍٍ ػًض، انماْزج،   

3
 .33، ؽ 2004سكزٌاء يذًذ: ذظٌٕك خذياخ انًعهٕياخ تانًكرثاخ، دط، جايعح دهٕاٌ، انماْزج،   

4
 .34، ؽ 2008انطاكً جًٍذ ٔ آخزٌٔ: الأطض انعهًٍح نهرظٌٕك انذذٌث، دط، دار انثارٔدي انعهًٍح، عًاٌ،   

5
، 2014يذًذ عهً أتٕ انعلاء: يذخم إنى انرظٌٕك الإعلايً الإنكرزًَٔ، دار انعهى ٔ الإًٌاٌ نهُؼز ٔ انرٕسٌع،   

 .25ؽ
6
ٍجٍح ٔ انٕظائف ٔ انًؼكلاخ، دط، دار انًزٌخ نهُؼز ، انزٌاض، َجى عثٕد َجى: الإدارج الإنكرزٍَٔح الإطرزاذ  

 .3، ؽ 2004انظعٕدٌح، 
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في حيف يعرؼ طارؽ طو بأنو " يعبر عف مجموعة الأنشطة التسويقية التي تعتمد عمى  -
 1الوسائط الإلكترونية و شبكات الحاسبات الآلية و  الانترنت.

: ىو " عممية إنشاء والمحافظة عمى العلاقات مف خلاؿ أنشطة إلكترونية مباشرة إجرائيا
ياحية التي تيدؼ إلى تحقيؽ أىـ النقاط بيدؼ تبادؿ الأفكار والمنتجات والخدمات الس

والوصوؿ إلى أعمى المستويات مف الخدمة سواء مف طرؼ الوكالات ، ومف طرؼ الزبوف 
 "المستخدـ".

 الدور: -
 يشير مفيوـ الدور إلى الطبقة مف الشيء المدار بعضو فوؽ بعض. لغة:

 2يقاؿ: انفسخ دور عمامتو، وىو جمع الأدوار.
دار الشيء دورا ودورا واستدار وأدرتو أنا ودورتو، وأدار غيره،  عرؼ في لساف العرب:

 3وأدرت، واستدرت وداوره ومدارة.
: ىو مجموعة الحقوؽ والواجبات التي يمتزـ بيا الفرد داخؿ التنظيـ مف خلاؿ اصطلاحا

 موقعو، ويتعدد الدور مف خلاؿ السمطة والمسؤولية والمساءلة.
موكات المتوقعة، مف طرؼ أي شخص داخؿ ويعرؼ أيضا: "ىو مجموعة مف الس

 4التنظيـ، لو مكانة معينة في الييكؿ التنظيمي مف خلاؿ المياـ التي تؤدييا".
: يقصد بو مجموعة القيـ والسموكات التي تنتج عف الفرد، ومجموعة الإتجاىات إجرائيا

 الصادرة عنو.
 
 
 

                                                 
1
 .31، ؽ 2006طّ طارق: انرظٌٕك " انرظٌٕك تالأَثزَث ٔ انرجارج الإنكرزٍَٔح"، دار انفكز انجايعً، الإطكُذرٌح،   

2
 .303، ؽ 2005، انماْزج، 4انًعجى انٕطٍظ: يكرثح انؼزٔق انذٔنٍح، ط  

3
 .324، دار انصأرج، ؽ 15جًال انذٌٍ يذًذ تى يكزو )اتٍ يُظٕر(، نظاٌ انعزب أٔل فصم عذد أجشائّ   

4
 .66انًزجع َفظّ، ؽ   
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 التنشيط:
: تنتمي كممة تنشيط إلى الجذر المعجمي )ف،ش،ط( وتفيد لغة حسب المعجـ لغويا

تنشيط في عممو : طابت نفسو بما يفيد  –نشاط  –ينشط  -العربي الأساسي: نشط
 1التصفير والرغبة والعزـ عمى فصؿ الشيء.

: يعرؼ التنشيط عمى أنو جممة مف العمميات التي يقوـ بيا فرد أو مجموعة مف اصطلاحا
الأفراد بيدؼ إدخاؿ تعديؿ، أو تفسير عمى سموؾ إنساني في إطار ثقافي، وتربوي وفؽ 

 2أىداؼ مضبوطة و محددة.
عرفيا العالـ النمساوي "ىيرماف فوف تمسوليروف" أنيا: "الاصطلاح الذي أطمؽ عمى كؿ 
قامتيـ  العمميات المتداخمة وخصوصا العمميات الإقتصادية المتعمقة بدخوؿ الأجانب وا 

 3المؤقتة وانتشارىـ داخؿ حدود منطقة أو دولة معينة.
: بأنيا اصطلاح يطمؽ عمى رحلات الترفيو وكؿ  Jeoh pierre ,michel Belvetعرفيا  -

شباع حاجات السياح في أماكف إقامتيـ خارج محيطيـ  ما يتعمؽ بيا مف أنشطة وا 
 4العادي".

بأنيا: نشاط  USNIRRLالمعروفة  عرفتيا مفوضة السياحة الوطنية الأمريكية لمموارد -
ميلا باسثناء النشاط الذي ينطوي عمى ذىاب  50ينتقؿ مف خلالو الفرد مسافة لا تقؿ عف 

 5الفرد مكاف عممو."
: ىو الإنتقاؿ المؤقت لمفرد مف مكاف الإقامة إلى أماكف أخرى داخؿ البلاد، أو إجرائيا

والتفاعؿ مع المتغيرات الجديدة سواء كانت خارجيا بقصد الإستجماـ والترويج عف النفس 
 طبيعية  وثقافية، دينية وجمالية.

السياحة ىي ظاىرة تتعمؽ باستغلاؿ أوقات الفراغ عند البشر وسفرىـ إلى بلاد أخرى  -
 خارج وطنيـ، وداخمو طمبا للاستجماـ والراحة.

                                                 
1
 35، ؽ 2005سكزٌا إطًاعٍم: طزق ذذرٌض انهغح انعزتٍح دط، دار انًعزفح انجايعٍح، يصز،   

2
 36انًزجع َفظّ، ؽ   

3
 .23، ؽ 2008ياْز عثذ انعشٌش ذٕفٍك: صُاعح انظٍادح، دط، دار سْزاٌ نهُؼز ٔ انرٕسٌع، عًاٌ،   

4
 Jeoh pierre, michel Belvet : management du tourisme, personé du cation, France, 2

eme
 

édition, P88    
5
 .22، ؽ  2006يؤطظح انٕراق نهُؼز ٔ انرٕسٌع، الأردٌ ،  2دًٍذ عثذ انغًُ انطائً : أصٕل صُاعح انظٍادح، ط  
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 السياحة:
 1ا وتفرجا واستجماما".: "ىي مأخوذة مف المصدر ساح يسيح طوفا في البلاد تنزىلغة

، وفي عاـ  Tornويعود مفيوـ السياحة لكممة رحمة، وجولة، المشتقة مف الكممة اللاتينية  
ليدؿ عمى السفر أو التجواؿ مف  Tourismeولأوؿ مرة تـ استخداـ مفيوـ السياحة  1643

 2مكاف لآخر ويتضمف المفيوـ كؿ الميف التي تشبع الحاجات المختمفة لممسافريف.
فيعرفيا بأنيا: عبارة عف عممية التنقؿ مف أجؿ الترفيو، وىي  larouseأما قاموس 

 3مجموعة مف الأنشطة المالية، التقنية، والثقافية في بمد أو منطقة ما حسب عدد السياح.
: تعتبر كممة السياحة معروفة منذ القدـ، وردت ىذه الكممة في القرآف الكريـ في اصطلاحا

سى ربو إف طمقف أف يبدلو أزواجا خيرا منكف مسممات مؤمنات قانتات سورة التحريـ: " ع
 4تائبات عابدات سائيات ثيبات و ابكار".

عمى أنيا: "ظاىرة عصرية تنبثؽ مف  Guyer Freullerكما عرفيا العالـ الألماني -
  الحاجة المتزايدة إلى الراحة و إلى تغيير اليواء و إلى مورد الإحساس بجماؿ الطبيعة   

 5ونمو ىذا الإحساس إلى التصور بالبيجة و المتعة في منطؽ ليا طبيعتيا الخاصة".
 : التنشيط السياحي

يقصد بو مختمؼ الجيود المبذولة التي تيدؼ إلى توضيح الصورة السياحية لمدولة  
و التأثير عمى السائحيف وأثرت دوافعيـ لمقياـ برحمة سياحية إلى الدولة لاشباع رغباتيـ و 

 6تحقيؽ أىدافيـ السياحية.
ىو ذلؾ النشاط الإداري الفني الذي تقوـ بو المنشآت السياحية داخؿ الدولة وخارجيا  -

 1لتحديد الأسواؽ السياحية والتعرؼ عمييا والتأثير فييا بيدؼ تنمية الحركة السياحية.
                                                 

1
 .257، ؽ 2001، دار انعلاو نهًلاٌٍٍ، نثُاٌ، 2جثزاٌ يظعٕد: رائذ انطلاب انًصٕر، ط  

2
انٕراق نهُؼز ٔ انرٕسٌع، الأردٌ،  ، يؤطظح2عثذ انمادر اتزاٍْى جًاد، ياْز يذًٕد: يذخم إنى جغزافٍا انظٍادح، ط  

 .18، ؽ 2012
3
 Le petit Larousse, édition Larousse, canada,1980, p 575.  

4
 .5طٕرج انرذزٌى، اٌَح   

5
 .66، ؽ 2011، دار أطايح نهُؼز ٔ انرٕسٌع ، الأردٌ، 1أيُح اتٕ دجز: انجغزافٍا انظٍادٍح، ط  

6
 .91، دار انٕفاء نهطثاعح ٔ انُؼز، الإطكُذرٌح، ؽ 1أدًذ انطاْز عثذ انزدٍى: ذظٌٕك انخذياخ انظٍادٍح، ط  
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 : إجرائيا
بأىمية الرحمة       ىو عممية تخطيط وتنفيذ الأعماؿ السياسية بعد إقناع السائح  

وتكيؼ العرض السياحي مع الطمب السياحي بيدؼ إشباع حاجات ورغبات السائح     
 وجعميا حزمة متكاممة تحقؽ اىدافو وشبع حاجاتو.

 الوكالة السياحية:
ىي المكاف الذي يقدـ خدمات ومعمومات استشارية وفنية وعمؿ الترتيبات اللازمة  

لى أي مكاف في العالـ وكؿ ىذه الاستشارات تقدـ إلى لربط السفر لجراء برا وجوا إ
  2المواطنيف مجانا بدوف مقابؿ.

 :التعريف الإجرائي
ىي كؿ مؤسسة تجارية ذات طابع خدماتي تمارس النشاط السياحي بصفة دائمة،  

يقوـ عمميا عمى تنظيـ رحلات والعطؿ للأفراد والجماعات، عف طريؽ عمؿ تدابير 
يي تحجز ليـ غرفا في الفنادؽ ومقاعد في وسائؿ النقؿ، كما تنظـ استعدادىـ لمسفر، ف

ليـ رحلات سياحية، وتعيف ليـ مرشديف يساعدونيـ في الحصوؿ عمى جوازات السفر 
 والتأثيرات التي يحتاج إلييا المسافروف لمتنقؿ إلى بمد آخر.

 وكالة السياحة و السفر:
ياحيا يتمثؿ في بيع مباشرة أو بيع ىي كؿ مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا س

قامات فردية أو جماعية وكؿ أنواع الخدمات المرتبطة بيا.  3غير مباشرة رحلات وا 
ىو المكاف الذي يقدـ خدمات ومعمومات استشارية وفنية وعمؿ الترتيبات اللازمة لربط 

ت والخدمات السفر برا أو بحرا، أو جوا إلى أي منطقة ونقطة في العالـ وكؿ ىذه التوجييا

                                                                                                                                                    
1
صثزي عثذ انظًٍع: انرظٌٕك انظٍادً ٔ انفُذلً أطض عهًٍح ٔ ذجارٌح عزتٍح، انًُظًح انعزتٍح نهرًٍُح الإدارٌح،   

 .3، ؽ 2006انماْزج، جًٕٓرٌح يصز انعزتٍح، 
2
 .227، ؽ 2016، دار دايذ نهُؼز ٔ انرٕسٌع، الأردٌ، 1ٕطف كافً: فهظفح الرصاد انظٍادح ٔ انظفز، طيصطفى ٌ  

3
 .24: انجزٌذج انزطًٍح، انعذد  06/99لإٌَ   
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تقدـ إلى الزبائف دوف مقابؿ مجانا، ودائما تكوف وكالة السفر صغيرة وعدد الموظفوف 
 1موظؼ. (12-2)يتراوح بيف 

 إجرائيا:
عبارة عف مؤسسة تجارية تمارس النشاط السياحي حيث يقوـ عمميا عمى تنظيـ  

مسفر عمى المستوى الرحلات والعطؿ للأفراد عف طريؽ عمؿ التدابير اللازمة لاستعدادىـ ل
 الداخمي والخارجي وتقديـ خدمات متنوعة لمزبائف.

 سابعا: حدود الدراسة:
يعتبر التعرؼ عمى حدود الدراسة مف أىـ النقاط الأساسية لما تكسبو الدراسة مف  

أىمية، ويجمع الدارسوف أنو لكؿ دراسة ثلاث حدود رئيسية وىي : الحدود المكانية، 
 والحدود الزمانية.الحدود البشرية 

لتسويق الإلكتروني ودوره في : باشرنا ىذه الدراسة الموسومة بػ: االحدود الزمانية -1
دراسة ميدانية عمى عينة مف الوكالات السياحية بولاية  -تنشيط السياحة بالجزائر

، حيث بدأ الشروع في البحث عف الأبحاث ذات 2020جيجؿ في بداية شير جانفي 
اسة مف أجؿ بناء تصور حوؿ الدراسة وكيفية إجرائيا، وكذا جمع الصمة بموضوع الدر 

كافة المعمومات الخاصة بموضوع الدراسة، وبعدىا مباشرة انطمقت في صياغة كؿ مف 
الجانب المنيجي والنظري منذ بداية شير مارس إلى غاية منتصؼ أفريؿ مف نفس 

 السنة.
لدراسات ، و بما أف دراستنا ىذه : يقصد بيا المكاف الذي تمت فيو االحدود المكانية -2

تستيدؼ الكشؼ عف التسويؽ الإلكتروني و دوره في تنشيط السياحة فقد كاف لزاما 
عمينا إختيار مكاف البحث الميداني و ليذا الغرض فقد تـ تحديد مكاف إجراء ىذه 

 الدراسة في الوكالات السياحية و الناشطة بإقميـ ولاية جيجؿ.
 :الحدود البشرية  -3

                                                 
1
 .428ؽ  يزجع طاتك،يصطفى ٌٕطف كافً:   
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إقتصر المجاؿ البشري في ىذه الدراسة عمى الوكالات السياحية الناشطة بولاية 
 37وكالة مف أصؿ  18جيجؿ، وىذا باعتبار الوكالة شخصا معنويا، حيث اخترنا 

 .%50ناشطة في القطاع السياحي، بمعنى نسبة بمغت حدود 

 :يامنيجثامنا: نوع الدراسة و 
المسحية، ويعرؼ " ذوبياف عبيدات" المنيج تندرج دراستنا ضمف البحوث الوصفية  

المسحي بأنو المنيج الذي يقوـ عمى جمع المعمومات والبيانات عمى الظاىرة المدروسة 
 1قصد التعرؼ عمى وضعيا الحالي وجوانب قوتيا وضعفيا.

نما معالجة المعطيات   فدراستنا لا تعتمد ولا تتوقؼ عمى مجرد جمع البيانات وا 
نتائج طبقا لأىداؼ الدراسة وما تنوي الوصوؿ إليو، حيث يعرؼ أيضا واستخلاص ال

المنيج الوصفي ىو منيج يوفر صورة دقيقة ووصؼ محدد لمظاىرة المقصودة دراستيا   
 2ويساعد في تحديد المكونات الأساسية المؤدية التي توصؼ أو تشخص ىذه الدراسة.

مشكمتو  لـ في بحثو دراستو،الأسموب الذي ينتيجو العايعرؼ المنيج بأنو الطريقة و 
لى بعض النتائج.و الوصوؿ إلى حموؿ ليا و    3ا 

الترتيب الصائب: العمميات العقمية التي تقوـ بيا بصدد الكشؼ عف الحقيقة و البرىنة -
 4عمييا.

ابف خمدوف: "عبارة عف مجموعة مف القواعد المصاغة يعتمدىا الباحث بغية  عرفو-
 5موضوع الدراسة و التحميؿ. العممية المشكمة الظاىرة أو بشأفالعممية  الحقيقة إلى الوصوؿ

                                                 
1
انجايعٍح، انجشائز،  ، دٌٕاٌ انًطثٕعاخ4أدًذ تٍ يزطهً: يُاْج انثذث انعهًً فً عهٕو الإعلاو ٔ الإذصال، ط  

 .256، ؽ 2013
2
 .26، ؽ 2010يذًذ صلاح انذٌٍ ٔ آخزٌٔ: خطٕاخ انثذث انعهًً ٔ يُاْجّ ، جايعح انذٔل انعزتٍح، دط، دب،   

3
 .243عمٍم دظٍٍ عمٍم، خطٕاخ انثذث انعهًً يٍ ذذذٌذ انًؼكهح إنى ذفظٍز انُرٍجح، دار اتٍ كٍز، دص، ؽ   

4
عثذ انزدًاٌ يذًذ انعٍظٕي: يُاْج انثذث انعهًً فً انفكز الإطلايً ٔ انفكز انذذٌث، دار عثذ انزدًاٌ انعظٍٕي،   

 .13، ؽ 1996انزاذة انجايعٍح، دب 
5
أدًذ عظذًً: يُٓجٍح كراتح انًذكزاخ ٔ الأطزٔداخ انذكرٕراِ فً عهٕو الإعلاو ٔ الإذصال، دٌٕاٌ انًطثٕعاخ   

 .12، ؽ 2009انجايعٍح، انجشائز، 
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منيج تفرضو طبيعة الدراسة فاليدؼ مف البحث ىو معرفة الدور التي لم اختيارنا 
لمنيج الوصفي  اختيارناكاف الإلكتروني في تنشيط الوكالات السياحية. و تمعبو التسويؽ 

 صائص تتلائـ مع طبيعة الموضوع.المسحي باعتباره الأنسب نظرا لما يتميز بو مف خ
 العينة:حث و مجتمع البتاسعا: 
نظاـ  يسمح ،الأكاديميةنة مرحمة ميمة في الدراسات تعتبر عممية اختيار العي 

العينات لمباحث باستنتاج خصائص عدد كبير مف المفردات مف خلاؿ الإتصاؿ المباشر 
بعناية شديدة بحيث تكوف ممثمة مع عدد صغير منيا، يسمى بالعينة التي يجب أف تختار 

 1في خصائصيا لمجموع المفردات إلى المدى البعيد.
ىو ت الظاىرة التي يدرسيا الباحث، و يعرؼ مجتمع الدراسة عمى أنو جميع مفردا 

المجتمع الذي بإمكاف الباحث تحديد حجمو الحقيقي، فإنو يشمؿ جميع العناصر أو 
 2الدراسة.مفردات المشكمة أو الظاىرة قيد 

 3يقصد بمجتمع الدراسة جميع المفردات أو الأشياء التي نريد معرفة حقائؽ عنيا. -
العناصر التي ليا مجموعة مف المفردات أو عمى أنو يعرؼ أيضا مجتمع البحث  -

 4التي يعتمد عمييا الباحث.خصائص مشتركة و 
مختمؼ دوائرىا      عبريتمثؿ مجتمع دراستنا في الوكالات السياحية لولاية جيجؿ  

 وكالة سياحية. 37الذي يقدر بػػ الولاية و اصمة وبمدياتيا وع
 
 
 
 

                                                 
1
، دار أطايح نهُؼز ٔانرٕسٌع، عًاٌ، الأردٌ،  1يذًذ انفاذخ دًذي: يُٓجٍح انثذث فً عهٕو الإعلاو ٔ الإذصال، ط  

 .33، ؽ 2017
2
 .35رتذً يصطفى عهٍاٌ: انثذث انعهًً، أطظّ، يُاْذّ  ٔأطانٍثّ، إجزاءاذّ، تٍد الأفكار انذٔنٍح، الأردٌ، ؽ   

3
، ؽ 2000، دار انفجز نهُؼز ٔانرٕسٌع، انماْزج، 3اتح انزطائم انجايعٍح، طيذًذ يٍُز دجاب: الأطض انعهًٍح نكر  

29. 
4
 .106، ؽ2016، دار ْٕيح نهُؼز ٔانرٕسٌع، انجشائز، 2نًٍاء يزذاض: دٌُايٍكٍح انثذث انعهًً نهعهٕو الإَظاٍَح، ط  
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 :عينة الدراسة
راد مشتقة مف المجتمع الأصمي وتمثمو تمثيلا مجموعة مف الأفتعرؼ العينة عمى أنيا: "

ت الموضوع الدراسة بنفس قيمتيا تتمثؿ في العينة متغيرا أفيقصد بذلؾ صادقا، و 
 1في المجتمع الأصمي. مستوياتياو 

ىي تستخدـ عندما يريد الباحث دراسة العينة التي ختيار العينة القصدية و قمنا با 
مسممات أو معمومات مسبقة       يراىا أنيا تحقؽ أغراض الدراسة اختيارا حرا يبنى عمى

 2دقيقة تكنو مف الحصوؿ عمى نتائج دقيقة يمكف تقييميا".وكافية و 
قة تحكمية لا مجاؿ التي يقوـ الباحث باختيارىا مفرداتيا بطري العينة القصدية ىي 

يقوـ ىو شخصيا باقتناء المفردات المتمثمة أكثر مف عندىا لما يبحث عنو فييا لمصدفة و 
 3مف معمومات.

كذا صعوبة الوصوؿ إلى جميع أفراده قمنا نظرا لكبر مجتمع الدراسة وتباينو و  
 باختيار العينة القصدية.

 مف الوكالات السياحية بجيجؿ. % 50ر تـ اختيا

      س=                  100         37

   
 =18 

 % 50س          
 
 
 
 

                                                 
1
، دار انفكز انعزتً  1يذًذ طٌٕهى انظٍهًَٕ: أطاطٍاخ انثذث انعهًً فً انعهٕو انرزتٌٕح ٔ الإجرًاعٍح ٔ الإَظاٍَح، ط  

 .309، انماْزج ، ؽ 
2
، دار دايذ نهُؼز ٔ انرٕسٌع، عًاٌ، 1ٔائم عثذ انزدًاٌ انرم: انثذث انعهًً فً انعهٕو الإَظاٍَح ٔ الإجرًاعٍح، ط  

 .35، ؽ 2007
3
، 2010، دٌٕاٌ انًطثٕعاخ انجشائزٌح، انجشائز، 4ذ تٍ يزطهً: انثذث انعهًً نعهٕو الإعلاو ٔ الإذصال ، طأدً  

 .196ؽ 
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 أدوات جمع البيانات:عاشرا: 
تتحدد ىذه لزاوية في عممية البحث العممي، و تعتبر أدوات جمع البيانات ثمر ا 

الباحث أكثر مف طريقة أو الأدوات حسب الغرض الذي يستعمؿ كؿ نوع منيا، يستخدـ 
 ضياتيا.فر فحص دراسة، للإجابة عمى أسئمتيا أو داة لجمع البيانات حوؿ مشكمة الأ

 تتمثؿ أىـ الأدوات جمع البيانات التي اعتمدنا عمييا في دراستنا ما يمي: 
: يعتبر الإستبياف وسيمة استيضاح لمعرفة سبؿ مجمع الدراسة سواء استمارة الاستبيان

 1نا سويا أو غي سوي.كاف مجتمع
فالإستبياف بمفيومو العاـ ىو قائمة تتضمف مجموعة الأسئمة معدة بدقة ترسؿ إلى عدد 
كبير مف أفراد المجتمع الذيف يكونوف العينة الخاصة بالباحث، و يعرؼ بأنو صديقة 
تحتوي مجموعة كبيرة مف الأسئمة التي يرى الباحث أف إجابتيا تعني بيا يتطمبو موضوع 

و مف بيانات ترسؿ بالبريد إلى الأفراد الذيف يتـ بيـ اختيارىـ عمى أسس احصائية بحث
 يجيبوف عمييا بالبريد.

 يمكف صياغة أو بناء الاستبياف وفؽ الأشكاؿ الآتية: 
تكوف أسئمتو محددة الإجابات كأف يكوف الجواب ب نعـ أو لا  : الاستبيان المغمق - أ

 أو قميؿ أو كثيرا.
أف الإجابة متروكة  غير محددة الإجابات أي أسئمتوتكوف  المفتوح:الاستبيان  - ب

  مرف لابداء الرأي. بشكؿ مفتوح و 
لى إجابات مف الاستبياف تحتاج بعض أسئمتو و النوع  ىذا: الاستبيان المغمق المفتوح -ج ا 

 2محددة و البعض الآخر إلى إجابات غير محددة.
اريف بديميف، أو بدائؿ متعددة، الاستمارة لتشمؿ أسئمة مغمقة تحمؿ اختي أسئمةجاءت 

 الجواب المناسب. فييا حرية أكثر لممبعوثيف لتحديد أسئمة مفتوحة تعطيو 
                                                 

1
، دار أطايح نهُؼز 1دًذي يذًذ انفاذخ: يُٓجٍح انثذث فً عهٕو الإعلاو ٔ الإذصال، درٔص  َظزٌح ٔ ذطثٍماخ ، ط  

 .112، ؽ 2017ٔانرٕسٌع، عًاٌ ، 
2
، دار انٍاسٔري انعهًٍح نهُؼز ٔ انرٕسٌع، عًاٌ، 1انثذث انعهًً ٔ اطرخذاو يصادر انًعهٕياخ، طعايز لُذٌذهً:   

 .160، ؽ 159، ؽ 1999
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 ىي:ي ىذه الدراسة عمى أربعة محاور و تضمنت الاستمارة التي اعتمدنا عمييا ف
 : يتضمف البيانات الشخصية عف المبحوثيف.10المحور
 : بيانات متعمقة بدور التسويؽ الإلكتروني في تنشيط السياحة بولاية جيجؿ.10 المحور
 : بنوع الخدمات الإلكترونية التي تقدميا الوكالات السياحية المحمية.10المحور
 : بيانات متعمقة بالجوانب التي تواجو نشاط الوكالات السياحية بولاية جيجؿ.10المحور

ىـ أساتذة ا بعرضيا عمى عدد مف المحكميف، و ستمارة قمنتحقيقا لصحة مضموف الا 
جيجؿ  -يحي-بجامعة محمد الصديؽ بف امعييف مختصيف في عموـ الإعلاـ والاتصاؿج

 بوزيدة فيروز. –أسماؤىـ: بولميار ناجي التالية 
 الدراسات السابقة:أحد عشر: 

 عنابة الدولي حالة فندؽ السيبوسدراسة  -1دور الترويج في تسويق الخدمات الفندقية: 10 الدراسة
إعداد الطالب "العايب ، 2008/2009لنيؿ شيادة الماجستير تخصص تسويؽ، سنة دراسة 
 .سكيكدة 1955أوت  20جامعة  ،احسف"

تدور إشكالية ىذه الدراسة في الدور الذي يمعبو الترويج في التسويؽ الفندقي؟ وفيما 
 الفندقية؟تتجمى أىميتو بالنسبة لمزبوف والمؤسسة 

منيج دراسة حالة أما فيما تو عمى المنيج الوصفي التحميمي و اعتمد الباحث في دراس
 يخص أدوات جمع البيانات فقد تمثمت في استمارة الاستبياف.

 تـ التوصؿ إلى جممة مف النتائج:
 .ىيمنة جنس الذكور عمى عملاء الفندؽ 
  سنة. 50و 31نسبة كبيرة مف عملاء الفندؽ تتراوح أعمارىـ بيف 
 .بينت الدراسة أف أغمبية العملاء يعرفوف الفندؽ مسبقا 
 .يعتبر الإشيار أفضؿ وسيمة لمتعرؼ عمى الخدمات التي يقدميا الفندؽ 
 .يؤدي الترويج إلى تشجيع الزوار والضيوؼ عمى طمب خدمات الفندؽ 

                                                 
1
 .2009-2008، طكٍكذج، 1955أٔخ  20انعاٌة أدظٍ: دٔر انرزٌٔج فً ذظٌٕك انخذياخ انفُذلٍح، ػٓادج ياجظرٍز، جايعح   
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 تعقيب:
أف نجد  ، حيثتماـنقاط الإى ثمةف، ستنا وىذه الدراسة بالرغـ مف وجود اختلاؼ بيف درا

" ركزت عمى دور الترويج في تسويؽ الخدمات الفندقية و ذلؾ مف دراسة "العايب احسف
خلاؿ التعرؼ عمى الدور الكبير الذي يمعبو الترويج في تشجيع العملاء عمى الإقباؿ عمى 

ماـ بدراسة الخدمات التي يقدميا فندؽ السيوس بعنابة في حيف ركزت دراستنا عمى الإىت
ث في دراستو عمى المنيج دوره في تنشيط السياحة، كما اعتمد الباحسويؽ الإلكتروني و الت

 ىو نفس المنيج المعتمد في دراستنا.الوصفي و 
 1أثر التسويق الإلكتروني عمى جودة الخدمة المصرفية :10الدراسة 
حوؿ أثر التسويؽ الإلكتروني عمى جودة الخدمة  تدور إشكالية ىذه الدراسة 

 المصرفية؟ و دور التسويؽ في تعزيز العلاقة بيف المصارؼ و عملائيا؟ 
فقد تمثمت في  ،اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي أما فيما يخص أدوات جمع البيانات

 استمارة الاستبياف و نتائج الدراسة التي توصؿ إلييا الباحث ىي:
  جودة الخدمة المصرفية.بيانات التسويؽ و علاقة بيف توفر قاعدة لا توجد 
 جودة الخدمة المصرفية.وجد علاقة بيف البحث و التطوير و لا ت 
 جودة الخدمة المصرفية.علاقة بيف استراتيجية التسويؽ و  لا توجد 
 .ىناؾ تأثير لمتسويؽ الإلكتروني عمى جودة الخدمة المصرفية 
 جودة الخدمة المصرفية.الأماف في الأعماؿ المصرفية و فر لا توجد علاقة بيف توا 

 تعقيب:
حيث ركزت ىذه الدراسة عمى أثر التسويؽ ، إختلاؼ ىذه الدراسة عف دراستنارغـ  

المتغير  فيمع موضوعنا  تقاطعتالإلكتروني عمى جودة الخدمة المصرفية، لأنيا 
المستقؿ )التسويؽ الإلكتروني( حيث ركزت دراسة "محمد حبش" عمى أثر التسويؽ 

راستنا عمى التسويؽ في حيف ركزت د ،الإلكتروني عمى جودة الخدمة المصرفية
 دوره في تنشيط السياحة.الإلكتروني و 

                                                 
1
-2010 يذَٔح َاطذان، طٕرٌا، جٕدج انخذيح انًصزفٍح "دراطح يٍذاٍَح "،عهى  انرظٌٕك الإنكرزًَٔ دثغ يذًذ: أثز  

2011. 
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نا، كما ىو نفس المنيج المعتمد في دراستث في دراستو عمى المنيج الوصفي و اعتمد الباح
 أفادتنا ىذه الدراسة في تحديد نوع الأداة المستخدمة في جمع البيانات )الاستمارة(.

 لمسياحة الوطني الديواف حالة دراسة -1الجزائر دور التسويق في تطوير النشاط السياحي في: 10 الدراسة

شيادة الماجستير في العموـ  لمتطمبات نيؿ استكمالامسكيف عبد الحفيظ مذكرة لمطالب 
 .2010-2009عموـ التسيير جامعة منتوري قسنطينة، جارية، كمية العموـ الإقتصادية و الت

 ىذه الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي: إشكاليةتمحورت 
 عمى النشاط السياحي بالجزائر؟ الفاعؿ الأثر لوأف يكوف  إلى أي مدى يمكف لمتسويؽ -

، أما عمى المنيج الوصفي الذي يعتبره مناسبا لطبيعة الموضوع احث في دراستواعتمد الب
 فيما يخص أدوات جمع البيانات فقد تمثمت في الاستمارة.

 توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية: 
 .تمعب السياحة دورا متزايدا في الإقتصاد العالمي 
  المطموب.اسياـ السياحة في الناتج الداخمي لمجزائر مازاؿ دوف المستوى 
 .لا توجد استراتيجية حقيقية فعالة في المجاؿ السياحي في الجزائر 
  يمعب التسويؽ السياحي دورا ىاما في تنمية القطاع السياحي، عف طريؽ الخطط

توجيييـ إلى عالمي و التسويقية الفعالة يمكف التأثير في توجو السياح عمى المستوى ال
 لإيجابية.ابراز مميزاتيا اا السياحي، و سيف صورتيا ومنتوجيالجزائر مف خلاؿ تح

 تعقيب:
غير أف التسويؽ في  ،التسويؽ السياحي لدراسة مع دراستنا في متغيرىذه ا تتفؽ 

 دراستنا ىو تسويؽ إلكتروني عكس الدراسة التي تطرقت إلى التسويؽ التقميدي.
دور  مسكيف عبد الحفيظ" عمىكما ركزت دراسة "ا المنيج في دراستن اعتماد نفس 

" في اسة حالة الديواف الوطني لمسياحةالتسويؽ في تطوير النشاط السياحي في الجزائر، در 
حيف ركزت دراستنا عمى التسويؽ الإلكتروني ودوره في تنشيط السياحة الجزائرية دراسة 

 جيجؿ.ى عينة مف الوكالات السياحية بمسحية عم
 

                                                 
1
يظكٍٍ عثذ انذفٍع: دٔر انرظٌٕك فً ذطٌٕز انُؼاط انظٍادً فً انجشائز، ػٓادج ياجظرٍز فً انعهٕو انرجارٌح ، كهٍح   

  2010-2009انعهٕو الالرصادٌح ٔ عهٕو انرظٍٍز ، جايعح يُرٕري لظُطٍُح، 
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 1الصناعة التقميدية والحرفيةدور التسويق السياحي في إنعاش  :10 الدراسة
نيؿ شيادة الماجستير في عموـ استكمالا لمتطمبات دراسة "شتي عبد الرحيـ"  تدخؿ 

 .2010-2009التنسيير، جامعة أبو بكر بمقايد تممساف، 
 تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي:

 كيف ىي السياحة من وجية النظر الإقتصادية؟ 
كاف اختياره يو في ىذه الدراسة فيو المنيج الوصفي التحميمي، و المنيج المعتمد عم

ذلؾ سعيا إلى ترتيب الأفكار مف خلاؿ وصؼ الواقع عة الموضوع و بما يتناسب مع طبي
 بشكؿ تحميمي.

سويؽ السياحي ىي أف ىناؾ قصر في التىذه الدراسة إلى نتائج منطقية و  توصمت 
التأكد مف أف المزيج التسويقي كؿ عاـ، و المطبؽ في غرداية وعمى مستوى الجزائر بش

صناعة التقميدية لمدينة غرداية والمنتوج السياحي. بصفة عامة عناصر ميمة في إنعاش ال
 استخمصت ما يمي:

 اؿ في ترقية لو دور فعيـ في المزيج التسويقي السياحي و المنتج السياحي عنصر م
 المنتوج السياحي.الصناعة التقميدية و 

  لا  أىمية، لكفلتسويقي السياحي الأكثر فاعمية و عناصر المزيج اأف السعر أحد
نعاش الصناعة التقميدية.يعتبر أداة فعالة في ترويج و   ا 

 لو دور داعـ لمخدمات يـ في المزيج التسويقي السياحي و أف الاجراءات عنصر م
 السياحية غير الممموسة.

 كبيرا لمسياح في مدينة غرداية ويتمنوف زيارتيا مرة أخرى  السياح يكنوف ولاء
 ننصح أصدقائيـ و أقاربيـ بزيارىا.و 
 
 

                                                 
1
ثذ انزدٍى: دٔر انرظٌٕك انظٍادً فً إَعاع انصُاعح انرمهٍذٌح ٔ انذزفٍح، ػٓادج ياجظرٍز، كهٍح عهٕو انرظٍٍز، ػرً ع  

 .2010-2009جايعح أتٕ تكز تهمهٍذ ذهًظاٌ، 
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 تعقيب:
رغـ حيث الجانب المكاني والزماني و  رغـ اختلاؼ ىذه الدراسة عف دراستنا مف 

اختلاؼ نقاط الاىتماـ، حيث ركزت دراسة "شتي عبد الرحيـ" عمى دور التسويؽ السياحي 
ذلؾ مف خلاؿ معرفة أىمية التسويؽ عمى النشاط والحرفية و  الصناعة التقميديةفي انعاش 

دوره في تنشيط السياحة كما راستنا عمى التسويؽ الإلكتروني و السياحي في حيف ركزت د
 مدى فعاليتو في تنشيط السياحة كما اعتمدتعمى أىمية التسويؽ الإلكتروني و  ركزت

 المعتمد في دراستنا. ىو نفس المنيجعمى المنيج الوصفي و 
 1تسويق الخدمة السياحية الإلكترونية وأثره في جودة الخدمة في الشركات السياحية :10 الدراسة
صفاء جواد عبد الحسيف، في معرفة مدى استخداـ الباحثة دراسة  تدور اشكالية 

 وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في تسويؽ الخدمة السياحية و جودتيا الكترونيا.
يخص أدوات في دراستيا عمى المنيج الوصفي التحميمي أما فيما  الباحثةاعتمدت  

 جمع البيانات فقد تمثمت في الاستمارة.
 مف خلاؿ ىذه الدراسة تـ التوصؿ إلى جممة مف النتائج:

 ير المستقؿ التسويؽ الالكتروني والمتغير التابع جودة الخدمة وجود علاقة بيف المتغ
حديثة المختمفة تسيـ في تقديـ خدمة تسويقية سياحية بجودة تبيف أف وسائؿ الاتصاؿ الو 

 عالية.
 نظيـ القانونية لتة واضحة بيف المتطمبات المادية والفنية والبشرية و ىناؾ علاق

 .لبنية التحتية لشبكة الاتصالات والانترنتضرورة توافر اعممية التسويؽ الالكتروني و 
  غيرىا تستخدـ الانترنت والايميؿ واليواتؼ و تبيف أف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مثؿ

تسمـ بدرجة كبيرة في تقديـ خدمة قبؿ الشركات في انجاز أعماليا و  بشكؿ واسع مف
  سياحية بشكؿ جيد.

 
                                                 

1
جٕاد عثذ انذظٍٍ صفاء، ذظٌٕك انخذيح انظٍادٍح الانكرزٍَٔح ٔ أثزِ فً جٕدج انخذيح فً انؼزكاخ انظٍادٍح، يجهح   

 .17كهٍح انرزتٍح، عًاٌ، انعذد انظاتع، ؽ 
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 تعقيب:
موضوع التسويؽ الالكتروني غير أف في اىتماميا باتفقت ىذه الدراسة مع دراستنا 

ديثة في تسويؽ الخدمة الاتصاؿ الحىذه الدراسة ركزت عمى مدى استخداـ وسائؿ 
بينما ركزت دراستنا عمى دور التسويؽ الالكتروني في تنشيط  ،جودتيا الكترونياالسياحية و 
ىو نفس المنيج المعتمد في دراستيا عمى المنيج الوصفي و  كما اعتمدت الباحثة ،السياحة

مقة بيذا المتغير ) أفادتنا ىذه الدراسة في استخراج بعض المؤشرات المتع ،في دراستنا
 التسويؽ( مف خلاؿ النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة.

 1التسويق الإلكتروني وشروط تفعيمو في الجزائر :10الدراسة 
عموـ  شيادة ماجستير، في إطار استكماؿ متطمبات نيؿ سامحي مناؿ ةمذكر  

 .2015-2014السنة الجامعية  ،2اقتصادية جامعة وىراف
 :ىذه الدراسة إشكاليةتمحورت  

في ما مدى نضج الوظيفة التسويقية في المؤسسة الجزائرية، ىؿ ىذا النضج إذا تحقؽ 
 يسمح بالمرور إلى التسويؽ الإلكتروني؟ أـ يكوف عائؽ لو؟

 فاختارتأما فيما يخص أدوات جمع البيانات ، المنيج الوصفي اعتمدت ىذه الدراسة عمى
 الاستبياف.

 دراسة إلى النتائج التالية:حيث توصمت ىذه ال
 رغبات المستيمكيف مف كتروني في التعرؼ عمى احتياجات و يمكف لمتسويؽ الا

 أنشطة التسويؽ.يؽ و التوفيؽ بيف جميع فعاليات و خلاؿ التنس
  وجيات والمعمومات والاتصالات مف أىـ التطورات في مجاؿ التكنول الانترنتيعد
 أكثرىا استعمالا.و 

  يا إلى اتاحة سرعة الوصوؿ إلى المعمومات بشتى انواعقت و الو توفير الجيد و
 المؤسسات الميتمة.الأفراد و مختمؼ الجيات و 

                                                 
1
طايذً يُا: انرظٌٕك الانكرزًَٔ ٔػزٔط ذفعٍهّ فً انجشائز، ػٓادج ياجظرٍز ، كهٍح انعهٕو الالرصادٌح، جايعح   

 2015-2014( ، 2ْٔزاٌ )
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 بالرغـ مف ة و بينت لنا الدراسة الميدانية أف مجمع اتصالات الجزائر حديث النشأ
ىو و التي تصب في قالب واحد،     ياـ الموكمة لمختمؼ مديرياتيا، و المبرامجيا المسطرة و 

 التقنيات التكنولوجية الحديثة مف أجؿ زيادة حجـ الزبائف و الفوز برضاىـ.  اتباع
 تعقيب:
ىذه الدراسة مع دراستنا مف حيث تناوليا نفس المتغير المستقؿ " التسويؽ اتفقت  

الالكتروني" أما مف حيث اليدؼ فقد تناولت دراسة سامحي مناؿ طريقة التعرؼ عمى دور 
فركزت عمى التسويؽ  في التسويؽ الإلكتروني أما دراستنامواقع التواصؿ الاجتماعي 

دوره في تنشيط السياحة كما أنيا عالجت في دراستنا مؤسسة خدمية الإلكتروني و 
 اتصالات الجزائر بينما كانت دراستنا في القطاع السياحي.

ي وكذا في وسيمة جمع ىذه الدراسة مع دراستنا في استخداـ المنيج الوصفاتفقت  
 ىي استمارة الاستبياف.البيانات و 
 المقاربة النظرية لمدراسة: -اثنا عشر
عرفت النظرية الوظيفية تسميات عدة مثؿ النظريات النباتية الوظيفية و تستمد ىذه  

ع التقميدية            النظرية أصوليا الفكرية العامة مف آراء مجموعة مف عمماء الاجتما
في المجتمعات الغربية والرأسمالية، حيث اىتمت بدراسة كيفية  اة الذيف ظيرو والمعاصر 

حفاظ المجتمعات عمى الاستقرار الداخمي والبقاء عبر الزمف، ويعتبر التماسؾ الاجتماعي 
مف أمثاؿ أوجست كونت "أميؿ دور كايـ "ىربت سنيسر" وأيضا آراء العديد مف العمماء 

ميرتوف" وغيرىـ مف رواد الجيؿ الثاني مف  الاجتماع الأمريكييف المعاصريف مثؿ "روبرث
 20.1الرأسمالييف الذيف امتدت آرائيـ حتى نياية السبعينات مف القرف  الاجتماععمماء 

 
 

 مفيوـ النباتية الوظيفية فيي مركبة مف جزأيف: 
                                                 

1
 .124، ؽ 2000دظٍ عًاد يكأي، نٍهى دظٍٍ انظٍذ: الإذصال َٔظزٌاذّ انًعاصزج، انذار انًصزٌح انهثُاٍَح،  
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 المجتمع. في المتكررة الأنشطة بيا تنظـ التي الطريقة سيترالي مصطمح :structure البناء - أ
: ييدؼ ىذا المصطمح إلى مساىمة شكؿ معنييف الأنشطة functionالوظيفة  - ب

 المتكررة في الحفاظ عمى استقرار و توازف المجتمع.
يركز التحميؿ الوظيفي عمى الظواىر خاصة داخؿ النظاـ الاجتماعي الكمي،              -

ر النظاـ ويحاوؿ تبايف كيؼ أف الظواىر يمكف أف تؤدي إلى المحافظة عمى استقرا
 1الكمي، وأف تؤدي إلى عكس ذلؾ وعنذئد تصبح الوظيفة خملا وظيفيا.

 المبادئ التي تركز عمييا النظرية النباتية:
ترتكز ىذه النظرية بصورة عامة عمى أىمية تحميؿ البناءات والنظـ الاجتماعية ومعرفة 

تطوره وتحديثو في  دورىا الوظيفي وتوجيييا مف أجؿ الحفاظ عمى النظاـ العاـ واستمرارية
نفس الوقت، وىذا ما تمثؿ في أفكار ونظـ ورواد عمـ الاجتماع الغربييف وعمماء 

 الأمريكييف المعاصريف مف مبادئيا نجد:
أو يتكوف المجتمع أو المؤسسة أو الجماعة ميما كاف غرضيا و حجميا مف أجزاء  -

طة        ا مترابعمى الرغـ مف اختلافيا إلا أنيوحدات مختمفة بعضيا عف بعض، و 
 متجاوبة وحداتيا مع الأخرى.و متساندة ومتجانسة و 

المجتمع أو المؤسسة يمكف تحميميا تحميلا بنيويا وظيفيا إلى أجزاء وعناصر أولية أي  -
 أف المؤسسة تتكوف مف أجزاء وعناصر لكؿ منيا وظائفو الأساسية.

الظاىرة الاجتماعية انما ىي إف الأجزاء التي تحمؿ إلييا المؤسسة أو المجتمع أو  -
أجزاء متكاممة فكؿ جزء يكمؿ الجزء الآخر وانما أي تغيير يطرأ عمى أحد الأجزاء 
لابد أف ينعش عمى البقية. و بالتالي يحدث ما يسمى بعممية التغيير الاجتماعي تغير 
جزئي يطرأ عمى أحد الوحدات أو العناصر التركية فيذا التغيير سرعاف ما يؤثر في 

 قية الأجزاء إذ يغيرىا مف طور إلى طور آخر.ب
 2النظرة الكمية لممجتمع باعتباره نسؽ يحتوي عمى مجموعة مف الأجزاء المتكاممة. -

                                                 
1
 .31، ؽ 2004، انماْزج، 3يذًذ عثذ انذًٍذ: َظزٌاخ الإعلاو ٔ اذجاْاخ انرأثٍز، ط  

2
 .99ؽ  2006عثذ انعشٌش يزفد انطزاتؼً: َظزٌاخ الإذصال ، دار انُٓضح انعزتٍح، انماْزج،   
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 تطبيق المقاربة الوظيفية في الدراسة:
مباشرة ال وعلاقتيا كونيا الأنسباعتمدنا في دراستنا عمى النظرية البنائية الوظيفية 

سويؽ الإلكتروني ودوره في تنشيط السياحة، ذلؾ مف منطمؽ أف بموضوعنا المتمثؿ في الت
 ،مفيوـ التحميؿ الوظيفي ييتـ بتحميؿ العلاقة بيف النظاـ ككؿ والوحدات المكونة لو

 تشكؿفالوكالات السياحية بجيجؿ محؿ دراستنا ووحداتيا المتمثمة في فروعيا المختمفة 
في كؿ وحدة تؤدي دورىا وتكمؿ الوحدة الأخرى، عمى اعتبار أف أي خمؿ ، نظاـ واحد

وحدة مف وحدات المؤسسة الخدماتية )الوكالات السياحية بجيجؿ( يؤثر عمى باقي 
خاصة وأف كؿ وحدة مف المؤسسة تضـ أعضاء وموظفيف  ،الوحدات )الوكالات السياحية(

وذلؾ ، بناء وىي المؤسسة ) الوكالة(بحيث يمارس ىؤلاء الأعضاء أنشطة متعددة داخؿ ال
لتحقيؽ الترابط الاجتماعي والتناسؽ بينيـ فالبنائية الوظيفية تعتمد عمى تكامؿ الأجزاء مع 

  يـ.والتكامؿ بين الانسجاـبعضيا البعض وبالتالي تحقيؽ 
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 التسويق الإلكتروني: -1
التسويق الإلكتروني أحد المفاىيم الأساسية المعاصرة الذي استطاع و خلال السنوات يعد 

القميمة الماضية في الألفية الحالية أن يقفز بمجمل الجيود و الأعمال التسويقية وبمختمف 
 بالاستعانةمتغيراتو، وذلك الي و تتماشى مع العصر الحالأنشطة إلى اتجاىات معاصرة لا 

والتكنولوجيات الحديثة في تنفيذ العمميات والأنشطة بمختمف الأدوات والوسائل المتطورة 
ن كميا تستخدم تكنولوجيا تنوعت إلا أددت مفاىيم التسويق الإلكتروني و التسويقية لذا تع

 والتقنيات الرقمية. الانترنت
 مفهوم التسويق: -1-1

      ساىم التطور اليائل لوسائل الإتصال في تقريب طرفي التبادل و يشمل عممية نقل 
تكونولوجيا و  الانترنتالعالم لا سيما المستيمك عبر وتوزيع السمع والخدمات بين المنتج و 

متيازات من بينيا و  المعمومات التي أصبح بفضميا قرية صغيرة، بما أسيمت بو من خدمات ا 
 يف الخدمات التي توفرىا.انخفاض التكال

 و يمكن تعريف التسويق بأنو:
  إن كممةMarketing  ىي كممة مشتقة من المصطمح الاتينيMercutus  و الذي

 1و التي تعني المتجرة. mercriيعين التسوق ، و كذلك تشتق من الكممة 
  تعريف الجمعية الأمريكية لمتسويقAMA  0961في عام. 
  المشروع المختمفة التي تيدف إلى توجيو تدفق السمعالتسويق ىو تنفيذ أنشطة          

 2الخدمات من المنتج إلى المستيمك أو المستخدم.و 
 
 

                                                 
1
 .17، ص 2002ػثذ اٌطلاَ أٌٛلحٓ: أضاضٍاخ اٌرطٌٛك لطُ إدارج الأػّاي، دط، وٍٍح اٌرجارج جاِؼح الإضىٕذرٌح،   

2
 .10، ص 2001حٍّذ اٌطائً، ِحّذ اٌصٍّذػً، تشٍر اٌؼلاق: الأضص اٌؼٍٍّح ٌٍرطٌٛك اٌحذٌث، دار اٌٍازٚري اٌؼٍٍّح،   
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 :مفهوم التسويق الإلكتروني -0-2
 تعددت التعاريف التي تناولت مفيوم التسويق الإلكتروني، نتناول أىم ىذه التعاريف:

  ترنت وشبكات الاتصال المختمفة الأنالتسويق الإلكتروني ىو استخدام إمكانيات شبكة
يترتب عمى ذلك من مزايا جديدة  الوسائل المتعددة في تحقيق الأىداف التسويقيو مع ماو 
مكانيات عديدة.و   1ا 
  التقنيات الرقمية المرتبطة بو بتحقيق الأىداف التسويقية        ىو استخدام الأنترنت و

 2و تدعيم مفيوم التسويق الحديث.
 يخضع لنفس المبادئ الأساسية لمتسويق العادي، فيو نولوجيا المرئية و استخدام التك

عميو يظير الإختلاف بين التسويق د عمميات التسويق عبر الأنترنت و ييدف إلى ترشي
 3العادي و الإلكتروني.

  ي عمى أنو وظيفة تنظيمية لمتسويق فقد عرفت التسويق الإلكترونأما الجمعية الأمريكية
دارة إلى الزبون و تسميم القيمة عمميات التي تحدد لخمق الإتصال و مجموعة اليتمثل في و  ا 

التي تتم من خلال حقق الأىداف والمنافع لممنظمة و علاقة الزبون بالطرق التي ت
 4الأدوات و الوسائل الإلكترونية.

 
 
 
 

                                                 
1
، دار اذٍران ٌٍٕشر 1ػثذ الله فرػًٍ ػًٍ ِٛضى : ذىٌٕٛٛجٍا اٌّؼٍِٛاخ ٚ دٚر٘ا فً اٌرطٌٛك اٌرمٍٍذب ٚ الإٌىررًٚٔ ، ط  

 .127، ص 2007ٚ اٌرٛزٌغ، ِصر ، 
2
 .486، ص 2008، اٌذار اٌجاِؼٍح، الإضىٕذرٌح، 1أتٛ إٌجار ِحّذ ػثذ اٌؼظٍُ: إدارج اٌرطٌٛك ِذخً ِؼاصر، ط  

3
رضا تٛزٌذ: اٌرطٛر اٌرىٌٕٛٛجً ٚ دٚرٖ فً ذطٌٛك اٌخذِاخ اٌجذٌذج، دراضح حاٌح اذصالاخ جسائر، اٌشٍف، جاِؼح   

 .40، ص 2012-2011لاصً ِرتاح، وٍٍح الإلرصاد ٚ ػٍَٛ اٌرطٍٍر، 
4
 .80، اٌّىرة اٌؼرتً ٌٍّؼارف، ِصر اٌجذٌذج، اٌما٘رج، ص 1ِحّذ ػثذ حافع: ذطٌٛك اٌخذِاخ، ط  
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 :التسويق الإلكتروني -0-3
 استخدام الوسائل الإلكترونية، في إجراء  يمكن تعريف التسويق الإلكتروني عمى انو "

بعمميات الاتصال المباشر أو ىو  العمميات التجارية التبادلية بين الأطراف المعنية
   1عممية بيع و شراء السمع و الخدمات عبر شبكة الأنثرنث.

 المستيمك ضمن البيئة المتوقعة )الافتراضية( أنو إدارة التفاعل بين الشركة و  يعرف عمى
يق ن أجل تحقيق التبادل المشترك من منافع مشتركة، أما البيئة الإفتراضية لمتسو م

لذلك عممية التسويق الالكتروني لا ، و الانترنتتكنولوجيا الالكتروني تعتمد عمى ثقافة و 
تنفيذ الأدوات التسويقية فقط عمى عمميات البيع والشراء وانما عمى تطبيق و تركز 

  2إلكترونيا.
 التسويق الإلكتروني:أهداف  -1-4

تختمف حسب  تختمف من شركة لأخرى، والتسويق الإلكتروني لو أىداف عدة و كثيرة 
أنتيى الأمر بل ىو فو ، فيو ليس مجرد صفحة فيسبوك و أىداطبيعة العمل و حجمو و 

قا يتم مراقبة أذاتيا منظومة متكاممة تكمل لتحقيق أىداف تم دراستيا و ارقام محددة ساب
 من بين الأىداف ما يمي:التحسين منيا و و  باستمرار

 تحسين الصدرة الذىنية لمشركة أو المنظمة لممنتجات المعروضة. -0
 تقديم الخدمات و تحسين العناية بالزبائن. -2
 البحث عن مستيمكين جدد. -3
 القيام بعممية البيع و الشراء. -4
 تخفيض التكاليف و تحقيق السرعة في أداء العمل. -5
 تحقيق ميزة تنافسية. -6
 انتقاليا من سوق محمية إلى سوق عالمية.وزيع المنتجات والترويج ليا، و ت -7
 3خدمات.وقف أو ياكل المستيمكين من سمع و محاولة مواجية و تحقيق ما يت -8

                                                 
1
 .43، ص 2010، دار الاػصار اٌؼًٍّ ٌٍٕشر ٚاٌرٛزٌغ، ػّاْ، الاردْ، 1ج ذٛفٍك صثرج: اٌرطٌٛك الاٌىررًٚٔ، طضٍّر  

2
 زورٌا ػساَ، ػثذ اٌثاضط حطٛٔح، ِصطفى اٌشٍخ: ِثادئ اٌرطٌٛك اٌحذٌث تٍٓ إٌظرٌح ٚ اٌرطثٍك.  

3
 .88، ص 2012اٌّطٍرج ٌٍطثاػح ٚ إٌشر،  ، دار1ِحّذ جاضُ اٌصّؼٍذي، ردٍٔح ػثّاْ ٌٛضف: اٌرطٌٛك اإٌىررًٚٔ، ط  



 التسويق الالكتروني: ماهيته، خصائصه واستراتجياته: الفصل الثاني

 

 

~ 29 ~ 
 

 التسويق التقميدي:الفرق بين التسويق الإلكتروني و  -1-5
 التقميدي يمكن توضيحيا فيما يمي :تلافات بين التسويق الإلكتروني و إن أىم الإخ

مى عروضيا عة الشركة ومنتجاتيا وخدماتيا و التسويق الإلكتروني يسمح بمعرف -0
كمف عاليين لمخروج إلى السوق الخارجية         الصعيد العالمي دون جيد وقت و 

 البشرية المحدودة.الشركات ذات الإمكانية المادية و و خاصة 
الأسواق التقميدية  كمفة كما فيالت يخضع لضيق الوقت والمكان و لا الانترنتإن سوق  -2

لكن قد يكون من الصعب استيداف مجموعة الزبائن لذلك يجب وضع أىداف و 
 محددة.

بعدم الرضا سوق يقتل احساسو  الانترنتإن عدم رضا الزبون عن خدمة الشركة عبر  -3
بينيم في التسويق التقميدي في ىذه الحالة  الانترنتإلى ملائية المستخدمين لشبكة 

 الإنتقال و بعدد محدود جدا.تكون محددة 
التسويق الإلكتروني يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات و بالتالي فإن لو أفضمية في  -4

 تقديم معمومات تبادلية تشبع حاجات كافة أنواع المشترين.
التسويق الإلكتروني يكون التعامل عمى أساس فردي و كذلك كبديل لبدائل الحالية  -5

 1القائم عمى تجزئة الأسواق.ق واسع الإختيار و السوق مثل تسويلمتعامل مع 
الحصول عمى ردود أفعاليم الفردية لمعروض التسويقية التفاعل الحظي مع العملاء و  -6

بدلا من الإعتماد عمى بحوث التسويق لمعرفة ردود أفعالم العملاء بعد تصميم 
 العروض التسويقية و تقديميا لمسوق.

عمى تصميم سويقية الشخصية بدلا الإعتماد الت بث الرسائلالاعتماد عمى الترويج و  -7
 2الرسائل المجانية الإعلامية لمقطاع السوقي في أزمنة محدودة الوسائل معنية.

                                                 
1
، 2009، دار اٌٛراق ٌٍٕشر ٚ اٌرٛزٌغ ، ػّاْ ، الأردْ، 1اٌطائً ٌٛضف، ٘اشُ فٛزي اٌؼثادي: اٌرطٌٛك الإٌىررًٚٔ ، ط  

 .106ص 
2
 .14، ص 2009، دار اٌفجر، اٌما٘رج، ِصر، 1حافع ػثذٖ: اٌرطٌٛك ػثر الأٔثرٔث، ط  
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 خصائص التسويق الإلكتروني: -1-6
من فيم ىذه الخصائص، يتميز التسويق الإلكتروني بخصائص الأنثرنث، فلابد من فيم 

 لإنجاح العممية التسويقية وىي كالتالي:
 المؤسسات من تحديد زبائنيا حتى قبل  الانترنت: لقد مكنت ابمية الإرسال الموجهق

موقع الدين ان  ا الرقمية تجعل من الممكن لزائريالقيام بعممية الشراء و ذلك لأن التكنولوجي
 يحددو أنفسيم، و يقدمو معمومات عمى حاجاتيم و رغباتيم مثل الشراء.

 الزبائن عمى التعبير عن حاجياتيم و رغباتيم مباشرة : و يعني بيا قدرة التفاعمية
 لممؤسسة و ذلك استجابة للاتصالات التسويقية التي تقوم بيا المؤسسة.

 ىي القدرة عمى الوصول إلى قواعد و مسوتودعات البيانات التي تتضمن الذاكرة :
ا يمكن المعمومات عن الزبائن المحددين و تاريخ مشترياتيم الماضية و تفضيلاتيم مم

من استخدام تمك المعموات في الوقت الحقيقي من أجل الانترنتلممؤسسة المسوقة عمى 
  1العروض التسويقية.

 قدرة الزبائن عمى ضبط المعمومات التي يقدمونيا بحيث يصرحون فقط بما الرقابة :
 ات سرية بينيم ، أولا يرغبون في التصريح بيا.ميريدون، دون اجبارىم عمى تقديم معمو 

 ات أوسع وأكثر عن مىي امكانية جعل الزبائن يمتمكون معمو : و قابمية الوصول
المقرنة بالأسعار الأخرى المنافسة، لذلك قيميا، مع الإمكانية وخدمات المؤسسة و  منتجات

 تسعى المؤسسة جاىدة لإكساب منتجاتيا وفق رغبات عملائيا.
ائنيا، بعد من زب %51أغمبية الإحصائيات إلا أن جل المؤسسات تعقد قرابة تتغير  

لذلك فإن تكمفة الإحتفاظ بولاء الزبائن القدامى أكثر ربحية و أقل تكمفة التعامل الأول معيم و 
 ائن جدد.بمن اجتداب ز 

 
                                                 

1
 Le 11/03/2020 A 11 :30 
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 أىتم التسويق الإلكتروني بمميزات معينة منيا:
لوظائف التي تتصف بالتكرار     خاصة في ا أوتوماتيكية الوظائف التسويقية، خاصية -
 المبيعات. بحوث التسويق و تصميم المنتجات و القابمية لمقياس الكمي مثل و 
 مع الجيات المعنية بالمحافظةالوظائف التسويقية بعضيا البعض و خاصية التكامل بين  -

الذي طور إلى ما يعرف ة العلاقات بالعملاء و منيج إدار  الذي يطمق عميوعمى العملاء و 
 1بالتسويق التفاعمي.

 :الإلكترونينموذج آرثر لمتسويق  -0-7
نموذجا يعبر عن دورة التسويق الإلكتروني و تتكون ىذه الدورة  artheur D.little قدم 

 من أربع مراحل أساسية ىي:
ستيمك تحديد : في ىذه المرحمة يجري تحديد حاجات و رغبات الممرحمة الإعداد - أ

لا بسرعة الحصول عمى لا يتم ذلك إجذابة، تحديد طبيعة المنافسة، و الالأسواق المستيدفة و 
البيانات اللازمة باستخدام منيج بحوث التسويق ، مما يساعد المؤسسة في طرح المعمومات و 

 و التي تحقق أىدافيا.الانترنتالمنتجات و الخدمات الملائمة عمى 
: في ىذه المرحمة تحقق المؤسسة عممية الإتصال مع الزبون مرحمة الإتصال - ب

وتتكون  الانترنتالشبكة الإلكترونية عبر لتعريف بالمنتجات الجديدة التي يجري طرحيا في 
 من أربعة مراحل.

  مرحمة جذب الإنتباه: تستخدم عدة أدوات و وسائل لتحقيق ىذه المرحمة منيا الأشرطة
 الإلكتروني.الإعلانية و البريد 

  مرحمة توفير المعمومات اللازمة: توفير المعمومات التي يحتاجيا الزبون لبناء رأي خاص
 حول المنتوج الجديد.

                                                 
1
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 الرغبة: حتى تنتج ىذه المرحمة يجب أن تكون عممية العرض و التقديم  مرحمة إثارة 
 عممية فاعمة و بفضل استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة.

  فإنو الانترنتو التصرف : إذا اقتنع المستيمك بالمنتوج المطروح عميو عبر مرحمة الفعل
 1يتخذ الفعل الشرائي.

ي فعمى : ىذه المرحمة تعبر عن عممية البتادل بين البائع و المشتر مرحمة التبادل -ج
الخدمات أما المشتري يوفر الثمن المطموب و تتعدد أساليب الدفع المنظمة توفير المنتجات و 

 أىميا البطاقات الإئتمانية عبر الأنثرنث.و 
 مرحمة ما بعد البيع: -د

إن العممية التسويقية لا تقف عند كسب و استقطاب عملاء جدد بل لابد بالإحتفاظ بيم  
 و ينبغي أن تستخدم المؤسسة كل الوسائل الإلكترونية لتحقيق ذلك أىميا:

 ء بكل جديد حول المنتوج.التواصل عبر البريد الإلكتروني و تزويد العملا -
 توفير قائمة الأسئمة المتكررة. -
 2خدمات الدعم و التحديث. -
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .5ص ،2007 ، جاِؼح اٌمذش اتٛدٌص،2ط ،درٔرالأ ػثر ػٕاصر اٌّسٌج اٌرطٌٛمً الإٌىررًٚٔ اتٛ لارج: اٌرطٌٛك احّذ ٌٛضف  

2
 .6ٌٛضف احّذ اتٛ لارج: ِرجغ ضثك رورٖ، ص   
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 : يمكن إبرازىا فيما يمي:وسائل التسويق الإلكترونيأساليب و  -0-8
  التسويق الإلكتروني من خلال الأشرطة الإعلانية: إن الأشرطة الإعلانية ىي الأكثر

 الانترنتاشكال الويب شيوعا انتشارا اليوم ، و بمعنى آخر يمكن القول أن مستخدمي 
بدون ان مثل ىذه الأشرطة الإعلانية في كل مكان في الويب و يستخدم البعض 

ية العريضة التي يراىا رة إلى الإعلانات الأفقمصطمح الأشرطة الإعلانية فقط للإشا
لوصف  cotchallأعمى الصفحة في الويب بينما يستخدم البعض عبارة في أسفل و 

 الإعلانات الويب.
  التسويق من خلال البريد الإلكتروني: تستخدميا العديد من الشركات التجارة

تروني التي يتم إرساليا الإلكترونية و ذلك بسبب العدد لمجرد العناوين البريد الالك
 يوميا و من ثم استخدام البريد في ترويج منتجات الشركة وخدماتيا فيو فن رفيع.

  التسويق الإلكتروني من خلال المواقع الجزئية: يمكن لممسؤولين ان يعممو من خلال
ولكن  مواقع الكترونية جزئية وىي عبارة عن أجزاء معينة عمى مواقع بالمؤسسة معينة

 و الإتفاق عمييا بواسطة مؤسسة أخرى. ارتيايتم إد
  التسويق الفيروسي: ينطوي التسويق الفيروسي عمى الرسائل الخاصة بأحداث تسويقية

معينة والتي يتم تداوليا عبر البريد الإلكتروني كالتي تنقل كأي فيروس من خلال 
  1المستيمكين بتناقل الرسائل و المواد التدريجية بين بعضيم.

 
 
 
 
 

                                                 
1
 .330، ص 2009ػًٍ فلاح اٌسػثً: إدارج اٌررٌٚج ٚ الاذصالاخ ، دار صفاء ٌٍٕشر ٚ اٌرٛزٌغ، ػّاْ ،   
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 وظائف التسويق الإلكتروني: -1-9
 يضم التسويق الإلكتروني وظائف عديدة و متنوعة ليا ميام مختمفة من بينيا:

 الإتصال: . أ
 كالبريد الإلكتروني. -
 E.MAILمسار البريد الإلكترونية  -
 اليوزنت ) عقد مناقشات بين مجموعات من المستخدمين حول موضوع معين(. -
 الخطابة. -
 المنتجات عبر الشبكة.الخدمات و : تسويق البيع . ب
 المنتجات الفنية بالمعمومات.تسويق الخدمات و  -
 توفير المحتوى: موقع المحتوى يمثل المنتج الفعمي.. ج
 توفير وظيفة شبكية: . د
 تسييل الوصول إلى المحتوى. -
 إجراء نوع من المعالجة المحاسبية أو التبادل لحساب العميل. -
 1المشتريين عبر الأنثرنث.د لمبائعين و توفير خدمات الدعم والإسنا -

 مجالات التسويق الإلكتروني: -1-11
ىي التي اليب الإلكترونية كافة الأنشطة والعمميات التسويقية و تشمل مجالات تطبيق الأس

 ذلك عمى النحو التالي:في خدمة العملاء المستيدفين و 
الإلأكترونية  الأساليب: يمكن استخدام بحوث التسويقفي مجال الدراسات التسويقية و  -

 الدراسات التسويقية التي:في إجراء البحوث و 

                                                 
1
، 2003، دار حاِذ ٌٍٕشر ٚاٌرٛزٌغ، ػّاْ، 1ِحّٛد جاضُ اٌصٍّذػً ٚردٍٔح، ػثّاْ ٌٛضف: اٌرطٌٛك الإٌىررًٚٔ ، ط  

 .107ص 
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  أسرع وقت يقضى عمى تساعد عمى اتخاد القرارات التسويقية بفعالية و بتكمفة أقل، في
 الكثير من المشكلات المرتبطة باستخدام اساليب بحوث التسويق التقميدية.

 جل خدمة أفضل لعملائيا من تمكن مؤسسات الأعمال من إنشاء قاعدة بيانات من أ
 خلال تفضيل ذلك المزيج التسويقي الملائم لكل عميل عمى حدة.

  يتيح التفاعل مع العملاء الحصول عمى معمومات تمكن المؤسسة من تعديل عناصر
 العرض التسويقي و اتمام عممية التبادل.

  لمعديد من في مجال تصميم المنتجات: اتاحت الأساليب التكنولوجية الحديثة فرصة
الاحتياطات الفردية ، كما تمكنو من ان يقوم  الشركات ان تقوم بتصميم المنتجات وفق

 بتحديد المكونات و الإضافات المختمفة التي يرغبيا في العديد من المنتجات.
  في مجال تسعير المنتجات: طالما أن العملاء يمعبون دورا نشطا في العلاقة مع

 كة بالمعمومات وضع الكونات الخاصة بالمنتج.المنتجين من خلال ىذه الشر 
  الأعمال الوسائل الإلكترونية بكثرة و بكثافة في مؤسسات في مجال الترويج: تستخدم

الترويج عن المؤسسة و خدماتيا و منتجاتيا من خلال عرض كافة المعمومات و المواد 
 الترويجية المتنوعة بالمواقع و الصفحات الإلكترونية.

استخدام العديد من المؤسسات أساليب التسويق المباشرة عن طريق الوسائل إضافة إلى 
 الآتية:
  :البريد الإلكترونيEMAIL VOICE-  وذلك من خلال اشتراك لمشركات في بعض

والتي توفر خطوط اتصال يمكن العملاء  Americomonlineالمؤسسات المتخصصة مثل 
حصول في الوقت ذاتو عمى معمومات و أخبار من خلاليا تبادل الرسائل مع المنظمة وكذا ال

 متنوعة من خلال مراكز المعمومات التي توفرىا تمك الخطوط.
  :الفاكسFax-mail تقوم بعض المنظمات باستخدام الفاكس في ارسال رسائل :

 مباشرة لمعملاء المستيدفين و تعتبر ىذه الوسيمة اقل الوسائل تفاعلا مع العملاء.
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  في مجال التوزيع: يمكن التسويق الإلكتروني الشركات من التفاعل مباشرة مع
سا و يقمل إلى حد كبير من استخدام الوسطاء التسويقيين إذ يقوموا  24العملاء عمى مدى 

ظيور السوق الإفتراضية حيث الانترنتبالتوزيع المباشر لمعملاء ، كما يشيع استخدام خدمات 
يتم تسميميا إلى العملاء عداد قائمة بالمنتجات المطموبة و موا بإيستطيع العملاء أن يقو 

 1مباشرة.
 :فاعمية التسويق الإلكتروني -0-00

حتى تنجح عممية التسويق الإلكتروني و تكون عممية ناجحة وفاعمية، فإنو ينبغي أن تتوفر 
 فييا عدد من العناصر منيا:

  واضحة يم منفعة كافية و المؤسسة إلى تقدتحقيق المنفعة لمزبون: ينبغي أن تسعى
من طرح المنتوج ) سمعة، خدمة( عبر الأنثرنث، اذ يترتب  عمى مستوى ىذه المنفعة قرار 
العميل بتكرار أو عدم تكرار عممية الشراء و لذلك ينبغي ان يتضمن محتوى الموقع 

إلى أن تسعى المؤسسة زية التي تستجيب لرغبات الزبون و التعزي الالكتروني جميع الخدمات 
 مميزة إلى عملائيا.ييز من خلال تقديم منافع فريدة و التم
  تحقيق التكامل مع جميع أنشطة الأعمال الإلكترونية: ينبغي أن تسعى المؤسسة إلى

بين أنشطة الأعمال الإلكترونية بحيث تنعكس ىذه لتكامل بين التسويق الإلكتروني و تحقيق ا
 يق الإلكتروني.الأنشطة في كل مرحمة من مراحل عممية التسو 

  : ينبغي عرض القدرة عمى عرض خدمات الموقع الإلكتروني في صورة فعالة
الجديدة  للأعمال الإلكترونية  الخدمات المختمفة ضمن موقع الويب بصورة تلائم الطبيعة

بصورة مختمفة عن الأساليب المستخدمة في ميدان الأعمال التقميدية، إن محتوى الموقع و 
 ثلاث جوانب تسويقية أساسية ىي:ينبغي أن يتضمن 

 توفير المعمومات اللازمة حول المنتجات المعروضة عبر الأنثرنث. -
                                                 

1
 .43-40، ص  2008الاضىٕذرٌح،  -شارع ضٌٛرر 30اٌجاِؼً ِحّذ اٌصٍرفً: اٌرطٌٛك الاٌىررًٚٔ، دار اٌفىر   
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التوثيقية مثل مدير  العمميةالتفاعل مع عناصر معينة في و  تمكين العمل من الإتصال -
 الموقع، الخدمات المرجعية.

التكميمية التي تتعمق تحقيق عممية التبادل بفعالية وىذا يتطمب توفير كل الخدمات  -
  1بالمنتوج ) سمعة، خدمة(.

 :البناء البسيط و الإبتكاري لمموقع الإلكتروني في صورة فاعمة 
مى البيانات ابتكارية تسيل عمى العميل عممية الحصول عينبغي بناؤه بصورة بسيطة و 

جراء عمميات التفاعل و عمومات و المو  الموازنة بين التبادل ان تحقيق الأمر يتطمب تحقيق ا 
 ثلاثة عناصر مترابطة.

  اللازم من المعمومات مع الإختصار قدر الإمكان عرض وتوفير القدر الكافي و
 حفاظا عمى وقت العميل وتحقيق السرعة.

 .توفير المعمومات الدقيقة التي يبحث عنيا العميل حصرا 
 .2تحقيق التنظيم الجيد لصفحات موقع الويب 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
، جاِؼح اٌمذش، أتٛ دٌص، 2ٌٛضف أحّذ أتٛ لارج: اٌرطٌٛك الإٌىررًٚٔ ػٕاصر اٌّسٌج اٌرطٌٛمً ػثر الأٔثرٔث، ط  

 .140-138، ص 2007
2
 .140-138ٌٛضف أحّذ أتٛ لارج: ِرجغ ضثك رورٖ، ص   



 التسويق الالكتروني: ماهيته، خصائصه واستراتجياته: الفصل الثاني

 

 

~ 38 ~ 
 

 التسويق الإلكتروني: استراتيجيات -1-11
تحتاج أي مؤسسة إلى استيراتيجيات تسويقية عمى المدى الطويل لتحقيق الأىداف طويمة 
الأصل الخاصة بوظيفة التسويق حيث تكون الإستيراتيجية التسويقية من تجزئة السوق و 

ات استيداف أجزائو، ومكانتو السوقية ، أما في حالة التسوق الإلكتروني فتتم ىذه المكون
بشكل أعمق و بالإعتماد عمى نوعية العلاقات التي تربط طرفي عممية التبادل ، منشأة، 

 مستيمك، حكومة.
ىذا التسويق تجزئة السوق في يشبو : االتسويق الالكتروني الموجه لممستهمك .0

التسويق التقميدي، يعتمد عمى الوسائل الالكترونية التي تتصف المستيمك النيائي، 
الآلاف  الانترنتتسويق نموا واسعا منذ ولادة الويب وتوجد اليوم عبر حيث شيد ىذا ال

 من مراكز التسوق التي يعرض كافة أنواع السمع والخدمات ومثال عمى ذلك شركة
amazon.com :المختصة بالبيع لممستيمك ويشير ىذا النوع إلى 

 التسوق من متجر قائم عمى الويب بشكل كامل. -
 الويب لو مخزن في العالم الواقعي.التسوق في مخزن عمى -
 الشراء بواسطة المزادات الالكترونية حصري. -
 الشراء من خلال مجموعة الأخبار. -
 اختيار الشراء نتيجة لاعلان وصل إلى المستيمك بواسطة البريد الالكتروني. -
 1بواسطة البريد العادي أو بواسطة الياتف. الانترنتالبحث عن شيء عبر  -
 ذا النوع من التسويق الالكتروني بخصائص تتمثل في:يعتبر ى

 توزيع. -اعلان –سيولة الأنشطة التسويقية ترويج  -
 ارتفاع ىوامش الربح و صغر حجم الصفقات المبرمة. -
 ديكور. –الاستغناء عن النفقات الضرورية التقميدية لانشاء متجر من تجييزات  -
 .محميين أو عالميين اامكانية الوصول لمعملاء سواء كانو  -

                                                 
1
 .65، ص 2006الأردْ،  -، دار اٌٛراق ٌٍٕشر ٚ اٌرٛزٌغ، ػّا1ْذطثٍمً( ، ط –تشٍر: اٌىررٍٚٔح ) ِذخً ذحًٍٍٍ   
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: ىنا  توجد علاقة تبادلية بين منشأ باعتبار التسويق الالكتروني الوجه لمنشآت الأعمال. 2
احداىما البائعة و الأخرى المشترية، و أيضا ىذا النوع يعتمد عمى الوسائط الالكترونية، و 

التبادل يعد ىذا النوع من أساليب التعامل منذ سنوات، خصوصا تمك التي تستخدم 
ومن أىداف  1الالكتروني لمبيانات، من خلال الشبكات الخاصة أو الشبكات القيمة المضافة،

 ىذا النوع:
 تقديم منتجات بتكاليف أقل. -
 تحسين الأداء العام لممنشأة. -
 إستفادة المنشأة التي تعمل ضمن ىذا النظام في تحسين أنشطتيا. -
 تكون لدييا قدرة عالمية في التفاوض. -
. التسويق الالكتروني الحكومي الموجو لمنظمات الأعمال: و ىي التي تتم لغرض تبادل 3

الوثائق و المستندات بين الوحدات و الأجيزة الحكومية و بعضيا البعض بغية تقديم 
 2الخدمات المختمفة لممواطنين في الدولة.

ل: الضرائب ، التأمينات، ىذا النوع متعمق بكافة التعاملات الحكومية مع المنشآت الأمال مث
 المفروضة عمى المنظمات من قبل الحكومة.

و بالتالي فإن استراتيجية التسويق الالكتروني يجب أن تقرر اختيار السوق المستيدف       
و تحميمو من جية و تحديد المزيج التسويقي من جية ثانية من خلال استغلال القدرات 

 3إلى أىداف محددة.الالكترونية لمؤسسة ما لايصاليا 
 
 

                                                 
1
٘لا اٌطثؼً، ػثً اٌجًٍّٙ: اٌرطٌٛك الاٌىررًٚٔ ذمٍٍُ ٔشاط اٌرطٌٛك الاٌىررًٚٔ فً اٌشروح اٌطؼٛدٌح ، جاِؼح اٌٍّه   

 .46، ص 2010فٍصً، 

pdf-etusweb-emarketingstundy-tp://sandiht23/09/2020  
2
 .51أحّذ ِحّذ غٍُٕ:  اٌرطٌٛك الاٌىررًٚٔ ٚ اٌرجارج الاٌىررٍٚٔح، ِرجغ ضثك رورٖ، ص   

3
 .47٘لا اٌطثؼً، ػثٍر اٌجًٍّٙ، اٌّرجغ ضثك رورٖ، ص   
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 تسوية المعاممة فيه:ال الجديدة لمتسويق الالكتروني و الأشك -1-11
التي سمحت بوجود علاقة بدون وساطة بين  الانترنت يتغير شكل التسويق و مع ظيور

من سمات ىذا التسويق أي التسويق عبر تيمك، و ىذا ما يعرف بالتحديد، و المنتج و المس
عمى المؤسسة تحديد نوع الأدوات الخط ىي أن أدوات جديدة تفرض نفسيا مما يتطمب 

  1كيفية استعماليا لتعزيز رسالة التسويق.و 
ىناك عدة مراحل يب، حوار عبر الأنثرنث: ىي مجموعة حوارات تفاعمية عبر الو  .0

نيا الحوار والمعرفة بالأذواق من بيإلى الزبون و لضمان وصول الإعلان تقوم بيا المؤسسة 
المباشر سسة أن تشرع في الحوار المناسب و ليذا فعمى المؤ وكذا تحقيق الزبائن والأسواق، و 

 المنتج.بالمؤسسة و  مع الزبائن لمعرفة مدى استيعابيم لممنتج ىذا كمو لتفادي عدم التفيم
وعيا منيا أن تكمفة الحصول عمى دة فقط، ما يكمفو الزبون بتحميل نتائج عممية بيع واح –

زبون جديد تزيد بعشر مرات عن تكمفة الحفاظ عمى زبون قديم ، ليذا فيي تيتم بالمفيوم 
 الواسع و المحسوب برقم الأعمال.

جعل الزبون وفيا لمموقع ، زيادة الوفاء لموقع يجعل المعمومة الموجية لممستيمك شخصية،  -
 مركز اىتماميم.جعل الصفحة الشخصية حسب 

حوار ما بعد البيع بمواقعيا عمى الانثرنث، لا تقوم المؤسسة بتوجيو الزبون أثناء عممية  -
الشراء فقط في مرحمة ما قبل البيع بل حتى في مرحمة ما بعد البيع بإقامة حوار، دائم 

 2لمسماح بإعادة تأمين الزبون، و راحتو في الاختيار.
 

 ممف المعطيات: .2

                                                 
1
ػًٍ ػثذ الله، اٌؼثذأً اٌٍاش: اٌرطٌٛك الاٌىررًٚٔ فً اٌجسائر ٚ ضثً ذفؼٍٍٗ فً ظً اٌرطٛراخ اٌرىٌٕٛٛجٍح ٚ ذحذٌذاخ   

إٌّافطح، اٌٍّرمى اٌؼًٍّ اٌذًٌٚ اٌراتغ حٛي ػصرٔح ٔظاَ اٌذفغ فً اٌثٕٛن اٌجسائرٌح ٚ اشىاٌٍح اػرّاد اٌرجارج الاٌىررٍٚٔح 

  2012/12/10 16:11فً اٌجسائر. 
2
 .33د.طلاي ػثٛد: اٌرطٌٛك ػثر الأثرٔث، دط، دار اٌرضا ٌٍٕشر ٚ اٌرٛزٌغ، دِشك، ضٛرٌا، ص   
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المعمومات أو خدمات ما بعد البيع، خطة تخضع ليدف التسويق البدييي، لمحصول عمى 
بالاتصال  middle waiveلكن تحتاج طورا اعلاميا  معقدا اين تتدخل وسائل الاعلام 

الطمبات المستقبمية عن طريق الرقم الأخضر لممؤسسة بممف المعطيات الداخمي لممؤسسة و 
 عمى الأنثرنث:

عموما: التسويق واحد بواحد لا يمكن تصوره بدون ىذه التقنية  استعمال ممف المعمومات -
 المعلاوماتية التي يمكنيا أن تبمغ قمة التعقيد.

ممف المعمومات بشكل خاص: خدمة الويب يمثل لممؤسسة وسيمة مبدئية لتغذية  الانترنت -
 1الخاصة بالزوار.

 البنية التحتية لمتسويق الالكتروني: -1-14
 الالكتروني الاساسية:متطمبات التسويق *  

ق ىو تتطمب وسائل التكنولوجيا الحديثة، بل أن التسوي إن عممية التسويق الالكتروني
ع فعمى المتاحة لمجمي الانترنتأىميا شبكة وليد التكنولوجيا الحديثة والمتمثمة بالشبكات و 

جراءات المعمومات و كمبيوترات يتم تبادل التي تؤمن الاتصال بين ملايين النطاق عالمي، و  ا 
ولوجي المتمثل بالبنية التحتية لذلك لابد من دراسة الجانب التكن، عممية التسويق الإلكتروني

 المتطمبات الواجب توافرىا بالبنية التحتية اللازمة لمتسويق الإلكتروني.و 
البنية التحتية الإلأكترونية: حتى يمكن انتياج التسويق الإلكتروني عمى مستوى  -
 المتمثمة فيما يمي:بد من توفر بنية تحتية أساسية و تصاد ككل لاالاق

تتمثل في كل التأسيسات والتوصيلات الأرضية، الشبكات البنية التحتية الصمبة:  -
فإن كانت تكنولوجيا الإلكتروني، تكنولوجيا المعمومات المادية الضرورية لممارسة التسويق و 

الصعاب فإنيا لا تبدو فاعمة في ى الحدود و داتيا استطاعت أن تتخطالمعمومات في حد
البمدان النامية نظرا لمجموعات من العوامل منيا صنن البنية التحتية الاتصالية الطاقوية و 

 2المصرفية.
 خلاصة الفصل

                                                 
1
 ػًٍ ػثذ الله، اٌؼٍذأً اٌٍاش: ِرجغ ضثك رورٖ.  

2
اٌخٕطاء ضؼادي: اٌرطٌٛك الاٌىررًٚٔ ٚ ذفؼًٍ اٌرٛجٗ ٔحٛ اٌستْٛ ِٓ خلاي اٌّسٌج اٌرطٌٛمً ، دراضح ذمٍٍٍّح ٌّؤضطح   

 .38، ص 2006ترٌذ اٌجسائر، شٙادج اٌّاجطرٍر فً اٌؼٍَٛ اٌرجارٌح، جاِؼح ٌٛضف تٓ حذج، 
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تطوره  ومراحل مفيومو وتشأتو ماىية التسويق الإلكترونيمن ىذا الفصل استخمصنا  
ويق التقميدي وصولا إلى أىميتو وأىدافو بالتس مقارنتوحتى أصبح الكترونيا، كما حاولنا 

تقديم و التطور في فعال ن التسويق الإلكتروني عنصر ميم و حيث استنتجنا أ ،وظائفوو 
بل  لموكالات بحثا عن وجية ترفييية منو التوجو، فالسائح اليوم لا ينتظر الخدمات السياحية

 نخراط في التسويق الالكتروني لخدماتيا.يجب عمى المؤسسات السياحية مواكبة التطور والا
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 مفهوم السياحة وأنواعها: 1.1
 أولا: مفهوم السياحة:

سار عمى كجو ك السياحة التجكؿ بػ معنى جاؿ في الأرض أم أنو ذىب تعني : لغويا
  1الأرض.

: ىناؾ عدة تعاريؼ لمسياحة ككف الدراسات التي تدكر حكليا قد تناكلت إشكالية اصطلاحا
السياحة في اتجاه تخصصي، فالجغرافيكف ينظركف إلييا كيجرات مؤقتة في الطبيعة        

ك الإقتصاديكف ينظركف إلييا كإستيلاؾ لمخدمات كالبيئة كالاجتماعيكف يفيمكنيا ككقت 
  2ترفيو كالتنمية الثقافية.الفراغ المخصص لمراحة كال

تعتبر حداثة الفكر الإنساني حكؿ دراسة الظاىرة السياحية مف أىـ الأسباب التي أدت إلى 
عدـ كجكد تعريؼ شامؿ حكؿ ىذه الظاىرة، حيث أف كؿ باحث يعرفيا بناء عمى طبيعة 

 3المنيج العممي الذم يعتمده في دراستيا.
بأنيا :" ظاىرة مف ظكاىر عصرنا تنبثؽ مف  5091 عرفيا الألماني " جكيبر فركيمر" عاـ

الحاجة المتزايدة إلى الراحة ك تغيير اليكاء، ك إلى مكلد الإحساس بجماؿ الطبيعة ك نمك ىذا 
الإحساس ، كالشعكر بالبيجة ك المتعة، كالإقامة في مناطؽ ليا طبيعتيا الخاصة     ك 

 مختمفة مف الجماعات الإنساني."أيضا نمك الإتصالات ك خاصة بيف الشعكب ك أكساط 
السياحة عمى أساس أنيا " مجمكع العلاقات  HUNTERك KRAPEعرؼ  5091في سنة 

كالظكاىر الناتجة عف السفر كاقامة الأجانب شرط ألا تككف ىذه الإقامة دائمة  كمرتبطة 
 4بعمؿ بأجر."

نو يقدـ الإطار العاـ اعتمدت الجمعية الدكلية لخبراء السياحة ىذا التعريؼ لعدة سنكات كك 
ىك : " أنو شخص ة تقتصر عمى تعريؼ كاحد لمسائح ك لمسياحة، أما الأكادمية الدكلية لمسياح

 يسافر لممتعة."
 

                                                 
1
 .93، ص 1998انجلاد: دراساث فٙ جغرافٛا انسٛاحت، انطبؼت الأٔنٗ، ػانى انكتب، انماْرة،  أحًذ  

2
 Gary martine : tourisme culturel en France, mores et études documentaire,  n° 4952, 1980, p 07. 

3
 Génard Guibilato : économie  touristique, edition delta et Spes, suise, 1989, p 24. 

4
 Hunter krape ;Foundinshmoull,G tourism promotion , tourism, imrernational, phess, germany, 1977, p 33. 
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 المؤتمرات الدكلية العممية لمسياحة:تعريؼ بعض المنظمات ك 
قرر  5091مؤتمر الأمـ المتحدة لمسياحة ك السفر الدكلي: الذم انعقد في ركما عاـ  - أ

نسانية تقكـ عمى انتقاؿ الفرد مف مكاف إقامتو الدائمة السياحة: "ظاىرة إجتماعية ك  أف ا 
ساعة كلا تزيد عف اثنى عشر شيرا  91الدائمة إلى مكاف آخر لفترة مؤقتة لا تقؿ عف 

 1بيدؼ السياحة الترفييية، كالعلاجية، كالتاريخية كالسياحية الداخمية".
، عرؼ السياحة بأنيا: "ىي الأنشطة التي 5005عاـ مؤتمر أكتاكا: الذم انعقد بكندا  - ب

يقكـ بيا الشخص المسافر إلى مكاف خراج بيئتو المعتادة لمدة أقؿ مف فترة معينة مف 
الزمف ك أف لا يككف غرضو مف السفر ممارسة نشاط يكتسب منو دخلا في المكاف 

 2الذم يسافر إليو."
 التالية:نلاحظ أف ىذاف التعريفاف يركزاف عمى العناصر 

 معتادة عندىـ. غير الأماكف في الأشخاص كاقامة كانتقاؿ السفر بفعؿ السياحة تنشأ 
 قصيرا، بحيث يككف ىناؾ الحد لمكاف المقصكد يككف يككف مؤقتا ك أف الذىاب إلى ا

 الأدنى كالحد الأقصى.
 الزيارة تككف لغير أغراض الإقامة الدائمة كلغرض العمؿ، كأف السياحة تككف  أف

 داخمية كخارجية.
 " OMTالمنظمة العالمية لمسياحة "  -ج

« organisation mondial du tourisme » بيدؼ تكحيد أسس الإحصائيات :
كالآتي: "  السياحية قامت المنظمة العالمية لمسياحة بتحديد تعريؼ ليذه الظاىرة ك ىك

السياحة تشمؿ أنشطة الأشخاص الذيف يسافركف إلى أماكف تقع خارج بيئتيـ المعتادة، ك 
كلأغراض أخرل، كتتألؼ البيئة  تزيد عف سنة بغير انقطاع، لمراحةيقيمكف فييا لمدة لا 

المعتادة لمشخص مف منطقة محددة قريبة مف مكاف اقامتو مضافا إليو كافة الأماكف التي 
 3بصكرة مستمرة ك متكررة." يزكرىا

                                                 
1
 .61، ص 1994يحٙ يحًذ يسؼذ: الإطار انمإََٙ نهُشاط انسٛاحٙ ٔ انفُذلٙ، انًكتب انؼربٙ انحذٚج، يصر ،   

2
 .62َفس انًرجغ انسابك، ص   

3
 .10، ص 1955سُت  1انًُظًت انؼانًٛت نهسٛاحت : يفاْٛى، تؼارٚف، ٔ تصاَٛف، لإحصاءاث انسٛاحت، دنٛم فُٙ رلى   
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حاكلت المنظمة العالمية لمسياحة تحديد مفيكـ السائح ك ذلؾ عمى المستكل الدكلي 
باعتبار أف : الزائركف أك الأشخاص الذيف يقضكف أك يمكثكف ليمة كاحدة عمى الأقؿ قي 

 الخاصة التابعة لممكاف المزار، يعتبركفف الإقامة " المبيت" الجماعية، ك أماك
 ساعة = متنزه 91ليمة أم أقؿ مف  9سكاح قضاء  *  
  ليالي = إقامة قصيرة )مؤقت(. 91إلى  95قضاء مف 
  1ليالي ك أقؿ مف سنة = إقامة طكيمة )عطمة(. 91قضاء أكثر مف 

ىيئة الأمـ المتحدة تحديد مفيكـ السائح ك ذلؾ مف خلاؿ المؤتمر الذم انعقد في  حاكلت
 حكؿ السياحة ك الرحلات الدكلية كما أشرنا سابقا. 5091ركما سنة 
لفترة لا يبقى بعيدا عف كطنو لأسباب مختمفة مثؿ الترفيو، الشخص الذم يسافر ك السائح: 
  2ممارسة أم أعماؿ تجارية ذات ربحية".، ك الدائمة ، دكف قصد الإقامةساعة 91تقؿ عف 

يدخؿ الإطار نفسو "الشخص الذم يقسـ برغبتو خارج مكاف مسكنو الأصمي دكف أف ييدؼ  
حيث يقكـ بكظيفة  3إلى مكتسبات اقتصادية ك عميو أف يصرؼ أمكالا كفرىا في مكاف آخر".
دة عف طريؽ الإنتفاع استيلاكية ينتج عنيا زيادة في دخؿ ىذا البمد ك تحدث ىذه الزيا

 بالخدمات ك شراء بعض المنتجات.
نصؿ إلى أف السائح ىك الإنساف ، الذم يسافر ك ينتقؿ لقضاء إجازتو ) عطمتو( خارج 

ساعة ك لا تزيد عف سنة  يككف  91مسكنو الأصمي أك مكاف عممو، لفترة معينة لا تقؿ عف 
كذا ثقافي، ك ، إجتماعي ك لقاء عممي سائحا مف غادر كطنو لممشاركة في مؤتمر أك

الأكلمبية، أك قاصدا منطقة معينة تتيز بمناخيا الصحي الذم سشفى مف بعض الميرجانات 
 الأمراض المزمنة.

تعريؼ الجزائر لمسياحة: بالنسبة لمجزائر فإنيا تبنت تعاريؼ المنظمة العالمية لمسياحة  -د
OMT المتعمقة بتكافد السكاح  السياحة ك ىيـ التي حددتيا كزارة إلا أنيا أضافت بعض المفا

 4المنشآت الفندقية، حيث:ك 
                                                 

1
 Jeon-louis Barma : mankrting du tourisme et de l’hotellemie.edition d’organisation France. 

Paris.2004.p 03. 
2
 .08و ، ص  1998دار زْراٌ نهُشر ٔ انتٕزٚغ، ػًاٌ خانذ يمابهّ: انتسٕٚك انفُذلٙ يذخم شايم،   

3
 .09و، ص  1994يرٔاٌ انسكر: انسٛاحت يضًَٕٓا ٔ أْذافٓا ، دار يجذلأ٘، ػًاٌ،   

4
 .275، انجسائر ، ص 2000، َشرة 18انذٕٚاٌ انٕطُٙ نلإحصائٛاث : يجًٕػت الإحصائٛاث انسُٕٚت رلى  
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 الداخؿ: كؿ مسافر تطأ أقدامو أرض الجزائر ) التراب الكطني(. - أ
 المسافر: كؿ شخص يدخؿ التراب الكطني. - ب

مكاف إقامتو، باستثناء السكاح فع دخكلو ، ك ميما كانت جنسيتو ك ميما كاف سبب تنقمو ك دكا
 بحرية ك الذيف يقيمكف في بكاخرىـ طكؿ مدة إقامتيـ في البلاد.في نزىة، ك رحمة 

ية ك يغادرىا في الجكاؿ في مرحمة بحرية: كؿ شخص يدخؿ حدكد البحرية الكطن - ت
 الباخرة التي دخؿ بيا، ك التي يقيـ عمى مثنيا طكؿ مدة إقامتو.نفس السفينة ، ك 

مأجكرا ك يشمؿ ىذا الزائر: كؿ شخص يدخؿ التراب الجزائرم ك لا يمارس نشاطو  - ث
 التعريؼ :

  ساعة في الجزائر لأسباب أك  91السائح: ىك زائر مؤقت ك لفترة محدكدة عمى الأقؿ
لدكافع مختمفة منيا: المتعة ك الترفيو ، زيارة الأىؿ ك الأقارب ، قضاء العطمة 

 الصيفية، الدراسة، الديف، الرياضة، أشغاؿ ، مياـ ، أعمؿ...الخ.
 أياـ لمعابريف  91ئر مؤقت تمنح لو في الحدكد تأشيرة عبكر مدتيا غير المقيـ: كؿ زا

 جكا.
  المقيـ: ىـ المسافركف غير المتنزىكف ك العابريف بالجزائر باستثناء المتنزىكف في

 الرحمة البحرية.
 نشأة السياحة و مراحل تطورها: -1-2

أدرؾ الإنساف عمى مر العصكر كثيرا مف التطكر في حياتو، ك أصبحت لو احتياجات 
، رت بعض الكماليات ك كأنيا ضركرةفي مضمار الحضارة قدما، ك ظيمتجددة كمما تخؿ 

المتعة، دأ البحث عف الراحة ك الرفاىية ك كلذا اختمفت نظرتو نحك كثير مف أمكر الحياة، ك ب
مف  ظاىرةك بما أف السياحة تعد  1اىدة الكثير مف معالـ الدنيا،ك بدأت تظير رغبتو في مش

الإنسانية كجب عمينا الإطلاع عمى المراحؿ التاريخية التي مرت بيا لكي نفيميا  الظكاىر
 :مف جميع جكانبيا كذالؾ عمى النحك التالي 

                                                 
1
 . 92.ص 2016ٔفاء زكٙ إبراْٛى : دٔر انسٛاحت فٙ انتًُٛت الإجتًاػٛت انًكتب انجايؼٙ انحذٚج ، الإسكُذرٚت ، ٖ 
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 المرحمة الأولى العصور القديمة :-1
كاف السفر في تمؾ جزءا مف الحيات فرضتو عمى الإنساف حاجتو لتحقيؽ شؤف معيشتو 
كتكفير إحتياحاتو الضركرية ، أما أنكاع الرحلات التي قاـ بيا الإنساف في عصكر ماقبؿ 

  الميلاد فكانت ترتكز عمى مايمي :
 تحقيؽ الفائدة . -
 حب الإستطلاع . -
 الدافع الديني . -
الفائدة : كانت عبارة عف خمؽ علاقات متبادلة بيف القبائؿ كالدكيلات المختمفة، تحقيؽ  -أ 

ا التفاعؿ لو تأثير عميؽ في مصير كالتي تككف أحيانا متجاكزة كقد تككف بعيدة ، ككاف ىذ
القياـ الأقاليـ المتجاكزة مف حيث التجارة كالحرب ، ككدالؾ كاف حافز الكسب لمتجارة إلي 

  .ثا عف السمعبرحلات بعيدة بح
أنشأ اليكنانيكف في العصكر القديمة مستعمرات عمى شكاطئ البحر الأبيض المتكصط 
كتعرؼ اليكـ بسـ " مرسميا " حيث كانت تجارتيـ بالتعامؿ مع الشعكب المجاكرة ، أما 

 الفينيقيكف كىـ شعب مف التجارة كانك يرحمكف في كؿ الإتجاىات .
ش قبؿ الإسلاـ بقصد التجارة بيف بمدىـ كبلاد الشاـ كاليمف زثـ رحلات كاف يقكـ بيا أىؿ قري

رحمة الشتاء كالصيؼ " كالكتب كما كرد دكرىا في القرآف الكريـ " لايلاؼ فريش إيلافيـ 
 الدينية بمثؿ ىدة الرحلات مثؿ رحمة سيدنا مكسى كقصة خركجو مف مصر .

لدل الناس بمعرفة عادات كتقاليد الشعكب الأخرل  أدل ىذا الذافعحب الإستطلاع :  –ب 
إلى القياـ برحلات طكيمة لفرض التعرؼ عمى عادات ك طرؽ معيشة الناس كتعتبر ركايات 
السكاح الأكائؿ مثؿ المؤرخ الإغريقي " ميركدكت " مثلا عمى ذلؾ كأحيانا البرىاف الكحيد 

ف طبيعة الإنساف ىك حب المعرفة المتكفر عف قياـ دكيلات كمدف عظيمة كختمفت حاليا لأ
 كالفضكؿ إلى معرفة عادات كتقاليد الشعكب الأخرل.

دفع ىذا الشعكر الناس إلى القياـ برحلات بعيدة لفرض زيارة الأماكف الدافع الديني :  –ج 
مف أتباع " بكذا " كانكا يقطعكف آلاؼ الكممترات عبر مناطؽ  فالمقدسة، فإف الصينيي
 101ؽ. ـ إلى  779سنة أف في عاـ  9999ة الآلية، كمنذ مايزيد عف صحراكية لغرض زيار 
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في الألعاب  للاشتراؾميلادية كاف اليكنانيكف يرحمكف في جميع أنحاء البلاد إلى " أكلميا " 
 ةالأكلمبيالألمبية ، كمشاىدتيا كلـ يقتصر دالؾ عمى اليكناف فحسب بؿ جدبت الألعاب 

ة مف الشعكب التي كانت تخضع لإمبراطكرية اليكنانية أنداؾ ، ككاف ىذا بداية لما العديد
تطمؽ عميو اليكـ السياحة الدينية كالسياحة الرياضية ، ككذالؾ الرحلات التي يقكـ بيا 
المسممكف سنكيا إلى مكة المكرمة لفرض الحج يأتكف إلييا مف جميع أنحاء العالـ ، كتعتبر 

 اة الأكلى لمسياحة الدينية ىذه الرحلات النك 
 العصور الوسطى : 

في العصكر الكسطى كاف السفر محدكدا ، كيعكد ذالؾ إلى عدـ الاستقرار السياسيّ ، 
، كمحدكدية كقت الفراغ ككاف السفر يمثؿ كتقميص دكرة التجارة ك القصكر في كسائؿ النقؿ 

ف كاف مصطمح   1lodohمؿ أم الع  travailنكعا مف المخاطرة كالمشقة كا 
القرف الرابع عشر في تطكير مبادئ السياحة، رب في الفترة بيف القرف الثامف ك انفرد الع -

كضعكا الأسس الأكلى لمعظـ فركع السياحة، فمف الكقائع الثابتة أف معظـ البلاد 
 لإسلامية كانت أكثر بمداف آسيا كأكركبا تقدما كانت بغداد كقرطبة أكثر المدف ثراءا

كانت مركز لحية  فييا نشيطة كالصناعات ناجحة،كانت ك فكانت تجارة العالـ تجرل إلييا 
ركة بدأت حالمثقفيف مف كؿ أنحاء العالـ، ك ، حيث جذبت إلييا العمماء ك اريةحضك ثقافية 

الأثار، انطمؽ الرحالة العرب يجكبكف العالـ الذم كاف يدكر ازدىار في العمكـ كالفنكف ك 
 ضارة، ترؾ ىؤلاء الرحالة كثائؽ سياحية فدة.في فمؾ تمؾ الح

ر، بؿ أصبحت سفرة مجرد حركة تنقؿ ك العصكر الحديثة: لـ تعد السياحة في ىذه الفت -
التي جعمت منيا ظاىرة تستحؽ عادىا الإقتصادية كالاجتماعية ك ظاىرة اقتصادية ليا أب

الثقافية التي شيدتيا ىذه التحكلات الزراعية كالصناعية كالحضارية ك  لإىتماـ خاصة أف
 2لو دكره. اقتصادمك في بركز السياحة كنشاط إنساني  المرحمة ساىمت بشكؿ رئيسي

بداية العصكر الحديثة كانت في عصر النيضة التي حدثت فييا تغيرات عديدة في  
 المجاؿ العممي مثؿ الاستكشافات الجغرافية التي أدت إلى زيادة الأسفار.

                                                 
1
 .26، ص  2001، يكتبت الأَجهٕ انًصرٚت ، انماْرة ،  2يحًذ صبحٙ ػبذ انحكٛى ، أحًذ انذٚب : جغرافٛا انسٛاحت ، ط 
2
 .18، ص 1999ظ انسٛاحٙ ، دط، دار صفاء نهُشر ٔ انتٕزٚغ، ػًاٌ، ػخًاٌ يحًذ غُٛى، بُٛتا َبٛم سؼذ: انتخطٛ  
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       اتسعت مداركيـ بكاب الكسب الكثيرة أماـ الناس ك فتحت أالنيضة في عصر  
كانكا الفني فالمجالات سكاء المجاؿ العممي، ك  فنانيف في جميعماء ك أفاقيـ بظيكر عمك 

ىـ سكاح أثرياء ىدة آثارىا كمراكزىا الثقافية ك المدف الشييرة لمشايذىبكف إلى عكاصـ العالـ ك 
ىؤلاء السكاح في القرف السابع ك الثامف عشر     ك ظير زداد ا، رفيييةعرفكا السياحة الت

 عدد كبير مف الكتيبات التي تعتبر نشرات إعلامية.
كاب العملاقة يضاؼ إلى ىذا التطكر التكنكلكجي في كسائؿ المكاصلات طائرات الر  

اىير التي لعبت طرؽ الإتصاؿ المختمفة بالجمتطكر الطباعة، ك أيضا ازدياد سرعتيا، ك ك 
ىكذا أصبحت طبقة العامميف ، كالتسكيؽ للأماكف البعيدة، كالأشياء الجديدة ك دكرىا في الآثار

د ذكم الدخؿ المحدكد تشكؿ الجزء الأكبر مف حركة السياحة الدكلية ك تطمب ذلؾ بذؿ الجيك 
الإقامة حتى يتيسر ليذه الطبقة القدرة عمى الإنتقاؿ في لمعمؿ عمى تخفيض أجكر السفر، ك 

منيا منظمة السياحة اـ العديد مف المنظمات الدكلية ك مكاناتيا، شيدت تمؾ الفترة قيحدكد ا
ىي السياحة الدكلية كأنشطتيا  محكر عنايتيا الرئيسية التابعة لييئة الأمـ المتحدة ك العالمي

  1أصبحت ظاىرة ىذا العصر.كنظميا التي اتسعت كتطكرت ك 
 أنواع السياحة: -1-3

الإحتياجات المختمفة، كما ساىـ تتعدد تبعا لتنكع الرغبات ك حة ك تختمؼ أنكاع السيا 
الاجتماعي عمى ىذا التنكع، فظيرت بذلؾ أنكاع جديدة لمسياحة عممي كالاقتصادم ك التطكر ال

صنفت أنكاع السياحة تبعا لممعايير  .غيرىاـ تكف مف قبؿ كسياحة المؤتمرات كالمعارض ك ل
 الآتية:
   2ة أنكاع حسب ىذا المعيار ك ىي:حسب عدد الأشخاص: ىناؾ عد - أ

ىي غير منظمة ك يقكـ بيا  كمحدد، نامج منظـسياحة فردية: ىي سياحة تعتمد عمى بر 
 ة إقامتيـ حسب تمتعيـ بالمكاف، تتراكح مدخص كاحد لزيارة بمد أك مكاف ما ك مجمكعة أك ش

 حسب كقت الفراغ المتكفر لدييـ.

                                                 
1
 .101ٔفاء تركٙ ابراْٛى، يرجغ سبك ركرِ، ص   

2
 .52، ص  1997ياْر ػبذ انؼسٚس: صُاػت انسٛاحت، د ط ، دار زْراٌ، يصر   
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غيي منظمة ، حيث يتـ ترتيب ك تنظيـ كؿ شيء ىي عكس الأكلى، السياحة الجماعية: ك 
 مسبقا مف طرؼ الشركات السياحية.

 1حسب كسيمة النقؿ المستعممة: بالنسبة ليذا المعيار نجد ما يمي: - ب
 .سياحة برية 
 .سياحة بحرية أك نيرية 
 .سياحة جكية 
 2حسب السف: طبقا ليذا المعيار نجد :  - ج

ك ىي عادة ما تككف في إطار رحلات  سنة 51-97سياحة الطلائع: ك ترتبط بالسف مف 
استكشافية، ك رحلات تعمـ السياحة، ك التعرؼ عمى الطبيعة ك تنظـ مف طرؼ الشركات ، 

 ك النقابات ، ك الجمعيات الخيرية.
في ىذا النكع يككف ىناؾ البحث عف الإثارة، ك البحث عف الحياة سياحة الشباب: 

  سنة. 95 – 51تراكح ما بيف الاجتماعية، ك ىذا لإرتباطو بالسف الذم ي
سنة ك ىي سياحة المتعة  11 – 11سياحة الناضجيف: مكجية لمذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 

 ك البحث عف الراحة ك الإستجماـ.
 سياحة المتقاعديف: يشارؾ فييا كبار السف ك تككف لفترات طكيمة ك أسعار مرتفع.

 حسب مدة الإقامة: -د
المكسمية: سياحة تتعمؽ بقضاء السائح لعطمتو في مكاف ك مكسـ معيف ك مدتيا مف  السياحة

 شير إلى ثلاثة أشير ك تتميز بالدكرية ك التكرار.
تنقؿ السكاح بالطرؽ البرية ك مركرىـ الإضطرارم في سياحة عابرة: ك تككف عف طريؽ 

 طريقيـ إلى بمد معيف، أك اليبكط الإضطرارم لطائرة في مطارىا.
 حسب مستكل الإنفاؽ ك الطبقة الاجتماعية: -ق

  سياحة الذيف لدييـ دخؿ مرتفع فيـ يسافركف بكسائميـ الخاصة. 

                                                 
1
نلإٚذاع ٔ انتًُٛت ، ، انًهتمٗ انًصر٘ 09ٚسرٖ دػبس: انسٛاحت، سهسهت انذراساث انسٛاحٛت ٔ انًتحفٛت، رلى   

 .113، ص 2001الإسكُذرٚت، 
2
 .128ياْر ػبذ انؼسٚس: يرجغ سبك ركرِ، ص   
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  سياحة الطبقة المتميزة التي تستخدـ النكعيات الممتازة مف الخدمات ، فنادؽ خمسة
  1نجكـ ك مقاعد الدرجة الأكلى في الطائرة ك غيرىا مف كسائؿ النقؿ.

 ية، ك العامة لدكم الدخكؿ المحدكدة.السياحة الاجتماع 
 حسب المناطؽ الجغرافية: -ك

السياحة الداخمية: ك ىي تنقؿ الأفراد داخؿ البمد نفسو، ك ىك يحتاج إلى نكع معيف مف 
 الخدمة ك الأسعار.

السياح الخارجية: ك تعتمد عمى السياح الأجانب ، تسعى كؿ دكلة عمى تشجيع ىذا النكع 
عممة الصعبة يعتمد عمى عناصر جذب داخمي ك خاصة البنى التحتية مف السياحة لجمب ال

 ك الأمف ك الاستقرار ك كذا الإنخفاض في الأسعار.
 حسب الجنسية: -م

 .سياحة الأجانب : تنظـ لجذب السكاح الأجانب، بتمبية رغباتيـ المختمفة 
 .سياحة المقيميف خارج البمد: تنظـ رحلات سياحية لزيارة البمد 
 أغراض السياحة: حسب -ف

  :)ىي لقضاء العطؿ تعد مف أقدـ أنكاع السياحة سياحة المتعة ) الترفيو كالاستجماـ
 التي عرفيا العالـ.

  المتاحؼ ك المعابد.ية ك السياحة الثقافية: لزيارة الأماكف الأثر 
  الاستشفائية: تيدؼ إلى العلاج، ك قضاء فترات نقاىة.السياحة 
 الرياضية: تيدؼ إلى ممارسة الأنشطة الرياضية في بمداف أخرل. السياحة 
 يزكركف المعراض ك الأسكاؽ التجارية.تجارية: يقكـ بيا رجاؿ الأعماؿالسياحة ال ، 
 .)السياحية الدينية: زيادة الأماكف المقدسة ك المعالـ الدينية ) البقاع المقدسة 
 2: ك تتمثؿ في الأنكاع الآتية:حسب أماكف النكـ  - ح

                                                 
1
 .44جايؼت انجسائر ، ص  2004/  2003كٕاش خانذ: أًْٛت انسٛاحت فٙ ظم انتحٕلاث الإلتصادٚت، أطرٔحت دكتٕراِ،   

2
دار يجذلأ٘، الأردٌ،  -انجسء الأٔل –سٛاحٙ يرٔاٌ حسٍ انسكر: انسٛاحت يضًَٕٓا ٔ أْذافٓا، سهسهت الإلتصاد ان  

 .15، ص 1994
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الأنكاع استخداما ك تفضيلا ،  السياحة في الفنادؽ: تستخدـ لمنكـ ك الإقامة ك ىي مف أكثر
خاصة مف طرؼ السياح كبار السف ك المتزكجيف، ك تؤمف راحة عالية ك تقدـ خدمات 

 سياحية متكاممة تشمؿ الخدمات الأساسية.
اختصارلمكممتيف "مكتكر" ك "أكتيؿ" ، السياحة في المكتيلات: أصؿ كممة مكتيؿ أمريكي، ىي 

ك المكتيؿ يمثؿ فندؽ السياح الذيف يصطحبكف معيـ مركباتيـ أثناء السفر، كتطكر ىذا النكع 
بنيت ك  المتحدة الأمريكية في الفترة ما بيف الحربيف العالميتيف، مف السياحة بداية في الكلايات

يصمحكف مركباتيـ، ك مدة إقامة ك لطكيمة ليستريح فييا المسافريف عمى جكانب الطرؽ ا
 المسافريف قميمة لا تزيد في العادة عمى ليمة كاحدة.

النمسا بعد الحرب السياحية في البداية في فرنسا ك  السياحة في القرل السياحية: ظيرت القرل
اصبحت حاليا مكاقع سياحية مخصصة لأعضاء النكادم السياحية ك العالمية الثانية، ككانت 

 ح ك بنيت فييا المرافؽ الحديثة.لجميع السيا
معظـ أصحابيا كرثكىا عف أجدادىـ السياحة في البانسيكنات: كىي فنادؽ صغيرة ك 

ك ىي تشمؿ بنايات كبيرة متكاممة، ك ىذا النكع مف البانسيكنات مكجكد  -الأرستقراطييف
 بشكؿ كبير في فرنسا ك إيطاليا ك الياباف.

سبب ىذا التطكر ، ك سياحة يتطكر بسرعة كبيرة جداال السياحة في المخيمات: ىذا النكع مف
الضجيج، كىذا النكع الإنزعاج ك الإبتعاد عف ناس يحبكف الإقتراب مف الطبيعة ك ىك أف ال

 يعتبر رخيص لمسياح الشباب الذيف لا تتكفر لدييـ الأمكاؿ اللازمة.
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 سياحة في الفنادؽ
 سياحة المكتيلات
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 سياحة المقيمات

 حسب ػذد الأشخاص

 حسب انسٍ

ٔسٛهت انُممحسب   

 حسب أغراض انسٛاحت

 حسب انًُاطك انجغرافٛت

 حسب يذة الإلايت

 حسب أياكٍ انُٕو
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يبين أنواع السياحة 1الشكل رقم   
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 السياحة:أثار  -1-4
      دكر السياحة في النشاط الإقتصادم أصبح ضركرم ك كاقعو يقر بيا الجميع ،  

ك عميو كغيره مف الأنشطة الإقتصادية الأخرل ليا أثار ايجابية، ك في الجية الأخرل ىناؾ 
 أثار سمبية.

 الأثار الإيجابية:  - أ
  الكطني ك تحسيف كضعية الرفاىية مف خلاؿ زيادة الدخؿ تحقيؽ التطكر الإقتصادم ك

 ميزاف المدفكعات.
 .تكفير مناصب شغؿ جديدة 
 .الإتصاؿ الحضارم ك المزيج الثقافي مع الشعكب 
 .الحفاظ عمى الآثار التاريخية ك العادات ك التقاليد الكطنية ك الإرتقاء بيا عاليا 
 .ترقية الصناعات التقميدية ك إثراء التراث الثقافي 
 جة دخكؿ الأجانب.تكفير العممة الصعبة نتي 
 الأثار السمبية: - ب

 مف جية أخرل لا تخمكا السياحة مف الآثار السمبية ك المتمثمة فيما يمي:
  خطيرة في المجتمع نتيجة التقميد ككذا الأمراض الفتاكة.ظيكر آفات 
 ةأدت الضغكطات الناجمة مف المشركعات إلى تدمير المساحات الأرضية السكني. 
 ىبكط مستكيات السمككيات في بعض ي المناطؽ المعنية، ك ف الاضرار بالقيـ السائدة

 المشركعات، ك قد يصعب تصحيحو مستقبلا.
 .التغيير الايككلكجي يترتب عميو تدىكر البيئة 
يجب عند العمؿ السياحي أف يككف اسيامو محققا لمرخاء الاقتصادم ك الاجتماعي   ك لذا 

 1 المرجكة مف التنمية السياحية.ك حماية عناصر البيئة، حتى تتحقؽ النتائج 
 
 

                                                 
1
ٔفاء زكٙ ابراْٛى: دٔر انسٛاحت فٙ انتًُٛت الإجتًاػٛت )دراست تمٕيٛت نهمرٖ انسٛاحٛت( ، د ط ، انًكتب انجايؼٙ   

 .206، ص 2006انحذٚج، الإسكُذرٚت، 
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 أهمية السياحة: -1-5
لمسياحة أىمية كبيرة ما جعميا تحتؿ مكانة متميزة في السياسات التنمكية لاقتصاديات  

 الدكؿ سكاء الدكؿ المتقدمة أك النامية، ك تتمخص أىمية السياحة في النقاط التالية:
 أولا : الأهمية الاقتصادية:

لمختمؼ عناصر تعتبر السياحة أحد الأنشطة الاقتصادية التي يتكلد عنيا دخكؿ  
 نذكر منيا: تاج العاممة في مجالات السياحة ك الان
  خمؽ مناصب شغؿ : مما لا شؾ فيو أف القطاع السياحي يؤدم إلى خمؽ العديد مف

قطاع متعدد حة الفكائد الاقتصادية لمكطف خاصة في مجاؿ مناصب الشغؿ باعتبار السيا
ليا علاقات عديدة مع القطاعات الاقتصادية         ك ع، ك الفرك كمتشعب النشاطات ك 

غير مباشرة في خمؽ العديد رل، فيي تساىـ بطريقة مباشرة ، ك الاجتماعية ك الثقافية الاخ
 مف مناصب الشغؿ.

  عمؿ مف الناتج الاجمالي العالمي ، حيث تكلد فرص  % 5.1تساىـ السياحة بحكالي
 1متنكعة في قطاعيا.

  رؤكس الأمكاؿ الضخمة.البلاد مف خلاؿ العملات الصعبة ك جذب رؤكس الامكاؿ إلى 
 
 
 
 

                           
 
 
 

                                                 
1
مذيت نُٛم شٓادة انًاجستٛر فٙ انؼهٕو انتجارٚت ٔ ػهٙ يٕفك، أًْٛت انمطاع انسٛاحٙ فٙ الالتصاد انٕطُٙ، رسانت ي  

 .21، ص 2002انتسٛٛر، انجسائر ، 
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 يبين مساهمة السياحة في توفير فرص 2الشكل رقم 
 .999، ص  9990زيع، عماف، ك المعالـ السياحية، الطبعة الأكلى، الكراؽ لمنشر ك التإبراىيـ خميؿ بظاظك، الجغرافيا ك المصدر: 

بالإضافة إلى ذلؾ تؤدم السياحة إلى إنعاش الإستثمار في البنيات الأساسية مثؿ تشييد 
ـ في جذب المباني ك الطرؽ ك السكؾ الحديدية...الخ، ىذا فضلا عمى أف السياحة تساى

 1رؤكس الأمكاؿ مف خلاؿ العملات الصعبة ك رؤكس الأمكاؿ.
 زاف تحسيف ميزاف المدفكعات : تساىـ السياحة كصناعة تصديرية في تحسيف مي

جة تدفؽ رؤكس الأمكاؿ الأجنبية كالمشركعات تحقؽ ىذا نتيالمدفكعات الخاص بالدكلة، ك 
خدامات جديدة مف السائحيف ك خمؽ استالإيرادات التي تقكـ الدكلة بتحصيميا السياحية ك 

ت اقتصادية بيف القطاع السياحي المنافع الممكف تحقيقيا نتيجة خمؽ علاقالممكارد الطبيعية ك 
 القطاعات الأخرل.ك 

                                                 
1
 .26أحًذ يحًذ يمابهت، صُاػت انسٛاحت، دار انكُٕز نهًؼرفت، الأردٌ، ص   

 مساىمة السياحة في تكفير فرص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرص انؼًم 

 انًباشر
فرص انؼًم 

 غٛر انًباشر

 انفُادق

 انُمم انسٛاحٙ

 يكاتب انسفر

 يذٌ انتسهٛت

بُاء غرفت 

فُذلٛت جذٚذة 

ٚخهك حلاث 

فرص ػًم 

يباشرة ٔ غٛر 

 يباشرة

 انمطاػاث انسراػٛت

 انمطاػاث انصُاػٛت

 انمطاػاث انخذياتٛت

 الإَشاءاث
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  تدفؽ رؤكس الأمكاؿ الأجنبية: يساىـ قطاع السياحة بدرجة مممكسة في تكفير جزء مف
يص بعض أنكاع التدفقات مف النقد الأجنبي يمكف تمخ قد الأجنبي لتنفيذ خطط التنمية،الن

 الناتج مف السياحة كما يمي:
  بقطاع السياحة "بناء الفنادؽمساىمة رؤكس الأمكاؿ الأجنبية في الاستثمارات". 
 .المدفكعات التي تحصؿ عمييا الدكلة مقابؿ منح تأثيرات الدخكؿ إلى البلاد 
 .الإنفاؽ اليكمي لسائحيف مقابؿ الخدمات السياحية 
 .1فركؽ تحكيؿ العممة 

 ثانيا: الأهمية الإجتماعية:
 2تكمف أىمية قطاع السياحة مف الناحية الإجتماعية فيما يمي:

 شعكب الطرؼ الآخر سكاح.قافي ك الاجتماعي بمختمؼ عادات ك زيادة الكعي الث 
  كالحفاظ عمييا  المضيفة بعادات كشعكب كقيـ أجدادىا ك أبائيازيادة اىتماـ الشعكب

 الاضمحلاؿ.مف الزكاؿ ك 
 التي تجد فرصة لمعمؿ في  الكادحة،  تكفر عادات السياحة ملاذا لمكثير مف الطبقات

 المجاؿ السياحي.
 .رفع مستكل الشعكر بالانتماء الكطني مف خلاؿ التبادؿ الثقافي ك الحضارم 
  التكازف الاجتماعي.تحسيف مستكل معيشتيـ مما يخمؽ تحسيف نمط حياة الأفراد ك 
  ء كانكا مف ، سكاحية مف جية السياحالاحتكاؾ بيف سكاف المنطقة السياالتفاعؿ ك

 جنسيات أخرل، الأمر الذم يفضي إلى التبادؿ الاجتماعي.جنسية نفس البمد، ك 
 ثالثا: الأهمية الثقافية:

 لمسياحة أىمية ثقافية نذكر منيا:
  ،تعد السياحة أداة للاتصاؿ الفكرم ك تبادؿ الثقافة ك العادات ك التقاليد بيف الشعكب

ك أداة لايجاد مناخ مشبع بركح التفاىـ ك التسامح بينيـ، كما تعتبر أداة لمتبادؿ 
 المعرفي.

                                                 
1
 .32، ص 2002، دار انصفاء ، الأردٌ ، 1اسٛا يحًذ إياو الأَصار٘ ٔ خانذ ابراْٛى ػٕاد: ادارة انًُشآث انسٛاحٛت، ط   

2
 .160، ص  2001، يكتبت الأَجهٕ نهُشر، يصر ، 2يحًذ صبحٙ ػبذ انحكٛى، حًذ٘ احًذ انذٚب: جغرافٛت انسٛاحت، ط   



 مفهومها، نشأتها وخصائصها: السياحة: الثالثالفصل 

 

 

58 

 

    ،تكفر السياحة التمكيؿ اللازـ لمحفاظ ك صكف التراث ك المكاقع الأثرية ك التاريخية
 عد جزء مف ذاكرة ك ثقافة البمداف المضيفة.ك التي ت

 رابعا: الأهمية السياسية:
 لمسياحة كذلؾ أىمية سياسية حيث تساىـ في :

 .السياحة تؤدم إلى تحسيف العلاقات بيف الدكؿ 
  النتائج الايجابية لمسياحة عمى المستكل الاقتصادم ك الاجتماعي تساىـ في حؿ

 الكثير مف المشكلات السياسية.
  تعمؿ عمى تحقيؽ الحكار ك معرفة الآخر ك تساعد عمى التفاىـ بيف شعكب الدكؿ

 المختمفة، كنشر مبادئ السلاـ العالمي.
  تساعد عمى تدعيـ أكاصر الصداقة بيف شعكب دكؿ العالـ مف خلاؿ العلاقات الكدية

 التي تنشأ بينيا.
 خامسا: الأهمية البيئية:

 لاؿ ما يمي:تكمف الأىمية البيئية لمسياحة مف خ
الكعي المتزايد بأىمية البيئة كضركرة حمايتيا خاصة بعد الأضرار البالغة ليا نتيجة 
الممارسات التي يقكـ بيا الافراد مف جية ك ممارسات الشركات ك المصانع مف جية أخرل، 

مى إنقاد " البيئة مف ك بالتالي بدأ الكعي ك العمؿ الميداني في التزايد مف أجؿ العمؿ ع
 1كقؼ تدمير البيئة الطبيعية". التحكـ في التنمية ، تمكث، ك ال
 خصائص السياحة: -1-6

،       ية كالبشرية المتاحة في المنطقةتيدؼ السياحة إلى استثمار المكارد الطبيع        
الغطاءات الجميدة،    ، ك المعتدؿ أك المناطؽ الجبمية المناخكالدكلة كالشكاطئ الرممية، ك 

الأماكف الدينية كالتاريخية كالثرية، كىي بذلؾ لا تختمؼ عف الأنشطة الاقتصادية الأخرل ك 
كيمكف خصر  الغاباتيعية المتاحة كالمكاد المعدنية ك التي تسعى إلى استغلاؿ المكارد الطب

  2أىـ خصائص الصناعة السياحية فيما يمي: 
                                                 

1
  Demmisl, Fosten, Firstclass, op.cit.p26. 

2
، ص 1995يحًذ خًٛس انسٔكت، صُاػت انسٛاحت يٍ يُظٕر جغرافٙ، د ط، دار انًؼرفٕ انجايؼٛت ، الاسكُذرٚت،   

264. 
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الطبيعة ك بصكرة مطردة ك خاصة تعد السياحة نشاطا اقتصاديا متزايدا، ك متضاعؼ  -5
  فيما يتعمؽ بالدخؿ ك الاستخداـ السياحييف، ك تفسير ذلؾ أف إقداـ السياح عمى الإنفاؽ
ك تحكيؿ نقكدىـ إلى عملات الدكلة التي يزكركنيا مف أجؿ تسديد تكاليؼ الخدمات التي 

قاؿ النقكد مف ، يعني ذلؾ انتالتذكاراتيحتاجكنيا، إلى جانب مشترياتيـ مف اليدايا ك 
السياح إلى عدة أشخاص ك قنكات ك مستكيات متعددة بالإضافة إلى استخداميا أكثر مف 

إلى آخر مما يؤدم إلى تزايد الدخؿ ك رغـ انتقاؿ جزء مرة عف طريؽ انتقاليا مف حائز 
مف ىذه الأمكاؿ إلى خارج المنطقة السياحية مف أجؿ تكفير خدمات ك مكاد ك متطمبات 

 صناعية.
تأثر صناعة السياحة بعاممي أسعار السفر ك الخدمات السياحية ك مستكل المداخيؿ ت -9

للأفراد بصكرة كبيرة، أم تتغير بسيكلة قرارات السياح ك تكجيياتيـ، بالتغيرات التي 
تحدث في كؿ مف تكاليؼ أنشطة السياحة ك مستكل المداخيؿ، فتزايد تكاليؼ الرحمة 

ج عنو ضعؼ الاقباؿ عمى السفر إلييا مف أجؿ السياحة السياحية إلى منطقة ك دكلة ينت
  ، ك تناقص عدد الميالي السياحية فييا.

تعتبر السياحة صادرات غير مممكسة، فيي لا تتمثؿ في ناتج مادم يمكف نقمو مف مكاف  -1
إلى آخر، ك ىي تعتبر كاحدة مف الصناعات القميمة التي فييا المستيمؾ، بالحصكؿ عمى 

ف مكاف إنتاجو، ك عميو فإف الدكلة المضيفة لا تتحمؿ نفقات نقؿ خارج المنتج بنفسو م
حدكدىا، كما ىك الحاؿ بالنسبة لممنتجات الأخرل، التي تتطمب بالإضافة إلى تكاليؼ 

 انتاجيا ، تكاليؼ نقميا.
إف المنتج السياحي المتمثؿ في عكامؿ الحذب السياحي: المكارد السياحية ) الطبيعة،  -1

إلا مف خلاؿ السياحة ، فيذه المكارد لا تدر عائدا بطبيعتيا، تباع  لأثرية( لاالتاريخية، ا
إلا إذا بيعت في شكؿ منتج سياحي، ك ىذا المنتج لا يباع في معظـ الأحكاؿ مف غير 

 1كجكد سمع ك خدمات مساعدة التي تتمثؿ في التسييلات السياحية.

                                                 
1
 .12، ص 1987َبٛم انرٔجٙ: انتخطٛظ انسٛاحٙ، د ط ، يؤسست انخمافت انجايؼٛت ، انماْرة،   
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الخدمات السياحية عناصر كثيرة مف كسائط النقؿ            يشترؾ في تقديـ -1
 1غيرىا.رياضية كالترفييية ك الأماكف اللطعاـ المنشأة ك اكالمكاصلات مرافؽ النكـ ك 

إف السياحة الدكلية منتج تصديرم، يتعرض في بعض الأحكاؿ إلى درجة مف عدـ  -9
الدخؿ مسعر ك لنة عالية بالنسبة مرك ؽ بتأثيرات مف القكل الخارجية، ك الاستقرار، لأنو يتعم

 بالإضافة إلى مشكؿ المكسمية التي تؤثر عمى النشاط السياحي كما يمي:
تعرض الطمب السياحي لمتأثيرات الخارجية: قد تتعرض السياحة الدكلية لتأثيرات خارج  - أ

تغيرات في أسعار الصرؼ، التغيرات المناخية غير لدكلة، ككجكد اضطرابات سياسية، ك ا
رة تفشي بعض الأمراض ) ككركنا حاليا( بالإضافة إلى قرارات الدكؿ القاضية المنتظ

 2بالرقابة عمى النقد ك تحديد حجـ النقد الذم يسمح لمسائحيف الخركج بو.
ىذا يعني أف القرارات السياحية ة عالية لكؿ مف السعر كالدخؿ، ك تتميز السياحة بمركن - ب

سعار ك الدخكؿ، فبالنسبة لممركنة السعرية ، فإنو قد تتأثر كثيرا بالتغيرات الطفيفة في الأ
يمكف تحديدىا بسيكلة، مقارنة بمركنة الدخؿ، نظرا لككف آثار المركنة السعرية تككف 

ك مف تـ لا    ريعة، ، أما التغيرات في الدخكؿ فإنيا تككف بصفة عامة أكثر تدرجا س
 يتـ تحديدىا إلا بعد مدة مف الزمف عادة سنتيف.

النشاط: إف النشاط السياحي في غالبيتو نشاط مكسمي فيناؾ عكامؿ تؤدم مكسمية  - ت
غيرىا في : تركز العطؿ المدرسية كالعطؿ في المنشآت الصناعية ك إلى المكسمية أىميا

المستقبمة غرافيا في كؿ مف الدكؿ المصدرة ك الجمعيف، كما أف العكامؿ المناخية ك مكسـ 
التي تمثؿ " العطؿ " ك  الإجازاتالكاضح أف سياحة مف ، ك مسياح تدعكا إلى ىذه الظاىرةل

قدرا كبيرا في النشاط السياحي، ىي التي تدعـ ىذه الظاىرة، سياحة المؤتمرات لا تككف 
 لا علاقة بمشكمة المكسمية.

، أخرل غير سياحية ) الصحةلخدمات السياحية مؤسسات سياحية ك تشترؾ في تقديـ ا -7
لا شؾ فيو أف ىذه الخصائص المميزة لمخدمة مما التجارة الاتصالات، كغيرىا( ك 

  3السياحية إضافة إلى التعقيد ك التشابؾ في العناصر التي تقدـ ىذه الخدمة.
                                                 

1
 .272، ص 2009نهُشر ٔ انتٕزٚغ، ػًاٌ ، الأردٌ، ، دار كُٕز انًؼرفت انؼهًٛت 1فرٚذ كٕرتم: تسٕٚك انخذياث ، ط  

2
 .15َبٛم انرٔجٙ: يرجغ سبك ركرِ، ص   

3
 .272فرٚذ كٕرتم، يرجغ سبك ركرِ، ص   
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 بحاجة إلى أسس عممية في إدارتيا ك تسكيقيا مف خصائص الخدمة السياحية:
 .تدخؿ الراحة النفسية ك السعادة الشخصية 
  غير مممكسة.أنيا خدمة معنكية ك 
 .يستخدميا ك يقدميا مجمكعة مختمفة مف الأفراد ك المؤسسات 
 .الخدمة السياحية بحاجة إلى مفيكـ خاص بيا 
 .الخدمة السياحية في تطكر مستمر 
 .الخدمة السياحية تعتمد عمى العنصر البشرم 
 .ىناؾ منافسة شديدة فييا 

يجاد لى استقطاب السياح ك بكافة الكسائؿ إيسعى العاممكف بصناعة السياحة ك  رضائيـ   كا  ا 
 الكفاء لدييـ لممنطقة السياحية عمى أمؿ العكدة مرة أخرل.نكع مف الألفة ك 

 مكوناته:و  السوق السياحي -2-7
 : تعريف السوق السياحي -

يعرؼ السكؽ بأنو المكاف الذم يمتقي فيو الطمب بالعرض مع الأخذ بعيف الاعتبار كؿ  
فسكؽ السكؽ السياحي عف ذلؾ المفيكـ لا يخرج العكامؿ التي تؤثر في تحقيؽ ىذا المقاء، 

فئات الطمب السياحي باختلاؼ أشكالو ك  الخدمات السياحية ىي "المكاف الذم يتقابؿ فيو
ت سياحية مف بر السائحيف بالعرض السياحي سكاء بشكمو الخاـ أم ما يتكفر لمبمد مف خدما

بشكمو مكقع ىاـ ك اء كأشعة الشمس كأماكف أثرية كدينية ك صحر كجباؿ كغابات ك 
الشركات المختمفة ىك ما تقدمو الدكلة كالقطاع الخاص مف خلاؿ المؤسسات ك ي ك الاصطناع

  1العاممة في مجاؿ تقديـ الخدمات السياحية.
 
 
 
 

                                                 
1
 2( ، انؼذد 29د. ػهٙ شاٍْٛ: تمٕٚى كفاءة انتسٕٚك انسٛاحٙ، يجهت جايؼت تشرٍٚ نهؼهٕو الالتصادٚت ٔ انمإََٛت، انًجذ )  

 .25، ص 2007، 
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 :مكونات السوق السياحي -
 يتككف السكؽ السياحي مف العرض السياحي ك الطمب السياحي.

،   السياحي عاملا جكىريا في جذب الحركة السياحيةأكلا: العرض السياحي: يعتبر العرض 
ؿ جذب كسائضمف كؿ ما يمكف عرضو مف مغريات ك ىك يتك ما يسمى بالطمب السياحي، ك 

 مف ثـ تنمية الحركة السياحية.المنتكج السياحي لمسياح، ك 
لمتكاجدة في الخدمات ايعرؼ العرض عمكما بكمية السمع ك  تعريؼ العرض السياحي: -5

عناصر الجذب المختمفة ك  يعرؼ أيضا بأنو: "مجمكع المعالـ الطبيعيةر معطى ك السكؽ كبسع
إجراءات  ، الإيكاء،التسييلات المتنكعة ) النقؿنطقة معينة، فضلا عمى الخدمات ك مف م
قناعيـ بزيارة ىذه المنطقة.شأنيا خمؽ الرغبة لدل السائحيف ك التي مف (، ك السفر   ا 
 مككنات العرض السياحي: -9

اجده في أم دكلة سبحانو ك تعالى ك تشمؿ كؿ ما خمقو الله  لطبيعية: العناصر ا -9-5
كؿ ما كالغابات ك  ، الشلالات الآثارالسيكؿ، الكدياف، البحار، سياحية كالمناخ، التضاريس، 

 ىك مف صنع الطبيعة.
أصبح لو قيمة تاريخية حضارية تمثؿ كؿ ما صنعو الإنساف ك العناصر الصناعية:  -9-9

ة يمكف الإعتماد عمييا بشكؿ رئيسي كمصدر جذب السياحي لمدكؿ مثؿ: الأثار كبير 
 ؿ(ضارة المتحدة الأمريكية، برج ايفالتاريخيى ) مصر منذ آلاؼ السنيف مف خلاؿ الح

كشبكات الطرؽ، شبكات الكيرباء كالمياه كالصرؼ  السياحية:المرافؽ العامة ك  -9-1
 صحية كالعلاجية، كسائؿ النقؿ.، البنكؾ، المراكز الالسمكية كاللاسمكية ، الاتصالاتالصحي

  1كما تشتمؿ أيضا عمى مرافؽ سياحية مثؿ: 
 المنشآت الفندقية مثؿ الفنادؽ ك المخيمات. -5
 المحلات السياحية مثؿ: المطاعـ ك الكافيتيريات. -9
 المحلات السياحية مثؿ: الككالات السياحية ك شركات النقؿ السياحي. -1
 العامة السياحية. المحلات -1
 محلات بيع السمع ك اليدايا التذكارية. -1

                                                 
1
 .133، ص 2010، دار الاػصار انؼهًٙ نهُشر ٔ انتٕزٚغ ، 1ابراْٛى إسًاػٛم انحذٚذ: إدارة انتسٕٚك انسٛاحٙ، ط  
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 السيارات.شركات ك مكاتب تأجير  -9
كضعت المنظمة العالمية لمسياحة سبعة مككنات لممنتج السياحي ) العرض السياحي( 

 نمخصيا في النقاط التالية:
 راء، التراث الطبيعي: المناظر الطبيعية، منابع المياه، الشكاطئ ك الآثار ، الصح

 الغابات، الجباؿ.
 .التراث الطاقكم 
 الثقافية.غرافية، ظركؼ المعيشة، العادات كالتقاليد التراث البشرم: المعطيات الديم 
 .الجكانب السياسية ك إجراءات التنقؿ ك الدخكؿ 
 البنيات الاجتماعية ك العرقية لمبمد.لجكانب الاجتماعية ك التركيبات ك ا 
  ،الايكاء، الإطعاـ، الاتصالات،...(كسائؿ الخدمات ) النقؿ 
  الاقتصادية ك المالية.الأنشطة 
 خصائص العرض السياحي: -1

يتصؼ العرض السياحي في أم دكلة مف الدكؿ السياحية بعدد مف الخصائص اليامة التي 
 أىميا:، تحدد ملامحو الرئيسية

لمتغيير كفقا عدـ المركنة: يعني ذلؾ أف العرض السياحي غير مرف ك غير قابؿ  -1-5
 1لرغبات ك أذكاؽ السائحيف، سيما العناصر الطبيعية ك الثقافية ك التاريخية.

 استقلالية العناصر المككنة لمعرض السياحي عف بعضيا: -1-9
تتميز عناصر العرض السياحي باستقلالية عناصره كؿ منيا عف الآخر، حيث يلاحظ أف 

لأخيرة مستقمة عف الخدمات      اعية، ك ىذه االمقكمات الطبيعية مستقمة عف المقكمات الصن
التسييلات السياحية الأخرل ، في حيف يتميز عرض السمع الأخرل بالتداخؿ التاـ بيف ك 

 2مككناتيا المختمفة.
 
 السمعة السياحية لا تنتقؿ إلى المستيمؾ: -1-1

                                                 
1
أطرٔحت نُٛم شٓادة انذكتٕراِ ،  -حانت انجسائر –يهٛكت حفٛع انشبابكٙ: انسٛاحت ٔ آحارْا الالتصادٚت ٔ الاجتًاػٛت   

 -.23، ص 2004جايؼت لسُطُٛت، جاَفٙ ، 
2
 .70، ص 2006صبر٘ ػبذ انسًٛغ: انتسٕٚك انسٛاحٙ ٔ انفُذلٙ، د ط ، انًُظًت انؼربٛت نهتًُٛت الادارٚت، انماْرة،   
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، كما ىك مستيمكيياحي بأنيا لا تنتقؿ إلى تتميز السمعة السياحية التي تمثؿ العرض السيا
لكف المستيمكيف ىـ الذيف ينتقمكف إلى مكاقع تكاجد  الحاؿ في السمع المادية المممكسة،

 1السمعة، للاستفادة بيا في عيف المكاف.
لسابقة الذكر ك التي تميز العرض السياحي عف غيره مف عرض إضافة إلى الخصائص ا
فاع الخدمات السياحية، فبارتسمع ك رض السياحي يتأثر بأسعار الالسمع الأخرل فإف الع

، طالما أف ىذا الارتفاع في الاسعار يشكؿ حافزا لدل اسعارىا يرتفع العرض السياحي
 المستثمريف في مجاؿ السياحة لتكسيع أنشطتيـ الاستثمارية.

الدكلية نة عبر الاسكاؽ المحمية ك التسكيؽ لممنتكج السياحي لمنطقة معيكتعتبر طرؽ التركيج ك 
 جذب الحركة السياحية نحك ىذه المناطؽ. كامؿ تنشيط الطمب السياحي، ك حد عأ

 الطمب السياحي: ثانيا:
الطمب ىك الكمية التي تنكم مجمكعة معينة مف المستيمكيف  تعريؼ الطمب السياحي: -5

 شرائيا مف سمعة ما بسعر محدد في زماف ك مكاف محدديف.
المحتمؿ عمى منتج سياحي" يمكنو تعريفو أيضا عمى طمب السياحي ىك"الطمب الحالي ك ال

 المحتمؿ أف يسافركف إلى منطقة معينة لإشباع رغباتيـ.أنو: " أكلئؾ الذيف يسافركف، ك 
 سمات الطمب السياحي:خصائص ك  -9
الاجتماعية    ك ية: الطمب السياحي حساس لمظركؼ كالعكامؿ الاقتصادية ك الحساس -9-5

 2المستقبمة لمسياحة. السياسية السائدة في الدكؿ
دة في المركنة: ك المركنة تعني قابمية الطمب السياحي لمتغيير تبعا لمظركؼ السائ -9-9

الخارجية مثؿ مستكل الأسعار فالعلاقة بيف سعر الخدمات      ك السكؽ السياحية الداخمية ك 
 غيرىا مف العكامؿ.سية ك الطمب السياحي علاقة عك

معدؿ غير ثابت ك يتغير تبعا لتغيير السياحي يتجو لمتكسع سنكيا بالتكسع: فالطمب  -9-1
 الظركؼ المتكلدة في الدكؿ المصدرة لمسائحيف ك المستقبمة ليـ.

 خلاصة الفصل:
                                                 

1
 Sellalim, la production touristique, l’Alger, société nationale d’édition  et de diffusion, 1980, p 28. 

2
 .143-139ص  ابراْٛى اسًاػٛم انحذٚذ، يرجغ سبك ركرِ ، ص  
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أصبحت السياحة اليكـ مف أىـ الصناعات التي يجب الاىتماـ بيا لما ليا مف أىمية  
عظـ الدكؿ أىمية السفر كالسياحة لأنيا كبيرة في دعـ عممية التنمية الشاممة، فقد أدركت م

 تشكؿ أحد المكارد الاقتصادية الميمة التي تساعد الدكلة في اقتصادىا.
، مفيكميا ك أنكاعيا مركرا يا كتطكرىاتطرقنا في ىذا الفصؿ إلى ماىية السياحة، نشأت

 (.كف الطمبدبخصائصيا. كفي الأخير تعرضنا إلى السكؽ السياحي ك مككناتو ) العرض 
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 تمهيد  

 يمفهوم التسويق السياحي الالكترون -1
 متطمبات التسويق السياحي الالكتروني -2
 طرق التسويق السياحي الالكتروني -3
 أهمية تطبيق التسويق السياحي الالكتروني -4
 المعمومات والاتصال في التسويق الالكتروني دوافع استعمال تكنولوجيا -5
 التسويق الالكتروني السياحي كضرورة حتمية -6
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 تمهيد:

يمثل التسويق الإلكتروني أىمية بالغة في السياحة خاصة مع النمو اليائل في  
، إذ أصبح المجال الأكثر منافسة في بيئة الانترنتالتكنولوجيا الحديثة و تزايد استخدام 

و لو دور فعال و قوي في ترقية الخدمات السياحية فقد أصبحت  التسويق السياحي،
التعاملات الإلكترونية السياحية شرطا ميما من شروط تقديم خدمة سياحية تنافسية      

و تنشيط سياحي فعال في بيئة تسويقية جديدة الغي فييا عنصري الوقت و المسافة بين 
 عارض الخدمة السياحية و طالبيا.
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 السياحة الالكترونية:وم التسويق السياحي الالكتروني و مفه -1
 مفهوم التسويق السياحي الالكتروني: -1-1

يعتبر التسويق السياحي الالكتروني أحد مفاىيم السياحة الالكترونية التي تتداخل 
 بشدة مع مفيوم التجارة الالكترونية و بالتالي يمكن تعريفو عمى أنو عبارة عن عرض

الخدمات السياحية عن طريق شبكة الاتصالات تفصيمي لممعمومات عن المقومات و 
 (.الانترنتالعالمية ) 

و الذي يعتبر التسويق السياحي الالكتروني من الآليات الحديثة لمتسويق السياحي 
مفتاح نجاح الاستراتيجيات التسويقية في صناعة السياحة، و من الميم أن نعمم أن نشر 

التسويق الالكتروني بصفة عامة و التسويق السياحي الالكتروني بصفة خاصة ثقافة 
 يشكل الركيزة الأساسية التي تسيم في خمق و تعزيز الطمب عمى المنتجات السياحية،

يمكن القول أن استخدام التسويق السياحي الالكتروني يحقق كفاءة تسويقية ممموسة إلى و 
التي تتطمب تكمفة السياحية بالوسائل التقميدية، و  خدماتجانب قمة تكمفتو مقارنة بتسويق ال

  1عالية خاصة في ظل التغيرات المستمرة في البيئات السياحية المختمفة.
 تعريف السياحة الالكترونية: -1-2

نظرا لحداثة الدراسات القانوني في مجال السياحة الالكترونية و قمتيا إن لم تكن  
تعريف قانوني ليا، و لكن نظرا لأن ىذا النمط من نذرتيا فقد خمت الدراسات من وضع 

الأنماط السياحية يعد ركنا ىاما من أركان التجارة الالكترونية ، ليذا حاولنا ىنا التقريب 
بين تعريفات التجارة الالكترونية بصفة عامة والسياحة الالكترونية بصفة خاصة في 

    2محاولة منا لوضع تعريف ليذا النمط السياحي.

                                                           

ٌوم  22:11على الساعة    http://www.go7a.info/6620 التسوٌق الالكترونً و صناعة السٌاحة على الموقع 1 

25/53/1515. 
 
 .173، ص 1557، دار كنوز المعرفة العلمٌة للنشر و التوزٌع،  الاردن ، 2كورتل فرٌد: تسوٌق الخدمات، ط  2

http://www.go7a.info/6620
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مكن تعريف السياحة الالكترونية بأنيا نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاتو التي تتم ي
بين مؤسسة سياحية و أخرى ، و بين مؤسسة سياحية و مستيمك ) سائح( و ذلك من 
خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات، أو ىي نمط سياحي تتلاقى فييا 

( مع رغبات الانترنتة المعمومات الدولية )عروض الخدمات السياحية من خلال شبك
   1.الانترنتجموع السائحين الراغبين في قبول ىذه الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة 

 من التعريف السابق يمكن القول بأن عناصر السياحة الالكترونية ثلاث:
 : الشركة ، والمؤسسة السياحية مقدمة الخدمة السياحية.10العنصر 

 : المستيدف من عممية التسويق السياحي و الخدمة السياحية )السائح(.10العنصر  
 تمثل في شبكة المعمومات.: الرابط بين السائح والمؤسسة السياحية والم10العنصر 

                                                                                                                                                                             
  

 

 

 

 2يبين عناصر السياحة الالكترونية 3الشكل رقم 

  

 

                                                           
عمل الهٌئة العلٌا للسٌاحة مقدمة لندوة السٌاحة و العولمة، تأثٌر العولمة على السٌاحة فً المملكة العربٌة ، ورقة   1

 .21محرم ، ص  11/12كلٌة الامٌر سلطان لعلوم السٌاحة و الفندقة مدٌنة أبها، 
 .2 ، ص1554، مصررشا على الدٌن أحمد: " السٌاحة الالكترونٌة حلم دبً القادم، كلٌة الحقوق جامعة المنصورة،   2

لسياحة الالكترونيةاعناصر   

ترنتالان السائح المؤسسة السياحية  
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إن التسويق السياحي الالكتروني يعتبر خدمة تعتمد بطبيعتيا عمى ثقة السائح في جودة و 
عمى ثقة السائح في جودة وصحة المعروض مواقع الشركات صحة المعروض بطبيعتيا 

ور مسؤولي تصميم مواقع ىنا يأتي دت السياحية عمى شبكة المعمومات و المؤسساو 
مصورة و  تضمنو من عرض معمومات مكتوبة المؤسسات السياحية، وما تالشركات و 

في ىذا الإطار ىناك متطمبات يث تكون مطابقة تماما لممواقع، و بشفافية مطمقة بح
تياجيا لدى مؤسساتنا انالالكتروني يجب التركيز عمييا و  أساسية لمتسويق السياحي

 معاىدنا السياحية.وجامعتنا و 

 متطمبات التسويق السياحي الالكتروني: -2

يا و بالأخص السياحة الالكترونية إلى توافر عدة متطمبات حتى يمكن تطبيق تحتاج 
نما تتبات بالبنية السياحية القائمة، و لا ترتبط ىذه المتطمفي الدول النامية. و  جاوز ذلك ا 

البنية التشريعية في مجال التجارة لتشمل الإطار المؤسسي والتنظيمي المنظم لمعمل، و 
ة التي تساعد عمى أخيرا البنية الثقافيبنية تكنولوجيا المعمومات، و  في التقدمكترونية، و الال

 1من أىم ىذه المتطمبات:لتجارة الالكترونية في مجمميا، و الأشخاص لفكرة اتقبل 

 توافر إطار مؤسسي و تنظيمي: -2-1

يتعمق ىذا الجانب بأىمية التعاون بين مؤسسات الحكومة و بعضيا و كذلك الشراكة  
ص و المجتمع المدني عن طريق إبراز المزايا التي تعود عمى كل فاعل مع القطاع الخا

حوار بناء ما التجارة الالكترونية في مجال النشاط السياحي، فوجود من جراء تطبيق نظم 
، حيث مق بيئة مواتية لتنفيذ المشروعاتبعضيا البعض يساعد عمى خبين المؤسسات و 

أن تقدم الدعم المادي  الييئات المعنيةو كومات ممثمة في وزارات السياحة يمكن لمح

                                                           
عز الدٌن سلٌم أداره: الانثرنث كنظام عالمً لدعم السٌاحة و تطبٌقاتها، ورقة عمل ، د ط ، أكادٌمٌة الدراسات   1

 .2، ص 1525العلٌا، مدرسة العلوم الادارٌة و المالٌة، قسم التسوٌق، طرابلس، لٌبٌا، 
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في مجال  الانترنتالوسطاء السياحيين المختمفين من أجل استعمال تطبيقات لمشركات و 
دعم و المنتج السياحي رد السياحية و عن المواكذلك توفير قواعد بيانات تفصيمية عمميا، و 

 المواقع الالكترونية الخاصة بتمك الصناعة.

 عمى المستويين الدولي و المحمي:وجود إطار قانوني محدد   -2-2

التي تعمل في إطار من التجارة الدولية و  يتجزأتعتبر السياحة الالكترونية جزء لا  
ىو الأمر الذي جعل مات بمنظمة التجارة العالمية، و الاتفاقية العامة التحرير التجارة الخد

ية العامة بالاتفاقمعظم الدول العربية تدرج الخدمات السياحية في جداول التزاماتيا الممحقة 
ذلك بيدف التحرير التدريجي لمقطاع السياحي لتحقيق أىداف التحرير في الخدمات، و 

 التنمية المرجوة و جذب الاستثمار الأجنبي.

تنمية القدرات البشرية اللازمة كترونية و ية الوعي بالتجارة الالالعمل عمى تنم -2-3
 1لمدخول في هذا المجال.

 يمكن تحديد أىم المتطمبات القانونية اللازمة لتنظيم السياحة الالكترونية فيما يمي: 
 الوطني لكترونية عمى الصعيدين الدولي و وجود نظام قانوني متكامل لممعاملات الا

الفنية لشركات السياحة الإمكانيات المادية و ة في توفير يتكاثف مع جيود الدول الحديث
 لمعمل عمى تفعيل خط السياحة الالكترونية.

  الوكالات السياحية تتواءم مع الأشكال المستحدثة وجود تشريعات ولوائح منظمة لعمل
الالكتروني وضع القواعد الخاصة بتنظيم التوقيع فرضتيا السياحة الالكترونية، و  التي

 غيرىا من وسائل المعاملات الالكترونية.و والدفع الالكتروني 
 لسياحيين تشمل بيان التزاماتيم وضع تشريعات قانونية خاصة بتنظيم عمل المرشدين ا

القدر المعرفي الواجب توافره في من يزاول ىذه المينة، يراعي فييا و  شروط العملو 

                                                           
 .152كورتل فرٌد، مرجع سبق ذكره، ص   1
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حاسب الآلي التعامل مع أجيزة الل الوسائل التكنولوجية الحديثة و العمم الكافي بك
 بوصفيا الأداة الحقيقية لمسياحة الالكترونية. الانترنتشبكة و 
  أساليب عممية لتنفيذىا تكون بالتأكيد اتيجية ملائمة لمخدمة السياحية و إن وجود إستر

 1كفيمة بالإنتقال من خصائص القناة الالكترونية لبناء الولاء الالكتروني.
 ات:التقدم في مجال بنية تكنولوجيا المعموم -2-4

تتعمق ىذه المتطمبات بحالة البنية الموجودة و كيفية تطويرىا و استثمار الموجود منيا  
 في مجال السياحة الالكترونية و يشمل ذلك:

 المعموماتية الحديثة لإتاحة فرصة أوسع لبنية الأساسية لوسائل الاتصال و تنمية ا
الدول المستيدفة سواء في دولة المنتج السياحي، و  الانترنتللإتصال بخدمات 
 بالتسويق السياحي.

  تشجيع ظيور الوسيط الالكتروني في قطاع السياحة و ىذا من خلال العمل عمى
تشجيع إقامة شبكة من المواقع الالكترونية الموازية لجميع العاممين في قطاع السياحة 

السفر والمرشدين السياحيين،  وكالات ي مجال الفندقة وخطوط الطيران و سواء ف
 يرىا من قطاعات العمل السياحي.غو 

 وجود حد أدنى من استخدام التجارة الالكترونية في المعاملات المختمفة:  -2-5
التجارة الالكترونية في المجالات و  الانترنتيشمل ذلك استخدام تطبيقات و   

شركات النقل الطيران والخدمات الفندقية، و  خدماتة بالسياحة الالكترونية كتذاكر و المرتبط
 المطاعم السياحية.تأجير السيارات و و 
 توافر البيئة الثقافية المساندة: -2-6

الدفاع عن ىذه المؤسسة إذا وجب عنو، بل و  الرضاقبول العميل لما تقدمو المؤسسة و  
 2الأمر، كما يصبح العميل صاحب الولاء جاىز لدفع الأسعار التي تقدميا المؤسسة.

                                                           
 "بتصرف". 115، ص 1555لعملاء ، د ط، دار المسٌرة للنشر، الأردن ، كاظم محمود: الجودة و خدمة ا رخضٌ  1
 .16الغدٌر أحمد، الساعد رشا: سلوك المستهلك مدخل متكامل، د ط ، دار زهران للنشر، الأردن، د س ، ص   2
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 طرق التسويق السياحي الالكتروني: -3

 الالكتروني ضروري في أي مؤسسة سياحية تعمل لموصول إلى الجودة: التسويق أصبح

 كتروني:لاستخدام الويب لتحقيق التسويق الا  -3-1

إن التسويق الالكتروني كنشاط عمى الويب يجب أن يحدث كرد فعل عمى اىتمام   
فالمبادرة الوحيدة التي يجب عمى المؤسسة السياحية القيام  الزبائن و زوار المواقع الأخرى،

بيا ىي جذب الزبائن إلى صفحتيا بتزويدىم بالخدمات و المعمومات المفيدة ليم، و التي 
تعتبر إحدى أقوى استراتيجيات التسويق عمى الويب و بالتالي تقديم خدمات دعم تعكس 

ام الويب في تنفيذ البرنامج التسويقي مستوى و خبرة الوكالة السياحية، و يمكن استخد
  1لممؤسسة السياحية مثل: 

  الانترنتالعلاقات العامة: الكثير من نشاطات العلاقات العامة يمكن القيام بيا عمى 
 و الويب فيمكن توزيع نشرات إخبارية و أحداث الرعاية و المنشورات.

 الخط، تعطي معمومات عن  النشرات الصحفية : يمكن توزيع النشرات الصحفية عمى
ات بالبريد إلى مجموعات الحوار وقوائم ترسل ىذه النشر منتجات وخدمات جديدة، و 

 تؤرشف عمى خادم الويب من أجل الولوج ليا في أوقات لاحقة.بريدية معينة و 
  بيا رعاية صفحة لمؤتمر، ولجية حجومية، ولمعمومات عامة   يقصد الرعاية: و

 خدمات المؤسسة.وبالتالي تبرز منتجات و 
  ياحية الوكالة السمى الخط: يمكن لصفحة المؤسسة، و طمبات الشراء عالبيع المباشر و

يكون ذلك عبر البريد ح بإمكانية البيع المباشر، و السماعمى الويب إدخال معمومات و 
 الالكتروني.

                                                           
1 Larolepezzali,comment placeinterenet ou coeun de la stratégie client multiconal,p –p8. 
12/04/2020, 10 :40 h , voir le site : http://mediaa.verouheer.com/media/422/444  . 

http://mediaa.verouheer.com/media/422/444
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  بحوث التسويق: يمكن استعمال موقع المؤسسة السياحية عمى الويب لتنفيذ ميام
رد فعميم عمى منتج ما أو من الزبائن، و التسويق مثل: استطلاعات اىتمام بحوث 

يانات تفاعمية أجل تطوير منتج يمكن لصفحة الويب عرض مدخل إلى قاعدة ب
زوار ود فعل سريعة من زبائن محتممين و بحيث تقدم رد –نماذج رد فعل الخط و 

عدد مرات الدخول زواره و جيد الإنشاء من تتبع عدد المواقع و يمكن معرفة الموقع ال
 الصفحة الويب و الوقت الذي أمضوه فيو.

  :تممك معظم المؤسسات السياحية ميزة الرد بالبريد خدمات البريد الالكتروني و البريد
الالكتروني و ىو طريقة سيمة لدعم صفحتك عمى الويب مع التأكد من وضع عنوانك 

 في موقعك عمى الويب مع معمومات حول العملاء.
 لتصميم الفعال لمموقع الشبكي:ا -3-2
 .جذب الانتباه 
 .قدرات تصميم ابتكارية و ديناميكية من الطراز الأول 
 .قدرات إمكانية تسويقية لتفعيل الموقع الشبكي 
 .استيراتيجية ترويجية متكاممة 

  1بالإضافة إلى ذلك لابد أن ينطوي الموقع عل ما يمي: 

 التوجه لمعميل: -3-3

سيد الموقف فحسب بل مشاركا و مالكا يؤكد خبراء التسويق أن العميل لم يعد  
العميل ىو الشريان الحيوي للأعمال  الانترنتلمنشآت السياحة، بل في ظل التسويق عبر 

السياحية و غيرىا ، و يركز مفيوم التوجو لمعميل عمى أساس قيام المنظمة بتقديم خدمات 
 حاجات و رغبات العميل. سياحية تتوافق تماما مع أدق

                                                           

كمال أمال البرزنجً: أثر المزٌج التروٌجً فً الطلب على الخدمات الفندقٌة، مجلة إدارة الإدارة و الإقتصاد،   1 

 .1525، 63عدد بغداد، ال
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ل إرساء جودة عالية من الخدمات يمكن تحقيق ذلك من خلا المصداقية: -0-4
 المنتجات والمعمومات بما يعكس الإنطباع لمعملاء بأن المنظمة أىل الثقة.و 

 أهمية تطبيق التسويق السياحي الالكتروني: -4

 الانترنتأىمية الأعمال الالكترونية في التسويق السياحي و استخدام تقنيات إن  
يعتبر العامل الأىم في عصرنا الحالي و خاصة بعد انتياج معظم المؤسسات السياحية 
تفعيل العمل الإلكتروني باستراتيجيات تسويقية عالمية، فالتسويق الإلكتروني أصبح من 

عن ترويج وجياتيم اع السياحي و ذلك لتوليو المسؤولية الأدوات الأكثر فعالية في القط
صناعة السياحة السياحية و تزويدىم بكل المعمومات الضرورية و الإضافية ، فقد أدركت 

تستطيع أن تشبع الحاجة الضرورية لممعمومات في المراحل المختمفة من  الانترنتأن 
 حياة السياحة أفضل بكثير من أي تكنولوجيا أخرى.

، شريطة عرض الوصول إلى أسواق السياحة الدول ىذه التكنولوجيا يزيد فرصة توفر -
د إلى الإبتكارات التكنولوجية  متقن التصميم يستنعمى الشبكة يكون فعالا و موقع 

  1يحظى بثقة المستيمكين.و 

يمكن أن تستفيد المنشآت السياحية من التسويق الإلكتروني فالوكالات السياحية مثلا 
 2من خلال: الانترنتلم اقتحمت عا

  ذلك بفضل مواقعيا الخاصة التي ، و الانترنتإمكانية حجز بأحد الفنادق عبر شبكة
الأجنحة، بأنواعيا و مواصفاتيا، المعمومات والمتعمقة بالغرف و  تتوفر عمى كل

 أسعارىا. مع إمكانية إدخال معمومات السائح بطريقة ذاتية.

                                                           
تقرٌر اقتصاد المعلومات حول التجارة الإلكترونٌة و التنمٌة، مؤتمر الولاٌات المتحدة للتجارة و التنمٌة بالأمم   1

 .26، ص 1553المتحدة ، نٌوٌورك، 
الشٌشانً عبد الحمٌد سامً أحمد: أثر استخدام التجارة الالكترونٌة على سوق الخدمة الفندقٌة دراسة مٌدانٌة على   2

 .72-71، ص 1554فنادق الدرجة الأولى، مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر، جامعة آل البٌت، الأردن، 
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  دون الحاجة إلى التواجد الشخي. الانترنتالدفع الكترونيا عبر إمكانية 
 .التخمي عن الموزعين التقميديين ) الوسطاء(، استبداليم بمواقع الويب السياحية 
 .النقل الالكتروني لمبيانات داخل المؤسسة السياحية 
 .تسريع الإجراءات و تحسين الآداء في تقديم الخدمات الفندقية 
 يانات.سيولة وصول المستيمك لممعمومات و الب 
 .تحسين جودة الخدمات السياحية 
 .تطوير الميارات التسويقية لمترويج السياحي مع احتياجات العملاء 
 .جعل السوق أكثر تطورا و فاعمية 
 .بناء صورة إيجابية لممؤسسة السياحية 
 .تعزيز مناخ الثقة لدى المستيمك 

 الالكتروني:دوافع استعمال تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في التسويق  -5

لوجيا في مختمف استخدام التكنو ات السياحية لم تتم إلا بإتاحة و إن جودة الخدم  
قد نبيت وتسوية وغيرىا، و  تعاقدمجالات السياحة والفندقة من تخطيط، ترويج وحجز و 

ة استخدام المؤسسات بأىمية العالمية الحكومات و الييئات و إلى ذلك منظمة السياح
، وأصبحت تكنولوجيا الفندقةالمعمومات والاتصال في قطاع السياحة و تكنولوجيا 
لم تعد خيار بالنسبة لمقائمين دة الأساسية لمتنمية السياحية، و الاتصال القاعالمعمومات و 

مية القطاع تنو  عمى القطاع، بل حتمية تفرضيا الأوضاع الاقتصادية الراىنة لتطوير
اعتبار السياحة الالكترونية ىي من الأحوال  لا يمكن بأي حالالسياحي والفندقي، و 

منافسة السياحة التقميدية، بل ىي مكممة و ضرورية من أجل تطوير قطاع السياحة و 
 1ينبع ىذا التكامل من خلال: 

                                                           
بختً ابراهٌم، شعوبً محمود فوزي: دور تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً تنمٌة قطاع السٌاحة و الفندقة،   1

 .165، جامعة ورقلة ، ص  1557/1525،  55مجلة الباحث، عدد 
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اعتماد الخدمات السياحية بمختمف أنواعيا بشكل كبير عمى تداول المعمومات  -
قياس جودتيا إلا بعد التجربة، و لذلك تعد السياحية المتعمقة بالتباين و بالتالي يصعب 

الوسط المناسب ليا، فيي تقمل من التباين عن طريق الزيارة الافتراضية  الانترنت
ىم المواقع السياحية بكل سيولة لمخدمة السياحية حيث تمكن الزائر من التعرف عمى أ

نات والاطلاع عمى البيايسر من خلال صور تفاعمية مرئية تحميمية لمموقع و 
 المعمومات التفصيمية لممناطق السياحية.و 
الاتصال إلى تخفيض تكمفة إنتاج الخدمة ي استخدام تكنولوجيا المعمومات و يؤد -

من جية أخرى زيادة فعالية الترويج السياحي، و السياحية، حيث تساىم من جية في 
المباشر صال التكاليف، خصوصا تمك المتعمقة بالاتتعمل التكنولوجيا عمى تخفيض 

ا تمك المتعمقة بالتوزيع بطالب الخدمة ىو من يسعى لاقتنائيا ممبالوسطاء والسياح و 
، بالإضافة إلى خفض حجم يقمص تكاليف طباعة المطبوعات والدوريات السياحية

 الانترنتيبيم عمى استخدام الحاسب الآلي و تدر ة الزائد ورفع قدرات العاممين و العمال
 مختمفة.البرامج الوالتطبيقات و 

التوسع في استخدام التكنولوجيا قد يؤدي إلى ظيور احتياطات كامنة لم تكن موجودة  -
ة متنوعلسياحي إلى تطوير منتجات جديدة و من قبل، مما يدفع بالعاممين بالقطاع ا

ؤدي إلى تحسين الخدمة المقدمة، أيضا ىذا التوسع يتمبي ىذه الاحتياجات الكامنة و 
يضفي عمييا حالة رفع من القدرة التنافسية لممؤسسة السياحية و وتوسيع قاعدة الزبائن و 

  1جودة الخدمة مما ينعكس إيجابيا عمى دخل القطاع السياحي إجمالا.من المصداقية و 

 

 

                                                           
 .25، ص  1556الطائً حمٌد و آخرون: الأسس العلمٌة للتسوٌق الحدٌث، د ط ، دار البازوري العلمٌة، عمان،   1



 مساهمة التسويق الإلكتروني في تنشيط السياحة الجزائرية: الرابعالفصل 
 

~ 77 ~ 
 

  :السياحي الانترنتالقائمين عمى القطاع السياحي باستخدام  التي تدفععوامل ال أىم 

الخدمات التي التعرف بأعماليم ومنتجاتيم، و مال القطاع في مدراء أعرغبة المسيرين و  -
كيفية الاتصال بيم في حالة الحاجة إلييم بسرعة دمونيا إلى العديد من السياح ، و يق

 أكبر و تكمفة أقل.
احة التي تخص المؤسسات اسياحية والفندقية، الالكتروني لكل المعمومات المتالنشر  -

 المؤسسة السياحية. في معرفتيا دون الذىاب إلىالتي يرغب السياح و 
عن طريق سرعة والسيولة، عن طريق الويب و تقديم خدمات مميزة لمسائح من حيث ال -

 البريد الالكتروني عند طمبيا.
 .الانترنتجمب فئة جديدة من السياح الذين ىم عمى اتصال ب -
 الدولي.ية عمى السوق المحمي، الإقميمي و انفتاح المؤسسات السياحية و الفندق -
ن الخدمات المنافسة ومميزاتيا بين المؤسسة السياحية معمومات ع الحصول عمى -

 الفندقية في وضعية تنافسية جيدة.و 
 التجديد بدون انقطاع لمبقاء في الخدمة.الابتكار و  -
 عرض ملائم مع متطمبات السياح.التواجد في كل مكان و  -
 العالمية.، إذ تسمح بالخروج من الأسواق المحمية إلى الأسواق وسيمة منافسة -
 التسويق الالكتروني السياحي كضرورة حتمية: -6

التسويق الالكتروني أصبح ضرورة حتمية لإعداد أي تنظيم يطمح لموصول إلى   
 منيا:لجودة و ىناك ثلاثة أسباب لذلك و درجة كبيرة من ا

الاتصالات بحاجة إلى اكتساب قائمة عمى تكنولوجيا المعمومات و إن الإجراءات ال -
أنو  Coller domineشيرة و صورة إيجابية لكي تتقدم بسرعة، رأى في ىذا الشأن 
عشر شخص آخر  ىثنإمن الشائع إذا كان الزبون راض عن الخدمة فيو يخبر عنيا 
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انتشار خدمة سياحية عن مد يزيد من فعالية و في أي ب الانترنتىذا يبين أن انتشار 
عطاء صورة إيجابية لممؤسسة و ىذا يؤدي إلى اكتساحيا شيرة و  مستخدميياطريق  ا 

 1السياحية.
نظم الاعلام الالي عن بعد يتطمب جودة عالية بمقدار أكثر ضرورة لأنو مجرد من  -

الابتسامة ، فجماعات النقاش المتخصصة قد ات الإنسانية مثلا: الاعتذارات و العلاق
تجبر المؤسسات  الانترنتالغير راضيين، ف 2تستعممو كسلاح فعال لممستيمكين

الاىتمام بجودة خدماتيا السياحية خوفا من التيديدات و السياحية إلى الاحترافية أكثر 
 اتجاه الجودة. الانترنتالعدائية لممتعاممين ب

أىمية الجودة تشترط الأدوات المستخدمة في التسويق الالكتروني المركز عمى  -
 ورا لخدمة كل العملاء بمختمف أنواعيم و حالاتيم.التكنولوجيات الأكثر تط

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .61الطائً حمٌد و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص   1
العلاق بشٌر عباس: الخدمات الالكترونٌة النظرٌة بٌن النظرٌة و التطبٌق، د ط ، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة   2

 .267-261، ص 1552الادارٌة ، 
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 خلاصة الفصل:

مختمف القطاعات الاقتصادية     التسويق الإلكتروني أصبح يمعب دور ميما في   
من بينيا القطاع السياحي، حيث أولت العديد من المؤسسات السياحية اىتماما بو و 

لتطوير خدماتيا و بالتالي زيادة مداخميا من خلال الوصول إلى أكبر عدد ممكن من 
 الزبائن حيث أصبح اليدف الأساسي لأي مؤسسة سياحية. 
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 :الخاتمة

 
حاول موضوع دراستنا الموسوم بــ التسويق الالكتروني ودوره في تنشيط السياحة 
الجزائرية إبراز مدى قدرة ىذا النوع الحديث من التسويق في تنشيط الخدمات السياحية بولاية 

   .جيجل

فقط المؤسسة اليوم في السوق مرىونة و لم تعد معادلة نجاح لا يختمف اثنان، أنو 
نيا، بل بنوعية الخدمة التي تقدميا أو بدرجة جودتيا أو حتى السعر الذي تغري بو زبائ

الاتصالية التي تستخدميا ومدى نجاحيا مرتبط بنوعية الوسائل أضحى سر استمرارىا و 
فالمنتج السياحي  ،التطورات الحديثة التي فرضيا الواقع الذي نعيشو اليوممواكبتيا لمتحركات و 

تسويق الخدمات خارجيا لذا لابد من القدرة عمى وحده كافيا لجذب السائح، لذلك  الجيد لم يعد
الالكتروني السياحي أضحى التسويق  ، حيثوداخميا، خاصة في ظل التطورات التي نشيدىا

فضاء  عبر ضرورة ممحة ومطمبا أساسيا لزيادة إسيامو في تسويق الخدمات السياحية
الانترنت وبناء أسموب جديد يتناسب مع متغيرات عممية البيع عن طريق مواقع الانترنت مما 

أدوات وطرق جديدة في التعامل تتوافق مع  ىيحتاج إل ا، ىذا الأخيرجديد ايفرض واقع
اغرائية ىدفيا  بأساليب الخدماتخصوصية الانترنت وقدرة التكنولوجيا المستخدمة في عرض 

 .وتنشيط الحركية السياحية في البمد والجذب ستقطابالا
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