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الحمد الله الواجب الوجود، الموجود قبل كل موجود، الدائم العطاء والجود، والصلاة  
  .والسلام على الرحمة المهداة، سيدنا وحبيبنا وعظيمنا وقـائدنا محمد صلى االله عليه وسلم

من لم يشكر القـليل لم يشكر الكثير، ومن لم يشكر الناس  : "النبي صلى االله عليه وسلم  قـال
  ".لم يشكر االله، التحدث بنعمة االله شُكر، وتركها كُفر، والجماعة رحمةٌ، والفُرقة عذاب

  مسند الإمام بن حنبل

به من    أحمد االله تعالى حمدا كثيرا طيبا مباركا، ملئ السماوات والأرض على ما أكرمني
  .إتمام هذه الدراسة وهذا البحث العلمي

أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من أشغل شمعة في درب علمي وعلمني من قريب  
  أو بعيد، وإلى كل من أعطى لي حصيلة فكرة لينير لي دربي

التي كانت خير موجه لي، وأفـادتني    "بوزيدة فيروزة"وأخص بالذكر الأستاذة المشرفة  
تها ونصائحها القيمة، والتي كانت لي العون في إتمام هذه الدراسة، فـلها مني  بتوجيها

  كل التقدير والاحترام

  وأتقدم بالامتنان من عضوي لجنة المناقشة الذين شرفوني بمناقشة هذه المذكرة   

  .وأفـادوني بآرائهم العلمية القيمة

  كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى كل الذين ساهموا في إنجاز  

 .هذا العمل ولو بكلمة طيبة



  
  

  
  أهدي ثمرة علمي هذا إلى من وصى بهما الرحمن وأمر بطاعتهما 

أول من رأت عيني وأحب قلبي، إلى أول من صدر ضمني، إلى  إلى
التي أفرح لرؤيتها وأرتاح للقائها، إلى مدرستي في الحياة إلى التي تفرح 
بنجاحي وتشجعني في كل خطوة أحطوها، إلى أمي الحنونة حفظها االله 

  .وأطال في عمرها
ول إلى الذي رباني على الأخلاق الفاضلة وجب االله والصدق في الق

والثبات على المبدأ، ومهد لي طريق العلم، ولم يدخر جهدا في تربيتي، 
  .وكان سندا لي في هذه الحياة، أبي الحنون أدامه االله وأطال في عمره

إلى من أكن لهم صدق الحب والوفاء والحنان إلى من 
جمعتني معهم ظلمة الرحم، إلى كل إخوتي إلى أخواتي وخاصة 

وجة أخي وأبنائهم، إلى كل من يحمل أختي آسيا وسعاد، إلى ز 
  "بوشناق"لقب 

إلى صديقتي وحبيبتي رميساء، إلى كل زملاء وزميلات 
  الدراسة الذين أكن لهم أسمى عبارات المحبة والاحترام

  .وخاصة كريمة، ابتسام، أنفال
  سعهم الورقةإلى كل من يسعهم القلب، ولم ت

  "بوزيدة فيروزة"ذتي المشرفة تاإلى أس 
  هؤلاء جميعا، أهذي ثمرة جهدي إلى 

  العلمي المتواضع 
  واحترام .... وتقديرا .... حبا
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  -  فهرس الأشكال
  الملاحق

 



 

  :ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب والتعرف على 
في الدراسة على المنهج  ناالإشباعات المحققة من هذا الاستخدام، ومن أجل تحقیق هذه الأهداف اعتمد

أداة الاستبیان لجمع البیانات من المبحوثین، حیث تم تقسیم الاستمارة على أربعة  ي، واستخدمناالمسح
محاور، المحور الأول البیانات الشخصیة، والثاني عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي لموقع 

د  أما فیما یخص المحور الرابع فقالیوتیوب، والمحور الثالث دوافع استخدام الشباب الجامعي للموقع، 
جامعة محمد  للإشباعات المحققة من وراء استخدام موقع الیوتیوب، حیث تم تطبیق البحث في خصصناه

طالب وطالبة، وتم  88، على عینة مكونة من والاتصال الإعلامبقسم علوم  -جیجل - الصدیق بن یحي
  .اختبارهم بطریقة قصدیة

  :الدراسة أهمها وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج على ضوء فرضیات

  یحرص الشباب الجامعي على مشاهدة موقع الیوتیوب غیر أن الإناث هم الأكثر تعرضا لمضامینه
 .لذكورمن ا

  یشاهد الشباب الجامعي موقع الیوتیوب بكثافة، حیث أن تعامله مع الموقع فاق حدود المشاهدة
 .والتحمیل والمشاركة

 دام الیوتیوبجاءت الدوافع التثقیفیة هي الأولى في استخ. 
 یحقق موقع الیوتیوب التعرف على القضایا الاجتماعیة من خلال الإشباعات الاجتماعیة المحققة. 
  بنعم وأن ارتباطه جاء  %95,4جاءت رغبة الشباب الجامعي في مواصلة استخدام الموقع بنسبة

 .بشكل دائم

 

 

 

 

 

 



 

Abstract :  

This study aims to identify the extent of university youth's use of the 

YouTube website and to identify the gratifications achieved from this use, and 

in order to achieve these goals, the study relied on the survey approach,  

We used the questionnaire tool to collect data from the respondents, where the 

questionnaire was divided into four axes, the first axis is personal data, and the 

second is the habits and patterns of university youth's use of the YouTube 

website, And the third axis is the motives for university youth’s use of the site. 

As for the fourth axis, we have devoted it to the gratifications achieved behind 

the use of YouTube,  Where the research was applied at the University of 

Muhammad Al-Siddiq bin Yahya - Jijel - Department of Information and 

Communication Sciences, on a sample of 88 male and female students, and they 

were deliberately tested. 

The study reached a set of results in light of the study hypotheses, the 

most important of which are: 

 University youth are keen to watch YouTube, but females are more exposed 

to its contents than males. 

 University youth watch YouTube heavily, as its dealings with the site 
exceeded the limits of viewing, downloading and sharing. 

 The educational motives were the first to use YouTube. 

 YouTube achieves recognition of social issues through social gratifications 

achieved. 

 The desire of university youth to continue using the site was 95.4% yes, and 

that its association was permanent. 
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لقد أحدثت التطورات التكنولوجیة الحدیثة ثورة حقیقیة في مجال الاتصال الإنساني، فظهرت شبكة 
الانترنیت التي ربطت أجزاء العالم بفضائها الواسع، وقربت الشعوب والمسافات، وألغت حدود الزمان 

معرفة أخبار بعضهم والمكان، حیث أتاحت عصرا جدیدا من الاتصالات التفاعلیة، مما سهل على الناس 
البعض ومشاركة أفكارهم، والتفاعل فیما بینهم عبر ما یسمى بمواقع التواصل الاجتماعي، والتي تسمح 

  .بمتابعة تفاصیل الحیاة بشكلها الطبیعي

وقد حظیت شبكات التواصل الاجتماعي بانتشار كبیر على الصعید العالمي، حیث أحدثت نقلة 
فصاروا مهووسین بها بسبب ما وفرته لهم من مساحات واسعة للتفاعل، فمن نوعیة كبیرة في حیاة الناس، 

خلالها أصبحوا قادرین على إیصال أصواتهم والتعرف على بعضهم البعض بشكل أكبر، كما ساهمت في 
تنمیة العلاقات بینهم على اختلاف ثقافاتهم ولغاتهم وبیئاتهم، ومن أبرز هذه المواقع فیسبوك، تویتر 

  .هذا الأخیر الذي یختص بمشاركة الفیدیو والمقاطع المختلفة بشكل مجانيویوتیوب، 

ویعتبر الیوتیوب من بین أهم الشبكات الخاصة بالتواصل الاجتماعي، وأكثرها استخداما، فهو 
یسمح بمشاهدة كم هائل من الفیدیوهات المختلفة مجانا وبشكل مباشر، ومشاركتها مع الأصدقاء، كما 

اعل عن طریق الإعجاب والتعلیقات التي تشكل ملتقى لكل الآراء والاتجاهات بین یمنح خاصیة التف
المجتمع خاصة الطلبة جمهور المتلقین، فهو بمثابة فضاء رحب، یلقى اهتماما من مختلف فئات 

  .ما یقدمه من مواد علمیة وترفیهیة ومعلومات في شتى المجالاتالجامعیین، ل

یرا في أوساط الشباب الجامعي، حیث وجدوا فیه نافذة تسمح لهم وقد لقي موقع یوتیوب إقبالا كب
وطرح الأفكار ومشاركة الآراء مع  بالإطلاع على العالم ومواكبة مختلف الأحداث، ومساحة للتعبیر

الآخرین، كونه بات یشكل مصدرا هاما للمعلومات یلبي تطلعاتهم واحتیاجاتهم في البحث والمعرفة ومتابعة 
  .جدیدة في المیادین المختلفةكل الأخبار ال

ومن هذا المنطلق سنحاول من خلال دراستنا معرفة مدى استخدام الشباب الجامعي للیوتیوب وما 
یحققه من إشباعات لهم، بالاعتماد على خطة بحث منهجیة متكونة من مقدمة وثلاث فصول، فصل 

  .مصادر والمراجعمنهجي، فصل نظري وآخر تطبیقي، ثم خاتمة وبعض اللواحق وقائمة ال

حیث قمنا في الفصل الأول والذي یتمثل في الإطار المنهجي بطرح إشكالیة الدراسة وحددنا أبرز 
وراء اختیار الموضوع، أهمیة الدراسة والأهداف ها، الأسباب الذاتیة والموضوعیة تساؤلاتها وفرضیات



 :مقدمة
 

 ب 
 

لات الدراسة، یلیها منهج الدراسة المرجوة منها، شرح مفاهیم الدراسة، عرض الدراسات السابقة ثم مجا
سقاطها على موضوع الدراسةلعینة، وأخیرا المقاربة النظریة و وأدواتها، إضافة إلى تحدید مجتمع البحث وا   .إ

إلى  أما الفصل الثاني وهو الإطار النظري، فقد تضمن ثلاث مباحث، البحث الأول وهو مدخل
مراحل نشأة وتطور ة شبكات التواصل الاجتماعي، یدثنا فیه عن ماهشبكات التواصل الاجتماعي، تح

بكات التواصل الاجتماعي شبكات التواصل الاجتماعي، خصائصها، مكوناتهما وأنماطها، خدمات ش
  .إیجابیات وسلبیات شبكات التواصل الاجتماعيوأخیرا 

وب، والمبحث الثاني یتمثل في مدخل إلى الیوتیوب، وتضمن نشأة موقع یوتیوب، خصائص الیوتی
خدماته، ثم إیجابیات وسلبیات الیوتیوب، أما المبحث الثالث بعنوان الیوتیوب ودوره في المجتمع، فتطرقنا 

لیة في فیه إلى إبراز علاقة الیوتیوب والشباب، ثم الیوتیوب وقضایا المجتمع، یلیه التحولات المستقب
  .إحصائیات حول موقع یوتیوب استخدامات موقع یوتیوب ثم

فصل الثالث وهو الإطار التطبیقي للدراسة حیث قمنا بالإجابة على أسئلة الاستبیان والذي وأخیرا ال
تضمن أربع محاور، المحور الأول ویتعلق بخصائص المبحوثین، والثاني یتضمن عادات وأنماط استخدام 

آخر محور الشباب الجامعي لموقع یوتیوب، ثم أسباب ودوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع یوتیوب، و 
دام الشباب الجامعي لموقع یوتیوب،لنصل الى عرض النتائج فتضمن الإشباعات المحققة من استخ

  .والخاتمة
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  :تمهید

، إذ یلتمس منه الباحث الطریقة يیعتبر الإطار المنهجي من أهم خطوات البحث العلم
الصحیحة التي سیتناول بحثه من خلالها، فلا یمكن القیام بأي دراسة علمیة في مجال العلوم 

  .الإنسانیة والاجتماعیة دون التطرق إلى عناصر الإطار المنهجي

وتساؤلاتها، الدراسة عرض في هذا الفصل أهم مراحل دراستنا والمتمثلة في إشكالیة وسن
ة وأهدافها، شرح مفاهیمها، وعرض باب اختیار الموضوع، أهمیة الدراسفرضیات الدراسة، أس

الدراسات السابقة، یلیها مجالات الدراسة، منهج الدراسة وأدواتها، ومجتمع البحث والعینة، 
سقاطها على موضع دراستنا وهو استخدامات وفي الأخیر تم  عرض المقاربة النظریة وإ

  .الشباب الجامعي للیوتیوب والإشباعات المحققة
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شكالیتها -1   موضوع الدراسة وإ
 :الإشكالیة -1-1

یشهد العالم الیوم تطورا كبیرا ومتسارعا في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال بفضل 
للتواصل الاكتشافات التقنیة المتتالیة، حیث ساهمت كل واحدة منها في إعطاء بعد آخر 

قد أدى ربط وسائل الاتصال مع وسائل ف، بالماضيالذي تغیر مفهومه الیوم مقارنة  الانساني
تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا  الدمج بینمبني على  جدیدت إلى خلق نظام معالجة المعلوما

المعلومات، مما ساهم في إطلاق ثورة إعلامیة ومعلوماتیة أبرزت إمكانیات عالیة في 
 التواصل مع الجمهور، وسرعة غیر مسبوقة في إیصال الرسائل إلى أي مكان في العالم

، التي تعتبر تاج الابتكارات التكنولوجیة "الانترنیت"ة الشبكة العنكبوتیة الدولیخاصة بظهور 
الاتصال وتبادل طریقة  فقد غیرت، اتصال ونقل للمعلومات في التاریخفهي أسرع طریقة 

من خلال الخدمات التي تتوفر علیها، كالبرید المؤسسات  بین الأفراد، وحتى المعلومات
  .الالكتروني والتعلیم عن بعد، والتفاعلیة

أصبح الفرد یعیش  فقدالإعلامیة ، و الانترنیت من أبرز الوسائط الاتصالیة شبكة تعد 
في عالم مفتوح یحتوي على معلومات وبیانات متوفرة بكل الأنواع وفي كل المجالات، 

جغرافیة وزمنیة، وقد  أو قیودبینهم بیسر وسهولة، دون حواجز فیما وأصبح البشر یتواصلون 
تصف عقد التسعینات من القرن الماضي نقلة نوعیة وثورة حقیقیة أحدثت هذه الشبكة في من

لم تقني افي عالم الاتصال، الأمر الذي جعل أفراد المجتمع كبارا وصغارا یعیشون في ظل ع
خاصة مع الانتشار الواسع لشبكات التواصل  و اهتماماتهم الكثیر من أوقاتهم احتلافتراضي 

الاجتماعي فهي تعد أهم ثورة الكترونیة عرفتها البشریة في التواصل الاجتماعي بین بني 
البشر عن طریق سرعة انتشار المعلومات والأخبار وتداولها والتفاعلیة بین الأفراد بشكل 

الإعلامیة، فهي تشكل الیوم  غیر من مفهوم الاتصال ذو الاتجاه الواحد واحتكار الرسالة
بدیلا إعلامیا للأفراد والجماعات والمنظمات للتعبیر عن الرأي ومناقشة القضایا و تبادل 
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المعلومات ، إذ أحدثت نقلة نوعیة في الاتصال و التفاعلات الاجتماعیة وأهم هذه الشبكات 
وتیوب مثلا یمكن استخدامه ، فالی)الفیسبوك، تویتر، انستاغرام، لینكدان، والیوتیوب وغیرها ( 

بشكل مجاني یتم من خلاله مشاهدة وتحمیل مقاطع الفیدیو المتنوعة ما بین الترفیهیة 
  .والتعلیمیة والتثقیفیة بمختلف لغات العالم

یعتبر الیوتیوب من المواقع الشهیرة إلا أن فكرته تختلف عن مواقع التواصل الأخرى، 
ویتیح لهم إمكانیة التحمیل علیه أو منه، وتنزیل  یدیو،مقاطع الف المستخدمونحیث ینشر فیه 

تستفید منه كما یین یومیا، ، یضم أعداد كبیرة من المشتركین ویزوره الملاالمصورة الملفات
بعرض مقاطع الفیدیو التي لم تتمكن شبكات مراسلیها من الحصول علیها،  علامالإوسائل 

یر محدودة من الفیدیوهات العالمیة والإقلیمیة كما یتیح أیضا مشاهدة مجموعة لا متناهیة وغ
حكرا على مؤسسات إعلامیة أو  لیسوالمحلیة وغیرها بشكل مجاني وسریع، فموقع الیوتیوب 

الجمیع، ابتداءا من كبار  متاحافضائیة، أو أشخاص مهمین بل أصبح  أو قنوات تلفزیونیة
  .ئاتهم العمریةالقادة والمسؤولین في العالم، إلى عامة الناس بمختلف ف

باعتباره منصة تفاعل وقد لاقى الیوتیوب رواجا كبیرا لدى مستخدمي الانترنیت 
الأكثر إقبالا الفئة الاجتماعیة  هي، ولعل الشباب اجتماعي مرتبطة بمقاطع الفیدیو المنشورة

فمع التطورات لكن هذا لا ینفي استخدامه من فئات اجتماعیة أخرى ، هذا الموقع، على 
زادت تكنولوجیا الحدیثة والتغیرات التي طرأت على المجتمعات بصفة عامة اللة في الحاص

، اجتماعیة ، سیاسیة(الحاجة إلى استخدام هذه المنصة الالكترونیة لتحقیق اشباعات متنوعة 
قد لا یجدها المستخدم في موقع أو شبكة اجتماعیة أخرى ، ویلقى ) تعلیمیة ثقافیة، ترفیهیة و 

یوم إقبالا كبیرا لدى الشباب الجامعي الذي یجد فیه ملاذا للتعبیر عن الرأي الیوتیوب ال
وتداول وتبادل مقاطع الفیدیو خاصة في ظل اللاتزامنیة، فهو موقع یمتلك مقومات الجذب 

، ومن هذا بالأحرى مرسل نشط بدمج الصوت والصورة والتفاعلیة وخلق جمهور نشط أو
  : مي نطرح فیه التساؤل الرئیسي التاليالمنطلق جاءت فكرة إعداد بحث عل
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  المحققة من ذلك؟ اعاتبوالإشفیما تكمن استخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب 

  :وقد تفرع عن هذا التساؤل الرئیسي أسئلة فرعیة نذكرها كالآتي

  ما هي عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب؟ -1
  الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب؟ما هي دوافع استخدام  -2
  ما هي الإشباعات المحققة للشباب الجامعي من استخدامهم لموقع الیوتیوب؟ -3
 :فرضیات الدراسة-1-2

  :كالآتي رصدهاتقوم هذه الدراسة على عدة فرضیات، یمكن 

  .بشكل دائم و مستمریستخدم الشباب الجامعي موقع الیوتیوب  -1
 مؤشرات الفرضیة: 

  .عامل الوقت -
  .الیوتیوبمضمون  -
  .توفر الوسیلة -

  .وتیوبهم للیاستخدام عندشباب الجامعي یعتبر التثقیف أكثر الدوافع المحفزة لل -2
 مؤشرات الفرضیة : 

 .المضمون المتنوع للیوتیوب -
 .الحصول على معارف جدیدة -
 .صقل المواهب الفردیة -

 خلالمن ...) ، علمیةنفسیة، اجتماعیة( یحقق الشباب الجامعي إشباعات متنوعة  -3
  .استخدامهم للیوتیوب

 مؤشرات الفرضیة: 
 التسلیة و الترفیه -
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 إثراء الرصید المعرفي -
  التفاعلیة و تكوین علاقات اجتماعیة -

 .بین الشباب الجامعي عند استخدامهم للیوتیوب إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة  -4
 :أسباب اختیار الموضوع-1-3

  .ذاتیة وأخرى موضوعیةهناك عدة أسباب دفعتنا إلى اختیار هذا الموضع 

  الأسباب الذاتیة: أولا

 .المیل الشخصي لدراسة هذا النوع من المواضیع -1
اهتمامنا باستخدامات التكنولوجیا الحدیثة وشبكات التواصل الاجتماعي خاصة موقع  -2

 .الیوتیوب
قبال استخدام  -3 الملاحظة الشخصیة للانتشار الواسع لهذه الشبكات ومنها الیوتیوب وإ

  .یهاالشباب عل

  الأسباب الموضوعیة: ثانیا

 خاصة الشباب ل كبیر لدى فئات اجتماعیة مختلفةأهمیة موقع الیوتیوب ورواجه بشك -1
 .حداثة وجدة الموضوع -2

 .تهم الشباب الجامعي متنوعةالدور الذي یلعبه الیوتیوب من خلال معالجته لقضایا -3

والإشباعات التي یحققها تسلیط الضوء على موقع الیوتیوب من حیث الاستخدامات  -3
 .الشباب الجامعي

  

 



                                                                           . Iومنهجیتها الدراسة طارإ 
 

9 

 

 : أهمیة الدراسة وأهدافها -1-4

  الأهمیة: أولا

تكمن أهمیة الدراسة انطلاقا من أهمیة الانترنیت والشبكات الاجتماعیة عامة والیوتیوب 
وانتشاره بین مختلف فئات خاصة، الذي یعد أحد أهم أنماط الإعلام الشبكي لحداثته 

عبر القنوات، ومقاطع الفیدیو التي یتباین محتواها بین  خدمات متنوعةالمجتمع إذ یقدم 
الترفیه والتثقیف والتعلیم، كما انه منصة تفاعل اجتماعي بامتیاز وهذا ما یجعله یلقى رواجا 

  .كبیرا لدى المستخدمین خاصة الشباب

  أهداف الدراسة: ثانیا

 .تیوبمعرفة عادات وأنماط الشباب الجامعي في استخدام الیو  -1
 .الكشف عن الدوافع التي تؤدي بالشباب الجامعي إلى استخدام الیوتیوب -2
 .التعرف عن مختلف الإشباعات التي یحققها الشباب الجامعي جراء استخدام الیوتیوب -3
 .التحكم في خطوات إعداد بحث علمي خاصة الدراسة المیدانیة -4
 .إثراء المكتبة الجامعیة بهذا النوع من البحوث -5
 :دراسةمفاهیم ال-1-5

یعتبر تحدید المفاهیم إحدى الخطوات الهامة التي یحتاجها الباحث في دراساته   
وبحوثه بهدف الاتفاق على المحددات الخاصة لكل مفهوم، ولتأكید الاتفاق على هذه 
المحددات تظهر حاجاتنا إلى هذه المرحلة لكي نحدد من خلالها جملة من المفاهیم 

  :ونعرضها كالآتي
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  مفهوم الاستخدام: أولا

  )1(.من الفعل الثلاثي خدم، یستخدم، استخداما، اتخذه خادما، استوهبه خادما :لغة

  )2(.رهغیّ ) استعمله(طلب منه أن یخدمه یستخدم، استخداما لشيء 

  : اصطلاحا

ع نو الاستخدام مفهوم تلتقي في الاهتمام به التخصصات التي تتقاسم مجال الاتصال، یت -
 .السیاقات التي تم فیها استخدامههذا المفهوم حسب 

في اللغة الفرنسیة، وتعني منذ ذلك الحین والیوم  20ظهرت كلمة استخدام منذ القرن  -
أیضا نشاط اجتماعي مكثف یلتقط تكاثره، له طبیعة كاللجوء إلى شيء ما، لاستخدامه لغایة 

  )3(.محددة، استعماله لإشباع حاجة
لى أن مفهوم الاستخدام یؤدي إلى معنى ماذا یفعل یشیر الدكتور عبد الوهاب بوخنوفة إ -

الناس حقیقة بالأدوات والأشیاء التقنیة؟ ومفهوم الاستخدام یحیل بدوره إلى مسألة التملك 
لتقنیة، وبمحتویاتها أیضا، كما أن الاجتماعي للتكنولوجیات والوسائل، وعلاقة الفرد بالأشیاء ا

 )4(.سیلة إعلامیة أو تكنولوجیةالاستخدام فیزیائیا یحیل إلى استعمال و 
  :الاستخدام یتضمن معنیین هما -

یحیل إلى الممارسة الاجتماعیة التي تجعلها الأقدمیة أو التكرار شیئا  :المعنى الأول
  .مألوفا، عادیا في ثقافة ما، ولهذا فإنها تقترب من العادات والطقوس

                                                             
  .6، ص 1986لبنان، دار المشرق،  -، بیروت6المنجد الأبجدي، ط  )1(
  .31، ص 2001، شركة دار الأمة، 1أحمد بن نعمان، المفتاح، قاموس عربي أبجدي مبسط، ط  )2(
 - ، الأردن1فضة عباسي، محمد الفاتح حمدي، مدخل لعلوم الإعلام والاتصال، الوسائل والنماذج والنظریات، ط  )3(

  .339 -338، ص 2017أسامة للنشر والتوزیع، عمان، دار 
، 2عبد الوهاب بوخنوفة، الأطفال والثورة المعلوماتیة، التمثیل والاستخدامات، مجلة اتحاد إذاعات الدول العربیة، ع  )4(

  .14، ص 2007



                                                                           . Iومنهجیتها الدراسة طارإ 
 

11 

 

كان مادیا أو رمزیا لغایات خاصة،  یحیل إلى استعمال شيء ما سواء :المعنى الثاني
  )1(.وهذا ما یدفع إلى التفكیر في الاستخدام الاجتماعي للعدة التكنولوجیة

هو استعمال شيء، أداة أو وسیلة، من أجل تلبیة حاجات معینة : التعریف الإجرائي
لدى الأفراد في حیاتهم، ونقصد بالاستخدام في دراستنا هو عملیة التصفح التي یقوم بها 

یوتیوب، من أجل تحقیق إشباعات معینة عبر جملة من الالشباب الجامعي عبر موقع 
  .الدوافع

  مفهوم الشباب: ثانیا

الفتاء والحداثة، والشباب جمع  :شب الشباب: ن العرب لابن منظورجاء في لسا - :لغة
  )2( .شاب

الشباب والشیبة، من الفتاء، وهو من بین البلوغ إلى الثلاثین تقریبا، وهو أول الشيء،  -
  )3( .وجمع شبیبة شبابا

الفتاء كالشبیبة، وقد شب یشب، وجمع شاب، كالشباب وأول الشيء، بالكسر ما : الشباب -
 )4( .به، أي أو قیدشُبَّ 

  

  

 
                                                             

ث الإعلام والاتصال في نحو آفاق جدیدة لبحو : نصر الدین العیاضي، الرهانات الفلسفیة والإبستیمولوجیة للمنهج الكیفي )1(
  .20، ص 2007المنطقة العربیة، أبحاث المؤتمر الدولي الإعلام الجدید، منشورات جامعة البحرین، أفریل 

  .389 -388، ص 1997، لبنان، دار صادر للطباعة والنشر، 3ابن منظور، لسان العرب، م )2(
  .381، ص 2011،  بیروت، لبنان، دار المشرق،  56منجد الطلاب، ط )3(
، ص 2004لبنان، دار الكتب العلمیة،  -، بیروت1محمد الدین محمد بن یعقوب الفیروز أبادي، القاموس المحیط، ط  )4(

126.  
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 :اصطلاحا

تقع بین الطفولة والشیخوخة، وهي تتمیز من یعرف على أنه مرحلة من مراحل العمر التي  -
الناحیة البیولوجیة بالاكتمال العضوي ونضوج القوة، كما تتمیز من الناحیة الاجتماعیة بأنها 

 )1( .أو العائليالمرحلة التي یتحدد فیها مستقبل الإنسان سواء مستقبله المهني 
 )2( .هو كل مواطن ما زال ملتحقا بالمدرسة ولم یبدأ العمل أو الاستقلال بحیاته -
لكي یحتل مكانة اجتماعیة یل الشخص التي یحاول فیها بناء المجتمع تأه هو تلك الفترة -

 )3( .ا معینا، وینتهي حینما یتمكن من احتلال مكانته ودوره هذاویؤدي دور 

الشباب مرحلة من مراحل العمر یمر بها الإنسان، تتمیز بالحیویة  :التعریف الإجرائي
وتضفي على المجتمع طابعا ممیزا، والمقصود بالشباب في دراستنا هم طلبة جامعة محمد 

  .الصدیق بن یحي، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم الإعلام والاتصال

  مفهوم الجامعة: ثالثا

  )4( .ج جوامع وجامعات، معهد للتعلیم العالي، قدر جامعة عظیمة :لغة

 Univeralizeهي ترجمة دقیقة للكلمة الإنجلیزیة المرادفة لها  Universityكلمة الجامعة  -
لأننا إذا تأملنا الأصل اللغوي لرأینا أنها تفید معنى الجمع من الفعل جمع بالعربیة والإنجلیزیة 

 )5( .مر عامالأل االتي تفید كذلك معنى جع

                                                             
  .05، ص 2007، القاهرة، دار الوفاء، 1یحي مرسي عبد بدر، الشباب في مجتمع متغیر، ط  )1(
  .2، ص 1986هاشم عبد المنعم، دور القیادات الشبابیة في كل من الریف والحضر، الندوة القومیة للشباب،  )2(
، 2004ط، مصر، . ، المكتبة المصریة للطباعة والنشر، د)أبعاد الاتصال والانفصال(علي لیلة، الشباب والمجتمع  )3(

  ,29ص 
نْ في المعاني والكلام، القاموس الكامل عربي )4( ، بیروت، دار الراتب، الجامعیة ، 1ربي، ط  -تونس رشاد الدین، كلِمُ

  .266، ص 2000
  .49، ص 2005،القاهرة،الدار العلمیة للنشر والتوزیع، 1عبد العزیز الغریب صقر، الجامعة والسلطة، ط )5(
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دا من الكلیات حسب دهي معهد علمي یشمل ع: في قاموس المصطلحات اللغویة والأدبیة -
  )1( .فروع الاختصاص

  : لا یوجد تعریف قائم بذاته أو تحدید شخصي وعالمي لمفهوم الجامعة: اصطلاحا

 طبق نت اع الثقافي ونظاما دینامیكیا متفاعل العناصر،عهي مؤسسة تعلیمیة ومركزا للإش
علیه مواصفات المجتمع البشري، حیث یؤثر مجتمع الجامعة في الظروف المحیطة ویتأثر 

  )2( .بها في نفس الوقت
  هي مؤسسة تعلیمیة یلتحق بها الطلاب بعد إكمالهم دراستهم بالمدرسة الثانویة، والجامعة

عض أعلى مؤسسة معروفة في التعلیم العالي، وتطلق أسماء أخرى على الجامعة وب
  )3( ...الكلیة، المعهد، الأكادیمیة، مجمع الكلیات، التقنیة: المؤسسات التابعة لها مثل

 ر الاستثمار وتسمیة الثورة البشریة دل الفكر الإنساني في أرفع مستویاته ومصمعق
  )4( .وبعض الحضارة والتراث التاریخي

هي مؤسسة للتعلیم العالي والأبحاث، یلتحق بها الطلاب بعد إكمال  :التعریف الإجرائي
 ،دراستهم بالمدرسة الثانویة، تقوم بتكوین وتعلیم الأفراد في تخصصات علمیة مختلفة

  .والجامعة في دراستنا هي جامعة محمد الصدیق بن یحي بجیجل

  

  
                                                             

  .163، ص 1987،لبنان،دار العلم للملایین، 1، طإمیل یعقوب، قاموس المصطلحات اللغویة )1(
فضیل دلیو، الهاشمي لوكیا، میلود سفاري، المشاركة الدیمقراطیة في تسییر الجامعة لمخبر التطبیقات النفسیة والتربویة،  )2(

  .79، ص 2006، قسنطینة،، 2ط
 ،عمان -ط، الأردن.ر الإداري المعاصر،دهاشم فوزي، عباس العبادي، إدارة التعلیم الجامعي، مفهوم حدیث في الفك )3(

  .62، ص 2009الجنادریة للنشر والتوزیع، ، 
ط، القاهرة،  مكتبة الدار المصریة للكتاب،  . حسن شحاتة، التعلیم الجامعي والتقویم الجامعي بین النظریة والتطبیق، د )4(

  .13، ص 2001
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  مفهوم الشباب الجامعي: رابعا

  أتموا فترة تعلیمهم المتوسط والتحقوا بالكلیات والمعاهد الشباب الجامعي هم الشباب الذین
 ،في المجتمع عم قطاهینفصلون بأي حال من الأحوال عن عامة الشباب، ف م لاالعلیا، وه

  )1( .عد كونها تعبیر عما یحتاجه الشباب بصفة عامةتجاتهم لا ومشكلاتهم واحتیا
 2( .وا بالكلیات والمعاهد العلیاالشباب الذین أتموا فترة تعلیمهم المتوسط والتحق هم(  
 تزاول تعلیمها بالجامعة في إحدى التخصصات، تشغل وضعا  التي هو الفئة العمریة

متمیزا في المجتمع، وهم ذات حیویة وقدرة على العمل والنشاط،كما أنها تكون ذات بناء 
نسقي، تساعدها في التكیف والتوافق والاندماج والمشاركة بطاقة كبیرة تعمل على تحقیق 

  )3( .أهداف المجتمع وتطلعاته

  : إجرائیا

 مالجامعي هم الفئة التي أنهت دراستها بالثانویة وحصلت على شهادة تؤهله الشباب
بالالتحاق بالجامعة، ونقصد بالشباب الجامعي في دراستنا هم طلبة قسم الإعلام والاتصال 

  .بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، بجامعة محمد الصدیق بن یحي

  

  

  

  
                                                             

، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، 3الإیحاء والعنف، ط  تأملات في ظواهر: علي لیلى، الشباب في مجتمع متغیر )1(
  .27، ص 1995

  .27المرجع نفسه، ص علي لیلى،  )2(
  .37، ص 1989إسماعیل علي سعید، الشباب والتنمیة في المجتمع السعودي، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة،  )3(
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  مفهوم موقع الیوتیوب: خامسا

  المواقع الإلكترونیة على شبكة الانترنیت، تقوم فكرته على إمكانیة إرفاق أي هو أحد
ملفات تتكون من مقاطع تصویر فیدیو، بحیث تكون متاحة لملایین الأشخاص حول 

  )1(.العالم دون أي تكلفة مادیة
  هو أحد المواقع الاجتماعیة الشهیرة، والذي استطاع بفترة زمنیة قصیرة الحصول على

صل الاجتماعي، وخصوصا في دوره المتمیز في الأحداث اتقدمة ضمن مواقع التو مكانة م
الأخیرة التي جرت ووقعت في أنحاء مختلفة من العالم، منها الكوارث الطبیعیة، التحركات 

  )2( .والانتفاضات الجماهیریة، والثورات الشعبیة
 م بشكل عام هو موقع إلكتروني یسمح ویدعم نشاط تحمیل وتنزیل ومشاركة الأفلا

  )3( .ومجاني

  : التعریف الإجرائي

ى جمیع مقاطع الفیدیو، بجمیع اللغات، لموقع من مواقع التواصل الاجتماعي یحتوي ع
  شبكة اجتماعیة یستخدمها الشباب الجامعي بجامعة جیجل  هونقصد به في دراستنا

  مفهوم الإشباع: سادسا

ُشبع، إشباعا، الرجل ضیفه،  أشبع،مصدر  :لغة   .أطعمه حتى شبعی

  
                                                             

ط، القاهرة، دار الفكر والفن للطباعة والنشر والتوزیع، . شفیق حسین، الإعلام الجدید في عصر ما بعد التفاعلیة، د )1(
  .211، ص 2011

محي الدین إسماعیل محمد الدیبهي، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامیة على جمهور المتلقین، كلیة الإعلام،  )2(
  .471، ص 2015ندریة، مكتبة الوفاء القانونیة، ، الإسك1جامعة القاهرة، ط 

، الأردن، 1خالد غسان، یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها، ط  )3(
  .43، ص 2013دار النفائس للنشر والتوزیع، 
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  )1( .، بالغ في ضربهأشبع الطفل ضربا، أهانه -
  تدل على امتلاء ) بكسر الشین(شین والباء فالشبع فتح الب(في اللغة مأخوذة من الشبع

  )2( .في أكل غیره، وامرأة شبعى الذراع من النساء هي ضخمته

هو إرضاء رغبة أو بلوغ هدف أو خفض دافع وتدل الكلمة أیضا على الحال  :اصطلاحا
التي تم فیها ذلك ویعني في نظریة التحلیل النفسي خفض التنبیه والتخلص من التوتر، إن 
تراكم التنبیه یولد إحساسا بالألم ویدفع الجهاز إلى العمل لیحدث مرة أخرى حالة إشباع یدرك 

  )3( .لذةفیها خفض التنبیه كأنه 

 یرتبط الإشباع بمفاهیم أخرى كالرغبة والحاجة والدافع:  

تعرف الحاجة في علم النفس على أنها حالة من التوتر، أو عدم الإشباع  :الحاجة
یشعر بها فرد معین، وتدفعه نحو التصرف، متجها نحو الهدف الذي یعتقد أنه سوف یحقق 

بد من توافر الإحساس الملزم بضرورة تحقیق له الإشباع، وهي لا تعني بمجرد الافتقار بل لا
  )4( .هذه الحاجة

جرائي یمكن أن نلمس آثاره في سلوكاتنا المعرفیة  :الدافع هو مفهوم افتراضي وإ
والانفعالیة والاجتماعیة، والفیسیولوجیة أیضا، ویتضمن مجموعة من الحاجات والرغبات 

تنشیط سلوكه وتوجیهه نحو تحقیق ستشارة الكائن الحي، و والاهتمامات التي تعمل على ا
  )5( .أهداف معینة

                                                             
  . 667المعجم العربي الأساسي للناطقین بالعربیة ومتعلمیها، ص  )1(
، ص 2007، 2عبد الوهاب بوخنوفة، الأطفال والثورة المعلوماتیة التمثیل والاستخدامات، مجلة اتحاد الدول العربیة، ع  )2(

73- 74.  
  .48،ص2004،مصر، دار الفجر ،1محمد منیر حجاب، المعجم الإعلامي،ط )3(
  .208، ص نفسه محمد منیر حجاب، مرجع )4(
  .296، ص 15، 2005 ج، 3 م، سدار نوبللبنان ،عبد المنعم الحقي، موسوعة عالم النفس،  )5(
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  :التعریف الإجرائي

هي الرغبات والحاجات التي یحققها الشباب الجامعي جراء استخدامهم لموقع الیوتیوب 
  .وتحقیق جملة من الأهداف

  :الدراسات السابقة-1-6

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في : مریم ناریمان نومار :الدراسة الأولى
العلاقات الاجتماعیة،دراسة على عینة من مستخدمي موقع فیسبوك في الجزائر، مذكرة 

باتنة،  - مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال بجامعة الحاج لخضر
  .م2012 -2011

  : الإشكالیة

ركزت الباحثة في إشكالیتها على إبراز المكانة التي تحظى بها مواقع التواصل 
الاجتماعي في أوساط الجزائریین، ومدى انتشارها خاصة موقع فیسبوك، نظرا لما توفره من 
خدمات متعددة من بینها التواصل، وبناء علاقات جدیدة ضمن فضاء المجتمع الافتراضي، 

اسات استخدام هذه المواقع على العلاقات الاجتماعیة في سعت إلى الكشف عن انعككما 
ما أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة : الجزائر، وذلك من خلال طرح الإشكالیة التالیة

  على العلاقات الاجتماعیة؟

  : تمثلت التساؤلات الفرعیة التي طرحتها الباحثة في :التساؤلات الفرعیة

 لدى الجزائریین؟" فیسبوك"مواقع التواصل الاجتماعي  ما هي عادات وأنماط استخدام -1
 ما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائریین لموقع فیسبوك؟ -2
 كیف یؤثر استخدام فیسبوك على العلاقات الاجتماعیة لدى الجزائریین؟ -3
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  :فرضیات الدراسة

الجزائریین من مستخدم  لدى" فیسبوك"تختلف طرق استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -1
 .لآخر، تبعا لمتغیري الجنس والنوع

 .في الجزائر إلیه بسبب فراغ اجتماعي وعاطفي" فیسبوك"یلجأ مستخدمو موقع  -2
یؤدي إلى الانسحاب الملحوظ للفرد من النشاطات الاجتماعیة، ویقلل " فیسبوك"استخدام  -3

  .من اتصال المستخدم الشخصي بعائلته وأصدقائه

  : الدراسة أهداف

معرفة الدور الكبیر الذي تلعبه التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال في حیاة  -
 .الأشخاص

 .التعرف على أهم الخدمات التي توفرها مواقع الشبكات الاجتماعیة -
 .معرفة مدى تأثیر العلاقات الاجتماعیة بسبب استخدام الشبكات الاجتماعیة الافتراضیة -
لتي ساعدت في انتشار العلاقات الافتراضیة على حساب نظیرتها التعرف على الأسباب ا -

 .الواقعیة

 .تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة :نوع الدراسة

 .منهج المسح الوصفي :منهج الدراسة

 .الملاحظة، الاستبیان :أدوات جمع البیانات

  .قصدیة :عینة الدراسة
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  :أهم النتائج المتحصل علیها

الأكبر من المبحوثین أكثر من ثلاث ساعات في استخدام الفیسبوك، تقضي النسبة  -
 .ویفضل أغلبهم خدمة التعلیقات والدردشة بالدرجة الأولى

یستخدم أغلب أفراد العینة موقع فیسبوك بدافع التواصل مع الأهل والأصدقاء، إلى جانب  -
 .التثقیف والحصول على معلومات جدیدة

ت دلالة إحصائیة بین استخدام الذكور والإناث، وتبین بینت النتائج أن هناك فروق ذا -
 .یتعاملون بنوع من الوعي عند استخدامهم لموقع فیسبوك اأیضا أن المبحوثین الأكبر سن

كما أسفرت الدراسة على أن استخدام الموقع یؤثر في الاتصال الشخصي وجها لوجه،  -
یؤدي إلى الانسحاب الملحوظ ا ع أسرهم وأقاربهم وأصدقائهم، كموفي تفاعل المستخدمین م

  )1( .للفرد من التفاعل الاجتماعي

  : التعقیب على الدراسة

عیة وانعكاساتها عل العلاقات الاجتماعیة في اتناولت الدراسة استخدام الشبكات الاجتم
لمحة عن الشبكات الاجتماعیة، إضافة إلى أنها ساعدتنا في الجزائر، وقد أفادتنا في تكوین 

الإطار المنهجي من خلال صیاغة التساؤلات الفرعیة، وتحدید مفاهیم ومصطلحات تحدید 
  .الدراسة، والإطار التطبیقي

  : الدراسة الثانیة

دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترسیخ قیم : عبد االله بن محمد بن بخیت صفرار
الماجستیر في  المواطنة من وجهة نظر الشباب الجامعي العماني، مذكرة مكملة لنیل شهادة

  .2017تخصص الإعلام، بجامعة الشرق الأوسط، 
                                                             

قات الاجتماعیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة لامریم ناریمان نومار، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في الع )1(
  .2012الماجستیر في الإعلام، باتنة، 
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  :إشكالیة الدراسة

انطلق الباحث من إشكالیة مفادها أنه في الفترة القریبة الماضیة حصلت تغیرات في 
الواقع الاجتماعي العماني، بسبب عوامل وظروف مختلفة منها الانفتاح الذي شهده العالم 

التغیرات السیاسیة والاجتماعیة التي حدثت في كثیر من البلدان في وسائل الاتصال، ومنها 
العربیة، والتي صاحبتها أدوار لوسائل الإعلام المختلفة، ومنها شبكات التواصل الاجتماعي 
في هذا التغییر، وعلیه تتمثل مشكلة الدراسة في معرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في 

  .زة الأساس في التغییر الاجتماعي في سلطنة عمانتعزیز قیم المواطنة بصفتها الركی

  :تساؤلات الدراسة

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترسیخ قیم المواطنة من وجهة نظر الشباب  -1
 الجامعي العماني؟

ما أبرز شبكات التواصل الاجتماعي التي أسهمت في ترسیخ قیم المواطنة من وجهة  -2
 وجهة نظر المبحوثین؟ نظر الشباب الجامعي العماني بحسب

ما نوع المنشورات المستخدمة في شبكات التواصل الاجتماعي، والتي أثرت في ترسیخ  -3
 قم الموطنة لدى طلبة الجامعات العمانیة؟

ما أبرز قیم المواطنة التي أسهمت في ترسیخها شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة  -4
 نظر الشباب الجامعي العماني؟

هدف الرئیسي للدراسة هو تحدید الدور الذي تؤدیه شبكات التواصل ال إن: هدف الدراسة
  .الاجتماعي في ترسیخ قیم المواطنة من وجهة نظر الشباب الجامعي العماني

  .المنهج الوصفي التحلیلي :منهج الدراسة

  .الاستبانة :أدوات جمع البیانات
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  .عشوائیة بسیطة :عینة الدراسة

  :لدراسةأهم النتائج التي توصلت إلیها ا

أن شبكات التواصل الاجتماعي ومن خلال ما تنشره عبر تطبیقاتها وبمختلف أنماطها قد  -
 .عززت قیمة الأخوة بین المواطنین وأكدت على اللحمة الوطنیة، بین أفراد المجتمع العماني

على شبكات التواصل الاجتماعي تحث على التكافل والتعاون أم معظم المجموعات  -
، وأغلب تلك الدعوات التي تطلقها المنشورات الخاصة أو العامة تظهر ومعاونة المحتاج

 .مضمون التكافل كخلق كریم، وبأنه واجب على المواطن
كما بینت الدراسة أن من أبرز شبكات وتطبیقات التواصل الاجتماعي التي تعمل على  -

) Twitter(ترسیخ قیم المواطنة من وجهة نظر الشباب الجامعي العماني هي تویتر 
 ).Whatsapp(، یلیها الواتس آب )Face book(وفیسبوك 

كما أسفرت الدراسة على أن شبكات وتطبیقات التواصل الاجتماعي تعمل على تعزیز  -
وترسیخ معظم قیم المواطنة، وفي مقدمتها الولاء للوطن والدفاع عنه وحق المشاركة السیاسیة 

 .والانتخاب

  : التعقیب على الدراسة

ذه الدراسة موضوع دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترسیخ قیم عالجت ه
المواطنة، من وجهة نظر الشباب الجامعي العماني، وقد أعانتنا في تحدید الإطار النظري 
لدراستنا، وكذا المراجع التي اعتمدت علیها والتي تخدم بحثنا، كما أثرت معارفنا المرتبطة 

 )1( .بالشبكات الاجتماعیة

  
                                                             

محمد بن بخیت صفرار، دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترسیخ قیم المواطنة من وجهة نظر الشباب  عبد االله بن )1(
  .2017الجامعي العماني، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، تخصص الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
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  :الدراسة الثالثة

استخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب على شبكة : رضا عبد الواجد أمین
وقائع مؤتمر الإعلام الجدید تكنولوجیا جدیدة لواقع  نقدمت هذه الدراسة ضم: الانترنیت

  ).2009أفریل (جدید بجامعة البحرین 

على شكل جدید من أشكال تطرق الباحث في إشكالیته إلى التعرف  :إشكالیة الدراسة
الإعلام الشبكي، الذي یقوم على إنتاج النصوص والملفات الصوتیة واللقطات المصورة، 
رفاقها على شبكة الانترنیت، لیتبادلها الملایین عبر العالم، كما ركزت الدراسة على  وإ

، وهو موقع استخدام الشباب الجامعي لأشهر المواقع الشبكیة التي تقدم هذا النوع من الإعلام
  .یوتیوب، ودوافع هذا الاستخدام

  :تساؤلات الدراسة

ما هو موقع یوتیوب على شبكة الانترنیت، وما طبیعة الإعلام الذي یقدم من خلاله  -1
 كأحد أنماط الإعلام الإلكتروني الشبكي؟

 ما دوافع استخدام الشباب الجامعي للیوتیوب؟ -2
 ومعرفتهم له؟ما مدى استخدام الشباب الجامعي لهذا الموقع  -3
ما الإشباعات المحققة للشباب الجامعي من استخدامهم لمواقع لقطات الفیدیو، وخاصة  -4

 الیوتیوب؟
ما درجة مناسبة المضمون المقدم في هذا النوع من الإعلام مع الثقافة العربیة  -5

  والإسلامیة؟

  .تندرج هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة :نوع الدراسة
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) 122(استخدام الباحث منهج المسح بنظام العینة والمكونة من  :امنهج الدراسة وأدواته
د الباحث على استمارة المملكة العامة والخاصة، كما اعتممفردة من الطلبة الدارسین بجامعة 

  .الاستبیان كأداة من أدوات جمع البیانات

  :النتائج العامة للدراسة

ن یعرفون تلك المواقع التي تسمح توصلت الدراسة إلى أن كل الشباب الجامعي في البحری -
رفاق مقاطع الفیدیو وتبادل مشاهدتها على الانترنیت، والتي تأتي في  لمستخدمیها بمشاهدة وإ

الموقع الذي یأتي في المركز الثالث من حیث المشاهدة عالمیا، بعد " یوتیوب"مقدمتها موقع 
تصنیف المواقع، كما طبقا لتصنیف إلیكسا العالمي ل" google"وجوجل " Yahooیاهو "

من الشباب الجامعي في البحرین لا یعرفون مواقع أخرى تقدم هذا % 70بینت الدراسة أن 
 .النمط الجدید من الإعلام الشبكي

الشباب الجامعي لموقع یوتیوب في الرغبة في إمدادهم بالأخبار تمثلت دوافع استخدام  -
التسلیة والترفیه، والرغبة في مشاهدة أجزاء الإخباریة النادرة، ثم الهامة المصورة واللقطات 

 .من برامج تلفزیونیة لم یتم التمكن من مشاهدتها، والفضول للتعرض لنمط إعلامي جدید
بینت الدراسة أن هذا النمط من الإعلام الجدید حول المستخدمین إلى منتجي رسائل  -

بهم من مرحلة الجمهور إعلامیة، وحقق لهم مفهوم الجمهور النشط بكافة أبعاده، وتحظى 
، )یوتیوب(النشط إلى المرسل النشط للمضامین الإعلامیة، في مواقع تبادل ملفات الفیدیو 

تقریبا من یستخدمون یوتیوب من الشباب الجامعي لدیهم % 21حیث أشارت الدراسة إلى أن 
ن اختلفت درجة انتظ) بروفایل( امهم في على الموقع، ویقومون بإرفاق المواد الفیلمیة، وإ

 .منهم یقومون بالتعلیق على المواد الفیلمیة على الموقع% 33ذلك، وأن 
ت جاءت الإشباعات المعرفیة في مقدمة الإشباعات التي تحققت لعینة الدراسة، حیث جاء -

فة والإطلاع على أحدث التطورات العالمیة في مقدمة هذه الإشباعات، كما زیادة المعر 
 .حقیق إشباعات التسلیة وشغل أوقات الفراغ أیضاسجلت الدراسة نسبة عالیة لت
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توصلت الدراسة إلى أن غالبیة الشباب الجامعي أعطوا موقع عرض مقاطع الأفلام  -
قیما إیجابیة ویرون أن هذا النمط الجدید من الإعلام تطورا كبیرا في وسائط ) یوتیوب(

أخرى تقدیمها لجمعها  الإعلام الإلكتروني، وأنها تقدم خدمة إعلامیة لا تستطیع وسیلة
لاكتسابها لخصائص أكثر من وسیلة إعلامیة كالتزامنیة واللاتزامنیة، كما أشارت هذه الدراسة 

من المبحوثین یعتقدون بضرورة وجود رقابة على المحتوى المقدم من خلال % 38إلى أن 
یات والمعتقدات الموقع، وأیدوا قیام الحكومات بعمل فلترة للموقع للحفاظ على القیم والأخلاق

 )1( .السائدة

  :التعقیب على الدراسة

تناولت هذه الدراسة استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب على شبكة الانترنیت، 
على المستوى حیث كانت حافزا قویا لنا في توجیه بحثنا نحو المسار الصحیح، سواء 

استمارة  ءالمیدانیة، وبناالمنهجي أو النظري، وخاصة الإطار التطبیقي في الدراسة 
  .الاستبیان

  :الدراسة الأجنبیة

  2008: دراسة جاري هانسون وبول هاریداكیس

Gary and Paul: “YouTube users watching and sharing the News: 
A Uses and Gratifications  Approach”, 2008. 

اسة إلى التعرف على دوافع مستخدمي الیوتیوب من مشاهدة ومشاركة ر هدفت هذه الد
مقاطع الفیدیو الإخباریة والإشباعات المتحققة منها، والتعرف على المدى الذي یقضیه أفراد 

                                                             
لانترنیت، دراسة منشورة ضمن وقائع رضا عبد الواجد أمین، استخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب على شبكة ا )1(

  ).أبریل 9 -7(مؤتمر الإعلام الجدید تكنولوجیا جدیدة لواقع جدید، البحرین، 
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العینة في مشاهدة مقاطع الفیدیو الإخباریة، وذلك بالاعتماد على نظریة الاستخدامات 
مفردة من طلبة في جامعة  291على عینة مكونة من والإشباعات، باستخدام منهج المسح 

"Kent State Universsity " في الولایات المتحدة، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج
  )1( :أهمها

أن هناك دوافع وراء نشر ومشاهدة المقاطع الإخباریة من الیوتیوب، تتمثل بالدافع التقلیدي  -
لتسلیة والترفیه من خلال مشاهدة ونشر للحصول على الأخبار والمعلومات أو بدافع ا

المقاطع الإخباریة، الكومیدیة والساخرة، ودوافع الاتصال الشخصي، وهي التي حددت الطرق 
 .وراء نشر أو مشاهدة المقاطع الإخباریة على الیوتیوب

وأوضحت النتائج أن مستخدمي الیوتیوب لمشاهدة ومشاركة مقاطع الفیدیو الإخباریة  -
 .فع مشاركة مقاطع الفیدیو الإخباريتختلف عن دوا

 :كما أشارت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها

 .من أفراد العینة شاهدوا فیدیو واحد على الأقل على موقع یوتیوب% 91أن  -
 .دقیقة 15أن متوسط الوقت الذي یقضیه في مشاهدة مقاطع یوتیوب لم یزد عن  -
المقاطع بالإطار التقلیدي بدافع الحصول على من أفراد العینة قد شاهدوا بعض % 69أن  -

 .قد شاهدوا بعض المقاطع الكومیدیة بدافع التسلیة والترفیه% 74المعلومات، وما نسبته 
أما في ما تعلق بمشاركة الطلاب في مقاطع الفیدیو الإخباریة، فقد توصلت الدراسة إلى  -

نهم یقوم بنشر مقاطع الفیدیو م% 57یقومون بنشر مقاطع الفیدیو التقلیدیة، وأن % 42أن 
 .الكومیدیة

 

                                                             
حاتم علاونة وآلاء مخلوف، استخدامات طلبة جامعة الیرموك للیوتیوب والإشباعات المتحققة منها، مجلة اتحاد  )1(

  .886 ، ص2014، 2، العدد 11الجامعات العربیة للآداب، م 
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 الإطار المنهجي للدراسة -2
 :مجالات الدراسة-2-1

  :تتحدد مجالات الدراسة فیما یلي

أشهر  8ي استغرق مدة ذیمثل المجال الزمني مدة إنجاز هذا البحث ال :المجال الزمني  -أ 
 ).اوتمن دیسمبر إلى ( covid 19تقریبا مع الظروف الاستثنائیة لوباء 

یرتبط المجال المكاني لأي بحث علمي بالمكان الذي أجریت فیه : المجال المكاني  -ب 
الدراسة، وتتمثل الحدود المكانیة لدراستنا بجامعة محمد الصدیق بن یحي، على مستوى كلیة 

 .العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علوم الإعلام والاتصال

  :نبذة عن الجامعة

التابعة لبلدیة الأمیر عبد القادر بالمنطقة العمرانیة  هي إحدى الجامعات الجزائریة
، ومن الجهة 43تاسوست، حیث یحدها من الشمال السكة الحدیدة والطریق الوطني رقم 

الشرقیة المنطقة العمرانیة تاسوست، أما من الجهة الجنوبیة فنجد مقبرة تاسوست كما یحدها 
هكتار، وبموجب قرار وزاري  39,5غربا مدینة جیجل، وهي تتربع على مساحة قدرها 

ه، 1428شعبان  22أوت بجامعة جیجل، والتي فتحت أبوابها یوم  21مشترك المؤرخ في 
 362-12وفتحت كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة أبوابها بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

  .2012أكتوبر  08ه الموافق لـ 1433ذي القعدة عام  22المؤرخ في 

 أربعةوالاتصال والذي یتكون من  الإعلامدراستنا على عینة من طلبة قسم  أجریتوقد 
، 291، قسم السنة الثالثة إعلام یضم طالب وطالبة 313قسم السنة الثانیة ویضم  :أقسام

طاب وطالبة وأخیرا قسم الصحافة المكتوبة والالكترونیة  138قسم السمعي البصري یضم 
 .882طلبة قسم الإعلام والاتصال هو ، لیكون العدد الإجمالي ل140یضم 
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یتمثل في المجتمع الكلي للدراسة الذي سیتم إجراء الدراسة المیدانیة  :المجال البشري  -ج 
علیه، ففي هذه الدراسة شمل المجال البشري طلبة قسم الإعلام والاتصال، كلیة العلوم 

  .الإنسانیة والاجتماعیة، بجامعة جیجل
 منهج الدراسة وأدواتها-2-2

  منهج الدراسة: أولا

یعتبر المنهج ضروریا في أي بحث علمي، لأنه الطریق الذي یستعین به الباحث في 
أسلوب للتفكیر والعمل،  بأنهدراسته للوصول إلى نتائج علمیة وموضوعیة، ویعرف المنهج 

 یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره وتحلیلها وعرضها، وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة
یتبعها الباحث لدراسة  كما یعرف بأنه طریقة موضوعیة )1(الظاهرة وموضوع الدراسة، حول

ظاهرة من الظواهر بقصد تشخیصها وتحدید ابعادها ومعرفة اسبابها وعلاجها والوصول الى 
  )2( .نتائج عامة یمكن تعمیمها

تندرج ضمن الدراسات الوصفیة التي تهدف إلى دراسة واقع الأحداث  وبما أن دراستنا
والظواهر وتحاول تحلیلها وتفسیرها من أجل تصحیح هذا الواقع أو إجراء تعدیلات فیه أو 

والمناسب لها هو منهج المسح بالعینة، وهو أسلوب  الملائماستكماله وتطویره، فإن المنهج 
عة من الأفكار المتنوعة والهادفة للكشف عن حقیقة تشكل من أسالیب التنظیم الفعالة لمجمو 

ة التي تمكن الباحث من التعرف على میكما یعرف بأنه الطریقة العل )3(هذه الظاهرة أو تلك،
الظاهرة المدروسة من خلال العناصر المكونة لها، والعلاقات السائدة داخلها، كما في الحیز 

                                                             
، 1لتخطیط والإدارة،طعلیمان ربحي مصطفى، أبو سندس، جهاد أحمد وآخرون، أسالیب البحث العلمي وتطبیقاته في ا )1(

  .35، ص 2008 دار الصفاء، 
، ص 1999 جامعي الحدیث،الالمكتب ،ط،الاسكندریة.دمحمد شفیق، الخطوات المنهجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة، )2(

156.  
دار وائل للطباعة والنشر،  ،2ط،)القواعد والمراحل والتطبیقات(محمد عبیدات، محمد أو نصار، منهجیة البحث العلمي  )3(

  .35، ص 1999
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لمصطنعة من خلال جمع المعلومات والبیانات الواقعي، وضمن ظروفها الطبیعیة غیر ا
  )1( .المحققة من ذلك

وقد استخدمنا منهج المسح بالعینة لصعوبة إجراء مسح شامل على المجتمع 
  .على عینة من الشباب الجامعي الذي یستخدم الیوتیوب وذلكالمدروس،

  أدوات جمع البیانات: ثانیا

والاستخدام الأمثل للأدوات المناسبة التي إن دقة أي بحث علمي تقوم على الاختیار 
مكانیات الباحث التي تخدم الدراسة، ومن بین أدوات البحث  تتماشى مع طبیعة الموضوع، وإ

  :العلمي المستخدمة في دراستنا

هي عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها  :الملاحظة -
یرها واتجاهاتها وعلاقتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف المادیة والبیئیة، ومتابعة س

بقصد التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجهها لخدمة أغراض 
  )2( .الإنسان وتلبیة احتیاجاته

وتعرف أیضا بأنها الانتباه للظواهر والأحداث، بقصد تفسیرها واكتشاف أسبابها 
  )3( .القوانین التي تحكمهاوالوصول إلى 

وقد تم توظیف هذه الأداة في دراستنا من خلال ملاحظتنا لسلوكات وتفاعلات الشباب 
الجامعي مستخدمي الیوتیوب من خلال متابعتهم لمضامینه من فیدیوهات وقنوات وبرامج، 

  .ووكذا طبیعة الاستخدام والتفاعل الذي یتجسد في التعلیقات والمشاركات على أي فیدی
                                                             

فطوم لطرش، استخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجماعة والإشباعات المحققة منه، مذكرة مكملة لنیل شهادة  )1(
  .13، ص 2013عامة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر،  الماستر، تخصص اتصال وعلاقات

   .46محمد أو نصار، مرجع سابق، ص  ،محمد عبیدات )2(
ط، عمان، دار الثقافة للنشر . ، د)مفاهیمه، وأدواته، طرقه الإحصائیة(جودت عزة عطوي، أسالیب البحث العلیم  )3(

  .120، ص 2011والتوزیع، 
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بأنه عبارة عن استمارة تحتوي على مجموعة من الأسئلة المترابطة یعرف : الاستبیان -
والمتسلسلة التي یتم الإجابة علیها وتعبئتها من قبل المبحوث لجمع المعلومات والبیانات 

 )1(.حول الظاهرة أو مشكلة البحث

المبحوثین بطریقة كما یعرف بأنه أسلوب جمع البیانات الذي یستهدف استمارة الأفراد 
منهجیة ومقننة، لتقدیم حقائق أو أفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسة، 

  )2( .وأهدافها دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي للمبحوثین في هذه البیانات

وتعرف الاستمارة على أنها مجموعة من الأسئلة المعدة لجمع البیانات اللازمة عن 
  )3( .مشكلة التي هي بصدد الدراسة، ترسل عن طریق البرید أو تسلم بالیدال

  :سؤال قسمت إلى 26بحثنا اعتمدنا على استمارة اشتملت على  يوف

یتضمن البیانات الشخصیة، ویعد هذا المحور ضروریا من أجل التعرف  :المحور الأول -
لى السمات العامة على الخلفیة الاجتماعیة والثقافیة للمبحوثین، أي التعرف ع

  .للمبحوثین
  .یتضمن عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب :المحور الثاني -
  .دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب :المحور الثالث -
یتضمن الإشباعات المحققة من استخدام الشباب الجامعي لموقع  :المحور الرابع -

  .الیوتیوب

                                                             
 ، الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة،3طأحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال،  )1(

  .203، ص 2005
  .353، ص 2000عالم الكتب، ، القاهرة،1ط محمد عبد الحمید، مناهج البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة،  )2(
، ص 2002وائل للنشر، ،عمان، دار 1طلعلمي، الدلیل التطبیقي للباحث، محمد عبد الفتاح حافظ الصریفي، البحث ا )3(

115.  
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م على مجموعة ثنهائي للاستبیان تم عرضها على الأستاذة المشرفة ومن وقبل البناء ال
  .من المحكمین لضبطها بشكل دقیق

 :مجتمع البحث والعینة-2-3

العلمیة،  أهم الخطوات المنهجیة في البحوث ة تحدید مجتمع البحث منلتعتبر مرح
وكفاءة نتائجه، بحث وتصمیمه تتطلب من الباحث دقة بالغة، حیث یتوقف علیها إجراء ال

مجتمع البحث بأنه مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها  ویعرف
  )1( .عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث أو الدراسة

  .وتمثل مجتمع البحث في دراستي في الطلبة الجامعیین من مستخدمي الیوتیوب

  :عینة الدراسة

من عناصر مجتمع بحث معین، إذ لا بد أن نقوم بسحب عینة  العینة مجموعة فرعیة
من الأفراد، أي ذلك الجزء من مجتمع البحث الذي سنجمع منه المعطیات، وتعرف العینة 

  )2( .بأنها جزء من مجتمع الدراسة، تمثله تمثیلا صادقا، یمكن تعمیم النتائج علیه

  

ات المجتمع الأصلي المعني كما تعرف بأنها نموذجا یشمل جانبا أو جزءا من وحد
غني الباحث عن دراسة كل الوحدات ومفردات المجتمع  ُ بالبحث، وهذا النموذج أو الجزء ی

  )3( .أو استحالة دراسة تلك الوحداتالأصلي، خاصة في حالة صعوبة 

                                                             
دار القصبة  الجزائر،  ، ط.دمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة،بوزید صحراوي واخرون، موریس أنجلس،  )1(

  .298، ص 2006للنشر والتوزیع، 
  .267، ص 2010دار كنوز المعرفة، ،عمان، 1ط  الأسس والمبادئ، : منال هلال المزاهرة، بحوث الإعلام )2(
دار ط، عمان، الأردن ،. دعامر إبراهیم قندلي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والإلكترونیة،  )3(

  .176، ص 2008المسیرة، 
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تمثل المعاینة في دراستنا بأحد أشكال العینات، وقد وقع اختیارنا على العینة القصدیة تو 
  :اب نذكر منهالعدة أسب

توقف بحثنا في إطاره المیداني مع توقیف الدراسة نظرا لانتشار وباء كورونا وهذا ما  -
  .دفعنا إلى اختیار العینة القصدیة دون غیرها

تیار الشباب الجامعي ممن یستخدمون فعلا موقع الیوتیوب للإجابة على تساؤلات خا -
  .وض الدراسةفر و 

اختیار مفردات العینة بطریقة عمدیة، طبقا لما یراه ": وتعرف العینة القصدیة بأنها
  )1( .الباحث مناسبا من سمات أو خصائص تتوفر في المفردات بما یخدم أهداف البحث

  :المقاربة النظریة -3

حتى لا ننطلق من فراغ في إعداد بحثنا، نرى أنه ومن الأنسب لنا أن نستند على 
  .نسبیا صفة العمق والشمل لدراستنامر الذي من شأنه أن یقدم الا ،نظریة محددة

ولكون دراستنا حول استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب، فإننا رأینا أنه من 
الأنسب أن نستند على نظریة الاستخدامات والإشباعات أملا في الوصول إلى نتائج تخدم 

  .موضوعنا

  :المقاربة النظریة -3
  :نظریة الاستخدامات والإشباعات-3-1
 الاستخدامات والإشباعات تعریف نظریة:  

  )2( .یطلق علیها البعض نموذجا والبعض الآخر مدخل ویطلق علیها آخرون منظور

                                                             
  .133، ص 1993القاهرة، عالم الكتب، ،1ط مهور في بحوث الإعلام، محمد عبد الحمید، دراسات الج )1(
  .214، ص 2015دار الجامد للنشر والتوزیع، ،1طمصطفى یوسف كافي، الرأي العام ونظریات الاتصال،  )2(
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وتعرف بأنها دراسة جمهور وسائل الإعلام الذین یتعرضون بدوافع معینة لإشباع 
ویؤكد هذا التعریف أن الشباب الجامعي یتعرضون لموقع الیوتیوب،  )1(حاجات فردیة معینة،

لیس لحكم أنه متاح، بل لأنه یهدف إلى إشباع حاجیات معینة یشعرون أنهم في حاجة 
  .إلیها، ویمكن تحقیقها في طریق التعرض لهذه الوسیلة الجدیدة

 أصول ونشأة هذه النظریة:  

سائل الإعلام الجماهیریة إلى بدایة بحوث بالإشباعات التي تقدمها و  الاهتمامیرجع 
الاتصال الجماهیري، بالرغم من أن هذه البحوث اهتمت بالأصل بدراسة التأثیرات قصیرة 
المدى لوسائل الإعلام، ومن المنظور التاریخي نجد أن بحوث النظریة قد بدأت تحت 

التي تتعلق  تماعالاجمسمیات أخرى، منذ بدایة الأربعینات، وفي مجالات قلیلة من علم 
على دراسة مضمون وسائل الإعلام بشكل أكثر من تركیزها  بالاتصال الجماهیري التجریبي

شباعات الفرد كما یقول عالم الإعلام والاتصال الجماهیري كاتز   .على اختلافات وإ

ومن هذا المنطلق نجد أن بدایات البحوث الأولى لهذه النظریة قد صاغت تصنیفات 
وجود خمسة " هیرتزوج -هیرتا"یو والصحف، حیث افترضت عالمة الاتصال استخدام الراد

  )2( :احتمالات للجمهور من برامج المسابقات وهي

  .تنافسیة -
  .تربویة -
  .التقریر الذاتي -
  .ریاضیة -

                                                             
دار  ، القاهرة، مصر،1دراسة في الاستخدامات والإشباعات، ط مرزوق عبد الحكم العادلي، الإعلانات الصحفیة  )1(

  .109، ص 2004الفجر، 
  .84، ص 2011دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان،  -، الأردن1طسام عبد الرحمن المشاقبة، نظریات الإعلام،ب )2(
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إشباعات مستمعي المسلسلات في الرادیو وهي التحرر العاطفي، التفكیر المبني على  -
  .الرغبة، النصح

  وأهدافهافروض النظریة:  
وضع كاتز وزملاؤه من علماء الاتصال خمسة فروض رئیسیة لهذه : فروض النظریة -1

 :النظریة تمثلت في
أن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الاتصال الجماهیري ویستخدمون وسائل  -

 .الاتصال لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم
كها أعضاء الجمهور، وتتحكم في التي یدر ائل الاتصال عن الحاجات یعبر استخدام وس -

 .فروق الفردیةذلك عوامل ال
إن أعضاء الجمهور هم الذین یختارون الرسائل أو المضمون الذي یشبع حاجاتهم، وأن  -

 .وسائل الإعلام تتناسب مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبیة هذه الحاجات
تعرضهم وحاجاتهم التي یسعون إلى إن أفراد الجمهور لدیهم القدرة على تحدید دوافع  -

 .تلبیتها لذا فهم یختارون الوسائل المناسبة للإشباع هذه الحاجات
یمكن الاستدلال على المعاییر الثقافیة السائدة في المجتمع من خلال استخدام الجمهور  -

 )1( .لوسائل الاتصال ولیس من خلال محتواها فقط
 
  :أهداف النظریة -2

  :أهداف رئیسیة هي 3والإشباعات إلى تحقیق  تسعى نظریة الاستخدامات

التعرف على كیفیة استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلى  :الهدف الأول -
  .الجمهور النشط الذي یستخدم الوسیلة التي تشبع حاجاته وأهدافه

                                                             
 - 146، ص 2014دار المسیرة للنشر والتوزیع،  ، عمان،1ط  رشید مراد، الاتصال الجماهیري والإعلام،كامل خو  )1(

147.  
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توضیح دوافع استخدام وسیلة بعینها من وسائل الإعلام، والتفاعل مع  :الهدف الثاني -
 .نتیجة هذا الاستخدام

فهو التركیز على أن فهم الاتصال الجماهیري یأتي نتیجة لاستخدام  :أما الهدف الثالث -
  )1( .وسائل الاتصال الجماهیریة

 عناصر نظریة الاستخدامات والإشباعات  

  :انطلقت نظریة الاستخدامات والإشباعات من العناصر التالیة

كانت النظریات القدیمة تنظر إلى الجمهور على أنه متلقیا  :افتراض الجمهور النشط -1
سلبیا للرسالة الإعلامیة، لكن مع ظهور مدخل الاستخدامات والإشباعات ظهر مفهوم 
الجمهور النشط الذي بات یتعلم في اختیار الوسیلة الإعلامیة التي تقدم للمضامین التي تلبي 

قع المكافأة، وهو الموازنة بین الجمهور المبذول رغبته، ویعرف ذلك بالانتقاد النسبي أو بتو 
 .مقابل قدر الإشباع الذي سیحصل علیه الفرد

وسائل الاتصال یتم من خلال الانتقاد الذي یعتمد على الفروق الفردیة، كما أن تأثیر 
  )2( .حیث یتباین الناس في إدراكهم لنفس الرسالة ویتباینون أیضا في طریقة استجابتهم لها

الدراسات الحدیثة في إطار مدخل الاستخدامات والإشباعات إلى أن مفهوم وتشیر 
الجمهور النشط لا یفترض فقط أنه نشط في اختیار الرسائل التي یتعرض لها، وهو أیضا 
طار دلالي، فالمعنى غیر  نشط في تفسیر هذه الرسائل في ضوء ما لدیه من خبرات سابقة وإ

كامن في ذهن هذا الجمهور، ویقسم الباحثون نشاطه  هو لكامن في الرسالة الإعلامیة، ب
یجابیته في التعامل مع وسائل الاتصال الحدیثة إلى ثلاث مستویات   :وإ

  .وهي سابقة على التعرض لوسائل الاتصال: selectivityالانتقائیة 
                                                             

  .216سابق، صمصطفى یوسف كافي، ، مرجع  )1(
  .189، ص 2012دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، ،1ط  منال هلال المزاهرة، نظریات الاتصال، )2(
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  .أثناء التعرض لوسائل الاتصال: imolvementالاستغراق والاندماج 

وسائل الاتصال، وتشمل إحساس الفرد بزیادة المعلومات بعد بعد التعرض ل: الإیجابیة
  )1( .التعرض والاشتراك في مناقشات حول موضوع الرسالة الإعلامیة

 :الأصول النفسیة والاجتماعیة لاستخدام وسائل الإعلام -2

میز بوجوده وتفاعله مع بیئته الاجتماعیة ومن تیعني هذا أن جمهور وسائل الإعلام ی
تتولد لدى الفرد العدید من الحاجات التي تسهم وسائل الإعلام في إشباع جزء خلال التفاعل 

منها، في حین تشبع المصادر الأخرى الجزء الباقي، والملاحظ أن هذه الطبیعة الاجتماعیة 
التي یتمیز بها جمهور وسائل الإعلام لا تؤثر فقط على سلوكه الاتصالي في استخدامه 

  )2( .ا على تفسیره لمعاني الرسائل الاتصالیة التي تعرضهالهذه الوسائل، بل تؤثر أیض

 :دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الإعلام -3

هناك وجهات نظر مختلفة في نظریة الاستخدامات والإشباعات عند دراسة دوافع 
  :تعرض الجمهور لوسائل الاتصال، نعرضها كالآتي

إدراكها وفهمها مباشرة من قبل الجمهور، وأن النظر إلى الدافع باعتباره حالة داخلیة یمكن   -أ 
التعبیر عن اتجاهاته التي یسعى إلى تلبیتها بشكل  والمتلقي لدیه الوعي والقدرة على الاختیار 

 .مباشر
النظر إلى أن دوافع الجمهور لا یمكن إدراكها وفهمها بشكل مباشر، بل یتم معرفتها من   -ب 

 )3( .سلوك والتفكیرقبل الجمهور بشكل مباشر من خلال أنماط ال

                                                             
، 2004دار الفجر،  ، القاهرة،1ط  دراسة الاستخدامات والإشباعات، - مرزوق عبد الحكیم العدلي، الإعلانات الصحفیة )1(

  .116 -115ص 
  . 30، ص 2009ري، نظریات التأثیر الإعلامیة لسلوك الجمهور، الجامعة المكتبیة العربیة الحرة، عبد االله یوسف الجبو  )2(
  .72، ص 2011دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، ،1ط  صلاح محمد عبد الحمید، الإعلام الجدید، )3(
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النظر إلى أن دوافع التعرض لا یمكن الوصول إلیها عن طریق ما یقرره الجمهور   -ج 
 .بصورة واضحة

النظر إلى أن سلوك الجمهور للتعرض لدیه أي دافع، وأنه مرتبط بالعادة على   - د 
 )1(.التعرض

یقوم لإشباع وهناك علاقة بین إشباع الحاجة والدافع إلیها، وبین توقع سلوك الفرد الذي 
الحاجة، فإشباع الحاجات منطلق من الدافع الذي یؤدي إلى سلوك یشبع الحاجة، وأن الفرق 
بین الحاجات والدوافع أن الحاجات هي ما یحتاج إلیه الفرد سواء كان عضویا أو مادیا، 
 بینما الدوافع هي حالة مؤقتة من التوتر النفسي أو الجسمي تنشأ إثر استشارة لحاجة معینة

  )2( .وتوجه لتحقیق هدف معین

 

 :توقعات الجمهور من وسائل الإعلام -4

إشباع حاجاته من خلال التعرض للفرد ومیولاته النفسیة توقعات تخلف الحالة الداخلیة 
ل الاتصال، وهو لوسائل الاتصال، وتعد التوقعات خطوة هامة في عملیة التعرض لوسائ

النشیط، حیث أنه إذا كان على الجمهور الاختیار م مع مفهوم الجمهور مفهوم جوهري یتلائ
بین بدائل اتصالیة وغیر اتصالیة أخرى وفقا لاحتیاجاتهم، فلا بد أن یكون على قدر كافي 
من الوعي ببدائل أكثر إشباعا لاحتیاجاتهم، حیث أن السلوك الاتصالي للأفراد ینشأ من 

  .ا في إشباع حجاتهمالتوقعات والمعتقدات بشأن أن یكون هذا السلوك مساهم

                                                             
  .196ص  ،بقا، مرجع سمنال هلال المزاهرة )1(
  .73، ص سابقصلاح محمد عبد الحمید، مرجع  )2(
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ویتوقع الفرد من وسائل الإعلام حال التعرض لها إشباعا لحاجاتهم، وتقوم هذه 
 )1( .التوقعات على الأصول النفسیة والاجتماعیة لهؤلاء الأفراد

  :إشباعات وسائل الإعلام -5

اهتمت دراسات الاستخدامات والإشباعات منذ السبعینات من الماضي بضرورة التمیز 
الإشباعات التي یبحث عنها الجمهور من خلال التعرض لوسائل الإعلام، والإشباعات بین 

التي تتحقق بالفعل، ووفق نظریة الاستخدامات والإشباعات یتم وصف الجمهور بأنه مدفوع 
  )2(.بمؤشرات نفسیة واجتماعیة للحصول على نتائج وهي الإشباعات

ع الإشباعات التي یحصل علیها وقد اختلف الباحثون فیما بینهم حول تحدید نو 
الجمهور من وسائل الإعلام، وتقسم الكثیر من الدراسات الإشباعات إلى نوعین أساسیین 

  :وهما

هي تلك الإشباعات التي یسعى أفراد الجمهور للبحث عنها بهدف  :الإشباعات المطلوبة  - أ
لإعلام الحصول علیها وتحقیقها من خلال استخدامهم المستمر والمتواصل لوسائل ا

  )3( .وتعرضهم لمحتواها
یكسبها الأفراد ویحصلون هي تلك الإشباعات التي  :الإشباعات المحققة أو المكتسبة  - ب

ق لهم بالفعل من خلال استخدامهم لوسائل الاتصال الجماهیریة، وتعرضهم قتحعلیها، و 
لامیة في رسائلها والمتمثلة في تلك القیمة أو المنفعة التي تحملها الرسالة الإعلمحتوى 

                                                             
  .177، ص سابقمنال هلال المزاهرة، مرجع  )1(
أشرف جلال حسن، صورة المرأة كما تعكسها الدراما في الفضائیات العربیة، دراسة تحلیلیة میدانیة مقارنة، الدار  )2(

  .492، ص 2005المصریة اللبنانیة، 
  .201ص  ، مرجع سابق،منال هلال المزاهرة )3(
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طیاتها، أو الفائدة التي ینطوي علیها المحتوى، أو تتمتع بها خصائص الوسیلة وسماته، 
  )1( .وتحقق إشباعا حقیقیا لحاجات الأفراد

  :نموذج الاستخدامات والإشباعات

  

  

  

  

  

  )2( .مخطط یوضح نموذج الاستخدامات والإشباعات لكاتز

  

  

 أهم الانتقادات الموجهة لنظریة الاستخدامات والإشباعات:  
المرونة، مثل الدوافع، الإشباع، الصدق، أن هذه النظریة تتبنى مفاهیم تتسم بشيء من  -

الوظیفة، وهذه المفاهیم لیس لها تعریفات محددة، وبالتالي فمن الممكن أن تختلف النتائج 
 .التي نحصل علیها من تطبیق النظریة تبعا لاختلاف التعریفات

                                                             
  .78صلاح محمد عبد الحمید، مرجع سابق، ص  )1(
  .201ص  ط،.د عبد الحافظ عواجي ملوي، نظریات التأثیر الإعلامیة، )2(

 عوامل نفسیة واجتماعیة
 وسائل الإعلام حاجات وتوقعات

 مصادر أخرى

 التعرض للوسائل

إشباع لبعض الحاجات 
 وعدم إشباع لحاجات أخرى

 ممارسة أنشطة أخرى

دوافع وحاجات وتوقعات 
 جدیدة
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أن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بین فیسیولوجیة ونفسیة واجتماعیة، وتختلف  -
یتها من فرد لآخر، ولتحقیق تلك الحاجات تتعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام واختیار أهم

 .المحتوى
تقوم النظریة على افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام معتمد ومقصود  -

 .وصادق، والواقع یختلف في أحیان كثیرة عن ذلك، فهناك أیضا استخدام غیر هادف
ائل إلى وظائف وس تستند إلى نظریة الاستخدامات والإشباعاتتنظر البحوث التي  -

الاتصال من منظور فردي یستخدم الرسائل الاتصالیة، في حین أن الرسالة الاتصالیة قد 
 .تحقق وظائف لبعض الأفراد، وتحقق اختلالا وظیفیا للبعض الآخر

حة للباحثین، حول أنها تشابهت في استخدام نفس المنهج الذي یعتمد على الأسئلة المفتو  -
 .الإشباعات التي تقدمها وسائل الإعلام

اشتركت في استخدام المنهج الكیفي في محاولتها لجمع بیانات الإشباع من الجمهور في  -
 .تكراریا وتدریجیا تبعا لكثافتهافئات مصنفة من أجل توزیعها 

رها، وبین لم تحاول هذه الدراسات أن تكتشف الروابط بین الإشباعات التي یتم إقرا -
 )1( .الأصول الاجتماعیة والنفسیة للحاجات التي تم إشباعها

  :إسقاط نظریة الاستخدامات والإشباعات على الموضوع -3-2

یعد مدخل أو نظریة الاستخدامات والإشباعات من المداخل الأساسیة التي تساعد 
التواصل الباحثین في التعرف على حاجات ودوافع وأنماط استخدام الجمهور لمواقع 

الاجتماعي، والإشباعات المحققة منها خاصة موقع یوتیوب الذي یلقى إقبالا ورواجا كبیرا 
  .من مختلف فئات المجتمع خاصة فئة الشباب الجامعي باعتبارهم جمهور نشط وفعال

                                                             
  .217 - 216مصطفى یوسف كافي، ، مرجع سابق، ص  )1(
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وقد قمنا باستخدام نظریة الاستخدامات والإشباعات لأن دراستنا ترتبط بفئة معینة من 
مكن بناءا علیها تفسیر سلوك المستخدمین وفهمه من خلال حاجاتهم المجتمع، حیث ی

الاجتماعیة والنفسیة، فمعرفة حاجات الجمهور تولد التوقعات حول سلوكه، فما تقدمه مواقع 
الیوتیوب هو نتاج لما یتطلبه الناس حسب قیمهم وتقالیدهم، بصفة أن الأفراد هم من یقومون 

  .لقاها لإشباع رغباتهبتحدید نوعیة المضامین التي یت

كما ساعدتنا هذه النظریة في تفسیر دوافع استخدامات الشباب الجامعي لموقع یوتیوب، 
وطرق تفاعلهم معه في ظل الثورة المعلوماتیة التي یشهدها عصرنا الحالي، على اعتبار أن 

المضامین هذا الموقع یعد من بین أهم الوسائل الاتصالیة التي تتیح لمستخدمیها من اختیار 
التي تلبي حاجاتهم وتشبع رغباتهم ومیولاتهم، وذلك بتنوع واختلاف المضامین المعروضة 

  .علیهم
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  :تمهید

ت شبكات التواصل الاجتماعي الیوم ثورة في عالم الاتصال، حیث أصبحت أحدث
العالم، بفضل ما  ختلف شرائح المجتمع من جمیع أنحاءتشكل فضاء إلكترونیا یستقطب م

تتمیز به من خصائص، فقد ساهمت في تقلیص المسافات وربط المجتمعات وتقریب وجهات 
  .النظر بین الأفراد

خاصة من طرف الشباب، واقع یلقى إقبالا كبیرا ومتابعة كأحد أهم هذه الم والیوتیوب
ختلف المواضیع حیث أتاح لهم فرصة لنشر إبداعاتهم وأفكارهم، والتفاعل مع أقرانهم حول م

  .هم، والتعبیر عن ما یریدونه بكل حریةالتي تثیر اهتمام

فأصبح یعتمد علیه یرة، كما تصاعد تأثیر هذا الموقع على المجتمع في الآونة الأخ
اء الأخبار وتبادل الآراء، حیث قام بدور فاعل في تشكیل وعیهم وتكوین الأفراد في استق

مواقفهم واتجاهاتهم حول أهم القضایا، وأصبح بذلك منافسا لوسائل الإعلام وأكثر فاعلیة 
  .منها في إبراز مختلف الأحداث في العالم
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  صل الاجتماعيمدخل إلى شبكات التوا -2-1

تعد شبكات التواصل الاجتماعي الظاهرة الإعلامیة الأبرز في عالمنا الیوم، حیث 
أحدثت نوعا جدیدا من التواصل عبر فضاء إلكتروني افتراضي، وكسرت القیود والحدود 
الجغرافیة، فصارت جزء لا یتجزأ من حیاة الناس، وفتحت لهم مجالا واسعا للتعبیر عن 

مشاعرهم، ومعرفة أخبار بعضهم البعض، وذلك عبر مجموعة متنوعة من أنفسهم ومشاركة 
 .البرامج والتطبیقات كالیوتیوب، الفیسبوك، تویتر وغیرها

 :شبكات التواصل الاجتماعي  -2-1-1

هو استخدام تطبیقات الأنثرنت  SOCIAL NETWORKINGالشبكات الاجتماعیة  -
   )1(للتواصل والاتصال بالغیر 

شبكات اتصال بأفراد آخرین، وعلى  إنشاءأو هي تلك المواقع التي تمكن الأفراد من  -
الرغم من أنها شبكات اجتماعیة إلا أن الأفراد یمكن أن یتصلوا ببعضهم لأسباب شخصیة أو 

   )2( .مهنیة سواء كانوا على معرفة أولا
ها تسمح للمشترك فیالتي  الإلكترونیةمنظومة من الشبكات : هر راضي بأنهاایعرفها ز  -

روني مع أعضاء بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي الكت
   )3( .آخرین لدیهم الاهتمامات والهوایات نفسها

كما تعرف بأنها شبكات اجتماعیة تفاعلیة تتیح التواصل لمستخدمیها في أي وقت 
رنت منذ سنوات قلیلة وغیرت في یشاؤون وفي أي مكان من العالم، ظهرت على شبكة الأنث

مفهوم التواصل والتقارب بین الشعوب، واكتسبت اسمها الاجتماعي كونها تعزز العلاقات 
                                                             

دار الأردن، ،1ط ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها، جتماعیةالاخالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات  (1)
 .24، ص 2013النفائس للنشر والتوزیع، 

، 2014دار البدایة ناشرون وموزعون، الأردن، ،1طیاسین خضیر البیائي، الإعلام الجدید الدولة الافتراضیة الجدیدة،  (2)
 .377ص 

 .2016دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، ، الأردن،1طخلیدة صدیق، مناهج البحث في الإعلام  الجدید،  (3)
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بني البشر، وتعدت في الآونة الأخیرة وظیفتها الاجتماعیة لتصبح وسیلة تعبیریة بین 
    )1() بالفیس بوك، تویتر، الیوتیو (واحتجاجیة، وأبرز شبكات التواصل الاجتماعي هي 

  :الإجرائيالمفهوم 

الشبكات الاجتماعیة هي عبارة عن منظومة من الشبكات الالكترونیة والتفاعلیة ،تتیح      
،متجاوزین في ذلك حدود  الآخرینحسابات خاصة بهم والتواصل مع  إنشاءلمستخدمیها 

  .بفضل ما تقدمه من خصائص وأنظمة اتصال غیر مسبوقةالزمان والمكان 

 :نشأة وتطور شبكات التواصل الاجتماعيمراحل  -2-1-2

جون "، من قبل 1954یرجع  ظهور مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي إلى عام 
الذي كان باحثا في العلوم الإنسانیة في جامعة لندن، ) JOHN A BERNES(نز بار 

الاجتماعیة من النوع   الالكترونیةات من القرن العشرین بعض الوسائل یوظهرت في السبعین
 ،)BBC،)BULLETIN BOARD SYSTEMSو الالكترونيالبدائي، وكانت قوائم البرید 

من أوائل التقنیات التي سهلت التعاون والتفاعل الاجتماعي، وأتاح هذا التفاعل للإنسان 
   )2(تطویر علاقات ثابتة وطویلة الأمد مع الآخرین، وغالبا ما كانت بأسماء مستعارة 

ات یوتواصلت الشبكات الاجتماعیة في الظهور بشكلها الحدیث في منتصف التسعین
للربط بین زملاء  ،1995عام  CLASSEMATES .COM:من القرن الماضي مثل

وركز ذلك الموقع على الروابط المباشرة   ،1997عام SIX DEGREESالدراسة ،وموقع 
بین الأشخاص وظهر في تلك المواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین وخدمة إرسال الرسائل 

، وبالرغم من توفیر تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد )مجموعة من الأـصدقاء(الخاصة 
                                                             

محمد منتصر شعبان حلاسة، واقع استخدام المنظمات الأهلیة في قطاع غزة لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزیز  (1)
 .15، ص2013الماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، علاقتها بالجمهور، مذكرة مكملة لنیل درجة 

عبد االله مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التعبیر السیاسي في تونس ومصر من وجهة نظر  (2)
 .32، ص2012الصحفین الأردنیین، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
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ا لمالكیها وتم ربح طع أن تدرلیة، إلا أن تلك المواقع لم تستافي الشبكات الاجتماعیة الح
إغلاقها، وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة التي لم تستطع أن تحقق 

  .)1( 2001و 1999النجاح الكبیر بین الأعوام 

بلغت شعبیة شبكات التواصل الاجتماعي في  2004و2002وخلال الفترة ما بین 
اعیة تواصلیة، فكان اولها تمالعالم ذروتها من خلال ظهور ثلاثة مواقع  اج

، 2005عام ) bebo(وموقع ) myspace(، ثم تلاه موقع 2003عام   )friendster(موقع
الذي أنشأه  facebookالأكثر شعبیة من بینها، كما برز موقع   myspaceحیث كان 

، لیجمع زملاؤه في جامعة هارفارد الأمریكیة، وأصبح بسرعة 2004عام " مارك زوكربیرج"
  . )2(ذه المواقع الاجتماعیة لاسیما بعد انفتاحه على الأفراد خارج الولایات المتحدة أهم ه

 الإستراتیجیةوبهذا بدأ الانتشار الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي مستفیدة من 
الشبكات أول المبادرین باستغلال مواقع   )yahoo (لأنثرنت، حیث كان موقع التجاریة ل

، كما 2005في مارس ) 60yahoo 3(التجاریة بإطلاق موقع  استراتیجیتهالاجتماعیة في 
في  (rubert mardoch)من قبل مجموعة روبرت مردوخ ) my space(تم شراء موقع 

البریطانیة  في ) TTV(الذي بیع إلى شركة ) friendster(، تلاها موقع 2005جویلیة 
لكثیر من  المواقع الاجتماعیة قدر ظهور ا 2.0جانفي من نفس العام، وبعدها عرف الویب 

    )3( .موقع 200ب  2009بعضها عام 

 

                                                             
، 2015دار الإعمار العلمي للنشر والتوزیع،  الأردن، ،1ط ماهر عودة الشمایلة وآخرون، تكنولوجیا الإعلام والاتصال، (1)

 .210ص
، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة "منظور تحلیلي"المعاصر محمد فلاق، دور شبكات التواصل الاجماعي في التسویق  (2)

 .25- 16، ص)2017( 18 عالشلف،  -والإنسانیة، جامعة حسة بن بوعلي
( عبد الكریم الدیسري وزهیر یاسین الطاهات، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة  (3

 .70ص، 2013، 1ع،40 مجامعة البترا،  الأردن، الإنسانیة والاجتماعیة،الجامعات الأردنیة، مجلة دراسات، العلوم 
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 :خصائص شبكات التواصل الاجتماعي-2-1-3
معظم شبكات التواصل الاجتماعي عبارة عن خدمات مفتوحة لردود الفعل : الانفتاح -

 والمشاركة وتبادل المعلومات والتعلیقات، ونادرا ما یوجد حواجز أمام الوصول إلى المحتوى،
 .ة مرور أمر غیر موجود نهائیاوالاستفادة منه، لأن حمایته بكلم

تعتمد شبكات التواصل الاجتماعي على المحادثة باتجاهین بعكس وسائل : المحادثة -
 .الإعلام التقلیدي التي تعتمد مبدأ بث المعلومات ونشرها بإتجاه واحد لجمیع المتلقین

نیة التجمع بسرعة والتواصل بشكل فعال، تتیح شبكات التواصل الاجتماعي إمكا: التجمع
حب التصویر الفوثوغرافي، والقضایا السیاسیة : ویربط تلك التجمعات اهتمامات مشتركة مثل

   )1( .وغیرها

تشجع وسائل الإعلام الاجتماعي جمیع المهتمین بهذا النوع من الإعلام : التشاركیة -
یتلاشى الخط الفاصل بین وسائل ، بحیث )رجع الصدى(بالقیام بمشاركات وردود الفعل 

 .الإعلام والجمهور
دهر من خلال روابطهما، بحیث نواع وسائل الإعلام الاجتماعیة تز معظم أ: الترابط -

تقوم بالاستفادة من روابط ووصلات المواقع الأخرى ومصادر المعلومات ومواقع خدمات 
   )2( .الأشخاص

والسیطرة على المحتوى وأنماط  هي درجة إحساس المستخدم بالتحكم: الاستقلالیة -
 .الاستخدام بعیدا عن تحكم وسیطرة المصدر

هي قدرة المستخدم على اختیار المحتوى الذي یناسبه وحمایة معلوماته : الخصوصیة -
 .الشخصیة بدون تدخل أو متابعة من المصدر

                                                             
 32، المرجع السابق، صعبد االله ممدوح مبارك الرعود (1)
مكملة لنیل   مواقع التواصل الاجتماعي والإشاعات المحققة، مذكرة  تكوش، دوافع الجمهور السوري مستخدميمر  ثائر (2)

 .53-52، ص2016شهادة ماجستیر في الإعلام، جامعة دمشق، 
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مخصصا لفرد ومتوافقا مع احتیاجاته على سبیل عندما یكون المحتوى : ةالشخصن -
المثال یمكن للمستخدم تخصیص نوع محدد من الأخبار أو أصناف محددة من البرامج  

كانیة لاته الذاتیة، وكذلك مع ظروفه المالترفیهیة، یستقبلها بشكل شخصي یتناسب مع میو 
   )1( .نیةاوالزم

 :مكونات وأنماط شبكات التواصل الاجتماعي-2-1-4
التواصل الاجتماعي من عدة تتكون شبكات  :مكونات شبكات التواصل الاجتماعي  - أ

  :تطبیقات أو مواقع اهمها
وهي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة : مواقع التواصل الإلكثرونیة - 

 .فیسبوك"، و"سبیسماي "بالأشخاص والتواصل مع أصدقائهم ومعارفهم مثل موقع 
تمثل مفكرات شخصیة أو صحف  الكترونیةوهي  مواقع  :blogsالمدونات الألكثرونیة  -

 .شخصیة تسرد من خلالها الأفكار الشخصیة للأفراد أو الجماعات وهي مفتوحة أمام الجمیع
وهي الصفحات التي ینشئها العامة عبر موقع موسوعة مفتوحة مخزنة  wikis: الویكیز -

ح أشهرها موقع ویكبیدیا، وهي تسم) سیرفر متوفر للجمیع مجانا(على جهاز خادم عام 
للأشخاص العادیین بإضافة أو تدقیق أو تعدیل صفحات عن معلومة أو تعریف معین على 

 .هذه الموسوعة الإلكترونیة داخل المصدر المفتوح
وهي المواقع التي توفر خدمة ، البث الإلكترونیة أو مواقع: podcasts: البودكاست -

موقع  مثلتحمیل او تنزیل الأغاني والأفلام للمشتركین في هذا الموقع أو برنامج التنزیل، 
 ".تیونزآبل أي 

للتعبیر  إلكترونیةهي مواقع توفر مناطق أو فسحات و :forumsرونیةالمنتدیات الإلكثرو  -
ل موضوع معین، أي لكل منتدى حو ما تدور ادة عن الرأي وكتابة المواضیع العامة، وهي ع

                                                             
 ،مذكرة مكملة لنیل شهادة خالد منصر، دور مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز قیم  المواطنة لدى الشباب الجزائري (1)

 .83، ص2018-2017دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة باتنة، 



II .                                                شبكات التواصل الاجتماعي والیوتیوب  
 

48 
 

تخصص، مثل منتدى الموسیقى، وهي من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا لأنها 
   )1( .سهلة الاشتراك ولا تحتاج لتقنیة كبیرة لإضفاء موضوع كما في المدونات مثلا

على الشبكة، ) مواقع(هي مجتمعات : content communitiessمجتمعات المحتوى  -
تسمح بتنظیم ومشاركة أنواع معینة من المحتویات، أشهر المجتمعات تهتم بالصور كموقع 

)flicker( ، وحسب احصائیة لشركة)INTEL(ملیون صورة تعرض في الدقیقة 20هناك  أن
والفیدیو  (del.icio.us)،كموقع  book mark linksوحفظ الروابط  ،)flicker(على موقع 

 .)youtube(كموقع 
هي عبارة عن خدمات تقدمها شبكات اجتماعیة : micro blogging: التدوین المصغر -

غیر أن التدوینات هي  ،تسمح بإنشاء حسابات وصفحات شخصیة تعتبر بمثابة مدونات
حرفا لعرضها ومشاركتها على الویب وعلى أجهزة  140عبارة عن رسائل قصیرة لا تتجاوز 

، ویعتبر smsالهاتف المحمولة، یتم التدوین إما عبر الویب أو عبر الرسائل القصیرة 
twitter  أشهر موقع للتدوین المصغر، بالإضافة إلىpownce   وjaiku )2(   

 :أنماط شبكات التواصل الاجتماعي  - ب
وهي التي یمكن وصفها بالشبكات الاجتماعیة العامة، والتي تضم  :شبكات أساسیة -

ملفات شخصیة للمستخدمین وخدمات عامة تتمثل في المراسلات الشخصیة، ومشاركة 
 .الصور والملفات الصوتیة والمرئیة والروابط والنصوص

هي لیست شبكات ذات طابع عام، وهي نمط من الشبكات ینصب اهتمامه  :شبكات عمل -
والشركات، وتتضمن ملفات شخصیة   الأعماللمحترفین، وترتبط بأصحاب على ا

نجازاتهم  .للمستخدمین، سیرهم الذاتیة وإ
                                                             

دار الأردن، ،1طف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، ماهیة  مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها، خالد غسان یوس (1)
  .25، ص2013فائس للنشر والتوزیع، الن

( 2 أحمد یونس محمد حمودة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة مشاركة الشباب الفلسطیني في القضایا  (
، 2013المجتمعیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر من قسم البحوث والدراسات الإعلامیة، جامعة الدول العربیة، 

 .61- 60ص
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هناك بعض الشبكات الاجتماعیة تتیح الفرصة أمام أعضائها  :شبكات المیزات الإضافیة -
، microbloggingفي توفیر مزایا إضافیة، تتمثل على سبیل المثال في التدوین المصغر 

   )1(وتیر وبلارك مثل موقع ت
 :خدمات شبكات التواصل الاجتماعي-2-1-5
وهي ملفات تمكن من خلالها الفرد من كتابة : الملفات الشخصیة أو صفحات الویب -

بیاناته الأساسیة مثل الاسم والسن وتاریخ المیلاد والبلد والاهتمامات، والصور الشخصیة، 
 .م الشخصویعد الملف الشخصي هو بوابة الوصول إلى عال

وهي خدمة تمكن الفرد من الإتصال بالأصدقاء الذي یعرفهم في  :الأصدقاء أو العلاقات -
الواقع، أو الذین یشاركونه نفس الاهتمام في المجتمع الافتراضي، وتمتد علاقة الشخص لیس 
فقط بأصدقائه، ولكن تفتح الشبكات الاجتماعیة فرصة للتعارف مع أصدقاء الأصدقاء بعد 

   )2(موافقة الطرفین 
تیح هذه الخاصیة إمكانیة إرسال رسالة مباشرة للشخص سواء كان في وت: إرسال الرسائل -

 .قائمة الأصدقاء لدیك أو لم یكن
عدد لا نهائي من تتیح الشبكات الاجتماعیة لمستخدمیها إنشاء  :ألبومات الصور -

تاحة مشاركة هذه الصور مع الـأصدقاء للإطلاع الألبومات ورفع م ئات الصور فیها وإ
   )3(والتعلیق حولها

تتیح  كثیر من المواقع الاجتماعیة خاصیة إنشاء مجموعة اهتمام، حیث : المجموعات -
معین وأهداف محددة، ویوفر الموقع الاجتماعي لمالك المجموعة  باسممجموعة  إنشاءیمكن 

والمنضمین إلیها مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور مصغر، وتتیح 
                                                             

لنیل شهادة ماجستیر  ة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة، مذكرة مكملة مریم ناریمان، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعی (1)
 .61-60، ص ص 2013في قسم البحوث والدراسات الإعلامیة، جامعة الدول العربیة، 

 12- 11، ص2016للنشر والتوزیع،  الجنادریة الأردن، ،1طفیصل محمد عبد الغفار، شبكات التواصل الاجتماعي،  (2)
أسامة غازي المدني، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودیة، جامعة أم   (3)

 .395، ص 2016، 2 ع، 3 م، قابوس، مجلة كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة، جامعة السلطان "القرى نموذجا
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أو الأحداث، ودعوة  éventsمعات عن طریق ما یعرف ب أیضا خاصیة تنسیق المجت
   )1(أعضاء تلك المجموعة له وتحدید عدد الحاضرین والغائبین 

وتم استخدامها على المستوى التجاري  face bookابتدع هذه الفكرة موقع : الصفحات -
بشكل فعال حیث تسمح هذه الخدمة بإنشاء حملات إعلانیة موجهة، تتیح لأصحاب 

ددونها، ویقوم موقع السلع أو المنتجات للفئات التي یحالمنتجات التجاریة فرصة عرض 
   )2(فیسبوك باستقطاع مبلغ مع كل فقرة یتم التوصل إلیها من قبل المستخدم 

 :ایجابیات وسلبیات شبكات التواصل الاجتماعي-2-1-6

  :ایجابیات شبكات التواصل الاجتماعي  - أ

  :هناك العدید من الجوانب الإیجابیة لشبكات التواصل الاجتماعي ولعل أبرزها

حیث حلت شبكات التواصل  :ریة للتواصلاجات إنسانیة واجتماعیة طبیعیة وفطتلبیة ح -
ي المدن والتجمعات فالالكتروني مشكلة ضعف التواصل الاجتماعي والمدني والإنساني 

نسبة التواصل الإلكتروني الاجتماعي في الضواحي والمدن  أنالسكنیة المكتظة، ولهذا نجد 
 نسانية، حیث التواصل الاجتماعي والإیائنالمكتظة تزید بأضعاف عنها في المدن والقرى ال

   .الطبیعي متوفر ومتیسر بصورة أكبر
فالتواصل مع الأصدقاء والأقارب من خلال : وین الصداقات والبحث عن الأصدقاءتك -

مواقع التواصل الاجتماعي، یساعد الشخص على توطید علاقاته الاجتماعیة من خلال 
وغیرها، وقد أثبتت التهنئة بالمناسبات والنجاح، وبث كلمات المودة والتعبیر عن المكنونات 

                                                             
 .212ماهر عودة الشمایلة واخرون،مرجع سابق، ص (1)
 ،ا1یل بن حسن العریشي وسلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري، الشبكات الاجتماعیة والقیم رؤیة تحلیلیة، طجبر  (2)

 .35، ص2015الأردن، لدار المنهجیة للنشر والتوزیع، 
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، یساعد على تدعیم الإلكترونيالدراسات أن التواصل من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 
   )1(التواصل وجها لوجه مع الأصدقاء والأقرباء 

أصبحت الشبكات الاجتماعیة مصدر أصیل : سرعة ویسر تداول المعلومات الإخباریة -
من مصدرها الأول،  بأنهامن مصادر الأخبار لكثیر من روادها، وهي أخبار تتمیز 

وبصیاغة فردیة غالبا، وقد تمیزت المدونات الخاصة باستقطاب الباحثین عن الأخبار، 
وكان ومواقع الأخبار المتخصصة، وقنوات إخباریة كبیرة في أحداث مختلفة سابقة، 

   )2(صحابها التأثیر الكبیر في نقل الأخبار الصحیحة للرأي العام لأ
فهي تحتوي على التقنیات المتطورة، وهي  :شبكات التواصل الاجتماعي سهلة الاستخدام -

ة، سبسیطة في التصمیم والألوان، وتعرض المیزات عند الطلب، بحیث تكون المحادثة سل
وأشكال توضیحیة، وتوفر صورا متزامنة مع الوقت وتستخدم أزرارا واضحة، ورسوما 

شعارا معینا یشیر إلى انتباه المستخدم  .للتحدیثات، وإ
التواصل على هذه الشبكات یكسب مهارات  إن، إذ الالكترونيتستخدم في مجال التعلیم  -

بداء الرأي، وتزید شبكات التواصل الاجتماعي فرص  أخرى، كالتواصل والاتصال والمناقشة وإ
 )3( .تواصل والاتصال في خارج نطاق المؤسسات التربویةال

 :سلبیات شبكات التواصل الاجتماعي  - ب
بمجرد دخول المستخدم للموقع حتى یبدأ بالتنقل من صفحة لأخرى، ومن  :ة الوقتإضاع -

یزید  أنها في التعلیق على صور أصدقائه، دون عملف لآخر، ولا یدرك الساعات التي أضا

                                                             
( ، 2016جمعیة المعارف الإسلامیة الثقافیة،  ،1ط شبكات التواصل الاجتماعي، ،مركز الحرب الناعمة للدراسات (1
 .57ص
، 2015دار الحامد للنشر والتوزیع،  الأردن، ،1ط صالح العلمي، مهارات التواصل الاجتماعي، أسس ومفاهیم وقیم، (2)

 .124ص
علاء حسین عبد دخیل، شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في رسم صورة المرأة من وجهة نظر طلبة الجامعات  (3)

 .27، ص2016الأردنیة، مذكرة مكملة لنیل درجة الماجستیر في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
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لغیره، فهذه المواقع تهدر الكثیر من وقت الشباب هذه الأیام، دون فائدة أي منفعة له أو 
 .تجنى

ضعاف مهارة التواصل - هي من أهم الآثار التي قد تشكل خطرا على : الإدمان وإ
مستخدمي الشبكة الاجتماعیة خصوصا الشباب والمراهقین، فإن قضاء الوقت الطویل أمام 

ع، یؤدي إلى عزلهم عن واقعهم الأسري وعن شاشة الكمبیوتر وهدره في تصفح المواق
   )1( .مشاركتهم في الفعالیات التي یقیمها المجتمع

، خاصة الواجبات الأسریة والزوجیة المستخدم نحو التقصیر الجید في الواجباتدفع  -
والاجتماعیة والتي تؤذي تدریجیا إلى التفكیك الأسري، نتیجة الإدمان على الارتباط بوسیط 

 .المسؤولیات الاجتماعیة العادیة تبهالا یفرض نفس الأعباء والمتطلبات التي تر افتراضي 
، فمن سلبیات وسائل التواصل السماح دفع المستخدم نحو ارتكاب الجرائم عن بعد - 

بالإخلال بالآداب والأخلاق، والدفع نحو سرقة وقرصنة الملكیات الفكریة والمعلوماتیة 
مفتوح بدون محاسبة أو مسؤولیة، والأبحاث والأرقام حول  للآخرین، فوسائل التواصل عالم

هذه النقطة السلبیة أكثر من أن تحصى وهي حالات مشهودة في الواقع، ولدى أجهزة 
   )2(.الشرطة والمحاكم

، بسبب تهكیر حساباتهم تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في انتهاك خصوصیة الأفراد - 
على بعض المواقع، وبالتالي نشر صورهم ومعلوماتهم الخاصة دون علمهم، وهذا یسبب 

   )3(العدید من المشاكل الاجتماعیة 

  

  
                                                             

 .67-66العریشي، مرجع سابق، ص جبریل بن حسن  (1)
 .44مركز الحرب الناعمة للدراسات، مرجع سابق، ص (2)
ماطر عبد االله حمدي، اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزوید بالمعلومات، مذكرة مكملة  (3)

 .34، ص2018لنیل شهادة ماجستیر في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
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  مدخل إلى الیوتیوب -2-2

یوتیوب من أهم مواقع التواصل الاجتماعي، وأكثرها رواجا بین جمهور الیعتبر موقع 
فهو یسمح بمشاهدة الآلاف من مقاطع الفیدیو المحلیة والعالمیة في المستخدمین في العالم، 

شتى المجالات، ویوفر العدید من الخدمات كالتواصل والتفاعل المباشر مع مختلف 
المواضیع والأحداث، وتنزیل الملفات وتحمیلها وحتى التعلیق علیها ومشاركتها مع الأصدقاء 

  .بكل سهولة ودون أي قیود

  :وقع الیوتیوبنشأة م -2-2-1

، بواسطة ثلاثة موظفین هم 2005فبرایر  14تـأسس موقع الیوتیوب كموقع مستقل في 
وجاود كریم ، )تایواني( steve chenوستیف تشین  ،)أمریكي(  chad hurlyتشاد هیرلي 

gawad karin  )الذین یعملون في شركة )بنغالي ،papal  المتخصصة في التجارة
الالكترونیة وبید أن جاود كریم ترك رفقائه للحصول على درجة علمیة في كلیة ستانفورد 

اللذان نجحا بالمثابرة في ولیصبح الفضل الحقیقي للیوتیوب الذي نراه الیوم، الثنائي الآخرین 
ر أن مولد الحالي، فالجدیر بالذكتكوین أكبر الكیانات في حالة الیوتیوب في الوقت 

youtube    قد شهدته مدنیةmenlo park  نیا بالولایات المتحدة ر في ولایة كالیفو
، لیعقب ذلك تأسیس الشركة هالأمریكیة، وتم إطلاق الموقع للعامة في ماي من العام نفس

طلاق الخدمات في دیسمبر من نفس العام، وفي نوفمبر من عام  ، وبعد أن حقق 2006وإ
الموقع واحدة من أكبر معدلات النمو للمواقع على الشبكة العالمیة وحصد المركز الخامس 

 أكتوبر 19، وفي )alexa( زیارة على مستوى العالم حسب موقع الیكساكأكثر المواقع 
ملیار دولار  1.6بقیة  google، تم شراء موقع الیوتیوب من طرف عملاء الویب 2006

وقد كان الموقع یحصل على   )google. )1ملكیة  كي یتحول إلى شركة بإدارة ومؤسسيأمری
                                                             

، 2001دار وائل للنشر والتوزیع، الأردن،  ،1ط، الالكترونیةلإعلام الجدید  والصحافة امحمد الدیلمي، الرزاق عبد  (1)
 .194ص
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ساعة، وبلغ  24ألف مقطع فیه یوكل  65ملیون مشاهدة یومیا، وكان یصادف إلیه  100
ألف زائر یومیا، ونظرا لأهمیة الموقع  700ملیون زائر في الشهر، وحوالي  20عدد زواره 

اتفاقیة مع الیوتیوب لبث مقاطع من برامجها تشمل مقاطع إخباریة ولقطات من  cbcوقناة 
لتوفیر مقاطع فیدیو  mbcقعت غوغل بعد تملكها للیوتیوب اتفاقیة مع برامج ترفیهیة، كما و 

تحصل علیها غوغل من خلال هذه على الیوتیوب مقابل حصة من الإعلانات التي 
    )1( .یلات، وفكرة الیوتیوب لاقت نجاحا لدى المستخدمین فكانت بمثابة قنوات خاصةالتسج

، أول فیدیو "أنا في حدیقة الحیوانات"عنوان ب" جاود كریم"ویعد الفیدیو المرفوع من قبل 
ثانیة، ومنذ  19، وتبلغ مدته 2005أفریل  23یتم رفعه على موقع الیوتیوب، وكان بتاریخ 

ن من أبناء المعمورة وبكل ذلك الوقت تم رفع الملیارات من الأفلام القصیرة، وشاهده الملایی
    )2(.اللغات

وأطلق الموقع عددا من التطورات على خدمة في جانب رفع ملفات الفیدیو ومشاركتها، 
یمكن استخدامه مع  وهو برنامج صغیر multi video uploadحیث تم إطلاق برنامج 

أنظمة ویندوز، وتقوم وظیفته على تمكین المستخدم من رفع أكثر من ملف فیدیو في نفس 
   )3( .ملیة الرفع بشكل كاملالوقت، ویقوم البرنامج بإدارة ع

یعتبر الیوتیوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل : خصائص الیوتیوب -2-2-2
  :الاجتماعي، وذلك بسبب مزایا المتعددة وأهمها

                                                             
، وموزعوندار البدایة ناشرون ، الاردن ،1ط، )الدولة الافتراضیة الجدیدة(یاسین خضیر البیاتي، الإعلام الجدید  (1)

 .340، ص2014
( 2 محمد المنصور، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقین، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعیة  (

في علوم الإعلام والاتصال، مجلس كلیة الآداب والتربیة  مدكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، العربیة نموذجا، والالكترونیة
 .94، ص2012الأكادیمیة في الدانمارك، 

 .285، ص2009دار الفكر العربي، ،1ط، الإنترنتإلى المنادي سید أحمد، وسائل الإعلام من  محمد (3)
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فمن خلال هذا الموقع تستطیع تحمیل وتنزیل ما تشاء وتحتاج من الأفلام، : عام مجاني -
فقط، وضرورة الالتزام بشروط التحمیل كأن لا كل ذلك مجانا مقابل التسجیل في الموقع 

 .تحمل أفلاما لها حقوق نشر خاصة بدون إذن أو أفلام اباحیة
فالموقع تستطیع من خلاله تحمیل الأفلام من جمیع الأنواع : تحمیل الأفلاملم داع -
)mp4. wmw. flv.avi(  او الأغاني)mp3( وتحویلها إلى أفلام من نوع فلاش صغیرة ،

مما یترك درجة كبیرة لتحمیل العدید من الأحداث المباشرة والمسجلة سواء عبر الحجم، 
 .الكامیرا الرقمیة أو كامیرا الهاتف المحمول

فالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحمیل وتنزیل الأفلام : سهل الاستعمال من قبل العامة -
 .مقارنة بغیرها من المواقع ویوفر أدوات داعمة لذلك

صلة القلم فإنك تستطیع مشاهدة بث حي فبمجرد ضغطك على و : ةسهل المشاهد -
 realبل تستطیع أن تحتفظ بها إن أردت من خلال برنامج موسیقى مثل  ،مباشرة من الموقع

player . )1(   
به، یمكنك ان تبحث عن عنوان الفیلم  فالموقع یوفر محرك بحث خاص: سهل البحث -

 .أو الحدث ومن ثم مشاهدته
فالموقع یسمح بتحدید من یشاهد الفیلم، فأنت تستطیع أن تجعل مشاهدته حصرا  :الرقابة -

 .على مجموعة خاصة من المشتركین أو العامة، وكل ذلك یظهر بمحركات البحث كغوغل
فأفلام  الیوتیوب مجانیة هي خیر وسیلة لترویج أفكارك الخاصة : رائعة للترویج ةأدا -

یكلفك شیئا مثل الحملات الترویجیة التقلیدیة، وبالوقت  وشرحها للمهتمین من العامة، فهو لا
نفسه یستطیع العالم بأسره مشاهدته مجانا من خلال الموقع وهو مناسب لجمیع أفراد كانوا أم 

 .شركات

                                                             
دار الأردن، ،1طخالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، ماهیة مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها،  (1)

 .45، 44، ص2013النفائس للنشر والتوزیع، 
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هده، بل بمجرد تشا واسطة هذه المیزة ان تنزل الفیلم حتىلا تحتاج ب :میزة البث المباشر -
مكن من مشاهدة ومن أي جهاز حاسوب أو هاتف محمول إن ستتلم الضغط على وصلة الف

یدعم تقنیة بث ذلك النوع من الأفلام، وهي میزة مكنت العدید من محطات البث كان 
تطویر في والقنوات الإخباریة من عرض برامجها مباشرة عبر الیوتیوب، مما اعتبر طفرة 

   )1( .الإعلام وتقنیات البث المباشر

أودع  لنفسكبث : "یقوم موقع الیوتیوب على فكرة مبدئیة هي: خدمات الیوتیوب -2-2-3
وضع هذا الشعار في الصفحة الأولى، وهو یعتبر أهم مكان في شبكة الأنثرنت یو  "لنفسك

  :للمشاركة في الفیدیو المجاني الشعبي، ویعمل الفیدیو وفق المنظومة التالیة

الفیدیو وتسمیتها في جمیع أنحاء العالم،  یستطیع المستخدمون تحمیل وتبادل مقاطع -
 .وتصفح ملایین المقاطع الأصلیة التي قام بتحمیلها المستخدمون للأعضاء

والالتحاق وتسهیل الاتصال مع من لدیهم الاهتمامات نفسها العثور على جماعات فیدیو  -
المفضلة،   على الأعضاء وحفظ المقاطع المقصورةوالاشتراك في خدمة تبادل مقاطع الفیدیو 

 .ووضع قوائم تشغیل المقاطع
یوتیوب مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنیات حدیثة الدمج مقاطع الفیدیو الخاصة ب -

 .جعل مقاطع الفیدیو عامة أو خاصة وأیضا
مقاطع الأحدث والحاصلة على أعلى تقییم والتي تحظى بأكبر قدر الیحتوي الموقع على  -

   )2(من النقاش والأكثر تفضیلا والأكثر اتصالا بمواقع أخرى 
 :وتخضع خدمات الیوتیوب لعدة من الشروط -
 .ألا یكون للأفلام حقوق نشر محفوظة من دون إذن صاحب العمل -

                                                             
 .45، ص مرجع نفسه خالد غسان یوسف المقدادي، (1)
عباس مصطفى الصادق، صناعة الخبر بین الأفلام التقلیدي والجدید تطبیقا على تقنیات الاتصال ووسائل التواصل  (2)

 .216، أبو ظبي، ص الاجتماعي، مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي
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 .لا یسمح الموقع بنشر الأفلام الإباحیة -
 .لموقع بنشر الأفلام التي تشجع على الإجراملا یسمح ا -
 .بایت جیغا 1الملفات المرفوعة للموقع لا تزید عن  -
ت معینة أو الأفلام الخاضعة الا یسمح الموقع بنشر الأفلام التي تسيء بشخصی -

   )1( .للإعلانات التجاریة

  :ایجابیات وسلبیات الیوتیوب -2-2-4

ایجابیات یتمیز بها عن باقي المواقع الأخرى، نذكرها الموقع لهذا  :ایجابیات الیوتیوب  - أ
 :كالتالي

فلا یكاد یحدث  :كنة بل وسهلة جدامجعل الیوتیوب إمكانیة توثیق الأحداث بتفاصیلها م -
ویصور، ویسجل في نفس اللحظة ممن شهدوا هذا الحدث حیث حدث في اللیل أو النهار إلا 

اول ید عامة الناس الذین أصبحوا نأصبحت وسائل التصویر والتوثیق سهلة وفي مت
ین ومراسلین للصحافة ووكالات الأنباء، یزودونها بالأخبار مقروءة ومسموعة یصحفك

 .فالتوثیق هو بلا شك خدمة عظیمة أسداها موقع الیوتیوب للعالم أجمع ،ومشاهدة أولا بأول
جنب الحدث وذلك لت: یتیح الموقع إمكانیة إعادة المشاهدة لمرات عدیدة وحسب الطلب -

مما یجعل أي حدث، حدث الساعة في كل حین مهما ابتعد الزمن، وهذا یحدث أكبر الأثر 
 .المشاهد في الذهن ویؤثر في الآراء بشكل كبیر  دقفي ترسیخ أ

بحیث یستطیع مستخدم الیوتیوب أن یدخل : إضافة إمكانیة مشاهدة الفیدیوهات الخاصة -
بموضوع معین، ویتمكن من رؤیتها مما یساهم على الكثیر في هذه المشاهد المتعلقة 

 .مساهمة كبیرة وفعالة في زیادة معلوماته من الموضوع، ویوقع مداركه عنه
مما  :الیوتیوب الرأي حول المشاهد المعروضة على إعطاء مساحة  للمشاركة في إبداء -

ثراء الموضوع بالآراء المختلفة  .یتیح المجال للتفاعل بین كافة المشاهدین، وإ
                                                             

 38ط، ، ص تبة الأسرة المصریة، دحسن فاروق السید، الأنثرنت الشبكة العالمیة للمعلومات، مك (1)
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على الیوتیوب من محاضرات وخطابات ومعلومات إلى عدة  نشرتوفر إمكانیة ترجمة ما ی -
لغات ترجمة فوریة، بحیث یستطیع  أي مستخدم الاستفادة مما ینشر على الیوتیوب بأي لغة 

   )1(.كانت
بقناة الیوتیوب دسنس أبإمكانك تحقیق الربح وذلك إما بربط حساب : یوفر المال للجهد -

 .الكترونيالخاصة بك وبالأفلام الموجودة فیها أو عبر أي عملیة تسویق 

 .عرض إبداعك ومهاراتك من خلال یوتیوب ولهذا فائدة كبیرة علیك-

 .إمكانیة التعرف على الناس من خلال الیوتیوب-

عطاء  - إمكانیة التعلم من خلال یوتیوب والحصول على قدر كبیر من المعلومات وإ
 .المعلومات لكثیر من الناس في فترة قصیرة من الوقت

على الرغم من أن الیوتیوب وضعت بنود للخدمة، بحیث تمنع  :سلبیات الیوتیوب  - ب
الخدمة واجهت نقدا كبیرا، حیث أن  أنعرض المقاطع التي تحوي أشیاء غیر لائقة إلا 

الموقع لیس لدیه القدرة على مراجعة جمیع المحتویات قبل نشرها، وذلك یعني وجود 
   )2( .العدید من المقاطع غیر اللائقة والمثیرة للجدل

إمكانیة اختراقه من قبل بعض الأشخاص أو الجهات، وتعطیل ما یبث فیه  من أفلام  -
ن الموقع كأن یتم اختراق موقع مبل تم بث تعارض وتناقض للهدف الأساسي  ،ومحاضرات

 .الإسلام وشرعیته وأخلاقإسلامي ویبث فیه أفلام ومشاهد تتعارض مع قیم 
بحیث تم منع فائدته عن المستخدمین في حال قیام : جب الموقعحقیام بعض الدول  -

صین عندما ظهر على الموقع بنشر ما لا ترضى عنه بعض الدول كما حدث في ال

                                                             
، 2014دار أسامة للنشر والتوزیع، الأردن، ،1ط علي خلیل شفرة، الإعلام  الجدید لشبكات التواصل الاجتماعي،. أ (1)

 .95- 94- 92ص
 http.//www. Tas3a.com 10/03/2020، ماهي ممیزات وعیوب yootubeموقع تسعة، مراجعة عن یوتیوب  (2)
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یضربون رهبانا في الأدبرة البوذیة، مما دفع  صینیینالیوتیوب أفلام فیدیو تظهر ضباطا 
 .السلطات في الصین إلى حجب موقع الیوتیوب

تظاهرین عام مبعض الأفلام صورا لقمع ال أظهرتوكذلك حدث في أرمینیا عندما  -
ظهاره أفلاما لقمع المتظاهرین عند ، وفي إیران حیث تم حجب موقع الیوتیوب بسبب إ2008

   .)1( 2009انتخابات الرئاسة عام 
  
  
  
  
  
  
  
 

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .96- 95بق ، صاعلي خلیل شقرة، مرجع س - أ (1)
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  المجتمعالیوتیوب ودوره في  -2-3

یحظى الیوتیوب بشعبیة كبیرة لدى الكثیر من الناس، وخاصة فئة الشباب، وأصبح 
المواقع یأخذ حیزا كبیرا في حیاتهم الیومیة، نظرا لما یملكه من خصائص تمیزه عن 

الإلكترونیة الأخرى، فقد منح مستخدمیه فرصة الإطلاع على العالم ومعرفة الأخبار وكل ما 
هو جدید على الساحة، كما فتح لهم مجالا للتواصل وبناء علاقات جدیدة، وتبادل الآراء 

  .حول مختلف قضایا المجتمع السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة والدینیة وغیرها

  ة الیوتیوب والشبابعلاق -2-3-1

لقد غزت شبكات التواصل الاجتماعي عالمنا الیوم، وأحدثت تغییرات مست الحیاة من 
جمیع جوانبها، إذ أصبحت في الفترة الأخیرة تهیمن على عقول الناس خاصة الشباب، هذه 
الفئة العمریة التي لها أهمیة كبیرة ودور فاعل في المجتمع، نظرا لما تشكله من طاقات 

  .ویة ومقدرة على التغییر في شتى المجالاتحی

وقد باتت هذه المواقع قناة مهمة ورئیسة للشباب للتعبیر عن الرأي من خلال منحهم 
الفرصة في المشاركة والوعي السیاسي والثقافي، ومن هنا أكد الشباب أهمیة تطویع مواقع 

خلال إیجاد علاقات جدیدة  التواصل الاجتماعي بما یخدم أهدافهم وتطلعاتهم المستقبلیة، من
في العالم الافتراضي وتبادل الأفكار والخبرات والإطلاع على تجارب الآخرین والتفاعل 

  )1(.الإیجابي معهم

ویحظى موقع یوتیوب بدرجة اهتمام ومتابعة كبیرة من قبل الشباب الذي وجد فیه 
عتباره من أكبر المواقع فضاء للحریة والتفاعل مع مختلف القضایا المحوریة في مجتمعه، وبا

                                                             
، تاریخ الدخول 343فتحي الأغوات، الشباب ومواقع التواصل الاجتماعي من یطوع من ؟، الأردن، جریدة الرأي، ع  )1(

22/8/2020 ، https://www.alrai.com  
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من ناحیة المحتوى المرئي الذي یتوفره علیه، إذ یحتوي على فیدیوهات في مجالات متنوعة 
وبعدة لغات، وهو ما یشكل عامل جذب خاصة وأن مواضیعه أصبحت تعني مباشرة بواقع 

  )1(.الشباب واهتماماتهم

به، حیث یقوم  خاصتاحا لكل من یرغب بالحصول على موقع كما أصبح الیوتیوب م
الشباب بنشر مقاطع تعبر عن ذواتهم ومواهبهم عبر قنوات خاصة، وتختلف خیاراتهم من 
شخص إلى آخر وفقا لمیوله وهوایاته ورغباته التي یفضلها والتي تتوزع بین الحصول على 

میة المعلومة والأخبار، أو التواصل مع الأصدقاء والأقارب أو حتى بناء وزیادة قدراتهم العل
  )2(.والمعرفیة التي یتیحها هذا الموقع

  الیوتیوب وقضایا المجتمع -2-3-2

یعتبر الیوتیوب أحد أهم المعطیات الحضاریة الهامة في حیاتنا الیوم، حیث ساهم في 
جمع العدید من المتفاعلین على مستوى العالم في مكان واحد افتراضي، وفتح مجالا واسعا 

جراء النقاشات وتبادل وجهات النظر حول مختلف للأفراد للتعبیر عن آرائهم  وتطلعاتهم، وإ
  .المشاكل الاجتماعیة والقضایا الهامة في مجتمعاتهم

والیوتیوب كغیره من مواقع التواصل الاجتماعي یتناول عدة قضایا مجتمعیة معاصرة، 
  :تختلف على اختلاف أنشطتها واتجاهاتها ومستویاتها، ومن أهمها

تلعب الجماعات المنتشرة في موقع یوتیوب دورا فعالا في تعبئة الرأي  :متعبئة الرأي العا
العام اتجاه بعض القضایا السیاسیة، كالاحتجاجات الجماهیریة والدعایات الانتخابیة، فقد 
أضحى الیوتیوب مجالا للاحتجاجات والتشجیع على الإضرابات ونشر القضایا السیاسیة، 

                                                             
، دار التعلیم الإسكندریة، 1علاء الدین محمد عفیفي الملیجي، الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة، ط )1(

  .180، ص2015الجامعي، 
  .الأغوات، المرجع السابق فتحي  )2(
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واقع التواصل الاجتماعي على الصعید العالمي والمحلي وكذا تكوین جماعات عبر مختلف م
 )1(.تجمیع أكبر عدد من المستخدمین في جمع التأیید الشعبيلنشر البرامج الانتخابیة و 

إذ یقوم موقع یوتیوب بدور فاعل في مجال التوعیة السیاسیة وذلك  :التوعیة السیاسیة -
 .من خلال استثماره من أجل التوعیة السیاسیة، وتعریف المجتمع بحقوقه وواجباته السیاسیة

لقد قام موقع یوتیوب بدور ملموس في حشد وتوجیه المتظاهرین،  :ثورات الربیع العربي -
تري دور كبیر في حشد الاهتمام الدولي لقضایا یحیث كان لأفلام یوتیوب والنشاط التو 

 )2(.الاستبداد في بعض الدول العربیة
یساهم موقع یوتیوب في تفعیل دور المجتمع المدني، حیث  :تفعیل دور المجتمع المدني -

أن هناك العدید من منظمات المجتمع المدني كالجمعیات والمؤسسات التربویة والشركات، قد 
لمجتمع الافتراضي، وأخذت تروج عبره للبرامج والسیاسات التي تتبناها بنت لها قواعد في ا

 )3(.ودعوة المستفیدین إلى برامجها ومشاركتها
یعتبر الحفاظ على البیئة وتنمیتها من القضایا الحیویة التي لابد أن  :الحفاظ على البیئة -

یر من خلال تعریفهم یقوم موقع یوتیوب بدور فعال حیالها من أجل الوعي البیئي لدى الجماه
بالمشكلات البیئیة والأنشطة الخاطئة التي تؤدي إلى التلوث وتشجیع الجهود التطوعیة 
لحمایة البیئة وتنمیة وعي الأفراد بالحفاظ على تنفیذ القوانین التي تنعكس على البیئة 

 )4(.وسلامتها

  
                                                             

، ألمانیا، المركز 1المجتمعي للدول الحلیجیة، طأحمد قاسمي، سلیم جداي، تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن  )1(
  .37، ص2019الدیمقراطي العربي للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، 

، 19/9/2020عبد العزیز طرابزوني، حقیقة الإعلام الجدید في الربیع العربي ومستقبله، تاریخ الدخول  )2(
 https://www.majalla.com  
محمد العوض محمد وداعة االله، مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تناول قضایا الشباب الجامعي، مذكرة لنیل  )3(

علان، السودان    .139، ص2014شهادة دكتوراه في علوم الاتصال، علاقة عامة وإ
  .38، صالسابقمرجع ال، يأحمد قاسمي، سلیم جدا )4(
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  التحولات المستقبلیة في استخدامات موقع یوتیوب -2-3-3

یكون الثابت الوحید عند مناقشتنا للتحولات المستقبلیة على صعید مواقع ربما     
التواصل الاجتماعي وخاصة موقع یوتیوب، هو أن هذه المواقع ستمضي في مسارها 
وتكریس موقعها الذي شغلته باعتبارها هي السلطة الخامسة التي أزاحت السلطة الرابعة 

 .من طریقها) الصحافة(
حات جدیدة، حیث ستظهر أنماط جدیدة للهجرة مثل الهجرة ویتوقع ظهور مصطل    

الإلكترونیة التي قد تستمد شرعیة وجودها من طغیان العولمة الاقتصادیة وهجرة العقول، مما 
یتیح للدول المتقدمة الاستفادة من العمالة الماهرة، في أي مكان بالعالم ودون الحاجة إلى 

 )1(.التنقل
على أن المستقبل سیشهد تطورات نوعیة فارقة سواء على  كما أن الباحثین اتفقوا    

صعید مواقع التواصل الاجتماعي، أو على صعید التأثیرات التي تفرزها هذه المواقع سواء 
الأمنیة أو القانونیة أو السیاسیة أو الاجتماعیة، وهذه التأثیرات لا تعني بالضرورة حصول 

واصل لا تصنع التغییر بل تساعد في انتشار أفكار تطورات انقلابیة في المستقبل، فمواقع الت
 )2(.التغییر

وقد ساهم موقع یوتیوب كغیره من مواقع التواصل الاجتماعي في دعم جمهور     
المستخدمین على التمرد والبحث عن بدیل یلي حاجاتهم للمشاركة السیاسیة والاجتماعیة 

المجتمع المحلي فقط، والتعرف  والتفاعل مع الآخرین في كل بقعة من العالم ولیس داخل
 .على طبیعة التحولات الناتجة عن هذا الموقع

                                                             
( ، 2جمال سند السویدي، وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولان المستقبلیة من القبیلة إلى الفیسبوك، ط (1

 .114، 112، ص2015الإمارات، مركز الدراسات والبحوث، 
 .77المرجع السابق، صسلیم جداي، قاسمي،  حمدأ (2) 
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وهذه التكنولوجیات الجدیدة أتاحت للفرد المعاصر أنماط جدیدة اتصالیة، وأحدثت     
تغیرات عمیقة في بیئة المجتمعات المعاصرة، كما ساهمت في تحریر الشعوب من 

 )1(.ودعم الحریة والدیمقراطیةالاستبداد، إذ أصبحت أداة لتحریر العقول 
كما یمكن القول أنه إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي بمنزلة أداة جدیدة بین أیدي     

دة واسعة للسلطات والحكومات لاكتشاف حدود فالتغییر مع الأفراد، فإنها بالمقابل وفرت نا
امتصاص غضبها ة ومساحات المعارضة، حیث تمنحها المدى الزمني من أجل هجواالم

وتنفیس موجات الاحتقان عبر هذا الكم الهائل من المحتوى الاتصالي الناقد الذي یتداوله 
 .نشطاء العالم الافتراضي على مدار الساعة

وفي الأخیر فإن مسارات المستقبل تظل رهن طریقة توظیف المستخدمین لمواقع     
كیفیة تعامل هذه  يذلك ف التواصل الاجتماعي عامة وموقع یوتیوب خاصة، وبموازاة

   )2(.دیدا لهات مع هذه المواقع أو ما تعتبره تهالحكوما

  إحصائیات حول موقع یوتیوب -2-3-4

موقع یوتیوب هو أحد أشهر المواقع الإلكترونیة على شبكة الانترنیت ثم تأسیسه من 
حیث استطاع هذا  )3(،2005عام  Pay Palقبل ثلاثة شباب موظفین من شركة باي بال 

أن یتربع ضمن أكثر من عشرة مواقع  إصدارهعلى التطبیق بالرغم من مرور عام واحد 
  .العالم في ة والتصفحر مستهدفة بالزیا

وعن أرباح الموقع فإن مؤسسیه یقولون أن أرباحه من الإعلانات قبل شراء شركة 
فیه قلیلة وأرباحه غیر  ملیون دولار شهریا، أما الآن فإن الإعلانات 15جوجل له كانت 

                                                             
 .119السویدي، المرجع السابق، صجمال سند  (1)
 .78، المرجع السابق، ص، سلیم جداييقاسمأحمد  (2)
دراسة مسحیة  ،ماطر عبد االله حمدي، اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في التزود بالمعلومات (3)

 .2018في جامعة تبوك السعودیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
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معلنة، ولكن كثیر من شركات الإنتاج متعاقدة مع یوتیوب لبث أجزاء من الأغاني والمواد 
الفنیة الأخرى، دون أن تأخذ هذه المواد شكل الإعلانات كما أن كثیرا من الشركات المتعددة 

  .الجنسیات ثبت إعلاناتها علیها كمقاطع فیلمیة مرفقة

مستخدمي الموقع یخوله بأن یدر عائدا إعلانیا ضخما، فالمعادلة  وبشكل عام فإن عدد
في هذا السیاق هي كلما زاد عدد مستخدمي الوسیلة الإعلامیة كلما زاد إقبال المعلنین 

        )1(.علیها

ویضم موقع یوتیوب أكثر من ملیار مستخدم، أي قرابة ثلث الأشخاص الذین 
  .بلدا 70الموقع إصدارات محلیة في أكثر من یستخدمون الانترنیت، كما أطلق 

ملیون ساعة ،ووصل 13الموقع  إلى، بلغ عدد الساعات التي رفعت 2010في عام 
لغة في الیوتیوب، وكانت 45ملیار مشاهدة ،كما استعملت 700عدد مشاهدات الفیدیو علیه 

من  %10المشاهدین، و إجماليمن  %70نسبة المشاهدین من خارج الولایات المتحدة 
الیوتیوب  إلىمن الزوار  %13، ودخل ما نسبته HDالمحتوى واضح بصفة عالیة ذات تقنیة

  )2( .الذكیة الأجهزةعبر 

من  أكثر،بلغ عدد زوار الموقع الذین یشاهدون مقاطع فیدیو كل یوم 2012في عام 
 إذا أنناموقع یوتیوب كل دقیقة، وهذا یعني  إلىساعة فیدیو یتم رفعها  48 أنملیار، كما 3

سنوات من المشاهدة 8مشاهدة جمیع المقاطع التي رفعت خلال یوم واحد ،فسنحتاج  أردنا

                                                             
ع یوتیوب مواق( رنتتالانفراس إسماعیل خمیس، استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي على شبكة  (1)

، ص 2016الآداب قسم الفلسفة،  كلیة ،، العراق، الجامعة المستنصریة75، ع2016نصریة، مست، مجلة آداب الم)نموذجا
14. 
، 2014أسامة للنشر والتوزیع، ، الأردن، دار 1ل الاجتماعي، طالتواصشبكات ،علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید  (2)
 .91ص
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یتفاعلون مع مقاطع الفیدیو بواسطة  أسبوعملیون شخص كل 10المتواصلة، وحوالي 
  )1(...بالفیدیو الإعجاب أومشاركة المقاطع  أوالتعلیقات 

ساعة، وبلغ عدد 72دقیقة  كما بلغ عدد الساعات المحملة على الیوتیوب كل
  .ملیون مشاهدة عبر الهواتف الجوالة600المشاهدات حوالي 

مواقع التواصل  أكثریوتیوب هو من  أندراسة لهیئة الاتصالات  أظهرتوقد 
ثم فیسبوك  %69،8، حیث بلغت نسبة الاستخدام 2014الاجتماعي استخداما في عام

  )2(.%41.3 بنسبة، یلیه الانستغرام %53، ثم تویتر بنسبة %59،4بنسبة 

                                                             
، 2014، الأردن، دار البدایة ناشرون وموزعون، 1یاسر خضیر البیاتي، الإعلام الجدید الدولة الافتراضیة الجدیدة، ط (1)

 .342-341ص 
 .25ماطر عبد االله حمدي، المرجع السابق، ص  (2)
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  :تمهید

لوقوف عند مختلف إن الدراسة العلمیة لا تقف عند حد جمع البیانات، بل یجب ا
دراستها دراسة شاملة وواقعیة، معتمدین في ذلك على التحلیل والتفسیر، جوانب المشكلة و 

وفي هذا الفصل سنحاول معرفة عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتوب، 
وكذا دوافع الإشباعات المحققة منها، من خلال تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة استنادا 

رة الاستبیان التي تم توزیعها على المبحوثین، وقد تم للمعطیات المحصل علیها من استما
تبویب الاجابات في شكل جداول تحمل تكرارات ونسب مئویة، ثم التعلیق علیها كمیا وكیفیا، 

یجاد   .المبحوثین لأجوبةتفسیرات  وإ

  :تفریغ وتحلیل بیانات الدراسة -3-1

  :البیانات الشخصیة -3-1-1

  وثین حسب متغیر الجنسیمثل توزیع المبح): 1(جدول رقم 
  النسبة المئویة  كالتكرار                        الجنس
  %42  37  ذكور
  %58  51  إناث

  %100  88  المجموع
 :ویمكننا توضیح الجدول بالشكل البیاني الآتي

  

42%

58%

توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس

ذكور

إناث
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یبین الجدول والشكل أعلاه أن الإناث أكثر من عدد الذكور، حیث بلغ عدد الإناث 
، 42% یعادل مفردة أي ما 37ر فبلغ عددهم أما الذكو  58%یعادل نسبة  مفردة أي ما 51

حیث أن نسبة الإناث مرتفعة نوعا ما عند الذكور، ویعود ذلك إلى أن المجال الدراسي 
 ، أو أن تكون لدى الذكوریستهوي أكثر الإناث في جامعة محمد الصدیق بن یحي بجیجل

اهتمامات أخرى، فنجدهم یمتهنون مهن متنوعة تكفي لسد حاجاتهم الیومیة،  أما بالنسبة 
  . للطلبة الإناث نجد العكس فنراهم مقبلین على الجامعة من أجل الشهادة

 توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن ): 02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  السن
  %56.8  50  23إلى  18من 
  %36.4  32  29إلى  24من 

  %6.8  6  فما فوق 30
  %100  88  المجموع

 :ویمكن توضیح الجدول بالشكل البیاني التالي

  

56,80%

36,40%

6,80%
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23إلى  18من  29إلى  24من  فما فوق 30

توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن
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هي الأكبر، حیث قدرت  23إلى 18نلاحظ من خلال الشكل أن الفئة العمریة من 
نسبة بسنة  29إلى  24فردا ثم تلیها فئة من ) 50(یعادل  أي ما 56.8%بنسبة 

أفراد وهذا  6یعادل  أي ما 6.8% فما فوق بنسبة 30فردا، ثم من فئة  32أي ،%36.4
تتراوح  نراجع إلى أن الشباب الیافع هم الأكثر استخداما للأنثرنیث، بالنظر إلى الأفراد الذی

فما فوق أقل استخداما للأنثرنیث، وفي تفسیر لنتائج الجدول فیرجع ذلك  30أعمارهم من 
  .الجامعي أكثر استخداما للأنثرنیثسات أثبت أن الشباب إلى أن أغلبیة الدرا

  یوضح توزیع العینة بحسب متغیر المستوى الجامعي): 03( الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى الجامعي
  %37.5  33  السنة الثانیة
  %23.8  21  السنة الثالثة

  %20.45  18  السنة الأولى ماستر
  %18.18  16  السنة الثانیة ماستر

  %100  88  المجموع

 :یمكن توضیح الجدول من خلال الشكل البیاني التالي

  

37,50%

23,80%
20,45%
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توزیع العینة بحسب متغیر المستوى الجامعي



III .                                               عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 
 

71 
 

لثانیة هم من یحتلون أكبر نسبة انلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن طلبة السنة 
الثالثة، لیحظى طلبة الأولى  لصالح طلبة السنة 23.8%تلیها نسبة  % 37.5المقدرة بو 

فقط، وهذا راجع إلى  18.18%ر بنسبة الثانیة ماست، والسنة 20.45%ر على نسبة ماست
حجم العینة، كما أن ارتفاع عدد المبحوثین في السنة الثانیة راجع إلى غیاب التخصص في 

  .تخصصات سمعي بصري وصحافة مكتوبة هذه السنة، أي عدم وجود

  یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر التخصص): 04(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص
  %61,3  54  إعلام

  %13,63  12  سمعي بصري
لكترونیة   %13,63  12  صحافة مكتوبة وإ

  %100  88  المجموع

 :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
المرتبة الأولى  احتلوانلاحظ من خلال الجدول أن طلبة تخصص إعلام واتصال 

یتوفر فیه  مفردة، وهذا راجع إلى أن التخصص عام لا 54یعادل  أي ما %61.3بنسبة 

61,30%
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إعلام سمعي بصري صحافة مكتوبة وإلكترونیة

توزیع مفردات العینة حسب متغیر التخصص
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ثم الصحافة  %13.63تخصصات فرعیة، في حین احتل طلبة سمعي بصري نسبة 
بنفس النسبة، ویمكن تفسیر هذه النتائج إلى رغبة الطالب وتوجهه  والالكترونیةالمكتوبة 

وكذا عدد المقاعد ت، لالآخر نظرا لوجود عامل الترتیب على حسب المعدالتخصص دون 
  .البیداغوجیة المفتوحة في كل تخصص 

  .عادات وانماط استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب -3-1-2

  الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب  استخدامیمثل مدى ): 05(الجدول رقم 

 :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
من خلال الجدول یتبین أن الشباب الجامعي الذین یشاهدون موقع الیوتیوب بشكل دائم 

، على اعتبار وجود تسهیلات الدخول والإبحار في موقع الیوتیوب، 61.4%یمثلون نسبة 
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مدى استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب

  المجموع  أنثى  ذكر  الجنس       الاستخدام
  %60.2  53  62.7  32  %56.7  21  دائما
  %29.5  26  29.4  15  %29.7  11  أحیانا
  %10.2  9  7.8  4  %13.5  5  نادرا

  %100  88    51  %100  37  المجموع
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والسبب الآخر هو أن الشباب یعتمد علیه للحصول على معلومات تخصص حول مواضیع 
الجامعي الذین یشاهدون موقع الیوتیوب أحیانا یمثلون نسبة هامة ومحوریة لدیه، أما الشباب 

، وهذا راجع إلى أن هذه الفئة تعتمد على مواقع أخرى كالفیسبوك بالتویتر 29.5%
والأنسثغرام ویترددون إلى الیوتیوب بغرض تحمیل مضامین فقط، أما الشباب الجامعي الذین 

، فهم فئة قلیلة التردد على هذا 9.1%یشاهدون موقع الیوتیوب بشكل نادر یمثلون نسبة 
النوع من المواقع، وهذا راجع لوجود اهتمامات بوسائل إعلامیة واتصالیة أخرى، وأن مستوى 

  .الیوتیوب محدودتعاملهم مع 

یخص متغیر الجنس نلاحظ أن الإناث هو الأكثر مشاهدة  من خلال الجدول في ما
راجع إلى أنهم الأكثر استخداما للأنثرنیث ، وذلك 60%لموقع الیوتیوب بصفة دائمة بنسبة 

یشاهدونه أكثر من الذكور، ویتوافر لهم الوقت والفرص لمشاهدته على نقیض الذكور الذین 
  . 40% بنسبة

في المقابل الذكور  ،58%یشاهدون موقع الیوتیوب أحیانا بنسبة  الإناثفي حین أن 
  .قا بموقع الیوتیوب بالنظر للإناثتعلل قإلى أن الذكور هم الأ تشیر، وهي نتائج 42%ـ ب

إلى أنه موقع یلبي احتیاجاتهم ویناسب اهتماماتهم، أما الذكور الذین ویمكن ترجیح ذلك 
  .%44.4بنسبة  الإناثأما  55.5%یشاهدون موقع الیوتیوب بصفة نادرة شكلت نسبة 

الشباب جوهریة بین مستخدمي الیوتیوب من  فروق لمعرفة مدى وجود 2تطبیق كاو ب 
، )5.991(الجدولیة تساوي 2كاالجامعي بجامعة محمد الصدیق بن یحي بجیجل، وجدنا أن 

، )0.05(، ومستوى الدلالة )2(، تحت درجة حریة )0.666(المحسوبة  2كا وهي أكبر من
  .توجد فروق جوهریة بین درجة مشاهدة الیوتیوب من قبل الشباب الجامعي  وعلیه لا
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رات المفضلة التي یشاهد فیها الشباب الجامعي لموقع فتال یمثل): 6(الجدول رقم 
  .الیوتیوب 

 الجنس
  الفترات المفضلة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %17  15  %17.6  9  %16.2  6  صباحا
  %13.6  12  %13.7  7  %13.5  5  منتصف النهار

  %28.4  25  %29.4  15  %27  10  مساءا
  %40.9  36  %39.2  20  %43.2  16  لیلا

  100  88  100  51  100  37  المجموع
  7.815: الجدولیة  2كا                                           1.11: المحسوبة 2كا

  0.05: مستوى الدلالة                                                    3:درجة الحریة
 :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
تبین لنا نتائج الجدول أن أغلبیة أفراد العینة یفضلون مشاهدة الیوتیوب لیلا وذلك 

صباحا، أما  17%منهم استخدامه مساءا،  28.4%في جین یفضل  40.9%بنسبة 
ویمكن تفسیر ذلك بأن الفترة اللیلیة هي الأوقات التي یتفرغ فیها  13.6%منتصف النهار ب
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الفترات المفضلة التي یشاھد فیھا الشباب الجامعي 
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تنتج فرصة اختیار الوقت سن الانترنیتى ذلك أن أغلبیة الأشخاص للأنثرنث، ضف إل
، أما الفترة المسائیة هي وقت فراغ بالنسبة الإعلامیةالمناسب للاستخدام عكس بقیة الوسائل 

  .العمل   للبعض أو هناك من یشاهد في مكان 

تشیر نتائج الجدول إلى أن هناك علاقة بین الفترات المفضلة لمشاهدة موقع الیوتیوب 
الذكور هي الأكثر مشاهدة لموقع الیوتیوب في الفترة اللیلیة  فئة الجنس، ونلاحظ أنومتغیر 
، ذلك أن الفترة اللیلیة هي وقت 39.2%، في حین أن نسبة الإناث هي 43.2% بنسبة 

الإناث، أما فترة المساء فتشهد أیضا مشاهدة قویة من طرف  مع فراغ للذكور بالمقارنة
یغتنمون فرصة الفراغ  الإناث، وهذا یدل أن %27ور كالمقابل الذ، في 29.4%ـ الإناث ب

یحتلون  فالإناثمضامین تهمهم، أما الفترة الصباحیة  ي المساء أكثر من الذكور لمشاهدةف
أن الشباب ، ویعود ذلك إلى 16.2%ـ في المقابل الذكور ب 17.6 %المرتبة الأعلى بنسبة

الیوتیوب بالمقارنة مع الذكور الذین هم أكثر انشغالا فیها لموقع  نالجامعي من الإناث یتفرغ
  .في الفترة الصباحیة سواء في الدراسة أو الحیاة العملیة 

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة حول الفترات المفضلة التي یشاهد فیه  2وبتطبیق كا
من ، وهي أصغر 1.112المحسوبة تساوي  2كاالشباب الجامعي لموقع الیوتیوب، وجدنا أن 

، )0.05(الدلالة، وعند مستوى )3(، تحت درجة حریة )7.815(الجدولیة تساوي  2كا
الجامعي عند استخدامه  بباهریة بین الفترات المفضلة لدى الشتوجد فروق جو  وبالتالي لا

  .لموقع الیوتیوب 
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العینة حسب المدة الزمنیة التي یقضیها الشباب  مفردات یمثل توزیع): 7(الجدول رقم 
  لجامعي أثناء مشاهدته لموقع الیوتیوب ا

 الجنس
  المدة الزمنیة

  المجموع  أنثى  ذكر 
  %  ت  %  ت  %  ت

  %14.7  13  %19.6  10  %8.1  3  نصف ساعة
  %21.5  19  %15.6  8  %29.7  11  ساعة 
  %26.1  23  %23.5  12  %29.7  11  ساعتان

  %10.2  9  %9.8  5  %10.8  4  ثلاث ساعات أو أكثر
  27.2  24  31.3  14  21.6  8  غیر محدد

  100  88  100  51  100  37  المجموع
  1.443المحسوبة  2كا

  4: درجة الحریة
  9.488: الجدولیة 2كا  

  0.05: مستوى الدلالة
  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي
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یبین الجدول عدد ساعات مشاهدة موقع الیوتیوب بشكل یومي بالنسبة لأفراد العینة، 
، في حین یقضي 27.2%بنسبة  استخدامهونلاحظ بأن أغلبهم لیس لدیهم وقت محدد في 

، ثم 21.5%ساعة بنسبة  فئة ، منهم ساعتان في مشاهدة موقع الیوتیوب، ثم تلیهم26.1%
ثلاث ساعات أو أكثر، ویمكن تفسیر ذلك بأن المتعة  لنصف ساعة، ثم من %14.7تلیها 

  .یریدونه من فیدیوهات  شاهدو الیوتیوب وهم یطلعون على مام بها التي یشعر

ومن خلال توضیح علاقة المدة التي یقضیها الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب 
ب  قدرتبنسبة عالیة الإناث  هحتلتالأولى لنصف ساعة  الفئةلمتغیر الجنس یظهر أن 

  . 8.1%، بالمقابل الذكور بنسبة %19.6

تلیها فئة  15.6%ب الإناث، أكثر من 29.7%نسبة بلذكور ا هاأما فئة ساعة احتل
 %19.8ساعاتان بنفس النسبة،ـ ثم فئة ثلاث ساعات أو أكثر نجد أن الذكور احتلوا بنسبة 

 الإناثأكبر من في فئة الوقت احتلوا نسبة  الإناث، غیر أن 9.8% الإناثأكبر من 
في فئة الوقت غیر محدد احتلوا نسبة أكبر من الذكور قدرها  الإناث، غیر أن %9.8

أكثر من الذكور  الإناثبالنسبة للذكور، وهو مؤشر لإدمان  21.6%، في مقابل 31.3%
  .الساعي   على موقع الیوتیوب من ناحیة الحجم 

المدة الزمنیة التي یقضیها الشباب لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین  2وبتطبیق كا
، وهي )1.443(المحسوبة تساوي  2الجامعي أثناء مشاهدته لموقع الیوتیوب، وجدنا أن كا

، )0.05(، ومستوى الدلالة )4(، تحت درجة حریة )9.488(الجدولیة  2أصغر من كا
  .امعي یوجد فروق جوهریة بین أوقات مشاهدة الیوتیوب من قبل الشباب الج وبالتالي لا
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  یمثل المكان الذي یشاهد فیه لشباب الجامعي لموقع الیوتیوب ): 8(الجدول رقم 

 الجنس
  مكان المشاهدة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %81.8  72  %86.2  44  %75.6  28  المنزل
  %13.6  12  %7.8  4  %21.6  8  الجامعة
  %4.5  4  %2.7  1  %5.8  3  الانترنیتمقهى 

  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع
  0.483: المحسوبة 2كا

  2: درجة الحریة
  5.991:الجدولیة 2كا  

  10.05: مستوى الدلالة
  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
أغلبیة أفراد العینة یشاهدون لموقع الیوتیوب من المنزل  تبین نتائج الجدول أعلاه أن

من مقهى  %4.5یدخلون للموقع من الجامعة، ثم  % 13.6، تلیها نسبة 81.8%بنسبة 
  .الانترنیت

لى غرار بشكل مكثف في المنزل ع الانترنیتویمكن تفسیر هذه النتائج إلى توفر 
  .الأماكن الأخرى المذكورة
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المكان الذي یشاھد فیھ لشباب الجامعي لموقع الیوتیوب 
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 %86.2هي الأكثر مشاهدة لموقع الیوتیوب في المنزل بنسبة  الإناثنلاحظ أن 
یجدون في المنزل المكان  الإناثوهذا راجع إلى أن  75.6%أكثر من الذكور الذین سجلوا 

وتوفر الوقت، في المنزل  الانترنیتالذي تتوفر فیه شروط الراحة والخصوصیة، والربط ب
بشكل دائم، أما الذكور فهم الأكثر مشاهدة لموقع  الانترنیتیمكنهم ارتیاد مقاهي  وأیضا لا

، لأنهم یجدون أن %2.7ـب الإناثبالمقابل مع  %5.8ـ ب الانترنیتالیوتیوب في مقاهي 
  .المكان رغبة فردیة، وتوفر الراحةاختیار 

ـ ب الإناث، بالمقابل مع %21.8أما الجامعة نجد أن الذكور أكثر مشاهدة ب 
%7.8.  

لمعرفة مدى الفروق الجوهریة بین الأماكن التي یفضلها الشباب  2وبتطبیق كا
، وهي أصغر )0.0483(المحسوبة تساوي  2الجامعي عند تصفحهم للیوتیوب وجدنا أن كا

 ، وعلیه لا)0.05(الدلالة  مستوى، عند )2(، تحت درجة حریة )5.991(الجدولیة  2من كا
  .لموقع الیوتیوبها الشباب الجامعي توجد فروق جوهریة بین الأماكن التي یشاهدة فی

  یمثل توزیع مفردات حسب الوسیلة المستخدمة في مشاهدة الیوتیوب ): 09(الجدول رقم 

 الجنس
  وسیلة المشاهدة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت    ت  %  ت

  %18.1  16  %23.5  12  %10.8  4  حاسوب شخصي
  %3.4  3  %3.9  2  %2.7  8  حاسوب مكتبي

  %63.6  56  %56.8  29  %72.9  27  هاتف ذكي 
  %14.7  13  %15.6  8  %13.5  5   الكترونیةلوحة 

  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع
  0.884: المحسوبة 2كا

  3: درجة الحریة
  7.815:الجدولیة 2كا  

  0.05: مستوى الدلالة
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  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
الشباب الذي یشاهد موقع الیوتیوب من خلال تظهر نتائج الجدول أعلاه أن نسبة 

كوسیلة استخدام  %63.6الوسیلة أنهم یستخدمون بالدرجة الأولى الهاتف الذكي بنسبة 
وتصفح سهلة ومباشرة مع تقنیة الجیل الثالث والرابع على شرائح المكالمة والتطبیقات التي 

ل من مكان إلى آخر، صغیر ، فهو سهل الحمل والتنقالانترنیتعبر  الإبحاریتیحها منها 
ذلك أنه الرفیق الدائم للطالب لإنجاز  %18.1بنسبة  الحجم، ثم الحاسوب الشخصي

في المرتبة الثالثة بنسبة  الالكترونیةواجباتهم العلمیة ومختلف متطلباته، ثم جاءت اللوحة 
 ، فهي تعتبر نسبة معبرة على أن الشباب الجامعي یواكب التطورات في میدان%14.7

أصبحت تعرض بأسعار تنافسیة،  الالكترونیةالإعلام والاتصال، وعلى اعتبار أن اللوحة 
یزال قیمة فعالة لدى الشباب  فهو لا 3.4%وأخیرا الحاسوب المكتبي بنسبة قلیلة بلغت 

  .الجامعي، رغم توفر الوسائل الأخرى 

الیوتیوب نلاحظ أن الذكور هم الأكثر استخداما للهاتف الذكي لمشاهدة موقع 
هم  الإناث، أما الحاسوب الشخصي نجد أن %56.8بنسبة  الإناثبالمقابل  %72.9ـب

، أما اللوحة %10.8ـبالمقابل الذكور ب ،%23.5ـالذكور ب من لهاستخداما  الأكثر
، أما 13.5%ـبالمقابل الذكور ب 15.6%ـهم الأكثر استخداما ب الإناثأیضا  الالكترونیة
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بالمقابل الذكور بنسبة  3.9%ما له بنسبة اهم الأكثر استخد ناثفالإالحاسوب المكتبي 
%2.7.  

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین الوسیلة التي یستخدمها الشباب  2وبتطبیق كا
وهي أصغر من  0.844المحسوبة تساوي  2الجامعي لمشاهدة موقع الیوتیوب، وجدنا أن كا

 ، وعلیه لا)0.05(، وعند مستوى الدلالة )3(، تحت درجة حریة )7.815(الجدولیة  2كا
  .توجد فروق جوهریة بین الوسیلة التي یستخدمها الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب

یمثل توزیع مفردات العینة حسب الطریقة التي یفضلها الشباب ): 10(الجدول رقم 
  لمشاهدة موقع الیوتیوب 

 الجنس
  المشاهدةطریقة 

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %87.5  77  %84.3  43  %91.8  34  بمفردك 
  %9.0  8  %9.8  5  %8.1  3  مع الأصدقاء

  %3.4  3  %5.8  3  %0  0  مع العائلة 
  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع

  0.452: المحسوبة 2كا
  2: درجة الحریة

  5.991:الجدولیة 2كا
  )0.05: (مستوى الدلالة

  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي
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یبین الجدول أعلاه أن نسبة الشباب الجامعي الذي یتعرض لموقع الیوتیوب بصفة 
، وهذا مرده إلى المواد التي یتصفحها إن كانت %87.5منفردة هي الأعلى، حیث قدرت ب

وسیلة، ثم تلیها مع الالانفراد بو وأن الشباب یفضل المشاهدة لوحده علمیة، ریاضیة،اجتماعیة 
و ذ، ویرجع هذا إلى بعض مفردات العینة تفضل المشاهدة مع الرفاق %9الأصدقاء بنسبة 

 العائلةالاهتمامات المشتركة سواء الأمور المتعلقة بالدراسة أو غیرها، أما المشاهدة مع أفراد 
یدل على أن هذا الموقع یهدد علاقة الشباب  ، وهذا ما3.4%فهي نسبة متدنیة بلغت 

  . الإدمانالجامعي مع أسرته وبالتالي هي مؤشر على 

من خلال المعطیات الدالة في الجدول نلاحظ أن الذكور هم الذین یشاهدون موقع 
هي الأكثر  الإناث، أما 91.8%ـب الإناث، بالمقابل مع 84.3%ـالیوتیوب بصفة منفردة ب

، %8.1ـ، بالمقابل الذكور ب%9.8ـمشاهدة لموقع الیوتیوب بالمشاركة مع الأصدقاء ب
، في حین أنها منعدمة عند 5.8%یشاهدون موقع الیوتیوب مع أفراد العائلة ب والإناث
  .الذكور

في تفسیر لنتائج الجدول نجد أن الذكور یفضلن مشاهدة موقع الیوتیوب بصفة و 
  .تعرض لما یبث على الموقع یفضلن  المشاركة في ال الإناث منفردة، في حین

 2لمعرفة طریقة تعرض الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب وجدنا أن كا 2وبتطبیق كا
 2، تحت درجة حریة )5.991(الجدولیة  2وهي أصغر من كا) 0.452(المحسوبة تساوي 

تعرض الشباب الجامعي توجد فروق جوهریة بین  ، وعلیه لا0.05وعند مستوى الدلالة 
  .لموقع الیوتیوب ومشاركته مع غیره 
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یمثل توزیع مفردات العینة حسب اللغة المستخدمة في مشاهدة ): 11(الجدول رقم 
  مضامین الیوتیوب

 الجنس
  اللغة المستخدمة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %45.4  40  %47.0  24  %43.2  16  العربیة 
  %25  22  %27.4  14  %21.6  8  الفرنسیة

  %13.6  12  %11.7  6  %16.2  6  الانجلیزیة
  %15.9  14  %13.7  7  %18.9  7  لغة أخرى  

  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع
          1.145: المحسوبة 2كا
  3: درجة الحریة 

  7.815:الجدولیة 2كا        
  0.05: مستوى الدلالة        

  :الشكل البیاني التاليیمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال 

  
، 45.4%هو مبین في الجدول، فحصة الأسد كانت للغة العربیة بنسبة ا حسب م

، %25لعربیة وفي الجزائر، ثم الفرنسیة بنسبة اویرجع ذلك كونها اللغة الرسمیة في البلدان 
، وهذا مرده أن %13.6، فأخیرا اللغة الانجلیزیة بنسبة %15.9غة الأخرى بنسبة ثم الل
  .والثقافات الأخرى بة یحبون الاطلاع على اللغات الطل
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في  العربیة یستخدمون اللغة الإناثومن خلال المعطیات المبینة في الجدول نجد أن 
فهي الأكثر  ، الإناث43.2%ـ، بالمقابل الذكور ب47%ـمضامین الیوتیوب ب علىاطلاعهم 

، أما اللغة الأخرى الذكور 21.6%، بالمقابل الذكور 27.4%ـفئة مستخدمة للغة الفرنسیة ب
 13.7%ـ، بالمقابل الذكور ب18.9%هم الذین یشاهدون موقع الیوتیوب بمختلف اللغات ب

  .لك بالنسبة للغة الانجلیزیة كذ

، 11.7% ـب الإناث، بالمقابل %16.2ـنجد أن الذكور هم الأكثر استخداما لهذه اللغة ب
أو الذكور لدیهم میولات  الإناثوفي تفسیر لنتائج الجدول نجد أن الشباب الجامعي سواء 

  .وتعلم لغات متعددة ومختلف جوانب حیاتهم  الإتقانوقدرات 

لمعرفة اللغات المستخدمة في مشاهدة مضامین الیوتیوب من قبل الشباب  2وبتطبیق كا
الجدولیة  2، وهي أصغر من كا1.145المحسوبة تساوي  2الجامعي، وجدنا أن كا

، وعلیه لا توجد فروق جوهریة 0.05وعند مستوى الدلالة  3، تحت درجة حریة )7.815(
  .بین اللغات التي یستخدمها الشباب الجامعي عند مشاهدته لمضامین الیوتیوب 

  .دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب -3- 3-1

  یمثل توزیع  مفردات العینة حسب دافع مشاهدة الیوتیوب ): 12(الجدول رقم 

 الجنس
  دافع المشاهدة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %9.0  8  %11.7  6  %5.4  2  الشكل 
  %90.9  80  %88.2  45  %94.5  35  المضمون
  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع

  0.385: المحسوبة 2كا
  1: درجة الحریة

  3.841:الجدولیة 2كا
  0.05: مستوى الدلالة
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  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب المبحوثین یجذبهم جانب المضمون بنسبة 

، ویمكن تفسیر هذه النتائج أن الشباب الجامعي یتفاعلون 9 %، أما الشكل بنسبة90.9%
مع المضمون بغض النظر عن الشكل، فهم یركزون على جودة المضامین وفعالیتها بدلا من 

  .الدیكور والتصمیم
بالمقابل  %94.5وفي تفسیر لنتائج الجدول نجد أن الذكور یهتمون بالمضمون ب

 ضمون هو الدافع الأول الأساسي الذي یجذب، ویرجع ذلك إلى أن الم%88.2ب الإناث
  .الشباب الجامعي لمشاهدة مضامینه

الجامعي لموقع الیوتیوب، وجدنا أن  لمعرفة مدى دافع مشاهدة الشباب 2وبتطبیق كا
 0.05، عند مستوى الدلالة )3.841( 2، وهي أصغر من كا)0.385(المحسوبة تساوي  2كا

جوهریة بین دوافع مشاهدة الشباب الجامعي لموقع  ، وعلیه لا توجد فروق1ودرجة الحریة 
 .الیوتیوب 
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یمثل توزیع مفردات العینة حسب التطبیقات التي یستخدمها الشباب : 13الجدول رقم 
  الجامعي أثناء تعرضه لموقع الیوتیوب

الجنس                
  التطبیقات

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %23,8  21  %27,4  14  18,9% 7  المشاهدة
  %29,5  26  %31,3  16  %20,0  10  المشاهدة والتحمیل

المشاهدة والتحمیل 
  والمشاركة

16  43,2%  17  33,3%  33  37,5%  

  %19,0  8  %7,8  4  %10,8  4  التعلیق
  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع

   1,030المحسوبة  2كا
  3: درجة الحریة

  7,815المحسوبة  2كا
  0,05مستوى الدلالة 

  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي
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یبزر الجدول أعلاه بعض التطبیقات المتاحة على موقع الیوتیوب، التي یستخدمها 
الشباب الجامعي أثناء تعرضه للموقع، ومن خلال النتائج المسجلة یظهر أن أغلبیة 

والتحمیل والمشاركة، وهذا راجع إلى المبحوثین من الشباب الجامعي یذهبون إلى المشاهدة 
أن الشباب الجامعي مستواه في التعامل مع الموقع جید لم یرق إلى المشاهدة والتحمیل فقط، 

ویرجعها المبحوثین إلى % 29,5بل تعدى إلى المشاركة، ثم یلیه المشاهدة والتحمیل بنسبة 
، ثم %23,8اهدة بنسبة تحمیل فیدیوهات للترفیه وبعض برامج الحاسوب، ثم تلیها المش

  %.19التعلیق على الفیدیوهات بنسبة

نلاحظ أن التطبیقات الأكثر حضورا عند كلا الجنسین هي المشاهدة والتحمیل 
، %43,2والمشاركة، حیث أن الذكور هم الأكثر مشاهدة وتحمیل ومشاركة للموقع بـ 

أكثر من الذكور  نجدها ناثلإ، ویلیه المشاهدة والتحمیل بالنسبة ل%33,3بالمقابل الإناث بـ 
، أیضا الإناث هن من یشاهدن أكثر من الذكور بـ %20، بالمقابل الذكور بـ %31,3بـ 

، أما فیما یخص التعلیق فالذكور هم الأكثر تعلیقا من %18,9، بالمقابل الذكور بـ 27,4%
لجامعي من للإناث، تحیل هذه النتائج إلى أن الشباب ا% 7,8في مقابل % 10,8الإناث بـ 

  .الذكور یفضلون المشاهدة والتحمیل المشاركة في آن واحد

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین التطبیقات المتاحة على موقع  2وبتطبیق كا
أصغر من ) 1,030(المحسوبة  2الیوتیوب التي یستخدمها الشباب الجامعي، وجدنا أن كا

، وعلیه لا توجد 0,05توى الدلالة ، عند مس3، تحت درجة حریة )7,815(الجدولیة  2كا
  .فروق جوهریة بین التطبیقات التي یستخدمها الشباب الجامعي على موقع الیوتیوب
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  یمثل توزیع مفردات العینة حسب دوافع مشاهدة الیوتیوب: 14الجدول رقم 

الجنس                    
  الدوافع

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %23,8  21  %25,4  13  %6,21 8  جدیدةاكتساب مهارات 
  %27,2  24  %27,4  14  %27  10  التعلیم والتثقیف
  %22,7  20  %17,6  9  %29,7  11  التسلیة والترفیه

  %26,1  23  %29,4  15  %21,6  8  ملئ الفراغ
  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع

   1,173المحسوبة  2كا
  3: درجة الحریة

  7,815المحسوبة  2كا
  0,05الدلالة مستوى 
  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
دوافع لمشاهدة الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب، المن خلال الجدول یتضح لنا أن أهم 

، ویرجع ذلك إلى الإلمام بأكبر قدر من المعلومات %27,2هو التعلیم والتثقیف بنسبة 
، وذلك عند %26,1العلمي، ثم یلیها ملء الفراغ بنسبة خاصة وأنهم في مرحلة التعلیم 

، ویمكن تفسیر ذلك بأن %23,8شعورهم بالملل، ثم اكتساب مهارات جدیدة بنسبة 
ال الإعلامي جالمبحوثین یسعون إلى زیادة رصیدهم المعرفي واكتساب مهارات جدیدة في الم
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ذلك أن قنوات الیوتیوب تقدم و % 22,7بالدرجة الأولى، ثم تأتي التسلیة والترفیه بنسبة 
  .مواضیع وبرامج ترفیهیة أكثر من المواقع الأخرى

% 29,7وفي تفسیر لنتائج الجدول نجد أن دافع التسلیة والترفیه مرتفع عند الذكور بـ 
، بالمقابل %29,4، وعند الإناث نجد ملء الفراغ مرتفع بنسبة %17,6بالمقابل الإناث بـ 

بالمقابل % 27,4لتعلیم والتثقیف بالنسبة للإناث أكثر من الذكور بـ ، یلیه ا%21,6الذكور بـ 
، أما فیما یخص دافع اكتساب مهارات جدیدة، فنجده مرتفع عند الإناث %27الذكور بـ 

، تحیل هذه النتائج على أن الشباب الجامعي %21,6بـ  الذكور ، بالمقابل%25,4بنسبة 
التسلیة والترفیه من أجل الترفیه عن النفس  من الذكور یتابعون موقع الیوتیوب بدافع

ومشاهدة البرامج المسلیة والترفیهیة، وأن دافع ملئ الفراغ بالنسبة للإناث ذلك لقتل الملل 
  .وعدم الشعور بالاكتئاب خصوصا وأنهم الفئة الأكثر مكوثا في البیت مقارنة بالذكور

عي ممشاهدة الشباب الجالمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین دوافع  2وبتطبیق كا
الجدولیة  2وهي أصغر من كا) 1,173(المحسوبة تساوي  2لموقع الیوتیوب، وجدنا أن كا

، وعلیه لا توجد فروق جوهریة 0,05، عند مستوى الدلالة 3، تحت درجة حریة )7,815(
  .بین دوافع مشاهدة الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب

  

  

  

  

  

  



III .                                               عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 
 

90 
 

  مفردات العینة حسب دوافع استخدام الیوتیوبیمثل توزیع : 15الجدول رقم 

الجنس                    
  دوافع الاستخدام

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %23,8  15  %19,6  10  13,5% 5  دوافع نفسیة
  %29,5  14  %11,7  6  %21,6  8  دوافع اجتماعیة
  %37,5  9  %9,80  5  %10,8  4  دوافع سیاسیة
  %19,0  22  %25,4  13  %24,3  9  دوافع علمیة
  %31,8  28  %33,3  17  %29,7 11  دوافع تثقیفیة

  %100  88  %100  51  %100  9  المجموع
   1,514المحسوبة  2كا

  4: درجة الحریة
  4,488المحسوبة  2كا

  0,05مستوى الدلالة 
  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
من خلال الجدول أعلاه یبین لنا من أكثر الدوافع التي تدفع الشباب الجامعي لاستخدام 

، ثم النفسیة %25، تلیها الدوافع العلمیة بنسبة %31,8الیوتیوب هي الدوافع التثقیفیة بنسبة 
، وأخیرا الدوافع السیاسیة بنسبة %15,9، ثم الدوافع الاجتماعیة بنسبة %17بنسبة 
من هذه النتائج بشكل عام إلى أن الدوافع التثقیفیة والعلمیة والنفسیة ، وتشیر 10,2%

والاجتماعیة هي أكثر الدوافع التي تدفع الشباب الجامعي لاستخدام الیوتیوب من أجل زیادة 
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رصیده الثقافي والمعرفي، وتحقیق نوع من المتعة بعیدا عن ضغوطات الدراسة وأعباء الحیاة 
  .الیومیة

، بالمقابل الذكور ÷%33,3هن دوافع تثقیفیة أكثر من الذكور بـ یاث لدنلاحظ أن الإن
، بالمقابل الذكور بـ %25,4، أما الدوافع العلمیة أیضا هي الأكثر عند الإناث بـ %29,7بـ 

، %13,5، بالمقابل الذكور بـ %19,6، كذلك بالنسبة للدوافع النفسیة عند الإناث بـ 24,3%
، بالمقابل الإناث بـ %21,6مرتفعة عند الذكور أكثر من الإناث بـ أما الدوافع الاجتماعیة 

بفارق % 9,8بالمقابل الإناث بـ % 10,8، ثم تأتي الدوافع السیاسیة عند الذكور بـ 11,7%
بسیط، وتعلیلا لنتائج الجدول نجد أن الإناث لدیهم دوافع متعددة عند استخدامهم للموقع 

  .لدیهم اهتمامات أخرى الیوتیوب على غرار الذكور الذین

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین دوافع استخدام الشباب الجامعي  2وبتطبیق كا
الجدولیة  2أصغر من كا) 1,514(المحسوبة تساوي  2لموقع الیوتیوب، وجدنا أن كا

، وعلیه لا توجد فروق جوهریة 0,05، عند مستوى الدلالة 4، تحت درجة الحریة )4,488(
  .بین دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب

یمثل توزیع مفردات العینة حسب المشاهدة المفضلة للشباب الجامعي : 16الجدول رقم 
  عند استخدامه للیوتیوب

      الجنس                
  المشاهد

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %40,9  36  %45  23  35,1% 13  قنوات الیوتیوب
  %20,4  18  %15,6  8  %27  10  قنوات أخرى

  %38,6  34  %39,2  20  %37,8  14  فیدیوهات متنوعة
  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع

   0,903المحسوبة  2كا
  2: درجة الحریة

  5,991المحسوبة  2كا
  0,05مستوى الدلالة 
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  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
یتبین لنا من خلال الجدول أن قنوات الیوتیوب احتلت المرتبة الأولى من بین المشاهد 

 ه، وهذا مرد%40,9المفضلة لدى الشباب الجامعي عند استخدامه للیوتیوب، حیث قدرت بـ 
إلى أن أغلبیة الشباب الجامعي تتمحور اهتماماتهم ومیولاتهم حول قنوات الیوتیوب بصفة 

، وهذا راجع إلى رغبة الشباب الجامعي في %38,6عامة، تلیها فیدیوهات متنوعة بنسبة 
نحصر على قناة تالتنوع في المشاهدة والبرامج، أي أن مجالات مشاهدتهم لموقع الیوتیوب لا

تلبیة لرغبة الشباب الجامعي أو استفادتهم منها % 20,4نوات الأخرى بنسبة معینة، ثم الق
  .في مجالات أخرى

من خلال المعطیات الدالة في الجدول نلاحظ أن الإناث هن من یشاهدن مضامین 
، أما الإناث یفضلن مشاهدة فیدیوهات %35,1، بالمقابل الذكور بـ %45قنوات الیوتیوب بـ 

، أما الذكور یفضلون مشاهدة قنوات أخرى %37,8لمقابل الذكور بـ ، با%39,2متنوعة بـ 
، وفي تفسیر للنتائج راجع إلى أن الإناث یفضلن %15,6، بالمقابل الإناث بـ %27بـ 

  .مشاهدة قنوات الیوتیوب وفیدیوهات متنوعة على غرار الذكور
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الشباب  لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین المشاهد المفضلة لدى 2وبتطبیق كا
 2أصغر من كا) 0,903(المحسوبة تساوي  2الجامعي عند استخدامه للیوتیوب، وجدنا أن كا

، وعلیه لا توجد فروق 0,05، عند مستوى الدلالة 2، تحت درجة حریة )5,991(الجدولیة 
  .جوهریة بین المشاهد المفضلة لدى الشباب الجامعي عند استخدامه للیوتیوب

زیع مفردات العینة حسب المضامین المفضلة لدى الشباب یمثل تو : 17الجدول رقم 
  استخدامه لموقع الیوتیوبعند الجامعي 

       الجنس               
  المضامین

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %11,3  10  %7,8  4   16,2% 6  أفلام
  %12,5  11  %17,6  9  %5,4  2  مسلسلات

  %10,2  9  %11,7  6  %8,1  3  أغاني
  %12,5  11  %13,7  7  %10,8 4  أناشید

  %11,3  10  %5,8  3  %18,9 7  وثائقیات
  %23,8  21  %23,5  12  %24,3 9  أخبار

  %18,1  16  %19,6  10  %10,8  6  مضامین أخرى
  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع

  2,076المحسوبة  2كا
  6: درجة الحریة

  12,592المحسوبة  2كا
  0,05مستوى الدلالة 
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  :الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التاليیمكن توضیح 

  
من بین المضامین المفضلة لدى  ىیوضح لنا الجدول أعلاه أن الأخبار هي الأول

، تلیها المضامین الأخرى بنسبة %23,8الشباب الجامعي عند استخدامه للیوتیوب بنسبة 
، ثم الأفلام والوثائقیات %12,5، ثم المسلسلات والأناشید بنسب متساویة قدرت بـ 18,1%

الشباب ، وتشیر هذه النتائج بأن %10,2، وأخیرا الأغاني بنسبة %11,3بنفس النسب 
الجامعي یفضل متابعة الأخبار التي تحیطه بمختلف المعلومات عن الأحداث الجاریة، وأن 
المضامین الأخرى یفضل مشاهدتها من أجل سد كامل حاجاته إشباعا لرغباته، وباقي 

  .المضامین جاءت بنسب متساویة ومتفاوتة

، %24,3ـ من خلال الجدول نلاحظ أن الذكور یفضلون المضامین الإخباریة ب
، %19,6، أما الإناث فنجدهن یفضلن مضامین أخرى بـ %23,5بالمقابل الإناث بـ 
، بالمقابل الإناث %18,5، أما الذكور یفضلون الوثائقیات بـ %16,2بالمقابل الذكور بـ 
، بالمقابل الذكور بـ %17,6، بالنسبة للمسلسلات عند الإناث %5,8بنسبة ضئیلة بـ 

، %7,8بالمقابل الإناث بـ %16,2ور نجدهم یفضلون الأفلام بـ ، أما عند الذك5,4%
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، ثم تأتي المضامین الأغاني %10,8، بالمقابل الذكور بـ %13,7والأناشید عند الإناث بـ 
، وفي تفسیر لهاته النتائج نجد أن الشباب %8,1، بالمقابل الذكور بـ %11,7عند الإناث بـ 

نا المضامین التي یبثها موقع الیوتیوب،  يثا، مختلفین فالجامعي من كلا الجنسین ذكورا وإ
  .كل له وجهة معینة ومضمون معین

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین المضامین التي یفضلها الشباب  2وبتطبیق كا
أصغر ) 2,076(المحسوبة تساوي  2الجامعي عند استخدامه لموقع الیوتیوب، وجدنا أن كا

، وعلیه لا 0,05، عند مستوى الدلالة 6تحت درجة حریة ، )12,592(الجدولیة  2من كا
  .توجد فروق جوهریة بین المضامین التي یفضلها الشباب الجامعي عند استخدامه للیوتیوب

  .الاشباعات المحققة من استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب -3-1-4

یحققها الیوتیوب على یمثل توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات التي : 18الجدول رقم 
  غرار الوسائل الأخرى

     الجنس                
  الإشباعات

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %48,8  43  %45  23  %54 20  دائما
  %43,1  38  %43,1  22  %43,2  16  أحیانا
  %7,9  7  %11,7  6  %2,7  1  نادرا

  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع
   0,617المحسوبة  2كا

  2: درجة الحریة
  5,991المحسوبة  2كا

  0,05مستوى الدلالة 
  

  



III .                                               عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 
 

96 
 

  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
حسب : دائما"نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب الشباب الجامعي كانت إجابتهم بـ 

، %48,8اعتقادهم بأن الیوتیوب یحقق لهم إشباعات على غرار الوسائل الأخرى، بنسبة 
هي نسبة المبحوثین الذین یعتقدون أن الیوتیوب یحقق لهم إشباعات % 43,1د أن جبینما ن

، أي أن قنوات الیوتیوب لا "نادرا"للذین اختاروا حالة % 7,9من حین لآخر، في حین نجد 
تحقق لهم إشباعات على غرار الوسائل الأخرى، ویمكن تفسیر ذلك بأن الیوتیوب یحقق نوع 

مضامین، أما الاعات لدى الشباب الجامعي بنسبة كبیرة من خلال استفادته من من الإشب
غیاب الخبرة لدى الطالب في استعماله لموقع  دهبالنسبة لعدم تحقیقه للإشباعات فمر 

عنها  بحثالیوتیوب، وبالتالي وجود صعوبة في إیجاد المحتوى الذي یریده وأن المواد التي ی
  .منتدیات إلكترونیة ولا توجد بصیغة فیدیو أو PPFتوجد بصیغ أخرى مثل 

من خلال الجدول نجد أن الذكور لدیهم اعتقاد أكبر من الإناث حول الإشباعات التي 
، أما من حین لآخر فباختلاف %45، بالمقابل الإناث بـ %54یحققها موقع الیوتیوب بـ 

النسبة لعدم تحقیقهن ، أما الإناث ب%43,1، بالمقابل الإناث بـ %43,2طفیف، الذكور بـ 
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، تفسیر نتائج الجدول فهذا راجع إلى أن %2,7، بالمقابل الذكور بـ %11,7لإشباعات بـ 
  .الذكور اعتقادهم واسع وكبیر لمضامین الیوتیوب وأنه یحقق لهم إشباعات مختلفة

لمعرفة مدى وجود فروق حول الإشباعات التي یحققها موقع الیوتیوب  2وبتطبیق كا
الجدولیة  2أصغر من كا) 0,617(المحسوبة  2على غرار الوسائل الأخرى، وجدنا أن كا

، وبالتالي لا توجد فروق بین 0,05، عند مستوى الدلالة 2، تحت درجة حریة )5,991(
  .وسائل الأخرىالإشباعات التي یحققها الیوتیوب على غرار ال

 الإشباعات النفسیة التي یحققهایمثل توزیع مفردات العینة حسب : 19الجدول رقم 
  الیوتیوب

  الجنس                
  الإشباعات النفسیة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %27,2  24  %35,2  18  %16,1 6  الراحة النفسیة
  %36,3  32  %29,4  15  %45,9  17  التسلیة والترفیه

  %26,1  23  %23,5  12  %29,7  11  ملئ الفراغ
التنفیس والهروب من 

  الواقع
3  8,1%  6  11,7%  89  10,2%  

  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع
  0,971المحسوبة  2كا

  3: درجة الحریة
  7,815المحسوبة  2كا

  0,05مستوى الدلالة 
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  :التاليیمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني 

  
من خلال نتائج الجدول تبین لنا أن اختیار الشباب الجامعي للتسلیة والترفیه جاء 

، ثم %26,1، ثم ملئ الفراغ بنسبة %27,2، تلیها الراحة النفسیة بنسبة %36,3بنسبة 
، ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن التسلیة %10,2یأتي التنفیس والهروب من الواقع بنسبة 

وراحة النفس هي العنصر الأول في إقبال النفس علیه، فیجد الشباب الجامعي والترفیه 
  .الیوتیوب الوسیلة الأولى في تحقیق ذلك

إشباعات الذكور بنسبة  ىنلاحظ من خلال الجدول أن التسلیة والترفیه هي أول
، أما الإناث فالراحة النفسیة هي أول إشباعاتها بـ %29,4بالمقابل الإناث بـ % 45,9
، بالمقابل %29,7، أما ملئ الفراغ عند الذكور بـ %16,1، بالمقابل الذكور بـ 35,2%

، وبهذا نخلص للقول بأن الذكور یلجئون إلى الیوتیوب من أجل التسلیة %23.5الإناث بـ 
والترفیه والقضاء على الملل المصاحب لهم وأن الإناث یستخدمونه من أجل تحقیق الراحة 

  .النفسیة
لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین الإشباعات النفسیة التي یحققها  2كاوبتطبیق 

الجدولیة، تحت درجة  2أصغر من كا) 0,971(المحسوبة تساوي  2الیوتیوب، وجدنا أن كا
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، وعلیه لا توجد فروق جوهریة بین الإشباعات النفسیة 0,05، عند مستوى الدلالة 3حریة 
  .التي یحققها الیوتیوب

یمثل توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات العلمیة التي یحققها : 20الجدول رقم 
  الیوتیوب

الجنس                   
  الإشباعات العلمیة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %30,6  27  %29,4  14  %32,4 12  إعداد البحوث العلمیة
  %25  22  %27,4  14  %21,6  8  التعلیم عن بعد

  %44,3  39  %43,1  22  %45,92  17  تعلم لغات أخرى
  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع

   0,852المحسوبة  2كا
  2: درجة الحریة

  5,991المحسوبة  2كا
  0,05مستوى الدلالة 

  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
یتبین لنا من خلال الجدول أن الإشباعات التي یرغب الشباب الجامعي إشباعها في 

، إعداد البحوث العلمیة بنسبة %44,3المجال العلمي هي تعلم لغات أخرى بنسبة 

30,60%

25%

44,30%

0,00%
5,00%

10,00%
15,00%
20,00%
25,00%
30,00%
35,00%
40,00%
45,00%
50,00%

إعداد البحوث العلمیة التعلیم عن بعد تعلم لغات أخرى

الإشباعات العلمیة التي یحققھا الیوتیوب



III .                                               عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 
 

100 
 

، ویمكن تفسیر هذه النتائج بان الیوتیوب یحتوي %25، ثم التعلیم عن بعد بنسبة 30,6%
في مختلف قنوات الیوتیوب مما ساعد الشباب على كم هائل في مختلف التخصصات و 

نجاز بحوثهم   .الجامعي في إضافة خبرات جدیدة لهم، وإ

بالمقابل % 45,9نلاحظ أن الذكور یلجئون إلى الیوتیوب من أجل تعلم لغات أخرى بـ 
، بالمقابل الإناث بـ %32,4، أما إعداد البحوث العلمیة عند الذكور بـ %43,1الإناث بـ 

، ویمكن %21,6بالمقابل الذكور بـ % 27,4ا عند الإناث التعلیم عن بعد بـ ، أم29,4%
تفسیر ذلك بأن الذكور یلجئون إلى الیوتیوب لأنه یحقق لهم إشباعات حول تعلم لغات 

  .مختلفة في إنجازهم لبحوثهم العلمیة

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین الإشباعات العلمیة التي یحققها  2وبتطبیق كا
الجدولیة  2، وهي أصغر من كا)0,852(المحسوبة تساوي  2لیوتیوب،  وجدنا أن كاا
، وبالتالي لا توجد فروق جوهریة بین 0,05ومستوى الدلالة  2، تحت درجة حریة )5,991(

  .الإشباعات التي یحققها الیوتیوب
قها یمثل توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات الاجتماعیة التي یحق: 21الجدول رقم 

  الیوتیوب
الجنس                     

  الإشباعات الاجتماعیة
  المجموع  أنثى  ذكر

  %  ت  %  ت  %  ت
التعرف على قضایا 

  اجتماعیة
10 %27  26  27,4%  36  40,9%  

  %28,4  25  %31,3  12  %35,1  13  حل المشاكل الاجتماعیة
  %30,6  27  %33,3  13  %37,8  14  تكوین علاقات اجتماعیة

  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع
   0,842المحسوبة  2كا

  2: درجة الحریة
  5,991المحسوبة  2كا

  0,05مستوى الدلالة 
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  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
من أفراد العینة اعتبروا أن استخدام % 40,9یتبین أن ) 21(من خلال الجدول رقم 

اجتماعیة من خلال التعرف على قضایا اجتماعیة والإطلاع الیوتیوب یحقق لهم إشباعات 
على ما یدور في المحیط لمعرفة آخر المستجدات والتطورات التي تشهدها المجتمعات 
والدول وقضایا المجتمع والأسرة، تلیها نسبة المقبلین علیه من أجل تكوین علاقات اجتماعیة 

ة وضع حد للمشاكل والتعرف على وعادات الشعوب والمجتمعات الأخرى وتطویرها بغی
  .الأسالیب العقلانیة في حلها والتخلص منها

من خلال الجدول نلاحظ أن الیوتیوب یحقق لفئة الإناث إشباعات من خلال التعرف 
، أما عند الذكور تكوین %27، بالمقابل الذكور بنسبة %50,9على قضایا اجتماعیة بـ 

،أما حل المشاكل الاجتماعیة عند %25,4لإناث بـ ، بالمقابل ا%37,8علاقات اجتماعیة بـ 
، ویمكن تفسیر ذلك بأن الیوتیوب له كم %25,4، بالمقابل الإناث بـ %37,1الذكور بـ 

  .هائل من هاته المضامین التي تتواجد على قنواته ما یدفعهم لإشباع فضولهم

ة التي یحققها لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین الإشباعات الاجتماعی 2وبتطبیق كا
، )5,991(الجدولیة  2أصغر من كا) 0,586(المحسوبة تساوي  2الیوتیوب،  وجدنا أن كا
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الإشباعات الاجتماعیة التي یحققھا الیوتیوب
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، وعلیه لا توجد فروق جوهریة بین 0,05، عند مستوى الدلالة 2تحت درجة حریة 
  .الإشباعات الاجتماعیة التي یحققها الیوتیوب

ات السیاسیة التي یحققها یمثل توزیع مفردات العینة حسب الإشباع: 22الجدول رقم 
  الیوتیوب

الجنس                       
  الإشباعات السیاسیة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

التعرف على القضایا 
  السیاسیة

13 %35,1  16  31,3%  29  32,9%  

  %27,2  24  %21,5  11  %35,1  13  مشاركة الآراء السیاسیة
متابعة البرامج والأخبار 

  السیاسیة
6  16,2%  18  35,2%  24  27,2%  

متابعة نشاط المسؤولین 
  والسیاسیین

5  13,5%  6  11,7%  11  12,5%  

  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع
   1,036المحسوبة  2كا

  3: درجة الحریة
  7,815المحسوبة  2كا

  0,05مستوى الدلالة 
  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي
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السیاسیة
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الجدول نلاحظ أن الإشباعات التي یرغب الشباب الجامعي تحقیقها في من خلال 
، ثم مشاركة الآراء %32,9المجال السیاسي هي التعرف على القضایا السیاسیة بنسبة 

، ثم تأتي %27,2السیاسیة ومتابعة البرامج والأخبار السیاسیة بنسب متساویة قدرت بـ 
، وعلیه نستنتج أن الشباب الجامعي من %12,5متابعة نشاط المسؤولین والسیاسیین بنسبة 

خلال متابعته للمضامین السیاسیة فإنهم یولون اهتمامهم بالتعرف على القضایا السیاسیة 
بالدرجة الأولى التي تشغل الرأي العام، بحكم أن الیوتیوب یقوم ببث كل الأخبار سواء داخل 

  .البلاد أو خارجها، وهو الوسیلة الأولى في ذلك

ظ من خلال الجدول أن الذكور یتعرضون للیوتیوب من أجل التعرف على نلاح
، أما %31,3، بالمقابل الإناث بـ %35,1القضایا السیاسیة ومشاركة الآراء السیاسیة بنسبة 

، بالمقابل %35,2الإناث فیتعرضون له من خلال متابعة الأخبار السیاسیة والبرامج بـ 
، بالمقابل الإناث بـ %13,5رامج السیاسیة عند الذكور بـ ، أما متابعة الب%16,2الذكور بـ 

تي وا، ویمكن تفسیر ذلك بأن الذكور یهتمون بالأخبار السیاسیة أكثر من الإناث الل11,7%
  .یهتممن بمضامین أخرى

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین الإشباعات السیاسیة التي یحققها  2وبتطبیق كا
الجدولیة  2وهي أصغر من كا) 1,036(المحسوبة تساوي  2الیوتیوب،  وجدنا أن كا

، وعلیه لا توجد فروق جوهریة 0,05، عند مستوى الدلالة 3، تحت درجة حریة )7,815(
  .بین الإشباعات السیاسیة التي یحققها الیوتیوب
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یمثل توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات الثقافیة التي یحققها : 23الجدول رقم 
  الیوتیوب 

الجنس                       
  الإشباعات الثقافیة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %43,1  38  %45  23  40,5% 15  التعرف على ثقافات أخرى
  %35,2  31  %33,3  17  %37,8  14  إثراء الرصید الثقافي

مشاركة ونشر الثقافة 
  الخاصة بك

8  21,6%  11  21,5%  19  21,5%  

  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع
   0,780المحسوبة  2كا

  2: درجة الحریة
  5,991المحسوبة  2كا

  0,05مستوى الدلالة 
  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
تبین نتائج الجدول أن الیوتیوب یحقق إشباعات ثقافیة من خلال التعرف على ثقافات 

حضارات العالم، في حین جاءت نسبة إثراء ، أین یتعرفون على %43,1أخرى بنسبة 
، من خلال محاول تحقیق وتنمیة الفكر وكذا %35,2الرصید الثقافي في المرتبة الثانیة بـ 

من الشباب الجامعي أنهم یستخدمون الیوتیوب من أجل % 21,5نسبة  ابتالتعلم، بینما أج
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علیه نستنتج أن الشباب و . مشاركة ونشر الثقافة الخاصة بك سواء داخل الوطن أو خارجه
ن كان  الجامعي لدیهم إشباعات یحاولون تحقیقها من خلال استخدامهم لموقع الیوتیوب، وإ
ثراء الرصید الثقافي وتنمیة الفكر والتعلم أكثر هذه الإشباعات  التعرف على ثقافات أخرى وإ

  .أهمیة بالنسبة للشباب الجامعي

ى التعرف على ثقافات أخرى بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أن الإناث یسعون إل
، %37,8، أما إثراء الرصید الثقافي فبالنسبة للذكور بـ %40,5، بالمقابل الذكور بـ 45%

، أما  مشاركة ونشر الثقافة الخاصة جاءت باختلاف طفیف بین %33,3بالمقابل الإناث بـ 
  %.21,5و% 21,6الذكور والإناث بنسبة 

ب یقدم مضامین ثقافیة تشبع رغبات الشباب الجامعي وعلیه یمكن القول بأن الیوتیو 
ناث   .من ذكور وإ

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین الإشباعات الثقافیة التي یحققها  2وبتطبیق كا
الجدولیة  2وهي أصغر من كا) 0,780(المحسوبة تساوي  2الیوتیوب،  وجدنا أن كا

، وعلیه لا توجد فروق جوهریة 0,05، عند مستوى الدلالة 2، تحت درجة حریة )5,991(
  .بین الإشباعات الثقافیة التي یحققها موقع الیوتیوب

  .استخدام الیوتیوبیمثل توزیع مفردات العینة حسب الرغبة في مواصلة : 24الجدول رقم 

الجنس                  
  الرغبة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %95,4  84  %94,1  48  97,2% 36  نعم
  %4,5  4  %5,8  3  %2,7  1  لا

  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع
   0,183المحسوبة  2كا

  1: درجة الحریة
  3,841المحسوبة  2كا

  0,05مستوى الدلالة 
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  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
من خلال الجدول یتضح لنا أن رغبة الشباب الجامعي في مواصلة استخدامه لموقع 

، في %95,4قدرت بـ " نعم"الإشباعات المحققة جاءت بنسبة كبیرة بـ  لالیوتیوب من خلا
أن الیوتیوب یقدم خدمات في  ذلك ، ویمكن تفسیر%4,5بنسبة : لا"حین كانت الإجابة بـ 

  .وتسد حاجات الشباب الجامعي همختلف المجالات، ویبث برامج وموضوعات تشبع رغبات

الذكور لهم الرغبة في مواصلة استخدام الیوتیوب أكثر  نلاحظ من خلال الجدول أن
، أما عدم الرغبة في المواصلة فهي %94,1، بالمقابل الإناث بـ %97,2من الإناث بـ 

، ، وعلیه یمكن القول بان الذكور %2.7، بالمقابل الذكور بـ %5,8مرتفعة عند الإناث بـ 
  .شباعاتهم ورغباتهم على غرار الإناثیعتمدون على الیوتیوب بالدرجة الأولى في تحقیق إ

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین الرغبة في مواصلة استخدام موقع  2وبتطبیق كا
الجدولیة  2وهي أصغر من كا) 0,183(المحسوبة تساوي  2الیوتیوب، وجدنا أن كا

، وعلیه لا توجد فروق جوهریة 0,05، عند مستوى الدلالة 1، تحت درجة حریة )3,841(
  .بین الرغبة في مواصلة استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب
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بالیوتیوب  الشباب الجامعي یمثل توزیع مفردات العینة حسب ارتباط: 25الجدول رقم 
  من خلال الاشباعات المحققة مقارنة بالوسائل الأخرى

الجنس                    
  درجة الارتباط

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %42  37  %45  23  %37,8 14  أحیانا
  %43,1  38  %41,1  21  %45,9  17  دائما
  %14,7  13  %13,7  7  %16,2  6  نادرا

  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع
   0,701المحسوبة  2كا

  2: درجة الحریة
  5,991المحسوبة  2كا

  0,05مستوى الدلالة 
  :التاليیمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني 

  
من خلال الجدول أعلاه نجد أن ارتباط الشباب الجامعي بالیوتیوب مقارنة بالوسائل 

بـ " أحیانا"في المرتبة الأولى، تلیها نسبة % 43,1بنسبة " دائما"الأخرى جاءت بالإجابة بـ 
مكن تفسیر ذلك أن الیوتیوب یبث مضامین تتوافق مع و ی، %14,7بنسبة " نادرا"، ثم 42%
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III .                                               عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 
 

108 
 

الشباب الجامعي ودوافعهم، فهو الوسیلة الأولى التي یلجأ إلیها الشباب على غرار  رغبات
  .الوسائل الأخرى

، %45,9نلاحظ من خلال الجدول أن الذكور مرتبط بشكل كبیر بالیوتیوب بنسبة 
، بالمقابل %45، أما الإناث فنجد ارتباطهم به لیس دائما بنسبة %41,1بالمقابل الإناث بـ 

 ببالمقابل الإناث % 16,2،أما عدم ارتباط الذكور بالیوتیوب شكل نسبة %37,8 الذكور بـ
، وتعلیل لهاته النتائج یمكن القول بأن الذكور یجدون ما یلبي حاجاتهم ویشبع 13,7%

  .رغباتهم في الیوتیوب بشكل أولي أما الإناث لدیهم وسائل أخرى على غرار الیوتیوب

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین ارتباط الشباب الجامعي بالیوتیوب  2وبتطبیق كا
 2وهي أصغر من كا) 0,701(المحسوبة تساوي  2مقارنة بالوسائل الأخرى، وجدنا أن كا

، وعلیه لا توجد فروق 0,05، عند مستوى الدلالة 2، تحت درجة حریة )5,991(الجدولیة 
  .ع الیوتیوب مقارنة بالوسائل الأخرىجوهریة بین ارتباط الشباب الجامعي بموق

  یمثل توزیع مفردات العینة حسب الثقة في مضامین الیوتیوب: 26الجدول رقم 

الجنس                    
  الثقة

  المجموع  أنثى  ذكر
  %  ت  %  ت  %  ت

  %34  30  %41,1  21  24,3% 9  عالیة
  %57,9  51  %50,9  26  %67,5  25  متوسطة
  %7,9  7  %7,8  4  %8,1  3  منخفضة
  %100  88  %100  51  %100  37  المجموع

  0,586المحسوبة  2كا
  2: درجة الحریة

  5,991المحسوبة  2كا
  0,05مستوى الدلالة 

  

  



III .                                               عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 
 

109 
 

  :یمكن توضیح الجدول أعلاه من خلال الشكل البیاني التالي

  
: جاء مستوى ثقة الشباب الجامعي لمضامین الیوتیوب محصورا على ثلاثة اختیارات

متوسطة، منخفضة، ونجد أن أغلب الشباب الجامعي أكدوا أن ثقتهم في الیوتیوب عالیة، 
، من خلال كمه المعرفي وباقي العلوم، في حین كان مستوى ثقتهم %57,9متوسطة بنسبة 

ومنه نستنتج % 7,9، وجاء تقییمهم لانخفاض مضامین الیوتیوب بنسبة %34عال بنسبة 
لیوتیوب باعتبارهم هم أكثر فئات المجتمع احتكاك مدى تقبل الشباب الجامعي لمضامین ا

  .بالتكنولوجیا الحدیثة، وبحكم تكوینهم العلمي الذي یسمح لهم بتقییم محتویات الیوتیوب

، بالمقابل الإناث بـ %67,5الذكور ثقتهم متوسطة بـ  ان نلاحظ من خلال الجدول
بالمقابل الذكور بـ  ،%41,1، أما الإناث فجاءت ثقتهم عالیة عن الذكور بـ 50,9%
، ویمكننا %7,8، بالمقابل الإناث بـ %8,1، أما الذكور كانت ثقتهم منخفضة بـ 24,3%

  .تفسیر ذلك أن الإناث لدیهم ثقة عالیة في مضامین الیوتیوب مقارنة بالذكور

لمعرفة مدى وجود فروق جوهریة بین مستوى ثقة الشباب الجامعي  2وبتطبیق كا
الجدولیة  2وهي أصغر من كا) 0,586(المحسوبة تساوي  2لمضامین الیوتیوب، وجدنا أن كا

، وعلیه لا توجد فروق جوهریة 0,05، عند مستوى الدلالة 2، تحت درجة حریة )5,991(
 .وببین مستوى ثقة الشباب الجامعي لمضامین الیوتی
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  :النتائج العامة للدراسة

استهدفت الدراسة التعرف على الاستخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب 
 :والإشباعات المحققة من ذلك، وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة

  جاءت أولى النتائج من حیث عدد الطلبة والطالبات، أي متغیر الجنس، حیث فاق عدد
للذكور وهذا مرده % 42للإناث، و% 58الطلبة الذكور بنسبة  الطالبات الإناث عدد

 .إلى العدد الكبیر للإناث في قسم علوم الإعلام والاتصال
  جاءت في المرتبة الأولى  23 -17كشفت الدراسة أن الفئة العمریة الخاصة بسن من

 %50كمتغیر فاعل في استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب، حیث بلغت نسبتهم 
 .من المبحوثین

  یتوزع أفراد العینة من طلبة علوم الإعلام والاتصال بین جمیع السنوات بنسب متفاوتة
 %.37,5والتي كانت أعلاها سنة ثانیة ماستر بـ 

  61,3أظهرت النتائج أن عدد طلبة تخصص إعلام أعلى نسبة قدرت بـ .% 
 الیوتیوب بشكل دائم،  كشفت الدراسة أن طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال یستخدمون

، فالیوتیوب یلقى إقبالا جید من قبل الشباب %61,4حیث یتصفح الطلبة الموقع بنسبة 
 .الجامعي

  بینت الدراسة أن الوقت الذي یقضیه طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال في استخدامهم
 .للیوتیوب غیر محدد، كل حسب رغباته

 كان استخدام موقع الیوتیوب أن المنزل هو حددت الدراسة في نتیجتها النهائیة حول م
، أین %81,5أكثر الأماكن التي یفضلها الشباب الجامعي أثناء تصفحه للموقع بنسبة 

 .یجد نفسه مرتاحا
  وهو ما %63,6جاءت وسیلة استخدام أو تصفح الموقع هي الهاتف الذكي بنسبة ،

 .یفضله الشباب الجامعي عموما لخصوصیة الجهاز وسهولة حمله
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  توصلت النتیجة العامة حول تشارك الشباب الجامعي للموقع مع أي فرد آخر بنسبة
أكدوا أن الموقع یتصفحونه لوحدهم وبخصوصیة دون المشاركة مع % 87,5فاقت 
 .الآخر

  أكدت الدراسة أن اللغة التي یفضلها الشباب الجامعي عند استخدامهم لموقع الیوتیوب
 .، كونها اللغة الرسمیة في الجزائر%45,4قدرت بـ هي اللغة العربیة بنسبة عالیة 

  توصلت النتیجة حول دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب، أن دافع
كونهم یهتمون بالمضمون أكثر من % 90,9استخدامهم تمحور حول المضمون بنسبة 

 %.9الشكل الذي جاء بنسبة قلیلة قدرت بـ 
 ات التي یستخدمها الشباب الجامعي أثناء تعرضه للموقع كانت النتیجة النهائیة للتطبیق

 %.37,5أن المشاهدة والتحمیل والمشاركة في المقام الأول بنسبة 
  بینت الدراسة أن غالبیة الشباب الجامعي أكدوا في مجملهم أن التسلیة والترفیه هي

 .سالدافع الأول في مشاهدتهم للیوتیوب وتوجههم له رغبة في الترفیه عن النف
  أكدت الدراسة أن غالبیة الشباب الجامعي أكدوا في مجملهم أن دوافع استخدامهم

، ثم العلمیة ثم النفسیة ثم الاجتماعیة، ثم %31,8للیوتیوب هي دوافع تثقیفیة بنسبة 
 .السیاسیة

  أظهرت النتائج بأن قنوات الیوتیوب هي أكثر المشاهد المفضلة لشباب الجامعي عند
 %.40,9وب بنسبة استخدامهم للیوتی

  أكدت الدراسة أن المضامین المفضلة لدى الشباب الجامعي هي مشاهدة المضامین
، ثم باقي المضامین جاءت بنسب متفاوتة، وذلك حسب %23,8الإخباریة بنسبة 

 .میولات ورغبات الشباب الجامعي حول ذلك
  مقارنة بالوسائل غالبیة الشباب الجامعي أكدوا في مجملهم أن الیوتیوب یحقق إشباعات

كونه الوسیلة الأولى التي یعتمدون علیها في جل % 43,1الأخرى بشكل دائم بنسبة 
 .حیاتهم
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  جاءت الإشباعات النفسیة التي یحققها الیوتیوب للشباب الجامعي أن التسلیة والترفیه
، ثم الراحة النفسیة بنسبة %36,3هي أولى الأشیاء التي یحصدها نفسیا بنسبة 

 .م باقي الرغبات والتي تعد بعیدة عن حاجاته، ث27,2%
  كشفت الدراسة أن الإشباعات العلمیة التي یحققها الیوتیوب هي تعلم لغات أخرى بنسبة

، %25، ثم التعلیم عن بعد بنسبة %30,6، ثم إعداد البحوث العلمیة بنسبة 44,3%
عداد بحوثهم وهنا الیوتیوب یقدم نمطا علمیا للشباب الجامعي في زیادة معرفتهم  وإ

 .والحصول على المعلومات التي یریدونها
  جاءت الإشباعات الاجتماعیة المحققة من استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب

، ثم تكوین علاقات اجتماعیة بنسبة %40,9هي التعرف على قضایا اجتماعیة بنسبة 
وتیوب یقدم نمطا ، وبالتالي فالی%28,4، ثم حل المساك الاجتماعیة بنسبة 30,6%

 .خاصا بالشباب الجامعي ألا وهو أولیة إشباع اجتماعي
  ،بینت نتائج الإشباعات السیاسیة المحققة من استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب

، وقد حظي %32,9أن التعرف على القضایا السیاسیة جاء في المرتبة الأولى بنسبة 
كم معرفة الأوضاع الراهنة في البلاد، ثم من اهتمامات أغلبیة الشباب الجامعي بح

جاءت %27,2 متابعة البرامج والأخبار السیاسیة ومشاركة الآراء السیاسیة بنسبة
الإشباعات الثقافیة المحققة من استخدام الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب أن التعرف 

ث یقوم ، حی%43,1على ثقافات أخرى هي أولى الأشیاء التي یحصدها ثقافیا بنسبة 
 .بتنمیة الفكر وكذا التعلم، ثم تأتي باقي الرغبات

  أكدت نتائج الدراسة أن رغبة الشباب الجامعي في مواصلة استخدامهم للیوتیوب من
، كونه یحقق رغبات %95,4قدرت بـ " نعم"خلال الإشباعات المحققة بنسبة كبیرة بـ 

 .التي یقدمهامختلفة لدى الشباب في مختلف المحالات من خلال الخدمات 
  أظهرت النتائج أن ارتباط الشباب الجامعي بالیوتیوب مقارنة بالوسائل الأخرى بنسبة

 .، ما یؤكد إدمانهم على الموقع%43,1بشكل دائم بنسبة 
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  جاء مستوى ثقة الشباب الجامعي في مضامین الیوتیوب في مستوى متوسط بنسبة
لجوانب لدى الشباب الجامعي، أي ، وأنه یقدم خدمة لا بأس بها، وتمس كافة ا57,9%

  .رضا الشباب الجامعي علیه لیس ممتازا، ولكن بنسبة عالیة فهو أكثر من جید
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  نفي الفرضیات في ظل نتائج الدراسة أو إثبات

، ''للیوتیوب والاشباعات المحققة استخدام الشباب الجامعي ''تناولت دراستنا موضوع 
هذا یستلزم منهجیا عدة نتائج بناء على تساؤلات وفرضیات الدراسة، و  لىإوقد توصلنا 

  .نفیها أو إثباتهاضرورة 

  .''یستخدم الشباب الجامعي موقع الیوتیوب بشكل دائم و مستمر'': الأولىالفرضیة  -1

الشباب الجامعي یستخدم الیوتیوب بشكل دائم بنسبة  أنیتضح من خلال نتائج الدراسة 
  .الأولىبهذا نثبت صحة الفرضیة ، و 61.3%

  .للیوتیوب للشباب الجامعي عند استخدامهم الدوافع المحفزة أكثریعتبر التثقیف  -2

معي في  دوافع الشباب الجا أهمیعتبر التثقیف  إذ، دراسة صحة الفرضیة الثانیةال أثبتت
 %31.8ذلك بنسبة استخدام موقع الیوتیوب و 

من خلال ...) نفسیة ، اجتماعیة ، علمیة ( عة یحقق الشباب الجامعي إشباعات متنو  -3
 .استخدامهم للیوتیوب

شباعات متنوعة مقارنة بالوسائل إالشباب الجامعي یحقق  أنبینت نتائج الدراسة   
  .، و بهذا نثبت صحة الفرضیة الثالثة %43.10بنسبة  الأخرى

 .بین الشباب الجامعي عند استخدامهم للیوتیوب إحصائیةلا توجد فروق ذات دلالة -4

نه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة لدى الشباب أیتضح من خلال نتائج البحث    
 2الجدولیة و كا 2ب كاالجامعي عند استخدامهم للیوتیوب من خلال المقارنة بین حسا

  .درجة الحریةالمحسوبة و 
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لأغلب موقع یوتیوب بات یشكل الوجهة الأولى  أنما سبق، یمكن القول من خلال 
من تسلیة وترفیه جدوا فیه متنفسا لهم في تلبیة حاجات مختلفة الشباب الجامعي، حیث و 

وتثقیف، ومنبرا یعبرون من خلاله عن مختلف انشغالاتهم وآرائهم حول الشؤون والمواضیع 
  .التي تثیر اهتمامهم

وقد سلطنا الضوء في دراستنا هذه على استخدام الشباب الجامعي للیوتیوب، 
والإشباعات المحققة منه وذلك على عینة من طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة 
محمد الصدیق بن یحي بجیجل، محاولین الكشف من خلالها عن طبیعة هذه الاستخدامات 

من التساؤلات والمتمثلة في عادات وأنماط استخدام  والإشاعات المحققة انطلاقا من مجموعة
  .المحققة منه والإشباعاتالشباب الجامعي لموقع یوتیوب، والدوافع من وراء هذا الاستخدام 

من خلال عدة   حیث أظهرت نتائج الدراسة أن الشباب الجامعي یستخدمون الیوتیوب
  .دوافع كالتثقیف والتعلیم والترفیه

یوب استطاع أن یوفر إشباعات مختلفة لم تكن متوفرة في المواقع كما أن موقع الیوت
الأخرى من خلال تحقیق رغباتهم واحتیاجاتهم إلى حد كبیر، كما أن استخدامهم لهذا الموقع 

  .تتحكم فیه مدى المصداقیة والمواصلة

وفي الختام تبقى هذه الدراسة حلقة من حلقات البحث المتواصلة، فهي تعبر عن كل ما 
، حیث لا یمكننا القول بأننا كشفنا عن كل أسباب استخدام هذا علق بمستخدمي الیوتوبیت

الموقع لدى الشباب، بل حاولنا من خلالها معرفة بعض جوانب هذا الاستخدام ممهدین 
  .السبیل لباحثین آخرین اكتشاف مقاربات أخرى لم تتعرض لها هذه الدراسة



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 والمراجع المصادرائمة ق

 



 قائمة المصادر والمراجع
 

118 
 

  ائمة المصادر والمراجعق

  :الكتب -1

، الجزائر، 3أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، ط .1
  .2005دیوان المطبوعات الجامعیة، 

أحمد قاسمي، سلیم جداي، تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي  .2
الدیموقراطي العربي للدراسات الإستراتیجیة ، ألمانیا، المركز 1للدول الخلیجیة، ط

  .2019والسیاسیة والإقتصادیة، 
إسماعیل علي سعید، الشباب والتنمیة في المجتمع السعودي، الإسكندریة، دار المعرفة  .3

  .1989الجامعیة، 
، عمان، الأردن، دار أسامة للنشر 1بسام عبد الرحمان المشاقبة، نظریات الإعلام، ط .4

  .2011والتوزیع، 
جبریل بن حسن العریشي، سلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري، الشبكات  .5

  .2015، الأردن، الدار المنهجیة للنشر والتوزیع، 1الاجتماعیة والقیم رؤیة تحلیلیة، ط
جمال سند السویدي، وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلیة من  .6

  .2015، مركز الدراسات والبحوث، ، الإمارات2القبیلة إلى الفیسبوك، ط
ط، .، د)مفاهیمه، وأدواته، طرقه الإحصائیة (جودت عزة عطوي، أسالیب البحث العلمي .7

  .2011عمان، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 
ط، القاهرة، .حسن شحاتة، التعلیم الجامعي والتقویم الجامعي بین النظریة والتطبیق، د .8

  .2001مكتبة الدار المصریة للكتاب، 
  .ط.حسن فاروق السید، الإنترنت الشبكة العالمیة للمعلومات، مكتبة الأسرة المصریة، د .9

خالد غسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعیة، ماهیة مواقع التواصل  .10
  .2013، الأردن، دار النفائس للنشر والتوزیع، 1الاجتماعي وأبعادها، ط



 قائمة المصادر والمراجع
 

119 
 

، الأردن، دار الإعصار 1الجدید، ط خلیدة صدیق،  مناهج البحث في الإعلام .11
  2016العلمي للنشر والتوزیع، 

ط، القاهرة، دار الفكر .شفیق حسین، الإعلام الجدید في عصر ما بعد التفاعلیة، د .12
  .2011والفن للطباعة والنشر والتوزیع، 

، الأردن، دار 1صالح العلمي، مهارات التواصل الاجتماعي، أسس ومفاهیم وقیم، ط .13
  .2015شر والتوزیع، الحامد للن

، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1صلاح محمد عبد الحمید، الإعلام الجدید، ط .14
2011.  

عامر ابراهیم قندلي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة و  .15
  .2008ط، عمان، الأردن، دار المسیرة، .الإلكترونیة، د

  .ط، .أثیر الإعلامیة، دعبد الحافظ عواجي ملوي، نظریات الت .16
، الأردن، دار 1عبد الرزاق محمد الدیلمي، الإعلام الجدید والصحافة الإلكترونیة، ط .17

  .2001وائل للنشر والتوزیع، 
، القاهرة، الدار العلمیة للنشر 1عبد العزیز الغریب صقر، الجامعة والسلطة، ط .18

  .2005والتوزیع، 
علامیة لسلوك الجمهور، الجامعة المكتبیة عبداالله یوسف الجبوري، نظریات التأثیر الإ .19

  .2009العربیة الحرة، 
علاء الدین محمد عفیفي الملیجي، الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة،  .20

  .2015، الإسكندریة، دار التعلیم الجامعي، 1ط
، الأردن، دار 1، ط)شبكات التواصل الاجتماعي(علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید  .21

  .2014للنشر والتوزیع،  أسامة
، المكتبة المصریة للطباعة )أبعاد الاتصال والانفصال(علي لیلة، الشباب والمجتمع .22

  .2004ط، مصر، .والنشر، د



 قائمة المصادر والمراجع
 

120 
 

، 3تأملات في ظواهر الإیحاء والعنف، ط:علي لیلى، الشباب في مجتمع متغیر .23
  .1995الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، 

دس، جهاد أحمد وآخرون، أسالیب البحث العلمي علیمان ربحي مصطفى، أبو سن .24
  .2008، دار الصفاء، 1وتطبیقاته في التخطیط و الإدارة، ط

فضة عباسي، محمد الفاتح حمدي، مدخل لعلوم الإعلام والاتصال، الوسائل والنماذج  .25
 .2017عمان، دار أسامة للنشر والتوزیع، -، الأردن1النظریات، ط

الجامعة  میلود سفاري، المشاركة الدیموقراطیة في تسییرفضیل دلیو، الهاشمي لوكیا،  .26
  .2006، قسنطینة، 2لمخبر التطبیقات النفسیة والتربویة، ط

، الأردن، الجنادریة 1فیصل محمد عبد الغفار، شبكات التواصل الاجتماعي، ط .27
  .2016للنشر والتوزیع، 

المسیرة للنشر  ، عمان، دار1كامل خورشید مراد، الاتصال الجماهیري والإعلام، ط .28
  .2014والتوزیع، 

، الأردن، دار 1ماهر عودة الشمایلة وآخرون، تكنولوجیا الإعلام والاتصال، ط .29
  .2015الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، 

، دار الفكر العربي، 1محمد سید أحمد، وسائل الإعلام من المنادي إلى الإنترنت، ط .30
2009.  

ط، الإسكندریة، .البحوث الاجتماعیة، دمحمد شفیق، الخطوات المنهجیة لإعداد  .31
  .1999المكتب الجامعي الحدیث، 

، القاهرة، عالم الكتب، 1محمد عبد الحمید، دراسات الجمهور في بحوث الإعلام، ط .32
1993.  

، القاهرة، عالم 1محمد عبد الحمید، مناهج البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، ط .33
  .2000الكتب، 



 قائمة المصادر والمراجع
 

121 
 

، 1الصریفي، البحث العلمي، الدلیل التطبیقي للباحث، طمحمد عبد الفتاح حافظ  .34
  .2002عمان، دار وائل للنشر، 

القواعد و المراحل (محمد عبیدات، محمد أونصار، منهجیة البحث العلمي .35
  .1999، دار وائل للطباعة والنشر، 2، ط)والتطبیقات

علامیة محي الدین إسماعیل محمد الدیبهي، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي الإ .36
، الإسكندریة، مكتبة الوفاء 1على جمهور المتلقین، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، ط

  .2015القانونیة، 
مرزوق عبد الحكیم العادلي، الإعلانات الصحفیة دراسة في الاستخدامات  .37

  .2004، القاهرة، مصر، دار الفجر، 1والاشباعات، ط
، جمعیة المعارف 1الاجتماعي، ط مركز الحرب الناعمة للدراسات، شبكات التواصل .38

  .2016الإسلامیة الثقافیة، 
، دار الجامد للنشر 1مصطفى یوسف كافي، الرأي العام ونظریات الاتصال، ط .39

  .2015والتوزیع، 
، عمان، دار كنوز 1الأسس والمبادئ، ط: منال هلال المزاهرة، بحوث الإعلام .40

  .2010المعرفة، 
، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع 1ل، طمنال هلال المزاهرة، نظریات الاتصا .41

  .2012والطباعة، 
موریس أنجلس، بوزید صحراوي وآخرون، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة،  .42

  .2006ط، الجزائر، دار القصبة للنشر والتوزیع، .د
هاشم فوزي، عباس العبادي، إدارة التعلیم الجامعي، مفهوم حدیث في الفكر الإداري  .43

  .2009عمان، الجنادریة للنشر والتوزیع، _ط، الأردن .معاصر، دال
، الأردن، دار 1یاسر خضیر البیاتي، الإعلام الجدید الدولة الافتراصیة الجدیدة، ط .44

  .2014البدایة ناشرون وموزعون، 



 قائمة المصادر والمراجع
 

122 
 

  .2007، القاهرة،  دار الوفاء، 1یحي مرسي عبد بدر، الشباب في مجتمع متغیر، ط .45

 :اتالمجلات والدوری -2

أسامة غازي المدني، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى  .46
طلبة الجامعات السعودیة، جامعة أم القرى نموذجا، مجلة كلیة الآداب والعلوم 

 .2016، 2العدد، 3المجلدالاجتماعیة، جامعة السلطان قابوس، 
الیرموك للیوتیوب والاشباعات حاتم علاونة، آلاء مخلوف، استخدامات طلبة جامعة  .47

 .2014، 2، العدد11المتحققة منه، مجلة اتحاد الجامعات العربیة للآداب، المجلد 
عبد العزیز طرابزوني، حقیقة الإعلام الجدید في الربیع العربي ومستقبله،  .48

  https://www.majalla.com,19/9/19المجلة،
عبد الكریم الدیسري، زهیر یاسین الطاهات، دور شبكات التواصل الاجتماعي في  .49

تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنیة، مجلة دراسات العلوم الإنسانیة و 
 .2013، 1العدد، 40المجلدالاجتماعیة، الأردن، جامعة البترا، 

التمثیل والاستخدامات، مجلة اتحاد عبد الوهاب بوخنوفة، الأطفال والثورة المعلوماتیة،  .50
 .2007، 2العددإذاعات الدول العربیة، 

فتحي الأغوات، الشباب ومواقع االتواصل الاجتماعي من یطوع من؟، الأردن، جریدة  .51
 https://www.alrai.com,22/08/20.، 343الرأي، العدد

فراس إسماعیل خمیس، استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي  .52
، 2016مجلد ، مجلة آداب المستنصریة، "موقع یوتیوب نموذجا"على شبكة الإنترنت 

 .2016، العراق، الجامعة المستنصریة، كلیة الآداب قسم الفلسفة، 75العدد 
منظور "سویق المعاصرمحمد فلاق، دور شبكات التواصل الاجتماعي في الت .53

، الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، الشلف، جامعة حسیبة بن بوعلي، "تحلیلي
 .2017 ، 18العدد 



 قائمة المصادر والمراجع
 

123 
 

 :الرسائل الجامعیة -3

أحمد یونس محمد حمودة، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة مشاركة  .54
نیل شهادة الماجستیر من قسم الشباب الفلسطیني في القضایا المجتمعیة، مذكرة مكملة ل

 .2013البحوث والدراسات الإعلامیة، جامعة الدول العربیة، 
ثائر مرتكوش، دوافع الجمهور السوري مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  .55

والاشباعات المحققة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في الإعلام، جامعة دمشق، 
2016. 

كات الاجتماعیة في تعزیز قیم المواطنة لدى الشباب خالد منصر، دور مواقع الشب .56
الجزائري، مذكرة مكملة لنیل شهادة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، جامعة باتنة، 

2017. 
عبد االله مبارك الرعود، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التعبیر السیاسي في  .57

كملة لنیل شهادة الماجستیر تونس ومصر من وجهة نظر الصحفیین الأردنیین، مذكرة م
 .2012في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 

عبداالله بن محمد بن بخیت صفرار، دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترسیخ قیم  .58
المواطنة من وجهة نظر الشباب الجامعي العماني، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر 

 .2017في الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 
حسین عبد دخیل، شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في رسم صورة المرأة  علاء .59

من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في 
 .2016الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، 

فطوم لطرش، استخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة والاشباعات  .60
مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، المحققة منه، 

 .2013جامعة محمد خیضر، بسكرة، 



 قائمة المصادر والمراجع
 

124 
 

ماطر عبد االله حمدي، اعتماد الشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي في  .61
التزود بالمعلومات، دراسة مسحیة في جامعة تبوك السعودیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة 

 .2018م، جامعة الشرق الأوسط، الماجستیر في الإعلا
محمد العوض محمد وداعة االله، مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في تناول قضایا  .62

الشباب الجامعي، مذكرة مكملة لنیل شهادة دكتوراه في علوم الإعلام والاتصال، علاقات 
 .2014عامة و إعلان، السودان، 

على جمهور المتلقین، دراسة  محمد المنصور، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي .63
مقارنة للمواقع الاجتماعیة والإلكترونیة، العربیة نموذجا، مذكرة مكملة لنیل شهادة 
الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، مجلس كلیة الآداب والتربیة الأكادیمیة، 

 .2012الدانمارك، 
اع غزة لشبكات محمد منتصر شعبان حلاسة، واقع استخدام المنظمات الأهلیة في قط .64

التواصل الاجتماعي في تعزیز علاقتها بالجمهور، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر 
 .2013في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

مریم ناریمان نومار، استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات  .65
 .2012ر في الإعلام، باتنة، الاجتماعیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستی

 :المعاجم والقوامیس-4

 . 1997، لبنان، دار صادر للطباعة والنشر، 3ابن منظور، لسان العرب، م .66
، شركة دار الأمة، 1أحمد بن نعمان، المفتاح، قاموس عربي أبجدي مبسط، ط .67

2001. 
ومتعلمیها، أحمد مختار عمروآخرون، المعجم العربي الأساسي للناطقین بالعربیة  .68

 .المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم
 . 1987، لبنان، دار العلم للملایین، 1إیمیل یعقوب، قاموس المصطلحات اللغویة، ط .69



 قائمة المصادر والمراجع
 

125 
 

، 1عربي، ط- تونس رشاد الدین، كلمن في المعاني والكلام، القاموس الكامل عربي .70
 .2000بیروت، دار الراتب الجامعیة، 

 ،2005، ج 3موسوعة عالم النفس، لبنان، دار نوبلس، معبد المنعم الحقي،  .71
لبنان، -، بیروت1محمد الدین محمد بن یعقوب الفیروز أبادي، القاموس المحیط، ط .72

 .2004دار الكتب العلمیة، 
 . 2004، مصر، دار الفجر، 1محمد منیر حجاب،  المعجم الإعلامي، ط .73
 1986لبنان، دار المشرق، -، بیروت6المنجد الأبجدي، ط .74
 . 2011لبنان، دار المشرق، -، بیروت56منجد الطلاب، ط .75

 :ندوات العلمیةالمؤتمرات وال-5

 وأثرها العربیة الفضائیات في الدراما تعكسها كما المرأة حسن، صورة جلال أشرف .76
 الأول العلمي المؤتمر"مقارنة،  میدانیة الاجتماعي، دراسة للواقع الجمهور إدراك على

 . 2005،  القاهرة، "العصر ومتغیرات العربیة الفضائیات
رضا عبد الواحد أمین، استخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب على شبكة  .77

الإنترنت، دراسة منشورة ضمن وقائع مؤتمر الإعلام الجدید تكنولوجیا جدیدة لواقع جدید، 
 . 2009البحرین، أفریل 

یدي والجدید تطبیقا على عباس مصطفى الصادق، صناعة الخبر بین الإعلام التقل .78
تقنیات الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي، مؤتمر وسائل التواصل الاجتماعي، 

 .أبوظبي
نحو آفاق : نصر الدین العیاظي، الرهانات الفلسفیة و الإبستیمولوجیة للمنهج الكیفي .79

م جدیدة لبحوث الإعلام والاتصال في المنطقة العربیة، أبحاث المؤتمر الدولي الإعلا
 .2007الجدید، منشورات جامعة البحرین، أفریل 



 قائمة المصادر والمراجع
 

126 
 

هاشم عبد المنعم، دور القیادات الشبابیة في كل من الریف والحضر، الندوة القومیة  .80
 .1986للشباب، 

 : مواقع الإنترنت-6

 ، هي ممیزات وعیوب الیوتیوب ما، مراجعة عن یوتیوب، موقع تسعة .81

https://www.tas3a.com,10/03/20. 

 

  

  



 :فهرس الجداول
 

1 
 

  فهرس الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم
      68  یبین توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس  1
      69  یبین توزیع المبحوثین حسب متغیر السن  2
      70  یبین توزیع المبحوثین حسب متغیر المستوى الجامعي  3
      71  یبین توزیع المبحوثین حسب متغیر التخصص  4
  72  یبین مدى مشاهدة الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب   5
  74  یبین الفترات المفضلة التي یشاهد فیها الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب  6
یبین توزیع مفردات العینة حسب المدة الزمنیة التي یقضیها الشباب الجامعي   7

  أثناء مشاهدته للموقع
76  

  78  الجامعي لموقع الیوتیوبیبین المكان الذي یشاهد فیه الشباب   8
  79  یبین مفردات العینة حسب الوسیلة المستخدمة في مشاهدة الیوتیوب  9
یبین توزیع مفردات العینة حسب الطریقة التي یفضلها الشباب الجامعي   10

  لمشاهدة موقع الیوتیوب
81  

  83  یبین توزیع مفردات العینة حسب اللغة المستخدمة في مشاهدة الیوتیوب  11
  84  توزیع مفردات العینة حسب دافع مشاهدة الیوتیوب یبین  12
یبین توزیع مفردات العینة حسب التطبیقات التي یستخدمها الشباب الجامعي   13

  أثناء تعرضه للموقع
86  

  88  یبین توزیع مفردات العینة حسب دوافع مشاهدة الیوتیوب  14
  90  یبین توزیع مفردات العینة حسب دوافع استخدام الیوتیوب  15
یبین توزیع مفردات العینة حسب المشاهد المفضلة للشباب الجامعي عند   16

  استخدامه للیوتیوب
91  

یبین توزیع مفردات العینة حسب المضامین المفضلة للشباب الجامعي عند   17
  استخدامه للیوتیوب

93  

التي یحققها الیوتیوب على غرار یبین توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات   18
  الأخرىالوسائل 

95  

  97  الإشباعات النفسیة التي یحققها الیوتیوب یبین توزیع مفردات العینة حسب  19
  99  یبین توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات العلمیة التي یحققها الیوتیوب   20



 :فهرس الجداول
 

2 
 

یبین توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات الاجتماعیة التي یحققها   21
  الیوتیوب

100  

  102  العینة حسب الإشباعات السیاسیة التي یحققها الیوتیوبیبین توزیع مفردات   22
  104  یبین توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات الثقافیة التي یحققها الیوتیوب  23
  105  یبین توزیع مفردات العینة حسب الرغبة في مواصلة استخدام الیوتیوب  24
بالیوتیوب مقارنة یبین توزیع مفردات العینة حسب ارتباط الشباب الجامعي   25

  بالوسائل الأخرى
107  

  108  یبین توزیع مفردات العینة حسب الثقة في مضامین الیوتیوب  26
 

  

 



 :الأشكالفهرس 
 

 

  

  الصفحة  الشكلعنوان 
  68  یمثل توزیع العینة حسب متغیر الجنس: 1الشكل رقم 
  69  یمثل توزیع العینة حسب متغیر السن: 2الشكل رقم 
  70  یمثل توزیع العینة حسب متغیر المستوى الجامعي: 3الشكل رقم 
  71  یمثل توزیع العینة حسب التخصص: 4الشكل رقم 
  72  مدى مشاهدة الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب  یمثل: 5الشكل رقم 

یمثل الفترات المفضلة التي یشاهد فیها الشباب الجامعي لموقع : 6الشكل رقم 
  الیوتیوب

74  

یمثل توزیع مفردات العینة حسب المدة الزمنیة التي یقضیها الشباب : 7الشكل رقم 
  الجامعي أثناء مشاهدته للموقع

76  

  78  المكان الذي یشاهد فیه الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب یمثل: 8الشكل رقم 
  80  یمثل مفردات العینة حسب الوسیلة المستخدمة في مشاهدة الیوتیوب: 9الشكل رقم 

یمثل توزیع مفردات العینة حسب الطریقة التي یفضلها الشباب : 10الشكل رقم 
  الجامعي لمشاهدة موقع الیوتیوب

81  

توزیع مفردات العینة حسب اللغة المستخدمة في مشاهدة  یمثل: 11الشكل رقم 
  الیوتیوب

83  

  85  یمثل توزیع مفردات العینة حسب دافع مشاهدة الیوتیوب: 12الشكل رقم 
یمثل توزیع مفردات العینة حسب التطبیقات التي یستخدمها الشباب : 13الشكل رقم 

  الجامعي أثناء تعرضه للموقع
86  

  88  توزیع مفردات العینة حسب دوافع مشاهدة الیوتیوب یمثل: 14الشكل رقم 
  90  یمثل توزیع مفردات العینة حسب دوافع استخدام الیوتیوب: 15الشكل رقم 
یمثل توزیع مفردات العینة حسب المشاهد المفضلة للشباب الجامعي : 16الشكل رقم 

  عند استخدامه للیوتیوب
92  

توزیع مفردات العینة حسب المضامین المفضلة للشباب  یمثل: 17الشكل رقم 
  الجامعي عند استخدامه للیوتیوب

94  

یمثل توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات التي یحققها الیوتیوب : 18الشكل رقم 
  على غرار الوسائل الأخرى

96  



 :الأشكالفهرس 
 

 

توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات النفسیة التي یحققها  یمثل: 19الشكل رقم 
  الیوتیوب

98  

یمثل توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات العلمیة التي یحققها : 20الشكل رقم 
  الیوتیوب 

99  

یمثل توزیع مفردات العینة حسب الإشباعات الاجتماعیة التي : 21الشكل رقم 
  یحققها الیوتیوب

101  
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  109  یمثل توزیع مفردات العینة حسب الثقة في مضامین الیوتیوب: 26الشكل رقم 
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  البحث العلميوزارة التعليم العالي و 

  جامعة محمد الصديق بن يحى
  الإنسانيةو كلية العلوم الاجتماعية 

  الاتصال المستوى قسم علوم الاعلام و 
  الكترونيةصحافة مطبوعة و  :02ماستر 

  
  :استمارة استبيان حول موضوع

  استخدام الشباب الجامعي لموقع اليوتيوب و الاشباعات المحققة

 –دراسة ميدانية على عينة من طلبة علوم الاعلام و الاتصال بجامعة جيجل  -

  

  الكترونيةالاتصال تخصص صحافة مطبوعة و م و مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلا
هذا الاستبيان بكل دقة و موضوعية و نؤكد ان هذه  أسئلةعلى  بالإجابةذلك نرجو منكم مساعدتنا و 

ا لن تستخدم    .علمية غراضلأ إلاالمعلومات التي تدلون 
  

   :الأستاذةشراف إ       :                                       عداد الطالبتينإ     
                                      بوزيدة -       بوشناق نجوى  
 امبوطغان ابتس  
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  سنة فما فوق 30              29 - 24              23- 18: السن- 2

  ثانية ماستر    ماستر       أولى  ثانية            ثالثة      : المستوى الجامعي - 3

  لكترونيةإصحافة مطبوعة و   سمعي بصري               إعلام: التخصص - 4

  عادات و انماط استخدام الشباب الجامعي لموقع اليوتيوب: المحور الثاني

  هل تستخدم موقع اليوتيوب ؟ - 5

  نادرا     احيانا           دائما        

  استخدام اليوتيوب؟ الفترة التي تفضل فيهاما  - 6

  ليلا    مساءا             منتصف النهار         صباحا     

  ما هي المدة الزمنية التي تخصصها في استخدام اليوتيوب؟ - 7

  غير محدد    ثلاث ساعات و اكثر        ساعتان      ساعة        نصف ساعة     

  اين تفضل استخدام اليوتيوب؟ - 8

  نترنت مقهى الا    الجامعة            المنزل    

  تشاهد اليوتيوب باستخدام ؟ - 9

  لوحة الكترونية      هاتف ذكي        حاسوب مكتبي      حاسوب شخصي       

  هل تستخدم اليوتيوب ؟ - 10

  مع العائلة     مع الاصدقاء          بمفردك          

  



  ما هي اللغة التي تستخدمها في مشاهدة مضامين اليوتيوب؟ - 11

  انجليزية              فرنسية            عربية       

  : ......................................................................تذكر أخرى -

  دوافع استخدام الشباب الجامعي لموقع اليوتيوب: المحور الثالث

  لذي يدفعك لمشاهدة اليوتيوب؟ا ما - 12

  المضمون   الشكل            

  ي التطبيقات التي تستخدمها أثناء التعرض لليوتيوب؟ا هم - 13

  المشاهدة فقط       المشاهدة و التحميل        المشاهدة و التحميل و المشاركة        التعليق    

  مالذي يدفعك لمشاهدة اليوتيوب؟ - 14

  ملىء الفراغ    التسلية و الترفيه     اكتساب مهارات جديدة          التعليم و التثقيف        

  هي دوافع استخدامك لليوتيوب؟  ما - 15

  دوافع سياسية      دوافع علمية معرفية      دوافع تثقيفية ية        دوافع اجتماعية     دوافع نفس

  عند استخدامك لليوتيوب ، هل تفضل مشاهدة ؟ - 16

  فيديوهات متنوعة         أخرىقنوات        قنوات اليوتيوب       

ا في اليوتيوب؟ - 17   ما هي المضامين التي تفضل مشاهد

  افلام         مسلسلات         اغاني       اناشيد          وثائقيات        اخبار      

  : ........................................................................تذكر أخرى -

  



  الاشباعات المحققة من استخدام اليوتيوب: المحور الرابع
  من الوسائل الاخرى؟ أكثرهل تعتقد ان اليوتيوب يحقق اشباعات  - 18

  نادرا             أحيانا      دائما         

  ما هي الاشباعات النفسية التي يحققها لك اليوتيوب؟ - 19

  التنفيس و الهروب من الواقع  ملىء الفراغ         الراحة النفسية        التسلية  و الترفيه      

  ما هي الاشباعات العلمية التي تحققها من اليوتيوب؟ - 20

  تعلم لغات اخرى    التعليم عن بعد             اعداد البحوث العلمية        

  ما هي الاشباعات الاجتماعية ؟ - 21

  تكوين علاقات اجتماعية       التعرف على قضايا اجتماعية            حل المشاكل الاجتماعية     

  ما هي الاشباعات السياسية ؟ - 22
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