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 ملخص الدراسة

 

 : الدراسة ملخص

الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي  باستخداـحاولت ىذه الدراسة ابؼعنونة          

ل واقع التواصبؼالوقوؼ عند استخداـ الوكالات السياحية  يالوظيف أدائهاوانعكاسها على 

كما حاوؿ البحث معرفة مدى مسابنة مواقع التواصل  ،الاجتماعي وابؽدؼ من استخدامها

 الوظيفي. أدائهاوبرستُ ماعي في عمل الوكالات السياحية الاجت

ماعي في عمل الدور الفعاؿ الذي تلعبو مواقع التواصل الاجت لإبرازسعت ىذه الدراسة 

لنشرىا وتقدبيها لعملبئها  الأختَةالتسويق بؼختلف ابػدمات التي تسعى ىذه الوكالات السياحية و 

     بعذب اكبر عددالتعريف بابؼناطق السياحية  أو ،التأشتَات أسعارعن  الإعلبفسواء كانت 

 .من السياح

مواقع التواصل الاجتماعي سابنت  أف أبنهابصلة من النتائج  إلىتوصلت ىذه الدراسة 

الوكالات السياحية تستخدـ ابؼواقع  أفكما  الوظيفي للوكالات، الأداءبصفة كبتَة في برستُ 

وكذلك لسهولة استخدامها ونقص ابعهد  الاجتماعية من اجل تقديم بـتلف خدماتها للسياح،

اقع التواصل الاجتماعي الوكالات السياحية تعتمد على مو  أفحيث  ونقص ابؼصاريف، ابؼبذوؿ

 مقارنة بالوسائل التقليدية. أوسعبصفة 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 ‌أ

 :مقدمة

 دالأفرا في بمط استخداـ برولا جذريا عصر الرقمنة بامتياز، عصر عرؼ نعيش اليوـ

ما يصطلح ظهور  إلى أدتالانتًنت شبكة  اشهدته تيال اتالتطور ف، ابغديثة وسائط الاتصاليةلل

، الأفرادبتُ  استخداما منقطع النظتَ ىذه الأختَة عرفت ،واقع التواصل الاجتماعيبدعلى تسميتو 

بؼا تسهلو من تواصل بالصوت والصورة  أصلب غتَ مطروحةعنها  ءالاستغنامسالة  تأضححيث 

لم تقتصر مواقع التواصل الاجتماعي على اذ كبسة زر، بؾرد  وذلك ابؼعلومات  إلىوسرعة الوصوؿ 

بل توغلت في بصيع بؾالات ابغياة فحتى ابؼؤسسات  فحسب، الأخباروبث تقريب ابؼسافات 

 .ووظائفها انشاطاتهتستغتٍ عنها في بـتلف  لا أصبحت أنواعهابجميع 

جتماعي صل الاامواقع التو سات التي ابزذت من كالات السياحية من بتُ ىذه ابؼؤستعتبر الو 

بديلب للوسائل التقليدية حيث تساعدىا في التواصل مع الزبائن والسياح بسهولة والتًويج للمناطق 

وذلك عن طريق عرض بـتلف خدمات الوكالة،  ،أيضاالسياحية بالصور والفيديوىات والنصوص 

 التكاليف. وبأقلوكل ىذا دوف جهد وعناء 

دور مواقع التواصل الاجتماعي داخل الوكالات السياحية  للوقوؼ عندجاءت دراستنا 

على التنمية وقدرتو قطاع السياحة  لأبنيةنظرا  ،الوظيفي الأداءوانعكاسها على ابعيجلية 

 فصوؿ تتمثل في: أربعة إلىولابقاز ىذه الدراسة قمنا بتقسيمها  وغتَىا، الاجتماعية والاقتصادية

ؤلات وضبط اتسال، طرح الإشكالية حددنا فيومتعلق بابعانب ابؼنهجي للدراسة  :الأوؿالفصل 

وابؼكانية،  ةيمانالدراسة البشرية والز ، بؾالات وأبنيتهاالدراسة  أىداؼالفرضيات، كما عرضنا 



 مقدمة

‌ب  

بصع البيانات وابؼنهج ابؼعتمد وبؾتمع  أدواتم الدراسة، برديد يبرديد وضبط مفاى إلىتطرقنا 

البنائية الوظيفية الدراسات السابقة وابؼقاربة النظرية ابؼتمثلة في النظرية  أيضاالبحث والعينة، عرضنا 

 على موضوع الدراسة. وإسقاطهاظرية الاستخدامات والاشباعات ون

 تضمن ابعانب النظري للدراسة ثلبثة فصوؿ: 

مواقع التواصل الاجتماعي،  نشأةالتواصل الاجتماعي،  عو التعريف بدواقالذي تم في الأوؿالفصل 

 إلى أيضامواقع التواصل الاجتماعي، تطرقنا  أىمخصائص مواقع التواصل الاجتماعي، 

 ابهابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي.  وأيضااستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 

الساحة، عناصر ابعذب  وأبنية أنواعالسياحة،  نشأة السياحةالفصل الثاني تناولنا فيو تعريف 

السياحي، تعريف وكالات السياحة ابؼهارات الفنية الواجبة في وكيل السياحة والسفر، ابهابيات 

 وسلبيات وكيل السياحة والسفر.

واقع استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي وتناولنا فيو الفصل الثالث متعلق ب

السياحة، التسويق الالكتًوني السياحي، بفيزات التسويق  أبنيةتعريف السياحة الالكتًونية، 

مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة السياحة، تأثتَ مواقع  أبنيةالالكتًوني، التًويج السياحي، 

لاستخداـ الوكالات  الإحصائياتماعي على خطط السياحة والسفر، بعض التواصل الاجت

 السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي.
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 : الإشكالية

خاصة مست بصيع ابؼيادين ابغية للمجتمع، ثورة تكنولوجية رقمية ىائلة  ـاليو  شهد العالمي

 ، ىذه الأختَةشبكات التواصل الاجتماعيب أنتجت ما يعرؼوالتي  الانتًنتمع ظهور شبكة 

أصبح الفرد يتفاعل مع  إذ ،في أساليب وأشكاؿ الاتصاؿ بشكل عاـ جذرياتغيتَا  اأحدث بدورى

تبادؿ ما أدى إلى تكوين بؾتمعات افتًاضية تسهل على الأفراد ه في أي وقت وأينما كاف، غتَ 

تبادؿ  لأخرى وابغصوؿ على آخر الأخبار، مع خاصيةابؼعلومات والتعرؼ على ثقافات الشعوب ا

  .الصور وابؼلفات

على  والأفراد أو ابؼؤسساتمن حياة ىاما جزء  اليوـ شبكات التواصل الاجتماعي أضحت

من بؾرد منصة للتواصل والتعارؼ وتبادؿ ىذه الفضاءات الافتًاضية بروؿ  بعد ،حد سواء

ابؼعلومات إلى أحد أىم الركائز في بصيع بؾالات ابغياة وخاصة بؾاؿ التسويق وترويج ابػدمات من 

 سياحية.القتصادية وحتى الاثقافية، القبل ابؼؤسسات 

على النمو الاقتصادي  ابهابياتنعكس سياحة مكانة مهمة لدى أغلب الدوؿ، كونها برتل ال

ن باعتبار ىذه الأختَة م ،اىتمت بالسياحة وسعت للبرتقاء بها البلداف،كغتَىا من زائر  لبلد، وابعل

ابعزائر من بو تزخر ، نظتَ ما اىم في زيادة الدخل الوطتٍأىم القطاعات ابػدماتية التي تس

حيث تتعدد مقومات ابعذب  ،تؤىلها لتصبح وجهة ومقصدا سياحيا بفيزا ،مقومات سياحية

ىي طبيعية كالبحار والسهوؿ والودياف  احي وتتنوع، وتنتشر على مساحات شاسعة، فمنها ماالسي

وابعباؿ والصحاري وأخرى تاربىية كابؼتاحف والقصور والآثار التي تعود إلى عصور بـتلفة مثل 
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مسرح تيمقاد، ابؽقار، بصيلة وغتَىا، فهذه ابؼقومات تعد الدعامة الأساسية للنهوض بالسياحة في 

 بلد يعتبر قارة.

 الوكالاتمؤسسات تعرؼ بتسعى ابعزائر للتًويج بؽذه ابؼقومات السياحية من خلبؿ 

عي السياحية، ىذه الأختَة بدأت تعتمد في السنوات القليلة ابؼاضية على مواقع التواصل الاجتما

 .بسبب سهولة استخدامها وبؾانيتها

الاجتماعي التًويج للمناطق السياحية تسعى الوكالات السياحية من خلبؿ مواقع التواصل 

واستقطاب السياح، كما تعد منصات تعرض من خلببؽا بـتلف خدماتها كتنظيم رحلبت وحجز 

وغتَىا من ابػدمات التي  ة والاستجماـ وتوفتَ وسائل النقلغرؼ الفنادؽ وحجز أماكن الراح

وكالة ال لنشاطأساسية  دعامةأضحت  الكتًونيةكالات التسويق بؽا عبر منصات تسعى ىذه الو 

 سياحية.ال

عمل الوكالات السياحية وذلك عن  علىاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي إبهابا  انعكس

لارتقاء بدستوى أداء فا موظفتُ،للإلى برستُ الأداء الوظيفي  أدىىذا ما نشاطها، تسهيل طريق 

ويعود بنتائج ابهابية على ابؼؤسسة  أىدافهايساعد في برقيق  سياحية كالةالعاملتُ في أي و 

 السياحية.

 نطرح التساؤؿ التالي: ،من ىذا ابؼنطلق

ولاية بما دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الأداء الوظيفي للوكالات السياحية 

 جيجل؟
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 تندرج برتو التساؤلات الفرعية التالية:

 التواصل الاجتماعي؟ما ىو واقع استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع  -

 ىي دوافع استخداـ الوكالات السياحية ابعيجلية بؼواقع التواصل الاجتماعي؟ ما -

ىل سابنت مواقع التواصل الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي للوكالات السياحية في  -

 جيجل؟

 ثانيا: فرضيات الدراسة.

 .نشاطهاتستخدـ الوكالات السياحية مواقع التواصل الاجتماعي وتعتبر دعامة أساسية في  -

 من عدد أكبر استقطاب بدافع الاجتماعي التواصل مواقع ةيالسياحية ابعيجل الوكالات تستخدـ -

 السياح.

 سابنت مواقع التواصل الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي للوكالات السياحية في جيجل. -

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع.

لعدة أسباب ودوافع  جاءإف اختيارنا بؽذا ابؼوضوع لم يكن عشوائيا أو بدحض الصدفة وإبما 

 موضوعية تبرر ىذا الاختيار وبيكن حصرىا فيما يلي:

 :الأسباب الذاتية 

 علبقة ابؼوضوع بالتخصص العلمي الذي تدرسو الطالبتاف. -

 للطالبتتُ.إشباع الفضوؿ العلمي  -
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 ابؼيل إلى البحث في ىذا النوع من الدراسات العلمية. -

 قابلية ابؼوضوع للدراسة والبحث -

 :الأسباب الموضوعية 

 معظم الوكالات السياحية للتسويق الالكتًوني بػدماتها. توجو -

 التعرؼ على واقع استخداـ الوكالات السياحية في جيجل بؼواقع التواصل الاجتماعي. -

 عتماد الوكالات السياحية في جيجل على التكنولوجيات ابغديثة.دوافع ا إبراز -

 الوقوؼ عند مدى مسابنة مواقع التواصل في برستُ الأداء الوظيفي للوكالات السياحية. -

 وكالة سياحية تنشط في إقليم الولاية. 37قابلية ابؼوضوع للدراسة ابؼيدانية حيث تتواجد  -

 وفرة ابؼراجع لإجراء الدراسة. -

 أىمية الدراسة.رابعا: 

تتمثل الأبنية العلمية للدراسة في الوقوؼ على الوضع ابغالي لاستخداـ مواقع التواصل 

في التعريف بابؼقومات السياحية ابعزائرية، وابػدمات التي تقدمها الوكالات ومسابنتها الاجتماعي 

استقطاب السياح وكذا التعرؼ على كيفية عمل ىذه الوكالات وسهولة  قصدالسياحية ابعزائرية 

 الوصوؿ بػدماتها في ظل انتشار مواقع التواصل الاجتماعي في البلد.
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مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية القطاع السياحي ومدى دور  إبرازتتمثل أبنية الدراسة في 

الاستثمارات وبرقيق التوازف بتُ العرض انعكاسو على برستُ الأداء الوظيفي من خلبؿ رفع 

 والطلب السياحي، وبالتالي الوصوؿ إلى إبراز مسابنة القطاع السياحي للنمو الاقتصادي للبلبد.

 خامسا: أىداؼ الدراسة.

 تتلخص أىداؼ الدراسة في النقاط التالية:

 أبنية مواقع التواصل الاجتماعي لدى ابؼؤسسات السياحية. إبراز -

 منها. المحققة الاجتماعي والاشباعات التواصل السياحية بؼواقع الوكالات اعتماد مدى على التعرؼ -

 تبياف بـتلف ابػدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي للوكالات السياحية في جيجل. -

 يجل.بجالتعرؼ على مدى مسابنة ىذه ابؼواقع في برستُ الأداء الوظيفي للوكالات السياحية  -

 ابؼركز الأساسي للقطاع السياحي على النمو الاقتصادي.توضيح  -

  .التأكيد على أبنية مواقع التواصل الاجتماعي وضرورة استخدامها لتنشيط السياحة في ابعزائر -

 : تحديد المفاىيم.ادساس

  الاستخداـ: 

 من الفعل خدـ )خدمو( خدمتو: قاـ بحاجتو، فهو وىي خادـ، خدمة وخداـ، وىي لغة :

 1)أخدمو(: جعل لو خادما.خادمتو 

                                                           
 .221، ص 2004، مكتبة الشروؽ الدولية، مصر، 4، طالمعجم الوسيطبؾمع اللغة العربية: 1
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 1خدـ: بىدمو وبىدمو خدمة، واستخدمو واختدمو فاخد منو: استوىبو خادما فوىبو لو.

 2استخدمو استخداما، ابزذ خادما، شيئا: استعملو لغرض ما استخدـ مالا استخدـ كل وسائلو.

 من ىذه  : يعرؼ الاستخداـ على أنو عملية استخراج ابؼنفعة من الشيء والاستفادةاصطلاحا

ابؼنفعة حتى مظاىر تقدـ أي بؾتمع قدرتو على استخلبص أكبر قدر من الفائدة من الشيء، أو 

 3من الفكرة، ومن مظاىر بزلف أي بؾتمع عجزه على استخداـ موارده أفضل استخداـ بفكن.

 نقصد بالاستخداـ في دراستنا ىو اعتماد الوكالات السياحية على مواقع التواصل إجرائيا :

 تماعي من أجل التًويج بػدماتها.الاج

 السياحة: 

 وردت كلمة سائح في القرآف الكريم في قولو تعالى: "التائبوف العابدوف ابغامدوف، لغة :

السائحوف الراكعوف، السائحوف الآمروف بابؼعروؼ والناىوف عن ابؼنكر وابغافظوف بغدود الله وبشر 

 .5نات تائبات عابدات سائحات"،  وقولو تعالى:  "مسلمات مؤمنات فات4ابؼؤمنوف"

السياحة عبارة عن ساح في الأرض والتي تعتٍ ذىب وسار على وجو الأرض أما في اللغة 

أي السياحة فمعناىا الانتقاؿ  tourismeتعتٍ بهوؿ ويدور أما كلمة  tourالابقليزية بقد أف 

 1.والدوراف

                                                           
 .445، ص2008، دار ابغديث، القاىرة، 1، طمعجم المحيطبؾد الدين بؿمد بن يعقوب الفتَوز أبادي:  1
 .258، ص2001، دار ابؼعاني، بتَوت، 5، طمعاني الطلاب 2
 .222، ص2002، دار النهضة العربية، 1، طمفاىيم أساسية في علم الاجتماعي والعمل الاجتماعيعثماف عمر عامر:  3
 .112القرآف الكريم: سورة التوبة ، الآية  4
 .15القرآف الكريم: سورة التحريم، الآية 5
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تم  ،tournoابؼشتقة من الكلمة اللبتينية  tourلكلمة رحلة  tourismeالسياحة  يعود مفهوـ

ليدؿ على السفر أو التجواؿ من مكاف إلى  1643عاـ لأوؿ مرة  tourismeاستخداـ ابؼفهوـ 

 .2مكاف آخر

 بيكن تعريف السياحة بأنها نشاط السفر يهدؼ التًفيو وتوفتَ ابػدمات ابؼتعلقة اصطلاحا :

 بهذا النشاط.

أما التعريف الشامل للسياحة: ىي عبارة عن بذواؿ انساني من مكاف إلى مكاف ومن زماف إلى 

زماف آخر وىذا يعتبر سياحة عابؼية، أو الانتقاؿ في البلد نفسو إلى سياحة داخلية قد تكوف 

 3.أو رياضية أو اجتماعية أو أعماؿلأغراض ثقافية أو دينية 

السياحة بأنها التنقل والسفر من مكاف إلى آخر بهدؼ : تعرؼ التعريف الاجرائي للسياحة -

 التعرؼ على مناطق سياحية طبيعية أو أثرية والتعرؼ على بـتلف الثقافات الأخرى.

 مفهوـ الوكالات السياحية : 

ابؼكاف الذي يقدـ خدمات ومعلومات استشارية وفنية وعمل التًتيبات اللبزمة لربط السفر بحرا  -

 .4ىذه الاستشارات تقدـ إلى ابؼواطنتُ بؾانا بدوف مقابل ،كاف في العالمأو برا وجوا إلى أي م

                                                                                                                                                                                
 .19، ص2001، دار الكنوز ابؼعرفية، عماف، 1، ط ةصناعة السياحأبضد بؿمود مقابلة:  1
 .18، ص 2003، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، 2، طفن الدلالة السياحيةخالد مقابلة: 2
 .24أبضد بؿمود مقابلة، مرجع سبق ذكره، ص 3
 .427، ص2016، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردف، 1، طفلسفة اقتصاد السياحة والسفر: مصطفى يوسف كافي 4
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الوسيط بتُ طابي وموردي ابػدمات السياحية: الفنادؽ وأماكن الإقامة الأخرى، وسائل النقل،  -

 .1ابؼنشئات السياحية ومستهلكي تلك ابػدمات )السياح(

السياحي، يقوـ عملها على  : عبارة عن مؤسسة خدماتية بسارس النشاطالتعريف الإجرائي -

 .تنظيم الرحلبت للؤفراد وابعماعات، تساع

ىم في حجر غرؼ الفنادؽ وتعتُ بؽم مرشدين يساعدونهم في ابغصوؿ على التأثتَات التي  -

 بوتاجونها.

 مواقع التواصل الاجتماعي: 

تعرؼ على أنها منظومة من الشبكات الإلكتًونية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء حساب   -

خاص بو، ومن ثم ربطو من خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم نفس 

 .2الاىتمامات وابؽوايات أو بصعة مع أصدقاء ابعامعة أو الثانوية

تتيح التواصل بؼستخدميها في أي وقت يشاءوف تعرؼ أيضا أنها: شبكات اجتماعية تفاعلية،   -

وفي أي مكاف من العالم، ظهرت على شبكة الأنتًنت من سنوات قليلة، وغتَت في مفهوـ 

التواصل والتقارب بتُ الشعوب، واكتسبت ابظها الاجتماعي كونها تعزز العلبقات بتُ البشر، 

 .3تعبتَية واحتجاجية وتعدت في الآونة الأختَة وظيفتها الاجتماعية لتصبح وسيلة

                                                           
 .49، ص2016، د.ط، مكتبة الإبقلومصرية للنشر والتوزيع، مصر، شركات السياحة ووكالات السفرسعيد البطبوطي:  1
 .23، ص2003، بؾلة التًبية، جامعة عماف الأىلية، عماف، 15، العدد استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيراضي زاىر:  2
، 2015، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالإتصاؿ الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعيسلماف بكر كراف:  3

 .161ص
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كما أنها عبارة عن صفحات الويب التي بيكن أف تسهل التفاعل النشط بتُ الأعضاء ابؼشتًكتُ   -

تهدؼ إلى توفتَ بـتلف وسائل الاىتماـ  ،ة ابؼوجودة بالفعل على الأنتًنتفي الشبكة الاجتماعي

كن أف تشتمل ىذه بيتفاعل بتُ الأعضاء بعضهم البعض، والتي من شأنها أف تساعد على ال

 1.وعات النقاش، البريد الالكتًونيابؼميزات ابؼراسلة الفورية، الدردشة، تبادؿ ابؼعلومات، بؾم

: ىي مواقع إلكتًونية ظهرت على الشبكة العابؼية العنكبوتية ، تسمح للؤفراد بإنشاء إجرائيا  -

 التي تقدمها.صفحات بؽم تساعدىم في تبادؿ ابؼعلومات وابؼعارؼ من خلبؿ التطبيقات 

 الأداء: 

 : إصطلاحا

الأداء الوظيفي ىو " النتيجة النهائية لنشاط منظمة ما، لذلك فهو يعبر عن قدرة ابؼنظمة 

على استخداـ مواردىا ابؼالية والبشرية والتكنولوجية وابؼعرفية بالصورة التي بذعلها قادرة على برقيق 

أصحاب ابؼصالح كابؼستثمرين والعملبء  أىدافها بطريقة كفؤ وفاعلة وبرقق توقعات وتطلعات

 .2وابؼوظفتُ وابؼوردين وابغكومة والمجتمع بأكملو

 :إجرائيا

القياـ بعمل أو إبساـ مهاـ ووظائف مكلف بها الفرد، أو ىو كل جهد فكري أو عضلي يبدلو  -

 الفرد في مكاف عملو.
                                                           

 15،ص2015، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عماف،1، طتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿماىر عودة الشمايلة وآخروف: 1
، دار البازوري للنشر والتوزيع، عماف، 1ط ،فعالية الأداء المؤسسي من خلاؿ تكنولوجيا المعلوماتتحسين  الكساسبة، عبد الكريم وصفي 2

 .27ص ،2011
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 : منهج الدراسة:سابعا

مناىج البحث العلمي دورا كبتَا في بناء الدراسة كونها الطريقة أو ابػطوات التي يتبعها  تلعب

الباحث لدراسة الظواىر والكشف عما بويطو أو بههلو، وذلك للوصوؿ إلى النتائج وابغقائق التي 

 يريد الوصوؿ إليها.

ره وبرليلها وعرضها يعتبر ابؼنهج العلمي أسلوب للتفكتَ والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكا

 .1وبالتالي الوصوؿ إلى نتائج وحقائق معقولة حوؿ الظاىرة أو موضوع الدراسة

يعتبر ابؼنهج العلمي "فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة إما من أجل 

الكشف عن ابغقيقة، حيث نكوف بها جاىلتُ أو من أجل البرىنة عليها للآخرين حيث نكوف بها 

 .2عارفتُ"

يعرؼ بأػنو "الطريق ابؼؤدي إلى الكشف عن ابغقيقة في العلوـ بواسطة طائفة من القواعد 

 .3العامة تهيمن على ستَ العقل وبردد عملياتو حتى يصل إلى نتيجة معلومة"

من الفعل نهج وأصلها من اللبتينية يونانية تعتٍ البحث والنظر  méthodeتشتق كلمة منهج 

كما تعتٍ كيفية أو فعل أو تعليم شيء وفقا لبعض ابؼبادئ بصورة مرئية ،  4أفلبطوف(وابؼعرفة )عند 

 .1ومنسقة ومنظمة

                                                           
 .35الأردف، د.س، ص البحث العلمي، أسسو، مناىجو وأساليبو، إجراءاتو، بين الأفكار الدولية،د. ربحي مصطفى علياف:  1
 .4، ص1977وكالة ابؼطبوعات، الكويت، ، 3، طمناىج البحث العلميعبد الربضن بدوي،  2
 .5ابؼرجع نفسو ص3
 .11، ص2015، 2، طالوجيز في منهجية البحث القانونيد.أبضيدوش مدني، 4
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 .2يقصد بها أيضا الطريق ابؼؤدي إلى الغرض ابؼطلوب خلبؿ ابؼصاعب والعقبات

على ظاىرة  دراسةتوجد عدة أنواع من ابؼناىج العلمية، التي تساعد الباحث في إجراء 

علينا استخداـ الأسلوب الوصفي لأنو يساعدنا في وصف  ضتاستنا وأىدافها فر معينة، وطبيعة در 

 الظاىرة التي ندرسها وصفا دقيقا ودراسة بصيع جوانبها وأبعادىا.

يعرؼ الأسلوب الوصفي بأنو يهتم في تصوير ما ىو كائن أي الوضع الراىن أو ابغادثة، فهو 

عليها والظروؼ التي بريط بها وبودد  يصف خصائصها ومركباتها ويصف العوامل التي تؤثر

، وبدا أف موضوع دراستنا يتحدث 3العلبقات الارتباطية بتُ ابؼتغتَات التي تؤثر على تلك الظاىرة

عن استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي فالأسلوب الوصفي يساعدنا في 

صل الاجتماعي، كما يساعدنا في وصف عمل الوكالات السياحية ودراسة خصائص مواقع التوا

 دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَات، أي استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي.

والذي يعرؼ بأنو : بصع ابؼعلومات والبيانات التي تتعلق  المنهج المسحياعتمدنا على 

بظاىرة أو حادثة قائمة فعلب، وبدراسة الظروؼ الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والتعليمية في 

بؾتمع معتُ، فالدراسة ابؼسحية تهتم بالإحصائيات العامة التي تنتج عن استخلبص البيانات في 

                                                                                                                                                                                
، 1987، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، مناىج البحث العلمي وتطبيقاتها في ميداف العلوـ القانونية والاداريةعمار عوايدي:  1

 .139ص
 .5، ص1984، الرسالة، دار عماف، الأردف، 1، طسين وجيم عن مناىج البحث العلميـ: طلعت بنا 2
 .95، ص2007، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، 1، ط: أساليب البحث العلمي في العلوـ الإنسانية والاجتماعيةكامل بؿمد ابؼغربي3
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الطريقة إلى بصع البيانات وابؼعلومات وجدولتها، بل أنها تقوـ حالات فردية، ولا تهدؼ ىذه 

 ".1بتفستَىا للدلالة على ما بودث فعلب من أجل التوصل إلى مبادئ ونظريات

إضافة إلى تعريفو بأنو دراسات لإبهاد ابغقائق ويتضمن ابؼنهج بصع البيانات مباشرة من بؾتمع أو 

لتحليل والتفستَ للنتائج وبيكن بصع ابؼعلومات عينة الدراسة ويتطلب خبرة في التخطيط وا

 .2هغتَ رساؿ البيانات عن طريق البريد و بابؼلبحظة أو بابؼقابلة أو إ

يطبق أسلوب ابؼسح عادة على نطاؽ جغرافي كبتَ أو صغتَ وقد يكوف مسحا شاملب أو 

 ابغصوؿ بطرؽ العينة وفي أغلب الأحياف تستخدـ فيو عينات كبتَة من أجل مساعدة الباحث في

 .3على نتائج دقيقة وبنسبة خطأ قليلة وبالتالي بسكينو من تعميم نتائجو على بؾتمع الدراسة

يساعدنا في شرحها وتفستَىا تفستَا  ،اختًنا ابؼنهج ابؼسحي لأنو ابؼلبئم بؼوضوع دراستنا

حث كبتَ دقيقا، كما يساعدنا على دراسة الاحصائيات النابذة وبرليلها بدقة، بدا أف بؾتمع الب

اختًنا أسلوب ابؼسح بالعينة وذلك من أجل اختصار الوقت وابعهد والوصوؿ إلى النتائج التي 

 برقق أىداؼ الدراسة.

 : أدوات جمع البيانات.ثامنا

لا بىلو أي بحث علمي أو دراسة من أدوات بصع البيانات فهي التي تساعد الباحث في 

بصع أكبر قدر من ابؼعلومات عن موضوع دراستو وبرليلها وتفستَىا والوصوؿ إلى النتائج التي برقق 

                                                           
 .97كامل بؿمد، ابؼغربي )مرجع سابق( ص 1
 .139،ص2007، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، الأردف، 1، طساليب البحث العلميأد منذر الضامن:  2
 .49د ربحي مصطفى علياف: )مرجع سابق(، ص  3
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أىداؼ الدراسة، كما تتيح للباحث أكثر من أداة بيكن استخدامها في موضوع بحثو بعمع 

 ب على الباحث أف بىتار الأدوات ابؼلبئمة التي تساعده في موضوع دراستو.ابؼعلومات وبه

تعرؼ بأنها بصلة من الوسائل التي بسكن الباحث من ابغصوؿ على أكبر عدد من ابؼعلومات 

الأدوات ابؼستخدمة في البحث لا توضع بطريقة عشوائية بل بزضع لطبيعة  ،التي بزدـ بحثو

ة الاتصاؿ بتُ الباحث وابؼبحوث وبسكنو من بصع ابؼعلومات عن تشكل نقط ،ابؼوضوع بحد ذاتو

 . 1ابؼبحوثتُ

على استمارة الاستبياف بعمع ابؼعلومات والبيانات ابؼختلفة بدتغتَات الدراسة، فهي  اعتمدنا

تعرؼ بأنها بموذج يضم بؾموعة ، تساعدنا على بصع أكبر قدر من ابؼعلومات عن موضوع دراستنا

لأفراد من أجل ابغصوؿ على معلومات حوؿ موضوع أو مشكلة او موقف، ويتم أسئلة توجو إلى ا

 .2تنفيذ الاستمارة إما عن طريق ابؼقابلة الشخصية أو أف ترسل إلى ابؼبحوثتُ عن طريق البريد

 :اعتمدنا في استمارة الاستبياف على أربع بؿاور

 : يهتم بالبيانات العامة.الأوؿ المحور

 واقع استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي. : يتناوؿالثاني المحور

 : تناولنا فيو استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي.الثالث المحور

: مسابنة مواقع التواصل الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي للوكالات السياحية الرابع المحور

 ابعيجلية.
                                                           

 .54، ص1981، دار الفكر، بتَوت، : الأسس العلمية لمناىج البحث الاجتماعيةاحساف بؿمد ابغسن 1
 .339، ص1980ابؼعرفة ابعامعية، القاىرة، ، داؿ 1، طعلم الاجتماع والمنهج العلميبؿمد علي بؿمد:  2
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 المقابلة: 

للبستمارة اعتمدنا أيضا على أداة ابؼقابلة وىذا لتدعيم بحثنا العلمي بدزيد من  بالإضافة

ابؼعلومات والبيانات التي تساعدنا للحصوؿ على النتائج ابؼطلوبة التي تهدؼ بؽا الدراسة وتعرؼ 

 ابؼقابلة بأنها:

مواجهة ة من الفعل قابل، بدعتٌ واجوّ، وىي بذلك ابؼواجهة من حيث قيامها على : مشتقلغة

الشخص أي مقابلتو وجها لوجو، من أجل التحدث إليو في شكل حوار يأخذ شكل طرح أسئلة 

 .1من طرؼ الباحث وتقديم الاجوبة من طرؼ ابؼبحوث حوؿ ابؼوضوع ابؼدروس

كما تعرؼ بأنها عملية تتم بتُ الباحث وابؼبحوث آخر أو بؾموعة أشخاص تطرح من 

 .2م على تلك الأسئلة ابؼطروحةخلببؽا أسئلة، ويتم تسجيل إجاباته

تتضمن ابؼقابلة أسئلة مفتوحة وىي ىذا النوع من الأسئلة التي تتًؾ للمبحوث حرية، 

الإجابة عليها وبأسلوب ابػاص، والأسئلة ابؼغلقة وتعتمد ىذه الأسئلة على القياـ بتحديد 

 .3الاجابات للمبحوث وبيكنو اختيار إحداىا أو اختيار أكثر من إجابة

                                                           
 .213أبضد بن مرسلي: )مرجع سابق(، ص 1
 .96منذر الضامن: )مرجع سابق(، ص 2
ىرة: مكتبة الابقلومصرية، )القا الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستير والدكتوراهبؿسن أبضد ابػضتَي:  بؿمد عبد الغتٍ السعودي، 3

 . 83ص(،1992
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ف ابؼقابلة مقننة أي أسئلتها معدة مسبقا وابؼقابلة غتَ مقننة وىي التي قد يلتقي فيها تكو 

الباحث مع مبحوث صدفة ويطرح عليو أسئلة عند موضوع الدراسة كما قد يستنتج الباحث 

 بعض الأسئلة من خلبؿ إجابة ابؼبحوث.

 الملاحظة: 

توجيو ابغواس بؼشاىدة فمراقبة  تعرؼ ابؼلبحظة بأنهاحيث اعتمدنا على ابؼلبحظة البسيطة 

 سلوؾ معتُ أو ظاىرة معتُ وتسجيل جوانب ذلك السلوؾ أو خصائصو.

 وىي نوعاف ملبحظة بابؼشاركة وابؼلبحظة بغتَ ابؼشاركة.

ابؼلبحظة البسيطة وىي من أنواع ابؼلبحظة فتعرؼ بأنها: مراقبة ابعماعة عن   في حتُ، تعد

كثب دوف أف يشتًؾ في أي نشاط تقوـ بو ىذه ابعامعة موضوع ابؼلبحظة فهي لا تتضمن أكثر 

 .1من النظر والاستماع ومتابعة موقف اجتماعي معتُ دوف مشاركة فعلية فيو

 : مجتمع البحث.تاسعا

ث بصيع الأشياء أف العناصر أو الأفراد الذين بذري عليهم الدراسة، وقد يعتبر بؾتمع البح

يكوف بؾتمع البحث صغتَ بذرى الدراسة على بصيع عناصره أو أفراده، وقد يكوف بؾتمع كبتَ 

 وبالتالي يدرس الباحث عينة من ذلك المجتمع ويعمم النتائج.

، كما يعرفو مريس ابقرس 1الباحثيعرؼ بؾتمع البحث بصيع ابؼفردات الظاىرة التي يدرسها 

 "2بأنو: "بؾموعة منتهية أو غتَ منتهية من العناصر المحددة مسبقا، والتي تركز عليها ابؼلبحظات

                                                           
 (.92 91ش: )مرجع سابق(، ص ص )د عمار بوحو  1
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 يتمثل بؾتمع دراستنا في الوكالات السياحية ابؼوجودة في ولاية جيجل.

 : عينة الدراسة.عاشرا

البيانات ابؼيدانية وىي تعتبر جزءا من تعرؼ العينة بأنها بؾتمع الدراسة الذي بذمع منو 

،  3الكل، بدعتٌ أنو تؤخذ بؾموعة من أفراد المجتمع على أف تكوف بفثلة المجتمع لتجري عليها الدراسة

كما تعرؼ بأنها جزء من المجتمع الكلي ابؼراد برديد بظاتو، بفثلة بنسبة مئوية يتم حسابها طريقا 

بالإضافة إؿ أنها المجموعة ابعزئية ، 4بحث ومصادر البياناتللمعايتَ الاحصائية، وطبيعة مشكلة ال

التي يقوـ الباحث بتطبيق دراستو عليها وىي تكوف بفثلة بػصائص بؾتمع الدراسة الكلي، إذا ىذه 

 .5العينة تتوزع فيها خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة في المجتمع

اختًنا عن قصد دراسة الوكالات السياحية ومدى  كونناالعينة القصدية   اعتمدنا على

استفادتها من مواقع التواصل الاجتماعي وىذا راجع للتوصل إلى النتائج التي برقق أىداؼ 

 الدراسة.

ىناؾ من يسمي ىذه العينة العمدية بابؼقصودة، أو الاختيار بابػبرة وىي تعتٍ أف أساس 

خبرة الباحث ومعرفة بأف ىذه ابؼفردة أو تلك بسثل وتعتٍ أف أساس الاختيار  ،الاختيار بابػبرة

                                                                                                                                                                                
 .336، ص2005، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 2، طوالاتصاؿ الإعلاـمناىج البحث العلمي في علوـ أبضد مرسلي:  1
 .298، ص2006، دار القصبة، ابعزائر، 2(، ط)تربصة: بوزيد صحراوي وآخروف، الإنسانيةنهجية البحث في العلوـ مموريس أبقرس:  2
 .267، ص2008، 3، طتدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوـ الاجتماعيةرشيد زرواتي:  3
 .16، ص1979ابعامعية، ابعزائر،  تحليل المحتوى في بحوث الإعلاـ، ديواف المطبوعاتبؿمد عبدابغميد:  4
 .47، ابعزائر، ص2ط : أسس البحث العلمي،سلطانة بلقاسم، حساف ابعيلبلي 5
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الأفراد التي يعرفها لتمثل المجتمع يعد اختياره ىذا  ا منبؾتمع البحث، فالباحث عندما بىتار عدد

 .1اختيارا عمديا

  .                              : مجالات الدراسةحد عشرأ

يعد برديد بؾالات الدراسة من ابػطوات ابؼنهجية التي لا بيكن إغفابؽا في أي دراسة، فمن 

خلببؽا يتم التعرؼ على ابؼنطقة التي أجريت فيها الدراسة وكذا الأفراد ابؼبحوثتُ الذين تضمنهم 

لكل  البحث بالإضافة إلى الفتًة الزمنية التي أجريت فيها الدراسة، وقد اتفق الباحثتُ على أف

 .2دراسة بؾالات رئيسية ثلبثة وىي: المجاؿ البشري، الزمتٍ، وابعغرافي

 يتمثل في الأفراد الذين سيتم إجراء الدراسة عليهم، يتمثل المجاؿ البشري المجاؿ البشري :

وكالة سياحية من  18لدراستنا في عينة من وكالات سياحية في جيجل، تقدر عينة الدراسة بػػ 

 وكالة. 37ي بيثل بؾتمع الدراسة الذ

 2020اكتوبرإلى غاية نهاية شهر  2019: امتدت دراستنا من شهر نوفمبر المجاؿ الزمني، 

وكانت بفتدة على عدة مراحل ابتداء من بصع البيانات وابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع الذي سلطنا 

 الضوء عليو.

 اء دراستنا في : يقصد بو ابؼكاف الذي أجريت فيو الدراسة، حيث تم إجر المجاؿ المكاني

 جيجل.الوكالات السياحية بولاية 

                                                           
 .154، ص2016د،ط، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، الأردف،  مبادئ البحث العلمي،د عبد ابعبار سعيد حسن،  1
، 1998، د.ط، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، القاىرة، المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية الخطواتبؿمد شفيق: البحث العلمي،  2

 .211ص
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 ثاني عشر: الدراسات السابقة.

تعد الدراسات السابقة من بتُ أدوات الدراسة والتي تعد مرجعا أساسيا بعمع ابؼعلومات 

ابؼتعلقة بابؼوضوع، فهي تعد الركيزة التي يقوـ عليها الباحث العلمي في بصع مصادر ابؼعلومات 

سات والعودة إلى ابؼراجع التي تفيده في دراستو بسهولة ويسر، وعليو فقد اعتمدنا بدورنا على الدرا

 التالية.

 الدراسة الأولى: *

التًويج في تكييف وبرستُ الطلب  إستًاتيجيةالدراسة للباحثة "عميش بظتَة" بعنواف: دور 

 .20151-1995السياحي ابعزائري مع مستوى ابػدمات السياحية ابؼتاحة خلبؿ الفتًة 

 تضمنت إشكالية الدراسة التساؤؿ الرئيسي التالي:

  ويج في تكييف وبرستُ الطلب السياحي ابعزائري مع مستوى التً  إستًاتيجيةما ىو دور

 ؟2025-1995ابػدمات السياحية ابؼتاحة خلبؿ الفتًة الزمنية 

 أحيطت الإشكالية بالتساؤلات الفرعية التالية:

  ما ابؼقصود بالسوؽ السياحي بوجهيو ابؼتمايزين الطلب السياحي من جهة والغرض السياحي

 د بابػدمات السياحية؟من جهة أخرى؟ وما ابؼقصو 

  للتًويج السياحي؟ وما ىو تأثتَىا على الطلب السياحي؟ إستًاتيجيةما ىي أىم 

                                                           
الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية المتاحة خلاؿ  إستراتيجيةدور عميش بظتَة:  1

، السنة ابعامعية 1سطيف -في العلوـ الاقتصادية جامعة فرحات عباس -أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوـ– 2011-1991الفترة 
2014-2015. 
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 ما ىو واقعو خلبؿ الفتًة الزمنية بؿل خصائص القطاع السياحي ابعزائري؟ ىي أىم  ما

 الدراسة؟

 ىل بنا متناسباف مع أىداؼ السياحة ابعزائرية؟ 

  التًويج السياحي لتنشيط الطلب السياحي ابعزائري خلبؿ نفس  إستًاتيجيةكيف بيكن تطبيق

 الفتًة الزمنية؟

 فرضيات الدراسة:

التًويج دورا ىاما في التعريف بخصائص ابؼنتوجات  إستًاتيجية: تلعب فرضية عامة مفادىا

ة السياحية وبرديدىا في بـتلف ابؼناطق السياحية بدا فيها ابعزائر والتي تؤدي إلى توليد الرغب

 الاستهلبكية لدى السياح وبالتالي خلق الطلب السياحي.

 :تضمنت الفرضيات الفرعية التالية

يتميز القطاع السياحي ابعزائري بنشاط سياحي بارز، وذلك من خلبؿ حركة السياح عبر  -

حدودىا في الفتًة بؿل الدراسة، بفا يعتٍ أف بؽا نصيب معتبر من السوؽ العابؼي، وبالتالي فإف 

التًويج السياحي تكوف في أضيق ابغدود، وقد تكوف موجهة فقط للمحافظة على  إستًاتيجية

 ابؼستهلكتُ ابغاليتُ.

بيكن أف تكوف ىناؾ فجوة في السوؽ السياحي ابعزائري تتمثل في تدني مستوى السياحة  -

ابعزائري ابعزائرية بدختلف ابػدمات السياحية ابؼتاحة، وىذا ما بهسده ابلفاض الطلب السياحي 

 مقارنة مع الغرض السياحي ابعزائري.
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التًويج السياحي في فتح أسواؽ جديدة وتنشيط الطلب السياحي عليها،  إستًاتيجيةتساىم  -

سواء الفتًة الزمنية بؿل الدراسة أو مستقبلب وذلك بؼا يتلبءـ مع مستوى ابػدمات السياحية 

 ابؼتاحة.

 منهجية الدراسة وأدوات البحث:

احثة في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي وابؼنهج الاستنباطي، أما أدوات اعتمدت الب

البحث فتتمثل في ابؼراجع العلمية وكتب وبؾلبت ومقالات في بـتلف ابؼلتقيات وكذلك الاستعانة 

 وابؼنشورات الصادرة عن ابعهات الربظية للقطاع السياحي في ابعزائر. والإحصائياتبالتقارير 

 اسة:نتائج الدر 

ىناؾ العديد من الاستًاتيجيات ابؼختلفة لتنشيط السياحة والتي قد تركز على جوانب بؿددة،  -

قد اقتًحها اعتمادا على الفكر الاستًاتيجي وما تضمنو من أسس برليل  الإستًاتيجيةوىذه 

swot. 

التسويق السياحي في ابعزائر لكنها تبقى في حدود ضيقة بحيث لا تف  ةستًاتيجيتوجد أبنية لإ -

 بالغرض ابؼطلوب ولا بزفض الفجوة السياحية بتُ العرض والطلب السياحي ابعزائري.

إف بقاح أو فشل أية من منطقة سياحية مهما كاف مستوى الغرض السياحي الذي بستلكو فإنها  -

 إغراء الأسواؽ ابعديدة.تعتمد بالدرجة الأولى على قدرتها على 

 

 



   الإجراءات المنهجية لمدراسة                      لفصل الأول:                      ا
 

23 
 

 التعقيب على الدراسة:

التًويج في تكييف وبرستُ  إستًاتيجيةتتفق ىذه الدراسة مع الدراسة ابؼعنونة ب"دور 

مع " 2025-1995الطلب السياحي ابعزائري مع مستوى ابػدمات السياحية ابؼتاحة خلبؿ الفتًة 

التًويج في تكييف وبرستُ  إستًاتيجيةفي متغتَ السياحة، حيث ركزت الدراسة على دور  دراستنا

في جتُ  ،2025-1995الطلب السياحي ابعزائري مع مستوى ابػدمات السياحية ابؼتاحة خلبؿ فتًة 

تتناوؿ دراستنا استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي وانعكاسها على الأداء 

      ي.الوظيف

 الدراسة الثانية: *

دراسة الباحث عونياف عبد القادر بعنواف: "السياحة في ابعزائر الإمكانيات وابؼعوقات 

 .sdat1 2025في ظل الاستًاتيجيات ابعديدة للمخطط التوجيهي للهيئة السياحية  (2000-2025)

 صاغ الباحث إشكالية الدراسة بطرح التساؤؿ الرئيسي:

ظل الوضعية ابغالية التي يوجد عليها القطاع السياحي في ابعزائري، ما ىي الآليات  في

والسبل الكفيلة لدفع عجلة القطاع السياحي في ابعزائر، بغيت استغلبؿ الإمكانيات السياحية 

 ؟2025ابؼتوفرة في زؿ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاؽ 

 فرعية:تفرعت عن التساؤؿ الرئيسي تساؤلات 

                                                           
( في ظل الاستراتيجيات الجديدة للمخطط التوجيهي 2021-2000عوقات )مئر الإمكانيات والالسياحة في الجزاعويناف عبد القادر: "1

 .2013-2012، -03-، مذكرة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه العلوـ في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر "sdat 2021للهيئة السياحية 
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 ما ىو واقع السياحة الدولية؟ وما مكانة السياحة ابعزائرية منها؟ -

 كيف بيكن الاستفادة من التجارب السياحية العربية الناجحة لكل من مصر تونس وابؼغرب؟ -

ىل تتوفر ابعزائر فعلب على إمكانيات سياحية حقيقية قادرة على جعل ابعزائر وجهة سياحية  -

 من الدرجة الأولى؟

 د فعلب معوقات حالت دوف النهوض بالسياحة ابعزائرية؟ وما طبيعة ىذه ابؼعوقات؟ىل توج -

ابعديدة للسياحة ابعزائرية في ظل ابؼخطط  الإستًاتيجيةإلى أي مدى تستطيع السياسة  -

 سنة القادمة؟ 25التوجيهي للهيئة السياحية النهوض وتطوير القطاع السياحي ابعزائري خلبؿ اؿ

 فرضيات الدراسة:

 عرفت السياحة الدولية تطورا سريعا بداية من العصور القدبية إلى غاية ابؼرحلة ابؼعاصرة. -

 استفادة ابعزائر من التجارب السياحية العربية الناجحة كانت ضئيلة جدا. -

 بلدا سياحيا ينافس الدوؿ الرائدة في المجاؿ. وإمكانيات ابعزائر السياحية كبتَة وقادرة على جعل -

 بعد الاستقلبؿ بدرجة كبتَة في ضعف القطاع السياحي. الإستًاتيجيةت سابنت ابػيارا -

ستًاتيجية ابعزائر مرتبط بالتطبيق الفعلي لإتطوير السياحة ودفع عجلة القطاع السياحي في  -

 .2025ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
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 لوصفي التحليلي وابؼنهج ابؼقارف.ابؼنهج ا المنهج المستخدـ:

 الدراسة:نتائج 

تساىم السياحة في التنمية الاقتصادية بنسبة كبتَة من حيث زيادة ابؼداخيل الصعبة وبرستُ  -

وضعية ميزاف ابؼدفوعات، وتوفتَ مناصب للكثتَ من الفئات السكانية بطريقة مباشرة أو غتَ 

 مباشرة.

في الدوؿ  تعتبر التجربة السياحية لكل من تونس ومصر وابؼغرب من أبقح التجارب السياحية -

 العربية نظرا للآثار الإبهابية التي تركتها في شتى ابؼيادين الاقتصادية والاجتماعية.

ودوف ابؼستوى ابؼطلوب، ولم يرقى إلى برقيق الأىداؼ  االقطاع السياحي في ابعزائر لا يزاؿ ضعيف -

 ابؼرجوة منو.

 و وتطويره.اعتًاض قطاع السياحة في ابعزائر عقبات وعراقيل حالت دوف النهوض ب -

 التعقيب على الدراسة:

( 2025-2000)تتفق ىذه الدراسة ابؼوسومة ب: "السياحة في ابعزائر الإمكانيات وابؼعوقات 

" مع دراستنا في sdat 0202في ظل الاستًاتيجيات ابعديدة للمخطط التوجيهي للهيئة السياحية 

في ابعزائر في ظل الاستًاتيجيات متغتَ السياحة، ركزت الدراسة على إمكانية ومعوقات السياحة 

ابعديدة للمخطط التوجيهي للهيئة السياحية، في حتُ دراستنا تتناوؿ استخداـ الوكالات السياحية 

 بؼواقع التواصل الاجتماعي ومدى مسابنتها في برستُ الأداء الوظيفي للوكالات السياحية.
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 الدراسة الثالثة: *

دراسة –اف: "استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية إعداد الباحثة مريم نربياف نومار بعنو 

 .1-يسبوؾ في ابعزائرعينة من مستخدمي موقع الف

 تضمن إشكالية الدراسة التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ؟ما أثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية  

 أحيطت الإشكالية بالتساؤلات الفرعية التالية:

 ىي عادات وأبماط استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوؾ" لدى ابعزائريتُ؟ ما -

 ما ىي الدوافع وابغاجات التي تكمن وراء استخداـ ابعزائريتُ بؼوقع فيسبوؾ؟ -

 كيف يؤثر استخداـ "الفيسبوؾ" على العلبقات الاجتماعية لدى ابعزائريتُ؟ -

 فرضيات الدراسة:

استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوؾ" لدى ابعزائريتُ من مستخدـ إلى  بزتلف طرؽ -

 آخر تبعا بؼتغتَي ابعنس والسن.

 يلجأ مستخدمو موقع "فيسبوؾ" في ابعزائر إليو بسبب فراغ اجتماعي وعاطفي. -

استخداـ "الفيسبوؾ" يؤدي إلى الاستيعاب ابؼلحوظ للفرد من النشاطات الاجتماعية ويقلل  -

 اتصاؿ ابؼستخدـ الشخصي بعائلتو وأصدقائو؟من 

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ  -دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوؾاستخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية: مريم نربياف نومار:  1

 .2012-2011في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة ابغاج بػضر باتنة، 
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ابؼلبحظة  على اعتمدت حتُ في ،وعينة قصدية الوصفي منهج ابؼسح اختارت :المتبع المنهج

  والاستبياف

 نتائج الدراسة:

 مواقع الشبكات الاجتماعية ستتأثر بقبوؿ وبذاوب الكثتَ من الناس وفي بصيع أبكاء العالم. -

علبقات  ببناء خلبلو يقوـ من ضمن بؾتمع افتًاضي للتفاعلتتيح للمستخدـ فضاء آخر  -

 يبادلونهم نفس الواقع أو أشخاص في قرابة وصداقة أشخاص بهمعو بهم علبقات افتًاضية مع

 الاىتماـ.

موقع فيسبوؾ من أىم مواقع الشبكات الاجتماعية الذي تتلخص فكرتو في إمكانية  يعتبر -

التقاء الأصدقاء القدامى وكذلك الأصدقاء ابعدد وتبادؿ ابؼعلومات وآخر الأنباء والتطورات 

 معهم.

 التعقيب على الدراسة:

دراسة عينة من –تتفق ىذه الدراسة ابؼوسومة ب "استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية 

" مع دراستنا في متغتَ مواقع الشبكات الاجتماعية، ركزت -يسبوؾ في ابعزائرمستخدمي موقع الف

الدراسة على استخداـ مواقع الشبكات، في حتُ تتناوؿ دراستنا استخداـ الوكالات السياحية 

انات وابؼتمثلة في اشتًكت ىذه الدراسة مع دراستنا في أداة بصع البي بؼواقع التواصل الاجتماعي.

 .عينة الدراسة وىي العينة القصديةاستمارة الاستبياف، وكذلك من حيث 
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 الدراسة الرابعة: *

دراسة من إعداد مصعب حساـ الدين قتلوني بعنواف: "دور مواقع التواصل الاجتماعي 

 .1-مصر بموذجا–"فيسبوؾ" في عملية التغيتَ السياسي 

 التساؤؿ الرئيسي التالي:تتمحور إشكالية الدراسة حوؿ 

ما الدور الذي لعبتو مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوؾ في إطلبؽ شرارة الثورات  -

يناير في مصر بشكل خاص؟ وما أبرز مظاىر بروؿ ىذه ابؼواقع من طابع  25بشكل عاـ، وثورة 

والقائمتُ عليها  اجتماعي بحت إلى مواقع ذات طابع سياسي مؤثر؟ وما مدى تأثتَ ىذه ابؼواقع

 من شباب الفيسبوؾ في بقية الدوؿ العربية؟

 جاءت برتو الأسئلة الفرعية التالية:

ما ىو الدور الذي لعبو نشطاء الأنتًنت والفيسبوؾ لإطلبؽ شرارة الثورة في مصر؟ وما وسائل  -

 ىذه لتحقيق غاياتهم ومطالبهم؟

 بل اندلاع الثورات العربية؟كيف حاولت الأنظمة العربية ابغد من تأثتَ الفيسبوؾ ق -

 كيف برولت مواقع التواصل الاجتماعي إلى مواقع للتواصل السياسي؟ -

 ىل استطاعت الأنظمة ابغاكمة توظيف الفيسبوؾ بػدمة سياستها ومصابغها؟ -

                                                           
أطروحة مكلمة  -مصر نموذجا–: دور مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوؾ" في عملية التغيير السياسي مصعب حساـ الدين قتلوني 1

 .2013-2012فلسطتُ، -جة ابؼاجستتَ في التخطيط والتنمية السياسية، جامعة النجاح الوطنية في نابلسبؼتطلبات در 
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ما ىو مستقبل ودور مواقع التواصل الاجتماعي في إحداث تغتَات سياسية في البلداف  -

 العربية؟

 فرضيات الدراسة:

لعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا فعالا في ثورة الشعوب العربية، واستطاع نشطاء ىذه  -

يناير في مصر وما نتج عنها من تغتَ  25ابؼواقع التأثتَ بشكل كبتَ في تسلسل بؾريات أحداث ثورة 

 عاما في ابغكم. 30سياسي بسخض عنو اسقاط نظاـ الرئيس ابؼصري بؿمد حستٍ مبارؾ بعد 

واقع التواصل الاجتماعي أف يكوف بؽا دورا على صعيد مستقبل عملية التغتَ السياسي بيكن بؼ -

 القائمة. الأنظمةوالتحوؿ الدبيوقراطي في البلداف العربية وعلى بفارسة ابغكم لدى 

 ابؼنهج التحليلي. منهج الدراسة:

 نتائج الدراسة:

التواصل الاجتماعي لعبت أدوارا بارزة قبل انطلبؽ شرارة الثورات العربية، إلا أف ذلك  مواقع -

 لم بوظ بكثرة من الاىتماـ والكتابات التي ظلت بؿدودة نوعا ما.

 مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عاـ كاف بؽا دورا بارز خلبؿ الثورات الشعبية. -

اقع التواصل الاجتماعي دورا لا يستهاف بو لعب موقع فيسبوؾ على وجو التحديد من بتُ مو  -

 يناير في مصر. 25في إطلبؽ الشرارة الأولى لثورة 
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إذا ما حاولنا استشراؼ دور مواقع التواصل الاجتماعي في ابؼستقبل على صعيد التغيتَ  -

السياسي في العالم العربي سنجد أنها برولت إلى عنصر ضغط كبتَ على ابغكومات وأصبحت  

 ي يراقب أي شكل من أشكاؿ الفساد والاستبداد.كالمجهر الذ

 التعقيب على الدراسة:

تتفق ىذه الدراسة ابؼعنونة ب: "دور مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوؾ" في عملية التغتَ 

" مع دراستنا في متغتَ مواقع التواصل الاجتماعي حيث ركزت الدراسة -مصر بموذجا–السياسي 

و مواقع التواصل الاجتماعي وبرديدا الفيسبوؾ في القضايا السياسية، على الدور الكبتَ الذي تلعب

في حتُ تناولت دراستنا استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي وبؿاولة معرفة 

 مدى مسابنة ىذه ابؼواقع في التًويج السياحي.

 

 الدراسة الخامسة: *

الاتصالات التسويقية الالكتًونية في استقطاب من إعداد الباحثة بضاني أمينة بعنواف: "أثر 

 .1-دراسة تقييمية بؼؤسسة الديواف الوطتٍ ابعزائري للسياحة–السياح 

 ؿ الرئيسي التالي:ؤ تضمنت إشكالية الدراسة التسا

                                                           
 -دراسة تقييمية لمؤسسة الديواف الوطني الجزائري للسياحة–أثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياح بضاني أمينة:  1

-2011، السنة ابعامعية 03ابؼاجستتَ في العلوـ التجارية في إدارة تسويق ابػدمات، جامعة ابعزائر مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة 
2012. 
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ما ىو أثر الاتصالات التسويقية الالكتًونية على السلوؾ الاستهلبكي للسياح، والدور الذي  -

في بـتلف أبكاء العالم، وما مدى واقعية ىذا الطرح بالنسبة بؼؤسسة الديواف  تلعبو في جذب السياح

 الوطتٍ ابعزائري للسياحة باعتبارىا الواجهة الرئيسية ابؼسوقة للمنتج السياحي ابعزائري في ابػارج؟

تأثتَبنا على السلوؾ  ىل توجد علبقة بتُ القنوات الالكتًونية والاتصالات التسويقية في -

 ؟كيالاستهلب 

 فيما يظهر أثر سياسات الاتصالات التسويقية الالكتًونية على السلوؾ الاستهلبكي للسياح؟ -

 كيف تؤثر الاتصالات التسويقية الالكتًونية في مراحل قرار الشراء لدى السياح؟ -

إلى أي مدى تسهم الاتصالات التسويقية الالكتًونية بؼؤسسة الديواف الوطتٍ ابعزائري للسياحة  -

 لسياح إليها؟في جذب ا

 فرضيات الدراسة:

توجد علبقة تكاملية وتداخلية بتُ القنوات الالكتًونية التي تستخدمها ابؼؤسسة والاتصالات  -

 التسويقية في تأثتَبنا على السلوؾ الاستهلبكي للسياح.

تؤثر سياسات الاتصالات التسويقية الالكتًونية على السلوؾ الاستهلبكي للسياح ضمن  -

 الانتباه، إثارة الاىتماـ، خلق الرغبة وابغث على الاستجابة.جوانب: جذب 

تؤثر الاتصالات التسويقية الالكتًونية في مراحل قرار الشراء لدى السياح ضمن أبعاد البحث  -

 عن ابؼعلومات، تقييم البدائل، القياـ بعملية الشراء ، ابؼشاركة والتقييم بعد عملية الشراء.
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ابعزائري للسياحة اىتماما بالاتصالات التسويقية الالكتًونية لأف  تولي مؤسسة الديواف الوطتٍ -

ظروؼ السوؽ التنافسية وانتشار الثقافة التكنولوجية لدى السياح بفرضيات ذلك غتَ أنها لا تزاؿ 

 في نسبة ابؼسمار بؼا يتطلب ذلك من تغيتَ جذري في ثقافة ابؼؤسسة ككل.

 منهج وأدوات الدراسة:

في وابؼنهج التحليلي، وقد استخدـ العرض التحليلي لتحليل ابؼضموف اعتمد ابؼنهج الوص

 والأشكاؿ البيانية كأدوات بػدمة ابؼوضوع.

 نتائج الدراسة:

تتميز صناعة السياحة بضرورة التواصل بتُ ابؼتجمع المحلي والأسواؽ السياحية العابؼية، ومن أبرز  -

ية، والتعاوف والتنسيق مع ابؼنظمات وسائل الاتصاؿ ىي الإعلبف والتًويج للخدمات السياح

 السياحية والغتَ سياحية.

يتجو السباح اليوـ بكو المجتمع الرقمي الأمر الذي يفرض على ابؼؤسسات السياحية التغيتَ في  -

استًاتيجياتها للتواؤـ وقواعد اللعب ابعديدة في السوؽ السياحي العابؼي، التي أصبح يرسم معابؼها 

لسائح، الذي يعتبر ابؼستفيد الأكبر من ىذه التطورات في تكنولوجيا بكل جرأة وعن جدارة ا

 ابؼعلومات والاتصالات. 

 التعقيب على الدراسة:

تتوافق ىذه الدراسة ابؼعنونة ب: "أثر الاتصالات التسويقية الالكتًونية في استقطاب 

تصالات التسويقية السياح" مع دراستنا في متغتَ السياحة، فقد ركزت الدراسة على أثر ودور الا
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الالكتًونية في استقطاب السياح، في حتُ ركزت دراستنا على دور مواقع التواصل الاجتماعي في 

ترويج ابػدمات السياحية وابؼناطق السياحية واستقطاب السياح، فكلب الدراستتُ تتوافق من حيث 

 ترويج السياحة عن طريق ابؼواقع الالكتًونية بدختلف أنواعها.

 السادسة: الدراسة *

الصناعة  إنعاشدراسة للباحث شنيتٍ عبد الرحيم بعنواف: "دور التسويق السياحي في   

 .1"-دراسة ميدانية بغالة مدينة غرداية–التقليدية وابغرفية 

 تتضمن الإشكالية التساؤؿ الرئيسي التالي:

 أين يكمن دور السياحة في إنعاش الصناعة التقليدية؟ -

 ما أبنية التسويق السياحي في دفع ىذه الصناعة؟ -

 وأحيطت بتساؤلات فرعية ىي:

 كيف ىي السياحة في وجهة نظر الاقتصاد؟ -

 ما ىي أبنية التسويق على النشاط السياحي؟ -

 ما ىو واقع العلبقة بتُ التسويق السياحي، السياحة، الصناعة التقليدية؟ -

 

 
                                                           

مذكرة مقدمة لنيل دراسة ميدانية لحالة مدينة غرداية، –الصناعة التقليدية والحرفية  إنعاشدور التسويق السياحي في شنيتٍ عبد الرحيم: 1
سويق ابػدمات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ بزصص تسويق ابػدمات، جامعة بزصص تبؼاجستتَ في علوـ التسيتَ شهادة ا

 .2010-2009أبو بكر بلقايد تلمساف، السنة ابعامعية 
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 فرضيات الدراسة:

 الفرضية الأولى:

الصناعة التقليدية  إنعاشأنو توجد علبقة ارتباط وتأثتَ بتُ ابؼزيج التسويقي السياحي ودرجة  -

 بؼدينة غرداية.

 يتفرع عن الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية:

 ابػدمة وابؼنتوج بؽا علبقة بإنعاش الصناعة التقليدية بؼدينة غرداية. -

 ية بؼدينة غرداية.السعر لو علبقة بإنعاش الصناعة التقليد -

 التوزيع لو علبقة بإنعاش الصناعة التقليدية بؼدينة غرداية. -

 الأعواف والناس بؽم علبقة بإنعاش الصناعة التقليدية بؼدينة غرداية. -

 إجراءات تقديم ابػدمة بؽا علبقة بإنعاش الصناعة التقليدية بؼدينة غرداية. -

 يدية بؼدينة غرداية.البيئة ابؼادية بؽا علبقة بإنعاش الصناعة التقل -

 الفرضية الثانية: 

 ولاء الزبوف للخدمة السياحية بؼدينة غرداية. -

اعتمدت الدراسة على ابؼنشورات ابؼتعلقة بالسياحة والصناعة التقليدية  منهجية وأدوات الدراسة:

 واعتمدت ابؼنهج الوصفي التحليلي.، من الوزارة كأداة بعمع ابؼعلومات
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 نتائج الدراسة:

 بشكل التقليدية والصناعة عاـ بشكل السياحي القطاع صممت ابؼتعاقبة الاقتصادية السياسة -

 خاص.

التوجو السياسي ابؼتأخر الذي تزامن مع تدىور الوضع الأمتٍ وعدـ الاستقرار السياسي ساىم  -

 بشكل مباشر في تغيتَ وجهة السواح إلى دوؿ ابعوار.

 السياحي والاعتداء على العقار السياحي.الاستغلبؿ الفوضوي بؼناطق التوسع  -

 ضعف ابػدمات ابؼقدمة في المجاؿ السياحي. -

 ضعف التكوين واقتصاره على الصدفة. -

 ضعف مسابنة القطاع السياحي في خلق مناصب شغل ومداخيل بالعملة الصعبة. -

 التعقيب على الدراسة:

الصناعة التقليدية  اشإنعتتوافق ىذه الدراسة ابؼعنونة ب: "دور التسويق السياحي في 

وابغرفية" في متغتَ السياحة فقد ركزت ىذه الدراسة على الدور الذي تلعبو السياحة في التنمية 

الاقتصادية في حتُ أبرزنا في دراستنا ما بيكن للقطاع السياحي النهوض بالاقتصاد للبلداف وبؿاربة 

 البطالة وتوفتَ مناصب الشغل وبرقيق الأرباح.
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 السابعة: الدراسة *

إعداد الباحثة سامعيتٍ نسيبة بعنواف: "دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في 

 .1ابعزائر"

 تضمنت الدراسة التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ما ىو الدور الذي بيكن أف تلعبو السياحة على ابؼستوى الاقتصادي والاجتماعي؟ -

 أحيطت الإشكالية بالتساؤلات الفرعية التالية: كما

 ما ىي ابؼقومات السياحية التي بستلكها ابعزائر؟ -

 توظيف واستغلبؿ ىذه ابؼقومات السياحية لتطوير قطاع السياحة؟ إمكانيةما مدى  -

 كيفية النهوض بهذا القطاع ومواجهة ابؼعوقات دوف تطويره؟ -

 ما ىي النتائج المحققة في ىذا القطاع؟ -

 ا ىي الآثار السياحية على ابعانب الاقتصادي والاجتماعي؟م -

 فرضيات الدراسة:

 مسابنة السياحة في التنمية الاقتصادية. -

نقص ىياكل الاستقباؿ بالإضافة إلى نقص الأمن السياحي وعدـ الاستقرار السياحي في ابؼنطقة  -

 السياحية يؤدي إلى نفور السياح.
                                                           

، جلمعة -ة أعملمذكرة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ في إدار –دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر بظاعيتٍ نسيبة:  1
 .2014-2013وىراف، السنة ابعامعية 
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 والتحليلي.ابؼنهج الوصفي  المنهج المتبع:

 النتائج:

إف ضعف القطاع السياحي في الاقتصاد الوطتٍ ابعزائري يعود أساسا إلى ابنالو في بـتلف برامج  -

 التنمية الاقتصادية واعتباره ذي أبنية مقارنة بالقطاعات الأخرى في الاقتصاد.

الاستقرار السياحي والأمتٍ الذي عاشتو ابعزائر منذ أوائل العقد الأختَ من القرف ابؼاضي  عدـ -

 قد ساىم في تعميق أزمة القطاع السياحي.

يظهر قطاع السياحة في ابعزائر ضعيف غتَ ذي قيمة في التنمية الاقتصادية للبلبد، من واقع  -

 ج المحلي الإبصالي.إيرادات ىذا القطاع، ومدى مسابنتها في تكوين النتائ

ضعف مسابنة القطاع السياحي في حل مشكلة البطالة وإحداث مناصب الشغل، ومرد ذلك  -

 قلة الاستثمار السياحي الوطتٍ والأجنبي.

 التعقيب على الدراسة:

ب: "دور السياحية في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ابعزائر" في  تتفق الدراسة ابؼعنونة

متغتَ السياحة، حيث ركزت ىذه الدراسة على إبراز مسابنة السياحة في التنمية الاقتصادية، 

والوقوؼ عند ابؼقومات وابؼعالم السياحية في ابعزائر وكذلك تقديم اقتًاحات لتنمية قطاع السياحة 

ذي يعود إبهابا على الاقتصاد الوطتٍ كما اتفقت مع موضوع دراستنا في ابؼنهج في ابعزائر وال

 ابؼتبع.
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شوانة بيينة، بعنواف: "دور مواقع  -بـانشلة مناؿ -دراسة ؿ بوفنوف نهاد الدراسة الثامنة: *

دراسة ميدانية على عينة من طلبة –التواصل الاجتماعي في التعريف بابؼقومات السياحية ابعزائرية 

 .1"-قابؼة 1945ماي  8معة جا

 تضمنت الإشكالية التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ما ىو الدور الذي تلعبو مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية؟

 وتندرج برتو التساؤلات الفرعية التالية: 

 الاجتماعي؟ما ىي عادات وأبماط استخداـ الطلبة ابعامعيتُ بؼواقع التواصل   -

 كيف يعتمد الطلبة ابعامعيتُ على موقع الفيسبوؾ كدليل سياحي؟  -

 ما مدى تأثتَ موقع فيسبوؾ على حركة السياحة ابعزائرية؟  -

 فرضيات الدراسة:

 فرضية التساؤؿ الرئيسي:

 تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دورا فعالا في التعريف بابؼقومات السياحية ابعزائرية.  -

 التساؤلات الفرعية: فرضيات

تعد الدوافع الاجتماعية وابؼعرفية من أبرز الدوافع التي برفز الطلبة على استخداـ مواقع التواصل   -

 الاجتماعي.
                                                           

دراسة ميدانية على –دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية بوفنوف نهاد، بـانشلة مناؿ، شواتو بيينة: 1
بزصص اتصاؿ وعلبقات عامة، جامعة  -والاتصاؿ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في الإعلبـ -بقالمة 1991ماي 8عينة من طلبة جامعة 

 .2017-2016، قابؼة، السنة ابعامعية 1945ماي 8
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 يعتمد أغلب الطلبة ابعامعيتُ على موقع الفيسبوؾ كمرجع ودليل سياحي.  -

  .بهاب على السياحةيساىم الفيسبوؾ في التعريف بابؼقومات السياحية ابعزائرية ويؤثر بالإ  -

 منهجية وأدوات الدراسة:

 اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي.  -

 اعتمد على ابؼقابلة واستمارة ابؼقابلة والاستبياف كأدوات بعمع البيانات.  -

 نتائج الدراسة:

 مواقع التواصل الاجتماعي ثورة عابؼية في بؾاؿ الاتصالات.  -

 بفيزات وخدمات للمستخدـ.تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة   -

 بستلك ابعزائر مقومات ومؤىلبت سياحية جد بفيزة سواء الطبيعية منها أو الاصطناعية.  -

 الاىتماـ البليغ من قبل ابؼسؤولتُ لتهيئتها. تضنها ابعزائر إلا أنها لم تلبؽرغم ابؼؤىلبت التي بر  -

حيث أنهم يستخدموف الفيسبوؾ، تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على ابػطط السياحية والسفر،   -

 لفنادؽ التي يريدوف ابغجز فيها.التويتً وغتَىا لاختيار ا

 التعقيب على الدراسة:

: "دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بابؼقومات ػػتتوافق ىذه الدراسة ابؼعنونة ب

السياحية ابعزائرية" مع دراستنا في متغتَين بنا مواقع التواصل الاجتماعي والسياحة فكلتا 

 جديدة وفعالة في التًويج السياحي. كإستًاتيجيةالدراستتُ أبرزت دور مواقع التواصل الاجتماعي  
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 الدراسة التاسعة: *

عميور ونسرين بوسندلو بعنواف: "دور شبكات التواصل الاجتماعي في دراسة ؿ مريم 

،  -دراسة ميدانية لعينة من الوكالات السياحية بجيجل–التسويق السياحي للوكالات السياحية 

 .1كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية، قسم الإعلبـ والاتصاؿ، جامعة جيجل"

 ي التالي:بسحور إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيس

 ما ىو دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي للوكالات السياحية العاملة بولاية جيجل؟

 تفرعت منها التساؤلات التالية:

ما ىي عادات وأبماط استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق خدمات الوكالات   -

 السياحية بولاية جيجل؟

التواصل الاجتماعي في تسويق ابػدمات السياحية التي تقدمها  ما ىي أبنية استخداـ مواقع  -

 الوكالات السياحية الناشطة بولاية جيجل؟

 ما ىي أىم عوائق استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي بولاية جيجل؟  -

 ابؼنهج ابؼسحي. :المنهج المعتمد

 نتائج الدراسة:

 سبوؾ.أف ابؼوقع الأكثر استخداما ىو الفي -
                                                           

دراسة ميدانية لعينة من –دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسوبق السياحي للوكالات السياحية مريم عميور، نسرين بوسندلو:  1
تً في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، بزصص اتصاؿ وتسويق، بصاعة بؿمد الصديق بتُ مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاس -الوكالات السياحةي بجيجل
 .2018-2017بوي، جيجل، السنة ابعامعية 
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 أغلب الوكالات السياحية تهتم بدواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبتَة. -

 مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في التعريف بابػدمات التي تقدمها الوكالات السياحية. -

 أغلب الوكالات السياحية لا تواجو صعوبات في استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي. -

الوكالات السياحية عند استخدامها بؼواقع التواصل الاجتماعي ىو  الصعوبات التي قد تواجو -

 .للبنتًنتالانقطاع ابؼتكرر 

 التعقيب على الدراسة:

تتفق ىذه الدراسة ابؼعنونة ب: "دور شبكات التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي 

الوكالات للوكالات السياحية" مع دراستنا في متغتَ شبكات التواصل الاجتماعي ومتغتَ 

السياحية، حيث ركزت ىذه الدراسة لدى الوكالات السياحية، في حتُ تتناوؿ دراستنا انعكاس 

 استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي على الأداء الوظيفي للعاملتُ بها.

 الدراسة العاشرة: *

اعي وعلبقتو دراسة للباحثة مريم مراكشي بعنواف: "استخداـ شبكات التواصل الاجتم

دراسة ميدانية على عينة من –أبموذجا(  يسبوؾالنفسية لدى الطلبة ابعامعيتُ )فبالشعور بالوحدة 

 .1كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، بزصص علم النفس الاجتماعي"  -طلبة جامعة بسكرة

 بسحورت إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالي:
                                                           

  استخداـ مواقع شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتو بالشعور بالوحدة النفسية لدى الطلبة الجامعيين )فيسبوؾمريم مراكشي:  1
ن طلبة جامعة بسكرة، مذكرة مكلمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس، بزصص علم النفس (. دراسة ميدانية على عينة مأنموذجا

 .2014-2013الاجتماعي، جامعة بسكرة، السنة ابعامعية 
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والشعور بالوحدة كات التواصل الاجتماعي )فيسبوؾ( استخداـ شبما طبيعة العلاقة بين 

 النفسية لدى الطلبة الجامعيين؟

 تفرغت منها التساؤلات التالية:

 ما ىي عادات استخداـ موقع فيسبوؾ لدى الطلبة ابعامعيتُ؟  -

 ما ىي المجالات الأكثر استخداما وابؼفضلة على موقع فيسبوؾ لدى الطلبة ابعامعيتُ؟  -

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات استخداـ موقع فيسبوؾ لدى الطلبة ابعامعيتُ  ىل  -

 تبعا بؼتغتَ ابعنس والسن؟

 نتائج الدراسة:

 يستخدـ الطلبة ابعامعيتُ موقع فيسبوؾ بكثرة وبصفة يومية.   -

 يستخدـ الطلبة ابعامعيتُ موقع فيسبوؾ لتبادؿ ابؼعلومات، والدردشة مع الأصدقاء.  -

جد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات استخداـ موقع الفيسبوؾ لدى الطلبة ابعامعيتُ تبعا تو   -

 بؼتغتَ ابعنس والسن.

 التعقيب على الدراسة:

: "استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي وعلبقتو بالشعور بالوحدة ػتتفق الدراسة ابؼعنونة ب

شبكات التواصل الاجتماعي لكوف ىذا  النفسية لدى الطلبة ابعامعيتُ" مع دراستنا في متغتَ

الأختَ طغى على بـتلف بؾالات ابغياة، وفي حياة الأفراد، كما أصبحت ابؼؤسسات تعتمده في 
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عملها، حيث ركزت ىذه الدراسة على تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي وعلبقتو بالشعور 

استخداـ الوكالات السياحية  بالوحدة النفسية لدى الطلبة ابعامعيتُ، في حتُ ركزت دراستنا على

 بؼواقع التواصل الاجتماعي وانعكاسها على الأداء الوظيفي.

 الاستفادة من الدراسات السابقة: *

بتُ أنو يوجد أوجو تمن خلبؿ استعراض النماذج سابقة الذكر من الدراسات السابقة ي

وخاصة من ناحية ابؼنهج ابؼستخدـ والأدوات  وموضوعنا التشابو والاختلبؼ بتُ الدراسات

وبؾتمع البحث والعينة إلا أف ىذه الدراسات تساعد كثتَا الباحث في طريقة صياغة الإشكالية 

 النظرية على ابؼوضوع ابؼدروس. إسقاطوالتساؤلات والفرضيات وكذلك كيفية 

الإبؼاـ بجميع كما تساىم كثتَا الباحثتُ في الاطلبع الواسع على موضوع دراستهم و 

 جوانبو.

 كذلك تصميم وبناء الدراسة.

أف ىذه الدراسات تتوافق مع موضوع دراستنا من ناحية ابؼنهج ابؼستخدـ نشتَ كما 

والأداة وبالتالي فهي تعتبر مرجعية بسكننا من معرفة أي أداة ملبئمة بؼوضوع الدراسة وكيفية 

 صياغتها.
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 ثالث عشر: المقاربة النظرية.

 لبنائية الوظيفية.نظرية ا *

 :تعريف نظرية البنائية الوظيفية 

يشتَ مصطلح بناء إلى الطريقة التي تنظم بها الأنشطة ابؼتكررة في المجتمع، والواقع أف السلوؾ 

الأسري والنشاط الاقتصادي والنشاط السياسي والعقيدة وغتَىا من أشكاؿ الأنشطة المجتمعية 

ويشتَ مصطلح وظيفة إلى مسابنة ، وجهة النظر السلوكيةتعد على درجة عالية من التنظيم من 

 .1ف المجتمعز اتو شكل معتُ من الأنشطة ابؼتكررة في ابغفاظ على استقرار و 

ىذه النظرية على أف تنظيم المجتمع وبناءه وضماف استقراره وذلك نظرا لتوزيع الوظائف  تقوـ

 بتُ عناصر ىذا التنظيم بشكل متوازف بوقق الاعتماد ابؼتبادؿ بتُ ىذه العناصر.

فالبنائية تشتَ إلى برديد عناصر التنظيم والعلبقات التي تقوـ بتُ ىذه العناصر والوظيفة 

يقوـ بها كل عنصر في علبقتو بالتنظيم ككل، فهو مدى مسابنة العنصر في  التي الأدواربردد 

والتنظيم في ىذه النظرية ىو غاية كل بناء في  الأدوار على العناصرػ في شكل متكامل وثابت.

المجتمع حتى بوافظ ىذا البناء على استقراره وتوازنو ولا يسمح التنظيم بوجود أي خلل في ىذا 

 .2ث العلبقات أو الوظائف يؤثر على التوازف والاستقرارالبناء سواء من حي

 

                                                           
 ص ، ص1998، الدار ابؼصرية العربية للطباعة والنشر، القاىرة، 1ط الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة،حسن عماد مكاوي، ليلى حسن السيد:  1
(124 125). 
 (.175 174)، ص ص 2006، دار النهضة العربية، بتَوت، 1ط : نظريات الاتصاؿ،مي عبد الله 2
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 النظرية: توظيف 

تعتبر الوكالات السياحية نسقا كليا متًابط الأجزاء، ومتكامل الوظائف حيث يتوقف 

ابؼكونة لو وابؼتًابطة بنائيا وابؼتساندة  الأجزاءاستقراره وتوازنو على مدى التوافق والانسجاـ بتُ 

وظيفيا، فكل نسق فرعي من ىذه الأنساؽ يؤدي دور وظيفة معينة، وحدوث أي خلل على 

مستوى نسق من الأنساؽ الفرعية ابؼكونة للنسق الكلي )الوكالات السياحية( تؤثر بالضرورة على 

قدمها للجمهور ابػارجي، فتكوف صورة بقية الأنساؽ الأخرى بفا يؤثر على طبيعة ابػدمات التي ت

 سيئة وانطباعات سلبية للبناء الكلي.

 نظرية الاستخدامات والاشباعات. *

 .تعريف نظرية الاستخدامات والاشباعات 

منظور ويشعر  آخروفيطلق عليها البعض بموذج، والبعض الآخر مدخل، ويطلق عليها 

كوف نظرية مستقلة بذاتو، وما ىو صياغة بعض النقاد أف أسلوب ابؼنافع والإشباع أقل من أف ي

يرووف أف البحث باستخداـ منظور ة من نظريات التأثتَ الانتقائي، معادة بؿدودة بعوانب معين

سوى القليل من ابعوانب عن الأسباب التي يبرز بها الناس  الآفابؼنافع والإشباع لم يتولد حتى 

، أو القوائم من الاشباعات يقوؿ الناس الإعلبميانتقاءىم واىتماماتهم بأنواع بـتلفة من ابؼضموف 

 .1أنهم بوصلوف عليها من اىتمامهم بالإعلبـ

                                                           
 . 214، ص2015، دار ومكتبة ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالرأي العاـ ونظريات الاتصاؿمصطفى يوسف كافي: 1
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كرد فعل   20تبلورت في بداية السبعينات من القرف اؿ نظرية الاستخدامات والاشباعات

بؼفهوـ قوة وسائل الإعلبـ للسيطرة علة بصهور وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي، وتعتٍ ىذه النظرية 

إبهابية ابعهور وتعتبر بصهورا نشطا وليس مستقبلب سلبيا لوسائل الاتصاؿ ابعماىتَي، حيث ينتقي 

وكذلك ابؼضموف الذي يشبع رغباتهم وحاجاتو النفسية  الأفراد الوسائل التي يتعرضوف بؽا

 .1والاجتماعية

 شباعات.خدامات والاإسقاط النظرية الاست 

ارتباطا وثيقا بدوضوع دراستنا الذي يتناوؿ استخداـ  نظرية الاستخدامات والإشباعات ترتبط

الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي، ونظرا لشعبية مواقع التواصل الاجتماعي فقد 

أصبحت تستخدـ من طرؼ الأفراد في بصيع بؾالات ابغياة ولعل استخدامهم بؽا مرتبط ومتعلق 

ا أو إشباع رغباتهم عن طريقها من بينها خلق بإشباع حاجات الأفراد التي يريدوف برقيقه

وغتَىا  علومات، تسهيل أعماؿ ابؼؤسساتصداقات، التسلية، التعريف بالذات، ابغصوؿ على ابؼ

 من ابػدمات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي للؤفراد.

أصبحت الوكالات السياحية تعتمد على مواقع التواصل بؼا تقدمو من خدمات سهلة 

كالات كما تنعكس على برستُ الأداء الوظيفي، وتساعدىم في التًويج سواء للوكالة أو للو 

خدماتها وحتى ابؼناطق السياحية بكل سهولة وستَ ودوف بذؿ جهة أو إنفاؽ الكثتَ من الأمواؿ 

                                                           
 .145، ص 2014الدار العلمية للنشر والتوزيع، د ب، ، 1، طفلسفة ونظريات الاعلاـعبد النبي عبد الله الطيب،  1
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وبالتالي فإف استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الاجتماعي بوقق بؽا الاشباعات 

 والرغبات.



 

 
 

 

 

  

 

مواقع التواصل الاجتماعي:  :الفصل الثاني
 ماىيتها، خصائصها واستخداماتها
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 تمهيد:

نتناوؿ في ىذا الفصل الأوؿ من الدراسة مواقع التواصل الاجتماعي التي حظيت في الآونة 

ابؼواقع عبر فضاء الويب لكنها الأختَة بانتشار كبتَ على الصعيد العابؼي وأَضحت من أضخم 

ترمي إلى ربط التواصل بتُ الأفراد بكل سهولة ويسر، وفي فتًة زمنية قصتَة سواء كانت متشابهة 

الاىتمامات مع الآخرين أو تبادؿ ابؼعلومات والأبحاث وابؼواد الدراسية وغتَىا، بظي التواصل 

تزامنة، ومهدت الطريق لكافة المجتمعات الاجتماعي عبر الشبكات، وربطت بو أجزاء ىذا العالم ابؼ

للتقارب والتعارؼ وتبادؿ الأفكار والثقافات وبات البعض من مواقعها الأكثر زيارة في العالم بؼا 

 بسلكو من بفيزات وخصائص ميزتها عن ابؼواقع الإلكتًونية الأخرى.

صل التعريف بابؼواقع نظرا بؼدى الأبنية الكبتَة بؼواقع التواصل الاجتماعي ضبطنا في ىذا الف

ونشأتها مع ذكر أىم مواقع التواصل الاجتماعي وأكثرىا استخداما وذكرنا بفيزاتها وخصائصها 

 وسلبياتها واستخداماتها.
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 أولا: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي.

تعددت التعاريف التي حاولت أف تضبط مفهوـ مواقع التواصل الاجتماعي ومن أبنها 

 نذكر: 

ؼ مواقع التواصل الاجتماعي على أنها مواقع تقدـ خدمة التواصل بتُ الأعضاء تعر 

ابؼنتسبتُ بؽا، حيث بيكن لأحد ابؼستخدمتُ الارتباط بأحد الأصدقاء عبر ابؼوقع ليصلو بجديد ما 

يكتب، ويضيف ذلك الصديق إلى صفحة صديقو، كما أنها بسكن ابؼستخدـ من التحكم بالمحتوى 

 .1حتو، فلب يظهر إلا ما يضيفو الأصدقاء من كتابات وصور ومقاطعالذي يظهر في صف

نث ظهرت مع ابعيل الثاني للويب تتيح الأنها: بؾموعة ابؼواقع على شبكة تعرؼ أيضا ب

التواصل بتُ الأفراد في بيئة بؾتمع افتًاضي بهمعهم حسب بؾموعات اىتماـ أو شبكات انتماء،  

ابؼباشر مثل إرساؿ الرسائل أو الاطلبع على ابؼلفات كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل 

 .2الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارىم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض

تعرؼ بأنها: منصات إعلبمية أو بؾموعة من قنوات الاتصاؿ ابؼباشر ابؼتخصصة في النشر 

 .3والتفاعل ومشاركة المحتوى، والتعاوف على مستوى المجتمع والأفراد

الشبكات الاجتماعية بأنها: عبارة عن برنامج يستخدـ لبناء بؾتمعات  "بالاس"يعرؼ 

 .1أين بيكن للؤفراد أف يتصلوا ببعضهم البعض للعديد من الأسباب ابؼتعددة الانتًنتعلى شبكة 

                                                           
 .155، ص2015، دار التعليم ابعامعي، الاسكندرية، 1، طالإعلاـ وشبكات التواصل الاجتماعية العالميةعلبء الدين بؿمد عفيفي:  1
 .209، ص2015وزيع، عماف، ، دار الإعصار العلمي للنشر والت1، ط: تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿماىر عودة الشمالية وآخروف 2
 .23، ص 2017، النخبة للنشر والتوزيع، مصر، 1، ط، الفيسبوؾ تحت المجهرحساف أبضد قمحية 3
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 ثانيا: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.

بدأت مواقع التواصل الاجتماعي تظهر بشكل حديث مدفوعة بالطبيعة الاجتماعية للبشر 

ظهر أوؿ موقع  1995وحاجاتهم الاتصالية في منتصف التسعينات من القرف العشرين، وفي سنة 

، وىو عبارة عن موقع classnates.comتواصل اجتماعي بؾانية العضوية وابؼتمثلة في موقع 

والتواصل مع الأصدقاء وابؼعارؼ من السنة التحضتَية حتى ابعامعية، حيث اجتماعي للبتصاؿ 

بيكن لأي شخص أف ينشئ  ملفو الشخصي ليبحث عن زملبء والاتصاؿ بهم، كما بيكن 

 .2الانضماـ إلى ابؼنتديات والدردشة مع الأصدقاء

التواصل في السنوات اللبحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن ابؼيلبد الفعلي بؼواقع 

التي حققت  freind starمع بداية العاـ ظهرت  2002الاجتماعي كما نعرفها اليوـ كاف سنة 

لكن لا يتم التوافق على شروط الاستحواذ  2003بقاحا بفا دفع "جوجل" إلى بؿاولة شرائها سنة 

كمنصة للتدوين، تم برولت بشكل   skyrodفي النصف الثاني من نفس العاـ ظهر في فرنسا موقع 

، وقد استطاعت بسرعة برقيق انتشار واسع ليصل حسب 2007كامل إلى موقع اجتماعي سنة 

إلى ابؼركز السابع في ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي حسب عدد  2008يناير  إحصائيات

 .3ابؼشتًكتُ

                                                                                                                                                                                
، 2012، رسالة ماجستتَ، جامعة ابغاج بػضر، استخداـ مواقع التواصل الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعيةمريم نربياف نومار:  1

 .44ص
، فلسطتُ، الإعلبميةف، دط، ابؼركز الفلسطيتٍ للتنمية وابغريات الجديد بحرية الرأي والتعبير في فلسطي الإعلاـقة علابؿمود قطافطة:  2

 .21، ص2011
 .39، ص2012، مكتبة الفلبح للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالفيسبوؾ والشباب العربيليلى أبضد جرار:  3
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جوجل وىو موقع ظهر موقع يبلغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر من  2008مع بداية عاـ 

ماي سبيس الأمريكي الشهتَ ويعتبر من أوائل وأكبر مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى 

 .1العالم

نشأ موقع فيسبوؾ على يد "مارؾ زوكربتَج" في جامعة ىارفارد، حيث   2004في فيفري 

ات بريد كانت فكرتو اجتماعية، أين اقتصر ابؼوقع في البداية على الأفراد الذين لديهم حساب

إلكتًوني، وسرعاف ما حقق ابؼوقع رواجا كبتَا بتُ طلبة جامعة ىارفارد ما دفع بدارؾ إلى السماح 

 .2لطلبة ابعامعات الأخرى وتلبميذ ابؼدارس الثانوية باللجوء إلى ابؼوقع

ثم قرر  2006اقتصر موقع فيسبوؾ على طلبة ابعامعات وابؼدارس الثانوية حتى عاـ 

تح أبواب موقعو أماـ كل من يرغب في استخدامو، وكانت النتيجة طفرة في عدد "زوكربتَج" أف يف

 .3مستخدمي ابؼوقع

 payظهر موقع اليوتيوب على يد ثلبثة موظفتُ كانوا يعملوف في شركة  2005في سنة 

pal 4اتفق ىؤلاء على تطوير الفكرة ابؼتمثلة في موقع يتيح نشر الفيديوىات . 

، ليعقب ذلك تأسيس الشركة وإطلبؽ ابػدمات في 2005في ماي  تم إطلبؽ ابؼوقع للعامة

بعد أف حقق ابؼوقع واحدة من أكبر معدلات النمو  2006ديسمبر من نفس العاـ، في نوفمبر 

                                                           
 .34، أتراؾ للطابعة النشر والتوزيع، مصر، دس، ص2، طالرقمية الثانية وسائل الإعلاـ والموجةعبد الغفار أمتُ سعيد: 1
 .185، ص2011، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالجديد والصحافة الإلكترونية الإعلاـعبد الرزاؽ بؿمد الدليمي:  2
 .186، ص2011للنشر والتوزيع، عماف، ، دار وائل 1، طالجديد والصحافة الإلكترونية الإعلاـعبد الرزاؽ بؿمد الدليمي:  3
، رسالة ماجستتَ، جامعة الشرؽ الأوسط، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصرعبد الله بفدوح الرعود:  4

 (.34-33، ص ص )2012الأردف، 
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للمواقع على الشبكة العابؼية، وحصد ابؼركز ابػامس كأكثر ابؼواقع زيارة على مستوى العالم، اشتًتو 

 .1مليار دولار 1.6بقيمة  googleعملبؽ الويب 

 ثالثا: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة خصائص جعلتها برظى بدكانة خاصة لدى الأفراد 

 من بتُ ىذه ابػصائص: الانتًنتابؼستخدمتُ بؽا وتتميز عن بقية تطبيقات شبكة 

بخاصية التفاعلية القائمة على تبادؿ : تتميز شبكات التواصل الاجتماعي التفاعلية والتشاركية .1

الآراء والأفكار وابؼعلومات والتفاعل مع الآخرين بصورة بؾانية وضمن ىذه ابؼيزة بيكن للفرد أف 

 .2يتبادؿ مع الآخرين معلوماتو الشخصية

، بؾانية الاشتًاؾ والتسجيل: فالكل يستطيع امتلبؾ حيز اقتصادية في الجهد والوقت والماؿ .2

تواصل الاجتماعي وليس ذلك حكرا على أصحاب الأمواؿ أو حكرا على بصاعة على شبكة ال

 .3دوف أخرى

: يكوف غتَ ربظي أو متوقع فليس ىناؾ بزطيط أو تنسيق للتواصل بتُ الأعضاء، التلقائية .3

وكذلك عدـ وجود لوائح وقيود تنظيمية بركم ذلك التواصل فهو يتسم بالتلقائية بتُ طرفي 

 .4الاتصاؿ

                                                           
 .194عبد الرزاؽ بؿمد الدليمي: )مرجع سابق(، ص  1
 .40، ص 2010والمجتمع، بغداد،  الإعلبـ، سلسلة 1ط علاـ الجديد،الإانتصار إبراىيم وآخروف:  2
 .67، ص 2015، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسلوؾ عبد الربضن بن ابراىيم الشاعر:  3
 .85، ص2015أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، ، دار 1، طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيمي: ثيحستُ بؿمود ى 4
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: إف شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تزاحم ابعلسات والمجالس افتراضي للتواصلعالم  .4

الاجتماعية والعائلية، ولم يعد السفر مشروط لرؤية الأصدقاء أو بظاع أصواتهم أو للبيع والشراء أو 

 .1الدراسة

: حيث يسهل على ابؼستخدـ بززين وحفظ الرسائل الاتصالية واستًجاعها  التخزين والحفظ .5

 .2زء من قدرات وخصائص الوسيلة بذاتهاكج

التفاعل مع العملية الاتصالية في الوقت مناسب للفرد دوف  إمكانية: حيث تتيح اللاتزامنية .6

 .3شرط تواجده في وقت إرساؿ الرسالة

: تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلبـ الاجتماعية عن التقليدية من المحادثة .7

 .4للمحادثة في ابذاىتُ أي ابؼشاركة والتفاعل مع ابغديث وابػبر وابؼعلومة ابؼعروضةخلبؿ إتاحتها 

عن شبكة اجتماعية متًابطة بعضها مع  ة: تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبار الترابط .8

بعض، وذلك عبر الوصلبت والروابط التي توفرىا صفحات تلك ابؼواقع والتي تربك بدواقع أخرى 

الاجتماعي أيضا، مثل خبر ما على مدونة يعجبك فتًسلو إلى معارفك على الفيسبوؾ بفا للتواصل 

 .5يسهل عملية انتقاؿ ابؼعلومات

                                                           
 .85ابؼرجع نفسو، ص1
 .23، ص2008، دط، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، الجديد المفاىيم والوسائل والتطبيقات الإعلاـعباس مصطفى صادؽ:  2
 .85: ص  نفسومرجع 3
 .26للنشر والتوزيع، الأردف، دس، ص، دار النفائس 1، طثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف ابؼقدادي:  4
 .28، صنفسوابؼرجع  5
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الفكرة موقع الفيسبوؾ واستخدمها بذاريا بطريقة فعالة حيث يعمل  ه: ابتدع ىذالصفحات .9

الفعاليات توجيو حاليا على إنشاء بضلبت إعلبنية موجهة تتيح لأصحاب ابؼنتجات التجارية أو 

صفحاتهم وإظهارىا لفئة بوددونها من ابؼستخدمتُ، ويقوـ الفيسبوؾ باستطلبع مبلغ عن كل نقرة 

يتم الوصوؿ بؽا من قبل أي مستخدـ قاـ بالنقر على الإعلبف، إذ تقوـ فكرة الصفحات على 

تخدموف إنشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن ابؼنتج أو الشخصية أو ابغدث، ويقوـ ابؼس

بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات بؿددة، ثم إف وجدوا اىتماما بتلك 

 .1الصفحة يقوموف بإضافتها إلى ملفهم الشخصي

: في الغالب بودث تلقائيا لأف ىدؼ كل شخص أف يتواصل ويتعرؼ على الوضوح الهوياتي .10

 .2و كذبالآخرين وىذا يتطلب أف يفصح عن معلوماتو بصراحة دوف برايل أ

: تتيح ىذه ابػاصية إمكانية إرساؿ رسائل مباشرة للشخص سواء كاف في إرساؿ الرسائل .11

 .3قائمة الأصدقاء أو لم يكن

: ىم بدثابة الأشخاص الذين يتعرؼ عليهم الشخص لغرض معتُ، الأصدقاء والعلاقات .12

ينما الشبكات الاجتماعية تطلق مسمى صديق على ىذا الشخص ابؼضاؼ لقائمة أصدقائك ب

                                                           
 (.42-41، ص ص )2012، مكتبة الفلبح للنشر والتوزيع، عماف، 1: طالفيسبوؾ والشباب العربيلسلى أبضد جرار:  1
 .43، ص 2009، منشورات جامعية، البحرين، الإعلاـ الجديد وتكنولوجيا العالم الجديدعبد الربضن علي:  2
 .42نفسو، صمرجع 3



   مواقع التواصل الاجتماعي، ماهياتها، خصائصها واستخدمتنها:       لثانياالفصل 
 

57 

تطلق مواقع التواصل الاجتماعية ابػاصة بالمحتًفتُ مسمى اتصاؿ أو علبقة على ىذا الشخص 

 .1ابؼضاؼ لقائمتك

: تتيح كثتَ من مواقع التواصل الاجتماعي خاصية إنشاء بؾموعة اىتماـ حيث المجموعات .13

بيكنك إنشاء بؾموعة بدسمى معتُ وأىداؼ بؿددة، ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية بؼالك 

المجموعة وابؼنضمتُ إليها مساحة أشبو ما تكوف بدنتدى حوار مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق 

أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة لو  eventsؼ ب الاجتماعات عن طريق ما يعر 

 .2ومعرفة عدد ابغاضرين من غتَ ابغاضرين

: من بتُ الأمور التي ساعدت بشكل كبتَ في انتشار الشبكات سهولة الاستخداـ .14

بيكنو إنشاء  الانتًنتالاجتماعية ىي بساطتها، لذا فإف أي شخص بيلك مهارات أساسية في 

 .3اجتماعية كما أف التسجيل في ىذه الشبكات بؾاني ومفتوح أماـ ابعميعوتسيتَ موقع شبكة 

 رابعا: أىم مواقع التواصل الاجتماعي.

 يوجد العديد من شبكات التواصل الاجتماعي كل حسب استخدامو ومن أبنها:   

تديره شركة  والذي عضوية بوالللتواصل الاجتماعي بيكن تسجيل  ب: ىو موقع ويالفيسبوؾ .1

فيسبوؾ بؿدودة ابؼسؤولية كملكية خاصة بها، ويشتَ اسم ابؼوقع إلى دليل الصور الذي تقدمو 

                                                           
، 2015، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف ، الاتصاؿ الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعيسليماف بدر كراف:  1

 . 165ص
 .212، ص2015، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عماف، 1، طوالاتصاؿ الإعلاـتكنولوجيا ماىر عودة شمايلية وآخروف:  2
 .54، صمرجع سابقنومار، 3
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الكليات وابؼدارس التمهيدية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية إلى أعضاء ىيئة التدريس والطلبة 

 .1ابعدد، والذي يتضمن وصف لأعضاء ابغرـ ابعامعي كوسيلة للتعرؼ عليهم

  الفيسبوؾنشأة: 

ماش لطلبب جامعة ىارفارد، وقد قاـ "مارؾ  لق كنتاج غتَ متوقع من موقع فايسانط

، عندما كاف يرتاد جامعة ىارفارد كطالب في 2003أكتوبر  28زوكربتَج" بابتكار الفيس ماش في 

يات، السنة الثانية، وفي ىذه الأثناء كاف زوكربتَج يقوـ بإنشاء مدونة عن التفكتَ حوؿ إحدى الفت

 .2وبواوؿ التفكتَ في القياـ بأمر ما قد يثنيو عن التفكتَ في ىذه الفتاة

كانت عضوية ابؼوقع قاصرة في بداية الأمر على طلبة ىارفارد كوليدج، بعد فتًة وجيزة 

انضم كل من إدوارد سافرين ابؼدير التنفيذي للشركة وموسكوفيتز مبرمج واندروىا كولاـ رساـ 

فتح الفيسبوؾ أبوابو أماـ  2004ؾ في تطوير ابؼوقع في شهر مارس من عاـ جرافيك بؼساعدة مار 

فتح ابؼوقع الباب أماـ بصيع الأفراد  -200سبتمبر من عاـ  26وفيجامعات ستافورد وكولومبيا، 

 .3البالغتُ من العمر ثلبثة عشر عاما فأكثر، والذين لديهم عنواف بريد إلكتًوني صحيح

                                                           
 .206، ص2012، طبيعة للنشر والتوزيع، القاىرة،1ط الإعلاـ الجديد،صلبح بؿمد عبد ابغميد:  1
 .19، ص2014، د ط، دار العابؼية للنشر والتوزيع، د ـ ف، الإعلاـ الجديد والجريمة الالكترونيةعبد ابغليم موسى يعقوب:  2
 (.253-252ػ ص ص )2015، د ط، دار الإعصار العلمي، عماف، وني الأسس وآفاؽ المستقبلالإعلاـ الإلكتر مروى عصاـ صلبح:  3
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قامت شركة فيسبوؾ  2015يسبوؾ عند ىذا ابغد، ففي يناير لم تتوقف امبراطورية الف

تلك الشركة الناشئة التي قامت بإنشاء وسيلة  Quilckfrei networkبالاستحواذ على شبكة 

 .1تسمح بعرض مقاطع الفيديو عالية ابعودة باستخداـ سرعة أنتًنت منخفضة

 مزايا الفيسبوؾ: 

 الفيسبوؾ بها:ىناؾ العديد من السمات التي بسيز    

  بظةstatus  أو ابغالة: تتيح للمستخدمتُ إمكانية إبلبغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقوموف بو

 .2من أعماؿ في الوقت ابغالي

  بظةnotes ابؼلبحظات ىي شبيهة بابؼدونات ولكنها تكوف على الفيسبوؾ وتضمن أف تكوف :

 .3يقات والنقاش حوبؽاأكثر انتشارا من خلبؿ الأصدقاء ويتم فيها كتابة أي تعل

  بظةgifte أو إرساؿ ابؽدايا التي تتيح للمشتًكتُ  إرساؿ ابؽدايا الافتًاضية إلى أصدقائهم تظهر :

 .4على ابؼلف الشخصي للمستخدـ الذي يقوـ باستلبـ ابؽدية

  بظةWall أو لوحة ابغائط وىي عبارة عن مساحة بـصصة في صفحة ابؼلف الشخصي لأي :

 .5تتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائل ابؼختلفة إلى ىذا ابؼستخدـمستخدـ، بحيث 

                                                           
 .53، ص2016، العربي للنشر والتوزيع، القاىرة، 1، طحروب مواقع التواصل الاجتماعيإيهاب خليفة:  1
 .214صلبح بؿمد عبد ابغميد، مرجع سابق، ص 2
 .43، ص2012ىراـ للنشر والتوزيع، القاىرة، ، مركز الأ1، طالإعلاـ الجديدبؿمد سيد رياف،  3
 .96، ص2014، دار فكر وفن، القاىرة، مواقع التواصل الاجتماعي كأدوات ومصادر للتغطية الإعلاميةشفيق حستُ:  4
، 2015عماف، اسة للنشر والتوزيع، ر دار ال ل الاجتماعي،التواص الاتصاؿ الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائلسليماف بكر بن كراف:  5

 .176ص
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  بظةpockes النكزة التي تتيح للمستخدـ إرساؿ نكزة افتًاضية لإثارة الانتباه إلى بعضهم :

 البعض، وىي عبارة عن إشعار بىطر ابؼستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بو.

  بظةphoto1لبومات والصور من أجهزتهم إلى ابؼوقع: التي بسكن ابؼستخدـ من برميل الأ. 

 التي تظهر على الصفحة الرئيسية بعميع ابؼستخدمتُ، حيث تقوـ بتمييز التغذية الإخبارية :

بعض البيانات، مثل التغتَات التي بردث في ابؼلف الشخصي، وكذلك الأحداث ابؼرتقبة، وأعياد 

 ابؼيلبد ابػاصة بأصدقاء ابؼستخدـ.

 أو الفسحة الافتًاضية الذي تتيح للمستخدمتُ نشر إعلبنات مبوبة  : ىو ابؼكافالسوؽ

 .2بؾانية

 : اليوتيوب .2

يعد موقع اليوتيوب أفضل ابؼواقع التي تتيح للمستخدمتُ برميل الفيديو وعرضو ونشره    

دوف قيود رقابية، ويلبحظ أف موقع يوتيوب يتحوؿ تدربهيا إلى وسيلة تشبو إلى حد كبتَ التلفزيوف 

 .3يبث برابؾو على شبكة الأنتًنت الذي

ىو موقع ويب معروؼ متخصص بدشاركة الفيديو، يسمح للمستخدمتُ برفع ومشاىدة ومشاركة 

 .4مقاطع الفيديو وبشكل بؾاني

                                                           
 .57، ص2012، مكتبة الفلبح للنشر والتوزيع، عماف، 1، ط: الفيسبوؾ والشباب العربيليلى أبضد جرار 1
 .36، ص2013، دار النقاش للنشر والتوزيع، عماف، 1، طثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسف ابؼقدادي:  2
 .146، ص2015، دار وكتبة ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالعصر الرقمي الإعلاـ والهجرة إلىحارث عبود ومزىر العاني:  3
 للنشر والتوزيع، الأردف، ، دار الراية1ط ،الاتصاؿ الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائل الاتصاؿ الاجتماعيسليماف بكر بن كراف:  4

 .200ص ،2015
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 النشأة: 

بواسطة ثلبثة موظفتُ سابقتُ في شركة باي  2005تأسس موقع اليوتيوب في فبراير سنة    

وسيتف تشتُ وجاود كريم في مدينة كاليفورنيا، ويستخدـ ابؼوقع تقنية الأدوبي  باؿ ىم تشاد ىتَلي

فلبش لعرض ابؼقاطع ابؼتحركة حيث أف بؿتوى ابؼوقع يتنوع بتُ مقاطع الأفلبـ والتلفزيوف، ومقاطع 

 .1ابؼوسيقى والفيديو وابؼنتج من قبل ابؽواة وغتَىا

، وفي شهر تشرين الثاني من نفس 2005اـ تم إطلبؽ نسخة بذريبة منو في شهر أيار من ع   

 .2العاـ، تم إطلبؽ النسخة الربظية منو

يشهد موقع اليوتيوب إقبالا كبتَا من الشباب وابؼراىقتُ خصوصا ومن ابعنستُ ويعتبر    

اليوتيوب موقعا غتَ ربحيا بػلوه تقريبا من الإعلبنات، إلا أف الشهرة التي وصل إليها تعد مكسبا  

 .3ء الثلبثة الذين قاموا بإنشائوكبتَا بؽؤلا

بدجرد أف يقوـ ابؼستخدـ بالتحميل في ابؼوقع يتمكن من إرفاؽ أي عدد من ىذه ابؼلفات    

لتَاىا ملبيتُ الأشخاص عبر العالم، كما يتمكن ابؼشاىدوف من إدارة حوار بصاعي حوؿ مقطع 

الفيديو من خلبؿ إعطائو  الفيديو من خلبؿ إضافة التعليقات ابؼصاحبة فضلب عن تقييم ملف

 قيمة نسبية مكونة من بطس درجات لتعبر عن أبنية ابؼلف من وجهة نظر مستخدمي ابؼوقع.

 

                                                           
 .43، ص2013، دار النفائس للنشر والتوزيع، عماف، 1، ط: ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غساف يوسف ابؼقدادي 1
 .90، ص2014، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالإعلاـ الجديد شبكات التواصل الاجتماعيعلي خليل شقرة:  2
 .179ية، ص، دار التعليم ابعامعي، الإسكندر 1، طوشبكات التواصل الاجتماعي العالمية الإعلاـعلبء الدين بؿمد عفيفي:  3
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 :تويتر .3

يعرؼ موقع التويتً بأنو شبكة اجتماعية يتم التواصل فيها بتُ الأعضاء البعيدة وتقدـ 

حرؼ بذيب على  140مغتَة، وتسمح بؼستخدمي ابؼواقع بالتدوين بؼا لا يزيد عن  خدمة تدوينية

 .1سؤاؿ ىاـ ماذا تفعل الآف، وتظهر في صفحة ابؼستخدـ ويراىا كل من يتابعو على ابؼوقع

كما يعرؼ بأنو شبكة اجتماعية تقدـ خدمة تدوين مصغر بحيث بيكن بؼستخدميو إرساؿ 

حرفا سواء عن طريق التويتً مباشرة أو عن طريق التطبيقات ابػارجية التي  140برديثات لا تتعدى 

 .2يقوـ بها ابؼطوروف

 نشأة التويتر: 

بشكل ربظي ويقع ابؼبتٌ الرئيسي لو في ساف  2006انطلق موقع التويتً في مارس 

عابؼيا من  فرانسيسكو كاليفورنيا بالولايات ابؼتحدة الأمريكية، وبوتل ابؼوقع حاليا ابؼركز التاسع

ملبيتُ دولار أما عدد  08حيث قوتو الاقتصادية، إذ تبلغ أرباح الشركة التي بسلك ابؼوقع أكثر من 

 100مليوف عضو، وعدد الأعضاء الفاعلتُ منهم  300الأعضاء ابؼسجلتُ في التويتً فقد بذاوز 

مليوف تغريدة  200مليوف زائر، وأكثر من  400مليوف عضو، كما يبلغ الزوار شهريا أكثر من 

 .3تغريدة 8900تكتب يوميا وقد وصل عدد التغريدات في الثانية الواحدة 

                                                           
 .118، ص2015، دار الفجر للنشر والتوزيع، البحرين، 1، طالإعلاـ الجديدرضا أمتُ: 1
 .13، ص2014، الدار العابؼية للنشر والتوزيع، د ـ ف، 1ط الإعلاـ الجديد والجريمة الإلكترونية،عبد ابغليم موسى يعقوب:  2
 .148، ص 2015، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، 2ط لرقمي،الإعلاـ والهجرة إلى العصر احارث عبود، مزىر العاني:  3
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لم يصل موقع التواصل الاجتماعي تويتً إلى ما وصل إليو موقع فيسبوؾ، لكن موقع التويتً 

بيكن أف نطل عليو موقع تواصل سياسي خصوصا بعد الدور الذي قاـ بو ابؼوقع بنشر أخبار 

 .1بية في تونس ومصر واليمن وسورياالانتفاضات العر 

 مميزات موقع التويتر: 

 بؼوقع التويتً بفيزات عديدة جعلتو بوظى بدكانة ىامة لدى الأفراد منها:

ىو بؾاني ويعكس الرسائل القصتَة العادية عبر  بؾاني: فإرساؿ التدوينات القصتَة عبر التويتً  -

ابؽاتف المحموؿ وىي خاصية مكتب ابؼلبيتُ من تدوين وإرساؿ الرسائل الفورية عن كل بؾريات 

 حياتهم، وىذا ما ساىم في نشر تويتً.

ميزة التتبع: فمن بفيزات التويتً الأساسية ىو خاصة التتبع، أي  أف تتبع مدوف معتُ على ابؼوقع   -

 ي تصل لك تدويناتو أولا بأوؿ، وكذلك بيكن للغتَ أف يتبعونك بدجرد الضغط على زر التتبع.لك

أداة تسويق فعالة: صار تويتً يستخدـ من قبل الشركات وابؼعلنتُ للتًويج عن منتجاتهم   -

وعروضهم ابعديدة، فبرسالة قصتَة وبؾانية تستطيع أف تعلن عن منتجك للعالم أبصع بؾانا، كما 

 لك بنشر شعارؾ الشخصي.يسمح 

ابؼميزة بؼوقع تويتً، فمن أي مكاف تستطيع أف تراقب  صية: التدوين الفوري ىو من ابػصائالفور   -

 ابغدث وتبدى رأيك فيو، وترسل تعليقك إلى ابؼلبيتُ في العالم أبصع.

                                                           
 .205، ص2013، دار أسابؿة للنشر والتوزيع، الأردف 1، طالإعلاـ الدولي الجديد وتصدع السلطة الرابعةقدادي: ابؼكاظم   1
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 مناسب للتواصل الشخصي: التويتً تتيح لك أف تدوف ما تقبلو الآف، فهو يعطي طابعا شخصيا  -

للرسالة القصتَة التي تزيد إخبارىا للمهتمتُ بك، سواء لتطمئن عائلتك، أو لتبلغ رسالة 

 .1لمجموعتك

 : لينك دف .4

مايو  5وبدأ التشغيل في  2002ىو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي تأسس في ديسمبر 

، ويستخدـ ابؼوقع أساس كشبكة تواصل مهتٍ، وبلغ عدد مستخدميو ابؼسجلتُ في ابؼوقع 2003

 19ب، وابؼوقع متوفر 2012دولة وفقا لإحصائيات يونيو  200مليوف من أكثر من  175أكثر من 

دعم لغة ىي الإبقليزية والفرنسية والأبؼانية والإسبانية والبرتغالية والروسية والتًكية واليابانية ولا ي

 العربية حتى الآف، ومقر الشركة في كاليفورنيا بالولايات ابؼتحدة الأمريكية.

 : انستغراـ .5

ىو أحد أشهر مواقع التواصل الاجتماعي، وىو عبارة عن تطبيق يسمح للمستخدـ بأخذ 

الصور وإجراء التعديلبت الرقمية والفلبتر عليها حسب الرغبة ثم مشاركتها مع الأصدقاء عبر 

 تواصل الاجتماعي.مواقع ال

بشكل خاص لأجهزة أبل، بهدؼ تقديم طريقة  2010بدأ تطوير ىذا التطبيق في عاـ 

مباشرة بدشاركة الصور ابؼوجودة على الأجهزة مع قائمة الأصدقاء ابػاصة على مواقع التواصل 

 الاجتماعية ابؼختلفة، وحتُ لقي ىذا التطبيق رواجا بدأ بتطوير نسخة أخرى منو للعمل على

                                                           
 (.41-40-39، ص ص )2013، دار النفائس للنشر والتوزيع، عماف، 1ط ثورة الشبكات الاجتماعية،خالد غساف يوسف ابؼقدادي:  1
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الأجهزة التي تدار باستخداـ نظاـ التشغيل أندرويد إذ لاقى شعبية كبتَة حتى أكثر من مليوف 

 .1مشتًؾ قاـ بتحميل ىذا التطبيق على جهازه

 خامسا: استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي.

 بؼواقع التواصل الاجتماعي عدة استخدامات منها:

شخصية خالصة: خاصة بالفرد ليكوف على اتصاؿ بأصدقائو مثلب، كما أنو  استخدامات .1

 يشارؾ الناس من خلبؿ اىتماماتو وآراءه ابػاصة.

استخدامات بذارية: وىو ما يطلق عليو اصطلبح "التجارة الالكتًونية" وابؼنصات الاجتماعية  .2

ذه ابؼواقع بسثل أكبر تؤمن لك البقاء على اتصاؿ مع العملبء ، وتسويق ابؼنتجات حيث أف ى

 سوؽ بذاري عابؼي.

استخدامات مهنية شبكية: عن طريق توسيع التجارة وعقد الصفقات والتواصل مع شركاء  .3

 وآخرين يرغبوف بالانضماـ لنفس بؾاؿ العمل الذي يزاولو الشخص.

: عن طريق نشر الأخبار، وبث ابغوارات، ومواكبة التغتَات الطارئة على إعلبميةاستخدامات  .4

تكاد تكوف بؽا السيطرة نظرا لأنها بؿل  الإعلبميةمستوى العالم بغظة بلحظة والاستخدامات 

اىتماـ جل الناس، فما من أحد إلا ويهتم بالأحداث التي بسر بو أو بدنطقة أو بالعالم، حيث أف 

 أي حدث يقم في مكاف ما من العالم يؤثر بطريقة أو بأخرى في مناطق أخرى بالعالم.

                                                           
 121، ص 2015، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، : الإعلاـ الجديدرضا أمتُ 1
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ت ترفيهية: قد أصبح التًفيو بظة عصرنا ابغالي، خاصة وأف التًفيو أصبح صناعة استخداما .5

ضخمة تدر ابؼليارات، بفا جعل الناس يتسابقوف بؼتابعة أحداث ابؼنتجات التًفيهية وبالطبع فهذه 

 .1ابعديد الإعلبـالاستخدامات التًفيهية تعتبر من أبرز استخدامات 

كات بؾتمع كبتَ جدا الاجتماعية: حيث نشأ داخل ىذه الشبالبربؾيات ابؼتوفرة داخل الشبكة  .6

حتى أصبحت الشبكة الاجتماعية بيئة عمل البربؾيات، ويأتي الفيسبوؾ على أسس  من ابؼبربؾتُ

 .2ىذه الشبكات من حيث البربؾيات، حتى أصبح منصة تطوير للبربؾيات

 سادسا: إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي.

 جتماعي إبهابيات عدة تتمثل في:بؼواقع التواصل الا

  إمكانية التعارؼ على أشخاص يقدموف ابؼساعدة في ابغياة العامة مثاؿ ىذا أف يلتقي شخص

 يبحث عن عمل بوظيفة تلقاء مبرمج مثلب بأحد ابؼدراء في شركات البربؾة.

  داـ بالإمكاف استخداـ ىذه ابؼواقع وبشكل قانوني كمركز للئعلبف التجاري من خلبؿ استخ

الذي تتوفر في معظم الشبكات وتعتبر ىذه الفائدة كبتَة للغاية لأنها  pageخاصية الصفحات 

 .3بؾانية وتوفر لك فرصة للبنتشار في كافة ابؼناطق التي تغطيها الشبكة

 4تسهل ابؼستخدـ متابعة أخبار أفراد عائلتو، خاصة أنها أرخص من غتَىا من وسائل الأخرى. 

                                                           
 (.120-119، ص ص )2014، دط، جار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الاجتماعي الإعلاـ: على عبد الفتاح 1
 .380، ص2014، دار البداية ناشروف وموزعوف، عماف، 1، طالجديد الدولة الافتراضية الجديدة الإعلاـياس خضتَ البياتي:  2
، 2015دار الراسة للنشر والتوزيع، عماف،  الاتصاؿ الجماىيري والخدمة الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي،سليماف بكر بن كراف:  3

 .163ص
،  أثر الفيسبوؾ على المجتمع،ر فضل الله: وائل مبارؾ خض 4  .24، ص2012دط، ابؼكتبة الوطنية للنشر والتوزيع، ابػرطوـ
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  ابعدد وابؼتنوعتُ، فكافة الشبكات تتيح للمستخدـ نشر مقالات خاصة بو اكتساب ابؼعارؼ

أو من مواقع إلكتًونية بـتلفة وبصفتك مرتبط مع ىذا ابؼستخدـ تستطيع الاطلبع عليها ىذا 

 بهعلك على اطلبع دائم باىتمامات الأفراد الذي تربطهم علبقة معينة داخل الشبكة.

 َمن الأفراد في الشبكات يعلنوف عن معرفتهم وانتماءاتهم  منبر جديد للتعبتَ عن الذات فكثت

 .1وآرائهم التي عادة ما بذد الكثتَين من ابؼعجبتُ بها ما يزيد ثقة الفرد بنفسو

  تساعد ابؼستخدمتُ على ابؼشاركة ودعم ابغملبت ابػتَية عبر الانضماـ إلى المجمعات ابػاصة

 .2بؽذه ابػدمة وغتَه

 واصل الاجتماعي.سابعا: سلبيات مواقع الت

 بدا أف ابؼواقع التواصل الاجتماعي إبهابيات فبالضرورة لديها سلبيات أيضا منها:

 .إمكانية تعرض ىذه ابؼواقع بغالات من القرصنة أو الفشل في أنظمة ابغماية 

 الإدماف على ىذه ابؼواقع، حيث بزلق شبكات التعرؼ جوا من ابؼتعة والإثارة التي بذعل 

 الشخص يرتبط بها.

 النصب والاحتياؿ، حيث تنشر في بعض ىذه الشبكات بؾموعات  إمكانية الوقوع في عمليات

 ىدؼ معتُ. على منك ابؼاؿ بناء لوبنية التي تطلبمن الثقة حوؿ أحد الشخصيات ا تصنع جوا

                                                           
 (.164-163سليماف بكر بن كراف: مرجع سابق، ص ص ) 1
ص  ص ،2012، لبناف، 359، العدد نظرة في الوظائف، مجلة المستقبل العربي-شبكات التواصل الاجتماعي الرقميةمرسي مشطري:  2
(160-161.) 
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 فساد العلبقات الاجتماعية الطبيعية، فقد صرت دراسات تؤكد تسبب مواقع مثل الفيسبوؾ 

 .1من حالات الطلبؽ% 20وابؼاي سبيس بنسب تفوؽ اؿ 

  تواجو أغلب ابؼواقع الاجتماعية مشكلة انعداـ ابػصوصية بفا خلق الكثتَ من الأضرار ابؼادية

يع معلوماتو بصعلى أي موقع اجتماعي بوتوي على والنفسية للشباب، فملف ابؼستخدـ 

لتي قد تصل إلى يد أشخاص يستغلونها لفرض الشخصية، إضافة إلى ما يبثو من ابؽموـ وابؼشاكل ا

 .2الإساءة والتشهتَ والابتزاز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .164سليماف بكر بن كراف: )مرجع سابق(، ص  1
 .24وائل مبارؾ خضر فضل الله، )مرجع سابق(، ص 2
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 خلاصة:

"، الانتًنتتعد مواقع التواصل الاجتماعي أكبر موجة الكتًونية أنتجتها الشبكة العابؼية "

حيث برتل مكانة ىامة في حياة الفرد والمجتمع، إذ سيطرت على العديد من بؿالات حياتو، 

فأصبحت تشكل جزءا كبتَا منها مثل بؾاؿ التعليم، المجاؿ السياسي، المجاؿ الاقتصادي، وبؾاؿ 

 التًفيو وحتى بؾاؿ السياحة، كما أف مواقع التواصل الاجتماعي تتمتع بدزايا عديدة منها توفتَ

ابؼعلومات بؼستخدميها بسرعة وسهولة، كذلك ميزة التفاعلية والتعليق حيث استفادت ابؼؤسسات 

 في تسويق خدماتها للمهتمتُ وتقدير الآراء حوبؽا والعمل على برسينها. منها 



 

 

 

 

الوكالات السياحية: مفهومها  الثالث: الفصل
 وتطورىا، أشكالها وأىم وظائفها

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 تمهيد

 أولا: تعريف السياحة.

 ثانيا: التطور التاريخي للسياحة.

 وأىميتهاثالثا: أنواع السياحة 

 رابعا: عناصر الجذب السياحي.

 خامسا: تعريف وكالات السياحة والسفر.

 سادسا: ظهور وكالات السفر والسياحة.

 سابعا: المهارات الفنية الواجبة في الوكالات السياحية.

 خلاصة
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   تمهيد:

تهتم بها الدوؿ وتسعى لتطويرىا والارتقاء بدا بؼا بؽا تعد السياحة من أىم القطاعات التي 

مفاىيم متعلقة  إبرازفقد حاولنا  انعكاسات إبهابية على التنمية الاقتصادية والاجتماعية من

برديد التطور التاربىي للسياحة كما تناولنا تعريف الوكالات السياحية  إلىبالسياحة وكذلك تطرقنا 

 وأيضارقنا أيضا إلى الفنيات وابؼهارات الواجبة في الوكيل السياحي الوكالات السياحة وتط ونشأة

 ابهابيات وسلبيات وكيل السياحة والسفر.
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 أولا: تعريف السياحة

بفارسة السفر من أجل الاستجماـ وقد تعتٍ كلمة  بأنها tourismeتعرؼ السياحة 

tour .رحلة تبدأ من ابؼنزؿ وتنتهي إليو، ويتم خلببؽا زيارة عدة أماكن يتم تنظيمها 

السياحة ظاىرة اجتماعية تشمل انتقاؿ شخص أو أشخاص من بؾاؿ إقامتهم إلى أماكن 

أخرى داخل دوبؽم وىي السياحة الداخلية، أو خارج حدود دوبؽم وىذه ىي السياحة ابػارجية 

 .1الدولية

يلر" ظاىرة من ظواىر عصرنا تنبثق من ابغاجة ابؼتزايدة للراحة إلى تغيتَ عرفها "جوير فرد

ابؽواء والإحساس بجماؿ الطبيعة وإلى الشعور بالبهجة وابؼتعة من الإقامة من مناطق بؽا طبيعتها 

 .2ابػاصة، وأيضا بمو الاتصالات التي كانت بشرة الاتساع بقطاع التجارة والصناعة

مؤقتة للسكاف أو الناس بؼناطق معينة خارج مناطق سكناىم يعرفها "ماتيوس" حركة 

وإقاماتهم الدائمة، وتشمل السياحة بصيع النشاطات التي بسارس في مناطق الصدؼ وكذلك بصيع 

 .3ابػدمات والتسهيلبت التي تم توفتَىا بؼمارسة ىذه النشاطات

نساف من مكاف إلى تعرؼ السياحة كذلك على أنها التنقل وابغركة التي اعتاد عليها الإ

آخر بغرض الكسب أولا ثم الاستمتاع والاستجماـ ومع التطور والتقدـ الذي شهدتو معظم 

الدوؿ أدى ذلك إلى تغيتَ في عملية الانتقاؿ وأخذت ظاىرة السياحة أبعادا ىي بؾموعة من 

                                                           
 (.12-11، ص ص )2007، الإسكندريةدار الفكر ابعامعي،  ،1: التخطيط السياحي، طبؿمد الصتَفي 1
 .20، ص 2002القاىرة، ، دار الفجر للنشر والتوزيع، 1، طالإعلاـ السياحيبؿمد منتَ حجاب:  2
 .24، ص1999، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالتخطيط السياحيعثماف بؿمد غنيم بنيت نبيل سعد:  3
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لا تتحوؿ  الظواىر والعلبقات التي تنشأ نتيجة السفر وإقامة الشخص الأجنبي إقامة مؤقتة بحيث

 .1إلى إقامة دائمة وترتبط بعمل مأجور

حسب تعريف منظمة السياحة العابؼية فإنها تعتٍ انتقاؿ الأفراد من مكاف لآخر لأىداؼ 

 .2ساعة وتقل عن سنة 24بـتلفة ولفتًة زمنية تزيد عن 

تعرؼ السياحة على أنها بؾموعة الظواىر الأحداث والعلبقات النابذة عن سفر وإقامة غتَ 

أصحاب البلد، والتي لا يكوف بؽا أي ارتباط بأي نشاط ربحي أدنية للئقامة الدائمة حيث تكوف 

بدثابة ابغركة الدائرية التي يبدأ فيها الشخص أو المجموعة التًحاؿ بداية من البلد الأصلي أو مكاف 

 .3الإقامة الدائمة وبالنهاية العودة إلى نفس ابؼكاف

للسياحة على أنها عبارة عن لفظ ينصرؼ إلى أسفار ابؼتعة عرفتها الأكادبيية الدولية 

فالسياحة ىي بؾموعة الأنشطة البشرية التي تعمل على برقيق ىذا النوع من الأسفار أو أنها 

 .4الصناعة التي تتعاوف على إشباع رغبات السائح

 تعريف السائح.

ولأي سبب غتَ  الاعتياديىو الشخص الذي يسافر خارج بؿل إقامتو الأصلي أو 

الكسب ابؼادي أو الدراسة سواء كاف داخل البلد الذي يعيش فيو )السائح الوطتٍ( أو خارج بلده 

 .1ساعة وأف تقل عن ذلك فهو يعتبر قاصد للنزىة 24)السائح الأجنبي( ولفتًة تزيد عن 
                                                           

 .11، ص2011، دار الوفاء للنشر، مصر، 1، طجغرافيا السياحةمناؿ شوفي عبد القادر:  1
 .19، ص2009ر الراية للنشر والتوزيع، عماف، ، دا1، طالسياحة البيئية الأسس والمرتكزاتأكرـ عاطف رواشدة:  2
 .18، ص2003، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، 2، ط: فن الدلالة السياحيةخالد مقابلة3
 .30، ص2001، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،1، طمبادئ السياحةنغيم الظاىر. يراب إلياس:  4
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حدد بعنة خبراء السياحة قائمة الأشخاص الذين ينطبق عليهم مفهوـ السائح وىم  

 الي:كالت

 .الأشخاص الذين يسافروف من أجل ابؼتعة ولأسباب صحية ولأسباب خاصة 

  الأشخاص الذين يسافروف من أجل حضور ابؼؤبسرات أو الاجتماعات أو بيثلوف نواحي بـتلفة

 من النواحي العلمية أو الإدارية أو السياسية أو الدينية أو الرياضية.

 تجارة وابؼسافروف في رحلبت بحرية حتى لو الأشخاص الذين يسافروف من أجل العمل أو ال

 .2ساعة 24قضوا مدة أقل من 

عرفتو الأمم ابؼتحدة على أنو الشخص الذي يسافر إلى بلد آخر غتَ البلد الذي بها موطنو، 

إلى ابغد الذي يعد فيو البلد  إقامتوويقيم بها بؼدة لا تزيد على أربع وعشروف ساعة دوف أف تطوؿ 

 .3الأجنبي موطنا لو

 أنواع السائح:

  شهر  12الزائر الدولي: أي شخص يسافر إلى بلد غتَ مكاف إقامتو ابؼعتادة بؼدة لا تزيد عن

 بهدؼ العمل أو الكسب.

 خارج مكاف إقامتو لغتَ ىدؼ العمل أو الكسب.و لي: أي مقيم يسافر داخل البلد الزائر المح 

                                                                                                                                                                                
 .25، ص2007، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عماف، 1، طصناعة السياحةأبضد بؿمود مقابلة:  1
 .37، ص2008، دط، دار الفكر ابعامعي، مصر، ل إلى علم السياحةخ: مدأبضد فوزي ملوخية 2
الاقتصادية، بزصص مالية ، مذكرة نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ : انعكاسات الجغرافيا السياحية على التنمية الاقتصاديةنادي مفيدة زكي 3

 ,6، ص2012واقتصاد دولي، جامعة حسيبة بن بوعلي، 
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 ابؼبيت: أي زائر يقضي ليلة أو أكثر في وسائل ابؼبيت ابعماعية أو ابػاصة في ابؼكاف  الزائر

 ابؼراد.

 أي زائر لا يقضي ليلة في وسائل ابؼبيت ويشمل العابرين وأطقم ابؼركب :  .1زائر اليوـ

 ثانيا: التطور التاريخي للسياحة:

 مر تطور السياحة بأربع مراحل تاربىية وىي:

 العصور القديمة مرحلة : 

تتميز ىذه ابؼرحلة ابغضارية بعدة خصائص أبرزىا معرفة الطرؽ بدرجات متباينة من حيث 

السمات والتوزيع ابعغرافي بفا أسهم في سهولة السفر والتًحاؿ، إلى جانب تبلور الكسب ابؼعنوي  

 .2كهدؼ للسفر

وف حاجتو لتحقيق شؤ ضتو على الإنساف كاف السفر في تلك ابؼرحلة جزءا من ابغياة فر 

 معيشتو وتوفتَ احتياجاتو الضرورية.

تعد أولى الرحلبت التي نظمتها ابؼلكة حتشبوت منذ بطسة آلاؼ سنة ؽ.ـ إلى بلبد 

بونت وىي )الصوماؿ( حاليا قد سجلت على جدار الدير البحري في الأقصر، ولقد كانت  تلك 

 ابؼرحلة من أجل التجارة والسلبـ والسياحة.

 .1ىناؾ رحلبت قاـ بها اليونانيوف الأوائل وكانت من أجل التجارةبقد أف 

                                                           
 .17، ص2008، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردف، 1، طالاستثمار والتسويق السياحيرغد بؾيد العاني:  1
 .20، ص2015، الإسكندريةللطبع والنشر والتوزيع، ، دط، دار ابؼعرفة ابعامعية صناعة السياحة من منظور جغرافيبؿمد بطيس الزوكة:  2



 وتطورها أشكالها وأهم وظائفهاالثالث:            الوكالات السياحية: مفهومها  الفصل
 

77 
 

 مرحلة العصور الوسطى: 

استغرقت الفتًة ابؼمتدة بتُ حوالي القرف ابػامس ونهاية القرف ابػامس عشر ابؼيلبديتُ، 

 .2والعرب الأوروبيتُواتسمت ىذه ابؼرحلة لنشاط وتعدد الرحلبت التي قاـ بها كل من 

قاـ بعض ابؼكتشفتُ وابؼغامرين بأسفار طويلة من بينهم ابن بطوطة في ىذه العصور 

في ىذه ابؼرحلة ظهرت السياحة الدينية إلى الوجود ، والإيطالي ماركوبولو وكريستوؼ كولومبس

 .3وذلك من أجل ابغج وزيادة الأماكن ابؼقدسة

 مرحلة العصر الحديث: 

ميلبدي، التي أحدثت فيهم تغتَات  19عشر ونهاية القرف  16بستد ىذه ابؼرحلة بتُ القرف 

 .4عديدة في المجاؿ العلمي مثل الاستكشافات ابعغرافية التي أدت إلى زيادة الأسفار

، وقد عرفت 5شهدت ىذه ابؼرحلة اكتشافات جديدة أبنها اكتشاؼ أستًاليا ونيوزيلبندا

صلبت والاتصالات، وظهور ىذه ابؼرحلة بالرحلبت الأوروبية إلى أفريقيا وتطور الآلة ووسائل ابؼوا

                                                                                                                                                                                
، 2006، الإسكندرية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، دور السياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقويمية للقرى السياحيةوفاء زكي ابراىيم:  1

 .92ص
 .27بؿمد بطيس الزوكة )مرجع سابق( ص 2
 .93وفاء زكي ابراىيم )مرجع سابق( ص 3
 .20، ص2001، دار البركة للنشر والتوزيع، عماف، 1ط مبادئ السياحة،مرواف أبو ربضة وآخروف:  4
 .12، ص2007، دار التنوير، ابعزائر، 1، طالسياحة مفهومها، أركانها، أنواعهاخالد كواش: 5
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خضعت السياحة في ىذه ، 1اسيةيبعض القوانتُ ابؼنظمة للنشاط السياحي نتيجة ابغدود الس

 .2ابؼرحلة للقيود والقواعد والقوانتُ مثل جوازات السفر والتأشتَات وغتَىا

يضاؼ إلى ىذا في ىذه ابؼرحلة تطورت وسائل ابؼواصلبت خاصة طائرات الركاب العملبقة 

دة سرعتها وأيضا تطور الطباعة، وطرؽ الاتصاؿ ابؼختلفة بابعماىتَ التي لعبت دورىا في الإثارة وزيا

 .3والتشويق للؤماكن البعيدة والأشياء ابعديدة

 المرحلة المعاصرة: 

الذي تطورت خلبلو السياحة بصورة لم تشهدىا في  20تبدأ ىذه ابؼرحلة مع بداية القرف 

 .4بعد ابغرب العابؼية الثانية أية فتًة زمنية سابقة، خاصة

بسبب زيادة أوقات الفراغ وارتفاع مستويات ابؼعيشة والتعليم والتوسع في وسائل النقل 

 .5"قرف السياحة" 20وابؼواصلبت السريعة إذ يعتبر القرف 

شهدت ىذه ابؼرحلة تطو ابؼنشآت وابػدمات السياحية وتنوعها، كما تسمى بدرحلة 

السياحة الشعبية التي تطورت بسرعة كبتَة نتيجة لعوامل عديدة أبنها: تطور وسائل النقل، زيادة 

أوقات الفراغ وعدد أياـ الإجازات، برسن مستويات الدخل الفردي في كثتَ من دوؿ العامل، 

                                                           
( في ظل الاستراتيجيات السياحية الجديدة المخطط 2021-2000السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات )عويناف عبد القادر: 1

 .6، ص2012 -03-أطروحة دكتوراه العلوـ الاقتصادية بزصص نقود ومالية، جامعة ابعزائر  الترخيصي للهيئة السياحية،
 .37، ص1984، القاىرة، حيالسياسة القومية للتسويق السياصلبح الدين عبد الوىاب:  2
 .101وفاء زكي ابراىيم )مرجع سابق( ص 3
 .39بؿمد بطيسي الزوكة )مرجع سابق( ص 4
، 2006، ابؼلتقى ابؼصري للئبداع والتنمية، مصر، 1، طالارشاد السياحي، دراسات وبحوث في أنثروبولوجيا المتاحفيسرى دعبس:  5

 .97ص
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لتحضر وسكاف ابؼدف وانتشار ابؼشكلبت البيئية كالتلوث والضوضاء،  كل ىذه ارتفاع نسبة ا

 .1العوامل بؾتمعة جعلت من السياحة ظاىرة شعبية بيارسها ابعميع

 ثالثا: أنواع السياحة:

 :وفق ابؼناطق ابعغرافية 

  :سياحة داخلية 

كما تشمل انتقاؿ السائحتُ داخليا ويتم   ،2تعتٍ سفر مواطتٍ الدولة داخل حدود بلدانهم

 .3العملة المحلية إنفاؽ

بسثل السياحة الداخلية انتقاؿ مواطتٍ الدولة داخل حدود دولتهم وىنا ينتقل السائح من 

مكاف إقامتو ليزور مكاف آخر داخل حدود الدولة التي يقيم فيها وأف يقضي ليلة على الأقل في 

، ولكن بغرض التًفيو والاستجماـ أو لأسباب دينية أو حضور ابؼكاف ابؼزار ليس بغرض العمل

 .4مؤبسر أو ندوة

طن من مكاف إقامتو ابؼعتاد إلى وابيكن القوؿ بأف السياحة الداخلية ما ىي إلا انتقاؿ ابؼ

 مكاف الزيارة مع مراعاة ما يلي:

 .فتًة الإقامة لا تقل عن الأربع والعشروف ساعة ولا تتجاوز ستة أشهر 

                                                           
 .20سابق( صعثماف بؿمد غنيم، نبتانيل سعد )مرجع  1
 .15، ص2003، دط، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر، لبناف، دور الإعلاف في التسويق السياحيمصطفى عبد القادر:  2
 .13، ص1999، دار بؾدلاوي، عماف الأردف، 1، طالاقتصاد السياحيمرواف السكر:  3
، 2002، دار أبيطاش للنشر والتوزيع، مصر، 1، طة والناميةالسلوؾ الاستهلاكي للسائح في ضوء واقع الدوؿ المتقدميسرى دعبس:  4

 .154ص
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  كلم وفقا للرأي السائد في أوروبا. 100كلم على الأقل أو  40قطع مسافة 

 1السفر يكوف لأي غرض من الأغراض ما عدا العمل وابؽجرة. 

 سياحة خارجية: 

ىي انتقاؿ الأفراد أو السياح انتقالا مؤقتا من بلد لآخر من أجل السياحة والتعرؼ على 

 .2وتفكتَىم ومدى ما قدموه من إبقازاتبلبد جديدة وعادات أىلها وطرؽ معيشتهم 

كما يقصد بها انتقاؿ السواح الأجانب إلى بلد ما وىذا النوع من السياحة تشجعو معظم 

دوؿ العالم وذلك للحصوؿ على العملبت الصعبة كما يتطلب ىذا النوع خدمات بـتلفة حيث  

على توفر ابػدمات  كلما زاد عدد السواح الأجانب، وعليو يعتمد ىذا النوع  من السياحة

السياحية، تطور البنية التحتية، توفر الأمن والاستقرار واحتًاـ السواح، ثبات القوانتُ وابلفاض 

 .3الأسعار

تعرؼ السياحة ابػارجية بأنها مصطلح يطلق على حركة السياح الذين يقصدوف أماكن 

 السياح الوطنيتُ إلى سياحية خارج وطنهم الأصلي، وىي من أوجو النشاط التي بسارس في تسفتَ

ابػارج أو استقباؿ السياح الأجانب وذلك بغرض قضاء أوقات فراغهم أو الراحة والاستجماـ أو 

 .4ابؼشاركة في نشاطات معينة

                                                           
 .255، ص1997دط، ابؼركز الكتاب للنشر، القاىرة،  رؤية عصرية للترويج وأوقات الفراغ،كماؿ درويش، بؿمد ابغمحامي:   1
للثقافة والإعلبـ ابعماىتَية العربية الليبية الشعبية ، منشورات اللجنة الشعبية العامة 1، طالمعتمد في السياحة والآثارصالح ونيس عبد النبي:  2

 .17، ص2006الاشتًاكية العظمى، 
 .141، ص2005، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، 1ط التسويق السياحي،بؿمد عبيدات:  3
 .53، ص2002"، دط، مكتبة مبولي، دب، التسويق السياحي "مدخل اقتصادي متكاملبؿسن أبضد ابػضتَي:  4
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 : حسب الغرض تصنف السياحة

  الاستجماـسياحة: 

يقصد بها أوقات استمتاع السائح خاصة وذلك من خلبؿ انتقالو إلى أماكن جذابة    

 1ة.طبيعي

 السياحة الترفيهية: 

تعتٍ تغيتَ مكاف الإقامة لفتًة ما لغرض الاستمتاع والتًفيو عن النفس وليس لغرض آخر،    

 ابعبلية والصحراوية. ، وزيارة ابؼناطقسة ابؽوايات ابؼختلفة كصيد السمكيتخللها الاستمتاع بدمار 

 السياحة الثقافية: 

فة وتوسيع دائرة ابؼعلومات ابغضارية والتاربىية لدى السائح وىي ر عوىي التي تشبع رغبة ابؼ   

من % 10أساس ذات طبيعة ذىنية ولكن التًكيز على ىذا النوع من السياحة وحده لا بيثل سوى 

النشاط السياحي العابؼي فضلب عن  أف السياحة الثقافية ابؼرتبطة بابؼعالم الأثرية وابغضارية لا يقبل 

 .2مرة واحدة فقط في الغالب السياح عليها إلا

 

 

 

 
                                                           

 .26، ص ص 2008، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية، 1، طعلم الاقتصاد السياحيأبضد عبد السميع غلبـ:  1
 .53ابؼرجع نفسو ص 2
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 السياحة الدينية: 

التي يقصد بها زيارة الأماكن ابؼقدسة والدينية ومن ىذه ابؼناطق مكة ابؼكرمة وابؼدينة  وىي  

ابؼنورة بالنسبة للمسلمتُ، كما توجد مراقد الأنبياء )عليهم السلبـ( والأئمة والأطهار والصحابة 

 1الكراـ في العراؽ والأردف وابؼملكة العربية السعودية وإيراف وغتَىا.

 ةالسياحة الفلاحي: 

ىذا النوع من السياحة يهدؼ إلى الاىتماـ بالناحية الصحية الفلبحية للسائحتُ من    

فمثلب أمراض الروماتيزـ تشفى بالانتقاؿ إلى أماكن معينة ذات ، 2خلبؿ مناطق العلبج الطبيعي

 .3مناخ خاص كما تفنن الروماف في بناء ابغمامات العلبجية

 السياحة الرياضية: 

الرياضية الانتقاؿ من مكاف الإقامة إلى مكاف آخر في دولة أخرى الفتًة يقصد بالسياحة 

ابؼؤقتة بهدؼ بفارسة الأنشطة الرياضية ابؼختلفة أو الاستمتاع بدشاىدتها مثل ابؼشاركة في دورات 

 .4الألعاب الأوبؼبية وبطولات العالم

نوع من النشاط، والسمة وقد تزايدت أبنيتها نتيجة زيادة اىتماـ المجتمعات البشرية بهذا ال

الأساسية بؽذا النوع ىو إقامة ابؼهرجانات السياحية والرياضية وذلك لاستقطاب  أكبر عدد بفكن 

من بفارسيها، وقد شهد ىذا النوع من السياحة تطورات نوعية في عدد كبتَ من البلداف مثل: 
                                                           

 ,192، ص2004، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، 1، طالتخطيط السياحي مدخل استراتيجيعبد الإلو أبو عياش، بضد عبدالنبي الطائي:   1
 .27بد السميع )مرجع سابق( صأبضد ع 2
 .53بؿمد منتَ حجاب )مرجع سابق( ص 3
 .62بؿمد الصريفي )مرجع سابق( ص 4
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ية ابؼكملة وابػدمات الصحية ، حيث تتوفر ابػدمات التًفيهوغتَىاسبانيا، اليوناف، تركيا، لبنانا

 .1شعبي كبتَ بفا بهعلها سفتَ للتعريف بالدوؿ ووسيلة لتسويق منتوجاتها بإقباؿومازالت برظى 

 أىمية السياحة:

 الأىمية الاقتصادية: 

العاملة في  الإنتاجتعتبر السياحة أحد الأنشطة التي يتولد عنها دخوؿ بؼختلف عناصر 

في ابؼتوسط خلبؿ % 09بؾالات السياحة، وقد بمت إيرادات السياحة الدولية بدعدؿ سنوي بلغ 

، وقد أحصت ابؼنظمة العابؼية للسياحة عدد السياح في العالم 1997إلى  1988السنوات العشر من 

الصناعة  مليار دولار، حيث أصبحت 4430مليوف سائح وينفقوف ما مقداره  62.80ب  1997لسنة 

 .2السياحة الأولى في العالم

ابؽدؼ الأساسي من إقامة صناعة السياحة وتشييد بنائها على قواعد ونظم وأساليب 

إدارية ىو الوصوؿ إلى تعظيم الناتج الاقتصادي فهي مصدر دخل للعملبت ابعرة يؤثر ابهابا على 

 .3خل القومي داخل الدولةميزاف ابؼدفوعات، ويؤثر على حجم العمالة وعلى إعادة توزيع الد

 

 

 

                                                           
 .72، ص1998، دط، ابؼلتقى ابؼصرفي للئبداع والتنمية، مصر، : التأثيرات الاجتماعية والثقافية للسياحةىالة عبد الربضن الرفاعي 1
، بؾلة الباحث، كلية ابغقوؽ أثرىا على التنمية الاقتصادية العالمية، حالة الاقتصاد الجزائري: السياحة و ىواري معراج، بؿمد سلماف جردات 2

 .22، ص2005، ورقلة، 03والعلوـ الاقتصادية، العدد
 (.26-24بؿمد منتَ حجاب )مرجع سابق( ص ص ) 3
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 الأىمية الاجتماعية: 

ترتبط السياحة ارتباطا وثيقا بالمجتمع حيث يتفاعل السائحوف كأحد مدخلبت النظاـ 

السياحي مع البيئة الاجتماعية في دولة الزيارة لكي ينتج في النهاية الآثار الاجتماعية ابؼختلفة التي 

 .1تتمثل في بعض ابعوانب ابؽامة

 رابعا: عناصر الجذب السياحي

 ىناؾ العديد من مقومات ابعذب السياحي بكصرىا فيما يلي:

 تعد ابؼقومات الطبيعية الركيزة الأساسية لتطوير السياحة وعنصرا مهما في المقومات الطبيعية :

 ابعذب السياحي ومن ىذه ابؼقومات بقد:

 ونشاطو  الإنسافلتأثتَه إلى حركة  : يعد ابؼناخ الدينامو المحرؾ بغركة السياح وذلكالمناخ

وتكمن جاذبية ابؼناخ في تنوعو وبدوجب ىذه ابػاصية تتاح الفرصة لتدفق السياح على مدار 

 .2السنة

 لعل ابؼناظر الطبيعية ابعذابة تعد ثاني أىم العوامل في السياحة، فمناظر المناظر الطبيعية :

ابعباؿ ابػلببة وابؼناظر الساحلية ومناطق البحتَات بؽا سحرىا القوي، كذلك الودياف والأودية التي 

                                                           
 .23عثماف منتَ غنيم، بناتيل سعد )مرجع سابق( ص 1
 واللقاءات العلمية، دمشق، قسم الندوة والدراسات، مراكز البحوث الندوة العلمية، وأىميتها الاقتصادية، صناعة السياحةبؿمد العطاء عمر:  2

 .15ص ،2010
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تتكاثر بها الأزىار وابػضرة والغابة ومساقط ابؼياه وابعباؿ والكهوؼ مصادر عظيمة للبستمتاع عند  

 .1ثتَ من السياحك

 تعد ابؼقومات الصناعية من أبرز ابؼقومات التي تصنف بالقطاع السياحي المقومات الصناعية :

 ومن بينها:

   في ظروؼ مربوة أبنها:  الإجازةالتي تسمح للسائح بالبقاء في منطقة  والإنشاءاتالتجهيزات

شبكات الطرؽ والصرؼ الصحي وابؼياه وبؿطات توليد الطاقة ووسائل الاتصاؿ السريع ومراكز 

والصيانة وأماكن وقوؼ السيارات، كما تتمثل في توفتَ وسائل التًفيو والرياضة، ركوب  الإسعاؼ

 القوارب، التسلية، الرقص، ابؼلبعب وغتَىا.

   يخيةالعناصر الثقافية والتار : 

بؽذه العناصر دور كبتَ في تنمية القطاع السياحي بؼا بستلكو من أبنية لدى السياح الذين يتطلعوف 

بؼعرفة تاريخ وثقافة ابؼنطقة ابؼراد زيارتها والتعرؼ على أبرز معابؼها وآثارىا التاربىية والثقافية والتي 

ة والقلبع وقاعات الفن وابؼهرجانات تتمثل في القلبع والكنائس وابؼعابد وابؼساجد والقصور الفخم

 2ابػاصة بالفنوف والفلكلور وغتَىا.

 خامسا: تعريف الوكالات السياحية والسفر:

وكالات السفر والسياحة ىي ابؼنشآت التي تقوـ بالأعماؿ وابػدمات ابػاصة بالسفر 

زياراتهم للبلبد، وعليها أف توفر للسائحتُ وابؼسافرين أسباب الراحة والضماف خلبؿ انتقالاتهم، و 
                                                           

 .14بؿمد الصتَفي )مرجع سابق( ص 1
 .20، صالسابقابؼرجع  :بؿمد الصتَفي
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وىي تتصل بابعمهور اتصالا وثيقا وتعمل على جلب السائحتُ، فضلب عن قيامهم بنشر الدعاية 

 للبلبد في ابػارج.

وىناؾ تعريف آخر حيث يرى أف وكالة السفر والسياحة ىي مشروع يهدؼ إلى الربح 

وقد يقوـ بتنظيم  ويكوف صدفة تقديم خدمات متنوعة لراعي السفر والسياحة بناء على طلبهم،

 .1رحلبت يتولى إعدادىا، ودعوة ابعمهور إلى الاشتًاؾ فيها

مهمتها إعداد البرامج السياحية وخدمات النقل والتًفيو وحجز الفنادؽ وتذاكر السفر 

 والقياـ بالرحلبت السياحية واؿ ابؼختلفة وتنقسم إلى:

 منظم الرحلات : 

تقوـ بعملها كوكيل سياحي حيث تتولى بذميع عناصر ابؼنتج السياحي وتنظيمها في شكل 

 رحلة أو بؾموعة من ابػدمات السياحية الشاملة.

 .تقوـ ىذه الشركات بالتعامل مع وكالات السفر الأخرى 

 .تتولى الشركة ابؼنظمة التسويقية والدعاية للمنتج السياحي 

  الرحلة التي تبتُ وتشرؾ مكوناتها وبردد الأسعار.مسؤولة عن إعداد مطبوعات 

 وكيل منفذ للخدمات السياحية: 

ىي مسؤولة عن تنفيذ البرامج السياحية ابؼعدة سلفا بدعرفة منظمة الرحلبت وتتواجد ىذه 

 الوكالات في ابؼناطق والبلداف ابؼستقبلة للسائحتُ.
                                                           

، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث السياحية،دراسة تقويمية للقرى -دور السياحة في التنمية الاجتماعيةوفاء زكي ابراىيم:  1
 .266، ص2008
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 .لا دخل بؽا بتًتيبات النقل ابعوي 

 احة بالتجزئة: توجد ىذه الوكالات في الأسواؽ التي تعتبر مصدرا للسائحتُ وكالة السفر والسي

وتتولى البيع بالقطاع بؼا ينتجو بابعملة منظمة الرحلبت وشركات النقل ابؼختلفة )البري، جوي، 

 .1(وغتَىا إصدار تذاكر

 الأعماؿ التي يتولها وكيل السياحة والسفر.

 وصرؼ تذاكر السفر وتسيتَ نقل الأمتعة وحجز المحلبت في وسائل النقل ابؼنتظم. بيع 

 .حجز الغرؼ في الفنادؽ وغتَ ذلك بفا يتصل بإقامة ابؼسافر 

 .تنظيم الرحلبت الفردية وابعماعية 

 .ُعمليات التأمتُ ضد أخطار ابغريق أو الطريق لصالح السائحت 

 .بتُ تذاكر ابؼلبىي العامة واؿ ابػاصة 

 .ُالقياـ بعمليات تبادؿ النقل للسائحت 

 ُ2تشغيل وسائل النقل من برية، وبحرية، وجوية لنقل السائحت. 

 سادسا: ظهور وكالات السفر والسياحة.

وكالات السياحة والسفر لا بيكن أف تقوـ أو تبقى إلى وجود السفر والسياحة، فلقد كاف 

بدايات بؼا يعرؼ اليوـ بوكالات السفر والسياحة ابؼسافر يتولى تدبتَ رحلتو بنفسو قدبيا، ثم ظهرت 

                                                           
ص  ، ص2004، عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة، القاىرة، 1، طالعلاقات العامة في المنشآت السياحيةفؤادة عبد ابؼنعم البكري: 1
(130- 131.) 
 .267ابؼرجع نفسو: ص2
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في العصر الروماني حيث ظهر أشخاص يتخصصوف في إرشاد ابؼسافرين والسائحتُ ومساعدتهم 

ومرافقتهم أثناء تواجدىم في مدينة روما وكاف ىؤلاء الأشخاص يتولوف فضلب عن الإرشاد وابغماية 

 يا.وابؼساعدة ومهاـ التًبصة إذا كاف السائح أجنب

تطورت ىذه ابؼهنة في القرف السابع ميلبدي بصورة أوضح، ولكن بداية ظهور وكالات 

بأوؿ رحلة بصاعية باستخداـ  1841السفر والسياحة ترجع إلى تومساس كوؾ الذي قاـ في عاـ 

السكك ابغديدية، حيث كاف القطار اختًاعا حديثا، ثم استأجر سفينة ونظم بعض الرحلبت 

ظاـ التذاكر ابعماعية، ونظم العديد من الرحلبت، ولقد قاـ بتنظيم رحلة حوؿ البحرية، وأنشأ ن

العالم وقاـ فيها بدور ابؼرشد، واستخدـ فيها سفينة، وتعد وكالة توماس كوؾ ىي أوؿ وكالة سفر 

 بابؼعتٌ ابغالي.

سابنت وسائل النقل في تطور وكالات السفر والسياحة كما ظهرت وكالات سفر أكثر 

وـ بتنظيم رحلبت بصاعية، وتنظم الإقامة وظهرت أيضا وكالات سفر ابذهت إلى إدارة شعبية تق

 .1القرى السياحية بنفسها

 سابعا: المهارات الفنية الواجبة في الوكالة السياحية:

 .القدرة على إعداد ترتيبات السفر وعمل الرحلة السياحية ابؼنظمة 

 بؼستويات ولنفس ابؼكاف.التحقق وابغصوؿ على الأسعار ابؼناسبة بكافة ا 

 ء السياحيتُ.اتًكيز على تدريب ومدى توفر الأدال 

                                                           
 .264وفاء زكي ابراىيم )مرجع سابق( ص 1



 وتطورها أشكالها وأهم وظائفهاالثالث:            الوكالات السياحية: مفهومها  الفصل
 

89 
 

 .القدرة على استنباط ابؼعلومات واستخداـ ابؼطبوعات وابؼنشورات السياحية 

 .تقديم الاستشارة والنصح بطريقة صحية وأمنية وبؿصلة إلى العملبء 

  العمل في ابؼكتب السياحي ثقافة العمل على تثقيف العاملتُ بالوكالات السياحية لأنو بوتاج

 عالية.

 .ابؼعرفة التامة بحاجات الكلف والإعلبنات والتسويق لغرض معرفة مدى ربح الرحلة 

  ىناؾ أعماؿ في ابؼكتب تتطلب وجود ابؼدير والمحاسب معا لاستفادة ابؼوظفتُ منهم في من

 أمور إدارية ومالية.

 ة والتحريرية بتُ العملبء وبتُ ابؼكتب من جهة قابلية ابؼوظفتُ على بفارسة الاتصالات الشفهي

 .1وبتُ ابؼكتب والشركات الأخرى من جهة أخرى

 إيجابيات وكيل السياحة والسفر.

 .ُيعتبر عملو مثتَ حيث يتيح السفر والسياحة إلى أي جهة من العالم والالتقاء بالناس ابؼهمت 

 ؽ وشركات ابػطوط ابعوية.ابغصوؿ على تذاكر السفر ورسوـ منخفضة وحجوزات في الفناد 

  يساعد عمل وكيل السياحة والسفر في ابغصوؿ على معلومات ثقافية وجغرافية وسياسية ودينية

 من دوؿ العالم وعادات الناس وأبماط ابؼعيشة.

 .العمل على تقوية الشخصية من خلبؿ العلبقات ابعيدة مع الناس والاستفادة من خبراتهم 

 زية إذا ما تم استعماؿ بؾاؿ الإدارة ابغديثة والتخطيط ابعيد.ابغصوؿ على أرباح قد تكوف بؾ 

                                                           
 .170، ص2007، دار كنز ابؼعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عماف، 1، طإدارة الفنادؽ والسياحةد بؿمد الطائري:  1
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 ايجابيات وكيل السياحة والسفر.

  ساعة متواصلة. 24عمل وكيل السياحة والسفر متعب وشاؽ والذي يتوجب ابؼتابعة بؼدة 

 العمل دقة في التنظيم وابؼواعيد والأسعار لأف أي خطأ بيكن أف تسبب خسارة كبتَة  بوتاج

 وخاصة عند التعامل مع شركات وفنادؽ أجنبية.

 .أف اللوـ في الفشل رحلة سياحية التي لا برقق رغبة السواح للوكالة السياحية والسفر 

 للعمل في وكالة السياحة والسفر لأف عمل السياحة  صعوبة ابغصوؿ على عناصر بشرية كفوءة

 .1والسفر بوتاج إلى لغة إبقليزية وشهرات أكادبيية وحسن التصرؼ
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 خلاصة:  

السياحة تنعكس إبهابا على التنمية الاقتصادية والاجتماعية  أفسبق نستنتج  من خلبؿ ما

ىتماـ بهذا القطاع والارتقاء بو كما حيث تقضي على البطالة وتوفر مناصب شغل وبؽذا بهب الا

ابعزائر تعد من أغتٌ الدوؿ بابؼناطق السياحية ابػلببة ، ومن اجل الارتقاء بقطاع السياحة  أف

في التًويج  ريعة وابغديثة والتي تفيدىا سواءينبغي على الوكالات الاعتماد على الطرؽ والوسائل الس

للخدمات السياحية والتواصل مع السياح او التعريف بابؼعالم السياحية ابعيجلية، وىذه الوسائل 

ىي مواقع التواصل الاجتماعي فهي توفر بصيع ابػدمات التي برتاجها الوكالات في التًويج 

 والتسويق بسهولة. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واقع استخداـ الوكالات الفصل الرابع: 
 السياحية لمواقع التواصل الاجتماعي



 

 

 

  

 تمهيد

 .الإلكترونية أولا: السياحة

 .التسويق الإلكترونيثانيا: 

 دوافع استخداـ تكنولوجيا المعلومات والإتصاؿ.ثالثا: 

أىمية وتأثير مواقع التوزاصل الإجتماعي في صناعة رابعا: 

 السياحة وخطط السياحة.

احصائيات استخداـ الوكالات السياحية لمواقع خامسا: 

 التواصل الإجتماعي.

 خلاصة
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 تمهيد:

الضوء في ىذا الفصل على واقع استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع حاولنا تسليط  

ىي دوافع اعتمادىا على ابؼواقع والإشباعات المحققة من استخداـ الوكالات  التواصل، وما

 السياحية بؽا.

حيث حاولنا إبراز مفاىيم متعلقة بالسياحة الإلكتًونية، أبنيتها، كذلك بردثنا عن  

سياحي وبفيزاتو، دوافع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في التسويق التسويق الإلكتًوني ال

السياحي، كما ذكرنا أبنية مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة السياحة وتأثتَىا على ابػطط 

السياحية، وتوصلنا إلى بعض الإحصائيات ابؼتعلقة باستخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل 

 الاجتماعي.
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 أولا: تعريف السياحة الإلكترونية

يعتبر مفهوـ السياحة  الإلكتًونية من ابؼفاىيم ابغديثة في علم السياحة التي تتداخل بشدة  

مع مفهوـ التجارة الإلكتًونية، حيث يشتَ ىذا ابؼفهوـ إلى استخداـ الأعماؿ الإلكتًونية في بؾاؿ 

من أجل تفعيل عمل ابؼوردين السياحيتُ والوصوؿ  الانتًنتالسفر والسياحة، واستخداـ تقنيات 

 إلى تسهيلبت أكثر فعالية للمستهلكتُ السياحيتُ.

كما بيكن اعتبارىا بمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملبتو بتُ مؤسسة سياحية وأخرى، أو  

بتُ مؤسسة سياحية وشرائح السياح وذلك من خلبؿ استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، 

( مع رغبات الانتًنتتتلبقى فيو عروض ابػدمات السياحية من خلبؿ شبكة ابؼعلومات )بحيث 

 السائحتُ الراغبتُ في قبوؿ ابػدمات السياحية ابؼقدمة.

تعرؼ ابؼنظمة الدولية للسياحة الإلكتًونية بأنها تلك ابػدمات التي توفرىا تكنولوجيا 

سياحية والفندقية عبر بـتلف الشبكات ابؼعلومات والاتصاؿ بغرض إبقاز وترويج ابػدمات ال

ابؼفتوحة وابؼغلقة بالاعتماد على مبادئ وأسس التجارة الإلكتًونية وتتعدى في الواقع مفهومها إلى 

أبعد من ذلك، فهي تشمل حتى السياحة ابؼتنقلة للؤجهزة الإلكتًونية ابعوالة، كابؽواتف المحمولة 

وبذلك فإف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ تستخدـ من وابؼفكرات الإلكتًونية المحمولة وغتَىا، 

 .  1طرؼ بصيع شركات القطاع السياحي من مؤسسات وىيئات وأفراد

                                                           
ودورىا في ، ملتقى دولي حوؿ ابؼقاولاتية أىمية السياحة الإلكترونية كآلية لتنشيط الخدمات السياحية في الجزائربعلي بضزة، بنبة بؿمد:   1

 .7، ص2017، 1954ماي  8تطوير القطاع السياحي، جامعة 
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 ثانيا: أىمية السياحة الإلكترونية

تيستَ تقديم ابؼعلومات التي تعتمد عليها صناعة السياحة، حيث تتسم ابػدماتية بأنها منتجات  -

بتَ، فلب بيكن قياس جودتها إلى بالتجربة، وأنها تعتمد بالأسس تتباين فيها ابؼعلومات بشكل ك

 على ثقة السائح في جودة ابػدمات السياحية التي تقدمها الشركات وابؼؤسسات السياحية.

بزفيض تكاليف ابػدمات السياحية ابؼقدمة ومن تم بسنع ابؼنتج السياحي بديزة مقارنة نتيجة  -

ـ السياحة الإلكتًونية التقليل من تكاليف التسويق لابلفاض الأسعار، فمن شأف استخدا

السياحي، وتكاليف الإنتاج )تسهيل وتسريع التواصل بتُ منتج ابػدمة السياحية والوسيط(، 

وتكاليف التوزيع )تسهيل إجراء الصفقات مع شربوة كبتَة من ابؼتصرفتُ(، فيمكن للسائح تسلم 

 ادؽ من خلبؿ بريده الإلكتًوني.تذاكر الطتَاف الإلكتًونية أو حجز أحد الفن

سهولة تطوير ابؼنتج السياحي وظهور أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحتُ  -

ابؼختلفة، وذلك من خلبؿ قياس الرأي العاـ التي بيكن من خلببؽا معرفة التوجيهات السياحية 

 ابعديدة وابػدمات الأساسية وابؼكملة التي بوتاجها السائحوف.

ة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية بدا يسهم في زيادة مبيعاتها وإراداتها وأرباحها، وىو زياد -

ما ينعكس في النهاية على زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية بدا يسهم زيادة مبيعاتها 

سياحي في وإيراداتها وأرباحها، وىو ما ينعكس في النهاية على زيادة القيمة ابؼضافة للقطاع ال

 .1الناتج المحلي الإبصالي

                                                           
 .8بعلي بضزة، بنبة بؿمد: مرجع سابق، ص  1
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 ثالثا: التسويق الإلكتروني السياحي

بيثل التسويق الإلكتًوني بزطيط وتنفيذ الفعاليات التسويقية ابؼتعلقة بعناصر ابؼزيج  

التسويقي للخدمة السياحية، للئيفاء بحاجات الزبوف ورغباتو وبرقيق أىداؼ ابؼؤسسة السياحية، 

من خلبؿ تكنولوجيا ابؼعلومات أو عبر شبكات الأنتًنث خصوصا وىذا يوسع ابؼفهوـ التقليدي 

كتقنية   الانتًنتق من فعاليتو وأدواتو التقليدية إلى الفعاليات ابعديدة التي تستفيد من للتسوي

 تسويقية ذات خصائص بفيزة تعكس كل فعاليات ابؼزيج التسويقي.

والتكنولوجيا لتحقيق  الانتًنتكما عرؼ التسويق الإلكتًوني بأنو "عملية استخداـ شبكة  

ابؼفهوـ التسويقي ابغديث، وبالتالي بيكن للمسوقتُ عبر الأىداؼ التسويقية للشركات وتدعيم 

أف يقوموا بنشر ابؼعلومات عن منتجاتهم وشركاتهم بسهولة أكبر، مقارنة بالتسويق  الانتًنت

أقوى وأشد بشكل لا بيكن تصديقو، ولا  الانتًنتالتقليدي، وبالتالي أصبحت ابؼنافسة في عصر 

 بيكن التنبؤ بو.

التسويق الإلكتًوني ىو تكنولوجيا التغيتَ، وذلك بؼا حدث من برولات لذا بيكن أف نعتبر  

 .1جوىرية في مسار وفلسفة وتطبيقات التسويق

 مميزات التسويق الإلكتروني: -1

، كما يوفر مدى واسع أو سا24يساعد التسويق الإلكتًوني ابؼستهلكتُ على التسوؽ على مدار  -

 التجارية وذلك خلبؼ التسويق التقليدي. تشكيلة كبتَة من ابؼنتجات أو العلبمات

                                                           
 .3، صمرجع نفسو  1
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بينح التسويق الإلكتًوني ابؼستهلكتُ الفرصة لإجراء مقارنات لأسعار ابػدمات السياحية قبل  -

 شراءىا بشكل أفضل وأسرع.

على التغلب على ابغواجز ابعغرافية، حيث بيكن للمستهلكتُ  الانتًنتيساعد التسوؽ عبر  -

 معرفة ابؼناخ في الأسواؽ من منتجات وخدمات سياحية داخليا وخارجيا.

أقل مقارنة بالسلع الأخرى  الانتًنتأسعار ابؼنتجات السياحية التي يتم تسويقها عبر شبكة  -

ابؼصروفات مثل: الإبهار، الكهرباء،  ابؼباعة، وذلك أف التسويق الإلكتًوني بزتفي بعض أنواع

 وبأجور العمالة.

 رابعا: دوافع استخداـ تكنولوجيا المعلومات والاتصاؿ في التسويق السياحي

قصر الفتًة الزمنية ابؼتاحة لابراد القرار، فكما ىو معروؼ أف دورة حياة ابؼنتج السياحي  -

شاريع السياحية لتقليص الزمن الذي أصبحت أقصر بفا كانت عليو، كما أف ىناؾ ضغطا على ابؼ

 تستغرقو عملية تطوير ابؼنتجات السياحية ابعديدة.

زيادة تعقد النشاط التسويقي السياحي واتساع نظاقو، فابؼشاريع السياحية توسعت أسواقها إلى  -

 ابؼستوى الدولي، وبالتالي أصبحت معرفة سلوؾ السائح بؿدودة.

في التعريف بأعمابؽم ومنتجاتهم وابػدمات التي يقدمونها إلى رغبة ابؼيسرين ومدراء القطاع  -

 .1العديد من السياح، وكيفية الاتصاؿ بهم في حالة ابغاجة إليهم بسرعة أكبر وتكلفة أقل

                                                           
 .3، صسابقبعلي بضزة، بنبة بؿمد ابؼرجع   1
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النشر الإلكتًوني لكل ابؼعلومات ابؼتاحة التي بزص ابؼؤسسات السياحية والفندقية، والتي يرغب  -

 ل إلى ابؼؤسسة السياحية.السياح في معرفتها دوف التنق

تقديم خدمات بفيزة للسائح من حيث السرعة والسهولة، عن طريق الويب أف عن طريق البريد  -

 الإلكتًوني عند طلبها.

نشر ابؼعلومات السياحية للسياح في الوقت ابؼناسب، فأي تأختَ في نشرىا تفقد ابؼعلومة  -

 أبنيتها.

 .1ية على السوؽ المحلية الإقليمية والدوليةانفتاح ابؼعلومات السياحية والفندق -

 خامسا: الترويج السياحي

يؤدي التًويج السياحي وظيفة من وظائف التسويق السياحي، ويعمل على تنشيط ابغركة  -

السياحية والتأثتَ في توجيو السياح إلى منطقة ما أو موقع ما، فما كل نشاط غايتو التعريف بدنطقة 

 جابة لدى ابعمهور ابؼستضاؼ، إلا ويدخل في إطار التًويج السياحي.سياحية ما، وبرقيق است

تعد مواقع التواصل الاجتماعي البديل الذي يغتٍ الأفراد عن ابؼطويات ووكالات السياحة  -

والسفر وابؼطارات وابؼعارض والفنادؽ، لتوفر ما يستَ في ابؽواتف المحمولة وابغواسيب وبرتم الدعاية 

 .2ى النصوص، الفيديوىات، خرائط ورسوـفي ىذه ابؼواقع عل

 

                                                           
 .6بعلي بضزة، بنبة بؿمد: مرجع سابق، ص  1
 الرابط: عبر، متوفر الفيسبوؾ نموذجا: وسائل التواصل الاجتماعيالترويج السياحي عبر جهاد إبراىيم، سابؼي عبد المجيد:   2

 https://alph.alger2.edinum.org .13:15على الساعة:  21/10/2020بتاريخ    
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 سادسا: أىمية مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة السياحة

بسثل وسائل التواصل الاجتماعي برديا ىائلب بالنسبة بؼؤسسات الأعماؿ، فلم تعد أساليب  

التواصل التقليدية تلبي احتياجات العميل الذي يريد أف يتواصل مع ابؼؤسسات باستمرار أف 

 يتحدث بؽا ويسمع عنها مباشرة.

 سابنت مواقع التواصل الاجتماعي في التأثتَ على السائح وذلك من خلبؿ: 

 إمداد ابؼسافر بطرؽ جديدة للبحث عن ابؼعلومات واكتشافها. -

 الانتقاؿ بالعميل من بؾرد مستهلك سلبي إلى منتج ومستهلك إبهابي. -

 بالقنوات الآمنة بحجز وشراء منتجات الرحلة. تزويد مواقع ابؼسافر -

 عرض ابؼعلومات وابػدمات والتسهيلبت بطريقة جذابة ومتطورة. -

 النظر إلى العميل على أنو صاحب مصلحة ومساىم بعد أف كاف بؾرد مستهلك. -

قدرة عالية بؽم القناعة بأف ابؼسافرين وما يتواصلوف خلبلو من شبكات التواصل الاجتماعي  -

 لى تغطية الصورة الذىنية للمقصد وابؼنتج السياحي.ع

 .1النظر للسياح على أنهم شركاء في تصميم وتسويق وإنتاج التجربة السياحية -

 التسويق السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

لسياحية و بدصداقية كبتَة من صناع القرار والشركات ا الاجتماعيمواقع التواصل  ضىبر

السياحية وتستخدمها في تسويق منجاتها وىذا بؼا تتميز بو من  تمزودي ابػدما الفنادؽ وكافة

                                                           
 .108بوقنوف نهاد، بـانشلة مناؿ، شوانة بيينة، مرجع سابق، ص  1
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مع متطلبات الراغبتُ في  الإبهابي لالتفاعالتحديد الدقيق لاحتياجات الأسواؽ ابؼستهدفة وضماف 

بيكن  بوؾ، التويتً، اليوتوبمثل الفيس الاجتماعيمواجهة ابؼنافستُ ومن خلبؿ مواقع التواصل 

و مقاطع  ةللجميع التعرؼ على معظم مواقع السياحة العابؼية من خلبؿ متابعة الصور الإلكتًوني

 .1تالفيديوىا

بستاز الصفحات و المجموعات ابؼتواجدة في مواقع التواصل الاجتماعي بأنها تقوـ بتحديث 

يثة عن الأماكن معلوماتها بشكل دوري كما أنها متواصلة في إدراج صور ومقاطع الفيديو ابغد

السياحية وتوفر الصفحات للراغبتُ بزيارة موقع سياحي معلومات بـتلفة عن ابؼوقع وما بوتويو من 

 . 2خدمات كما بسكن زوارىا من تعرؼ على كل ما ىو جديد في عالم السياحة والتفاعل معو

 السياحة والسفر خططسابعا: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على 

حديثة إلى أف مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوؾ" أصبح اليوـ من بتُ  أشارت أبحاث 

ترليوف دولار  2أكثر العوامل ابؼؤثرة بشكل رئيسي في قطاع السياحة والسفر الذي يتجاوز حجمو 

على الصعيد العابؼي، وتشتَ الأبحاث إلى أف خطط السفر بالنسبة للمستخدمتُ تتأثر بشكل 

مباشر من خلبؿ الأنشطة التي يقوـ بها الأصدقاء على الفيسبوؾ، ومع أف الأبحاث شملت نسبة 

ن أبؼانيا في كل م Facebookمن ابؼستخدمتُ النشيطتُ على موقع التواصل الاجتماعي الشهتَ  20%

وابؼملكة ابؼتحدة وبؾموعة الدوؿ الإسكندنافية، إلا أنو تم الأخذ بعتُ الاعتبار أف نتائج ىذه 

                                                           
1
، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل ذرجة ماجستار التسويق السياحي واثره على الطلب السياحي، حالة الجزائرصحراوي مراون:  

  .64، ص 3123-3122في علوم التسير، تخصص تسويق الخدمات، جامعة ابي بكر بل قايد، تلمسان، الجزائر، 

.64المرجع نفسه، ص
2
  



 استخدام الوكالات السياحية لمواقع التواصل الاجتماعي     الرابع:              الفصل
 

102 
 

الأبحاث تنطبق كذلك على دوؿ ومناطق أخرى فيها مناطق الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا، كما 

 تلخصت أىم النتائج فيما يلي:

عات التي يتم النقاش والتفاعل فيها ضمن يعتبر موضوع السياحة والسفر من بتُ أكثر ابؼوضو  -

 قائمة برديثات حالة ابؼستخدمتُ على الفيسبوؾ.

العائلة والأصدقاء مثلت بالنسبة إليهم مرجعا فيما  عطلةمن عينة ابؼستخدمتُ ألمحت أف  84% -

من العينة، إلى أف ابؼوقع كاف ىو السبب الرئيسي بؼعرفتهم ابؼكاف  %64 بػخطط السفر برزت 

 .1ي قضى فيو الأصدقاء عطلتهمالذ

 ثامنا: بعض الإحصائيات لاستخداـ الوكالات السياحية لمواقع التواصل الاجتماعي

إلى أف مواقع وأدوات التواصل الاجتماعي أصبحت الآف  goo and gretcelيشتَ موقع  

مكوف رئيسي ضمن مكونات ابؼزيج التًوبهي للمقاصد السياحية، كما استعرضت خدماتها فيما 

 يتعلق بالأدوات والوسائل ابؼتاحة عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي فكانت كالتالي:

 استعراض رحلبت سفر. 95.6% -

 ابؼلفات الصوتية. %73فيديوىات،  %72.4الصور،  97.3% -

الإبهابي ابذاه ابؼؤسسات التي  من ابؼبحوثتُ بالشعور %30أكثر من عرب في دراسة أخرى أ

 .1تخدـ مواقع التواصل الاجتماعي لعرض ابؼنتجات وابػدماتتس

                                                           
التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة مع الزبوف، دراسة حالة متعاملي قطاع الهاتف النقاؿ  دور التسويق عبر شبكاتنور الدين، مشارة   1

مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ماستً أكادبيي، ابؼيداف علوـ اقتصادية، علوـ التسيتَ وعلوـ بذارية،  )أوريدو، موبيليس، جازي(،
 .45، ص2014-2013بزصص تسويق ابػدمات، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 
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  خلاصة الفصل:

التواصل من خلبؿ دراستنا بؽذا الفصل وابؼتعلق باستخداـ الوكالات السياحية بؼواقع 

الاجتماعي توصلنا إلى أف الوكالات السياحية تعتمد على مواقع لتًويج خدماتها والتسويق بدلا 

من الطرؽ أو الوسائل التقليدية، وذلك لسهولة استعماؿ ىذه ابؼواقع وبتكلفة قليلة وجهد أقل،  

طاب كما تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي للتًويج للمناطق السياحية من أجل استق

السياح، وذلك من خلبؿ عرض الصور والفيديوىات بسهولة ويسر وابعدير بالذكر أف مواقع 

التواصل للسياح أف يكونوا على اتصاؿ دائم بالوكالات السياحية وىذا ما يسهل أعماؿ 

 الوكالات.

 

 

 

                                                                                                                                                                                
1
، مذكرة دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الفندقية لولاية مستغانم–دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي عمورة:  بن أبضد 

  .79، ص2016-2015بزرج لنيل شهادة ابؼاستً الأكادبيي، بزصص اتصاؿ سياحي، جامعة عبد ابغميد ابن باديس، مستغالً، 
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 :خاتمة

استخداـ الوكالات السياحية لمواقع التواصل حاولت ىذه الدراسة ابؼعنونة بػػػ: "

الضوء على الدور الفعاؿ الذي تلعبو "، تسليط على الأداء الوظيفي وانعكاسهاالاجتماعي 

مواقع التواصل الاجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي للوكالات السياحية، وزيادة كفاءة ابؼوظفتُ 

في المجاؿ التكنولوجي وتشجيعهم   على بذؿ جهد أكبر، ومساعدتهم على الإبداع، قصد برقيق 

 لتفاعل مع بـتلف خدماتها.أىداؼ الوكالات في استقطاب أكبر عدد   من السياح، وا

الوكالة السياحية ومدى  سعت ىذه الدراسة لإبراز ابؼواقع الاجتماعية ابؼعتمدة على مستوى

في جذب واستمالة ابعمهور إليها، كوف أساس واستمرار وبقاح أي وكالة مرتبط بددى  مسابنتها

 لعمرية.قدرتها على التأثتَ واستقطاب أكبر عدد من ابعمهور باختلبؼ الفئات ا

تلعب ىذه ابؼواقع الافتًاضية دورا كبتَا في التعريف بالوكالة السياحية وكذا إبراز أىم 

ابػدمات التي تقدمها، حيث بتُ الدراسة أف مواقع التواصل الاجتماعي سابنت بصفة كبتَة في 

سياحية، التعريف بالوكالة وخدماتها واستقطاب أكبر عدد من السياح، والتعريف بدختلف ابؼناطق ال

إلا أف استخداـ ىذه ابؼواقع من طرؼ الوكالة لا بىلوا من الصعوبات وابؼشاكل كانقطاع الكهرباء، 

 ونقص ابػبرات في ىذا المجاؿ كونها الوسيلة الأساسية التي تعتمدىا ىذه الأختَة.
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 .2012، طبيعة للنشر والتوزيع، القاىرة،1لبـ ابعديد، طصلبح بؿمد عبد ابغميد: الإع .40

  2007، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، الأردف، 1الضامن منذر: أساليب البحث العلمي، ط .41
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،الدار العابؼية للنشر والتوزيع، دب، 1الطيب عبد النبي عبد الله:فلسفة ونظريات الإعلبـ، ط .42

2014 

، دار النهضة 1لم الإجتماع والعمل الاجتماعي، طعامر عثماف عمر:مفاىيم اساسية في ع .43

  2002العربية، دب، 

عباس مصطفى صادؽ: الاعلبـ ابعديد ابؼفاىيم والوسائل والتطبيقات، دط، دار الشروؽ  .44

 .2008للنشر والتوزيع، عماف،

، 1عبد الإلو أبو عياش، بضد عبدالنبي الطائي:  التخطيط السياحي مدخل استًاتيجي، ط .45

 .2004للنشر والتوزيع، عماف، الوراؽ 

عبد ابغليم موسى يعقوب: الإعلبـ ابعديد وابعربية الالكتًونية، د ط، دار العابؼية للنشر  .46

 .2014والتوزيع، د ـ ف، 

، الدار العابؼية للنشر 1عبد ابغليم موسى يعقوب: الإعلبـ ابعديد وابعربية الإلكتًونية، ط .47

، 2ىر العاني: الإعلبـ وابؽجرة إلى العصر الرقمي، ط. حارث عبود، مز 2014والتوزيع، د ـ ف، 

 .2015دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، 

برليل المحتوى في بحوث الإعلبـ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  عبد ابغميد بؿمد: .48

1979  

ن، عبد الربضن علي: الإعلبـ ابعديد وتكنولوجيا العالم ابعديد، منشورات جامعية، البحري .49

2009. 
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، دار وائل للنشر 1عبد الرزاؽ بؿمد الدليمي: الاعلبـ ابعديد والصحافة الإلكتًونية، ط .50

 .2011والتوزيع، عماف، 

، دار وائل للنشر 1عبد الرزاؽ بؿمد الدليمي: الاعلبـ ابعديد والصحافة الإلكتًونية، ط .51

 .2011والتوزيع، عماف، 

، أتراؾ للطابعة النشر 2جة الرقمية الثانية، طعبد الغفار أمتُ سعيد: وسائل الإعلبـ وابؼو  .52

 والتوزيع، مصر، دس.

  2006، دار النهضة العربية، بتَوت، 1عبد الله مي: نظريات الإتصاؿ، ط .53

، دار 2منهجية البحث العلمي. القواعد وابؼراحل والتطبيقات، ط عبيدات بؿمد وآخروف: .54

  1999وائل للطباعة والنشر، الأردف، 

، دار صفاء للنشر والتوزيع، 1غنيم بنيت نبيل سعد: التخطيط السياحي، طعثماف بؿمد  .55

 .1999عماف، 

، دار التعليم 1علبء الدين بؿمد عفيفي: الاعلبـ وشبكات التواصل الاجتماعي العابؼية، ط .56

 السنة؟ ابعامعي، الإسكندرية.

، دار التعليم 1علبء الدين بؿمد عفيفي: الإعلبـ وشبكات التواصل الاجتماعية العابؼية، ط .57

 .2015ابعامعي، الاسكندرية، 

على عبد الفتاح: الاعلبـ الاجتماعي، دط، جار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف،  .58

2014. 
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، دار أسامة للنشر 1علي خليل شقرة: الإعلبـ ابعديد شبكات التواصل الاجتماعي، ط .59

 .2014والتوزيع، عماف، 

لمي وتطبيقاتها في ميداف العلوـ القانونية والإدارية، ديواف عوابدي عمار : مناىج البحث الع .60

  1987ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، 

، عالم الكتب للنشر 1فؤادة عبد ابؼنعم البكري: العلبقات العامة في ابؼنشآت السياحية، ط .61

 .2004والتوزيع والطباعة، القاىرة، 

جتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي، كاراف سلماف بكر: الاتصاؿ ابعماىتَي وابػدمة الا .62

  2015، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، 1ط

، دار أسابؿة للنشر 1كاظم مقدادي: الإعلبـ الدولي ابعديد وتصدع السلطة الرابعة، ط .63

 .2013والتوزيع، الأردف 

، دار ابغامد للنشر والتوزيع، 1الرأي العاـ ونظريات الاتصاؿ، ط كافي مصطفى يوسف: .64

  2015ماف، ع

، دار حامد للنشر والتوزيع، 1فلسفة اقتصاد السياحة والسفر، ط كافي مصطفى يوسف: .65

 2016الأردف، 

كماؿ درويش، بؿمد ابغمحامي: رؤية عصرية للتًويج وأوقات الفراغ، دط، ابؼركز الكتاب  .66

 .1997للنشر، القاىرة، 
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ح للنشر والتوزيع، عماف، ، مكتبة الفلب1لسلى أبضد جرار: الفيسبوؾ والشباب العربي: ط .67

2012. 

، مكتبة الفلبح للنشر والتوزيع، عماف، 1ليلى أبضد جرار: الفيسبوؾ والشباب العربي، ط .68

2012. 

، دار الإعصار العلمي 1ماىر عودة الشمالية وآخروف: تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، ط .69

 .2015للنشر والتوزيع، عماف، 

، دار ابعرير للنشر والتوزيع، البحرين، 1الأداء الوظيفي، طإدارة وتقييم  المحاسنة ابراىيم: .70

برستُ عملية الأداء ابؼؤسسي من خلبؿ تكنولوجيا  الكساسبة عبد الكريم وصفي: 2013

  2011، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، 1ابؼعلومات، ط

تبة مبولي، دب، بؿسن أبضد ابػضتَي: التسويق السياحي "مدخل اقتصادي متكامل"، مك .71

2002. 

 .2007، دار الفكر ابعامعي، الاسكندرية، 1بؿمد الصتَفي: التخطيط السياحي، ط .72

بؿمد بطيس الزوكة: صناعة السياحة من منظور جغرافي، دط، دار ابؼعرفة ابعامعية للطبع  .73

 .2015والنشر والتوزيع، الاسكندرية، 

 .2012، مركز الأىراـ للنشر والتوزيع، القاىرة، 1ابعديد، ط بؿمد سيد رياف، الإعلبـ .74

 .2005، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، 1بؿمد عبيدات: التسويق السياحي، ط .75

  1980، دار ابؼعرفة ابعامعية، القاىرة، 1علم الاجتماع وابؼنهج العلمي، ط بؿمدبؿمدعلي: .76
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 .2002فجر للنشر والتوزيع، القاىرة، ، دار ال1بؿمد منتَ حجاب: الإعلبـ السياحي، ط .77

بؿمود قطافطة: علبقة الاعلبـ ابعديد بحرية الرأي والتعبتَ في فلسطتُ، دط، ابؼركز الفلسطيتٍ  .78

 .2011للتنمية وابغريات الاعلبمية، فلسطتُ، 

 2015، 1الوجيز في منهجية البحث القانوني ط:مدني أبضيدوش  .79

، ديواف ابؼطبوعات 2لوـ الإعلبـ والإتصاؿ، طمرسلي ابضد : مناىج البحث العلمي في ع .80

  2005ابعامعية، ابعزائر، 

نظرة في الوظائف، بؾلة ابؼستقبل -مرسي مشطري: شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية .81

 .2012، لبناف، 359العربي، العدد 

 .2001، دار البركة للنشر والتوزيع، عماف، 1مرواف أبو ربضة وآخروف: مبادئ السياحة، ط .82

 .1999، دار بؾدلاوي، عماف الأردف، 1رواف السكر: الاقتصاد السياحي، طم .83

مروى عصاـ صلبح: الإعلبـ الإلكتًوني الأسس وآفاؽ ابؼستقبل، د ط، دار الإعصار  .84

 .2015العلمي، عماف، 

مصطفى عبد القادر: دور الإعلبف في التسويق السياحي، دط، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات  .85

 .2003والنشر، لبناف، 

، دار 1ابؼغربي كامل بؿمد: أساليب البحث العلمي في العلوـ الإنسانية والإجتماعية، ط .86

  2007الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، 
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مقابلة  2001، دار الكنوز ابؼعرفية، عماف، 1صناعة السياحة، ط مقابلة ابضد بؿمود: .87

 2003عماف، ، دار وائل للنشر والتوزيع، 2فن الدلالة السياحية، ط خالد:

، الدار ابؼصرية 1مكاوي حسن عماد. ليلى حسن السيد: الاتصاؿ ونظرياتو ابؼعاصرة، ط .88

  1998للنشر، عربية للطباعة والنشر، القاىرة، 

 .2011، دار الوفاء للنشر، مصر، 1مناؿ شوفي عبد القادر: جغرافيا السياحة، ط .89

تَة للنشر والتوزيع والطباعة، ، دار ابؼس1نغيم الظاىر. يراب إلياس: مبادئ السياحة، ط .90

 .2001عماف،

ىالة عبد الربضن الرفاعي: التأثتَات الاجتماعية والثقافية للسياحة، دط، ابؼلتقى ابؼصرفي  .91

 .1998للئبداع والتنمية، مصر، 

بناـ طلعت: ستُ وجيم عن مناىج البحث العلمي، مؤسسة الرسالة دار عمار، الأردف،  .92

1984  

: أثر الفيسبوؾ على المجتمع، دط، ابؼكتبة الوطنية للنشر والتوزيع، وائل مبارؾ خضر فضل الله .93

 ،  .2012ابػرطوـ

وفاء زكي ابراىيم: دور السياحة في التنمية الاجتماعية دراسة تقوبيية للقرى السياحية، د ط،  .94

 .2006ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الاسكندرية، 

دراسة تقوبيية للقرى السياحية، د ط، -اعيةوفاء زكي ابراىيم: دور السياحة في التنمية الاجتم .95

 .2008ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الاسكندرية، 
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، دار البداية ناشروف 1ياس خضتَ البياتي: الاعلبـ ابعديد الدولة الافتًاضية ابعديدة، ط .96

 .2014وموزعوف، عماف، 

ابؼلتقى ، 1يسرى دعبس: الارشاد السياحي، دراسات وبحوث في أنثروبولوجيا ابؼتاحف، ط .97

 2006ابؼصري للئبداع والتنمية، مصر، 

، دار 1يسرى دعبس: السلوؾ الاستهلبكي للسائح في ضوء واقع الدوؿ ابؼتقدمة والنامية، ط .98

 .2002أبيطاش للنشر والتوزيع، مصر، 

 الرسائل الجامعية:

بوفنوف نهاد، بـانشلة مناؿ، شواتو بيينة: دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف  .1

، -بقابؼة 1945ماي 8دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة –ابؼقومات السياحية ابعزائرية ب

بزصص اتصاؿ وعلبقات عامة، جامعة  -مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في الإعلبـ والاتصاؿ

 .2017-2016، قابؼة، السنة ابعامعية 1945ماي 8

دراسة ميدانية لبعض - تسويق السياحيدور مواقع التواصل الاجتماعي في بن ابضد عمرية: .2

مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً الاكادمي بزصص إتصاؿ ، ابؼؤسسات الفندقية لولاية مستغالً

 .2016-2015سياحي، جامعة عبد ابغميد إبن باديس، مستغالً، 

دراسة تقييمية –بضاني أمينة: أثر الاتصالات التسويقية الالكتًونية في استقطاب السياح  .3

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في  -بؼؤسسة الديواف الوطتٍ ابعزائري للسياحة

 .2012-2011، السنة ابعامعية 03العلوـ التجارية في إدارة تسويق ابػدمات، جامعة ابعزائر 
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دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيتَ السياسي في تونس  الرعود عبد الله بفدوح: .4

 2012-2011ومصر، رسالة ماجستتَ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

مذكرة نيل شهادة  زكي نادية مفدي: انعكاسات ابعغرافيا السياحية على التنمية الاقتصادية، .5

-2012امعة حسيبة بن بوعلي، ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص مالية واقتصاد مالي، ج

2013  

مذكرة بزرج لنيل –بظاعيتٍ نسيبة: دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ابعزائر  .6

 .2014-2013معة وىراف، السنة ابعامعية ا، ج-شهادة ماجستتَ في إدارة أعمل

دراسة –ابغرفية شنيتٍ عبد الرحيم: دور التسويق السياحي في انعاش الصناعة التقليدية و  .7

ويق اجستتَ في علوـ التسيتَ بزصص تسميدانية بغالة مدينة غرداية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼ

ابػدمات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ بزصص تسويق ابػدمات، جامعة 

 .2010-2009أبو بكر بلقايد تلمساف، السنة ابعامعية 

اتيجية التًويج في تكييف وبرستُ الطلب السياحي ابعزائري مع عميش بظتَة: دور استً  .8

أطروحة مقدمة لنيل شهادة – 2015-1995مستوى ابػدمات السياحية ابؼتاحة خلبؿ الفتًة 

، السنة ابعامعية 1سطيف -في العلوـ الاقتصادية جامعة فرحات عباس -الدكتوراه العلوـ

2014-2015. 
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( في ظل 2025-2000عوقات )ابعزائر الإمكانيات وابؼعويناف عبد القادر: "السياحة في  .9

"، مذكرة مكملة لنيل sdat 2025الاستًاتيجيات ابعديدة للمخطط التوجيهي للهيئة السياحية 

 3201- 2012شهادة الدكتوراه العلوـ في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر 

 التسوبق السياحي مريم عميور، نسرين بوسندلو: دور شبكات التواصل الاجتماعي في .10

مذكرة مكملة لنيل  -بجيجل دانية لعينة من الوكالات السياحةدراسة مي–للوكالات السياحية 

شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، بزصص اتصاؿ وتسويق، بصاعة بؿمد الصديق بتُ 

 .2018-2017بوي، جيجل، السنة ابعامعية 

اصل الاجتماعي وعلبقتو بالشعور بالوحدة مريم مراكشي: استخداـ مواقع شبكات التو  .11

النفسية لدى الطلبة ابعامعيتُ )فايسبوكأبموذجا(. دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة 

بسكرة، مذكرة مكلمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس، بزصص علم النفس الاجتماعي، 

 .2014-2013جامعة بسكرة، السنة ابعامعية 

نومار: استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية: دراسة عينة من مستخدمي موقع مريم نربياف  .12

مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ، جامعة ابغاج بػضر  -الفيسبوؾ

 .2012-2011باتنة، 

مصعب حساـ الدين قتلوني: دور مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوؾ" في عملية التغيتَ  .13

أطروحة مكلمة بؼتطلبات درجة ابؼاجستتَ في التخطيط والتنمية  -مصر بموذجا–السياسي 

 .2013-2012فلسطتُ، -السياسية، جامعة النجاح الوطنية في نابلس
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مشارة نور الدين : دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في ادارة العلبقة مع الزبوف،  .14

ستكماؿ نقاؿ" أوريدو، موبيليس، جازي" مذكرة مقدمة لاالدراسة حالة متعاملي قطاع ابؽاتف 

، علوـ اقتصادية علوـ تستَ والعلوـ بذارية، بزصص تسويق بييمتطلبات شهادة ماستً اكاد

 .2014-2013ورقلة، -ابػدمات، جامعة قاصدي مرباح

  :المجلات العلمية

، بؾلة التًبية، 15مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، العدد زاىر راضي:إستخداـ .1

 2003جامعة عماف الأىلية، عماف، 

معراج ىواري. بؿمد سليماف جردات: السياحة وأثرىا على التنمية الاقتصادية العابؼية، حالة  .2

  2005، ، ورقلة30اقتصاد ابعزائر، بؾلة الباحث، كلية ابغقوؽ والعلوـ الاقتصادية،العدد

صناعة السياحة وأبنيتها الاقتصادية، الندوة العلمية، مراكز البحوث  ندوة: عمر بؿمد العطاء: .3

 .2010والدراسات، قسم الندوة واللقاءات العلمية، دمشق، 

لية لتنشيط ابػدمات السياحية في ابغزائر، لسياحة الإلكتًونية كآبعلي بضزة، بنية بؿمد: أبنية ا .4

، 1954ماي  8ودورىا في تطوير القطاع السياحي، جامعة تية قاولاملتقى دولي حوؿ ابؼ

2017. 
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 -جيجل –جامعة محمد الصديق بن يحي 

 كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية

 تخصص: صحافة مطبوعة وإلكترونية قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ

 إستبياف حوؿ: استمارة

 

 

 

 

 مذكرة مكملة بؼتطلبات نيل شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلبـ والإتصاؿ

 :إشراؼ الأستاذ                                 :                            نيالطالبتإعداد 

 إيدير شيباني                                  خلود درغوـ                                   

 برديسلمى 

نضع بتُ أيدكم ىذه الاستمارة ابػاصة ببحث علمي ميداني يدخل في إطار  بعد التحية والتقدير:

التحضتَ  لنيل شهادة ماستً في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، فالرجاء منكم القراءة ابؼتأنية للؤسئلة 

بؼقدمة لن ( في ابػانة ابؼناسبة، بكيطكم علما اف ابؼعلومات اXوالإجابة عنها بوضع علبمة )

 شكرا على تعاونكم                                         توظف إلا لأغراض البحث العلمي.

 2019/2020السنة الجامعية 

     استخداـ الوكالات السياحية لمواقع التواصل الإجتماعي وإنعكاسها 
 على أدائها  الوظيفي

 دراسة مسحية على عينة من الوكالات السياحية بولاية جيجل
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 المحور الأوؿ: بيانات عامة

 نوع الوكالة السياحية:         خاصة                عمومية    -1

 الطاىتَ    جيجل              ابعغرافي لنشاط الوكالة:      النطاؽ  -2

 تاسوست                ابؼيلية                                          

 عدد سنوات مزاولة الوكالة لنشاطها:    -3

 أقل من سنة   -

 من سنتتُ إلى بطس سنوات -

 أزيد من بطس سنوات -

 عدد موظفي الوكالة السياحية:  -4

 أقل من بطسة موظفتُ  -

 من بطسة إلى عشرة موظفتُ -

 أزيد من عشرة موظفتُ -

 ابؼنصب الذي تشغلو في الوكالة السياحية ................................ -5

 .........................ابعهة ابؼسؤولة عن التسويق في الوكالة السياحية  -6

 

 المحور الثاني: واقع استخداـ الوكالات السياحية لمواقع التواصل الإجتماعي

 ىل بستلك الوكالة السياحية:  -7
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 صفحة إلكتًونية -

 موقع إلكتًوني -

 منذ متى تستخدـ الوكالة السياحية مواقع التواصل الإجتماعي؟ -8

 أقل من سنة  -

 سنتتُ إلى بطس سنواتمن  -

 أزيد من بطسة سنوات -

 ما ىي أىم ابؼواقع الاجتماعية التي تستخدمها الوكالة السياحية؟ -9

 فيسبوؾ                         يوتيوب

 تويتً                            إنستغراـ

 ..................................................................................أخرى

 ما ىي الوسيلة الأكثر استخداما لدى الوكالة الساحية ؟ -10

 حاسوب ثابت  -

 حاسوب بؿموؿ -

 لوح إلكتًوني -

 الوكالة السياحية خدماتها إلكتًونيا؟ ىل تسوؽ -11

 نعم                                     لا

 إذا كانت الإجابة نعم فيما تتمثل ىذه ابػدمات:
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 تنظيم الرحلبت         -

 حجز غرؼ الفنادؽ  -

 النقل السياحي        -

 (VISAتأشتَات السفر)  -

 ىل تعرّؼ وكالتكم بابؼناطق السياحية ابعيجلية عبر مواقع التواصل الإجتماعي؟ -12

 نعم                                  لا  

 ما نوع ابؼنشورات الإلكتًونية التي تعتمد عليها الوكالة؟ -13

 نصوص مكتوبة                 صور                            فيديوىات              

ىل تلقى ابؼنشورات التي تعرض عبر مواقع التواصل الإجتماعي تفاعل من قبل ابؼتصفحتُ  -14

 بؽا؟

 نعم                                 لا       

 ما ىي اللغة التي تستخدمها الوكالة في عملية التسويق الإلكتًوني؟ -15

 العربية                          الفرنسية                                 الإبقليزية    

 أخرى.................................................................................

 المحور الثالث: دوافع إستخداـ الوكالات السياحية المحلية لمواقع التواصل الإجتماعي

 ما ىي أسباب استخداـ الوكالات السياحية بؼواقع التواصل الإجتماعي؟ -16

 التعريف بابؼؤسسة السياحية -
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 التًويج للوجهات السياحية التي تقتًحها الوكالة -

 استقطاب السائح -

 دراسة السوؽ -

..........................أخرى........................................................

.. 

 ما ىي الإشباعات المحققة للوكالة و من استخدامها مواقع التواصل الإجتماعي؟ -17

 التعريف بالوكالة  -

 تسهيل عمل الوكالة -

 برقيق الربح -

 زيادة عدد الزبائن -

 أخرى..................................................................................

 ىل تعتمد الوكالة على أساليب إقناعية إلكتًونية من أجل التًويج بػدماتها؟ -18

 نعم                               لا

 إشباع رغبات الوكالة؟إذا كانت الإجابة نعم كيف تساىم ىذه الأساليب في 

 التشجيع على زيارة ابؼناطق السياحية -

 استقطاب الزبائن بكثرة -

 برقيق الربح ابؼادي -
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..................................................................................ىأخر 

... 

يؤدي إلى زيادة تفاعلها مع بؿيطها  ىل ترى أف إستخداـ الوكالة بؼواقع التواصل الإجتماعي -19

 ابػارجي؟

 نعم                                                 لا 

 إذا كانت الإجابة نعم مع من تتفاعل وكالتكم بشكل أكبر؟

 زبائن  -

 ابؼؤسسات العمومية وابػاصة -

 ابؼؤسسات الفنادقية -

..................................................................................أخرى

... 

 ما ىي الإشباعات التي برققها الوكالة من تفاعلها مع المحيط ابػارجي؟ -20

 ربط علبقات مع وكالات أخرى      -

 توسيع نطاؽ عمل الوكالة  -

 زيادة عائدات الوكالة -

 ..................................................................................أخرى

 ما ىي ابغاجات التي تلبيها مواقع التواصل الإجتماعي للوكالة؟ -21
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 الوصوؿ إلى أكبر عدد من الزبائن -

 تسهيل عمل الوكالة -

 التشهتَ للوكالة -

 أخرى..................................................................................

 المحور الرابع: مساىمة مواقع التواصل الإجتماعي في تحسين الأداء الوظيفي للوكالة

 كيف سابنت مواقع التواصل الإجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي للوكالة السياحية ؟  -22

 أداء ابؼوظفتُ تسهيل -

 نقص ابعهد وابؼاؿ -

 عدـ التهرب من العمل -

 أخرى..................................................................................

 كيف إنعكس برستُ الأداء الوظيفي في الوكالة السياحية؟  -23

 التسيتَ ابغسن داخل الوكالة  -

 بتُ ابؼوظفتُالسلوؾ ابعيد  -

 التخلص من ضغوط العمل -

 الإبداع الإداري -

..................................................................................أخرى

... 



 الملاحق
 

130 
 

 ىل زادت جودة أداء موظفي الوكالة باستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي؟ -24

 لا                نعم                       

 

الوكالة على مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز ثقافة السياحة في ولاية  اعتمادىل بقح  -25

 جيجل؟

 نعم                                       لا

 ىل حققت الوكالة أىدافها من خلبؿ استخدامها بؼواقع التواصل الإجتماعي؟ -26

 نعم                                      لا 

 إذا كانت الإجابة نعم ما ىي الأىداؼ المحققة؟

 اللوكالة وخدماتهالتًويج  -

 التًويج للمناطق السياحية في ولاية جيجل -

 برستُ الأداء الوظيفي -

..................................................................................أخرى

... 

حسب رأيك ىل زاد عدد السياح في ولاية جيجل منذ بداية استخداـ الوكالات بؼواقع  -27

 التواصل الإجتماعي؟

 نعم                                           لا
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 في تسهيل عمل الوكالة مقارنة بالطرؽ التقليدية ؟ ىل سابنت مواقع التواصل الإجتماعي -28

 نعم                                            لا    

كيف تقيم دور مواقع التواصل الإجتماعي في برستُ الأداء الوظيفي للوكالة السياحية؟ -29

....................................................................................... 

 


