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ما قدمته لنا من وقت وجهد لى الدكتورة "آسية العجرود" عالشكر والتقدير إلى نتقدم بجزيل 

شكر جميع طاقم كما أ،حترامراسة فلها الشكر والتقدير والإالدعلى كل مراحل  وتوجيهات قيمة 
 كل وإلى،مة من طرفهم في سبيل إكمال البحثجريدة جيجل الجديدة على كل المعلومات المقد

 تصال بجامعة محمد الصديق بن يحي*جيجل*م والإعلاأساتذة قسم علوم الإ

ن قريب أو بعيد لإخراج هذه في الأخير أشكر كل من ساهم في كتابة هذا البحث و ساعدني مو 
 المذكرة إلى النور.

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 هداءالإ
سدي هذا ا العملأذإتمام هم علينا بها ووفقنا وأعاننا على نعأ العلي القدير على النعمة الي الحمد الله

 العمل المتواضع :

يزة الغالية لى رو  أمي العز إ، و ""سعال مسعودالله وطيب ثراه   رو  أي  الزكية الااهرة رمهإلى
،اللهم اغفر لهما وارمهما ..واعف عنهما وأكرم نزلهما ..ووسع مدخلهما رمها الله "عياشجميلة"

 اجعل قبرهما روضة من رياض الجنة...و 

،وسندي الأعلى أخواتي لي اليد الممدودة لمساعدتي دائما من كانوا لىإحبوني بدون مقابل ألى من إ
 أنتم فخري في هذه الحياة حفظكم الله. "ةسمير ،حبيبة،صباح، منية"الحبيبات

 الذي كان لي السند" زاوي"مراد مو جل و   ووجي العزيز وسندي بعد الله عزلىإ

نجاو إلى كل من ساهم في إ،لي الخير والنجا  من تمنىو لى كل من ساندني وإ  أددقائي ووملائيلىإ
 هدي ثمرة نجاحي.أليكم جميعا إهذا البحث ولو بكلمة تشجيع 

نجاو هذا العمل "يسعد إلى وميلي ومن شاركتني إ،و لقب "سعال" قار  وكل من يحملالأهل والألى إ
 فلة" .
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 الإهداء
ربك ألا  تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا "                       أهدي هذا  قال تعالى "وقضى

ألهبت عزمي ولقني دروس التفائل والأمل فأشرقت الحنان والي و العمل إلى أمي الغالية مصدر الأمان
أي  أيامي بهما.                                                                                        

هن أن الثبات وأحسن من بر الحياة مثلي الأعلى في الأدالة و الذي علمني معاني " يسعد عليالغالي "
 ،رحيم ،سالمل الايبات.     إلى أخوتي الأعزاء واللذين دعموني كل الدعم "الحياة تبنى بالخصا

 ،ليليا"صابر

 تصالإلى كل أساتذتي بقسم الإعلام والإ

إلى من كانت الجامعة محاة لقائنا ومسر  لذكرياتنا إلى كل الأددقاء اللذين عرفتهم في مسيرتي 
 الدراسية .

 تواضع.ساعدني في إنجاو هذا العمل الم إلى كل من
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 ملخص الدراسة :

الإعلام في جريدة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى القائمين ب
ا الوظيفي للقائمين بالإعلام في الصحافة التعرف على أهم العوامل المؤثرة للرضجيجل الجديدة، و 

 .على دحفيين جريدة جيجل الجديدة قد وقع الإختيار، و المحلية

هادة ن خلال هذه الدراسة الي تندرج في إطار إعداد مذكرة تخرج مكملة لنيل شم مشروعنا
   ، هو طر  تساؤلاتتخصص دحافة مابوعة وإلكترونيةالإتصالالماستر بقسم علوم الإعلام و 

عرفة تأثير ظروف العمل م، و ي لدى القائمين بالإعلامعرض أفكار حول مستوى الرضا الوظيفو 
عليه إشكالية بحثنا كالآتي: ماهو حجم الرضا لرضا الوظيفي،  و مستوى ا المعنوية علىالمادية و 

 الوظيفي لدى الصحفيين بجريدة جيجل الجديدة ؟

راسة تناولنا فيه جي لتحديد موضوع الدهقد قسمت الدراسة إلى ثلاث فصول جانب منو  
لوظيفي لدى لرضا اكمدخل لالجانب النظري  موضوع الدراسة والإجراءات المنهجية للدراسة، و 

، أما الجانب التابيقي فهو لعرض وتفريغ وتحليل البيانات ،القائم بالإعلام في الصحافة المحلية
 الذي تم فيه التحقق من دحة الفرضيات. 

لتحقيق هذا و  ،مفردة( 17كونت عينة الدراسة من )، حيث تاستخدمنا أسلو  الحصر الشامل
من خلال توويع إستمارةإستبيان الي كانت أداتنا الهدف تم استخدام المنهج الودفي التحليلي 

، حيث قسمت أربعة محاور كالتالي : المحور الأول للبيانات العامة صحفيينلجمع البيانات من ال
ثالث بعنوان العلاقات داخل ، في حين كان المحور الالثاني فهو تحت عنوان ظروف العملأما المحور 
 الحوافز بالرضا الوظيفي.نون بعلاقة الأجر و ور الرابع المع، و أخيرا المحالعمل

 دراسة إلى عدد من النتائج أهمها  :خلصت ال

 .تبين أن أغلبية القائمين بالإعلام بجريدة جيجل الجديدة راضون عن العمل في الصحيفة 
  يوجد رضا وظيفي بنسبة عالية عن عدالة توويع المهام بين الصحفيين بجريدة جيجل

 المهارات.ام وتوافقها مع القدرات و الجديدة لوضو   المه



 
 

  أوضحت الدراسة بأن معظم الصحفيين يقرون بأن جريدة جيجل الجديدة توفر لهم
 المتالبات الوظيفية لتأدية عملهم.

  تبين الدراسة بأن أغلبية الصحفيين العاملين بجريدة جيجل الجديدة يشعرون بالإنتماء
 هتماماتهم.اوافقها مع ميولاتهم و لمؤسستهم الصحفية لت

 لوا على ما يستحقونه بينت الدراسة أن أغلبية الصحفيين بجريدة جيجل الجديدة لم يحص
 حوافز في عملهم.من ترقيات و 

  أوضحت الدراسة أن العلاقات الجيدة مع الزملاء في جريدة جيجل الجديدة من العوامل
 المؤثرة بدرجة كبيرة على مستوى الرضا الوظيفي حسب وجهات نظرهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract   

This study aimed at investigating the amount of vocational satisfaction among 

the employees of Jijel Newspaperand at identifying the most important factors 

that affect job satisfaction in the media professionals of the local press. We have 

selected The New Jijel Newspaper to work on. 

Through this study, which is an attempt in the course for the completion of this 

dissertation to obtain Master’s degree in the field of Media and Communication 

Sciences; majoring in printed and electronic journalism, our project is rising 

questions and presenting ideas concerning the level of satisfaction among media 

professionals. Furthermore, it aims at knowing the impact of the material and 

psychological working conditions on the amount of job satisfaction. On this 

basis, our research problem is as follows: what is the amount of job satisfaction 

among the journalists of The New Jijel Newspaper?  

This work has been divided into three chapters. The first chapter is devoted to 

the methodology where we have determined and tackled the subject of the study 

and its methodological procedures. The second chapter, theoretical part, is 

considered as an entry to job satisfaction among media professionals of the local 

press. As for the practical part, it is devoted to presenting, interpreting, and 

analyzing the obtained data on the one hand. On the other hand, it aims at 

verifying the verity oh our hypothesis. 

We have used the comprehensive restriction method, on a sample that consists 

of 17 participants. To attain our aim, we have adopted the descriptive- analytical 



 
 

approach through submitting questionnaires which is the tool we used to gather 

data from journalists. The questionnaire was divided into four sections: the first 

section for general information, the second one was entitled working conditions, 

whereas the third section was under the title “relationships within work”, and the 

last section was entitled “the relationship between wages, motivation and job 

satisfaction”. 

This study has come with a set of results:  

 Most of the media professionals of The New Jijel Newspaper are satisfied 

with their job and with the newspaper.  

 There if a considerable amount of job satisfaction towards the equitable 

distribution of tasks among the same newspaper journalists, which is due 

to the transparency of the tasks and their compatibility withcapabilities 

and skills.  

 The study shows that most if the journalists admit that the newspaper 

provides them with the job requirements so they can do their work. 

 The study proves that most of the journalists feel a sense of belonging to 

the newspaper because it is compatible with their tendencies and interests.  

 The study revealed that most of the journalists at this newspaper did not 

obtain a fair share of the promotions they deserved at work.  

 The study demonstrates that good relationships among colleagues at The 

New Jijel Newspaper are one of the factors that highly affect the level of 

job satisfaction according to them.  
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: مقدمة  

ذلك و  ،الباحثين والمفكريناهتماممن ضمن المواضيع الهامة الي شغلت  يعتبر الرضا الوظيفي
مختلف متالباتهم من أجور  بيةإلى كسب رضا موظفيها وتل ، حيث تسعى لأهميته البالغة في المؤسسة

تحسين أدائهم مستوى رضا موظفيها و  ية رفعوذلك  بغ،  ورواتب وفرص الترقية ونمط الإشراف.....
والمعنوية،ولا شك أن هناك لا من خلال إشباع حاجاته المادية،والودول إلى ذلك لايتم إوويادة الإنتاج
خر بالتنظيم العام الذي يعمل فيه، والذي يشمل عضها الآ،بفي رضا الفرد عن وظيفتهعوامل مؤثرة 

،ومدى رضاه عن الرؤساء في العملك العلاقات السائدة بين جميع الموظفين و ذلبيئة العمل وظروفه وك
في الرفع من  حتماكل هذه الأمور ستساهم  طبيعة وظيفته مقارنة بمؤهلاته العلمية وخبرته العلمية.

 .مستوى الرضا الوظيفي

في العمل الإعلامي أدبح موضوع الرضا الوظيفي من الموضوعات الي أدبحت تحظى و 
    ، حيث اهتمت المؤسسات الإعلامية بدراسة رغبات الصحفيينبالإهتمام الكبير في عصرنا الحالي

 كس علىمصادر عدم الرضا لأن ذلك ينعوكذلك البحث عن أسبا  و  مدى الرضا الوظيفي لديهمو 
ة متاورة تهتم بمصالح الصحفيين ومشاكلهم وتحقيق ذلك من خلال تسخير إدار أدائه في العمل و 

الضرورية  من أجل تحسين رضاهم والرفع من أدائهم الوظيفي،  إشباع حاجاتهمرغباتهم وطموحاتهم و 
 تحقيق أهدافها.وهو السبيل لإستمرارية المؤسسة الإعلامية ونجاحها و 

لجانب المنهجي المتمثل في الأول ا الفصل حيث يتضمن ،ثلاثة فصولمقدمة و  اسة منتتكون الدر    
كذا ث وعينته و منهج وأداة البحالإشكالية ثم تساؤلات الدراسة وأهدافها و تحديد موضوع الدراسة 

 مجالات الدراسة.

لأول فا، جاء مقسم إلى ثلاثة عنادر أساسيةكما سنعرض في الفصل الثاني الجانب النظري الذي 
عنادره، طرق قياسه، وكذا العوامل  ،أسبا  الإهتمام به ،خصائصه ،يتضمن الرضا الوظيفي أهميته

 في الأخير النظريات المفسرة للرضا الوظيفي.المؤثرة فيه، و 



 

 ب
 

  كذا شروطهو ،خصائصمن مهام و التارق فيه إلى القائم بالإعلام في الجزائر  أما العنصر الثاني تم   
 في الأخير سوسيولوجية القائم بالإعلام.ثرة عليه، و والعوامل المؤ 

من نشأة وأهمية وخصائص وكذا  في الجزائر أما العنصر الثالث تم التارق فيه إلى الصحافة المحلية
 في الأخير سنتارق إلى مجالات الصحافة المحلية. وظائفها، و 

الرضا الوظيفي لدى القائم بالإعلام فنعرض أما الفصل الثالث والأخير المتمثل في الجانب التابيقي    
ث قمنا الكيفي لمجتمع البحث، حيلية من خلال إستمارةالإستبيان، بالتحليل الكمي و في الصحافة المح

، بالإضافة إلى العمل العلاقات داخلوظروف العمل و ،نات العامةهي البيابتقسيمه إلى أربع محاور و 
 تفريغ وتحليل الجدولكذا بالرضا الوظيفي، و  ور الأخير بعنوان علاقة الأجر والحوافزالمح

الخاتمة وقائمة المصادر  النتائج العامة للدراسة وعرض النتائج في ضوء التساؤلات والفرضيات، ثم كذاو 
 قائمة الملاحق.والمراجع و 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 تحديد موضوع الدراسة

 أولا: موضوع الدراسة

ثانيا: الإجراءات المنهجية للدراسة
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 مهيد:ت

موضوع  ، حيث يضم العنصر الأولضوع الدراسة وإجراءاتها المنهجيةيمثل هذا الفصل مو 
أهمية موضوع الدراسة  ،تساؤلات الدراسة وفرضياتها ،على الإشكاليةالدراسة وإشكاليتها إذ يحتوي 

 في الدراسةد النظري  المعتم والإطار المشابهةوأسبا  اختيارها، أهداف الدراسة، الدراسات السابقة و 
الي تضمنت منهج  ، أما العنصر الثاني فيتمثل في الإجراءات المنهجيةكذا تحديد مفاهيم الدراسةو 

بالتحليل الكمي ،لنختتم الفصل مجتمع البحث وعينته ،مجالات الدراسةأدوات الدراسة،الدراسة
.والكيفي للبيانات
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 أولا: موضوع الدراسة.

 شكاليةالإ-0

في  الموضوعات الي حظيت باهتمام الكثير من العلماء والمفكرين حدأظيفي الرضا الو  عدي       
داء العام للمؤسسة  والفرد على حد الأ رتقاء بمستوىية كبيرة في الإلما له من أهم،العديد من المجالات

 ن المؤسسات تحاول أن تسخر جل مجهوداتها ومختلف وسائلها من أجل تعزيز رضافإ،لذا سواء
فقد أدبح لذلك  ،توفير مناخ تنظيمي ملائم  للعملوتولي أهمية كبيرة ل ،والرفع من أدائهم االموظفين به
إنتاجية  ، وويادةللقيام بهوتحفيزه  مع عملهانسجام الفرد  ىلتفسير مدمن العنادر المهمة رضاوجود ال

 د الفرد فييزداد جه،حيث ملين بمؤسساتهم وارتباطهم بعملهماالعمل وتاوره ويسهم في التزام الع
هتمام والتركيز على رضا الإ،فالشخصية ودوافعه لاموحاته شباععمله بزيادة ما يوفره عمله من إ

نجا   ويادة فرص الرقي والتقدم في العمل، وبالتالي ويادة نسبةو  الإنتاجية الموظف يؤدي إلى رفع
 المؤسسة. 

علام في العملية ي القائم بالإويعتمد قااع الإعلام والصحافة على العنصر البشر 
 الجوانب المختلفة لوسائل ومصادر الرضاهتمامبحيث تسعى المؤسسات الصحفية إلى الإعلاميةالإ

هم حجر الزاوية باعتبار ،وقياس درجة رضاهم عن العمل ،لصحافةلدى القائمين بالإعلام في ا الوظيفي
المنتج الأساسي للمادة  مالقائم بالإعلا ،حيث يشكلدعامة الرئيسية لنجا  المؤسسة الإعلاميةوال
هتمام به من حيث ظروف لذلك وجب الإ وهي بدونه لاقيمة لها،،علامية الي يقدمها للجمهورالإ

ن ألا سيما و  ،على المنجز الإعلامي يين له تأثيرفتحقيق الرضا لدى الصحف ،العمل البيئية والمادية
لرفع  من الضرورياتأدبح الوظيفي رضان وجود الإف ،العمل الصحفي مرتبط بالإنتاج الخلاق والمبدع

على  قدرة المؤسسة الصحفية وادت وبالتالي،سستهم وعملهموحبهم وانتماءهم لمؤ  ة الصحفيين كفاء
افع والحاجات في ، لذا فإن توفر الدو وارتفعت قيمة المؤسسة وأهميتهاتقديم خدمة أفضلللجمهور 

الوظيفي من تأثير على نوعية الأداء لدى الصحفيين ،نظرا لما يمثله الرضا أهمية كبيرة العمل الصحفي له
الذي و ،داء الصحفي داخل المؤسسة الصحفيةحفية في تحسين أولما يتركه هذا الرضا على العملية الص
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وساعات الترقية، الإشراف والرواتب والحوافز المادية،ونماالمكانة الوظيفيةلعدد منالمحدداتك ضعبدوره يخ
لمؤسسة لانتماء و الرضا داخعر الصحفي بالإعية في محيط العمل الي تشجتماوالعلاقات الإ،العمل

لى الرضا الوظيفي كي يقوم بأداء مهامه في في جريدة جيجل الجديدة يحتاج إوالصحالصحفية،
سنسعى في دراستنا هذه  وعليه،الصحفية على أكمل وجه وينفد أنشاة مؤسسته ويحقق أهدافها

التعرف على درجة رضاهم عن و  في جريدة جيجل الجديدةحفيين للصالرضا الوظيفي  حجمبدراسة 
، هي النقاط الي أردناها أن تكون محور دراستنا هذه العوامل المؤثرة على هذا الرضاصعملهم وتشخي
يدة جيجل جر عتماد علىالإعلام في الصحافة المحلية" بالإ"الرضا الوظيفي لدي القائم ب تحت عنوان

عتماد على بالإالتحليليفيوضوع قمنا باستخدام المنهج الودللبحث في هذا المو ،لدراسةلالجديدة كعينة 
ي نظرية حارس الخادمة لموضوع دراستنا وهراسة وباستخدام المقاربة العلميةللد اةستبيان كأداستمارة الإ

 .البوابة الإعلامية

 وتمحورت إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي:            

 ؟ الوظيفي لدى الصحفيين بجريدة جيجل الجديدة ماهو حجم الرضا

 تساؤلات الدراسة و فرضياتها:-9

 تساؤلات الدراسة:-9-0

 :الفرعية التالية تساؤلاتال لية يمكن طر شكاه الإذجابة على هللإ

 ريدة جيجل الجديدة؟جالصحفيين في  هو مستوى الرضا الوظيفي لدىما-

لدى  الرضا الوظيفيزيادة على الرؤساءمع الزملاء و  كالعلاقة  ةيالمعنو ظروف العمل  ثرهل تؤ -
 ؟الصحفيين العاملين في جريدة جيجل الجديدة

العاملين في جريدة  لدى دحفيين الرضا الوظيفي مستوى ظروف العمل المادية على ثرهل تؤ -
 ؟جيجل الجديدة
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جيجل الجديدة ريدة الرضا الوظيفي لدى الصحفيين بجوى من على مستماهي العوامل الي تحققأ- 
 من وجهة نظرهم؟

 لدراسة:فرضيات ا-9-9

 دة متوسط.يمستوى الرضا الوظيفي لدى الصحفيين بجريدة جيجل الجد-

توى الرضا الوظيفي لدى الصحفيين بجريدة جيجل علاقة مع الزملاءوالرؤساء على ويادة مسالثر تؤ -
 الجديدة.

 لصحفيين بجريدة جيجل الجديدة.فرص الترقيات على الرضا الوظيفي لدى االأجور و  تؤثر-

ظروف العمل أعلى مستوى من الرضا الوظيفي لدى الصحفيين تحقق العلاقات مع الزملاء و  -
 بجريدة جيجل الجديدة.

 أسباب إختيارها:أهمية الدراسة و -0

 أهمية موضوع الدراسة:-0-0

 :التالية  نبع أهمية الدراسة من خلال المحدداتت

والي  ،لوظيفيلهذه الدراسة من خلال معرفة الواقع الفعلي لمستوى الرضا ا تتجسد الأهمية العلمية-
 مدى توفر أو غيا  الرضا الوظيفي بجريدة جيجل الجديدة. من خلالها يمكن التعرف على

تأثيره على مستوى يفي بجريدة جيجل الجديدة و تسعى هذه الدراسة إلى توضيح أهمية الرضا الوظ-
العوامل التنظيمية المرتباة ، و ل العوامل الشخصية الخادة بالصحفيخلاالرضا لدى الصحفيين من 

 بالجريدة.

 ئمين بالإعلام حول الرضا الوظيفي في جريدة جيجل الجديدة.راء القادراسة ظروف وتوجهات وآ-



 

6 
 

تقدم الدراسة مقترحات عملية تساهم في ويادة مستوى الرضا الوظيفي لدى الصحفيين في جريدة  -
 دة. جيجل الجدي

 أسباب إختيار الموضوع:-0-9

 يلي: ما لىإهذا الموضوع  اختيارلى إدت أسبا  الي الأيمكن تلخيص جملة الدوافع و 

 أسباب ذاتية:-0-9-0

جل الصحفيين في جريدة جي الرضا الوظيفي لدىمدى براو إلى إالسعي الموضوع و  الرغبة في دراسة-
 الجديدة.

 الصحفيين بالجريدة.الوظيفي رضا الر في التعرف على مختلف العوامل الي تؤث-

 الجديدة. هتمام الكبير بموضوع الرضا الوظيفي لدى الصحفيين في جريدة جيجلالإ-

 ة على مستوى جريدة جيجل الجديدة جراء دراسإالرغبة في صي للصحافة المحلية و الميل الشخ-

 حتكاك بالعاملين فيها.لإوا

 يفي لدى القائم بالاتصال في الصحافة المحلية.ويادة الوعي المعرفي حول الرضا الوظ-

 أسباب موضوعية:-0-9-9

لقاعدة الأساسية لتحفيز رتباطه بالرضا الوظيفي الذي أدبح يعد اأهمية موضوع الدراسة، لإ-
 على أداء المهام الموكلة إليهم . دفعهمالصحفيين، و 

 لكترونية.اسة ضمن تخصص الصحافة المابوعة والإاندراج الموضوع محل الدر -

 البحث في متغيراته.رض الواقع و أمكانية دراسة هذا الموضوع على إ-

 الكتب حول الموضوع المدروس.اجع و وفرة المر -
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 .لنوع من الدراساتاثراء المكتبات الجامعية بمثل هذا إ-

 أهداف الدراسة:-4

 . الرضا الوظيفي لدى الصحفيين بجريدة جيجل الجديدة كشف الواقع الفعلي لمستوى-

داء الصحفيين في جريدة جيجل أمستوى  تحديدثيرها على أفة محددات الرضا الوظيفي ومدى تمعر -
 .لجديدةا

ظروف عملهم بجريدة جيجل الرضا الوظيفي لدى الصحفيين و  لتحقيقالعوامل المؤثرة  لكشف عنا-
 الجديدة.

 .الموظفينالرؤساء و بين  علاقةالالتعرف على أهم العنادر الي تحقق الرضا الوظيفي وخادة -

 في جريدة جيجل الجديدة.صحفيين التعرف على جوانب عدم الرضا لل-

، الرواتب العملراء دحفيي جريدة جيجل الجديدة نحو عوامل الرضا الوظيفي مثل ظروف معرفة آ -
 والترقية ....إلخ

لرضا الوظيفي التودل إلى نتائج يمكن من خلالها دياغة بعض التوديات الي تساعد على تحسين ا-
 لدى الصحفيين بجريدة جيجل الجديدة.

 :والمشابهةالسابقة الدراسات-5

توجيه همية في تدعيم و ألمي لما لها من عداد بحث ععد الدراسات السابقة خاوة مهمة لإت
كما تساعد ،اجتنا  تكرارهاوتكوين تصور شامل وموضوعي حول موضوع الدراسة و ،الباحثمسار 
الدراسات السابقة ، و الارق المنهجية الملائمة لدراستهجراءات و اختيار الإفهم موضوع البحث و على

هيفي الأساس أرضية خصبة ينالق منها الباحث في تحديد موضوع بحثه، وفضلا عن أن 
 هذهالدراسات تتضمن قوائم بالمراجع الهامة الي تفيد الباحث في التعرف على الكثير من مراجعه

 ومصادره.



 

8 
 

 

 تودلنا إلى مجموعة من الدراسات السابقة والمشابهة،واخترنا منها ما ثوبعد عملية البح

 يتناسب مع المتغيرات الواردة في موضوع دراستنا والمتمثلة في الرضا الوظيفي لدى القائم بالإعلام في 

 الصحافة المحلية. 

 نتمديسات قاربت موضوع دراستنا معدرا4تم ردد،اء مسح للبحوث المرتباة بموضوعناجر إبعد و 

 تتمثل هذه الدراسات فيما يلي :و حدث لى الأإقدم لألتاريخية مرتبة من اسبقية اعلى معيار الأ

يات و "الرضا الوظيفي لدى الصحفيات السعود :9112دراسة ريم فاطم معجل المطيري-5-0
 . العوامل المؤثرة فيه"

حفيات السعوديات لى الكشف عن مستوى الرضا الوظيفي لدى الصإهذه الدراسة داحبة  سعت 
شكالية إقد تمحورت و ، ة و المردود من المهنة الصحفيةسالفادلة و المهنة و الممار من حيث محيط  

والتحديات الي صحفيات السعوديات في ظل العقباتحول مدى الرضا الوظيفي للالدراسة
لصحفيات ستوى الرضاالوظيفي لم ما التساؤل الرئيسي:قد تلخصت مشكلة الدراسة في ،و جههااتو 

 سلبا؟يجابا و إالرضا ما العوامل المؤثرة على ذلكلصحف السعودية العربية اليومية؟و السعوديات في ا

 :لدى الصحفيات السعوديات من حيث مامستوى الرضا الوظيفي-

 ثير محيط العمل على الرضا الوظيفي؟أمدى ت-ا  
 الممارسة على الرضا الوظيفي؟و ثير محيط المهنة أمدى ت -   
 هنة الصحفية على الرضا الوظيفي.؟ثير محيط المردود من المأمدى ت-ت  

المتغيرات و  ما العلاقة بين مستوى الرضا الوظيفي لدى الصحفيات السعوديات -
 ؟الحالة الاجتماعية، التعليممستوىالديمغرافية

 نظرهن؟ على مستوى من الرضا الوظيفي للصحفيات السعوديات من وجهةأكيف يمكن تحقيق -
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 حد العنادرأيفي للصحفية السعودية باعتبارها معرفة مدى الرضا الوظفي  أهمية الدراسةتمثلت  
لمستوى في المملكة يشهد حراكا واضحا على ا المرأةن وضع أكما ،الفاعلة في نظام العمل

على تنمية ه  ثير أهمية دورها وتأي بالفكري مما يعتبر مؤشرا للوعو الثقافي و  قتصاديالإجتماعيالإ
وعي المجتمعي وماتعانيه الذيجعل الباحثة ترغب في قياس رضاها الوظيفي في ظل هذا ال،الأمر المجتمع
الصحفيات ئج تسهم في تاوير الصحافة عامة و رغبة الباحثة في تقديم نتاو  ،ستقرار المهنيالإمن عدم

لمكتبة اهمية كبرى تثريأراسة مثل هذا الموضوع ذات من هنا تصبح د ،السعوديات بشكل خاص
التعرف على مستوى الرضا الباحثة إلىهدفت .تقف على واقع الصحفية السعوديةعلامية و لإا

السعودية في  المرأةالتعرف على واقع عمل عودية و الس الوظيفي للصحفيات السعوديات في الصحف
لكشف عن العوامل الي ترفع من ، كما هدفت إلى ا علام والتحديات الي تواجههالإوسائل ا

 الوظيفي لدى الصحفيات السعوديات.توى الرضا مس
 فهي من،خلال جمع البيانات اللاومة عنها تهدف هذه الدراسة الى ودف ظاهرة معينة من

ل للحصو  علاميالمسح الإ دراستها وسوف تتبع الباحثة فيالوصفي  المنهجالدراسات ذات  
 .ع من الدراساتسب منهجا لهذا النو على أكبر قدر من المعلومات الذي يعتبر أن

 بعد تحصيل جميع استماراتيدان. و لجمع المعلومات من المستبانةلإاداة أاستخدمت الباحثة 
 تصميمو  حصائياإمعالجتهاانات و لتفريغ البي  حصائيلإالبرنامج اواستخدمت ستبانةالإ

 .استخلاص النتائجالجداول و 
لسعوديات العاملات في الصحف ا المتمثلة في الصحفياتالقصديةالعينة اعتمدت الباحثة على  

 مفردة. 051بلغ عددها ابوعة الصادرة باللغة العربية و اليومية الم
 

يومية المابوعة في الصحفيات السعوديات العاملات في الصحف السعودية ال مجتمع البحثيتمثل
ثر سعت الباحثة إلى أن تشمل الدراسة كل أفراده مما يجعل نتائج الدراسة أكباللغة العربية و 

 مصداقية.
 2222/2212لمجال الزمني للدراسة لسنة : يتمثل االمجال الزمني
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 لمابوعة الصادرة باللغة العربية:  يتمثل في الصحف السعودية اليومية االمجال المكاني
 أهم النتائج:

مستويات الرضا الوظيفي مام ارتفاع أجتماعية عائقا ماعي والحالة الإجتيشكل النظام الإ-
 لسعوديات في مؤسسات عملهم.فيات احللص
هناك تدني في مستوى الرضا الوظيفي العام من قبل الصحفيات السعوديات اتجاه السياسات -

 بالمؤسسات الصحفية السعودية.الخادة
 برو العوامل الي ترفع مستوى الرضا الوظيفي لدىأالمعنوي من مل التحفيز المادي و تعد عوا-

 الصحفيات السعوديات.
 ادة من الدراسة :الإستفأوجه
    في دياغة مشكلة الدراسة ،كما أفادتدت الدراسة السابقة الباحثة  في بناء الإطار المعرفيساع

 في اختيار أدوات جمع البيانات. وتساؤلاتها وتحديد الأهداف،كما ساعدت
 ية".بالاتصال في الصحف العراق "عوامل الرضا الوظيفي للقائمين:9101دراسة نبيل جاسم-5-9

 تصال فيلقائمين بالإالوظيفيل رضاالر التعرف على مدى لى إهذه الدراسة  الباحث من  يهدف
قد الوظيفي لديهم و كثر العوامل المحققة للرضا أكشف في واقع عملهم و الصحف العراقية اليومية 

جل أتصال بالصحف العراقية من ين بالإحول عوامل الرضا الوظيفي للقائمشكاليةالدراسةإتمحورت
علامية امهم الإداء مهأتصالية مع الجمهور و مهامهم الإ تخفيف عن كاهلالصحفيين وتسهيلال

 بالشكل المالو . 
في مواقع تصال في الصحف العراقية اليومية وظيفيا مدى رضا القائمين بالإيهدف الباحث إلى 

ين للقائم كثر عوامل الرضا الوظيفيوأ جراء البحثإفيها وظائفهم وقت الذين يمارسون عملهم و 
لى تشكيل عوامل الرضا الوظيفي بتقدير إسبا  المؤدية الأوكذ معرفةبالاتصال في الصحف العراقية

و مشكلات التكيف لدى ألصعوبات و الكشف عن ا مين بالاتصال في الصحف العراقيةالقائ
 الصحف الي يعملون فيها. فيلصحف العراقية مع بيئة العمل القائمين بالاتصال في ا

 هم عوامل أؤولين فيها على معرفة المسدارات الصحف العراقية و إنها تساعد أفي  الدراسةميةأه تيأت
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صال في الصحف الي يعملون فيها وبما يسهم في تحقيق بيئة تلرضا الوظيفي للقائمين بالإ
 علاميلإهم ائداأدامة إجمالية على تحسين و إيجابا بصورة إجيدة للعمل الصحفي مما ينعكس ةو مناسب

 الدرجة المالوبة .بالشكل و 
 نسب لابيعة الدراسةلأفي دراسته فهو المنهج ا التحليليالمنهج الوصفي اعتمد الباحث على 
العينة العشوائية لجمع المعلومات من الميدان، كما اعتمد على أداة الإستبيانواعتمد الباحث على 

 مبحوثا.051بلغ عددها لمتمثلة في الصحفيين العراقيين و ا
 عمارهم المختلفةأية اليومية بفي القائمين بالاتصال جميعهم في الصحف العراقمجتمع البحث ثل يتم
 السياسية المختلفة.ات الفكرية و من المرجعيتحصيلهم العلمي وسنوات خبرتهم في ميدان الصحافة و و 

 31/25/2212 إلى غاية1/24/2212 : يتمثل المجال للدراسة في المدة منالمجال الزمني

 يمثل الصحف العراقية اليومية جال المكاني: الم

 أهم النتائج :

ن مايحقق الرضا الوظيفي بالنسبة لهم هو مدى اهتمام أمن المبحوثين62.3 ٪يرى ما نسبة-  
-      في الصحف العراقية. تصالجتماعية للقائمين بالإالإنسانيةو علامية بالجوانب الإالإ مؤسساتهم

تصال في الصحف العراقية يتحقق الرضا لديهم عن ائمين بالإمن الق62.6٪هتن مانسبأتبين 
 ابيعة الحال على مردودهم المهني.ما ينعكس ب وهذايمانهم بمهنة الصحافة إطريق

جور بالنسبة لهم حافزا في تصال في الصحف العراقية تمثل الأمن القائمين بالإ 62 ٪ن ما نسبتهأتبين -
 داءا طيبا.أتصال كلما تحقق بالإتب المحفز لدى القائمكلما تحقق الراتحقيق الرضا الوظيفي و 

 أوجه الإستفادة من الدراسة :

 ،أفادت الدراسة السابقة على التعرف على المنهج وأدوات جمع البيانات وتوظيفها لخدمة الدراسة
تكييفها مع بعضها البعض، كما ساعدت في ضبط مصالحات الدراسة وربط متغيراتهاو  حيث
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ات الرضا الوظيفي لدى غة مشكلة البحث في شقها المتعلق في معرفة مستويدياساعدت على 
 كشف العوامل الي تؤثر على الرضا الوظيفي.الصحفيين وعوامل تحققه و 

الصحافة المكتوبة تصال في القائم بالإ عندالرضا الوظيفي ":9100ر عثامنية عبد القاد-5-0
 ".الجزائرية

 دفة الجزائرية عن عمله كصحفي وردتصال في الصحاقائم بالإلى تحديد مدى رضا الإسعى الباحث 

دى لقياس متوسط الرضا الوظيفي العامالعوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي وقد تمحورت الدراسة حول 
الرضا ىتصال لزيادة مستو لإحات القائم باالتعرف على مقتر تصال في الصحافة الجزائرية و القائم بالإ
تصال عن عمله وخلصتمشكلة ية بمدى رضا القائم بالإفلمتغيرات الديموجراوكذا علاقة ا الوظيفي

 تصال راضي عن عمله؟القائم بالإ هل التساؤل الرئيسيالدراسة حول 

على رضا القائم تأثر نجاو فرص الترقي( هي الي داخلية المرتباة بالصحف )عامل الإهل العوامل ال-
سياسة المؤسسة و الخارجي مثل أطار العام لإلمرتباة بالخارجية اهل العوامل ا-تصال عن عمله؟بالإ

 مع العلاقة الشخصية

 تصال؟ثر على الرضا الوظيفي للقائم بالإؤ ف العمل العائد المادي هي الي تالزملاء ولرؤساء ظرو 

لعوامل الداخلية المرتباة اتصال في الصحافة الجزائرية و بالإتوجد علاقة بين رضا القائم  -
يفي ظعمل وبين رضاهم الو فرص الترقية طبيعة ال ،عامل التقدير ،نجاوة وتشمل عامل الإالوظيفبمضمون
الخارجية المرتباة  العواملة الجزائريةعن فين رضا القائم بالاتصال في الصحاتوجد علاقة ب -العالم.
ظروف  ،و سياق الوظيفة وتشمل سياسة المؤسسة العلاقات الشخصية مع الزملاءأالعام طار بالإ
 وبين رضاهم الوظيفي العالم.لعملوالعائد المادي ا

ي يعتبر جوهر ذتصال الائم بالإنها تعنى بالقضافة المعرفية والنظرية لأفي الإ أهمية الدراسةتتمثل 
كاديمية المعنية بالقائم ة تسد نقصا واضحا في الدراسات الأتصالية وبذلك هذه الدراسالعملية الإ

ستفادة من نتائج هذه مكانية الإإضافة التابيقية الي تتمثل في لإة وكذا اتصالفي الصحافة الجزائريبالإ
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ثر على ؤ ئرية من خلال ردد العوامل الي تداء المهني في الصحافة الجزاالميدانية في تاوير الأالدراسة
 همة فيلماتحديد العوامل بعاده و ألمؤسسات الصحفية وتحديد مستواه و الرضاالوظيفي لدى العاملين في ا

 ساليب العلاج والوقاية لهذه العوامل المرتباة بالرضا الوظيفي.أمستواه حتى يمكن اتخاذ  عرف

الصحافة في هذه الدراسة يتمثل في تحديد مدى رضا القائم بالإتصال في  الهدف الرئيسيإن    
 ردد العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي.الجزائرية عن عمله كصحفي، و 

 تتمثل في مايلي : الأهداف الأخرىتوجد مجموعة من  دفالهإلى جانب هذا  

 ختيار علاقة المتغيرات الديموغرافية بمدى رضا القائم بالإتصال عن عمله.ا-

 قياس متوسط الرضا الوظيفي العام لدى القائم بالإتصال في الصحافة الجزائرية.-

 ي.التعرف على مقترحات القائم بالإتصال لزيادة مستوى الرضا الوظيف-

نسب المناهج العلمية ملائمة للدراسات أباعتباره  هج المسحنماستخدم الباحث في هذه الدراسة 
ن طار وضعها الراهن وضمإيها فبصفة عالمة فهو قائم على تصوير الظاهرة وتحليلها وتفسير الودفية

 ظروفها الابيعية.

 ،من مفردات عينة الدراسة تداة بحثية مناسبة لجمع البياناأكصحيفة استقصاء عتمد الباحث على ا

مفردة تم تقسيمها بالتساوي على عينة 122المتمثلة في  العينة القصدية والعينة الطبقيةعلىاعتمدو 
في القائم  البحث عمجتم يتمثل، و مفردة لكل دحيفة 25أيالي ستخضع للدراسة ربعةالأالصحف
 .ةتصال في الصحافة الجزائريبالإ

 2212-2211لزمني في المدة الزمنية لايتمثل المجا المجال الزماني:

 الجزائرية.في الصحف المكتوبة يتمثل  المجال المكاني:
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 أهم النتائج :

    الجزائرية تشعر بالرضا الوظيفي .تصال في الصحافة المكتوبة ن ثلثي من القائمين بالإأتبين  -

اتجاه سياسة  ريةزائالجتصال في الصحافة مستوي الرضا الوظيفي للقائم بالإ ني فيدت هناك-
 سلو  الادارة .أالمؤسسةو 

تصال بالإمامل المؤثرة في درجة رضا القائيتوجب على المؤسسة الصحفية في الجزائر على معالجة العو -
 داء الوظيفي. ذه العوامل على الألتفادي الانعكاس السلبي له

 أوجه الإستفادة من الدراسة:

في دياغة للدراسة قيد البحث، حيث أفادت امة أسهمت الدراسة السابقة في تكوين دورة ع
ضافة إ كذارضا الوظيفي عند القائم بالإتصال، و تناولت موضوع ال كونهاوبلورتها  مشكلة الدراسة 

 أسئلة الإستبيان. دياغةو ساعدت في وضع و ، العديد من التعديلات عليه

 الأداءلساينيين وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى الصحفيين الف":9101زيغر دراسة عز الدين ال-5-4
 .ني"المه

 معرفة درجة الرضا الوظيفي وعلاقته بابيعة الأداء المهني للصحفيين الفلساينيين سعى الباحث إلى

 ومعرفة مستويات الرضا الوظيفي لدي الصحفيين الفلساينيين وعوامل تحققه وقد تمحورت الدراسة 

 يفي والأداء المهني بشكل منفصل وتحديد العلاقة حول التعرف على العوامل المؤثرة على الرضا الوظ

 والتعرف بدقة على مكونات الرضا الوظيفي ومستوياته ،بين تحقيق الرضا الوظيفي وتاور الأداء المهني

 الضغوط الي تحد من تاور الأداء المهني للصحفيين الفلساينيين  براووإ ،وكشف محددات الأداء المهني

ماطبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي للصحفيين  التساؤل الرئيسيوخلصت مشكلة الدراسة في 
 داء؟والأالفلساينيين
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 ما مفهوم الرضا الوظيفي لدى الصحفيين الفلساينيين وما مستوياته ؟ -

 والرضانية لصحفيين الفلساينيين من جهة ما طبيعة العلاقة بين العوامل الذاتية والإدارية والمه -

  ؟ىخر أالوظيفي من جهة 

 ثير الرضا الوظيفي على الأداء المهني للصحفيين الفلساينيين؟أما ت -

 الوظيفي للصحفيين الفلساينيين ؟ثير الرواتب والحوافز على الرضا أما ت -

 لى المتغيرات إوظيفي لصحفيين الفلساينيين تغرىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا ال -

سنوات  ،الة الاجتماعيةالح،الدخل ىمستو ، ؤهل العلميالم،مجال العمل،الشخصية لديهم) النوع
 (.الخبرة

 داء المهني تغرى لمتغير الدخل الشهري.لأحصائية في ارتفاع درجة اإدلالة توجد علاقة ذات  -

 لى ويادة معدلإداء المهني لصحفيين تغريارتفاع درجة الأ فيحصائية إلة توجد علاقة ذات دلا -

 .الرضا الوظيفي لديهم

 جور داء المهني لصحفيين ورضاهم عن الأدلالة احصائية بين ويادة معدل الأتوجد علاقة ذات    -

 الحوافز والترقيات . 

ضوع الرضا الوظيفي لدى الموظفين نها تعنى بمو في الإضافة المعرفية والنظرية لأ أهمية الدراسةتتمثل 
ية والتاورات الحادلة في عالمنا  لبشر ونظرا لاختلاف الابيعة ا ،هذا الموضوع جديربالبحث والدراسة

ة خاص بالرضا الوظيفي نها تدرس قضية ذات ارتباط بتاورالعمل في المؤسسات الصحفيأكما 
ة الي تفيد الباحثين والعاملين في الحقل الصحفي عموما يضافة التابيقوكذا الإ ،داء المهنيلأوعلاقته با

داء المهني يتعلق بعلاقة الرضا الوظيفي بالأ اص فيماداري المؤسساتي بشكل خفي المجال الإمليناوالع
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هميتها من الجمهور الذي أوتكتسب هذه الدراسة  ،سات الصحفيةثره على انتعاش العمل في المؤسأو 
 لاوهو جمهور الصحفيين وما لهم من دور في المجتمع الفلسايني .أتتناوله 

يل وتحليل الظاهرة في وضعها الذي يستهدف تسجمنهج المسح الإعلامي استخدمت الدراسة 
صحيفة استقصاء الباحث على  اعتمد، و ناهج العلمية للدراسات الوظيفيةنسب المأباعتباره الحالي

حفيين ساسي في الحصول على المعلومات والبيانات الخادة للتعرف على الرضا الوظيفي للصأبشكل 
عشوائية  ذباريقةخأوتم شوائية البسيطة العينة العاعتمد على ،و داء المهنيوعلافته بالأ الفلساينيين

 العاملين في قااع غزة.منالصحفيين090بحجم 

من جميع الصحفيين العاملين في مهنة الصحافة في قااع غزة والمقدر عددهم  مجتمع الدراسةيتكون 
دحفيا  (712)لكترونيهم الإموقع ىعل الفلساينيينمانة العامة للصحفيين حسب سجلات الأ

 ودحفية .

جراء الدراسة الميدانية على الصحفيين العامليين في : حدد الباحث الفترة الزمنية لإجال الزمنيالم
 .                   2212-3-1 حتى2212-2-1ترة مابين الصحافة في قااع غزة في الفمهنة 

  الصحف الفلساينية في قااع غزة.في يتمثل:المكاني المجال

 .في قااع غزة الفلساينيين لصحفيينيتمثل في االمجال البشري: 

 أوجه الإستفادة من الدراسة :

تحديد أهداف الدراسة  في فهم المشكلة مما سهلالدراسة السابقة في تعميق و أفادت 
 ، كما استفادتوضوع الرضا الوظيفي لدى الصحفيينكذا الإضافة المعرفية لأنها تعنى بمو ، تساؤلاتهاو 

هي نظرية لدراسة السابقة للقائم الإعلام و الذي اعتمدت عليه افيما يتعلق بالإطار النظري  دراستنا
 .حارس البوابة

 



 

17 
 

 

 : ظري للدراسةطار النلإا-6

الي تتحدث عن  الإعلامية "حارس البوابة القائم بالإتصال " على نظرية هذه الدراسةاعتمدت 
ظرية نلموجزل فيما يلي عرضو  ،علاميةالذين يتحكمون بمضمون الرسالة الإالقائمين بالإعلام 

 كيفية توظيفها في الدراسة :خدمة و المست

 مفهومها ونشاتها :-6-0

الأنباء يقومون بالتقاط وجمع الأخبار و  ص الذينشخابأنهم الأ"عرف بسام المشاقبة حراس البوابة 
و المؤسسات سواء كانت وكالات الأنباء أو الصحف أو الأفراد أخبارية والمعلومات من مصادرها الإ

 (113،ص2211)المشاقبة،."و الجماهير فكل هؤلاء هم حراس للبواباتماعات أأو الج

نباء الذين يزودون وهم مصادر الأنباء،م الصحفيون الذين يقومون بجمع الأنهويعرفون أيضا "أ
هور خرين من الجمإدراك واهتمام آفرادمهور الذين يؤثرون على فراد الجوهم أ،نباءبالأالصحفيين 

فضل )نباءلة ما من المراحل الي تقاعها الأو مرحفي نقاة ما أراس بوابة،ولئك حة ،كل أللمواد الإعلامي

 (22،ص2211ياسين،

 تصال لدراسة الباحث في مجال الصحافة وعلم ات التاريخية لدراسات القائم بالإيعود ردد البداي

 تنشر  1241ت عنوان "مراسلي واشنان" وفي عام تح 1237تصال )ليبروست( الي ظهرت عام الإ

 مريكية دراسة مهمة عنة الأدفي ولاية "ايوا" بالولايات المتحمجلة "الصحافة "ربع السنوية الي تصدر 

 ددار التصريحات الي تقرر ما يمر وما لايمر منإيدة "ملواكي وفي هذه النقاط يتم العاملين بجر  

 (23،ص2212)محمد الغريز،.خبارأ

 يتم فيها اتخاد القرارات ،مية تمر بعدة نقاط في رحلتها تسمى بواباتعلان المادة الإأترى هذه النظرية 
من يديرون هذه البوابات له  ذنفو خبار يصبح ما طالت المراحل الي تمر بها الأبما يدخل ويخرج وكل
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السلسلة المكونة من  علامية تشبهالمراحل الي تمر بها الرسالة الإهذه  ،همية كبيرة في انتقال المعلوماتأ
ولكن هذه السلاسل في حالة ،لواجهيتصالالقات هي سلسلة الإالحه ذبسط هأعدة حلقات و 

نظمة المتصلة  و الأأر المعلومات بالعديد من الحلقات تصال الجماهيري تكون طويلة جدا حيث تمالإ
يكون قدر المعلومات الي تخرج من بعض  حياناأو ،والتلفزيونالحال في الصحف والراديو كما هو 

السلسلة فرد ما يتمتع  في كل حلقة في، ويةقجهزة التأا ما يالق عليه ذكثر مما يدخل وهأقات الحل
ف ذم سيحأم يزيد أرها كما هي ذا كانت الرسالة الي تلقاها سيمر إحول ما ن يقرر أبالحق في 

 (7،ص2211عواجي دلوي،.)امنه

 ثر في حارس البوابة:ؤ العوامل التي ت-6-9

 ساسية وهي: أربعة عوامل ألى إعلامية عمل حارس البوابة الإ ي تؤثر علىيمكن تقسيم العوامل ال

 نماط الثقافية واحترام الشخصيات تدعيم القيم والتقاليد وماية الأك:معايير المجتمع وقيمه وتقاليده-

 جتماعية .الإ

 م.جتماعية والتعليكالنوع والعمل والدخل والابقة الإ:تصالمعايير الذاتية للقائم بالإ-

قات العمل أو خبار و علامية ومصادر الأسسة الإكسياسة المؤ   :تصالير مهنية للقائم بالإمعاي-
 ضغوطه.و 

 (7،ص2211)عواجي دلوي،توقعات عن ردود فعل الجمهور.:هورمعايير الجم -

جتماعي الذي تعمل في إطاره وسائل الإعلام من القوى النظام الإ يعدقيم المجتمع وتقاليده: -أ
نظام اجتماعي يناوي على قيم ومبادئ يسعى  فأي تصال،ر على القائمين بالإالي تؤثساسية الأ

 .لإقرارها

في تصال دوراصائص والسمات الشخصية للقائم بالإتلعب الخ تصال:للقائم بالإ الذاتيةالمعايير -ب
نتماءات الإعلامية مثل:النوع،العمر،الدخل،الابقة الاجتماعية،التعليم،ممارسة دور حارس البوابة الإ
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جتماعية وكذا الكفاءة المهنية كلها تتداخل في عملية توجيه ونشر الخلفية الإالفكرية والعقائدية،
 الاخبار.

في  تأثرمهنية  ضغوطتصال)الصحفي( لعدة قائم بالإيتعرض التصال:المعايير المهنية للقائم بالإ-ج
عات علامية الي ينتمي لها،والتوقؤسسة الإتمية توافقه مع سياسة الملى حفي النهاية إ ديتؤ دائه لعمله أ

 علامي، وتتضمن هذه المعايير المهنية مايلي :الي تحدد دوره في نظامها الإ

 ؤسسة الإعلامية في عوامل خارجية أي موقع تتمثل ضغوط المعلامية:سياسة المؤسسة الإ 
امل داخلية علامية منافسة،وعو كوجود مؤسسات إجتماعي القائم،الوسيلة في النظام الإ

دارية،كلها تلعب دورا في شكل المضمون شمل نمط الملكية وأساليب السيارة والنظم الإت
 الذي يقدم للجمهور.

 المصادر الصحفية على القائم بالإتصال  غلب الدراسات قوة تأثيرأشارت أخبار:مصادر الأ
ملية شاقة ستقلال عن مصادره عمؤكدة أن محاولة الصحفي الإلى حد احتوائه بالكامل،إ

خير في قيامه بعملية التكوين في مصادره الخادة تالب منه كذلك وقتا خصودا وأن الأجدا
 وجهدا كبيرين.

 :ا علامية لهقات العمل داخل المؤسسات الإن علايتفق الباحثون على أعلاقات العمل
يكون نظيم المؤسسة ين يرسم بعدا تفاعليا داخل تبصمتها الخادة على القائم بالإتصال ، أ
تصال،وبالتالي نجدهم متوحدين مع بعضهم داخل بمثابة جماعة أولية بالنسبة للقائم بالإ

 المجموعة.

خرى يتحدد الصحف والوسائل الإعلامية الأجانب كبير من سياسة التحرير معايير الجمهور:-د
 (42،ص1227)عبد الحميد،فراد المجتمع. يتصوره أنه يمثل احتياجات الجمهور وأعلى ضوء ما
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 نقد نظرية حارس البوابة -6-0

الذي يرى  "براهام باس" أي وجههذرس البوابة نجد النقد النتقادات الي وجهت لمفهوم حامن بين الإ
داخل جماعة اجتماعية بعينها  تصال القائمة لا على قنوات الإإينابق فهوم حارس البوابة لانمأ

 همية بسبب نباء المستقلة الي تحتل نفس الأالأ تدور وكالان تلاحظ أنما يجب إو  ،المحررين مثلايقكفر 

 ن وكالاتأوبما  ،علامتصالية الي تبثها وسائل الإنشاء ووضع مضامين الرسائل الإإمسؤوليتها عن 

 جتماعية بالمعنىاتمثل جماعة تصال الجماهيري لاات التحرير المسؤولة في وسائل الإنباء وهيئالأ

لى كافة فئات القائمين رس البوابة لايصلح للتابيق عن مفهوم حاإف "لوين "الذي قصده
 (66،ص2215)ابوماضي،تصال.بالإ

 يرى ضرورة التمييز بين المجالين التاليين: "باس "ن" أمحمد الجوهري "في حين يذكر

 نباء.ون الصحفيون الذين يتولون جمع الأخبر المنباء و الذي تمثله وكالات الأ المجال الرئيسي- 

 خبار.ي وتمثله إدارات التحرير الي يعمل محرر الأالمجال الثانو -

تحق الكتابة عنها، ومن ثم يحدد حداث الي تسول هو الذي يحدد الأمن هنا يتضح أن المجال الأو 
مهمته على مجرد تعديل المادة  صرتقأما المجال الثانوي فيتصال،الأخبار الي تصل إلى القائمين بالإ

فصل على بشكل من أن وظيفة حارس البوابة تؤديهذا  ومعنى ،راسلينلمخبارية الخام الواردة من االإ
 (55،ص1222خرون،)محمد الجوهري وآحدى. نحو مختلف في كل مجال على

 القائم بالإتصال "حارس البوابة" من خلال أداة الإستبياننظرية  توظيف تسعى هذه الدراسة إلى   
جريدة جيجل الجديدة،  في صحفيينلل لوظيفيالرضا اثر على التعرف على العوامل الي تؤ إلى 
الضغوط في عمله سواء كانت ظروف العمل و  عرف على الضغوط الي يتعرض لها القائم بالإعلاموالت

أو سياسة  ،أو العلاقات مع الرؤساء ،تربط القائم بالإعلام مع وملائه علاقات العمل اليو المهنية 
 ضا الوظيفي للصحفيين في جريدة جيجل الجديدة.حجم الر  ، بهدف الكشف عنالمؤسسة الصحفية
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 تحديد المفاهيم :-7

 :لغة،اصطلاحا،إجرائيا: الرضا مفهوم-7-0

 (162،ص2225)ابن المنظور،قبل عليهأحبه و أهلا ورضا عنه أه آ: هو ضد السخط وارتضاه ر لغة -7-0-0

يضا أتيا  وقد تعنير الي تعني الرضا والشعور بالإ، (satisfactionن) م مأخوذةفكلمة الرضا 
 (1226،ص2226.)المنهل،شباع الحاجاتإي أ(satisfaction desbesoins)شباعإ

 اصطلاحا :-7-0-9

 الي يشعربها عندما يحصل على مكافئة كافية مقابل للإنساننه الحالة العقلية أورد وشيت "بأيعرفه

 (121،ص1222".)المناوي،التضحية بالنقود والمجهود

 عة منقة الي يتحصل عليها الفرد والمتو يعكس درجة التاابق بين العوائد الحقيق نهأمبل " بأويعرفه 

 (122،ص1222".)المناوي،طرفه 

أو جوانب من عمله أكثر من تلك الي لا لرضا هو أن الفرد يحب عدة مظاهر يعرفه ممفورد"او 
 (126،2224)سعيد سلاان،يحبها"

 إجرائيا:-7-0-0

لفرد من جراء العمل الذي يقوم س الي تلخص حالة السعادة لدى امجموعة من المشاعر والأحاسيهو 
 ،لما تتاابق العوائد الي يتحصل عليها مع التضحيات الي يقدمها.به

 الرضا الوظيفي : مفهوم-7-9

هتمام  عدد من المجالات،وفقا لهذا الإلاقى الرضا الوظيفي غاية بالغة من جانب الدارسين في   
مر الذي جعل تحديد تعريف متفق الأ ،تعريفات لمصالح الرضا الوظيفيمن التكونت جملة متباينة 

لتقلبها بتقلب عليه أمرا معقدا لارتباط المفهوم بإحساس الأشخاص الي من الصعب تفسيرها 
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لى عدد من المفاهيم والتعاريف ذات الارتباط الوثيق بمفهوم الرضا الوظيفي منها وسنتارق إ ،المواقف
 ما يلي:

،ويحقق هذا الإشباع عادة عن طريق الفرد نتيجة العملشباع حاجات عن العمل هو درجة إ الرضا
 عبد البافي،   خرين.)عتراف بواساة الآالإ،طبيعة الإشراف، طبيعة العمل نفسه،ظروف العمل،جرالأ

 (112،ص2221

 ذلك بالتوافق بين رتيا  أثناء أداءه لعمله ويتحقق فرد بالسعادة لإنه شعور الأيعرف الرضا الوظيفي ب

 ن الرضا الوظيفي يتمثل في إو ، مليتوقعه الفرد من عمله ومقدار ما يتحصل عليه فعلا في هذا العما

 (2ص2225.)عبد اللايف عمر،نتاج كونات الي تدفع الفرد للعمل والإالم

 له  تتيحهذيشباع الالإ ىعن مستو مد دقر عاشور "الرضا الوظيفي هو سلوك الفرد المعبر أتعربف

 (52،ص1223")دقر عاشور،العنادر والجوانب المختلفة للعمل. 

 هتمامات بالظروف النفسية والمادية والبيئية عبارة عن مجموعة الإ"الرضا الوظيفي هو   تعريف هوبك 

 (321،ص2224نور سلاان،أ)".الي تسهم متظافرة في خلق الوضع الذي يرضي به الفرد

،وعادة ما يؤثر نظام اه العام للفرد نحو وظيفيتهتجو عبارة عن "الإللرضا الوظيفي فه خروفي تعريف آ
،ويكون الفرد راضيا بدرجات متفاوتة عن الجوانب ظمة على مستوى شعور الفرد بالرضاالمكافأة في المن

جور والترقيات وظروف وشروط العمل وسياسات المنظمة تلفة في عمله مثل العمل ذاته والأالمخ
 ( 261،ص2221حسن،)".

ئفهم، حيث تتولد هذه ن الرضا الوظيفي عبارة عن مشاعر العاملين اتجاه وظاخر أويرى البعض الآ
ها، فكلما كان هناك ن يحصلوا عليه منتقدمه هذه الوظائف، ولما ينبغي أ دراكهم لماالمشاعر عن إ
 (112ص،1226شاويش،).دراكيين كلما ارتفعت درجة الرضاتقار  بين الإ
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ما يقصد بمصالح الرضا عن العمل هو اتجاه الفرد نحو عمله، فالشخص الذي ن وهناك من يرى أ
نه ينما الشخص غير الراض عن عمله، فإيجابية نحو العمل، بر بالرضا عن العمل يحمل اتجاهات إيشع

 ،2222ماهر،)ن المصالحين يستخدمان يشكل مترادف.في الواقع فإسلبية نحو العمل، و  يحمل اتجاهات

 (211ص

 إجرائيا:-7-9-0

ر به الصحفي أثناء عمله في شعيالذي  الشعور الإيجاي   وهقصد بالرضا الوظيفي في هذه الدراسة ن 
مايتعلق ببيئة العمل عوامل متعددة منها  من ،فهاهدأتحقق عند جريدة جيجل الجديدة وسعادته

ن عمله ومحققا اضيا عوهذه العوامل تجعل الصحفير .مايتعلق بالوظيفة الي يشغلها الصحفيوبعضها
 لاموحاته ورغباته.

 القائم بالإعلام مفهوم-7-0

علامية في و كتابة أو نشر أو بث الرسالة الإيعرف القائم بالإعلام "بأنه كل من يقوم بإعداد أ
هذا كلا من ة والتلفزيون وعبر الأنترنت ويضم يذاع، وكذلك كل من يعد البرامج الإالصحف والمجلات

 (22،ص2222)محمود،لمراسلين والمعدين والمخرجين ومقدمي البرامج".،والكتا ، واالمحررين

ه أحد الأطراف الأساسية في العملية الاتصالية كما يعرف القائم بالإتصال كإعلامي دحافي أن
 ا  ومراسلينومندوبين وكت ،لجهاو التحريري الصحفي من محررينويتسع مفهومه ليشمل أعضاء ا
مهنة لهم يمارسونها على سبيل  ،حيث يتخذون الصحافةاجومصورين وأيضا مختصين بالإخر 

 124،123،ص2211)عكاك،حتراف.الإ

ي لى الرألام الذي يقوم بإرسال الرسائل الإعلامية إعأيضا بأنه "القائم بعملية الإتصال أو الإيعرف و 
ال الرسالة ير على الجماهير فمهمته تبدأ من إرسن يسعى للتأثالعام ولا يتدخل بعملية السريان، أو أ

عملية الإعلامية لكن هم عنادر الم التدخل بها، ويعتبر القائم بالإتصال والإعلام من أعلامية وعدالإ
 (132،ص2211)المشاقبة،رسال الرسالة.دوره يجب أن ينتهي لمجرد إ
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و يعرف أيضا " أن رجل الإعلام هو الشخص المسؤول عن عملية أو مسؤولية توديل الحقائق      
ن يودل المعلومات من القيادات العلمية مبساة باريقة علمية فنية مؤثرة أ ر مشروحة وخباوالأ

لى القيادات دوت اهير، وفي نفس الوقت يجمع وينقل إلى الجمسية والإجتماعيةوالإقتصادية إوالسيا
 (13،ص2215)الضلاعين واخرون،.الجماهير واتجاهات الرأي العام، أن يقوم بدور الوسيط أو الرجل الثالث

واساة لى الجماهير بذي يحترف نقل وتقديم المعلومات إ" هو الشخص البأنهيضا يعرف أو     
 2215)فرجاني، .الخادة....إلخ(  المؤتمرات الصحفية، أو اللقاءات أو ،أو الصحف، أو الندوات )الإذاعة

 (36ص ،

 إجرائيا:-7-0-0

، مي لجريدة جيجل الجديدةلك الشخص الذي ينتفي دراستنا هو ذنقصد بالقائم بالإعلام 
على ضوء ما يتمتع به من قدرات وكفاءات في علامية وإنتاج ونشر الرسالة الإالذي يقوم بصنع 

المتلقي عبر جريدة جيجل الجديدة بهدف التأثير، وهو يلعب دورا تفاوضيا  ، وتقديمها للجمهورالأداء
 بين دانع المصدر والمتلقي.

 :الصحافة المحلية مفهوم-7-4

 المحلية  لأحداثاو تصدر وتنشر في جهات جغرافية محددة وتهتم بتغاية الاخبار  اليالصحافة  هي

 بحيث يمكن ،و بلديةأذلك الصحف الخادة بمدينة معينة  الخارجية ومن للأخبارلا القليل جدا إوتفرد
 (153ص2217 )قاسيمي،.صحيفة باسم تلك البلدانتسمية ال

تعكس حاجات تعبر عن نبض الشارع و  نهالأعلام ل الإوتعرف أيضا بأنها "من أهم وسائ
و المسؤول في م وتنقلها عبر الكلمة المكتوبة إلى المسؤول في المحافظة أمتالباتهالناس في المحافظات و 

 تقديم الخدمات بشكل يلبي طمو  المواطنين.الحلول وتنفيذ المشروعات و  يجادلإ المركز
 (22،ص2212)العدوي،

 نها الصحافة الي تغاي مناطق تعتبر دغيرة بالمقارنة بالوسائل الجماهرية ألويس :" بيعرفها بيتر 
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 ".وهذا النوع من الصحافة شديد القر  منضمن تفاعلا بين المرسل والمستقبلنها تتأو  الأخرى

 (72،ص2222)الخليفي،.للإنسانهتمام بما يدور في المحيط القريبمحتواها كثير الإن فراد لأاهتمامات الإ 

" "هي الصحافة الي تصدر وتووع في دائرة في دائرة الصحافة المحلية"وعليه يمكننا القول أن  
دارية أو محافظات أو منظمات شعبيةـ، وتخاطب مصالح ة محدودة النااق ،قد تكون وحدات إجغرافي

لي مستهدفة واهتمامات سكان هذه الدوائر الجغرافية، وهي تمثل انعكاسا واقعيا لثقافة المجتمع المح
 (24،ص 2212".)تنيو،خدمة احتياجات سكانه ومحققة لتفاعلهم ومشاركتهم

 إجرائيا:-7-4-0

عاكسة  ةمرآوهي ،جريدة جيجل الجديدة المحلية في هذه الدراسة ةيالصحافة المحلنقصد ب      
في  والمشاكل المحليةحداث وتصف الأ اث ومشكلاتدحأمن قضايا و  هاواجهالمحلي وما ي للمجتمع

في  التأثيرداة ناجحة وشديدة أحيانا أوهي  ،علام الوطنيةالي تتجاهلها وسائل الإ ولاية جيجل
كبر من فرص أيها فسهام القراء إا قوي ففرص صدى فيهن رجع الأكما ،هذه المشكلاتعلاج

 .الصحافة الوطنية والقوميةسهامهم فيإ

 بطاقة فنية حول جريدة جيجل الجديدة :

نصف  ثم2217-2216 هي جريدة محلية أسبوعية في بدايتها الأولى جريدة جيجل الجديدة     
تهتم بالأخبار  ،المسؤوليةو  لوضو شعارها التصبح جريدة يومية ثنين والخميستصدر يومي الإأسبوعية 
نقل الأحداث الجارية  ف الرئيسي لجريدة جيجل الجديدة هووالهد مستقلة وشاملةوالوطنية  المحلية

كان أول عدد و  2216سنة سة بن عثمان للنشر والتوويع ظهرتتصدرعن مؤس،و ليحول المجتمع الجيج
شهرقليلة من أعد وب.مراسل دحفي حاليا11منويد أدحفيين و 6يشتغل فيها،25/22/2216لها

ية وتووع حاليا في ولاعلامي في ولاية جيجل المشهد الإ بل وتتصدرلددورها دارت تحت
 .،سايف،سكيكدة،قسناينة،ميلةجيجل
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234426622الفاكس:م الهاتف و رق  

Eljadida18@gmail.com الإلكتروني:البريد   

 الاجراءات المنهجية للدراسة: أولا:

 منهج الدراسة :-0

و دراسته  أنجاو موضوع بحثه إالخاوات الي يتبعها الباحث في  همأختيار منهج الدراسة من إن إ      
بعادها ومسبباتها بهدف التودل أتحليل المشكلة لمعرفة جوانبها و  يساعد على دراسة وتشخيص كما
 ونتائج محددة يمكن تابيقها وتعميمها.    لحلول

 نه "الاريق المؤدي الكشف عن الحقيقة الي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة أويعرف المنهج :ب

 (22،ص1222،مد بدرأ)".كتشاف الحقيقةلإ 

وضعها  المراد دراستها في على الظاهرة  التعرف نه "الاريقة الي تمكن الباحث منأويعرفه محمد ويان ك
اداناعية الظاهرة في ظروفها الابيعية غير دراسة   وبالتاليي تدخل من قبل الباحثين أالابيعي دون 

 (226،ص1222")بن مرسلي،

يجب على الباحث اتباعه ومن هذا  ن طبيعة الموضوع هي الي تحدد المنهج الذيأومن المعروف 
 ن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج الودفي التحليلي. أب المنالق نرى

رتكز على معلومات كافية ساليب التحليل المأسلو  من أنه أعلى" التحليلي يعرف المنهج الودفي 
 ك من أجل الحصول فترة أو فترات ومنية معلومة، وذل عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال ودقيقة
يرها باريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعايات العقلية للظاهرة." عملية تم تفسئج على نتا

 (46،ص1222واخرون،)عبيدات

و أحدث معين باريقة كمية و أنه ردد ومتابعة دقيقة لظاهرة أيعرف" ب التحليلي  المنهج الودفي
توى و الحدث من حيث المحأجل التعرف على الظاهرة أو عدة فترات من أنوعية في فترة ومنية معينة 

 (43ص222)عليان وغنيم،".لى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتاورهإوالودول والمضمون
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الصحفيين  الذي يسمح لنا معرفة حجم الرضا الوظيفي لدى في التحليلياعتمدنا على المنهج الودو 
ذا البحث ،وهو المنهج الأنسب لابيعة هبجريدة جيجل الجديدة والعوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي

 لتجميع المعلومات لتحقيق أهداف هذا البحث والإجابة على تساؤلاته. 

 أدوات الدراسة :-9

 الموضوع.يانات والي تناسب دراستنا لهذا لجمع البأداة الإستبيانفي دراستنا على اعتمدنا 

 ستمارة :الإ-

فره من سهولة جمع وقع اختيارنا على أداة الاستبيان كأداة رئيسية في دراستنا نظرا لما تو 
المعلومات والبيانات الميدانيةعن موضوع الدراسة،واعتمدنا على قائمة استبيان على عينة من دحفيي 
جريدة جيجل الجديدة ومن جميع الفئات،وتظم مجموعة من الأسئلة موجهة إلى الصحفيين بجريدة 

الصحفيين صد الحصول على المعلومات حول مدى الرضا الوظيفي لدى جيجل الجديدة ق
تصال بين الإكوسيلة فعالة لتحقيق ات استخداما في مثل هذه الدراسات  وهي من أكثر الأدو بالجريدة،

 المواقف الي تم جمعها بواساتها.و  الآراءوذلك قصد تحليل ،الباحث ومجتمع البحث

 ا والتفاعل معها فرادها قراءتهأريرية مع عينة البحث يتولى فيها ستمارة بأنها:"نموذج مقابلة تحتعرف الإ

 (27،ص2224)الحيزان،."كبرألإعااء تفاعل 

ستمارة: "على أنها أسلو  لجمع البيانات تستهدف استمارة الإويعرفها محمد عبد الحميد
بيانات المرتباة راء وأفكار معينة في إطار الآيقة منهجية مقننة لتقديم حقائق و بار الأفراد المبحوثة
لتدخل من الباحث في التقدير الذاتي للمبحوثين في هذه وأهدافها دون ابموضوع الدراسة

 (123ص1223)عبد الحميد،."البيانات

ويتم تنفيذها عن طريق المقابلة الشخصية أو إرسالها إلى المبحوثين عن طريق البريد العادي أو 
 (117ص2222)بوخوش،معيرش،نترنت." الأ عبر
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و أي تعد بقصد الحصول على معلومات لسئلة المكتوبة انها :"مجموعة من الأأيضا بأوتعرف 
 22ص1223)عليان،غنيم،و موقف معين. أالمبحوثين حول ظاهرة راءآ

نا المحور الأول ( محاور خصص24قسمت إلى أربعة ) ( سؤال27د تكونت الإستمارة من )قو 
ما أ من أسلئة مفتوحة وسؤال واحد مغلق،الذي تض للبيانات العامة، والمحور الثاني لظروف العمل 

والذي تضمن أسئلة مفتوحة وسؤالين مغلقين المحور الثالث فجاء تحت عنوان العلاقات داخل العمل 
  الذي تضمن أيضا أسئلة مفتوحة لأجر والحوافز بالرضا الوظيفي و المحور الأخير تحت عنوان علاقة او 
 ثلاثة أسئلة مغلقة. و 

 مجالات الدراسة:-0

 أولا :المجال المكاني:

جريت هذه الدراسة بجريدةجيجل أتنا بالنسبة لدراس، و جريت فيه الدراسة أي ذلمكان الويقصد به ا
 ".ولاية جيجل"مقرها  ،الجديدة

 ثانيا: المجال الزمني:

 نجزنا هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي أرقه الباحث للقيام بالدراسة وقد يقصد به الزمن الذي يستغ 

وتقسم فترة  أوتلى نهاية شهر إية شهر فيفري ه الدراسة من بداذنجاو هإوتم الشروع في 2212-2222
 مرحلتين : لىإنجاو الإ

 مارسلى نهاية شهر إة شهر فيفري الممتدة من بداي الفترةاستمر البحث طوال الجانب النظري:-0

 :لىإكما تنقسم   جويليةالفترة الممتدة من بداية  استمر البحث طوالالجانب الميداني: -9

 يومين . دامت حواليستالاعية:الزيارات الإولى لأا المرحلة

ستمارات على مفردات وويع الإفيها ت تم، يام(أ12عشرة )جمع المعلومات الي دامت المرحلة الثانية :
 )دحفيي جريدة جيجل الجديدة(.الدراسة 
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 المجال البشري: ثا :ثال

بجريدة عة من الصحفيين العاملين جراء الدراسة عليها وانحصرت على مجمو إفراد الي يتم وهي الأ
 جيجل الجديدة.

 مجتمع البحث وعينته:-4

 مجتمع البحث:-4-0

 فراد الذين يحملون بيانات الظاهرة الي تحت الدراسة فهو مجموع وحدات "كل الأيضاأيقصد به  

 (124ص2222)عبد المومن،".البحث الي يراد منها الحصول على بيانات

 في وسائل الإعلام المحلية. القائمين بالإعلام البحثجتمع وفي دراستنا هذه نقصد بم

 عينة البحث:-4-9

تمثل ختيارها وفق قواعد خادة لكيامع الذي تجري عليه الدراسة ويتم هي جزء من المجت
 للحصولةسمنه وتابق عليه الدرا تؤخذتمع المجتمع تمثيلا دحيحا،" فالعينة هي بعض مفردات المج

ء الي جزاالأنهاأات تمثل المجتمع الذي سحبت منه و لى تقدير إدف الودول على معلومات دادقة به
  (26، ص 1222)عبيدات واخرون،.تستخدم في الحكم على الكل

سلو  أعينة الدراسة بللنتائج المرجوة فقد تم اختيار  هداف الدراسة وودولاأوفي سياق تحقيق 
هدا النوع من  لمجتمع حيث يتميزتجري على كل وحدات ا اليالبحوث  الحصر الشامل "وهي

 (12،ص2222العبد ، عاطف العبد نهى ،)عاطف."خااءالتعميم أعد عن بالبحوث بال

معلومات الشامل بهدف الحصول على بيانات و استخدمنا عينة الدراسة بأسلو  الحصر 
 الي ديدةتفصيلية عن  كل وحدة من وحدات العينة المتمثلة في الصحفيين العاملين بجريدة جيجل الج

، ( مفردة07بلغ عددهم )رؤساء التحرير والمخرجين ( و المراسلينالمحررين و  ،على)الصحفيينتشمل 
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يجنب لشامل لأن مجتمع الدراسة محدود وقليل العدد و إضافة إلى ذلك تم استخدام أسلو  الحصر ا
 .الوقوع في خاأ التعميم

 كيفية تحليل البيانات:-5

ي    المتمثلان في التحليل الكمسلوبين لتحليل البيانات و أاعتمدنا على  ه الدراسةذنا لهنجاو إثناء أ
 .والكيفي

 التحليل الكمي:-5-0

، قمنا بتحويل " إستمارة دالحة للتفريغ17يين ل"الصحف جاباتإيتم فيه تحويل البيانات و و     
الكمي كما  بالمنهج، مستعينين سؤال في الإستمارةالإجابات إلى أرقام على شكل تكرارات لكل 

عملنا على تفريغها في جداول إحصائية متحصلين على النسب المئوية المتمثلة لإجابات ذكرنا سابقا و 
 الصحفيين.

 النسبة المئوية    =122×التكرار :طريقة الحصول على النسب المئوية 

 مجموع  التكرارات                                     

 التحليل الكيفي:-5-9

 ل المتحصل عليها بعد وضعها في جداول بصورة كيفيةتفسير البيانات ونتائج التحليويتمثل في تحليل و 
 ،عاائها دلالات ومعاني ورباها بالجانب النظري  للتحقق من دحة الفرضياتإلا كمية و 

 ومدىصدقها بالنسبة لموضوع دراستنا.



 

 
 

 

 

 

صحافة مدخل نظري للرضا الوظيفي لدى القائم بالإعلام في ال الثاني: الفصل
 المحلية

 تمهيد

الوظيفيالرضا :أولا  

 همية الرضا الوظيفيأ-01

 الرضا الوظيفيخصائص -02

 أسبا  الاهتمام بالرضا الوظيفي-03

 عنادر الرضا الوظيفي-04

 طرق قياس الرضا الوظيفي-05

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي-06

النظريات المفسرة للرضا الوظيفي-07
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 :تمهيد

تجاهاتهم واختلاف اختصاداتهم إلدارسين بوا حظي موضوع الرضا الوظيفي باهتمام الباحثين
همية كبيرة بالنسبة أمن  ا الموضوع لما لهذالبحوث عن هراسات و د،فظهرت الكثير من الذا الموضوعبه

على الرضا الوظيفي ا الفصل سنحاول تسليط الضوء ذه لومن خلا ،المؤسسة على حد سواءللفرد و 
 ه .لمؤثرة فيالعوامل او ،ق قياسه،نظرياته ،طر أهميتهمن حيث 
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 الرضا الوظيفي : أولا

 أهمية الرضا الوظيفي:-0

ى للإستمرار أو البقاء لما له من ي مؤسسة تسعوظيفي مكانة باروة ضمن اهتمامات أيحتل الرضا ال
 همية كبيرة بالنسبة للعاملين وكذلك المؤسسات وهي:أ

 حاجياته مما يجعله يركز اهتمامه على شباع مختلف لعامل بالرضا الوظيفي الناتج عن إشعور ا
 دائه وتزيد احتياجاته.                                                          وبالتالي يتحسن أعمله،

  ويقلل معدل التأخر.     التغيباتتحقيق رضا العامل يقلل مظاهر، 
 هذا مايساعد على تقوية الروابط ،و منفذايعمل فيها العامل باعتباره  ويادة الولاء للمؤسسة الي

 التعاونية بين العاملين بالمؤسسة.                                                                      

:جانب يحقق رضا العامل،وجانب  بجانبينهمية الرضا الوظيفي يهتم من خلال ما سبق نستنتج أن أ
وهذا من خلال جميع حاجاته واهتماماته، بإشباععامل يحقق رضا المؤسسة،وذلك من خلال شعور ال

الفرد داخل المؤسسة،وهذا تصبح المؤسسة راضية عن  تغيباتنها تقلل من كما أنتاجيته،أدائه وويادة إ
ريق واحد موحد عمل هذا العامل فهي تعمل على تقوية رو  التعاون مع وملائه في العمل والعمل كف

 (142ص،2225دقر عاشور،) وة.هداف المرجوبالتالي تحقيق الأ

 خصائص الرضا الوظيفي:-9

 يمكن أن نحدد أهم خصائص الرضا الوظيفي فيما يلي:

لباحثين في ميدان الرضا الوظيفي إلى تعدد التعريفات شار الكثير من اتعدد مفاهيم طرق القياس :أ-
ن تختلف مداخلهم  و ختلاف وجهات النظر بين العلماء الذيذلك لإ، و تباينها حول الرضا الوظيفيو 

 (47،ص2225شاويش،الي يقفون عليها.)ارضياتهم 
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فإن ما نه موضوع فردي،ينظر إليه على أنه موضوع فردي:غالبا ماظيفي على ألى الرضا الو النظر إ-
مخلوق فردي معقد  فالإنسانخر، ا لشخص ما قد يكون عدم رضا لشخص آن يكون رضيمكن أ

،وقد انعكس هذا كله على تنوع طرق القياس لأخرلفة من وقت لديه حاجات و دوافع متعددة ومخت
 المستخدمة.

د وتعقيد وتداخل نساني:نظرا لتعدمن الجوانب المتداخلة للسلوك الإ الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد-
،بالتالي تظهر نتائج لأخرىومن دراسة  خرلآنماطه من موقف جوانب السلوك الإنساني تتباين أ

جريت في ظلها أ تصور الظروف المتباينة الي لأنهاللدراسات الي تناولت الرضا  متناقضة ومتضاربة
 تلك الدراسات.

الة من القناعة والقبول ناشئة نه حيتميز الرضا الوظيفي بأالرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول: -
 الاموحات،شباع الحاجات والرغبات و العمل نفسه ومع بيئة العمل وعن إ عن تفاعل الفرد مع

ء له وويادة الفاعلية في الأداء والإنتاج لتحقيق نتماعور بالثقة في العمل والولاء والإويؤدي هذا الش
 هداف العمل وغاياته.أ

النظام الاجتماعي:حيث يعد الرضا الوظيفي محصلة لعمل ارتباط بسياق تنظيم العمل و للرضا عن ا-
دارته، ويستند عن نفسه في تقدير الفرد للعمل وإفيكشف  للعديد من الخبرات المحبوبة المرتباة بالعمل

بدرجة كبيرة على النجا  الشخصي أو الفشل في تحقيق الأهداف الشخصية وعلى  هذا التقدير
 لى هذه الغايات.ذي يقدمها للعمل في سبيل الودول إسلو  الالأ

ضا الفرد عن عنصر ن ر إخرى:يس دليلا على رضاه عن العنادر الأرضا الفرد عن عنصر معين ل-
ؤدي لرضا فرد معين ن ماقد ي،كما أخرى العنادر الأ معين لا يمثل ذلك دليل كافي على رضاه عن

عبد .)فراد وتوقعاتهم، وذلك نتيجة لإختلاف حاجات الأن يكون له نفس قوة التأثيرليس بالضرورة أ

 (1516 14،ص2215اللايف عمر،
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 يفي:بالرضا الوظ الاهتمام أسباب-0

 تتمثل فيمايلي:بالرضا الوظيفي و  هتمامللإسبا  ودوافع أدت هناك أ

 لى انخفاض نسبة غيا  الموظفين.                       ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يؤدي إن إ-

لى ارتفاع مستوى الامو  لدى الموظفين في المؤسسات رتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إن اإ-
 (122،ص2226عباس،)المختلفة.

فراغهم وخادة مع كثر رضا عن وقت لوظيفي المرتفع يكونون أفراد ذوي درجات الرضا اأن الأ-
 كثر رضا عن الحياة بصفة عامة.عائلاتهم وكذلك أ

 قل عرضة لحوادث العمل.الأكثر رضا عن عملهم يكونون أن الموظفين أ-

 هناك درجة عالية من الرضا  نتاج في العمل فكلما كانبين الرضا الوظيفي والإهناك علاقة وثيقة ما-

 لى ويادة الانتاج.أدى إلى ذلك إ

لوظيفي للعاملين ن هنالك علاقة طردية بين درجة توافر الرضا اذكر بعض الباحثين وخبراء الإدارة بأ-
 تقدمها.ونجا  المنظمة و 

هم مؤشرات الصحة والعافية للمنظمة ومدى عتبر الرضا الوظيفي للموظفين من أوعموما ي
ن المنظمة الي لايشعر الموظفين فيها بالرضا سيكون حظها قليل من النجا  أ ليتها على افتراضفاع

مع ملاحظة أن الموظف الراضي عن عمله هو أكثر استعداد مقارنة بالي يشعر فيها الموظفين بالرضا،
يميز هم ماوأللإستمرار بوظيفته وتحقيق أهداف المنظمة،كما أنه يكون أكثر نشاطا وماسا في العمل 

محمد     واء العمل الذي يؤديه والبيئة المحياة به.)الرضا الوظيفي أنه يتناول مشاعر الإنسان إهمية دراسة أ

 (  61، 62حسن التيجاني،ص
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 الرضا الوظيفي:عناصر -4

لقد تباينت وجهات النظر وتعددت بين الباحثين والدارسين في تحديد عنادر الرضا الوظيفي 
التجريبية من جهة،وحسب طبيعة العنادر المكونة للرضا الوظيفي داخل كل  حسب دراستهم
ة عنادر الرضا الي يتصور ن الرضا عن العمل هو محصل"أمد دقر عاشورويرى "أمؤسسة.      

 نه يحصل عليها من عمله.     الفرد أ

جر+الرضا عن محتوى العمل+الرضا عن فرص عن العمل=الرضا عن الأن الرضا و أ
شراف+الرضا عن جماعة العمل+الرضا عن ساعات العمل +الرضا عن ظروف الرضا عن الإترقي+ال

 و يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي:    العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح عناصر الرضا الوظيفي (10)الشكلرقم  

(142ص2225)دقر عاشور،مد دقر عاشورأالمصدر:      

 

 

 الرضا العام عن العمل 

 الرضا عن 

 الأجر 

لرضا عن ا  

 الإشراف 

لرضا عن ا  

 جماعة العمل 

 

 الرضا عن

 ساعات     

 العمل      

 الرضا عن 

 ظروف    

 العمل   

 الرضا عن 

 محتوى 

 العمل 
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 جرالأ ولا:أ

و رد البشري مقابل الجهد البدني و/أنه ذلك المقابل المادي الذي يدفع للمو جر بأيعرف الأ
 همية بالغة سواء بالنسبة للمورد البشريوتكتسي الأجور أالسلع والخدمات. لإنتاجالفكري الذي يبذله 

الحاجات  لإشباعة جور بمثابة الوسيلة الفعالأو بالنسبة للمؤسسة، فبالنسبة للمورد البشري تعتبر الأ
جور تساعدها على جذ  والشر  والسكن...الخ،أما بالنسبة المؤسسة فإن الأ كالأكلالمختلفة  

الكفاءات للعمل فيها وعلى المحافظة على العاملة حاليا،وهو وسيلة مهمة لنشر العدالة بين الموارد 
 البشرية.

جر وعا طريقة الأجر الزمني والأأكثرها شيجور في المؤسسات،وتوجد هناك عدة طرق لدفع الأ   
 بالقاعة.

و يحسب بالساعة  أو اليوم أو الأسبوع أو الشهر أجر الذي الزمني ذلك الأ بالأجرو يقصد      
بغض النظر عن جر للمورد البشري بناءا على الوقت الذي يقضيه في عمله،حيث يتم دفع الأالسنة،

داء المتميز،    أساسي يتمثل في كبح المبادرة والأ و لهذه الاريقة عيبو النوعية المنتجة.الكمية و/أ
بالقاعة ذلك الأجر الذي يكون تابع  بالأجرفي حين يقصد مبدأالكفاءة.عتبار بعين الإ تأخذفهي لا 
عيب أساسي يتمثل في جر والعكس دحيح.وادت الكمية المنتجة واد معها الأنتاج،فكلما لكمية الإ

 .للإنتاجلجانب النوعي مكانية تغليب الجانب الكمي على اإ

 ثانيا:محتوى العمل

يؤديها المورد البشري في عمله ومن بين  يعبر محتوى العمل عن تلك المتغيرات الي تكون المهام الي  
 هم هذه المتغيرات نجد:أ

 سلاة والمسؤولية المرتباة بالعمل.ال-

 نشاة العمل.طبيعة أ-

 نجاو الي يوفرها العمل.فرص الإ-
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 الاشرافثالثا:نمط 

بين شخص موجه)المشرف( نه"علاقة عمل رسمية يتفق أغلبية الباحثين على تعريف الإشراف بأ      
لى مساعدة المشرف وتهدف هذه العلاقة إشخاص )المشرف عليهم(يعملون مع جماعات.وعدد من الأ
 هداف المسارة.تحقيق الأعليهم في 

الإشراف شراف الفوضوي،هي الإ هذا ويميز الباحثون بين ثلاثة أنماط رئيسية من الإشراف
 شراف الديمقراطي.و الي نوضحها كما يلي:الأوتوقراطي والإ

 (شراف الفوضوي)التساهليالإ-أ

لاحيات واسعة في اتخاذ القرارات إلى لمشرف بمنح المشرف عليهم دالفوضوي قيام ا بالإشرافيقصد
 ين يكونون في فوضى.حكام السيارة على المشرف عليهم الذالحد الذي يجعله عاجز عن أ

 وتوقراطي)الاستبدادي(الإشراف الأ-ب

ن تااع دون نقاش،ويهتم الأوامر الي يجب أ بإددارالاوتوقراطي قيام المشرف  بالإشرافيقصد 
 باحتكار الصلاحيات في يده ولايتيح فردة المشاركة للمرؤوسين في دنع القرارات.

 شراف الديمقراطي:الإ-ج

ستعداد الذي يبديه المشرف في تشجيع ومنح المشرف عليهم عبر عن الإهذا النمط من الإشراف ي
مكانية القرارات،وهذا يعني إتاحة المشرف الإفي دنع الفردة الكافية والمناسبة للقيام بدور فعال 

فكار ف عليهم بالبحث عن مشاكل العمل وتحليلها واختيار البدائل  تقديم الاقتراحات والأللمشر 
 لاتخاذ القرارات.

 رابعا:الترقية

يم الوظائف على،وغالبا ما تتم الترقية نتيجة لتقيقصد بالترقية نقل المورد البشري إلى مركز أو وظيفة أي
 و تصنيف المهام.   و/أ
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سس موضوعية قية الفوائد المرجوة منها ينبغي أن تبنى على معايير أو أو لكي تعاي برامج وخاط التر 
 سس في:تنحصر هذه المعايير أو الأا.تفهمها الموارد البشرية وتتقبله

 ساس مدة خدمته ففي المؤسسة)الخبرة(.ث يتم ترقية المورد البشرية على أحيقدمية:الأ

 نجاو العمل مقارنة مع غيره.بشري الذي يملك قدرات عالية على إحيث يتم ترقية المورد الالكفاءة:

 خامسا:جماعات العمل

كثر تجمعهم  "وحدة تتكون من فردين أو أاات العمل بأنهاحثين على تعريف جماعغلبية البيتفق أ
ن يؤثر فيه  خر وأكل عضو في الجماعة العضو الآن يدرك  بأ علاقة عمل دريحة على نحو يسمح

 ويتأثر به". 

ماعة المتضامنة والي ذ تؤدي الجإهمية جماعات العمل في المؤسسة،من خلال هذا التعريف تتضح لنا أ
نتماء،وهو ما ينعكس تعاون والثقة المتبادلة إلى شعور المورد البشري بالحب والإضائها العيسود بين أ
 داء المؤسسة.على أداءه في العمل و من تم على أ بالإيجا 

 سادسا:ظروف العمل المادية

الحرارة،      بها البيئة الداخلية للمؤسسة مثل الضوضاء، وهي تمثل مختلف الظروف المادية الي تتميز
ظروف مساعدة للمورد البشري كلما أدى ذلك لخ.وكلما كانت هذه الترتيب المكاتب...،إ،ضاءةالإ

 داءه.إلى ويادة مستوى أ

ديد من العنادر المكونة ن الرضا الوظيفي هو محصلة تفاعل العسبق ذكره في هذا المالب نستنتج أ مما
 ظروف العمل. ،جماعات العمل ية،فرص الترق شراف،نمط الإ محتوى العمل، ،للوظيفة من أجر

 (12،2،2، 7،ص2212شاطر،)
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 طرق قياس الرضا الوظيفي:-5

الصعب معرفة حقيقة إن معرفة اتجاهات الأفراد نحو العمل ليست بالعملية السهلة، لأن من 
حد  بدقة خلال الملاحظة أو استنتاجها بدقة من خلال سلوك الأفراد، فإلى  تلك الإتجاهات

أو لا يستايع الفرد  ،يفصحوعادة لا عمل على مايذكره الفرد،كبيريعتمد في قياس الرضا عن ال
 ساليب المستخدمة في الوقت الحاضر في نوعين:ة دادقة عما بداخله ويمكن حصر الأفصاحبصور الإ

ساليب عاملين و رضاهم عن طريق استخدام أحيث يمكن قياس اتجاه الالمقاييس الموضوعية: -أ
وكذلك معدل الشكاوي ترك الخدمة،معدل الحوادث في العمل،و معدل الإستقالة أمعينة مثل الغيا ،

 نتاج الموظف.ومستوى إ

وسائل محددة وهي الي تعتمد على جمع المعلومات من العاملين باستخدام:الذاتيةالمقاييس  -ب
فراد أسئلة خادة بالرضا الوظيفي توجه إلى الأمثل تصميم الاستمارة الاستقصاء تتضمن قائمة 

جل معرفة رجاهم عن العمل وباستخدام طريقة المقابلة الشخصية الي يجريها نظمة من أ بالمالعاملين
 (172،ص2223)عبد الباقي،الباحثين مع العاملين في المنظمة.

السلوك التنظيمي جهود كبيرة من أجل تاوير بعض المقاييس تكون  بذل الباحثون المنظرون فيوقد
 ئيسية المستخدمة في قياس الرضا نذكر منها:هم الارق الر أكثر ددق وثبات وسنتعرض لأ

تقيس الرضا عن العمل وهناك عدة  من أبرو الوسائل اليالاستبيانات ذات المقاييس المقننة: *
 نواع منها:أ

 هو مقاس شائع،يسعى لتحديد درجات الرضا من عدمه لدى العاملين لعشريناستبانة مينيسوتا:*
شراف في المؤسسة وبيئة العمل، والتعويضات وتعدد جهات الإالعمل، ويتضمن كفاءة محورا من محاور 

 المهام الوظيفية ودرجة المسؤوليات.

وهي نمط مختصر لاستبانة مينيسوتا للرضا الوظيفي وهي تبحث في خمس استبانة وصف المهنة:-*
 نواحي :العمل ذاته،الأجر،الترقيات،الرقابة والمتابعة،ـالعلاقات مع فرق العمل .
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و غير مخاط، المقابلات تكون بشكل رسمي أو غير رسمي ومخااا لها أ مقابلة الشخصية:ال أداة-*
 ذا كانت المنظمة دغيرة الحجم.ة في تحديد رضا الموظفين لاسيما إوهي أعلى جود

منها:خشية العاملين من التعبير عن ن المقابلة الشخصية تمتلك عدة مساوئ ويري الباحث أ
ية،ومن الابيعي الحديث عن الجوانب المرضية للموظف،وكذلك الجوانب أحاسيسهم واناباعاتهم الفعل

 و مشاكل.الي تشجعه على حرية العمل دون أي عوائق أ الي تزعجه في العمل،ويحبذ تلك

 :وتهدف مقاييس الرضا الوظيفي

وربما تحمل العمل في المنظمة، ت الرضا الوظيفي بين مختلف أقسام سبا  تفاوت محدداتحديد أ-
جتماعية،ثم الودول لدرجة من الرضا بشكل الحالة الإدارات سمات مشتركة كالعمر،النوع،ه الإهذ

 عام بين فرق العمل على دعيد المؤسسة.

لوكيات في المؤسسة  رتباطية بين درجة الرضا الوظيفي وعدد من السالحاجة لتحديد العلاقة الإ -
دارات دارة من إتم القياس على دعيد كل إ ذالاسيما إستقالة،كالتغيب وإدعاء المرض، وتقديم الإ

المنشأة،ووفق ذلك تتمايز النتائج الي تسعى معايير الرضا ومقاييسه لمعرفتها وتختلف من مقياس 
 (5ص2212)الغريز،.خرلآ

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي:-6

واختلاف الأنظمة  عات،تتعدد العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي وهي عوامل متباينة بتباين المجتم
 ن للرضا الوظيفيتتعدد تبعا لتعدد ميول الأفراد "أنها نابعة من المجتمع نفس،كما حيث أعلامية.الإ

وأن هده الجوانب تستند  ،انب ومكونات مختلفة تكمن في محتوىالعمل الوظيفي  وظروفه التنظيميةجو 
 )المايري، مؤسسية وعوامل ذاتيةفردية. لى اطار نظري في تحديدها وتحليلها وقياسها وتتأثر بعواملإ

 (32،ص2222

لى مجموعتين رئيسيتين حسب مصدرها أحدهما مسببات والعوامل إويمكن تصنيف هذه العوامل 
 الخادة بالتنظيم وأخرى مسببات شخصية خادة بالفرد ذاته كما يوضحهما الشكل التالي:
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 الرضا الوظيفي (:العوامل المؤثرة في9)الشكلرقم

 14شاطر شفيق،مرجع سبق ذكره،صالمصدر:

 ثرها على الرضا الوظيفي عوامل المرتبطة بالمورد البشري وأأولا:ال

أقر  ثر بشخصية الفرد،فهناك أناس بابائعهم وشخصياتهم أن الرضا الوظيفي يتأ انأظهرت الدراست
 ه العوامل مايلي:إلى الرضا أو الإستياء ومن إهم هذ

لعلو في قيمتها عتدال بالرأي واحترام الذات واكلما كان هناك ميل لدى الأفراد للإم الذات:احترا-*
عرون بانتقاض في قيمتهم شخاص الذين يشإما أولئك الألى الرضا الوظيفي،وقدرها كلما كان أقربا إ

 لى عدم الرضاعن وظائفهم.يكونون أقر  إنهم عادة ماوقدرهم فإ

العوامل مجموعة  
 

 عوامل مرتبطة بالمورد البشري 

احترام الذات             -
 تحمل الضغوط   -

 المكانة الإجتماعية

 الرضا عن الحياة                                                                                              -
 

 نظام العوائد -

 شراف الإ-

 سياسة المؤسسة -

 ظروف العمل -

 جماعات العمل                                          -

 عوامل مرتبطة بالتنظيم
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ل والتكيف معها  في العمل،وفي التعام الضغوطفرد قادرا على تحمل كلما كان التحمل الضغوط:-*
من المشاكل فراد الذين يتفاعلون بسرعة وينهارون فورا و الضيقة ددورهم أما الأكثر رضا،كلما كان أ

 نهم ما يلبثوا أن يكونوا مستاءين من وظائفهم.التنظيمية والتفاعلات العمالية فإ

في و في السلم الوظيفي تدعم رضاه وتعزوشعوره،ة الاجتماعية للعامل أالمكانالمكانة الاجتماعية: -*
 .ستياء وعدم الرضاتؤدي إلى الإن تدهور هذه المكانة غالبا ماحين أ

ما أسعداء في وظائفهم، يكونوان يغلب على الأفراد السعداء في حياتهم أالرضا العام عن الحياة:-*
نهم عادة مايكون مستائين ولهم مشاكل ئلية والإجتماعية فإاضين عن نمط حياتهم العاالتعساء وغير الر 

 (35ـ ،ص2222،)عسيليتنظيمية.ودراعات 

 على الرضا الوظيفي وتأثيرهاثانيا العوامل المرتبطة بالتنظيم 

على شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي  تأثيرهناك العديد من العوامل المرتباة بالتنظيم والي لها 
 ايلي:نذكر منها م

العلاوات...إلخ( وغير لى مختلف القيم المادية)الأجر،تشير العوائد إالعوائد والرضا الوظيفي:-*
 لخ( الي يتحصل عليها الفرد من خلال تأديته لمهام وظيفته.التكريمات ...إحترام،المادية)التقدير والإ

 . العدالةالعاته ويراع فيها مبدأ ويزداد شعور الفرد بالرضا الوظيفي كلما أدرك بأن هذه العوائد تلبي ت

كلما كان المشرف مهتما بحاجات ومشاعر مرؤوسيه ويتيح لهم ضا الوظيفي:شراف والر نمط الإ-*
الشعور بالرضا  كلما ارتفع لديهم مستوىومقترحاتهم بكل حرية، آرائهمفردة التعبير عن 

 (15،ص 2222)شاطر،الوظيفي،والعكس دحيح في حالة وجود مشرف استبدادي.

تشير سياسات المؤسسة إلى تلك الإجراءات الي تنظم  :الوظيفيسياسات المؤسسة والرضا -*
جراءات واضحة وبسياة ومرنة،كلما اودادت قدرة الفرد على التحكم العمل ،فكلما كانت هذه الإ
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جراءات والعكس دحيح في حالة وجود إالرضا الوظيفي،لى ويادة مستويىيؤدي إفي عملها وهو ما
 دة ومعقدة.جام

دة وحرية كلما كان العمل مصمم بالشكل الذي يعاي للفرد فر تصميم العمل والرضا الوظيفي:-*
 مستوىومراقبته،كلما أدى ذلك الى ويادة  وتنفيذهستقلالية في تخاياه الإفي العمل و  للإبداعكبر أ

 رضاه الوظيفي والعكس دحيح في حالة وجود تصميم سيئ للعمل.

 ضاءة،إكلما كانت الظروف المادية للعمل من )تهوئة،ادية والرضا الوظيفي:ظروف العمل الم-*
درجة تقبل الفرد لبيئة عمله،وهو ماينعكس  لخ(  ظروف مناسبة كلما اودادت...إترتيب المكاتب 

 مادية سيئة للعمل . ظروفرضاه الوظيفي والعكس دحيح في حالة وجود  على مستوى بالإيجا 

ن هناك علاقة طردية بين توفر فرص أ لىتشير نتائج الدراسات إالوظيفي:فرص الترقية والرضا -*
ن العامل المحدد لأطر فرص الترقية على الرضا رضا الوظيفي حيث يرى" فكثور فروم" أالترقية وبين ال

كبر من ماهو كان توقع أو طمو  الفرد للترقية أفكلما  في هو توقعات الفرد عن هذه الفرص،الوظي
 لما قل مستوى رضاه الوظيفي والعكس دحيح .متا  فعلا ،ك

ك اة الي يكون فيها هناك تماسيفي الحنه تشير الدراسات إلى إجماعات العمل والرضا الوظيفي:-*
الوظيفي، ويادة مستوى شعور أعضاءها بالرضا لى لك يؤدي إعضاء الجماعة فإن ذضامن ما بين أوت

كره  تقدم ذ من خلال مااون بين أعضاء الجماعة وتعس دحيح في حالة وجود دراع وعدم ثقوالعك
لفرد ثر فيه العديد من العوامل المرتباة بان الرضا الوظيفي عامل هام تأنتج أفي هذا المالب نست

ادية وغير المادية ،كلما شباع لحاجات وتوقعات الفرد الموكلما كانت هذه العوامل مصدر إ ،والتنظيم
 (16،ص     2222)شاطر ،يفي والعكس دحيح.لى ويادة مستوى رضاه الوظك إى ذلأد

 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي-7

ور وما هي العمليات الي تؤدي الى شع!كثر من غيرهمما الذي يجعل بعض الأفراد يشعرون بالرضا أ
 نوالحقيقة أ وملائمة لموضوع البحث،وتأثيراكثر النظريات تداولا الفرد بالرضا؟ سوف نحاول عرض أ
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كان حصيلة تراكمية وتاورية لما أفروته   بشكل مفاجئ،بل يأتبموضوع الرضا الوظيفي لم  هتمامالإ
الي تحاول  لى ظهور العديد من النظرياتمدارس الفكر الإداري والعلاقات الإنسانية ،وهذا ما أدى إ

 .تفسير الرضا الوظيفي

 لا:نظرية تدرج الحاجات لماسلوو أ

م نسان وفهذه النظرية واحدة من أشهر النظريات عن دوافع الإ"حيث تعتبر هبرهام ماسلوأ "دمهاق
وطبقا لهذه ة،نسانية،كما هي نقاة البداية المنظمة لدراسة موضوع الدافعيتعقيدات الحاجات الإ

هرمي مقسم الى خمس مستويات  لمدرجمتتالية وفقا ندوافع الفرد عبارة عن حاجات تظهر النظرية فإ
 هميتها وهي:حسب أ

 

 

يوضح تدرج الحاجات لماسلو( 23)شكل رقمال  

17شاطر شفيق،مرجع سبق ذكره،صالمصدر:  

 ساسية الفيزيولوجية :الحاجات الأ-أ

الي تؤدي الى يةوهي ضرورية للحياة وتشمل الغداء والماء والهواء.ويعتبر الأجر أحد العوامل التنظيم
شباع هذه الحاجات .إ  

ن حاجات المستوى الأعلى فإدنى،سيولوجة  للحد الأيالفو ندما يتم إشباع الحاجات الأولية أوع
 أهميتها كعوامل دافعة. تأخذمباشرة )السلامة والأمن( 

 

 

تحقيق الذات             
                          
                          

                       

     الإحترام والتقدير               
                                     

                                
الحاجة للإنتماء    

 حاجة الأمن

 الحاجات الفيسيولوجية                                                                



 

46 
 

حاجات الأمان -ب  

شباع لحاجات الأمن والأمان،توفير المسكن ومن الأشياء الي تبعث على توفير الإ
 ،فيرى هذه الحاجاتمكان العملأما في المناسب،وتخفيف شعور الفرد بالقلق والتوتر. المناسب،والملبس

در مقبول منة والزيادات في الراتب والأمان الوظيفي،وقأنها تتمثل في ظروف العمل الآ ساس على أ
 (56،ص2211)عثامنية،.فير حاجات الصحة والحماية والتقاعدضافية لتو من المزايا الإ

 نتماء )الحاجات الاجتماعية(حاجات الإ-ج

قامة إلى مشاعر الود والصداقة وإ ية ومن أمثلتهاالحاجةساسها حاجة اجتماعوهي في أ
من الحاجات التنظيمات غير الرسمية يعبر عن أن هناك نوعاعلاقات مع الأخرين، ولعل ظهور 

 جتماعية يرغب الأفراد في إشباعها.الإ

 ات:حاجات احترام الذ-د

لثقة في نفسه حساسه باعي واحترام الآخرين له وإوهي رغبة الفرد في شغل مركز اجتما
شباع هذه الحاجات بالبحث عن وفي داخل المنظمة يحاول الإنسان إوحصوله على السلاة والقوة.

 (57،ص2211)عثامنية،ات،وغيرها من علامات التقدير.،الترقيالمد  المكافآت

 :حاجات تحقيق الذات -ه

ن نسان في أتعكس الرغبة الكبيرة للإوهي الحاجة الأخيرة في مدرج ماسلو، وهذه الحاجة 
 تميزا من غيره وأن يصبح قادرا على فعل أي شيء يستايعه .يكون أكثر 

 من أهمها: فتراضات نذكرمجموعة من الإ ىسلو علهذا وتقوم نظرية تدرج الحاجات لما

اجات غير المشبعة تسبب ،فالحات قد تؤثر أو لا تؤثر على سلوكهنسان كائن حي له عدة حاجالإ-
 نساني وبالتاليالسلوك الإعلى سلوكه، أما الحاجات المشبعة فهي لا تحركولا تدفع  ،أي أنها تؤثرله توترا

 فهي لا تؤثر عليه. 
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لحاجات الفسيولوجية يبدأ بحاجات النقص الي تضم ا يحاجات الانسان في شكل هرمتندرج-
لي تضم كل من حاجات التقدير بحاجات النموا هيوتنت جتماعية،الحاجات الإ،حاجات الأمان

 حترام وحاجات تحقيق الذات.والإ

لى حاجات إثم ينتقل حاجاته بشكل متدرج بدءا بالحاجات الفسيولوجية بإشباعنسان يقوم الإ-
 .وأخيرا حاجات تحقيق الذاتثم حاجات التقدير جتماعية،ثم الحاجات الإالأمن والأمان

 كر منها:نذ نتقادات لهذه النظرية هذا وقد وجهت العديد من الإ

اجات بدءا بالحاجات شباع الحإواحدة متسلسلة في ن جميع البشر يتدرجون باريقة أماسلو اعتبر -
 يرث اليففي الحالة .دائمالى غاية تحقيق الذات، رغم أن الواقع لا يقر بصحة ذلك إالفسيولوجية 

جتماعية ولوجية وحاجات الأمن والحاجات الإن الحاجات الفسيإفيها مثلا شخص ثروة عن عائلته ف
جة الرابعة وهي شباع هذا الشخص لحاجاته سيكون انالاقا من الحاإن إف وبالتاليتكون مشبعة،س

 حترام.حاجة التقدير والإ

شباع إلى إ،ولا ينتقل حاجة واحدة فقط في كل مرة بإشباعتفترض النظرية أن الانسان يقوم -
موجود دائما في الواقع .حيث ،لكن هذا غير الدنياجات االحبإشباعن يقوم ألا بعد إالحاجات العليا 

ل على العمل لى الحصو إ،فمثلا يسعى في نفس الوقتمن حاجة  أكثربإشباعن يقوم إللإنسانيمكن 
حترام خرين والحصول على التقدير والإلى تكوين علاقات اجتماعية مع الآإوفي نفس الوقت يسعى 

 منهم.

في الحقيقة هذه الحاجات تتغير مع تغير تفترض النظرية أن ترتيب الحاجات ثابت عبر الزمن ،ولكن -
عادة ترتيبها لتتوافق مع تغير العوامل والظروف مما يدفعه إلى إ انبالإنسالعوامل والظروف المحياة 

 (12،ص2212) شاطر،الجديدة المحياة به.
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 .درفرتانيا:نظرية الحاجات لأل

 ،واحتوىماسلو" للحاجاتعالية هرم "في شكل هرم يشابه بدرجة لفر"تصنيفا للحاجات لدقدم" أ
 هرم "ألدلفر" للحاجات على ثلاث أنواع من الحاجات وهي:    

 عند"ماسلو".      وهي تمثل الحاجات الفيسيولوجيةحاجات الوجود:-

نتماء الإوتعبر عن درجة ارتباط الفرد بالبيئة المحياة وتمثل حاجات رتباط:حاجات الإ-
 تقدير.ال لىالإجتماعية وجزء من الحاجة إوالحاجات

،وتمثل جزء من الحاجة إلى التقدير لى تاوير قدراته ومؤهلاتهالفرد إوتعبر عن سعي حاجات النمو: -
 حترام وحاجات تحقيق الذات عند "ماسلو"والإ

ذ يتفق "ألدلفر" مع "ماسلو" في أنهما بنى ة النظرية مكملة لنظرية" ماسلو"،إوتعتبر هذه النظري   
،لكن شباع الحاجات لديهمالرضا لدى العاملين يتحقق بدرجة إ،وهو كون نظريتهما على مبدأ واحد

لى تحقيق اشباع أكثر من تلاف الجوهري بينهم يكمن في أن نظرية" ألدلفر" ترى إمكانية السعي إخالإ
 (3،ص2214)منيغد،.نظرية "ماسلو" حاجة في وقت واحد عكس ما تذهب إليه
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 لونظرية ماس                       نظرية ألدلفر               

( يوضح هرم الحاجات لألدرفر14)الشكلرقم  

 العاملين "هارزبورغ" ذات ثالثا:نظرية-

انالق بها منها "هاروبورغ" هي أن العوامل تحقق الرضا في أماكن  اليالفكرة الأساسية 
ى العاملينوبناءا على هذه الفكرة لى عدم الرضا لدل ليست نفسها العوامل الي تؤدي إالعم

ذ يميز" هاروبورغ " بين مجموعتين من العوامل داخل أماكن إوضع نظريته "نظرية العاملين"
 العمل وهما :

المسؤولة عن خلق شباع للعامل في عمله وهي وامل الي تخلق الإوهي العالعوامل الدافعية:-
 هذه العوامل:نسان داخل أماكن العمل ومن بين الدافعية لدى الإ

 .تحقيق الذات-    
 دارة الإعتراف من الزملاء والإ-    
 لأهمية الي تولى للعمالا-  

 يمكن أن يتقلدها الفرد اليالمسؤوليات -    
 مكانية الترقية والتقدم في العمل إ-    

  الذات تحقيقحاجات 

 الحاجات الفسيولوجية 

يرحاجات التقد  

عية الحاجات الاجتما  

 حاجات الأمن  

 حاجات النمو 

نتماءحاجات الإ   

 حاجات الوجود
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 ،إذ يؤديلى ووال حالة عدم الرضاوهي العوامل الي تؤدي إالعوامل الصحية الوقائية: - 
لى خلق قوة دافعية ،لكنها لا تؤدي إعدم الرضالى جنب مشاعر توفرها بشكل جيد إ

 وماس لدى الفرد العامل فهي تعمل على مايته وديانته.ومن بين هذه العوامل :
 السياسة المتبعة اتجاه العاملين والمستخدمين في المؤسسة  -
 التسييرسياسة المؤسسة ونظام -
 شرافسياسة الإ-
 العمل )العلاقة مع الزملاء والرؤساء والمرؤوسين(علاقات -
 ظروف العمل ونظام الأجور  -

إذن حسب فهي العوامل الخارجية عن الذات، نلاحظ أن العوامل الأولى مرتباة بالذات أما الثانية
شباع داخل ليس متعارضين ،وأن عدم تحقيق الإ حساس بالرضا أو عدم الرضانظرية "هاروبورغ" الإ

ورغم النجاحات الي حققتها  يشعرون بالرضا داخل أماكن العملأن العاملين لاعمل لايعنى أماكن ال
لين المتحدة الأمريكية بعد ما قام "هاروبورغ"بتابيقها على عدد من العام الولاياتهذه النظرية في 

هة لنظرية نتقادات ومن أهم الانتقادات الموجوالموظفين في مؤسسات مختلفة إلا أنها لم تسلم من الإ
 : ما يليالعاملين نذكر 

ذ أن العوامل الصحية لدى الفردمايمكن أن تكون  إ ،ثابتف العوامل عند "هاروبورغ" غير تصني-
 ة لدى فرد أخر. كعوامل دافع

العينة الي اختارها "هاروبورغ"ليست ممثلة للمجتمع لأنها شملت على مهندسين ومحاسبين فقط مما –
 ميم.           يجعلها غير قابلة للتع

 (37 32،ص2214)منيغد،همال" هاروبورغ" للفروق الموجودة بين الأفراد.إ–
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 خلاصة : 

قد  للرضا الوظيفي متباينة قدمنا خصائصو  ،الرضا الوظيفيهمية ألى إتارقنا من خلال ماسبق 
عن الوسيلة  ستمرار في دراسة حاجات الفرد،والبحثيتالب الأمر الإ لذا خرلآ تختلف من فرد

وعنادره هتمام بالرضا الوظيفي سبا  الإلى أإ، ثم انتقلنا يلبيتها لضمان تحقيق الرضا الوظيفالكفيلة لت
ارق المقاييس الموضوعية ق عديدة لقياس الرضا الوظيفي وأهم هذه اللى ذلك قدمنا طر إضافة إ

قية ق رضاه منها :الأجر والتر ر في تحقي،والفرد بمختلف خصائصه يتأثر بعوامل عدة  لها دو والذاتية
 رضا الوظيفي  وفي الأخير قدمنا النظرياتال،وهذا ما لمسناه في عرضنا للعوامل المؤثرة على لخإ...

 .سلو ونظرية ذات العملين لهروبور:نظرية ندرج الحاجات لماالمفسرة للرضا الوظيفي من بينها

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

بالإعلام: القائم ثانيا  

علاممهام القائم بالإ-10  

م    خصائص القائم بالإعلا-19  

شروط القائم بالإعلام-10  

بالإعلاموامل المؤثرة على القائم الع-14  

بالإعلامسوسيولوجية القائم -15
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يد:تمه  

تصال الي و سلاة اتخاد القرار في عملية الإهو الشخص داحب النفود أبالإعلامالقائم  نإ
علامية،طالما أننا ندرس سمات فعالا في إنتاج الرسالة الإ،لأنه يلعب دورا العمل الصحفيتتم في بيئة

لكي تتم عملية الودف هو تحديد سمات  ما يعنينان إ،فبالإعلامبيئة العمل الصحفي وسمات القائم 
،ومن ثم دراسة سمات القائم والي عادة ما تودف بالضغوط ،بالإعلامالبيئة كعوامل مؤثرة على القائم 

 .بالإعلامتأثر هذه العوامل على القائم  يعةوتحديد طب بالإعلام
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 بالإعلام: القائم ثانيا 

 :بالإعلاممهام القائم -1

 من الآتي: بالإعلامق مهمة القائم تنال

نفرة لأنها عمل علامية بابيعتها مستالعمل على تشكيلها فالمسؤولية الإتسجيل الأحداث التاريخية و -
رسيه معرفة واسعة وحكما سليما وقرارات فورية ومعرفة بشكل عام،من علام يتالب من مماإوسائل الا

علاميون والصحفيون أو يكتبونها أو يتفوهون بها قد تؤثر على منالق أن الكلمات الي يسجلها الإ
حساس بالسيارة والنفوذ والمسؤولية يمتد من أولئك الذين ومن هنا هذا الإحياة الملايين من الناس،

 و مهام وسائل الاعلام .ل أخرين كثر في عمبار المثيرة وينقلونها إلى آلون بالأخيتعام

 بإحساسنجاو الخلاق:وهذه يشعر بها أولئك الذين يتعاملون أثناء تدفق الأخبار اليومية ثارة الإإ-
 يدة، والشيء الذي يحصل هو جعل   عن خبر و التعليق عليه يتخذ هيئات عد فالإبلاغ بالمسؤولية،

عة لامي والصحفي مثيرا هو الأحداث الي تنالق من عقالها في اللحظة غير المتوقعالعمل الإ
والمحسوبة، وفي جميع وسائل الإعلام يشعر الإنسان بتحدي المسؤولية الإجتماعية وهو في موقع عمله 

 علامي،ومرارا ما يختبر حكمهم تحت الضغوط في مسائل معينة .الإ

جتماعي وهي ضرورية للتنمية المستدامة في أداء دورها التاريخي إن وسائل الإعلام تثير النسيج الإ-
لحماية تحسين النسيج السياسي للديمقراطية من بين الفرص العديدة الي يتمتع بها رجل الإعلام فلا 

 (131،132،ص2212)المشاقبة،.رص معاونته في تشكيل الرأي العامشيء أهم من ف

 خصائص القائم بالإعلام:-2

 بين جميع أطراف العملية الإعلامية ومحاورها،ويمتاو بعدة خصائص ومنها: و الواساةالإعلامي ه
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لابد للإعلامي أن يجمع بين كل أطراف الثقافة فلا يجد نفسه لديه القليل من  ثقافية: خصائص
المعرفة والثقافة، وهذا يعني أن يكون متسع المدراك،حاضر الفكر،لبق الحوار،الأمر الذي يؤهله لفهم 

 قافة الاخرين قبل نقلها والتفاعل معها .ث

وذلك بأن يكون أمينا في نقل ماهو بصدد من قضايا وأفكار،عفيف اليد خصائص خلقية: -
كما يجب واللسان، متواضعا لا يغريه موقعه الإعلامي الذي يتيح له الفردة للقاء كبار الشخصيات،

ا يشارك يكون اجتماعي ، وأنضل من أجلهاملتزما بالمثل العليا الي يناو ن يكون جديرا بالثقة،أ
 لامهم .أفراحهم و آ

أن يمتلك القدرة على فهم ما يقرأ أو يسمع أو يرى، قادرا على تحليل ذلك،     خصائص شخصية:-
عليه أن يحظى بصفة نظرة نافذة وأن يتمتع بقدر كبير من التواون،و و مستبانا للأمور بصورة واعية،

يكون ثرثارا،بل يجب عليه أن ينأى بنفسه عن شخصية التوجه وأنانية  خرين،وأن لاالقبول لدى الآ
 كون مبالغا مضخما للأمور .المقصد،وأن يكون عادلا منصفا مع المتحاورين،وأن لا ي

 على رجل الإعلام تحسس مشكلات مجتمعة و التفاعل معها،ويرتبط هذا التفاعل خصائص عملية:-

ونون مصدرا مهما علامي على خلق دداقات مع الذين سيكمعها،ويرتبط هذا التفاعل مع قدرة الإ
 ( 254،253،ص2212)ختاتنة وأبو سعد،لجمع المعلومات.

 شروط القائم بالإعلام-0

إن رجل الإعلام هو رجل متميز في عمله وفي دوره ومهمته،وذلك فالمسؤولية الي تقع ضمن       
در العملية الإعلامية ، ومن هنا فقد اشترط عمله مسؤولية كبيرة جدا، وهو كما أكدنا من أهم عنا

 علماء وخبراء الإعلام أن من أهم المتالبات الي يجب أن تتوفر في رجل الإعلام هي:
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 المواصفات والقابليات الشخصية:-أولا

و قد تشمل تلك الصفات لا يمكن قياسها بالدراسة الأكاديمية بل تولد مع الشخص وقد يتم دقلها 
 لا يمكن خلقها وأبرو الموادفات الي يجب أن تتوفر تشمل: بالتجار  ولكن

 اتها غير أنه من السهل التعرف   إن هذه الصفة يصعب تحديدها ووضع موادفقوة الشخصية:-

خرين،ومن أهم عنادرها حسن المظهر والقوام والأناقة ورقة الحديث،         عليها في تعاملنا مع الآ 
 ويجذ  الناس إليه. حترامبالإي الشخصية القوية هو الذي يوح

، ويتضمن ذلك الإستماع آرائهمخرين والتأثير في القدرة على التحدث والحديث مع الآوهي اللباقة:-
 ، فمن الثابت أن اللباقة ليست في أن تحسن الحديث بل أن تحسن الإنصات.إلى الآخرين

لحصول على المعلومات،     استالاع المستمر و إن العمل الإعلامي يتالب الإ ستطلاع:حب الإ-
ن تكون للإعلامي رغبته المستمرة و اليقظة التامة في تتبع مايجري حوله من الأحداث والسعي وشرط أ

 (132ص،2212)المشاقبة،وراء الحقائق وتفسيرها.

وهي القدرة على النظر للأمور بتجرد عن الذات و الميول الشخصية وعدم التحيز لجهة الموضوعية:-
 .دون أخرى

العمل الإعلامي يعتبر من الأعمال الإبداعية فهو ليس وظيفة روتينية بل  إن الخيال الخصب:-
 خرين قبل اتخاذها.وأن يتصور نتائج قراراته على الآ على الإبداع والقدرة على التخيليعتمد 

إن الإعلامي يواجه ظروفا ومستجدات متأومة وطارئة ودعبة وخادة أثناء تغايته الشجاعة:-
والشجاعة تتالب مواجهة حداث،عليه أن يكون شجاعا في اتخاذ القرارات الحاومة وبسرعة،للأ
 خرين وخادة السياسيين وأدحا  النفوذ للسلاة.الآ

يل والمشقة في تغاية أي الصبر وتحمل الصعب والسهر الاو القدرة على الاحتمال والمثابرة:-
 م عليها.الأحداث والحصول على المعلومات لاطلاع الرأي العا
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 الإعداد العلمي:-ثانيا

نخراط بالعمل الإعلامي بدون مستوى إن العمل الإعلامي أدبح الآن يدرس في الجامعات فزمن الإ   
،ومن بين  تعليمي متدني قد أدبح من الماضي،والآن يدرس الإعلام في الجامعات وبأعلى الدرجات

 و الصحفي نذكر منها مايلي:فر برجل الإعلام أالمتالبات العلمية الي يجب أن تتو 

يكون متمكنا  واللغة يجب أن تكون بمستوى لغة رجل الإعلام ولذلك فعلى رجل الإعلام أناللغة:-
ستعمال الجيد للغة،واللغة تشتمل على مهارات رئيسية هي القراءة والكتابة و من اللغة من حيث الإ

 الصحفي أن يتقنها. الإملاء والمحادثة وهذه مرتكزات اللغة فعلى الإعلامي أو

على الإعلامي أن يتقن فنون العمل الصحفي والإعلامي أو الأقل الدراسة الإعلامية والاتصالية:-
 أن يكون حادلا على مؤهل علمي في حقل الاتصال والإعلام الجماهيري.

يجب أن يعرف الصحفي مناهج البحث الإعلامي وتحليل المضمون وكيفية أصول البحث العلمي:-
 (133،134،ص2212)المشاقبة،ل على المعلومات والتعرف على الرأي العام وكيفية قياس اتجاهاته.الحصو 

 العوامل المؤثرة على القائم بالإعلام: -4

أي نظام يناوي على قيم ومبادئ يسعى لإقرارها،ويعمل على معايير المجتمع وقيمه وتقاليده:-
ض عية أو التابع،ويرى الباحث"دارين بديد"أنه في بعجتمالها ويرتبط ذلك بالتنشئة الإ تقبل المواطنين

تصال تغاية كاملة لأحدث تقع من حوله،وليس هذا الإغفال نتيجة الأحوال قد لا يقدم القائم بالإ
تصال قد يغفل أحيانا عن تقديم بعض الأحداث وكذلك فإن القائم بالإتقصير أو عمل سلبي،

 (27،ص2215)الصدفي،المجتمعية.بعض الفضائل الفردية   حفاظ علىجتماعية،وللاسا بالمسؤولية الإإحس

تصال دورا في ائص والمسلمات الشخصية للقائم بالإتلعب الخصتصال:المعايير الذاتية للقائم بالإ-
ية والتعليم جتماعالإالعمر،والدخل والابقة -ممارسة دور حارس البوابة الإعلامية،مثل النوع

الإحساس بالذات.وقد اهتم الخبراء بالإطار الدلالي والخبرات المختزنة الفكرية أو العقائد و  نتماءاتوالإ
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تصالية له السلوك المتوقع في المواقف الإللقائم بالاتصال الي تؤثر في أفكاره ومعتقداته،والي تحدد 
 المختلفة وتحديد مايجب وما لايجب.

د من الضغوط المهنية الي تؤثر في يتعرض القائم بالاتصال للعديتصال:لمهنية للقائم بالإلمعايير اا-
 ي إليها حيث تتضمن المعايير     عملة،وتؤدي إلى توافقه مع سياسة المؤسسة الإعلامية الي ينتم

 سياسة الوسيلة الإعلامية،والأخبار المتاحة وعلاقات العمل وضغوطه.

المتاحة،وعلاقات العمل وتتضمن المعايير المهنية كلا من سياسة الوسيلة الإعلامية ومصادر الأخبار 
 وضغوطه،وهي كما يلي:

ية قد يمثل ضغوطا على خط العمل الذي تنتهجه المؤسسة الإعلامسياسة المؤسسة الإعلامية:-  
 امل خارجية وداخليةتصال،ويحتم عليه انتهاج فكر مهني معين.وتتمثل هذه الضغوط في عو القائم بالإ

النظام الاجتماعي القائم،ومدى ارتباط المؤسسة بمصالح ونعني بالعوامل الخارجية موقع الوسيلة من 
كما أنها تنتهي بالقائم معينة.وتلعب هذه العوامل دورا مهما في شكل المضمون الذي يقدم للجمهور،

فتشمل نظام الملكية،  تصال إلى أن يصبح جزءا من الكيان العام للمؤسسة.أما العوامل الداخلية بالإ
الإدارية و ضغوط الإنتاج.وتلعب هذه العوامل دورا مهما في شكل المضمون وأساليب السيارة والنظم 

تصال إلى أن يصبح جزءا من الكيان العام للمؤسسة.لذا نجد أن وتنتهي بالقائم بالإالمقدم للجمهور،
الكثير من الصحفيين يعتبرون أنفسهم موظفين في بيروقراطية جمع الأنباء،فهم لا يعبرون عن أفكارهم، 

 (22،ص2215)الصدفي،ومون بالتعبير عن أفكار داحب المؤسسة الإعلامية وينتهجون نهجه.بل يق

 عن جمهوره،لكن لا ستغناءالإلدراسات أن القائم بالاتصال يمكنه أشارت أغلب امصادر الخبر:-
المصادر الصحفية على  لاستغناء عن مصادره، وأثبتت عدة دراسات عن الصحفيين قوة تأثيريمكنها 
ستقلال عن مصادر مؤكدين أن محاولة الصحفي الإتصال إلى حد احتواءه بالكامل.بالإ القائم

 الأخبار عملية شاقة للغاية.

 تأثيرات المصادر على القيم الإخبارية والمهنية فيما يلي: وتتمثل
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 لانتباه إلى أخبار معينة دون الأخرى بارق عديدة.بتوجيه تقوم وكالات الأنباء -

 لى طريقة تقييم رؤساء أقسام الأخبار لعمل مندوبيهم ومراسليهم.تؤثر الوكالات ع-

 تؤثر وكالات الأنباء على طريقة توويع وسائل الاتصال لمراسليها لتغاية الأحداث الهامة.-

 تصدر وكالات الأنباء،سجلا يوميا بالأحداث المتوقع حدوثها في المدن الكبرى.-

 لو  اختيار المضمون.تقلد الصحف الصغرى نظيرتها الكبرى في أس-

العمل تضع بصمتها على القائم يتفق الباحثون على أن علاقات علاقات العمل وضغوطه:-
 تصال،حيث يرتبط مع وملائه في علاقات تفاعل تخلق بعدا اجتماعيا،وترسم من هذه العلاقاتبالإ

المجموعة،ويتعاملون تصال،وبالتالي نجدهم يتوحدون مع بعضهم داخل جماعة أولية بالنسبة للقائم بالإ
وهذا يجعل الصحفي معتمدا بدرجة مع العالم الخارجي من خلال إحساسهم الذاتي داخل المجموعة،

 كبيرة على هذه الجماعة ودعمها المعنوي .

تصال يحتفظ بها لنفسه،ولا يشاركها مع الجماعة الي ا معايير خادة بالقائم بالإولكن هناك دائم
على وملائه في إطاره المنافسة المشروعة داخل  التقدمدائما نحو محاولة  يعمل فيها،وهي الي تدفعه

المؤسسة الإعلامية،فكل دحفي يسعى دوما إلى السبق الذي يمكنه من الودول إلى أكبر عدد من 
 الجماعة الي فيها.

 " أن الجمهور يؤثروشولماناثيل دي مولا بول "لاحظ عدد من الباحثين أمثال:معايير الجمهور:-
تصال على ويؤثر تصور القائم بالإتصال على الجمهور،على القائم بالإتصال مثلما يؤثر القائم بالإ

اهيرها.  نوعية الأخبار الي يقدمها،وقد أظهرت الدراسات ضرورة أن ترضي وسائل الإعلام جم
ثر على وأن تصوره لذلك يؤ  تصال في حاجة شديدة إلى تحديد جمهوره بدقةالخلادة وأن القائم بالإ

 (22،ص2215)الصدفي،قراراته تأثيرا لا يمكن أن نقلل من شأنه.
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 سوسيولوجية القائم بالإعلام:-5

تلعب وسائل الإعلام الجماهيرية دورا محوريا واستراتيجيا في المجتمع كما تتمتع بنفوذ ومكانة  
عملاء  ون بالعقول،متميزة وقوية في المجتمع،لذا أطلقت عليها تسميات عديدة ومختلفة منها المتلاعب

الذراع الأيمن للثورة،والقائمة  دانعوا الآراء،مشكلو الرأي العام،السلاة الرابعة،منظمو الثورة، السلاة،
لت طويلة،وهذه التسميات وغيرها ليست نتيجة الصدفة،أو عبارات بلاغية،بل هي تعكس بكل اماو 
 ة والمجتمع.ياة الفرد والأسرة والمؤسسدق قوة وأهمية وسائل الإعلام في حد

 الحاجة إلى سوسيولوجية القائم بالإعلام:  

 إن الحاجة لدراسة سوسيولوجية رجال الإعلام ويبررها عدم إمكانية علماء الإعلام وباحثو 
تصال هذا البعد الذي يتمثل في المراسل اء عن بعد مهم من أبعاد عملية الإستغنوسائل الإعلام والإ

هارولد "الأسئلة الكلاسيكية الخمس الذي طرحها الأول من  الرسالة الإعلامية أي من السؤال
وهي من؟يقول ماذا؟بأي وسيلة؟لمن؟وبأي تأثير؟رجال الإعلام بشر كسائر الأشخاص  "لاسويل

ق كل اعتبار،إنهم نتاج و فالولهم تحيزاتهم، الآخرين لديهم أفكار مسبقة،لهم قيمهم،لهم إحكامهم،
المجتمع الذين يعيشون فيه ويمارسون فيه عملهم،ويادة على ذلك الصحافيون يعملون في ظل مجموعة 

مايلي فيما يتعلق "هالوران"كذلك كتب   ،من الضغوط والقيود أن تحظى بالدراسة والبحث العلمي
 (26،ص2226قيراط،)بالحاجة إلى دراسات والبحوث الإعلامية المتعلقة برجال الإعلام.

مل السياسي بقيت تقريبا بدون دراسة الأسئلة لكن المستويات العليا للتخايط الإقتصادي والع
الكبيرة والعريضة نادرا ماتار  هناك محاولات منظمة قليلة لدراسة رجل الإعلام كواحد من هؤلئك 

لومات تجاوبا مع عدة الذين يحتلون منصبا حساسا ورئيسيا في شبكة اجتماعية،يرفض ويختار المع
 ضغوط كلها توجد في إطار نظام اجتماعي معين.

تصالية والذي يتمثل في بروو دور الصحفي المحترف،لم يبحث " أن البعد الثالث للثورة الإكاري  "يرى  
اعية الوظائف الي يخدمها الدورأو دور الوظائف الي تشكله باريقة جمدل بعد تساؤلات مثل ماهو أ

 .لضغوط الي تقيد أدحا  الدور لم تار  بعدالقوانين وا
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على سبيل المثال ينادي سوسيولوجية الصحافي موضوع معقد للدراسة.أولا،لأن الصحفي  "جبير "
يحتل مكانا مهما في التحكم في تدفق المعرفة والأخبار،ثانيا لأن الصحفي حبيس أفكاره المسبقة 

 الذين يهدفون إلى توجيه فهمه للأحداث.    وانحياوه وضحية استعماله من طرف رجال الدعاية

في هذا السياق:إن كل قرار لتبليغ شيء هو في نفس الوقت قرار لحذف شيء آخر إن "جربنر"يقول   
مايقدم ماهو الإنتاج ضغوط التنافس فيما بينهم من عبر عوائق نفسية منظمة يعيش رجال الإعلام في 

 عية،تأسيسية .ية، اجتماشخصية وضعفسي حادة تتمثل في ضغوط مناخ الضغوط تنا

تصال فإنهم لو يحظوا باهتمام رغم دورهم المهم في عملية الإفإنه يرى أن رجال الإعلام، "ورايت"أما  
 (26،ص2226)قيراط،" في هذا السياق:ورايت"الباحثين،ويقول

بعيد إذا ما هتمام اللاوم منذ ومن الإعلام همشت ولم تحظ بالإ لإن الدراسة السوسيولوجية لرجا 
 تصال خادة دراسة المحتوى وديمغرافية الجمهور.تمامات الأبحاث الأخرى بعملية الإقورنت باه

تصال في الولايات المتحدة الأمريكية،يؤكد  دراستهم لواقع أبحاث الإعلام والإفي نفس السياق،وبعد  
ة ولم يعط الأهمية الي أن بعد المرسل لم يأخذ نصيبه من الأبحاث الإعلامي "قري"و "ويفر"كل من 

 يستحقها من قبل الباحثين.

 The American"كتابه  خاتمة في 6891في الرأي نفس على حفاظا" ويلهويت"و" ويفر"

Journaliste "،افيون اهتمام باحثوا تجدر الإشارة رغم ماتقدم إن السنوات الأخيرة جلب الصح
بحاث خادة في الولايات المتحدة تصال مما أدى إلى ظهور عدد لا يستهان من الأالإعلام  والإ

 الأمريكية ودول أوروبا الغربية.

إلى اتباع طريقة جديدة ترتكز علة المتالبات والشروط اليومية  "واريت"نتيجة لهذه الوضعية يدعو 
 للعمل الصحفي والي تؤثر على المحتوى النهائي للصحيفة أو الراديو أو التلفزيون.
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سابقة سيكون منهجية البحث الأمثل و النظم والعلمي لدراسة الصحفي إن الأخذ بالارق الثلاثة ال  
من ووايا مختلفة يتمكن الباحث بمقتضاها شر  وتحليل الدور المعقد الذي يلعبه الصحافي في مؤسسة 

 معقدة ومجتمع معقد كذلك.

ية تصال أو سوسيولوجللتحقيق والبحث والبعد الثالث للإكن القول أن هناك أكثر من سبب يم
 جتماع دراسة رجال الإعلام للأسبا  التالية:" أنه يجب على العلماء الإماكويل"الصحفي يرى

بها للودول والحصول على المعلومات والمعرفة ونظرا للدور  يتمتعونمتياوات الي من هم نظرا للإ- 
 الذين يلعبونه كحراسة  البوابة أو مراقبين.

 فية نظرهم لجمهورهم.النظر في طريقة فهمهم لدورهم وفي كي- 

 التحقيق في تأثير المؤسسة الإعلامية والإطار البيروقراطي الي تعمل فيه، على المنتج النهائيالرسائل.- 

ختيار المهنية الأخلاقية على عملية الإ تقييم تأثير الخلفية الاجتماعية، القيم الشخصية،القوانين- 
 والمراقبة الي يقوم بها الصحافي.

 Journaliste and mass communication reseach in theفي مقالهم:"  "قري"و"ويفر  "

unitid states pastpresent and future"ثار المناخ يلحان على علماء الإتصال أن ينظروا في آ
السوسيولوجي والفكري  على القيم الإخبارية والسلوكيات والأداء ويرى الباحثان أن هناك حاجة 

 ملحة للنظر في:

أثير عوامل عدة كالخلفية العائلية،الشخصيات التكوين الصحفي،محيط العمل داخل قاعة ت 
وعلى السلوكيات والقيم  ...إلخ..التحرير،حجم المؤسسة الإعلامية،نوعية ملكية المؤسسة الإعلامية

في المجتمع وكيف يؤدون  المهنية للصحافيين،ومستوى الرضا في عملهم،كيف يفهمون دورهم
 (27،ص2226قيراط،)أعمالهم.
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 خلاصة

صالية ،  تالأطراف الأساسية في العملية الإ يعتبر أحد بالإعلاملى أن القائم مما سبق نخلص إ 
نما هي لى أداء دوره لا تنشأ من فراغ، وإعلامية وقدرته عنتاج الرسالة الإكما يلعب دورا فعالا في إ

بوضع الصحيفة الي  ومنها ما يتعلق ، لعوامل عديدة منها ماهو متعلق بقيمته الشخصية محصلة 
كل عائقا وتشل قدرته على شيلى العديد من الضغوط يمكن أن إ بالإعلامتعرض القائم ،و يعمل بها
 ،مكانية تكيفه مع المهنةناك الكثير من الضغوط الي تهدد إمهنيا بكل طاقته،وذلك لأن هأن يصبح 

 مستوى الصحفيين وبيئة العمل ودراسات عنالعلاقة بين وقد تعرضت دراسات عديدة لردد وتحليل 
 لى الرضا الوظيفي للقائم بالإعلاموالكشف عن العوامل المؤثرة ع القائم بالإعلام لرضا الوظيفي لدىا

دبح من الضروري اليوم على ،وعليه فقد أوالإنجاوتؤثر في الممارسةوالدافعية الي في بيئة عمله و 
 نب الممارسة الصحفية.في شتى جوا بالإعلام هتمام بالقائمالإعلامية الإ المؤسسة
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 تمهيد:

في وقتنا الحاليكون هذا النوع من الصحافة شديد القر   هميةمتزايدةألية اكتسبت الصحافة المح 
دحافة تنمية  ،كما أنها تعتبربالبيئة المحليةهتمام بما يدور مات الأفراد لأن محتواها كثير الإمن اهتما

ة حتياجات الي لا تستايع الصحافساس على خدمة المجتمع  وتلبي الإوتعتمد في الأ ،بالدرجة الأولى
رباها بنوعية الحياة في المجتمع ليها التزاما خادا ت،لذلك علنسبة للمجتمع المحليالوطنية أن تلبيها با

يتها وخصائصها ووظيفة أهمن نتحدث عن نشأة الصحافة المحلية في الجزائر و ولهذا سنحاول أ ،المحلي
 . الصحافة المحلية
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 نشأة الصحافة المحلية:-0

في القرار  اللامركزيةصحافة المحلية بظاهرة الديمقراطية الي تشير إلى المزيد من يرتبط ظهور ال 
،والواقع هناك عوامل الدولة الواحدةظهور مراكزمختلفة ومتعددة للمشاركة ومنتشرة عبر أقاليم  وإمكانية

ية رساء دعائم مبدأ حر فقد اندلع النضال من أجل إ سياسية ساهمت في ظهور الصحافة بوجه عام،
الصحافة خلال الفترة الي بدأت تتداعى فيها الأنظمة الملكية، وتظهر مفاهيم جديدة للديموقراطية 

بأن أحد أهم التغيرات في المجتمع الغري  عتقادالإعتبارات تقود مباشرة للإوهذه ،هابدلا منالسياسية 
في نهاية  والذي أدىتغيير المؤسسة السياسية والذي رجح كفة تاوير شكل ما من الاعلام ،كان هو 

إرساء  مر إلى تسليم سلاة وقوة الصوت الإنتخاي  لغالبية المواطنين، وقد أدى هذا التغير الاويل إلالأ
والتعليق  حتجاجوالإدعائم تقاليد الصحافة الي جعلت الصحيفة منذ البداية ساحة للحوار العام 

 السياسي .

فضلا عن العوامل  اقتصاديةفر عوامل تو  تالببالنسبة للصحافة المحلية فإن ظهورها   
السياسية ، فالحرية الي رافقت الثورة الفرنسية وكذا الثورة الأمريكية أسهمت في جعل الفضاء مفتوحا 

هو الآخر  الذي أعقب الثورة الصناعية مس بخلقها مناخا سياسيا مناسبا للعمل،إلى أن التحول التقني
بشكل متزايد  عتمادالإلاباعة تحقق تقدم سريعا وتنالق نحو تاج الصحافة "قفد كانت تكنولوجيا اإن

وربما عشرين ألف دفحة في  لافع عشرة آلية،وأدبحت الماابع الدوارة قادرة على طبفي الميكنة والآ
 (24،ص2212)تنيو،الساعة.

يخ لى حد اليوم فتار لية في الجزائر قليلة المعرفة إلاوالت عدة جوانب من ماضي الصحافة المحو       
هذه الصحافة يار  دعوبات عديدة أكثر من كونه يقدم حقائق مكتسبة لأن معرفة الماضي متوقفة 

سف لغيا  البا ما نجد هناك من يتأ،لكن غاكز الرسميةثائق والمخاوطات الموجودة في المر على الو 
من طلاع عليها دعبة أو مستحيلة لأن كثيرا وثائق معينة أو في حالة وجودها فإن عملية الإ

 ستقلال.لفتها المصالح الفرنسية أثناء الإاستولت عليها أو أتالوثائق
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،ويتعلق الأمر هنا بالأخبار الأخبار لم تستغل من قبل كما يجبلدينا مجموعة من ع هذا فلكن وم  
الي تعد سيبوس عنابة"وهو تاريخ تأسيس "0144في سنة  تضمنها الصحافة المحلية الي ظهرتالي ت

وقد ارتبات   ،0269لية تأسست في الشرق الجزائري،وظلت تصدر حتى سنةأول دحيفة مح
عنوان بالنسبة لعمالة قسناينة سابقا  711.بالعلم الريفي الي بلغ عددها أكثر منالصحافة المحلية

لك تقدم وهي بذ ليه عدد من أولئك الذين يمولونها ويحررونها،ثيقا بالعالم الريفي الذي ينتمي إارتباطا و 
وعة كاملة من الأخبار حول الأرياف في الشرق الجزائري وحول المشاكل الي تواجهها وهذه مجم

وروي  ويمكن من أدل أحررت من طرف المستعمرين من استعماريةالصحف في معظمها هي دحف 
،أو الكشف عن كان "دوار" أو مجلس شيوخ القبائلماالعتها الكشف عن عريضة قدمها سخلال 

الشبيبة الجزائرية" ،وهذا بظهور دحيفة "تكاثر عشية الحر  العالمية الأولىالي ت موقف أحد الأعيان
بة ،كما كانت هناك دحف محلية بعنا"الإسلام "،وبجيجلالراشدي"الي نذكر من أهم فروعها "

بسايف،وكان يقوم بتنشيط هذه ب العليا" "صوت الهضا،و بوعريريجببرج الدفاع" مثل " أخرى
 victor" "stellman" "gaston de.عون عن القضية الجزائرية"افالصحف فرنسيون مد

vulpilliere". 

من طرف ويقف هؤلاء ضد الأعمال الي يذهب ضحيتها السكان الجزائريون في الأرياف           
لغة الفرنسية موعة أخرى من الصحف المحلية بالكما كانت تصدر مج  ،ستعمارية والمستعمرينالإالإدارة

فلاحية  وهي عبارة عن مجموعة كبيرة من بيانات اللجان والنقابات الفلاحية،مثل المختصة بالملكية ال
"المزرعة بعنابة و 1225الي تأسست عامالفلين"و"بقسناينة، 1222الي تأسست عام الفلاح""

 بسايف واختصت بمسائل تربية الماشية.1227الي تأسست عام الجزائرية"

لقة بالدفاع عن المصالح المحلية عددا من الأخبار حول وتحتوي الصحف السياسية أو تلكالمتع      
مناقة ما حول مختلف ظواهر حية الأرياف، ونجد بعض الصفحات منها تختص أكثر بالعالم الريفي 

لمعمر "أين "دحيفة اوهي دحية إخبارية تنشر كل أسبوع دفحة تحت عنوان "جريدة قسنطينة"مثل 
 (162،ص2212)تنيو،.نية والتقنية للفلاحة الجزائريةقتصادية والقانو تار  فيها الظواهر الإ
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 :أهميةالصحافة المحلية-9

ئل المركزية أو الوطنية واسعة تخدم الصحافة المحلية،عادة مناق أقل في المساحة مما تخدمها الوسا     
والذي فالمستهدلى بالقدر الذي يتيح تغايته الجمهور تحتاج الوسيلة إلى الإنتشار إنتشار،ومن ثم لاالإ

عن طبيعة  ،أماوسيلةمع هذه المشاركا ومتفاعلا ،يتحدد في رقعة تحتوي على عدة مجتمعات محلية
،فهي تنالق من خصودية هذه المجتمعات المحلية وموسومة باابعها وحاملة الرسالة الي تحملها

 (22،ص2212)تنيو،.لأهداف تخدم بها هذه المجتمعاتا

م برسائلها وفه أهمية كبيرة تبدأ من فهم طبيعة المجتمع الذي تتوجه اليهوعليه فإن للصحافة المحلية      
ماله وطموحاته، والمجتمعات المحلية الي تخدمها هذه الصحافة قد تناوي على مشكلات  ته وآمشكلا

يمكن أن لا تتشابه مع المشكلات الوطنية، لذلك فإن تميز الصحيفة المحلية يتمثل في قدرتها على فهم 
وإعاائها الأولية ومحور الاهتمام بفعل قر  رسائلها من واقع الجمهور وسرعة رجع شكلات هذه الم

الصدى وسهولة تقييم مردود رسائلها واستجابة الجمهور لها، حيث يمكن أن تشكل عاملا أساسيا في 
 (122،ص2212)تنيو،.النهوض بهذه المجتمعات

 ن خلال مجموعة من الأسس تتمثل في :مومما سبق يمكن تحديد أهمية الصحافة المحلية     

 الأقاليم . باختلاف_ معالجة قضايا البيئة الي تختلف    

 والي قد يختلف مفهومها الخاص من بيئة لأخرى  المحلية،_ معالجة القضايا الوطنية من وجهة النظر   

 المحلية._ معالجة خاط التنمية من وواياها   

الي تتالب التعبير عنها  احتياجاتهمرى فيها أبناء كل إقليم أنفسهم و _ إبراو الصور المحلية الي ي  
 .تعبيرا محليا 

و يعلم وفي أن يتعلم و  )حق المواطن في أن يعلم تصالالإ_التأكيد على مبدأ الحق في  
 (162،ص2212)تنيو،(.يتثقف
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 خصائص الصحافة المحلية:-0

ص الذي قدمه "طارق سيد أمد"حول مميزات حسب التلخي ةالمحلي لصحافةيمكن تلخيص خصائص ا
 الإعلام المحلي  فيما يلي:

تجعل من الإعلام المحلي محدود الإنتشار من حيث وهذه الخادية علام المحلي محدود النطاق:الإ-
،ففي مجال الصحافة المكتوبة هناك بعض الصحف انالقت ليست دارمة،لكن هذه القاعدةالمكان

 لى دحف كبيرة.نها تحولت إلكمن ضواحي المدن الصغيرة

 :الإعلام المحلي انعكاس واقعي لثقافة مجتمعه-

لى الصحافة المحلية على أنها إقرار بوجود تنوع ثقافي داخل المجتمع الكلي،وأنه في ظل الحرية ينظر إ
يسمح للجماعات العرقية بالتوادل بين أفرادها من خلال وسائل الإعلام والتعبير عن قيمها 

 .ومعتقداتها

المحلي هو طر  المشاكل والتحديات الي إن الإعلام  الإعلام المحلي يشبع حاجات مجتمعه:-
 جهها للنقاش ودفع الجماعة المحلية للبحثانو 

 ي عام للمشاركة.عن حلول وتشكيل رأ

 الإعلام المحلي يحقق التفاعل والمشاركة:-

 المستهدفالقر  من الجمهور ك بفضل وذل تصال،شكل الإ يتخذلعل الإعلام المحلي هو من    
ا لا نجده لى التفاعل،وهذا مالراجعة إلى درجة تؤدي إ غديةتالتيح هذه الميزة إمكانية رفع مستوىحيث ت

 (23ص،2212،)تنيو.شاركة ضعيفالم في الإعلام الوطني والإعلام الدولي حيث يكون مستوى

 وظائف الصحافة المحلية :-4

 القراء في الجوانب الأتية : اتجاها الصحافة المحلية يمكن تحديد الوظائف الي تؤديه 
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 : شيءتجربة الإحاطة بكل -

بأن القارئ يالع على كل  ناباعتعايالإالأحداث الي تقوم الصحافة المحلية بنقلها إلى القارئ       
 المشاكل المحلية .القريبة منه في مختلف القضايا  و  مايدور حوله في البيئة

على  طلاعالإ، والواقع أن تجربة مشاهدتها أو حضورها أثناء وقوعهاتعذر عليه  وبخادة الأحداث الي
، وهذه الوظيفة ث الأكثر قربا من حيث بعد المكانالأحدا شيء تمتد من الأحداث الأكثر بعدا إلى

ومراقبة البيئة  ،بجلب المكاسب أو تفادي المخاطرالقارئ في وضع يسيار فيه على البيئة وذلك تجعل 
 (112،ص2212)تنيو،لتعريف بالظروف العامة المحياة.اأي 

 تقليص دائرة الشك:-

تقدم الصحف المحلية لقرائها أخبارا متواونة بين ماهو مستجد و طارئ في البيئة القريبة من قرائها،     
،كما أن هذه ار إلى ما يتعين عليهم القيام بهو بالتالي تنبههم من خلال هذا النوع من الأخب

و ، وبالتالي فإنها تتناول مواضيع تهمه أالمؤسساتتتعلق بأنشاة أخبارا عادية لقرائها  الصحف تقدم
هذه الوظيفة على قدر كبير من الأهمية بالنسبة للقارئ حيث أنها تهم أقربائه في حياتهم اليومية، و 

ام وجود قلص أم، وعلى هذا الأساس فإن دائرة الحيرة و الشك تتعايه إعلاما بدل الإدغاء للإشاعةت
 .دحافة محلية فعالة

 موسوعة للمعارف -

الصحافة على عدد كبير من الأخبار المتنوعة من حيث المواضيع الي تتارق إليها، وهذا   تحتوي     
 ناباع بأن الجريدة المحلية عبارة عن موسوعة .عاى الإالتنوع ي

، وإنما تقدم في نعزلةتقدم بصورة م، فالأخبار عادة لا"التفسير " قدم الجريدة بشكل عام تو      
علاقة تنسج بين بعضها البعض مما يعايها دلالات لدى المتلقي، واختيار وتقييم وتفسير الأخبار 

،ويمكن للصحافة المحلية أن تقدم التوجيه والتحليل أهمية في المجتمع المحليالمحلية يركز على الأمور الأكثر 
ن خلفيات فسرة والمصحوبة بمعلومات ع:التقارير المالتفسير من خلال أشكال عديدة مثلو 
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الموضوعات  التلخيصات الأسبوعية مصحوبة بالتفسير،،فتتاحيةالموضوعات، المقالات الإ
، برامج الحوار مع المسؤولية ،التعليقات على الأخبار والنقد والتقييمعلاميةالإالحملات ،الموثوقة

 ،2212)تنيو،والمختصين.

 (111ص

                                                                                                      الترفيه والتسلية:      -

د بشكل عام هو تبسيط المعرفة العلمية وذلك بعرض أفكار عامة وتحاشي إن ما تقدمه الجرائ      
ما  الثقافة هو ،وهذا النوع منفهمها من طرف أكبر عدد من الناس الغوص في التفاديل الي يسهل
كبر لمتوسط أو دون ذلك لأنها تستهدف ألى احيث تنزل بمستواها إ ،يالق عليه الثقافة الجماهرية

 عدد ممكن من الناس.

،يجب أن يقوم على إرضاء يه والتسلية عبر الصحافة المحليةك فإن تقديم الترفقا من ذلوانالا      
وق تأدي بالتالي الى تدهور الذ الي الساحية الجماهرية ،ولكن دون تدهور في تقديم المعاني الأذواق

الجماهيري وخادة أن الترفيه يخلص الناس من مشاق الحياة ودعوبتها وهو مفيد لتجديد النشاط 
 (112،ص2212)تنيو،والأفكار.

 الإعلان والتسويق:-

نين بدرجة علام المحلية يساعد على تحقيق عمل " المرونة الجغرافية "للمعلإن استخدام وسائل الإ      
التأثير  المستهدفةذ يمكن للمعلن اختيار الأسواق إ الصحافة الوطنية، استخدامأكبر وأكثر فعالية من 

 اليعلان في المناطق الجغرافية فضلا عن إمكانية تركيز الإ عليها إعلانيا باستخدام دحيفة أو أكثر،
رتقبين للسلع وتووع فيها بكثافة كين المتبع فيها السلع أو قصره المناطق الي يزداد فيها حجم المستهل

ساسي للمعلنين من أدحا  المتاجر والمعرض الي ضا عن دورها الوظيفي الجوهري والأكبر،وفضلا أيأ
تستهدف جماهير المجتمع المحلي فقط، أو عند التركيز على الأسواق الي تتمتع بمستويات اقتصادية 

تبدو بسياة كالإعلانات  اليللمعلومات حول الأحداث معينة،كما أن الصحافة المحلية تشكل بنكا 
 (113،ص2212)تنيو،لسكان إقليم من الأقاليم. را الأقالمبوبة الي يرد فيها ذكر الأفرا  أو 
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 وظيفة التنمية المحلية:-

مثل نشر ، لوظائف الإعلام المتعددة الأخرى لاشك أن وظيفة التنمية هي التاور الابيعي      
وقد أكد "التنمية في نطاق المجتمع المحلي ، والمقصود هنا هو "وشرحها الأخبار وتفسيرها

ملقى ، لذلك فإن هناك دورا كبيرا ة عظيمة الأهمية في التنميةالمحلي تصالالإأن وسائل "ولبور شرام"
 على عاتقها للنهوض بالمجتمعات المحلية في جميع مستوياتها .

تقف حائلا أمام مخااات جتماعية تظهر العقبات الي فة المحلية على مستوى التنمية الإوالصحا      
د، عدم انتشار وسائل تنظيم الأسرة، التفسير رتفاع الكبير في معدلات المواليالتنمية وأهمها : الإ
، انتشار الأفكار و القيم الي لمستويات الصحية وانتشار الأمراض، انخفاض االخاطئ لتعاليم الذين

 ، ارتفاع نسبة الأميين و تلوث البيئة .كل والجمود و إلى السلبية و التوا تدع

فالصحافة المحلية تهتم بعرض المشاكل و الحلول الخادة قتصادية التنمية الاأما على مستوى       
إدخال مياه الشر  ية الاقتصادية في المجتمع المحلي، فهناك قضايا الإسكان والمرافق، و بعوائق التنم

ومشاكل الزراعة ، اد البناء الأساسية من الإسمنت والجديدتوفير مو ، و والصرف الصحي النقية
اة والأسمدة المنتقدات عن البذور و إرشاالفلا  من معلومات و ، وكل ما يهم واستصلا  الأراضي
هتمام بالميكنة والتوسع الرأسي ، وإدخال نوعيات جديدة من المحاديل ، والاالكيماوية المناسبة

 لخ.إالسمكية ...شاكل الري والصرف والثروات الحيوانية و والأفقي في الزراعة وم

، والي هي تعبير متميزا في خرياة التنمية الشاملةأما على مستوى التنمية الثقافية الي تحتل موقعا      
 ، فالصحافة المحلية تعمل من خلالها علىختلف الوسائل المتاحة في المجتمععن الفكر الإنساني بم
ة لهذا النشاط لمجتمع بحيث يكون هذا الإعلام مرآالأدي  في إطار ابداع الفني و تشجيع كل أشكال الإ

 .ووسيلة لتاوره 

المجالس الصحافة المحلية تغاي اجتماعات ومناقشات البرلمانات و وبالنسبة لتنمية السياسية ف      
ذلك لأن مشكلة ، الإدلاء بأدواتهم في الانتخابات الشعبية المحلية كما تقوم بتشجيع المواطنين على

، إما لعدم  لة من الجماهير تمتنع عن التصويتفي الدول النامية تكمن في أن نسبة غير قليالتصويت 
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نتخابات أو لسبب عدم شعور تلك لعملية أو لقلة الثقة في نظام الإكفاية المعلومات عن هذه ا
 (114،ص2212)تنيو،يت واجب سياسي من واجب المواطنين.الجماهير بأن التصو 

 المحلية:مجالات تعالجها الصحافة -5

 يلي:يمكن تحديد بعض أوجه المجالات الي تعالجها الصحافة المحلية فيما    

 بالمشاركة.الإعلام عن الأنشاة المختلفة في المجتمع المحلي الي يمكن دعمها-

 المحلي.الإعلام بمشكلات المجتمع-

 هذه المشكلات .الإعلام عن الوسائل الفعالة الي تؤدي إلى حل  -

 تشجيع المشاركة الجماهرية النشاة في حل المشاكل .-

 للرأي و الرأي الأخر.إتاحة الفردة -

تحدي الحقيقي التنموية بصفة عامة باعتبارها الدعم الأنشاة الاجتماعية والتعليمية والصحية و -
 الذي يواجه الشعو .

النماذج ا  والفنانين والمبدعين المحليين و التعريف بالشخصيات والقيادات المحلية النشاة والكت -
 المجتمع.القدوة في 

 .السلاات و المواطنين السلاات المحلية وبين تلك و طنينالقيام بدور الوسيط بين الموا -

 القضايا الهامة.على المشكلات و  توفير بيانات ومعلومات للجمهور المتعرض تركيز انتباهه -

ثم قتناعالفهم إلى الإوهو القارئ من مرحلة الشك إلى الإدراك و العمل على أن يتحول المستقبل، -
 الفعل.المشاركة و 

 صائب بالنسبة للقضايا موضع خلاف.المساعدة على تكوين رأي عام -

 دعم  قضايا المرأة والتصدي للعنف ضد المرأة والافل. -
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 نتخاي .يتمسك كل مواطن بحقه الإ أهمية أنالدعوة للمشاركة السياسية و  -

 ختلال بحرية الاعتقاد.ية دون الإالالتزام بالمعتقدات الدينية الوسا -

 ينص عليها ميثاق بحقوقه اليأهمية أن يتمسك كل فرد تأكيد على مراعاة حقوق الإنسان و ال -
 (   115،ص2212)تنيو،.حقوق الإنسان

 الصحافة المحلية: مصادر-

 ر منها:في الجزائر على عدة مصاد تعتمد الصحافة المحلية  

 ية كمورد رئيسي للصحافة المحلية:وكالة الأنباء الجزائر -

، علام الجماهرية الأخرى بصفة عامةحيث تتكفل بجمع المعلومات وتوويعها على وسائل الإ  
تى تضمن الحد الأدنى من الصحافة المحلية أن تستفيد من هذا التوويع باشتراكها في الوكالة حوبإمكان 

وأن  ، خصوداموعة الصحفيين العاملين بالصحيفةالباقي يقع على عاتق مجو  الأخبار والمعلومات
، ويعمل في كل مكتب من اثنين إلى خمسة أو المكونة للترا  الوطنيولاية  42الوكالة تتواجد في ال

 ب الوكالة و موقعه.حسب أهمية مكتستة أشخاص 

 :الصحفيون -

، وهم بمثابة العمود الصحفيين العاملين بالجريدة عاتقالأخبار على تقع مهمة جمع المعلومات و      
 .توفر التكوين الإعلامي لكل دحفي ، مع شرط الفقري لجسم الإنسان

بمادة   يثروا الجريدةبمواضيع مهمة إلا أنهم يمدون الصحيفةهؤلاء وإن لم  المتعاونون المحليون :-
ات مع مشرفين على أنشاة مختلفة وبإمكان الصحف المحلية توطيد علاقكثيفة تخصص لبريد القراء ،
 (172،ص2212)تنيو،تهم بكل ماجد من خبر في المناقة.دحيفعلى مستوى البلديات لإثراء
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 خلاصة:

التعبير عن واقع  تقوم بدورها الأساسي في من خلال ماسبق يمكن القول أن الصحافة المحلية  
وتتناول أوضاع هذه المجتمعات ،ليةضوعات والأخبار والقضايا المح،حيث تهتم بالمو البيئة المحلية

وتتيح مجالا واسعا للتعبير الحر عن لجماعات الساكنة في ذلك المجتمع،ومشاكلهم وتهتم بثقافة وثرات ا
هود والمبادرات لحل بهدف دعم الجهموم وطموحات المواطنين وتحقيق الترابط بين المسؤولين والمواطنين 

ة المحلية عاملا أساسيا في النهوض بالمجتمعات المحلية ، حيث يمكن أن تشكلالصحافمشاكل البيئة
 نتماء نحوها.اطن المحلي يرتبط بها ويشعر بالإوهذا ما يجعل المو 



 

 
 

 

 

 عرض وتفريغ وتحليل البيانات الفصل الثالث:

 تمهيد

 الأولية تحليل البيانات-0

 ظروف العمل لدى دحفيي جريدة جيجل الجديدة-9

 ريدة جيجل الجديدةالعلاقات داخل العمل في ج-0

 علاقة الأجر و الحوافز بالرضا الوظيفي لدى دحفيي جريدة جيجل الجديدة-4

خلاصة
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 تمهيد:

الأساسية الخادة بالرضا الوظيفي لدى الفصل تحليل للبيانات الأولية و  يتضمن هذا 
العمل،  في الرضا الوظيفي من ظروف العوامل المؤثرةلصحفيين في جريدة جيجل الجديدة والمحددات و ا

 كذلك علاقة الأجر و الحوافز بالرضا الوظيفي .العلاقات داخل العمل و 
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 تحليل البيانات الأولية :-0

البيانات العامة الي تم جمعها عن الصحفيين العاملين بجريدة جيجل الجديدة  لمن خلا 
ئية تم تحديد خصائص عينة حصااستخدام التكرارات الإاء الأول من استمارة الإستبيان و بواساة الجز 

فيين من حيث التركيبة العلمية والعملية ذلك بهدف التعرف على دفات الصحو  الدراسة
إذا ما متغيرات قد يؤثر تغيرها  في نتيجة هذه الدراسة  جتماعية، حيث أن هذه الصفات تمثلالإو 

طبقت على  دراسة المماثلة إذا ماكذلك قد يؤثر تغيرها في نتائج الأعيد تابيقها في وقت لاحق، و 
 :فيما يلي توويع عينة الدراسة تبعا للبيانات العامة نفس مجتمع هذه الدراسة، و 

 يمثل توزيع  القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة حسب الجنس( 0الجدول رقم )

 الجنس  التكرار النسبة المئوية
 ذكر 2 47.25%
 أنثى 2 52.24%
وعالمجم 17 100%  

: من إعداد الاالبتينالمصدر      

سب الجنس، ( توويع القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة ح1يمثل الجدول رقم )
ونسبة ،جريدة جيجل الجديدة هم من الإناثفي  من القائمين بالإعلام%52.24أن نسبةحيث بينت
 ة هم ذكور.في جريدة جيجل الجديد من القائمين بالإعلام47.25%

إلى القائمين  أن سياسة المؤسسة الصحفية في جريدة جيجل الجديدة موجهة نتائج الجدول تشير
 هذا واضح في نتائج الدراسة.بالإعلام  ذكورا  وإناثا على حد سواء دون تمييز، و 
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مرالقائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة حسب العتوزيع يمثل (9)الجدول رقم  

لعمرا التكرار النسبة المئوية  
سنة 32أقل من  12 58.82%  
سنة42إلى  32من 6 35.29%  
سنة 42أكثر من  1 5.88%  
 المجموع 17 100%

من إعداد الاالبتينالمصدر:    

أعمارهم أن  حسب العمر توويع  القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة ( 2)رقم الجدول يمثل  
 6بتكرار%35.22سنة بنسبة  42إلى 32ليها الفئة من، تمرة 12بتكرار 52.22%سنة بنسبة 32أقل من 

،وعليه يمكن تفسير بأن الجريدة تحاول بتكرار مرة%5.22سنة بنسبة 42، وأخيرا الفئة أكثر من مرة
 اءات لأنهم في سن العااء .توظيف أكبر لشريحة الشبا  ذوي الكف

حالة حسب ال دةفي جريدة جيجل الجدي القائمين بالإعلامتوزيع  مثل( ي0لجدول رقم)ا
 الإجتماعية

 الحالة الإجتماعية التكرار  النسبة المئوية
 أعز  11 64.70%
 متزوج 6 35.29%

 مالق - -
 أرمل - -

 المجموع 17 100%
: من إعداد الاالبتينالمصدر     

 ةتوويع القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة  حسب الحالة الإجتماعي (3)رقم  الجدول يمثل  
تليها فئة المتزوجين بنسبة و مرة ،  11بتكرار %64.72بنسبة  قدرتأن أكبر نسبة تمثل العزا  و 

عليه يمكن تفسير أن  و الأرامل جل أي نسبة  في فئي  المالقين و ، فيما لم نسمرة  6بتكرار 35.22%
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ها في إطار الي تم توظيفو من الفئات الشبانية أغلب القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة
 ياسة التشغيل في الآونة الأخيرة.س

توى حسب المسفي جريدة جيجل الجديدة يمثل توزيع القائمين بالإعلام(4) الجدول رقم
 التعليمي

 المستوى التكرار النسبة المئوية
 ثانوي 1 5.22%
 ليسانس 6 35.22%
 ماستر ماجستير 2 52.24%
 دكتوراه 1 5.22%
 المجموع 17 122%

من إعداد الاالبتين:رالمصد  

أن توويع القائمين بالإعلام  في جريدة جيجل الجديدة حسب المستوى التعليمي  (4)يمثل الجدول رقم
من أفراد الدراسة مستواهم التعليمي ماستر ماجيستير، ونسبة مرة  2بتكرار %52.24نسبة 
نسبة متساوية وي ب،تليها الدكتوراه والثانمؤهلاتهم العلمية ليسانسمرة  6بتكرار 35.22%
عليه يمكن تفسير ذلك بأن جريدة جيجل الجديدة توظف القائمين مرة، و  1بتكرار%5.22قدرت

 الكفاءات و المؤهلات العلمية من أجل النهوض بالمؤسسة كقوة كبيرة داخل المجتمع.بالإعلام ذو 
حسب سنوات الخبرة الصحفيةيمثل توزيع القائمين بالإعلام( 5)الجدول رقم   

سبة المئويةالن  سنوات الخبرة التكرار 
سنوات5أقل من  14 22.35%  
سنة15-5من 2 11.76%  

سنة15-25 - -  
سنة فأكثر25من 1 5.22%  
 المجموع 17 122%

: من إعداد الاالبتين المصدر  
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حسب سنوات الخبرة جيجل الجديدة  توويع القائمين بالإعلام  في جريدة  (5)رقمالجدول  يمثل 
سنوات 5لديهم من القائمين بالإعلام  سنوات الخبرة من مرة 11بتكرار %22.35أن بين، تالصحفية

 15-5سنوات الخبرة لديهم من  تراوحت مرة من القائمين بالإعلام  2بتكرار %11.76و،فأقل

سنة فأكثر، فيما 25بلغت سنوات الخبرة لديهم  مرة من القائمين بالإعلام  1بتكرار  %5.22و،سنة
 سنة .25-15نسبة في سنوات الخبرة الي تتراو  ما بين لم نسجل أي 

الذين مدة ول أعلاه نستنتج أن نسبة القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة من خلال الجد 
بتكرار %22.35الي قدرت  سنوات هي الأكبر و  5صحفي أقل من الخبرتهم في العمل 

المتعاقدين وغالبيتهم من فئة الشبا  وأقلهم  م ذلك إلى كثرة عدد القائمين بالإعلا،ويعود مرة14
 خبرة.

 نصبمالحسب  في جريدة جيجل الجديدة القائمين بالإعلامتوزيع  مثلي(6)رقم الجدول
الممارس الصحفي  

 العمل التكرار النسبة المئوية
 رئيس - -

 دحفي 1 5.22%
 مدير التحرير 1 5.22%
 رئيس قسم - -

 مخرج 2 11.76%
ررمح 7 41.17%  
 مراسل  1 5.22%
 مصور - -

 أخرى تذكر 5 22.41%
 المجموع 17 100%

:من إعداد الاالبتين المصدر  
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الذي يمارسه  المنصبتوويع القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة حسب (6)يمثل الجدول رقم 
تليه ة مر  7بتكرار %41.17،وقد جاءت أعلى نسبة مئوية لوظيفة المحرر حيث قدرت  الصحفي

إدارة الموقع  ،والعلاقات العامة ةمرات تتمثل في وظيفة الإدار 5بتكرار%22.41أخرى تذكر بنسبة 
 تليها وظيفة المخرج بنسبة ، مسؤولة عن الموقع الإلكترونيالتسويق،مسؤولة الإشهار و الإلكتروني
،مدير دحفي،لوظيفة )مراسلبتكرار مرة  %5.22،وأخيرا وبنسبة متساوية مرة  2بتكرار 11.76%

هذا ما يدل على أن سياسة جريدة جيجل الجديدة تسعى إلى التنويع في المنادب ، و التحرير (
 من أجل جودة المنتوج. الصحفية 

 المحورالثاني:ظروف العمل

لرضا عن العمل في جريدة جيجل الجديدةيمثلا(7)الجدول رقم  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 16 24.11%
 لا 1 5.22%
 المجموع 17 100%

: من إعداد الاالبتين المصدر   

ن أغلبية القائمين بالإعلام  أ، حيث عن العمل في جريدة جيجل الجديدة الرضا (7)يمثل الجدول رقم  
تشير إجابات باقي مرة، و  16بتكرار%24.11لى السؤال   نعم بنسبة قدرت كانت إجابتهم ع
 مرة. 1تكرارب%5.22بنسبة "لا" القائمين بالإعلام 

عن عملها في جريدة راضية للقائمين بالإعلام  لى أن الأغلبية الساحقة تدل هذه المعايات ع 
الإعلام وتساعده هذا راجع إلى قيام الجريدة بتلبية الرغبات الي يحتاجها القائمين بجيجل الجديدة، و 

 عملية.في تحقيق أشياء شخصية و 
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مل في جريدة جيجل الجديدةالع نب الرضا عنجوا يمثل (1)ول رقم الجد  

إذا كانت إجابتك   نعم لأن :-  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
يالشعور بالإستقرارالوظيق 11 32.35%  
نانالإستقرار النفسي والإطمئ 7 22.52%  
 ظروف الأمن السلامة  2 5.22%
يمنحني المكانة العمل  6 17.64%

 الإجتماعية
.721 تقدير الشخصية و  تعزيز المكانة 5 %

 الذات
 أخرى تذكر 1 2.24%
 المجموع 32 24.11%

: من إعداد الاالبتينالمصدر     

 %32.35نسبة  ، حيث أنجوانب الرضا عن العمل في جريدة جيجل الجديدة (2)يمثل الجدول رقم   
باتهم بأن وكانت إجا مرة من القائمين بالإعلام راضين عن العمل في جريدة جيجل الجديدة 11بتكرار

إلى  مرة من القائمين بالإعلام 7بتكرار   %22.52،وتشير نسبة العمل يشعرهم بالإستقرار الوظيفي
مرة   6بتكرار%17.64،ونسبة الإطمئنانأنهم راضون عن العمل لأنه يشعرهم بالإستقرار النفسي و 

إلى  مرة5بتكرار %14.72، في حين تشير نسبة نة الإجتماعيةكانت إجاباتهم بأن العمل يمنحهم المكا
عن العمل لأنه يعزو المكانة الشخصية وتقدير الذات، وتشير نسبة رضى القائمين بالإعلام 

فر ظروف الأمن والسلامة، أما أخرى عن العمل لتو مرة إلى رضى القائمين بالإعلام  2بتكرار 5.22%
 ات المواطن.بتكرار مرة واحدة تمثلت في المساهمة في نقل تالع%2.24كر قدرت بنسبة تذ 

تلبي  لهم لدعم الكافي للقائمين بالإعلام و هذا يدل على أن الإدارة في جريدة جيجل الجديدة تقدم او 
 إحتياجاتهم المعنوية.
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عدم الرضا عن العمل في جريدة جيجل الجديدة جوانبيمثل  (2)ول رقمالجد  

إذا كانت إجابتك   لا لأن :-  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
رار تدني فرص العمل الاستق 1 2.24%

 الوظيفي
 الشعور بالقلق والتوتر - -
 عدم توفر الأمان الوظيفي - -
 عدم وجود عقود عمل - -

اتغيال نظام التأمين والمعاش 1 2.24%  
 أخرى تذكر - -

 المجموع 2 5.22%
: من إعداد الاالبتينالمصدر    

نسبة أن ،جيجل الجديدةمل في جريدة عن العجوانب عدم الرضا (2)الجدول رقميمثل  
اضين عن العمل  بسبب تدني فرص الإستقرار وبتكرار مرة واحدة من العاملين غير ر 2.24%

غير راضين بسبب غيا  نظام التأمين و المعاشات، أما بتكرار مرة واحدة %2.24،ونسبة الوظيفي
جود عقود عمل" فكانت فيها النسبة التوتر"، "عدم توفير الأمان الوظيفي"، "عدم و "الشعور بالقلق و 

 منعدمة.

تشير نتائج الجدول أعلاه أن نسبة  قليلة من القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة غير راضين 
 الجريدة لا توفر لهم ظروف العمل المعنوية.عن العمل لأن 
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عدد ساعات العمل في حريدة جيجل الجديدةيمثل  (01)ول رقم الجد  

مئويةالنسبة ال  الإجابة التكرار 
ساعات5أقل من 1 5.22%  
ساعات 2-5بين 13 22.35%  
ساعات2أكثرمن 2 11.76%  
 المجموع 17 122%

 من إعداد الاالبتين:المصدر  

 14بتكرارو %22.35أن  ( عدد ساعات العمل في جريدة جيجل الجديدة ،تبين12) رقم الجدول يمثل

بتكرار %11.76ساعات في عملهم بالجريدة، ونسبة 2-5يا بين مرة من أفراد عينة الدراسة يقضون يوم
بتكرار مرة واحدة %5.22ساعات في العمل بالجريدة ،في حين 2و يقضون يوميا أكثر من ة مر 2

 ساعات في العمل .5يقضون أقل من 

الرضا عن ساعات العمل في جريدة جيجل الجديدة ( يمثل00دول رقم )الج  

لإجابةا التكرار النسبة المئوية  
 نعم 11 56.25%
 لا 3 17.64%
 نوعاما 3 17.64%
 المجموع 17 122%

: من إعداد الاالبتين المصدر  

 أن غالبية  القائمين الرضا عن ساعات العمل في جريدة جيجل الجديدة  (11)رقم الجدول  يمثل    
بنسبة  ين قدرت، في حمرة11بتكرار %64.72قدرت نسبة  ، حيثبالإعلام راضين عن ساعات العمل

عن  لكل واحدة راضين نوعا ماو  لغير الراضين عن ساعات العملمرة  3بتكرار%17.64متساوية 
 .ساعات العمل
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) هذا راجع إلى تقسيم إدارة جريدة جيجل الجديدة الصحفيين إلى فوجين الفوج الأول يعمل أيام و 
هذا التقسيم ، و السبت (ء، الخميس و الأربعاالفوج الثاني يعمل أيام )الأحد، الإثنين و الثلاثاء( و 

    لأنها منظمة جعل القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة راضيين عن عدد ساعات العمل 
 هذا ما له أثر مباشر على ويادة مستوى الرضا الوظيفي لدى الصحفيين.وتتوفر على أوقات الراحة، و 

جريدة جيجل الجديدةجوانب الرضا عن ساعات العمل في  ( يمثل09لجدول )ا  

إذا كانت إجابتك   نعم لأن:-  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 تنظيم ساعات العمل 2 31.64%
وامتوفر أقات الراحة أثناء الد 3 12.54%  
 تتناسب مع الراتب 3 12.54%
ريةتتلاءم مع مسؤولياتي الأس 1 3.51%  
 أخرى تذكر - -

 المجموع 16 56.25%
إعداد الاالبتين:من  المصدر  

أن نسبة  جوانب الرضا عن ساعات العمل في جريدة جيجل الجديدة (12)رقم الجدول يمثل    
متساوية   ساعات العمل منظمة، تليها بنسب راضون عن ساعات العمل لأنمرة 2بتكرار%31.64
 3بتكرار مع الراتب  تناسبهاوقات الراحة أثناء الدوام، و عن ساعات العمل لتوفر أراضون%12.54

راضين عن ساعات العمل  مرة من القائمين بالإعلام 1بتكرار 3.51%،وتشير نسبة مرات على التوالي
 . لأنها تتلاءم مع مسؤولياتي الأسرية
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 جوانب عدم الرضا عن ساعات العمل في جريدة جيجل الجديدةيمثل  (00)لجدول ا

ا كانت الإجابة   لا لأن :إذ-  

 الإجابة  التكرار النسبة المئوية
  ساعات العمل المالوبة مني 1 4.41%

 كبيرة
 عدم تنظيم ساعات العمل - -
ية أضار للعمل لساعات إضاف - -  

ويلة المكوث في العمل فترة ط 1 4.41%
 يسبب مشاكل عائلية

 أخرى تذكر 2 2.22%
 المجموع 4 17.64%

: من إعداد الاالبتينالمصدر      

تشير عات العمل في جريدة جيجل الجديدة، و عدم الرضا عن ساجوانب  (13)رقم الجدول يمثل
  لا غير راضين عن ساعات نسبة الإجابات القائمين بالإعلام النتائج إلى أن القائمين بالإعلام 

أقل  مرة من إجابتهم في" أخرى تذكر "بأن الدخل المادي 2بتكرار  %2.22العمل حيث قدرت   
بعد المسافة من مكان العمل إلى البيت "،ثم تليها بنسبة  متساوية "و ،من بكثير من الجهد المبذول"

غير راضين عن العمل لأن "ساعات العمل المالوبة كبيرة "و"لمكوث في العمل فترة طويلة %4.41
مرة على التوالي، أما الجملتين " عدم تنظيم ساعات العمل "  1يسبب مشاكل عائلية "  بتكرار 

هذه الجوانب قد تؤثر على مستوى الرضا ، و ية " فكانتا بنسبة منعدمة"أظار للعمل لساعات إضاف
 .الوظيفي لدى القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة
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 الرضا عن عدالة توزيع المهام بين الموظفين في جريدة جيجل الجديدة مثلي (04)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %88.23 15 نعم

 - - لا

 %11.76 2 نوعا ما

 %100 17 المجموع

 : من إعداد الاالبتينالمصدر  

الذي يمثل الرضا عن عدالة توويع المهام  بين الموظفين في جريدة  (14)رقم  من خلال الجدول   
كانت إجابتهم بنعم أي يرون بأنه من القائمين بالإعلام  %22.23يتضح أن ما نسبته جيجل الجديدة 

نسبة و  للمهام بين الموظفين في جريدة جيجل وهي تمثل أعلى نسبة ، هناك توويع عادل
لي يمكننا الإستنتاج جابة   لا .وبالتانوعا ما. ولم نسجل أي نسبة في الإجابتهم كانت إ11.76%

،وذلك عدالة توويع المهام بين الموظفينفي جريدة جيجل الجديدة راضون عن  بأن القائمين بالإعلام
 وسياسة توويع المهام لديها واضحة.يدة تقوم بتوويع المهام بشكل يرضي موظفيها راجع إلى أن الجر 

و هذا إن دل على شئ فهو يدل على تمكن الإدارة من توويع المهام باحترافية بين الصحفيين في 
 الجريدة و بدون فوارق.
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ي جريدة جيجل جوانب الرضا عن عدالة توزيع المهام بين الموظفين ف يمثل (05)م الجدول رق
 الجديدة

 إذا كانت إجابتك   نعم لأن-

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 
المساواة في توويع واجبات 

 العمل
5 22.25% 

 %22.25 5 التوافق مع القدرات والمهارات

توويع المهام حسب 
 الإختصادات والإمكانيات

6 24.26% 

 %24.26 6 المهام الموكلة إلي واضحة

 - - أخرى تذكر

 %22.23 22 المجموع

 : من إعداد الاالبتين  المصدر  

الذي يمثل جوانب الرضا عن عدالة توويع المهام بين الموظفين في  (15)من خلال الجدول رقم    
من إجابات الصحفيين راضين عن عدالة توويع المهام 24.26%أن نسبة جريدة جيجل الجديدة يتضح 

 بنسبة متساوية كانت إجابتهم أن ات والإمكانيات "، و حسب الاختصادلأن "المهام تووع 

وبنسبة متساوية  % 22.25مرات على التوالي، تليها نسبة 6" المهام الموكلة إليهم واضحة "بتكرار 
ات" أيضا كانت إجابتهم أن هناك "مساواة في توويع واجبات العمل " و"التوافق مع  القدرات والمهار 

بجريدة جيجل الجيدة على الإدارة ، وهذا يدل على مصداقية المدير و  مرات على التوالي 5بتكرار 
 حسن سير العمل بين الصحفيين.
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حسين العمل توفير جريدة جيجل الجديدة للمتطلبات الوظيفية في ت يمثل(06)الجدول رقم 
 الصحفي

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 2 52.24%
 لا 2 11.76%
 نوعا ما 6 35.22%
221  المجموع 17 %

: من إعداد الاالبتين  المصدر    

أن إجابات الصحفيين كانت   نعم فيما يتعلق بتوفير جريدة  (16)الجدول رقم  يتضح من خلال 
مرة  2بتكرار %52.24وذلك بنسبة جيجل الجديدة للمتالبات الوظيفية في تحسين العمل الصحفي

 إجابتهم كانت   لا.%11.76عا ما، أما نسبة إجابتهم كانت   نو مرة  2بتكرار  %35.22ونسبة

توفير مناخ ملائم من أجل تقوية المؤسسة الصحفية  و  هذا راجع إلى المهام الي تقوم بها الإدارةو 
 للقائمين بالإعلام من أجل الجودة الجيدة.
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ن العمل جوانب الرضا عن توفير المتطلبات الوظيفية في تحسي يمثل(07)رقم  الجدول
حفي في جريدة جيجل الجديدةالص  

:إذا كانت إجابتك   نعم لأن-  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية

اورةتوفر الأجهزة والأدوات المت 6 21.17%  
 توفر الإضاءة والتهوية  3 12.52%
 ملائمة مقاعد المكاتب 1 3.52%
 نظافة مكان العمل 4 14.11%
 أخرى تذكر 1 3.52%
 المجموع 15 52.24%

: من إعداد الاالبتينلمصدرا  

إلى جوانب الرضا عن توفير المتالبات الوظيفية في تحسين العمل  (17)رقم  الجدول يشير     
يقرون بأن الجريدة توفر من القائمين بالإعلام %21.17أن نسبة الصحفي  في جريدة جيجل الجديدة 

وات المتاورة"، في حين أن نسبة المتالبات الوظيفية لتحسين العمل لأنها "توفر الأجهزة والأد
من أجل يمكن تفسير ذلك بالسهر القائم من طرف الجريدة " توفر نظافة مكان العمل "و %14.11

أقرت بأن الجريدة توفر المتالبات الوظيفية لتحسين 12.52%،أما نسبة توفير الجو المناسب للعمل
الجريدة "توفر مقاعد المكاتب  أقرت بأن%3.52العمل مثل "الإضاءة والتهوية "،في حين نسبة 

 تذكر كانت إجابتهم بأن الجريدة "توفر البيئة الملائمة للعمل".  وبنسبة متساوية في أخرى"،

الأساسية للوظيفة من أجل تحسين أن جريدة جيجل الجديدة توفر المتالبات وتعود هذه الأسبا  إلى 
 .ت للعمالالوقوتاوير  والتقليل من أعباء العمل  ولتوفير الجهد و 
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سين العمل جوانب عدم الرضا عن توفير المتطلبات الوظيفية في تح يمثل(01)ول رقمالجد
 الصحفي في جريدة جيجل الجديدة

:لأن "لا"إذا كانت إجابتك   -  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
زة  عدم توفر المكاتب و الأجه 1 3.22%  
عملكثرة الضوضاء في مكان ال - -  
لعملالإضاءة والتهوية في ا سوء - -  

ةعدم توفر الأجهزة الحديث 1 3.22%  
 أخرى تذكر 1 3.22%
 المجموع 3 11.76%

المصدر: من إعداد الاالبتين       

كانت إجاباتهم بأن الجريدة من القائمين بالإعلام  3.22%أن نسبة( 12)رقمتشير نتائج الجدول
أيضا كانت إجابتهم بنسبة متساوية المكاتب والأجهزة"، و  لا توفر المتالبات الوظيفية لأنها "لا توفر

كذلك و في أخرى تذكر كانت الإجابة بأن 3.22%بأن الجريدة "لا توفر الأجهزة الحديثة "، وبنسبة 
، في حين ؤسسات المنتجة عن طريق الإشهار""المؤسسة الصحفية لم تحصل على الدعم من طرف الم

 التهوية في العمل" فكانتا بنسبة منعدمة.العمل"،"سوء الإضاءة و  رة الضوضاء في مكانالجملتين "كث

هذه النسبة يمكن أن تؤثر على مستوى الرضا الوظيفي لدى القائم بالإعلام في جريدة جيجل و 
 الجديدة.
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أدية العمل في جريدة جيجل الجديدةسهولة ت يمثل (02)ل رقمالجدو   

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 2 52.24%

 لا - -
 نوعا ما 2 47.25%
 المجموع 17 122%

: من إعداد الاالبتينالمصدر       

أن إجابات القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة  (12)يتضح من خلال الجدول رقم
بتكرار %52.24قدرت  بنسبة  كانت بنعم فيما يتعلق بسهولة تأدية العمل في جريدة جيجل الجديدة

 إجابتهم كانت   نوعا ما عن سهولة تأدية عملهم.مرة  2بتكرار  %47.25،ونسبةمرة 2

لأعباء عن الصحفيين في افيف ديثة لتخهذا راجع إلى توفير جريدة جيجل الجديدة للوسائل الحو 
 .كذا وضو  إجراءات العملالجريدة وإعاائهم الجهذ والوقت المناسبين و 

ابتك   إذا كانت إج-ي جريدة جيجل الجديدةجوانب سهولة تأدية العمل ف يمثل(91)الجدول 
:  نعم لأن  

 الإجابة  التكرار النسبة المئوية
  توفير الموارد والإمكانيات 4 13.23%
ات سرعة الحصول على المعلوم 1 3.32%  
ةسرعة إنجاو المهام الصحفي 3 2.22%  
 وضو  إجراءات العمل  4 13.23%
 وضو  سياسة المؤسسة 3 2.22%
 أخرى تذكر 1 3.32%
 المجموع 16 52.24%

من إعداد الاالبتينالمصدر:      
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نسبة حيث تشير دية العمل في جريدة جيجل الجديدة، جوانب سهولة تأ (22)يمثل الجدول رقم   
، وبنسبة توفر الموارد والإمكانيات"يجدون سهولة في تأدية العمل "لمن القائمين بالإعلام %13.23

كانت إجابتهم سرعة إنجاو  2.22%،أما نسبة "وضو  اجراءات العمل"نت إجابتهم متساوية كا
المهام الصحفية وبنسبة متساوية أيضا كانت الإجابة "وضو  سياسة المؤسسة "، وبنسبة متساوية 

أخرى تذكر أن سبب سهولة تأدية العمل تهم "سرعة الحصول على المعلومات"، و كانت إجاب3.32%
 وإتقانه".هو "الشغف وحب العمل الصحفي 

ديدةهل تحتوي الوظيفة على مهام متنوعة في جريدة جيجل الج يمثل(90)الجدول رقم  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 12 72.52%

 لا - -
 نوعا ما 5 22.41%
 المجموع 17 122%

: من إعداد الاالبتينالمصدر     

أن نسبة ، حيث وظيفة في جريدة جيجل الجديدةا الالمهام المتنوعة الي تحتويه(21)يمثل الجدول رقم  
رون بالملل، هم تحتوي على مهام متنوعة ولا يشعمن الصحفيين يرون أن وظيفتمرة  12بتكرار72.52%
 من الصحفيين كانت إجابتهم نوعا ما.مرة  5بتكرار  %22.41ونسبة 

أن وظيفتهم تحتوي  يتضح من خلال النسب أن القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة يقرون
 الإبتكار.عمل كما تتيح لهم فردا الإبداع و على مهام متنوعة لأنها تشعرهم بالحماس في ال
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إجابتك  إذا كانت-تنوع المهام في الوظيفة في جريدة جيجل الجديدة يمثل (99)رقم  الجدول
   نعم لأن 

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
تكارلإبتتيح فرص الإبداع وا 6 23.52%  
 الإثارة والتنوع في العمل 3 11.76%
 يةأشعر بالحماس أثناء تأد 7 27.44%

 العمل
ندواتالمشاركة في المؤتمرات وال 2 7.24%  
 أخرى تذكر - -

 المجموع 12 72.52%
المصدر: من إعداد الاالبتين      

جريدة جيجل  ذي يمثل تنوع المهام في الوظيفة فيال (22)يتضح من خلال الجدول رقم  
من الصحفيين يرون أن وظيفتهم تحتوي على مهام متنوعة مرة  7بتكرار%27.44أن نسبةالجديدة 

من مرة  6بتكرار  %23.52،تليها نسبة الحماس أثناء تأدية العمل الصحفيلأنهم "يشعرون ب
ريدة وهو بتكار" الذي تحتاجه الجوظيفة تتيح لهم "فرص الإبداع والإالصحفيين كانت إجابتهم بأن ال

رون" يشعمرة3بتكرار  11.76%، أما نسبة على الرضا الوظيفي لدى الصحفيين ا يجأيضا يؤثر بالإ
 كانت إجابتهم "المشاركة في المؤتمراتمرة   2بتكرار و %7.24،وأخيرا بنسبة بالإثارة والتنوع في العمل"

 الندوات". و 
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الجديدة    جيجلرضا في جريدة هل تقييم الرئيس لعملك يجلب لك ال يمثل(90)ل رقمالجدو 
    

التكرار     النسبة المئوية  الإجابة 
 

 نعم 14 22.35%
 لا - -

 نوعا ما 3 17.64%
 المجموع 17 122%

: من إعداد الاالبتينالمصدر   

الذي يمثل هل تقييم الرئيس لعملك يجلب لك الرضا في (23)رقم  يتضح من خلال الجدول     
كانت إجابتهم   مرة من إجابات القائمين بالإعلام14بتكرار %22.35بة نس أن جريدة جيجل الجديدة

 كانت   نوعا ما.  القائمين بالإعلام من إجابات مرة  3بتكرار %25،ونسبة بنعم

ل لأدائهم يرون أن تقييم رئيس العم النتائج كون غالبية القائمين بالإعلام يمكن تفسير هذه     
        المرؤسيننسجام بين الرؤساء و أن هناك نوع من الإ لىهذا راجع إو  ،الصحفي يجلب لهم الرضا

على   هذا ما يدلهما ،  و التفاهم السائد بينؤشر على مثالية العلاقة بينهما وعلى مدى الإحترام و مو 
، فرضا الصحفيين عن تقييم الرئيس في العمل من أن الرؤساء يتفهمون ظروف ورغبات الصحفيين

 أهم علامات الرضا.
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إذا  جديدةجوانب الرضا عن تقييم الرئيس للعمل في جريدة جيجل ال يمثل(94)جدول رقم ال
: كانت إجابتك   نعم لأن  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 الرضا والارتيا  6 12%

 الثقة بالنفس  2 25.33%
 بدل جهد أكبر 2 25.33%
 ويادة فرص مستوى الامو  4 12.66%

 والتقدم
رأخرى تذك - -  

 المجموع 26 22.35%
: من إعداد الاالبتين المصدر  

أن ، حيث يس للعمل في جريدة جيجل الجديدةجوانب الرضا لتقييم الرئ (24)رقم  الجدول يمثل   
ترى أن تقييم الرئيس يجلب لهم الرضا  إجابات القائمين بالإعلام منمرة  2بتكرار %25.33نسبة 

،  وبنسبة متساوية أيضا كانت إجابتهم على "ويادة الثقة وهذا ما يدفعهم إلى" بدل جهد أكبر"
رتيا  "، تليها الإيم الرئيس يشعرهم" بالرضا و قيتمرة  6بتكرار 12%مرات، ونسبة  2بالنفس" وبتكرار 

ادة فرص مستوى إجابتهم أن تقييم الرئيس لهم يؤدي إلى "وي كانت  مرات 4بتكرار و  %12.66نسبة 
 الامو  والتقدم".

ينعكس ذلك على رغبتهم في ين بالإعلام بالعمل في الجريدة و العوامل تزيد من ارتباط القائم كل هذهو 
 الإستمرار بالعمل فيها. 
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ل الجديدةرات في العمل بجريدة جيجهل الرئيس يفوضك لإتخاذ القرا يمثل (95)رقم الجدول  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 7 41.17%
 لا 5 22.41%
 نوعا ما 5 22.41%
 المجموع 17 122%

: من إعداد الاالبتينالمصدر       

ريدة الذي يمثل  تفويض الرئيس لإتخاذ القرارات في العمل بج (25)خلال الجدول رقميتضح من       
غالبية القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة كانت إجابتهم  بنعم اتجاه  أن جيجل الجديدة

بنسبة و ،مرة 7كرار بت%41.17قدرت   نسبة صحفيين في اتخاذ القرارات بالإدارة  في مشاركة ال
فيما يخص المشاركة في نوعا ما مرات كانت إجاباتهم   لا و  5تكرارب %22.41متساوية  قدرت   

 اتخاذ القرارات.

في اتخاذ القرارات من أجل  القائمين بالإعلام  هذا راجع إلى قيام جريدة جيجل الجديدة بإشراكو 
خلال داخل الجريدة للعمل بجدية أكبر وشعورهم بالرضا داخلها من ماج الصحفيين إد

 المحور الثالث: العلاقات داخل العملإنجاواتهم.

هل تشعر بالإنتماء لجريدة جيجل الجديدة يمثل (96)ول رقمالجد  

 الإجابة التكرار  النسبة المئوية
 نعم 14 22.35%
 لا 1 5.22%
 نوعا ما 2 11.76%

212  المجموع 17 %
: من إعداد الاالبتينالمصدر     
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أنغالبية  القائم بالإعلام بالإنتماء في جريدة جيجل الجديدة، حيث شعور(26)يمثل الجدول رقم  
 %22.35القائمين بالإعلام يشعرون بالإنتماء والولاء للجريدة الي يعملون بها بنسبة قدرت   

إجابتهم نوعا ما، أما  تكانمرة   2بتكرار %11.76يها نسبة ، تلوهي تمثل أعلى نسبةمرة  14بتكرار 
 بة ضعيفة مقارنة بالنسبة الأولى. وهي نس مرة 1بتكرار %5.22أقل نسبةقدرت  

 هذا ما يدل،و يجل الجديدة لديهم انتماء إليها وعليه يمكن القول أن الصحفيين العاملين بجريدة ج
 داخل جريدة جيجل الجديدة. اء العامةعلى درجة رضاهم عن وظيفتهم والأجو 

الشعور بالإنتماء لجريدة جيجل الجديدة يمثل(97)الجدول رقم   

: إذا كانت إجابتك   نعم لأن-  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 العمل يتناسب مع أهدافي 6 15.44%
 يتناسب مع قيمي  5 12.26%
ماتيتتوافق مع ميولي واهتما 2 23.16%  
ة في دنع القرارتالمشارك 5 12.26%  
لرأي التعبير عن الذات وحرية ا 6 15.44%

 والتعبير
 أخرى تذكر 1 2.57%
 المجموع 32 22.35%

: من إعداد الاالبتين لمصدرا  

  أن ، حيثبالإنتماء في جريدة جيجل الجديدةشعور القائمين بالإعلام  (27)رقم  يمثل الجدول    
كانت "تتوافق مع ميولي واهتماماتي"بنسبة قدرت    لامأعلى جملة وافق عليها القائمين بالإع

،تليها بنسبة متساوية الجملتين "العمل يتناسب مع أهدافي" "التعبير عن مرات 2بتكرار  %23.16 
،ثم تليها الجملتين "يتناسب مرات 6وبتكرار  15.44%الذات وحرية الرأي والتعبير" بنسبة قدرت   
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، وأخيرا مرات 5وبتكرار  % 12.26ت  متساوية قدر  قرار " بنسب،" المشاركة في دنع المع قيمي" 
في أخرى تذكر كانت الإجابة   "تبادل الآراء وتقبل انتقادات طاقم العمل" بنسبة قدرت 

 . مرة 1بتكرار2.57% 

حسب إليها نتماءبجريدة جيجل الجديدة يشعرون بالإ ويتضح من خلال الجدول أن القائمين بالإعلام
يساهم في تقوية ولاء  الصحفيين ولاتهم  واهتماماتهم وهذا عامل إيجاي  يا تتوافق مع مإجابتهم لأنه

 . وانتماءهم لعملهم وتمسكهم بوظيفتهم

عدم الشعور بالإنتماء لجريدة جيجل الجديدة يمثل (91)الجدول رقم   

:إذا كانت إجابتك   لا لأن-  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
لعمللزملاء في االتمييز بين ا - -  
 مضايقات الرؤساء - -

         الإختلاف في المبادئ  1 5.88%
الشخصياتو   

 عدم القدرة عن التعبير - -
راراتعدم المشاركة في دنع الق - -  
 أخرى تذكر - -

 المجموع 1 5.22%
: من  إعداد الاالبتين المصدر  

الإنتماء لجريدة جيجل الجديدة، حيث أن عدم شعور القائمين بالإعلام ب (22)يمثل الجدول رقم     
هي نسبة ضعيفة ختلاف في المبادئ والشخصيات" و مرة كانت بسبب "الإ 1بتكرار  %5.22نسبة  

 الصحفيين في جريدة جيجل الجديدة. لا تمثل جميع
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،أما الجمل "التمييز بين الزملاء في العمل"، ك إلى فارق السن مع بقية الزملاءيمكن إرجاع ذلو  
نت بنسب ايقات الرؤساء" ،"عدم القدرة عن التعبير" و "عدم المشاركة في دنع القرارات" فكا"مض

 منعدمة.              

دةتقدير الرؤساء للصحفيين في العمل بجريدة جيجل الجدي يمثل (92)قمدول ر الج  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 12 72.52%

 لا - -
 نوعا ما 5 29.41%
 المجموع 17 100%

: من إعداد الاالبتينلمصدرا  

نسبة  حيث أن،ين في العمل بجريدة جيجل الجديدةتقدير الرؤساء للصحفي (22)يمثل الجدول رقم    
فيين على ما يقومون رؤساء للصحالتدل على تقدير الي و  تقابلها عبارة نعم مرة  12بتكرار 72.52%

 ما.كانت إجابتهم بنوعا   %22.41نسبة به من عمل، و 

، من ين من عمل ومجهوداتالعموم يمكن القول بأن الرؤساء يقدرون ما يقوم به الصحفيعلى     
أن الصحفيين بجريدة جيجل راضين عن العلاقة بين  إلى طرف الرؤساء، وهذا يشيرمن عترافخلال الإ
ء وهذا ما فالصحفيين من خلال هذا التقدير يشعرون بالإهتمام الدائم من الرؤسا المرؤوسين،الرؤساء و 

 يجلب لهم الرضا .
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يدةالعلاقة التي تربط الزملاء في العمل بجريدة جيجل الجد يمثل (01 )الجدول رقم   

 الاجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 15 22.23%

 لا - -
 نوعا ما 2 11.76%
 المجموع 17 100%

: من إعداد الاالبتينالمصدر    
نسبة نجد أن، حيث ء في العمل بجريدة جيجل الجديدةة الي تربط الزملاالعلاق (31)رقم  يمثل الجدول  

، أما بزملائهم في العمل كانت إجاباتهم بنعم أي وجود علاقة طيبةمن القائمين بالإعلام  22.23%
 كانت   نوعا ما.مرة من إجابات القائمين بالإعلام ف 2بتكرار  %11.76نسبة 

، ة العلاقة فيما بينهم في الجريدةفيشفاومصداقية و  الصحفيين إلى الحس بالمسؤولية بينوهذا راجع 
    حسن تقدير المواقف بين الزملاءتع به الصحفيين في هاته المهنة و هذا يدل على الذكاء الذي يتمو 
 العمل على وحدة الجريدة.و 

العلاقة الطيبة بين زملاء العمل في جريدة جيجل الجديدة يمثل (00)الجدول رقم   
نت إجابتك   نعم لأن إذا كا-  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 علاقة يسودها الود والتفاهم 6 25.22%
ابيةيجتتسم بالإ 3 12.62%  
يدةالمعلومات الجدتبادل الخبرات و  3 12.62%  
عملنتماء إلى فريق الزملاء في الالإ 2 33.61%  
 أخرى تذكر  1 4.22%
 المجموع 21 22.23%

إعداد الاالبتين : من المصدر    
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ى أن أعل،حيث جيجل الجديدة العلاقة الايبة  بين وملاء العمل في جريدة (31)رقم  يمثل الجدول
إلى فريق الزملاء في العمل" بنسبة قدرت  نتماءجملة وافق عليها  القائمين بالإعلام  كانت "الإ

بتكرار %25.22سبة قدرت   ،تليها جملة "علاقة يسودها الود والتفاهم" بنمرة  2بتكرار 33.61% 
" ،"تبادل الخبرات والمعلومات الجديدة " بنسبة متساوية ة، ثم تليها جملتين " تتسم بالإيجابيمرة  6

قوم بعمله دون التدخل ،وأخرى تذكر بجملة "كل فرد يحترم نفسه وي مرة 3بتكرار %12.62قدرت   
 خرين". في شؤون الآ

 وهذا ، يجابيةين الزملاء في العمل بجريدة جيجل الجديدة جد إويتضح من هذا الجدول أن العلاقات ب
ساعدة في المقدير القائم  بين الزملاء والعلاقة الجيدة والإحترام  ويمكن القول حتى تقديم راجع إلى الت

 بعض الحالات.

جريدة بين الموظفين و الطاقم الإداري ب الرضا عن أسلوب التواصل يمثل (09)رقم ول الجد
لجديدةجيجل ا  

 الإجابة التكرار  النسبة المئوية
 نعم 13 76.47%

 لا - -
 نوعا ما 4 23.52%
 المجموع 17 100%

: من إعداد الاالبتينالمصدر    

بجريدة جيجل قم الإداري الااعن أسلو  التوادل بين الموظفين و الرضا  (32)رقم  الجدوليمثل 
 ةعن أسلو  التوادل بينهم وبين الإدار راضية و  مرة 13بتكرار %76.47أن نسبة ، حيث يبينالجديدة

 مرة راضية نوعا ما عن أسلو  التوادل.4بتكرار %23.52نسبة ، تليهاةهي أعلى نسبو 
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سلو  الصحفيين بجريدة جيجل الجديدة راضين عن أأغلبية  نلاحظ من خلال النتائج السابقة أن 
عبروا عن  الصحفيينباقي  اأم،ون فميما بينهمالتوادل بينهم وبين الإدارة وهذا راجع إلى أسلو  التعا

 ذلك إلى وجود علاقات غير رسمية.ويمكن تفسير ،بنوعا ماوبين الإدارةبينهم  أسلو  التوادل

الطاقم الإداري عن أسلوب التواصل بين الموظفين و جوانب الرضا  يمثل(00)الجدول رقم 
 بجريدة جيجل الجديدة

 إذا كانت إجابتك   نعم لأن-

 النسبة المئوية التكرار بةالإجا
 %12.23 4 سهولة التوادل مع الرئيس

 12.23% 4 العلاقة ودية مع الرئيس

توفير  مساحات مخصصة 
 النقاشللحوار و 

5 %15.22 

 12.23% 4 اهتمام الإدارةتقدير  و 

حل المشاكل والتغلب التعاون في
 عليها

7 21.41% 

 76.47% 25 المجموع

 االبتين: من إعداد ال المصدر

بجريدة جيجل  الإدارةعن أسلو  التوادل بين الموظفين و جوانب الرضا  (33)رقم يمثل الجدول 
     "التعاون في حل المشاكل ل كانت أعلى جملة وافق عليها القائمين بالإعلام   أنحيث ، الجديدة

صة للحوار لة "توفير مساحات مخص، تليها جممرة 7راربتك%21.41التغلب عليها بنسبة قدرت   و 
 تليها الجمل "سهولة التوادل مع الرئيس"،" ، ثممرة 5بتكرار%15.22النقاش" بنسبة قدرت   و 
 مرة. 4بتكرار%12.23اهتمام الإدارة" بنسبة قدرت   علاقة ودية مع الرئيس"، "تقدير و ال

يعود ، مماوالتقر  من دحفييها تحسين العلاقات به الإدارة من أجل لى العمل الذي تقومإراجع وهذا 
 بالجريدة الإيجاي  على مستوى رضا الصحفيين بالأثر
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جديدةجريدة جيجل ال التي يتعرض لها الصحفيين في الضغوط يمثل (04)الجدول رقم   

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 الضغوط الإجتماعية 11 52.38%
 الإرهاق والتعب 5 28.57%
 غيا  الحوار 2 9.52%

الصحفية سياسة المؤسسة - 0%  
 أخرى تذكر 2 9.52%
لمجموعا 21 100%  

:من إعداد الاالبتينالمصدر      

على جملة أ الضغوط الي يتعرض لها الصحفيين في جريدة جيجل الجديدة (34)رقم الجدوليمثل   
حول الضغوظ الي يتعرضون علها وتؤثر في عملهم هي " الضغوط  وافق عليها القائمين بالإعلام

" الإرهاق والتعب" بنسبة  ،ثم تليها جملة مرة 11وبتكرار %52.32" بنسبة قدرت   الاجتماعية
في أخري تذكر " تعنت المسؤولين ونظرتهم تليها الجملتين "غيا  الحوار"  ،ثممرة 5وبتكرار22.57%

 مرة. 2بتكرار%2.52السلبية إلى الصحفي "" نقص الإمكانيات المادية"  بنسبة قدرت   

لنسب أن أغلبية القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة يتعرضون للضغوط يتضح من خلال ا
اتج عن ويادة الأعباء الوظيفية كذا التعب و الإرهاق الناعية الي تؤثر على العمل الصحفي، و الإجتم

 المسؤولياتو 
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 المحور الرابع :علاقة الأجر والحوافز بالرضا الوظيفي 

جديدةفي جريدة جيجل ال ر الذي يتقضاه القائمين بالإعلامالأج يمثل (05)الجدول رقم   

 الإجابة  التكرار النسبة المئوية
22.222أقل من 2 52.24%  
32.222إلى22.222 4 23.52%  
     42.222إلى 32.222 3 17.64%
42.222أكثر من 1 5.22%  
 المجموع 17 100%

:من إعداد الاالبتين المصدر  

في جريدة جيجل الجديدة، و يتضح   لأجر الذي يتقضاه القائمين بالإعلاما (35)يمثل  الجدول رقم
مرة  2بتكرار%52.24دج وهم ما يمثلون نسبة 22.222هم الشهري أقل من راتب أن  أغلب الصحفيين

الذين يتحصلون على راتب شهري  ، في حين بلغ عدد الصحفيينمن الحجم الإجمالي للصحفيين
من مرة  4بتكرار %23.52أي ما نسبته  ( دحفيين4دج)32.222 دج إلى22.222بين  يتراو  ما

  راتبهم الشهري ما يتراو من الصحفيين  مرة  3بتكرار%17.64، وأما نسبة الحجم الإجمالي للصحفيين
دج 42.222ايد رواتبهم الذين تز ، بينما بلغ عدد الصحفيين دج42.222دج إلى 32.222بين 

 .من الحجم الإجمالي للصحفيينمرة  1اربتكر %5.22واحد( أي ما نسبته )دحفي

دج مما يجعل 22.222يتقاضون راتبا شهريا يقل عن هذه النتائج أن غالبية الصحفيين  ويلاحظ من
 .جدا عورهم بعدم الرضا عن الراتب واردةإمكانية ش

 

 



 

107 
 

جيجل  في جريدة ضا عن الأجر الذي يتقضاه القائمين بالإعلامالر  يمثل (06)ول رقم الجد
دةالجدي  

 الإجابة  التكرار النسبة المئوية
 نعم 5 22.41%
 لا 4 23.52%
 نوعا ما 2 47.05%
 المجموع 17 100%

: من إعداد الاالبتينالمصدر     

، في جريدة جيجل الجديدة ضا عن الأجر الذي يتقضاه القائمين بالإعلامالر  (36)الجدول رقم  يمثل  
مدى رضاهم كانت إجاباتهم   نوعا ما عن فيين  مرة من الصح 2بتكرار%47.25أن نسبة حيث 

،أما نسبة مرة من الصحفيين راضين 5بتكرار%22.41،في حين أن نسبة عن الأجر الذي يتقاضوه
 .غير راضون مرة من الصحفيين4بتكرار 23.52%

النتائج يتضح أن أغلبية القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجديدة راضون نوعا ما عن  لمن خلا
 جر الذي يتقاضوه أي هناك نوع من الرضا بنسبة متوساة حول الرضا عن الأجر.الأ
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جوانب الرضا عن الأجر في جريدة جيجل الجديدة يمثل (07)الجدول رقم    

ا كانت إجابتك   نعم لأنإذ  

النسبة المئوية   الإجابة التكرار 
ار الإستقر الراتب يحقق لي - -

 الأسري 
اتييلبي إحتياج 2 2.4%  
دله يتناسب مع الجهد الذي أب 3 12.62%  
شةيتوافق مع مستوي المعي 2 2.4%  
 أخرى تذكر - -

 المجموع 7 22.41%
: من إعداد الاالبتينالمصدر     

ـــــب الرضـــــا (37)رقـــــم  يمثـــــل الجـــــدول ـــــدة جوان ـــــدة جيجـــــل الجدي ـــــت عـــــن الأجـــــر في جري نســـــبة  ، فكان
يتناســب مــع الجهــد "اضــون عــن الراتــب الشــهري لأنــه ر  مــرة مــن القــائمين بــالإعلام 3بتكــرار 12.62%
قـدرت  اتي " و"يتوافق مع مستوى المعيشـة بنسـبة  متسـاوية، تليها الجملتين "يتوافق مع إحتياج"المبذول
نـت النسـبة علـى التـوالي، أمـا الجملـة "الراتـب يحقـق لي الإسـتقرار الأسـري"  فكامـرة 2بتكرار  2.4%  

 فيها منعدمة.

نتــائج يتضــح أن الصــحفيين في جريــدة جيجــل الجديــدة راضــون عــن الراتــب الشــهري مــن خــلال هــذه ال
أخـــرى لتغايــة متالبـــاتهم  وهــذا يمكـــن أن يرجــع إلى قنـــاعتهم بــأجرهم أو لهـــم مصــادر، الــذي يتقاضـــوه

،وأيضــا أغلبيــة  الصــحفيين بجريــدة جيجــل الجديــدة عــزا  هــذا مــا جعلهــم راضــون عــن الراتــب المعيشية
 اتهم.   ويتوافق مع متالب
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جوانب عدم الرضا عن الأجر في جريدة جيجل الجديدة يمثل (01)لجدول رقما  

إذا كانت إجابتك   لا لأن-  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 جهدك أكثر من الأجرة  2 5.22%

  الأجرة غير كافية للمعيشة 4 10.45%
الأجرة أكثر من الجهد الذي  - -

 تبدله
ليةحتياجاتي العائلا يلبي ا 3 7.84%  
 أخرى تذكر - -

23.52% 
 

 المجموع 2

: من إعداد الاالبتينالمصدر    

في جريدة جيجل  لدى القائمين بالإعلام جوانب عدم الرضا عن الأجر(32)الجدول رقم يمثل
،ثم مرة 4بتكرار%10.45قدرت نسبتهم  و  "الأجرة غير كافية للمعيشة "يقرون بأن  حيثالجديدة، 
يرجعون سبب عدم رضاهم عن الأجر الذي يتلقونه إلى أنه "لا يلبي  مرة 3بتكرار  %7.84بة تليها نس

ن الأجرة إلى أن يرجعون سبب عدم رضاهم عمرة   2بتكرار %5.22احتياجتهم العائلية"،أما نسبة 
 بة منعدمة." فكانت فيها النسالأجرة أكثر من الجهذ المبذول".أما جهدهم أكثر منها

ام جع ذلك إلى أن الصحفيين يهتمون بالأجور لعدة أسبا  مختلفة،فهي تمثل مصدر هيمكن أن نر و 
 .لمعيشة الفرد و مستوى رفاهيتهم
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أسس الترقية في جريدة جيجل الجديدة يمثل (02)لجدول رقما  

 الإجابة التكرار النسبة المئوية 
ة يالأقدم - -  

 الكفاءة 12 52.22%
 معا 7 41.17%
وعالمجم 17 100%  

: من إعداد الاالبتينالمصدر       

 12بتكرار %52.22نسبة  ، فكانت س الترقية في جريدة جيجل الجديدةأس (32)يمثل الجدول رقم 
معا أي مرة  7بتكرار %41.17، ونسبة بأن الترقية تكون حسب الكفاءة مرة من أفرد العينة إجابتهم

 )حسب الأقدمية والكفاءة (.

ة الصحفي والجهد ظام الترقية في جريدة جيجل الجديدة يكون حسب كفاءويمكن تفسير ذلك أن  ن
تفع درجة رص الترقية في المهنة وبالتالي تر للجريدة هذه العوامل تزيد من ف  ة،فبالنسبالمبذول من طرفه

 رضاه.

 الرضا عن قواعد الترقية في جريدة جيجل الجديدة يمثل(41)رقم  الجدول

 ةنسبة المئوي تكرار الإجابة 
 %64.72 11 نعم 

 - - لا 

 %35.22 6 نوعا ما

 %122 17 المجموع

 :من إعداد الاالبتين المصدر
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من %64.72أن نسبة ، و د الترقية في جريدة جيجل الجديدةالرضا عن قواع (41)رقم  يمثل الجدول
جل الترقيات في جريدة جي كانت إجاباتهم   نعم أي أنهم راضون عن قواعدالقائمين بالإعلام  

م عن قواعد منهم كانت إجابتهم   نوعا ما عن مدى رضاه%35.22،في حين نسبة الجديدة
 الترقيات في الجريدة.

هذا راجع إلى و  ،اتمعظم الصحفيين بالجريدة راضون عن قواعد الترقي نستنج من خلال النتائج أن 
المنافسة من أجل ابق و بتوفير فرص الإرتقاء للصحفيين  ووضع عنصر التس قيام إدارة جيجل الجديدة

 .الوطنينجا  العمل على المستوى المحلي و إ

 جوانب الرضا عن قواعد الترقيات في جريدة جيجل الجديدةيمثل  (40)ول رقم الجد

 : إذا كانت إجابتك نعم لأن-

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %12.11 3 غيا  الجهوية في عملية الترقية 

 28.25% 7 ءةالكفاعلى أساس الأداء و 

 12.11% 3 على أساس معايير واضحة 

تشمل جميع الموظفين دون 
 إمتياو

4 %16.14 

 8.07% 2 الموضوعية

 - - أخرى تذكر

 64.72% 12 المجموع

 : من إعداد الاالبتينالمصدر  

أن أعلى  جوانب الرضا عن قواعد الترقيات في جريدة جيجل الجديدة، ويتضح(41الجدول رقم ) يمثل
 7بتكرار %28.25الكفاءة "بنسبة كانت" على أساس الأداء و لة وافق عليها القائمين بالإعلام  جم

مرات،ثم 4بتكرار %16.14مرات، ثم تليها جملة "تشمل جميع الموظفين دون امتياو" بنسبة قدرت   
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وية قدرت تليها الجملتين "غيا  الجهوية في عملية الترقية" و "على أساس معايير واضحة" بنسبة متسا
 مرة.  2بتكرار  8.07%مرات ثم تليها جملة "الموضوعية "بنسبة  3بتكرار %12.11 

هذا الجدول أن الصحفيين العاملين في جريدة جيجل الجديدة راضون عن قواعد  نتائج يتضح منو 
                         معايير واضحة بالنسبة لهم.               و على أسس في العمل لأنها تووع بشكل عادل و الترقيات 

في جريدة جيجل  هل تصبح أكثر إنتاجية عندما تتحصل على حوافز يمثل (49) الجدول رقم
 الجديدة

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %122 17  نعم

 - - لا

 - - نوعا ما

 %122 17 المجموع

 : من إعداد الاالبتينالمصدر  

على حوافز في جريدة جيجل ثر إنتاجية عندما تتحصل هل تصبح أك (42)الجدول رقم  يمثل 
نجد أن كل الصحفيين العاملين بجريدة جيجل الجديدة يصبحون أكثر إنتاجية عندما و ، الجديدة

 .%122يحصلون على حوافز وذلك بنسبة  قدرت   

فز مادية بأن  للحوافز دور هام في ويادة رضا الصحفيين سواء كانت هذه الحوا وهذا ما يمكن تفسيره 
حترام والتقدير وتحقيق الترقيات، المكافآت المالية....إلخ( أو معنوية كالشعور بالإ ،الأجور )ويادة في

 .ذاتال
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هل حصلت على ماتستحق من ترقيات و حوافز في جريدة جيجل  يمثل(40) ول رقم الجد
 الجديدة

 النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %17.67 3 نعم

 %47.05 2 لا

 %35.29 6 نوعا ما

 %100 17 المجموع

 : من إعداد الاالبتينالمصدر 
الذي يمثل هل حصلت على ما تستحقه من ترقيات وحوافز في جريدة (43)رقم  من خلال الجدول 

يشعرون بأنهم لم يحصلوا على ما يستحقونه جيجل الجديدة، نلاحظ أن غالبية  القائمين بالإعلام 
منهم كانت إجابتهم   نوعا ما، أما %35.22في حين ، %47.25   من ترقيات وحوافز وقدرت

 لى ما يستحقونه من ترقيات وحوافز.منهم يشعرون بأنهم حصلوا ع%17.67نسبة 

من ترقيات على ما كانوا يامحون إليه يحصلوا  نستنتج أن الصحفيين في جريدة جيجل الجديدة لم  
 لديهم. سيؤثر حتما على مستوى الرضا الوظيفيما  وهذا
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 حصول الصحفيين على مايستحقونه من ترقيات و حوافز في الجريدة يمثل (44)قم الجدول ر 

  إذا كانت إجابتك   نعم لأن 
 النسبة المئوية التكرار الإجابة 

 - - ترتبط بالأقدمية

 تابيق مبدأ الكفاءة
 الحوافز الإضافيةو 

- - 

 11.72% 2 يتناسب مع الجهد الذي أبذله

 1.26% 1 تتناسب مع المؤهلات العلمية

 17.67% 3 المجموع

 من إعداد الاالبتين:المصدر
أن حصول الصحفيين على ما يستحقونه من ترقيات وحوافز  ،تبين  (44)رقم  يمثل الجدول 

كانت "يتناسب مع الجهد الذي أبذله" بنسبة لى جملة وافق عليها  القائمين بالإعلام  أع
مرة،ثم تليها الجملة" تتناسب مع المؤهلات العلمية" بنسبة قدرت  2ربتكرا%11.72قدرت  

 مرة. 1بتكرار1.26% 
 بنسبة قليلة  الجدول أن دحفيي جريدة جيجل الجديدة راضون نتائج  يتضح من خلالو  

 على الترقيات الي تحصلوا عليها .
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       من ترقيات عدم حصول الصحفيين غلى ما يستحقونه  يمثل(  45) الجدول رقم 

 حوافز في الجريدةو 
 إذا كانت إجابتك   لا لأن

 النسبة المئوية التكرار الإجابة 
 %17.64 3 انعدام الحوافز المادية

غيا  العدالة في الترقيات 
 وتوويع الحوافز

- - 

 2.41% 2 لا تتناسب مع الجهد المبذول 

لا تتناسب مع المؤهلات 
 العلمية

3 %17.64 

 47.25% 2 المجموع

 : من إعداد الاالبتينالمصدر 

عدم حصول الصحفيين على ما يستحقونهة من ترقيات وحوافز، حيث تشير  (45)يمثل الجدول رقم 
نتائج الجدول إلى أن القائمين بالإعلام يشعرون بأنهم لم يحصلوا على ما يستحقونه من ترقيات 

نعدام الحوافز المادية" وذلك بنسبة قدرت   وحوافز لأنها "لا تتناسب مع المؤهلات العلمية" و"ا
مرة على التوالي، أما جملة " لا تتناسبمع الجهد المبذول" فكانت بنسبة قدرت    3بتكرار  17.64%
 . أما جملة "غيا  العدالة في الترقيات وتوويع الحوافز "فكانت بنسبة منعدمة.مرة 2بتكرار2.41%

المابقة بجريدة جيجل الجديدة القدر الكافي من الإشباع  على العموم لم تحقق الحوافز والترقيات
للحاجات الي يرغب فيها الصحفيين سواءا كانت حاجات مادية كتلبية متالبات المعيشة، أو 

 .المعنوية كالشعور بالإحترام وتحقيق الذات 
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ن يمثل العوامل التي تؤثر بدرجة كبيرة على مستوى الرضا الوظيفي م (46) الجدول رقم
 وجهة نظر الصحفيين بالجريدة

الدرجة  التكرار الترتيب الخيارات
 المرجعية

التكرار 
 المرجح

 المجموع

 
الأجور 
 والرواتب

1 6 6 12  
 

47 
2 2 5 10 
3 1 4 4 
4 5 3 15 
5 2 2 4 
6 2 1 2 

 
 نمط

 الإشراف

1 2 6 12  
56 2 2 5 10 

3 3 4 12 
4 4 3 12 
5 4 2 8 

6 2 1 2 

 
تحسين طبيعة 
وظروف 
 العمل

1 1 6 6  
65 2 6 5 30 

3 5 4 20 
4 1 3 3 
5 2 2 4 
6 2 1 2 

 عدد
 

 ساعات 
 

 العمل

1 1 6 6  
 
50 

2 2 5 10 
3 2 4 8 
4 4 3 12 
5 6 2 12 
6 2 1 2 

 1 3 6 18  
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 فرص
 الترقية

2 1 5 5  
52 3 4 4 16 

4 1 3 3 
5 2 2 4 
6 6 1 6 

 
 العلاقات
 الجيدة
 مع 
 الزملاء

1 5 6 30  
 

69 
2 4 5 20 
3 2 4 8 
4 2 3 6 
5 1 2 2 
6 3 1 3 

 من إعداد الاالبتين المصدر

 التكرار المرجح =الدرجة المرجحة  ×طريقة الحساب: التكرار 

، تليها في المرتبة الزملاء احتلت المرتبة الأولىمع نلاحظ أن العلاقات الجيدة  (46)من خلال الجدول 
فرص الترقية في المرتبة و  ،لإشراف فقد احتل المرتبة الثالثة، أما نمط اتحسين طبيعة وظروف العملالثانية 

الرابعة وبالنسبة لساعات العمل فقد احتلت المرتبة الخامسة، أما المرتبة السادسة والأخيرة فقد كانت 
 والرواتب،وعليه نستنتج أن الصحفيين في من نصيب الأجور 

،لمعني كلما كانت العلاقات جيدة مع مهم العلاقات الجيدة مع الزملاءجريدة جيجل الجديدة ته
 ، فالعلاقات تلعب دور مهم بينرضى الصحفيين مرتفع والعكس دحيح الزملاء في العمل كلما كان

 الزملاء داخل المؤسسة الصحفية.

 
 
 
 
 



 

118 
 

 

 خلاصة :

مستويات الرضا ل نتائج الإستبيان تودلت الدراسة إلى أن بعد تحليلال الدراسة التابيقية ، و من خ
ثير مرتفع لظروف العمل أظهرت النتائج وجود تأ ،حيثمتوساة ةالوظيفي في جريدة جيجل الجديد

ديدة، المعنوية على ويادة مستوى الرضا الوظيفي لدى القائمين بالإعلام في جريدة جيجل الجالمادية و 
 كان العكسالزملاء والرؤساء، و وكذلك الأمر بالنسبة لرضا الصحفيين عن العلاقات الإنسانية بين 

، فهذه العوامل وجدنا أن لها تأثير على مستوى الرضا فرص الترقية و الحوافز بالنسبة لرضاهم عن
 الوظيفي لدى القائمين بالإعلام .
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 لدراسة :نتائج ا

سة الميدانية الي قمنا بها حول الرضا الوظيفي لدى الصحفيين في جريدة جيجل الجديدة أظهرت الدرا
 النتائج التالية:

  و هي الأغلبية الساحقة من الصحفيين بحريدة جيجل الجديدة راضين %24.11تبين أن نسبة
وبالتالي هذا  ،لعمل يشعرهم بالاستقرار النفسي والوظيفيعن العمل في الصحيفة لأن ا

 ساهم في تحقيق الرضا الوظيفي.سي
  أما لعملراضين عن عدد ساعات العمل بسبب تنظيم ساعات ا%56.25تبين أن نسبة ،

دي غير راضين عن عدد ساعات العمل لأن الدخل الما%17.64نسبة قليلة من الصحفيين
 .ساعات العمل المالوبة كبيرةأقل بكثير من الجهذ المبذول و 

  المهام الموكلة عن عدالة توويع المهام بين الصحفيين لأن راضون %22.23تبين أن نسبة
 مهاراتهم حسب وجهة نظرهم.قدراتهم و تتوافق مع للصحفيين واضحة و 

  أوضحت الدراسة أن معظم الصحفيين يقرون بأن مؤسستهم الصحفية توفر لهم المتالبات
الصحفيين الوظيفية في تأدية عملهم من أجهزة وأدوات متاورة، أما نسبة قليلة من 

في تحسين العمل من أجهزة حديثة فتقر أن مؤسستهم لا توفر المتالبات الوظيفية 11.76%
 مكاتب.و 
  من الصحفيين يجدون سهولة في تأدية عملهم  ولا توجههم دعوبات %52.24تبين أن نسبة

  وكذا وضو  الإمكانيات ووضو  إجراءات العملبأدائهم الوظيفي لتوفر الموارد و أثناء القيام 
 كانت إجابتهم بنوعا ما.  %47.25نسبة سياسة المؤسسة الصحفية، و 

  وظيفتهم تحتوي من الصحفيين في جريدة جيجل الجديدة يرون بأن %72.52تبين أن نسبة
،كما أنها تتيح لهم فرص الإبداع شعرون بالحماس أثناء تأدية العمليعلى مهام متنوعة و 

 بتكار.والإ
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  نتماء بجريدة جيجل الجديدة يشعرون بالإ يين العملينمن الصحف %22.35تبين أن نسبة
بالتالي هذا ما سيساهم في الرفع وافق مع ميولاتهم و اهتماماتهم و لمؤسستهم الصحفية لأنها تت
 من مستوى الرضا الوظيفي.

  هذا يشير إلى مستوى يبة بين الزملاء و من الصحفيين ترباهم علاقة ط%22.23تبين أن نسبة
التفاهم د إلى بناء علاقات يسودها الود و هو ما يعو اد المؤسسة الواحدة و اسك بين أفر التم

 مستوى الرضا الوظيفي .من  بالتالي هذا ما سيرفع والإنتماء رو  الفريق الواحد و 
  الإدارة من بينم و من الصحفيين راضون عن أسلو  التوادل بينه %76.47تبين أن نسبة 

   وجد رضا لدى الصحفيين عن العلاقة بين الإدارة ، فهذا يعني أنه يخلال وسائل الإتصال
 اتصالات. والصحفيين ووجود اهتمامات و 

  من الصحفيين راضون عن الأجر الذي يتقاضوه لأن %22.41تودلت الدراسة أن نسبة
غير راضون عن %23.52، أما نسبة لالأجر الذي يحصلون عليه يتناسب مع الجهذ المبذو 

هذا ما ينعكس سلبا على جرة والأجرة غير كافية للمعيشة، و لأالأجر لأن الجهذ أكثر من ا
 مستوى الرضا لدى الصحفيين.

 يقرون بأن الأساس الذي يعتمد في الترقية هو  بين الدراسة أن معظم القائمين بالإعلامت
الأقدمية فأقروا أنها تعتمد على الكفاءة و خر الآ ، أما البعض%52.22الكفاءة بنسبة قدرت

لية سبة رضا الصحفيين بجريدة جيجل الجديدة عالية على آكانت ن، و %41.17معا بنسبة 
تشمل جميع الموظفين دون دة في الجريدة لأنها تخضع لأسس ومعايير واضحة و الترقيات المعتم

 امتياو.
  أكبر للعمل حين يحصلون على تبين الدراسة أن الصحفيين بجريدة جيجل يشعرون بحماس

إقبالهم على العمل فهذا يساهم في الرفع من أدائهم الوظيفي اسهم و بالتالي يزيد مو ، حوافز
 بشكل ممتاو.

  من الصحفيين لم يحصلوا على ما يستحقونه من ترقيات %57.25بينت الدراسة أن نسبة   
 هذا ما سيؤثر على مستوى الرضا الوظيفي لديهم .وحوافز و 
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 الجريدة أنها من العوامل المؤثرة بدرجة   بينت نتائج الدراسة أن العلاقات الجيدة مع الزملاء في
تبة الثانية  المر (، و 62)كبيرة على مستوى الرضا الوظيفي لديهم فاحتلت المرتبة الأولى بمجموع 

في الأخير    العمل و  تليها فرص الترقية ثم ساعاتكانت لتحسين طبيعة وظروف العمل، و 
ل المادي رغم كونه عاملا العام(لعامل الأجور والرواتب، ويشير ذلك إلى أن 47بمجموع)

حاسما فهو لم يكن كذلك في بيئة جريدة جيجل المحلية باعتبار العلاقات مع الزملاء حققت 
 أعلى مرتبة حسب وجهة نظره.

 توصيات الدراسة :

 النتائج الي أسفرت عنها الدراسة الميدانية نتقدم بالتودياتسة و في ضوء الإطار النظري للدرا

 التالية : 

 الإضاءةلعمل المادية الخادة بمكان العمل، بتوفير التهوية و مل على تحسين بيئة وظروف االع  
 مناسب لعمل الصحفيين.ومة بما يجعل مكان العمل مريح و المعدات اللاوالنظافة والأدوات و 

 ل على وسائل تسهضع نظم كاملة من أدوات و تحديث بيئة العمل من خلال و اوير و تو  تعزيز
 توفر لهم كافة الإمكانيات للعمل بالارق المريحة.م و الصحفيين عمله

  منح القائمين بالإعلام فردة للمشاركة في اتخاذ القرارات لرفع مستوى الرضا الوظيفي لدى
 القائم بالإعلام.

 جل الجديدة بين الزملاء في العمليجب الإهتمام بالعلاقات الإنسانية داخل جريدة جي ،    
تعزيز المشاركة فيما بينهم بما يسهم في وده التعاون والتفاهم و من أجل خلق مناخ يسذلك و 

 رفع مستوى الرضا الوظيفي لديهم.
 الحرص على و  بالإعلامالقائمين العلاقة بين الإدارة و  المستمر على إنسانيةالدائم و الإهتمام

ي شكالات الالإ كل  حلل و ني سليم عبر قنوات فاعلة تمكن الجانبين من التوادتأمين جو مه
 تحد من عنادر تحقيق الرضا الوظيفي.العمل و  يمكن أن تعيق
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 الضغوطاتب الإهتمام ببيئة العمل الصحفي والأخذ بعين الإعتبار الصعوبات و يج          
ذلك من أجل التقليل من هذه  بالإعلام في الجريدة، و المشكلات الي يواجهها القائمينو 

 .الضغوطات
  بحيث يعمل على تحقيق عمول به في جريدة جيجل الجديدةلمتاوير سلم الرواتب اتحسين و ،

     ، حسب أسسا يتناسب مع المتالبات المعيشيةبممستوى عالي من الإشباع للحاجات و 
اسب المجهود الذي يبدله الصحفيين، بما العمل على ويادة العائد المادي لينومعايير محددة، و 

 يعاي دافعية للعمل. يحقق الرضا الوظيفي و 
 الكفاءة.الترقية بقواعد تتسم بالمساواة والعدالة و أن تكون ب الإهتمام بفرص الترقية و يج 
 مكافأة للصحفيين بما يضمن لهم سين شروط العمل من حوافز مادية وترقيات و ضرورة تح

 الإستقرار الوظيفي في الجريدة.
  ل تكوين الرضا مواقفهم بشأن مايرونه مناسبا من ناحية عواممراعاة وجهات نظر الصحفيين و

 الوظيفي لديهم.
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 خاتمة :

وموحد للرضا  من خلال دراستنا لهذا الموضوع استخلصنا أنه يوجد اختلاف في تحديد مفهوم شامل
،  خرمن قااع إلى آاختلاف العوامل المؤثرة عليه، وهو يختلف من شخص إلى آخر و كذا الوظيفي و 

المؤسسة  الصحفية بجريدة و عامة  بصفة المؤسساتداخل كبيرة و  لغة كما أن للرضا الوظيفي أهمية با
 لما له من تأثير في الرفع من مستوى الرضا الوظيفي لدى الصحفيين.جيجل الجديدة خادة 

 رضاالمعالجة العوامل المؤثرة في  إلى ،تسعىضا الوظيفي  بجريدة جيجل الجديدةمن أجل تعزيز الر و  
تحقيق مستوى الرضا عملهم والتفكير في حلول جادة ومناقية لرفع و  م فيالوظيفي للقائمين بالإعلا

العدل في توويع المهام  تحقيقتحسين ظروف العمل الجيدة و ، من أجل في الجريدة للصحفيين الوظيفي
، فيما بينهم وبين الإدارة المسؤولية هذا ما يخلق رو  التعاون و والحوافز والترقيات بين الصحفيين ، و 

    كامل محلي   تحقيق الأهداف المتمثلة في إعلام علهم فريق واحد لديهم الشعور بحيث يج
من  عام للصحفيين ل في الرضا الهي المساهم الأو  أن جريدة جيجل الجديدةضوعي، خادة و مو و 

 .في العملتاويره  و  تجهيز للأرضية الملائمة الي تبعث على إبداعهخلال ما تقدمه من دعم و 

حول مختلف  السلبيةن ردود الفعل الإيجابية و حالة م نجداءت به نتائج  الدراسة من خلال ما جو 
 ، فجاءت ردود الفعل بجريدة جيجل الجديدة  المحاور الي تضمنت العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي

لي المعنوية  اعن العمل في جريدة جيجل الجديدة، أما ظروف العمل المادية و  إيجابية فيما يخص الرضا
أسلو  التوادل القائمين بالإعلام فيما بينهم وبين الإدارة ،  محتوى العمل و  شملت طبيعة العلاقة بين

الحوافز  المقدمة من الفعل سلبية فيما يخص الترقيات و جاءت ردود ل إيجابية ، و فجاءت ردود الفع
 . إشباع حاجات القائمين بالإعلام طرف الجريدة فرغم توفرها فهي لم ترق إلى

      بجريدة جيجل الجديدة  العلاقات الإنسانية في محيط العمل أندراستنا تبين في  مما سبق عرضه 
فهذه العلاقات تشعر الصحفيين  ،ظيفي المهمةرضا الو هي أحد محددات ال ظروف العملو 
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الوظيفي هذا ما أثبتته دراستنا بأن هذه العواملتساهم في الرفع من مستوى الرضا والرضا، و بالإنتماء
 لدى الصحفيين في جريدة جيجل الجديدة.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملحق الإستمارة

 
 

 

 

 

 



 

 
 

م العالي ارة التعليالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية                                 وز 
-جيجل–جامعة محمد الصديق بن يحي لميوالبحث الع  

خصص تصال تالإو قسم علوم الإعلام               جتماعيةكلية العلوم الإنسانية والإ         
 صحافة مطبوعة وإلكترونية                                  

  استمارة بحث حول 

لكترونية حول إتصال تخصص دحافة مكتوبة و كرة الماستر في علوم الإعلام والإفي إطار إنجاو  مذ 
 ،قمنا بصياغة الإستبيان التالية المحلية ،موضوع  الرضا الوظيفي لدى القائم بالإعلام في الصحاف

لعوامل المؤثرة في ذلك بهدف دراسة الرضا الوظيفي في المؤسسة الصحفية بجريدة جيجل الجديدة واو 
، لذلك نرجو منكم الإجابة على كل ذا الإستبيان لخدمة البحث العلمي، سيكون هالرضا الوظيفي

 ية بالغة في نتائج هذه الدراسة. الأسئلة بأمانة وموضوعية ، لما لإجابتكم أهم

 

: فمن إشرا               :                              من إعداد    

سية العجرودآد.                         سعال نعيمة-  

يسعد فلة -  

  2212/2222السنة الجامعية :

 

ول: البيانات العامة:المحور الأ  

ىأنث                     ذكر          الجنس :-01  

 42أكثر من             42لىإ32من 32أقل من    السن:-19



 

 
 

 أعز         متزوج         مالق           أرمل         الحالة الإجتماعية:-10

 ثانوي         ليسانس        ماستر ماجيستير               دكتوراه          : التعليمي المستوى-14

 25لى إ15من 15سنوات حتى5سنوات          من  5ل من أق  : كم مدة خبرتك الصحفية-15
 سنة فأكثر           25سنة                من 

  الذي تمارسه : منصبك الصحفيماهو -06

رئيس تحرير           نائب رئيس تحرير          مدير التحرير            رئيس قسم              
 خرى تدكر ..... أمصور           رسام          مراسل                  مخرج             محرر     

 

 المحور الثاني: ظروف العمل:

 ض عن عملك في الصحيفة:اهل أنت ر -17

 نعم                     لا                          

 ، فما هي جوانب الرضى:إذا كانت إجابتك   نعم-

        ستقرار النفسي والاطمئنان          ظروف الأمن والسلامة ظيفي        الإالو  ستقرارالشعور بالإ
 تعزيز المكانة الشخصية وتقدير الذات                 جتماعيةالعمل يمنحني المكانة الإ

 .أخرى تذكر......

 ، فما هي جوانب عدم الرضى:إذا كانت إجابتك    لا-

 الشعور بالقلق والتوتر         عدم توفر الأمان الوظيفي                               ستقرار الوظيفي  تدني فرص الإ

 تذكر......  .                     ىام التأمين والمعاشات        أخر عدم وجود عقود عمل         غيا  نظ



 

 
 

 ماهي عدد ساعات عملك في المؤسسة الصحفية: -08

 ساعات2ساعات             أكثر من 2و5بين     ساعات         5أقل من 

 أنت راض عن ساعات عملك: هل-12

 نعم              لا                 نوعا ما            

 إذا كانت إجابتك   نعم أذكر جوانب الرضى:-

                          تنظيم ساعات العمل        توفر أوقات الراحة أثناء الدوام         تتناسب مع الراتب          
 تذكر...... ىمسؤولياتي الأسرية          أخر  تتلاءم ساعات العمل مع

 أذكر جوانب عدم الرضى:، إذا كانت إجابتك   لا-

ساعات العمل المالوبة مني كبيرة            عدم تنظيم ساعات العمل           أضار للعمل 
في العمل فترة طويلة يسبب مشاكل عائلية            أخرى المكوث  عات إضافية          لسا

 تذكر.....

 هل أنت راض عن عدالة توزيع المهام بين الموظفين:-01

 نعم                       لا                   نوعا ما 

 إذا كانت إجابتك   نعم أذكر لماذا : -

التوافق مع القدرات والمهارات                          المساواة في توويع واجبات العمل            
توويع المهام حسب الإختصادات والإمكانيات         المهام الموكلة إلي واضحة                 

 أخرى تذكر.....

 إذا كانت إجابتك   لا أذكر لماذا:-  

 في توويع المهام       عدم توافق المهام مع الإختصادات  والإمكانيات         التمييز 



 

 
 

 لي متغيرة          أخرى تذكر......     ار          المسؤوليات الموكلة إسوء التنظيم وتوويع الأدو 

 هل توفر مؤسستك الصحفية المتطلبات الوظيفية في تحسين عملك الصحفي:-00

 نعم                  لا                      نوعا ما       

 جابتك   نعم أذكر لماذا :إذا كانت إ-

توفر الأجهزة والأدوات المتاورة            توفر الإضاءة والتهوية           ملائمة مقاعد المكاتب            
 نظافة مكان العمل            أخرى تذكر........

 إذا كانت إجابتك   لا أذكر لماذا :-

كثرة الضوضاء في مكان العمل           سوء الإضاءة     عدم توفر المكاتب و الأجهزة         
والتهوية في العمل          إنقااع الكهرباء لساعات طويلة          عدم توفر الأجهزة الحديثة                              

 أخرى تذكر......                                                 

 تأدية عملك:هل توجد سهولة في -09

 نعم              لا              نوعا ما

 إذا كانت إجابتك   نعم لماذا:-

توفر الموارد والإمكانيات           سرعة الحصول على المعلومات           سرعة إنجاو المهام 
                         الصحفية        وضو  إجراءات العمل          وضو  سياسة المؤسسة الصحفية       

 أخرى تذكر........

 إذا كانت إجابتك   لا لماذا:-



 

 
 

عدم وضو  المهام        ر    نقص الموارد والإمكانيات             دعوبة التوادل مع المصادر 
رهاق الإخبارية         مضايقات الزملاء             النظام الإداري يفرض قيود         التعب والإ

 بعد نهاية العمل          أخرى تذكر.....

 هل تحتوي وظيفتك على مهام متنوعة :-00

 نعم               لا                       نوعا ما           

 إذا كانت إجابتك   نعم أذكر لماذا: - 

                      تتيح فرص الإبداع والإبتكار          الإثارة والتنوع في العمل          

 أشعر بالحماس أثناء تأدية العمل           المشاركة في المؤتمرات والندوات         أخرى تذكر....

 إذا كانت إجابتك   لا أذكر لماذا:-

 أشعر بالملل والروتين في العمل          قلة فرص الإبداع والإبتكار في العمل         

 أخرى تذكر ........

 هل تقييم رئيسك لعملك يجلب لك الرضا: -04

 نعم                   لا              نوعا ما 

 إذا كانت إجابتك   نعم أذكر لماذا:-

 ىويادة فرص مستو  -أكبر           الرضا والإرتيا            الثقة بالنفس           بدل جهد 
 ...الامو  والتقدم            أخرى تذكر..

 إذا كانت إجابتك   لا أذكر لماذا:-



 

 
 

الإستياء               قلة فرص الإبداع والإبتكار                                                    -التوتر والقلق           
 انعدام الثقة بالنفس             اللامبالاة وعدم إتقان العمل          أخرى تذكر.......

 هل رئيسك يفوضك لاتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل: -05

 نعم                لا            نوعا ما         

 

 العلاقات داخل العمل:  المحور الثالث:

 هل تشعر بالإنتماء  للمؤسسة الصحفية التي تعمل بها: -06

 نوعا ما                    نعم               لا        

 إذا كانت إجابتك   نعم أذكر لماذا : - 

العمل يتناسب مع أهدافي             يتناسب مع قيمي         تتوافق مع ميولي واهتماماتي                                      
المشاركة في دنع القرارات            التعبير عن الذات وحرية الرأي التعبير                                 

 أخرى تذكر....

 لا أذكر لماذا : إذا كانت  -

ختلاف في المبادئ والشخصيات         مضايقات الرؤساء          الإ     التمييز بين الزملاء في العمل 
 عدم القدرة عن التعبير         عدم المشاركة في دنع القرارات          

 تذكر..... أخرى

 هل يقدر رؤساءك ما تقوم به من عمل: -07

 لا                نوعا ما                                         نعم                 



 

 
 

 هل تربطك علاقة طيبة بزملائك في العمل: -01

 نعم                لا                   نوعا ما         

 إذا كانت إجابتك  نعم أذكر لماذا -

ت والمعلومات الجديدة         تبادل الخبرا  علاقة يسودها الود والتفاهم          تتسم بالإيجابية       
 نتماء إلى فريق الزملاء في العمل          أخرى تذكر.......الإ

 إذا كانت إجابتك   لا أذكر لماذا :- 

 علاقات تسودها الأنانية         علاقة متوترة         المنافسة غير الشريفة         

 ماء للعمل فقط           أخرى تذكر......علاقة رسمية يغلب عليها الإنت- 

الطاقم الإداري لجريدة جيجل بين الموظفين و هل أنت راض عن أسلوب التواصل -02
 الجديدة :

 نعم                  لا             نوعا ما               

 إذا كانت الإجابة    نعم أذكر  لماذا:-

ة مع الرئيس         توفير مساحات مخصصة للحوار سهولة التوادل مع الرئيس         العلاقة ودي
 والنقاش           تقدير واهتمام الإدارة         التعاون في حل المشاكل والتغلب عليها 

 إذا كانت إجابتك   لا أذكر لماذا:-

                                     دعوبة التوادل مع الرئيس         تفاقم الصراعات والضغوط التنظيمية                       -
 أخرى تذكر...... يمات دون مناقشة         إددار التعل-

 



 

 
 

 ماهي الضغوط التي تتعرض لها وتؤثر في عملك الصحفي: )يمكنك اختيار أكثر من إجابة  -91

ؤسسة الضغوط  الإجتماعية          الإرهاق والتعب          غيا  الحوار         سياسة الم
 الصحفية           أخرى تذكر .........            

 المحور الرابع:علاقة الأجر والحوافز بالرضا الوظيفي

 ما هو الأجر الذي تتقاضاه في عملك:-90

أكثر دج 42.222لىإ 32.222من  دج          32.222لى إ22.222مندج        22.222أقل من  
 دج  42.222من 

 عن الأجر الذي تتقاضاه هل أنت راض-99

 نعم               لا                   نوعا ما 

 في حال الإجابة   نعم فهل يعد ذلك الى:-

الراتب يحقق لي الإستقرار الأسري            يلبي احتياجاتي         يتناسب مع الجهد الذي أبدله          -
 ى تذكر.......يتوافق مع مستوي المعيشة          أخر -

 في حالة الإجابة   لا فهل يعد ذلك الى :-  

جهدك أكثر من الأجر          الأجرة غير كافية للمعيشة         الأجرة أكثر من الجهد الذي  
 تذكر .......... ىحتياجاتي العائلية          أخر اتبدله           لا يلبي 

 ة الصحفية:على أي أساس تتم الترقية في مؤسس -90

 الأقدمية            الكفاءة             معا   

 



 

 
 

 هل أنت راض عن قواعد الترقيات في عملك -94

 نعم                 لا        نوعا ما          

 إذا كان إجابتك   نعم أذكر لماذا :-

 غيا  الجهوية في عملية الترقية           على أساس الأداء والكفاءة

 س معايير واضحة وعادلة         تشمل جميع الموظفين دون امتياو              على أسا 

 الموضوعية         أخرى تذكر...... 

 إذا كانت إجابتك   لا أذكر لماذا :-

 الجهوية في عملية الترقية          المحسوبية           القرابة           تدخل الذاتية

 أخرى تذكر........

 هل تصبح أكثر إنتاجية عندما تتحصل على حوافز : -95

 نعم                   لا          نوعا ما            

 هل حصلت على ما تستحق من ترقيات وحوافز: -96

 نعم             لا                  نوعا ما        

 في حالة الإجابة   نعم أذكر لماذا  -
 ابيق مبدأ المكافأة والحوافز الإضافية ترتبط بالأقدمية          ت

 أخرى تذكر....... بدله         تتناسب مع المؤهلات العلميةأيتناسب مع الجهد الذي   

 في حالة الإجابة   لا أذكر لماذا:-

 انعدام الحوافز المادية            غيا  العدالة في الترقيات وتوويع الحوافز         



 

 
 

 أخرى تذكر.........لجهد المبذول         لا تتناسب مع المؤهلات العلمية         لا تتناسب مع ا

من وجهة نظرك ماهي العوامل التي تؤثر بدرجة كبيرة على مستوى الرضا الوظيفي) رتبها  -97
 بالأرقام(:

عدد         العمل          الرواتب          نمط الإشراف         تحسين طبيعة وظروف الأجور و 
أخرى تذكر                  قة الجيدة مع الزملاء          العمل  فرص الترقية   العلاات ساع

......... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ر و المراجعقائمة المصاد
 

 

 

 

 



 

 
 

 قائمة المصادر والمراجع:

 أولا: المعاجم والقواميس

وت.                                                        .بير 5.المجلد(4).لسان العر (2225)المنظور. ابن-1
 (.4)ط-انجليزي عري –.معجم مصالحات الإعلام (2222)الخليفي أمد، طارق سيد.–2

تصال. ديوان المابوعات جتماعوالإ.مصالحات أساسية في علم الإ(2217)،نادر.مييقاس-3
                                                        .                                      الجامعية

 .قاموس فرنسي عري . بيروت: دار الأد .(2227)المنهل، سهيل.–4

 ثانيا: الكتب

.السلوك التنظيمي. الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة .         ( 2224)أنور سلاان، محمد سعد.-5
لى المنهجية العامة. الجزائر : دار الكتا  الحديث              .مدخل إ(2222)بخوش، أمد، معيرش، موسى.–6
 (.دم: المكتبة الأكاديمية .6.أدول البحث العلمي ومناهجه )ط(1222)بدر، أمد.–7

.مناهج وطرق البحث الاجتماعي .مصر :دار المعرفة (2222)،محمد عبد الرمان عبد الله.بدوي-2
                                                            الجامعية.                          

.مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال.الجزائر : ديوان (1222)بن مرسلي، أمد.–2  
المابوعات الجامعية.                                                                                 

.دراسة الإعلام والإتصال. القاهرة :دار المعرفة (1222)محمد وآخرون. الجوهري،–12
 الجامعية.الإسكندرية.

(. 2.البحوث الإعلامية أسسها، أساليبها، مجالاتها )ط(2224)الحيزان، محمد بن عبد العزيز.-11
       الرياض: فهرسة مكتبة فهد الوطنية للنشر .                                            



 

 
 

.علم النفس الإعلامي. عمان: دار المسيرة (2212)ختاتنة، سامي، أبو سعد، أمد عبد اللايف.-12
للنشر والتوويع.                                                                                                     

مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية (2222)ربحي عليان، مصافى، غانم، عثمان محمد .–13
 (.عمان :دار الصفاء للنشر والتوويع.                                         1والتابيق )ط

(.عمان :دار الشروق .                           1.إدارة الموارد البشرية )ط(1226)شاويش، مصافى نجيب. –14
 رة الموارد البشرية .عمان :دار الشروق للنشر والتوويع..إدا(2225)شاويش، مصافى نجيب .–15

 .إدارة القوى العاملة.بيروت: دار النهضة العربية.                                        (1223)دقر عاشور، أمد. -16

 .                                                                                                  . السلوك الإنساني في المنظمات. الإسكندرية :دار المعرفة الجامعية(2225)دقر عاشور، أمد .–17

مصر: دار -مدخل تنظيمي معادر–.السلوك التنظيمي (2223)عبد الباقي، دلا  الدين. –12
                             الجامعة الجديدة. الإسكندرية .                                                 

                                                                                                     ندرية : مابعة  الدار الجامعية إدارة الموارد البشرية. الإسك(2211)عبد الباقي، دلا  الدين محمد.-12
 (.مصر: عالم الكتا          1اسات الجمهور في بحوث الإعلام )ط.در (1223)عبد الحميد، محمد.–22

(.القاهرة :عالم الكتا .                   1.نظريات الإعلام واتجاهات التأثير )ط(1227)عبد الحميد، محمد.–21
                  .الإعلام له تاريخه ومذاهبه. القاهرة: الهيئة المصرية العامة للكتا .(2222)عبد اللايف، مزة.–22

.الرضا الوظيفي ومهارات إدارة ضغوط العمل. القاهرة: نيولنيك (2225)عبد اللايف عمر، عصام-23
للنشر والتوويع والتدريب.                                                                           

الإجتماعية الأساسيات والتقنيات  مناهج البحث في العلوم(.2222)عبد المومن، علي معمر.–24
 (. بنغاوي :دار الكتب الوطنية.                                           1والأساليب)ط

.منهجية البحث العلمي القواعد (1222)عبيدات، محمد، أبو النصار، محمد، مبيضين، عقلة.–25
                                 والمراحل والتابيقات.عمان :دار وائل للنشر والتوويع .     



 

 
 

 (.الأردن :دار أسامة للنشر والتوويع.                            1.إدارة الإعلام )ط(2212)العدوي، فهمي.–26

عواجي –22علم النفس الصناعي الإسكندرية: مابعة الجمهورية.(1222)عكاشة، محمد فتحي.–27
الاعلامية جمع وتنسيق أسامة بت مساعد المحيا تمت  .نظريات التأثير(2211)دلوي، عبد الحافظ.

 .دم :دن   52/61/5666بتاريخ 

-طريقك للمنصات الإعلامية -مهارات المتحدث الإعلامي (2215)فرجاني، علي معمر. –22
       (.القاهرة: دار الفجر للنشر والتوويع .                                                              1.)ط

.السلوك القيادي وفعالة الإدارية. القاهرة :دار غريب للنشر          (2222)فرج، طريق شوقي.-32
 والتوويع.                                                                             

 والتوويع.(.عمان :مكتبة الفلا  للنشر 1.قضايا إعلامية معادرة)ط(2226)قيراط، محمد.-31

(.عمان: دار حامد للنشر 1.الرأي العام ونظريات الإتصال )ط(2215)كافي، مصافى يوسف. –32
 والتوويع.                                                                                             

سكندرية : الدار الجامعية .السلوك التنظيمي. مدخل بناء المهارات. الإ(2222)ماهر، أمد .–33
 الإسكندرية .                                                                                

 .إدارة الموارد البشرية .مصر : الدار الجامعية الإسكندرية .(2222)محمد حسن، راوية.–34

(.الأردن :دار وائل 1استراتيجي )ط .إدارة الموارد البشرية. مدخل(2226)محمد عباس، سهيلة.–35
 للنشر والتوويع.                                                                                             

المشاقبة، بسام -37.الإعلام العلمي. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوويع .(2222)محمود، سمير.–36
 (. عمان :دار أسامة للنشر والتوويع.                                                                                1علام الأمني)ط.الإ(2212) عبد الرمان.

(.القاهرة : 1. الإتصالات ونظرياته المعادرة )ط(1222)مكاوي، عماد، حسن السيد، ليلى.–32
                                                                          الدار المصرية اللبنانية .                   



 

 
 

.المدخل إلى علم الإتصال. القاهرة : دار المعرفة الجامعية (1222)مكي، حسن إبراهيم. -32
 الإسكندرية.

(.القاهرة: دار مكتبة عين 4.سلوك المستهلك )ط(1222)المناوي، عائشة مصافى. –42
.أساليب البحث العلمي. الأسس النظرية وتابيقاتها في (1225)العواملة، حافظ. نائل–41الشمس.
 (.دم: دن.                                                               1الإدارة)ط

   (، عمان :دار أسامة للنشر التوويع.                    1.الإعلام  الرياضي)ط(2211)ياسين، فضل ياسين.–42   

 الرسائل الجامعيةثالثا: 

.التحفيز وأثره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في (2212)تيجاني يوسف، محمد الحسن.-43
المنشآت  القااع الصناعي بالمدينة الصناعية بمكة المكرمة.)أطروحة لنيل شهادة الماجستير في إدارة 

 الأعمال(.السعودية: الأكاديمية العربية البرياانية.

دراسة في مضمون يومي -البعد المحلي في الصحافة الجزائرية.( 2212/2211)ثنيو، فاطمة الزهراء.-44
.)رسالة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص وسائل الإعلام -الخبر والشروق اليومي

 والمجتمع(.قسناينة:جامعة منتوري.     

دراسة -ال في الصحف العراقية.. عوامل الرضا  الوظيفي للقائمين بالاتص(2212)جاسم، نبيل.-45
 .العراق: جامعة بغداد.(47-46()72)3منشورة في مجلة كلية التربية 

.استخدامات القائم بالإتصال في الصحافة الفلساينية (2215)حسن الصفدي، فلا  سلامة.-46
يل .)رسالة لن-دراسة ميدانية في محافظة غزة-في شبكات التوادل الإجتماعيوالإشباعات المتحققة.

 شهادة ماجستير في الصحافة(.فلساين : الجامعة الإسلامية غزة.



 

 
 

.أثر العوامل المسببة للرضا الوظيفي على رغبة العاملين في الاستمرار (2222)حويحي، مروان أمد.-47
دراسة حالة على اتحاد لجان العمل الصحي في قااع غزة.)أطروحة لنيل شهادة الماجستير في -بالعمل.

 ل(.غزة: الجامعة الإسلامية.إدارة الأعما

دراسة -.أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية.(2222/2212)شاطر، شفيق.-42
.)رسالة ماجستير تخصص علوم التسيير(.بومرداس:                    -ميدانية بمؤسسة إنتاج الكهرباء سونلغاو جيجل

 جامعة أمد بوقرة.   

.الرضا الوظيفي عند القائم بالإتصال في الصحافة المكتوبة (2211/2212)در.عثامنية، عبد القا-42
.)مذكرة لنيل شهادة ماجستير لقسم علوم الإعلام  والإتصال(.الجزائر -دراسة ميدانية-الجزائرية.

 .3:جامعة الجزائر 

ة دراسة حال-.إدارة الصراع  وأثرها على الرضا الوظيفي.(2222/2222)عسلي، نور الدين.-52
.)مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير(.الجزائر : -مؤسسة مااحن الحضنة ولاية المسيلة

 جامعة الجزائر.

دراسة تحليلية ميدانية -.القيم الخبرية في الصحافة الجزائرية الخادة.(2211/2212)عكاك، فووية.-51
في علوم الإعلام    .)أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه-لصحيفي الخبر والشروق اليومي
 .  3والإتصال(.الجزائر: جامعة الجزائر 

.العوامل المؤثرة على الأداء المهني للقائم بالإتصال في تغاية (2215)كامل أبو ماضي، سمية.-52
.)مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص -دراسة تحليلية ميدانية مقارنة-قضية الإنقسام الفلسايني.
 سلامية.دحافة(غزة: الجامعة الإ

.الرضا الوظيفي لدى الصحفيين الفلساينيين وعلاقته بالأداء (2212)محمد الغريز، عز الدين.-53
.)مذكرة لنيل شهادة الماجستير في الصحافة بكلية الآدا (.غزة :الجامعة -دراسة ميدانية-المهني.

 الإسلامية.



 

 
 

 

العوامل السعوديات و لوظيفي لدى الصحفيات .الرضا ا(2222)، ريم فاطم.معجل المايري-54
دراسة ودفية مسحية للصحفيات السعوديات العاملات بالصحف السعودية اليومية المابوعة -.المؤثرة

.)مقدمة لنيل شهادة الماجستير في الإعلام(.السعودية :جامعة الإمام محمد بن -الصادرة بالعربية
 سعود الإسلامية.

 

 

 

 

 

 


