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 بجكره  كالسدتيمظ ، الدميع الاقتراد يتذكل حتى تشجح ك تدتسخ ك تشسػ أف بج لا السؤسدات إف         

 ىحيغ بيغ التػافق مغ السدتػػ  ذلظ لتحقيق ك ، أمامو يعخض  لسا أفزل ىػ ما إلى كيتصمع يشسػ

 حاجات إشباع عمى أساسا تقػـ التي الحجيثة التدػيؿية الفمدفة تبشي إلى جاىجة السؤسدة  تدعى الصخفيغ

 .السدتيمكيغ

عغ نػع  الدياسات التي تػلييا السؤسدات اىتساما كبيخا بغس الشطخ أىعتعتبخ الدياسة التخكيجية مغ ف

اقتراد الدػؽ ك التكيف مع معصيات ىحا إلى تكػف تصسح  الجخػؿ  أف في الأمخ السيعفكنذاط السؤسدة 

يق ىجفيا السدصخ كل ىحا بغخض تحق، تدػيؿية ك تقشيات عمسية  أسذالشطاـ الحؼ يقػـ عمى مبادغ ك 

 أنذصة الإدارةلسختمف  الأساسيك السحػر  الأكلىمو فالسدتيمظ حاليا يحتل السكانة أجمغ  نذأتكالحؼ 

عغ شخيق التخكيج لسختمف الإشيار التدػيؿية في السؤسدة لحلظ انتيجت السؤسدات شخيق التدػيق ك 

ف التخكيج يمعب دكرا ديج التدػيقي لأىع عشاصخ السأ حج أ الإشيارالدمع ك البزائع باعتبار التخكيج ك 

الػسيمة  الإشيارحيث يعتبخ  ، تشافدية الأكثخبارزا في مجاؿ الاترالات خاصة في سػؽ الخجمات 

فيػ مثل  ، شيػعا في التخكيج لمسشتجات ك الخجمات السقجمة مغ شخؼ السؤسدة الأكثخك  الأساسية

 أكثخكعغ مشتجاتيا كمغ عشيا زل ككيل أفنو أالدلبح التدػيقي الحؼ تػاجو بو السؤسدة مشافدييا كسا 

ساليب الاتراؿ  أحج أالتمفديػني الحؼ يعتبخ  الإشيارالسدتخجمة في عسمية التخكيج نجج  أنػاع الإشيار

التعخؼ عمى  فيمغ خلبؿ مداعجتيع  للؤفخاديخ عمى الدمػؾ الاستيلبكي أثكثخ استخجاـ في مجاؿ التالأ

 بأسمػب إقشاعي ء كل ما يذبع تمظ الحاجات كالخغبات اقتشا عمى كمغ ثع حثيع، حاجاتيع رغباتيع ك 

  . معيغ

ف نجاحيا مغ نجاح أفعالية الخسالة مغ فعالية الػسيمة ك  إذ أف  ضسغ الػسيمةالإشيارية  خسالةفال 

مداياه العجيجة  بالإضافة إلى الجساىيخيةىامة بيغ كسائل الاتراؿ  لحلظ فالتمفديػف يحتل مكانة ،الػسيمة
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الرػرة التمفديػنية  أفالسؤثخة عمى السدتيمظ باعتبار  الإعلبميةىع الػسائل أ التي يتستع بيا ليكػف مغ بيغ 

 السجتسع. أندجةسمصة تختخؽ 

في التخكيج لمخجمات  التمفديػني كعمى ىحا الأساس جاءت الجراسة الخاىشة حػؿ دكر الإشيار        

داخل السؤسدة " اترالات الجدائخ لػلاية جيجل" ، الحؼ يعج أحج السػاضيع التي تثيخ الشقاشات في 

 البحػث العمسية الدػسيػلػجية كخاصة  في مجاؿ الاتراؿ ، كقج قدست ىحه الجراسة إلى  : 

ا ؼيو إشكالية الجراسة كالفخضيات ، أيزا يتزسغ الإشار الترػرؼ لمجراسة حيث تشاكلش الفرل الأكؿ :

أسباب اختيار السػضػع  ، أىسيتو كأىجافو ، بالإضافة إلى تحجيج أىع السفاـيع التي تخجـ الجراسة انصلبقا 

مغ الستغيخيغ إلى السفاـيع السختبصة بيا، كفي الأخيخ قسشا بتدميط الزػء عمى أبخز الجراسات الدابقة 

 الحالية . التي ليا علبقة بالجراسة

تشاكلشا ؼيو السقاربات الشطخية التي ليا علبقة بالجراسة سػاء مغ قخيب أك مغ بعيج كتصخقشا  الفرل الثاني :

أيزا نطخية الغخس الثقافي كاتخاذ القخار ، أخيخا نطخية  إلى الشطخية البشائية كالاستخجامات ك الاشباعات 

 .  Adem Smithادـ سسيث  سمػؾ السدتيمظ لمعالع

لإشار الشطخؼ الخاص بالستغيخ الأكؿ كىػ الإشيار حيث أبخزنا ؼيو ماـية ايتزسغ الفرل الثالث : 

ع كسائمو الإشيار برفة عامة مغ خرائز ك أنػاع كأثاره الايجابية كالدمبية كغيخىا ...كسا  تصخقشا لأى

سدة اترالات مؤ  بالزبط ، الحؼ يعتبخ الػسيمة الأكثخ نجاعة التي تعتسج عميياكخررشا بحلظ التمفديػف 

سالات الاقشاعية ع، حيث قسشا بإبخاز أىع خرائرو كعشاصخه كأنػاعو كذكخنا أىع الاستالجدائخ لػلاية جيجل

 التي يعتسج عمييا الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات .
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كيؽية تفاعل ىحا الفرل  تصخقشا ؼيو إلى التخكيج كالتخكيج لمخجمات داخل السؤسدة ك  الفرل الخابع :

 عشاصخ السديج التخكيج في تحقيق مصالب السؤسدة .

ففي ىحا الفرل قسشا بتشاكؿ الإجخاءات السشيجية حيث بجاية مع مجالات التي تخز  الفرل الخامذ :

نات الجراسة ، أيزا قسشا باختيار مشيج الجراسة كالسدح الذامل ك أىع الأدكات السعتسجة في جسع البيا

جلبت كفي الأخيخ أبخزنا ثائق كالدّ الػ ك ملبحطة ، صة بالبحث مغ استبياف، مقابمةكالسعمػمات الخا

 الأساليب التي اعتسجنا عمييا في التحميل ككانت متسثمة في الأسمػب الكسي كالأسمػب الكيفي .

فخضيات السراغة في ىحا الفرل قسشا بتحميل بيانات السحاكر الأربعة التي تػافق ال الفرل الدادس :

يار التمفديػني كالتخكيج ، بجاية مغ محػر البيانات الذخرية كمحػر تكخار الإشتخز الجراسة التي

، كالسحػر الثالث يذسل تحميل ججاكؿ حػؿ أىسية اختيار الػقت في عخض الإشيار كدكره في لمخجمات

تبث عغ ، أما السحػر الخابع ك الأخيخ فكاف حػؿ مجػ كفاية السعمػمة التي التخكيج لمخجماتتحقيق 

 شخيق التمفديػف حػؿ الخجمة أك الدمعة في التخكيج لخجمات السؤسدة .

تزسغ مشاقذة نتائج الجراسة الخاىشة في ضػء الفخضيات مغ أجل معخفة مجػ تحقق  :الفرل الدابع

بالإضافة إلى مشاقذة الشتائج في ضػء غ أجل تأكيجىا أك نفييا كدحزيا، كصحة الفخضيات كذلظ م

الدابقة كالسقاربات الشطخية ، ك أخيخا التػصل إلى أىع الشتائج العامة لمجراسة كإبخاز لأىع القزايا الجراسات 

 التي أثارتيا ىحه الجراسة .
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 تسييج الفرل :

كالخكيػدة الأساسػية لػو  يعتبخ الإشار الشطخؼ كالترػرؼ مخحمػة ىامػة مػغ مخاحػل البحػث الاجتسػاعي،

كػف ىحا الإشار يسػج لشػا لسحػة كاضػحة لسػا يخيػج الباحػث الػصػػؿ إليػو، لػحلظ نتصػخؽ فػي ىػحا الفرػل إلػى 

اف أىػػػجاؼ كأىسيػػػة التعخيػػػف بالإشػػػكالية الخئيدػػػية ليػػػحه الجراسػػػة، ثػػػع إبػػػخاز مبػػػخرات اختيػػػار السػضػػػػع، كتبيػػػ

الجراسػػة العمسيػػة كالعسميػػة، بالإضػػافة إلػػى ذلػػظ تػػع صػػياغة فخضػػيات الجراسػػة التػػي تعتبػػخ إجابػػات احتساليػػة 

لشرػل دكر الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة" لتداؤلات الجراسة السصخكحة حػؿ "

تشاكؿ التأصيل المغػؼ لمسفػاـيع كتقػجيع التعخيػف إلى تحجيج مفاـيع الجراسة كإزالة المبذ ك الغسػض حػليا ب

بعػجىا تػع عػخض الجراسػات الدػابقة التػي  ، الاصػصلبحي ليػا ككػحا صػياغة التعخيػف الإجخائػي لكػل مفيػػـ

 تتقاشع مع مػضػع دراستشا سػاء مشيا الجراسات العخبية كالجدائخية. 
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 :الإشكالية  -1

حيث جساىيخ كثيخة حػليا، إلى استقصاب الطيػر الستتالي لػسائل الإعلبـ السختمفة لقج أدػ   

أصبحت كسائل الإعلبـ  مشرة لعخض العجيج مغ الأفكار ك السعتقجات  ، السشتجات كالخجمات في شتى 

كشذاط اجتساعي كاقترادؼ كاترالي إلى  ييجؼ ، فالإشيارالسجالات عغ شخيق الإشيار كالتخكيج ليا 

كيذكل الإشيار قػة  كالتخكيج لو باستخجاـ عجة كسائل كالإقشاع كالتحكيخ كالجحب كالتأثيخمػضػع عخض 

دافعة في تػشيج السؤسدات صمتيا بدبائشيا كبشاء صػرة محببة ككجا تقخيب مشتجاتيا إلى جساىيخىا 

 بالإضافة إلى كػنو أفزل ككيل عشيا كعغ مشتجاتيا.  مشافدييامػاجية كفي  السدتيجفة

كالإكثػػار مػػغ  ؼيعػػج الإشػػيار فػػي عرػػخنا ىػػحا مدػػألة حيػيػػة كضػػخكرية لكػػل مػػغ يخيػػج تشسيػػة أعسالػػو

عسلبئو كبالتالي تحقيق أىجافو كمزػاعفة أرباحػو ، إذ يعتبػخ مػغ أىػع العػامػل الستعمقػة بالعسػل ، فػلب يكػػف 

ىشػػاؾ نذػػاط خػػاص أك حتػػى تجػػارة تدػػتصيع الاسػػتسخار فػػي عسميػػا مػػا لػػع يكػػغ ليػػا إشػػيار كتػػخكيج لزػػساف 

خاص بيا تكػف أكثخ عخضة للببػتلبع  بقائيا كصعػد سمع التألق كالخبح ، فالذخكات التي لا تطيخ إشيار

كالإغػػلبؽ مقارنػػة مػػع الذػػخكات التػػي أدركػػت ؾيسػػة كمكانػػة الإشػػيار فػػي التػػخكيج لخػػجماتيا ، كىػػػ بصبيعػػة 

الحػػػاؿ كسػػػيمة جساىيخيػػػة تيػػػجؼ لتػصػػػيل السعمػمػػػات لمسدػػػتيمكيغ بغػػػخض إقشػػػاعيع لذػػػخاء الدػػػمعة كالخجمػػػة 

 السعمغ عشيا .

كأسمػب تحفيدؼ اترالي حجيث يدتصيع مغ خلبلو التعخيف كقج ركدت معطع السؤسدات عميو  

، لأنو يجعل السشتج حاضخا في بالدمعة كالخجمة السعمغ عشيا كبشاء الرػرة الحىشية السشاسبة لجػ الجسيػر

الحىغ حتى ك إف كاف غائبا ماديا مغ خلبؿ تكخاره عجة مخات كمحاكلة تخسيخو في ذىغ السدتيمظ عغ 

حفطيا أك عغ شخيق شعار يسيد السؤسدة عغ مشافدييا، إضافة إلى ذلظ فيػ شخيق جسل قريخة يديل 
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خاصة كأنشا في عالع لا  يمعب دكر التعخيف بسشتجات كخجمات السؤسدة كيحث السدتيمظ عمى الذخاء

 يخمػ مغ السشافدة .

لإعلبنية أكثخ الػسائل ا الحؼ يعتبخ مغ التميفديػف كيدتخجـ الإشيار كسائل اشيارية متعجدة مشيا :  

التمفديػني قادر عمى دفع السدتيمظ إلى تكػيغ اتجاىات إيجابية نحػ السشتج ، حيث يخبط  فالإشيارقػة 

 شياريةػسائل الإال أقػػ يدتسج قػتو مغ التميفديػف الحؼ يعتبخ مغ فيػ  ، السخئي ك الدسعي بيغ البعج

مقارنة  ك التأثيخ ك الإقشاع أسباب الجحبكل  ؼيو تتػافخ حلظلمغ الخسالة الإعلبنية ك  ةك السدسػع ةالسخئي

ػ كالخاديػ كالجخائج، كالسجلبت ، لحا تعتسج عميو معطع السؤسدات في الإشيار بغيخه مغ الػسائل الأخخ 

 كالتخكيج  لسشتجاتيا كخجماتيا .

كيعتبخ الإشيار مغ السػاضيع التي تعخضت لمجراسة العمسية كالعسمية ، ك تصخؽ إليو العجيج مغ 

سفكخيغ  كالباحثيغ فقج تشػعت السجاخل الشطخية التي تشاكلتو ، حيث نجج نطخية الغخس الثقافي التي تخكد ال

عمى التمفديػف بالجرجة الأكلى كتأثيخه عمى سمػكيات الأفخاد  فيػ مغ أقػػ كسائل الإعلبـ  تأثيخا عمى 

السدتيمظ  لأدـ سسيث ك  الجسيػر خاصة إذا كاف الجسيػر كثيف السذاىجة، كسا نجج نطخية  سمػؾ

مارشاؿ ركدت ىحه  الأخيخة عمى سمػكيات السدتيمظ في الذخاء كإشباع لسشفعتو كرغباتو مغ خلبؿ الدمعة 

ك البزاعة التي تحقق لو الاشباعات التي يخيجىا لشفدو كتخجـ مرالحو، كبالتالي فالخجمات كالدمع التي 

أما الشطخية الػضيؽية  تأثيخ عمى سمػكيات السدتيمظ ، يايخكجيا الإشيار لمدبائغ كالجسيػر السدتيمظ ل

 لبارسػند، فتخكد عمى الػضائف كالػحجات في السجسػعة كالعلبقة بيغ الأجداء.

، كإنسا تاريخو يعػد إلى فتخة  ليذ في الجدائخ إف الإشيار    إنفتاح الدػؽ ف الاستعساركليج اليػـ

كذلظ بعج أف فتحت  ار في الجدائخ كعدزه كساىع في تقجموالجدائخؼ عمى العالع الخارجي دعع قصاع الإشي

عجدا أسػاؽ الدمع كالسشتجات كالخجمات لإستثسار الخارجي كالستعامميغ الأجانب، فعخفت ا  عمى ياأسػاق



الإشار الترػري لمجراسة     الفرل الأكؿ                                                 

 

21 
 

، لحا يعج الإشيار قػة مغ السشتجات كالساركات العالسية في مجالات عجة كالتغحية، التجسيل ك الإترالات

 أيزا. التي تتبشاه كتشتيجو كدياسة لتحقيق أىجافيا الإترالية مشيا كالتجاريةالاقترادية  في يج السؤسدات

مغ سجمت نسػا معتبخا في الإنفاؽ عمى الإشيار كلعل  حيث ،لجدائخفي ا نسػا كبيخافعخؼ الإشيار  

قصاع يعج ، ك مع الصخؼ الآخخ  مسشافدةل كالاستعجادفتح أسػاقيا  ىػأىع الأسباب التي أدت إلى ذلظ 

ارتبط تصػر ك  مغ الإنفاؽ الإشيارؼ الأكبخ حرة الالإترالات كاحج مغ ىحه القصاعات فقج سيصخ عمى 

قصاع الإشيار في الجدائخ بتصػر قصاع الإترالات حيث كفخ ىحا الأخيخ مشاخ السشافدة اللبزـ لإحياء 

 .ذصة ؼيوالإشيار الحؼ عكذ بجكره نسػ كتقجـ قصاع الإترالات كقػة السؤسدات الش

يعتبخ التدػيق مغ أىع الػضائف التي تعتسج عمييا السؤسدات الحجيثة ، إنتاجية أك خجمية صغيخة ك 

متػسصة أك كبيخة، لأف السؤسدة تيجؼ مغ خلبلو إلى ترخيف كبيع مشتجاتيا مغ سمع كخجمات كبحلظ 

مغ خلبؿ تفاعل مجسػعة  فالتدػيق يخافق السشتج قبل صشعو كأثشاء صشعو كعشج بيعو كحتى بعج بيعو كذلظ

مغ العشاصخ ىي السشتج ، الدعخ ،التػزيع كالتخكيج.  ؼيكػف اىتساـ السؤسدة مشربا عمى السشتج مغ 

خلبؿ تخكيبو ، كتعبئتو كغلبفو الخارجي كغيخىا ضسغ ما يعخؼ بدياسة السشتج ، ثع تقػـ بتحجيج الدعخ 

ك أساليب لتزسغ السؤسدة الخبح ليا كالدعخ  السقبػؿ لجػ السدتيمكيغ ليحا السشتج باستعساؿ عجة شخؽ 

السقبػؿ لمسدتيمظ كىحه ىي سياسة التدعيخ. كتبقى كل العشاصخ الدابقة الحكخ مبيسة لجػ الدبػف إلا مغ 

خلبؿ استعساؿ كسائل كأساليب متشػعة يتع مغ خلبليا إبلبغ كإعلبـ ىحا الدبػف بسكاف تػاجج السشتج 

تعخؼ بالتخكيج ،كمشو يمعب التخكيج دكرا بارزا كىاما في مجاؿ كأسعاره كخرائرو كىحه العسمية 

الاترالات خاصة في سػؽ الخجمات الأكثخ تشافدية، كنطخا لازدحاـ الدػؽ بالػسائل التخكيجية ، يجج 

كىشا يبخز دكر السؤسدة الخجماتية في التسيد كذلظ باستغلبؿ  السدتيمظ نفدو أماـ خيارات عجيجة متشػعة

جية الأكثخ فعالية لمػصػؿ لمسدتيمظ ، كسا أف التخكيج الخجمي يحتل مكانة في حياة الفخد كسائل التخكي
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كالسجتسع فيػ يداىع في رفاىيتيع كتحقيق مصالبيع بكل ارتياحية مغ خلبؿ الخجمات السقجمة ليع. 

كسشحاكؿ في دراستشا تدميط الزػء عمى مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية جيجل باعتبارىا مؤسدة 

خجماتية تقػـ بخجمات اترالية كىي فعالة كميسة كيسكغ اعتبارىا مغ أىع الػكالات في الجدائخ لسا تحس  

بو مغ اىتساـ الجسيػر فيي مازالت محافطة عمى مكانتيا ، بالخغع مغ ضيػر مشافدييا مغ ككالات أخخػ 

سة تجكر حػؿ الجكر الحؼ خاصة جازؼ ، أكريجك...كمغ خلبؿ ما سبق مغ شخح للؤفكار فإف إشكالية الجرا

 يمعبو الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات بالسؤسدة يمخريا التداؤؿ الخئيدي التالي:

 ما ىػ دكر الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات داخل لمسؤسدة ؟ 

 كيشجرج تحت ىحا التداؤؿ تداؤلات فخعية : 

 ج لخجمات السؤسدة؟ىل يداىع تكخار الإشيار التمفديػني في التخكي -

 ىل اختيار أكقات عخض الإشيار التمفديػني يداىع في التخكيج لخجمات السؤسدة؟ -

 ىل تداىع السعمػمات السقجمة في الإشيار التمفديػني في التخكيج لخجمات السؤسدة؟  -

 فخضيات الجراسة  -2

تعتبخ الفخضيات أنيا حمػؿ مؤقتة يزعيا الباحث للئجابة عغ تداؤلو قيج الجراسة ، كىي ميسة  

ججا  في البحث العمسي كلابج مشيا فلب يسكغ بحث مغ دكف صياغة الفخكض ؼبافتخاض الباحث لمفخضيات 

في فيػ ىشا يحاكؿ ثبت أك نفي تمظ الفخضيات، كيكػف ذلظ مغ خلبؿ السخكر بعجة خصػات تتسثل 

الجػانب السيجانية ، مغ خلبؿ تحميل البيانات كالسعمػمات الستحرل عمييا مغ مكاف الجراسة ألا كىي 

  . -جيجل–مؤسدة اترالات الجدائخ 
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 كمغ خلبؿ التداؤلات الدابقة قسشا برياغة الفخضيات التالية  

 الفخضية الخئيدية :

 ؤسدة .للئشيار التمفديػني دكر في التخكيج لمخجمات داخل الس- 

 الفخضيات الفخعية:

 كيشجرج تحت ىجه الفخضية الخئيدية فخضيات فخعية تتسثل في : 

 يداىع تكخار الإشيار التمفديػني في التخكيج لخجمات السؤسدة. -

 اختيار أكقات عخض الإشيار التمفديػني يداىع في التخكيج لخجمات السؤسدة. -

 التمفديػني في التخكيج لخجمات السؤسدة.تداىع السعمػمات السقجمة في الإشيار  -

 أسباب اختيار السػضػع -3

 أسباب ذاتية : -أ

 الخغبة في العسل في مجاؿ الإشيار .  -

 شبيعة مجاؿ التخرز الحؼ أنتسي إليو.  -

 الإعجاب الكبيخ بسػاضيع الإشيار كالخغبة الذخرية في التػسع  ؼيو . -

 نتيجة ضخكؼ الانفتاح التي تعيذيا السؤسدة الجدائخية.السيل الذخري لجراسة ىحا السػضػع  -

 أسباب مػضػعية : -ب

 كػف الإشيار كسيمة اترالية فعالة بيغ عشرخيغ أساسيغ : السعمغ كالسدتيمظ. -

 انجراج السػضػع ضسغ تخرز عمع الاجتساع الاتراؿ. -
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 قابمية السػضػع لمجراسة كتػفخ الذخكط الإجخائية. -

جة للئشيار كعشرخ رئيدي مغ عشاصخ الاتراؿ التدػيقي كتشامي دكره في مجاؿ الأىسية الستداي -

 تدػيق الخجمات .

أف السػضػع يصخح نفدو بإلحاح إذ الأبحاث حػؿ مػضػع الإشيار في تدايج مدتسخ كىي تتسحػر  -

ػني كتأثيخه حػؿ مػاضيع ميسة مشيا : فعالية الإشيار كدكره في بشاء العلبمة التجارية ك الإشيار التمفدي

 عمى سمػؾ السدتيمظ كغيخىا ...

 أىسية الجراسة  -4

يكتدي السػضػع أىسية بالغة ، حيث ساىع في زيادة الػعي الإشيارؼ لجػ السؤسدات   

الاقترادية الخجمية  كضخكرة الاىتساـ بالإشيار في ضل السشافدة الذجيجة التي يذيجىا قصاع الخجمات 

 خاصة قصاع الاترالات.

كيسكغ القػؿ أف أىسية ىحه الجراسة تكسغ أساسا في الأىسية التي يكتدبيا الإشيار عامة ك  

الإشيار التمفديػني خاصة في مؤسدة اترالات الجدائخ بجيجل باعتبار أف السؤسدة تعتسج عميو كػسيمة 

صاعات بسؤسدتيا بالجرجة الأكلى كمحاكلة إبخاز لشذاشو الاترالي الحؼ يقػـ عميو التخكيج في مختمف الق

 الستشػعة ، التعميسية ، الرحية ، الاقترادية ، الإعلبمية كالدياحية ... كغيخىا.

بالإضافة إلى العجد اليائل كالستدايج لمقشػات الفزائية عمى اختلبؼ أنػاعيا، كالتي تعج ذات أىسية 

كسمػؾ السدتيمظ، بالتالي بارزة في التخكيج لخجمات السؤسدة كأيزا لسا ليا مغ قجرة التأثيخ عمى ذىغ 

 حثو عمى الذخاء ككدب الخبحية كالسرمحة الايجابية لمسؤسدة.

تكسغ في قجرتو عمى التأثيخ في  الكبيخة للئشيار التمفديػني خاصةكمشو ندتشتج أف الأىسية البارزة ك  

 الجسيػر الستمقي كالسدتيمظ ك تغييخ لدمػكياتو كعاداتو.
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 أىجاؼ الجراسة  -5

 سة إلى تحقيق ما يمي :تيجؼ الجرا 

تدميط الزػء عمى أحج عشاصخ السديج الاترالي التخكيجي ألا كىػ الإشيار إذ يعج الخكيدة الأساسية  -

كلا يسكغ الاستغشاء عشيا، لسا لو مغ تكامل مع باقي عشاصخ ىجا السديج كدكره الفعاؿ في تحقيق أىجاؼ 

ديػني الحؼ لو تأثيخ كبيخ عمى ذىشية السذاىج  كسا السؤسدة الاقترادية كسا نخز بالحكخ الإشيار التمف

يػحي البحث إلى معخفة الاتجاىات الحجيثة التي يعتسج عمييا في بشاء الإشيار كالكذف عغ أىع الجػانب 

 التي يتع التخكيد عمييا.

أيزا التعخؼ عمى شبيعة الاستسالات الاقشاعية التي تدتعسل في بشاء الإشيار التمفديػني مغ أجل -

 التأثيخ عمى السدتقبل كمحاكلة استقصاب أكبخ قجر مغ الجساىيخ .

معخفة الأكقات كالسػاضيع التي يسكغ مغ خلبليا عخض الخسالة الإشيارية حتى تتحقق فعاليتيا في  -

 تػجيو ترخفات السدتيمكيغ.

دتيمظ  ككيف معخفة مجػ فعالية التكخار للئشيارات السعخكضة كخاصة في التمفديػف كتأثيخىا عمى الس -

 تداعج في التخكيج لخجمات السؤسدة .

أيزا معخفة مجػ كفاية السعمػمات التي تقجـ في الإشيار عغ شبيعة الخجمة ك الدمعة كىل تداعج في  -

 التخكيج لمخجمات داخل مؤسدة اترالات الجدائخ بجيجل .
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  :تحجيج السفاليع -6

  Le Rôleالجكر 6-1

فاف كمسة الجكر" كمسة  مذتقة مغ  اللبتيشية  (Bloch)ك Woutburg)حدب معجع  )لغة :  -أ

(Rotules)  التي تعشي كرقة مصػية ، أك يسكغ أف نقػؿ أنيا تعشي ما يطيخ في السدخحية مغ دكر

 . 1السسثل فالجكر إذا  ىػ كضيفة اجتساعية أك ميشة"

بسػقع اجتساعي معيغ ، كتتدع ندبيا ىػ نػع مغ السسارسات الدمػكية الستسيدة التي تختبط اصصلاحا:  -ب

 . 2بالجكاـ كالثبات كسا يسكغ التشبؤ بيا

مغ خلبؿ التعخيفيغ الدابقيغ يسكغ القػؿ أف الجكر ىػ عبارة عغ ميسة يقػـ بيا أؼ التعخيف الإجخائي : 

 الأفخاد مغ أجل شيء معيغ يخرو كالتسثيل كدكر السسثل في السدخحية .

  publicitéالإشيار 6-2

معمػما لجػ  رالذيء أؼ بسعشى أعمشو كأفرح عشو كصا شي أشيختعالتي  ىػ مغ مادة شيخ"لغة  -أ

 . 3"الشاس

 .4" الذيخة ضيػر الذيء في ششاعة حتى يذيخه الشاس "عمى أنو ؼيعخؼ ابغ مشطػر حدب 

                                                           
 .88، ص  2020،  1_ كليجة حجادؼ : الإعلبـ كقزايا السخأة ،مخكد الكتاب السخكدؼ ، عساف ، ط1
يع سعج : السخصط التعميسي دكره في ربط البحث لسجتسع الدياسة التعميسية ، مكتبة2  نجمػ السرخية ، مرخ، ب ط،الأ _ محسػدة إبخاـ

 .  220ب س ، ص 
 .43، ص 2012،  1_ سعج سمساف السذجاني : الإعلبف التمفديػني كتأثيخه في الجسيػر ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ط3
 .197ص  ، 2003 ، مختار الرحاح، دار الحجيث ، مرخ، ب ط :عبج القادر الخازؼ  خمحمد بغ أبي بك_ 4



الإشار الترػري لمجراسة     الفرل الأكؿ                                                 

 

27 
 

كبالتالي فالإشيار لغة ىػ الإفراح عغ الذيء كجعمو ضاىخا كمبيشا لجػ جسيع الشاس أؼ رفع الدتار  

 عغ الخبايا ك كذفيا .

: ىػ الشذاط الحؼ يقجـ الخسائل الإشيارية السخئية أك السدسػعة لمجسيػر لإغخائو عمى شخاء اصصلاحا -ب

  .1سمعة أك خجمة مقابل أجخ مجفػع

بػاسصة معمشيغ يجفعػف ك العامة  الاتراؿمغ خلبؿ كسائل يتع  ،تراؿ غيخ شخريعسمية ا كسا يعتبخ

، 2مغ مدتيمكيغ بحيث يخزع السعمغ عغ شخريتو ،ثسشا معيشا لإيراؿ معمػمات معيشة إلى فئات معيشة

فالإشيار ىػ تػصيل الخسائل الاشيارية مغ السشتج إلى السدتيمظ ، عغ شخيق كسائل الاتراؿ 

 اكلة إغخاء السدتيمظ لذخاء الدمعة.الجساىيخؼ كمح

مجسػع الػسائل السدتخجمة لمتعخيف بالجسيػر بسشذأة صشاعية أك  ":تعخيف دائخة السعارؼ الفخندية  -

 .3إلييا" بصخيقة ما بحاجاتو  إليوكالإيعاز ،جاتيا تمش بامتيازكإقشاعيا  ،تجارية

للئشيار أنو كسيمة لتعخيف عغ السؤسدة كمشتجاتيا : لقج ألست دائخة السعارؼ الفخندية بتعخيفيا تعقيب

كغيخىا كبالتالي كاف تخكيدىا عغ مجػ أىسيتو كأىسية المجػء إليو ، كغس الشطخ عغ السخاحل التي يقػـ 

 بيا قبل أف يػجو لمجسيػر بريغتو الشيائية كتحقيق السصمب السخجػ مغ الاعتساد عميو .

 . 4ة لمتعخيف بدمعة أك خجمة بغخض البيع كالذخاء ": "ىػ كسيمتعخفو الجسعية البخيصانية -

 

                                                           
،    2008العلبؽ ، عمي محمد ربابة : التخكيج كالإعلبف التجارؼ ، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع ، عساف، ب ط ،  _ بذيخ1

 .136ص 
 .102ص  ، 1998، 1الجعاية كالإعلبف كالعلبقات العامة، دار السججلاكؼ ،الأردف، ط :محمد جػدت ناصخ_ 2
 .15ص ، 2002، 2لمبشانية ،القاىخة ،طالإعلبف ، الجار السرخية ا :مشى الحجيجؼ_ 3
 .318، ص 1998_ شاىخ مخسي عصية : أساسيات التدػيق ك الإعلبف ، دار الشيزة العخبية ، القاىخة ، ب ط ، 4
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 .1كسا تعتبخ أف "الإشيار كعسمية ليا أىجاؼ تحققيا جسيعيا"

تعخيف الجسعية البخيصانية كضح أف الإشيار ما ىػ إلا كسيمة تقػـ بتعخيف سمعة معيشة أك خجمة تعقيب: 

ى خاصية التعخيف بالسشتج كالبيع لمدبائغ لغخض كاحج كىػ البيع كاستقصاب جسيػر مدتيمظ فخكد عم

كالذخاء بالجرجة الأكلى باعتبارىا أىع كضيفة يقػـ بيا الإشيار كلع يحكخ أكجو التسيد كالسخاحل التي يسخ 

 بيا الإشيار مغ إقشاع السذتخؼ كالتأثيخ في قخاراتو حتى يخمق لو نية الذخاء في الأخيخ.

عمى السذتخؼ عغ شخيق إجخاءات كشخؽ غيخ شخرية : بأنو عسمية اتراؿ تيجؼ إلى التأثيخ يعخؼ  -

 . 2يقػـ بيا البائع كيفرح السعمغ عغ شخريتو كيتع الاتراؿ مغ خلبؿ كسائل اتراؿ العامة"

يتبيغ مغ خلبؿ ىحا التعخيف أف الإشيار ييجؼ إلى إقشاع الجسيػر السدتيمظ ،كيدتخجـ بحلظ تعقيب : 

كؿ الإقشاع مغ أجل حث الدبػف عمى الذخاء كتحقيق السشفعة كسائل اتراؿ لمتأثيخ في السذتخؼ فيجفو الأ

ؼبالتالي ركد عمى الجانب التأثيخؼ للئشيار بالجرجة الأكلى كلع يتصخؽ إلى خاصية التخكيج التي يقػـ بيا 

 الإشيار .

"كسيمة غيخ شخرية لتقجيع الأفكار أك الدمع ك الخجمات بػاسصة  عخفتو جسعية التدػيق الأمخيكية : -

 .3ية معمػمة كمقابل اجخ مجفػع"ج

لقج ألست جسعية التدػيق الأمخيكية بأف الإشيار ليذ فقط إشيار  سمع ، كإنسا  ىشاؾ  إشيار تعقيب : 

أفكار أيزا الحؼ يقجـ السعخفة كالسعمػمات للآخخيغ كتبياف السشافع كخمق ثقافة السعخفة في ذىغ 

                                                           
،  5_ شاىخ حجار ك آخخكف : دكر الآثار في تخؾية الدياحة الثقاؼية ، دراسات في العمػـ الإندانية كالاجتساعية ، الجدائخ ، العجد1

 .49، ص 2004، 2003
،  2018، 1_  خمف كخيع كيػش التسيسي : استخاتيجيات العلبقات العامة في إدارة الأزمات ، دار أمجج لمشذخ ك التػزيع ،عساف ، ط2

 . 81ص
 .196، ص 2006، 1: الاترالات التدػيؿية كالتخكيج ، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ، ط _ ثامخ البكخؼ 3



الإشار الترػري لمجراسة     الفرل الأكؿ                                                 

 

29 
 

السعخفي الحؼ يقجـ في الإشيار كلع تبيغ دكره في التخكيج فخكدت بحلظ عمى الجانب الشػعي  السدتيمظ،

 لمخجمات كالدمع  كالإقشاع كالتأثيخ .

كسا يعخؼ أيزا بأنو "كسيمة ييجؼ إلى إقشاع السدتيمظ بػجية نطخ السشتج عغ المغة كيعتبخ أرخز  -

 .1الػسائل للبتراؿ بالسدتيمظ" 

شيار مع باقي عشاصخ التخكيج الأخخػ إذ يعج أرخز يتبيغ لشا مغ خلبؿ ىجا التعخيف مكانة الإ تعقيب:

عشرخ، لكغ لا يسكغ إىساؿ مجػ غلبكتو مغ حيث الشػعية كالزبط  كالتخكيج كالإغخاء لمجسيػر الذيء 

 الحؼ يجمب السشفعة لمسؤسدة.

 .2"بأنو فغ إغخاء الأفخاد عمى الدمػؾ بصخيقة معيشة"Richard kurfordريذارد كػرفػرد  يعخفو -

ركد عمى نقصة كأىسل الثانية حيث بيغ مجػ  Richard kurfordكػرفػرد  ريذاردفي تعخيف : تعقيب

أىسية الإغخاء في الإشيار  كتأثيخىا عمى الدمػكيات الأفخاد كأىسل الإقشاع باعتباره نقصة ميسة في 

كاحجة  الإشيار لسا ليا مغ دكر في حث السدتيمظ عمى الذخاء فالإغخاء كالإقشاع إذا كجياف لعسمة

 كنقصتيغ ميستيغ لتحقيق الأىجاؼ السخجػة كلا يسكغ تفزيل عشرخ عغ أخخ .

مجسػعة مغ الػسائل التقشية تدتعسل لإعلبـ الجسيػر كإقشاعو بزخكرة  ": عمى أنو زىيخ إحجادف يعخفو -

 . 3"مشتج معيغ ؾإستيلبخجمة معيشة أك  استعساؿ

قج حرخ الإشيار كػسيمة لإقشاع الجسيػر لاقتشاء الدمعة كالخجمة  زىيخ احجادفيسكغ القػؿ أف تعقيب : 

 كحثو عمى شخائيا فقط.

                                                           
 .23، ص 2006،  1الريخفي : إدارة السبيعات ، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية ، ط_ محمد 1
 .15، ص 2012_  رستع أبػ رستع : الجعاية كالإعلبف ، دار السعتد لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ب ط ، 2
 .35، ص 1991 ، مجخل لعمػـ الإعلبـ كالاتراؿ ، ديػاف السصبػعات الجامعية ،الجدائخ، ب ط : احجادفزىيخ _ 3
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يعتبخ الإشيار كسيمة كنذاط كعشرخ ميع مغ عشاصخ السديج التخكيجي فيػ يقػـ  التعخيف الإجخائي:

نبيا بتػصيل أفكار أك خجمة أك مشتج لمجسيػر كذلظ مغ خلبؿ إعلبميع بالدمعة ك أىسيتيا ك كافة جػا

 كيعتبخ مغ أىع الػسائل السؤثخة في الجسيػر السدتيمظ مباشخة.

 مفاليع ذات صمة بالإشيار 6-2-1

 Advertising الإعلاف -1

 ، أؼ أضيخ الذيء كبيشو ككضحو كقاـ بشذخه.1كيعشي "الإضيار كالشذخ" لغة: -أ

الدمعة مغ مكاف إنتاجيا إلى : كىػ كسيمة مغ الػسائل الجعاية التجارية تيجؼ إلى نقل اصصلاحا  -ب

 . commercial adver tising "2استيلبكيا كيصمق عميو  إعلبف تجارؼ "

"بأنو مجسػعة الػسائل السدتخجمة لتعخيف الجسيػر بسشذاة تجارية أك صشاعية كإقشاعيع  يعخؼ الإعلاف -

 . 3و اتراؿ غيخ شخري"بامتياز مشتجاتيا كالإيعاز إلييع بصخيقة ما بأنيع بحاجة إلييا كسا يعج بأن

: حجد التعخيف الدابق الإعلبف كػسيمة مغ اجل تعخيف الفخد السدتيمظ بالسشذاة كثع إقشاعو بجػدة  تعقيب

مشتجاتيا كبحلظ يعتسج عمى استسالة العاشفة في خمق نػع مغ السيل لسشتجات السؤسدة برفة عامة 

 خجمة بحج ذاتيا .فالتعخيف يخكد عمى مجػ جػدة خجمات السؤسدة كليذ عمى ال

" عغ فكخ ما بػاسصة الخسع أك الكتابة بقرج إثارة السذاعخ، العػاشف ،التعاكف أك  الإعلاف كسا يعبخ -

 السداىسة في عسل ما ،كيتسيد بصابع الجساؿ ك الجاذبية مغ أجل جحب الانتباه لإضيار أعخاض معيشة 

                                                           
، ص 2008، 1عخبي ، دار السعخفة الجامعية ، الأزاريصة، ط–_ شارؽ سيج أحسج الخميفي: معجع مرصمحات الإعلبـ انجميدؼ 1

30. 
 .62، ص 2008_ سسيخ جاد: السرصمحات السعاصخة في العمػـ الإندانية ، مكتبة الأنجمػ السرخية ، القاىخة ، ب ط، 2
 .33، ص 2014السرصمحات الإعلبمية ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، عساف، ب ط، _ محمد جساؿ الغار : معجع 3
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 .1مغ خلبليا التأثيخ في السذتخؼ كجعمو يقتشي الدمعة"

: لقج تع الإلساـ بشقصة معيشة تتسثل في استخجاـ قبػؿ كرضا الأفخاد السدتيمكيغ ك الأخح بالتسيد في  تعقيب

الإبجاع مغ اجل جحب الأنطار لو، بالتالي ركد عمى تحقيق الجاذبية لمسدتيمكيغ كأىسل دكره في التخكيج 

 ك التعخيف بالخجمات .

كسائل التخكيج يقػـ بتعخيف الجسيػر بالسشذاة كالسشتج ،كىػ  يعتبخ الإعلبف انو احج التعخيف الإجخائي :

 عسمية تبادلية بيغ السدتيمظ كالسشتج  مغ اجل البيع كتحقيق الخبح كالسشفعة لمسؤسدة .

  Publicité et édition الجعاية كالشذخ -2

 :الجعاية  2-1

 . 2يذكػ ، شكاية"ىي" كمسة مذتقة مغ الفعل دعا ،يجعػ، دعاية ، أؼ شكا ، لغة :  -أ

:الجعاية تأتي مغ الجعػة إلى محىب أك الخأؼ بالكتابة ، الخصابة كغيخىا . فكلبىسا يجؿ  اصصلاحا -ب

عمى التحبيب كالتأثيخ كالتختيب في الأمخ السجعػ لو ، كبسعشى آخخ ىي الاستسالة كالتخغيب كالتحبيب 

 .3كالحث كنذخ الؿيع كالسبادغ 

"الجعاية عخفت شكلب قانػنيا في عجد مغ الجكؿ الغخبية أىسيا : اسبانيا حيث  : تعخيف الجعاية قانػنيا-

(  تجؿ عمى أف كل شخز يقػـ بجعاية مغ أؼ نػع كاف في داخل أك خارج اسبانيا 251في السادة رقع )

                                                           
-نذخ -_ أحسج حديغ المقاني ، عمي أحسج الجسل : معجع السرصمحات التخبػية السعخفة في السشاىج كشخؽ التجريذ ، عالع الكتب1

 .39، 38، ص ، ص 2003،  3تػزيع ، القاىخة، ط -شبع 
 .26، ص  2012،  1الجعاية أساليبيا كمجارسيا ، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع ك الصباعة ، الأردف ، ط:  _ مشاؿ ىلبؿ مداىخة2
 .26_ نفذ السخجع ، ص3
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لأؼ غخض مغ الأغخاض يكػف معخضا لمدجغ أك الغخامة ، كتعتبخ الجعاية كل شباعة لأؼ نػع مغ 

 . 1شذخات أك الإعلبنات تػزع باليج"الكتب أك ال

انصلبقا مغ التعخيف القانػني فقج بخز مجػ أىسية الجعاية كخصػرتيا في نفذ الػقت إذا عسل بيا  تعقيب:

خارج ربػع الػشغ في اسبانيا كعغ العقػبات الشاتجة عشو ؼبالتالي ركد عمى مشصقة كاحجة كلع يدقط ىجا 

 عمى كل السشاشق.

 Harold Dwight  الأمخيكي ىاركلج دكايت لاسػيليعخفيا الدياسي  ياسيا:تعخيف الجعاية س -

laswell  بأنيا" التعخيف عغ الآراء كالأفعاؿ التي يقػـ بيا الأفخاد ، أك الجساعات عسجا عمى أساس أنيا

 . 2ستؤثخ في آراء أك في أفعاؿ الآخخيغ لتحقيق أىجاؼ السبتغاة"

يتزح أف الجعاية ىي Harold Dwight laswel   لاسػيل ىاركلج دكايت مغ خلبؿ تعخيف تعقيب:

 التعخيف عغ الآراء ك محاكلة لتحقيق أىجافيع كلع يبخز دكرىا كسديج تخكيج ميع .

فيخكف أف الجعاية تتزسغ شيئا خؽيا أك تعخيف الجعاية عشج عمساء الشفذ الاجتساعييغ: " -

 .4الاحتياؿ بصخيقة أك بأخخػ" قائلب "أف الجعاية ىي Lamly لاممي كيؤكجىع   3خجاعا"

: فعمساء الشفذ ىشا بخزكا مخ الجعاية عمى أنيا شيء مخادعا، كبالتالي ركدكا عمى الشقصة الشفدية  تعقيب

فقط كلع يجرسػه بالشدبة لمسجتسع ككل بأنو أحج عشاصخ السديج التخكيجي لتحقيق الخبحية لمسؤسدة في 

                                                           
 .48: مخجع سابق ، ص  _ محمد جػدت ناصخ1
 .48، ص نفذ السخجع_ 2
،   2017،  1لمشذخ كالتػزيع ، القاىخة ، ط_ ىالو محسػد عبج العاؿ :تقييع الجعاية الدياسية في الانتخابات البخلسانية ، العخبي 3

 .73ص
 .51، ص  _ محمد جػدت ناصخ : مخجع سابق4
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مغ خلبؿ  lamlyلامميد داخل السؤسدة كىحا ما قرجه السجتسع الذيء الحؼ يؤثخ عمى نفدية الفخ 

 تعخيفو بأنيا شخقة احتيالية ك ذلظ مغ خلبؿ الاحتياؿ عمى ذىغ الأفخاد .

حيث أف الجعاية في معشاىا حدبو" ىي عخض فكخة  :Paul Jarvis تعخيف أجشبي لبػؿ جارفيذ  -

 . 1أك بخنامج مغ جانب كاحج باعتباره حؿيقة أساسيا كبخػ"

بأف الجعاية ىي بخنامج كفكخة تكػف مغ  Paul Jarvisلبػؿ جارفيذ  حيث صشف ىحا التعخيفب: تعقي

جساعة مشطسة تيتع بشذخ معتقجاتيا لمجسيػر مغ اجل البيع كسا تعتبخ حؿيقة أؼ ذات مرجاؾية فخكد 

 عمى ايجابياتيا كلع يزع احتساؿ أنيا قج تكػف دعاية مخاكغة لا حؿيقة ليا .

: ىي فغ التأثيخ كالسسارسة كالإلحاح كالتغييخ كالتخغيب أك السشطسات لقبػؿ كجيات  الإجخائيالتعخيف 

 الشطخ أك الآراء الأعساؿ الدمػؾ كىي مشدقة كمشطسة كمعتسجة كمقرػدة .

 الشذخ: 2-2

 . 2"مغ الفعل نذخ يشذخ نقػؿ نذخ الخبخ أؼ أذاعو كشيعو" لغة: -أ

ف لكغ يتع مغ دكف كضع اجخ كمغ ثع لا يتحكع السعمغ ؼيسا : الشذخ قخيب مغ الإعلب اصصلاحا -ب

يشذخ مغ حيث الحجع كالسادة كالػقت كالشذخ كيدتخجـ عشجما تكػف السشتجات ذات أىسية في اشبع 

. كيختمف الشذخ عغ باقي عشاصخ السديج التخكيجي لأنو يتع دكف مقابل كيذتخط 3حاجات أفخاد السجتسع 

 . 4ىامة لأعجاد كبيخة مغ الجسيػر أف تكػف الأخبار السشذػرة

                                                           
 .31: مخجع الدابق ، ص  _ مشاؿ ىلبؿ مداىخة1
 .  https://www.almaany.com  ،4242-20-53 ،36:53،  2010_ السعاني لكل رسع معشى ، السعجع الجامع ،2
 .718، ص  2003لسعارؼ الجامعية ، الإسكشجرية ، ب ط ، _ شارؽ شو : إدارة التدػيق ، مؤسدػ ا3
 .42، ص  2015،  1_ حديغ محسػد ىتيسي : العلبقات العامة، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ، عساف ، ط4
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"انو تمظ الجيػد الاترالية غيخ شخرية كغيخ مجفػعة الؿيسة برػرة مباشخة ىادفة إلى  يعخؼ الشذخ: -

نذخ أخبار ايجابية عغ السؤسدة كمشتجاتيا في القشػات الاترالية الػاسعة الانتذار بغخض تحديغ 

 .1صػرتيا الحىشية لجػ الجسيػر الػاسع "

مغ خلبؿ ىجا التعخيف يسكغ القػؿ أف الشذخ ىػ احج الػسائل الإعلبنية التي تقػـ بالتخكيج مغ  :تعقيب

أجل الخبحية لكغ بجكف مقابل الذيء الحؼ خررو ىجا التعخيف لكغ لع يبخز أىسيتو كدكره في تفعيل 

 السديج التخكيجي .

اتراؿ جساىيخية،  كتتخدد مغ  : "بأنو عسمية اتراؿ تشفج مغ خلبؿ كسيمة كسا يعخؼ الشذخ أيزا -

 . 2خلبؿ خبخ صحفي أك أؼ كسيمة إعلبمية كيتسيد بأنو نذاط غيخ مجفػع الأجخ"

:مغ خلبؿ ىجا التعخيف نجج انو قج تع التخكيد عمى جيػد الشذخ كفعاليتيا مغ اجل تحديغ  تعقيب

 ؿ جساىيخية .صػرتيا الحىشية لجػ الجسيػر كتكػف دكف مقابل كيجب أف تكػف عبخ كسيمة اترا

فالشذخ كتعخيف عاـ إذا ىػ عبارة عغ عخض الحقائق لمجسيػر كالتأثيخ فييع كيكػف  التعخيف الإجخائي:

 ذلظ بجكف مقابل .

 Télévisionالتمفديػف  6-3

 فيديػف  كتعشي بعج ك téléكمسة مكػنة مغ مقصعيغ كىي مغ أصل يػناني ، تيمي  لغة : -أ

  vision  3تعشي الخؤية أؼ الخؤية عغ بعج. 

                                                           
 .718:  مخجع سابق ، ص _ شارؽ شو1
يع الذخيف2  .153، ص  2006، 1لأردف ،  ط: مبادغ التدػيق كالتخكيج ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، ا _ إبخاـ
 .media.yoo7.com-https://mass 2020-08-02  ،16:32_ السعمع ، مشتجػ الرحافة كالإعلبف،  3

https://mass-media.yoo7.com/
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 أصػات إلى إشارات: ىػ الجياز الحؼ يقػـ  بتحػيل مذاىج متحخكة ك ما يخافقيا مغ  اصصلاحا -ب

 إلىييجؼ ، صػرة مخئية  إلىتحػيميا عغ شخيق جياز الاستؿباؿ  إعادةك  الإشاراتكيخبائية ثع نقل 

القزايا ك السذاكل  أرائيع إزاءفي اتجاىاتيع ك  التأثيخك  الأخبارك السعمػمات ك  بالأفكارتدكيج الجساىيخ 

يعج كسيمة تشقل الرػرة كالرػت في كقت كاحج بصخؽ ة ، ؼمحجد بآليات الإقشاععغ شخيق الاستعسار ك 

 .1الجفع الكيخبائي ، كىي أىع الػسائل الدسعية البرخية للبتراؿ الجساىيخؼ عغ شخيق بث بخامج معيشة

: فالتمفديػف ىػ جياز استؿباؿ عغ بعج ، يقػـ ببث بخامج بصخيقة الية ىجفو تثؿيف  التعخيف الاجخايي

  الشاس كالتأثيخ في قخاراتيع .

مفاليع ذات صمة بالتمفديػف  6-3-1  

 le sonالرػت  -1

: ىػ الجخس فحدب ابغ الدكيت "الرػت صػت الإنداف كغيخه ك الرائت :الرائح ، كرجل لغة -أ

 . 2صيت، أؼ شجيج الرػت"

تجركو حاسة كاحجة دكف غيخىا ، كىي الأذف  كيؤدؼ  ضاىخة فيديائية ك مجرؾ سسعي ىػ اصصلاحا : -ب

 . 3كضيفة معيشة كيدتقخ في أذف الستمقي ك الدامع

الرمبة ك الدائمة ك الغازية ك  الأكساط :كثيخة مثل أكساطىػ عبارة عغ تشتذخ  في الإجخائي :التعخيف  

 تحجيج خرائز السشتذخ. إلىلكشو لا يشتذخ في الفخاغ ك يعسل الرػت عمى اىتداز السػجات كالتي تؤدؼ 

 .تػاصل الكائشات الحيةلالرػت كسيمة كسا يعج 
                                                           

1 _« world Télévision» -« un .org »  ،http://www.feedo.net  2020-08-02 ،17:18 . 
_ خالجية محسػد جبارة البياع )شيخك( : التكامل بيغ الشحػ كالرخؼ كالبلبغة في التفديخ القخآني )الدمخخشي أنسػذجا(، دار الكتاب 2

 .3، ص  2019العمسية ، بيخكت ، ب ط ، 
،     2016،  1الجدائخ ، ط -تيارت _ عيدى كاضح حسيجاني : الرػت المغػؼ دراسة كضيؽية تذخيحية ، جامعة ابغ خمجكف ، 3

 .52ص 

http://www.feedo.net/
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  image الرػرة-2

مػضػع معيغ ىي برخية سيمة ،  مغ أجل التعبيخ عغ في المغة العخبية كمسة صػرة  لغة :   -أ

 .  1كإيراؿ الحؿيقة كسا ىي

غيخ  أكالشاتج الشيائي للبنصباعات مغ خلبؿ التجارب السباشخة   أنيايعخفيا عمي عجػة اصصلاحا :  -ب

 ك اتجاىاتيع. الأفخادتختبط ىحه التجارب بعػاشف  ، كساالسباشخة 

 :الرػرة الحىشية تعشي احتػاء الحىغ عمى قدسيغ 

علبقة تخابصية ؼيسا بيشيا  لإقامةك ثانػية تتفاعل ؼيسا بيشيا  أك أكليةسخكبة ال مغ الترػرات بديصة ك 

 .2ك القخارات الأحكاـتتزسغ 

ك الجساعات حػؿ مشطسة  أذىاف الأفخادىي انصباعات ك الترػرات التي تتذكل في : الإجخائيالتعخيف 

 . مؤسدة معيشة أك

   Le message publicitaireالخسالة الاشيارية -3

 التي  بسثابة كسيمة اتراؿ متاحةيي كتتسثل في الأىجاؼ التي تدعى السشطسة لتحؿيقيا ف  اصصلاحا : -أ

 . 3كالسشتجات كحثيع عمى الذخاء  تعخيفيع بالدمع ك الخجمات مغ أجل  الجسيػر إلىيػجييا السعمشػف 

  فيي تحتػؼ عمى،  إرسالو بتغىالس للئشيار أيزا الذكل كىي السزسػف  :الخسالة الاشيارية -

                                                           
 . 207، ص  2011،  1_ أحسج مػسى قخيعي : فغ الإعلبف كالرػرة الرحؽية ، السكتبة الأكاديسية ، القاىخة ، ط1
 .30، ص  1989_ عمي عجػة : العلبقات العامة كالرػرة الحىشية ، عالع الكتاب لمشذخ كالتػزيع ، مرخ ، ب ط ، 2
اف السحسجؼ : إستخاتيجية الإعلبف كالاتجاىات الحجيثة في تصػيخ الأداء السؤسدي ، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ _ سعج عمي ريح3

 .  56، ص 2020كالتػزيع ،عساف، ب ط ،
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كأىع خرائريا فتشقل الخسالة الاشيارية مزسػنيا لجسيع الأفخاد كأسخة خجمة  أكخاصة بدمعة  معمػمات

 .                                                                                              1ك كػحجة

مػضػع  كفكخة عغ الدمعة السعخكض مغ قبل السؤسدة ، فالخسالة الاشيارية إذا  ما ىي إلا  :  تعقيب

تبث عغ شخيق التمفديػف  في قػالب معيشة كمغ شخؼ أشخاص تقشييغ كذك كفاءة كخبخة ، تعسل بحلظ 

لمػصػؿ إلى أكبخ عجد مغ الجسيػر كالتأثيخ عمييع كعمى قخاراتيع كبالتالي جحب انتباىيع كخمق نية 

 الذخاء ليع. 

الخجمة  ،محتػػ الخسالة التي تعبخ عغ الدمعة  أك: الخسالة الاشيارية ىي مزسػف  الإجخائيالتعخيف 

  لمسدتيمظ مدتخجما ما في ذلظ الػسائل الستاحة. مشتجوالسعمغ عشيا ك التي ييجؼ بيا السعمغ لتقخيب 

  Publicité téléviséeالإشيار التمفديػني  6-4

السجفػعة التي تخمق حالة مغ الخضا الشفدي في الجساىيخ أك : "بأنو الػسيمة محمد رفيق البخقػقي يعخفو -

 .  2السداعجة أك في جسع سمعة أك خجمة معيشة أك كدب مػافقة عمى قبػؿ فكخة أك تػجييو كجية بحاتو"

أف الإشيار التمفديػني ما ىػ إلا كسيمة لكدب كلاء الجسيػر  محمد رفيق البخقػقي:يبيغ لشا تعخيف  تعقيب

  .سؤسدة ، مغ خلبؿ التأثيخ في قخاراتيع ك تػجياتيع كبالتالي خمق نية الذخاء لجييعلمسشطسة ك ال

أيزا أنو مجسػعة مغ الػسائل الفشية الستشػعة السدتخجمة خلبؿ الػقت  الإشيار التمفديػنييعخؼ  -

 السباع مغ قبل التمفديػف، إلى الجسيػر قرج تعخيفو بالدمعة أك الخجمة أك فكخة بالذكل كالسزسػف الحؼ

 

                                                           
يع جابخ الديج : الإعلبـ كالسجتسع ، دار التعميع الجامعي ، ليبيا ، ب ط ، 1  .167، ص  2015_ إبخاـ
دراسة تحميمية سيسيػلػجية لعيشة مغ كمزات الاشيارؼ ، مجمة  الحجاج في الخصاب الاشيارؼ التمفديػني ،آلية :بكار أميشة   _2

 .107، ص 2017جػاف  24نسػذجا ، العجد mbcالعمػـ الاجتساعية  في قشاة العخبية   
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 .  1و كسائخ السقػمات الثقاؼية الأخخيؤثخ في معمػماتو كميػلو كؾيسو كسمػكو الاستيلبكي أك أفعال 

مغ خلبؿ التعخيف الدابق الحكخ نجج أنو يخكد عمى أف الإشيار التمفديػني ما ىػ إلا مجسػعة قيب: تع

كسائل فشية ىجفو إقشاع الدبػف بالذخاء ، حيث ىحا التعخيف ركد عمى الجانب الاقشاعي لو  مغ جية كلع 

 يخكد عمى أىع الخرائز التي يتسيد بيا مغ جية أخخػ. 

الخجمات التي يتع عخضيا في التمفديػف  متعمقة بكع الدمع كبيانات ىػ مجسػعة  فالإشيار التمفديػني -

حلظ أشكاؿ مختمفة بغخض لفت انتباه الجسيػر أكلا ك بمتخحة ، ضسغ أحج البخامج أك أشخشة عمسية 

 . 2التخكيج ليحه الدمع أك الخجمات ثانيا

 ارية التي تذسل الدمع كالخجمات كتعخضعمى أنو جسيع الإشيارات التج الإشيار التمفديػنيكسا يعخؼ  -

 . 3عبخ القشػات الفزائية العخبية كانت أك أجشبية

مغ خلبؿ التعخيفيغ الدابقيغ نجج أف الإشيار التمفديػني عبارة عغ كل البيانات الستعمقة بدمع  : تعقيب

كخجمات السؤسدة ، كيتع عخضيا في التمفديػني مغ أجل التخكيج ليا كحث الجسيػر عمى الذخاء ، فخكدكا 

جد مغ الجسيػر ك عمى جانب الإقشاع خاصة باعتباره أحج أىع الشقاط الحؼ مغ خلبلو يتع جحب أكبخ ع

 جمب السشفعة كالخبح لمسؤسدة اقترادية كانت أك خجمية .

فالإشيار التمفديػني إذا ىػ التعخيف بالدمعة أك الخجمة لمجسيػر السدتيمظ كالسذاىج   التعخيف الإجخائي:

عغ شخيق التمفديػف فيػ يقػـ بتػصيل الفكخة لمسذاىج كيحاكؿ التأثيخ عميو كذىشو مغ أجل حثو عمى 

 الذخاء.
                                                           

اجيدتخ في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، كمية _ ابخادتذة سعيجة: الاستسالات الاقشاعية في الإعلبف الستمفد ، محكخة مكسمة لشيل شيادة م1
 .36، ص 2008/2009العمػـ الإندانية كالاجتساعية ، قدع عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ ، جامعة مشثػرؼ قدشصيشة، 

 .35، ص _ نفذ السخجع 2
 .28، ص  2011،  1_ محمد الحدغ العامخؼ : أثخ الإعلبف التمفديػني عمى الصفل ، العخبي لمشذخ كالتػزيع ، مرخ ، ط3
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 promotionالتخكيج  6-5

بالعخبية ركج ركاجا كركجتو تخكيجا أؼ نفقتو فكمسة التخكيج تعشي  تشفيق الذيء كحتى يشفق ىجا  لغة:" -أ

 .1الذيء لابج مغ الاتراؿ بالآخخيغ كتعخيف الشاس بالدمع كالخجمات التي يستمكيا البائع"

صة التدػيؿية التي تقػـ بإمجاد السدتيمظ الأخيخ : يشطخ إلى  التخكيج احج عشاصخ الأنذ اصصلاحا -ب

أك السدتخجـ بسعمػمات عغ السشذاة كالدمعة كالأسعار السقجمة كغيخىا، بيجؼ التأثيخ في السدتيمظ 

 .2كتػجييو كتحديغ الرػرة الحىشية لمسشذاة 

معب دكر مغ خلبؿ ىجا التعخيف يتزح أف التخكيج ىػ أحج عشاصخ السديج التدػيقي، الحؼ ي تعقيب:

 كبيخ كفعاؿ في التأثيخ عمى السدتيمظ كتػجييو .

"ىػ الجيج السبحكؿ مغ جانب البائع لإقشاع السذتخؼ السختقب بقبػؿ  :kernen التخكيج عشج كخناف -

 . 3معمػمات معيشة  عغ سمعة أك خجمة كحفطيا في ذىشو بذكل يسكشو مغ استخجاعيا"

فاف عسمية التخكيج تشصػؼ عمى إبخاز خرائز الدمعة   kernen كخناف مغ خلبؿ تعخيفتعقيب: 

كالخجمة ثع إقشاع السذتخؼ بيجه الخرائز لذخاء الدمعة كيدتمدـ ذلظ تجفق السعمػمات مغ البائع إلى 

السذتخؼ فاصل ىجا التعخيف التخكيد عمى تخسيخ السعمػمات في ذىغ السذتخؼ بالجرجة الأكلى كلع يحكخ 

 أىسية حثو لمذخاء .

 

                                                           
 .145، ص  2009،  1_ محمد عبجه حافع : تدػيق الخجمات ، السكتب العخبي لمسعارؼ لمشذخ ، مرخ ، ط1
 .120، ص 2011، 1: الجعائع كالإعلبـ ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ، ط _ ؼيرل أبػ عتية2
 .294، ص  2002، ب ط ،: أصػؿ التدػيق ، دار كائل لمشذخ ، عساف  _ ناجي معلب ، رائف تػفيق3
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التخكيج بأنو" الشذاط الحؼ يتع ضسغ إشار الجيج التدػيقي كيشصػؼ عمى عسمية  kotler كػتمخ خؼيع -

 .  1اتراؿ إقشاعي"

عمى عشرخ التخكيج كأىسيتو كانو أحج عشاصخ السديج التدػيقي القائع عمى  kotler كػتمخركد تعقيب :

الجسيػر السدتيمظ كحثو عمى  نطاـ الإقشاع كغس الشطخ عمى فعالية التخكيج في التأثيخ عمى ذىغ

  .الذخاء

بأنو التشديق بيغ جيػد البائع في إقامة مشافح السعمػمات،  :" Edward william كيمياـعخفو ادكارد  -

 . 2كفي تدييل بيع الدمع كالخجمات أك في قبػؿ فكخة معيشة"

عمى جيػد البائع في نو ركد نجج أ Edward williamلادكارد كيمياـ  مغ خلبؿ ىجا التعخيف تعقيب:

تدييل عسمية البيع كتخسيخ فكخة ما في ذىغ السدتيمظ كقبػلو ليا كأكلػية ك لع يبيغ مجػ تعخيف 

 السدتيمظ بسسيدات كخرائز الخجمة كإقشاعو  بالذخاء.

ػيقي كيقرج بو كل صػر التخكيج ىػ احج العشاصخ الأساسية في السديج التد التعخيف الإجخائي :

 عي الستاحة لسقجـ الخجمة كالسػجية نحػ الدػؽ كالتي يتسثل دكرىا في الإقشاع .قشاالاتراؿ الإ

 مفاليع ذات صمة بالتخكيج : 6-5-1

  Marketingالتدػيق -1

 والذي  ٌعنً marketing"إن كلمة التسوٌق هً كلمة مشتقة من المصطلح اللاتٌنً  :لغة - أ

 

  

                                                           
 .17، ص 2006:الأصػؿ العمسية لمتخكيج التجارؼ كالإعلبف ، الجامعة الأردنية ، عساف ، ب ط ،  _ ناجي معلب1
 .09، ص 2002_ بذيخ عباس العلبؽ ، عمي محمد ربابعة : التخكيج كالإعلبف التجارؼ ، دار اليازكرؼ العمسية ، الأردف، ب ط ، 2
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 .1كالتي تعشي الستجخة "mercari الدػؽ ككحلظ تذتق مغ الكمسة اللبتيشية 

ىػ نذاط إنداني ييجؼ إلى إشباع الاحتياجات كالسصالب الإندانية عغ شخيق عسمية اصصلاحا:  -ب

 .2تبادلية

انو عسمية خاصة بتخصيط كتشفيح ،خمق ،تدعيخ ، (:" 1985تعخيف الجسعية الأمخيكية لمتدػيق ) -

 تخكيج كتػزيع الأفكار كالدمعة أك الخجمات اللبزمة لإتساـ عسمية التبادؿ ،كالتي تؤدؼ إلى إشباع حاجات 

 .3الأفخاد كتحقيق أىجاؼ السشطسات" 

إشار  : يخػ ىجا التعخيف أف التدػيق كشذاط يتع السسارسة بػاسصة السشطسات السختمفة في تعقيب

أخلبقي، كلحا فانو سػؼ يكػف نافعا للؤفخاد كيعسل عمى تحقيق أىجافو، فشجج انو ركد عمى تحقيق ىجؼ 

 الجسيػر مغ الآخخ كلع يبيغ الصخؽ التي يسخ بيا التدػيق مغ أجل الػصػؿ إلى تحقيق ىجؼ الجسيػر.

يق عمى أنو نطاـ "يعخؼ التدػ  : William henry Stantonستانتاف  كيمياـ ىانخي في حيغ أف  -

 كمي مغ الأنذصة الستجاخمة بيجؼ تخصيط ،تدعيخ ،تخكيج كتػزيع سمع كخجمات مخضية لحاجات العسلبء 

 . 4الحالييغ كالسختقييغ"

:إلى أف التدػيق ىػ  William henry Stantonستانتاف  ىانخي  كيمياـيذيخ تعخيف  تعقيب:

لتالي ركد عمى تػصيل خجمات بصخؽ مخضية التعخيف بحاجات الدبائغ كإرضائيع بذكل مخيح ، با

                                                           
، ص 2008،  1كجية نطخ معاصخة ، مجسػعة الشيل السعاصخة شباعة نذخ تػزيع، بيخكت، ط–حف : التدػيق _ عبج الدلبـ أبػ ق1

45. 
 .12، ص 1997: التدػيق مغ السشتج إلى السدتيمظ ، دار الرفاء لمشذخ كالتػزيع ، ب ط ،  _ شارؽ الحاج كآخخكف 2
 .18، ص 2005، 2يع ، الأردف ، ط_ رضػاف محسػد العسخ: مبادغ التدػيق ، دار كائل لمشذخ كالتػز 3
 .15، ص 2016: مجخل لمتدػيق ، دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ كالتػزيع ، الأردف، ب ط ،  _ فخيج كػرتل4
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لمجسيػر السدتيمظ ، ك تغاضى عمى أىسيتو في تعخيف الخجمات لمجسيػر أكلا ك تدػيقيا ثانيا كإيراليا 

  .لمجسيػر

فيخػ أف التدػيق: "ىػ إجخاء اجتساعي كإدارؼ يتع بػاسصتو حرػؿ الأفخاد  kotlerكػتمخأما  -

.          1كالجساعات عمى حاجاتيع كرغباتيع مغ خلبؿ خمق تبادؿ السشتجات ذات الؿيسة مع الآخخيغ"

 . 2كسا يداعج التدػيق السعشييغ بعسمية التغييخ كتشفيح ما يجب تشفيحه

نجج انو حمل التدػيق عمى أنو إشباع حاجات كرغبات الجسيػر  kotlerكػتمخمغ خلبؿ تعخيف  تعقيب:

كالصمب باعتبارىع حدبو أنيع الفكخة الأساسية لمتدػيق مغ خلبليع يتع خمق جػ مغ التبادؿ لمسشتجات مع 

 الآخخيغ.  

تػزيع : التدػيق ىػ نطاـ كمي للؤنذصة  كالأعساؿ باعتبارىع الفكخة الأساسية لمتدػيق ك  التعخيف الإجخائي

 السشتجات السذبعة لمحاجة في الأسػاؽ السدتيجفة بغخض انجاز الأىجاؼ التشطيسية .

 Relation Publiquesالعلاقات العامة  -2

الحؼ يعشي العلبقات public Relationأف مرصمح العلبقات عامة مذتق مغ التعبيخ المفطي لغة :" -أ

 . 3بالجسيػر"

مغ مقصعيغ :علبقات تعشي حسمة الاترالات التي تتع بيغ ىيئة أك مؤسدة ما  العلاقات العامةكتتكػف 

 كالجساىيخ التي تتعامل معيا، كالكمسة الثانية عامة كيقرج بيا جساىيخية أؼ مجسػعة مغ الجساىيخ 

                                                           
 . 11_ محمد عبجه حافع : مخجع سابق ، ص 1
عغ مخكد الذيخ العخبي التبدي ،  _ عبج الكخيع قػاسسية : مجمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية : مجمة عمسية محكسة سجاسية ترجر2

 .189، ص 2007، 2تبدة ، العجد 
 .215، ص 2011: الاتراؿ كالإعلبـ التدػيقي ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ب ط ،  _ فاشيسة حديغ عػاد3
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 .1السختمفة التي تختبط مرالحيا كاستصلبعيا بالييئة كالسؤسدة

 نقػـ بيا ىيئة أك اتحاد أك حكػمة أك أؼ تشطيع في البشاء  ىػ مجسػعة مغ الشذاشات التي اصصلاحا: -ب

 . 2الاجتساعي، مغ أجل خمق علبقات كششية مع الجساىيخ السختمفة التي تتعامل مع الجسيػر

" ذلظ الاسع الحؼ يعشي إدارة عسميات الاتراؿ  عخفتيا الجسعية الاستذارية لمعلاقات العامة الأمخيكية:-

 .   3بأحج السجاميع مع الأخخػ، كباتجاه تحفيد كدفع الصخؼ الأخخ نحػ تبشي كجية الشطخ التي يصخحيا"

نجج أنيا بيشت مصمب  الجسعية الاستذارية لمعلاقات العامة الأمخيكية:مغ خلبؿ تعخيف تعقيب: 

ىجفيا لكغ مع ذلظ لع تبخز السذاكل التي قج تػاجو في العلبقات  العلبقات العامة كىػ الدعي لتحقيق

 العامة كالقائع بالعلبقات العامة أيزا.

"فيي  عسمية الأنذصة السعقجة التي تيجؼ إلى خمق ركح  الجسعية الفخندية لمعلاقات العامة:أما  -

علبقة تفاىع كثقة متبادلة  التعاكف داخل السشطسة الذيء الحؼ يػلج تخكيج إجسالي كتصػرات فشية كبشاء

 . 4داخل السشطسة كمابيغ السشطسة كالقصاعات الأخخػ"

يػضح تعخيف الجسعية الفخندية  مجػ الاختلبفات بيغ العلبقات العامة ،كالتقشيات الأخخػ في  تعقيب:

 سياسة الاتراؿ داخل الذخكة كخاصة بالشدبة للئعلبف كتشذيط السبيعات .

 العلبقات العامة ىي الػضيفة التي تقػـ بيا الإدارة لتقػيع :"  Lwid Gréiezيعخفيا لػيج جخيد  -

                                                           
كالتػزيع ، مرخ ، ب ط ، _ أحسج عبج الفتاح : العلبقات العامة في السؤسدات الاجتساعية ، السكتب العمسي لمكػمبيػتخ لمشذخ 1

 .26، ص  1997
_ حديغ عبج الحسيج ، أحسج رشػاف : العلبقات العامة كالإعلبـ مغ مشطػر عمع الاجتساع ، السكتب الجامعي الحجيث ، الإسكشجرية ، 2

 .17، ص 2004ب ط ، 
 .284_ ثامخ البكخؼ : مخجع سابق ، ص 3
 .269_ رضػاف السحسػد العسخ : مخجع سابق ، ص  4
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الاتجاىات كتحجيج سياسات الفخد أك السشطسة بسا يتفق مع مرمحة الجسيػر كتشفيح بخنامج ييجؼ إلى 

 .1كدب رضاىا لمجسيػر كتفاىسو"

نجرؾ مجػ التخابط كالاندجاـ بيغ السشطسة كالجسيػر  Lwid Gréiez التعخيف جخيد لػيج مغ خلبؿ 

 فيي تقػـ عمى أساس التذاكر كالتخصيط بسا يخجـ مرمحة الجسيػر  .

: العلبقات العامة ىي ذلظ الشذاط أك العسمية الإدارية التي تيجؼ إلى تشذيط العسمية  التعخيف الإجخائي

أك خارجي كسا تدعى إلى تحديغ الرػرة الحىشية الاترالية ، كربط السؤسدة بجسيػرىا سػاء كاف داخمي 

 للؤفخاد اتجاه السؤسدة .

 vente personnelleالبيع الذخري -3

 " عسمية يقػـ بإقشاع الصخؼ الآخخ السدتيمظ بذيء ما ك الدعي دائسا لإقشاع   : Venteالبيع  -

شخاء مشتج ىػ غيخ مقتشع السدتيمظ بػسائل مختمفة حيث أف البائع لا يدتصيع أف يجبخ السدتيمظ عمى 

 .2بو"

" عبارة عغ الإجخاءات للؤخبار كإقشاع الدبائغ بذخاء سمعة أك خجمة ما مغ خلبؿ البيع الذخري: -

 . 3اترالات الفخدية في عسمية تبادلية ببيغ البائع كالسذتخؼ"

ق السشتج يخػ ىجا الاتجاه أف البيع الذخري ىجفو إقشاع الدبائغ في الذخاء كيكػف عغ شخي تعقيب:

كالسدتيمظ كيكػف شخريا، لكغ ىحا التعخيف لع يخكد عمى أف البيع الذخري يكػف في الأعساؿ السيسة 

 كذك فائجة أكبخ.

                                                           
 . 109: مخجع سابق ، ص  _ فخيج كػرتل1
 .10، ص 2006_  محمد الديج البجكؼ الجسػفي شمحة: البيع الذخري ، مخكد الإسكشجرية لمكتاب ، الإسكشجرية ، ب ط ، 2
 .79، ص  2005،  4: إدارة السبيعات كالبيع الذخري ، كائل لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ط _ محمد عبيجات كآخخكف 3
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بأنو:" يتع عغ شخيق رجاؿ البيع كيدتخجـ ؼيو العشرخ الإنداني في الذخح كالتػضيح  يعخؼ أيزا -

 .1كالقزاء عمى اعتخاضات السذتخؼ كإقشاعو عمى الذخاء"

نجج أف البيع الذخري يكػف عغ شخيق رجاؿ مذتخؼ كبائع كإقشاعو عمى اقتشاء الدمعة كبالتالي  قيب:تع

 تحقيق الخبح لمسؤسدة كزيادة السبيعات .

: كىػ العشرخ الثاني مغ عشاصخ السديج التخكيجي الخجمي كمثل الإعلبف فاف السبادغ  التعخيف الإجخائي

 الخجمات قج تكػف متذابية مع قصاع الدمع . كإجخاءات كشخؽ البيع الذخري في قصاع

  Prestation de serviceالخجمات  6-6

 Serviceالخجمة 

 : 2: جاء في القامػس السشجج في المغة العخبية السعاصخة كمسة خجمة كسا يمي لغة -أ 

 : خجمة كخجمات عسل قاـ بحاجتو . خجـ -

 : عسل لفائجتو الذخرية.خجـ مرالحو -

 : خجمات كاجبات شخز يعسل لحداب الآخخيغ  خجمة ج -

 : مدتخجمػف أؼ يعسل لحداب آخخ فخدا كاف أـ شخرا معشػيا . مدتخجـ ج -

 :عسل رسسي آك غيخ رسسي غايتو مداعجة السخضى كالفقخاء . خجمات اجتساعية -

                                                           
 . 79ص  دابق،ال _ السخجع1
، 369، ص ، ص 2000،  1_ صبحي حسػؼ : قامػس السشجج في المغة العخبية السعاصخة ، دار الذخؽ لمشذخ كلتػزيع ، لبشاف ، ط2

370 . 



الإشار الترػري لمجراسة     الفرل الأكؿ                                                 

 

46 
 

كػف سخيعة ىي عبارة عغ مشتجات غيخ ممسػسة ،كيتع تبادليا مغ البائع إلى السذتخؼ كت اصصلاحا: -ب

 . 1في غالب الأحياف حتى لا يسكغ تحجيجىا كمعخفتيا

أؼ نذاط أك مشفعة تدتصيع أؼ شخؼ تقجيسيا لصخؼ آخخ ، كمغ الزخكرؼ :"kotlerكػتمخ يعخفيا  -

 . 2أنيا غيخ مادية )غيخ ممسػسة( كلا يتيح عشيا ممكية أؼ شيء"

عمى أنيا نذاط يدتيجؼ مشفعة كىي غيخ ممسػسة تذبع رغبات  kotlerكػتمخ يخكد تعخيف تعقيب:

الجسيػر كحاجياتيع ، فبخز أىسية الخجمة برفة عامة  لكغ لع يخكد عمى نػعيتيا بالزبط كدكرىا في 

 مجاؿ التخكيج .

:"حيث قاؿ أف الخجمة ىي تعسل عمى مداعجة فخد أك William Hudson كلياـ ىجسػف عخفيا -

 . 3ريع مغ مذكمة كجعميع في سػية"جساعة، مغ أجل تخمي

أف الخجمة ىي السداعجة التي تقجـ لمفخد كتقػـ  :William Hudson كلياـ ىجسػف حيث ميد  تعقيب :

 بتمبية حاجياتو في كقت ضيقو، لكغ لع يبخز أىع أكجييا بأنيا غيخ ممسػسة كتقجـ مغ شخز لآخخ .

رؾ بالحػاس تقجميا شخكات أك مؤسدات معيشة ىي الأنذصة غيخ ممسػسة كالتي تج التعخيف الإجخائي:

 تدتيمظ عشج كقت إنتاجيا كتقجـ ؾيسة مزافة.

 promotion de servicesالتخكيج لمخجمات  6-7

 ، بيجؼؼ عمى عسمية اتراؿ إقشاعي كتأثيخذلظ الشذاط الحؼ يشصػ :"harisson   ىاريدػف يعخفيا   - 

 
                                                           

 . 54، 53_ عبجه حافع : مخجع سابق ، ص ، ص  1
 .53_ نفذ السخجع ، ص 2
 .261، ص 2009زىخاف لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ب ط ، _ صالح الرقػر : مػسػعة الخجمة الاجتساعية السعاصخة ، دار 3
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 .1التأثيخ عمى الدبائغ السشطسة بقرج خمق استجابة سمػكية باتجاه التعامل معيا"  

عمى التخكيج الخجمات إلى جانب الإقشاع فييا أكثخ كالتأثيخ في : harissonتعقيب : ركد ىاريدػف 

 حيغ لع يحزا جانب التخكيج لمخجمات كالدمع كتحقيق الخبح لمسؤسدة  أىسية كبيخة عشجه .

تػجيو السدتفيج كإقشاعو كحثو عمى الحرػؿ عمى الخجمات ،التي مغ شانيا  تخكيج الخجمات:بكيقرج  -

 .2أف تعيجه إلى حالتو الصبيعية أك كقايتو مغ احتساؿ تعخضو لأؼ مؤثخ يغيخ مغ شبيعة سمػكو 

ع إذ يخكد عمى جانب الإقشا ىاريدػف :مغ خلبؿ التعخيف الدابق : نججه أنو  يتػافق مع تعخيف  تعقيب

خاصة كمحاكلة إقشاعو لمحرػؿ عمى الدمعة مع مخاعاة تعخضو لأؼ مشبو خارجي قج يغيخ مغ سمػكو 

 فتعتسج عمى استسالة مغ استسالات الإقشاع قج تكػف عقمية ذلظ لزساف عجـ تغييخ رأؼ الجسيػر.

شباع : ىػ عسمية اترالية تيجؼ إلى تعخيف الدبػف بػجػد خجمة كقجرتيا عمى إ التعخيف الإجخائي

 حاجات كإثارة اىتسامو بيا بيجؼ دفعيع إلى التعامل معيا كعجـ التخمي عشيا كالتػجو نحػ خجمة أخخػ .

  entrepriseالسؤسدة  6-8

"كرد في معجع لداف العخب لابغ مشطػر في فعل أسذ ، الأس ، كالأسذ، كالأساس كل مبتجأ  لغة : -أ

 . 3شيء"

ىي مشطسة تجسع أشخاصا ذكؼ كفاءات متشػعة تدتعسل رؤكس أمػاؿ كقجرات لإنتاج  اصصلاحا : -ب

 .4سمعة ما ، كالتي يسكغ أف تباع بدعخ أعمى تكمفة 

                                                           
 .287، 285، ص ، ص 2010،  1: تدػيق الخجمات، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ط _ الرسيجعي ، عثساف يػسف1
 .300_ محمد عبجه حافع : مخجع سابق ، ص 2
 .05، ص  2010،  1معية ، الجدائخ ، ط_ جساؿ العيفة : مؤسدات الإعلبـ كالاتراؿ ، ديػاف السصبػعات الجا3
 .21، ص  2001، 1_ فؤاد البكخؼ : العلبقات العامة بيغ التخصيط كالاتراؿ ، دار الشيزة ، القاىخة ، ط 4
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عمى أنيا جساعة مغ الخجاؿ كالشداء الحيغ اجتسعػا مغ أجل بمػغ بعس أىجاؼ  تعخؼ السؤسدة: -

 .الإنتاج كالتي تتجاكز القجرات الفخدية لكل كاحج مشيا 

: فيػضح ىجا التعخيف بأف السؤسدة عبارة عغ مشطسة تيتع بالكفاءات كرؤكس الأمػاؿ مغ اجل  تعقيب

 ؾياـ السؤسدة ، كلع يبخز أىع الأنذصة العامة كالييئات التي تقػـ بيا السؤسدة برفة عامة .

تي تدعى إلى "أنيا كيانات بشائية محجدة الأىجاؼ كالعزػية كالأفخاد الاجتساعييغ ال تعخؼ أيزا: -

تحقيق الأىجاؼ الفخعية في مختمف مدتػيات الخجمية ، مديخة بػاسصة مجسػعة مغ الأفخاد فيي تكػف 

 .1دائسا مدتقخ بشائي مادؼ محتػية عمى أدكات كآلات كتكشػلػجيا مادية" 

كسا انصلبقا مغ ىشا يتبيغ أف السؤسدة ىي كيانات تدعى إلى تحقيق أىجاؼ في مختمف الشػاحي  تعقيب :

 ىي كياف مدتقخ يحتػؼ عمى آلات تقػـ بػضائف عجة مغ أجل تحقيق مكدب أؼ الخبح .

: السؤسدة ىي كحجة اقترادية تزع مجسػعة مغ الأشخاص، كتدتخجـ مختمف  التعخيف الإجخائي

عشاصخ الإنتاج لتحػيميا إلى مخخجات عغ شخيق ؾياميا بأنذصة كفعالية كذلظ بيجؼ إشباع حاجات 

تيمكيغ مغ الدمع كالخجمات ، كمؤسدة اترالات الجدائخ ب "جيجل" ىي مؤسدة خجمية كرغبات السد

تقػـ بتخكيج خجماتيا لمجسيػر عغ شخيق التمفديػف باعتباره كسيمة مغ كسائل الإشيار كالسديج التخكيجي  

 بيجؼ تحقيق الخبح لمسؤسدة .

 الجراسات الدابقة  -7

ج السشيجية في القػاع بحثي فيي تمظ الجراسات التي تحتخـالجراسات الدابقة مػجيا ىاما لأؼ عسل 

البحث العمسي ك مرادرىا قج تكػف بحػث أك كتب أك محكخات أك مجلبت أك أشخكحات جامعية ، ك 

                                                           
 .05_ جساؿ العيفة : مخجع سابق ، ص 1
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أدكات البحث في تحجيج السفاـيع ، كاختيار السشيج ك نطخيا ك الجراسات الدابقة يسكغ الاستفادة مشيا مشيجيا 

 . 1بح أكثخ تفريلب ك دقة كبالتالي يرالعمسي ، 

ية معيشة ك تختمف ئدراستشا الحالية يتقاشع ك يمتقي مع الجراسات الدابقة التي اعتسجناىا في جد   كمػضػع

 معيار السكاف دراسات عخبية ك جدائخية .الدابقة  الجراسات في اختيار جناسعشيا في أخخػ ك لقج اعت

 الجراسات العخبية: 7-1

  2008 الأكلى : دراسة آمشة عمي أحسج الخباعي( الجراسة 7-1-1

 ". 2بعشػاف : "الإعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ في اربج

انصمقت ىحه الجراسة  بصخح التداؤؿ الخئيدي التالي : ما العلبقة بيغ الإعلبف التمفديػني كالدمػؾ 

 الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ؟  

 فخعية تتسثل في :  كيشجرج تحتو تداؤلات

، إناث( للئعلبنات التمفديػنية ك ىل تػجج علبقة بيغ تعخضيع ما مجػ تعخض السخاىقيغ )ذكػر -

 كالدمػؾ الاستيلبكي ؟ 

ما الفتخات الأكثخ مذاىجة للئعلبف التمفديػني لجػ السخاىقيغ ) ذكػر ، إناث( كىل تػجج علبقة بيغ ىجه  -

 الفتخات كالدمػؾ الاستيلبكي لجييعّ ؟ 

ما الأشكاؿ الإعلبنية التي يذاىجىا السخاىقػف ) ذكخ، أنثى( كىل تػجج علبقة بيغ الأشكاؿ كالدمػؾ  -

 الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ ؟ 

                                                           
،  2008، 3معة قدشصيشة ،طرشيج زركاثي :تجريبات عمى مشيجية البحث في العمػـ الاجتساعية، حدب السصبػعات الجامعية ،جا  1

 .137ص
_ آمشة عمي أحسج الخباعي: الإعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي ، محكخة مكسمة لشيل درجة الساجيدتخ تخرز الإعلبـ ، كمية 2

 .2008الآداب، جامعة الذخؽ الأكسط لمجراسات العميا ، سػريا ، 
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ما مرجاؾية الخسالة الإعلبنية التمفديػنية لجػ السخاىقيغ كىل تػجج علبقة بيغ مرجاؾية الخسالة  -

 الإعلبنية التمفديػنية كالدمػؾ الاستيلبكي لجييع ؟ 

، إناث( كىل تػجج علبقة بيغ نسط ذكػر ما نسط السذاىجة للئعلبف التمفديػني لجػ السخاىقيغ ) -

 السذاىجة كالدمػؾ الاستيلبكي لجييع ؟ 

، إناث( كىل ني مغ كجية نطخ السخاىقيغ ) ذكػرما حجاثة السعمػمات السقجمة في الإعلبف التمفديػ  -

 تػجج علبقة بيغ حجاثة السعمػمات كالدمػؾ الاستيلبكي لجييع؟

 مسخاىقيغ كالدمػؾ الاستيلبكي لجييع  ؟ ما العلبقة بيغ الستغيخات الجيسغخاؼية ل -

 انصلبقا مغ ىحه التداؤلات تع صياغة الفخضيات التالية: ك 

  الفخضية الأكلى:

لا تػجج علبقة بيغ حجاثة السعمػمات السقجمة في الإعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ  -1

 السخاىقيغ. 

 التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ.  تػجج علبقة بيغ حجاثة السعمػمات في الإعلبف -2

 الفخضية الثانية : 

 لا تػجج علبقة بيغ فتخات السذاىجة للئعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ.  -1

 تػجج علبقة بيغ فتخات السذاىجة للئعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ.  -2

 ثة : الفخضية الثال

 لا تػجج علبقة بيغ الأشكاؿ للئعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ. -1

 تػجج علبقة بيغ الأشكاؿ للئعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ.  -2

 الفخضية الخابعة : 

 الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ .لا تػجج علبقة بيغ مرجاؾية الخسالة الإعلبنية التمفديػنية كالدمػؾ  -1
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 تػجج علبقة بيغ مرجاؾية الخسالة الإعلبنية التمفديػنية كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ . -2

 الفخضية الخامدة : 

 لا تػجج علبقة بيغ نسط السذاىجة للئعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ . -1

 للئعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ .تػجج علبقة بيغ نسط السذاىجة  -2

 الفخضية الدادسة : 

 لا تػجج علبقة بيغ تعخض السخاىقيغ للئعلبنات التمفديػنية كالدمػؾ الاستيلبكي . -1

 تػجج علبقة بيغ تعخض السخاىقيغ للئعلبنات التمفديػنية كالدمػؾ الاستيلبكي . -2

 الفخضية الدابعة :

 علبقة بيغ الستغيخات الجيسغخاؼية لمسخاىقيغ كالدمػؾ الاستيلبكي لجييع . لا تػجج -1

 تػجج علبقة بيغ الستغيخات الجيسغخاؼية لمسخاىقيغ كالدمػؾ الاستيلبكي لجييع . -2

 مشيج الجراسة كأدكات جسع البيانات : 

لآراء كتحميميا ، ه الجراسة عمى السشيج الػصفي لأنو يجرس كاقع كالطػاىخ كالسػاقف ، ااعتسجت ىح

تفديخىا أيزا استخجمت السشيج السدحي مكسل لمػصفي كذلظ لغخض تػضيح شبيعة الحؿيؿية للؤشياء أك 

 السذكلبت أك الأكضاع الاجتساعية .

ه الجراسة عمى أداة الاستبانة كقدست إلى جدئييغ : جدء يتعمق بخرائز كسا تع الاعتساد في ىح  

خ الإعلبف التمفديػف عمى الدمػؾ  الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ مغ حيث فتخة أفخاد العيشة كجدء يتعمق بتأثي

السذاىجة الأشكاؿ الإعلبنية مرجاؾية الخسالة الإعلبنية كنسط السذاىجة كالتعخض للئعلبنات كأخيخا حجاثة 

 .السعمػمات السقجمة في الإعلبف التمفديػني 
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 مجتسع كعيشة الجراسة:

الجراسة مغ جسيع شلبب كشالبات السجارس الثانػية التابعة لسجيخية التخبية  يتحجد مجتسع البحث في ىحه

( سشة كبمغ عجد الصمبة في 18-16في اربج مغ الرفيغ الأكؿ ثانػؼ كالتػجييي كتشحرخ أعسارىع مابيغ )

شالبا كشالبة كقج شبقت ىحه الجراسة عمى عيشة شبؿية عذػائية مغ الرفيغ بسعجؿ  950ىحيغ الرفيغ 

 مغ السجتسع الأصمي . 42/100مفخدة أؼ بشدبة  400

 نتائج الجراسة:

 تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية : 

ختبار كا مخبع كمعامل التػافق بأف ىشاؾ علبقتو بيغ الفتخة التي يقجـ بيا الإعلبف كالدمػؾ إأثبت  -

 الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ .

 بيغ الأشكاؿ الإعلبنية كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ . ختبار كا مخبع  ليذ ىشاؾ علبقةإأثبت  -

ختبار كا مخبع  كمعامل التػافق أف ىشاؾ علبقة بيغ مرجاؾية الخسالة الإعلبنية كالدمػؾ إأثبت  -

 الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ .

ػؾ الاستيلبكي ختبار كا مخبع  باف ليذ ىشاؾ علبقة بيغ نسط مذاىجة الإعلبف التمفديػني كالدمإأثبت  -

 لجػ السخاىقيغ .

ختبار معجؿ كا كمعامل التػافق بأف ىشاؾ علبقة بيغ زيادة التعخض للئعلبف التمفديػني كالدمػؾ إأثبت  -

 الاستيلبكي السخاىقيغ .

ختبار كا مخبع  كمعامل التػافق باف ليذ ىشاؾ علبقة بيغ الستغيخات الجيسغخاؼية لمسخاىقيغ إأثبت  -

 لبكي ليع .كالدمػؾ الاستي
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 تعقيب الجراسة:

تع الاعتساد عمى ىجه الجراسة لكػنيا تخجـ مػضػع دراستشا مغ خلبؿ اشتخاكيسا في الستغيخ   

السدتقل الإعلبف التمفديػني حيث ركدت الجراسة الدابقة عمى أىسية التصػرات التكشػلػجية كما صاحبيا 

ث الكع اليائل كالشػع الحؼ يؤثخ عمى السدتيمظ مغ استخجامات الأنذصة التخكيجية مشيا الإعلبف مغ حي

كإقشاعو بصخيقة فشية كإبجاعية مبتكخة كسا ركدت عمى فتخات كتكخارات السذاىجة التمفديػنية كدكرىا في 

 التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ في اربج .

ة التأثيخ بيشسا الجراسة الحالية عمى التخكيج داخل السؤسدة عغ شخيق الإشيار التمفديػني ككيؽي -

 عمى ذىغ السدتيمظ كحثو عمى الذخاء .

 أكجو الاستفادة : 

أفادتشا ىحه الجراسة الدابقة في تكػيغ إشار الشطخؼ لمجراسة الحالية ، كسا استفجنا مشيا في تحجيج 

 مذكمة البحث ك صياغة الاستبياف .

 2008( الجراسة الثانية: دراسة عمي أرشيج عمي مذاقبة 7-1-2

 ". 1الفزائية عمى الدمػؾ الاستيلبكي لمسذاىجيغ في الأردف mbcبعشػاف" تأثيخ الإعلبف التمفديػني  

 انصمقت الجراسة مغ التداؤكلات التالية :

 ىل تذاىج القشػات الفزائية ؟- 1 

 ىل ىشاؾ متابعة للئعلبنات في القشػات الفزائية ّ ؟- 2

 الفزائية ؟ mbcىل ىشاؾ متابعة للئعلبنات في القشػات - 3

 مقارنة مع السحصات الأخخػ ؟ mbcما مجػ تعخض السذاىجيغ في الأردف لسجسػعة قشػات - 4

                                                           
الفزائية عمى الدمػؾ الاستيلبكي لمسذاىجيغ في الأردف، محكخة  mbcات _  عمي أرشيج عمي السذاؾبة : تأثيخ الإعلبف في قشػ 1

مكسمة لشيل متصمبات الساجيدتخ في الإعلبـ ، كمية العمػـ الإندانية ، قدع الإعلبـ ، جامعة الذخؽ الأكسط لمجراسات العميا، عساف، 
2008. 
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 السختمفة كما معجؿ السذاىجة اليػمية ليا ؟ mbcما مجػ متابعة السذاىجيغ في الأردف لقشػات  -5

التي تديج مغ حجع الفزائية لجػ السذاىجيغ في الأردف ك   mbcما البخامج السفزمة عمى قشػات  - 6

 السذاىجة كاستقصاب الإعلبنات ؟

 الفزائية ؟  mbcما دكافع تعارض السذاىجيغ في الأردف للئعلبف عمى قشػات  - 7

 ما ىي تأثيخات الإعلبف عمى قشػات الفزائية  لمدمػؾ الاستيلبكي لمسذاىجيغ في الأردف ؟- 8

 الثقافة الاستيلبكية في الأردف ؟الفزائية عمى   mbc ما تأثيخات الإعلبف عمى قشػات  -9

 الفزائية؟ mbc ما الآثار الايجابية كالدمبية للئعلبنات التي تقجميع قشػات  -10

 كيشجرج تحت ىجه التداؤلات الفخضيات التالية : 

الفزائية مقارنة مع السحصات  mbcىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ مجػ تعخض لسحصة 1- 

 خرية لأفخاد عيشة الجراسة . الأخخػ كالستغيخات الذ

ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ تأثيخ الإعلبف عمى اتخاذ قخار شخاء الدمع كالخجمات السختمفة  -2

 تعدػ لستغيخات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة . 

 مشيج الجراسة كأدكات جسع البيانات:

جراسات الػصؽية كىجا كػنيا ترف اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي: فيي ترشف ضسغ ال -

السػاقع أك الطػاىخ كالأحجاث كسا اعتسج الباحث في دراستو عمى أداة السدح كإحجػ أدكات السشيج 

الػصفي كالأندب ليحه الجراسة حيث يدتيجؼ تدجيل كتحميل الطػاىخ بعج جسع البيانات الكاؼية عشيا 

أف استخجاـ شخيقة السدح بالعيشة ىجفو التحقق مغ الذيء الحؼ يتشاسب مع ىحا الشػع مغ الجراسات كسا 

 تداؤلات الجراسة كاختبار فخكض الجراسة .
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 مجتسع كعيشة الجراسة:

شسل مجتسع البحث ليحه الجراسة كافة السحافطات الأردنية كسجتسع فعمي حيث بمغ عجد سكاف 

جسيع محافطات اثشي عذخة الأردف حػالي خسدة ملبييغ كسبعة آلاؼ ندسة كتع اختيار عيشة البحث مغ 

 كتػزعت حدب ندبة عجد الدكاف لكل محافطة .

 مفخدة . 600كقع الاختيار عمى شخيقة العيشة العذػائية البديصة حيث بمغ عجدىا  

 نتائج الجراسة:

 تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :  

الفزائية كىشاؾ ندبة  mbcت ىشاؾ ندبة كبيخة مغ أفخاد السجتسع الأردني مسغ تعخضغ لسذاىجة قشػا -

  .عالية أيزا تتابع ىحه القشػات

الفزائية كبيغ متغيخات العسخ كمدتػػ  mbcىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ متابعة قشػات  -

 الجخل كالسيشة كالسدتػػ التعميسي .

عمى اتخاذ قخارات الفزائية ليا الكثيخ مغ التأثيخات القػية   mbcللئعلبنات التي تبث عمى قشػات  -

كقج كججت الجراسة , شخاء الدمع كالخجمات السختمفة كيعتبخ قخار الذخاء ىػ أىع شكل لمدمػؾ الاستيلبكي

أف ىشاؾ تأثيخات للئعلبنات عمى قخارات اقتشاء الدمع كالخجمات كىي تأثيخات قػية أيزا كىي تعتبخ شكل 

 آخخ مغ أشكاؿ الدمػؾ الاستيلبكي .

يزا أف أفخاد العيشة مغ السبحػثيغ قج  تأثخكا سمبا بؿياميع بذخاء كاقتشاء سمع كخجمات كججت الجراسة أ -

 ىع ليدػ بحاجة ليا ، كىجا ىػ شكل الدمػؾ الاستيلبكي الدمبي .

 تعقيب الجراسة : 

الفزائية mbcركدت ىحه الجراسة عمى التأثيخ التمفديػني عمى سمػؾ السدتيمظ ككيف تأثخ قشػات  

ظ أيزا عمى دكر الإعلبف ككيف يغيخ مغ قخارات السدتيمكيغ الذخائية عمى اقتشاء الدمع ك عمى السدتيم
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الخجمات  في حيغ نجج أف الجراسة الحالية ركدت عمى دكر الإشيار التمفديػني كمجػ فعاليتو في تحقيق 

كىػ الإشيار  التخكيج الخجماتي لمسؤسدة فتقاشعت الجراسة الدابقة مع الحالية في الستغيخ الأكؿ ألا 

 التمفديػني كتأثيخاتو عمى سمػؾ السدتيمظ مغ جية كتخكيج الخجمات مغ جية أخخػ .

 أكجو الاستفادة :

أفادت الجراسة الدابقة الجراسة الحالية مغ حيث الانصلبؽ في الجانب الشطخؼ كأيزا صياغة   

 الجراسة .الفخضيات كسا كاف ليا دكر في اختيار السشيج كالعيشة التي تخجـ مػضػع 

 2004  عد الجيغ بػسشيشو ( الجراسة الثالثة:7-1-3

 1بعشػاف "تأثيخ الإعلبف التمفديػف عمى الدمػؾ الذخائي عشج الميبييغ"

 يمي: ليحه الجراسة ؼيسا يديئالتداؤؿ الخ  كقج تسثل

أثػخ للئعلبنػات التمفديػنية الرادرة في قشػات بث غيػخ محميػة عمػى الػدمػؾ الػذخائي لمسدتيمكيغ  ما

 الميبييغ؟ 

 مجتسع كعيشة الجراسة:

نطخا لسحجكدية الإمكانيات التقشية كالسادية التي يتصمبيا الؿياـ بيػحا البحػث عمى مدتػػػػ ليبيػا، 

مغ  –فإف مجتسع البحث يتكػف مغ السدتيمكيغ الميبييغ البالغيغ ككحلظ الفتخة الدمشية السحجدة لمبحث؛ 

 .سشة فأكثخ  في مجيشة بشغازؼ  19

مفػػخدة. كتحدبا لسا قج يحجث مغ فقج فػي اسػتسارات  348بمغ حجػع العيشػة لسجتسع البحث ي

رفػع العيشة إلى  تع،1995الاستبياف، ككحلظ بالأخح في الاعتبار أف التعجاد العاـ لمدكاف كػاف فػي سػشة 

 .مفخدة 500

                                                           
الذخائي لمسدتيمكيغ الميبييغ ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتخ _ عد الجيغ عمي بػسشيشو: أثخ الإعلبف التمفديػني عمى الدمػؾ 1

 .2004إدارة أعساؿ ، كمية الاقتراد ، جامعة فاريػنذ بشغازؼ ، ليبيا، 
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استيجفت ىحه الجراسة تغصية الإشار الشطخؼ الستعمػق بسػضػػع البحػث كالسفاـيع الستعمقة بيحه 

  .الجراسة، كذلظ مغ خلبؿ ما كتب في الأدب التدػيقي

البحث  لجراسة السيجانية اىتست بالجانب العسمي، كذلظ مػغ خػلبؿ تجسيػع البيانػات الستعمقة بسػضػع أما ا

مغ أفخاد كأداة لجسع البيانات استسارة الاستبياف الباحث  العيشة السختارة مغ مجتسع البحث. كاستخجـك

 العيشة كتفخيغيا في ججاكؿ ،تحميميا كالػصػؿ إلى الشتائج التي تخز ىحه الجراسة .

 نتائج الجراسة:

 أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة :  

يبيػف مغ سكاف مجيشة بشغازؼ، الإعػلبف التمفديػني عغ غيخهِ مغ أنػاع الإعلبنات فزل السدتيمكػف المي -

  .الأخخػ 

يعج الإعلبف التمفديػني الرادر في قشػات بث غيػخ محميػة، مرجر معمػمات مفيج عغ الدمع لجػ - 

  .ةالسدتيمكيغ الميبييغ، كخاصةً في الإخبار عغ كجػد سمع ججيج

يذ تأثيخا ل ي بذكل إيجابي فػي تػجيػو الػدمػؾ الذخائي لمسدتيمكيغ الميبييغ، كلكغيؤثخ الإعلبف التمفديػن- 

، حيث تأثيخه قػيا في التأثيخ عمػ سمػكيات السدتيمكيغ لكغ ليذ قػيا عشج الاستجابة كالفعل أؼ  قػيا

 الذخاء .

الميبي قبل اتخاذ قخار بيا السدتيمظ  للئعلبف التمفديػني دكر إيجابي في السخاحل الدمػكية، التي يسخ -

 .الذخاء، خاصةً في استثارة حاجاتوِ 

 تعقيب الجراسة:

تتقاشع دراسة عد الجيغ بػسشيشو مع الجراسة الحالية في الإعلبف التمفديػني كتأثيخه عمى سمػؾ   

السدتيمظ حيث ركدت دراستو عمى معخفة أىع الدمػكيات التي تصخأ لمسدتيمظ جخاء تمقي الإعلبنات 

ػنية ،كىل تأثيخه ايجابيا؟ كىل يحثو فعلب عمى الذخاء؟  أما الجراسة الحالية فتخكد عمى دكر الإشيار التمفدي
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كخاصة الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة فتذتخؾ الجراستيغ في معخفة مجػ تأثيخ 

بقة كانت دراستيا عمى التمفديػف عمى سمػؾ السدتيمظ، أما في الاختلبؼ يطيخ في أف الجراسة الدا

الدبائغ كمعخفة سمػكيع مباشخة  مغ الإعلبف التمفديػني أما الجراسة الحالية فكانت لسعخفة الإشيار 

التمفديػني في التخكيج لمخجمات  في مؤسدة اترالات الجدائخ ككانت عمى السػضفيغ بإبجاء رأييع حػؿ 

نجج الاختلبؼ في السشاشق فالجراسة الدابقة سمػكيات السدتيمظ مغ خلبؿ الإشيار التمفديػني ، كسا 

بيشسا الجراسة الحالية في الجدائخ بالزبط مجيشة جيجل سشة  2004كانت في ليبيا بالزبط في بشغازؼ سشة

2020 . 

 أكجو الاستفادة :

أفادت الجراسة الدابقة الجراسة الحالية في تحجيج إشكالية البحث كاختيار السشيج السلبئع مع أخج 

 دبقة عمى صياغة استبياف الاستسارة .نزخة م

 الجراسات الجدائخية :  2 -7

    2007/2008( الجراسة الأكلى: لسياء بػدراكية  7-2-1

."  1بعشػاف "مجػ تأثيخ الإعلبف التمفديػني عمى اتجاىات الأفخاد كؾيسيع الاستيلبكية عشج الأسخ الخيؽية

 كقج تع شخح التداؤلات التالية : 

ىل يؤثخ التمفديػف مغ خلبؿ الاستيلبؾ الغحائي بشفذ درجة التأثيخ عمى الأجياؿ الستػاججة في العائمة  -

 الخيؽية السستجة؟ 

 ىل التأثيخ غيخ السباشخ لمتمفديػف كما يتزسشو مغ انبعاثات مختبط بالتفاعل الشدػة داخل الأسخة؟  -

                                                           
 2007/2008_ لسياء بػدراكية: مجػ تأثيخ الإعلبف التمفديػني عمى اتجاىات الأفخاد كؾيسيع ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتخ 1

 لعمػـ الاجتساعية ، قدع عمع الاجتساع ، جامعة الجدائخ .،كمية ا
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ات أف يػجو ذكؽ كل مخكرا بتجاخل العشرخ الشدػة إلى أؼ مجػ يسكغ لمتمفديػف كما يتزسشو مغ إعلبن -

 السكمف بالصبخ ؟

 كيشجرج ضسغ ىحه التداؤلات مجسػعة مغ الفخضيات أىسيا : 

الفخضية الأكلى: تختمف درجة تأثيخ التمفديػف عمى الثقافة الاستيلبكية بسا فييا الغحائية عشج الشدػة في  -

 العائمة الخيؽية السستجة حدب كل جيل.

خضية الثانية :ىشاؾ تأثيخ غيخ مباشخ لمتمفديػف يأتي عغ شخيق تفاعل نداء العائمة في فتخة الف -

 السذاىجة الجساعية .

الفخضية الثالثة: تػجيو الحكؽ عشج كل جيل مغ شخؼ التمفديػف كما يتزسشو مغ انبعاثات يسخ مغ  -

 خلبؿ تجاخل العشرخ الشدػؼ السكمف لمصبخ .

 ع البيانات:مشيج الجراسة كأدكات جس

كقج اعتسج اعتسجت ىحه الجراسات عمى السشيج الامبخيقي أك ما يعخؼ بالسشيج التجخيبي لأنو  

السلبئع لياتو الجراسة كقج اعتسجت عمى أداة الاستسارة كػسيمة مغ الػسائل جسع البيانات التي تع تصبيقيا 

ء الحؼ ساعجىع في دراستيع السيجانية عمى عيشة السبحػثيغ بالإضافة إلى الاستعانة بجياز التدجيل الذي

حيث تع تفخيغ البيانات في ججاكؿ إحرائية كىجا لغخض الخبط بيغ العجيج مغ السؤشخات التي تع الحرػؿ 

عمييا مغ ميجاف البحث كاكتذاؼ العلبقة بيغ السغيخات كالخخكج بشتيجة تبيغ لشا صجؽ الفخضيات أك 

 نفييا. 

 مجتسع كعيشة الجراسة:

جتسع البحث في ىجه الجراسة في مختمف العائلبت الخيؽية الستػاججة في مختمف السشاشق لػلاية يتسثل م -

مشاشق ىي: بمجية عيغ لحجخ ،  4مبحػث كتع تقديسيا عمى  120سصيف كاعتسجت العيشة القرجية ب 

 بمجية بئخ الحجادة، بمجية عيغ أزاؿ كمشصقة كلاد باركتذ .
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 نتائج الجراسة:

 تػصمت الجراسة إلى نتائج التالية :  

 جسيع الأجياؿ بسختمف الأعسار يذاىجكف البخامج التمفديػنية . -

 مذاىجة الأفلبـ العخبية كالسدمدلبت كما يتزسشو مغ إعلبنات يكػف أكثخ تأثيخا خاصة عمى الشداء.  -

إلى البخامج التمفديػف كجيل كجػد علبقة بيغ الدغ كاتجاىات الأفخاد نحػ التمفديػف الذباب يسيمػف  -

 الػسط إلى الأخبار كالجيل الدابق إلى الإعلبف الحؼ يعخض الدمع الاستيلبكية .

استصاعت تكشػلػجيا الرػت كالرػرة الحؼ يتسيد بيا التمفديػف مغ التأثيخ غيخ مباشخ عمى الأسخ  -

 ع العرخؼ .الخيؽية مسا أدػ إلى تغيخ أذكاؽ كاتجاىات الجسيػر الحؼ تسيدت بالصاب

 تعقيب الجراسة:

اعتسجنا عمى ىحه الجراسة لكػنيا تخجـ السػضػع مغ خلبؿ اشتخاكيا في الستغيخ السدتقل الإشيار  

 حيث: 

ركدت الجراسة الدابقة عمى الإعلبف التمفديػني كتأثيخه عمى الثقافة الاستيلبكية كالشسصية الخيؽية كسا  -

فخاد نتيجة تكشػلػجية الرػرة كالرػت الحؼ يتسيد بيا ركدت عمى التغييخات التي شخأت عمى الأ

 التمفديػف.

أما الجراسة الحالية فقج اعتسجت عمى الإشيار كخرت  التمفديػني كػسيمة فعالة  في التخكيج لمخجمات  -

داخل السؤسدة كسا تع الاعتساد عمى السديج التخكيجي كمداىستو في التخكيج لمدمع كالخجمات كجمب أكبخ 

 الجسيػر كتشذيط مبيعات السؤسدة بحلظ . قجر مغ

 أكجو الاستفادة :  

تع الاستفادة مغ الجراسة الدابقة في تحجيج مذكمة الجراسة كاختيار العيشة السشاسبة أيزا ساعجتشا في 

 صياغة استبياف الجراسة ، بالتالي سيمت كفتحت لشا بػابة للبنصلبؽ في الجانب السيجاني .
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 كركدت عمى فئة الأرياؼ فقط.  2008الجراسة إذ أنيا أجخيت في الساضي سشة  أما كجو القرػر في ىحه

                                                    2008كػسة ليمى الثانية: ( الجراسة7-2-2

بعشػاف "كاقع الإعلبف في السؤسدة الاقترادية الجدائخية ، دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف   

 ." 1بقدشصيشة  -مػبيميذ–الشقاؿ 

تحقيق أىجاؼ السؤسدة  جاء التداؤؿ الخئيدي كالتالي: ما ىػ كاقع الإشيار ك ما ىي أىسيتو في 

 .الاقترادية

 أما التداؤلات الفخعية فكانت كالتالي : 

 ما ىي سسات الدػؽ الاشيارؼ العالسي عسػما كالسغخبي كالجدائخؼ خرػصا؟  -

ما ىػ كاقع الاتراؿ في السؤسدة الاقترادية الجدائخية ؟ ك ما ىي مكانة الإشيار مقارنة مع باقي  -

 عشاصخ السديج التخكيجي ؟

 يتجمى الإحاشة بيا عمى السدتػييغ الاترالي كالتجارؼ؟ ما ىي مختمف أثار الإشيار ككيف  -

كحجدت فخضية رئيدية مفادىا :أف الإشيار لا يخزع إلى ضػابط محجدة كاف أىسيتو كالحاجة إلى 

 السسارسة كتدداد كمسا كانت السؤسدة تعسل في بيئة تشافدية .

 : مشيج الجراسة كأدكات جسع البيانات

الػصفي باعتباره الأمثل ليحه الجراسة كػنو يتسيد بجسع السعمػمات  اعتسجت الباحثة عمى السشيج -

كتحميميا بالاعتساد عمى أدكات الجسع كالتحميل الستػفخة للئلساـ بكل الجػانب الشطخية كالتصبيؿية لمسػضػع 

كتسثمت أىع الأدكات في : الػثائق كالدجلبت مغ خلبؿ جسع السعمػمات مغ الكتب ك السخاجع مغ أجل 

                                                           
، كمية العمػـ 2007/2008_ كػسة ليمى : كاقع الإعلبف في السؤسدة الاقترادية الجدائخية ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتخ ، 1

 الاقترادية كعمػـ التدييخ ،جامعة مشثػرؼ ، قدشصيشة.
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اشة بالسػضػع مغ كل الجػانب ، أيزا استخجمت السقابمة في الجانب السيجاني مع رؤساء الأقداـ الإح

 كالسرالح لبحث عغ مػضػع الجراسة أيزا الاعتساد عمى الاستبياف .

 مجتسع كعيشة الجراسة:

ؼيسا يخز مجتسع الجراسة فيتسثل في جسيع مذتخكي بخجمات مؤسدة اترالات الجدائخ لمياتف  

الشقاؿ مػبيميذ أما عغ العيشة فيي عذػائية عغ شخيق أسمػب الاختيار بالسرادفة كقج بمغ عجدىع 

 مفخدة  مغ كلاية قدشصيشة .301

 نتائج الجراسة:

 تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية :

 باشخ .أف كاقع الإشيار في العالع الستقجـ بيغ التػجو نحػ استخجاـ الانتخنيت كأساليب التدػيق الس -

 أف السؤسدات الأجشبية قج ساىست كبقػة في تقجـ الإشيار بالعالع العخبي . -

انفتاح الاقتراد الجدائخؼ عمى اقتراد الدػؽ بذكل عاـ كفتح قصاع الاترالات بذكل خاص قج  -

 ساىع في تصػيخ قصاع الإشيار مغ نػاحي عجيجة .

ي الجدائخ كذلظ تابع مغ قشاعة يتمخز فحػاىا البحث عغ إشار قانػني كتدػيقي يشطع سػؽ الإشيار ف -

 في ضخكرة البحث عغ قانػف ججيج للئشيار يتلبءـ كالػضع الججيج الحؼ تعيذو السؤسدة الجدائخية .

 دخػؿ شخكات أجشبية إلى الدػؽ الجدائخية قج ساىع في دفع عجمة الاستثسار في مجاؿ الإشيار . -

 كتقجـ قصاع الاترالات كقػة السؤسدات الشاشصة ؼيو .أف الإشيار في الجدائخ قج عكذ تصػر  -

 أف الجانب الأكبخ مغ الإنفاؽ عمى الإشيار يعػد إلى قصاع الاترالات . -

 تعقيب الجراسة:

تع الاعتساد عمى ىجه الجراسة لأنيا تتقاشع مع مػضػعشا في متغيخ الإشيار كأيزا في مكانة 

لإشيار برفة عامة في السؤسدة ككيف يقػـ بتدػيق خجمات الجراسة فالجراسة الدابقة ركدت عمى كاقع ا
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السؤسدة أيزا ركدت عمى نقصة انفتاح الأسػاؽ العخبية كالجدائخية عمى كجو الخرػص عمى تكشػلػجيا 

 الإشيار .

أما الجراسة الحالية فقج اعتسجت عمى الإشيار كخررت التمفديػف بالجرجة الأكلى باعتباره الػسيمة الأكثخ 

عمى الجسيػر كلاستخجامو مغ شخؼ السؤسدة محل الجراسة أيزا تدميط الزػء عمى ندبة الأرباح تأثيخا 

 الحؼ تحققو السؤسدة مغ خلبؿ تقشية الإشيار التمفديػني .

 أكجو الاستفادة :

أفادتشا ىحه الجراسة في الانصلبؽ في الجانب الشطخؼ بالجرجة الأكلى، أيزا في الجانب السشيجي ؼيسا  

شيج كالعيشة كسا مجت نزخة أكلية حػؿ شبيعة السؤسدة ككيف يتع التعامل معيا كذلظ مغ أجل يخز الس

 تحقيق السخاد كاليجؼ السخجػ .

 : التعميق العاـ عمى الجراسات الدابقة 3 -7

 تشػعت الجراسات الدابقة التي تشاكلشاىا في ىحا البحث في تشاكليا لسػضػع دكر الإشيار  

دراستشا  ، كقج كضفشا الجراسات التي اشتخكت مع مػضػع التخكيج لمخجمات داخل السؤسدةالتمفديػني  في 

قرج الإلساـ بأبعاد البحث كالاستفادة مغ تمظ الجراسات السيجانية لمؿياـ بالجراسة الحالية إف تشػع الجراسات 

برفة خاصة كمكانتو  الدابقة أفادنا في تحجيج الترػرات حػؿ الإشيار برفة عامة كالإشيار التمفديػني

ككيف تقػـ السؤسدة بعسمية التخكيج لمخجمات ، أيزا أفادتشا في صياغة  ، في السؤسدة الخجماتية

صياغة الفخضيات التي مغ خلبليا قسشا بالجراسة كالعسل عمييا لمحرػؿ عمى الشتائج ك إشكالية البحث ، 

لسفاـيع الثانػية الأخخػ التي ليا علبقة ، كسا تسكشا مغ تحجيج السفاـيع التي تخز البحث  كا السخجػة

بالسفاـيع الخئيدية لمعشػاف ، أيزا ساعجتشا في معخفة الدمػؾ الاستيلبكي للؤفخاد ككيؽية التأثيخ عمى 

مغ خلبؿ الخسائل الاشيارية التي تعخض عغ شخيق  ، تغييخ في سمػكياتيعالذىشيع  كاتجاىاتيع ك 
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ثيمي بالاستعانة مع شخريات مذيػرة لمتأثيخ عمى فكخ السدتيمظ التمفديػف في قػالب مختمفة خاصة التس

 كالدبػف .

يعتبخ تكشػلػجية جامعة لمرػت كالرػرة  كحتى الخسالة الاشيارية في مخكب   "التمفديػف "ىحا الأخيخ  

 كاحج الذيء الحؼ جعل مغ السؤسدة تعتسج عميو بالجرجة الأكلى في التخكيج لخجماتيا .

قة برفة عامة ساعجتشا بذكل كاضح في انتقاء ك اختيار السشيج السلبئع كالعيشة فالجراسات الداب 

 التي تلبؤـ مثل ىحه الجراسات  .  

إف معطع ىحه الجراسات عالجت مػضػع الإشيار كأىسيتو في تحجيج الدمػؾ الاستيلبكي كمجػ  

عمى ىحه التكشػلػجية ، كسا كاف  تأثيخ التمفديػف عمييع كأفخاد رجاؿ مخاىقيغ كغيخىع كمجػ انفتاح الأرياؼ

البعس حػؿ معخفة مكانة الإشيار في السؤسدة مقارنة مع باقي عشاصخ التخكيج الأخخػ كدكره في 

التخكيج لمخجمات كالتدػيق ليع في السؤسدة  كىل فعلب الإشيار يداىع حقا في تحقيق السكدب كالخبح 

حيث السجاؿ كالتخرز  كاف كانت تختمف مغابقة  أف الجراسات الدكعمى العسػـ يسكغ القػؿ  لمسؤسدة

 ك أيزا مغ حيث السشاىج كشخؽ التشاكؿ لمسػضػع ، إلا أنيا تتقارب مع مػضػعشا في الشقاط التالية:

 .الاىتساـ بالإشيار كعلبقتو بالتخكيج  -أ

.تأثيخ الإشيار التمفديػني عمى سمػؾ الفخد   -ب  

 ة .مداىسة الإشيار في كدب جساىيخ عخيز -ج

 .معخفة مكانة الإشيار مع باقي عشاصخ التخكيج  -د

 .أىع أكقات عخض للئشيار التمفديػني كعلبقتو بجحب السدتيمكيغ  -ق
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 . أىع الخجمات السؤسدة التي يقػـ بعخضيا التمفديػف ككيف تعسل عمى جحب انتباه الجساىيخ -ك

 .أىجاؼ السؤسدة لتحقيق مع بعستفاعل العشاصخ التخكيجية  -ؼ

 :فً دراستنا فتكمن معالاختلاف  اطأما نق

أف الجراسة الحالية تشرب عمى الاىتساـ بالإشيار التمفديػني كدكره في التخكيج لمخجمات داخل  

اترالات الجدائخ ككيف تيتع السؤسدة  القائع بالإشيار كىػاىتسامشا حػؿ  ربالسؤسدة ، أؼ أنشا قسشا ب

تحقيق الأرباح السخجػة، لالتخكيج الجيج لمخجمات كفق ما يؤثخ عمى الجسيػر كيزسغ استجاباتيع الفػرية ب

بيشسا نجج معطع الجراسات الدابقة ركدت عمى سمػؾ السدتيمظ بالجرجة الأكلى ككاف الاىتساـ أكلا عمى 

كلع يخكدكا عمى  ، السعخكضةاستجاباتيع للئشيار كالخسالة  تفاعميع مع الدمع كالخجمات السعخكضة أيزا

تجحب  الدمع ك الخجمات بصخؽ  عخضالقائع بالإشيار في اختيار الخسائل الاشيارية  السشاسبة لأىسية 

الجراسة الحالية ، كسا تختمف  في ضل السشافدة التي يذيجىا قصاع الإشيار في شتى السجلبت الجسيػر

يقجـ بحثشا بالعلبقة مع الجراسات الدابقة   ىحا ك،  ةعغ الجراسات الدابقمغ حيث شخيقة التشاكؿ كالتحميل 

اضاءات حػؿ دكر الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات كأحج أىع أشكاؿ الإشيار ، كمكانتو داخل 

    السؤسدة كعغ أىع الػضائف التي يقػـ بيا في تخكيج كتدػيق السشتجات كالدمع كخجمات السؤسدة  ، 

جسيػر السدتيمظ كذلظ مغ لم االأكثخ تأثيخ كإقشاعك ف باعتباره مغ أىع الػسائل ك التخكيد عمى التمفديػ 

خلبؿ خاصية الرػت كالرػرة ، التي ليا دكر كبيخ في جحب انتباه السذاىج كخمق صػرة ذىشية لو حػؿ 

القالب الحؼ يعخض ؼيو الذخريات  خرػصا عشج تػضيف ئوالسشتج كأىسية شخاالخجمة أك أىسية 

ما تقجـ كتعخض الخسالة الاشيارية لتجعل السذاىج يدارع في اقتشاء الدمعة كالاشتخاؾ با تي غالالسذيػرة ال

 في الخجمة. 
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كسا نجج أف تفاعل الإشيار مع باقي العشاصخ التخكيجية الأخخػ لو دكر كبيخ تحقيق الأرباح 

كالتخكيج يقشع السذاىج  فالإشيار يقػـ بعخض الخسالة الاشيارية كالتمفديػف الػسيمة السباشخة لمجسيػر

استسالات خاصة ، كالجعاية مداعجة أيزا ك حتى الشذخ ،  كالسدتيمظ بأىسيتيا باستخجاـ تقشيات ك

 كتجخل عشرخ تشذيط السبيعات مغ أجل الحفاظ عمى تػازف السؤسدة كاليخب مغ فخ الخدارة كالإفلبس. 

ا حػؿ السػضػع ، إضافة إلى ما حجدتو الأشخ لقج عسقت لجيشا ىحه الجراسات الفيع الجيج كتحجيج ترػراتش 

التمفديػني في التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة ، حيث في  الشطخية لتفديخ كتػضيح أىسية الإشيار

دراستشا قسشا بالاستعانة ببعس الشطخيات التي ليا علبقة بصخيقة مباشخة كغيخ مباشخة بالسػضػع حيث 

كحلظ الشطخيات  ، ك تفديخ الديخ داخل السجسػعات أؼ السؤسدات كانت الشطخية البشائية السفدخة لمشطع

نطخية  كالاستخجامات ك الاشباعات كالتأثيخ السباشخ باستخجاـ كسائل الإعلبـ كتأثيخىا عمى الجسيػر، 

التي مغ خلبليا تع معخفة سيصخة شاشة التمفديػف عمى السذاىج كخاصة السذاىج كثيف  الغخس الثقافي

يات أخخػ مثل نطخية اتخاذ القخار كالدمػؾ السدتيمظ ... كقج استفجنا مغ ىحه السقاربات السذاىجة، كنطخ 

 .الشطخية في التفديخ كالتحميل في مختمف نتائج الخاصة بالجانب السيجاني 
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 خلاصة الفرل :

قسشا بالتصخؽ إلى مػاضيع الجراسة، قرج التعخؼ أكثخ عمى كاستشتاج عاـ حػؿ ىحا الفرل فقج 

 السػضػع مغ خلبؿ كضع التداؤلات كالحمػؿ السؤقتة لسػضػع قيج الجراسة .

حيث سمصشا الزػء بحلظ عمى أىع السفاـيع التي تخز الستغيخيغ السدتقل كالتابع، ألا كىسا الإشيار  

لإشيار مغ أىع الػسائل الذائعة في التعخيف بسشتجات كالتخكيج لمخجمات داخل السؤسدة ، باعتبار أف ا

السؤسدة كخجماتيا لمدبائغ بيشسا التخكيج يسثل ميسة تػصيل الفكخة ليع كإقشاعيع باقتشائيا كشخائيا ، أيزا 

تصخقشا إلى التمفديػف كػسيمة إعلبمية ذات أبعاد ميسة في البحث كالإشيار التمفديػني كػسيمة اشيارية ، 

البػابة الخئيدية لمتخكيج في مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية جيجل، نطخا لسدايا الرػت حيث يعتبخ 

كالرػرة التي يتسيد بيا كالتأثيخ الايجابي الحؼ يخمفو في السذاىج ، إضافة إلى أىع السفاـيع الستعمقة 

ع الاعتساد عمييا في بالإشيار كالتخكيج كالإعلبف كالجعاية كالشذخ كتشذيط السبيعات ىحه الأخيخة التي يت

حالة شعػر القائع بالإشيار بػجػد خمل في السبيعات ك خمل في تػازف السشطسة قرج إعادة السكانة 

لمسؤسدة لتجشب أؼ أزمة أك خدارة ، أما العلبقات العامة فتكػف عشرخ ميع في السؤسدة لسا تقجـ مغ 

سدة ، كل ىحه العشاصخ بتفاعميا مع إبخاز علبقات  بيغ السػضفيغ كحل السذاكل القائسة داخل السؤ 

 بعزيا يتحقق مصمب الخبح في السؤسدة .

كسا تصخقشا إلى أىع الجراسات الدابقة التي تيع دراستشا كتفيجنا كتخجمشا، كذلظ مغ خلبؿ مقارنتيا  

بسػضػعشا كإبخاز أكجو الاختلبؼ كالتذابو ؼيو كجراسة ليمى كػسة مكانة الإعلبف في مؤسدة اترالات 

دائخ لمياتف الشقاؿ في مػبيميذ بقدشصيشة كدراسة عمي أرشيج أحسج السذاؾبة التي تع فييا دراسة تأثيخ الج

... كغيخىع  مغ الجراسات الأخخػ ،الذيء الحؼ ساعجنا في  الفزائية غمى سمػؾ السدتيمظ mbcقشػات 

صياغة أىع السفاـيع حػؿ الجراسة كمفاـيع أخخػ متعمقة بيا ، أيزا اختيار السشيج السلبئع لجراستشا كسا 

 قسشا  بسقارنة بيغ الجراسات الدابقة ك الجراسة الحالية مغ خلبؿ إبخاز لأكجو الاختلبؼ كالتذابو ؼيو .
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رل يسكغ اعتباره البجاية الأكلى لمتعخؼ عمى معالع الجراسة ، كأيزا بػابة الانصلبؽ في الفرػؿ كىحا الف

القادمة كخاصة السيجاني ، مغ خلبؿ محاكلة تأكيج كنفي الفخضيات التي يسكغ اعتبارىا حل مؤقت تع 

 كضعو مغ أجل البحث ؼيو لتأكيجه أك نؽيو كدحزو .
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 تسييج الفرل 

إف اعتساد مجخل نطخؼ أك نطخية في دراسة مػضػع في عمع الاجتساع ميع لأنو يحجد مدار  

البحث كالجراسة كيزعو في إشار نطخؼ كدائخة نقاش تداىع في بمػرتو كجعمو في قالب نطخؼ لو حجكده 

لب الشطخية كدراستشا لسػضػع دكر الإشيار في التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة، ارتأيشا كضعو في قا

نطخؼ مغ خلبؿ تشاكؿ بعس الشطخيات كشطخية "الغخس الثقافي" ك" نطخية  السدتيمظ" كغيخىا مغ 

الشطخيات التي ساىست في تقجيع تفديخات مختمفة حػؿ تأثيخ كسائل الإعلبـ عمى الجسيػر كاعتبارىا 

 التي تقػـ بيا ةالحسلبت الجعائيتأثيخ كسائل الإعلبـ ك سعخفة حيث تدعى ىحه الشطخيات ل إقشاعكػسائل 

 كتفديخ العلبقة  بيغ الأفخاد ككسائل الاتراؿ .  عمى الجسيػر
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 :الشطخية البشائية الػضيفية  -1

الػضيؽية تدسيات عجة مثل : الشطخيات البشائية الػضيؽية ، نطخيات التحميل عخفت الشطخية  

  الػضيفي ، الشطخيات السحافطة ك غيخىا مغ التدسيات الأخخػ.

جيغ يتدتسج ىحه الشطخية أصػليا الفكخية العامة مغ آراء مجسػعة مغ عمساء الاجتساع التقم   

السجتسعات الغخبية الخأسسالية حيث اىتست بجراسة كالسعاصخيغ الحيغ ضيخكا عمى كجو الخرػص في 

كيؽية حفاظ السجتسعات عمى الاستقخار الجاخمي ك البقاء  عبخ الدمغ ك التساسظ الاجتساعي ك الاستقخار 

 Augusteكػنت أكغدت ك نطع ركاد عمع الاجتساع الغخبييغ مغ أمثاؿ   رك ىحا ما تسثل في أفكا

Comte ،سبشدخ ختبخ يىHerbert Spencer أيزا آراء  العجيج مغ عمساء الاجتساع الأمخيكييغ  ك

 .Parsonsندرسػ اب :السعاصخيغ مثل 

 : 1بالشدبة لسفيػميا فيي مخكبة مغ جدئيغ مفيػـ الشطخية :  1-1 

 الستكخرة في السجتسع . الأنذصةالصخيقة التي تشطع بيا  إلىمرصمح يذيخ  :Structureالبشاء –أ 

الستكخرة في  الأنذصةمداىسة شكل معيغ مغ  يذيخ إلى ىحا السرصمح :Fonctionالػضيفة  –ب 

 تػازف السجتسع.في الحفاظ عمى استقخار ك 

 الأنذصةالسجتسع يتكػف مغ عشاصخ متخابصة تتجو نحػ التػازف مغ خلبؿ تػزيع  أففالبشائية تخػ  

عج ضخكرية لاستقخار السجتسع ك ت الأنذصةك ىحه  ،بيشيا التي تقػـ بجكرىا بالسحافطة عمى استقخار الشطاـ

 الستكخرة لتمبية حاجاتو. للؤنذصةىحا الاستقخار مخىػف بالػضائف التي يحجدىا السجتسع 

 :الشطخية الػضيفية  أفكار 1-2

                                                           
، 2016،  1لدػسيػلػجية السعاصخة ، دار البيخكني لمشذخ كالتػزيع ،السسمكة الأردنية الياشسية ، ط_ شاىخ حدػ الديبارؼ : الشطخية ا1

 . 95ص
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ك  الأخخػ عمػـ الشبقت عمى بعج ذلظ نطخية كبخػ في عمع الاجتساع ثع  إلىمفيػـ يذيخ أكلا ىي  

ىي تجرس الطػاىخ الاجتساعية مغ خلبؿ تحميل كضائفيا ك تجرس السجتسع مغ خلبؿ تحميل كضائف 

كسا يحخص عمساء  ، السجتسع كيديخ ىحه الشطخية معخفة كيف يعسل أىجاؼحيث مغ  ،الشفدية أنطستو

 أيزا .       ىحه الشطخية عمى دراسة العلبقة بيغ الشطع الاجتساعية

بالإضافة الخكحي ليا  الأبالحؼ يعتبخ Auguste Comte كغدت كػنتأمغ الخكاد السؤسديغ لمشطخية 

 .كغيخىع .                            ..Herbert Spencerت سبشدخىخبخ إلى 

  أجداءنو يػجج اندجاـ بيغ أحيث اعتبخت ، الأفكارركدت ىحه الشطخية عمى مجسػعة مغ القػاعج ك  -

 . 1حجث خمل في البشاء يعشي كجػد حالة مخاضية في السجتسع أفالبشاء الاجتساعي ك 

 يتكػف مغ مجسػعة الإندافجدع  أف ، كالسجتسع كائغ حي  أف البشائية الػضيؽية تبخت ىحه الشطخيةاع -

ف السجتسع في ، ك أالتي تؤدؼ كضائف مختمفة ك ىحه الػضائف تعتسج عمى بعزيا البعس الأجداءمغ 

كجػد  إلىكىحا الاختلبؼ ىػ الحؼ يؤدؼ  أفخادهكجػد اختلبؼ في كضائف  إلىتصػر ك كبخ حجسو يؤدؼ 

 السجتسع. أفخاداعتساد متبادؿ بيغ 

فخعية متخررة تقػـ بتحقيق كضائف اجتساعية تدتيجؼ  أنطسةمغ  يتألفالسجتسع  أيزا أفتخػ  -

طػر الػضيفي عمى تحميل ك تفكيظ العلبقة بيغ حيث ركد السش، تحقيق الغايات  أىجاؼ أىسياانجاز عجة 

تتكػف مغ مجسػعة مغ الػحجات ك ىي كياف مخكب مغ العلبقات  الأنطسةىحه  أفككل ك  الأنطسة

 الاجتساعية .

التمفديػني في التخكيج  الإشيارتتشاسب ىحه الشطخية مع مػضػع دراستشا الستسثل في مػضػع  

حيث انصمقت ىحه الجراسة مغ خلبؿ دراسة السؤسدة كشدق عاـ ك العامميغ ، السؤسدة  داخل لمخجمات
                                                           

 .53، ص 2012،  1_ محمد عبج الكخيع الحػارني: الشطخية السعاصخة في عمع الاجتساع ، دار مججلاكؼ لمشذخ كالتػزيع ،عساف ، ط1
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الأجداء خمل في  إلىخمل ؼيو يؤدؼ بالزخكرة  أؼالحؼ لا يسكغ الاستغشاء عشو ك  ، جدء مغ ذلظ الشدق

 كالإدارييغفسثلب مؤسدة اترالات الجدائخ تعتبخ الشدق الكمي ك ىي بجكرىا تتكػف مغ التقشييغ   الأخخػ،

الشدق الكمي ىشا قج يتعخض عمى مجسػعة مغ الانحخافات ك التػتخات ك الزغػشات قج تؤثخ ، فعساؿ كال

ضعف  إلى كبالتالي خمل عمى السدتػػ الاقترادؼ لمسؤسدة ما يؤدؼ اعمى كضائفو مثلب تؤثخ مالي

 ك السػركد لمعساؿ. الريخكرة

،  للؤفخادلػجػد كضائف متعجدة  كبخ حجسيا إلىكبخ السؤسدة ك تدايج عجد عساليا يؤدؼ  أيزا 

عشج ، أؼ  ةالسؤسدة ىحه الػضائف السختمفة تيجؼ لتحقيق غايات السؤسد أفخادبالتالي كجػد تبادؿ بيغ 

يدتجعي عمى السؤسدة الاتراؿ بالكفاءات التقشية ك الاعتساد عمييع في  الإشيارالؿياـ بعسمية التخكيج ك 

داخل ـيكل  إلىي ك الاتراؿ ىػ السادة السمسػسة التي تشتقل تحقيق غايات السؤسدة ك ـيكميا التشطيس

 السؤسدة.

بػصفيا ندق  إلييابل تشطخ  ، صل السؤسدة ك تصػرىاأالبشائية الػضيؽية لا تيتع بالبحث عغ ف 

 الأجداءمكػنة يخبط بيشيا التفاعل ك الاعتساد الستبادؿ فزلب عغ دراسة العلبقة بيغ  أجداء كذ اجتساعي

 .  1كالكل

كضيؽية محجدة تقػـ عمييا  أىجاؼلػسائل الاتراؿ   أفالشطخية الػضيؽية  أصحابيخػ كسا  

لجييع التي سعشييغ السدتيمظ الجسيػر ك ال إلىالسؤسدات كالتشطيسات التي تحسل كسائل اترالية تشتقل 

ك عميو  ، أىجافيعك تحقيق  إشباعجل أالسؤسدات مغ  اقػـ بيتالحؼ  ةالػضيؽيكبيخة فيحه ىي تصمعات 

الاتراؿ ضسغ  إدراجالتحميل الػضيفي لػسائل الاتراؿ الجساىيخؼ اثبت انو يسكغ  أفيسكغ القػؿ 

                                                           
 .105_ شاىخ حدػ الديبارؼ : مخجع سابق ، ص 1
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عمى  التأثيخالستختبة عمى استخجاـ كسائل الاتراؿ في  الآثارك  ، السكػنات الحتسية لمبشاء الاجتساعي

 السدتيمظ.

 :نطخية الاستخجامات ك الاشباعات  -2

السجاخل الػضيؽية التي تشطخ في العلبقة بيغ مزسػف  إحجػمجخل الاستخجامات  أكنطخية  زتبخ  

 .1 الجسيػر بشطخة ججيجة ك أجيدة الإعلبـ

ك فاعمية  الأكثخ تأثيخاالاجتساعية  ىي  أدكارىعؾيع الشاس كاىتساماتيع ك مرالحيع كميػليع ك  أفتفتخض  

 عمى سمػكيع الاترالي  فيػ ييتع بجراسة الاتراؿ لسحتػاىا.

لحاجات معيشة لجيو ك قج  إشباعالفخد يدتخجـ كسيمة اتراؿ بعيشيا لتحقيق  أفيخكد ىحا الاتجاه عمى كسا 

التي تجفع الجسيػر لاستخجاـ كسائل الاتراؿ ك مغ بيشيا مخاؾبة  الأسبابحجد الباحثػف العذخات مغ 

 ئة ك التفاعل الاجتساعي ك التخؼيو ك التدمية.البي

باىتساـ خاص نطخ التخكيد عمى الجسيػر  الإعلبميةلاستخجامات في الجراسات تيتع نطخية ا 

كسمتقي ايجابي ك نذط لػسائل الاتراؿ باعتباره مجخل كضيفي  يشطخ في العلبقة بيغ مزسػف في 

ؾيع الشاس ك اىتساماتيع ك  أفخة ججيجة تفتخض ك الجسيػر بشط أجيدة الإعلبـالعلبقة بيغ مزسػف 

 الأشخاص .كفعالية عمى سمػؾ  الأكثخ تأثيخمرالحيع ىي 

 نطخية الاستخجامات ك الاشباعات  ك تصػرىا : نذأة 2-1

لمخاديػ في دراستو  ربات البيػتمغ قاـ بجراسة استخجاـ  أكؿ ىيخثا ىيخزكغ herta herzog يعج 

  السدسػعة حيث حاكؿ الإذاعةبعشػاف: دكافع كاشباعات الاستساع لمسدمدلبت الرباحية في  1944عاـ 

 
                                                           

 .180، ص  2016،  1_ عبج الخزاؽ الجليسي: نطخيات الاتراؿ في القخف الحادؼ كالعذخكف ، دار اليازكرؼ لمشذخ، عساف ، ط1
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  .1التعخؼ عمى اشباعات ربات البيػت مغ الاستساع لمخاديػ

 :            ىحه الاشباعات تتسثل في فئات رئيدية ىي أفنتائج الجراسة   أضيخت

 .                                        الخياؿ ، ك الحرػؿ عمى السعمػمات إثارةالتحخر العاشفي ،  -

للبنتخابات العامة  1969الاشباعات مغ دراسة  محاكلات تصػيخ الاستخجامات ك بجأت 

عيشة مغ م أفخادتجشب مذاىجة أك مذاىجة  أسبابك كاف اليجؼ الخئيدي ليا التعخؼ عمى  ، البخيصانية

ة  كسرجر سيحػؿ البخامج الديا،  زميموك  Blumlerخمبمػمك تصػر السفيػـ مغ خلبؿ دراسة   الإرساؿ

في   الأكلىمغ كضع المسدة  أكؿ Eliho Katzالياىػ كاتديعج ، كسا  الدياسية الأمػرمعمػمات حػؿ 

ردا عمى ادعاء  ، 1959بشاء مجخل الاستخجامات ك الاشباعات عشجما كتب مقالا عغ ىحا السجخل عاـ 

ف مجاؿ البحث في الجراسات أذكخ ؼيو ب Bernard Berelson دػف لبخنارد بخ قاـ بو الباحث 

ف مجاؿ البحث ؼيسا يتعمق بجراسة كسائل بأ Katzكاتدأكضح عمى الانتياء ك قج  أكشظقج  الإعلبمية

في ذلظ الػقت كانت تيجؼ  الأبحاثمعطع  إلى أفة قج انتيى بالفعل مذيخا يك دعا إقشاعكػسائل  الإعلبـ

كمغ ىشا فقج ضيخ مفيػـ الجسيػر الشذط الحؼ حاكؿ  ،الحسلبت الجعائية عمى الجسيػر تأثيخمعخفة  إلى

 عمى الدؤاؿ لساذا ؟ إلى الإجابة ؟ ماذا :عمى سؤاؿ  الإجابةمغ  الإعلبـدراسة علبقة الجسيػر بػسائل 

 بالشدبة لمجسيػر . الإعلبـتي يحققيا التعخض لػسائل تحاكؿ التعخؼ عمى الاشباعات ال أنياكسا 

ك قج ، حالة مغ الشزج بعج مخاحل التصػر  ت إلىك الاشباعا اتكصمت بحػث الاستخجام 

ك ىسا لا شظ ؼيو  ، ليحه الشطخية في دراسة الاتراؿ الجساىيخؼ  الأساسيةتصػرت العجيج مغ الافتخاضات 

في نزج  أساسيبذكل  أسيعقج  Gurevich فيترر جػ ك   Blumlerخمبمػمك  Katz كاتدما قجمو  أف

                                                           
 . 187 ص ،_ السخجع  الدابق1
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لجػ كل فخد عجد مغ   أفك زملبؤه   katzكاتدحيث يخػ ،  الأساسيةىحه الشطخية ك بمػرة افتخاضاتيا 

 للؤفخاد. العػامل الاجتساعية ك الشفدية التي تػلج حاجات معيشة

 فخكض نطخية الاستخجامات ك الاشباعات : 2-2

 :  1الاستخجامات عمى مجسػعة مغ الفخكض ك التي يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي تقػـ نطخية

ىػ جسيػر نذط يتدع بالايجابية  ك الفاعمية ك يكػف استخجامو ليحه   الإعلبـجسيػر كسائل  أف -أ

 معيشة خاصة بو. أىجاؼالػسائل مػجو لتحقيق 

 الإعلبـ، كحلظ دكافع تعخضو لػسائل ك حاجاتو ك  أىجافوقادر عمى تحجيج  الإعلبـجسيػر كسائل  أف -ب

 ك مغ ثع فيػ قادر عمى تحجيج اختيار السزسػف الحؼ يمبي حاجاتو .

الحاجات ك اختيار كسائل معيشة يخػ  إشباعالجسيػر السبادرة في تحجيج العلبقة بيغ  أعزاءيستمظ  -ج

 تذبع حاجاتو. أنيا

 . الستعجدة ك الستشػعة الأفخادت حاجا إشباعفي  أخخػ  كسائلمع  الإعلبـتتشافذ كسائل  -د

 أفمحتػػ معيغ يجب  أكسيػر ك استخجامو لػسيمة جحػؿ ؾيسة العلبقة بيغ حاجات ال الأحكاـ -ق

ئعة بيغ الاستخجامات ، مغ خلبؿ ذلظ يسكغ الأخح كالاعتبار في الاختلبفات الذايحجدىا الجسيػر نفدو

 .كالاشباعات

 كالاشباعات :أىجاؼ نطخية الاستخجامات  2-3

لػسائل الاتراؿ  الأفخادالتعخؼ عمى استخجامات   إلى تيجؼ نطخية الاستخجامات ك الاشباعات 

 ك ييجؼ مشطػر  أىجافيعلتحقيق   احتياجاتيع إشباعفي البيئة السحيصة لتحقيق ك  أخخػ ضسغ كسائل 

 :  2ىي أغخاض أساسيةتحقيق ثلبثة  إلى الاستخجامات ك الاشباعات

                                                           
شباعة ،  –تػزيع  -_ أماني عسخ حافع : الإعلبـ كالسجتسع )أشفاؿ في ضخكؼ صعبة ككسائل إعلبـ مؤثخة( ، علبمة الكتب نذخ1

 .93،  92، ص ، ص  2005،  1، ط القاىخة
 .130، ص  2013،  1_ ماجج فاض الدبػف : الإعلبـ كثقافة التفكيظ ، العخبي لمشذخ كالتػزيع ، القاىخة ، ط2
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جسيػر  أنيعك الاعتبار الأخح لػسائل الاتراؿ عغ شخيق  الأشخاصمحاكلة اكتذاؼ كيؽية استخجاـ  -أ

 يختار ك يشتقي مغ بيغ محتػػ تمظ الػسائل ما يذبع حاجاتو ك تػقعاتو. أفنذط يدتصيع 

 تفديخ دكافع التعخض لػسيمة ما مغ كسائل الاتراؿ ك التفاعل الحؼ يحجث بدبب ىحا التعخض. -ب

 عمى نتائج استخجامات كسائل الاتراؿ بغخض تفديخ عسمية الاتراؿ الجساىيخؼ . التأكيج -ج

ك الجسيػر  ك ىحا ما  أجيدة الإعلبـشطخية الاستخجامات ك الاشباعات ركدت عمى العلبقة بيغ ف 

الحؼ  حيث ركدت  عمى تبياف الجكر الؿيع ك الفعاؿ، التمفديػني  الإشيارنججه في دراساتشا الستسثمة في 

ك رغبات السدتيمظ بصخيقة غيخ مباشخة عغ  ميػؿعمى اتجاىات ك  التأثيخالتمفديػني في الإشيار يمعبو 

جل أالسؤسدات تعتسج عمى كسائل الاتراؿ الجساىيخؼ كذلظ مغ  أصبحتحيث  الإشيارات ،شخيق 

 أكثخالتمفديػني  يارالإشك قج اعتبخ ، الخبط بيغ حاجات ك رغبات السدتيمظ كرغبات ك احتياجات السشتج 

 أكثخالخجمة كىػ مغ بيغ  أك جعمى الحرػؿ عمى معمػمات عغ الدمعة ك السشت الأفخادكسيمة تداعج 

 ة.مغ خلبؿ تقجيسو جخعة ثقيمة مغ السعمػمات البرخي إشباعاالػسائل 

 : نطخية الغخس الثقافي -3

: الغخس ىػ نػع مغ التعمع جخاء التعخض لػسائل تعخيف نطخية الغخس الثقافي كبجايات تصػرىا  3-1

الاتراؿ الجساىيخؼ ك التمفديػف  يعخؼ الأفخاد عمى حؿيقة الػاقع السعاش ك التعخض السدتسخ لو يخمق 

 .1نػع مغ التبشي لتمظ الأفكار، ما يصخأ تغيخ في الأفعاؿ كالسعتقجات 

كيمتخ إلى مفيػـ Melvin defleur  ميمفيغ دكفمػرتخجع بجايات نطخية الغخس الثقافي حدب  

لمرػرة الحىشية التي تتكػف في أذىاف الجساىيخ مغ خلبؿ تأثخىع بػسائل   walter ppiman بيساف

                                                           
 .55_ شمعت حكيع: عمع الشفذ الإعلبمي رؤػ معاصخة كدراسات تصبيؿية ، مكتبة الأنجمػ السرخية ، مرخ، ب ط ، ب س ،ص1
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الاتراؿ خاصة التمفديػف كنتيجة عجـ الخقابة لمسػاد كالسػاضيع السعخكضة  ؼيو فاف السذاىج يدتقبل كل 

 شيء كيتأثخ بكل ما يخاه بجكف كعي .

ية تقػـ بخبط بيغ كثافة التعخض لػسائل الإعلبـ كالاتراؿ بذكل عاـ  كلسذاىجة ىحه الشطخ  

 جػرج جخبشخالتمفديػف بذكل خاص إلى اكتداب معتقجات ججيجة قج تكػف بعيجة عغ الػاقع ، بيشسا يخػ 

Gearge Gerbner  . أف الغخس الثقافي ىػ  كل ما تفعمو الثقافة بشا 

لقج شيج العالع في أكاخخ الدتيشات فتخات اضصخاب بدبب مطاىخ العشف كالجخيسة كذلظ حيغ  

تع تذكيل لجشة قػمية أمخيكية مفادىا  ـ1968، كعاـ Martin Luther king  مارتغ لػثخ كيشغاعتقل 

ا ركد معخفة مجػ علبقة ذلظ العشف بالتمفديػف ، بعجىا قاـ العجيج مغ السفكخيغ بأبحاث عجيجة معطسي

 .1عمى تأثيخ التمفديػف عمى كثيفي السذاىجة ككيف يغيخ كيؤثخ ذلظ مغ سمػكيع كمعتقجاتيع 

بأف نطخية الغخس الثقافي ىي نطخية أكلية ثقاؼية بالجرجة الأكلى تدعى إلى  morgan مػرجافكسا يؤكج 

خس ؼيو ثقافات قج تكػف تحجيج معاني رسالة معيشة في كيؽية إدراؾ مفاـيع الػاقع الاجتساعي، بالتالي تغ

مذابية لمػاقع كقج تكػف بعيجة كخيالية الذيء الحؼ ندتشتجو مغ قجرتو عمى التأثيخ بقػة في ذىغ الفخد ، 

، حيث أكج أف التمفديػف ىػ الػسيمة  ـ 1991سشة  sygnorilyسجشػريمي ىحه الأخيخة أكجىا الباحث 

ثاؿ مبدط عغ الدكاج لجػ السخاىقيغ الأمخيكييغ الأكثخ شيػعا كتأثيخا عمى الأفخاد كلخز فكختو في م

فالتمفديػف يبث نساذج عغ الدكاج الذيء الحؼ يعكذ علبقة الدكاج في الػاقع  ، لكغ حؿيقتو حدب 

 الغخس الثقافي فيػ يقجـ صػرة ذىشية خيالية عغ الدكاج لا أكثخ. 

 

 

 

                                                           
 .55_ السخجع الدابق، ص 1
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 تقػـ نطخية الغخس الثقافي عمى فخض رئيدي مفاده :   3-2

تأثيخ كسائل الإعلبـ عاـ كأف الأفخاد  قج تصخأ عمى سمػكياتيع نػع مغ التغييخ جخاء الاستؿباؿ أف  

 . 1لخسائل الإعلبمية السعخكضة كقج يتغيخ الدمػؾ كفق ما يحسمو مزسػف الخسالة

 أما الفخكض الفخعية فشمخريا فيسا يمي : 

 ى مرادر غيخ شخرية لمخبخة .أف الشاس في السجتسعات السعاصخة أصبحػا أكثخ اعتسادا عم -

أف التمفديػف يتعجد بخرائز دكف غيخه مغ الػسائل الأخخػ فالسذاىج يستز مزاميغ التي يبثيا  -

 التمفديػف دكف كعي .

التمفديػف يقػـ بجمج الرػرة كالرػت معا الذيء الحؼ يجعل السذاىج يخػ أف الػاقع الاجتساعي يديخ  -

 كسا يذاىجه في التمفديػف .

ػجج ارتباط قػؼ بيغ حجع السذاىجات كمعتقجات السذاىجيغ حػؿ الػاقع الاجتساعي فتطيخ ادراكات ي -

 .2السذاىجيغ لمتمفديػف  أكثخ مغ إدراكيع لمػاقع 

يسكغ اعتبار أف كسائل الإعلبـ تؤثخ عمى ذىغ الأفخاد ، كالتمفديػف أىع كسيمة  اقشاعية لاجتساع الرػت  

احج ، فيػ يقػـ بتزخيع الأمػر ما يخمق داخل الفخد نػع مغ الخػؼ كالشجـ كالرػرة كالحخكة في مخكب ك 

 كحتى الدعادة .

فشطخية الغخس الثقافي تؤيج فكخة أف التمفديػف يشقل الأفكار كالسعتقجات كيخمق جػ تكشػلػجي عشج  

نمسدو في  الأفخاد لكغ تكثيف السذاىجة تجعل الفخد يتبشى الأفكار كالسعتقجات السعخكضة ، ك ىحا ما

مػضػع الإشيار كالتخكيج لمخجمات داخل السؤسدة فاعتساد مؤسدة اترالات الجدائخ عمى كسيمة 

بالجرجة الأكلى عمى غخار الػسائل الأخخػ كاف اليجؼ مغ ذلظ جحب انتباه الجسيػر السدتيمظ ي التمفديػن

                                                           
 . 40، ص 2016، 1_ دعاء فخيج : الرػرة الحىشية لمسجتسع الإسخائيمي ،أشمذ لمشذخ كالإنتاج الإعلبمي ، ط1
 . 57شمعت حكيع : مخجع سابق ، ص  _2
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لإشيار عجة مخات في اليػـ يػميا لمخسالة السعخكضة في التمفديػف كإقشاعو عغ حاجاتو إلييا كبتكخار ذلظ ا

 يجعمو يتخسخ في ذىغ الجسيػر السدتيمظ كالدبػف ما يخمق ليع الشية عمى الذخاء .

يسكغ القػؿ أف التمفديػف يداىع في تػصيل فكخة رسالة السؤسدة كالغخض مشيا لمجسيػر ما يؤثخ  

تسجيغ بحلظ استسالات الإقشاع العقمية في عقػليع كيجفعيع لتجخيب الدمعة قبل فػات الأكاف كالشجـ عمييا مع

كالعاشؽية كالتخىيب كحتى التخػيف الذيء الحؼ يتخؾ اثخ عمى السذاىج كالدبػف ؼيقجـ عمى اقتشاء الدمعة 

 كالاشتخاؾ في الخجمة ما يكػف ذلظ ايجابيا عمى السؤسدة الخجماتية . 

 نطخية اتخاذ القخار : -4

: ضيخت نطخية صشع القخار نتيجة الجيػد التي أسيع بيا بعس العمساء أمثاؿ: نذأة الشطخية  4-1

أف التشطيع داخل   Simonسيسػف  فيخػ ،  Merche كمارش herbert Simonسيسػف  ىخبخت

السؤسدة يجب أف يتخح كافة الخصػات التي تسكشو مغ صياغة قخارات رشيجة .كيسكغ تحقيق ذلظ 

 بػسيمتيغ :

السدؤكلية أؼ تحجيج مدؤكلية الفخد حتى يكػف لو أىجاؼ محجدة تػجيو أثشاء اتخاذ  أكليسا تحجيج نصاؽ -

القخار ، أما الػسيمة الثانية تثبت القػاعج كالإجخاءات الخسسية ككضع بعس السيكانيدمات تسثل الأكامخ 

جيمة التي كالتعميسات الخسسية كبخامج التجريب ككسائل الاتراؿ التي تداعج عمى تقميل عجد الحمػؿ الب

يجب أف يأخحىا الفخد في اعتباره إلى تػفيخ الدمغ عمى الفخد قبل اتخاذ القخار السشاسب كبالتالي يجب أف 

يكػف التشطيع داخل السؤسدة ، ىحا ما نمسدو في مؤسدة اترالات الجدائخ بجيجل فكل قدع يعسل مع 

 بعزو كيديخ عسمو كفق مجسػعات مشطسة . 

 : 1نطخية صشع القخار عشج عمى فخضيات أساسية مفادىا تقػـفخكض الشطخية :  4-2

                                                           
 .105،ص  1994،  1_ اعتساد محمد ىاشع : دراسات في عمع الاجتساع التشطيسي ، مكتبة الأنجمػ السرخية ، مرخ ، ط1
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أف سسات تشطيع كضائف السؤسدة مغ خرائز عسميات حل السذكلبت الإندانية ، كلا يسكغ الشطخ -

 إلى أعزاء التشطيع الحيغ يتدسػف بقجرات محجكدة كقجر محجكد مغ السعخفة في حل السذكلبت. 

يسثلبف أفزل السجاخل لفيع كتحميل التشطيع داخل السؤسدة كذلظ أف عسمية صشع القخار كالقائسيغ بيا -

 مغ أجل التشطيع الخشيج نطخا لجكافع لاشعػرية تػجو سمػكياتيع لتحقيق أىجاؼ مرمحتيع .

مغ خلبؿ ىحه الشطخية نجج أف السؤسدة  تقػـ عمى اتخاذ القخار بذكل عقلبني في تخكيج كنذخ   

فيا كسا بحلظ تربح متحكسة في التشطيع الجاخمي لمسؤسدة ما نججه أؼ سمعة كخجمة مغ أجل تحقيق أىجا

في مؤسدة اترالات الجدائخ بجيجل مغ خلبؿ تفاعل كعسل العساؿ مع بعزيع كالتفكيخ بعقلبنية 

كتجخيبيا قبل نذخىا، كسا نجج أف العساؿ يتذاركػف السجيخ في القخارات حتى تكػف ىشاؾ كجيات نطخ 

ضخر قج يسذ  دمع كحػؿ مػاقف الجسيػر السدتيمظ .بالتالي اجتشاب أؼمختمفة حػؿ السؤسدة كال

 .السؤسدة أك أؼ أزمة

 : نطخية سمػؾ السدتيمظ -5

تتسثل في الدمػؾ الحؼ يدمكو الفخد مغ تخصيط كشخاء  تعخيف نطخية سمػؾ السدتيمظ : 5-1

كالحاجات الذخرية لأفخاد ، مغ محجداتو الجخل الحؼ يتحرل عميو ككيؽية تػزيع ذلظ الجخل 1كالاستيلبؾ

 السجتسع كأخيخا الثسغ السحجد لمدمع كالخجمات .

كتشقدع إلى تحميل السشفعة الخقسي  utilityفتقػـ عمى فكخة السشفعة  سمػؾ السدتيمظ نطخيةأما  

اء ،  كأداتو التحميمية قانػف تشاقز السشفعة الحجية كتحميل السشفعة التختيبي كأداتو التحميمية السشحشيات الدػ 

كالسدتيمظ ىشا يدعى إلى تحقيق الإشباع في حجكد الجخل الحؼ يسمكو ، فعسمية الذخاء التي يقػـ بيا ىي 

عبارة عغ مشفعة متبادلة بيغ البائع كالسذتخؼ ، فالسذتخؼ يسمظ نقػد التي تعبخ عغ تحقيق مشافعو كالدمعة 

شيار كالتخكيج كحيغ تكػف عسمية تبادؿ ىي السشفعة التي تذبع رغباتو كلحاتو التي نمسدو في عسمية الإ

                                                           
 .77، ص2020، 1محسػد الحػامجة : الشطخية الاقترادية كالاقتراد الإدارؼ ، دار ابغ الشؽيذ لمشذخ كالتػزيع ،عساف ،ط_ عبج الله 1
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بيغ البائع كالسذتخؼ تكػف مشفعة متبادلة فالبائع يحقق السشفعة كالخبح لمسؤسدة كالسذتخؼ يحقق مشفعة 

لحاتو ، فشطخية السشفعة ىشا تقػـ عمى درجة إرضاء أك إشباع حاجات الأفخاد  الحؼ يكتدب مغ اقتشاء 

 .1سمعة أك الاشتخاؾ مغ خجمة معيشة 

 تقػـ نطخية سمػؾ السدتيمظ عمى فخض رئيدي :  فخكض الشطخية : 5-2

 أف السشفعة التي يحرل عمييا الفخد قائسة لمؿياس الكسي كالتعبيخ عشيا في أشكاؿ أرقاـ. -

أما نطخية السشحشيات فيي لا تفتخض ىجا الفخض ، كتعتبخ الشطخية الاقترادية مغ أكلى نطخيات التي -

 ادـ سسيثيػمشا ىحا مفدخة لدمػؾ السدتيمظ كأكؿ مغ ناد بيحه الشطخية ىػ العالع ضيخت كلازالت إلى 

Adem Smith  ألفخيج مارشاؿكجاء بعجه  Alferid Merchal كتقػـ نطخية مارشاؿ عمى أساس

 : 2السشفعة الحجية حيث أف الفخد يدعى إلى تعطيع السشفعة كأىع فخكضو 

 لسشفعة كإشباع حاجاتو مغ خلبؿ أقل ما يسكغ دفعو مغ السػاد .أف السدتيمظ يدعى دائسا إلى تعطيع ا -

 أف سمػكو الاستيلبكي دائسا رشيج ك متعقل . -

 لجيو معمػمات متكاممة عغ البجائل الستاحة مغ البزاعة التي يخغب بإشباع حاجاتو مشيا . -

العذاء خارج السشدؿ فالغخض إشباع لحاتو : كسثاؿ عغ ذلظ كاف رجل أراد أف يأخح زكجتو لتشاكؿ  

فػجج أف تكمفة داخل السشدؿ كخارجو فخؽ كاسع فقخر تشاكلو داخل السشدؿ لكغ الاستسخار في تشاكؿ العذاء 

داخل السشدؿ يخمق نػع مغ السمل ؼيحاكؿ كدخ الحػاجد كتشاكؿ العذاء خارج السشدؿ، ليحا يسكغ أف تكػف 

 ىشاؾ محجدات نطخية في قبػؿ ذلظ .

الشطخية الديكػلػجية الشفدية التي تقػـ عمى أساس دراسة العشاصخ الديكػلػجية كسا نجج أف     

كالفديػلػجية في الفخد كدراسة لترخفاتو الاستيلبكية كىل سمػكو عقلبني دائسا في عسمية الذخاء كأيزا 

                                                           
 .79، صالدابق _ السخجع 1
 .102، ص  2012_ رائج محمد عبج ربو : الاقتراد الإدارؼ ،الجشادرية لمشذخ كالتػزيع، عساف ،ب ط ، 2
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ؾياس مجػ إشباع السحقق لمبزاعة لجػ الفخد لأنيا تختمف مغ شخز لآخخ كما يخمفو مغ تأثيخ في 

 ػكياتو. سم
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 خلاصة الفرل 

مغ خلبؿ ىحا الفرل يسكغ القػؿ أنشا حاكلشا تدميط الزػء عمى أىع الشطخيات كالسقاربات التي   

سمصشا تخجـ مػضػع الجراسة سػاء مغ قخيب أك مغ بعيج ، كذلظ قرج الإلساـ كالتعسق في الجراسة حيث 

الزػء عمى الشطخية الػضيؽية لبارسػند التي تيتع بالػضائف كالسجتسع كنطاـ السجسػعة كالػحجات ك عغ 

العلبقة بيشيسا فيي تخبط العلبقة بيغ الكل كالجدء الذيء الحؼ لسدشاه داخل السؤسدة ، كسا تصخقشا إلى 

ج كتخز بالحكخ كثيفي السذاىجة ، ما نطخية الغخس الثقافي التي تيتع بسجػ تأثيخ التمفديػف عمى السذاى

يجعمو يتبشى كل ما يبث عمى الذاشة الدسعية السخئية الذيء الحؼ أعصت لو اعتبارا مؤسدة اترالات 

الجدائخ لػلاية جيجل في استخجاـ التمفديػف لمتأثيخ عمى ذىغ السدتيمظ كحثو عمى الذخاء ، أيزا نطخية 

تيمظ كالدبػف في اقتشاء حاجاتو كمرالحو كفق ما يشاسب دخمو سمػؾ السدتيمظ التي تيتع بدمػكيات السد

كفي نفذ الػقت تحقيق لاشباعاتو ، أما نطخية الاشباعات كالاستخجامات فاىتست بالتأثيخات التكشػلػجية 

عمى الجسيػر ، كأخيخا أشخنا إلى نطخية اتخاذ القخار الحؼ كاف ليا صجػ عمى صعيجيغ أكلا عمى 

 ،سؤسدة كىع السػضفيغ داخل السؤسدة ك الجسيػر الخارجي لمسؤسدة ىع السدتيمكيغالجسيػر الجاخمي لم

فشطخية اتخاذ القخار تيتع بالقخارات السديخة داخل السؤسدة ككيؽية العسل عمى إشيار ما كتجخبتو أكلا ثع 

سمعة التي في الأخيخ اتخاذ قخار بثو أك إعادة  بخمجتو ، أما عشج السدتيمظ  ؼيكػف باتخاذ قخار شخاء 

 تخجـ مرالحو الذخرية .
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 :تسييج الفرل 

لا تقترخ ميسة السؤسدة عمى إنتاج الدمعة كنذخىا ثع تػزيعيا فقط ، كإنسا مغ أكلػياتيا أف تقػـ   

زبائشيا ، فالدبػف دائسا ما يكػف بحاجة إلى معمػمات خاصة بالسؤسدة أك بالاتراؿ  مع مختمف 

 كىحه الأخيخة تقػـ بشقل رسالتيا لمجسيػر السدتيمظ. بسشتجاتيا

مغ أىع الأنذصة الاترالية التي تخكد عمييا أؼ مؤسدة في كالاشيار التمفديػني كيعج الإشيار  

أصبح جدء أساسيا مغ حياتشا اليػمية الاجتساعية سبيل التعخيف بالخجمات كالدمع ، نطخا لكػنو 

كالاقترادية ك حتى الدياسية ، كنحغ أفخاد السجتسع ككل مدتيمكيغ كمشتجيغ كتجار أك كسصاء ، بحاجة 

 لمخجمات داخل السؤسدة  .  إليو، كسا تججر الإشارة إلى دكر الإشيار في التخكيج

ر كأىع كسائمو ككضائفػو مػخكرا بسػجػ أىسيتػو فػي سشحاكؿ في ىحا الفرل التصخؽ إلى ماـية الإشيا 

جمب السدتيمكيغ كتحقيق الخبحية لمسؤسدة إضافة إلى تدميط الزػء أيزا إلى الإشيار التمفديػني كشقصة 

بارزة لكػف مؤسدة اترػالات الجدائػخ لػلايػة جيجػل تعتسػج عميػو بالجرجػة الأكلػى،  كأخيػخا إلػى ربػط العلبقػة 

 لسديج التخكيجي.بيغ الإشيار كعلبقاتو با
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 :شبيعة الإشيار ككضائفو -1

  نذأة كتصػر الإشيار: 1-1

مخحمة مغ  لع يكغ الإشيار حجيث العيج بل يخجع تاريخو إلى العرػر القجيسة ، فيػ في كل 

 1مخاحل تصػره يعبخ عغ السخحمة التي يعيذيا بكل ضخكفيا البيئية كالثقاؼية كالسجنية

سشة قبل السيلبد عشجما كاف يعتسج عمى الشجاء فقط ، كالجليل عمى  3000يعػد تاريخو إلى حػالي  

ىجا ذلظ ما ركتو بعس الكتب في كجػد إعلبف كإشيار مقتزاه البحث عغ عبج ىارب ، كاستعسل 

في انجمتخا حيث انتذخت مشذػرات تحتػؼ قائسة مغ الحخفييغ في حالة  18الأسمػب خاصة في القخف 

فخار ، ككانت ىجه القػائع مدبػقة برػرة تسثل شخرا ىاربا أسفمو الفجية السقجمة ، ك كانت ىجه 

 .2الإعلبنات تخجـ مرالح الفئة البخجػازية السالكة

عتسجكف عمى السشادؼ )البخاح( حيث يقػمػف باستئجاره لمتجػؿ في لقج كاف تجار القخكف الػسصى ي 

شػارع السجيشة للئشيار عغ بزاعتيع ، كأكؿ إرىاصات الإشيار كانت عشج البابمييغ كالإغخيق ثع ضيخ 

عشج الخكماف ، حيث استخجـ البابميػف الحجخ كالخذب كالرخػر لمشقر عميو ، كصشعػا مغ الصيغ 

 خمػز كاستحػذت عمى نكت السخحمة.الأشكاؿ كالسجدسات ،ال

أما الإغخيق اعتسجكا عمى كثخة السشاداة، كيخجع البعس عمى أف الإغخيق ىع أكؿ مغ عخفػا   

 . 3الإشيار

                                                           
 .15، ص 2006العدكخؼ : الإعلبف مجخل تصبيقي، كائل لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ،ب ط ، أحسج شاكخ،_ شاىخ محدغ الغالبي 1
 .105، ص1998، 1_ ناصخ محمد جػدت : الجعاية كالإعلبف كالعلبقات العامة ، دار مججلاكؼ لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ، ط2
لمفخد ، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في العمػـ _ زكاكؼ عسخ حسدة : تأثيخ الإعلبف الالكتخكني عمى الدمػؾ الاستيلبكي 3

 .6، ص 2013-2012، 3التجارية ، جامعة الجدائخ 
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 Theophoste Renondet    دفػست رنػنجيعلبكة عمى ذلظ قاـ الصبيب كالكاتب الفخندي  

بإنذاء أكؿ مكتب في باريذ للبشيارات ككاف يترمػف الشاس بيحا السكتب شمبا مشو  1630في   

الإشيار عغ الدمع كالخجمات التي يقجمػنيا لدبائشيع، بحيث يقػـ السكتب بصبع إعلبنات عمى صفحات 

     . 1مترمة كيػزعيا عمى الشاس في الذػارع

 الإشيارات فقج كانت ،ـ 1655دتخجـ كسا في عاـ لع ت الآفكمسة الإشيار بسعشاىا السألػؼ  ك 

 اشيارات ذات شابع إعلبمي ككقائي.تتشاكؿ الكتب كالأدكية كالذاؼ كالأشياء السفقػدة مثل :  آنحاؾ

ـ تبعو ضيػر مكثف لدمدمة مغ السعمقات 1655فانتذار مخض الصاعػف في إنجمتخا سشة    

 لمػقاية مغ ىحا السخض.

 Abarأبارعشجما قاـ القديذ  ـ1675ك  1652في بخيصانيا عاـ  ضيخ  كؿ إشيار تجارؼ يعج أ 

كعغ شخائيا أك كخائيا كسا  ,  جخيجة تحتػؼ عمى إشيارات مغ العقارات سػاء عغ بيعيا بتأسيذ أكؿ

أنػاع مكتػبة أخخػ مغ الإشيارات كاللبفتات كالسمرقات  18كبجاية القخف  17القخف  ضيخت في أكاخخ

 . 2الخ... 

 نجج :                         بيا الإشيار خلبؿ مديخة تصػره  لأحجاث في مخاحل التي مخلخرشا ىحه اكإذا 

 ،: فالإشيار ىشا أخج شكل الخمػز ك العرػر البجائيةمخحمة العرػر الغابخة ك القخكف الػسصى  -1

 كتسيدت ىحه السخحمة ببداشة الخسالة الإشيارية ك مخدكدية إنتذارىا.

                                                           
                                  ،2004، 1، الإمارات الستحجة العخبية، ط_ العياضي نرخ الجيغ: كسائل الإعلبف كالسجتسع، شلبؿ كالأضػاء، مكتب الجامعي1

 .   168ص
 .20ص ،  1981 ، ط ب، بيخكت ،دار الشيزة العخبي الإعلبف، :عادؿ راشج حسج_ أ2
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جػىاف  مغ شخؼ 14: بعجما تع إختخاع آلة الصباعة في نياية القخف ضيػر الصباعة  مخحمة -2

بجأ إستخجاـ  1440،كالتي نقج معمع مغ معالع الحزارة ك سشة   Johannes Gutenbergجػنتجبخج

ك ضيخت بعجىا الرحف ك السجلبت كتعاضع عشج الخاغبيغ في الإشيار  ,الحخكؼ الستحخكة في الصباعة

 ػا إىتساميع بياتو الػسيمة التي تجمب ليع الخبحية.الحيغ أضح

إرتفاع  ,كتػسع الأسػاؽ ,ك إنذجاد السشافدة ،: كقج تسيدت بإنتعاش الإقترادمخحمة الثػرة الرشاعية -3

الحؼ جعل مغ الإشيار ضخكرة مغ ضخكريات الحياة  الذيءمعجؿ دخػؿ الأفخاد كتحدغ السػصلبت ،

 .1الاقترادية

كقج بخزت تشامي ك السػاصلات ككسائل الإعلاـ السختمفة :  الإتراؿمخحمة التقجـ في كسائل  -4

كضيخت بعجىا  كالأساليب الشفدية الخاصة بالإشيار كػسيمة إقشاع فاعمية، ،الأفكار الإبجاعية لمخلبفة  

الإقترادية ك الثقاؼية ك الستخررة كأصبحت تبتكخ كل الػسائل الفشية ك الشفدية ك ، ككالات الإشيار

 .عمى قجرات الجسيػر الذخائية التأثيخيتسيد بفعالية  لرشاعة إشيار ، العمسية

عمع الاجتساع الشفذ ك  مع : كالإتراؿ بع مخحمة إمتجاد كزيادة الرمة بيغ الإعلاف ك العمػـ الأخخى  -5

 .2و ك كجػده كشذاطك يثبت نفد كالأصػؿالإعلبف ليزع السبادغ  انصمق ىشا كمغ ،ياتضالخياك 

 مغ بيغ أىع العػامل التي ساعجت عمى ضيػر الإشيار نحكخ : 

 التقجـ الفشي ك التكشػلػجي  كاتداع شبكة الإترالات. - أ

 زيادة التعمع. -ب

                                                           
 .132ص  ،1998، 1ط ،دار اليازكرؼ العالسية ،التخكيج كالإعلبف :عمي محمد ربابعة ، علبؽالبذيخ عباس _ 1
، جامعة الاستسالات في الإعلبف الستمفد، محكخة مكسمة لشيل شيادة ماجيدتخ في العمػـ الإعلبـ كالاتراؿ :خادتذة سعيجة با_ 2

 .33، ص 2009مشثػرؼ،  قدشصيشة ، 
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 .1كبخ حجع الأسػاؽ كإتداعيا نتيجة زيادة عجد سكانيا -ج

 بعج السدافة بيغ السشتجيغ ك السدتيمكيغ. -د

 الستخررة كالشسػ في استخجاـ البحػث . نسػ ككالات الإشيار -ق

 . 2ارتفاع الجخل الستاح للئنفاؽ -ك

  مغ ىشا يسكغ الإستخلبص، أف الإشيار في كل ىحه مخاحل يعبخ عغ مخحمة معيشة مغ الإنداف

لاختخاع كاكتذاؼ  كسائل ججيجة لتحقيق الأفزل في ىجه كاار تكالإنداف يحاكؿ الإب أفبكذلظ 

 حكخ .ع إلى العػامل السختمفة الدابقة الالحياة ، ككل ىحا راج

  خرائز الإشيار : 1-2

 :  يؼيسا يميقػـ الإشيار عمى مجسػعة مغ الخرائز يسكغ إدراجيا 

 .شػاحيكجيجة مغ جسيع ال ،لمسدتيمظ مفيجةأف تكػف الدمعة السعمغ عشيا  -أ

 .3 كالسػاصفات الخاصة بالدمعةالبيانات جسيع أف يكػف الإشيار صادقا ككاضحاُ كأميشا في عخض  -ب

ككقت  ،أف يحقق الإشيار مرمحة السعمغ كذلظ عغ شخيق تحقيق أكبخ قجر مغ الفائجة بأقل تكمفة -ج

كأف تكػف الدمعة السعمغ عشيا ذات فائجة ، فالإشيار الجيج ىجفو تحقيق مرمحة السدتيمظ أكلا  ،قريخ

 كشكميا ك سيػلة إستعساليا. ،حؿيؿية ك جيجة مغ حيث خرائريا

 . يوتأثيخات كاضحة عمالسعخكضة عمى الجسيػر  الخسائل الإشيارية  تخؾت -د

                                                           
 .6، ص 2008مرخ، ب, ط  الإعلبف، السكتبة العرخية لمشذخ كالتػزيع ،:سج محمد غشيع _ أح1
، 2020الاستخاتيجيات( ،مخكد الكتاب الأكاديسي ، عساف ، ب ط ، –السحجدات  –امية عػاج: الاتراؿ في السؤسدة )السفاـيع س_ 2

 .133ص
 . 5 ،4ص ، ص ،   2005، 1ط السجمة السصبػعة في الرحافة السجرسية ،:عشايات محمد محجػب _ 3



مجخل نطخي حػؿ الإشيار التمفديػني                                      الفرل الثالث  
  

95 
 

 .الإشيار مجفػع الأجخ -ف

   . 1شخرية السعمغ ك ىػيتو في الإشيار ضيػر -ق

كسا يدتيجؼ إقشاع السدتيمكيغ بذخاء سمعة أك شمب  ،ييجؼ الإشيار إلى إعصاء معمػمات لمجسيػر -ك

 . 2خجمة السعمغ عشياال

ليحه الخسالة العسلبء, تكمفة الخسالة لكل عسل تعتبخ مشخفزة ندبيا نطخاً لتعخض عجد كبيخ مغ  -ؼ

 . 3كذلظ رغع أف تكمفة في صػرتيا الإجسالية مختفعة

 ك سديج التدػيقيباقي عشاصخ العغ غيخه مغ تسيده بخرائز  تعالإشيار يتسأف  اعتباريسكغ  إذا ،

 سرجاؾية .ثقة كالبال هتسيد في  نمسذ ذلظ

 الإشيار:أسباب تدايج أىسية  1-3

 : يؼيسا يمتدايجت أىسية الإشيار لإجتساع مجسػعة مغ الأسباب يسكغ حرخىا  لقج

الذيء الحؼ دفع السؤسدة إلى إضيار ،إشتجاد ك تػسع السشافدة عمى الرعيجيغ الػششي ك العالسي  -أ

أيزا السيدانيات التي تخررت لػصفيا كحػاجد حؿيؿية ،خ بعسلبئيانفديا كعسلبئيا إلى الجسيػر لمتحكي

 أماـ دخػؿ  السؤسدة إلى عالع السشافدة لذخكات عالسية.

 شيػع السشتجات الججيجة لمجسيػر كذلظ مغ أجل خمق نية الذخاء لجييع . -ب

 

                                                           
 .415ص  ، 1دار السديخة لمشذخ كالتػزيع ،عساف، ط الاتراؿ الجساىيخؼ كالإعلبف ،: كامل خػرشيج مخاد _ 1
 .15ص  ،  1998،مرخ، ب ط  الإعلبف، الجار الجامعية ،: فخيج الرحغ _ محمد2
 .   702ص  ،2008،   دار الفكخ الجامعي، مرخ، ب ط،إدارة التدػيق  :شارؽ شو_ 3
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إلى إبخاز نفدو الذيء الحؼ دفع كل مشيع كجػد عشرخ السشافدة بيغ علبمات السػزعيغ كالسشتجيغ  -ج

 . 1 كتحديغ صػرتو كبالتالي تحقيق الذيخة لسرمحتو

  زيادة الإثخاء الفكخؼ لمجساىيخ كارتفاع مدتػػ تعميسيع . -د

 .2ضخكرة تػفيخ كسائل الإتراؿ لشقل السعمػمات بيشيسا إلىبعج السدافة بيغ السشتج كالسدتيمظ أذػ  -ق

 قمع مع شبيعة السحيط الحؼ يحيط بيا كيعج مغ خلبؿ ىحه الأسباب يجب عمى السؤسدة أف تتأ

يتع إلا بػجػد تشطيع خاص  لاالذيء بالسعمػمات كجسيػر مدتيمظ يبحث عغ السشتجات ىحا 

 كعسميات إتراؿ خاصة يتخأسيا الإشيار بالجرجة الأكلى.

 : أىسية الإشيار كأىجافو 1-4

يسكغ " الجسيػر" أك السدتيمظ "السؤسدة": للئشيار أىسية كبيخة سػاء لمسشتج أىسية الإشيار 1-4-1

 تػضيحيا ؼيسا يمي:

 السؤسدة: -أ

 .3الذخاء قػـ بالتخكيج ليا كجحب انتباه السدتيمكيغ ليا, كحثيع عمىت يفي، تػزيع خجماتيا تقػـ بكسيمة  -

 .4، ما تجعمو مخغػبا لجيو عمى إضافة ؾيسة نفدية لمسشتج في ذىغ السدتيمظتعسل  -

 أيزا  شيبة ليا كلخجماتيا بالإضافة  سسعةكتكػيغ لمسؤسدة عغ شخيق الإشيار، بشاء صػرة حدشة  -
                                                           

التجارية ، قع كأىسية الإعلبف في السؤسدة الاقترادية الجدائخية، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتخ في العمػـ اك  :كػسة ليمى_ 1
 .77ص ، 2008جامعة مشثػرؼ قدشصيشة ،

تخرز  تقييع كاقع الاتراؿ التدػيقي لجػ السؤسدة الاقترادية الخجماتية ،محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتخ ،: فؤاد بػجشانة _ 2
 .79ص  ، 2009جامعة كرقمة ،تدػيق ،

يخه ، أشخكحة دكتػراه ،كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ ، دكر الاتراؿ التدػيقي في السؤسدة كأساليب تصػ  :فخيج كػرتل_ 3
 .115، ص  2005، 3تخرز إدارة أعساؿ ،جامعة الجدائخ

 .209، ص 2005 ، ب ط أسذ التدػيق السعاصخ، دار الرفراؼ لمشذخ كالتػزيع ،الأردف ،:ربحي مرصفى عمياف _ 4
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عغ شخيق تعطيع أىسية  كخمق الستعة ،الحرػؿ عمى شيخة كاسعة لعلبماتيا كالسحافطة عمييا إلى

  . 1السشتجات في ذىغ العامل

تزاعف عجد السشطسات التي تدعى تػاجو السشافدة كذلظ عشجما تك  دايختؤثخ عمى الإشيار ك تكسا  -

مرمحتيا مغ خلبؿ كدب أكبخ قجر مغ  الحؼ يفدخ الذيءىحا .العسلبء  ليؤلاءجاىجة إلى تقجيع مشتجاتيا 

  2الجساىيخ فالإشيار يذكل أىع ندبة في ميجانية ىحه الػسائط

مغ  الحؼ يخكؼ عصذوالػحيج لمسدتيمظ, كالصخيقة الفعالية كالسشبع  الدبيليعج الإشيار   السدتيمظ: -ب

يخغب ؼيو مغ الدػؽ  لإشلبع عمى الخجمات كأجػد الدمع, حيث يداعجه لمحرػؿ عمى كل ماا خلبؿ

, كسا يؤثخ ؼيو وبييتأثخ بالسحيط  الإشيارؼ , فالشذاط كيعمسو بكل ججيج حػؿ الدمع كالخجمات  التجارية

 . 3 يزخ السجتسعؼالإشيار الديئ أما عغ  فيػ يشاسب ضخكؼ كعادات كتقاليج السجتسع,

قخار  باتخاذفالسدتيمظ قبل أف يقػـ ،  اكثيخ  الإنداني السجتسع  لئشيار الجيج ؼيفيجكبالشدبة ل          

مغ إمكانيات الحرػؿ  وكما يسمكيصمبو  يتػافق كما الذخاء يكػف في حالة تذػير معخفي بيشسا يختاره كما

يخغب لمحرػؿ عمى الخجمات التي  هخشج السدتيمظ كيداعجيالإرشاد ف عميو ؼبالتالي الإشيار يقػـ بجكر

  . 4الخجمات التي يدتخجميا كعغ حقائقيا مغ دكف إشيارفييا فسا كاف لمسدتيمظ أف يعخؼ الكثيخ مغ 

 مشيا:يقػـ بعسل أك تقجيع خجمات إندانية لمسجتسع كالسدتيمظ  كسا أف الإشيار

 لإقشاع: فيػ يؤثخ عمى عقػؿ الشاس كصقل مػاىبيع كسا يدتعسل كحجة  ةتعميسيالإشيار يعتبخ قػة  -

 الشاس بذخاء الدمع.
                                                           

 . 29ص  مخجع سابق ، :حسج محمد غشيع_ أ1
 .102مخجع سابق، ص  : جػدت_ ناصخ محمد2
 .145ص  مخجع سابق ،: محمد ربابعة  ،بذيخ العلبؽ عمي _ 3
 .145 ص ، نفذ السخجع_ 4
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 : الإشيار ىشا ميستوُ إتاحة الدمع كالخجمات لمجسيع دكف تسييد ك تكافؤ الفخض بيغ أفخاد السجتسع -

 إستثشاء.

 : فسيستو تقػـ عمى تػفيخ الدمع كالخجمات بأسيل الصخؽ كأسعار معقػلة. الإشيار يػفخ الجيج -

العلبقة  إضياريبيغ أنو يجب  الذيءكبالتالي دخل الفخد ىحا  ،يداىع الإشيار في زيادة الجخل القػميؼ  

اد ز ،  بيغ الجخل القػمي كما يشفق عمى الإشيار,فكمسا زاد الإنفاؽ عمى الإشيار بصخيقة إقترادية رشيجة

حقق يالذيء الحؼ يجعل مغ الإشيار ،   1 جالإنتاكبالتالي الديادة في . بحلظ استيلبؾ الدمع كالخجمات

 الديادة في الجخل القػمي.

 الإشيار : أىجاؼ 1-4-2

 إبخاز الأىجاؼ الستعارؼ عمييا :

  السداعجة عمى تػسيع الحرة الدػؾية لمسؤسدة كخمق استخجامات ججيجة لمدمعة -

 حجع السبيعات.زيادة  -

 .2تكػيغ علبقة بيغ السشتج كالسدتيمظ -

 .3تكػيغ صػرة ذىشية إيجابية عغ السؤسدة كخجماتيا -

 .4تعخيف العسلبء كالجسيػر بالسشطسة كشخح أىجافيا كشخؽ تػفيخىا ككيؽية إشباع حاجاتيع مشيا -

 .جات كنقرج بو نذخ السعمػمات الزخكرية حػؿ الدمع كالخجمات كالسشت الإعلاـ: -
                                                           

 .164، 163 ، ص ص :مخجع سابق ،قحصاف العبجلي ،السسيخ العبجلي _ 1
 .243ص ،  2002، 1، مرخ، طمخكد القخارات الاستذارية ، التجارة الالكتخكنية كميارات التدػيق العمسي : سميع عميػة _ 2
 .105ص  ،2013 ،ب ط ، الإسكشجرية،دار الجامعة الججيجة ، العلبمات في مجاؿ السشافدة : نعيسة عمػاش _ 3
 .154ص  ،مخجع سابق :عمي محمد ربابعة ،بذيخ عباس العلبؽ  _4



مجخل نطخي حػؿ الإشيار التمفديػني                                      الفرل الثالث  
  

99 
 

 .محاكلة جحب الجسيػر كإقشاعو كحثو عمى شخاء الدمع كالخجمات  الإقشاع: -

 ما السدتيمكيغ أف الدمعكتشبيو  أؼ التػسيع في تقجيع الدمع كالخجمات حدب حاجة الدػؽ التحكيخ:  -

 .1تداؿ متػفخة كيسكشكع شمبيا كىي متاحة في كل كقت

نتائج ممسػسة كمباشخة الذيء الحؼ يعخؼ  إلىالػصػؿ  إلىك ييجؼ  الحث عمى الترخؼ : -

 ستجابة السباشخة.بالإ

 :ككضائفو  الإشيار أنػاع 1-5

 حدب:: يشقدع الإشيار إلى عجة أنػاع مختمفة مشيا ما ىػ أنػاع الإشيار 1-5-1

 شبيعة الجسيػر السدتيجؼ - أ

 شبيعة ك نػع السعمغ  - ب

 شبيعة الػسائل الإعلبمية -ج    

 الأىجاؼ السخجػة مشو -د     

كىحا الشػع يػجو إلى الجسيػر السدتيمظ ؼيقجـ لو  الإشيار الإستيلاكي : حدب شبيعة الجسيػر: –أ

  2.السشطفات، الغديل، عغ صابػف  إعلبنات: الدمعة أك خجمة معيشة مثل 

 .3الجسيػرالحؼ يكػف مػجو إلى شبقة معيشة أك فئة معيشة مغ  كىػ الصبقي:الإشيار  –

 حدب نػع ك شبيعة السعمغ:

                                                           
يععشتخ _ 1  .262ص  ،2011،ب ط ،  الشبخاسامعة ج،دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع  ،التخكيج كالاترالات : إدارةشلبش  إبخاـ
 .27ص ،  2008، 1ط الأردف، ،دار الفاركؽ  ،كسمػؾ السدتيمظ الإعلبف : شعيسة أبػحداـ فتحي _ 2
محكخة مكسمة لشيل شيادة ماجيدتخ في العمػـ  ،عمى سمػؾ السدتيمظ الشيائي التأثيخفي   الإعلبنيةفعالية الخسالة : بػىجة محمد  _ 3

 .  42ص  ،2009،بػمخداس  ، حسج بػقخةأجامعة  ،الاقترادية
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 يو السشتج مع كسيط كاحج أك أكثخ.ىػ الحؼ يذتخؾ ؼ رأسي:إشيار  –

داخل قشاة  ،إشيار يقجـ مغ شخؼ مجسػعة مغ الػسصاء الحيغ يعسمػف في نفذ السدتػػ  :أفقيإشيار  –

 1. التػزيع

 جغخافي :السػقع الحدب  –ب 

ىػ الإشيار الحؼ يقػـ بتخكيج ك تعخيف مشتػج معيغ في دكلة معيشة إلى مدتيمكيغ  إشيار عالسي : -

 2.  خارج تمظ الجكلة غحؿيقييكعسلبء 

ؼبالتالي يغصي أكثخ مغ دكلة كأف يعمغ في محلبت أجشبية أك فزائيات أك بالعكذ قج يعمغ الأجشبي 

السحمية كذلظ مغ أجل خمق سػؽ ججيج لو داخل ذلظ  الإعلبناتسمعة كخجمة داخل الػشغ في كسائل 

 الػشغ.

كلا يقترخ عمى  الإشياراتيدتعسل كسائل العامة تشذخ ، ك ىػ الحؼ يغصي الجكلة كميا  إشيار قػمي : -

 3. مشصقة أك جدء معيغ مغ دكلة

تقترخ الإعلبنات التي مثل :الحؼ يقترخ عمى دائخة جغخاؼية محجدة  الإشيارىػ  محمي:إشيار  -

 ىجفيا عمى السدتيمكيغ الحيغ يؿيسػف في مشصقة محجدة.

يتع استخجاـ الإذاعة كػسيمة إشيارية كاسعة الإنتذار كىي أقجـ كسيمة يتع  :حدب كسائل الإعلاف  -

 استخجاميا مغ شخؼ الإنداف كيسيدىا الرػت الحؼ يمعب دكرا ىاما في التأثيخ عمى الستمقي.
                                                           

، رسالة لشيل شيادة الجكتػراه في القانػف الخاص، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف الإشيار عغ السشتجات كالخجمات ، :محمد بػراس _1
 .41ص  ، 2012

 الإعلبـالأساليب الاقشاعية لمػمزات الاشيارية التمفديػنية، رسالة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتخ في عمػـ : عبج الشػر بػجابة _ 2
 .39،ص  2009كالاتراؿ ،جامعة الجدائخ، 

 .39ص  سخجع  ،نفذ ال _3
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لرػر ك الرحف ك السجالات ك الكتب, ك ىحا ما يلبحع في زجاجات ا يتخح الإشيار السكتػب : -

 العصخ ك أنػاع الرابػف ك غيخىا ك الإشيار السكتػب يسكغ القػؿ أنو يسثل في : 

 .الإشلبؽالإعلبنات السصبػعة ك ىي الأقجـ عمى  -

 إعلبنات غيخ مباشخة مشيا السصػيات. -

 إعلبنات خارجية إعلبنات شػارع ك السعارض. -

العسمية الإشيارية  لخجمةتػضيفيا  ، كك يتع مغ خلبؿ الرػرة السخئية  الإشيار السكتػب ك السدسػع : -

 عمى أكسع نصاؽ.

 حدب اليجؼ السصمػب :   –ج

يتع الحخص عمى أف يكػف الإشيار يذسل مجسػعة مغ السعمػمات ؼيسا يخز الدمعة  إشيار تعميسي : -

بغس الشطخ عغ  ، الدػؽ أك سمع معخكفة أضيفت ليا ميدات ججيجةالتي لع تكغ معخكفة في   الخجمةك 

 الساركات ك العلبمات التجارية مثاؿ عغ ذلظ : إعلبف تخكيج زيت زيتػف أك أعذاب علبجية ك فػائجه

 . 1لمسدتيمظ بغس الشطخ في الساركة 

التأثيخ عمييع لمتػجو لذخاء ماركة  ك ك ىحا الشػع ييجؼ إلى تػجيو السدتيمكيغ إشيار إختياري : -

 معيشة.

                                                           
خ الخيؽية ،محكخة مكسمة لشيل مجػ تأثيخ الإعلبف التمفديػني عمى اتجاىات الأفخاد كؾيسيع الاستيلبكية عشج الأس: لسياء بػدراكية  _ 1

 .50، ص  2008شيادة ماجيدتخ في عمع الاجتساع الخيفي كالحزخؼ ،جامعة الجدائخ، 
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فلب  إنتاجياييجؼ ىحا الشػع إلى تػجيو الجسيػر لمتعامل مع السؤسدة معيشة بكثافة  تػجييي : إشيار –

الإشيارية لمػكلبء السعتسجيغ الحيغ يقػمػف بذخح كيؽية استخجاـ  داخل السحتػيات الخسالة الإفراحبج مغ 

  1. الدمع

 أسمػب التكخار ك التشػع في  يدتخجـيدتيجؼ تحكيخ السدتيمظ بالدمعة ك أىسيتيا ك  : إشيار تحكيخي  -

 . 2الإعلبف ك أسمػب عخضو

  أىسيا: : يقػـ الإشيار بعجة كضائف  كضائف الإشيار 1-5-2

, فالستمقي غالبا ما  الخجماتك ذلظ مغ خلبؿ التعخيف السفرل بالدمع ك :  خمق الػعي  الإدراؾ -

السػضػعات الغخيبة أك التي لع يدسع عشيا مغ قبل, أك تمظ التي لا تتفق مع ؾيسة ك  يتجشب الأفكار ك

 ت السخجعية التي يشتسي إلييا.اعاتتعارض مع اتجاىات الجس أكمعتقجاتو الذخرية 

الإتجاىات ك التأثيخ فييا عغ شخيق حيث يقػـ الإشيار بجكر فعاؿ في تحػيل ت: التأثيخ في الإتجاىا -

 تػضيف الإستخاتجيات الإقشاعية.

: فالإشيار يديع عغ شخيق ما يقجمو مغ معخفة كأفكار ميسة في خمق نصباعات بشاء صػرة ذىشية  -

 . 3كانعكاسات عقمية في عقػؿ الجساىيخ

 حيث تػفخ لمستمقي  اليادفة ك غيخ اليادفة لمخبح : الخجميةالتعخيف بالسؤسدات ك التشطيسات  -

 

                                                           
 .50ص  ،الدابق_ السخجع 1
الفزائية عمى سمػؾ الاستيلبكي لمسذاىجيغ في الأردف، محكخة  MBC تأثيخ الإعلبف في قشػات : سذاؾبة أحسج الرشيج عمي أعمي _ 2

 .27ص  ، 2008لمجراسات العميا، عساف ، الأكسطامعة الذخؽ ج ساجيدتخ في عمع الاجتساع ،الادة مكسمة لشيل شي
 .27ص  ،2016ب ط  ،الأردف،شبع نذخ تػزيع ،دار السرخؼية الجامعية  ، السجخل كالشطخية :الإعلبفعمي شيبة شجكاف _ 3



مجخل نطخي حػؿ الإشيار التمفديػني                                      الفرل الثالث  
  

103 
 

 . 1السعمػمات الكاؼية حػؿ الجية السشتجة

: ك ذلظ مغ خلبؿ الإنتذار عبخ كسائل الإتراؿ ك العخيقة  ةالجساىيخيالػصػؿ إلى القصاعات  -

 تحقيق التغصية السصمػبة.

 بحيث يتع تعخيف بسػضػع السادة الإعلبمية مغ خلبؿ تػفيخ السعمػمات السصمػبة. :الإخبار -

: أف دكر الإعلبف لا يتػقف عشج تحقيق الإدراؾ ك جحب الإنتباه أك تدييل فيع مػضػع الإقشاع  -

 الخسالة الإشيارية.

 فاء الؿيسة ك الأىسية عمىضييجؼ الإتراؿ الإشيارؼ إلى إ إذ:إضفاء الكيسة أك الأىسية  -

 مػضػع الإعلبف مغ خلبؿ تشبيو الجسيػر إلى ؾيسة السادة الإشيارية.

: ك تتسثل في الحفاظ عمى الفكخة أك السػضػع في عقل الستمقي مغ خلبؿ التكخار السدتسخ التحكيخ  -

لخسالة الإشيارية تتدع برفة عامة بأنيا سخيعة الشدياف أف "اziplocs كذمػ بزي لمخسالة الإشيارية ك يخػ 

. كىحا ما تخكد عميو معطع السؤسدات فتقػـ بػضع شعار 2يج"لحلظ تحتاج تمظ الخسالة إلى التكخار ك التأك

في الأخيخ عبارة عغ كمسة أك جسمة قريخة يديل حفطيا ، ما تتخسخ في ذىغ السدتيمظ  كيتحكخ الدمعة 

 كالسؤسدة حتى كاف غاب الإشيار بحج ذاتو .

                                                           
 .27ص  ،2006 ،2ط ،دار كائل لمشذخ ،مجخل تصبيقي الإعلبف :اكخ العدكخؼ شحسج ،أشاىخ محدغ الغالبي _ 1
 .159، ص2011، 1_ محمد حديغ العامخؼ : أثخ الإعلبف التمفديػني عمى الصفل العخبي ، العخبي لمشذخ كالتػزيع ، القاىخة ، ط2
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الػضيفة "تمظ يؤكج عمى أف  ه : مغ كجية نطخ  Paul Robin Krugman كخكغسافبػؿ ركبغ  ك يتفق

. كنمسذ ذلظ مغ خلبؿ ردكد  1"التحكيخية للئشيار يتحقق مغ خلبؿ التأثيخ في الإستجابة السعخؼية لمستمقي

 الأفعاؿ الفػرية كالايجابية  لمجساىيخ السدتيمكة ك الإقجاـ عمى الذخاء .

 ىع في فلئشيار إذا كسائل ككضائف كثيخة تداعج السدتيمظ في معخفة الدمع كالخجمات  ، كسا تدا

بشاء صػرة ذىشية جيجة لجػ السدتيمظ ىحا الأمخ الحؼ يعػد ايجابيا عمى السؤسدة كبالتالي تحقيق 

 الأرباح كبشاء مكانة مخمػقة في الدػؽ .

 لي :يتسيد الإشيار بػسائل متعجدة يسكغ ترشيفيا كالتا كسائل الإشيار: 6- 1

 البرخية :  الػسائل الدسعية ك 1-6-1

حيث يخبط بيغ الأبعاد السخئية ك الدسعية في  ،مغ أقػػ الػسائل تأثيخا ك فعالية ىػ :التمفديػف  -أ

 . 2ةالخسالة الإشياري

مغ الػسائل ذات الإمتلبؾ لمذخز لو مخكنة كبيخة في الإشكاؿ ك التراميع يغصي الإذاعة :  -ب

  .3مشاشق جغخاؼية كاسعة ك بعيجة

حيث تقػـ شخكات بػضع  ،: الإشيار عمى الإنثخنيت يػازؼ الإشيار في الػسائل التقميجية الإنتخنيت -ج

 : مادة كبيع مداحة لسعمشيغ خارجيغ كىشاؾ  شخيقتاف للئشيار عمى الإنثخنيت

تدجيل مػقع السعمغ عغ مػقع آخخ يختاده العجيج مغ السدتخحميغ ككضع علبمة لمسذاىجيغ للئتراؿ  -

 قخ.بسػقعو بسجخد الش

                                                           
 .30_ عمي شيبة شجكاف : مخجع سابق، ص 1
 .215ص ، 2001 ،ط  ب، الفشية  شعاعالإمكتبة كمصبعة ، كالعلبقات العامة  الإعلبفىشجسة : قحف أبػعبج الدلبـ _ 2
 .57ص ، 2006،ب ط  الأردف،عساف  ،دار كائل لمشذخ كالتػزيع ،التدػيق مبادغ :رضػاف محمد  عسخ_ 3
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ككضع علبمة لمسذاىجيغ ، الإشيار عغ مػقع السعمغ عغ مػقع آخخ يختاد إليو العجيج مغ السدتخحميغ  -

 للئتراؿ بسػقعو بسجخد الشقج.

مغ حيث العرػر ك ،: تتذارؾ ىحه مع التمفديػف في الكثيخ مغ الخرائز الديشسا ك الفيجيػ  -د

 .1الحخكة ك الرػت ك مغ حيث كيؽية إعجاد الإشيار

 الػسائل الإشيارية السصبػعة ك السقخكءة :  1-6-2

تعج كسيمة إعلبنية مشاسبة عشجما يكػف مغ الزخكرؼ استخجاـ أسمػب شباعة الألػاف عالية  : لاتجالس -أ

 )مثل حػاء, مجمةا معيغ مغ القخاء باختلبؼ نػع السجمة ك محتػاى الجػدة في الإشيار تخاشب جسيػر

 .2الذباب(

تعج مغ أكثخ الػسائل التي تتػلى نذخ الإشيارات ك خاصة السالية ك السعخؼية : ك  الرحف -ب

 .3فالرحف غالبا ما تكػف يػمية أك ترجر بصبعتيغ صباحية ك مدائية

 : السمرقات كىي نػعاف  1-6-3

ع المجػء ضمت مدتسخة لفتخات شػيمة كىي مغ الػسائل الإشيارية الفعالة التي يتالسمرقات الػرقية :  -أ

 إلييا مغ شخؼ السعمشيغ.

 : ضيخت أنػاع ججيجة مغ الإشيارات السرشػعة مغ البلبستيظ ك تكػف عمى السمرقات البلاستيظ  -ب

 

                                                           
 .52ص  ،2011،ط  ب ،دار ىػمة لمصباعة كالشذخ كالتػزيع ،الالكتخكني الإعلبف :ربيعة فشجكشي _1
     ،مرخ ،التػزيع كخ الجكلية لمشذ نػرس ،الاستخاتيجيات العسميات الشطخية كالتصبيق التخكيج السفاـيع:ةمفعأبػ  أميغ عراـ الجيغ _2

 .149ص ،  2007،ط  ب
 .256،ص  2005، 1_  تيديخ العجازمة : التدػيق السرخفي، الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، ط3
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 .1السحلبت أشكاؿ : صغيخ, متػسط, ك كثيخ ما يتع إلراقيا في الدجاج الديارات أك

: كىي صػرة مرغخة مغ الكتاب حيث أف قػاميا الفكخة ك الكمسة السكتػبة ك السصبػعة ك  الكتيبات -ج

  .2السشذػرة ك يتحجد كضعيا أيزا بحجع قميل

:  كىي كسيمة إتراؿ تدتخجميا إدارة العلبقات العامة بالسشذآت السختمفة لتخاشب مغ  الشذخات -د

السشذآت أك السشطسة ك يصمق عمييا نذخات داخمية أك سػاء داخل ، خلبليا الجسيػر الستعامميغ معيا 

 خارج السشطسة ك تعخؼ بشذخات خارجية.

عشو :  الستختبةاللازمة لشجاح الإشيار ك الآثار العػامل  1-7  

( عػامل ميسة ك بجكنيا لا يسكغ 04) أربعةيسكغ تحجيجىا في لشجاح الإشيار :  اللازمةالعػامل 1-7-1

 نجاح أؼ دعاية :

تعتبخ الفكخة مغ أىع ك أصعب مخاحل إنتاج الإشيار لأنو بجكف فكخة جيجة لا تشجح الجعاية ك  : الفكخة -أ

ك الأفكار يجب أف تكػف دائسا ججيجة ك غيخ مدتيمكة ك تسذ جانبا حداسا مغ  ، قج لا تدتسخ شػيلب

شج استعساؿ السشتج ك الألع حياة الفخد, ك أغمب أفكار الجعايات تكػف مختبصة بالدعادة ك الألع, الدعادة ع

عشج عجـ استعسالو ك ىي فكخة ناجحة ججا تمعب عمى كتخ اللبكعي عشج السذاىج لمتأثيخ عميو بصخيقة غيخ 

 .3مباشخة

                                                           
 .104،ص  2014أبػ العلبء محمد عمي : مجخل إلى التدػيق الإعلبني كالالكتخكني ،دار العمع لمشذخ كالتػزيع ،مرخ، ب ط ، _1
عسخ محمد سامي عبج الكخيع: الإشيارات السشتجات كالخجمات، رسالة لشيل شيادة الجكتػراه في القانػف الخاص ،جامعة أبي بكخ  _2

 .41ص  ، 2012 -2011بمقايج، تمسداف، 
3 _saja qooqazeh ،2020: ما ىي العػامل التي تداعج عمى نجاح الإعلبف ؟  ،https://e3arabi.com ،20/02/2020 ،

19:21. 

https://e3arabi.com/
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: مغ ناحية مجة الػصمة الإشيارية ؼيجب ألا تتجاكز دؾيقة كاحجة لأف الإعلبف الحؼ يدتغخؽ  الػقت -ب

 اختيار تػقيت مشاسب . يجبمغ دؾيقة كاحجة يربح مسلب ك  أكثخ

كفي ىحا احتسالية تاثيخ مػقع الإعلاف في البخنامج الإذاعي كالتمفديػني كفي الرحف كالسجلات:  -ج

 .1عمى اكبخ شخيحة مسكشة مغ الدبائغ

تعتبخ الرػرة أيزا مغ أىع مطاىخ تأثيخ الإعلبف عمى الستمقي لأف الرػرة ىي التي  :الرػرة  -د

لات الإعلبف ك الذخكات السشتجة اتجعمو يحب أك يكخه السشتج كلحلظ نجج أحيانا كك تجحب إنتباه السذاىج ك

تشفق السلبييغ مغ أجل الإستعانة بػجو معخكؼ أك فشاف مذيػر مغ أجل الجعاية بسشتػج معيغ حتى 

سيحرل عمى عجد أكبخ مغ الدبائغ, كذلظ يحجث غالبا مغ أجل رفع ندبة السبيعات لاف الغخض مغ 

ستغلبؿ حب السعجبيغ بحلظ الفشاف ك الدعي لتقميجه ك ذلظ باستعساؿ نفذ السشتجات التي ذلظ ىػ ا

 ذيػرة.تدتخجميا الذخرية الس

 الآثار الستختبة عغ الإشيار :1-7-2

 : ك تتسثل في : لآثار الإقترادية ا1-7-2-1

  : تتسيد أىع الآثار عمى الصمب ؼيسا يمي : أثخ الإشيار عمى الصمب  -أ

الإشيار الصمب عمى الدمعة مخنا, حيث أف زيادة عجد السذتخيغ لمدمعة ك تػسيع سػؽ تػزيعيا, بجعل  -

 يؤدؼ الإشيار إلى إمكانية خمق علبقات خاصة مسيدة لدمعة تباع بأسعار مشخفزة.

                                                           
، 2015،  1_ سعجكف حسػد جثيخ الخبيعاكؼ ، حديغ كليج حديغ عباس : إدارة التدػيق أسذ كمفاـيع معاصخة ، د ب ، ط1

 .245ص
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يداعج الإشيار عمى زيادة سخعة السيل العاـ لمصمب إلى الإرتفاع ك ذلظ بالشدبة لمكثيخ مغ الدمع ك  -

 .1 الخجمات

 :  أثخ الإشيار عمى التكاليف الإنتاج -ب

  انخفاضالإشيار غالبا ما تحقق  مغ خلبؿ بعس الأبحاث تأكج أف السؤسدات الرغيخة التي يدتخجـ -

 يعادؿ الإنخفاض الحؼ تحققيا السؤسدات الكبيخة. ،تكاليف إنتاجيا

ك ىحا ما يؤدؼ إلى تخؽيس تكاليف  يداعج الإشيار في بعس الرشاعات عمى تحقيق الإنتاج الكبيخ -

 .ة الإنتاج برفة عام

 أثخ الإشيار عمى جػدة الدمع ك أنػاعيا : -ج

يداعج الإشيار بصخيقة غيخ مباشخة عمى تحديغ جػدة الدمع حتى يدتصيع السعمغ استعساؿ مداياىا في  -

 .تالسشتجاإغخاء السدتيمظ ك إثارة الصمب عمى 

 الجػدة في الدمع ك السشافدة يؤدؼ إلى ضيػر سمع ججيجة في الدػؽ.الؿياـ بالإشيار ك تحديغ  -

 : أثخ الإشيار عمى الإستثسار ك الجخل القػمي  -د 

 .2ساعج الإشيار عمى تشذيط حاجات السجتسع فأصبحت كساليات الأمذ ضخكريات اليػـ -

 الآثار الإجتساعية : 1-7-2-2

 الاجتساعية بيغ الأفخاد, كالحسلبت الإشيارية.يعتبخ الإشيار كسيمة لتخكيج السبادغ -

                                                           
 .158، ص 2016مجخل لمتدػيق ، دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ كالتػزيع ، الأردف، ب ط ، _  فخيج كػرتل: 1
 .158، ص  _ نفذ السخجع2
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 كسيمة لشقل الأفكار مغ ك إلى الجسيػر بذكل عاـ كالى السدتيمكيغ برفة خاصة. يعتبخ -

كسا يديخ حياة الأفخاد مغ خلبؿ تييئة الحرػؿ عمى الدمع ك الخجمات التي يحتاجػنيا بأسيل الصخؽ ك 

 . 1، كرفع مغ مدتػػ معيذتيع الػقت ك الساؿ مػفخ عمييع الجيج ك الصاقة كالأسعار أرخز 

 للئشيار : الإيجابيةك يسكغ تمخيز بعس الشقاط الدمبية ك 

 :الدمبية  -أ

قج يثبث  ،يداعج الإشيار عمى خمق رغبات ك تصمعات لجػ الأفخاد مغ لا يدتصيعػف إشباع رغباتيع -

 عجـ  استقخار في الحياة الإجتساعية.

 عمى ترخفات غيخ رشيجة ك ذلظ مغ خلبؿ  بث إشيارات عاشؽية. غالبا ما يخكد الإشيار -

 .2في بعس الأحياف يفذل الإشيار في رفع مدتػػ الثقافي لمسجتسع ك يؤدؼ إلى انخفاض الحكؽ  -

 : الإيجابية -ب

 لجػ الأفخاد لخفع مدتػػ معيذتيع لإشيار عغ سمع ججيجة يخمق تصمعات زيادة الجخل القػمي ، أيزا ا -

رفع مدتػػ معيذتيع ، كتخؽيس في ثسغ الرحف كالسجلبت   - .ذلظ عغ شخيق إقتشاء سمع ججيجة

 .3الخسػـ الإذاعية كالدسعية البرخية

                                                           
،  2011، 1_ زىيخ ياسيغ الصاىات : سيكػلػجية العلبقات العامة كالإعلبف ، دار يافا العمسية لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ط  1

 . 288ص
 .160_ فخيج كػرتل: مخجع سابق ، ص 2
 .288_ زىيخ ياسيغ الصاىات : مخجع سابق ، ص 3
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 :مالية الإشيار التمفديػني  -2

 : خرائز الإشيار التمفديػني 2-1

 متسيدا عغ باقي الػسائل الأخخػ كنحكخ مشيا ما يمي :يتسيد الإشيار التمفديػني بخرائز تجعمو 

:إف تفاعل الشطخ كالرػت كالرػرة كالمػف يقجـ مخكنة ضخسة كيحسل تسثيل الإبجاع كالتأثيخ  -أ

 السشتجات كالخجمات بذكل درامي حي كيداعج الإشيار الستمفد عمى إضيار الدمعة كالتخكيج ليا.

ر التمفديػني يجعل الػصػؿ إلى الجساىيخ أمخ مسكغ بغس الشطخ : الإشياالتغصية كفعالية التأثيخ -ب

عغ الجشذ كالعسخ ، الجخل كالسدتػػ الثقافي ، فالسدػقػف يججكف في الإشيار التمفديػني كسيمة مغ أجل 

 أف يرمػا إلى الجساىيخ العخيزة كالأسػاؽ الزخسة.

ذبية عمى فخض نفدو عمى السذاىجيغ فيتسيد الإشيار التمفديػني بالقػة كالجاالجحب كالانتباه:  -ت

كإمكانية الاختيار بيغ العجيج مغ البخامج التمفديػنية لػضع رسالة اشيارية، ؼيسكغ لمسعمغ اختيار الػقت 

 السشاسب  كالقشاة السشاسبة أيزا  لمػصػؿ إلى السذاىجيغ كالتأثيخ عمييع ايجابيا.

 .1كبالتالي أصبح أداة لمتثؿيف كالتعميع كالتخؼيويتسيد بسخاشبة جسيع حػاس الإندانية في كقت كاحج  -ث

تتسيد بالتغصية الكبيخة  مغ حيث عجد الجسيػر الحؼ يذاىجه كذلظ تشخفس تكمفة الإشيار لمفخد  -ج

 الػاحج.

 كسا لو نػع مغ الخصاب السباشخ أك التػاصل القػؼ مع الجسيػر السذاىج. -ح

                                                           
، https://olzrari.blogspot.com،2020-08-02،    2013-11- 10_ رأفت الدرارؼ: أىع خرائز الإعلبف التمفديػني ،1

17:50. 

https://olzrari.blogspot.com/
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كزيادة معخفتيع بسجسػعة مغ السدائل ك الأخصار كىي  يداىع في زيادة الثقافة بعس أفخاد السجتسع -د

 تػجييع كسدتيمكيغ لمدمع.

 تعسل الإشيارات التمفديػنية  عمى لفت انتباه الأشخاص.  -ق

عشجما يتع عخض الإشيار التمفديػني لدمعة أك خجمة ما فإنيا تطيخ خلبؿ ىحه المحطات كحجىا دكف  -ك

 مشافدة مغ كسائل اترالية أخخػ.

 تشتيي كضيفة التمفديػف عشج تػصيل معمػمات معيشة فقط، بل الأىع مغ ذلظ ىػ إحجاث التأثيخ .لا  -ي

 :1يسكغ تقديسو عمى الشحػ التاليأنػاع الإشيار التمفديػني :  2-2

 مغ حيث شخيقة عخض الإشيار: 2-2-1

ىجا الشػع مغ الإشيار يقترخ عمى ضيػر شخز كاحج فقط يحسل في يجه الدمعة  الإشيار السباشخ: -

ك السشتج الحؼ يخكج لو كيقػـ بحجيث مباشخ لمجسيػر حػؿ مدايا الدمعة كىجا الشػع مغ الإشيار يقترخ 

عمى ما مجػ جاذبية الذخز الحؼ يقػـ بتقجيع تمظ الدمعة كسا يتسيد ىجا الشػع بشقز التكاليف نطخا 

 ػد شخز كاحج فقط مع اعتساد ديكػر بديط .لػج

ىجا الشػع يعتسج عمى عخض الدمعة  أك الخجمة في أؼ مػقف مع مختمف كيعتسج العخض في العخض:  -

الإشيار التمفديػني مغ خلبؿ الاعتساد عمى الرػت كالرػرة كالحخكة كالخسػـ كغيخىا . كعادة ما يتع 

قػمػف بتجخيب عخضيع قبل العخض الحؿيقي لمجسيػر كذلظ الاعتساد عمى الأفلبـ  ففي عخض سمعيع  ي

 مغ أجل عخض الإشيار في قالب متسيد كمحكع.

                                                           
_ عمي فلبح الدعبي ، فتحي عبج الله الذخع: إدارة الإعلبف )مفاـيع كاستخاتيجيات معاصخة(، دار اليازكرؼ العمسية،  الإسكشجرية ، ب 1

 .336، ص 2019ط ، 
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في ىجا الشػع يقػـ السرسع  باستعانة إحجػ الإشيار مغ خلاؿ شيادة إحجى الذخريات:   -

 ئيا .الذخريات السذيػرة كىي تدتعسل الدمعة، كذلظ مغ أجل  إبخازىا كحث السذاىج عمى تجخيبيا كشخا

 مغ حيث شخاء الػقت الكافي : 2-2-2

الؿياـ بتسػيل بخامج تمفديػنية كاممة كفييا يقػـ السعمغ بالإعلبف عغ الدمعة قبل عخض البخنامج أك  -

حتى قبل عخض البخنامج  مثاؿ عغ ذلظ :  تقػـ شخكة ما بتسػيل كاس العالع ثع استخجاـ حق بث 

 .1إعلبنيا فقط قبل كخلبؿ عخض البصػلة

مذاركة أكثخ مغ معمغ في عسمية شخاء كقت الإشيار عغ مشتجاتيع،  مسا يؤدؼ إلى تخؽيس التأليف  -

 بيشيع عغ شخيق قدسة الػقت السذتخػ عمى عجد السعمشيغ.

الإشيار الفخدؼ كذلظ عغ شخيق ؾياـ السعمغ بذخاء كقت الإعلبف عغ مشتجاتو بحيث يتع تػزيع ذلظ  -

 ذ الدمعة عمى مجار فتخة الإرساؿ.الػقت عمى عجد الإعلبنات لشف

 مغ حيث الشطاـ الجغخافي : 2-2-3

 الإشيار السحمي كالحؼ يكػف نصاقو محرػرا ضسغ مشصقة ككاحجة أك مجيشة كاحجة. -

 الإشيار الػششي كيكػف نصاؽ ىجا الشػع  عمى مداحة جغخاؼية تغصي بمجة مغ البمجاف .  - 

الإشيار الدمع التي يتع تػزيعيا عمى نصاؽ دكلي كذات ماركات الإشيار الجكلي كيعالج ىجا الشػع مغ  -

 .2عالسية

 

                                                           
 .338، ص  _  السخجع  الدابق1
 .https://elan.gov.sy  ،2020-08-02  ،18:05_  رياض مشرػر : أنػاع الإعلبف التمفديػني ، 2

https://elan.gov.sy/
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   :التمفديػني الإشيار عشاصخ 2-3

تتسيد الإعلبنات التمفديػنية بالسخكنة كالحيػية ما يجعميا تعصي السذاىج فكخة متكاممة عغ الدمعة أك 

صخ االإعلبنية عمى جسمة مغ العشالخجمة مػضػع الإعلبف كما ساعجىا في ذلظ ىػ احتػاء الخسالة 

 :1كتتسثل في

: تتزسغ العشاصخ السخئية كل شيء يتع رؤيتو عمى شاشة التمفديػف، فالجانب السخئي العشاصخ السخئية -أ

 . ىػ الجانب السؤثخ كالسديصخ في إدراؾ الخسالة التمفديػنية

كالسػقف، كالألػاف  شيارع الإيقجتمجيكػر كالأزياء كالإضاءة كالساكياج ، كشكل لضع الرحيح فالسػ -

 ، كحجىا مؤثخات مخئية عمى السذاىج.كالخمػز السػحية ككحلظ سخعة إيقاع السذيج

التمفديػني  شيارإف التصػر في تكشػلػجيا السعمػماتية أضفى العجيج مغ الخرائز التي لع يعخفيا الإ-

، فبجاية مغ المقصات التمفديػنية السقخبة قبل كالتي حققت لو الأثخ الحؼ يذيجه الإعلبف التمفديػني اليػـمغ 

الترػيخية كصػلا إلى عسميات السػنتاج ، كل ىحه العػامل  إلى الحيل up close أك ما يرصمح عمييا

 .  التمفديػني قػة التأثيخشيار ساىست في إضفاء الػاقعية كالخياؿ كتحقق للئ

البذخؼ كالسػسيقي كالسؤثخات الرػتية، العشاصخ الثلبثة لمرػت في التمفديػف ىي الرػت  الرػت:-ب 

كيسكغ  2كلكغ يتع استخجاميا في التمفديػف بصخيقة مختمفة عغ الخاديػ ،حيث أنيع مختبصػف أساسا بالرػرة

 تبديصيع كالتالي: 

                                                           
 .269،  268، ص   ص، 2007 ب ط ، ،القاىخة،  عالع الكتب، كالإعلبنات الأفكارابتكار  :_ الديج بيشدي1
 .272، 271نفذ السخجع ، ص ، ص  _2
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: قج يكػف استخجاـ الرػت البذخؼ عغ شخيق مباشخ مع الجسيػر أك مغ خلبؿ حػار الرػت البذخي  -

ؿ استخجاـ صػت شخز لا يطيخ في الإعلبف، كلكغ لبفي الإعلبف، أك مغ خبيغ أشخاص لا يطيخكف 

 .  over Voiceيرف برػتو الذاىج الستتابعة عمى الذاشة

لتكثيف الذعػر بالسحتػػ أك ابتكار  :لأسباب متعجدة مغ أىسياإشياريا تدتخجـ السػسيقى  السػسيقى: -

مقجمة لرػت السعمق، أك كسؤثخ صػتي في جدئية معيشة في الإعلبف أك لتػفيخ خمؽية ملبئسة أك خمق 

مذاعخ إيجابية تختبط بالسشتج السعمغ عشو أك خمق حالة نفدية إيجابية تجعل السدتيمظ أكثخ قابمية 

  .للبستجابة لمخسالة الإعلبنية

أما السؤثخات الرػتية فيي تمعب دكرا خاصا في تعسيق الإحداس بسذاعخ معيشة  لرػتية:السؤثخات ا -

 "دراسة عمى لػحة "السػناليدا يتتجاه السخئيات كىػ دكر لا يقل أىسية عغ السخئيات نفديا ، كقج أجخ 

اختلبؼ إحداس السذاىجيغ  كجعمػا السؤثخات الرػتية لحطة مذاىجتيا تختمف، كقج أدػ ذلظ إلى

الابتدامة كفقا  ك ابتدامتيا كتخاكحت الإجابات بيغ الإحداس بجرجات متفاكتة مغ سعادة أك حدف ب

 .1بةلمسؤثخات الراح

 :2 السقجمة عبخ شاشة التمفديػف عمى ما يمي ةيحتػؼ ـيكل الخسال:  الخسالة الإعلانية -ج

ف يعسل أىحه الخسالة لحلظ يشبغي لسغ يقػـ بكتابة الخسالة مخاعاة مثل لا تػجج عشاكيغ في  العشاكيغ: -

بسجيػد أكبخ حتى يسكشو أف يحرل عمى انتباه السذاىجيغ كيدتخجـ بعس السؤثخات التي تعسل عمى 

 .جحب السذاىجيغ ليا

                                                           
 .273_  السخجع الدابق ، ص1
 .482، 481، ص،  ص 1990_ إسساعيل محمد الديج : الإعلبف، السكتب العخبي الحجيث ، الإسكشجرية، ب ط ، 2
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تؤدؼ الإعلبنات ذات الأسيع السبدصة إلى جحب الاىتساـ ،فاستخجاـ الكثيخ مغ  الخسالة التسييجية: - 

الأفكار أك السػضػعات يؤدؼ إلى شعػر السذاىج بعجـ القجرة عمى فيع أك متابعة الخسالة ،كعشج استخجاـ 

لرػت يكػف متػافخا، فعشجما يؤكج ا فالتمفديػف فإف التشديق بيغ ما يؤكجه الرػت كالرػرة معا لا بج أ

شيئا كالرػرة شيئا مختمفا، فإف السذاىج يذعخ عمى سبيل السثاؿ بعجـ القجرة عمى الفيع، كمغ الزخكرؼ 

ىشا أف يتع إعادة تكخار اسع السشتج أك السعمغ أك الفكخة أك السػضػع الخئيدي في الإعلبف، عمى أف يتع 

 .ذلظ برػرة سخيعة كغيخ مسمة

  .أك الشقصة البيعية الخئيدية في الخسالةالاشيارية يد عمى الفكخة كىشا يتع التخك الخسالة الخئيدية: -

تشتيي الخسالة بجفع السذاىج إلى الؿياـ بترخؼ مباشخ أك غيخ مباشخ تجاه تمظ الفكخة  خاتسة الخسالة: -

 أك الخجمة السعمغ عشيا.

بصخؽ الترخؼ  كعادة ما تحتػؼ الخاتسة عمى عشرخ الاستحقاؽ كالأسباب التي تجفع السذاىج إلى 

كسا قج  ،ايجابية أؼ بخد فعل ايجابي حػؿ تمظ الخجمة أك الدمعة كذلظ بالتقجـ لمصمب ك الذخاء مثلب 

 .ذلظ الإشياريشتيي الإعلبف بجسمة يديل عمى السذاىج تخديجىا كتكخارىا في غياب 

 .التمفديػنية مغ عشرخيغ رئيدييغ ىسا الذكل كالسحتػػ  شياراتتكػف معطع الإتكبحلظ 

 أىجاؼ الإشيار التمفديػني : 2-4

 يتسيد الإشيار التمفديػني بعجة أىجاؼ يسكغ ذكخ أبخزىا ؼيسا يمي:

 كل ، الدعخ،لذر عغ السسيدات ، اجسيػ دة معمػمات اليا، ك ز  استخجاماتيامعة ك لدئز ااض خرعخ  -

بالتالي يرعب عمى الأفخاد تقميجىا الذيء الحؼ يحقق ربح لمسؤسدة . ك تكػيغ صػرة مسيدة لمسؤسدة ك 
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زيادة السبيعات الكمية لمسؤسدة، كزيادة الإؾباؿ عمى السشتج ككدب جسيػر ججيج الذيء الحؼ يخمق  -

 صػرة ذىشية شيبة عغ السؤسدة .

ة ، ك العسل عمى ك التجارية مغ شخؼ السؤسدات ك السشتجات السشافد الإعلبنيةة السشافدة جيمػا -

ك السشتج السشافذ ،  تياكالعلبمات التجارية السشافدة بإجخاء مقارنة بيغ مشتجا كاتجاىاتتغييخ القشاعات 

 السدتيمظ بالشتائج الشاجسة عغ استخجاـ كلب نػعيغ. إقشاع

جسيػر التحكيخ الجائع كالسدتسخ باسع السشطسة ك أسساء مشتجاتيا كشعارىا  مغ أجل البقاء في ذىغ ال -

 .1السدتيمظ لسجة شػيمة متخسسة ، كبحلظ التأثيخ عمى قخاراتيع كحثيع عمى الذخاء

 خمق نػع مغ الػلاء لمسشطسة كمشتجاتيا، بديادة تفزيل السدتيمكيغ لسشتجات السشطسة. -

 تقميل مخاكؼ السدتيمكيغ مغ استخجاـ مشتجات السشطسة كحثيع عمى شخائيا كاستخجاميا بكل ارتياحية. -

 : يسكغ ترشيف الاستسالات الاقشاعية إلى ما يميالاستسالات الاقشاعية في الإشيار التمفديػني :   2-5

تخكد الاستسالة الاقشاعية  عمى الاحتياجات  : Rational Appealsالاستسالات العقمية 2-5-1

العسمية أك الػضيفة لمدمعة أك الخجمة مغ جانب السدتيمظ أؼ أف تخاشب السدتيمظ كتقجـ لو الخجمة 

كالدمعة مغ خلبؿ عخض لرفات الخجمة كالجػدة كالرلببة كغيخىا ... كبالتالي الاستسالة العقمية 

 لى :كحاجات جػىخية في حياة الفخد كتشقدع إ

كتعتسج ىجه الاستسالة عمى :  compptitive Advantage Appealاستسالة السيدة التشافدية -أ

 التعخيف بالسشتج أك الخجمة كعخض لكل صفاتيا كأيزا عسل مقارنة بيشيا كبيغ باقي الخجمات كسمع

                                                           
 .41، 40_ ابخادتذة سعيجة : مخجع سابق ، ص ،ص 1
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ية كخمق نػايا السشافديغ سػاء بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة  كمحاكلة تحديغ الػعي بالعلبمة التجار  

 .1أكثخ لمذخاء

كتتحكع ىحه استسالة الدعخ السفزل للئشيار فتقجـ بعس :  Price appealاستسالة الدعخ -ب

 السشتجات بدعخ مشخفس ندبيا، كبعس السشتجات ذات الدعخ السختفع كىجا الشػع مغ الاستسالات تدتخجـ

 .2ة حيث يجكف الدعخ جانبا في العخكض الخاصة كنججىا مثلب: في السصاعع الػجبات الدخيع 

ىحه الاستسالة تعتسج عمى ذكخ جسيع السعمػمات كالحقائق  : Newn Appealاستسالة الأخبار -ج

 كنتائج الجراسة  التي تخز الدمعة كالخجمة  كيجب أف تكػف ذات تأثيخ حاسع.

ؼ جعمو : كىي الخرائز التي تخز الدمعة أك الخجمة  أ  Features Appealاستسالة الدسات -د

 يتسيد بسدايا تشافدية في السجاؿ التدػيقي كالتخكيجي.

لمسشتج كتعتسج عمى إبخاز  : Product-service popularity Appeal استسالة شيخة السشتج -ق

 .3الانتذار لمسشتج كتفزيمو لعجد كبيخ مسغ الجسيػر السدتيمظ كذلظ سعيا لمحفاظ عمى السكانة ك الجحب 

 : مثل الإشيارات التي تبيغ فػائج ميل  الإنداف . الاستكذاؼ كالسعخفةالسيل إلى  -ك

ىجؼ التعخيف أك السعخفة بسسيدات : تخكد عمى ىحه الاستسالة لتحقيق التخكيد عمى مسيدات الدمعة -ز

 الدمعة أك الخجمة كشخؽ استخجاميا.

                                                           
 .183، فتحي عبج الله الذخع : مخجع سابق ، ص _  عمي فلبح الدعبي1
،  2010، 1: التدػيق السرخفي ، دار الكشػز السعخفة العمسية لمشذخ كلتػزيع ، عساف ، ط_ كصفي عبج الخحسغ أحسج الشعدة2

 . 85ص
 .184، فتحي عبج الله الذخع : مخجع سابق ، ص _ عمي فلبح الدعبي3
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ت الفشية كالاجتساعية تتسخكد عمى الاحتياجا:  emotional Appealsالاستسالات العاشفية  2-5-2

 لمسدتيمكيغ مثل الفخح كالجاذبية بحيث أف أغمب قخارات الذخاء تدتشج إلى الجاذبية كنحكخ مشيا : 

كفي  ىحا الشػع مغ الاستسالات نجج أف ىحه الاستسالة :  Metaphor Appealاستسالة الاستعارة -أ

تعتسج عمى كل الاساليب البلبغية التي  تخكد عمى التعبيخ السجازؼ كذلظ بػصف الدمعة كقػؿ الذيء كسا

مغ شانيا تقخب السعشى كتجدج نطخة القائع بالاتراؿ  ،كىحا الشػع مغ الاستسالات يؤثخ بذكل كبيخ عمى 

 .1سمػؾ السدتيمظ كيحثو عمى الذخاء فيػ ىشا يخاشب عاشفة الدبػف 

قػـ بالاعتساد عمى ىجفو إيجاد حالة عاشؽية دافئة فت : Warmth Appealاستسالة الجؼء  -ب

 شخريات دافئة تقػـ بتقجيع الخجمة كالدمعة كتعبخ عغ الجؼء العاشفي 

تعتسج عمى إشباع حاجة الجسيػر السدتيمظ لتسيده عغ Pride Appeal: استسالة الفخخ أك التسمظ -ج

 الآخخيغ بامتلبكو الدمعة كالخجمة كتخكد عمى الجػانب الايجابية لمدمعة .

 كىي تستمظ تأثيخا عاشؽيا فميا القجرة عمى جحب الانتباه  :Sex Appealية الجشدية استسالة الجاذب -د

استسالة الفخح تعتسج عمى استخجاـ حذ الفكاىة فتخمق أجػاء مػاسية لخدكد الفعل مخغػبة حيث قج يعتبخ 

 .السخح كسيمة فعالة لجحب انتباه الجسيػر للئشيار 

: كىي  تعتسج عمى رغبة الفخد في الحرػؿ عمى الخضا  Ego Appealاستسالة تحقيق الحات  -ق 

كتحؿيقو ، فالبعس لا يذتخكف الدمع دائسا كبجكف تفكيخ ك لكغ يذتخكف الدمعة بعج دراستيا مغ كل 

 الجػانب كمعخفة مجػ ؾيستيا عشجىع كىل حقا تديج مغ خبخاتيع  شخرية.

                                                           
 ، 2019،  1، القاىخة، طعخبي لمشذخ كالتػزيعي ترسيع مػاقع الرحف الالكتخكنية، ال: تكشػلػجيا الإقشاع ف _  حدغ فخاج حدغ1
 .104ص  
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كيعتسجكف عمى إبخاز  : Celebrity Endorsement Appealاستسالة دعع الذخريات الذييخة -ك

شخريات مذيػرة لمتأثيخ عمى الجسيػر الذيء الحؼ يتخيل الجسيػر أنيع مكاف الذخرية كيحققػف 

 .1غاية مثل ما فعمت الذخرية السقجمة 

: تؤكج التجارب أف التعخض لجرجة معتجلة مغ التخػيف Fear Appealاستسالة التخػيف  2-5-3

اليا كسا تقل كمسا زاد التخػيف كىجا الشػع يخكد عمى الشتائج الدمبية لعجـ تتأثخ بالشرائح التي تدتسع 

 : 2شخاء كاقتشاء الدمعة  كمغ بيغ الأساليب السدتخجمة في الاستسالة التخػيؽية نحكخ مشيا ما يمي

كىحه استسالة سمبية بحيث يعتسجكف عمييا السعمشػف فبثيع  Guilt Appealاستسالة الذعػر بالحنب  -أ

شيار الذيء الحؼ يجعل الفخد يشجـ لعجـ استعساليا كخاصة حيشسا يكػف استخجاـ السشتج ىػ كسيمة لعجـ للئ

 الذعػر بالحنب.

: تعتسج عمى الدعخ الشجرة فالسعمغ ىشا يعتسج عمى ىحه   Scarcity Appealاستسالة الشجرة -ب

دمع بدخعة كبيخة كبكسيات اكبخ الاستسالة حيغ يخيج أف تباع كل السشتجات أك أف تذتخؼ السشتجات كال

ؼيعتسجكف عمييا مع شعخ مثلب الكسية محجكدة سارعػا بل نفاذ الكسية اليػـ تشتيي فالجسيػر ىشا يخػ أف 

الدمعة سػؼ تشتيي كاف الحرػؿ عمييا صعب خاصة كىي ناذرة فتربح ذات ؾيسة في ذىشو الذيء 

ت لا يعتبخ ذك نتيجة جيجة ؼيجب أف يكػف السعمغ الحؼ يجعمو يقبل عمى شخائيا كىجا الشػع مغ الاستسالا

 ذك شخرية بارزة مؤثخة كتتسيد بالرجؽ لكي يدتصيع الشجاح فييا .

                                                           
 .186_  محمد حدغ العامخؼ : مخجع سابق ، ص1
 .20، ص2016، دار الأسخة العمسية، ب ط ،   -كيف تربح بائعا  محتخفا –_  حسده الجبالي : ميارات كفغ إدارة السبيعات 2
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 إدارة الإشيار داخل السؤسدة  -3

 : تشطيع الشذاط الإشياري  3-1

 :كجػد تشطيع الإشيارمبخرات  3-1-1

 يمي : مشيا ما نحكخعجيج مغ الأسباب كذلظ لمالإشيارية  لمجيػدكجػد تشطيع إدارؼ جيج  لابج مغ 

 تحقيق أىجاؼ معيشة كأداء الػضائف عمى أكسل كجو . ؤدؼ إلىأف التشطيع الجيج لمشذاط الإشيارؼ ي -

ا بباقي الأنذصة الأخخػ حيث يسكغ اعتباره ,كيختبط أيز،أف الشذاط الإشيارؼ يختبط بالشذاط التدػيقي  -

 .1 حمقة كصل بيغ السؤسدة كمدتيمكييا كمػزعييا كجساىيخىا السختمفة

حيث يسيد بيغ  ،الشذاط الإشيارؼ يتعامل بصخيقة مباشخة مع العامميغ في الحقل الإشيارؼ الخارجي أف -

 التشطيع الإدارؼ الفعاؿ .ػسيمة الإشيارية كمغ تع يشتج لمككالات الإشيار الشاشخيغ 

 : مػقع إدارة الإشيار لجى السعمغ 3-1-2

 يختمف مػقع إدارة السعمغ  مغ مؤسدة إلى أخخػ كذلظ حدب حجع السؤسدة كالأعساؿ التي تقػـ بيا

 : 2'كيتسيد بيغ الحالات الثلبث الآتية

 الإشيار كضيفة مغ بيغ عجة كضائف تختبط بخئيذ مجمذ الإدارة.-

 التدػيق . بسجيخضيفة  تدػيؿية تختبط الإشيار ك  -

 الإشيار كضيفة تابعة لإدارة السبيعات كتختبط بسجيخ السبيعات. -

                                                           
 .79ص ، مخجع سابق : ليمى كػسة _ 1
 .79ص  نفذ السخجع ، _2
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 :1مشيا نحكخالتشطيع الجاخمي لإدارة الإشيار يتػقف عمى عجة عػامل  -

 شبيعة عسل السؤسدة السعمشة.  -

 تسخكدىع . مجػ إرتكاز عسلبئيا السختقيغ أك - 

 نصاؽ السدؤكلية السمقاة عمى عاتق إدارة الإشيار. - 

 يتع تشطيع إدارة الإشيار داخميا باستخجاـ إحجػ السعاييخ مشيا:   

: تقديع الإدارة الخاصة بالإشيار إلى أقداـ حدب الػضائف التي تقػـ بيا  كضيفي أساسالتشطيع عمى  -

 كىحا الشػع يتصمب درجة عالية مغ التشديق .

كتتعامل مع  ليا خصػط سمسية كخجماتي ة مذيػرة كالذخك إذا كانت   :مى أساس سمعيالتشطيع ع -

كل كاحج مشيع  ،لعجد مغ السجراء ىتعصفي ىحه الحالة الإشيار عجد كبيخ مغ الدمع كالخجمات فسدؤكلية  

 .2مدؤكؿ عغ تػزيع صشف معيغ

في حالة ما كانت السشذأة تتعامل مع عجة كسائل إعلبنية فقج  :عمى أساس كسائل الإشيار التشطيع -

خكد عمى التشطيع في مختمف كسائل الإشيار حيث كل كسيمة إشيارية تسشح قجر مغ ت تشذأ إدارات فخعية 

 الإىتساـ الخاص .

ذخ فخعية خاصة بالسشاشق التي يخاد ن إدارات إلىكتقدع إدارة الإشيارات : التشطيع عمى أساس جغخافي -

 الإشيار فييا .

                                                           
 .141، ص2015، 1_ أحسج شاىيغ صلبح عبج الحسيج: فشػف الإعلبف ك التدػيق ، مؤسدة شيبة لمشذخ كالتػزيع ،  ط1
 . 140نفذ السخجع ، ص _ 2
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ىحا الشػع مغ التشطيع يخجـ في الغالب السؤسدات متشػعة الشذاط أؼ :التشطيع عمى أساس العسلاء -

مغ السدتيمكيغ أك السشتفعيغ كالتي تشتج سمعا  متبايشةتخجـ أكثخ مغ قصاع في الدػؽ أك مجسػعة 

 إستيلبكية ك صشاعية في نفذ الػقت.

 كفق نطاميغ نطاـ السجسػعة أك نطاـ الأقداـ كسا يسكغ السدج بيشيسا : لػكالة الإشيارية يكػف اتشطيع 

ؼيو يشدب مجسػعة مغ الستخرريغ  في مجاؿ الإشيار لخجمة مجسػعة مغ  : نطاـ السجسػعة -أ

 الذخكات كمغ مدايا ىحا الشطاـ:

 أف خبخات كل مجسػعة تكػف مشربة في نقصة مذاكل مذتخكة . -

 . 1لإفادة الذخكات الأخخػ  لخبخات الستخررةإمكانية الإستفادة مغ ا -

نجج الكتاب مثلب في قدع  إذكىشا يتع تجسيع الخبخاء كالستخرريغ في نفذ القدع  : الأقداـنطاـ  -ب

 التحخيخ كالسخخجيغ في قدع التقشي كىكحا كمغ مدايا ىحا الشطاـ :

 مغ عسل كاحج. أكثخيػسع كيعدز مغ خبخات الأعزاء العامميغ في الأقداـ الحيغ يتعاممػف مع  -

 كبالخغع مغ أؼ نطاـ تتبعو الػكالة فيي تبحث عغ الشطاـ الحؼ يؤمغ ليا كضائفيا الستسثمة في:

 الإشيار . إستخاتيجيةتحجيج  -

 كإتباع الخسائل الإشيارية . إنذاء -

 .التفاكض مع السػرديغ -

                                                           
 .88، ص  سابق مخجع ليمى كػسة :_ 1
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 إلىتختمف مغ مؤسدة  أكيجىشاؾ العجيج مغ الػضائف كالسياـ التي تقػـ بيا إدارة الإشيار التي كسا أف 

 : 1أخخػ فتقػـ الإدارة ب

 تخصيط كتشديق كتشطيع كرقابة كىحا يذسل كضع إستخاتيجيات كالدياسات كالبخامج الإشيارية . -

 السدتيمظ كالدمعة ك الخسالة الإشيارية كالػسيمة .الؿياـ بالبحػث الستعمقة بالإشيار كالتي تخز  -

 إعجاد ميدانيات تقجيخية اللبزمة للئنفاؽ عمى الإشيار . -

 كسائل الإشيار السختمفة التي تعسل بسا يحقق أىجاؼ السؤسدة . إختيار -

 الؿياـ بكافة الأعساؿ الإدارية كالسحاسبة الستعمقة بشذاط الإشيار . -

 يار.تقييع فعالية الإش -

 الػكالة الإشيارية :  3-1-3

ىي شخكة مدتقمة ذات ممكية خاصة تعسل عمى تقجيع الخجمات الستخررة في :  الػكالة الإشيارية -أ

 .2كالتدػيق برفة عامة ،مجاؿ الإشيار برفة خاصة

بأنيا مشذاة أعساؿ متخررة في تخصيط كإدارة كتشطيع كرقابة كتشديق الشذاشات كالفعاليات  :تعخؼ أيزا

 .3الإشيارية لمسعمشيغ 

 كسا يجب عمى الػكالة الإشيارية أف تتسيد:

 بالاستغلبلية كالحيادية. -

                                                           
 .84_  السخجع الدابق ، ص 1
 .297_ محمد فخيج الرحغ: مخجع سابق ، ص  2
 .197ربابعة : مخجع سابق ، ص _  بذيخ عباس العلبؽ ،عمي 3
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 تػفخ رأس ماؿ. -

 يقل عجد العامميغ فييا عغ شخريغ . أف لا -

 سيشي كالأخلبقي .الإلتداـ بأحكاـ الجستػر ال -

 الأقداـ . أف يكػف ـيكميا التشطيسي كاضحا مغ حيث تػزيع السػاقع ك -

 أنػاع الػكالات الإشيارية: -ب

 ىشاؾ عجة أنػاع مغ الػكلبت :

 ككالة الإشيار الػسيصة . -

 ككالة الإشيار ذات الإمكانيات . -

 ككالة الإشيار الستخررة. -

 : 1يمي :نحكخ مشيا مامعاييخ إختيار ككالات الإشيار 

كالإبجاع يؤدؼ إلى الابتكار فالقجرة عمى  ،يعتبخ مغ أىع السعاييخ:الإبتكار  قجرة الػكالة عمى الخمق ك -

 نتائج فعالة.

 السػصىحجع الػكالة الإشيارية : كىػ معيار يتساشى مع السيدانية السخررة للئنفاؽ مغ شخؼ  -

 بالإشيار .

معيع الػكالة : حيث يتجشب السػصي بالإشيار تمظ الػكالات التي تتعامل  نػع العسلبء الحيغ تتعامل -

 مع الذخكات التي تقػـ بتقجيع مشتجات مشافدة لو في الأسػاؽ .
                                                           

 .335_  إسساعيل محمد الديج  : مخجع سابق، ص 1
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 بالإضافة أيزا إلى الخبخة كالعلبقة الجيجة مع العسلبء. -

لحسلبت  بعيغ الإعتبار خسدة قخارات عشج التخصيط الأخح: يجب  متابعة الشذاط الإشياري  3-2

 الإشيارية كالتي تتسثل :

 الإشيارؼ ,كىحه البخنامج تصػيخ خصػاتأكلى  الأىجاؼ تحجيج عسمية : تعج الإشيار أىجاؼ تحجيج -أ

 كمباشخة كدؾيقة كاضحة تكػف  أف يجبك  ككل محجدة تدػيؿية أىجاؼ ضػء في تحجد أف يجب الأىجاؼ

 لمؿياس. كقابمة

: بعج تحجيج أىجاؼ الإشيار تأتي تحجيج ميدانية الإشيار كىي السبالغ السالية  تحجيج ميدانية الإشيار -ب

 :1 يمي كتطع ميدانية الإشيار ما

 ....، التمفديػف كسائل الإشيار : متسثمة في الجخائج ,الرحف  -

 السراريف التقشية :متسثمة  في نفقات إنتاج الخسالة الإشيارية . -

 في مدتحقات الػكالة الإشيارية .السراريف الإدارية :متسثمة  -

كىي السزسػف كالذكل الإشيار السخاد إرسالو كالخسالة الإشيارية تحتػؼ عمى الخسالة الإشيارية :  -ج

 كتعسل عمى حث السذتخؼ عمى تفزيل سمعة معمغ  ،بيانات عغ سمعة أك الخجمة كأماكغ التػصيل كغيخىا

 .2عشيا عمى غيخىا مغ البجائل السشافدة

 : ى الخسالة أف تػافق بعس الذخكطعمك  

 جحب الانتباه . -
                                                           

 .90_ ليمى كػسة : مخجع سابق، ص 1
 .86_ بػجشانة فؤاد : مخجع سابق، ص 2
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 التػافق مع أىجاؼ الإشيار  .-

 الحث عمى الذخاء .-

 .1التكخار, فعمى الخسالة أف تتخسخ في ذىغ السدتيمظ-

بكل كسائل الإشيار السختمفة ,سػاء الذخرية مشيا  كالإحاشة: يجب التعخؼ اختيار كسائل الإشيار -د

 إختيار الػسيمة السلبئسة لصبقة الخجمة السذتيخ عشيا. أك الجساىيخية ك

يعج تقييع الشتائج الخصػة الأخيخة مغ تخصيط الشذاط الإشيارؼ تقييع نتائج الإشيار كقياس فعاليتو :  -ق

فيتع تجخيب الخسالة الإشيارية عمى عيشة تسثل السجتسع مدتيجؼ بذكل ما ثع تعجيميا بعج صجكر الشتائج 

    .2الستحرل عمييا

الإشيار عمى أف أىع العمساء كالخبخاء كمغ لجييع صمة ب يجسع  في مجاؿ الخجمات : دكر الإشيار 3-3

 :3 للئشيار في مجاؿ الخجمات كىي أساسيةىشاؾ خسدة أمػر 

 تكػيغ كتخسيخ الرػرة الكمية لمسؤسدة الخجمية في ذىغ العسلبء. -أ

 لمسؤسدة الخجمية. مسيدةبشاء شخرية  -ب

 .كاحجكمخكب كياف  أنياية كالتأكيج عمى اتالعسلبء بالسؤسدة الخجم تعخيف -ج

  كالديصخة عمى ذىشيع مغ أجل تقجيع الأحدغ لمجسيػر الخارجي . التأثيخ عمى العامميغ -د

 مداعجة كدعع جيػد البيع الذخري. -ق
                                                           

 ،  2012،  10ط -1_  فيميب كػتمخ: كمية لمجراسات الدابقة تبحث في التدػيق، مكتبة العبيسة، مسمكة العخبية الدعػدية ، ط1
 .363ص 

 . 271_  تيديخ عجازمة : مخجع سابق، ص 2
 .244ص ،2016 ، 1ط ، عساف لمشذخ، اليازكرؼ  دار ، كالعذخكف  الحادؼ القخف  في الاتراؿ نطخيات_ عبج الخزاؽ محمد الجليسي: 3
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 بالخجمة  كبالتالي فالإشيار يمعب دكرا بارزا في مجاؿ الخجمات كذلظ مغ خلبؿ تعخيف السدتيمظ

كسا يؤثخ عمى العسلبء مغ ، كالسشتج كأيزا تخسيخ فكخة في ذىشو كإقشاعو عمى الإقجاـ عمى شخائيا

 جل بحؿ جيج اكبخ كتقجيع الأفزل كدعع جيػد البيع الذخري.أ

  علاقة الإشيار بعشاصخ السديج التخكيجي -4

بيع ؼبالتالي يحجث  كيتأثخيختبط كيؤثخ  فالإشيار ،علبقة بعشاصخ السديج التخكيجي للئشيار  

 :بيغ العسلبء كالسدتيمظ كيسكغ تفديخ ىحه العلبقة ؼيسا يمي  أكالاتراؿ كالتػاصل بيغ العسلبء 

ييسل  يػجو الإشيار إلى الجسيػر الخارجي لمسؤسدة ك :عادة ماعلاقة الإشيار بالعلاقات العامة  -أ

ل ىشا يبخز دكر العلبقات العامة التي تخمق جػ بالتجاى إحداسيعما يكػف  ،"الجسيػر الجاخمي"السػضفػف 

ؼبالتالي فالإشيار كالعلبقات العامة  ،مشاسب لمعسل بيغ أفخاد السؤسدة  كتحفدىع كتخمق ليع ركح الإنتساء

 . 1مكسلبف لبعزيسا البعس

مغ السدتحيل الذخكع في عسمية التخكيج دكف الإشيار نطخا علاقة الإشيار بتخكيج الخجمات : -ب

 الأسباب التالية :

 الإشيار ىػ كسيمة الأكثخ نجاعة في إعلبـ الجسيػر لعسمية تخكيج السبيعات . -

 الإشيار ىػ كسيمة  الإتراؿ التدػيقي الحؼ يسذ أكبخ قجر مغ الجسيػر كيؤثخ عميو . -

                                                           
 .319، ص  2008، 4_ ىاني حامج الزسػر : تدػيق الخجمات، دار كائل لمشذخ كالتػزيع ،الأردف، ط 1
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 الإشيار التخكيجي ليا نفذ اليجؼ كليذ نفذ العسل ,فالإشيار يعسل عمى تغييخ أفكار كالدمػؾ -

كأنساط الأفخاد أما التخكيج ؼيقػـ عمى تحخيس الفخد عمى تبشي سمػؾ معيغ ,ؼبالتالي ىسا كجياف لعسمة 

 . 1كاحجة كمكسلبف لبعزيسا

البيع  أك الإشيارمغ  أؼ إىساؿلا يسكغ لمسؤسدة الخجمية : بالبيع الذخري الإشيارعلاقة  -ج

فيسا عشرخيغ مترميغ فلب تقػـ مؤسدة عمى مشتج )خجمة( لا يباع كليذ مغ العقلبني بيع  ،الذخري

لا  أف. كبالتالي يسكغ استخلبص 2لعسمية البيع كمخافقيمشتج مجيػؿ تساما دكف حسمة اشيارية مدبقة 

 . إشياردكف بيع كلا بيع دكف  لإشيارمعشى 

  ركح  مقبالعلبقات العامة ؼيخ ،لو علبقات مع مختمف عشاصخ السديج التخكيجي إذافالإشيار

 ،الإنتساء لمعسلبء داخل السشطسة كأيزا يعتبخ مكسل لتخكيج الخجمات فيسا كجياف لعسمة كاحجة

فالإشيار يعسل عمى تغييخ الأراء كالدمػؾ ك التخكيج يقػـ بتبشي ذلظ التغيخ كسا صمتو متيشة مع 

 لكغ لا يسكغ الإىساؿ كلا عشرخ فييعالبعس ،  بعزيعمترميغ بي فيسا عشرخيغ البيع الذخر

إشيار  كبالتالي لا، لة إشيارية سايػجج ر  معشى لو إذا لا ضاىخ أك مجيػؿ لا شيءفسغ أجل بيع 

 بلب بيع كالعكذ .

                                                           
 . 316_  السخجع الدابق، ص1
 .79، ص2018، 1_ صلبح عبج الحسيج : شخؽ ججيجة في الإعلبف ، أشمذ لمشذخ كالتػزيع ، مرخ ، ط 2
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 خلاصة الفرل :

كإبخاز دكره الكبيخ في ، سعيشا في ىحا الفرل إلى تقجيع بعس السفاـيع العامة حػؿ الإشيار            

 .يتعمق بو التعخيف في كل ما

أبخزنا أىع خرائز كمسيدات الإشيار التي  ككسا تصخفشا إلى تفريل كل عشرخ عمى حجه              

كإرتفاع السدتػػ  ،تلبؿ إشتجاد السشافدة بيغ السؤسدالإىتساـ بو كذلظ مغ خاأسباب تدايج ع يتسيد بيا كأى

 ،كتبياف أىسية الإشيار مغ السؤسدة كإلى السدتيمظ كأىع أنػاعو مغ شبيعة الجسيػر ،التعميسي لمجساىيخ

أىع الػسائل التي ييتع بيا الإشيار في تأدية عسمو  تدميط الزػء عمىكحلظ ب ،كحدب اليجؼ كغيخه

مغ مجلبت كجخائج كالتمفديػف كنخز بالحكخ الػسيمة الأخيخة  ديادة في الخبحيةالكتحقيق مكاسبو كأىجافو ك 

كأىع العػامل اللبزمة لشجاح الإشيار كمخلبفاتو إقتراديا  لسا تتستع مغ ميدات الرػت كالرػرة معا ،

بالإضافة  أيزا ،  جتساعيا عمى الدػؽ كالإقتراد كعمى السجتسع كالجسيػر السدتيمظ الإجابية كالدمبيةكإ

كأىسيتو في التخكيج لمخجمات بسؤسدة اترالات الجدائخ  انة التمفديػف كػسيمة كأىع خرائروإلى تبياف مك

الاقشاعية التي يعتسج عمييا خاصة كأنيا تعتسج عميو بالجرجة الأكلى كحلظ أشخنا إلى أىع الاستسالات 

الإشيار التمفديػني في التخكيج كجحب انتباه السدتيمكيغ كبالتالي حثيع عمى الذخاء مغ استسالات عاشؽية 

كتحبيب السدتيمظ بالدمعة ، إلى استسالات عقمية ك تخػيؽية ىحه الأخيخة تكػف بسثابة تخىيب لمسدتيمظ 

ـ اقتشاء الدمعة أك الخجمة يكػف خدارة لو كلسرالحو خاصة كالدبػف كالسذاىج مغ خلبؿ إقشاعو بأف عج

كأف الكسية محجكدة ، ما يجعل السدتيمظ يغيخه رأيو كيتجو إلى الذخاء ؼيسكغ استشتاج أف الاستسالات 

 دكرىا فعاؿ في التأثيخ عمى ذىغ السدتيمظ ك دفعو لمذخاء حتسا أك خمق نية الذخاء لجيو عمى الأقل .

تع التصخؽ إلى إدارة الإشيار كذلظ بتدميط الزػء عمى الشذاط الإشيارؼ كأيزا إبخاز كسا             

التعخيف بالػكالة الإشيارية  كذلظ مغ خلبؿكإختلبفو مغ مؤسدة إلى أخخػ ، مػقع الإشيار لجػ السعمغ 
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الخمق كالتصػر كأىع مسيداتيا كأنػاعيا كأىع نطاميا السػجػد كمعاييخ إختيار الػكالات كقجرة الػكالة عمى 

 .يد نػع العسلبء الحيغ يتع التعامل معيعيتس شيء ىػ كأىع ، الإبتكار

 ك كفي الأخيخ الؿياـ بتحجيث السيدانية الإشيارية لمػكالة كالخسالة الإشيارية في مجاؿ الخجمات           

 ،علبقات عامةمغ بعشاصخ السديج التخكيجي  بو الإشيارتستع الحؼ ي اتىع العلبقات كالإرتباشلأإبخاز 

  ا عشرخيغ متخابصيغ .سكعلبقتو بالبيع الذخري بإعتبارى ،كتخكيج خجمات السؤسدة



 

 
 

 الفرل الخابع:

        مجخل نطخي حػؿ 

 التخكيج لمخجمات



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخجمات .لتخكيج ال: مجخل نطخؼ حػؿ  خابعالفرل ال

 تسييج الفرل

 كأىع عشاصخه  ماـية  التخكيج -1

 التصػر التاريخي لسفيػـ التخكيج   1-1

 إستخاتجية التخكيج 1-2

 أسباب تدايج أىسية الشذاط التخكيجي  1-3

 أىسية التخكيج كأىجافو 1-4

 كضائف التخكيج 1-5

 عشاصخ التخكيج ككسائمو  1-6

 داخل السؤسدةالتخكيج لمخجمات  -2

 ترشيف الخجمات 2-1

 عشاصخ السديج التخكيجي )التخكيج لمخجمات( 2-2



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أغخاض التخكيج لمخجمات 2-3

 أىسية التخكيج لمخجمات كأىجافو  2-4

 كضائف التخكيج لمخجمات 2-5

 العػامل السؤثخة عمى التخكيج لمخجمات  2-6

 العػامل السحجدة لمسديج التخكيجي  -3

 داخل السؤسدة تػجييات عامة لتحديغ فعالية التخكيج لمخجمات -4

 خلبصة الفرل



 

 
 

 

 

 

 

 

 ماـية التخكيج  -1

 ر التاريخي لسفيػـ التاريخ التصػ  1-1

 إستخاتجية التخكيج  1-2

 أسباب تدايج أىسية الشذاط التخكيجي 1-3

 أىسية التخكيج كأىجافو  1-4

 كضائف التخكيج  1-5

 عشاصخ التخكيج ككسائمو 1-6

 



الرابع                                                    مذخل نظري حول الترويج للخذماتالفصل   

 

137 
 

 :الفرل تسييج 

الستجسعة في أكعية الفكخ السعخؼية فإف الحريمة ، بالشطخ إلى مفيػـ التخكيج يعتبخ حجيث العيج  

الػاقع يبخز في كثيخ مغ الأحياف عجـ كجػد إشار مفاـيسي متكامل  ا فيحكى،  التدػيقي تعتبخ محجكدة 

 مغ تحجيج الأبعاد كالسزاميغ الأساسية لعسمية التخكيج.

عشاصخ كىػ أحج كزيادة السبيعات كالحرة الدػؾية ، كيعج التخكيج أداة فاعمة لمتعخيف بالسشتج   

 وبالسشتػج حيث تدتيجف السدتيمظ دتيجؼ إقشاعي السديج التدػيقي السػجو نحػ الدػؽ بإعتباره إترالا

تحخيظ سمػؾ السدتيمظ لذخاء الدمعة أك شمب الخجمة أك  رئيدية كتقػـالتخكيج برفة عامة ك سياسة 

 .مشو استجابة معيشة الحرػؿ عمى 

الخصط كالإستخاتجيات  تشفيحأحج الأدكات الأساسية في سثل مكػناتو تكإذا كاف السديج التخكيجي  

نشطخ إلى التخكيج بإعتباره العرا الدحخية التي تحقق  السغالصات لكػنشامغ  ضخبافقج يكػف  ،التدػيؿية

 ضساف لتحقيق التسييد ك الشجاح يسثلكل عشرخ مغ السديج التخكيجي ، ف الشتائج كالتفػؽ في الدػؽ 

  .إليو السخاد
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 مالية التخكيج ك أىع عشاصخه  -1

 : التصػر التاريخي لسفيػـ التخكيج 1-1

 ،فقج أصبحت تدػيق ضخكرة حتسية في الػقت الخاىغنطخا لمتصػر العمسي كالاقترادؼ كالإدارؼ  

كبالتالي فقج انعكذ عمى قجرة السؤسدة عمى التعخؼ عمى إشباع حاجات السدتيمكيغ نقصة كمغ ىشا بجأت 

  في نذاشيا كجػانبيا السختمفة كعلبقتيا خاصة في ضل الطخكؼ العالسية الدائجة

الحاجة لتبادؿ الدمع كالخجمات لكغ ضيػره كمع أف التدػيق بجأ بطيػر العلبقات الإندانية ك  

مسا  ، السشافدةة في حج كزيادةالػاضح كاف بعج الثػرة الرشاعية كما تختب عمييا مغ تخرز في العسل 

أدػ لمسؤسدات لمبحث عغ أساليب ججيجة كتخكيج كتػزيع مدارحيا بذكل مشافذ كفعاؿ في الفتخة ما بيغ 

بجراسة حاجات  ةكالحؼ اضيخ اىتساـ خاص 1969-1951تلبه التػجو التدػيقي  1950- 1930

كرغبات كمغ ثع ساد التػجو التدػيقي الاجتساعي كاىتسامو بإشباع حاجات  ،كرغبات الدػؽ السدتيجؼ

 . 1الأفخاد كالجساعات كتحديغ نػعية الحياة كمخاعاة مرمحة السجتسع في آف كاحج 

إف مثل ىحه التػجيات السشافدة الستدايجة كالتػسع في الأسػاؽ كبعج السشتج عغ السدتيمظ جعمت مغ 

عمى ضيػر أساليب ججيجة كفعالو لمتأثيخ  إلى أدػالزخكرؼ تعخيف السدتيمظ بالدمع كالخجمات مسا 

 سمػؾ السدتيمظ كاف أىسيا التخكيج كالحؼ يعج مغ الاستثسار السؤسداتي .

كازدياد حجة السشافدة ،ف أكضاع الكداد في الاقترادؼ في الثلبثيشات مغ القخف العذخيغ ا 

الاىتساـ بالتخكيج كبعجىا بجا مفيػـ التخكيج بالطيػر بذكل ججيج كإبعاد أكسع  إلىكالخدائخ السالية دعت 

                                                           
،  19ص، ص  2007، 1تػزيع ،عساف ، ط_ خميل أحسج الجباس : الإعلبف كالتخكيج الفشجقي، دار الكشػز السعخؼية العمسية لمشذخ كال1

20 . 
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الاىتساـ الأكبخ كالأكثخ ججية لسفيػـ التخكيج كزخكرة حتسية  إلىمسا دعا  20لدبعيشات مغ القخف في ا

 . 1لتصػر كازدىار الاقتراد

تصػر الاقترادؼ في العالع  أصبحتبعجما  إليو الحاجةالتخكيج ضيخت  أفيسكغ القػؿ ؼ 

 .كالازدىار

شيء ما التعخيف بالدمع لمدبائغ قرج لفت انتباىيع كالبيع  إلىكبالتالي أصبحت الحاجة الساسة  

 بطيػره سيل العجيج مغ العسميات كحقق الخبح .ؼككاف التخكيج الحل الأندب لحلظ ، الخبحية   تحقيق مشوك 

 :  التخكيج إستخاتيجية 1-2

مدتيمكييا كمع  التخصيط كالتشفيح كالخقابة لعسميات الاتراؿ التي تتع في أية مشذأة مع:  تعخؼ بأنيا

  الجسيػر.

كالتي تع  ،التدػيؿية العامة لمسشطسة الإستخاتيجيةكمكػنات  أجدائيا احجؼالتخكيج  إستخاتيجيةتعتبخ  -

التي يتع مسارستيا في إشار شبيعة نذاط  الأنذصةترسيسيا للبتراؿ بالدػؽ مغ خلبؿ مجسػعة مغ 

 .2السشطسة

 لمسشطسة.  التخكيج ذراع الاتراؿ الأساسي لمبخامج التدػيؿية إستخاتيجيةتعتبخ  -

مغ أىع العػامل التي يتحجد بشاء عمى أساسيا السديج التخكيجي كيػجج  : التخكيجية الإستخاتيجيةأنػاع 

 :أساسيتيغ ىسا إستخاتيجيتيغأماـ السؤسدة 

مغ خلبؿ القشػات  الخجمة أكتج تكػف بجفع السش لأنياالجفع  بإستخاتيجيةتدسى  :الجفع إستخاتيجية-أ

معتسجة في ذلظ عمى البيع الذخري الحؼ يعتبخ العشرخ ، السدتيمظ الشيائي  إلىكصػلا  ،التػزيع

 . الإستخاتيجيةالأساسي في ىحه 
                                                           

  .21ص  ،السخجع الدابق _1
 .37، 36، ص ، ص2001_ عبج الدلبـ أبػ قحف : ىشجسة الإعلبف كالعلبقات العامة ، مكتبة كمصبعة الإشعاع ، مرخ، ب ط ،2
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تجار  إلىتجار الجسمة كمشيع  إلىالبيعية مغ السشتج   حيث يتع التخكيد عمى الجيػد 

التعاكني الخاسي الحؼ يداىع ؼيو كل مغ  الإعلبف خاصةكسا يدتخجـ الإعلبف كلكغ بذكل أقل   التجدئة.

 .1الإستخاتيجيةالسشتج كبؿية أعزاء القشاة التػزيعية كالذكل التالي يػضح مزسػف ىحه 

 يسثل إستخاتيجية الجفع :(01الذكل رقع )

 

 

                              

  

    

 

 (224ندار البخكارؼ: إستخاتيجيات التدػيق، ص )السرجر : أحسج البدرنجي ،                         

الجحب لأنيا تخكد عمى السدتيمظ الشيائي لإقشاعو كحثو عمى  بإستخاتيجيةتدسى : الجحب إستخاتيجية -ب

كبالتالي خمق الصمب عمييا كجعمو يصمبيا مغ أعزاء القشاة التػزيعية كيبجك ، أك الخجمة  السشتجشخاء 

 الأخخػ مغ بؿية العشاصخ  أكثخ أساسيتعتسج عمى الإعلبف بذكل  أنيا الإستخاتيجيةكاضحا مغ ىحه 

 إلىعمى الإعلبف السكثف مع التكخار الحؼ يؤدؼ بالشتيجة  الإستخاتيجيةلمسديج التخكيجي حيث تعتسج ىحه 

تػفيخىا عبخ القشاة   كالحؼ يقػـ بجكره بالعسل عمى الخجمة أكجعل السدتيمظ يدأؿ السػزع عغ السشتج 

                                                           
، ر كائل لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الأردفالػضائف(، دا-الأسذ–استخاتيجيات التدػيق )السفاـيع  ندار البخكارؼ: _ أحسج البدرنجي ،1

 .224، ص 2008، 2ط

 تاجخ الجسمة  

 تاجخ التجدئة

 السدتيمظ   

 السشتج   
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التػزيعية فالسدتيمظ يصمب الدمعة مغ تاجخ التجدئة الحؼ بجكره يصمبيا مغ تاجخ الجسمة حيث يصمبيا ىحا 

 2.الجحب إستخاتيجيةكالذكل التالي يػضح  .1 شتجالأخيخ مغ الس

 يسثل إستخاتيجية الجحب  :(02الذكل رقع )                     

 

 

 (39)السرجر: عبج الدلبـ أبػ قحف : ىشجسة الإعلبف كالعلبقات العامة ، ص                      

 

بالسشتج  إقشاعوالجحب تشصمق مغ السدتيمظ تحاكؿ  إستخاتيجية أفنلبحع  أعلبهمغ خلبؿ الذكل  

 كتاجخ التجدئة يقػـ بصمب السشتج مغ تاجخ الجسمة.، الحؼ بجكره يزغط عمى تاجخ التجدئة لتػفيخه 

نػعيغ مغ الاستخاتيجيات التخكيجية يدتخجميا  إلىنػعيغ  إلى أيزانذيخ  الإستخاتيجيتيغجانب ىحه  إلى

 :الكثيخ مغ رجاؿ التدػيق كأسمػب لمبيع مشيا

 الأسمػبىػ  الإقشاععمى أف الأسمػب العجائي القػؼ في  تبشى إستخاتيجيةىي  :الزغط إستخاتيجية -

بقزية السشذاة كسمعيا كخجماتيا كتعخيفيع بالسشافع الحؿيؿية بحيث تكخر ىحا  الأفخادلإقشاع  الأمثل

 .3التخكيج السدتخجمة  أساليبالأسمػب في كافة 

عمى مبدصة لمحقائق كىي ليدت بالزغط عمى  الإقشاع أساليبمغ  أسمػبكىي : الإيحاء إستخاتيجية -

لسشصقة الخمادية في أذىاف السدتيمكيغ كيحاكؿ كلكشو يعتسج عمى ا ،الجػانب الجافعية في قزية السشتجات

 .4بمغة الحػار الصػيل الأجل كاتخاذ قخار الذخاء بقشاعة تامة يجحبيعأف 

                                                           
 .39_ عبج الدلبـ أبػ قحف: مخجع سابق ، ص 1
 .397،ص  2003عراـ الجيغ أبػ عمفة :التدػيق، مؤسدة حػرس الجكلية، الإسكشجرية ،الجدء الأكؿ ، ب ط ، _ 2
 .487، ص 1998، 1_ عبج الحسيج شمعت أسج : التدػيق الفعاؿ الأساسيات كالتصبيق الستحجة للئعلبف ، مرخ، ط3
 .226 ،225ندار البخكارؼ : مخجع سابق، ص ، ص  _ أحسج البدرنجي،4

 السدتيمظ تاجخ التجدئة تاجخ الجسمة السشتج
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 أف ك ،تخكيجية تخكد أكلا عمى الجفع كذلظ مغ خلبؿ دفع الدمعة نحػ السدتيمظال الإستخاتيجية 

ككيف تجفع لو  الأكلىيكػف عغ شخيق كضع صػرة حدشة كمحببة لمدمعة في مشطػر السدتيمظ بالجرجة 

  .الدمعة

 : أسباب تدايج أىسية الشذاط التخكيجي 1-3

 : ما يمي أىسيا أسبابعجة  إلىتديج أىسية الشذاط التخكيجي يخجع  إف

 ارتفاع مدتػػ التعميع الجساىيخ. -أ

 الخارج مسا يديج مغ كعي مػاششيغ كتقبميع لأؼ نذاط تخكيجي . إلىكثخة الدفخ  -ب

  زيادة حجع الإنتاج كتشػع الدمع السصخكحة في الدػؽ. -ج

 بعج السدافة بيغ السشتج كالسدتيمظ مسا يتصمب إيجاد كسائل الاتراؿ كنقل السعمػمات بيشيع. -د

 كثخة عجد الذخكات السشافدة في الدػؽ. -ـ

ػاصلبت ككجػد عشرخ السشافدة بيغ السشتجيغ كالتجار مسا يجفعيع إلى زيادة كدب تقجـ كسائل الس -ق 

 .ياالعسلبء ل

التخكيج ؾيسة  أعصىكاتداع نذاشيا كاستخجاميا عمى نصاؽ كاسع مسا  الإعلبفانتذار كسائل  -ك 

 .كأىسية

  .1الإعلبفتدايج عجد الدكاف في السجف  كىع غالبا الفئة السدتيجفة في جسيع كسائل  -ؼ

كالاتراؿ الذيء  كالإعلبـ الإعلبـبالانفتاح الاقترادؼ الحؼ يذيجه العالع مع الانتذار الػاسع لػسائل 

الجسيػر في الػقت السحجد   الحؼ جعل السؤسدات يديج اىتساميع بالشذاط الإشيار مغ أجل تمبية حاجات

 حاؿ. أفزلكفي 

                                                           
، 2010دار اليازكرؼ ،عساف ، ب ط ، بذيخ العلبؽ ،عمي محمد ربابعة :التخكيج كالإعلبف التجارؼ) أسذ كنطخيات كتصبيقات( ، _ 1

 .11، 10ص ، ص 
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 : كأىجافوالتخكيج  أىسية 1-4

بعج التصػر الحاصل في عالسشا كدخػليا لعالع الازدىار كالسشتجات كالأسػاؽ  : التخكيج أىسية 1-4-1

الججيجة كاف لا بج مغ كجػد نذاط التخكيجي الحؼ يخبط بيغ الدمعة ك السدتيمظ كبالتالي تكسغ أىسية 

 :الشذاط التخكيجي في نقصتيغ أساسيتيغ

 السعمػمات في كل السشطسة كالجسيػر. -أ 

 لاتراؿ بيغ السشطسة كالبيئة.قشاة ا -ب

 زيادة مبيعات كأرباح السشطسة أك السحافطة عمى استقخار السبيعات عمى الأقل. -ج

التدػيقي .دعع تحقيق الأىجاؼ التدػيؿية لمسشطسة عغ شخيق التكامل مع باقي عشاصخ السديج  -د

 التدػيق . إستخاتيجيةكبالتالي دعع 

 دعع رجاؿ لمبيع ككلبء البيع. -ق

 تحديغ صػرة السشطسة في السجتسع. -ك

 .1تقػية مخكد السشطسة التشافدي في الدػؽ  -ؼ

لاشظ أف التخكيج ىػ شكل مغ أشكاؿ الاتراؿ بالسدتيمكيغ كمغ خلبؿ  : أىجاؼ التخكيج 1-4-2

التخكيج يتع إيراؿ السعمػمات السشاسبة إلييع كالتي تجفعيع كتذجعيع عمى اختيار ما يشاسبيع مغ الدمع 

التخكيج بالبخنامج التدػيقي الذامل لمسشطسة كمع ذلظ تؤثخ أحيانا  أىجاؼالتي يقػمػف بذخائيا تختبط اغمب 

  :ؼيسا يمي الأىجاؼىحه  إيجازالتخكيج .ؼيسكغ  أىجاؼعػامل كقػػ مغ خارج السشطسة في 

 التػسع في تقجيع السشتجات كيجؼ مخحمة لخجمة السدتيمظ في الأمج البعيج. -أ

 تجعيع ما تقجمو السشطسة مغ مشتجات السحافطة عمى سػقيا. -ب

                                                           
 .217، ندار البخكارؼ : مخجع سابق، ص_  أحسج البدرنجي1
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السيسة كتعخيف الجسيػر بكيؽية الحرػؿ  كأفكارىاالتخكيد عمى الدػؽ لإيراؿ إرشادات السشطسة  -ج

 مشافعو.  عمى السشتج ك استخجاـ

 .1ةسمع السشافد إلىيعسل التخكيج عمى تعسيق كدرجة الػلاء كقج يسشعيع مغ التحػؿ  -د 

  آراء كاتجاىات ايجابية. إلىغييخ الآراء كالاتجاىات الدمبية لمسدتيمكيغ في الدػؽ السدتيجؼ ت -ق

الخجمة مسا يؤدؼ  أكالسدتيمكيغ السدتيجفيغ كالسحتسميغ بالفػائج كالسشافع التي تؤدييا الدمعة  إقشاع -ك

 .2 حاجتيع كرغبتيع إشباع إلى

 ي :التخكيج مغ خلبؿ الذكل السػال أىجاؼ إبخازؼيسكششا 

 ( يسثل الأىجاؼ التخكيجية03الذكل رقع )

 

 

 

 

                             

 (35)السرجر: عراـ أبػ عمفة ، التخكيج، ص 

 ج  :كضائف التخكي 1-5

يعتبخ التخكيج مغ الػضائف التدػيؿية الحيػية, التي تحقق الاتراؿ بيغ السؤسدة كنذاشيا كمشتجاتيا 

 :كضائف التخكيج مغ جيتيغ إلىكبيغ الدػؽ السدتيجؼ كيسكغ الشطخ 

 :يحرل السدتيمظ عمى مدايا مباشخه مغ التخكيج أىسيا : نطخ السدتيمظ جيةمغ  1-5-1

                                                           
 .36،  35، ص  _  عراـ أبػ عمفة: مخجع سابق، ص1
 .16، ص 2001_ محدغ فتحي عبج الربػر: أسخار التخكيج في عرخ العػلسة، مجسػعة الشيل العخبية، الإسكشجرية، ب ط ،2

 الأىجاؼ التخكيجية

 التعخيف الإقشاع التحكيخ
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ما كيد عمى السدتيمكيغ كمذاعخىع كيقػـ بتخ  إلىالػصػؿ  إلىحيث ييجؼ  :التخكيج يخمق الخغبة -أ

  . 1إليويخغبػف ؼيو كيحتاجػف 

السدتيمكيغ مغ السشتجات الججيجة  إلىتقجـ الػسائل التخكيجية السعمػمات : التخكيج يعمع السدتيمظ -ب

الأخخػ ثع خىا مغ السعمػمات كأحجاميا كالزسانات السخافقة ليا كغي كأسعارىاكتعخؼ السدتيمكيغ بؿيستيا 

 . 2تقشعيع بزخكرة شخائيا كحثيع عمى ذلظ باستسخار

حياة كخيسة بسعشى  إلىيبشى التخكيج عمى آماؿ كتصمعات الشاس : التخكيج يحقق تصمعات السدتيمظ  -ج

 يذتخكف ىحه التػقعات عشجما يذتخكف السشتج. أنيعيعتقج الشاس   آخخ

مغ خلبؿ ما يقجمو التخكيج تتجمى لشا كضيفة رجل التدػيق في  :التدػيقمغ كجية نطخ رجل   1-5-2

 : 3ي يم تفعيل ىحه العسمية كيخفع مغ مبيعات السؤسدة كعميو فاف كضائف التخكيج تكػف تقػـ عمى ما

رجاؿ  الأفكاركذلظ عغ شخيق الاعتساد عمى :  السحافطة عمى مدتػى السبيعات أكالسبيعات  زيادة -أ

قرجه  الإعلبف  إستخاتيجيةكمشجكبيغ البيع السػزعيغ تشذيط السبيعات كغيخىا كسا تعتسج الذخكة عمى 

 السدتيمكيغ. أذىافتحديغ صػرة السشتج في 

 دكرةكالحؼ قج تتعخض لو السؤسدة في مخحمة مغ مخاحل  :التغمب عمى مذكل انخفاض السبيعات -ب

يسكغ الحؼ  الإعلبفنتيجة لحجكد متغيخات ججيجة كفجائية عمى مدتػػ الدػؽ كىشا يبخز دكر  أكحياتيا 

 مغ السشتجات التي تػشظ عمى الدكاؿ.  يقجر العجيج أفيسكغ 

 

                                                           
، 2018_ بذيخ العلبؽ : أساسيات كتصبيقات التخكيج الالكتخكني كالتقميجؼ مجخل متكامل ، دار اليازكرؼ لمصباعة كالشذخ، ب ط، 1

 .14ص 
 .140، ص2014،  1: مبادغ التدػيق الالكتخكني ، دار كشػز السعخفة لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ، ط _ أحسج أمججؿ2
 .12، 11_ بذيخ العلبؽ ،عمي محمد ربابعة : مخجع سابق، ص  ، ص3
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بحيث يعتسج التخكيج بذتى الصخؽ لتقجيع سمعة ججيجة في الدػؽ كالتعخؼ بيا  سمعة ججيجة:تقجيع   -ج

 . 1تقجمياكبالسدايا الججيجة التي 

 .2إليوعمى السغدػ التي تخيج السؤسدة الػصػؿ  التعخؼ إلىذكخ الػضائف التي يؤدييا التخكيج يقػدنا  إف 

  ك الػضيفة التخكيجية الخاصة بالسدتيمظ تكسغ في خمق رغبة لوفي  أف ؼيسكغ تمخيز ذلظ 

،  كمغ أجل  عمييا ـقجيالذيء الحؼ يجعمو  لو الحياة الكخيسة أفاؽفتح  أيزا كبالدمعة  إقشاعو

سشاسب الجػ الخمق التدػيق  الحؼ ي رجلخمق رغبة كجحب انتباه السدتيمظ لا بج مغ تجخل 

 الديادة في ندب البيع ججيجة كالسحافطة عمى ال كالخجمات دمعال كتعخيفيع بسختمف لمجسيػر

 . بالسبيعات ةخاصأك أزمة مذكل  أؼالتغمب عمى بالتالي ك 

 :  عشاصخ التخكيج 1-6

التي تعتسج عمييا السؤسدات في خمق الاتراؿ  كالأدكاتيعتبخ السديج التخكيجي مجسػعة مغ العشاصخ 

 :بيشيا كبيغ السدتيمكيغ كتتسثل في

 ( يسثل عشاصخ التخكيج04الذكل رقع )

 

 

 

 .(137أساسيات الإدارة الفشجؾية الحجيثة ، ص )السرجر: ركشاف مفيج بػضػ :                     

                                                           
سية، عساف، ب ط ، _ عمي الفلبح الدعبي، فتحي عبج الله الذخع: إدارة الإعلبف ) السفاـيع كاستخاتيجيات معاصخة(، دار اليازكرؼ العم1

 .51، ص2019
 .12عمي محمد ربابعة: مخجع سابق ، ص  _ بذيخ العلبؽ،2

 عشاصخ التخكيج  

 الجعاية كالشذخ    العلبقات العامة  الإعلبف   البيع الذخري تشذيط السبيعات
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 ةالبيع الذخري ىػ اتراؿ مباشخ كشخري بيغ رجاؿ البيع كالسذتخيغ في صػر  :البيع الذخري -أ

 أك التجدئةتاجخ  ك الجسمةبيغ تاجخ  أك التجدئةتاجخ أك  الجسمةتاجخ  يكػف بيغ السشتج ك أف فإما مختمفة

 كالسدتيمظ الشيائي. التجدئةبيغ تاجخ 

  ىػ الشذاط التخكيجي قائع عمى عسميو الاتراؿ السباشخ باتجاىيغ متبادليغ ىسا البائع كالسذتخؼ. 

 رسالة إلييعالعسلبء بالصخؽ التي تشاسبيع كاف يػصل  إقشاعمغ خلبؿ قجره رجل البيع عمى  أىسيتوكتكسغ 

 الفخصةكبحلظ يتيح الاتراؿ الذخري  الخاصةالحؼ مع ضخكفيع  كالأسمػبالتي يفيسػنيا  بالمغةالبيع 

 إتساـعسيمو  إقشاعكيتسكغ مغ   الحجيث يقػـ برياغةنتعخؼ عمى عسيمو كفيع ضخكفو ك  إفلسشجكب البيع 

 السشذاةسلبء تعػد عمى الاتراؿ الذخري يػلج صجاقو بيغ مشجكبي البيع كالع أفكسا  عسميو البيع.

 .1بالفائجة

 :تسثل في ما يميأساليبو ت

 خاصةكبيعيا  الدمعةكخجل البيع ذلظ مغ خلبؿ تدػيق  الأساسيةكذلظ مغ مياـ  :البحث عغ الدبائغ -

 إلىالػصػؿ أكثخ مغ كسيمة يتبع  أفعمى البائع  الحالةمغ الصمب كفي ىحه  أكثخعشجما يكػف الغخض 

 للبستسخار في شخائيا. كأىسيتيابسدايا  إقشاعيعزبائغ كثخ نعع 

بشرائح  كإرشادهككيف يدتخجميا  الدمعةيبيغ السذتخؼ مدايا تمظ  إففعل رجل البيع  الدمعة:تاريخ  -

الذيء الحؼ يديج الجيظ بيغ السدتيمظ كالبائع كاليتيع الحرػؿ عمى  لمدمعة مصابقةصادقو تكػف مغ ك 

 .كالفحز كالػصف العيشةعغ شخيق  الدمعةالسعمػمات عغ 

يكػف مييئا لمخد عمى استفدارات السدتذيخيغ كردكد  أف :الاعتخاضات عمى رجل البيع ةصف مػاجي -

يتع بذكل لا  أفؼبعس الحالات يعتخض لسدتيمظ عمى مػاصفات كخرائز الدمع كىغ يجب  أفعاليع

 السذتخؼ. إلىيديء 
                                                           

 .  457، 455، ص ، ص2001، 1_ محسػد صادؽ بازرعة: إدارة التدػيق ،السكتبة الأكاديسية شخكة مداىسة مرخية ، القاىخة ، ط1
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التي يقػـ بيا رجل البيع كلا يتع البيع السفاكضات ك  لخئيديةاكىي مغ السياـ  :عسميو البيع إتساـ -

السفاكضات الاتفاؽ عمى الدعخ كالسداكمات الذيء الحؼ يؤثخ عمى  إتساـالذيء كالذيء السيع قبل 

السشقرات السدايج العمشية كبعج   مشيا أشكاؿعجه  الأسعارعسميو تحجيج  كتأخح الدائجة كالسشافدةالدػؽ 

 .1الاتفاؽ عمى بشػد العقج تتع عسميو البيع

 : تحقيق غايتيغ ىسا إلىالبيع الذخري  ةعسمي دعىت :البيع الذخري أىجاؼ أما

 البيع مشجكبالتي يخكج ليا  الخجمة أك الدمعةالسذتخؼ السختكب بذخاء  إقشاع -

في الدمع كالخجمات التي تعكذ اىتساـ السذتخؼ السختقب كجحب انتباىو  الخئيديةالجػانب إبخاز  -

 .2كمحاكلو تييئو كتكػيغ الاستعجاد لجيو لقبػؿ مشجكب البيع

 :ائف البيع الذخريضك 

 :يسكغ حرخىسا في ما يمي

كتجار التجدئة كتدكيجىع بالدمع  الجسمةكىػ الاتراؿ بتجار  التجدئة(:تجار  )الجسمةالبيع التجاري  -

 ؿ عغ زيادة السبيعات .ك كيكػف رجل البيع ىػ السدؤ  عكفائيتيكالخجمات التي تداعج 

 بأىسيةبتدكيجىع  يختز بتقجيع مداعجات لمعسلبء مباشخ بيغ تجار الجسمة كالتجدئة: الإرشاديالبيع  -

كالكيسيائية كصشاعة  الغحائيةشائع في صشاعات  الشػعالدمعة ككيف تدتخجـ كحثيع عمى شخائيا كىجا 

 .3الأدكية

كيختز بالبحث عغ الجسمة كالتعخؼ عمى احتياجاتيع كتعخيفيع بيحه الخجمة كإشباعيع البيع الابتكاري:  -

 عغ شخيق تحفيدىع عمى شخاء السشتجات كالتعامل مع السؤسدة.

                                                           
 .35_ عراـ أبػ عمفة : مخجع سابق ، ص 1
 .350، ص 2007، 2رؼ مجخل اترالي تدػيقي متكامل ، السكتبة الػششية، عساف ، ط _ ناجي معلب: التخكيج التجا2
 . 351_ نفذ السخجع ، ص3
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يختز بتدكيج العسلبء كالسداعجات الفشية اللبزمة بغخض زيادة السبيعات كعادة ما يكػف  البيع الفشي: -

رجاؿ البيع ىشا تابعػف لمسشتج كيبيعػف مباشخة لمسؤسدات السدتخجمة كيػجج ىجا الشػع في حالة الدمع التي 

            .                                                                  1تتع بفشية

 ىػ كسيمة اتراؿ اقشاعية مػجية لمجسيػر الكبيخ. : الإعلبفالإعلاف-ب

 أكعغ الدمع  الأفكارالػسيمة غيخ الذخرية اليادفة لتقجيع :"  الأمخيكيةجسعية التدػيق  تعخفو -

 .2"الخجمات بػاسصة جية معمػمات

 في:  تكسغ أىسيتو -

 تػفيخ السعمػمات -

 .3 تحقيق الاشباعات -

 .الأزماتكمػاجية  التأثيختجدئة الدػؽ كسخعة  -

 .4 ؼيعتبخ الإعلبف ذك أىسية كبيخة مغ حيث التأثيخ عمى شمب السدتيمكيغ  السشافدة الدخيعة كالتكاليف -

 :يمي ؼيساتتسثل ىجاؼ الإعلاف أ

 ببعس السدايا لسشتج ججيج. أكججيج  جتعخيف الجسيػر بسشت-

 السؤسدة السعمغ عشيا. أكالخجمة  أكفي سمػؾ السدتيمكيغ اتجاه الدمعة  ةايجابيتغيخات  إحجاث-

 . الحفاظ عمى السدتيمكيغ الدابقيغ -

 استيلبكيع.السدتيمكيغ كحثيع عمى زيادة  إثارة -

 

                                                           
 .47، ص2009_ محمد اليادؼ عؽيفي: بخامج التدػيق كإدارة الأعساؿ ، السكتبة الأكاديسية ، مرخ، ب ط ، 1
 .12، ب ط ، ص 2007لتػزيع ، الأردف ،_ صفاء أبػ غدالة : تخكيج الخجمات الدياحية ، دار زىخاف لمشذخ كا 2
 .318،  ص 1998،  9_ شاىخ مخسي عصية :عسمية أساسيات التدػيق كالإعلبف، دار الشيزة العخبية ، الإسكشجرية ، ط 3
 . 248، ص  1984_ مرصفى زىيخ: التدػيق ك إدارة السبيعات ، دار الشيزة العخبية ، القاىخة ، ب ط ،4
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 . 1تكتػفيخ السعمػما الإعلبنيةكسا يتسيد بالانتذار الجغخافي كالقجرة عمى تكخار الخسالة  

 :تتسثل  للئعلبفىشاؾ بعج العخاقيل  أف إلاىحه السسيدات   مغ الخغع مغ

لجيو مؤثخات  الحؼعمى تفزيل السؤثخ عمى السدتيمظ بعكذ البيع الذخري  الإعلبفعجـ قجرة  -

 مختمفة.

 يػجو لعجد كبيخ. الإعلبفؾياـ السدتيمظ بالاتراؿ لاف  الإعلبفستخجاـ ايتختب عمى  قج لا -

الحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة كسخيعة كسا ىػ الحاؿ في البيع الذخري ؼيسا يكػف  الإعلبفافتقار  -

    .2يعمع رد فعل السدتيمظ الفػرؼ كانصباعاتو عغ الدمعة أفمغ الديل عمى رجل البيع 

تجدئو مشتج كيسكغ  أكالسػاد التي تدتخجـ كحافد مباشخ لذخاء  أكالشذاشات "ىي :  تشذيط السبيعات -ج

 .3ء"الستمقيغ كالػسصا إلىتػجيو ىحا الشذاط 

 :كيتدع تشذيط السبيعات بسا يمي 

 .كل مغ السدتيمكيغ كالػسيط كالبائع إلىمغ السسكغ تػجييو  -

 .البيع الذخري كالإعلبف كلا يسكغ الاعتساد عميو كحجه للؤنذصةنذاط مكسل  -

التي قج يحجث تأثيخه  الأخخػ مباشخ كسخيع عكذ عشاصخ السديج التخكيجية  تأثيختحقيق  إلىييجؼ  -

  .4الصػيل الأجلفي 

 :تتسثل في :كسائل تشذيط السبيعات 

، يجايا السجانيةال ،تشديق نػافح العخض الأككازيػنات،  ،السدابقات ،السعارض ،السجانيةالعيشات  

 .الذخكة أكالسصبػعات التي تحسل اسع السشتج  ،لمعسلبء ةالسخرر ةالتجريبي  الجكرات ،العخكض الخاصة
                                                           

 ،24،ص ، ص  2006مشذخ، عساف، ب ط، العبجلي ، قحصاف بجر العبجلي: التخكيج كالإعلبف، دار زىػر ل_ سسيخ عبج الخزاؽ 1
25. 

 .25السخجع ، ص  نفذ_ 2
 .261، ص 2009_ محمد عبجه حافع : السديج التخكيجي البيع السباشخ كالجعاية ، دار الفجخ لمشذخ كالتػزيع، الإسكشجرية ،ب ط، 3
 .38مخجع سابق ، ص _  عراـ أبػ عمفة : 4
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 :تشذيط السبيعات أىجاؼ

حث القريخ مغ خلبؿ تشذيط ك  الأجلفي  الذخكةالسبيعات  زيادة إلىييجؼ ىحا الشذاط  

سلبح  استيلبؾ كتقجيع الحػافد لمسدتيمكيغ السجاكميغ عمى  ةالججيج الدمعة ةعمى تجدئالسدتيمكيغ الججد 

 معجلات الاستخجاـ. لديادةة الذخك

تعتبخ في الػقت الحاضخ  السختمفة بأشكالياتشذيط السبيعات  ةعسمي أف إلى الإشارةكسا تججر  

 إلى : استخجاما  حيث ييجؼ أساليب

 : عيشات مثلب إرساؿمغ خلبؿ  السصػرة أك ةالججيج أسئمة راختيا أكعمى تجخيب  ةالسداعج

 .1)مدتيمكيغ ججد ( جحب العسلبء ، لمسدتيمظتغيخ عادات الذخاء الحالية  -

 لتغيخ رأؼ أك ةبفكخ  كالتأثيخ للئقشاع كالسقرػدة السجبخةالجيػد  "ىي :الجعاية الجعاية كالشذخ -د

 .2خ"تغيي إحجاث أك تأييجلكدب  أكاتجاه  أكسمػؾ 

تحؿيقات  أكميسة  إخبار  كغيخ شخري كيتع في صػرة الأجخمجفػع  ىي نػع مغ الاتراؿ غيخك 

 :نػعاف كالجعاية مع تعسيسيا عمى السدتفيج مشيا كأفكارصحؽية عغ سمع كخجمات 

 كتعتسج عمى الحؿيقة. مقبػلة لأغخاضعشجما تدتخجـ  ة :ايجابي دعاية -

 .دكتحخيظ الغخائ الإثارة إلىعشجما تعيج : ةسمبي دعاية -

كغيخ  ةغيخ شخري ةالخجمات برػر  أك الديخة أك الأفكارتقجيع  أشكاؿشكل مغ  بأنياكتعخؼ : الشذخ

 .3الأجخ ةمجفػع

كالسؤسدات  كالأفكارعغ الدمع كالخجمات  الذخريةبصخؽ غيخ  الرادقةكتعشي نذخ السعمػمات  

 الاىتساـ بالسػضػع السشذػد دكف مقابل. كإثارةبغخض جحب الانتباه 
                                                           

 .219_ أحسج البدرنجي، ندار البخكارؼ: مخجع سابق ، ص 1
 .25، ص  2009_ ربحي مرصفى عمياف: أسذ التدػيق السعاصخ، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، ب ط ، 2
 . 39، 38_ عراـ أبػ عمفة: مخجع الدابق، ص ، ص 3
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 : تتسيد بسا يمي :مغ مسيدات الجعاية كالشذخ

 السرجاؾية ،مغ نذخىا أككحجسيا  الخسالةفي مزسػف  السؤسدةعجـ تحكع  أنيا نذاط اترالي، 

بث  السؤسدات ،التي تقجميا  كالأنذصةالجسيػر لمخجمات  تأييجالحرػؿ عمى  ج ،نطخ السدتفي ةمغ كجي

يؤثخ في الخأؼ العاـ أؼ أنيا تتسيد بخاصية التأثيخ كالإلحاح  ر كالسعمػمات عغ السشذأة كالدمع ،الأخبا

 . 1التي تقػـ بو

 : الجعاية كسائل أىعمغ  

التي يحتاج إلييا  السعمػمات السؤسدة،عغ  السرػرة الأفلبـ، السؤتسخات الرحاؼية ،السقالات 

 . 2كالرحف الرادرة عشيا كأنذصتيا كخصصيا

 :الجعاية كالشذخ عمى  كتختكد 

 الإعلبنات إلىاكبخ ؾياس  بسرجاؾيةالتي تشذخىا الرحف كالسجلبت تتستع  الأخبار أف أؼ السرجاؾية -

 الثسغ. مجفػعة

جيجا مباشخا  ةتكػف الجعاي أفبقالب بجلا مغ  الجعايةتقجـ  أففسغ الزخكرؼ  ة:مباشخ  الجعايةتكػف  ألا -

ضج  إلىقج تتحػؿ  خة التي يذعخ بيا السدتفيج فالجعاية السباشالسباشخ أك الإعلبف  السباشخ يدتيجؼ البيع

غيخ مباشخه لا تسثل عبئا عمى السدتفيج بقجر عػنا لو لمتعخؼ عمى  الجعايةتكػف  أف الأفزلفسغ  الجعاية

 في الجعاية. الستزسشة الخجمة

 العامة:لعلاقات ا -ق

 أسذ الاجتساعي" عمع كفغ يدتشج إلى ىي العامةكالعلبقات  Rex Harlowركذ ىارلػ يعخفيا  

                                                           
 .109، ص  2012لمشذخ كالتػزيع ، الأردف، ب ط ، _ رائج محمد عبج ربو : أسذ التدػيق الحجيث ، الجشادرية 1
_  أميغ عبج العديد حدغ: استخاتيجيات التدػيق في القخف الحادؼ كالعذخكف ، دار ؾباء لمصباعة كالشذخ كالتػزيع ، الإسكشجرية ، 2

 .358، ص  2001
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الجساعية كليذ في حياتيع  فييجؼ إلى تحقيق العلبقة الاجتساعية بيغ الشاس في حياتيع الإنداني 

 .1"الخاصة

 :تتسثل في:  كسائل العلاقات العامة

 السداىسة ،اتئمشذ إعلبفالجكرية، الشذخات  إصجار ،السعارض إقامةالرحؽية، السؤتسخات  إقامة 

 .السشذاةمذاكل السجتسع الحؼ تػجج بو   في حل

 أىسيا: ةيا خسدو كضائف رئيديل العلاقات العامة كضائف أىعمغ 

 تقػـ علبقات العامة بجسع كتحميل كبحث كدراسة اتجاىات الخأؼ العاـ لمجساىيخ . البحث: - 

يقػـ جياز علبقات العامة بخسع سياسة عامة لمسؤسدة كخصط الاتراؿ بالجساىيخ  التخصيط: -

 السدتيجفة.

 : تعسل علبقات العامة عمى التشديق بيغ الإدارات السختمفة لتحقيق التفاىع بيشيا.التشديق -

 .2: ؾياس مجػ فعالية البخامج كالأخح بجسيع الإجخاءات لزساف تحقيق أىجافيا التقػيع -

 

                                                           
 .23، ص 2020،  1_ محمد صجقي : العلبقات العامة عمع كفغ كعسل ، دار الكتب السرخية ، مرخ ، ط1
 .66، ص 2015، 1_ ندار عػني المبجؼ: إدارة العلبقات العامة كتشسيتيا ، دار دجمة ، الأردف ، ط2



 

 
 

  

 داخل السؤسدة مخجماتلالتخكيج  -2

  ترشيف الخجمات2-1

  عشاصخ السديج التخكيجي2-2

 لمخجماتالتخكيج  أغخاض 2-3

 كأىجافوالتخكيج لمخجمات  أىسية 2-4

 ف التخكيج لمخجماتئكضا 2-5

  لمخجماتالعػامل السؤثخة عمى التخكيج  2-6

  يلتخكيجاالسحجدة لمسديج العػامل  -3

 داخل السؤسدة تػجييات عامة لتحديغ فعالية التخكيج لمخجمات -4
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 داخل السؤسدة  التخكيج لمخجمات -2

 : ترشيف الخجمات 2-1

 :يسكغ ترشيف الخجمات مغ كجيات نطخ مختمفة  

 :1إلىكيسكغ ترشيفيا  :حدب نػع الدػؽ  -أ

 .الحياةكتاميغ  الرحية الخعايةفيشاؾ خجمات السدتيمكيغ  :استيلاكي -

 تجقيق الحدابات كالتخكيب كغيخىا. :صشاعي -

 إلى:كترشف  :حدب الغخض مغ شخاء الخجمات -ب

 . كالدباحة الحلبقةالسدتيمظ الشيائي مثل خجمات  إلى ةخجمات مقجم -

 السحاسبية. الإداريةالسؤسدات مثل خجمات الاستذارة  إلىخجمات مقجمو  -

 إلى:كيسكغ ترشيفيا  :حزػر السدتفيج أىسيةحدب  -ج

 مثل العلبج الصبي. الخجمةحزػر السدتفيج مغ  ضخكرة -

 إلى:كترشف  العسالة: كثافةحدب درجو  -د

 .أساسيةكتعتسج عمى العامل برفو  الإصلبحمثل خجمات التعميع كخجمات  :كالعسالة كثيفةخجمات  -

كتعتسج عمى السعجات برفو  الرحيةمثل الاترالات كالشقل العاـ كالسخاكد  :السعجات كثيفةخجمات  -

 .أساسية

 إلى:كترشف  :حدب درجو الاتراؿ بالدبػف  -ق

كغالبا ما تكػف ىحه  كالإشعاـ كالفشجؾية الرحيةمثل الخجمات  :اتراؿ عالي إلىخجمات تحتاج  -

 .الأفخادالخجمات مػجيو نحػ 

                                                           
_ عمي محمد حدغ بشي مرصفى : أثخ التخصيط الاستخاتيجي في تدػيق خجمات قصاع الاترالات الأردنية ، دار زىخاف لمشذخ 1

 .124، ص2017، 1كالتػزيع ،عساف ، ط
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كتػجو ىحه  البخيجيةكالتغميف كالخجمات  الإصلبحمثل خجمات  :اتراؿ مشخفس إلىخجمات تحتاج  -

 الخجمة.  لتأديةكجػد عشرخ بذخؼ  إلى الأمخكلا يتصمب  الأشياءالخجمات في الغالب نحػ 

 :1إلىكترشف  الخجمة:مقجـ  ميارةحدب  -ك

  .خجمات تتصمب الاحتخاؼ -

عغ شخيق  الكثيخ مغ التعقج كتشطع إلىك الخجمات الرحي كتسيل ىحه الخجمات  القانػنيةالخجمات  -

  الشقل العاـ كخجمات مشدلية. خجمات لا تتصمب الاحتخاؼ مثل ، كالقػاعج القانػنية

 )التخكيج لمخجمات(: عشاصخ السديج التخكيجي 2-2

لكغ يسكغ أف  "نفديا" التخكيج لا تختمف عغ عشاصخ السديج التخكيجيخ عشاص إلىكسا سبق كتصخقشا 

 نقارف ؼيسا بيشيا في بعس الشقاط كالآتي :

 كاختيار الػسيمة السشاسبة. مغ حيث نػع الاتراؿ -أ

 ـ كتحجيج السيدانية السشاسبة.مجػ الانتطا -ب

 . عغ نذاط التخكيج السدئػؿمغ حيث معخفو  -ج

 .التخكيجية الخسالةمغ حيث درجو التحكع في  -د

 مغ حيث تحسل تكمفو التخكيج جانب السشطسة . -ق

 . 2ةالسعمػمات السختج -ك

 .لمذخز التكمفة -ؼ

 

 

                                                           
 .99، 98،ص، ص  2013، 1عخفة: التدػيق الرشاعي، دار الخاية لمشذخ كالتػزيع  ،عساف، ط _  سيج سميع1
 .41، 40_ عراـ أبػ عمفة: مخجع سابق، ص، ص 2
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 :كالسقارنة بيشيع التخكيجي عشاصخ السديج أىعكسشمخز في الججكؿ التالي  

 ( أىع عشاصخ السديج التخكيجي01الججكؿ رقع )

 تشذيط السبيعات الجعاية كالشذخ الإعلاف البيع الذخري السديج التخكيجي

 القائع بالتخكيج 

 تحسل التكمفة 

شخيقة 

 الاتراؿ

 مجػ الانتطاـ

 السخكنة

معمػمات 

 مختجة 

 الخقابة كالتحكع

التكمفة 

 لمذخز

 محجدة كمعخكفة

تحسل السشذاة 

 التكمفة 

 مباشخ

 مشطع

 مخنة 

 يحجث

 يحجث

 عالية

 محجدة كمعخكفة

السشذاة تحسل 

 التكمفة

 غيخ مباشخ

 مشتطع

 مخنة

 لا يحجث

 يحجث

 مشخفزة

 غيخ محجدة 

لا تتحسل السشذاة 

 التكمفة

 غيخ مباشخ

 لبعس السشتجات 

 غيخ متحكع فييا

 لا يحجث 

 لا يحجث 

 لا تكمفة 

 محجدة كمعخكفة

تحسل السشذاة 

 التكمفة

 غيخ مباشخ 

 في كقت معيغ

 مخنة

 لا يحجث 

 لا يحجث 

 لا تكمفة 

تختمف كفقا لشػعية 

 العسلبء.

 .(41)السرجر: عراـ أبػ عمفة :التخكيج ، ص                                  

 أىع أغخاض التخكيج التي تدعى السؤسدة إلييا ما يمي :  ج لمخجمات : التخكي أغخاض 2-3 

 حاجاتو. إشباعتعخيف السدتفيج السحتسل بػجػد خجمو كقجرتيا عمى  -
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 .إليياتحكيخ السدتفيج بالسشافع التي يحرل عمييا مغ تمظ الخجمات كمجػ الحاجة  -

 .السذكمةتسشع حجكث  لأنيايشبغي الحرػؿ عمييا  ميسة الخجمةالسدتفيج باف  إقشاع -

 استقصاب كاجتحاب فئات ججيجة مغ الجسيػر لذخاء سمعة . -

 . 1غخس كترحيح مفاـيع معيشة نحػ سمعة السعمغ عشيا-

بالشدػبة لمصبيعػة الكامشػة سػػاء كػاف مقػجـ الخجمػة  إمػامشيػا عشػج تقػجيسيا  الاستفادة ك الخجمة إنتاجتدامغ  -

 إمكػػػافتكػػػػف مػجػػػػدة قبػػػل  أفالخجمػػػة يشبغػػػي  للئنتػػػاجمشطسػػػة فػػػاف القػػػجرة كالقابميػػػة  أكمرػػػخؼ  أكجامعػػػة 

 كعصاء. أخجاالتعامل فييا 

 : كأىجافو لمخجماتالتخكيج  أىسية 2-4

 أىػجاؼالتػخكيج لمخػجمات مػغ خػلبؿ ضػخكرتيا فػي تحقيػق  أىسيةتبخز  :لمخجماتالتخكيج  أىسية 2-4-1

الدبػػػػف السػػػخكج الخػػػجمي كمشيػػػا مػػػا يتعمػػػق بالاقترػػػاد القػػػػمي كالتػػػي  أكمػػػا يتعمػػػق بالسذػػػتخؼ ،مشيػػػا ة متعػػػجد

 :نتشاكليا عمى الشحػ التالي

كبسػػا يتشاسػػب كقػػجرات السػػخكج الخػػجمي كذلػػظ كنػعػػا ا كسػػ الإنتػػاج،عمػػى تحجيػػج  لمخػػجماتيدػػاعج التػػخكيج  -أ

 مغ خلبؿ تخصيط ك الصمب ك التشبؤ بو.

اسػتيلبكيا مػغ قبػل  أمػاكغ إلػى إنتاجيػا أمػاكغمغ  الرشاعيةالتخكيج الخجمي في تجفق الدمع   يداىع -ب

 ات.ئالسشذ

 .خمق حالو الابتكار كالتصػيخ -ج

 ي مغ الكداد.حساية الاقتراد القػم  الخجمي عمى  يداعج التخكيج -د

 التدػيؿية.اكتذاؼ الفخص  -ق

 في السجتسع. العسالةحجع  كزيادةيعسل عمى خمق فخص العسل  -ك
                                                           

 .112، ص 2010، 1_ عيدى محمد الحدغ : التخكيج التجارؼ لمدمع كالخجمات ، دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع ، ط1
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 التخكيد عمى دراسة حاجات  إلىيداىع في تشذيط الصمب عمى الدمع كتػجيو السشتجيغ  -ؼ

 .1كرغبات السدتيمكيغ

 :مخجمات فيلالتخكيج  أىجاؼتتسثل : لمخجماتتخكيج ال أىجاؼ 2-4-2

العسيػػل عػػغ الخجمػػة مػػغ  إبػػلبغ إلػػىبحيػػث تتجػػو جسيػػع الجيػػػد التخكيجيػػة فػػي جسيػػع السخاحػػل الإبػػلبغ : -أ

 تػاججىا. كأماكغحيث فػائجىا 

 العسلبء بالؿياـ باستجابة معيشة. إقشاعمغ خلبؿ الإقشاع:  -ب

 .2 لجػ العسيل بعج الذخاء الخجمةتعديد الخضا عغ  إلىييجؼ التخكيج الخجمي  :التعديد -ج

 .ميسة السشطسةالتي تخاىا  كالإرشادات الأفكارالتخكيد عمى الدػؽ لتػصيل  -د

 .بأفزل شكل  الخجمةتعميع الدبػف كيف يدتخجـ  -ر

 .3التػسع في تقجيع الخجمات -ز

 الحرػؿ عمى سسعو جيجه لسؤسدة الخجمة. -ق

 .4ةكالسؤسد بالخجمةخمق الػعي كالاىتساـ  -ك

 يشبغي الحرػؿ عمييا. ميسة الخجمةالسدتفيج باف  إقشاع  -ؼ

بػجػدىا كتعخيفو  إعلبمولمدبػف مغ خلبؿ  الخجمةجيج تخكيجي ىػ بيع  أؼاليجؼ مغ  أفسشدتخمز  

 كبشفذ الخرائز كالسسيدات. مػجػدةلازالت  أنيا ةكتحكيخه في كل مخ  إلييابالتػجو  إقشاعوبيا كمغ ثع 

                                                           
 .27، ص  2009، 1اعي، دار كائل لمشذخ ،عساف، ط_  أحسج شاكخ العدكخؼ: التدػيق الرش1
 .325، ص   2012، 1_ أحسج محسػد الدامل ناصخ، محمد سعػد جخدات : تدػيق الخجمات السرخؼية ، عساف ، ط2
 .106، ص  2006، 2_  زكي خميل السداعج: تدػيق الخجمات كتصبيقات، دار السشيج ،عساف ، ط3
 .290، ص 2008،  1ت ، دار كائل لمشذخ كالتػزيع ،عساف ، ط_ ىاني حامج الزسػر: تدػيق الخجما4
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التي تحقق الاتراؿ بيغ  الحيػية التدػيؿيةيعتبخ التخكيج مغ الػضائف :  لمخجماتكضائف التخكيج  2-5

كنذاشاتيا كمشتجاتيا كبيغ الدػؽ السدتيجؼ فزلب عغ دكر التخكيج في التعخيف بسشتجات  السؤسدة

 :كضائف التخكيج مغ كجيتيغ إلىيسكغ نطخ  السؤسدة

كمباشخه كذلظ مغ خلبؿ ما  يخةكثيحقق التخكيج لمسدتيمظ مدايا  :نطخ السدتيمظ ةمغ كجي 2-5-1

 :يشقمو مغ معمػمات كىحه السدايا ىي

تعميع السدتيمظ حيث يقػـ بالتخكيج بػاسصة السعمػمات التي يشقميا بتعخيف السدتيمكيغ بالدمع  -أ

 كمكاف تػاججىا.  كالخجمات مغ حيث كصفيا كسعخىا

  يحكخ السدتيمكيغ بخغباتيع كحاجاتيع الاستيلبكية. السختمفة بأساليبوتحكيخ السدتيمظ التخكيج  -ب

مغ مذاىج كصػر تراحب عسميو  الإعلبففسغ خلبؿ ما يقجمو  التدميةيبعث التخكيج جػ مغ  -ج

 لمسدتيمظ. الخجمة أك الدمعةعخض كتقجيع 

مغ ق لخجل التدػي  يسثل التخكيج العمبة السسمػءة نطخا لسا تػفخه :مغ كجيو نطخ رجل التدػيق 2-5-2

يحجثو التخكيج ىػ عمى مشحى الصمب  أفمغ تخشيج قخاراتو كاىع اثخ يسكغ  وتسكش ، ةعمػمات فعالم

 . 1حجسيا كزيادةكبالتالي يدتصيع التخكيج كتشذط السبيعات 

 التالية:الصخؽ  بإحجػكيؤثخ التخكيج عمى السبيعات 

 :مجاخل ثلبثةتكػف مغ خلبؿ  فإنياالتدػيق  إدارةالسبيعات كلكي تدداد  زيادة -أ

 . رجاؿ البيع -

 . كسائل تخكيج السبيعات -

 .السػزعػف  -

                                                           
 . 12، 11بذيخ العلبؽ ،عمي محمد ربابعة : مخجع سابق، ص ، ص -1
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الانحجار ففي ىحه  ةمخحم إلىعشجما يرل السشتػج ة انخفاض السبيعات كخاص ةالتغمب عمى مذكم -ب

 .السؤسدة إبقاءيمعب دكرا ىاما في  أفيسكغ لمتخكيج  السخحمة

حيث يكػف  ةمخ  لأكؿالدػؽ  إلىالتي تقجـ  الخجمة أك الدمعةالتخكيج يداعج في تعديد كدعع مػقف  -ج

حاجاتو  بإشباعدىغ السدتيمظ  إلىيجخل  أف  قالب تسيدؼ معيغ يدتصيع  في ةالتخكيج بػضع الدمع

 . 1دتيمظكصل بيغ السشتج كالسة يعتبخ حمق ، كساالعاـ كيؤثخ بو الخأؼيعسل عمى تػعيو ، ك كرغباتو

 : لمخجمات تخكيج الالعػامل السؤثخة عمى  2-6

عمى مجسػعتي مغ العػامل  « harrison, others, barlon, learmer » اتفق الكثيخ مغ الباحثيغ

 :التي تؤثخ عمى التخكيج الخجمات كىي 

ىحه  يعتقجكف أفالشاس  أكثخ آفالدبػف نقصتيغ مغ السذاكل التي تدامغ مع الخجمات ىي  مبالاةلا  -أ

 كبالتالي ذات فائجة كبيخة لو . أىسيةالخجمات ذات 

عاليو لمتعامل مع قدع كبيخ  خصػرةاعتقاد الكثيخ مغ الدبائغ باف ىشاؾ  أفساعات السخاشخ العالية  -ب

 .ىحه الخجمات ةممسػسي يدبب لا الرحية الساليةمغ الخجمات 

 . 2لمدبائغ السدتيمكيغ في الدػؽ  السعخفةقرػر  -ج

بذكل كبيخ عمى قبػؿ بعس  ةساعيتحيث تؤثخ العادات ك التقاليج اج  ة:الثقاؼي ةالاجتساعي ةالصائف -د

 حدب درجة القبػؿ أك الخفس. آخخ إلىتختمف مغ مجتسع  أفرفزيا حيث  أكالدمع كالخجمات 

                                                           
_  ليمى كػسة : كاقع كأىسية الإعلبف في السؤسدة الاقترادية الجدائخية محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتخ في العمػـ التجارية، 1

 .44،ص  2008جامعة قدشصيشة،
،  ص، ص 2010، 1_  محسػد جاسع الرسيجعي ، رديشة عثساف يػسف: تدػيق الخجمات، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عساف، ط2

292 ،293. 
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 الرشاعيةىػ السحجد كالسشطع لمتذخيع كالسؤسدات  لمجكلةيعتبخ الشطاـ الدياسي  الدياسية:العػامل  -ق

في خجمو الػشغ  أىجافياكيبيغ  السؤسدةقجميو حيث يعسل عمى تشطيع عسل ىحه  كالخجمية كالتجارية

 كالسػاشغ.

 :كالتي نججىا في ما يمي  عمى التخكيج الخجمات السؤثخةكسا حجد بعس الباحثػف العػامل 

بيشيع كبيغ مدتيمكي  الثقةلمسػضفيغ كقجرتيع عمى زرع  الزيافةكحدغ  السعخفةكتعػد  الستبادلةالثقة  -

 .1الخجمة

 .السشاسبةعمى تقجيع الخجمات  السؤسدةكاستعجاد كقجره السػضفيغ في  ةكىي رغب استجابة -

 فخدؼ مغ خلبؿ الحاجات السدتيمكيغ. أساسعمى  الخجمةكالتخكيد  الخعاية إلىكتعػد  العشاية -

 .كبيختأثيخ ذات ة ترسيع خجم -

 الخجمة. لإنتاجمحفدات لمعسلبء السذاركيغ  إعصاء - 

كالحؼ  ،الدائجة بيغ السؤسدات  السشافدة شبيعةمغ حيث  يتأثخكل ىحا فالتخكيج الخجمي  إلىبالإضافة 

كذلظ للئجابة عمى تداؤلات العسلبء ،يعتسج بجكره عمى الإشيار كخفس الأسعار كالبيعة الذخرية 

السشتج كجعميع  أك الخجمةنحػ  إغخاءكتشذيط السبيعات باليجايا ك السدابقات مغ أجل جحب السدتيمظ ك 

 .2عمى أخخػ  السؤسدةيفزمػف خجمات 

 ي :العػامل السحجدة لمسديج التخكيج -3

تؤخح بعيغ الاعتبار عشج تحجيج مكػنات السديج التخكيجي كيسكغ  أفىشاؾ العجيج مغ العػامل التي يجب 

 :تحجيج ىحه العػامل كالتالي

                                                           
 .80، ص 2012_ زاىخ عبج الخحيع عاشف: تدػيق الخجمات ، دار الخاية لمشذخ كالتػزيع ، عساف، ب ط ،1
يع 2 ،  2012،  1نداؿ : تدػيق الخجمات السرخؼية الإسلبمية ، دار السديخة لمشذخ، عساف، ط_محسػد حديغ الػاديػ عبج الله إبخاـ

 .252ص 
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كالدمع  الاستيلبكيةتتصمب كل مغ الدمع  ، ك1نػع كخرائز السشتج أك الخجمة الدمعة: شبيعة -أ

نطخا لكبخ حجع سػقيا كعجد  ةالاستيلبكي الدمع ما تتسيد ةعادمختمفة ك  تدػيؿية إستخاتيجية الرشاعية

كبخ مغ الاعتساد أ ةبرػر   الإعلبف رأؼاترالات  ة كمدتيمكيا كانتذارىع باستخجاـ كسائل غيخ شخري

في  الإعلبفالانتذار ة كاسع ةيخكج ليا بصخيق التجسيل مثلب : ك مدتحزخات ةعمى الػسائل الذخري

 لذخري.مغ السدتحدغ التخكيج ليا عغ شخيق البيع ا ةحيغ الرشاعي

الدمع  :التفخيق في التخكيج لكل مغ ىحه الدمع يكسغ في ما يمي إلى أدػالدبب الحؼ  أفكسا  

في الدمع كقج يمدـ ة معمػمات فشيو كيتصمب مغ  رجاؿ البيع عخض السشافع السختمف إلىتحتاج  الرشاعية

 تجخيبيا كتذغيميا.

السذتخؼ الرشاعي كتدداد قجره  ةكفق حاج الدمعةتفزيل  إلىبحاجتيا  الرشاعيةتتسيد الدمع  

 البيع الذخري عمى تحقيق ىحا الذخط.

 يتأثخكف ما  فالسذتخيغ السحتخفيغ كالحيغ قل الرشاعيةالدمع  ةما متخحؼ القخار في حالأ  

 ،عمى كجو الخرػص ةكالدمع السيدخ ،بذكل عاـ ة ؼيفزل استخجامو في الدمع الاستيلبكي  بالإعلبف

كبالتالي ىشا يحاكؿ  ةبيغ الدمع السعخكض ةكحيث لا يػجج اختلبفات حؿيؿي ةمتكخر ة برػر  حيث يتع شخائيا

 .2يىغ السدتيمظ الشيائذفي  ةكلػ نفدية اختلبفات معيش إيجاد ةخمق الانتباه كالتحكيخ كمحاكل الإعلبف

باختلبؼ  التخكيجية للؤدكات الشدبية الأىسيةتختمف  :(الدمعة ةحيا ة)دكر  الدمعة ةحيا ةمخحم -ب

السصمػبة مغ  الأىجاؼتجىػر بل تختمف  (نزج ،نسػ ،تقجيع)حياتيا ة في دكر  الدمعةالتي تعخفيا  السخحمة

 لأؼمخة فاف اليجؼ الاستخاتيجي  لأكؿالدػؽ  إلىالتخكيد في كل مخحمة ففي تقجيع السشتػج  كأكجو أداة كل 

مغ حيث شبيعتيا كخرائريا فالسديج الخجمة الججيجة  أكجيج تخكيجي ىػ تعخيف السدتيمظ بالدمعة 
                                                           

_اليادؼ السذعاؿ : التخصيط ك تحديغ أداء السؤسدات الإنتاجية كالخجمية في البيئة العخبية كالإسلبمية ، دار الكتب العمسية، 1
 .189، ص 2010بيخكت، لبشاف، ب ط ، 

 .324،ص  1998، 2:التدػيق، الجار الجامعية لمشذخ كالتػزيع ، الإسكشجرية ، مرخ، ط_ محمد فخيج الرحغ 2



مذخل نظري حول الترويج للخذمات                               الفصل الرابع                       

 

164 
 

في  أمافالعلبقات العامة ثع تشذط السبيعات  الإعلبفتتبشاه السؤسدة في ىحه السخحمة ىػ  أفالحؼ يجب 

 البيع الذخري. إستخاتيجيةحالة الدمع السعقجة فتتبشى السؤسدة 

عشجما قجمت تمفازىا السمػف  R.C.Aة بيحا السثاؿ ما قامت بو شخك الأخحفي ىحا السجاؿ يسكغ  

 ةت الذخكعصاتساب تخكيجي بارع ك لتع تقجيع السشتػج الججيج في قا يث حالأمخيكية  الأسػاؽفي  ةمخ  لأكؿ

 ةفي مخحم  أما. الإبجاع كة مغ الجق غايةفي  ةالسدتيمظ كتعخيفو بيا بصخيق إلى ةمغ خلبلو تقجيع الدمع

 .1قجـ في الدػؽ كزادت معخفة السدتيمظ بو في الدػؽ   الشسػ فاف السشتج يكػف قج اخح لشفدو مػشئا

كىحا  إليياالتي يشتسي  ةيػاجو السشتػج مجيػد السشافديغ في مجاؿ السجسػع أففانو يتػقع  ةفي ىحه السخحم

تجعميا  تفزيمية ةيد م فييا خجمةال أكالجػانب التي يكػف لمدمع  إبخازعمى  يشرب أفالجيج التخكيجي لابج 

 .مغ نػعيا ةفخيج

يكػف قادرا عمى تكػيغ قشاعات  أففي ىجا السجاؿ حيث يجب  ادكرا ىام الإعلبـكيمعب  

يسكغ  أخخػ  أساليببعس الصخؽ عغ  إفيعشي  الخجمة كىحا لا أككاتجاىات ايجابية نحػ الدمعة 

 .كالعيشات السجانيةالجػائد  كاستخجاميا كتخكيج السبيعات كاليجايا 

 كأصبحبشجاح   يكػف السشتػج قج شق شخيقو في الدػؽ  أففي مخحمة الشزج يفتخض  أما 

السدتيمظ نتيجة تجخبتو الشاجحة مع السشتػج يكخر شخاءه فاف السيع يذغل باؿ مجيخ التدػيق في ىحه 

يتعدز شعػر السدتيمظ باف  أفالسخحمة ضخكرة تحكيخ السدتيمظ بالسشتػج كاستسخارية كجػده كسا يجب 

 .2إليوالحؼ يتصمع  السألػؼ الإشباعالسشتػج مازاؿ قادرا عمى تحقيق 

 

 
                                                           

 .190_ اليادؼ مذعاؿ : مخجع سابق ، ص 1
، ص  2005_ ثابت عبج الخحسغ إدريذ ، جساؿ الجيغ محمد السخسي: التدػيق السعاصخ الجار الجامعية الإسكشجرية ، ب ط ،  2
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 :قخار الذخاء اتخاذ أثشاءالسخحمة التي يسخ بيا السدتيمظ  -ج

ىغ في عقػؿ  رد ةمحاكل إلىالتخكيج  أسمػب أكيشصػؼ التخكيج  أفيجب  ةكفي ىحه السخحم 

يشقمو كىػ برجد  أفلسا يخيج  ةتام ةيكػف عمى دراي أف ةالتخكيجي ةمرسع الخسالالسدتيمكيغ كبالتالي فعمى 

 ستيلبكي .لااه قخار  اتخاذ

كبخ   إلىالسعمػمات   اتخاذ القخار الاستيلبكي في جسع ةمغ مخاحل عسمي الأكلى ةسغ السخحمف 

مغ خلبؿ  إلاحققيا ي أفلا يدتصيع  ةكاسع إعلبمية ةتغصي إلىيحتاج  الأمخعجد مغ السدتيمكيغ فاف 

 كسائل الاتراؿ الجساىيخؼ.

يع البجائل الدمعية التي قاـ بجسع يفاف السدتيمظ يقػـ بتق الذخائية ةفي العسمي ةالتالي ةفي مخحم أما  

لكل بجيل في  الدمعيةالسعمػمات عشيا كعسل مقارنات بيشيا كتعتسج عسمية التقييع عمى مقارنة الخرائز 

الحاجات  إشباعيحقق لو  أفثع يقػـ باختيار البجيل الدمعي الحؼ يسكغ  ةضػء تػقعاتو الاستيلبكي

 .1كالخغبات

بجانب  ةلمدمع ةالتفزيمية السقارن ةميد  إبخازدكرا ىاما كفعالا في  الإعلبفيمعب  أفيسكغ  ىشا 

يسكغ   أخخػ ىحه العػامل ىشاؾ عػامل  إلى ةبالإضاف الإعلبف ةمغ رجاؿ البيع لسدانجة الاعتساد عمى قػ 

 :التصخؽ عمييا باخترار

 :زكايا ةالدػؽ عمى السديج التخكيجي مغ عج خيؤث:شبيعة الدػؽ  -

كاسع الانتذار  الإعلبـيفزل استخجاـ  ةالجكلانتذاره داخل اتداع الدػؽ ك  ةفي حال :الشصاؽ الجغخافي -

 الأسػاؽفي حيغ يفزل استخجاـ البيع الذخري في   الأفخادعجد اكبخ مغ  إلىبرػرة اكبخ ليرل 

 .2اجغخاؼي

                                                           
 .294 ، ص2006ق ، دار الػفاء لمصباعة كالشذخ، الأردف ، ب ط ،  _ محمد حافع حجازؼ: التدػي1
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 ؟ الػسصاء أكالسذتخؼ الرشاعي  أـالسدتيمظ الشيائي  إلىىل يتع تػجيو التخكيج  :نػع السدتيمظ -

بيشسا يفزل السذتخؼ الرشاعي ئي امل مع السدتيمظ الشياعيفزل استخجامو في حالو الت فالإعلبف

التي سيتع شخائيا كالتعامل ة عغ الدمع كالأكفخ الأكثخرجاؿ البيع لجسع السعمػمات  ةكالػسصاء متابع

 .1فييا

استخجاـ البيع الذخري برػره  الأفزلكمسا قل عجد السذتخؼ كمسا كاف مغ  :درجة تخكيد الدػؽ  -

التي  ةذلظ يؤثخ عجد القصاعات الدػؾي إلى بالإضافة إلييعالػصػؿ  ةنطخا بديػل الإعلبفاكبخ مغ 

لمرشاعات فدػؼ تدتخجـ البيع الذخري  ةببيع مػاد كيساكي ةقامت الذخك إذا :معيا مثلب ةتتعامل الذخك

 الأعساؿكمجالات  الإعلبفاستخجاـ إمكانية  إلى بالإضافةللبتراؿ بالسجربيغ في شخكات الغدؿ كالشديج 

 . 2الذخكات الرشاعية إلىكالسػجية 

الشدبية  الأىسيةلمسديج التدػيقي عمى  الأخخػ تؤثخ العشاصخ  الأخخى: التدػيكيةالاستخاتيجيات  -

التػزيع السباشخ كيتصمب الاعتساد عمى البيع الذخري  ةفي اختيار سياسة التخكيجية السدتخجم للؤشكاؿ

 أفقبل  ،الدمع التي تشدب مغ خلبؿ العجيج مغ مشافح التػزيع ةكالعكذ في حال مغ الإعلبف بذكل اكبخ 

مغ  ةكبيخ  أمػاؿالتي تتستع باستقخار الصمب عمييا لاستثسار  ةالسسيد  ةعمالسدتيمظ الشيائي كس ىإل ترل

 ةالدمع إفبيشسا نجج  ،في الدػؽ  ةتػفخ الدمع  كيخكد حزػرىا عمى البيع الذخري لزساف الإعلبف،

فة عمى الرخاع مغ اجل الحرػؿ عمى مكاف لاسسيا التجارؼ تعتسج برػرة مكثة التي تعير في مخحم

 . السػزعيغ لمتعامل في الدمعة لإقشاععمى البيع الذخري  كأيزا الإعلبف

مديجيا التخكيجي بسا يتفق مع فمدفتيا كسياساتيا  بتشسيةتقػـ بعس الذخكات  : الإدارةفمدفة كسياسة  -

 :تخكيجيتيغ إستخاتيجيتيغىا كتزيفيا عبخ الدشػات كيسكغ التفخقة بيغ سياستيغ اكالتي تتبش

                                                           
 .127، ص2009، 1_ مرصفى يػسف كافي : صشاعة الدياحة كالأمغ الدياحي ، دار رسلبف لمصباعة كالشذخ ، سػريا ، ط1
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 ةبالتعامل في مجسػع الجسمة تاجخ إقشاعيحاكؿ السشتج  الإستخاتيجيةفي ضل ىحه  :استخاتيجيو الجفع -

بالحرػؿ عمى  إقشاعو إلىعميو فيػ ييجؼ  لمتأثيخالدمع التي يشتجيا مدتخجما في ذلظ مجيػد البيع 

عمى تاجخ  بالتأثيخ الجسمةيكػف تاجخ  الأسمػبكسيات معيشو مغ الدمع لترخيفيا كبشفذ 

ىامر ربح ة مشح :مشيا  إقشاععمى السػزع كسائل  التأثيخالتجدذ كيدتخجـ السشتج في   التجدئة

 .1ػمات معيشةخرلمػحجة السباعة كتقجيع   عالي

كاستعسالات  الأسػاؽعمى الصمب في  التأثيخيحاكؿ السشتج  الإستخاتيجيةفي ىحه  :الجحب إستخاتيجية -

السكثف كاسع الشصاؽ كيتختب عغ ذلظ كجػد الصمب عمى  الإعلبفتخجـ في ذلظ  الدمعةالسدتيمظ لذخاء 

 ةمغ تاجخ التجدئ الدمعةيقػـ السدتيمظ بصمب  الحالةمغ السدتيمكيغ كفي ىحه  ةبكسيات كبيخ  الدمعة

 ةبصمب كسيات كبيخ  ةكالحؼ يقػـ بالاتراؿ بالسشتج بترخيف الدمع ةكالحؼ يصمبو بجكره مغ تاجخ الجسم

 .مشيا

السديج تخكيجي لاف رجل  لتخكيج مغ العػامل في تحجيج السختمفة الأشكاؿكسا تعتبخ تكاليف  

يرل  أفكبالتالي يجب عميو  السختمفةالتخكيج  أكجوعمى  للئنفاؽمعيشة مخررو  ةمقيجا بسيداني  التدػيق

مع العائج كمع  خجمةالسدت الأشكاؿالسختمفة لمتخكيج بحيث تشاسب تكاليف  للؤشكاؿ الأمثلالتػفيق  إلى

 لو. السخررة السيدانية

 ةالسالية الذخكات ذات قجر  بػاسصةؼبالتالي لا يدتخجـ  .2الػسائل تكمفة  أكثخيعتبخ  إذا الإعلبفف 

 عمى نصاؽ ضيق.أك يدتخجـ  ةالسحجكد

 

 

                                                           
 .37، 36لبـ أبػ قحف : مخجع سابق ، ص، ص _ عبج الد1
 .57، ص2020، 1_  بحار سعج عمي : تأثيخ السديج التخكيجي عمى الخجمات الرحية ، دار التعميع الجامعي ، الإسكشجرية ، ط2



مذخل نظري حول الترويج للخذمات                               الفصل الرابع                       

 

168 
 

 لمخجمات داخل السؤسدة  :يات عامة لتحديغ فعالية التخكيج يتػج -4

جل ذلظ أبيا مغ  الأخحف ىشاؾ تػجيات يجب أيسكغ الجدـ ب أحدغجل تخكيج الخجمات بذكل أمغ 

 :كتتسثل في

 .ة كغيخ غامزة استعساؿ جسل كاضح -أ

 .الخجمةمغ مشافع  التأكج -ب

 أف كأيزااتجاه ذلظ الػعج  مدؤكليةيكػف عمى  أفكعجا فقط بسا تدتصيع تشفيحه حيث يجب  إعصاء -ج

 .تشفيحها ككاقعيا يسكغ يكػف الػعج مشصؿي

 .السشقػلة الكمسةبشاء اتراؿ بالاعتساد عمى  -ج

 تشقل لغيخ الدبائغ. إفيسكغ مغ خلبؿ الدبائغ  إعلبمية ةتصػيخ ماد -ق

التي  ةالتخكيجي كأنذصة ةحيث يجب عمى السعمشػف استخجاـ دلائل السمسػس ة تقجيع دلائل ممسػس -ك

 يقػمػف بيا.

،  ةقجراتيع الذخائي صحةقمق ما بعج الذخاء فالسدتيمكػف لمدمع كالخجمات عخضو لمذكػؾ عغ  إزالة -ؼ

ففي تدػيق ، لا يػجج ذلظ الخجمةالحكع عمييا ما بعج الذخاء لكغ في  غسكي ىي بذيء ممسػس الدمعف

 . 1ةقخاراتيع الذخائي صحةفي تزسيغ العمساء عمى  خاصةالخجمات الجيػد تكػف كبيخه 

  القػؿ أف لشجاح أؼ إستخاتيجية تخكيجية يجب عمى السعمغ كالسؤسدات أف يتبعػا ؼيسكغ

الخصػات اللبزمة ، خاصة  السختبصة بالسدتيمظ ككيؽية كدبو كإزالة كل القمق الحؼ يخاكده مغ 

 السعخكضة كالسخكج ليا.جخاء اقتشاء تمظ  الدمع أك الاشتخاؾ بالخجمة 

                                                           
 . 327 ،324_ ىاني محمد الزسػر: مخجع سابق، ص 1



مذخل نظري حول الترويج للخذمات                               الفصل الرابع                       

 

 
 

 خلاصة الفرل : 

مغ خلبؿ ما تشاكلشاه في الفرل تػصمشا إلى أف التخكيج الخجمي ضخكرة حتسية لمسؤسدة حتى  

 ندتصيع تعخيف كتدكيج السدتيمظ بالدمع الججيجة كالسػجػدة ، كىجا بيجؼ تحقيق مكانة مخمػقة في 

الدػؽ، لكغ ىجا لا يعشي أف نشطخ إلى التخكيج الخجمي عمى أنو الػحيج القادر عمى تحقيق التفػؽ 

كالشجاح لمسؤسدة في الدػؽ، فالتكامل بيغ مختمف العشاصخ ، ىػ الػحيج القادر عمى ضساف نجاح 

قيق كتفػؽ السؤسدة في ترخيف مشتجاتيا ، ككدب اكبخ عجد مغ السدتيمكيغ كاستسخار نذاشيا كتح

كؼيسا يمي قسشا باستعخاض لأىع الشقاط الأساسية التي كردت في ىحا أجميا، الأىجاؼ التي أؾيست مغ 

جسيع الفرل: إذ يعج التخكيج العشرخ الخابع لمسديج التدػيقي حيث تع تشاكؿ أىسيتو كأىجافو التي تتسثل 

ا ، أيزا باقشاعو باقتشاء ججىتػا كأماكغالعسيل عغ الخجمة مغ حيث فػائجىا  إبلبغالجيػد التخكيجية 

كالحرػؿ عمى الاستجابة الفػرية ، كحلظ نجج أىع كضيفة تتسثل في تعميع السدتيمظ كيؽية التعامل مع 

، كسا تع التخكيد عمى جػانب الاختلبفات بيغ التخكيج كعشاصخه  ك قسشا بصخحو في ججكؿ الدمعة كغيخىا 

ف تكػف، ك تع أيزا مشاقذة لعشاصخ السديج التخكيجي يعبخ باخترار عغ أىع الاختلبفات التي يسكغ أ

كالتػجييات الزخكرية لديادة فاعمية التخكيج في الخجمات ، كبالحات ما يتعمق بالاتراؿ الذخري حيث 

يعج الاتراؿ الذخري الكمسة السشقػلة مغ الصخؽ كالأساليب الأكثخ استخجاما ، كالأكثخ تأثيخا  في 

الخجماتية ك كحلظ مغ التػجييات لشجاح أؼ سياسة تخكيجية عمى السعمغ أف التخكيج لسشتجات السؤسدات 

يكػف كؼيا مع الدبػف ، أيزا محاكلة إزالة القمق حػؿ الدمعة السخكج ليا كتقجيع بحلظ دلائل ممسػسة تؤكج 

 مجػ مرجاؾية الدمعة كل ىحه العشاصخ تداعج إستخاتيجية التخكيج في الشجاح  .

بيا عمى أؼ مؤسدة اقترادية أك خجمية عخبية كانت أك أجشبية قامت بالتخكيج كبالتالي يعػد ايجا 

 .عمى أكسل كجو
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 تسييج الفرل :

الفرل الإجخاءات السشيجية السعتسجة في الجراسة  كىػ مجسػعة الأساليب كالصخؽ  يسثل ىجا 

كالأدكات السعتسجة في الجراسة ؼيسكغ القػؿ انو امتجاد لمفرل الأكؿ ، كأيزا الباب لمجخػؿ إلى الفرل 

كفق السػالي ألا كىػ التصبيقي كالخاص بتصبيق كل بيانات السأخػذة مغ الجراسة كالسؤسدة كتحميميا 

الصخؽ السشيجية السعتسجة  في ىحا البحث ك مغ خلبؿ ىجا قسشا بتدميط الزػء عمى الإشار التشطيسي 

لمسؤسدة، ك أيزا تحجيج مجالات الجراسة كالعيشة كالسشيج السعتسج كأخيخا أىع الأساليب السختارة في ىجا 

 السػضػع.
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 مجالات الجراسة  -1

 السجاؿ الجغخافي :  1-1

يقرج بالسجاؿ الجغخافي السكاف التصبيقي التي سػؼ تجخػ عمييا الجراسة كفي دراستشا ىجه اختخنا  

 .  -جيجل–السؤسدة الجدائخية اترالات الجدائخ لػلاية 

كذلظ بعج إعادة   2003يشايخ  1يعػد تاريخ ميلبد مؤسدة اترالات الجدائخ إلى التعخيف بالسؤسدة : -

الييكمة ، حيث استيجفت قصاع البخيج كالاترالات الجدائخية كفرل الأنذصة البخيجية عغ تمظ الستعمقة 

 بالاترالات .

ادؿ الرػت كالخسائل السكتػبة خجمات اترالية التي تدسح بشقل كتب تقػـ ىحه  السؤسدة بتػفيخ 

كالبيانات الخقسية كالسعمػمات الدسعية كالبرخية لمعسلبء السؿيسيغ كالسيشييغ ، كسا تقػـ بتصػيخ كتذغيل 

 .ت البيشية مع جسيع مذغمي الذبكاتكإدارة شبكات الاترالات العامة كالخاصة مع إنذاء كإدارة الاترالا

 :1ا أىع الذخكات أك السؤسدات التابعة لي 

Djaweb (internet), RevSat  (télécommunications spatiales), mobilis (mobile) 

 .le bon choixالاختيار الأمثل( ،  –شعار السؤسدة : )اترالات الجدائخ 

      http://www.algerietelecom.dzبالشدبة لمسػقع الخسسي لمسؤسدة فيػ كتالي:  

تقع في شخيق   2006فتأسدت أفخيل  سشة  مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية جيجلأما  

 .-جيجل -الرػماـ

                                                           
 _ كثائق مقجمة مغ شخؼ السؤسدة.1

http://www.algerietelecom.dz/
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يحجىا شخقا مخكد الذخشة ، غخبا تجسعات سكانية ، جشػبا السحكسة ك شسالا الصخيق البمجؼ  

 ، كسا ليا عجة ككالات تابعة ليا : 2كع 1بحيث تبعج عغ مقخ البمجية ب 

 ككالتيغ تجاريتيغ في مجيشة جيجل بمجية جيجل  -

 ككالة تجارية ببمجية الصاىيخ  -

 ككالة تجارية تابعة لبمجية السيمية  -

 ع بديامة مشرػرية بينقصة  -

 تيجؼ السؤسدة إلى الدعي لمديخ الحدغ لمذبكات السدتخجمة لجسيع متعامميغ مع السؤسدة .  

 أبخز الأقداـ التي تشتسي لمسؤسدة كأىع الخجمات التي تقػـ بيا:   

 القدع التقشي -1

كتقػـ ىحه السرمحة بالتأكج مغ التذغيل ، كسا تقػـ بشذخ شبكة  خجمة الذبكة كالحمقة السحمية: 1-1

 .  ,CELI  CPTالػصػؿ كالحمقة السحمية السترمة مع 

تتكفل بجراسة كتصػيخ شبكة الاترالات لكل مذخكع كتػسع  خجمة البشية التحتية الأساسية : 1-2

ججيج، أيزا تقػـ بشذخ كصيانة البشية التحتية الأساسية التي بجكرىا تقػـ بسداعجتيا في صيانة مختمف 

 . CLLT/CEL/CWE/CAHالسخاكد : 

 : تقػـ بتصػيخ كتذغيل شبكة البيانات كمشرة الخجماتCVAخجمة شبكة البيانات كمشرة  3 -1

 بالإضافة إلى تصػيخ مػضفي الخجمة . SVAالؿيسة السزافة 
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 قدع السبيعات   -9

 يزسغ رضا العسلبء مغ خلبؿ الكيانات التجارية كالتقشية .خجمة الدبائغ :  9-0

يزسغ تحجيج الػسائل اللبزمة لتحقيق أىجاؼ السبيعات :   ACTELفخيق مبيعات كخجمة الذبكة   9-9

 السختبصة بيا ، ككحلظ دعع الكيانات التجارية مغ أجل تحديغ قػة السبيعات .لمكيانات التجارية 

لتحريل كالسعالجة الػدية تزسغ إصجار الفػاتيخ كاخجمة التحريل كالفػاتيخ قبل التقاضي :  9-3

 لمجيػف.

 دائخة السػارد البذخية  -3

 . الذخكة أك خارجيا: يجيخ تجريب أؼ شخز في دائخة السػارد البذخية كالػسائل   3-0

 يزسغ التشطيع الإدارؼ لمسػضفيغ ك إعجاد كذػؼ السختبات. قدع إدارة شؤكف السػضفيغ كالخكاتب:  3-9

 : يعسل عمى إدارة كحساية أصػؿ الذخكة .خجمة إدارة الأصػؿ  3-3

 قدع السالية كالسحاسبة كالقانػف كالتأميغ : -4

 .DOTسيدانيات في ؾيع الخديشة فتقػـ السؤسدة بػضع القدع السيدانية:  4-0

تقػـ بإعجاد تػقعات التجفق الشقجؼ ، كأيزا إدارة الحدابات السرخؼية لمجيات قدع الخديشة:  4-2

 السختبصة بالخديشة .

 يقػـ بالتأكج مغ الدجلبت كالقيػد السحاسبية ، كسا يعج بحلظ تقخيخ سشػؼ . قدع السحاسبة : 4-3
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: يتػاجج أيشسا يتػاجج الاترالات بيغ الذبكات الدمكية تخجـ مثلب : مذغل  NRAمػزع الياتف أك  -5

 الاترالات )الحمقة السحمية( ، البشية التحتية ، بيانات الرػت كالرػرة .

 : كىػ السخكد السدؤكؿ عمى تزخيع الإشارات للئرساؿ . CAHمخكد التزخيع اليختيدي  -6

ىحا السخكد لخبط شخفيغ كفق لقػاعج تعتسج عمى الخقع : يدتخجـ  CLLTمخكد تعجيل خط الياتف  -7

 الحؼ تع الاتراؿ بو مغ قبل السترل .

ىي السعجات السػجػدة في الصخؼ  DSLAM: إلى خط الشاسخ الخقسي  DSLAMالػصػؿمعجؿ  -8

ا السخكد لتجييد ىؤلاء السترمة بيح ADSLالآخخ، مغ خط الياتف السختبصة بجسيع أجيدة مػداـ 

 السػزعيغ.

: ىحا ىػ السدتػدع الحؼ تخدف ؼيو الذخكة مختمف السػاد اللبزمة لإصلبح أك تخكيب خصػط  السحل -9

 الياتف .

يتع تحجيجه في تثبيت كاكتذاؼ الأخصاء كإصلبحيا الخصػط   :C.P.Tمخكد إنتاج الاترالات  -01

 . 1الياتف

البحث  كقج استغخقت بعس الػقت كىي السجة الدمشية السدتغخقة في انجاز ىجا  السجاؿ الدمشي : 1-2

 كقدسشاىا إلى مخاحل :

ككانت في شيخ نػفسبخ كديدسبخ بعج الؿياـ بالتعجيلبت الأخيخة لمعشػاف ك السرادقة  السخحمة الأكلى :

 عميو في الإدارة .

                                                           
 . _ كثائق مقجمة مغ شخؼ السؤسدة1
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ككانت مابيغ شيخ جانفي إلى ؼيفخؼ حيث تع الإنصلبؽ في الجانب الشطخؼ مغ خلبؿ  السخحمة الثانية :

 جسع السخاجع كالسعمػمات التي تخز الجراسة. 

بسؤسدة  كىي أخج السػافقة مغ السؤسدة لانجاز ىجا العسل كأف يكػف الجانب التصبيقيالسخحمة الثالثة :

 .2020مارس  2اترالات الجدائخ بجيجل  ككانت بتاريخ 

ككانت في بجاية شيخ جػيمية ، حيت تع الاشلبع عمى السؤسدة ك استلبـ بعس كثائق السخحمة الثانية : 

 التي تخز السؤسدة كتيع الجانب التصبيقي لمجراسة .

ككانت في أكاخخ شيخ جػيمية كبجاية شيخ أكث حيت تع تػزيع الاستسارة عمى  السخحمة الخامدة:

ة ثع استخجاعيا مغ خلبؿ إجاباتيع  كتفخيغ تمظ البيانات كتحميميا مغ السػضفيغ السػجػديغ في السؤسد

 أجل الػصػؿ إلى الشتائج التي تخز الجراسة .

 السجاؿ البذخي :  1-3

السجاؿ البذخؼ ىػ مجتسع البحث ليحه الجراسة ، كيتسثل في الجسيػر الجاخمي لمسؤسدة كىع  

ضفيغ بالسؤسدة الخجماتية العمسانية لاترالات الجدائخ السػضفيغ الحيغ يعسمػف داخل السؤسدة، كعجد السػ 

 مػضف. 40ية جيجل يقجر عجدىع   ب لػلا

 مشيج الجراسة  -2

يعج السشيج مغ أىع الخكائد العمسية التي يقػـ عمييا البحث العمسي في إعجاد البحػث كالتصبيقات  

 كالتخررات الجراسة.كالػصػؿ إلى نتائج ، ليحا تعجدت السشاىج بتعجد السجالات 

 لأف السشيج الرحيح ىػ أساس ؾياـ الجراسة كالػصػؿ إلى نتائج دؾيقة.
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، فاف السشيج السؤسدة دكر الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات داخل كمػضػع بحثشا يتشاكؿ 

لسذكمة كاىع السلبئع لسثل ىحه الجراسة ىػ السشيج الػصفي ، لأنو ييجؼ إلى التعخؼ عمى معالع الطاىخة كا

 أسباب حجكثيا ككصفيا كتحميميا كالػصػؿ إلى نتائج .

كيعخؼ السشيج عمى أنو أسمػب لمتفكيخ كالعسل ،يعتسج عميو الباحث لتشطيع أفكاره كتحميميا  

 . 1كعخضيا، كبالتالي  الػصػؿ إلى نتائج كحقائق معقػلة حػؿ الطاىخة مػضػع الجراسة

الطاىخة السجركسة كترػيخىا كسيا عغ شخيق جسع فالسشيج الػصفي ىػ الصخيقة لػصف  

 .2السعمػمات مقششة عغ السذكمة ، كترشيفيا كتحميميا كإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة 

كبتعخيف أخخ فالسشيج الػصفي ىػ محاكلة الػصػؿ إلى السعخفة الجؾيقة ك التفريمية لعشاصخ  

 . 3اسات كإجخاءات الخاصة بيا مذكمة ،أك ضاىخة قائسة لمػصػؿ إلى فيع أفزل كأدؽ لػضع سي

 : كمغ أىع خرائز السشيج الػصفي نحكخ ما يمي

استخجاـ جسيع البيانات ككسائل جسع البيانات مثل السلبحطة كالسقابمة كالاستبياف كالػثائق كالدجلبت  -

 كغيخىا...

 كسا تعتسج دراسات عمى اختيار عيشة مسثمة لسجتسع لمجراسة . -

 كحقائق كمعمػمات قيج البحث . يقػـ بتقجيع معمػمات -

                                                           
-أساليب البحث العمسي الشطخية كالتصبيق ، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع ، عساف :عثساف محمد غشيع  ،ربحي مرصفى عمياف _ 1

 .33ص ، 1،2000الأردف،ط
 ،1طمشاىج البحث العمسي كشخؽ إعجاد البحػث ، ديػاف السصبػعات الجامعية ، الجدائخ ، :محمد محسػد الحنيبات  ،عسار بػحػش _ 2

 .139، ص2016
 .14، ص2016_ سعج الداكيشي: معاييخ السحاسبة الجكلية كالأزمة السالية العالسية، مخكد الكتاب الأكاديسي ،عساف، ب ط، 3
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 يػضح العلبقة بيغ ضػاىخ مختمفة ، كسا يقػد إلى التشبؤ بسدتقبل الطاىخة نفديا ، كأخيخا  تتسيد  -

 . 1دراساتو بالتعسيع كالتجخيج

كنطخا لسػضػع دراستشا فقج اختخنا ىجا السشيج لأنو يقػـ بالػصف كالتحميل كذلظ مغ خلبؿ جسع  

كتحميميا ثع تفخيغ تمظ السعمػمات في ججاكؿ ثع التعميق عميا كتحميميا كالػصػؿ إلى  بيانات حػؿ السػضػع

 أجػبة لاستفدارات مذكمة الجراسة كفي الأخيخ كضع اقتخاحات كتػصيات حػؿ ذلظ.

 السدح الذامل  -3

يجب أف نختار عيشة الجراسة كفق ما تتصمبو الجراسة السخاد البحث فييا ، كفي بحثشا ىجا سػؼ  

شرب عمى عساؿ ككالة اترالات الجدائخ ،كبالتالي قسشا باختيار السدح الذامل لأنشا نتصمع لأخح ن

لع يتع الالتحاؽ جسيع  19-السعمػمات مغ جسيع العساؿ بالسؤسدة كنطخا لصػياف كباء أك جائحة كػفيج

تصبيق عمى السػضفيغ بالسؤسدة كخاصة مغ الجشذ الأنثػؼ كعميو اعتسجنا السدح الذامل كقسشا بال

 السػضفيغ السػجػديغ داخل السؤسدة فقط . 

ك بالتػالي  2ؼيعخؼ مجتسع الجراسة عمى أنو جسيع كحجات السعايشة التي تشتسي إلى مجتسػع الجراسػة 

 فسجتسع الجراسة ىع مفخدات البحث الحؼ يتع الجراسة كالتصبيق عمييع .

                                                           
_ فيج سيف الجيغ غازؼ ساعاتي : الإدارة الخياضية مشاىج البحث العمسي في الجارة الخياضية ، العخبي لمشذخ كالتػزيع ، القاىخة ، ب 1

 .96، ص 2014ط، 
،  2013: السعايشة الإحرائية شخقيا كاستخجاماتيا ، دار الأكاديسيػف لمشذخ كالتػزيع ،الأردف، ب ط،  _ فتحي أحسج عاركرؼ 2

 . 18ص
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لسجتسػػع الأصػػمي السعشػػي بالبحػػث أمػػا العيشػػة فيػػي الجػػدء مػػغ الكػػل فيػػي تذػػسل جػػدء مػػغ كحػػجات ا 

بحيث تكػف مسثمة لو، كسا يذتخط أف تكػف حاممة لرفات السجتسع الأصمي، كيمجأ الباحث لتصبيق العيشة 

 . 1في كجػد حالة صعػبة كاستحالة الجراسة"

فتعخؼ عمى أنيا الشسػػذج التػي يدػتخجميا الباحػث، عشػجما يتعسػج إجػخاء الجراسػة عمػى فئػة معيشػة ،  

ف ىػػجا التعسػػج لاعتبػػارات عمسيػػة أك لاعتبػػارات غيػػخ عمسيػػة كسػػا تكػػػف تحسػػل صػػفات مذػػتخكة مػػغ كقػػج يكػػػ 

 . 2السجتسع الأصمي يعتسج عمييا الباحث في حالة صعػبة دراسة كل السجتسع 

كفػػػي دراسػػػتشا قسشػػػا باختيػػػار الجسيػػػػر الػػػجاخمي لسؤسدػػػة اترػػػالات الجدائػػػخ لػلايػػػة جيجػػػل كىػػػع عبػػػارة عػػػغ 

فػػػػخدا ، كنطػػػػخا لرػػػػغخ حجػػػػع مجتسػػػػع البحػػػػث  40بالػحػػػػجة العسميػػػػة كيقػػػػجر عػػػػجدىع ب  السػػػػػضفيغ العػػػػامميغ

كلإمكانية الجراسة عميو، اعتسجنا عمى أسمػب السدح الذامل بالعيشة التي تعخؼ عمى أنػو عبػارة عػغ شخيقػة 

ذسػؿ جسع البيانات كالسعمػمات مغ جسيع  السفخدات السجتسع الجراسة بأكسمو كبالتالي يعتسج  بحلظ عمى ال

 .3كعجـ التحيد كالجقة في الشتائج

كمػػع الطػػخكؼ التػػي يذػػيجىا العػػالع تػػع التصبيػػق عمػػى السػػػضفيغ السػجػػػديغ فػػي السؤسدػػة فقػػط كقػػج  

 مبحػث . 21قجر عجدىع ب 

 دكات السعتسجة في جسع البيانات الأ -4

جمػػب أكبػػخ قػػجر مػػغ مػػغ أجػػل الػصػػػؿ إلػػى الحقػػائق كالشتػػائج كمحاكلػػة إيجػػاد الحمػػػؿ لمتدػػاؤلات ،لابػػج مػػغ 

 السعمػمات حػؿ ىحه الجراسة كقج اعتسجنا عمى أدكات في ذلظ ما ساعجتشا عمى الاكتداب حػؿ السػضػع 

                                                           
يععامخ _ 1  .186ص 2012،  ، الصبعة العخبية الأردفمشيجية البحث العمسي ، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع ،  :قجيمجي إبخاـ
 .144، ص 2010، 1العبيجؼ ، ألاء محمد العبيجؼ : شخؽ البحث العمسي ، ديبػنػ لمشذخ كالتػزيع، الأردف ،ط محمد جاسع_ 2
 .39، ص 2018_ عمي العداكؼ : الأساليب الكسية الاحرائية في الجغخاؼية ، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع ، ب ط، 3
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 كمغ الأدكات التي اعتسجنا عمييا في دراستشا نحكخ كالتالي: 

يعج الاستبياف أداة ملبئسة لمحرػؿ عمى معمػمات كبيانات كحقائق مختبصة بػاقع الاستبياف :  4-1

معيغ،  كيقجـ الاستبياف عمى شكل عجد مغ الأسئمة يصمب الإجابة عشيا مغ قبل عجد الأفخاد السعشييغ 

 .1بالاستبياف

كىي أداة لجسع السعمػمات الستعمقة بالسػضػع نقػـ بالاعتساد عمييا، كىجه الأخيخة )الأداة،  

عمى أشخاص معيشيغ  الاستسارة( تحتػؼ عمى أسئمة مختبة بأسمػب مشصقي مشاسب يجخػ تػزيعيا

 . 2لتعبئتيا

كسا تعج بأنيا نسػذج يزع مجسػعة أسئمة يػزع عمى الأفخاد مغ أجل الحرػؿ عمى السعمػمات  

حػؿ السذكمة أك بحث أك مػقف معيغ، كيتع تشفيح الاستسارة إما بتػزيعيا عمى السبحػثيغ مباشخة أك 

 .3إرساليا إلييع عغ شخيق البخيج

تسارة يرسسيا الباحث تكػف ذات صمة بالسذكمة السخاد البحث فييا تتزسغ فالاستبياف إذا ىي اس 

مجسػعة أسئمة بعزيا مفتػحة كبعزيا مغمقة كالبعس الآخخ  نرف مفتػحة، كتتزسغ أسئمة أكلية عغ 

السبحػثيغ كأسئمة حػؿ أىجاؼ البحث كتػزع تمظ الاستسارة عمى السبحػثيغ، ثع نقػـ بتفخيغ تمظ السعمػمات 

ة مغ شخؼ الأشخاص السدتجػبيغ، في ججاكؿ ثع تحميميع كتفديخىع مغ اجل الػصػؿ إلى نتائج السعبئ

 تخز البحث.

                                                           
 .106، ص2012، 14كأدكاتو كأساليبو ، دار الفكخ ناشخكف كمدعػف ،الأردف، ط_ عبيجات دكقاف كآخخكف:البحث العمسي مفيػمو 1
 .82مخج سابق، ص  :عثساف محمد غشيع ،ربحي مرصفى عمياف _ 2
 .123، ص2002_ رشيج زركاثي: تجريب عمى مشيجية البحث العمسي الاجتساعية ، دار اليػمة  لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ ، ب ط ، 3
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كىجفشا مغ خلبؿ ىحا الاستبياف أك ىحه الاستسارة معخفة مجػ صحة الفخضيات التي تخز  

 الإشيار كالتخكيج الخجماتي داخل السؤسدة كىي مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية جيجل.

 محاكر كالتالي : 4أما الاستسارة التي اعتسجنا عمييا فيي مقدسة إلى  

 السحػر الأكؿ : البيانات الذخرية .

 السحػر الثاني : تكخار الإشيار التمفديػني كالتخكيج لمخجمات .

 السحػر الثالث : الأكقات السشاسبة لعخض الإشيار التمفديػني كالتخكيج لمخجمات. 

 ة معمػمات السقجمة في التمفديػف ك التخكيج لمخجمات  .السحػر الخابع : كفاي

( في السكاف الحؼ يتشاسب مع xكفي ىحا الاستبياف يصمب مغ مػضفيغ السؤسدة كضع علبمة ) 

 كل بشج مغ بشػد ىحا الاستبياف "الاستسارة".

و ىػ حػار يجخؼ بيغ شخريغ كشخز أخخ أك أشخاص آخخيغ ،يحسل في شياتو كداخم السقابمة: 4-2

مجسػعة أسئمة ييجؼ مغ خلبليع  إيجاد إيزاحات لأسئمة مغ أجل الػصػؿ إلى معمػمات  تعكذ حؿيقة 

 . 1بحثو

" تفاعل بيغ عمسي بياني بيغ شخريغ شمبا لحقائق كمعمػمات تتعمق بسػضػع  أنيا كسا تعخؼ أيزا:

 . 2بحث عمسي بػية إثخائو عمسيا"

                                                           
يع ق1 شجيمجي: البحث العمسي كاستخجاـ مرادر السعمػمات التقميجية كالالكتخكنية، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع ، _ عامخ إبخاـ

 .213، ص2018الأردف، ب ط ،
_ غازؼ عشاية :البحث العمسي مشيجية إعجاد البحػث كالخسائل الجامعية بكالػريػس ماجيدتخ كدكتػراه،دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع ، 2
 .148، ص2014، 1لأردف، طا
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بػشاجيغ التػفيق كقج شخحشا عميو بعس الأسئمة سرمحة الفقج قسشا بسقابمة شخرية مع رئيذ  

 .تخز السؤسدة كدكنا إجاباتو التي مغ خلبليا كانت نقصة انصلبؽ لبجاية صياغة استبياف حػؿ الجراسة

 ىي حرخ الانتباه نحػ شيء معيغ ، سمػؾ أك ضاىخة أك مذكمة ما لمتعخؼ عمييا السلاحطة:  4-3

 .1لبيانات في البحػث السختمفة كفيسيا كىي كسيمة ىامة مغ كسائل جسع ا

في ضل الطخكؼ التي  مغ خلبؿ الديارات القميمة التي قسشا بيا إلى السؤسدة قيج الجراسة كذلظ 

 نعيذيا لاحطشا كيؽية سيخ العسل داخل السؤسدة .

بالإضافة إلى الاستسارة ، فقج قسشا بالاعتساد عمى الػثائق مشيا الكتب الػثائق كالدجلات:  4-4

كالسجلبت السصبػعة  كالقػاميذ كالسعاجع  في جسع السعمػمات باعتبارىا الػعاء السادؼ لمسعخفة كلمحاكخة 

 .2الإندانية

أنيا كل الكتب كالأكراؽ السكتػبة كالسدجلبت الرػتية كالػثائق الإدارية  فتعخؼ الػثائق أك الدجلات :

 . 3لبحثالتي تحسل في شياتيا معمػمات قج أنتجت أك كردت أثشاء ا

كل مجكف يعصيشا صػرة ، أك جدء مغ صػرة لمسجتسع البذخؼ ، ككل ما يحيط بو كػنيا في  كىي أيزا

 . 4زماف معيغ كمكاف معيغ

                                                           
 . 208، ص 2008_ مرصفى دعسذ :مشيجية البحث العمسي في التخبية كالعمػـ الاجتساعية ،  السشيل لمشذخ كالتػزيع ، ب ط ،1
  .119مخجع سابق ، صربحي مرصفى عمياف ،عثساف محمد غشيع :  _ 2
، 1لسعاييخ كالإجخاءات، الجار السرخية المبشانية، القاىخة، ط_ أشخؼ عبج السحدغ الذخيف : الإدارة الحجيثة لمػثائق التاريخية ا3

 .29، ص2011
يع العدكخ: إدارة الػثائق في عرخ الاترالات كتقشية السعمػمات ، مجسػعة الشيل العخبية ،السسمكة العخبية الدعػدية، ب 4 _ فيج إبخاـ

 .45ط ، ب س، ص 
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كبالتالي تع الاعتساد أيزا عمى الػثائق الخاصة بسؤسدة اترالات الجدائخ تيع مػقع السؤسدة،  

تي تع مشحشا إياىا مغ شخؼ مجيخ مؤسدة اترالات كمكانتيا كتاريخيا الدمشي، كأيزا ـيكميا التشطيسي ال

 الجدائخ بجيجل ، الذيء الحؼ ساعجنا كفادنا كثيخا في مػضػع دراستشا .

 الأساليب الإحرائية  -5

 : 1اعتسجنا في دراستشا عمى أسمػبيغ لمتحميل كىسا

كالكع ىشا يعبخ عغ الأرقاـ الإحرائية السػجػدة في الججاكؿ التي تع إفخاغيا مغ الأسمػب الكسي:  -أ

 خلبؿ أجػبة السدتجػبيغ 

كىجا الأسمػب مغ خلبلو نقػـ بتحميل تمظ الججاكؿ ، ك نقرج بحلظ تفديخىع مغ  الأسمػب الكيفي:  -ب

 . أمامشا السعصيات الإحرائية السػجػدة خلبؿ

                                                           
 . 09_ جساؿ رشيج الكحمػت: مخجع سابق ، ص1
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 خلاصة الفرل :

ما يسكغ استشتاجو مغ خلبؿ ىجا الفرل ، كفرل مشيجي إذ قسشا بالتصخؽ كبجاية مبجئية لمتعخيف  

بسجالات الجراسة ، كدلظ بالتعخيف بسكاف الجراسة ألا كىػ الجانب الجغخافي ، أيزا الجانب البذخؼ كىع 

 كأخيخا بإبخاز الفتخة الدمشية السدتغخقة في ىجه الجراسة . مجتسع بحثشا أك عساؿ السؤسدة

السشيج الػصفي باعتباره  إضافة إلى ذلظ فقج بخزنا نػع السشيج السدتخجـ في دراستشا بالزبط 

، أيزا بشػع العيشة كالتي اختخناىا بعشاية كذلظ بسا يصابق  بحثشا مع تبياف أىع الأدكات التي السلبئع

 سعمػمات كالكع اليائل ليا ككيف ساعجتشا بحلظ.استخجمت في جسع ال

كأخيخا ذكخ أىع الأساليب الإحرائية التي اعتسجنا عمييا، كقج كشا اعتسجنا عمى الأساليب الكسية  

 كالكيؽية مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج دؾيقة.

كمغ خلبؿ ىجا يسكغ الأخح كشزخة مدبقة عمى الجانب التصبيقي  ككيف نػعو كشبيعتو حتى  

 تدشى لشا العسل عميو بأحدغ حاؿ .ي
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 بيانات الجراسة تحميل  الفرل الدادس : 

 تسييج الفرل 

السحػر الأكؿ الخاصة بالبيانات  بياناتتحميل  -1

 الذخرية لمسبحػثيغ

السحػر الثاني الخاصة بتكخار  بياناتتحميل  -2

 الإشيار التمفديػني كالتخكيج لمخجمات

كقات السحػر الثالث الخاصة بالأ بياناتتحميل  -3

 لعخض الإشيار كالتخكيج لمخجمات  السشاسبة

 كفايةالسحػر الخابع الخاصة ب بياناتتحميل  -4

 ت السقجمة في التمفديػف كالتخكيج لمخجما سعمػماتال

 خلبصة الفرل 
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 تسييج الفرل : 

 السدتشبصة مغ السيجاني كإجابات السبحػثيغ ك عميو تعالبيانات قسشا في ىحا الفرل بعخض  

بالزبط مؤسدة اترالات في التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة "  التمفديػني الإشيار دكر "ليتحم

التي تخز البيانات غ الججاكؿ العامة يتتشػع ببحيث ججكؿ ،  32ل الفرىحا يتزسغ ف بجيجل، الجدائخ

محاكر  3كىي مقدسة إلى   ا لخرػصيتوقكف الجراسة ك الجدئية التي تجرس مػضػعالذخرية لمسبحػثيغ 

فخضيات التي عسمشا عمى صياغتيا كفق ما تصخقشا إليو في الجانب الشطخؼ كعخض  3عمى أساس 

جراسات الدابقة التي خجمت ىحا السػضػع الذيء الحؼ كاف مغ الزخكرؼ معخفة مجػ تحقق لسختمف ال

فخضيات الجراسة مغ خلبؿ عخض البيانات كتفخيغيا في ججاكؿ كتحميميا كسا كنػعا  ،مغ أجل الػصػؿ 

 في الأخيخ إلى أىع الشتائج التي تخز ىحه الجراسة .



تحليل بيانات الذراسة                                                                   الفصل السادس  
 

190 
 

 السحػر الأكؿ الخاصة بالبيانات الذخرية لمسبحػثيغ  بياناتتحميل  - 1

 ( جشذ السػضفيغ02)الججكؿ رقع 

 
 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

مغ السبحػثيغ يسثمػف جشذ  ٪ 71.43أعلبه أف  تػضح البيانات الإحرائية في الججكؿ كالذكل        

كىحا راجع إلى   ٪ 728.5مػضفا في حيغ أف ندبة الإناث تقجر ب 15الحكػر كالسقجر عجدىع ب 

الاختلبؼ بيغ الجشديغ داخل السؤسدة بالإضافة إلى الطخكؼ التي يذيجىا العالع مؤخخا الستسثمة في 

مسا أدػ إلى تػقف شبو كمي لمسػضفيغ عغ العسل لفتخة محجدة خاصة الشداء  19 -جائحة كػفيج

 مؤقتة حتى يدكؿ الػباء . الستدكجات بعج صجكر قخار الخئيذ بتػقف السخأة السشتجة عغ العسل لفتخة

 

 

 

 

يمثل عدد          (05)الشكل  رقم          
 جنس الموظفين

 ذكر

 أنثى

 التكخار

 الاحتسالات
 التكخار

 الشدبة السئػية

(%) 

 71.43 15 ذكخ

 28.57 6 أنثى

 100 21 السجسػع
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 ( الفئة العسخية لمسػضفيغ03الججكؿ رقع )

  

  )السرجر : إعجاد شالبتيغ(

مغ خلبؿ بيانات الإحرائية لمججكؿ كالذكل أعلبه  يتزح لشا الفئة العسخية لمسػضفيغ بالسؤسدة        

سشة ،  [ 35-30 [  لمفئة مابيغ ٪.1038تمييا ندبة  ٪42.86سشة بشدبة  [40إلى  35 [ تتخاكح بيغ

كىحا  ٪ 9.52 سشة السخاتب الأخيخة بشدبة 40كالفئة الأكثخ مغ   سشة[  30  -25 [ لتحتل الفئة مابيغ

 راجع إلى كػف السؤسدة تيتع بالأشخاص ذك الكفاءة كالخبخة في تدييخ أعساليا.

 ( السدتػى التعميسي لمسػضفيغ 04الججكؿ رقع )

 

 شالبتيغ ()السرجر : إعجاد 

يمثل الفئة  (06)الشكل رقم           

 العمرية للمبحوثين 

] 25- 30]

]35-30]

]35 - 40]

 سنة 40أكثر من 

يسثل  (07)الذكل رقع          
 السدتػى التعميسي لمسبحػثيغ 

 ثانوي

 جامعً

    التكخار

 الاحتسالات

 الشدبة السئػية  التكخار 

(%)    

] 25- 30] 2 9.52 

30 ] – 35 ] 8 38.10 

]35 - 40] 9 42.86 

 9.52 2 سشة 40أكثخ مغ 

 100 21 السجسػع 

 التكخار   

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية  التكخار 

(%)    

 9.52 2 ثانػؼ 

 90.48 19 جامعي 

 100 21 السجسػع 
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مغ السبحػثيغ  ٪ 90.48( الخاص بالسدتػػ التعميسي فشجج أنو 07يبيغ الججكؿ كالذكل رقع )      

مدتػػ ثانػؼ كىحا راجع إلى أف السؤسدة تدتقبل أصحاب   ٪9.52مدتػاىع جامعي في حيغ نجج 

 .الذيادات ك السدتػػ العالي بالجرجة الأكلى 

 لمسػضفيغ( الخبخة السيشية 05الججكؿ رقع )

 
 )السرجر: إعجاد شالبتيغ (

 مغ السػضفيغ يسمكػف خبخة مابيغ ٪71.43ؼيسا يخز خبخة السػضفيغ بالسؤسدة نجج أف ندبة        

سشػات، أما ندبة  10إلى  5لجييع خبخة مغ  ٪  .0519سشة مغ العسل في حيغ نجج ندبة  10-15

يسكغ تفديخ ذلظ إلى أف السؤسدة تدعى إلى  سشة عسل في السؤسدة ، 15فمجييع أكثخ مغ  9.52٪

 ذكؼ الخبخة كالكفاءة العمسية مع السحافطة عمى أصحاب الخبخة الكبيخة للبستعانة بأفكارىع .

 

 

 

الخبخة السيشية ( 08)الذكل رقع     
 لمسػضفيغ

] 5– 10 ] 

] 10-15 ]

 سنة 15أكثر من 

 التكخار

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية  التكخار 

(%)    

] 5– 10 ] 15 71.43 

] 10-15 ] 4 19.05 

 9.52 2 سشة 15أكثخ مغ 

 100 21 السجسػع 
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  السحػر الثاني الخاصة بتكخار الإشيار التمفديػني كالتخكيج لمخجمات بياناتتحميل  – 2

 ( نػع الإشيار السعتسج في السؤسدة 06الججكؿ رقع )

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ( 

مغ خلبؿ بيانات الججكؿ كالذكل السػضحيغ أعلبه نجج أف السؤسدة تعتسج عمى الإشيار        

حدب إجابات السبحػثيغ كالسقجر  ٪100التمفديػني بالجرجة الأكلى في التخكيج كالتعخيف بخجماتيا بشدبة 

مبحػث ،  أما بالشدبة للئشيار الالكتخكني كالػرقي فيع مداعجيغ لا غيخ ، لكغ  الإشيار  21عجدىع ب

التمفديػني ىػ السعتسج في مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية جيجل ، كىحا راجع إلى التصػر التكشػلػجي 

مي في مختمف السياديغ خاصة عمى الرعيج الإعلبمي كتصػر كالتغيخات التي عخفيا العالع كالسجتسع السح

فالتكشػلػجيات الحجيثة لػسائل الإعلبـ ك الاتراؿ التي ضيخت مؤخخا ك ، الجساىيخية في كسائل الاتراؿ 

كػسيمة إعلبمية اترالية مييسشة ك كطاىخة كاسعة الانتذار ك استخجامو  في مختمف مشيا بخكز التمفديػف 

حجث تأثيخات معتبخة في حقل الإعلبـ السخئي انعكذ أإلى ضيػر تغييخات في الخؤػ ما  أدػ، السجالات 

برػرة مباشخة عمى الستمقي حيث أف التمفديػف يتستع بالقجرة عمى التأثيخ في ذىغ السدتيمظ كالديصخة عمى 

رػرة فال يتع عخضيا عمى الذاشة الدسعية السخئية ،التي  الأفكارتبشي كل  إلىسمػكياتو ما يجفعو 

تعسيع ترػرات ك  الأفخاد كاتجاىات ك سمػكيات ك  تمفديػنية تتستع بالقجرة عمى تغييخ آراء ك مػاقفال

نػع الإشيار ( 09)الذكل رقع     
 السعتسج في السؤسدة 

الإشهار 
 التلفزٌونً

 التكخار  

 الاحتسالات 

الشدبة السئػية  التكخار 

(%)   

 100 21 تمفديػني الالإشيار 

 100 21 السجسػع 
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مؤسدة  السعخكضة في التمفديػف ، كيسكغ تفديخ سبب اعتساد خباركالأقزايا الحػؿ ججيجة انصباعات 

ػػ الػسائل تأثيخا كإقشاعا  ك ىحا الشػع مغ الإشيار،  كػنو مغ أقاترالات الجدائخ لػلاية جيجل عمى 

، كبالتالي  السدتيمظ في ذىغ  لمسؤسدة كتكػيغ صػرة حدشة جساىيخ العخيزةجحب أكبخ عجد مغ ال

تحقيق التأثيخ السخغػب الحؼ يدتصيع أف يحجث التغييخ الستػقع لجػ الستمقي في سمػكو ك  إلىػصػؿ ال

أك  كانت محميةبأكسميا مؤسدة اقترادية أك حتى مدتيمكا كزبػنا اتجاىاتو ك آرائو سػاء كاف فخدا أك 

تخكيد عمى الجسيػر ك ال الإعلبميةالجراسات ب تيتعك حدب نطخية الاستخجامات ك الاشباعات ف،  عالسية

لػسائل  الأشخاصاكتذاؼ كيؽية استخجاـ  تحاكؿالإعلبـ كالاتراؿ كسا قي ايجابي ك نذط لػسائل تمكس

لػسيمة ما مغ كسائل الاتراؿ ك التفاعل الحؼ يحجث بدبب ىحا تفديخ دكافع التعخض ك الاتراؿ 

كالتمفديػف مغ ىحه الػسائل التي يدتخجميا السذاىج كيتعخض لو أكثخ مغ الػسائل الأخخػ نطخا  التعخض

لسدايا الرػت كالخؤية الحؼ يتستع بو إضافة إلى القػالب السعتسجة في الخسالة الاشيارية كاستخجاـ 

في عخض معمػمات الدمعة كالخجمة الخاصة بالسؤسدة كاستؿباليا مغ شخؼ  أشخاص ذكؼ كفاءة

الجسيػر السدتيمظ كتبشييا ك بالتالي شخائيا ، ىحا بالزبط  ما لسدشاه أيزا في الجراسة الدابقة لمصالبة 

حػؿ مػضػع التأثيخ التمفديػني عمى السدتيمكيغ كخرت بالحكخ   2007/2008لسياء بػدراكية سشة 

 ككيف كاف تأثيخ التمفديػني عمى اتجاىاتيع كسمػكياتيع .لخيؽية الأسخ ا

كمشو ندتشتج أف التمفديػف مغ أكثخ الػسائل تأثيخا عمى الجسيػر السدتيمظ  نطخا لسدايا الرػت  

كالرػرة كإحجػ الخكائد التي يقػـ عمييا ،  فالسؤسدة تعتسج عمى التمفديػف كػسيمة اشيارية بامتياز مغ 

بالقػة كالجاذبية ك فخض نفدو عمى السذاىجيغ، ما يجعل الػصػؿ إلى الجساىيخ أمخ مسكغ خلبؿ تسيده 

بغس الشطخ عغ الجشذ كالعسخ ، الجخل كالسدتػػ الثقافي ، كىحا ما نججه في أىع خرائز الإشيار 

 التمفديػني، فيجؼ السدػقػف مشو ىػ الػصػؿ إلى أكبخ عجد مغ الجساىيخ العخيزة كالأسػاؽ الزخسة.
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 ( السرمحة الستكفمة بعسمية الإشيار التمفديػني 07الججكؿ رقع )

 

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

بعسمية الإشيار ( أف مرمحة التدػيق ىي التي تقػـ 10( كالذكل رقع )07يػضح الججكؿ رقع ) 

 21أؼ ما يعادؿ تكخار  ٪100كالتخكيج لخجمات السؤسدة، كذلظ مغ خلبؿ إجابات السبحػثيغ بشدبة 

يخجع سبب ذلظ إلى التشطيع الإدارؼ داخل السؤسدة فعشج الؿياـ بعسمية التخكيج كالإشيار  مبحػث ،

قيق غايات السؤسدة ، كمرمحة يدتجعي مغ السؤسدة الاتراؿ بكفاءتيا التقشية كالاعتساد عمييع في تح

التدػيق ىي مغ تقػـ بعسمية الإشيار كالتخكيج نطخا لتستعيا بالكفاءة التقشية كالقجرة لمؿياـ بسياميا عمى 

،  مسيداتر عغ جسيػ دة معمػمات الياز ك ،  استخجاماتيا معة كلدئز ااخرلض عخ أكسل كجو مغ خلبؿ 

كاستخجاـ استسالات اقشاعية عاشؽية قج تؤثخ عمى لمسؤسدة  جيجةك تكػيغ صػرة  كل ، الدعخ،لذا

 السدتيمظ بصخيقة ايجابية ، بالتالي تقميل مخاكؼ السدتيمكيغ مغ استخجاـ مشتجات السشطسة كحثيع عمى

شطخية البشائية الػضيؽية فيشطخ لمسؤسدة عمى أنيا كياف الك حدب شخائيا كاستخجاميا بكل ارتياحية ، 

متفاعل تقػـ بتشطيسات كضيؽية كبيخة مغ أجل إشباع كتحقيق رغبات مشطع كندق اجتساعي مختبط ك 

الجسيػر بذكل أفزل، كتحقيق الأرباح لمسؤسدة بذكل أسخع ،  فكل عشرخ يقػـ بجكره يشتج عسلب 

مشطسا كمتشاسقا كيجمب السشفعة لمسؤسدة كالعكذ إذا ما كاف كحلظ تجمب الأزمة لمسؤسدة ، فالبشائية 

يد عمى العلبقة بيغ الجدء ديق كربط مكػنات السؤسدة مع بعزيع فزلب عغ التخكالػضيؽية ىجفيا التش

السرمحة ( 10)الذكل رقع     
 الستكفمة بعسمية الإشيار التمفديػني 

 مصلحة التسوٌق

التكخار  

 الاحتسالات       

 الشدبة السئػية  التكخار

(%)   

 100 21 مرمحة التدػيق  

 100 21 السجسػع 
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يسكغ اعتبار ىحا الشطاـ ىػ الأساس الحؼ تتبعو السؤسدة في التدييخ الجاخمي ليا كالتخكيج ؼ كالكل ،

 .مغ الػلاء لجييع لمسشطسة الخارجي لخجماتيا كىجفيا مغ ذلظ جحب أكبخ قجر مغ الجسيػر ك خمق نػع 

 ( عجد السخات في اليػـ التي يبث فييا الإشيار التمفديػني بالسؤسدة 08لججكؿ رقع )ا

 

 )السرجر : إعجاد شالبتيغ(

أف مؤسدة اترالات الجدائخ بجيجل تقػـ  (11( كالذكل رقع )08تػضح معصيات الججكؿ رقع ) 

، في  ٪38.10مخات في اليػـ كذلظ حدب إجابات السبحػثيغ بشدبة  5ببث إشيارىا التمفديػني أكثخ مغ 

ا مخات في اليػـ لا غيخ ، أم 4يخكف أف السؤسدة تبث الإشيار عبخ التمفديػف  ٪33.33حيغ أف 

، كيخجع ىحا إلى أف السؤسدة تدعى إلى تخسيخ الخسالة مخات في اليػـ 5فأكجكا عمى  28.57٪

، فالإشيار  الاشيارية كمزسػنيا في ذىغ السدتيمظ لحلظ تعتسج عمى أسمػب التكخار في التخكيج لخجماتيا

نفذ الخسالة لكي تكػف  تكخار بحيث يتع يقػـ عمى مبجأ التكخار ك الاستسخارية في بث الخسائل الاشيارية 

 ػف دػقسال، ف برفة خاصة  الإعادةالسشافدة الذجيجة ك  ليا فخصة لفخض نفديا في السحيط التدػيقي ذك

 أف ، كنعشي بحلظ مختمفة أشكاؿ  دائسا لكغ بريغة ك قػؿ نفذ الذيء أؼ التكخار مبجأيقػمػف عمى 

عمييا  كيعخض يقجـ  التي الأشكاؿلكغ  مشطسة حػؿ مزسػف ك مفيػـ كاحج مخكدؼ ، الاشيارية الخسالة

يسثل عجد           (11)الذكل رقع          
السخات في اليػـ التي يبث فييا الإشيار 

 التمفديػني بالسؤسدة  

 مرات فً الٌوم  4

 مرات فً الٌوم  5

 مرات 5أكثر من 

التكخار   

 الاحتسالات       

 الشدبة السئػية  التكخار 

(%)     

 33.33 7 مخات في اليػـ 4

 28.57 6 مخات في اليػـ5

 38.10 8 مخات 5أكثخ مغ 

 100 21 السجسػع 
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كىحا مغ أجل تفادؼ ضجخ كممل السذاىج كالدبػف كبالتالي التسكغ مغ الاستسخارية  تكػف مختمفة دائسا

السذاىج ىشا يستز لأفكار فلق ك أخج مكانة مخمػقة في الدػؽ ، كالجيسػمة في نفذ السػضع كالتأ

اشة التمفديػف بصخيقة تمقائية الأمخ الحؼ يؤدؼ بو إلى كمعمػمات الخسالة الاشيارية السعخكضة عمى ش

مخات  5ك تكخارىا لأكثخ مغ  عغ خجمات كسمع السؤسدة الأفكار ك السػضػعاتالانجحاب ك الاىتساـ ب

في اليػـ عبخ قػالب مختمفة كمزسػف كاحج بصخيقة سيمة كمتدمدمة يدتصيع الجسيػر استيعابيا ، ما 

الإشيار خاصة بتصابق الرػت كالرػرة معا  فسغ خلبؿ أسمػب التكخار يجعل السذاىج يتأكج مغ صجؽ 

 يدتصيع الجسيػر حفع اسع السشتج أك الخجمة أيزا كتبشي لأفكار السؤسدة .

لمتعخيف بخجماتيا كمشتجاتيا كتحقيق الأرباح بدخعة ليحا تعسل  تدعىكمشو ندتشتج أف السؤسدة  

أكلا عمى تخسيخ اسع السشتج في ذىغ السدتيمظ ثع التأثيخ عمى سمػكياتو كأخيخا خمق نية الذخاء لجيو  كىحا 

ما تصخقت إليو نطخية اتخاذ القخار التي تخز قخار شخاء السدتيمظ كذلظ بعج تفكيخ عسيق حػؿ السشتج 

كمغ خلبؿ التمفديػف كمسيداتو أصبح يديل التأثيخ عمى الجسيػر كبالتالي يقػـ بعسمية اتخاذ قخار  كالدمعة

الذخاء بدخعة، كسا نجج نطخية سمػؾ السدتيمظ لآدـ سسيث التي تبحث في مجػ تحقيق الفخد لاحتياجاتو 

تغيخات أكيجة تصخأ كمرالحو كفق ما يشاسب دخمو ك تأثيخ الدسعي البرخؼ عمى السذاىج تجعمشا نلبحع 

عمى سمػكو ، الأمخ الحؼ يخمق لجيو نية الذخاء كيقجـ فعلب عمى اقتشاء الدمعة أك الاشتخاؾ في الخجمة مغ 

 أجل تمبية رغباتو ك إشباع حاجاتو. 
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 (  مداىسة تكخار الإشيارات التمفديػنية في تخكيج خجمات السؤسدة 09الججكؿ رقع )

 
 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

يػضح الججكؿ كالذكل أعلبه مجػ مداىسة تكخار الإشيارات التمفديػنية في التخكيج لمخجمات  

السبحػثيغ تخػ أف الإشيار التمفديػني دائسا ما يداىع مغ إجابات  ٪57.15داخل السؤسدة ،  أف ندبة 

نا ما يداىع يرخحػف بأحيا ٪9.52كانت إجاباتيع غالبا، أما  ٪33.33في التخكيج لمخجمات،  بيشسا نجج 

جسيػر مل  عخض خجماتيا مغ خلبؿ الإشيار التمفديػنيفالسؤسدة تدعى  في التخكيج لمخجمات ،

كأحجاميا كالزسانات السخافقة ليا  كأسعارىابؿيستيا   يعفيكتعخ ، جة مشتجات ججيخجمات ك مغ  السدتيمظ

الأخخػ ثع تقشعيع بزخكرة شخائيا كحثيع عمى ذلظ بذكل متكخر لعجة مخات في كغيخىا مغ السعمػمات 

اليػـ ، كىحا خاصة في ضل انفتاح الاقتراد الجدائخؼ عمى اقتراد الدػؽ بذكل عاـ كفي قصاع 

ذيء الحؼ جعل مغ السؤسدة تتخح مغ الإشيار كسيمة لتدػيق الخجمات الاتراؿ بذكل خاص ال

كالتخكيج ليا ككدب جسيػر ججيج لتعديد مكانتيا مقارنة مع السشافديغ ككاف التمفديػف الػسيمة الفعالة 

لمسداىسة في التخكيج لمخجمات  نطخا لاجتساع الرػت كالرػرة ك حتى مزسػف الخسالة الاشيارية في 

يسثل ( 12)الذكل رقع          
مداىسة تكخار الإشيارات التمفديػنية 

 في تخكيج خجمات السؤسدة 

 دائسا
 غالبا
 احيانا

التكخار  

 الاحتسالات       

 الشدبة السئػية التكخار 

(%)    

 57.15 12 دائسا 

 33.33 7 غالبا 

 9.52 2 أحيانا 

 100 21 السجسػع 
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كسا يعتبخ الإشيار برفة عامة أنو فعاؿ مقارنة مع العشاصخ السديج التخكيجي ك أرخز   مخكب كاحج ،

 في نفذ الػقت ؼيقػـ بػضيفة التخكيج كالإقشاع كجمب الدبائغ معا مع ضخكرة تحقيق السشفعة لمسؤسدة .

لمصالبة ليمى كػسة في دراسة كاقع الإعلبف في السؤسدة   لجراسة الدابقةىحا ما تصخقت إليو ا 

،ككيف يداىع في تخكيج خجمات  2008الاقترادية كمعخفة مكانة الإعلبف في مؤسدة مػبيميذ سشة 

فتح  أيزا كبالدمعة  إقشاعو ك الػضيفة التخكيجية الخاصة بالسدتيمظ تكسغ في خمق رغبة لوالسؤسدة ف

 ى اقتشاءىا .عم ـقجيظ الذيء الحؼ يجعمو الحياة الكخيسة لمسدتيم أفاؽ

(  مجى مداىسة تكخار الإشيارات التمفديػنية في تخسيخ الخسالة الاشيارية في ذىغ 10ججكؿ رقع )

 السدتيمظ 

 

 )السرجر : إعجاد شالبتيغ( 

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف تكخار مذاىجة  ٪71.43مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل أعلبه نجج أف  

الإشيارات التمفديػنية لو دكر في تخسيخ الخسالة الاشيارية في ذىغ السدتيمظ في السقابل نجج أف 

ك يخجع ىحا إلى أف تكثيف في ذىغ السدتيمظ ، كانت إجاباتيع غالبا ما تداىع في تخسيخيا  19.05٪

السذاىجة في التمفديػف يجعل الخسائل الإعلبمية ك الاشيارية تتخسخ في ذىغ الجسيػر كخاصة إذا كانت 

يسثل مجى مداىسة ( 31)الذكل رقع   
تكخار الإشيارات التمفديػنية في تخسيخ 
 الخسالة الاشيارية في ذىغ السدتيمظ

 دائسا

 غالبا

 احيانا

التكخار 

 الاحتسالات       

 الشدبة السئػية التكخار 

(%)   

 71.43 15 دائسا  

 19.05 4 غالبا 

 9.52 2 أحيانا 

 100 21 السجسػع 
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الخسائل السعخكضة نفديا متكخرة  يػميا عجة مخات ما تجعل مغ السذاىج يتمقى الخسائل حتى يتبشاىا مغ 

قػـ الإشيار بجكر فعاؿ في تحػيل الإتجاىات ك التأثيخ فييا عغ شخيق حيث يخلبؿ تكخار السذاىجة ، 

أما السبحػثيغ الحيغ أقخكا بأحيانا ما تداىع في تخسيخيا فقجرت  بشدبة  تػضيف الإستخاتجيات الإقشاعية

ما يقجمو مغ ك  التمفديػنيالإشيار كمشو ف  ،فقط كىي ندبة قميمة مقارنة مع الشدبتيغ الدابقتيغ ٪ 9.52

نصباعات كانعكاسات عقمية في اخمق ي  مخات 5متكخرة يػميا لأكثخ مغ  أفكارما يبثو مغ  ك ميسة  معخفة

، ك بالتالي بشاء صػرة ذىشية مسيدة عغ السؤسدة ك خجماتيا في عقػؿ السدتيمكيغ ك ىحا ما  الجساىيخ

التمفديػف عمى في ذىغ تصخقت إليو نطخية الغخس الثقافي حيث ركدت عمى تأثيخ كسائل الإعلبـ كخاصة 

كسمػؾ الفخد مغ خلبؿ السذاىجة السدتسخة لسا يعخض في التمفديػف فالسذاىج يستز مزاميغ التي يبثيا 

التمفديػف دكف كعي خاصة الجسل الأخيخة أك شعار قريخ كسيل تجعل السذاىج يخددىا كيكخرىا في 

لفكخة أك السػضػع في عقل الستمقي مغ تتسثل في الحفاظ عمى ا غياب ذلظ الإشيار فػضيفة ىحا الأخيخ 

الخسالة الإشيارية تتدع برفة عامة  zilokan فكازيمػ  فحدب خلبؿ التكخار السدتسخ لمخسالة الإشيارية

، بصخؽ ايجابيةإلى الترخؼ  وتجفعما يج، بأنيا سخيعة الشدياف لحلظ تحتاج تمظ الخسالة إلى التكخار ك التأك

الأمخ الحؼ أخحتو مؤسدة اترالات الجدائخ بعيغ الاعتبار في تخكيج خجماتيا كزيادة يسكغ اعتبار أف ىحا 

 السبيعات لمسؤسدة كبالتالي تحقيق الأرباح كالأىجاؼ السخجػة . 

 ( مداىسة الإشيار التمفديػني في زيادة السبيعات مع مقجار الديادة 11الججكؿ رقع )

الشدب  التكخارات  الاحتسالات 
 السئػية 

ػع مجس
 الشدب 

 السجسػع 
 التكخار  السجسػع     (%)

 100 ٪100 ٪ 14.29 3 21 ٪25 نعع
50٪ 13 61.90٪ 
75٪ 5 23.81 ٪ 

 100 ٪ 100 21 السجسػع 
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 ) السرجر : إعجاد شالبتيغ (

الججكؿ كالذكل أعلبه يػضح ندبة زيادة السبيعات عغ شخيق الإشيار التمفديػني ، فحدب  

إجابات السبحػثيغ يتبيغ لشا أف الإشيارات  التي تبث عغ شخيق التمفديػف تديج مغ ندبة السبيعات لكغ 

 ٪50ب يؤكجكف عمى أف الإشيار التمفديػني يديج مغ ندبة السبيعات  ٪ 61.90بشدب متفاكتة حيث أف 

يديج صخحػا بأنو  ٪ 14.29، ك ٪75مغ السبحػثيغ يخكف أنو يديج بشدبة  ٪23.81في السقابل نجج أف 

قػـ ع فيي تالسدتيمكيغ كمذاعخى إلىالػصػؿ ىجفيا  ك يخجع ىحا إلى كػف السؤسدة فقط ، ٪25بشدبة 

 إلىالشاس  عمى آماؿ كتصمعات في ىحه الحالة يبشى التخكيجإليو فما يخغبػف ؼيو كيحتاجػف عمى تخكيد الب

مؤسدة اترالات الجدائخ تصسح إلى زيادة السبيعات كتعتسج بحلظ عمى التمفديػف في ، ك  حياة كخيسة

تحديغ صػرة ك  بيجؼ تخكيج الخجماترجاؿ كمشجكبي البيع السػزعيغ  أفكارعغ شخيق عخض خجماتيا 

 . السدتيمكيغ أذىافالسشتج في 

 زيادة إلى تشذيط السبيعات كإحجػ عشاصخ السديج التخكيجي الحؼ يداىعكسا تعتسج أيزا عمى  

 ةالججيج الدمعة خبةعمى تجحث السدتيمكيغ الججد القريخ مغ خلبؿ تشذيط ك  الأجلفي  السؤسدةمبيعات 

كالتغمب  معجلات الاستخجاـ سؤسدة كىحا لديادةال عسماستيلبؾ كتقجيع الحػافد لمسدتيمكيغ السجاكميغ عمى 

 مذكل انخفاض السبيعات .عمى 

مداىسة الإشيار  (41)الذكل  رقع          
 التمفديػني في زيادة السبيعات مع مقجار الديادة 

25%

50%

75%
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 ( مجى شكاية الدبائغ مغ تكخار الإشيارات التمفديػنية 12الججكؿ رقع )

 

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

اترالات الجدائخ بجيجل لا تتعخض ( يػضح أف مؤسدة 15أعلبه كالذكل رقع ) 12الججكؿ رقع  

لأؼ شكاكؼ مغ شخؼ الدبائغ جخاء التكخارات الاشيارية التي تبثيا السؤسدة كذلظ حدب إجابات 

، يخجع ىحا إلى أف الجسيػر السدتيجؼ راض عغ الإشيار الحؼ تبثو السؤسدة  ٪100السبحػثيغ بشدبة 

تعخيف مغ تكخار الإشيار التمفديػني ىػ  مخات ،  فيجؼ السؤسدة 5بذكل متكخر في اليػـ لأكثخ مغ 

في سمػؾ السدتيمكيغ اتجاه  ةايجابيتغيخات  ك محاكلة إحجاث مداياهببعس  أكججيج  جالجسيػر بسشت

برفة عامة كاختيار القالب السشاسب الحؼ يتع ؼيو  السؤسدة السعمغ عشيا أك حتى الخجمة  أكالدمعة 

  متػسط مجة العخض ىحا لتفادؼ ممل أؼ مذاىج أك زبػف .عخض الإشيار ك تدمدل الكلبـ  مع مخاعاة 

يسكغ تفديخ ذلظ بأف تكخار الإشيار التمفديػني أكثخ مغ مخة يداعج في تخسيخيا في الحاكخة ك كحا تحفد   

 . شياعمى إقتشاء الدمعة السعمغ ع

يخػؿ   فعجـ تعخض السؤسدة لأؼ شكاية حػؿ مػضػع تكخار الإشيار الخاص بخجماتيا 

لمسػضفيغ الحيغ يعسمػف داخل السؤسدة أف إشيارىع يتمقى القبػؿ مغ شخؼ الدبائغ ما يعػد ايجابيا عمى 

 نفديتيع ك يحفدىع لمعسل أكثخ لتحقيق الأفزل. 

 

مجى شكاية  (51)الذكل  رقع          
 الدبائغ مغ تكخار الإشيارات التمفديػنية 

 لا

التكخارات    

 الاحتسالات       

 الشدبة السئػية التكخار

(%)    

 لا 21 لا

 100 21 السجسػع



تحليل بيانات الذراسة                                                                   الفصل السادس  
 

203 
 

 (  التأثيخ الايجابي لتكخار الإشيار التمفديػني عمى السدتيمظ 13الججكؿ رقع )

 

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

مغ خلبؿ معصيات الججكؿ كالذكل أعلبه يتبيغ أف تأثيخ تكخار الإشيار التمفديػني عمى الجسيػر  

 ٪33.33، بيشسا نجج ندبة ٪61.91السبحػثيغ بشدبة السدتيمظ ايجابي بجرجة كبيخة كذلظ حدب إجابات 

مغ السبحػثيغ أقخكا أف تأثيخه ضعيف كىي ندبة  ٪ 4.76تخػ أف تأثيخه متػسط كفي السقابل نجج ندبة 

 ضعيفة مقارنة مغ الشدبيتيغ الدابقتيغ.

 بالاستجابة كإقشاعيعرسائميع لمسذاىجيغ  يقػمػف ببث السعمشػف  ك يسكغ تفديخ ذلظ إلى أف 

بالاستعانة  أك باستعساؿ شخؽ كاقعية تبخز السيدات الطاىخة لمدمعة ، ، لاحتياجاتيع إلى الدمعة ك الخجمة

الإشيار مثيخة لمعاشفة تخكد عمى نيل الدمعة لمخضا الذخري لمسدتيمظ ، كيحجث باستسالات كشخؽ 

ل ما يذاىجكنو عغ الدمع ما يجعميع يتقبمػف كفي سمػؾ السذاىج  ايجابية كبيخة أثار التمفديػني بحلظ

كالخجمة كيتبشػف الفكخة ما يجفعيع لتجخيبيا ، كبالتالي الإقجاـ عمى الذخاء كتحقيق الإشباع الحاتي لمفخد ك 

الإشباع السػضػعي لمسؤسدة مغ خلبؿ زيادة ندبة السبيعات كتحقيق الأرباح ، كىحا ما تػصمت إليو 

حػؿ دراسة تأثيخ الإعلبف التمفديػني عمى الدمػؾ  2004ة الجراسة الدابقة لمصالب عد الجيغ بػسشيشو سش

الذخائي عشج الميبييغ فػجج أف السدتيمكػف يفزمػف الإعلبف التمفديػني عغ غيخه مغ الإعلبنات ، باعتبار 

التأثيخ الايجابي  (16)الذكل  رقع          
 لتكخار الإشيار التمفديػني عمى السدتيمظ 

 كبيخ

 متػسط

 ضعيف

التكخارات    

 الاحتسالات

 الشدبة السئػية  التكخار

   (%)       

 61.91 13 كبيخ

 33.33 7 متػسط

 4.76 1 ضعيف 

 100 21 السجسػع 
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أف التمفديػف الػسيمة الأكثخ تسيدا مغ حيث السعمػمات التي تقجميا عغ شخيق الرػرة كالرػت معا ، كسا 

ستخمز بشتيجة الإعلبف التمفديػني تأثيخه ايجابي عمى السدتيمظ كفي تػجيو سمػكو الذخائي كاُ أكج عمى أف 

أف الإعلبنات عغ شخيق التمفديػف ليا تأثيخ ايجابي في السخاحل الدمػكية التي يسخ بيا السدتيمظ قبل 

ي سمػؾ الجسيػر السدتيمظ اتخاذ قخار الذخاء ، كبالتالي فالتمفديػف كػسيمة جج فعالة في التأثيخ كالتحكع ف

كالدبػف كتكخار الإشيارات لعجة مخات في اليػـ يخسخ تمظ الاشيارات في ذىشو ما يجفعو لامتراص 

 أفكارىا كمزاميشيا كإعصاء رد فعل ايجابية فػرية تتسثل في اتخاذ قخار الذخاء حتسا . 

 (  شخؽ قياس فعالية الإشيار التمفديػني في التخكيج لخجمات السؤسدة 14الججكؿ رقع )

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل أعلبه يتبيغ لشا أف الصخيقة السعتسجة في السؤسدة لسعخفة مجػ فعالية        

الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات تكػف مغ خلبؿ رد الفعل الايجابي لمجسيػر كذلظ بشدبة 

يخكف أنو يتع ؾياس الفعالية مغ خلبؿ زيادة الصمب ، أما شخيقة  ٪14.28في حيغ أف  76.20٪

شخؽ  (17)الذكل  رقع          
قياس فعالية الإشيار التمفديػني 
 في التخكيج لخجمات السؤسدة 

مغ خلبؿ رد  
فعل الايجابي 

 الجسيػر
مغ خلبؿ 

 استصلبع رأؼ

 زيادة الصمب

 زيادة السبيعات 

 التكخارات    

 الاحتسالات     

 الشدبة السئػية التكخار

(%)    

مغ خلبؿ رد فعل   

 الايجابي الجسيػر

16 76.20 

 

 4.76 1 مغ خلبؿ استصلبع رأؼ

 14.28 3 زيادة الصمب

 4.76 1 زيادة السبيعات 

 100 21 السجسػع 
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ؼيعج الإشيار التمفديػني   ، ٪4.76ػػ استصلبعات الخأؼ ك زيادة السبيعات فكانت ندب متداكية تقجر ب

أحج أىع الػسائل الحؼ تقػـ بالشذخ كالتعخيف بالسؤسدة كخجماتيا لمجسيػر ما يداعجىع عمى كدب كلائيع 

كيتبيغ ذلظ مغ خلبؿ إبجاء ردكد فعل ايجابية اتجاه السؤسدة بذكل عاـ كالخجمة كالسشتج بذكل خاص ، 

ا كمحاكلة جحبو لدمع كالخجمات كتعخيف الجسيػر بيفيجؼ الإشيار ىػ نذخ السعمػمات الزخكرية حػؿ ا

الذيء الحؼ يخمق صػرة ذىشية ايجابية  لسدتيمظ، كبالتالي تكػيغ علبقة بيغ السشتج كاك حثو عمى الذخاء

خ ذلظ مغ خلبؿ ردكد فعميع الحدشة، ؼيدتجعي عمى عغ السؤسدة كخجماتيا كحتى عسلبئيا كيطي

كالإشيار التخكيد عمى كل الجػانب التي تيع السدتيمظ كتؤثخ عميو ما  الؿياـ بعسمية التخكيج السؤسدة عشج

، إذ تعتبخ جػدة الخجمة السعخكضة عمى خمق نية الذخاء لو عمى الأقلتجعمو يقجـ عمى شخاء سمعة أك 

شاشة التمفديػف ىي التي تجعل الفخد يبجؼ رد فعل فػرؼ لا إرادؼ جخاء تمقي الخسالة الاشيارية كحيغ 

لسشتج يجعمو يتأكج مغ الاختيار السشاسب كالسؤسدة بجكرىا ىشا تعتسج عمى إستخاتيجية ردكد تجخيب ا

 الأفعاؿ الايجابية التي تشتج عغ الجسيػر لسعخفة مجػ فعالية الإشيار السعتسج عميو. 

تحميل بيانات السحػر الثالث الخاصة بالأكقات السشاسبة لعخض الإشيار التمفديػني  -3

 مات كالتخكيج لمخج

 (  الفتخة السعتسجة لعخض الإشيار التمفديػني لمسؤسدة15الججكؿ رقع)

يسثل الفتخة السعتسجة ( 18)الذكل  رقع 
 لعخض الاشيار التمفديػني لمسؤسدة

 فتخة الطييخة

 الفتخة السدائية 

التكخارات            

 الاحتسالات             

 الشدبة السئػية  التكخار

(%)    

 9.52 2 فتخة الطييخة

 90.48 19 الفتخة السدائية 

 100 21 السجسػع 
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 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

( إجابات السبحػثيغ حػؿ الفتخة السعتسجة في السؤسدة 18( كالذكل رقع )15)يسثل الججكؿ رقع  

لبث الإشيار التمفديػني إذ كانت معطع إجابات السبحػثيغ أف الفتخة السدائية ىي السعتسج بشدبة 

 كانت إجاباتيع فتخة الطييخة ىي السعتسجة في عخض الإشيار التمفديػني.  ٪9.52، في حيغ أف 90.48٪

 فما يعشي أ في الفتخة السدائية  ةالتمفديػني اتلإشيار ا ذاىجكف يالجسيػر معطع  أفراجع إلى  ىحاك  

لأف ك تسثل كقت الفخاغ ك الخاحة بالشدبة ليع تكػف في السداء  فتخة الحركة في متابعة الإشيار التمفديػني

، ىحا اليع كدراستيع معطع الستابعيغ مغ مػضفيغ كشلبب كغيخىع يكػنػف صباحا في أكقات عسميع كأشغ

 نطخا لكثافة مذاىجة خاصة مغ شخؼ الجسيػر السدتيجؼ . ما يفدخ الشدبة الكبيخة ليحه الفتخة بالحات

 (  سبب اختيار السؤسدة كقت عخض إشيارىا عبخ كسيمة التمفديػف 16الججكؿ رقع )

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

يتزح لشا مغ خلبؿ معصيات الججكؿ كالذكل أعلبه أف مؤسدة اترالات الجدائخ تقػـ باختيار  

لمجسيػر حدب إجابات أكقات عخض إشيارىا التمفديػني في السداء كذلظ نطخا لكثافة السذاىجة 

كانت الإجابة بشػعية الجسيػر السدتيجؼ ، ك يخجع  ٪ 4.76في حيغ أف  ٪95.24السبحػثيغ بشدبة 

يسثل  سبب  (19)الذكل  رقع  
اختيار السؤسدة كقت عخض 
 إشيارىا عبخ كسيمة التمفديػف 

نػعية 
الجسيػر 

 السدتيجؼ 

التكخارات           

 الاحتسالات             

 الشدبة السئػية  التكخار

(%)    

 4.76 1 نػعية الجسيػر السدتيجؼ 

 95.24 20 كثافة السذاىجة 

 100 21 السجسػع 
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سبب ذلظ إلى أف السؤسدة تقػـ باختيار الفتخة السدائية عمى أساس كثافة السذاىجة باعتبارىا الفتخة التي 

الإشيارات التمفديػنية كيخكدكف عمييا كالسذاىجة  يكػف الأفخاد فييا متػاججكف في السشدؿ كبالتالي يذاىجكف 

فييا تكػف بذكل كبيخ ما يديل عمى السؤسدة تخكيج لخجماتيا في ىحه الفتخة بكل ارتياحية لعمسيا أف 

الشدبة الأكبخ مغ الجساىيخ قج شاىجت الإشيارات التمفديػنية كامترت لسزاميغ رسالتيا كتأثخت بيا 

 فعل الايجابية التي تشتج مغ الجسيػر السدتيمظ  .كيتبيغ ذلظ مغ خلبؿ ردكد ال

 ( متػسط مجة عخض الإشيار التمفديػني لمسؤسدة 17الججكؿ رقع )

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

 

يسثل الججكؿ كالذكل الستعمقاف بستػسط السجة التي يدتغخقيا الإشيار التمفديػني إذ نجج أف أكبخ  

ثػاني تمييا  10تقجـ ليع في  ٪ 33.33ثانية ،في حيغ أف  20تقجـ ليا في  ٪ 42.86ندبة قجرت ب 

 30ككانت الإجابة أكثخ مغ  ٪ 4.76ثانية أما السختبة الأخيخة قجرت بشدبة  30في مجة  ٪19.05ندبة 

ثانية، يخجع تقميز فتخة الإشيار مغ  20ثانية. كعميو فاف أغمب متػسط عخض الاشيارات تدتغخؽ مجة 

لة أجل تجشب الزجخ كالسمل الحؼ قج يذعخ بو السذاىج بدبب مجة الإشيار حيث يتع تكخار ىحه الخسا

الاشيارية في كل الأكقات مسا يذكل ضغصا عمى السدتيمظ أك السذاىج لحا تمعب السجة التي يدتغخقيا 

يمثل متوسط مدة ( 20)الشكل رقم 
 عرض الاشهار التلفزيوني

 ثوانً 10

 ثانٌة 20

 ثانٌة 30

 30أكثر من 
 ثانٌة

 التكخار  

الاحتسالات            

 الشدبة السئػية  التكخار

(%)   

 33.33 7 ثػاني 10

 42.86 9 ثانية 20

 19.05 4 ثانية  30

 4.76 1 ثانية  30أكثخ مغ 

 100 21 السجسػع
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كمشو الإقشاع  بعسمية الذخاء مغ خلبؿ  الإشيار دكرا ىاما في خمق انصباع حػؿ الخجمة السعخكضة،

يذتخؼ الدمع عخض الػمزات الاشيارية كتحكيخه بيغ الحيغ كالآخخ ، حيث يحتاج السدتيمظ الحؼ 

يعسل الإشيار عمى تعسيق ؼكالسشتجات إلى تحكيخه بيغ فتخة كأخخػ مغ خلبؿ دفعو لذخاء تمظ الدمعة، 

كالتػجو لاقتشاء الدمع السشافدة كتغييخ آرائيع إلى أراء كاتجاىات ايجابية،  كعجـدرجة الػلاء نحػ الدمعة 

إلى جعل السدتيمظ يدأؿ السػزع عغ السشتج مغ خلبؿ الإعلبف السكثف مع التكخار الحؼ يؤدؼ بالشتيجة 

 أك الخجمة كالحؼ يقػـ بجكره بالفعل عمى تػفيخىا عبخ القشاة التػزيعية.

 (  تداحع الإشيار التمفديػني لمسؤسدة مع اشيارات السشافديغ كتأثيخه عمييا18الججكؿ رقع )

الشدب  التكخارات الاحتسالات 
 السئػية 

مجسػع 
 الشدب 

 السجسػع 
 التكخار  السجسػع     (%)

 ٪42.86 ٪ 14.29 3 9 دائسا نعع
42.86 

 ٪28.57 6 أحيانا
  57.14 ٪ 57.14 12 لا

 100 ٪100 21 السجسػع 
 

 

  )السرجر : إعجاد شالبتيغ (

مغ خلبؿ الججكؿ  كالذكل أعلبه كالستعمق بتداحع أكقات بث إشيار السؤسدة مع اشيارات  

 ٪42.86يخكف أنو لا تداحسيع اشيارات السشافديغ، في حيغ  ٪ 57.14السشافديغ حيث كانت ندبة 

يسثل تداحع الاشيار التمفديػني لمسؤسدة ( 21)الذكل رقع 
 مع اشيارات السشافديغ كتاثيخه عمييا

 دائسا

 أحيانا

 لا
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يخكف أف تداحع أكقات بث السشافديغ  ٪ 28.57فكانت إجابتيع نعع كقدست إلى احتسالات التالية : أف 

ؼيرخحػف أنو  ٪ 14.29ع إشيار السؤسدة أحيانا ما يعج عائقا أما تخكيج السؤسدة لمخجمات ، أما م

كعميو فاف أغمب السبحػثيغ يخكف أنو لا يػجج يج السؤسدة لخجماتيا كمشتجاتيا، دائسا ما تعيق عسمية تخك 

لعشاية الكاممة في اختيار تداحع بيغ إشيار مؤسدة اترالات الجدائخ كإشيار السشافديغ ، كيخجع ذلظ إلى ا

أكقات عخض الاشيارات عبخ التمفديػف مغ قبل السرمحة السخترة بحلظ ، حيث تقػـ السؤسدة بإشيار 

 اسسيا التجارؼ بغخض التأثيخ عمى الفخد لتفزيل مشتجيا عغ مشتجات السؤسدات السشافدة الأخخػ.

 فديػني في حث السدتيمكيغ لمذخاء( مداىسة التػقيت السشاسب لعخض الإشيار التم19الججكؿ رقع )

 
 )السرجر : اعجاد شالبتيغ(

( كالستعمقاف باختيار الػقت السشاسب لبث 22مغ خلبؿ معصيات الججكؿ أعلبه كالذكل رقع ) 

بأف  ٪ 90.48الإشيار لو علبقة بجحب السدتيمكيغ كحثيع عمى الذخاء ، كقج كانت الشتائج كالتالي 

 9.52اختيار الػقت السشاسب لعخض الإشيار التمفديػني يجحب السدتيمكيغ كيحثيع عمى الذخاء أما ندبة 

السدتيمظ كخمق نية الذخاء لو ، ؼيسكغ القػؿ أف السؤسدة تقػـ  فيخكف أف الػقت لا علبقة لو في جحب ٪

بالتخكيد عمى جانب الػقت كإعصاءه أىسية مغ أجل التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ كحثو عمى الذخاء 

كبالتالي فالسؤسدة تعتسج عمى نطاـ الخبح أكثخ مغ الجانب التخفييي .كىحا ما تصخقت إليو الجراسة الدابقة 

يسثل مداىسة ( 22)الذكل رقع 
التػقيت السشاسب لعخض الاشيار 

 التمفديػني في حث السذتخكيغ لمذخاء

 نعع
 لا

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية  التكخار

(%)   

 90.48 19 نعع

 9.52 2 لا

 100 21 السجسػع
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في دراستيا الإعلبف التمفديػني لو علبقة بالتأثيخ عمى  2008سشة  ة عمي أحسج الخباعيلمصالبة آمش

الدمػؾ الاستيلبكي كحثيع عمى الذخاء ، كاعتبخت اختيار الػقت السشاسب إحجػ أساليب ككسائل الجعاية 

علبف السكثف كىجفو التأثيخ في أراء كمػاقف كاتجاىات السدتيمكيغ اتجاه الخجمة أك الدمعة باستخجاـ الإ

 عمى أكسع نصاؽ .

 السػضفيغ( الػقت الحي يفزمو الجسيػر لسذاىجة الإشيارات التمفديػنية حدب  20الججكؿ رقع )

 
 )السرجر : إعجاد شالبتيغ(

يتزح مغ خلبؿ البيانات الإحرائية في الججكؿ أعلبه كالذكل السػضح أف الػقت الحؼ يفزمو  

مغ إجابات السبحػثيغ ، تمييا ندبة  ٪ 61.90الجسيػر لسذاىجة الاشيارات التمفديػنية ليلب بشدبة 

 لمسذاىجة . يخكف أف مشترف الشيار ك الفتخة الرباحية ىي السشاسبة٪ 19.05

يخجع اعتساد السؤسدة عمى الفتخة السدائية باعتبارىا مغ أكثخ الفتخات التي يكػف فييا الأفخاد غيخ  

مشذغمػف كيدتغمػف أكقات الفخاغ في مذاىجة البخامج التمفديػنية ، كلحلظ تدعى السؤسدة إلى بمػغ الحركة 

ا ليا ،إذ تقػـ ببث إشيارىا كفق في السذاىجة فتتبع الأسمػب الشاجح كالأمثل الحؼ يجعل مغ السدتيمظ كؼي

يسثل الػقت الحي ( 23)الذكل رقع 
يفزمو الجسيػر لسذاىجة 

الاشيارات التمفديػنية حدب 
 السػضفيغ

 صباحا

مشترف 
 الشيار

 ليلب

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية التكخار

(%)    

 19.05 4 صباحا

 19.05 4 مشترف الشيار

 61.90 13 ليلب

 100 21 السجسػع
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ما يشاسب الجسيػر كبلبئسو كيمعب كقت بث الإشيارات دكر فعاؿ في التأثيخ عمى قخار الذخاء بالشدبة 

لمسدتيمكيغ ،حيث يطيخ ذلظ في بعس الأحياف عشجما يذاىج السدتيمظ إشيار لدمعة أك خجمة ثع يتجو 

افة لسا خصط لو كىحا راجع إلى التأثيخات  الجيػد إلى الستجخ ليذتخؼ فشخػ أنو يذتخؼ سمع أخخػ إض

التخكيجية لمسؤسدة ، كبالتالي يعسل التخكيج عمى تعسيق درجة الػلاء نحػ الدمعة كقج يسشعيع ىحا مغ 

التجػؿ إلى الدمع السشافدة كحلظ اختيار الػقت السشاسب يجفع بالأفخاد إلى تغييخ أرائيع الدمبية إلى آراء 

 نتيجة التكخارات الاشيارية . كاتجاىات ايجابية

 ( مداىسة عخض إشيار السؤسدة ضسغ شخيط إعلامي في التخكيج لمخجمات 21الججكؿ رقع )

 الاحتسالات
الشدب  التكخارات

 السئػية
مجسػع 
 الشدب

 السجسػع
 التكخار السجسػع (%)

 لفت انتباه الجسيػر نعع

19 

11 52.39٪ 

90.48٪ 90.48 
التعخيف بالسؤسدة 

 كخجماتيا
6 28.57٪ 

التعخيف بسشتج ججيج أك 
 خجمة ججيجة

2 9.52٪ 

 9.52 ٪9.52 2 لا
 100 ٪100 21 السجسػع

 

 

 )السرجر : إعجاد شالبتيغ(

يسثل مداىسة عخض اشيار السؤسدة ضسغ ( 24)الذكل رقع 
 شخيط اعلامي في التخكيج لمخجمات

 لفت انتباه الجسيػر

 التعخيف بالسؤسدة كخجماتيا

التعخيف بسشتج ججيج أك 
 خجمة ججيجة
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نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل أعلبه كالستعمق ببث اشيارات التمفديػنية لسؤسدة اترالات  

كانت  ٪ 9.52كانت إجاباتيع نعع في حيغ أف  ٪ 90.48الجدائخ ضسغ شخيط إعلبمي لمسذاىج أف 

يخكف أف ىجؼ السؤسدة مغ بث الإشيار التمفديػني ضسغ  ٪ 52.39إجاباتيع ب لا كسا يتبيغ لشا أف 

يػضحػف أف اليجؼ مشو ىػ  ٪ 28.57ط إعلبمي مغ أجل لفت انتباه الجسيػر، في حيغ أف شخي

فيؤكجكف عمى أف السؤسدة تيجؼ بحلظ حيشسا تخيج أف تعخؼ  ٪ 9.52التعخيف بالسؤسدة كخجماتيا، أما 

 بسشتج ججيج أك خجمة ججيجة، كما نلبحطو أف الشدب متفاكتة كذلظ لأف مؤسدة اترالات الجدائخ تخفق

جسيع ما تدػؽ لو بكافة خرائرو كمػاصفاتو كالسعمػمات اللبزمة عشو كذلظ أف الإشيار التمفديػني 

يتسيد بجقة عالية كندبة الػصػؿ إلى الذخيحة السدتيجفة مزسػنا، كسا يخكد ىحا الشػع مغ الإشيارات 

مشيا كركد كحلظ عمى عمى السدتيمظ لإقشاعو كحثو عمى الذخاء كبالتالي خمق الصمب عمييا كجعمو يصمبو 

ضخكرة إقشاع السدتيمظ لاقتشاء الدمعة دكف استخجاـ الميجة الآمخة كيتع التخكيد عمى السشافع التي يدتفيج 

 مشيا الجسيػر السدتيمظ بالجرجة الأكلى كالإيحاء ضسشا الذخاء عغ شخيق الإقشاع .

 ( زمغ تقييع السؤسدة لإشيارىا التمفديػني 22الججكؿ رقع )

 

 )السرجر : إعجاد شالبتيغ(

يسثل زمغ تقييع ( 25)الذكل رقع 
   السؤسدة لاشيارىا التمفديػني

 قبل الشذخ

 أثشاء الشذخ

 بعج الشذخ

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية  التكخار

     (%)   

 19.05 4 قبل الشذخ

 28.57 6 أثشاء الشذخ 

 52.38 11 بعج الشذخ 

 100 21 السجسػع 
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الججكؿ كالذكل أعلبه يػضح الدمغ الحؼ تقػـ ؼيو السؤسدة بتقييع إشيارىا التمفديػني حيث أف  

تسثل أعمى ندبة يقخكف أف الدمغ الحؼ يقػمػف بتقييع إشيار مؤسدتيع يكػف بعج الشذخ،  ٪52.38ندبة 

تخػ أف السؤسدة تقػـ بتقييع إشيارىا أثشاء الشذخ، في حيغ نجج أف أدنى ندبة  ٪ 28.57تمييا ندبة 

 تؤكج عمى تقييع الإشيار يكػف قبل الشذخ . ٪19.05سجمت 

ة تقػـ بتقييع إشيارىا التمفديػني بعج الشذخ كذلظ راجع إلى تخكيدىع كعميو يسكغ القػؿ أف السؤسد 

عمى الجسيػر كستمقي ايجابي كنذط لػسائل الاتراؿ حيث يشطخكف في العلبقة بيغ أجيدة الإعلبـ 

كالجسيػر حدب نطخية الاستخجامات ك الاشباعات التي تيتع بجراسة الاتراؿ الجساىيخؼ دراسة كضيؽية 

ى الػضائف الأساسية التي تقػـ بيا كسائل الإعلبـ مغ كجية نطخ الأفخاد السدتخجميغ مشطسة مخكدة عم

ليا كالسدتيمكيغ لسحتػاىا، كحلظ محاكلة اكتداب كيؽية استخجاـ الأشخاص لػسائل الاتراؿ عغ شخيق 

الأخح كالاعتبار أنيع جسيػر نذط يدتصيع أف يختار كيشتقي مغ بيغ محتػػ تمظ الػسائل ما يذبع 

اجاتو كتػقعاتو ، فيجؼ السؤسدة يتسحػر حػؿ ردكد الفعل العائجة مغ الجسيػر السدتيمظ ليحا تقػـ ح

السؤسدة بتقييع الإشيار التمفديػني بعج عسمية الشذخ ، مغ خلبؿ معخفة درجة التأثيخ التي تمعبيا الدمعة 

كلى مغ مخاحل عسمية اتخاذ فالسخحمة الأ، أك الخجمة في التأثيخ عمى السدتيمظ كىػ برجد اتخاذ قخاره 

القخار الاستيلبكي  تتسحػر حػؿ كػف السدتيمظ نذصا في جسع السعمػمات عغ الدمعة التي يكػف برجد 

شخائيا بحلظ فانو يمجأ إلى مرادر مختمفة لمحرػؿ عمى تمظ السعمػمات كالإعلبنات ، أما في السخحمة 

قييع البجائل الدمعية التي قاـ بجسع السعمػمات عشيا كعسل الثانية في العسمية الذخائية فاف السدتيمظ يقػـ بت

مقارنة معيا ثع يقػـ باختيار البجيل الدمعي الحؼ يسكغ أف يحقق الاشباع لو كبالتالي خمق استسالة الصمب 

 عمى الدمعة كمغ خلبؿ ذلظ يأتي تقييع السؤسدة العلبمة التجارية الخاصة بيا .
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الخاصة بكفاية السعمػمات السقجمة في التمفديػف كالتخكيج تحميل بيانات السحػر الخابع  -4

 لمخجمات

 ( الفئة السدتيجفة مغ شخؼ السؤسدة23الججكؿ رقع ) 

 

  )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

يػضح الججكؿ كالذكل أعلبه الفئة السدتيجفة مغ قبل السؤسدة التي تدتيجفيا مغ خلبؿ عخض  

، ثع تمييا فئة الذباب  ٪ 52.38الخسالة الاشيارية ، حيث نجج أف كل الفئات مدتيجفة كذلظ بشدبة 

، كعميو يسكغ القػؿ أف السؤسدة تدتيجؼ كل  الفئات العسخية دكف استثشاء مغ أجل  ٪ 47.62بشدبة 

التخكيج لسشتجاتيا كخجماتيا ليع ، خاصة فئة الذباب الحؼ يعتبخ السحخؾ الأساسي كالسدتيجؼ الأكؿ 

ر الصخيقة لسثل ىاتو الخسائل، كلمتأثيخ عمى ىحه الفئات تقػـ السؤسدة بتػفيخ الجػ الشفدي السلبئع كاختيا

السشاسبة للئشيار مغ خلبؿ تقجيع معمػمات مفرمة كشاممة عغ الدمعة، ككحلظ اختيار الػسيمة الفعالة 

45

46

47

48

49

50

51

52

53

 كميع الذباب

يسثل الفئة ( 26)الذكل رقع 
 التكخار   السدتيجفة مغ شخؼ السؤسدة

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية التكخار

(%)   

 47.62 10 الذباب

 52.38 11 كميع

 100 21 السجسػع
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لمتأثيخ عمى ذىغ السذاىج كتػجيو رسالة مباشخة مغ إحجػ الذخريات السعخكفة لمجسيػر، كاستخجاـ 

ي مذيػر يجعػا فييا الجسيػر إستخاتيجية الجفع أيزا،  فسثلب يقجـ إشيار عبخ التمفديػف مغ شخؼ رياض

لاستخجاـ الدمعة أك الخجمة  كعغ السشافع التي تعػد عمييع جخاء اقتشاء الدمعة أك الاشتخاؾ في الخجمة ما 

 تجفع الجسيػر السدتيمظ بحلظ لتجخيبيا كالاستفادة مشيا.

 ( أبخز السياـ التي يقػـ بيا الإشيار التمفديػني في السؤسدة 24الججكؿ رقع )

 

 )السرجر : إعجاد شالبتيغ(

بالسياـ التي يقػـ بيا الإشيار التمفديػني في السؤسدة، مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل أعلبه الستعمق  

يتزح لشا مغ خلبؿ الشدب الإحرائية أف أكثخ مياـ الإشيار التمفديػني ىػ التعخيف بخجمات السؤسدة 

  تمييا سخعة التأثيخ عمى ذىغ السدتيمظ بشدبة ٪57.14كذلظ حدب إجابات السبحػثيغ التي قجرت ب 

يسثل أبخز ( 27)الذكل رقع 
السياـ التي يقػـ بيا الاشيار 

التعخيف  التمفديػني في السؤسدة
بخجمات 
 السؤسدة

تعخيف 
السدتيمظ بأدؽ 
التفاصيل حػؿ 

 السشتج
سخعة التاثخ 

عمى ذىغ 
 السدتيمظ 

خار  التك  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية التكخار

(%)   

 57.14 12 التعخيف بخجمات السؤسدة

تعخيف السدتيمظ بأدؽ 

 التفاصيل حػؿ السشتج

4 19.05 

سخعة التأثيخ عمى ذىغ 

 السدتيمظ 

5 23.81 

 100 21 السجسػع
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  ،  ٪ 19.05ختبة الأخيخة تدكيج السدتيمظ بأدؽ التفاصيل حػؿ السشتج بشدبة في حيغ تحتل الس  ٪ 23.81

 ما نلبحطو ىػ أف الشدب متفاكتة ؼيسا بيشيا كاليجؼ الخئيدي ىػ التعخيف بخجمات السؤسدة .

كمشو يسكغ القػؿ أف السؤسدة تعتسج عمى الإشيار التمفديػني مغ أجل التعخيف بخجماتيا بالجرجة  

تقػـ بعس الذخكات بتخريز بعس ميدانية لمتخكيج عمى قجر الأمػاؿ الستاحة لجييا الأكلى، حيث 

كذلظ مغ أجل التعخيف بالخجمة أك الدمعة ك إبخاز لخرائريا مقارنة بالدمع السشافدة ، مع محاكلة 

 التصخؽ إلى جػانب في الدمعة لا تػجج في الدمع السشافدة كيعتسج نجاحيا عمى مجػ تقجيع أفكار ججيجة

التي تمقى قبػلا بيغ الأفخاد كاليجؼ مشيا استسالة خمق الصمب عمى السشتجات كليذ الأسساء التجارية ، 

كذلظ مغ خلبؿ زيادة مبيعات السشطسة كتشذيط عسمية الصمب لكي تقػـ السؤسدة بإثارة دكافع كعاشفة 

ة أك الخجمة كقػتيع السدتيمكيغ لمذخاء بحيث يجب عمييا أف تجرس مجػ اىتساماتيع الحالية بالدمع

الذخائية باستخجاـ الخسالة الاشيارية السشاسبة ، كبالتالي فاف الإشيار التمفديػني يداعج مؤسدة اترالات 

الجدائخ لػلاية جيجل في التعخيف بخجماتيا كسمعيا كسا يقػـ بشقل السدتيمظ مغ مخحمة عجـ إدراكو لمدمعة 

حالة تبشي الدمعة أك الخجمة ، كسا أف الإشيار يحقق  إلى جػ مغ شأنو أف يتعخؼ أك حتى أف يرل إلى

لمسؤسدة مدايا كثيخة كمباشخة مغ خلبؿ ما يشقمو مغ معمػمات عغ الدمعة ك الخجمة ك أيزا لتعميع 

 السدتيمظ كتحكيخه بحاجاتو كرغباتو الاستيلبكية .
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 السشتج ك الخجمة( ندبية السعمػمات التي تقػـ السؤسدة بعخضيا حػؿ 25الججكؿ رقع )

 

 )السرجر : إعجاد شالبتيغ(  

مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل أعلبه كالحؼ يسثل مزسػف الخسالة الاشيارية تقتزي عخض البعس  

كيخػ البعس أنو يقتزي عخض  ٪ 47.62مغ السعمػمات فقط كذلظ حدب إجابات السبحػثيغ بشدبة 

فيؤكجكف عمى أف السؤسدة لا تقػـ بعخض جسيع  ٪23.81أما ، ٪ 28.57جسيع السعمػمات بشدبة 

ة لمجسيػر ، كىحا راجع لكػف السؤسدة تقتزي في عسمية عخض رسالتيا الاشيارية إلى معمػمات الخجم

تقجيع معمػمات حػؿ الخجمة كالدمعة كالسشتج مغ خلبؿ تعخيف السدتيمظ بالدمعة أك العلبمة التجارية، 

عمى  فسغ خلبؿ التخكيج  الحؼ يقػـ يتع بإيراؿ السعمػمات السشاسبة لمسدتيمظ كالتي تجفعيع كتذجعيع

الذخاء ك اختيار ما يشاسبيع مغ الدمع كذلظ بإعصاء صػرة كاضحة عغ السؤسدة كخجماتيا  لكغ  بالخغع 

مغ ذلظ إلا أنيا تكػف محتكخة لسقجار معقػؿ مغ السعمػمات فالسؤسدة لا تقػـ بعخض جسيع السعمػمات 

حساس كليفة لمسدتيمظ عغ الدمعة،  كذلظ لتفادؼ التقميج مغ شخؼ السؤسدات السشافدة كأيزا لخمق 

 حػؿ معخفة أكثخ حػؿ السشتج كالخجمة السعخكضة ما تجفعو لتجخيبيا كشخائيا .

 

 

يسثل ندبية ( 28)الذكل رقع 
السعمػمات التي تقػـ السؤسدة 
 بعخضيا حػؿ السشتج كالخجمة 

جسيع 
 السعمػمات
 ليذ جسيعيا

البعس مشيا 
 فقط

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية التكخار

(%)    

 23.81 5 جسيع السعمػمات

 28.57 6 ليذ جسيعيا

 47.62 10 البعس مشيا فقط

 100 21 السجسػع
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 ( سخعة كصػؿ السشتجات مغ خلاؿ عخض معمػمات عشيع في شاشة التمفديػف 26الججكؿ رقع )

 

 )السرجر : إعجاد شالبتيغ( 

الججكؿ أعلبه كالذكل  يسثلبف مجػ سخعة السعمػمات التي تبث عغ شخيق التمفديػف في كصػؿ  

  .أجابػا ب لا ٪9.52في حيغ أف  ٪90.48السشتجات بدخعة حيث كانت معطع الإجابات بشعع بشدبة 

التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ ، كىحا ما عخفتو نطخية كػف التمفديػف مغ أىع كسائل يخجع ىحا الى  

سمػؾ السدتيمظ التي تقػـ عمى فكخة السشفعة كالسدتيمظ يدعى إلى تحقيق الإشباع في حجكد الجخل الحؼ 

يسمكو كعسمية الذخاء التي يقػـ بيا ىي عبارة عغ مشفعة بيغ البائع كالسذتخؼ ، فعسمية السشفعة ىشا تقػـ 

شباع حاجات الأفخاد التي يكتبيا مغ اقتشاء سمعة أك الاشتخاؾ مغ خجمة معيشة كسا عمى درجة إرضاء كإ

 أف السدتيمظ دائسا ما يدعى إلى تعطيع السشفعة كإشباع حاجاتو مغ خلبؿ أقل ما يسكغ دفعو مغ السػاد .

ات كيعتبخ التمفديػف أحج الػسائل التخكيجية السعخكفة فيػ كسيمة اتراؿ جساىيخؼ لشقل السعمػم 

الخاصة بالدمعة،  كتيجؼ السؤسدة عغ الإشيار التمفديػني إلى الاتراؿ بأكبخ مجسػعة مغ السدتيمكيغ 

الستػقعيغ لإعلبميع،  بخرائز الدمعة أك الخجمة كخرائريا كمشافعيا كىػ أكثخ الػسائل انتذارا 

تيع مغ خلبؿ القجرة كمعخفة بػاسصة السدتيمظ كالأكثخ استخجاما بػاسصة الذخكات عشج تخكيجيع لسشتجا

 عمى التكخار الخسالة الاشيارية كبالتالي كصػؿ السشتجات بدخعة .

يسثل سخعة كصػؿ ( 29)الذكل رقع 
السشتجات مغ خلاؿ عخض معمػمات 

 عشيا في شاشة التمفديػف 

 نعع

 لا

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية التكخار 

(%)    

 90.48 19 نعع

 9.52 2 لا

 100 21 السجسػع
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 ( مجى حث السدتيمظ لمذخاء مغ خلاؿ السعمػمات السقجمة ليع27الججكؿ رقع )

 

 )السرجر : إعجاد شالبتيغ(                                                                         

مغ خلبؿ معصيات الججكؿ ك الذكل أعلبه يتزح أف السعمػمات السقجمة لمسدتيمكيغ تحثيع فعلب  

مغ السػضفيغ أجابػا بشعع بسعشى أف السعمػمات السقجمة لمسدتيمكيغ   ٪ 90.48عمى الذخاء حيث نجج 

 كىي ندبة ضعيفة مقارنة إجابتيع ب لا كانت ٪9.52تحثيع فعلب عمى الذخاء ، في السقابل نجج 

 كىحا يفدخ لشا قػة التأثيخ الحؼ تمعبو السعمػمات السقجمة في الإشيار عمى ذىغ السدتيمظ ، بالأكلى،

استخجاـ ب الدبائغ ب الدبائغ كدفعيع إلى اقتشاء الدمعة مغ خلبؿ الإعلبف كالتخكيج كتذجيعكدكرىا  في جح

أساليب كأنػاع الإشيار، حيث تعتسج السؤسدة عمى الأدكات التي تمفت نطخ الدبػف كتجفعو إلى خمق   افةك

مخحمة جػ مغ  الصمب ، كبالتالي فاف الإشيار مغ شأنو أف يشقل السدتيمظ مغ مخحمة عجـ إدراكو إلى

شأنو أف يتعخؼ أك يرل مغ خلبلو إلى حالة يتبشى فييا الدمعة أك الخجمة كبالتالي اكتداب السعخفة 

أرشيج السذاؾبة سشة   بالدمع كالخجمات السخكجة ، كىحا ما ارتأت إليو الجراسة الدابقة لمصالب عمي

الفزائية ليا أثخ كبيخ  Mbcػات ، الحؼ تػصل في نتائجو إلى أف الإعلبنات التي تبث عبخ القش2008

 في التأثيخ كتغييخ قخارات السدتيمكيغ حػؿ سمعة كخجما ما الأمخ الحؼ يجفعيع كيحثيع عمى الذخاء. 

 

يسثل مجى حث ( 30)الذكل رقع 
السدتيمظ لمذخاء مغ خلاؿ السعمػمات 

 السقجمة ليع

 نعع

 لا

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية التكخار 

(%)    

 90.48 19 نعع

 9.52 2 لا

 100 21 السجسػع



تحليل بيانات الذراسة                                                                   الفصل السادس  
 

220 
 

 ( القالب السعتسج في السؤسدة لعخض خجماتيا ك مشتجاتيا28الججكؿ رقع )

 

 )السرجر : إعجاد شالبتيغ(

مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل أعلبه كالستسثل في القالب السعتسج في عخض خجمات السؤسدة فيتزح  

في  ٪28.57ثع قالب الحػار بشدبة  ٪47.62لشا أف أكثخ قالب معتسج ىػ قالب التسثيمي كذلظ بشدبة 

ب الغشائي ىػ السعتسج في فيخكف أف القال 4.76أما  ٪ 19.05حيغ أف القالب الفكاىي قجرت ندبتو ب 

ك ىحا راجع إلى شبيعة الخسالة الاشيارية السدتخجمة التي تحتاج إلى الخبخة كالحكاء في تحجيج  ،السؤسدة

مغ خلبؿ تقشية الحخكة كالرػت قػالبيا كالقالب التسثيمي ىػ أكثخ القػالب تأثيخا عمى ذىغ السدتيمظ 

كالألػاف ك السزسػف فالسؤسدة تدعى إلى تخكيج الخجمات كزيادة السبيعات بذكل أسخع  بالاعتساد عمى 

 رسائل اشيارية ىادفة تختخؽ ذىغ السدتيمظ كتأثخ ؼيو كىجفيا محاكلة استسالة الصمب عمى السشتجات. 

 

 

 

يسثل القالب  ( 31)الذكل رقع 
السعتسج في السؤسدة لعخض 

 خجماتيا ك مشتجاتيا

 فكاىي

 تسثيل

 حػار

 غشاء

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية   التكخار

(%)   

 19.05 4 فكاىي

 47.62 10 تسثيل

 28.57 6 حػار

 4.76 1 غشاء

 100 21 السجسػع
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 سؤسدة في التخكيج لمخجمات( مداىسة القالب السعتسج بال29الججكؿ رقع )

 
 )السرجر : إعجاد شالبتيغ(

مغ خلبؿ معصيات الججكؿ السػضح أعلبه ك الستسثل في القالب السعتج في السؤسدة كدكره في  

يخكف أف القالب التسثيمي السعتسج في  ٪85.71اترالات الجدائخ نجج أف التخكيج لخجمات مؤسدة 

مغ ٪ 14.29السؤسدة لو دكر في تخكيج الخجمات كىجا حدب إجابات السبحػثيغ في حيغ نجج 

السبحػثيغ كانت إجاباتيع لا كىجا يعشي حدبيع أف القالب لا دكر لو في عسمية التخكيج كمداىستو ؼيو،  

كػف القالب التسثيمي أحج أىع التقشيات السعتسجة في الإشيار التمفديػني إذ يعج مغ يخجع سبب ذلظ إلى 

أقػػ الػسائل تأثيخ عمى ذىغ السدتيمظ حيث تعتسج السؤسدة عمى القالب الحؼ يقػـ يقػـ بإيراؿ الخسالة 

الخجمة أك الدمعة  الاشيارية اليادفة،  كبالتالي إثارة الخغبة لجػ السدتيمظ بالاقتشاء كالاعتساد عمى ىاتو

كىحا ما ركدت عميو إحجػ الجراسات للبستسالات الاقشاعية في الإعلبف الستمفد ، فقج ركدت عمى أىع 

البخامج كالإعلبنات السعتسجة لمتأثيخ عمى ذىغ السذاىج عغ شخيق دمج السادة الإعلبنية في قمب البخامج 

استخلبص الأساليب التي يعتسج عمييا السعمغ مغ أجل الػصػؿ إلى  كلتدييل انديابيا نحػ السذاىج 

 الجسيػر السدتيجؼ .

 

يسثل مداىسة ( 32)الذكل رقع 
القالب السعتسج في السؤسدة في 

 التخكيج لمخجمات

 نعع

 لا

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية التكخار

(%)   

 85.71 18 نعع

 14.29 3 لا

 100 21 السجسػع
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 ( مداىسة عخض الذخريات السذيػرة لمخجمات في حث السدتيمظ عمى الذخاء 30الججكؿ رقع )

 

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

الججكؿ أعلبه كالذكل  السػضح يتبيغ لشا أف معمػمات كمدايا الخجمة التي تقجـ لمسدتيمكيغ عغ  

شخيق شخريات مذيػرة كدكرىا في تحفيد السدتيمظ كحثو عمى الذخاء ، حيث كانت معطع إجابات 

  .كانت إجاباتيع لا ٪9.52في حيغ  ٪ 90.48السبحػثيغ نعع كذلظ بشدبة 

يسكغ تفديخ ذلظ إلى كػف السؤسدات تدعى لتخكيج خجماتيا كمداياىا عبخ فئة مغ السذاىيخ أك السؤثخيغ 

نطخا لػجػد متابعيغ ليع ، كبالتالي تدييل عسمية التخكيج كالإشيار مسا يحفد السدتيمظ كيحثو عمى الذخاء 

يمظ كالاستحػاذ عمى انتباىو كدفعو فالسؤسدة تدتخجـ ىحا الشػع مغ القػالب في التأثيخ عمى ذىغ السدت

إلى خمق الصمب كنخػ أف ىحا الشػع مغ القػالب قج شغى عمى عسل السؤسدات كأخح حيدا كبيخا في 

خجماتيع خاصة عبخ كسائط الاتراؿ الجساىيخؼ ، حيث تمعب مثل ىاتو الخسائل الاشيارية دكرا بالغا 

ىا حيد كبيخ مغ العخض الاشيارؼ  كيتع تكخار كتمقى تفاعل كبيخ مغ قبل السدتيمظ، إضافة إلى أخج
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يسثل مداىسة ( 33)الذكل رقع 
عخض الذخريات السذيػرة 

 لمخجمات في حث السدتيمظ لمذخاء

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية التكخار

(%)   

 90.48 19 نعع

 9.52 2 لا

 100 21 السجسػع



تحليل بيانات الذراسة                                                                   الفصل السادس  
 

223 
 

الخسالة التخكيجية مع الإيحاء ضسشيا بالذخاء عغ شخيق الإقشاع  فتقػـ السؤسدة بتخريز ميدانية كبيخة 

لسثل ىحا الشػع مغ الإشيار عغ شخيق الجعاية كىي دعاية غيخ مباشخة كلكغ ليا تكمفة كىحا ما يعخؼ 

 بإستخاتيجية الجحب .

(  رضاية السػضفيغ عغ الإشيارات التي يخكجػنيا عمى شاشة التمفديػف كمداىستيا 31الججكؿ رقع )

 في التخكيج لخجمات السؤسدة 

 

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ( 

مغ السبحػثيغ راضػف  ٪ 90.48مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية لمججكؿ كالذكل أعلبه نجج أف  

غيخ راضػف عغ الإشيار  ٪ 9.52عغ الإشيارات التي يخكجػنيا عبخ كسيمة التمفديػف لتقابميا ندبة 

ميو فاف أغمب عشدبة الدابقة، التمفديػني كقجر عجدىع بسبحػثيغ اثشيغ كىحه الشدبة ضئيمة ججا مقارنة مع ال

السػضفػف راضػف عغ الإشيار التمفديػني كأقخكا بالجكر الكبيخ كالفعاؿ لو في زيادة ندبة السبيعات كالتأثيخ 

عمى السدتيمكيغ بذتى الأساليب مغ خلبؿ السدايا التي يتستع بيا في مختمف السجالات،  حيث يدتيجؼ 

الإشيار أحج ف ،خاء الدمعة أك شمب الخجمة الإشيار التمفديػني برفة عامة تحخيظ سمػؾ السدتيمظ لذ

التغمب عمى مذكمة  عمى يعسلأىع الػسائل التي تحقق الشجاح كالتفػؽ في الدػؽ، كالإشيار التمفديػني 

يسثل رضاية السػضفيغ ( 34)الذكل رقع 
عغ الاشيارات التي يخكجػنيا عمى شاشة 

الترويج التمفديػف كمداىستيا في 

 لخدمات المؤسسة

 نعع

 لا

 التكخار  

 

 الاحتسالات 

الشدبة  التكخار

 السئػية

(%)   

 90.48 19 نعع

 9.52 2 لا

 100 21 السجسػع
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جيل السدتيمظ بتقجيسو معمػمات مغ الخجمة أك الدمعة أك العلبمة التجارية كالعسل عمى إقشاعو ، كخمق 

لبلو يدتقبل السدتيمظ ما يقجـ إليو مغ سمع كخجمات كيعسل الإشيار الجػ الشدبي السلبئع الحؼ مغ خ

التمفديػني عمى تعخيف السدتيمكيغ بسشافع الخجمة كتحكيخىع بيا مغ الحيغ للآخخ بالإضافة إلى تغييخ 

بالفػائج كالسشافع ، كبالتالي إقشاعيع سمبية لمسدتيمكيغ في الدػؽ السدتيجؼ إلى اتجاىات ايجابيةاتجاىات 

 تي تتستع بيا الدمعة أك الخجمة ما يؤدؼ إلى إشباع حاجاتيع كرغباتيع .ال

 ( مجى مداىسة الإشيار التمفديػني في التعخيف كالتخكيج لمخجمات بالسؤسدة 32الججكؿ رقع )

 

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ( 

مغ إجابات السبحػثيغ ٪ 66.66مغ خلبؿ بيانات الججكؿ كالذكل السػضح أعلبه  نجج أف  

 28.58يرخحػف بأف الإشيار التمفديػني يداىع في التعخيف كالتخكيج لخجمات السؤسدة ، أما 

 4.76فيػضحػف أنو يداىع نػعا ما في التخكيج كالتعخيف بخجمات مؤسدة اترالات الجدائخ ، ك ندبة 

فديخ ذلظ إلى الجكر الفعاؿ يؤكجكف عمى أنو غالبا ما يداىع في التخكيج لخجمات السؤسدة ، يسكغ ت

للئشيار برفة عامة كالإشيار التمفديػني برفة خاصة في تخكيجو لخجمات السؤسدة ، حيث يعتبخ 

الإشيار ضخكرة حتسية حيث يدتصيع تعخيف كتدكيج السدتيمظ بالدمع كالخجمات كىحا بيجؼ تحقيق مكانة 

مة غيخ شخرية لشقل السعمػمات الخاصة مخمػقة في الدػؽ ، فالإشيار أحج كسائل التخكيج  كيعج كسي

يسثل مجى مداىسة ( 35)لذكل رقع ا
الاشيار التمفديػني في التعخيف 
 كالتخكيج لمخجمات داخل السؤسدة

 نعع

 نػعا ما

 غالبا

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية التكخار

(%)   

 66.66 14 نعع

 28.58 6 نػعا ما

 4.76 1 غالبا

 100 21 السجسػع
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بالدمعة أك الخجمة كالغخض مغ ذلظ إقشاع السدتيمظ بذخاء الدمعة كتيجؼ السؤسدة مغ الإشيار الاتراؿ 

بأكبخ مجسػعة مغ السدتيمكيغ كتدكيجىع بخرائز الدمعة أك الخجمة كيدعى الإشيار إلى  التغمب عمى 

لعلبمة التجارية كسا يعسل عمى إقشاع السدتيمظ كحثو عمى مذكمة جيل السدتيمظ بتقجيع معمػمات عغ ا

 .الذخاء كخمق الجػ الشفدي السلبئع كالحؼ مغ خلبلو يتقبل السدتيمظ ما يقجـ إليو خجمات السؤسدة

 ( تقييع السػضفيغ للإشيار عغ شخيق الدسعي البرخي 33الججكؿ رقع )

 )السرجر: إعجاد شالبتيغ(

مغ خلبؿ معصيات الججكؿ ك الذكل السػضح أعلبه الحؼ يسثل تقييع الإشيار عغ شخيق الدسعي  

أقخكا بجػدة الإشيار التمفديػني في حيغ أف البعس يخكف أنو  ٪ 42.86البرخؼ يتزح لشا أف 

يخكف أف الإشيار عبخ الدسعي البرخؼ لا يداؿ ضعيف ٪ 38.09كانت إجابتيع بستػسط أما  19.05٪

 كبحاجة إلى بعس التغييخات .

يسكغ تفديخ ذلظ إلى كػف الدسعي البرخؼ مغ أىع كسائل التأثيخ في الػقت الخاىغ باعتبار أف  

التمفديػف إحجػ كسائط الاتراؿ الجساىيخؼ كعغ شخيقو تبث الكثيخ مغ الخسائل الاشيارية التي تحتػؼ 

فديػف أىع كسيمة عمى البيانات الخاصة بالدمعة أك الخجمة كسا يعتبخ الدسعي البرخؼ أك بسعشى أخخ التم

يسثل تقييع ( 36)الذكل رقع 
السػضفيغ للاشيار عغ شخيق 

 الدسعي البرخي 
 جيج

 متػسط

 ضعيف

 التكخار  

 الاحتسالات 

 الشدبة السئػية التكخار

(%)   

 42.86 9 جيج

 19.05 4 متػسط

 38.09 8 ضعيف

 100 21 السجسػع
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تقػـ بػضيفة التأثيخ في اتجاىات الأفخاد كأرائيع  إزاء القزايا كالسذاكل عغ شخيق الإشيار كالإقشاع 

باليات محجدة ، فالإشيار التمفديػني أحج أىع كسائل التخكيج السعخكفة إذ يعتبخ كسيمة غيخ شخرية لشقل 

دتيمظ بذخاء الدمعة كتعخيفو بيا كبخرائريا السعمػمات الخاصة بالدمعة ك الغخض مغ ذلظ إقشاع الس

كمجالات استخجاميا ، لحلظ تيجؼ إلى إرشاد السدتيمكيغ إلى الأماكغ التي تباع فييا الدمعة كتػفيخ 

السعمػمات الزخكرية لمحرػؿ عمييا بأقل جيج كتكمفة ك أقرخ مجة زمشية ، كسا يبخز لشا الجياز 

سشافدة كيعتسج نجاحو عمى مجػ تقجيع الأفكار الججيجة التي تمقى قبػلا التمفديػني الدمعة مقارنة مع الدمع ال

 بيغ الأفخاد مغ خلبؿ إبخاز الفكخة الاشيارية بأساليب كتقشيات مختمفة .

يسكغ أف ندتشتج بحلظ أف الاشيارات التي تبث عغ شخيق الدسعي البرخؼ تأثيخىا ايجابي  

 لإشباع لو كالخبح لمسؤسدة .كبذكل كبيخ عمى السدتيمظ ، كبالتالي تحقيق ا
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 خلاصة الفرل :

مغ بػادر نياية ىحه الجراسة الؿياـ بيحا الفرل فقج قسشا  بعخض البيانات كالسعمػمات الستحرل  

مئػية مع الاعتساد عمى  عمييا  في ججاكؿ معتسجيغ عمى الأسمػب الكسي بحلظ كتحػيل تمظ الأرقاـ لشدب

الأسمػب الكيفي مغ خلبؿ تحميل الججاكؿ كتفديخ كل سؤاؿ تع شخحو ككل إجابات السدتجػبيغ مغ 

مجتسع الجراسة ، معتسجيغ في ذلظ عمى الجانب الشطخؼ في التحميل كالجراسات الدابقة كالسقاربات الشطخية 

ىحا الفرل نكػف قج فتحشا بابا آخخ لسشاقذة الشتائج  التي ليا علبقة بالأسئمة كبيانات الججاكؿ ، بعج نياية

التي تحرمشا عمييا في ضػء الفخضيات كالجراسات الدابقة كالسقاربات الشطخية أيزا كفي الأخيخ التأكيج 

 مغ  صحة الفخضيات .
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 تسييج الفرل :

بعج عخض تحميل البيانات كالسعصيات الستعمقة بالجراسة في ججاكؿ إحرائية ، كمغ خلبؿ ما تع  

تػضيحو في الجانب الشطخؼ مغ شخح الإشكالية كصياغة الفخضيات كعخض لأىع الجراسات الدابقة التي 

الفخضيات تخجـ السػضػع  كمغ خلبؿ ذلظ انتقمشا إلى مشاقذة الشتائج الستحرل عمييا في ضػء  كل مغ 

كالجراسات الدابقة ك أيزا السقاربات الشطخية مغ أجل تأكيج أك دحس الفخضيات ، كمغ ثع التصخؽ إلى 

الشتائج العامة التي تػصمت إلييا الجراسة ، كفي الأخيخ تدميط الزػء عمى أىع القزايا التي أثارتيا ىحه 

  لمخجمات داخل السؤسدة " ." بجكر الإشيار التمفديػني في التخكيج الجراسة  الستعمقة 
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 مشاقذة الشتائج في ضػء فخكض الجراسة : -1

 شبيعة مجتسع الجراسة : 1- 1

 أكضحت مشاقذة الخرائز العامة لسجتسع الجراسة ما يمي : 

كىحا راجع إلى  ٪ 28.58مغ السػضفيغ السبحػثيغ ذكػر ، أما فئة الإناث فتقجر ب  71.42٪ -

الاختلبؼ بيغ الجشديغ في السؤسدة ككػف نذاط ىحه الأخيخة متاح لكلب الجشديغ فيػ لا يتصمب جيج 

خاصة كذلظ أف معطع الإناث لا يعسمػف في ضل كجػد جائحة  عزمي ، لكغ نجج ندبة الحكػر أكبخ

 .19كػفيج 

لمفئة  ٪38.09سشة ، تمييا ندبة  40سشة إلى 35مغ السبحػثيغ تتخاكح أعسارىع مابيغ   ٪42.85 -

سشة ، كىحا راجع لكػف السؤسدة تعتسج عمى الكفاءات الراعجة كخاصة في  30إلى  25العسخية مابيغ 

 ضف يحاكؿ إبخاز نفدو عغ شخيق فخض لقجراتو كنفدو في السؤسدة .ىحا الدغ إذ كل مػ 

مغ السبحػثيغ مدتػاىع الجراسي جامعي كىحا راجع إلى كػف السؤسدة خجماتية تدعى إلى  90.47٪-

 ضع مػضفيغ ذكؼ الكفاءة السعخؼية  كالذيادات العميا لمسؤسدة بالجرجة الأكلى.

سشة كىحا راجع إلى الدياسة السشتيجة  15سشػات إلى  10مغ السبحػثيغ يسمكػف خبخة مغ  71.42٪-

في السؤسدة فيي تدعى استقصاب الفئة الذبابية أكثخ لكػنيا تتستع بالسعخفة كالسيارة التقشية مع إبقاء عمى 

 سشة كذلظ نطخا لتسخنيع كتسكشيع مغ العسل . 20ذكؼ الخبخة لأكثخ مغ 
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 الأكلى : مشاقذة الشتائج في ضػء الفخضية الفخعية 1-2

بالشطخ إلى معصيات الججاكؿ الإحرائية الستعمقة بالفخضية الفخعية الأكلى كالتي كاف نريا  

يتزح مغ خلبؿ إجابات السبحػثيغ عمى محػر  "يداىع تكخار الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات "

 يا ما يمي : الاستبياف الثاني كالستعمق بتمظ الفخضية كبعس الشدب التي تعّ التػصل إلي

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف السؤسدة تعتسج  ٪100( فقج تبيغ أف ندبة 06بالشدبة لمججكؿ رقع )-

عمى الإشيار التمفديػني بالجرجة الأكلى ، كىحا ما يؤكج أف التمفديػف مغ أقػػ الػسائل تأثيخ عمى السذاىج 

 كذلظ نطخا لخاصية الرػت كالرػرة معا .

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف مؤسدة اترالات  ٪100( فقج تبيغ أف ندبة 07قع )بالشدبة لمججكؿ ر -

إلى أف مرمحة الجدائخ تعتسج عمى مرمحة التدػيق في التخكيج لخجماتيا ، كيعتبخ ىحا مؤشخا كاضحا 

معة ك لدئز ااخرلض عخ التدػيق تتستع الكفاءة التقشية كالقجرة لمؿياـ بسياميا عمى أكسل كجو مغ خلبؿ 

 حػؿ السشتج أك الخجمة.ر جسيػ دة معمػمات الياز ك ،  استخجاماتيا

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف السؤسدة تقػـ  ٪38.10(  فقج تبيغ أف ندبة 08بالشدبة لمججكؿ رقع )-

مخات في اليػـ ، كىجفيا مغ ذلظ تخسيخ لسزاميغ  5بعخض إشيارىا عبخ شاشة التمفديػف لأكثخ مغ 

 ي ذىغ السدتيمظ كجعمو يتحكخ السؤسدة كخجماتيا .الخسالة الاشيارية ف

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف تكخار الإشيارات  ٪57.15( فقج تبيغ أف ندبة 09بالشدبة لمججكؿ رقع )-

ف يتعخ ىحا ما يجؿ عمى أف السؤسدة تقػـ بالتمفديػنية دائسا ما تداىع في التخكيج لخجمات السؤسدة ، 

الأخخػ الزسانات السخافقة ليا كغيخىا مغ السعمػمات حتى ك  كسعخىاؾيستيا كمجػ  بالدمعة السدتيمكيغ
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بذكل متكخر الذيء الحؼ يتخسخ في ذىغ السدتيمظ ما يجعميع يقتشعػف بزخكرة شخائيا الذيء يعصي رد 

 فعل ايجابي مغ شخؼ الجسيػر السدتيمظ نحػ تمظ الدمعة كالتأثخ بيا كبالتالي شخائيا .

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف الخسالة  ٪71.43( فقج تبيغ أف ندبة 10ع )بالشدبة لمججكؿ رق-

مخات في اليػـ ، الذيء الحؼ  5الاشيارية دائسا ما تتخسخ في ذىغ السدتيمكيغ جخاء تكخارىا لأكثخ مغ 

كتخسيخيا في ذىغ السدتيمظ ، بالتالي بشاء صػرة ذىشية مسيدة عغ نصباعات كانعكاسات عقمية اخمق ي

 دة في عقػؿ السدتيمكيغ .السؤس

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف الإشيار  ٪61.90( فقج تبيغ أف ندبة 11بالشدبة لمججكؿ رقع )-

كىحا راجع إلى أف كسيمة التمفديػف كسيمة إقشاع ك أداة ذات مغ السبيعات ،  ٪50التمفديػني يديج بشدبة 

مخات في اليػـ ما يداىع في تخسيخ الخسالة في تأثيخ كبيخ عمى الجسيػر خاصة  بتكخار الإشيار لعجة 

 ذىغ السدتيمظ حثيع عمى الذخاء ك بالتالي زيادة مبيعات السؤسدة .

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف السؤسدة لا  ٪100( فقج تبيغ أف ندبة 12بالشدبة لمججكؿ رقع )-

كيخجع ىحا إلى قبػؿ الجسيػر تتعخض لأية شكاية مغ شخؼ الدبائغ جخاء تكخارىا للئشيار التمفديػني، 

 مخات في اليػـ . 5السدتيمظ للبشيارات التمفديػنية كراض عغ تكخارىا لأكثخ مغ  

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف تكخار الإشيار  ٪61.91( فقج تبيغ أف ندبة 13بالشدبة لمججكؿ رقع )-

فعاؿ الايجابية التي تشتج مغ الأفخاد التمفديػني لو تأثيخ كبيخ عمى السدتيمظ ، ك ىحا راجع إلى ردكد الأ

 كالجسيػر السدتيمظ ك يتبيغ ذلظ  مغ خلبؿ زيادة مبيعات السؤسدة إلى حج الشرف .

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف رد الفعل  ٪76.20( فقج تبيغ أف ندبة 14بالشدبة لمججكؿ رقع )-

جػدة الخجمة السعخكضة التمفديػني ، ف الايجابي لمجسيػر ىي الصخيقة السثمى لؿياس مجػ فعالية الإشيار

عمى شاشة التمفديػف كالقالب الحؼ يتع ؼيو الإشيار كأىع الأفكار التي تبث ىي التي تجعل الفخد يبجؼ رد 
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فعل فػرؼ لا إرادؼ جخاء تمؿيو لتمظ السؤثخات كبالتالي السؤسدة تأخح رد الفعل ذاؾ بعيغ الاعتبار لسعخفة 

 مغ شخؼ الجسيػر السدتيمظ أـ لا .ىل إشيارىا يتمقى القبػؿ 

كعميو فإفّ ىحه السعصيات تؤكّج عمى أفّ تكخار الإشيار التمفديػني يداىع في التعخيف كالتخكيج        

لخجمات السؤسدة كيؤثخ في الجسيػر بصخيقة ايجابية كبذكل كبيخ ما يحثيع عمى الذخاء كبالتالي زيادة 

 مبيعات السؤسدة .

"يداىع تكخار الإشيار التمفديػني في التخكيج لخجمات كمشو فالفخضية الفخعية الأكلى التي مفادىا        

 محققة. السؤسدة "

 مشاقذة الشتائج في ضػء الفخضية الفخعية الثانية : 3 -1

"  بالشطخ إلى معصيات الججاكؿ الإحرائية الستعمقة بالفخضية الفخعية الثانية التي كاف نريا         

يتزح مغ خلبؿ إجابات اختيار أكقات عخض الإشيار التمفديػني يداىع في التخكيج لمخجمات" 

السبحػثيغ عمى محػر الاستبياف الثالث كالستعمق بتمظ الفخضية كبعس الشدب التي تعّ التػصل إلييا ما 

 يمي:

ف الفتخة السدائية مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أ ٪90.48( فقج تبيغ أف ندبة 15بالشدبة لمججكؿ رقع )-

ىي السعتسجة في بث الإشيار التمفديػني الخاص بالسؤسدة ، ىحا ما يؤكج أف الفتخة السشاسبة لمبث ىي 

 السداء كذلظ مغ خلبؿ تػاجج معطع الجساىيخ في السشازؿ ك يكػنػف في فتخة فخاغ كراحة أيزا .

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف السؤسدة تعتسج  ٪95.24( فقج تبيغ أف ندبة 16بالشدبة لمججكؿ رقع )-

عمى كثافة السذاىجة في اختيار الفتخة السدائية لعخض إشيارىا التمفديػني، كىحا راجع لتػاجج اغمب الأفخاد 
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في مشازليع كفي كقت فخاغيع كراحتيع نطخا لكػف الفتخة الرباحية يكػنػف عمى انذغاؿ تاـ سػاء في العسل 

 جامعات .أك في السجارس كال

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف متػسط السجة  ٪42.86( فقج تبيغ أف ندبة 17بالشدبة لمججكؿ رقع )-

ثانية ،كىحا مؤشخ كاضح عمى أف السؤسدة تحخص عمى  20التي يدتغخقيا الإشيار التمفديػني ىي 

 جخ . التقميز مغ مجة الإشيار حتى لا يذعخ السذاىج أك السدتيمظ بشػع مغ الزغط كالز

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف اشيارات  ٪57.14( فقج تبيغ أف ندبة 18بالشدبة لمججكؿ رقع )-

قات الدمشية لعخض السؤسدة لا تتداحع مع اشيارات السشافديغ ، كيجؿ ىحا إلى أف السؤسدة تختار الأك 

 . إشيارىا بعشاية

ات السبحػثيغ يخكف أف اختيار الػقت مغ إجاب ٪90.48( فقج تبيغ أف ندبة 19بالشدبة لمججكؿ رقع )-

السشاسب لعخض الإشيار التمفديػني لو علبقة بجحب السدتيمكيغ ك حثيع عمى الذخاء ، ىحا ما يؤكج عمى 

أف السؤسدة تحخص عمى التخكيد عمى فتخة زمشية معيشة في بث رسالتيا الاشيارية بيجؼ التأثيخ عمى 

 سمػؾ السدتيمظ .

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف الػقت الحؼ  ٪ 61.90( فقج تبيغ أف ندبة 20بالشدبة لمججكؿ رقع )-

يفزمو الجسيػر لسذاىجة الإشيارات التمفديػنية يكػف ليلب ،كىحا مؤشخ كاضح عمى أف السؤسدة تعتسج 

 عمى عخض رسالتيا الاشيارية كفق ما يشاسب الجسيػر ك يلبئسو .

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف السؤسدة تقػـ  ٪ 90.48 ( فقج تبيغ أف ندبة21بالشدبة لمججكؿ رقع )-

ببث إشيارىا أثشاء عخض شخيط إعلبمي لمسذاىج، كىحا راجع إلى أف السؤسدة تيجؼ إلى التأثيخ عمى 

 ذىغ السذاىج كإقشاعو كحثو عمى الذخاء كالاستفادة مغ الخجمة .
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ت السبحػثيغ يخكف أف الدمغ الحؼ مغ إجابا  ٪52.38( فقج تبيغ أف ندبة 22بالشدبة لمججكؿ رقع )-

تقػـ السؤسدة بتقييع إشيارىا التمفديػني يكػف بعج الشذخ أؼ بعج نذخ لإشيارىا ، كىحا راجع إلى أف 

السؤسدة تدتخجـ كل أساليب التأثيخ عمى السدتيمظ كإقشاعو كحثو عمى الذخاء كبالتالي ىجفيا خمق الصمب 

 عمى الخجمة .

سعصيات التي بيغ أيجيشا فقج تبيغ لشا أف التػقيت السشاسب لعخض الإشيار كعميو فاف ىحه ال        

التمفديػف  مع مخاعاة متػسط مجة العخض لو دكر في التخكيج لمخجمات خاصة كأف الفتخة التي يتع بثو ىي 

 الفتخة السدائية نطخا لكثافة السذاىجة مغ شخؽ الجسيػر السدتيمظ ما يداىع حقا في التعخيف بالخجمات

اختيار أكقات كالسشتجات كتديل عسمية التخكيج  ، كعميو فاف الفخضية الفخعية الثانية التي مفادىا " 

 .  محققةعخض الإشيار التمفديػني يداىع في التخكيج لمخجمات" 

 : مشاقذة الشتائج في ضػء الفخضية الفخعية الثالثة 1-4

بالشطخ إلى معصيات الججاكؿ الإحرائية الستعمقة بالفخضية الفخعية الثالثة التي كاف نريا         

 . معمػمات الخجمة السقجمة في الإشيار التمفديػف في التخكيج لمخجمات"تداىع "

يتزح مغ خلبؿ إجابات السبحػثيغ عمى محػر الاستبياف الخابع كالستعمق بتمظ الفخضية كبعس الشدب 

 التػصل إلييا ما يمي:التي تعّ 

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف كل الفئات  ٪ 52.38( فقج تبيغ أف ندبة 23بالشدبة لمججكؿ رقع )-

يدتيجفػنيا في عخض رسالتيع الاشيارية ، كىحا ما يجؿ إلى كػف السؤسدة تعتسج عمى أسمػب التأثيخ 

 كالإشيار السباشخ في عخض خجماتيا .

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف السياـ التي  ٪ 57.14( فقج تبيغ أف ندبة 24بالشدبة لمججكؿ رقع )-

يقػـ بو الإشيار التمفديػني في السؤسدة ىػ التعخيف بخجمات السؤسدة ، يخجع ذلظ إلى كػف السؤسدة 
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تحخص عمى التعخيف بالدمع كالخجمات مغ خلبؿ كضع الدمعة في قالب تسيدؼ معيغ يدتصيع أف يجخل 

 يمظ كيجرؾ عمى أنيا البجيل الأندب الحؼ يحقق لو أعمى مدتػػ مغ الإشباع .في ذىغ السدت

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف مزسػف  ٪ 47.62( فقج تبيغ أف ندبة 25بالشدبة لمججكؿ رقع )-

الخسالة الاشيارية تقتزي عخض البعس مغ السعمػمات فقط حػؿ الخجمة ، ىحا ما يؤكج أف السؤسدة 

 تحتكخ بعس السعمػمات لتجشب التقميج مغ السؤسدات السشافدة .

السعمػمات التي  مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف ٪ 90.48( فقج تبيغ أف ندبة 26بالشدبة لمججكؿ رقع )-

تبث عغ شخيق التمفديػف تزسغ كصػؿ السشتجات بدخعة إلى أذىاف السدتيمكيغ ، يخجو ذلظ إلى أف 

السؤسدة تدعى إلى الاتراؿ بأكبخ مجسػعة مغ السدتيمكيغ كتعخيفيع بالدمعة كالعسل عمى التأثيخ عمى 

 قخاراتو الذخائية .

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف السعمػمات  ٪90.48( فقج تبيغ أف ندبة 27بالشدبة لمججكؿ رقع )-

السقجمة لمسدتيمكيغ حػؿ الدمعة كالخجمة تحثيع فعلب عمى الذخاء ، ىحا ما يؤكج أف السؤسدة تدتخجـ 

 كسائل مباشخة كغيخ مباشخة أيزا في التأثيخ عمى ذىغ السدتيمظ كحثو فعلب عمى الذخاء . 

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف القالب السعتسج  ٪ 47.62دبة ( فقج تبيغ أف ن28بالشدبة لمججكؿ رقع )-

في عخض خجمات السؤسدة ىػ القالب التسثيمي بالجرجة الأكلى مع الاعتساد عمى قػالب أخخػ كسداعجة 

لو ، ىحا ما يػضح أف السؤسدة تعسل عمى إبخاز الفكخة الاشيارية مغ خلبؿ عخض مػضػع أك قرة 

شتج أك الخجمة مغ خلبؿ عخض حالة قبل استخجاميا كالإشباع الحؼ يربح تػضح ؼيو مدايا استخجاـ الس

 ؼيو بعج استخجاميا .
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مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف القالب السعتسج  ٪ 85.72( فقج تبيغ أف ندبة 29بالشدبة لمججكؿ رقع )-

سدة تختار في السؤسدة لو دكر في تخكيج خجمات مؤسدة اترالات الجدائخ ، ىحا ما يجؿ عمى أف السؤ 

 قػالبيا بجقة كبيخة كعشاية في بث رسالتيا الاشيارية .

مغ إجابات السبحػثيغ يخكف أف مدايا الخجمة  ٪ 90.47( فقج تبيغ أف ندبة 30بالشدبة لمججكؿ رقع )-

التي تقجـ لمسدتيمكيغ عغ شخيق شخريات مذيػرة ليا دكر في تحفيد السدتيمظ كحثو عمى الذخاء ، ىحا 

كػف السؤسدة تعتسج عمى الإشيار السباشخ مغ خلبؿ تػجيو رسالة بصخيقة تسثيمية عغ ما يؤكج عمى 

شخيق الاستعانة بأحج السذاىيخ لمجسيػر يجعػىع فييا لاستخجاـ الدمعة كذلظ مغ خلبؿ التأثيخ فييع 

 كإقشاعيع بالذخاء .

مغ إجابات السبحػثيغ يؤكجكف أنيع راضػف عغ  ٪ 90.48( فقج تبيغ أف ندبة 31بالشدبة لمججكؿ رقع )-

كل الإشيارات التمفديػنية التي يخكجػنيا ، ىحا ما يػضح عمى أف السؤسدة تدتخجـ الإشيار مغ أجل 

 تعخيف كتدكيج السدتيمظ بالدمع كالخجمات كتحقيق مكانة مخمػقة في الدػؽ .

بات السبحػثيغ يخكف أف الإشيار مغ إجا ٪66.66( فقج تبيغ أف ندبة 32بالشدبة لمججكؿ رقع )-

التمفديػف يداىع حقا في التعخيف بخجمات السؤسدة كالتخكيج ليا ، يخجع ذلظ إلى أبخز السياـ التي يقػـ 

بيا مغ تعخيف بخجمات السؤسدة كفي نفذ الػقت التخكيج لتمظ الخجمات  ككل تمظ السياـ يقػـ بيا 

 ة التي يتستع بيا .التمفديػف دكف غيخ نطخا لسدايا الرػت كالرػر 

مغ إجابات السبحػثيغ يؿيسػف الإشيار عغ  ٪ 42.86( فقج تبيغ أف ندبة 33بالشدبة لمججكؿ رقع )-

شخيق الدسعي البرخؼ بأنو جيج ، يخجع ذلظ إلى كػف السؤسدة تعتسج عمى الإشيار التمفديػني باعتباره 

 أحج كسائل التأثيخ السباشخ عمى سمػؾ السدتيمظ .
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لسعصيات التي بيغ أيجيشا فقج تبيغ أف السعمػمات التي تعخض عمى شاشة التمفديػف إذا حدب ا 

كتقجـ لمسذاىج أك الجسيػر السدتيمظ تحثو عمى الذخاء، بالخغع مغ احتكارىا لبعس السعمػمات الأخخػ 

خؼ كافي فيي تستمظ القجرة عمى التأثيخ كالإقشاع في الجسيػر، كسا تبيغ لشا أف الإشيار عبخ الدسعي البر

إلى حج كبيخ كأف السػضفػف راضػف عشو كعغ استخجامو في مؤسدة اترالات الجدائخ بجيجل كعغ 

 مداىستو أيزا في التعخيف بخجماتيا كالتخكيج ليا كتحقيق الأرباح كالأىجاؼ السخجػة .

ار معمػمات الخجمة السقجمة في الإشيتداىع "كعميو فاف الفخضية الفخعية الثالثة التي مفادىا  

 محققة. التمفديػف في التخكيج لمخجمات"

 مشاقذة الفخضية العامة: 1-5

" دكر الإشيار التمفديػني في مغ أجل تأكيج أك نفي صحّة الفخضية العامة التي كاف نرّيا        

لا بجّ مغ الاستجلاؿ عغ شخيق اختبار الفخضيات الفخعية ثعّ الانتقاؿ  التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة"

إلى التعسيع عبخ الفخضية العامة، كىػ ما قسشا بو عشج مشاقذتشا لمشتائج في ضػء الفخضيات الفخعية، حيث 

( فخضيات فخعية كاف اليجؼ مشيا ىػ البحث كالتّقري السيجاني عغ شبيعة 03خمرشا إلى كجػد ثلبث )

ر لمستغيخ السدتقل كتأثيخه عمى الستغيخ التابع ، كعميو بشاء عمى تحقق الفخضية الفخعية الأكلى التي الجك 

كتحقق لمفخضية الفخعية الثانية التي "يداىع تكخار الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات " مفادىا 

بالإضافة إلى التحقق  مات "" اختيار أكقات عخض الإشيار التمفديػني يداىع في التخكيج لمخجمفادىا 

معمػمات الخجمة السقجمة في الإشيار التمفديػني في تداىع "لمفخضية الفخعية الثالثة التي مفادىا 

فإنّشا ندتشتج التحقق الكمي لمفخضية العامة التي مفادىا دكر الإشيار التمفديػني في  التخكيج لمخجمات "

 مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية جيجل. التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة. نخز بالحكخ 
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 :  مشاقذة الشتائج  في ضػء الجراسات الدابقة -2

لقج سبق كتصقشا في الفرل الأكؿ الإشار الترػرؼ لمجراسة إلى دراسات مذابية لسػضػع دراستشا        

متقاربة نػعا ما دراسات كقج كانت الشتائج  5حيث تشػعت مغ دراسات عخبية إلى دراسات جدائخية ككانت 

سة تتشاكؿ السػضػع بصخيقة في بعس الجراسات كمختمفة في بعس الجػانب كىا شبعا لكػف كل درا

 .مختمفة

  غ حيث أىع الشتائج الستػصل إلييا:ك سشحاكؿ تبديط ذلظ مغ خلبؿ عخض لشتائج كل دراسة عمى حجة م

 كالدمػؾ الاستيلاكي لجى السخاىقيغ فيالإعلاف التمفديػني ، بعشػاف " أمشة عمي أحسج الخباعيدراسة -

"، كتػصمت الجراسة الدابقة إلى مجسػعة مغ الشتائج التي تؤكج أف ىشاؾ علبقة بيغ مرجاؾية الخسالة اربج 

الإعلبنية كالدمػؾ الاستيلبكي لجػ السخاىقيغ ، كأف زيادة التعخض للئعلبف التمفديػني لو علبقة يتغيخ 

أيزا الفتخة التي يتع فييا عخض الإعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي الدمػؾ الاستيلبكي لمسخاىق ك 

لمسخاىق ف ؼبالتالي السدتيمظ يتأثخ بالخسائل الإعلبني التي تبث عغ شخيق التمفديػف ، كىحا ما اتفق تساما 

يػني مع دراستشا حيث تػصمشا إلى أف مؤسدة اترالات الجدائخ تقػـ باختيار أكقات عخض إشيارىا التمفد 

كفقا لكثافة السذاىجة خاصة مغ شخؼ جسيػرىا السدتيجؼ ، كسا تقػـ بأسمػب التكخار لغخض تخسيخ 

 الخسالة الاشيارية في ذىغ السدتيمظ كحثو عمى الذخاء كبالتالي زيادة مبيعات السؤسدة .

لفزائية ا mbcتأثيخ الإعلاف التمفديػني التي كانت بعشػاف " عمي أرشيج عمي السذاقبةأما دراسة -

، تػصمت الجراسة الدابقة ىحه إلى نتائج مفادىا أف  الدمػؾ الاستيلاكي لمسذاىجيغ في الأردف" عمى

الفزائية حيث تػجج علبقة بيغ متغيخات العسخ   mbcندبة عالية مغ السذاىجيغ يتابعػف قشػات 

ليا  mbcكمدتػػ الجخل كالسيشة كالسدتػػ التعميسي لمجسيػر كسا تؤثخ الإعلبنات التي تبث عبخ قشػات 
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تأثيخا قػؼ عمى اتخاذ  قخار الذخاء ، كتتػافق إلى حج ما ىحه الشتائج مع الجراسة الحالية في التأثيخ الكبيخ 

ي عمى ذىغ السدتيمظ مسا يحثيع عمى الذخاء ك أف مؤسدة اترالات الجدائخ بجيجل للئشيار التمفديػن

تدتيجؼ جسيع الفئات بغس الشطخ عغ الجشذ كالعسخ كالجخل كالسدتػػ التعميسي كىشا كاف الاختلبؼ 

ة بيغ الجراستيغ أيزا نجج الاختلبؼ في السيجاني، فالجراسة الدابقة كاف إسقاشيا عمى السذاىجيغ كالجراس

الحالية عغ مػضفيغ حػؿ آرائيع  في كيؽية مداىسة الإشيار في التخكيج لمخجمات كتأثيخه في السذاىج ك 

 بالتالي حثو عمى الذخاء زيادة مبيعات السؤسدة .

تأثيخ الإعلاف التمفديػني عمى الدمػؾ الذخائي عشج الميبييغ" بعشػاف "  عد الجيغ بػسشيشوأما دراسة -

ت بيا دراستو أف السدتيمكيغ الميبييغ يفزمػف الإعلبنات التمفديػني عغ غيخه مغ كأىع نتائج التي جاء

الإعلبنات الأخخػ ، كأف الإعلبف التمفديػني يؤثخ بذكل ايجابي عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمكيغ ، ىجا 

لسؤسدة، ما اتفق مع دراستشا في الشتائج التي تشز عمى فعالية الإشيار التمفديػني في زيادة مبيعات ا

كأيزا التأثيخ الايجابي للئشيار التمفديػني عمى سمػؾ السدتيمظ كىحا ما يطيخ جميا مغ خلبؿ رد فعميع 

 الايجابي نحػ الخجمة كالدمعة السعخكضة عمى التمفديػف كحثيع عمى الذخاء .

 ات الأفخادمجى تأثيخ الاعلاف التمفديػني عمى اتجاىكالتي جاءت بعشػاف "لسياء بػدراكية أما دراسة -

تػصمت ىحه الجراسة الدابقة لشتائج تؤكج مغ خلبليع عمى أف  كقيسيع الاستيلاكية عشج الأسخ الخيفية"

جسيع شخائح السجتسع يذاىجكف البخامج التمفديػنية كتأثيخ تكشػلػجيا الرػرة كالرػرة التي يتسيد بيا 

ا ما يتفق مع دراستشا في استيجاؼ مؤسدة التمفديػف في التأثيخ عمى أذكاؽ كاتجاىات الأسخ الخيؽية،  ىح

اترالات الجدائخ جسيع فئات كشخائح السجتسع في عخض لخجماتيا كمشتجاتيا كىحا راجع إلى أف السؤسدة 

تحخص عمى الاتراؿ بأكبخ مجسػعة مغ السدتيمكيغ كتعخيفيع بالدمعة كالعسل عمى التأثيخ في قخاراتيع 
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استيغ في أف الجراسة الدابقة كانت عمى الأسخ الخيؽية أما الجراسة الذخائية كسا جاء الاختلبؼ بيغ الجر 

 الحالية فكانت حػؿ السؤسدة الخجماتية .

" كتػصمت إلى  كاقع الإعلاف في السؤسدة الاقترادية الجدائخيةفكانت بعشػاف "  دراسة ليمى كػسةأما -

تصػر قصاع الاترالات كقػة  مجسػعة مغ الشتائج تؤكج مغ خلبليع أف الإشيار في الجدائخ قج عكذ

السؤسدات الشاشصة ؼيو ، كأف الجانب الأكبخ مغ الإنفاؽ عمى الإشيار يعػد إلى قصاع الاترالات 

كاختمفت ىحه الجراسة مع دراستشا إذ أف نتائج الجراسة الحالية أغمب نتائجيا كاف حػؿ الإشيار التمفديػني 

بيعات السؤسدة ، كسا تع حخص السؤسدة عمى تقميز مجة بالجرجة الأكلى كفعاليتو في التخكيج كزيادة م

الإشيار لتفادؼ ممل السذاىج أكلا كتخسيخ الخسالة الاشيارية في ذىشو ثانيا كيكػف ذلظ جخاء التكخارات 

 مخات في اليػـ . 5الاشيارية لأكثخ مغ 

 مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء السقاربات الشطخية :  -3

لأىعّ السقاربات الشطخية ذات الرمة السباشخة كغيخ السباشخة  التي تخجـ مػضػع بعج التصخؽ        

الجّراسة الحالية، سػؼ نحاكؿ مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء ىحه الشطخيات مع التصخؽ لكل نطخية عمى 

 حجة.

خ ىخبخت سبشد ك، Auguste Comteأكغدت كػنت لكل مغ  الشطخية البشائية الػضيفية"بجاية مع " -

Herbert Spencer  ،كبارسػند Parsons الحيغ أشاركا إلى الطػاىخ الاجتساعية مغ خلبؿ تحميل

كضائفيا كتحميل السجتسع ككل ، حيث تخػ أف السجتسع يتألف مغ أنطسة فخعية متخررة يقػـ بتحقيق 

يا السؤسدة كضائف اجتساعية ، كسا ركدت عمى أىسية كسائل الاتراؿ ك أىجافيا الػضيؽية التي تقػـ عمي
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كالتشطيسات أيزا مغ أجل إشباع كتحقيق أىجافيع ما يثبت أىسية الاتراؿ ضسغ السكػنات الحتسية لمبشاء 

 الاجتساعي كالأثخ الستختبة عشو في التأثيخ عمى السدتيمظ .

كىحا مغ خلبؿ اتراؿ السؤسدة بكفاءتيا التقشية كالسرمحة السعتسجة في تحقيق غايات السؤسدة ما       

ججه في التخكيج كالإشيار داخل مؤسدة اترالات الجدائخ بجيجل، فسرمحة التدػيق ىي السؤىمة ن

مغ  ٪100لتخكيج كتدػيق الخجمات ىحا ما اتفق مع ما تػصمت إليو الجراسة الحالية حيث لاحطشا أف 

إجابات السبحػثيغ أكجكا عمى أف مرمحة التدػيق ىي التي تقػـ بتخكيج خجمات السؤسدة نطخا لتستعيا 

 بالكفاءة التقشية كالقجرة بالؿياـ بسياميا عمى أكسل كجو .

"أف أجيدة  الاستخجامات ك الاشباعاتفي نطخيتو"  herta hirzogىيخثا ىيخزكج مغ جية أخخػ أكج  -

 ة بالجسيػر .الإعلبـ ليا علبق

فتيجؼ الشطخية لمتعخؼ عمى استخجامات الأفخاد لػسائل الاتراؿ حيث تخكد عمى الجسيػر        

كستمقي ايجابي كنذط يتدع بالفاعمية كالايجابية ، كتدتخجـ ىحه الػسائل لتحقيق أىجافو كاشباعاتو كسا ركد 

اتو لحاجات معيشة لجيو كىحا مغ خلبؿ ىحا الاتجاه عمى أف الفخد يدتخجـ كسيمة الاتراؿ لتحقيق اشباع

اعتساد السؤسدة عمى كسائل الإعلبـ ككسائل أخخػ تأثيخية مثل الاتراؿ الذخري أك السؤسداتي 

بالاعتساد عمى شخريات مذيػرة أك قػالب مختمفة ليػصل الخسالة الاشيارية خاصة التسثيمية مشيا مسا 

مغ  ا ما تػافق إلى حج ما مع دراستشا ، حيث لاحطشا تجعل الفخد يتجو إلى مرجرىا لإشباع حاجاتو كىح

في إبخاز أفكار الخسالة الاشيارية  ٪47.62إجابات السبحػثيغ اعتسجكا عمى القالب التسثيمي بشدبة 

لمسؤسدة كالاعتساد بحلظ عمى شخريات مذيػرة في التخكيج لسثل ىاتو القػالب مغ أجل إشباع حاجات 

 قخاراتيع الذخائية .كرغبات الجسيػر كالتأثيخ في 



مشاقذة نتائج الجراسة                                                    الفرل الدابع   
 

244 
 

نجج أف الشطخية تقػـ عمى فكخة  Melvin defleur دكفمػر نطخية الغخس الثقافي لسيمفيغكحدب  -

الخبط بيغ كثافة التعخض لػسائل الإعلبـ كالاتراؿ بذكل عاـ كلسذاىجة التمفديػف بذكل خاص ىحا ما 

يؤيج فكخة أف التمفديػف يداىع في تػصيل مزسػف الخسالة الاشيارية لمسؤسدة كالغخض مشيا لمجسيػر 

 لتجخيب ما تأثخكا بو . السدتيمظ مسا يؤثخ في عقػليع ك أذىانيع كيجفعيع

فالسذاىج يستز لسزاميغ التي يبثيا التمفديػف دكف كعي ما تجفعو إلى الترخؼ بصخؽ ايجابية        

بأف الإشيارات  ٪ 71.43حػؿ السعخكض عمى شاشة التمفديػف ، ىحا ما تؤكجه الجراسة الحالية بشدبة 

 ة في ذىغ السدتيمظ كتحثو فعلب عمى الذخاء .التمفديػنية دائسا ما تداىع في تخسيخ الخسالة الاشياري

اتخاذ في ضيػر نطخية  merche كمارش  simonأمثاؿ سيسػف لقج أسيت جيػد بعس العمساء  -

لتي تسكشو مغ صياغة قخارات كالتي تؤكج عمى التشطيع داخل السؤسدة يجب أف يتخح كل الخصػات ا القخار

عقلبني في تخكيج كنذخ أؼ سمعة أك خجمة مغ أجل  ، حيث تقػـ السؤسدة باتخاذ القخار بذكلرشيجة

تحقيق أىجافيا، كالسدتيمظ بجكره يقػـ  برشع قخار في نفدو ك اتخاذ قخار سميع كعقلبني كفق ما يخجـ 

 مرالحو الذخرية.

فشطخية اتخاذ القخار تخكد عمى التشطيسات التي تحجث داخل السؤسدة بيغ السػضفيغ ، كخارج        

السدتيمكيغ ، الذيء الحؼ يجعميع يقجمػف عمى الذخاء بعج اتخاذ قخارىع عغ قشاعة كىحا ما السؤسدة عشج 

مغ خلبؿ إجابات السبحػثيغ بأف الفخد أك السدتيمظ بعج  ٪ 90.48تبيغ لشا في الجراسة الحالية بشدبة 

 تأثخه بػسائل الإعلبف يقػـ باتخاذ قخاره الأخيخ كالستسثل في الذخاء .

فتتسثل في الدمػؾ الحؼ يدمكو Adem Smith  ادـ سسيثؿ  سمػؾ السدتيمظلشطخية  أما بالشدبة -

الفخد مغ تخصيط كشخاء كاستيلبؾ ، فالسذتخؼ يستمظ نقػد التي تعتبخ مادة لتحقيق مشافعو كالدمعة تعج 
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تكػف  السشفعة بحج ذاتيا التي تذبع رغباتو كلحاتو ، كىحا ما نمسدو في عسمية الإشيار كالتخكيج فحيشسا

السشفعة متبادلة بيغ البائع كالسذتخؼ يجعل بحلظ تحقق السشفعة بيغ الصخفيغ )السدتيمظ ، السؤسدة(، فالفخد 

التي تؤكج عمى أف جسيع فئات  ٪52.38يدعى لتحقيق مرالحو كفق دخمو كىحا ما أكجتو الشدبة 

يؤكج أف السؤسدة تقجـ خجمات  السجتسع دكف استثشاء تقػـ بالاشتخاؾ في الخجمات ك شخاء الدمع  كىحا ما

في السعقػؿ بحيث يدتصيع الاشتخاؾ فييا ذكؼ الجخل الستػسط كالجخل العالي كحتى الجخل الزعيف، ىحا 

 ما أكجتو دراستشا مغ خلبؿ الشدبة الدابقة الحكخ .

 الشتائج العامّة لمجّراسة: -4

كالجراسات الدابقة ككحلظ في ضػء مغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلييا في ضػء الفخضيات        

السقاربات الشطخية، يسكغ القػؿ أنّشا كذفشا عغ دكر الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات داخل 

 السؤسدة حيث تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج كىي كالآتي:

 مرمحة التدػيق ىي السدؤكلة في التخكيج لخجمات السؤسدة . -

 ػب التكخار في عخض الإشيار التمفديػني .اعتساد السؤسدة عمى أسم -

 دائسا ما تتخسخ الخسائل الاشيارية في ذىغ السدتيمظ مغ خلبؿ تكخار الإشيار لعجة مخات في اليػـ . -

 استخجاـ السؤسدة كل أساليب التأثيخ عمى السدتيمظ كحثو عمى الذخاء . -

 فعالية الإشيار التمفديػني في زيادة مبيعات السؤسدة . -

 حخص السؤسدة عمى التقميز مغ مجة عخض الإشيار التمفديػني لتفادؼ ممل السذاىج . -

 أغمبية الجساىيخ يفزمػف مذاىجة الإشيارات التمفديػنية ليلب . -
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حخص السؤسدة عمى الاتراؿ بأكبخ قجر مغ الجسيػر كتعخيفيع بالدمع الخجمات كالتأثيخ عمى قخاراتيع  -

 الذخائية .

 عمى القالب التسثيمي في إبخاز فكختيا الاشيارية . اعتساد السؤسدة -

 تحفيد السدتيمكيغ كحثيع عمى الذخاء عغ شخيق شخريات مذيػرة . -

مؤسدة اترالات الجدائخ تعتسج عمى أسمػب التذػيق في عخض خجماتيا لحلظ تقػـ بعخض بعس مغ  -

ا تجعمو يقجـ عمى شخاء الدمعة السعمػمات عغ الخجمة فقط، كذلظ لخمق نػع مغ الفزػؿ لجػ السذاىج م

 كاكتذافيا عغ قخب.

 اعتساد السؤسدة عمى الفتخة السدائية في بث إشيارىا التمفديػني نطخا لكثافة السذاىجة مداء . -

 مخات في اليػـ . 5الجسيػر السدتيمظ راض عغ تكخار الإشيارات التمفديػنية لأكثخ مغ  -

 الحؼ يبث عغ شخيق شاشة التمفديػف .أغمبية السػضفيغ راضػف عغ الإشيار  -

 أغمبية السػضفيغ يقخكف بجػدة الإشيار عبخ الدسعي البرخؼ .  -

 أىع القزايا التي أثارتيا الجّراسة: -5

إفّ ىحه السػضػع السجركس الإشيار التمفديػني كدكر في التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة حيث        

مجاؿ الإعلبـ كالإعلبف كأيزا  في كيؽية التدييخ الحدغ كالتشطيع  نجج أنو اىتع العجيج مغ الباحثيغ في

الجيج داخل السؤسدة كسا تع دراسة السػضػع مغ شخؼ باحثيغ آخخيغ  لكغ مغ نػاحي أخخؼ كبصخؽ 

مختمفة ، كعميو ىجفشا إلى التصخؽ لسجسػعة مغ القزايا التي يسكغ أف تكػف مجالا لمبحث مدتؿبلب كقسشا 

 أسئمة كالتالي :  بعخضيا عمى شكل
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  ؼيسا تكسغ فعالية الإشيار التمفديػني في زيادة السبيعات؟ 

 ما أثخ غياب الإشيار عمى السؤسدة ؟ 

 ىل لمقػالب الاشيارية دكر في تدػيق الخجمات ؟ 

  ما ىػ دكر مرمحة التدػيق في تشذيط مبيعات السؤسدة؟ 

  ما علبقة الإشيار بكثافة السذاىجة؟ 

 تخكيجية في حث السدتيمظ عمى الذخاء؟ما علبقة العشاصخ ال 
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 خلاصة الفرل :

مػػغ خػػلبؿ ىػػحا الفرػػل كمػػا تػػع تشاكلػػو مػػغ عػػخض الشتػػائج كتبيػػاف مػػجػ صػػجؽ الفخضػػيات نكػػػف قػػج  

الشطخية ، فكانػت الفخضػيات قػج كصمشا إلى نياية بحثشا مغ بعج الجانب السيجاني لسا تع تشاكلو في الفرػؿ 

تحققػػػت كميػػػا بالشدػػػبة لمفخضػػػيات الفخعيػػػة كالفخضػػػية العامػػػة أيزػػػا، كبالتػػػالي أثبتػػػت الجراسػػػة أنػػػو ىشػػػاؾ دكر 

للئشػػيار التمفديػػػني فػػي تحقيػػق التػػخكيج لمخػػجمات داخػػل مؤسدػػة اترػػالات الجدائػػخ لػلايػػة جيجػػل ، أيزػػا 

تذػابية مػع مػضػػع الجراسػة ، كأىػع السقاربػات التػي ليػا اعتسجنا عمى بعس الجراسات الدابقة التػي كانػت م

علبقة مباشخة كغيخ مباشخة بالسػضػع كتست مشاقذة الشتػائج الستحرػل عمييػا فػي ضػػءىا مػغ أجػل التأكػج 

مػػػغ صػػػحة صػػػجؽ الفخضػػػيات كسػػػا أف الشتػػػائج الستحرػػػل عمييػػػا تقاشعػػػت مػػػع بعػػػس الشقػػػاط فػػػي الجانػػػب 

 .الشطخؼ 

أىع القزايا التي أثارتيا ىحه الجراسة كتسػت صػياغتيا عمػى شػكل ك في الأخيخ قسشا بػضع بعس  

 أسئمة مغ أجل أف تكػف محػر بحث لمباحثيغ القادميغ.
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نطخيا تشتسي ىحه الجراسة إلى مجاؿ دراسات عمع الاجتساع الاتراؿ فقج سعيشا لجراسة السػضػع  

كميجانيا لمػصػؿ إلى تقجيع نتائج حػؿ دكر الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة ، إذ 

 . شيج مجاؿ التخكيج كالتدػيق تصػرات سخيعة كمشافدة أدت بالسؤسدات المجػء إلى الإشيار التمفديػني

في التعخيف كالتخكيج لخجماتيا حيث يعتبخ مغ أىع الػسائل التخكيجية التي تعتسج عمييا السؤسدة  

نطخا لكػف ىحا الأخيخ "الإشيار التمفديػني" يعتبخ الػسيمة الأمثل كالأكثخ إقشاع كتأثيخ في السدتيمظ كذلظ 

لخاصية الرػت كالرػرة التي يتسيد بيا ، فيػ ضخكرة حتسية لأؼ مؤسدة تحاكؿ أف تبخز نفديا في 

 الأسػاؽ .

إذ نجج في   شخ الشطخية التي عالجت أىسية الإشيار في التخكيجكقج تع الاعتساد عمى مختمف الأ 

التصػر الجائع الحؼ يحرل لمسجتسع ك أىع الاختلبفات  السقجمة الشطخية البشائية الػضيؽية التي ركدت عمى

في كضائف الأفخاد الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تحقيق التبادؿ ؼيسا بيشيع، أيزا أعصت أىسية لمشطع كالػحجات 

أجيدة نطخية الاستخجامات ك الاشباعات ركدت عمى العلبقة بيغ كالعلبقة بيغ الكل كالجدء ، بيشسا نجج 

جكافع التعخض لػسيمة ما مغ كسائل الاتراؿ ك التفاعل الحؼ يحجث بدبب لتفديخ  ك ك الجسيػر الإعلبـ

 كتأكج بعجىا عمى أىع الشتائج الشاتجة جخاء ذلظ التعخض . ىحا التعخض

أما بالشدبة لشطخية الغخس الثقافي فتخكد عمى كسيمة التمفديػف بالجرجة الأكلى كتأثيخه عمى السذاىج 

ارتباط قػؼ بيغ حجع السذاىجات كمعتقجات سا تؤكج عمى كجػد علبقة ك كخاصة كثيفي السذاىجة ، ك

مغ حيث الإقشاع كذلظ التمفديػف أىع كسيمة ، كسا تجج في كسيمة السذاىجيغ حػؿ الػاقع الاجتساعي 

  معا. جتساع الرػت كالرػرةلا

د كتخجـ كسا ركدت نطخية سمػؾ السدتيمظ عمى فكخة السشفعة  كالفائجة التي تعػد عمى الفخ  

مرالحو ، فالفخد عادة ما يقػـ باقتشاء كل ما يخجـ مرالحو الذخرية مغ أجل تمبية كإشباع لخغباتو ، 

كيكػف ذلظ حتسا كفق ما يلبءـ كيػافق دخمو ، في حيغ نجج نطخية اتخاذ القخار ركدت عمى أىسية صشع 
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مغ خلبؿ ف لو أىجاؼ محجدة تحجيج مدؤكلية الفخد حتى يكػ القخار الدميع  في أؼ أمخ فاىتست بسجػ 

تفكيخه قبل اتخاذ قخار الذخاء ، أيزا عمى مدتػػ الجسيػر الجاخمي اىتست الشطخية بالعلبقات بيغ 

السػضفيغ كالسجيخ في أؼ أمخ يخز السشطسة قبل اتخاذ أؼ قخار كىحه العسمية تشتج قخار سميع كبالتالي 

 تجمب الخبح كالسشفعة لمسؤسدة .

في  شا في الجراسة مختمف السدائل الستعمقة بالإشيار كالتخكيج  لمخجماتمغ جانب آخخ ناقذ 

السؤسدة، حيث يعتبخ الإشيار عشرخ ىاـ في إستخاتيجية التخكيج ،كىػ بسختمف أساليبو يحكخ 

 السدتيمكيغ بخغباتيع كحاجاتيع الاستيلبكية.

بشي نطاما لمؿيع الاقترادية فالإشيار مغ خلبؿ دكره الإعلبني ك إمكانيتو الاقشاعية استصاع أف ي 

كالأنساط الاستيلبكية ، كسا أنو استصاع أف يبخز السشافع كالسدايا التي يسكغ أف يجشييا السدتيمظ مغ 

 الدمع كالخجمات السخكجة .

ك تبعا لفخضيات الجراسة تبيغ لشا مغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلييا درجة تحقق الفخكض حيث تػصمشا مغ 

 إلى أف: خلبؿ ىحه الجراسة

 للئشيار التمفديػني فعالية في زيادة مبيعات السؤسدة . -

حخص السؤسدة عمى الاتراؿ بأكبخ قجر مغ الجسيػر كتعخيفيع بالسؤسدة كخجماتيا كالتأثيخ عمى -

 قخاراتيع الذخائية.

 تحفيد السدتيمكيغ كحثيع عمى الذخاء باستخجاـ شخريات مذيػرة . -

 التمفديػف كمداىستو في تخسيخ الخسالة الاشيارية في ذىغ السدتيمظ .تكخار الإشيار عبخ -
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التشػيع في قػالب عخض الإشيار التمفديػني يداىع في التعخيف بخجمات السؤسدة كيتفادػ ضجخ  -

 السذاىج جخاء تكخار الإشيار .

ا في التعخيف الأكقات السشاسبة لعخض الإشيار التمفديػني كالكع السعمػمات التي تعخض تداىع حق -

 بخجمات السؤسدة كالتخكيج ليا .

مغ خلبؿ ىحا الصخح الدػسيػلػجي الحؼ يتبيغ أىسية صشاعة الإشيار كعلبقتو بالتخكيج فالإشيار  

مغ السفاـيع ذات أىسية بالغة في تحقيق التخكيج لمخجمات داخل السؤسدات الإنتاجية ، ؼيعسل الإشيار 

اط في إتباعو عمى بشاء الثقة كالسرجاؾية داخل بيئة العسل الأمخ الحؼ يػضح مجػ فائجة ىحا الشذ

استخاتيجيات ذات كفاءة كفعالية عالية في التدييخ ، كسا ييجؼ إلى إنذاء عجة إشيارات لكغ بريغ 

مختمفة كقػالب متعجدة بسزسػف كاحج مغ أجل استقصاب العجيج مغ العسلبء ، إذ كمسا كاف أسمػب 

يات العسلبء ك الجساىيخ الإشيار مسيدا ، ساىع ذلظ في تحقيق التأثيخ كالديصخة السصمػبة عمى سمػك

 السدتيجفة في السجتسع.    
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 صعػبات الجراسة :

 مغ أىع الرعػبات التي كاجيتشا في ىحا البحث : 

صعػبة الحرػؿ عمى بعس الكتب كخاصة الأجشبية مشيا اثخ غمق السكتبات في ضل  -

 التي يذيجىا العالع .الطخكؼ 

صعػبة الحرػؿ عمى السعمػمات التصبيؿية مغ السؤسدة لعجـ استؿباؿ السؤسدة لمصمبة مغ  -

 جية كتسيد السؤسدة بشػع مغ الدخية مغ جية أخخػ .

 صعػبة إجخاء مقابمة مع مجيخ السؤسدة ما تع تعػيزيا بعسل مقابمة مع رئيذ مرمحة . -

، الذيء الحؼ كاف عخقمة لشا  19-ة جخاء تفذي كباء كػفيج أغمب مػضفي السؤسدة في إجاز  -

نػعا ما في الحرػؿ عمى السعمػمات مشيع ك أيزا ما أثخ عميشا في تػزيع عجد مغ الاستسارات 

 عمى جسيع السػضفيغ كاستخجعشا الشرف فقط باعتبار أف الشرف الآخخ غيخ مػجػد. 



 

 
 

 قائسة
 السخاجعالسرادر ك 
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 .2007الجكلية لمشذخ ك التػزيع، مرخ،  ب ط ،

عمي العداكؼ : الأساليب الكسية الاحرائية في الجغخاؼية ، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع ،  (95

 ، .2018ب ط، 

: إدارة الإعلبف ) السفاـيع كاستخاتيجيات معاصخة(،  دعبي ، فتحي عبج الله الذخعالعمي الفلبح  (96

 .2019لعمسية ، عساف ، ب ط، دار اليازكرؼ ا

عمي شيبة شجكاف :الإعلبف السجخل كالشطخية، دار السرخؼية الجامعية ،شبع نذخ تػزيع ،الأردف،  (97

 .2016ب ط 

عمي عجػة : العلبقات العامة كالرػرة الحىشية ، عالع الكتاب لمشذخ كالتػزيع ، مرخ ، ب ط ،  (98

1989. 

تخاتيجي في تدػيق خجمات قصاع الاترالات عمي محمد حدغ بشي مرصفى :أثخ التخصيط الاس (99

 .2017، 1الأردنية ، دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع ،عساف، ط

عسار بػحػش ، محمد محسػد الحنيبات : مشاىج البحث العمسي كشخؽ إعجاد البحػث ، ديػاف  (100

 .2016، 1السصبػعات الجامعية ، الجدائخ ،ط

الخجمات، رسالة لشيل شيادة الجكتػراه في عسخ محمد سامي عبج الكخيع:الإشيارات السشتجات ك  (101

 . 2012 -2011القانػف الخاص ،جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، 

يع شلبش :إدارة التخكيج كالاترالات، دار الثقافة لمش (102 ذخ كالتػزيع ،جامعة الشبخاس ،ب عشتخ إبخاـ

 .2011 ،ط

العياضي نرخ الجيغ : كسائل الإعلبف كالسجتسع ، شلبؿ كالأضػاء ، مكتب الجامعي ،  (103

 .    2004، 1الإمارات الستحجة العخبية ، ط
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 عيدى محمد الحدغ : التخكيج التجارؼ لمدمع كالخجمات ، دار زىخاف لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ، (104

 .2010، 1ط

 -ؽية تذخيحية ، جامعة ابغ خمجكف ، تيارت عيدى كاضح حسيجاني : الرػت المغػؼ دراسة كضي (105

 .2016،  1الجدائخ ، ط

: الاتراؿ كالإعلبـ التدػيقي ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ب ط ،  فاشيسة حديغ عػاد (106

2011. 

دار الأكاديسيػف لمشذخ  : السعايشة الإحرائية شخقيا كاستخجاماتيا ، فتحي أحسج عاركرؼ  (107

 .2013، الأردف، ب ط ،كالتػزيع

: مجخل لمتدػيق ، دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ كالتػزيع ، الأردف، ب ط ،  فخيج كػرتل (108

2016. 

يع العدكخ: إدارة الػثائق في عرخ الاترالات كتقشية ا (109 لسعمػمات ، مجسػعة الشيل فيج إبخاـ

 السسمكة العخبية الدعػدية، ب ط ، ب س. ،العخبية

الخياضية ،  الإدارةلإدارة الخياضية مشاىج البحث العمسي في فيج سيف الجيغ غازؼ ساعاتي : ا (110

 .2014العخبي لمشذخ كالتػزيع ، القاىخة ، ب ط، 

 . 2001، 1، ط  القاىخةفؤاد البكخؼ : العلبقات العامة بيغ التخصيط كالاتراؿ ، دار الشيزة ،  (111

 .2011، 1دف ، ط: الجعائع كالإعلبـ ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، الأر  ؼيرل أبػ عتية (112

فيميب كػتمخ: كمية لمجراسات الدابقة تبحث في التدػيق، مكتبة العبيسة، مسمكة العخبية الدعػدية ،  (113

 .2012، 10ط -1ط

 .2007ذخ كالتػزيع، الأردف ، ب ط، صفاء أبػ غدالة : تخكيج الخجمات الدياحية ،دار زىخاف لمش (114

 .2018، 1لمشذخ كالتػزيع ، مرخ ، ط شخؽ ججيجة في الإعلبف ، أشمذ : صلبح عبج الحسيج  (115
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،  1: تدػيق الخجمات، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ط الرسيجعي ، عثساف يػسف (116

2010. 

 .2012خ كالتػزيع ، الأردف، ب ط ، رائج محمد عبج ربو : أسذ التدػيق الحجيث ، الجشادرية لمشذ (117

 . 2012لمشذخ كالتػزيع، عساف ،ب ط ، رائج محمد عبج ربو : الاقتراد الإدارؼ ،الجشادرية  (118

ربحي مرصفى عمياف :أسذ التدػيق السعاصخ، دار الرفراؼ لمشذخ كالتػزيع ،الأردف ،ب ط  (119

2005. 

ربحي مرصفى عمياف ، عثساف محمد غشيع : أساليب البحث العمسي الشطخية كالتصبيق ، دار صفاء  (120

 . 1،2000 الأردف،ط-لمشذخ كالتػزيع ، عساف

 .2011ي: الإعلبف الالكتخكني، دار ىػمة لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، ب ط ،ربيعة فشجكش (121

، كاديسيػف لمشذخ كالتػزيع ، عسافركشاف مفيج بػضػ :أساسيات الإدارة الفشجؾية الحجيثة ، دار الأ (122

 . 2014ب ط ، 

 . 2012رستع أبػ رستع : الجعاية كالإعلبف ، دار السعتد لمشذخ كالتػزيع ، عساف ، ب ط ،  (123

اليػمة  لمشذخ كالتػزيع، رشيج زركاثي: تجريب عمى مشيجية البحث العمسي الاجتساعية ، دار  (124

 .2002، ب ط ، الجدائخ

 .2006 ،طب  رضػاف محمد عسخ: مبادغ التدػيق، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف الأردف، (125

 . 2005، 1تيديخ العجازمة: التدػيق السرخفي، الحامج لمشذخ كالتػزيع، عساف، ط (126

ثابت عبج الخحسغ إدريذ ،جساؿ الجيغ محمد السخسي: التدػيق السعاصخ الجار الجامعية الإسكشجرية  (127

 .2005ب ط، 

، 1: الاترالات التدػيؿية كالتخكيج ، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع ، الأردف ، ط امخ البكخؼ ث (128

2006. 
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لبلبغة في التفديخ القخآني خالجية محسػد جبارة البياع )شيخك( : التكامل بيغ الشحػ كالرخؼ كا (129

 . 2019)الدمخخشي أنسػذجا(، دار الكتاب العمسية ، بيخكت ، ب ط ، 

خمف كخيع كيػش التسيسي : استخاتيجيات العلبقات العامة في إدارة الأزمات ، دار أمجج لمشذخ ك  (130

 . 2018، 1عساف ، ط التػزيع ،

ئل الجامعية بكالػريػس ماجيدتخ البحث العمسي مشيجية إعجاد البحػث كالخسا غازؼ عشاية : (131

 .2014، 1دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع ، الأردف، ط كدكتػراه،

 ثانيا: السجلات كالجكريات

بكار أميشة :آلية الحجاج في الخصاب الاشيارؼ التمفديػني ،دراسة تحميمية سيسيػلػجية لعيشة مغ  (132

جػاف  24نسػذجا ، العجد  mbc كمزات الاشيارؼ ، مجمة العمػـ الاجتساعية  في قشاة العخبية 

2017. 

، ة كالاجتساعيةفي العمػـ الإندانيدكر الآثار في تخؾية الدياحة الثقاؼية ، دراسات صاىخ حجار :  (133

 .2004، 2003،  5الجدائخ ، العجد

 .  2005، 1عشايات محمد محجػب :السجمة السصبػعة في الرحافة السجرسية ، ط (134

: مجمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية : مجمة عمسية محكسة سجاسية ترجر عبج الكخيع قػاسسية  (135

 .2007، 2عغ مخكد الذيخ العخبي التبدي ، تبدة ، العجد 

 الجامعية سحكخاتال: ثاثال

ابخادتذة سعيجة: الاستسالات الاقشاعية في الإعلبف الستمفد ، محكخة مكسمة لشيل شيادة ماجيدتخ  (136

في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية ، قدع عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ ، 

 .2008/2009جامعة مشثػرؼ قدشصيشة، 
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الإعلبف التمفديػني كالدمػؾ الاستيلبكي ، محكخة مكسمة لشيل درجة  آمشة عمي أحسج الخباعي: (137

 .2008، الأكسط لمجراسات العميا ، سػريا الساجيدتخ تخرز الإعلبـ ، كمية الآداب، جامعة الذخؽ 

بػىجة محمد : فعالية الخسالة الإعلبنية  في التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ الشيائي، محكخة مكسمة لشيل  (138

 .  2009، بػمخداس ، تخ في العمػـ الاقترادية، جامعة أحسج بػقخةشيادة ماجيد

زكاكؼ عسخ حسدة : تأثيخ الإعلبف الالكتخكني عمى الدمػؾ الاستيلبكي لمفخد ، أشخكحة مقجمة  (139

 .2013-2012، 3لشيل شيادة الجكتػراه في العمػـ التجارية ، جامعة الجدائخ 

حكخة مكسمة لشيل شيادة ترادية الجدائخية ، مكػسة ليمى : كاقع الإعلبف في السؤسدة الاق (140

 ، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ ،جامعة مشثػرؼ ، قدشصيشة.2007/2008، الساجيدتخ

لسياء بػدراكية: مجػ تأثيخ الإعلبف التمفديػني عمى اتجاىات الأفخاد كؾيسيع ، محكخة مكسمة لشيل  (141

 الاجتساعية ، قدع عمع الاجتساع ، جامعة الجدائخ.،كمية العمػـ  2007/2008شيادة الساجيدتخ 

محمد بػراس: الإشيار عغ السشتجات كالخجمات ،رسالة لشيل شيادة الجكتػراه في القانػف الخاص،  (142

 .2012جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، 

يادة عبج الشػر بػجابة :الأساليب الاقشاعية لمػمزات الاشيارية التمفديػنية، رسالة مكسمة لشيل ش (143

 .2009الساجيدتخ في عمػـ الإعلبـ كالاتراؿ ،جامعة الجدائخ، 

، محكخة مػؾ الذخائي لمسدتيمكيغ الميبييغعد الجيغ عمي بػسشيشو: أثخ الإعلبف التمفديػني عمى الد (144

 .2004مكسمة لشيل شيادة الساجيدتخ إدارة أعساؿ ، كمية الاقتراد ، جامعة فاريػنذ بشغازؼ ، ليبيا، 

الفزائية عمى الدمػؾ الاستيلبكي  mbcعمي أرشيج عمي السذاؾبة : تأثيخ الإعلبف في قشػات  (145

لمسذاىجيغ في الأردف، محكخة مكسمة لشيل متصمبات الساجيدتخ في الإعلبـ ، كمية العمػـ الإندانية ، 

 .2008قدع الإعلبـ ، جامعة الذخؽ الأكسط لمجراسات العميا، عساف، 
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كمية العمػـ  ،كتػراه الاتراؿ التدػيقي في السؤسدة كأساليب تصػيخه ، أشخكحة دفخيج كػرتل: دكر  (146

 .2005، 3جامعة الجدائخالاقترادية كعمػـ التدييخ ، تخرز إدارة أعساؿ ،

تقييع كاقع الاتراؿ التدػيقي لجػ السؤسدة الاقترادية الخجماتية ،محكخة مكسمة  فؤاد بػجشانة: (147

 .2009تدػيق ،جامعة كرقمة ،تخرز  لشيل شيادة الساجيدتخ ،

 

 : السعاجعرابعا

أحسج حديغ المقاني، عمي أحسج الجسل : معجع السرصمحات التخبػية السعخفة في السشاىج كشخؽ  (148

 .2003،  3تػزيع ، القاىخة، ط -شبع -نذخ -التجريذ ، عالع الكتب

السعخفة الجامعية ، عخبي ، دار –شارؽ سيج أحسج الخميفي: معجع مرصمحات الإعلبـ انجميدؼ  (149

 .2008، 1الأزاريصة، ط

محمد بغ أبي بكخ عبج القادر الخازؼ: مختار الرحاح، دار الحجيث ،القاىخة، مرخ، ب ط ،  (150

2003 . 

محمد جساؿ الغار : معجع السرصمحات الإعلبمية ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، عساف، ب ط،  (151

2014. 

الإندانية ، مكتبة الأنجمػ السرخية ، القاىخة ، ب سسيخ جاد: السرصمحات السعاصخة في العمػـ  (152

 .2008ط، 

صبحي حسػؼ: قامػس السشجج في المغة العخبية السعاصخة ، دار الذخؽ لمشذخ كلتػزيع ، لبشاف ،  (153

 .2000،  1ط
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 خامدا:  السػسػعات

 ، عساف ، كالتػزيع لمشذخ زىخاف دار ، السعاصخة الاجتساعية الخجمة مػسػعة:  الرقػر صالح (154

 .2009 ، ط ب

 كتخكنيةلسػاقع الا ال :سادسا

 .https://www.almaany.com،  2010السعاني لكل رسع معشى ، السعجع الجامع ، (155

 .https://mass-media.yoo7.comالسعمع ، مشتجػ الرحافة كالإعلبف،   (156

،    2013-11- 10رأفت الدرارؼ: أىع خرائز الإعلبف التمفديػني ، (157

https://olzrari.blogspot.com. 

 . https://elan.gov.syرياض مشرػر : أنػاع الإعلبف التمفديػني ،  (158

159) « world Television» -« un .org »  ، http://www.feedo.net. 

160) saja qooqazeh ، ما ىي العػامل التي تداعج عمى نجاح الإعلبف ؟ : 

https://e3arabi.com. 

https://mass-media.yoo7.com/
https://olzrari.blogspot.com/
https://olzrari.blogspot.com/
https://elan.gov.sy/
http://www.feedo.net/
https://e3arabi.com/
https://e3arabi.com/
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 مقابمة مع رئيذ مرمحة الديج : بػشاجيغ التػفيق 

 : بجاية ما ىػ نػع الإشيار السعتسج في مؤسدتكع ؟  1الدؤاؿ 

 : عمى أؼ أساس تع اختياركع عمى ىحا الشػع دكف غيخه ؟ 2الدؤاؿ 

 : لساذا لع تختاركا الإشيار الالكتخكني باعتباره أحج أحجث الػسائل التخكيجية ؟  3الدؤاؿ 

 : ىل تعتسجكف عمى الإشيار دائسا في التخكيج لخجمات مؤسدتكع ؟  4الدؤاؿ 

 : ىل لاحطتع أؼ تدايج في مبيعات السؤسدة عغ شخيق استخجاـ الإشيار التمفديػني ؟  5الدؤاؿ 

 الػقت الحؼ تعتسجكنو في عخض إشيار مؤسدتكع ؟  : ما ىػ6الدؤاؿ 

 : ما ىػ ىجفكع بالزبط مغ بث الإشيار ؟ 7الدؤاؿ 

الأسػاؽ ؟ : ىل تخػ أف الإشيار التمفديػني يداىع  حقا في فخض مكانة السؤسدة في 8الدؤاؿ



 

 
 

 

 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية                    

 كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي
 - جيجل -  جامعة محمد الرجيق بغ يحي  

 قدع عمع الاجتساع                                                   كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية  

 استسارة حػؿ :                   

 

     

                     

 محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع

 تخرز : عمع اجتساع الاتراؿ

نخجػ مشكع الإجابة عمى كل الأسئمة الػاردة في ىحه الاستسارة بكل تمقائية كبكل صجؽ كمػضػعية    
 كتقبمػا مشا فائق الاحتخاـ كالتقجيخ كالذكخ.

 ذة:  إعجاد الصالبتيغ:                                                                    إشخاؼ الأستا

     بػلعذب  حكيسة                                                     عدكز فاشيسة الدىخاء    
    شالب آسيا 
 الاساتحة السحكسيغ :         

 بػدريػة فػزية .أ/ د -
 أ/ بمغػؿ أميشة  -
 بغ يحيى سياـ د.أ/ -

        السشاسبة في الخانة( xالخجاء كضع علبمة ) :ملاحطة                      

                                 2019/2020الدشة الجامعية                                    

اخل السؤسدة ددكر الإشيار التمفديػني في التخكيج لمخجمات   

دراسة ميجانية بسؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية جيجل              

( 02السمحق رقع )
 الاستسارة 
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 كالتخكيج لمخجمات الإشيار التمفديػنيالسحػر الثاني : تكخار 

 دتكع ؟ سعتسج بالجرجة الأكلى في مؤ لسا الإشيارما ىػ   -5 

 الكتخكني    إشيارتمفديػني              إشيار إذاعي             إشيار كرقي              إشيار

 ........................................أخخػ أذكخىا؟ ..........

 مغ السكمف في مؤسدتكع بعسمية الإشيار التمفديػني ؟ -6

 مرمحة التدػيق             الإدارة العميا               السرمحة التجارية            العلبقات العامة 

 كع مخة في اليػـ يبث الإشيار التمفديػني؟  -7

 مخات     5مخات            4مخات            3اليػـ            مختيغ في اليػـ             مخة في    

 مخات في اليػـ        5أكثخ مغ   

 ىل تعتقج أف تكخارات الإشيارات التمفديػنية يداىع في تخكيج لخجمات السؤسدة ؟ -8

 نعع                  لا               

 حدب رأيظ ىل تتخسخ الخسالة الاشيارية  في ذىغ السدتيمظ مغ خلبؿ تكخار للبشيارات التمفديػنية؟  -9

 لا                نعع     
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 ىل الإشيارات التي تخكجػنيا عبخ التمفديػف تديج مغ ندبة السبيعات ؟  -10

 لا       نعع               

 إذا كانت الإجابة نعع بكع تقجر تمظ الشدبة ؟ 

25%                     50%     75%              100 %  

 ىل سبق كاشتكى أحج الدبائغ مغ ممل تكخار نفذ الإشيارات في اليػـ ؟  -11

 لا                  نعع      

 ما مجػ التأثيخ الايجابي للئشيار التمفديػني عمى الجسيػر السدتيمظ ؟  -12

 ضعيف                           متػسط                   كبيخ       

ما ىي الصخؽ التي تدتعسمػنيا لسعخفة مجػ فعالية الإشيار التمفديػني في تخكيج لخجمات مؤسدة  -13
 اترالات الجدائخ بجيجل؟ 

زيادة                مغ خلبؿ استصلبع رأؼ              مغ خلبؿ رد فعل الايجابي لمجسيػر    
 الصمب                           زيادة السبيعات      

 . السحػر الثالث : الأكقات السشاسبة لعخض الإشيار التمفديػني كالتخكيج لمخجمات

 مؤسدتكع في عخض إشيارىا التمفديػني كالتخكيج لخجماتيا ؟ما ىي الفتخة السعتسجة في  -14

 مداء                  صباحا                زكالا

 عمى أؼ أساس تقػمػف باختيار ىحه الأكقات ؟ -15

 نػعية الجسيػر السدتيجؼ               كثافة السذاىجة  

 ...............أخخػ تحكخ ؟.........................................

 ما ىػ متػسط السجة التي يدتغخقيا  إشياركع التمفديػني؟  -16

 ثانية  30أكثخ مغ   ثانية             30     ثانية              20                  ثػاني 10     
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 ىل تداحع أكقات بث اشياراتكع التمفديػنية مع اشيارات السشافديغ ؟ -17

 لا                       نعع               

 في حالة الإجابة ب نعع فيل تعج عائقا أماـ تخكيج خجمات السؤسدة ؟    

 دائسا               أحيانا              مصمقا       

 حدب رأيظ ما ىػ الػقت الحؼ يفزمو الجسيػر لسذاىجة الاشيارات التمفديػنية؟ -18

 ليلب     مشترف الشيار              صباحا                   

حدب رأيظ ىل اختيار الػقت السشاسب لبث الإشيار التمفديػني لو علبقة بجحب السدتيمكيغ  كحثيع  -19
 عمى الذخاء ؟

 لا          نعع                      

 لمسذاىج ؟  ىل تقػمػف ببث اشياراتكع أثشاء عخض لذخيط إعلبمي -20

 لا                      نعع          

 في حالة الإجابة نعع ما اليجؼ مغ ذلظ؟     

               لفت انتباه الجسيػر              التعخيف بالسؤسدة كخجماتيا   

 تعخيف بسشتػج ججيج كسمعة ججيجة 

 في أؼ زمغ تقػمػف بتقييع إشياركع التمفديػني ؟  -21

 قبل الشذخ            بعج الشذخ             أثشاء الشذخ       

 السحػر الخابع: كفاية السعمػمات السقجمة في التمفديػف كالتخكيج لمخجمات  

 ما ىي التي تدتيجفػنيا مغ خلبؿ عخض لخسالتكع الاشيارية؟  -22

 كبار الدغ       نداء                        الأشفاؿ             الذباب             رجاؿ      

 متدكجػف                 كميع        
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 ما ىي أبخز السياـ التي يقػـ بيا الإشيار التمفديػني في مؤسدتكع ؟ -23

تعخيف بخجمات السؤسدة              تدكيج السدتيمظ بأدؽ التفاصيل حػؿ السشتج                   
 سخعة التأثيخ عمى ذىغ السدتيمظ 

 أخخػ تحكخىا ؟..............................................................

 مػمات حػؿ الخجمة؟ ىل مزسػف رسالتكع الاشيارية يقتزي عمى عخض جسيع السع -24

 نعع كل السعمػمات               لا ليذ كميا               البعس مشيا فقط      

 مغ كجية نطخؾ ىل السعمػمات التي تبث عغ شخيق التمفديػف تزسغ كصػؿ السشتجات بدخعة ؟   -25

 نعع              لا         

 فعلب عمى الذخاء ؟  ىل السعمػمات السقجمة لمسدتيمكيغ تحثيع -26

 نعع              لا        

 ما القالب السعتسج في عخض خجمات مؤسدتكع عبخ التمفديػف؟  -27

 حجيث مباشخ                        فكاىي             تسثيل             حػار           غشاء      
 كميا معا 

 ىل ىجا القالب لو دكر في تخكيج لخجمات مؤسدتكع؟  -28

 نعع                لا       

مغ كجية نطخؾ ىل معمػمات كمدايا الخجمة التي تقجـ لمسدتيمكيغ عغ شخيق شخريات مذيػرة  -29
 ليا دكر في تحفيد السدتيمظ كحثو عمى الذخاء؟ 

 نعع                لا       

 عغ كل الاشيارات التي تخكجػنيا ؟  ىل أنتع راضػف -30

 لا      نعع                     
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 ىل تداىع حقا في التعخيف كالتخكيج لخجمات السؤسدة ؟  -31   

 نعع             لا              نػعا ما             غالبا        

 في حالة الإجابة ب "لا" ما الحؼ يشقز إشياركع ليكػف في السدتػػ السصمػب؟ 

اختيار الػقت            نػعية الإشيار              كضػح الفكخة             القالب السعخكض 
 السشاسب  

 ما تقييسكع للئشيار عغ شخيق الدسعي البرخؼ ؟  -32

 ضعيف           كبيخ              متػسط          
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: الييكل 03السمحق رقع 
 التشطيسي لمسؤسدة

 السرجر: كثائق السؤسدة
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ي مغ أىع الأساليب التخكيجية التي تعتسجىا أؼ مؤسدة إنتاجية اقترادية التميفديػن شيارلإيعتبخ ا 

عمى  تأثيخا شيارقػتو مغ التميفديػف الحؼ يعتبخ مغ أكثخ كسائل الإ يدتسج إذ  كانت أك خجمية ...

 ،لاشياريةمغ الخسالة ا دسعيالسخئي ك ال البعجيخبط بيغ فيػ ، السدتيمظ ك الديصخة عمى ذىشو كسمػكياتو 

 الأخخػ .التميفديػني مقارنة بغيخه مغ الػسائل شيار تتػافخ أسباب الجحب كميا في الإ لحلظ

كنطخا لأىسيتو البالغة فقج لقي ىحا الشذاط باىتساـ السشتجيغ في التخكيج لخجمات كسمع  

 كبالتالي زيادة السبيعات كتحقيق أرباح السؤسدة .مؤسداتيع، مغ أجل أخج مكانة مخمػقة في الدػؽ ، 

في التخكيج لمخجمات داخل التمفديػني  الأمخ الحؼ يصخح إشكالية بالغة الأىسية حػؿ دكر الإشيار

 .السؤسدة

 كتحاكؿ الجراسة الحالية الإجابة عمى التداؤلات التالية:

 التداؤؿ الخئيدي : 

 التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة ؟ما ىػ دكر الإشيار التمفديػني في  -

 : كتتفخع عشو التداؤلات الفخعية التالية

 ىل يداىع تكخار الإشيار التمفديػني في التخكيج لخجمات السؤسدة؟-

 ىل اختيار أكقات عخض الإشيار التمفديػني يداىع في التخكيج لخجمات السؤسدة؟-

 ىل تداىع السعمػمات السقجمة في الإشيار التمفديػني في التخكيج لخجمات السؤسدة؟ -

 

: ممخز الجراسة04 السمحق رقع  
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 انصمقت ىحه الجراسة مغ فخضية عامة مفادىا:

 للئشيار التمفديػني دكر في التخكيج لمخجمات داخل السؤسدة . -

 كيشجرج تحت ىجه الفخضية الخئيدية فخضيات فخعية تتسثل في : 

 ر التمفديػني في التخكيج لخجمات السؤسدة.يداىع تكخار الإشيا -

 اختيار أكقات عخض الإشيار التمفديػني يداىع في التخكيج لخجمات السؤسدة. -

 تداىع السعمػمات السقجمة في الإشيار التمفديػني في التخكيج لخجمات السؤسدة. -

كالاعتساد عمى السدح كلاختبار ىحه الفخضيات ميجانيا اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي  

عامل كسا استخجمشا أدكات البحث العمسي مغ ملبحطة كمقابمة 21الذامل لمعساؿ كالسقجر عجدىع ب 

 بشػد تختبط بفخضيات الجراسة ك أىجافيا . 3كاستسارة التي تزسشت 

 تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: 

 ار التمفديػف في التخكيج لخجماتيا.أف مؤسدة اترالات الجدائخ لػلاية جيجل تعتسج عمى الإشي -

مخات في اليػـ يداىع في تخسيخ الخسالة الاشيارية في  5أف تكخار الإشيار التمفديػني لأكثخ مغ  -

 ذىغ السدتيمظ .

ثانية كىػ زمغ كافي لعخض خجمات  20أف متػسط مجة الإشيار الحؼ يبث في التمفديػف يقجر ب -

 فخ ضجخ كممل السذاىج .السؤسدة لمجسيػر مع مخاعاة الػقػع في 

 أف اختيار أكقات عخض الإشيار عبخ التمفديػف يداىع في التخكيج لمخجمات . -
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مؤسدة اترالات الجدائخ تعتسج عمى أسمػب التذػيق في عخض خجماتيا لحلظ تقػـ بعخض بعس  -

ء مغ السعمػمات عغ الخجمة فقط، كذلظ لخمق نػع مغ الفزػؿ لجػ السذاىج ما تجعمو يقجـ عمى شخا

 الدمعة كاكتذافيا عغ قخب.

اختتست ىحه الجراسة بأىع القزايا التي أثارتيا كالتي مغ شأنيا أف تكػف محػر بحث مدتؿبلب .     

الإشيار، التمفديػف، الإشيار التمفديػني، التخكيج ، الخجمات ،التخكيج لمخجمات ،  : الكمسات السفتاحية

 السؤسدة .
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Résumé : 

 La publicité télévisée est considérée comme l’une méthodes 

promotionnelles les plus importantes adoptées par toute institution de 

production ou de service économique … car elle tire son pouvoir de la 

télévision ,qui est considérée comme l’un des moyens publicitaires les plus 

influents sur le consommateur et contrôlant sin esprit et son comportement , 

car elle relie la dimension visuelle et audio du message publicitaire ,par 

conséquent , il y a toutes les raisons d’attirer la publicité télévisée par rapport 

à d’autres moyens . 

 En raison de sa grande importance , cette activité a rencontré intérêt des 

producteur pour la promotion des services et des produits de leurs institution , 

afin d’acquérir une position de premier plan sur le marché , et ainsi 

d’augmenter les ventes et de réaliser des bénéfices pour les entreprises. 

Cela pose un problème très important concernant le rôle de la publicité 

télévisée dans la promotion des services au sein de l’institution .  

l’étude actuelle tente de répondre aux questions suivantes : 
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La question principale :  

- Quel est le rôle de la publicité télévisée dans la promotion des services au 

sein de l’institution ? 

Les sous – questions suivants y sont divisée : 

- La publicité télévisée fréquente contribue-t-elle a promouvoir les services de 

l’institution ? 

- Le choix des horaires de publicité télévisée contribue-t-elle promouvoir les 

services de la fondation ? 

- Les informations fournies dans la publicité contribuent-elles a promouvoir les 

services de l’institution ?  

Celle étude parte du principe général que :  

- La publicite televisee joue un role dans la promotion des services au sein de 

linstitution . 

Sous cette hypothese principale , il existe des sous – hypotheses qui sont :  

- la publicite televisee friquente contribue a promouvoir les services de la 

fondation. 
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- Le choix des horaires de diffusion de la publicite televisee contribue a 

promouvoir les services de la fondation . 

- Les informations fournies dans la publicite televisee contribuent a promouvoir 

les services de linstitution. 

 Afin de tester ces hypotheses sur le terrain , letude s est appuyee sur la 

methode descriptive et s est appuyee sur une enquete complete aupres des 

travailleurs , dont le nombre est astime a 21 travailleurs. 

 Nous avons egalment utilise des outils de rechercge scientifique tels 

quune observation, un entretien et un questionnaire comprenant 3 items lies 

aux hypotheses et objectifs de letude . 

Letude a atteint les les resultats suivants : 

- La socuete Algerirenne des Telecoms de letat de jijel sappuie sur la puplicite 

televisee pour promouvoir ses services . 

- La repetition de la publicite televisee plus de 5 fois par jour contribue a 

cimenter le message publicitaire dans lesprit du consommateur . 

- La duree moyenne de publicite diffusee a la television est estimee a 20 

secondes , ce qui est est suffisant pour afficher les services de la fondation au 

public , compt tenu du piege de lennui et de lennui du spectateur . 



 

287 
 

- Le choix des heures de diffusion des publicites a la television contribue a la 

promotion des services . 

- Algerie Telecom depend de la methode suspense pour presenter ses 

services , elle affiche donc uniqument des informations sur le services , afin de 

creer une sorte de ccuriosite chez le spectateur qui lui fait proposer dacheter la 

marchandise et de la decouvrir de pres . 

 Cette etude a conclu aévec les questions les plus importantes qu elle a 

souvlevees ,qui feront lobjet dr recherches futures . 

Les mots cles: publicite,television , publicite televisee , promotion de services, 

institution. 

 


