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Résumeé :

La publicité télévisée est considérée comme [|'une méthodes
promotionnelles les plus importantes adoptées par toute institution de
production ou de service économique ... car elle tire son pouvoir de la
télévision ,qui est considérée comme I’un des moyens publicitaires les plus
influents sur le consommateur et contrdlant sin esprit et son comportement
car elle relie la dimension visuelle et audio du message publicitaire ,par
conséquent , il y a toutes les raisons d’attirer la publicité télévisée par rapport

a d’autres moyens .

En raison de sa grande importance , cette activité a rencontré intérét des
producteur pour la promotion des services et des produits de leurs institution |,
afin d’acquérir une position de premier plan sur le marché , et ainsi

d’augmenter les ventes et de réaliser des bénéfices pour les entreprises.

Cela pose un probléme trés important concernant le réle de la publicité

télévisée dans la promotion des services au sein de I’institution .

I’étude actuelle tente de répondre aux questions suivantes :
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La question principale :

— Quel est le réle de la publicité télévisée dans la promotion des services au

sein de I’institution ?

Les sous — questions suivants y sont divisée :

— La publicité télévisée frequente contribue—t-elle a promouvoir les services de

I’institution ?

— Le choix des horaires de publicité télévisée contribue—t—elle promouvoir les

services de la fondation ?

- Les informations fournies dans la publicité contribuent—elles a promouvoir les

services de I’institution ?

Celle étude parte du principe général que :

— La publicite televisee joue un role dans la promotion des services au sein de

linstitution .

Sous cette hypothese principale , il existe des sous — hypotheses qui sont :

— la publicite televisee friquente contribue a promouvoir les services de la

fondation.

285



— Le choix des horaires de diffusion de la publicite televisee contribue a

promouvoir les services de la fondation .

— Les informations fournies dans la publicite televisee contribuent a promouvoir

les services de linstitution.

Afin de tester ces hypotheses sur le terrain , letude s est appuyee sur la
methode descriptive et s est appuyee sur une enquete complete aupres des

travailleurs , dont le nombre est astime a 21 travailleurs.

Nous avons egalment utilise des outils de rechercge scientifique tels
quune observation, un entretien et un questionnaire comprenant 3 items lies

aux hypotheses et objectifs de letude .

Letude a atteint les les resultats suivants :

— La socuete Algerirenne des Telecoms de letat de jijel sappuie sur la puplicite

televisee pour promouvoir ses services .

— La repetition de la publicite televisee plus de 5 fois par jour contribue a

cimenter le message publicitaire dans lesprit du consommateur .

— La duree moyenne de publicite diffusee a la television est estimee a 20
secondes , ce qui est est suffisant pour afficher les services de la fondation au

public , compt tenu du piege de lennui et de lennui du spectateur .
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— Le choix des heures de diffusion des publicites a la television contribue a la

promotion des services .

— Algerie Telecom depend de la methode suspense pour presenter ses
services , elle affiche donc uniqgument des informations sur le services , afin de
creer une sorte de ccuriosite chez le spectateur qui lui fait proposer dacheter la

marchandise et de la decouvrir de pres .

Cette etude a conclu aévec les questions les plus importantes qu elle a

souvlevees ,qui feront lobjet dr recherches futures .

Les mots cles: publicite,television , publicite televisee , promotion de services,

institution.
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