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  :أهدي ثمرة جهدي هذا 

إلى أغلى امرأة خلقها المنان ، إلى من منحتني الحنان وكان 
  .صدرها الأمان، إلیك یا من تحت قدمیك الجنان

  إلى أمي العزیزة

إلى أروع رجل خلقه الرحمان والذي صارع الدنیا لنعیش في 
وأمان إلى قدوتي في هذا الزمان والذي برضاه أنال جنة  إطمئنان

الرضوان إلى أبي العزیز، إلى اللذین ماهمت بعمل إلا وأشرقت لي 
  .دروب الدنیا بإبتسامتهم إخوتي

تتبعون نجاحاتي في الحیاة متمنین كال الأصدقاء والى كل من ی إلى

  .لنا التوفیق

ن كنت لا أعرفك   .إلیك أنت الذي تقرأه الآن حتى وإ
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  أ
 

لیست الإشاعات ولیدة الیوم بل هي موجودة ومؤثرة في أغلب الثقافات والحضارات 
وتقترن بطابع الحیاة الاجتماعیة والتي تعتبر بمثابة المجال الذي تحدد على أساسه الأهداف 

  .والغایة منها وتعتمد الإشاعة على وسائل متعددة حسب البیئة الاجتماعیة السائدة

إن التطورات التقنیة المتواصلة التي شهدها العالم خاصة فیما یتعلق بتكنولوجیا 
الاتصال والمعلوماتیة والتي جعلت من خدمات الأنثرنث أداة وسیلة للتواصل وتبادل 

  .المعلومات على نطاق واسع وفي وقت وجیز

تي ساهمت إن سهولة الولوج للشبكات الإلكترونیة خاصة مواقع التواصل الاجتماعي ال
إلى حدّ بعید في زیادة أجیال وتداول شرائح اجتماعیة واسعة على هذه الخدمة، وفي مقابل 
هذه الإیجابیات فإن التكنولوجیا الحدیثة ساعدت على بروز بعض السلبیات على واقع الفرد 

 معلومات على وتستند الإشاعات نشر في كأداة الوسائط هذهوالمجتمع ولعل أهمها اعتماد 
أداة فاعلة  المواقع هذه جعلت حتىة بجدی تناولها ویتم فرادالأ اهتمام تثیر المصدر ولةمجه
 تداولها وسهولة المعلومات تدفق وسرعة الأخبار كثرة ظل في الإشاعات بث یرید من لكل
 سعت سبق ما على وبناء علیها والرؤى الأفكار وتكوین دقهاصب والاعتماد بها الأخذ ثم ومن
ر نش فيالاجتماعي  التواصل مواقعي مستخدم یلعبه الذي الدور لرصد الدراسة هذه

  .الإشاعات

 الفصول من عدد علىي موزعة وتطبیق نظري قسمین لىالراهنة إ الدراسة وقسمت
  :التالي النحو على وكذلك

 الدراسة موضوع تحدید فیه حاولناللدراسة  تصوري طارالإ بعنوان :الأول الفصل
 والتي العلمي البحث خطوات منخطوة  همأ ضبطها یعتبر التية الدراسة شكالیوصیاغة إ

 اختیارأسباب  الدراسة،أهمیة  العنوان هذا تحت یندرج كذلك ،الدراسة موضوع یتحدد
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 والدراسات المفاهیم تحدید كذلكالدراسة  وفروض لتحقیقها تسعى التي والاهداف الموضوع،
  .السابقة

 بتقسیمه قمنا والذي الاجتماعي التواصل مواقع عنوان تحت جاء ذإ :الثاني الفصل
الذي تطرقنا فیه الاجتماعي، التواصل مواقع استخدامات عنوان تحت ولالأ القسم: لقسمین

 وایجابیات وأنواع، خصائصالى المسار التاریخي لمواقع التواصل الاجتماعي وأهدافه، 
  .الاجتماعي التواصل مواقع اشهر عن جنماذ خیراوأ المواقع هذه وسلبیات

 استخداماته اتصالیة،ة كوسیل الفیسبوك عنوان تحت كان الذي الثاني القسم وفي
 لتاریخي،ه اوامتداد تعریفه بتناول وذلك فیه بالتفصیل قمنا لدراستنا نموذجه باعتبار 

  .للفیسبوك الموجهة الانتقادات وأخیرا الفیسبوك موقع جمهور خصائصه،

 القسم لقسمین قسمناهه بدور  وهو الإشاعةة ماهی عنوان تحت كان والذي الثالث الفصل
  .وانتشارها الإشاعة بعنوان الأول

 الإشاعة، إطلاق ومراحل وخصائصها، الإشاعة أهداف هایوتل الإشاعةبنشأة  بدایة
 وأخیراً  الإشاعة، قانون الإشاعة، سلبیات الإشاعة، إطلاق أسباب الإشاعة، ودوافع نواعأ

  .الإشاعةة مواجهوأسالیب  طرق

 بدایة الاجتماعي التواصل ومواقع الإشاعة عنوان له اتخذنا الذي الثاني القسموفي 
 الإلكترونیة الإشاعة، امثلة عن الإلكترونیة لإشاعةا خصائص، الإلكترونیة الإشاعة تعریف
  .الإشاعة نشر فيالاجتماعي  التواصل مواقعر دو  وأخیرا

 لىإ تطرقنا وقد الدراسة لموضوع المفسرة النظریات عنوان تحت جاء :الرابع الفصل
، وهي نظریة البنائیة الوظیفیة،نظریة الاستخدامات حدیثة ونظریات كلاسیكیة نظریات

  . والاشباعات، نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام ونظریة الأجندة
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 تحت ولالأ القسم: قسمین إلى قسم التطبیقي الجانب تضمن والذي :الخامس الفصل
 المجال،المجال البشري، المكاني المجال یضم المنهجیة والإجراءات الدراسة مجالات عنوان

  .الدراسة وعینة الدراسة مجتمع المنهجیة، الأدوات الدراسة، منهج لىإ إضافة لزمنيا

  .النقدیة الدراسة یضم الثاني القسم ماأ

  .خاتمة
 



 

 

 

 

 

 

 

:    الفصل الأول
الإطار التصوري 
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  الإشكالیة: أولا

أضحى الإعلام في وقتنا الحالي أكثر أهمیة من أي وقت مضى، بحیث أصبحت 
الحدیثة لدى البعض غایة أكثر منها وسیلة بقدرتها على إیصال  وسائل تكنولوجیا الإتصال

المعلومات والأخبار، فعصرنا الراهن بما یمتاز من إیقاع سریع یجعل الإنسان شغوفا للحصول 
  .على المعلومات التّي تقدم له بصورة عما یدور حوله

لیوم كونها وتعد مواقع التواصل الإجتماعي الظاهرة الإعلامیة الأبرز في عالمنا ا
تستقطب شرائح واسعة من فئات المجتمع ولعل لأهمها الفئات الشبابیة لما یتمیز به الشباب من 
قابلیة الإنفتاح على كل ما هو جدید خاصة في ضوء المزایا التّي تتیحها مواقع التواصل 

اصل ، التّي قربت المسافات وساعدت على التو ...الإجتماعي المختلفة الفایس بوك، الیوتوب
وتقارب الأشخاص لدرجة أصبح العالم قریة صغیرة تتماثل فیها الأفكار ومناقشة مختلف 

  .القضایا متجاوزین الحدود الجغرافیة والزمنیة ومختلف القیود الإجتماعیة

وفي المقابل وسائل وتقنیات التواصل الحدیثة لا تخلوا من مساوئ بل أن تحدید 
ما یتوقف  على مستخدمي الموقع ذاتهم ما یصبون إلیه من خلال إیجابیاتها وسلبیاتها إنّ

إستعمالاتهم وفي هذا الإطار تصبح مواقع التواصل الإجتماعي قنوات لتمریر رسائل ذات 
أغراض محددة سلفا وموجهة لخدمة أهداف معینة من شأنها التأثیر على توجیه الرأي العام 

  .للأفراد والجماعات حسب الحاجة

ه في ضوء حریة إس تعارة الأسماء وسهولة الولوج ونشر الرسائل والأخبار وغیاب إنّ
المراقبة والردع وتكسیر القیود والثقافة الإجتماعیة والسیاسیة تحت طائلة حریة التعبیر فإنّ 
مستخدمي المواقع الإجتماعیة عادة ما یلجأون لنشر أخبار غیر موثوقة ومجهولة المصدر 

  .ي قد یترتب عنها أضرار لدى الأفراد والمجتمعاتموجهة للتبادل على نطاق واسع والتّ 
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وفي هذا الإطار تطلعنا یومیا وسائل الإعلام المختلفة بسلوكات وانحرافات مست بشرف 
وكرامة أشخاص وعائلات نتیجة لأخبار زائفة على مواقع التواصل الإجتماعي، وقد تطال 

ها والتشكیك في سیاستها هیئات ومؤسسات بهدف تعطیلها عن أداء مصالحا وتحقیق أهداف
تباع أسالیب التشویش وزرع الفتن وزعزعة الإستقرار الإجتماعي بحیث یبدو وأنّ المر قد  وإ

  .أصبح ساحة لنشر الإشاعات وتوظیفها لأغراض مشبوهة وعلى كافة المستویات والمجالات

  : وعلیه تتحدد معلم الإشكالیة الراهنة في التساؤل المنهجي التالي

  اقع التّواصل الإجتماعي في نشر الإشاعات؟ما دور مو 

  :ویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي أسئلتین فرعیتین هما

 هل یساهم الفایس بوك في تظلیل الرأي العام؟ - 1

    هل یسعى بعض مستخدمي مواقع التواصل الإفتراضي لإلحاق الأذى؟ - 2

  :أهمیة الدّراسة: ثانّیا

تستمد هذه الدّراسة أهمیتها في كونها تصدّت لموضوع مهم ألا وهو دور مواقع التّواصل الإجتماعي   
ل في كونها دراسة حدیثة تكمن هذه الحداثة من  ه لهذه الدّراسة أهمیة كبیرة تتمثّ في نشر الإشاعات، كما أنّ

الإجتماعي التّي أحدث تغیّرات خلال التّطورات التّكنولوجیة الحدیثة وخاصة بعد ظهور شبكات التّواصل 
جذریة من بینها الدّور الذّي لعبته في نشر الإشاعات بالإضافة إلى حداثة الأسلوب الذي تظهر به الأخبار 

  .السریعة وغیر الدّقیقة والمجهولة بعدما كانت تستغرق وقت طویل لمعرفة رجع الصدى أو عدم رجوع الصدى

مستخدم الوصول ي الأخرى بإمكانیات كبیرة تتیح للواصل الإجتماعتمتّع الفیسبوك مقارنة بمواقع التّ   
  .وهو ما أتاح للإشاعة الانتشار السهل والأوسع ،إلى عدد لا متناهي من الجماهیر

ه    احیة العلمیة تتضح أهمیة موضوعنا في إعتباره من البحوث العلمیة الحدیثة حیث أنّ ا من النّ أمّ
لیلة جدّا مشابهة لدراستنا تناولت موضوع الإشاعات على مواقع التّواصل جد إلاّ دراسات قسب علمنا لم نبح

  .الإجتماعي
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  :أسباب إختیار الموضوع: ثالثا

یعود إختیار موضوع الدّراسة إلى عدّة أسباب ذاتیة وكذا أسباب موضوعیة شكّلت لدینا دافعا من 
  :أجل دراسة الموضوع وتمثلت فیما یلي

  :الأسباب الذاتیة

غبة  -  .الذاتیة في دراسة الموضوعالرّ
 .التّعرف على أهمیة مواقع التّواصل الإجتماعي في حیاة الأفراد -
  .الإقبال المتزاید للطلبة على استخدام تكنولوجیا الإتّصال الحدیثة  -

  :الأسباب الموضوعیة

  .معرفة مدى مساهمة مواقع التّواصل الإجتماعي في نشر الإشاعات -
وع من الدّراسات العلمیةإثراء مكتبة البحوث العلمیة  -   .بهذا النّ
  .كون مواقع التّواصل الإجتماعي نمط إتصالي جدید -
ة الدّراسات حول الموضوع -   .لاعتباره موضوع السّاعة وقلّ
  .صلة وترابط الموضوع بمجال دراستنا -
  .قابلیة الموضوع للبحث والدّراسة العلمیة -

  :أهداف الدّراسة: رابعا

تائج المرجوة وتتجلى  لكلّ دراسة أهداف یسیر وفقها الباحث ویرغب في تحقیقها للوصول إلى النّ
  :أهداف دراستنا فیما یلي

  .توضیح أسباب إنتشار الإشاعات في مواقع التواصل الإجتماعي -
  .لفت الأنظار إلى المخاطر الناتجة عن سوء إستخدام الفایسبوك -
  .اعيالتّعرف على أبرز مواضیع الإشاعات على مواقع التّواصل الإجتم -
  .إبراز دور مواقع التّواصل الإجتماعي في نشر الإشاعة -
  .الإستفادة من نتائج الدّراسة وجعلها منطلق لدراسات أخرى -
ن الإشاعة ودوافع إطلاقها -   .التّعرف على مراحل تكوّ
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  .التّدرب والتّعود على القیام بالبحوث المیدانیة من خلال تطبیق الإجراءات -

  .المنهجیة التّي من خلالها یتم وضع الموضوع المتناول في إطار علمي ممنهج

  :فرضیات الدّراسة: خامسا

  .لمواقع التواصل الإجتماعي دور في نشر الإشاعات: الفرضیة العامة

  : وللبرهنة على هذه الفرضیة العامة صیغت فرضیتین فرعیتین هما

أي العام ویمكن تحدید أهم مؤشرات  یساهم الفیسبوك في: الفرضیة الفرعیة الأولى تضلیل الرّ
  : هذه الفرضیة في

 الفیسبوك مجالا لتداول الأخبار. 

 تشویه الحقیقة. 

 أي العام  .التأثیر على الرّ

یساهم الفیسبوك في إلحاق الأذى وحدّدت هذه الفرضیة من خلال : الفرضیة الفرعیة الثانیة
  : المؤشرات الأساسیة التّالیة

 التشهید. 

 الإبتزاز. 

 الإنعكاسات النفسیة الإجتماعیة  

  :مفاهیم الدّراسة: سادسا

في نشر الإشاعة  الاجتماعي،یتضمن موضوع دراستنا الذّي یتمحور حول دور مواقع التّواصل 
  :مجموعة من المفاهیم الأساسیة والتّي سوف نتطرق إلیها فیما یلي
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  :الدّور-1

ك دائریا: لغة ا، تحرّ ا ودورانً   (1).وعاد إلى حیث كان أو إلى ما كان علیه دار، دورً

  : إصطلاحا

ه  ه مجموعة توقعات تخص مكانة تنسیقیة بنائیة یشغلها الفرد، أو أنّ ف الدّور اصطلاحا على أنّ یعرّ
  (2). سلوك یعكس متطلبات المكانة التّي یشغلها الفرد

ه مجموعة من الصفات والتّوقعات المحدّدة  وتؤكّد نادیة جمال الدّین في تعریفها لمفهوم الدّور على أنّ
ه یوضّح أنّ أنشطة الأفراد محكومة إجتماعیا  نة والدّور له أهمیة إجتماعیة لأنّ ماعیا والمرتبطة بمكانة معیّ إجت

  (3).وتتبع نماذج سلوكیة محدّدة

بصرف النظر عن  ،في علاقة وظیفة وك یطالب به الفرد نتیجة إشتراكهسلالدّور هو إطار معیاري لل  
وبتحدید محتوى الدّور البعیدة عن هذه العلاقة الوظیفیة، رغباته الخاصة والإلتزامات الدّاخلیة الخاصة 

  .واجبات الوظیفیة والنّظام الهرميبمتطلبات ال

ها یمكن تعلمها، والدّور هو نمط  ز الأدوار بأنّ ا بشكل مقصود من الأفعال والتّصرفات التّي یتمّ وتتمیّ تعلمها إمّ
  (4).ارض والتّي یقوم بها شخص ما في موقف یتضمن تفاعلا ماأو بشكل غ

  

لتزامات تقترن مع المواقع الإجتماعیة، فهو نتاج    ه رباط إجتماعي یحدّد توقعات وإ ف الدّور على أنّ یعرّ
  (5)الأفرادعن عملیات التّفاعل التّي یبلورها 

  :باتّباع على التّعریفات السابقة یتمیز الدّور بمجموعة من الخصائص والصفات أهمها: خصائص الدّور

                                                             
  .329، ص2001، 5مجاني الطالب، دار المجاني، بیروت، الطبعة : قاموس )1(
، المركز الدیمقراطي العربي للدّراسات الإستراتیجیة والسّیاسیة "قراءة أولیة في الأدبیات"الدّور المدني للجامعات : خالد خیس الشحاتي )2(

  .9، ص2017والإقتصادیة، برلین، ألمانیا، 
بعة : زینب منصور حبیب )3( ان، الطّ   .37، ص 2011، 1الإعلام وقضایا المرأة، دار أسامة، عمّ
بعة : مال عبد الحمید جادوسماح سالم سالم وج )4( ان، الطّ   .102،103، ص ص 2015، 1الإرشاد الإجتماعي، دار المسیرة، عمّ
بعة : معن خلیل العمر )5( ان، الطّ   .362، ص 2006، 1معجم علم الإجتماع المعاصر، الشروق للنّشر والتّوزیع عمّ
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لیقوم بمسؤولیاته إتجاه  ،مجموعة من المسؤولیات والأنشطة والصلاحیات الممنوحة لشخص أو منظومة* 
  .نشاط ما

المرادة عن شيء ما، أو وسیلة ما وذلك الوظیفة التّي من خلالها یمكن تحصیل جملة من المعارف * 
  .للحصول على معرفة جدیدة

ن وحدة ذات معنى*    .أنماط سلوكیة تكوّ

  :التّعریف الإجرائي لمفهوم الدّور

تعریفه إجرائیا  تتبنىئص مفهوم الدّور فإنّ دراستنا انطلاقا من التّعریفات السّابقة وبالاستناد إلى خصا  
ه وظیفة موقع الفیسبو  لبة الجامعیینعلى أنّ   .ك في نشر الإشاعة لدى الطّ

  :مواقع التّواصل الإجتماعي  -2

  : إصطلاحا 

ظهرت مع الجیل الثاني للویب  ،هي مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الأنثرنث
تتیح التّواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع إفتراضي  یجمعهم حسب مجموعات  2.0أو ما یعرف بإسم ویب 

  (1)...)البلد، الجامعة، المدرسة، الشركة(إهتمام، أو شبكات إنتماء 

ها قنوات تواصلیة تخلق بنیة إجتماعیة مفتوحة متفاعلة قادرة على  castellsیعّرفها كاستل    على أنّ
الإبتكار، دون المساس بشكل هذه البنیة، مع صعوبة تحدید الهدف لهذه الخلایا الإجتماعیة المبتكرة من 

ر التّقني والمعلوماتيخلال    (2).التطوّ

یرى محمد منصور أنّ مواقع التواصل الإجتماعي هي تركیبة إلكترونیة تتم صناعتها من أفراد أو   
جماعات أو مؤسسات وتتم تسمیة الجزء التّكویني الأساسي بإسم العقدة، بحیث یتمّ إیصال هذه العقد بأنواع 

ن أ و الإنتماء إلى شركة ما أو حمل جنسیة لبلد ما في هذا العالم، مختلفة من العلاقات كتشجیع فریق معیّ

                                                             
بعة الإعلام : ماهر الشمایلة، عودة اللحام، محمود عزّت، مصطفى یوسف )1( ، 1الرقمي الجدید، دار الإعصار العلمي للنّشر والتّوزیع، الطّ

  .199، ص 2015
أثر مواقع التّواصل الإجتماعي على الوعي السیاسي بالقضیة الفلسطینیة لدى طلبة جامعة النجاح : خلیل أبو یعقوب شدان یعقوب )2(

ة للحصول على درجة الماجستیر في التّ    .30، ص 2015خطیط والتّنمیة السیاسیة، الوطنیة، مذكرة منشورة مكملّ
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وقد تصل هذه العلاقات لدرجة أكثر عمقا كطبیعة الوضع الإجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التّي ینتمي 
  (1).إلیها الشخص

اس    ..) .الأقارب، زملاء(مواقع التّواصل الإجتماعي بشكل مبسط هي عملیة التواصل مع عدد من النّ
  (2)عن طریق مواقع وخدمات إلكترونیة توفر سرعة توصیل المعلومات على نطاق واسع

ها منظومة من الشبكات الإلكترونیة التّي تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع    فها راضي زاهر بأنّ یعرّ
خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام إجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس الإهتمامات 

  (3)والهوایات أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة

ا أنّ مواقع التواصل الإجتماعي تتمتع بجملة من الممیزات أهمها   :بالإستناد للتّعریفات السّابقة یتضح لنّ

وسائل یستخدمها من یشاء لنشر الأخبار والآراء بشكل حر للتعبیر عن  مواقع التّواصل الإجتماعي -
ها متاحة للجمیع  . وجهات نظره أي أنّ

 .صممت أساسا لتكون سهلة الإستخدام وبدون تعقیدات -
ها  مواقع التّواصل الإجتماعي - لها العدید من الجوانب السلبیة والإیجابیة والتّي تستلزم الدّراسة أي أنّ

 .سلاح ذو حدّین
ر ،لم المختلفةاتنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقة بین دول الع -  .وتتضمن معلومات دائمة التطوّ
تبادل هذه ویمكن  ،مواقع التّواصل الإجتماعي تتعامل مع المعلومة والخبر والحدث لحظة وقوعها -

د على بعضها ه وهذا ما لم تتمكن من ،المعلومات بین الأصدقاء معزّزة بالصّور ومقاطع الفیدیو والتّعلیق والرّ
ها تمكّن الأشخاص من التّفاعل خر وسائل الإعلام الأ ى، فالأخبار عندما تنشر على الموقع الإلكتروني فإنّ

  . معها في آنیتها

  

 

                                                             
  .222، ص 2012تأثیر شبكات التّواصل على الجمهور المتلقین، الأكادیمیة العربیة المفتوحة، الدانمارك، : محمد منصور )1(
بعة : حسن عماد مكاوي )2( بنانیة، الطّ   .398، 397، ص ص 2006، لبنان، 6الإتصال ونظریاته المعصرة، الدّار المصریة اللّ
ان، 15إستخدام مواقع التّواصل الإجتماعي في العالم العربي، مجلة التربیة، العدد : راضي زاهر )3( ان الأهلیة، عمّ ، 2003، جامعة عمّ

  .23ص 
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  :اصل الإجتماعيالتعریف الإجرائي لمواقع التو 

ها عبارة عن مواقع إفتراضیة تواصلیة  تتبنى اهنة تعریف مواقع التّواصل الإجتماعي إجرائیا أنّ دراستنا الرّ
ومشاركة المعلومات . تتیح للمشتركین عبر مختلف أنحاء العالم إمكانیة التّواصل مع بعضهم البعض ،تفاعلیة

عبر وسائط إلكترونیة تتیح لهم فرصة الإطلاع على آخر  ،ومختلف المضامین مع المستخدمین الآخرین
  .الأخبار فور وقوعها ومن أشهر هذه المواقع موقع الفایسبوك

  : الإشاعة-3

  : لغة

داع والشاعة الأخبار : انتشر، وشاع الخبر: الشیب  شاع: جاء في لسان العرب لإبن منظور  
  (1)أي مشیاع لا یكتم سرا: المنتشرة، ورجل شیاع

غة قوله جاء   شاع الخبر، یشیع شیوعا، وشیعانا وشیع تشایع، : الإشاعة: في الإفصاح في فقه اللّ
شاعة وبه أیضا أظهر  ه ونشره، والمشیاع من لم یكتم ظهر وانتشر وعلم الناس به، وشاع به تشییعة شیعا وإ

  (2)الأخبار المنتشرة وهذه جمع شائع: ا، والشاعةخبر 

  :إصطلاحا

فها الدكتور مخت   أو تعتمد ،الإشاعة هي الترویج لخبر مختلف لا أساس له من الواقع : ار التهاميعرّ
المبالغة أو التّهویل أو التّشویه في سرد خبر فیه جانب ضئیل من الحقیقة، أو إضافة معلومة كاذبة أو 

أو تفسیر خبر صحیح والتعلیق علیه بأسلوب مغایر للواقع والحقیقة وذلك  ،مشوهة لخبر معظمه صحیح
فسي في الرأي العام المحلي أو الإقلیمي أو العالمي أو القومي لأهداف سیاسیة أو  اتحقیق ،بهدف التأثیر النّ

  (3).إقتصادیة أو عسكریة على نطاق دولة واحدة أو عدّة دول أو على النطاق العالمي بأجمعه

                                                             
  .56لسان العرب، الدّار المصریة للتألیف والتّرجمة، القاهرة، ص : جمال الدین محمد بن مكرم إبن منظور )1(
دور المؤسسات التربویة في مكافحة الشائعات، في الإشاعة والحرب النفسیة، منشورات المركز العربي للدّراسات : فهمي توفیق مقبل )2(

  .125هـ، ص  1410الأمنیة والتدریب، الریاض، 
  .114م، ص 1979، 4الرأي العام والحرب النفسیة، دار المعارف، القاهرة، الطبعة : مختار التهامي )3(
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عبد التّواب إبراهیم رضوان أنّ الإشاعة هي روایة تتناقلها الأفواه دون أن ترتكز على مصدر  یرى  
  (1).أو ترویج لخبر مختلف أو مبالغة أو تحریف لخبر یحتوي على جزء من الحقیقة ،موثوق به یؤكد صحتها

ها   ف جمال الدّین محفوظ الإشاعة على أنّ  ،قق من أصلهاأخبار مشكوك في صحتها یتعذّر التح: عرّ
  (2).ضعاف روحهم المعنویةیهم ویؤدي تصدیقها أو نشرها إلى اجهة إلأهمیة لدى المو وتتعلق بموضوعات لها 

ف الإشاعة حسب المعجم الإعلامي   اس  :تعرّ وایة یتناقله النّ ها الحدیث أو القول أو الخبر أو الرّ بأنّ
ا س إلى تصدیق ما یسمعونه دون محاولة التأكد دون التّأكد من صحته ودون التحقق من صدقه، ویمیل النّ

  (3).من صحته ثم یروونه للغیر وقد یضیفون إلیه بعض التفصیلات الجدیدة

هي عملیة نشر الأخبار والمعلومات ونتائج هذه العملیة، وهي تنطق بسهولة  وسرعة عندما تكون   
  (4).الظروف ملائمة لما تتضمنه من أخبار

  :التّأمل في التّعریفات السابقة عدّة خصائص منهاویتضح لنا من خلال 

ختلاف آراء الكتاب والعلماء والدّ  - رسین لهذه الظاهرة الإجتماعیة كل حسب اتنوّع تعریفات الإشاعة وإ
 .مجاله العلمي وفهمهم لظاهرة الإشاعة

على أنّ الإشاعة أقوال غیر متحقق من صدقها، تتصف بالغموض والأهمیة  تأكید بعض التعاریف -
 .والإثارة للمتلقي فهي خبر غیر موثوق لم یتأكد من صحته

سم والنكتة وغیر ذلك من الأشكال یتم تناقلها  - تنوع وسائل وأشكال الإشاعة مثل الكلمة المنقولة والرّ
اس عن طریق مواقع التّواصل الإجتماعي  .بین النّ

ن لنا بعض التّعریفات أنّ للإشاعة أهداف وغایات خاصة تعمل على تحقیقها ولها عدة أنواع  - تبیّ
 ...سیاسیة، دینیة، علمیة، إقتصادیة

شاعة من خلال نقلها یتضح من التعریفات المختلفة للإشاعة وجود تضخم وزیادة في تفاصیل الإ -
 .ها بین أفراد المجتمعونشرها ورواج

 .شخص أو فكرة، أو موضوع ما الإشاعة تدور حول -
                                                             

امة للكتاب، القاهرة، : عبد التواب إبراهیم رضوان )1(   .130م، ص1988مصر والحرب النفسیة، الهیئة المصریة العّ
بعة : أحمد نوفل )2( بع والنّشر، القاهرة، الطّ   .16، ص1988، 4الإشاعة، دار الامة للطّ
  .300، ص 2004، 1لطبعة المعجم الإعلامي، دار الفجر للنّشر والتّوزیع، القاهرة، ا: محمد منیر حجاب )3(
ان،  1الدعایة والإعلام، دار أسامة للنّشر، الطبعة : ةبفیصل محمد أبو عش) 4(   .215، ص  2011عمّ
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  :التّعریف الإجرائي للإشاعة

اهنة تتبنى تعریفها  إنطلاقا من التعریفات السابقة وبالاستناد إلى خصائص مفهوم الإشاعة فإنّ الدّراسة الرّ
ها الأخبار التّي یتم تداولها عبر مواقع التّواصل الإجتماعي بدون معرفة مصدرها، وعدم : إجرائیا على أنّ

بث من صحتها والتّي تحاول هذه الدّراسة الت  .معرفة موضوعاتها وأسباب انتشارهاثّ

  :الدراسات السابقة: سابعا

الي لا یوجد بحث أو دراسة  لا یختلف اثنان عن فكرة وهي أنّ العلم یمتاز بالتراكم المعرفي، وبالتّ
مل لبحث سابق، وذلك من أجل بدأت من نقطة الصّفر إذ أنّ كلّ بحث أو دراسة هو بدایة لبحث لاحق ومك

الترقیة العلمیة وتطویر البحوث، ولهذا اعتمدنا في بحثنا على مجموعة من الدّراسات السابقة ذات الصّلة 
  .كلا المتغیرین أو أحدهمامن بموضوع دراستنا سواء 

الغربیة قمنا بتقسیم الدّراسات السابقة إلى دراسات غربیة وعربیة ودراسات محلیة وسندرج الدّراسات 
  :كالتّالي

  : الغربیة الدراسة-1

استكشاف حركة الشائعات في مواقع التّواصل الإجتماعي في الصین، حیث أجریت : الدّراسة الأولى بعنوان
  . (1)، بالصین2012سنة ) boi(هذه الدراسة من طرف الباحث 

وقد اعتمدت في الدّراسة على المنهج الوصفي، وأداة تحلیل المضمون، وفي هذه الدّراسة قد تمّ التّوصل إلى 
تائج نذكر منها أنّ وسائل التّواصل الإجتماعي السائدة في الصین قد عمقت ووسعت تأثیر : مجموعة من النّ

ما  الشائعة التّي تنشر عن طریق شبكة الأنثرنت لتصل إلى الأشخاص غیر نّ المستخدمین لشبكة الأنثرنت وإ
  .تلعب دورا مهما في عملیة نشر الشائعات في الصین

  : العربیة الدراسات-2

م تكنولوجیا الإتصال في إنتشار الشائعات بالسودان، حیث أجریت ااستخد :الدراسة الأولى بعنوان - 1
  .بالسودان) 2007(هذه الدراسة من طرف الباحث مصطفى حسام الدین سنة 

                                                             
: شبكات التّواصل الإجتماعي ودورها في نشر الشائعات من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في جامعة دیالي: أحمد حسن سلمان )1(

  .2017معة الشّرق الأوسط، الأردن، رسالة ماجستیر، قسم الإعلام جا
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وقد استخدمت هذه الدّراسة المنهج الوصفي عبر المسح، ودراسة الحالة، وأداة الإستمارة في جمع المعلومات، 
تائج منها   :وقد تمّ التّوصل إلى مجموعة من النّ

من المبحوثین یحصلون على أخبار بعضها كاذبة، وتوصلت الدّراسة إلى ) %75(أظهرت النتائج أنّ نسبة 
بالحقائق هو أمثل الطرق للحد ر الشائعات وقد وجدت الدّراسة التنویر جي أدى إلى إنتشاأنّ التّطور التكنولو 

من الشائعات وكشفت الدّراسة أنّ الشائعة واسعة الانتشار في المجتمع السوداني وأكثر الشائعات رواجا هي 
  .الشائعة الإجتماعیة

ودورها في نشر الشائعات، أجرت هذه الدّراسة  شبكات التواصل الإجتماعي: الدراسة الثانیة بعنوان -2
بالأردن، وهي رسالة ماجستیر في الإعلام وقد اعتمدت  2007من طرف الباحث أحمد حسن سلمان سنة 

 (1)هذه الدّراسة على المنهج الوصفي

   .المقابلةاما الأدوات استخدمت الإستمارة و 

  :ومن أبرز النتائج المتوصل إلیها

على مواقع التواصل الإجتماعي جاءت بنسبة متوسطة، وحازت شبكة درجة نشر الإشاعات 
facebook نتائج الدّراسة أن من أهم أسباب  كثر الشبكات نشرا للشائعات، وحسبعلى المرتبة الأولى من أ

  .(2)نشر الشائعات على شبكات التّواصل الإجتماعي هو سهولة إنتاج المعلومة ونشرها على تلك الشبكات

  :الدّراسات المحلیة-3

أجریت هذه الدّراسة : دور الفیس بوك في نشر الإشاعة لدى الإعلامیین الجزائریین: الدّراسة الأولى بعنوان
بالجزائر وهي عبارة عن  2016- 2015من طرف الباحثتین عائشة رونق بلمشري وخیرة مسعودي سنة 

  .الإعلام والإتّصال ممذكرة لنیل شهادة الماستر في علو 

عطاء وصفا لأبعهذ اد ه الدّراسة وصفیة إستخدمت المنهج المسحي الذّي یستهدف جمع المعلومات اللاّزمة وإ
اهرة المدروسة، اما الأداة فقد اعتمدت على الاستبیان   .أو متغیرات الظّ

تائج نذكر منها مایلي   : توصلت هذه الدّراسة إلى مجموعة من النّ
                                                             

  .أحمد حسن سلمان، نفس المرجع )1(
  .أحمد حسن سلمان، نفس المرجع) 2(
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ل من مستقبل إلى یعتبر الفیس بوك مقدّمة للإعلام ال*  جدید بما یحمله من میزات تجعل المستخدم یتحوّ
  .مرسل ومن مرسل إلى مستقبل، وذلك بتبادل الأفكار والمعلومات بین المستخدمین

یها یضعون مجموعة من الأهداف التّي تسبّب الأضرار جللإشاعة درجة تأثیر كبیرة في المجتمع لأنّ مرو * 
عب والتشكیك    .في شخصیة إنسان ماللمجتمع، كبث الرّ

  (1)یساهم الفیس بوك في نشر الإشاعة من خلال المعلومات التّي ینشرها المستخدمین* 

 الشائعات في مواقع التواصل الإجتماعي ومدى تأثیرها على المجتمع الجزائري،: الدّراسة الثانّیة بعنوان 
ة عن مذكرة لنیل شهادة بالجزائر وهي عبار  2018- 2017سنة أجریت من طرف الباحث بلال وكال 

  .الماستر في علوم الإعلام والإتّصال، تخصص إتّصال وعلاقات عامة

حیث اعتمدت هذه الدّراسة على البحوث الوصفیة المسحیة واستخدمت المنهج الوصفي، وقد تمّ الإعتماد 
  .علیها الذّي تمّ تطویره لأغراض الدّراسة وفقا لخطوات البحث العلمي المتعارف. على الإستبیان

  :وقد توصلت إلى جملة من النتائج منها

  .%56.40أغلب المبحوثین یفضلون إستعمال الفیس بوك بنسبة * 

  .%27.80ثین بنسبة حو كشفت الدّراسة بأنّ الأخبار الإجتماعیة التّي تشد المب* 

نة لا یوافقون على أنّ مواقع التّواصل *  صلت الدّراسة إلى أنّ أفراد العیّ الإجتماعي تساهم في إنتقال توّ
  .%41.70المعلومة بنسبة 

أنّ المبحوثین یوافقون على إعادة نشر الأخبار المهمة التّي تصلهم من مواقع التّواصل الإجتماعي مباشرة * 
  (2) %46.7والتحقق من صحتّها بنسبة

  

 
                                                             

دور الفیس بوك في نشر الإشاعة لدى الإعلامیین الجزائریین، مذكرة لنیل شهادة الماستر في : ئشة رونق بلمشري، خیرة مسعودياع )1(
  2016-2015الجزائر،  - خمیس ملیانة– علوم الإعلام والإتّصال، جامعة الجیلالي

الشائعات في مواقع التواصل الإجتماعي ومدى تأثیرها على المجتمع الجزائري، رسالة ماستر، قسم الإعلام والإتّصال،  :بلال وكال) 2(
  .2018جامعة المسیلة، الجزائر، 
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  التعقیب على الدراسة:ثامنا

 سنة وكال بلال الباحثدراسة : كالآتي جاءت والتي الدراسات هذهمراجعة  خلال من
 على تأثیرها ومدى الاجتماعي التواصل مواقع في الشائعاتمعرفة  بهدف 2017-2018
الاجتماعي  تواصلشبكات ال دور لمعرفة 2017  سنة سلمان حسن حمدأ الجزائري، المجتمع

     2016-2015 سنة مسعودي وخیرة بلمشري رونقعائشة  دراسة الشائعات، نشر في
 سنة (bai) الباحث ودراسة الجزائریین،الإعلامیین  لدى الإشاعة نشر في الفیسبوك دورلمعرفة 
 الباحث ودراسة، الاجتماعي التواصل مواقع في الشائعاتحركة  استكشاف بهدف 2012

  .الشائعات انتشار في الاتصال تكنولوجیا استخدام حول 2007 سنة الدین حسام مصطفى

الدراسات  تلك غلب، وأالحالة دراسة ومنهج الوصفي المنهج استخدمت الدراسات غلبأ
 الدراسة مجتمع اختلاف رغم الإعلامیة المؤسسة وكذلك المجتمع فرادأو  الجامعات على جریتأ
 خلال من الاجتماعي التواصل لمواقع نو أ لیهاالمتوصل إ ونتائجها فكارهاأ في اربتتق هأن لاإ

  .الإجتماعیة شاعاتخاصة الإ المواقع هذه على مختلفة شاعاتإ بنشر یقومون الذین مستعملیه

المعتمدة  دواتالأ حیث من تختلف نهاأ لاإ الدراسات هذه بین الموجود التشابه من بالرغمو 
 وهناك،والبعض استخدم كل من الإستمارة، المقابلة الملاحظة فقط الاستمارة استعمل من فهناك

 ىدراسة إل كلسعت  التي الهدف حیث من اختلف كما المقابلة،استمارة  على اعتمد من
  .إلیها المتوصل النتائج حیث من نوعا اختلفت وبالتالي إلیه الوصول

 الدراسات من الراهنة الدراسة استفادة مدى حوالالأ من حال يبأ ننكر نأ یمكننا لا
  :یلي فیما الإستفادة جوانبى تجلتو  جزائریة وعربیة أ وأجنبیة أ كانت سواء السابقة

خطة  وضع ومحاولتنا فیها ماجاء على طلاعالإ خلال من وذلكالخطة النظریة  وضع
 خرىأ عناصرومحاولة إضافة  التكرار تفادي جلأ من فیها ماجاء عننظریة جدیدة ومختلفة 

النظریات  مختلف لىإ التطرق لىالدراسة الراهنة إ عمدت حیثالسابقة  الدراسات في تجاهلها تم
  .الاجتماعي التواصل مواقع على للإشاعاتا تصوره على التركیز مع
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 والمصطلحات المفاهیم تحدید حیث من السابقة الدراسات منة الراهن الدراسة استفادتا كم
 صیاغة في أفادتنا أنها للدراسة،كما النظري طاروالإ الإشكالیة بناء ىإضافة إل بدراستنا الخاصة

  .  ستمارةالا وبناء
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثاّني                                          
مواقع التّواصل  

 الإجتماعي
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   مواقع التّواصل الإجتماعي: الفصل الثاني

  :مواقع التواصل الإجتماعي استخدامات 1-1

  .نشأة مواقع التّواصل الإجتماعي: أولا

 1954في عام  ظهر مصطلح الشبكات الإجتماعیة أو مواقع التواصل الإجتماعي  
الذّي كان باحث في العلوم الإنسانیة في جامعة لندن، وظهرت في " جون بازیر"من قبل 

  (1).السّبعینات من القرن العشرین بعض الوسائل الإلكترونیة الإجتماعیة من النّوع البدائي

 classبدأت مجموعة من الشّبكات الإجتماعیة في الظهور في التّسعینات مثل   
motes.com  للربط بین زملاء الدّراسة وموقع  1995عامsix de grees  وركز 1997عام،

وابط المباشرة بین الأشخاص، وظهرت في تلك المواقع ملفات شخصیة  ذلك الموقع على الرّ
غم من  خاصة بالمستخدمین، وخدمة إرسال الرسائل الخاصة بمجموعة من الأصدقاء بالرّ

ما توجد في الشّبكات الإجتماعیة الحالیة، إلاّ أنّ تلك توفیر تلك المواقع لخدمات مشابهة ل
طع أن تدرجها لمالكیها وثم إغلاقها، وبعد ذلك ظهرت مجموعة من الشبكات تتسالمواقع لم 

  (2) 2001و 1999الإجتماعیة التّي لم تستطیع أن تحقق النّجاح الكبیر بین الأعوام 

) frieudster(الإجتماعیة عندما ظهر موقع المیلاد الفعلي للشبكات  2002شهد عام   
، ویقوم مفهوم الموقع على دائرة الأصدقاء، والتقنیة )obranjonthan(ا من قبل یفي كالیفورن

ل المجمعات الإفتراضیة ، ویسمى المتعددة للأفراد على شبكات التّواصل الإجتماعي خلا

                                                             
  .39، ص 2012جرار لیلى، الفایس بوك والشباب العربي، مكتب الفلاح للنّشر والتّوزیع، الأردن،  )1(
في التّعبیر السّیاسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصّحفیین  دور شبكات التّواصل الإجتماعي: الرعود عبد االله ممدوح )2(

ان،    .11، ص 2011الأردنیین، مذكرة ماجستر، جامعة الشرق الأوسط، عمّ
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لأفراد ویستخدم على نطاق دوائر العرض، من صور وملفات والأصدقاء وابالصدفات بسبب 
غةتاح بعدة لغات، وفیه رابط یوفر للواسع في آسیا وهو م   (1).مستخدم اختیار اللّ

كمنصة للتدوین ثم  skytockوفي النّصف الثاني من نفس العام ظهرت في فرنسا شبكة 
، وقد استطاعت تحقیق انتشار واسع 2007تحولت بشكل كامل إلى شبكة إجتماعیة لسنة 

، إلى المركز في ترتیب الشبكات الإجتماعیة حسب 2008ب إحصائیات ینایر لتصل حس
  (2).عدد المشتركین

الأمریكي حتّى أصبح ) my space(موقع  2003قبل ظهور الفایسبوك أنشأ في عام   
هي ) my space(وأهم ما یقدمه  2006أكبر شبكات التّواصل الإجتماعي في عام 

ا  یسمح للمستخدمین بخلق خلفیات أصلیة، وتضمن عرض تفصیلات الملفات الشخصیة ممّ
الشرائح ومشغلات الصوت والصورة، إضافة إلى المدونات في أوقات كثیرة، ویعتبر بمثابة 

  (3).موقع ویب للموسیقیین

 19، وهو في "مارك زوكربورغ"مع شاب أمریكي إسمه  2004انطلق الفایسبوك عام   
أسیس موقع یتقابل فیه أصدقاء الجامعة، الفكرة من عمره درس في جامعة هارفرد، أراد ت

لاقت قبولا من الجامعة كلها فانضموا إلیه ثمّ انضم زملاءه في مدرسة الثانویة، ثم العالم كله 
  (4). 2006مند عام 

الذّي یعتبر أكبر موقع للفیدیو المنتجة على ) youtupe(تلا انطلاق الفایسبوك موقع الیوتوب 
تشلد ، 2005المستوى الشخصي في العالم، وقد قام بتأسیس الموقع ثلاث موظفین سنة 

 pay شركة ، الذّین یعملون في)بنغالي(، وجاد كریم )تایواني(، ستیف تشین )أمریكي(هیرلي 

                                                             
  .80، ص 2015العلاقات العامة وشبكات التّواصل الإجتماعي، دار أسامة للنّشر والتّوزیع، عمان، : ميیثحسن محمود ه )1(
  .33المرجع السابق، ص : الرعود عبد االله ممدوح )2(
  .34المرجع السابق، ص : الرعود عبد االله ممدوح) 3(
  .11، ص 2009دولة الفیسبوك، دار الشروق للنّشر والتّوزیع، مصر، : وني محمد عليبالبس )4(
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pol  المتخصصة في التّجارة الإلكترونیة، وشهدت مدینةmenlopark  مولدyoutube  في
 (1)ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة 

  :أهداف مواقع التّواصل الإجتماعي: ثانّیا

ال  تسعى مواقع التواصل الإجتماعي إلى تحقیق أهداف شتى ومتنوعة بغیة تحقیق تواصل فعّ
  :بین أفراد هذه الشبكات ومن أهم هذه الأهداف

م الفوارق العرقیة والدّینیة لجعل الجمیع في بوتقة واحدة الأفراد وهدإلغاء الحواجز بین  -
 .تدعى الإنسانیة، برغم كسر بعض الشبكات لهذه النقطة

لغاء الفوارق الزّمنیة في نقل الخبر، فقد أصبحت هذه  - سرعة التّواصل بین البشر وإ
الخبر یصل المستخدم الشبكات الإجتماعیة تطبیقا مجانیا على أي هاتف نقال، بما یعني أنّ 

 .في أي وقت وعلى مدار الساعة
أي دون تدخل السلطات بمعنى أدّق، إیجاد  - ة للتعبیر عن الرّ هاید "إیجاد مساحة حرّ
 .رقمیة على الأنثرنث، یتحدّث الكل بما یرغب دون رقابة أو محاسبة" بارك
حمة - الوطنیة ویقوي  التّواصل الفّعال بین القیادات الحاكمة والمواطنین ما یعزّز اللّ

ه  أواصر الإنتماء لدى الشعوب، الأمر الذّي یعدّ كسرا للحواجز بین الحاكم والمحكوم، كما أنّ
 .یساعد على تقریب المسافات وزیادة أوجه الفهم بین القیادات الحاكمة والمواطنین

في  واستخدامهاالمهني عن طریق توافر الشركات في هذه المواقع الشبكیة الإستخدام  -
ا یعزّز التّواصل في الكثیر من راغبي العمل، واختیار الأفضل  ،بحث عن الوظائفال ممّ

 .صل للغالبیة العظمى من الباحثین عن العملبینهم وبهذا الوضع تستطیع الشركات التّو 
إعلاء القیم والمبادئ والأخلاق للشباب وتعزیز شخصیتهم، ورفع معنویاتهم لزیادة  -

یصال مفا وبین الحیاة الواقعیة  ي الواقع الإفتراضي والفرق بینهاهیم الحیاة فالثقة بأنفسهم، وإ
 .التّي نعیشها

                                                             
زاق محمد الدلیمي )1( ان، الإعلام الجدید والصحافة الإلكترونیة، دار وائل : عبد الرّ   .194، ص2011للنّشر والتّوزیع، عمّ
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یة بشتى أفكارها بشكل موضوعي لدى الشباب، وتوضیح فكرة  - إیصال مفاهیم الحرّ
 .حریة الرأي والتّعبیر

دوات الإفتراضیة تحت رعایة منظّمات عربیة إسلامیة معروفة لزیادة عدد  - إقامة النّ
قفین الأشخاص ا لمستفیدین من هذه الندوات، واستقبال عدد كبیر من المفكرین والمثّ

 (1).والمعتدلین، والإستفادة من خواص دردشة الفیدیو

  .خصائص مواقع التواصل الإجتماعي: ثالثا

من خلال التّواصل یتمّ بسهولة متجاوزا بذلك حدود الزّمان والمكان، ویلتقي : التفاعلیة -1
نة تساعده على حل المشكلات المطروحة  الفرد بمجموعة تشاركه الإهتمام بموضوعات معیّ

 .كما یسمح له بتبادل الخبرات
من بین الأمور التّي ساعدت بشكل كبیر في إنتشار الشبكات  :سهولة الإستخدام -2

یة هي بساطتها، لدى فإنّ أي شخص یملك مهارات أساسیة في الأنثرنث یمكنه الإجتماع
إنشاء وتسییر موقع شبكة إجتماعیة، كما أنّ التّسجیل في هذه الشبكات مجاني ومفتوح أمام 

 (2).الجمیع
من خلال الملفات  :profile payeالصفحات الشخصیة /الملفات الشخصیة -3

الجنس، : الشخص ومعرفة المعلومات الأساسیة عنه الشخصیة یمكنك التّعرف على إسم
تاریخ المیلاد، البلد، الإهتمامات والصورة الشخصیة، بالإضافة إلى غیرها من المعلومات 
ئیسیة للملف  ویعد الملف الشّخصي بوابة الدّخول إلى عالم الشّخص، فمن خلال الصّفحة الرّ

قائه وما هي الصور التّي رفعها الشخصي یمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا ومنهم أصد
 .وما غیر ذلك من النّشاطات

بمثابة الأشخاص الذّین یتعرف هم  :friends connectionsالعلاقات / الأصدقاء  -4
 / friendرض معین، وشبكات التّواصل الإجتماعي تطلق مسمى صدیق علیهم الشخص لغ

                                                             
ان، : علي عبد الفتاح )1(   .122، 121، ص ص 2014الإعلام الإجتماعي، دار الیازوري العلمیة للنّشر والتّوزیع، عمّ
  .86، ص 2001وسائل الإتّصال الحدیثة وتأثیرها على العلاقات الأسریة، دار المعرفة الجزائر، :  جلول خلاف) 2(
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Ami  عض الشبكات الخاصة بعلى هذا الشخص المضاف إلى قائمة أصدقائك، بینما تطلق
 (1).إتصال أو علاقة على هذا الشخص المضاف إلى قائمتك بالمحترفین مسمى

حیث  ،حیث تلغى الحواجز الجغرافیة والمكانیة وتتحطم فیه الحدود الدولیة :العالمیة -5
 (2).یستطیع الفرد في الشرق التّواصل مع الفرد في الغرب ببساطة وسهولة

ما  شّخصإمكانیة إرسال رسالة مباشرة الى  تتیح هذه الخاصیة :الرسائل/ إرسال -6
 .في قائمة الأصدقاء لدیك أو لم یكن سواء كان 

ستخدامها تجاریا بطریقة  موقع اتسعت هذه الفكرة من طرف: الصفحات -7 فایس بوك وإ
فعالة حیث تعمل حالیا على إنشاء حملات إعلانیة موجهة تتیح لأصحاب المنتجات 

ظهارها لفئة محدودة من المستخدمینالإعلانیة أ  (3).و الفاعلیات توجیه صفحاتهم وإ
خاص به  ملف هذه الخاصیة توفر للمشترك عمل: إمكان إنشاء ملفات شخصیة -8

إسمه، 'عند تسجیل الدخول على الموقع  بإدخالهایحتوي على جمیع البیانات التّي قام 
إستغلال هذا الملف ونشر ذكریاته  هحیث یمكن) وظیفته، تاریخ میلاده وحالته الإجتماعیة

 .الخاصّة فهو بمثابة مدونة بسیطة، وتختلف سعتها حسب إمكانیة كل شبكة
هذه الخاصیة تتیح إمكانیة إعداد ألبوم صور، كما یعرض من  :خاصیة الصور -9

إلیه وصور عائلته وصور مناسباته العائلیة الخاصة أو  المضافین خلالها صور أصدقائه
 (4).العامة

تتیح للمشترك تحمیل الفیدیوهات الخاصة به ومشاركتها مع : اصیة الفیدیوخ - 10
  .الأصدقاء على هذا الموقع

                                                             
فسیة، رسالة ماجستیر، جامعة محمد خیضر، : اكشيیم مر ر م )1( إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة النّ

  .59، 58، ص ص 2014بسكرة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، 
ان، ص )أسس ومفاهیم وقیم( مهارات التواصل الإجتماعي: صالح العلي )2(   .147، دار الجامد للنّشر والتّوزیع، عمّ
فسیة والإجتماعیة والتّنمویة لشبكات التواصل الإجتماعي، تونس، : جمال الزرن )3(   .15، ص2012المسائل النّ
نتشار قیم العولمة لدى الشباب الجإستخدام الشبكات الإجتماعیة على الأ: رمضان الخامسة )4( جستیر، جامعة اامعي، رسالة منثرنث وإ

  .42، ص2012محمد خیضر، بسكرة، 
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تتیح هذه الخاصیة للمشتركین إمكانیة الإعلان عن حدث ما : خاصیة المجموعات - 11
خبار الأصدقاء والأعضاء به   .جار حدوثه وإ

هذه الخاصیة متوفرة على كثیر من مواقع التّواصل الإجتماعي  :خاصیة المرونات - 12
وهي إمكانیة التّسویق من خلال الموقع، وهذه الخاصیة توفر للمشترك إعداد ملف كامل عنه 
وعن حیاته واهتماماته، ویمكن تقدیم روابط مفیدة لمن هم في نفس مجاله، ولهم نفس 

 (1).الإهتمامات

  :الإجتماعي أنواع مواقع التّواصل:رابعا

هناك العدید من المواقع الإجتماعیة التّي تعمل على الصّعید العالمي منها المواقع الصغیرة 
تها إلى جمیع أنحاء العالم ویمكن اوالمواقع المتوسطة والمواقع الضخمة التّي تصل خدم

  :تقسیم هذه المواقع الإجتماعیة إلى

 :النوع الأول-1
ن من ملفات شخصیة للمستخدمین وخدمات  : نوع أساسي  -أ  وهذا النّوع یتكوّ

وابط أو  عامة مثل المراسلات الشخصیة مشاركة الصور والملفات الصوتیة والمرئیة والرّ
النّصوص والمعلومات بناءا على تصنیفات محددة مرتبطة بالدّراسة أو العمل أو النطاق 

 .ایفموقع الفیس بوك، ماي سبیس، وهاي ف: الجغرافي مثل
وهو من أنواع الشّبكات الإجتماعیة الأكثر أهمیة وهي تربط  :مرتبط بالعمل  -ب 

أصدقاء العمل بشكل إحترافي وأصحاب الأعمال والشركات وتتضمن ملفات شخصیة 
للمستخدمین تتضمن سیرتهم الذاتیة وما قاموا به من سنوات دراستهم وعملهم ومن قاموا 

 (2).بالعمل معهم

                                                             
ان، : عباس صادق )1(   .99، ص2008الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتّطبیقات، دار الشروق، عمّ
  .162، ص 2015الإتصال الجماهیري والخدمة الإجتماعیة، دار الراسیة للنّشر والتّوزیع، عمان، :  سلیمان بكركران )2(
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هناك بعض المواقع الإجتماعیة توفر ممیزات أخرى مثل  :ممیزات إضافیة  -ج 
 .ایت لایتبر : والشبكات الجغرافیة، مثل موقعموقع تویتر وبلارك : التّدوین المصغر، مثل

موقع عربیز حیث : مواقع العربیة الإجتماعیة مثلالمن أشهر  :المواقع العربیة  - د 
ه انتشر بسرعة في وكان مخصص للعرب في ألمانیا  2009تمّ إنشائه في فیفري  فقط، لكنّ

 (1).الدّول العربیة
لا تتوقف الشّبكات الإجتماعیة فقط عند الربط  :لالشّبكات الإجتماعیة والاعما  - ه 

صناع الأعمال وأصحاب الشركات شخاص بل هناك شبكات تجمع لأبین الأصدقاء وا
مستخدم  من ملیونوالذي جمع أكثر " لكندن"والعاملین بها وأشهر مثال على ذلك موقع 

مختلفة ومن خلال تلك الشبكات یمكن للمستخدم كتابة سیرته الذاتیة  حرفة 150وأكثر من 
في مجال تعلیمه وعمله ویمكن أن یدعو أصدقائه لمشاركة أشخاص آخرین ولبدء مجالات 

 (2).عمل جدیدة فیما بینهم
 :النوع الثاني-2

شخصیات محددة وأفراد ومجموعة أصدقاء تمكنهم من : شبكات شخصیة  -أ 
نشاء صداقات بینهم مثل الفایس بوك  .التعارف وإ

تختص بفن معین وتجمع المهتمین بموضوع أو علم معین  :الشبكات الثقافیة  -ب 
 ).thing hiboroy: (مثل

تهتم وتجمع أصحاب المهن المتشابهة لخلق فئات تعلیمیة  :كات مهنیةبش  -ج 
 (3).تدریبیة فاعلة مثل لكندن

 

                                                             
  .220مرجع سابق، ص : لیلى أحمد جرار )1(
  .160، 159، ص ص  نفس المرجع: لیلى جرار )2(
فرع الدراسات (ة، بحث مقدم لشبكة الألوكة، المسابقة الثانیة صالشبكات الإجتماعیة خطر أم فر : يالسلطان مسخر مبارك الصاعد )3(

  .10، ص 2010، المملكة العربیة السعودیة، )والأبحاث
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 :النوع الثالث-3

اس تمثل مجتمع  مجموعة هذه الشبكات تكون :شبكات داخلیة خاصة  -أ  من النّ
یمثل الأفراد داخل شركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعلیمیة أو منظمة مغلق أو خاص 

اس للدخول للموقع والمشاركة في  لى غیرهم من النّ یتحكم في دعوة الأشخاص فقط وإ
: نشطة في تدوین وتبادل الآراء وملفات والدّخول في مناقشات مباشرة، وغیرها مثلالا

linkedin. 
متاحة لجمیع مستخدمي الأنثرنث بل وهي شبكات  :شبكات خارجیة عامة  -ب 

صممت لجدب المستخدمین للشبكة ویسمح فیها للعدید من المستخدمین بالمشاركة في 
 (1).یقوم المستخدم بالتسجیل في الموقع نفسه، مثل موقع الفایس بوك الأنشطة بمجرد أن

  :إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الإجتماعي: خامسا

بما أنّ لكل شيء إیجابیات وسلبیات فإنّ مواقع التّواصل الإجتماعي لها إیجابیات وسلبیات 
المواقع الإجتماعیة على الشبكة الإجتماعیة *** حیث تضاربت الآراء على قبول أو رفض 

  .وعلى هذا الأساس نذكر إیجابیات وسلبیات مواقع التّواصل الإجتماعي

 :ماعيایجابیات مواقع التّواصل الإجت-1
 .إمكانیة التّعارف على أشخاص یقدّمون المساعدة في الحیاة العامة - 
بالإمكان استخدام هذه المواقع وبشكل قانوني كمركز للإعلان التّجاري من خلال  - 

استخدام خاصیة الصفحات التّي تتوفر في معظم الشبكات وتعتبر هذه الفائدة كبیرة للغایة 
ها مجانیة وتوفر لك فرصة للإنت   .شار في كافة المناطق التّي تغطیها الشبكةلأنّ

اكتساب المعارف الجدد والمتنوعین، فكانت الشبكات تتیح للمستخدم نشر مقالات  - 
 (1).خاصة

                                                             
والإتّصال بجامعة تاسوست لمواقع التّواصل الإجتماعي وافشباعات المحققة، مذكرة إستخدامات طلبة : حوش، محمد بوزریرةعلي  )1(

تصال، جامعة جیجل : ماستر   .40-39، ص 2016،2017قسم إعلام وإ
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منبر جدید للتعبیر عن الذات، فكثیر من الأفراد ینفجرون في الشبكات معلنین عن  - 
وانتماءاتهم وآرائهم التّي عادة ما نجد الكثیر من المعجبین بها ما یزید ثقة الفرد معرفتهم 

 (2).بنفسه
 .تضع العالم بأكمله بین المستخدمین وبسهولة كبیرة یصل إلى حیث یشاء - 
 .تسمح للمشترك بالبوح بكل ما في نفسه من دون خجل أو خوف - 
ا لصلاتهم مع المسؤولین  كسر إحتكار مجموعات شبانیة -  معینة للعمل الشبابي، إمّ

عن الأجهزة الحكومیة المعنیة بالشباب أو لإعتبارات سیاسیة أو طائفیة منعت دمجهم في 
القدرات الشبانیة، وتمّ ذلك عن طریق إتاحة الأنثرنث ومن بینها مواقع التّواصل *** 

 (3).لسیطرة علیهاالإجتماعي للتّعبیر عن أصوات الشباب بكل حریة دون ا
إذ توفر شبكات التواصل الإجتماعي فرصة للإتّصال بالدعاة، : إدابة الفواصل الطبقیة - 

 (4).وطلبة العلم، والأدباء، والعلماء بصورة مباشرة دون وسائط
   :جتماعيالإسلبیات مواقع التواصل -2
غویة العربیة - وسائل التّواصل الإلكتروني عبر  إنّ كثرة إستخدام: إضعاف الذاكرة اللّ

غویة للفرد،  الكتابات النّصیة والأوامر الإلكترونیة تؤدي إلى زعزعة منظومة المفردات اللّ
 .بسبب عدم التّواصل الطبیعي

یؤدي الإدمان إلى إرهاق : وسائل التّواصل یؤدي إلى تلف الخلایا الدماغیة إدمان -
نثرنث لخلایا الدماغیة، یرتبط الإدمان على الأالعین الباصرة، كما یؤدي إلى تلف جزئي ل

 .ووسائل التّواصل الإجتماعي بتغیرات في الدّماغ
 .هني ومحو الذاكرةذّ إضعاف التركیز ال -

                                                                                                                                                                                              
  .163مرجع سابق، ص : سلیمان بكركران )1(
  .149، 148مرجع سابق، ص ص : طالح العلي )2(
تمت  http://www.alworef.og: ثقافة الشباب بین تحدیات وعجز الدّولة، متاح على الرابط الإلكتروني الآتي: یوسف ورداني )3(

  .05/04/2020الزیارة یوم 
  .87مرجع سابق، ص: رضا أمین )4(
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قة - لا یستطیع المشترك أن یشعر بالإنتماء إلى جماعة أو مجمع لا یثق : ضعف الثّ
 .ولا یشعر بالأمان فیه أفرادهبأحد من 

شغاللهدمه القیم المادیة : العالم الواقعي العزلة الإجتماعیة عن - الجمیع بتأمین  وإ
 (1)متطلبات الحیاة

 .إمكانیة تعرض هذه المواقع لحالات من القرصنة أو الفشل في أنظمة الحمایة -
الإدمان على هذه المواقع، حیث تخلق شبكات التعارف جوا من المتعة والإثارة التّي  -

 .تجعل الشّخص یرتبط بها
 (2).من النّص والإحتیال ,عملیات منظموقوع في إمكانیة ال -

  :نماذج عن أشهر مواقع التواصل الإجتماعي: سادسا

نتشارا ما یلي   : توجد العدید من نماذج مواقع التّواصل الإجتماعي من أكثرها شهرة وإ

 :facebookفیس بوك -1

حجم أعضائه والمزایا التّي یقدمها  هو من أكبر الشبكات الإجتماعیة من حیث
وتحتل شبكة الفیس . (3)قع وخصوصا في الفترة الأخیرةوالتّي زادت من شعبیة المو  للمشتركین

الث بعد موقعي قوقل ومیكروسوفت وبلغ عدد  بوك حالیا من حیث الشهرة والإقبال المركز الثّ
  .(4)ملیون شخص 800المشتركین فیها أكثر من 

نا سنتناوله بشيء من التّفصیل لاحقاوبما أنّ موقع   .الفیس بوك هو نموذج لدراستنا فإنّ

 

                                                             
  .88مرجع سابق ص : رضا أمین )1(
  .164مرجع سابق، ص: بكر كران سلیمان )2(
  .307مرجع سابق، ص : عامر إبراهیم قندجیلي )3(
حمان إبراهیم الشاعر )4(   .64مرجع سابق، ص : عبد الرّ
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 :youtube: الیوتیوب2-

یوتیوب موقع إلكتروني یسمح لمستخدمیه برفع التسجیلات المرئیة ومشاهدتها، 
  (1).ومشاركتها والتّعلیق علیها، وغیر ذلك

ه هو موقع لمقاطع  ویعتبر الیوتیوب أحد المواقع الإجتماعیة الشهیرة، ویرى الباحث بأنّ
الفیدیو متفرع من قوقل یتیح إمكانیة التّحمیل علیه ومنه لعدد هائل من مقاطع الفیدیو، 
وهناك أعداد كبیرة للمشتركین فیه ویزور الملایین یومیا، ویستفید منه وسائل الإعلام بعرض 

  .الحصول علیها مقاطع الفیدیو التّي لم تتمكن شبكات مراسلیها من

" باي بال" تمّ تأسیس هذا الموقع من قبل ثلاث موظفین كانوا یعملون في الشركة 
  (2).في ولایة كالیفورنیا في الولایات المتحدة الامریكیة 2005عام 

ل فیدیو وضع عل أنا في حدیقة "الیوتیوب یحمل عنوان  ىوتذكر موسوعة ویكیبیدیا أنّ أوّ
في إحصائیة  Alexa، وتستند موسوعة ویكیبیدیا إلى موقع 2005 أفریل 23في " الحیوان

ه ثالث أكبر المواقع شعبیة في العالم بعد یاهو و    (3).غوغلحول الیوتیوب أنّ

كما یمكن لهذه الوسیلة لما تملكه من قوة في التّعبیر والتأثیر عن طریق الصوت 
عن طریق مقاطع الیوتیوب یمكن والصّورة أن تخدم كافة قضایا الأمة العربیة والإسلامیة ف

ظهار الصورة الحقیقیة لهم كشعوب متحضّرة محبة للسلام  الدّفاع عن العرب والمسلمین، وإ
ومتفتحة على الشعوب والأمم الأخرى، كذلك یمكن مواجهة كافة ما تبثه أجهزة الإعلام 

كن عن طریق المعادیة تشویه صورة العرب والمسلمین والإضرار بقضایاهم العادلة، كما یم

                                                             
  .37مرجع سابق، ص: جبریل بن حسن العریشي )1(
  .177مرجع سابق، ص : جبریل حسن العریشي )2(
  .472مرجع سابق، ص : صالح العلي )3(
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طلاع  هذه الوسیلة توثیق الجرائم التّي ترتكب ضد العرب والمسلمین في كثیر من البلدان، وإ
  (1).العالم علیها

كما أنّ الویب ... ولقد أصبح موقع الویب أكثر تطورا وأسرع نموا من أي وقت مضى   
والتّفرد، فمن یرید النّجاح علیه  على المستوى العالمي أصبح لا یعترف إلاّ یالتّمیّز والإبتكار

أن یعمل من أجله ولن یحققه إلاّ من یعطیه حقه وأصبح الیوتیوب كمستضیف بملفات 
الفیدیو الرقمیة للراغبین في مشاركتهم عبر الویب فإنّ الیوتیوب یقدم خدمات بشكل مجاني 

  (2).تعتمد على مصادر دخل أخرى تتمثل في الإعلانات والدّعایة

  : my space ماي سبیس-2

تخدمین بإنشاء شبكات ماي سبیس موقع إلكتروني لشبكة إجتماعیة تسمح للمس
حتفاظ بمدونة شخصیة والإنضمام إلى مجموعات وتقاسم الصّور وأشرطة للأصدقاء والا

الفیدیو، وفي مقدور مستخدمي شبكة ماي سبیس تكییف صفحاتهم وفق خیاراتهم الخاصة 
ا یمثل خدمة متمیّزة لا تقدمها مواقع الشبكات أثیر النّص تبإستعمال نظام لغة  الفائق، ممّ

سائل " النشرة"الإجتماعیة الأخرى، ومن ممیزات ماي سبیس  التّي تتیح للمستخدمین نشر الرّ
  (3).بشكل یمكن جمیع المستخدمین الموجودین ضمن قائمة الأصدقاء من الإطلاع علیها

على الویب الإنجلیزیة شعبیة في العالم وثالث  ویعتبر ماي سبیس سادس أكبر موقع 
موقع شعبیة في الولایات المتّحدة الأمریكیة فهو من أقوى مواقع الشّبكات الإجتماعیة إذ حاز 

، ولكن شعبیة الموقع بدأت بالتراجع بعد أن قامت شركة 2006على إهتمام الكثیرین عام 
دوخ واستمرت شعبیة الموقع بالتّراجع مر  یملكها إمبراطور الإعلام رویت نیوز كویب، والتّي

خاصة بعد ظهور الفایس بوك حیث جذب الملایین من المستخدمین لشبكات التّواصل 

                                                             
ان، )شبكات التّواصل الإجتماعي(الإعلام الجدید : علي خلیل شقرة )1(   .136، ص 2014، دار أسامة للنّشر والتّوزیع، عمّ
زاق محمد الدّلیمي )2(   .194-193مرجع سابق، ص ص : عبد الرّ
  .213مرجع سابق، ص: ماهر عودة الشمایلة وآخرون )3(
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الإجتماعي وقد اضطرت شركة نیوز كویب إلى بیع موقع ماي سیبس بسعر زهید جدا قریبا 
  (1).ملیون دولار 35والذّي یعادل 

 : twitterتویتر -3

بإرسال تحدیثات عن حالتهم  تدوین مصغّرة ویسمح لمستخدمیهخدمة هو موقع یقدّم 
سالة الواحدة تظهر تلك التّحدیثات في صفحة المستخدم ویمكن  140كحد أقصى  حرف للرّ

للأصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم الرئیسیة أو زیارة ملف المستخدم الشخصي كما یمكن 
  (2)إستقبال الردود والتحدیثات

م، عندما أقدمت شركة 2006الخدمة المصغرة في أوائل عام كانت بدایة هذه 
)obvions ( الأمریكیة على إجراء بحث تطویري لخدمة التدوین المصغر، وأتاحت إستخدام

اس في نفس العام، وبعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفضل هذه الخدمة  هذه الخدمة لعامة النّ
وذلك في أفریل ) تویتر(لق علیه المصغرة عن الشركة الأم، واستحدثت لها إسما یط

  (3).م2007

ویمكن للراغبین الإشتراك في تویتر بشكل مباشر عن طریق الصفحة الرئیسیة للموقع 
ن لدیهم ملف شخصي بإسم الحاسب، حیث تظهر آخر التحدیثات بترتیب زمني   .وبذلك یتكوّ

املة في مجال لقي تویتر إستحسان الملایین من المستخدمین والعدید من الشّركات الع
ل من عام  ض للكثیر من الصعوبات في النّصف الأوّ الإعلام والأنثرنث إلاّ أنّ الموقع تعرّ

ا لزیادة عدد المستخدمین على  2008 بزیادة فترات توقف الموقع عن العمل لعدّة أسباب، إمّ

                                                             
  .137مرجع سابق : علي خلیل شقرة )1(
دور شبكات التّواصل الإجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي والإجتماعي لدى الشباب العربي، مجلة دراسات : نادیة بن ورقلة )2(

  .63، جامعة الجلفة، الجزائر، ص 11وابحاث، العدد
الاسكندریة مصر  وزیع ،الاعلام وشبكات التواصل العالمیة ،دار التعلیم الجامعي للطباعة والنشر والت :علاء الدّین محمد عفیفي )3(

  146،ص 2015، 1الطبعة
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 ضطر الكثیرون إلىاالموقع، أو سبب أعطال في خوادم الموقع، أو قواعد البیانات مما 
ة(البحث عن بدیل لتویتر یلبي رغباتهم    (1).)الموسوعة الحرّ

 :إنستغرام-4

أكتوبر من عام  في هو تطبیق مجاني لتبادل الصّور، وشبكة إجتماعیة أیضا أطلق
ضافة فلتر رقمي إلیها، ومن ثمة مشاركتها مع 2010 ر وإ م، ویتیح للمستخدمین إلتقاط صوّ

والأي باد،  یفوني البدایة كان دعم أنستغرام على أمجموعة متنوعة من خدمات الشبكات ف
ر في یونیو  2012 والأي بود، وفي أفریل أضیف أنستغرام إلى منصة الأندروید ثمّ تطوّ

، لیوضع في تطبیق تصویر الفیدیو بالشكل المتقطع للمستخدمین، ومن التّطورات 2013
طبیق بصفقة بلغت ملیار دولار المهمة في تطبیق الإنستغرام إستحواد شركة فیسبوك على التّ 

  (2) .2012وذلك في أفریل 

یبلغ عدد المشتركین في موقع أنستغرام والذّین یتبادلون الصّور من خلال حساباتهم 
ملیون مشترك خلال عامین فقط من بدء إستخدام الموقع، یحملون  30علیه الآن أكثر من 

  .شخصیةویشاركون مئات الملایین من الصّور على حساباتهم ال

وقد قامت شركة فیسبوك بشراء أنستغرام بموظفیها الثلاثة عشر مقابل  ملیار دولار 
لى مجموعتها، ووفقا لتصنیف ترتیب ركة قوقل في ضم الشركات الناجحة التسبق شأمریكي 

 (3).المواقع عالمیا، فإنّ موقع أنستغرام یأتي في المركز السابع والخمسون

  

                                                             
دور مواقع التّواصل الإجتماعي في حل المشكلات التّي تواجه طلاب التربیة العلمیة : محسن بن جابر بن عواض الزهراني )1(

اني،  جامعة أم القرى،  تجاهاتهم نحوها، أطروحة ذكتوراه في المناهج وطرق التّدریس، الفصل الثّ   .19، ص 2013وإ
یاض، : مركز المحتسب للإستشارات )2( ، ص 2015دور مواقع التّواصل الإجتماعي في الإحتساب، دار المحسّب للنّشر والتّوزیع، الرّ

  .22، 21ص 
  .122، 121، ص ص 2015الإعلام الجدید، دار الفجر للنّشر والتّوزیع، القاهرة، : رضا أمین )3(
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  :إتّصالیة واستخداماتهالفایس بوك كوسیلة  1-2

من أهمّ مواقع التواصل الإجتماعي وأكثرها استخداما وفقا لبعض الدّراسات والأبحاث 
وقد یعود ذلك إلى مجانیة وسهولة استخدامه، حیث یلعب دورا مهما " فیس بوك"هو موقع 

في تشكیل الآراء والإتجاهات لدى جمهور المستخدمین إزاء بعض القضایا وذلك من خلال 
مجموعة الخدمات التّي یقدمها، خاصة خدمة الأحداث الهامة وخدمة إنشاء المجموعات التّي 

  .تسمح للمشتركین بتناول موضوعات مختلفة

  ":فیس بوك"تعریف موقع : أولا

وهي تعبي " bookبوك"و" faceفیس "الفیس بوك كلمة أعجمیة مكونة من جزأین 
  (1).كتاب الوجود، مثلما أراد بها مؤسس الموقع

یشیر إلى دفتر ورقي یحمل صورا ومعلومات لأفراد في ) facebook(والفیس بوك 
جامعة معینة أو مجموعة، ومن هنا جاءت تسمیة الموقع وتعد هذه الطریقة شائعة لتعریف 
الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبیة ببعضهم حیث یتصفح المنتسبون في الجامعة 

  (2).لطلبة المتواجدین في الكلیة نفسهاهذه الدفاتر لمعرفة المزید عن ا

وهو موقع إلكتروني للتّواصل الإجتماعي، وقد عرف موقع وبیب أو بیدیا الموقع 
ه التعبیر المستخدم لوصف أي موقع إلكتروني یخول  الإلكتروني الإجتماعي عل أنّ

مستخدمیه إنشاء ملفات شخصیة ونشرها بشكل علني عبر ذلك الموقع وتكوین علاقات مع 
-orgnet(مشتركین آخرین على نفس الموقع یكون بإمكانهم الدخول إلى ملفاتهم الشخصیة 

com.((3)  

                                                             
  .57، ص 2017تحت المجهر، دار النّخبة، الجیزة،  الفیسبوك: ةیححسان أحمد قم )1(
ان، : یاسین خضیر البیاتي )2(   .390، ص 2014الإعلام الجدید الدّولة الإفتراضیة الجدیدة، دار البدایة، عمّ
  .51مرجع سابق، ص : لیلى أحمد جرار )3(
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ه عبارة عن شبكة ا جتماعیة یمكن الدّخول إلیها مجانا ویعرف فیس بوك أیضا بأنّ
 الانضماموتدیره شركة فیسبوك محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة لها، فالمستخدمون بإمكانهم 

تنظمها المدینة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقلیم، وذلك من أجل إلى الشبكات التّي 
افة أصدقاء إلى قائمة ، كذلك یمكن للمستخدمین إض(1)الإتّصال بالآخرین والتفاعل معهم

رسال الرسائل إلیهم وتحدیث ملفاتهم الشخصیة وتعریف الأصدقاء بأنفسهم   (2).أصدقائهم وإ

  ":فیس بوك"لمحة تاریخیة عن ظهور موقع : ثانیا

اس وخصوصا  الفیس بوك هو شبكة إجتماعیة  استأثرت بقبول وتجاوب كبیر بین النّ
الشباب في جمیع أنحاء العالم، وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة في بدایة نشأتها في 

، وانطلق موقع (3)ة، في جامعة هارفرد في الولایات المتّحدة الأمریكی)2004(شباط عام 
التابع لجامعة هارفرد ) face mutch(الفیس بوك كنتاج غیر متوقع من موقع فیس ماتش 

، من فبل (4)یعتمد على نشر صور لمجموعة الأشخاص Hoter Notوهو موقع من نوع 
ر في الدّراسة یدعى  محصورة في ) الفیس بوك(، وكانت مدونته )مارك زوكربیرج(طالب متعثّ

، الطالب المهووس في برمجة )زوكربیرج(بدایتها في نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء 
بباله هو وصدیقین له أنّ هذه المدونة ستجتاح العالم الإفتراضي لفترة وتر، ولم یخطر الكمبی

زمنیة قصیرة جدا، فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولایات المتّحدة 
  (5).الأمریكیة المختلفة

قاصرا على طلبة الجامعات والمدارس الثانویة لمدة سنتین،  استّمر موقع الفایس بوك
ر مارك زوكربیرج أن یفتح أبواب موقعة أمام من یرغب في استخدامه  2006وفي عام  قرّ

                                                             
زاق )1( ة والإعلام، سّیاسي، رسالة ماجستیر، قسم الصحافدور مواقع التّواصل الإجتماعي في تشكیل الوعي ال: رأفت مهند عبد الرّ

  .12، ص 2013نیة، ردجامعة البتراء اللأ
  .203، ص 2011، ، القاهرةسائل الإتّصال الحدیثة من الجریدة إلى الفیسبوك، دار العربي للنّشر والتّوزیعو : فتحي حسین عامر )2(
  .160ص مرجع سابق،: علاء الدّین محمد العفیفي )3(
  .390مرجع سابق، ص : یاسین خضیر البیاتي )4(
  .130، ص2015الإعلام والمجتمع، دار أمجد للنّشر والتّوزیع، عمان، : جواد علي سلماني )5(
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بقیمة  %6.1اشترت مایكروسفت حصة في الفایسبوك نسبتها  2007وفي أواخر أكتوبر 
  . ملیون دولار 240

الأوسط استخداما للفایسبوك، حیث یضم هي الأولى في الشّرق " مصر"وتعتبر 
من المستخدمین في  %25.1الموقع أكثر من ملیوني ونصف الملیون مشترك بنسبة 

  (1)العالم

  :خصائص الفیس بوك: ثالثا

بمجموعة من الخصائص  یره من مواقع التّواصل الإجتماعيیتمیز الفایس بوك كغ
والسّمات التّي تمیزه عن باقي المواقع الأخرى والتّي تعطیه صورته الخاصة والممیزة وتتمثل 

  :في

عند الإشتراك في الموقع على المستخدم أن ینشئ ملف : profileالملف الشخصي  -1
 .تساعده في التواصل مع الآخرین.... شخصي یحتوي على معلوماته الشخصیة، صوره

بها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو أن یبحث  :add friendإضافة صدیق  -2
 .عن أي فرد موجود على شبكة الفیسبوك

تمكن المستخدم من إنشاء مجتمعا إلكترونیا یجمع حول  :groupsإنشاء مجموعة  -3
العائلة (قضیة معینة سیاسیة أو إجتماعیة ویستطیع جعل الإشتراك لهذه المجموعة حصریا 

 (2).ناأو عام یشترك بها من هو مهتم بموضوع) صدقاءالأأو 
هي عبارة عن مساحة مخصصة بصفحة الملف الشّخصي لأي :  wollلوحة الحائط  -4

 .مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم
هي الخاصیة التّي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصّور  :photoالصور  -5

 .من الأجهزة الشخصیة إلى الموقع وعرضها
                                                             

  .212مرجع سابق، ص : فتحي حسین عامر )1(
  .18مرجع سابق، ص: محمد المنصور )2(
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على الصفحة الرئیسیة لجمیع  التّي تظهر :news feedالتغذیة الإخباریة  -6
المستخدمین حیث تقوم بتمییز بعض البیانات مثل التغیرات التّي تحدث في الملف الشخصي 

 (1).اث المرتقبة وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدموكذلك الأحد
أو الحالة التّي تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم  :statusخاصیة  -7

ه یمكن مشاهدة لوحة الحائط  وما یقومون به من أعمال في الوقت الحالي، والجدیر بالذكر أنّ
الخاصة بالمستخدم لأي شخص یمكنه مشاهدة الملف الشخصي لهذا المستخدم وفقا 

 (2).لإعدادات الخصوصیة

  ":فیس بوك"جمهور موقع : رابعا

فقط إلا أن  اببها الشدبوك هو شبكة اجتماعیة یرتا سإن الاعتقاد السائد بأن الفی
واقع الحال یثبت خلاف ذلك حیث أن هذه الشبكة مفتوحة للجمیع أساتذة جامعات وأدباء 

  (3).وغیرهم من مختلف الفئات العمریة وكتاب وفنانین

بأن الفیسبوك هي     Menosseاسیرت مینروبویرى بهذا الصدد الأدبي النمساوي  
  (4).شبكة لمن یرید أن یشارك ویتعرف على الجدید فیها

الفیسبوك ؟ ومن هم مرتادو هذه "وقد طرحت العدید من الأسئلة عن من هم مستخدمو 
لى أي صنف من الزوار ینتمون؟ جمیع هذه الأسئلة دفقت بالكتابة  الشبكة المثیر للجدل؟ وإ

ج من ذأن یتوقف أمام نمو  "خالد الكوطیط"والكاتب   Zanger Elena أیلینا زنغر " الألمانیة 
ج ذوالمشتركین فیه، وأن یعتبروا مجموعة من الزوار تندرج ضمن النما" الفیسبوك"الزوار 
  (5):التالیة

                                                             
  .392مرجع سابق، ص: یاسین خضر البیاتي )1(
  .57مرجع سابق، ص : لیلى أحمد جرار )2(
  .135مرجع سابق، ص: جواد علي مسلماني )3(
  .164مرجع سابق، ص : علاء الدین محمد عفیفي )4(
  .72مرجع سابق، ص : مریم مراكشي) 5(
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  :المتخفي: ج الأولذلنمو ا-1

ضمن هذا النموذج یرى الكثیرین ممن یسجلون أنفسهم لا یفهمون مبدأ التواصل 
یدعونهم والتشابك فیخفون صورهم ولا یقدمون أیة معلومات شخصیة عنهم للأصدقاء، الذین 

ویقول الكاتبان، هؤلاء لا یفصحون عن هویتهم ویكتفون بالملاحظة وبالإطلاع على 
  .خرینالصفحات الشخصیة للمستخدمین الآ

  : رفیق المدرسة: النموذج  الثاني-2

لم نلتقي مند وقت طویل بهذا یتحدث الكاتبان عن هذا النموذج من الأشخاص 
أشخاص فقدت آثارهم مند وقت طویل وغالبا ما  هذه الرسالة یتلقاها المرء من" فیوضحان 

  .(1)زملاء من أیام الدراسة وایكون

  :بة السابقةیالخطیب السابق والخط: النموذج الثالث-3

هذا النوع من الأصدقاء الذین هم أصدقاء غیر مریحین، ویتوقف الكاتبان عند 
غیر المریحة  على صفحات المشتركین في الفیسبوك، وقد یثیرون بعض المشاكلیتجسسون 

لصاحب الصفحة كون أنهم یحاولون التأثیر على علاقتهم الجدیدة، وخلق المشاكل في 
  .(2)علاقته مع أصدقاء جدد

  :الأبوین :النموذج الرابع-4

ما یكفي، إضافة إلى  لاشك أن الكثیر من الآباء والأمهات لا یعرفون عن الفایسبوك
أنهم لا یرغبون في خوض هذه التجربة الجدیدة، لكن حرصهم على أولادهم یدفعهم في 

الأبناء والبنات لهذا التواصل الاجتماعي  تااهتمامالكثیر من الأحیان إلى التطفل على 
والدخول إلى صفحاتهم، وطلب صداقة أبناهم،الذین یقومون بتشكیل مجامیع من الأصدقاء 

                                                             
  .140-139مرجع سبق ذكره، ص ص : جواد علي مسلماني )1(
  .169مرجع سابق، ص : علاء الدین محمد عفیفي )2(
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دعونا (" ه المجموعات التي یشكلونها الأبناءشؤونهم، ومن هذفي د من تدخلات الآباء جن
  (1).")نقص الآباء من الفیسبوك

  :المدیر :الخامس النموذج-5

 وذج بطابع أكثر ما یقال عنه تجسسي نرجسي، فالمدیر یفتح صفحةیتسم هذا النم
الفیسبوك والدخول إلى شخصیة له على الفیسبوك، ویدعو العاملین عنه بالتسجیل في 

صفحته الخاصة،ومن هنا یحقق نرجسیته بإعتباره یتحكم فیهم حتى وهم في العالم 
الافتراضي، هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى یصبحون تحت أنظاره ویراقب تحركاتهم 

  .وسلوكهم

  :القریب :النموذج السادس-6

البعید، لمعرفة كیف حاله، لا داعي لمكالمة القریب "ج أنهذیرى الكاتبان في هذا النمو 
ته على الفیسبوك، ولا حاجة للحدیث عن الجد أو الجدة أو عن أشیاء لا ءر یمكن قرابفالخ

الفیسبوك یمنح إمكانیة البقاء على إتصال بهؤلاء الأقارب دون الحاجة للاتصال . أهمیة لها
  .(2)بهم

  :صدقاء الحقیقیونلأا :النموذج السابع-7

لأصدقاء الحقیقیون هم أصدقاء بصرف النظر إن أضیفوا یخلص الكاتبان إلى أن ا
إلى العالم الافتراضي أولا،ویقولان الصدیق الحقیقي هو الصدیق الذي نعرفه مند وقت طویل 

 یسبوك للحفاظ على الصداقة لكن هؤلاء الأصدقاء الىفي هذه الحالة لا یحتاج المرء الف

                                                             
  .37مرجع سابق، ص: مریم مراكشي )1(
  .142-141مرجع سابق، ص : جواد علي مسلماني )2(
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الرغم من قلة أو عدم أهمیة ما یمكن  لائحة الأصدقاء على الفیسبوك هو أمر طبعي، على
  .(1)إضافته هناك حول هؤلاء الأصدقاء

بالإضافة إلى النموذج الطبیعي الذي یمثل هذه الجمهرة الكبیرة، ویتمثل في العلماء 
والخبراء والباحثین والكتاب والأدباء والفنانین والصحفیین وأساتذة وطلبة الجامعات وعموم 
نجازاتهم العلمیة والثقافیة، جوانب لیست بالقلیلة من  المثقفین، الذین یرفضون دائما بأفكارهم وإ

لتسامح و الحوار، ویقدمون خلاصة أفكارهم التعایش وا ، ویسهمون بثقافةالإنسانیةحضارة ال
بداعاتهم لخیر    (2).البشریةوجهدهم وإ

  ":بوك فیس"الإنتقادات الموجهة لموقع  :خامسا

من خلال مجموعة من الأضرار " فیسبوك"تتمثل الانتقادات الموجهة إلى موقع 
تلحق نوعا من الضرر والإزعاج بالنسبة لمستخدمیه وهي والسلبیات الناجمة عنه والتي 

  :المتمثلة في النقاط التالیة

  :الأضرار النفسیة-1

حیث تنتج هذه الأضرار النفسیة عن طریق قیام الأشخاص باستفزاز الآخرین عن 
طریق نشر صور لهم أو سرقة حساباتهم ونشر بعض الافتراءات على ألسنتهم وغیرها من 

  .أن تؤدي الفرد التي یمكن لمشینةالأعمال ا

 

 

  

                                                             
  .142مرجع سابق، ص: جواد علي مسلماني )1(

  .171مرجع سابق، ص : علاء الدین محمد عفیفي) 2(
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  :الأضرار الاجتماعیة-2

مستعار یختارونه أو إضافة حیث یمكن الفیسبوك الأشخاص من وضع أي اسم 
صورة مخلة  أوبهدف تشویه هذه العائلات عن طریق إضافة معلومات  ،عائلات أسماء

  (1).بالآداب والأخلاق وغیرها من الأفعال المشینة الأخرى

 
 

  :سلبیة على المراهقینآثار 3-

على فیسبوك العدید من الصفات والمجموعات التي تحث على الرذائل  شرتتنافقد 
الجنسیة .....  اوالمحرمات سواء كان ذلك فیما یتعلق بشرب الخمر أو المخدرات أو الزن

  .وشیلاتها

  :تضییع الوقت-2

الإكتراث للوقت بأن الشباب یقضون الكثیر من أوقاتهم على مواقع التواصل هذا دون 
  .الذي یمضونه علیه دون عمل، أي توازن

  :الإساءة للدین-3

لمخربین بعمل ما یمكن ربما یمكن اعتبار هذه بأنها الطامة الكبرى، فقد قام بعض ا
لذین معین أو تشویه ى الفیسبوك وذلك عن طریق الإساءة بین الأدیان عل تسمیته بحرب

  (2).صورته بأي وسیلة تتاح له

  : العلاقات والمهارات الاجتماعیة إضعاف-4
                                                             

  .173مرجع سابق، ص : سلمان بكر بن بكران) 1(

بورقلة، مذكرة ماجستیر، قسم العلوم  المحلیة  على الإستماع للإداعة أثر استخدام مواقع التّواصل الإجتماعي: سعدیة خاخا )2(
  .33، 2014الإنسانیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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بدأت هذه الظاهرة في المجتمع الحقیقي بین الأفراد الذین أدمنوا استخدام موقع 
الفیسبوك والتواصل عبر مجتمع أو مجتمعات إفتراضیة، وقد شمل هذا الأمر العلاقات 

و في تدمیر هذه العلاقات وتشتیت الأمر بالطلاق أو الخیانات أالأسریة حیث تسبب 
  (1).الإنعزال

رجة الأولى، وذلك وسیلة وأداة تفاعلیة بالد" فیسبوك"وفي الأخیر یمكن القول أن موقع 
لامحدودة في التواصل والمشاركة فهو یعتبر حركة اجتماعیة لالواسعة و ا من خلال إمكانیته
لتواصل من أهم مواقع ا اوترابطا لهذا أصبح واحدقریة  كونیة أكثر انفتاحا  جعلت من العالم

الاجتماعي، وقاعدة تكنولوجیة متاحة لجمیع شرائح وأفراد المجتمع والذي یمكنهم من تبادل 
المعلومات والأفكار والآراء المختلفة مع الأشخاص الذین یشاركونهم نفس التوجهات 

  .  الاهتمامات

  

  

      

                                                             
  .69مرجع سابق، ص: علي خلیل شفرة )1(



 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثالث  
 ماهیة الإشاعة



الث                                                                                   الإشاعة ماهیة                                                              الفصل الثّ

 

40 

  

  :الإشاعة وانتشارھا: 1-1

  نشأة الإشاعة: أولا 

ظاهرة إجتماعیة بالغة الأهمیة، ویضاعف من هذه ) Rumor( الإشاعة أو الشائعة
ها مسلك من مسالك الجماعات، وهي  أقدم  أیضاالأهمیة شیوعها في كل زمان ومكان، وأنّ

قناة التواصل الوحیدة یل اعتماد الكتابة كانت المشافه هي الوسائل الإعلامیة في التاریخ، فق
، وتأجیج الفتن تقویضها في المجتمعات، وكانت الشائعة وسیلة لنقل الأخبار وبناء السمعة أو

  (1).أو الحروب

كال فهي ظاهرة إجتماعیة وجدت منذ أن وجد الإنسان على الأرض، وشكل من أش
الإتصال الإنساني المنطوق والمكتوب، ونوع من أنواع الإتصال الشخصي الجماهیري، وأداة 

علماء الإجتماع والنفس والسیاسة والإقتصاد  باهتماممن أدوات الحرب النفسیة، لذلك حظیت 
  (2).والإعلام، لما لها من تأثیر كبیر على حیاة المدنیین والعسكریین في السلم والحرب

ها قدیمة قدم الجماعة الإنسانیة أكتور نوفل عن الإشاعة في التاریخ فیشیر ثنا الد نّ
فجر التاریخ من إشاعة لأنّ  ذوینتظر أن یعیش ما عاش الإنسان، ولا یكاد یخلو مجتمع من

النفس الإنسانیة فیها القابلیة لهذا الأمر فیها الإستعداد إن لم تتهدب بالقدر الكافي وبقراءة 
ء علیهم السلام، وقصصهم نجد أنّ كلا منهم جوبه بإشاعة یطلقونها حوله تاریخ الأنبیا

ه یرید أن یتفضل علیكم المؤمنون " نوح"ویبثونها ویتوارثونها فهذا  بمعنى یتزعم . 24اتهم بأنّ
   .(3)27 هود»بل نظنكم كاذبین«ویتآمر واتهموه وجماعته المؤمنة 

                                                             
  .13، ص 2008، 1الشائعات، دار الساقي، لبنان، ط: نویل كابفیریر- جان)1(
  .05سیكولوجیة الإشاعة، عمان، ص : إبراهیم أحمد أبو عرقوب )2(
، ص 2007، 1، دار البازوري للنّشر والتّوزیع، عمان، ط )الدعایة، الرأي العام، الإشاعة(دراسات إعلامیة، : محمد عارف الزغول )3(

143-144.  
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ذا كانت الشائعة قدیما تنشر وتأتي بمفعولها وتصل إلى  من الناس، بعد  إعدادوإ
اس الذّین سمعوها وتناقلوها، فإنّ الشائعات  فترات طویلة وتتأثر بالبیئة والمكان وأعداد النّ

على مدى واسع  انتشارهاویكون .الیوم تنشر بسرعة فائقة تفوق سرعة الصوت وسرعة الضوء
لك یعود إلى الإتصالات الحدیثة والشبكة العنكبوتیة، وشبكة الهاتف وفي وقت قیاسي وذ

حیث باتت وسائل التواصل الإجتماعي إحدى الأدوات التّي یتم  (1)الجوال والقنوات الفضائیة
عات تتناسب إستخدامها بشكل سلبي في نشر الشائعات، بدلیل أنّ معدلات إنتشار الشائ

نتشار وسائل التّواصل بین أفراد المجتمع حیث الإ تكنولوجیاطردیا مع التقدم في  تصال وإ
سائل للتخفي أو من خلال هویات غیر حقیقیة في نشر بعض  یلجأ مستخدمي هذه الرّ

  .(2)الأخبار الكاذبة التّي تجد رواجا لدى الكثیرین

والخطیر في الأمر أنّ الإشاعات تنشر خاصة في الآونة الأخیرة بسهولة، لیس 
رات المتصاعدة  لتنامي مستخدمي وسائل التّواصل الإجتماعي فقط ما لأنّ الأحداث والتطوّ نّ وإ

مو والتكاثر أیضا، خاصة  التّي تشهدها المنطقة من حولنا تجعل من الأكاذیب بیئة خصبة للنّ
وعیة من الشائعات شهدت كل أقطاب المجتمع في إختلاف فئاته من رجال كانت هذه النّ  إذا

السیاسة والإعلام، والإشاعات حول الأمراض والأوبئة، وغیرها من القضایا التّي لا تنفصل 
  .(3)عن الأمور الحیاتیة لأفراد المجتمع

تهامات باطلة، وشائعات معزمنة تنشر ف ي وكم من أخبار كاذبة ومعلومات خاطئة، وإ
هذه المواقع ضد أفراد أو مجتمعات أو شعوب او دول، ومع ذلك تجد الكثیرین لا یتثبث ولا 

ج له، س یتحرى الصدق ولا یتأنى بل شارك في نقلها ولا واء علم یدرك أنّ ناقل الكذب والمروّ
ه كذب، أو أذاعه ه معین على  أو شك أنّ من دون تثبث ولا تمحیص هو أحد الكاذبین لأنّ

                                                             
أي، مجلة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة أم القرى، تمون، : أسامة غازي المدني )1(   .2015شبكات التواصل الإجتماعي وتشكیل الرّ
 @ovoilable on lineالشائعات في وسائل التواصل الإجتماعي وتأثیراتها السلبیة : مجموعة باحثین )2(

. https://www.sivassa.org.eg/neus/1587.ospt.2020 
-http:// www :alweem.com.sa/273343-29-09صحیفة الوئام الإلكترونیة مركز الملك عبد العزیز للحوار الوطني  )3(

2020 ,14 :13.  
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بي صلى االله علیه وسلم الشر والع دوان ناشر للإثم والظلم، وفي سنن أبي داوود أنّ النّ
  ].4972[لباني في تحقق سنن أبي داوود الأصححه  »بئس مطیة الرجل زعموا«قال

ودورها الإیجابي في نشر الأخبار  وعلى الرغم من فاعلیة وسائل التواصل الإجتماعي
ها تلعب دورا سلبیا موازیا في نشر الإشاعات والأخبار الكاذبة   .وخدمة الجمهور، فإنّ

إذ تمثل وسائل التواصل الإجتماعي بطبعها بیئة خصبة لتناقل الأخبار بغض النّظر 
 .(1)عن صحتها كونها لا تخضع لأي نوع من المسائلة القانونیة

  :الإشاعةأهداف : ثانیا

عب والحقد والكراهیة والعدوان وزرع بذور الفتنة والشك والیأس والأمل في *  بث الخوف والرّ
اء الفئة ضنفوس الجمهور والمستهدف، وبهذا العبث والنسیج الإجتماعي والتماسك بین أع

  .المستهدفة

وبهذا تتفكك  فراد والجماعات والمجتمعات والشعوب والدّول والقادة،تشویه سمعة وصورة الأ* 
  .الوحدة العضویة لهذه الجماعات وتختلق الأفراد الغاضبین المبتعدین عن الجماعة

  .خلخلة وحدة الصف، وتصبح الفئة المستهدفة على شكل جزر لا علاقة عضویة بینها* 

عب في قلوبهم، ویبدأ الأفراد بالتفكیر بالهجرة نحو *  تهجیر المدنیین عن طریق بث الرّ
  .(2)مستقرةالمجتمعات ال

العمل على تكوین الرأي العام أو حبسه أو تعبئته أو تضلیله حول موضوع ما یلامس * 
اس الیومیة   .حیاة النّ

  .خداع العدو وتضلیله عن طریق تعمیة الأمور علیه* 
                                                             

https://www.alween.com.sa/273343.29-09-صحیفة الوئام الإلكترونیة، مركز الملك عبد العزیز للحوار الوطني،  )1(
. 2020,14:15 

الشائعات ودور وسائل الإعلام في عصر المعلومات، دار أسامة للنشر والتّوزیع، عمان، الطبعة الأولى، : هباس بن رجاء الحربي)2(
  .88، ص2013
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  (1)العمل على تقویة الروح المعنویة خاصة وقت الأزمات والحروب والكوارث الطبیعیة* 

الإشاعة لمواجهة إشاعة أخرى وهي الطریقة التّي استخدمها النازیون على نطاق  إستخدام* 
واسع خلال الحرب العالمیة الثانیة، عندما انتشرت الشائعات عن قیام هتلر بإعدام قادة 

  .م لاتهامهم بالمؤامرة ضده1943النازیة عام 

ب على حقیقة أنّ استخدام الإشاعة كستار دخان لإخفاء الحقیقة یعتمد هذا الأسلو * 
الشائعات یمكن أن تخفي الحقیقة، فیقوم أحد الجانبین المتخاصمین أو المتحاربین بالسماح 
بتسریب بعض المعلومات، وبذلك یصعب على الجانب الآخر إكتشاف الأسرار الحقیقیة من 

. (2) الأخبار أو المعلومات الكاذبة
  

بعض الشخصیات قصد التقلیل من الإساءة إلى سمعة بعض القادة أو الحكومات أو * 
سمعتها وبالتالي تخفیض تعلق الأفراد بها، وأخطر إشاعة في التّاریخ الإسلامي شأنها أو 

م وزوجته والتّي تسمى بحدیث  ى االله علیه وسلّ تلك التّي أرادت أن تنال من سمعة الرسول صلّ
شرفها أثناء قیام الرسول في  -رضي االله عنها–الإفك، حیث استهدفت اتهام السیدة عائشة 

م بإحدى الغزوات   (3).صلى االله علیه وسلّ

) الأسعار ونقص السلع والمواد التموینیة وارتفاعالبطالة (غل الشائعات بعض الظروف ستت* 
  (4).للتشكیك بالوضع الإقتصادي للمجتمع ككل

ة وقد ویرى منیر حجاب في كتابه أنّ هناك أهداف للإشاعة منها سلبیة وأخرى إیجابی
  :لخصها في المخطط التالي

                                                             
، دار دجلة، شؤون )إشاعة موحیة في الحرب النفسیة واجندة المواجهة(سیكولوجیة الإشاعة رؤیة قرآنیة : حسین السعید )1(

  .28، ص 2011وموزعون، بغداد، الطبعة الأولى، 
  .104- 103، ص ص 2007الشائعات وطرق مواجهتها، دار الفجر للنّشر والتّوزیع، القاهرة، : محمد منیر حجاب )2(
الإشاعة والرأي العام، مؤسسة الزهراء للفنون المطبعیة، الخروب، قسنطینة، : میلود سفاري مراد زعیمي حاتم الصید )3(

  .61، ص 2003
شر والتّوزیع، الجزائر، : نعیمة واكد )4(   .28، ص 2011مقدمة في علم الإعلام، طاكسیج كوم للدّراسات والنّ
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 أهداف الإشاعات

 التمدید لأحداث الإرهاب

 أهداف إیجابیة أهداف سلبیة

 لمواجهة شائعات أخرى

 إشاعة البلبلة لكشف الحقائق

 لتفتیت العدو

 كستار دخان لإخفاء الحقائق

 الحط من شأن مصادر الأنباء

 لحبس الرأي العام

 تدمیر الإقتصاد القومي

 تشویه سمعة الآخرین

 إثارة الفتن وتعمیق الخلاف

 تدمیر النظام السیاسي

 إخفاء النشاط العسكري

 التقلیل من شأن العدو

 كطعم ضد العدو

 إضعاف الروح المعنویة
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  (1)یبین الأهداف المختلفة للإشاعات : 01رقم  لشكلا

  :خصائص الإشاعة: ثالثا

  :وغیرهما من العلماء الخصائص الآتیة للشائعة Rosnow, fineحدّد العالمان 

من السهل أن تنطلق الشائعة ولیس من السهل أن تتوقف، والشائعة تسیر بسرعة الصوت * 
في الوقت الحاضر، لتصل إلى جمیع  والضوء عن طریق الأقمار الصناعیة والأنثرنث

  .أطراف الكون

  .أي قد تحتوي المعلومات الواردة في الشائعة على نواة للحقیقة: قد تكون الشائعة صادقة* 

  .الشائعة هي عملیة نشر المعلومات خاصة إذا تعلقت بموضوع هام* 

  (2).انتشارهاكد من مصدر الشائعة أثناء أمن الصعب تعقب أو الت* 

  .أهمیة وغامضةلها * 

  .تنفس عن مشاعر مكبوتة* 

  (3).وجدانیة قویة انفعالیةیجب أن تكون مشحونة بشحنة * 

همیة ویقل الإهتمام بها الإهتمام بها یكون مؤقتا، تنطلق الشائعة وفقا لظرفي الغموض والأ* 
  .تبعا لذلك وتعاود الظهور كلما وجدت الأرض الخصبة لها

ا عن طریق الحدیث الشخصي،  لا تعتمد على وسیلة بذاتها*  بل تنتقل بوسائل متعددة، إمّ
  (4)وهو الغالب، أو عن طریق وسائل الإعلام كما تتعدد أشكالها

                                                             
  .100مرجع سابق، ص : محمد منیر حجاب) 1(
  .55-54مرجع سابق، ص ص : محمد منیر حجاب )2(
  .67، ص 2009، 1الإشاعة المفاهیم والأهداف والآثار، دار الرایة للنّشر والتوزیع عمان، الطبعة : هاني الكاید )3(
ستراتیجیات التعدي مجلة دراسات إعلامیة، مجلة نصف: حسام الدّین مصطفى )4( سائل المتسلسلة، البناء وإ سنویة،  الشائعات والرّ

ل    .6- 5، ص ص 2017، ینایر، 1438علمیة ثقافیة محكمة، جامعة إفریقیا العالمیة، العدد الثاني، ریبع الأوّ
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  :مراحل إنتشار الإشاعة: رابعا

  :هناك ثلاث مراحل تمر بها الإشاعة، حتى تسري وتنتشر وهذه المراحل هي

  Brith: مرحلة الولادة -1

ها مرحلة إنتاج  الإشاعة ومرحلة العرض والطلب، في هذه المرحلة یقوم العدو أو وتتسم بأنّ
الطابور الخامس من منافقین ومخبرین وحاقدین وعملاء مأجورین ومرتزقة ورجال إعلام 
سواء كانوا من أبناء البلد أو من الأعداء، بإنتاج الإشاعة عند توفر الوقت المناسب والجو 

ثارة النزاعات بین الأفراد   . (1)والجماعات والشعوب الملائم، وإ

اس المعلومات التّي تساعدهم على تفسیر ما یجري حولهم  دي یطلب النّ في ففي الوقت الّ
یقوم مطلقو ومنتجو ومروجو الإشاعات بتزویدهم بمعلومات تلبي السلم والحرب ولا یجدونها 

ه المجهول الذّي یؤرقهم   .  (2)رغبتهم وتفك الغموض وتقدم لهم ما یبدو أنّ

  Adventure:مرحلة المغامرة أو المجازفة -2

ها الدائرة التّي تسیر فیها الإشاعة، ولقد  اس إنّ وهي مرحلة انتشار الإشاعة وذیوعها بین النّ
عدّة دراسات میدانیة وتجریبیة علمیة بأنّ انتشار وترویج الشائعة یعتمد بشكل أساس  أثبثت

على قانون محدد وعلى الفعل والعمل الجماعي، فالأفراد والجماعات یطلقون الإشاعات 
  .(3)ویشتركون في ترویجها على حدّ سواء

 

  

  

                                                             
  .22مرجع سابق، ص : حسین السعید )1(
فس الإشاعة، دار الكتب العلمیة، بیروت، : محمد عویضة )2(    ،1996علم النّ

  .90هباس بن رجاء الحربي، مرجع سابق، ص  )3(
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 :مرحلة موت الإشاعة-3

هائیة لعملیة ولادة  وهي المحصلة الإشاعة وعمر الإشاعة، فمن الإشاعات ما  وانتشارالنّ
ساعات، أو یوم أو أیام، أو أسبوع أو أسابیع أو أشهر أو سنوات أو  یحیا لمدة ساعة أو

  .(1)قرون، أو یموت لیعاود الظهور في فترات دوریة

على أنواع الإشاعات، وفي  سنتناولهاوسنوضح ذلك لاحقا من خلال الأمثلة التّي 
اعة قام علماء العلوم الإجتماعیة في الولایات المتحدة ونشرت نتائجها في تحلیل الإش

تسعینیات القرن الماضي حیث أشاروا إلى أنّ الإشاعة هي بمثابة نوع من الفیروسات 
المستهدف تمكنها من  النشطة التّي تنمو بسبب مقدرتها على تولید مخاوف لدى الجمهور

وسات وتطور لتناسب أوضاعا جدیدة، مثلها مثل فیروس الإنتشار، وتتغیر وتتجدد هذه الفیر 
ا بالنسبة لعمر الإشاعة فقد أشاروا بأنّ بعض یالأنفلونزا الذّي  عیش طورا جدیدا كلّ موسم، أمّ

  (2).الإشاعات قد عاش لعدة قرون

على هذا المجال الإسرائیلیات الموجودة في بعض كتب التراث  الساطعةومن الإشاعات 
شاعة صلب السید المسیح عیسى علیه السلام من قبل الیهود في حین أنّ االله  الإسلامي، وإ

وقولهم إنا قتلنا المسیح عیسى ابن مریم  «:قال تعالى. رفعه إلیه كما أخبرنا القرآن الكریم
ن الذین اختلفوا فیه لفي شك منه ما لهم به رسول االله وما قتلوه وما صلبوه ولك ن شبه لهم وإ
  .(3)»رفعه االله إلیه وكان االله عزیزا حكیما لعلم إلاّ إتباع الظّن وما قتلوه یقینا ب

  

  

  

                                                             
  .22مرجع سابق، ص : حسین السعید )1(
  .94مرجع سابق، ص : هباس بن رجاء الحربي )2(
  .القرآن الكریم )3(
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  :أنواع الإشاعة: خامسا

فها العلماء إلى أنواع منها   : تتعدد أنواع الإشاعة، حیث صنّ

وهي ذات مصدر موثوق وحقیقة مؤكدة تقال  ):الحقیقیة(الإشاعة الصادقة  -1
لاستبان تأثیر الخبر على سامعه ویتم على ضوئه إستنتاج ما یحتاجه ذلك 

 . (1)الموضوع من تعدیلات وتغیرات قبل إلزام تنفیذه أو تطبیقه
المذنیین الإشاعات التّي تستهدف بث الخوف في نفوس الجنود أو  :إشاعة الرعب -2

یدفعهم بث تلك الشائعات إلى الهروب أو الیأس أو التّسلیم أیام الحروب، بحیث 
 .ومنها كذلك إشاعة الكراهیة في المجتمع

اس منها ومن : إشاعة الأوبئة والأمراض -3 نتشارها وخطورتها وتخویف النّ وإ
بعض الأشیاء في الحیاة أو الإشاعة التّي تتعلق بأضرار سلعة  استعمالات

ا یثیر  ماوالإشاعات التّي تنشر عن حدوث زلازل أو كوارث بیئیة إلى غیر ذلك ممّ
 .(2)البلبلة والفزع

ر بها الأفراد عن أنفسهم ومدى شعورهم اتجاه الآخر : الإشاعة التعبیریة -4 التّي یعبّ
ه حدث بالفعل(أو الأزمة  ل أنّ ویطلقه ) فیمزج أمنیاته وأحلامه بإطلاق قول ویتخیّ

ه یجهل تماما ه حقیقة حدثت فیرتاح وقد یحدث ذلك بسوكأنّ  معلومات  أیةبب أنّ
ر لنفسه أنّ كلّ شيء رائع ویدعم الصورة الذهنیة  حول المشكلة فیرید أن یصوّ
لنفسه ولجماعته ولكافة ما ینتمي إلیه حتى یحمي نفسه لا إرادیا من الشعور 

 .(3)بالخطر الذّي قد یهدده
ارات الباهرة صالإنتهي التّي تروج أثناء الكوارث والإنهزامات أو  :إشاعة العنف -5

ها  وتنشر بین الأعداء بسرعة كبیرة على انفعالات قویة  غضب "من صفاتها أنّ

                                                             
  .55،صمرجع سابق  :هاني الكاید )1(
  .12-11، ص 2001، 1أعمال ندوة، أسالیب مواجهة الشائعات، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، ط )2(
  .243، ص 2014، 1وسائل الإعلام في نشر الشائعات، مكتبة الوفاء القانونیة، القاهرة، طدور : عزام محمد الجویلي )3(
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وهذا النّوع من الشائعات یعتمد على نشر أكذوبة قویة مخیفة تدفع فئة " حزن، فرح
 .(1)ما أو حتى كلّ الفئات إلى الغضب والثورة والإندفاع إلى التدمیر

یة : الإشاعة الزاحفة -6 اس همسا وبطریقة سرّ وهي التّي تروج ببطء ویتناقلها النّ
تنتهي في آخر المر إلى أن یعرفها الجمیع ویتضمن هذا النوع القصص الزائفة 

 .(2)التّي تروج لعرقلة أي تقدم إقتصادي أو سیاسي أو إجتماعي
كرة والغرض الرئیسي للإشاعة الزاحفة، هو توجیه الفكر العام نحو أمر بعینه، أو ف

فوس، وتصبح قادرة على تحطیم الروح المعنویة  بذاتها، بحیث تقر في القلوب والنّ
ات المواجهات وأشهر ما عرف من ظأو سلب الإدارة العامة، عندما تحین لح

ه غیر قابل فكرة قوة الإشاعات الزاحفة، هو  الجیش الإسرائیلي، ومناعته، وفكرة أنّ
  .(3)للهزیمة

اس لأنّ لهم حاجات ورغبات وآمال  : شائعات الأحلام والأماني -7 وهي تنشر بین النّ
 .(4)فیها وهي عبارة عن تنفیس لهذه الحاجات والآمال والرغبات

  :أسباب إطلاق الإشاعة: سادسا 

المستهدف بالإشاعة، وذلك لتشویه السمعة أو ) أو الجماعة(تجاه الشّخص  :العدوانیة - 
اس منه  ، أو إثارة الخوف وهذا یحدث كثیرا اتجاه الأشخاص )منها(تغییر موقف النّ

 .(5)أو الجماعات ذات الأهمیة والشهرة حین تطلق علیهم الشائعات
آخر أو أشخاص یسقط مروج الشائعات ما یضره في نفسه على شخص : الإسقاط - 

شوة أو التضلیل، فیسقطه  آخرین، كالخوف والإهمال ومیول للكذب أو الخیانة أو الرّ
 .على الآخرین

                                                             
-23، ص 2006، دار زهدان، عمان، دط، )مفتاح الحرب والإسلام(الإشاعة أداة حرب على الإسلام والمسلمین : عدنان زهران )1(

24.  
  .36، ص1997، 1المجتمع، دار طریق للنّشر والتّوزیع، الریاض، طالإشاعة وآثارها على أمن : محمد بن دغش سعید القحطاني )2(
  .24-23مرجع سابق، ص : هاني الكید )3(
  .139، ص2011، 1مدخل إلى الرأي العام، دار المسیرة للنّشر والتّوزیع، عمان، ط: كامل خو رشید مراد )4(
  .127، ص 2014، 1شر والتّوزیع، الردن، ط دور الإعلام في نشر الشائعات، دار المعتز للنّ : جمیل خلیل محمد )5(
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تشیر الشائعة إلى احتمالات مستقبلیة یعتقد مروج الشائعة فیقرب حدوثها،  :التنبؤ - 
اس والظروف لإستقبالها  .(1)وهو یهیئ النّ

دعاء المعرفة یرتبط هذا الدافع لنشر الش :جدب الإنتباه -  ائعات بدافع حب الظهور وإ
ه یعرف ما لا نعرفه والعلم فجدب الإنتباه هنا یتحقق لمروج ویزید من  الشائعة لأنّ

قصته یكون طوال ذلك الوقت  في سرد عوره بأهمیة ذاته، فالشخص وهو آخذش
الشائعة یمكن أن یتیح لنفسه مشاعر المغدق مردد مهیمنا على مسمعیه، كما أنّ 

على صدیق شغوف یتذوق الفضائح أو الأقاصیص المفعمة بالخبث والمصائب 
أضف إلى ذلك أنّ الشخص یمكن أن ینقطع به حبل الحدیث فیجد ما یلائم أن نملأ 

 .(2)الفراغ بتردید ما سمعه منذ لحظات
بتردیدها بهدف إشراك غیره في ویهدف مروج الشائعات  :إشاعة الطمأنینة بالنفس - 

 . واكتساب عطف الآخرین ءحمل العب
حین یشعر الشخص بالخوف من حدث معین یحاول من  :إستعمال الإسقاط النفسي - 

 .(3)خلاله تناقل الشائعة بخصوص نفس الموضوع للسیطرة على مخاوفه

منیر حجاب أنّ هناك أسباب ودوافع إطلاق الإشاعة منها الشخصیة والعامة ولفضها  ویرى
  :في المخطط الثاني

 

 

  

  

                                                             
  .144مرجع سابق، ص : غرام محمد الجویلي )1(
  .71مرجع سابق، ص : محمد منیر حجاب )2(
  .82، ص 2015، 1الحرب الإعلامیة، دار أسامة للنّشر والتوزیع، الردن، ط :حسین دبي الزویتني )3(
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  (1) مخطط یبیّن الدّوافع المختلفة لتداول الشائعات

  

                                                             
  .63مرجع سابق، ص : محمد منیر حجاب )1(

 دوافع إطلاق الإشاعة

 دوافع شخصیة دوافع عامة للشائعات السیاسیة الإقتصادیة الإجتماعیة 

 الإسقاط

 التنفیس عن حالة الكبث

 التنفیس عن حالة قلق

 إشباع الرغبة في الإستطلاع

 جذب الإنتباه

 التوقع والمیل للإستباق

 إعادة المعرفة وحب الظهور

 المیل للعدوان

 الحاجة للشعور بالثقة

 المیل إلى التصدیق

 الفراغ

 ضعف الوازع الدیني

 الترهیب والتخویف

 التهرب من الشعور بالذنب

 تحقیق مصلح شخصیة

 تهدئة التوترات الإنفعالیة
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  :سلبیات الإشاعة: سابعا

للشائعات أثر بارز في تغییر مسار كثیر من الشعوب عبر التاریخ وكم من أمم 
عن طریق  هزمت بالشائعات هزیمة نفسیة قبل ان تلحقها الهزائم الحربیة، فالشائعات تنشر

أفراد الشعب، فهي تعیش علیه ولم تصدر أصلا إلاّ لتمس موضوعا ذا أهمیة یتعلق 
ید ر یة تشكیل الرأي العام والتأثیر فیه ونشره وفق ما تبالمجتمع بصفة عامة أو جزء منه بغ

ویترتب على الشائعات آثار سلبیة تؤثر على عقول الأفراد وبناء المجتمع وتضر بالروح 
  :المعنویة والقومیة والوطنیة ویمكن بیان الآثار السلبیة للإشاعة فیما یلي

الأفراد وبین التنظیمات  ترتب على ترویج الشائعات في المجتمع خلق عدم الثقة بین* 
السیاسیة والشعبیة وتفقد القیادات السیاسیة والفكریة والإجتماعیة الإحترام والثقة التّي تحظى 

  .(1)بها من قبل أفراد المجتمع

  .(2)النیل من أخلاق المجتمع ومحاولة إفسادها مما یؤدي إلى إنهیارها وتلاشیها* 

إثارة الفتن والخصومات وتعمیق الخلافات وذلك بین فئات المجتمع المختلفة ونشر * 
الإضطرابات الداخلیة وتعمیق الإحساس بالمشاكل والأزمات من خلال النیل من سمعة 

  .(3)وصورة الأفراد والجماعات والشعوب والدّول وذلك عن طریق ما یعرف بشائعات الكراهیة

 الوضوح من خلال خلط الحق بالباطل والحابل بالنابل وتعمیق إشاعة جو البلبلة وعدم* 
مخططات وتطلعات ذات مصالح ذاتیة  یذتنفلالإحساس بالأزمة من أجل الهیمنة والسیطرة و 

   .(4)وأنانیة ردیئة

                                                             
  .07، ص 1989الحرب النفسیة، دار الفرقان للنّشر والتّوزیع، عمان، الردن، الطبعة الأولى، : أحمد نوفل )1(
یاض، كلیة : مطلوع ضیاء الدّین والعمري عبد االله )2( تقنیات الإتصال والإعلام وآثارها في النشئ السعودي، مجلة البحوث الأمنیة، الرّ

  .177، ص 2002، 22 ، العدد11الملك فهد الأمنیة المجلد 
  .107مرجع سابق، ص : محمد منیر حجاب )3(
  .108مرجع سابق، ص : محمد منیر حجاب )4(
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سریان الشائعات في أوساط المجتمع یؤدي إلى حالة من الخوف والإرباك، خاصة عندما * 
لعدم  ، ویعبرون عن الخوف بأسالیب متعدّدةىحیاتیة ولو بحدها الأدنلا یكون للأفراد تجارب 

لتقبل الشائعات والإرباك في  معرفتهم بأسالیبه ومصادره ویتزامن معه زیادة القابلیة الشدیدة
القدرة على التقدیر السلیم للأمور والأحداث  سیشوشوسائل الإدراك المعرفي مما 

  .(1)المحیطة

  :الإشاعةقانون : ثامنا

ة الإشاعة  یذكر الكتاب ومنظرو الشائعات أنّ هناك قانونا هاما یوضح مدى قوّ
  :وشدّتها وهذا القانون هو

  :قانون الأهمیة والغموض -1

ة الشائعة   .الغموض xالأهمیة = قوّ

أي أهمیة الموضوع الذّي تدور حوله الشائعة بالنسبة لمصدرها أو ناقلها : بالأهمیة والمقصود
  .أو المستهدف بها

ا المقصود بالغموض هو ما یحیط بموضوع الشائعة وما یكشفها من عدم وضوح إلاّ أنّ : وأمّ
وهناك عدّة عوامل تشكل الغموض  (2)غیاب الوضوح یعني غیاب التفسیر الدّقیق للموضوع

  :ي موضوع منهالأ

 .عدم توفر معلومات صادقة ورسمیة -1
عب -2  .وجود جو یخیم علیه القلق والخوف والرّ
 .إجراء سریع حول القضایا الهامة والمستعجلة ذالتأخیر في إتخا -3

                                                             
اس، أسرار التكوین فنون المواجهة مكتبة ابن سینا للطباعة والنّشر والتّوزیع، القاهرة، : الحنشت، محمود عثمان )1( الشائعات وكلام النّ

  .27، ص 1996الطبعة الولى، 
الإشاعة وآثارها في المجتمع، دراسة وصفیة تحلیلیة، المدینة المنورة، الجامعة الإسلامیة بالمدینة : عبد الرحیم بن محمد المعذوري )2(

  .87، ص 2010المنورة، 
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 .(1)دعم السیطرة على الأمور خاصة وقت الأزمات والكوارث -4

ه إذا كانت  فالعلاقة ما تضاعفیة بمعنى أنّ نّ بین الأهمیة والغموض لیست علاقة إضافیة وإ
ذا كان الغموض صفرا لن تكون هناك إشاعة   .(2)الأهمیة صفرا وإ

 :قانون الشكل-2

ما كانت من ناحیة الشكل والصّیاغة على درجة واضحة من  تزداد فرص إنتشار الشائعات كلّ
  .الإنسجام والتوافق

 :قانون الوسط-3

وقابلیته لذلك، ویرتبط هذا ) المجتمع(كلما زاد إستعداد الوسط  تزداد سرعة إنتقال الإشاعة
  .بخواصه البنائیة من حیث نوع العلاقة السائدة

 : قانون المحتوى البسیط-4

ن من عدد قلیل من العناصر أي المعلومات   .تنتشر الإشاعة بسرعة كلما كان محتواها یتكوّ

 : قانون التعبیر-5

جتماعي أو موضوع برغبة أو برهبة إتزداد درجة إنتشار الشائعات التّي تعبّر عن رمز 
أعضاء الجماعة، أي بمعنى آخر أنّ درجة إنتشار الإشاعة یتناسب طردیا مع شدة العملیة 

  .(3)النفسیة أو الإجتماعیة التّي تكمن خلفها

  

  
                                                             

یاض، : أبو عرقوب إبراهیم) 1(   .81، ص 2003الشائعات في عصر المعلومات، مركز نایف للدّراسات والأبحاث، الرّ
  .2015الشائعة من منظور الإعلام الإسلامي، دار الروافد الثقافیة ناشرون بیروت، الطبعة الأولى، : علي سلطاني العاتري )2(
فس الإجتماعي، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة، جامعة منتوري قسنطینة، الطبعة : جابر نصر الدّین )3( مفاهیم أساسیة في علم النّ

  .145-144 ، ص ص2006الثانیة، 
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  :طرق وأسالیب مواجهة الإشاعة: تاسعا

ل *  الیقظة للشائعات في أوقات الأزمات والحروب والحوادث والصعوبات وفترات التحوّ
  .الإجتماعي

 أوتربیة النشئ على التفكیر النقدي الذي یمحص الأمور قبل أن یصدقها أو یقبلها * 
  .(1)یرفضها

 قیام الأجهزة المنیة بتتبع مصادر الشائعات ومروجها والتحذیر والتنبیه من أخطارها من* 
اس وتوعیتهم وتقبل ملاحظاتهم والتنسیق مع مؤسسات المجتمع  خلال الإتصال المباشر بالنّ

د الموضوعي المس نیذ الشائعات فند إلى الحقائق والأرقام لتتالمدني المختلفة لنشر الوعي والرّ
  .وكشف زیفها ومخاطرها ومصادرها

ط فاعلتها وتوحید الفعل ضد تكذیب الشائعات وكشف زیفها وتعریفها وبیان تناقضها لإسقا* 
بحذر لضمان إبطال مفعولها مع مراعاة أن یكون التكذیب من قبل مروجها والتعامل معها 

  .مصدر مسؤول معروف وموثوق به بشكل تأثیرا على الرأي العام

تحلیل الشائعات لمعرفة أهدافها ودوافعها ومصدرها، ومن یقف ورائها والمستفید منها وتتبع * 
وصول إلى الجذور وضمان ضبط مروجیها وكشف دوافعهم والجهات التّي یعملون مسارها لل
  .(2)لحسابها

د على الشائعة ینبغي عدم تكرارها بنفس ألفاظها حیث أنّ *  د غیر المباشر أي عند الرّ الرّ
  .التكرار ینشر الإشاعة

  .الجمهور عن الشائعة المثارة إطلاق شائعة مضادة والتّي تعمل على تحویل إنتباه* 

                                                             
  .147مرجع سابق، ص : عزام محمد الجویلي )1(
الشائعات وآثارها السلبیة في بنیة المجتمع وتماسكه، الندوة العلمیة لمجابهة الشائعات، مركز الدّراسات : نایف بن محمد المرواني )2(

قاءات العلمیة جیبوتي،    .24-23، ص 2010والبحوث، قسم الندوات واللّ
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قة في *  التجاهل أحد أسالیب مواجهة الشائعة الإهمال والتجاهل والبحث أوّلا عن جوانب الثّ
قف عن المتابعة مع الحرص على إتاحة معلومات  المصدر وفي المعلومة نفسها، إنّ التوّ

لشائعة دافعیتهم صحیحة یحد من إنتشارها ویوحي بعدم الأهمیة، ومن تم یفقد المروجون ل
  .(1)تهي الإشاعةنللإستمرار وت

من مصدر الإشاعة یعتبر  تبیثث أو التبإنّ التث: التثبث من صحة المعلومات الواردة* 
خطوة مهمة في السیطرة على الإشاعة ومقاومتها، ویعتبر معرفة مصدر الإشاعة مهما 

  .(2)منة من وراء تلك الإشاعةللتبین من مدى صحتها أو زیفها وهذا یدلنا على الدّوافع الكا

قتل الإشاعة بإشاعة أكبر منها حجما وأشد أثرا وذات أولویة أكبر لدى الجمهور المستفید * 
وبعد فترة وجیزة یتم تكذیب الأخیرة لإحداث بلبلة أكبر وأكبر تسیطر على كافة أحادیث 

  .(3)الجمهور المستهدف لیل نهار أو في معظم وقته

سمیة توفیر عنصر الثقة*    .وذلك خاصة في البلاغات الرّ

ئیس أو المدیر أو مسؤول المؤسسة محاربة الإشاعة *  إستعمال المعارضة حیث یمكن للرّ
ا  بتهیئة الجو وتفادي الصّراع من خلال إعطاء فرص للمعارضة أو للنقابة للتعبیر عمّ

  .(4)یشعرون به الأفراد بصورة علنیة

  :الإجتماعيالإشاعة ومواقع التواصل  1-2

شاعة فإنه لإبما أنّ هذه الدّراسة تناولت دور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر ا
یجدر القول أنّ مواقع التواصل الإجتماعي من خلال ما تؤدیه من أدوار ووظائف في 

كترونیة كنتیجة قویة للتوسع السائد في إستخدام لإلالمجتمع ظهر ما یمكن تسمیته بالإشاعة ا
قاللإوالشبكات انثرنث الأ   .جتماعیة بالإضافة للهاتف النّ

                                                             
  .252-251-250مرجع سابق، ص : بمحمد منیر حجا )1(
  .98مرجع سبق ذكره، ص : هباس بن رجاء الحربي )2(
  .245مرجع سابق، ص : عزام محمد الجویلي )3(
  .146مرجع سابق، ص : جابر نصر الدین ولولیا الهاشمي )4(
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  :الإشاعة الإلكترونیة: أولا

ل في الخبر أو الموضوع أو القضیة التّي یتم تداولها من خلال الأنثرنث أو  تتمثّ
وكذلك الهاتف الجوال، هذه الإشاعة تنتقي مادتها وأدواتها من  مواقع التواصل الإجتماعي

مصادر متنوعة تختلف عن الإشاعة التقلیدیة من حیث المحتوى والبناء حیث یعبّر عنها 
كة والفیدیو كذلك سوم المتحرّ   .(1)بالنّص المكتوب والمنطوق والصورة المرفقة والصوت والرّ

ن لهذا تأخذ الإشاعة الإلكترونیة شكلا  یختلف نوعا ما عن الإشاعة التقلیدیة هذا الشّكل تكوّ
  .نتیجة لما للشبكات الإجتماعیة من سمات وخصائص

  :خصائص الإشاعة الإلكترونیة: ثانیا

ها تستغرق وقتا قصیرا : السرعة*  لتنتقل من مكانها إلى الموقع أو العنوان حیث أنّ
اص كثر مجرد المرور على الحائط الإلكتروني المعني وكذلك یمكن مشاهدتها من قبل أشخ

  .الخاص بك في الفیس بوك

  .لا تحتاج الإشاعة الإلكترونیة إلى نفقات لتوزیعها فهي ذات تكلفة منخفضة :الكلفة* 

ها تملك خاصیة التّفاعل عن بعد حیث  :التفاعل عن بعد*  تتمیز الإشاعة الإلكترونیة بأنّ
  .(2)بها الأفراد أو الصور ومقاطع الفیدیویمكن تناقلها بالصوت والدّردشة التّي یقوم 

جرت العادة بأنّ الشائعات المعتادة تروج في مدینة معینة وبعد فترة  :تخطي حدود المكان* 
ها تصل  ا إشاعات الأنثرنث فإنّ وعلى حسب أهمیة الإشاعة قد تنقل إلى المدن المجاورة، أمّ

  .حار والمحیطات في دقائق معدودةالبإلى البعید قبل القریب وتقفز عبر الحدود وتتخطى 

عند محاولة التعرف على المصدر للشائعة المتناقلة في المجالس  : التعرف على المصدر *
ه یصعب القیام بذلك حیث یتطلب الأمر التحقیق ومقابلة الناس، وتحري صد ما یقولون  قفإنّ

                                                             
  .114مرجع سابق، ص : هباس بن رجاء الحربي )1(
أكادیمیة نایف للتربیة للعلوم -أعمال ندوة أسالیب مواجهة الشائعات(التقنیات الحدیثة في الشائعات  إستخدام: ذیاب موسى البداینة )2(

  .67، ص 2001) الریاضة -المنیة
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ا في شائعة الأنثرنث فمن الممكن التتبع الإلكتروني لمصدر   الشائعة من دون التأثرودقة أمّ
لكترونیة ومن الممكن وضع الید على االناقلین أو تزییفهم لأنّ الأمر یتم بطریقة   بنسیان

  .(1) الرسائل ومصادرها

  :أمثلة عن الإشاعة الإلكترونیة: ثالثا

 أكثرلا یمكن فهم ازدهار تجارة التضلیل وتسویق الإشاعة في الجزائر باعتبارها من 
ربطها بالقلاقل التي بالدول العربیة تعرضا لهذه الموجات، الیوم مع إنتشار وباء كورونا، إلا 

رافقت أكثر من عام من عمر الحراك الشعبي، الذّي شهد بدوره كما هائلا من ترویج 
للمعلومة الكاذبة كون الحراك أشبه بالحرب السلمیة، لا یطلق فیها الرصاص لكّن تطلق 

  .ائعاتالشعارات والش

هائلا تشهد البلاد كما ل، تحول تجار السیاسة إلى تجارة الأوبئة، covid19ومع تفشي فیروس 
عدد من وزراء الحكومة بفیروس كورونا، ووفاة والي  اصابة من الإشاعات، بدأت بإشاعة

بینما هو أصیب فقط ولم یتوفى، ولم تنتهي عند إشاعة غلق محطات الوقود  ولایة معسكر
ثت أزمة كبیرة مباشرة بعد إطلاقها، حیث شهدت محطات الوقود طوابیر هائلة من التّي أحد

السیارات، بعد أن صدق السائقون الإشاعة، وهذا على الرغم من تدخل المسؤولین في وزارة 
الطاقة وتلیهم الإشاعة، وتمكن السلطات من إلقاء القبض على مروج الإشاعة على الفایس 

  .بوك

عات على الإطلاق هو التشكیك في الأرقام الرسمیة حول عدد غیر أنّ أخطر الإشا
المصابین بالفیروس وعدد الوفیات، وقد انخرط للأسف في هذه العملیة حتّى بعض الأطباء 

لا تحصى  عدادابعضهم عن حسن نیة، وبعضهم عن سوء نیة مسبقة، عندما تحدثوا عن 
التّي تخضع لحجر صحي كامل، وقد  من الوفیات في المستشفیات الجزائر العاصمة والبلیدة

  .عتراف بهالإتحفظ على اتشاهدوهم بأم أعینهم، وانّ السلطات 

                                                             
  .123مرجع سابق، ص : محمد منیر حجاب )1(
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ورغم أنّ عدد المصابین یمكن بالفعل أن یكون اكبر، بحكم عدم القدرة على الكشف عن 
  .الجمیع

  دور شبكات التواصل الإجتماعي في نشر الإشاعة: رابعا

الإشاعة وسرعة تداولها بین أفراد المجتمع وخاصة من خلال شبكات  زاد إنتشار
في المجتمع،  انتشارهاالتواصل الإجتماعي، الأمر الذّي أدى إلى تغییر بنیة الشائعة وطریقة 

وذلك بسبب إختلاف طبیعة وخصائص البیئة لتلك الشائعات، فقد سمحت الشبكات 
ؤدي إلى تهدید السلم الإجتماعي وتثیر البلبلة الإجتماعیة لإنتشار الشائعات التّي ربما ت

  .والفتن في المجتمع

ر وانتشار  وقد كان من المتوقع أن تقل الشائعات تدرجیا من الناحیة النظریة وذلك مع تطوّ
كبیر، إذ لم یبقى هناك الكثیر من الأشیاء المخفیة، إلاّ أنّ الشائعات  لوسائل الإتصال بشك

استمرار، بل وأصبحت تستفید من وسائل الإتصال التقلیدیة في الواقع بدأت تتزاید وب
  .(1)والإلكترونیة في نفس الوقت، ویبدو أنّ هذا عائد إلى أحد العاملین أو كلیهما

ل زیادة میل بعض المواقع المهمة إلى تحریف بعض الحقائق أو حتى إخفاء جزء منها : الأوّ
بالإضافة إلى ضعف المصداقیة في الأمر الذّي یؤدي إلى زیادة الضبابیة والغموض، 

سمیة وتناقض بعضها مع الواقعالأ   .خبار المعلنة والتصریحات الرّ

اس في معرفة الكثیر من الأحداث، المجهولة لدیهم : الثّاني غبة الكبیرة لدى النّ   .(2)الرّ

، لأنّ ویعد نشر الشائعات من أسس مخاطر إساءة إستخدام شبكات التّواصل الإجتماعي
الشبكات تسهم في إنتشار الشائعة وتضخیمها بشكل مبالغ فیه في فترة قصیرة لا تستغرق 

  .(1)ساعات
                                                             

لعلوم الإجتماعیة للأبحاث الإشاعات وشبكات التواصل الإجتماعي المخاطر وسبل المواجهة، مجلة الإعلام وا: ودیع محمد العزیزي )1(
  .37، ص 2016، 3التخصیصیة، العدد 

) رسالة ماجستیر(توظیف شبكات التواصل الإجتماعي في التوعیة المنیة ضد خطر الشائعات : تركي بن عبد العزیز السدیري )2(
  .29، ص 2014جامعة نایف العربیة للعلوم المنیة الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 
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ذابت خلالها  وفي ظل شبكات التواصل الإجتماعي التّي أوجدت مجتمعات إفتراضیة
فإنّ أي شخص یستلم رسالة إلكترونیة أو منشور على  الحدود الجغرافیة ولا قیود الإجتماعیة

ه عندما یرسلها أو یشاركها مع  صفحات شبكات التواصل الإجتماعي تحتوي على شائعة، فإنّ
  .أصدقائه فإنّ الشائعة تحتفظ بهیكلتها وجاذبیتها مدّة أطول

ادر كما أنّ الشائعة على شبكات التواصل الإجتماعي تنتقي مادتها وأدواتها من مص
أثرى بكثیر من حیث المحتوى عكس الشائعة التقلیدیة، من مصادر أثري بكثیر من حیث 

الإجتماعیة تعبّر عن محتواها  المحتوى عكس الشائعة التقلیدیة، والشائعة على الشبكات
سوم المتحركة والفیدیو أحیانا   .(2)بالنّص المكتوب والمنطوق والصّوت والرّ

هم في إنتشار الشائعات عبر مواقع التواصل توجد عدّة عوامل یمكن أن تس
إنتقال المعلومات بین الإجتماعي ومن بین هذه العوامل كثرة وجود هذه الشبكات وسرعة 

المستخدمین سواء أكانت صحیحة أم غیر صحیحة، بالإضافة إلى عدم وجود رقابة فاعلة 
التّعرف على وقوانین تجرم نقل الأخبار غیر الصحیحة عبر هذه الشبكات، وصعوبة 

شخصیة مطلق الإشاعة على وجه التحدید، إذ أنّ إنتشار الشائعات یعد من أخطر سلبیات 
منیة أو السیاسیة أو الإقتصادیة شبكات التواصل الإجتماعي لاسیما في أوقات الأزمات الا

زمات ورغبة الجمهور في الأخرى في تغطیة تلك الأ وسائل الإعلام (3)وفي ظل غیاب دور
رات التّي تحدث ب   .(4)ستمرارإمعرفة التفاصیل والتطوّ

ویمكن تصنیف الشائعات عبر شبكات التّواصل الإجتماعي من حیث أهداف نشرها إلى 
  :قسمین

  
                                                                                                                                                                                              

  .29مرجع سابق، ص : بن عبد العزیز السدیري تركي )1(
  .114مرجع سابق، ص : هباس بن رجاء الحربي )2(
ر إستراتیجي لمكافحة الشائعات في مواقع التواصل الإجتماعي بالمملكة العربیة السعودیة : رائد حزام الكرناف )3( ) تویتر نموذجا(تصوّ

  .75، ص 2014العربیة للعلوم المنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة،  رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة نایف
  .75مرجع سابق، ص : رائد حزام الكرناف )4(
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  :شائعات مع سبق الإصرار والترصد* 

الأخبار وهي الأخبار التّي ینشرها أصحابها وهم على یقین ودرایة تامة بكون هذه 
عاریة عن الصّحة، عادة ما یكون لدیهم هدف أو غرض محدّد من نشر هذه الأخبار بحسب 

  .نوع الخبر والمجال الذّي یقع في خانته

، یسعى لزیادة الإقبال على منتج معین عن طریق استخدام  اما أن یكون الغرض تجاریا بحث
ة أو شركة أو شخص منافس عن الإشاعة كآلیة تسویقیة مبتكرة أو لغرض التشویش على هیئ

  .طریق تحریف الحقائق

  : شائعات عن قلة درایة وتحقیق* 

ل من الشائعات یتم التخطیط له لتحقیق أهداف معینة من طرف  إن كان النّوع الأوّ
اني ینتشر بشكل عفوي غیر مقصود سواء بسبب التّسرع في  جهات محدّدة، فإنّ النّوع الثّ

ن مصادرها الأصلیة، عن طریق تحریف الكلام الصادر عن نشر الأخبار دون التحقّق م
  .(1)فنتیجة التجزئة أو الإقتباس المخل بالمعنى صليالمصدر الأ

قت الدكتورة  إستشاري في علم السلوك النفسي على أنّ المروج " شریفة سوار"وتطرّ
 للشائعة یعتمد على بساطة تفكیر المجتمع الطیب عن طریق حجب المعلومات الصحیحة
اس في الشخص المراد تحطیمه  والترویج لما هو في مصلحته الشخصیة وزعزعة ثقة النّ
اس واتفاق المجتمع حوله كشخصیة بارزة، وشغل الرأي العام بمواضیع  لتجریده من حب النّ

غرا   .(2)هم بما لا یفیدهم عن موضوعات مهمةئتافهة وإ

اس مثل ترویج إنتشار مرض ما أو  عب بین النّ وتعتبر الشائعات من أسالیب إثارة الرّ
اس ومن لا یهتم بصحته ویخاف علیها   .(3)جرثومة ما في نفسیة النّ

                                                             
)1( http//ijnet.org/ar/blog/198550. 09/08/2020. 11 :04.  
)2(  http//www.abriyadh.com104680. 09/08/2020. 11 :10  
)3 (http//www.abriyadb.com 104680. 09/08/2020. 10 :30. 
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لكترونیة تفتقد إلى الدّقة لإكشفت دراسة أمریكیة أنّ عددا كبیرا من وسائل الإعلام ا
ه لیس كل    .ما ینشر على الشبكة یتمتع بالمصداقیةوتساهم في نشر شائعات مؤكدة أنّ

" كریهة ومحتوى ینتشر بسرعة وأكاذیبأكاذیب " وقالت الدّراسیة التّي تحمل عنوان
  .للباحث لایز دایم لایز

ه بدلا من لعب دور مصدر المعلومات الدقیقة، یساهم عدد كبیر من وسائل الإعلام " أنّ
وأضافت الدّراسة " هتماملإالإلكترونیة في التضلیل لتحصد مزیدا من الزیارات لموقعها ومن ا

في جامعة كولومیا أنّ " تاو للصّحافة الرقمیة"في معهد " كریغ سیلفرمان"التّي تمت بإدارة 
لمعالجة الأخبار لم یتم التحقق من صحتها لكن بعضها شرعت في  اضطرتعلام لإوسائل ا

المواقع لا یتحقق من صحة  منت الدّراسة نفسها أنّ عددا كبیرا ر أخبار كاذبة، وتابعنش
المعلومات التّي یقوم بنشرها وبدلا من ذلك یقوم بربطه بوسیلة إعلام أخرى تشیر هي نفسها  

  .إلى وسائل أخرى

إنّ المعلومات الكاذبة تثیر في اغلب الحیان إهتماما " لوكالة فرانس برس"سیلفرمان وقال 
  .(1)"خبار الصحیحة، لذلك تنشر أوسعأكبر من الأ

                                                             
)1( http//www.alayam.com. 15/08/2020. 16 :00.   
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  تمهید

تعد النظریة قالب فكري منظم یبدأ بمجموعة من التخیلات والتي تسمى بالفروض 
العلمیة، حیث تقوم بربط مجموعة من التغیرات وتساعد الباحث على تفسیر العلاقة بین هذه 

   .)1(المتغیرات تفسیرا منهجیا

فالنظریات تكتسي أهمیة كبیرة في البحث العلمي وتعد مرحلة ضروریة لا یمكن الإستغناء 
  .)2(عنها حیث تساعد الباحث على تنظیم الوقائع وبناء الفرضیات و الوصول الى النتائج

وحتى لا تنطلق دراستنا من فراغ، نعتقد أنه من الأنسب أن نستند على نظریات محددة، 
حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الإشاعات فإننا رأینا أنه  باعتبار أن موضوعنا

من الأنسب الإعتماد على نظریة البنائیة الوظیفیة، نظریة الاستخدامات و الاشباعات،نظریة 
الإعتماد على وسائل الإعلام ونظریة الأجندة،آملین في الوصول الى نتائج أكثر شمولا 

  .وخدمة للموضوع

  :لاسیكیةالنظریة الك-1

  :نظریة البنائیة الوظیفیة)أ

تعتبر البنائیة الوظیفیة من أبرز وأهم النظریات في علم الاجتماع،ویتم الإعتماد علیها 
بكثرة في دراسة مختلف وسائل الإعلام والآثار الناجمة عنها،سواءا كانت إیجابیة أم سلبیة 

تشیر البنائیة الوظیفیة الى تحدید عناصر التنظیم  على الفرد او المجتمع او كلیهما، اذ
والعلاقات التي تقوم بین هذه العناصر والوظیفة تحدد الأدوار التي یقوم بها كل عنصر في 
علاقته بالتنظیم الكلي، وهو مدى مساهمة العنصر في النشاط الاجتماعي الكلي ویتحقق 

  .صر في شكل متكامل وثابتالثبات والإتزان من خلال توزیع الأدوار على العنا

                                                             
  .206، ص1989المنظومة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم،تونس، : المعجم العربي الأساسي  )1(
  .27، ص 2015مقدمة في علم الإتصال، مكتبة نانسي للنشر والتوزیع،: عبد الرحیم درویش)  2(
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والتنظیم في رأي هذه النظریة هو غایة في المجتمع حتى یحافظ هذا البناء على إستقراره 
وتوازنه ولا یسمح بوجود أي خلل في البناء سواء من حیث العلاقات أو الوظائف

)1(.  

وتستمد هذه النظریة أصولها الفكریة العامة من آراء مجموعة كبیرة من علماء الاجتماع 
رین، اللذین ظهروا على وجه الخصوص في المجتمعات الغربیة التقلیدیین والمعاص

الرأسمالیة،والتي ترتكز بصورة عامة على أهمیة تحلیل البناءات والنظم الاجتماعیة ومعرفة 
دورها الوظیفي وتوجیهها من أجل الحفاظ على النظام العام واستمراریة تطوره وتحدیثه في 

أوغست "ر رواد علم الاجتماع الغربیین أمثال نفس الوقت، وهذا ما تمثل في نظم وأفكا
وأیضا آراء العدید من علماء الاجتماع الأمریكیین المعاصرین " ایمیل دوركایم"و" كونت

وغیرهم من رواد الجیل الثاني من علماء الاجتماع الرأسمالیین اللذین امتدت آرائهم حتى 
  .)2(نهایة السبعینات من القرن العشرین

  :التي ترتكز علیها البنائیة الوظیفیة ومن اهم المبادئ

المجتمع او الجماعة،أو المؤسسة یمكن تحلیلها تحلیلا بنیویا وظیفیا الى أجزاء وعناصر -1
  .أولیة

الوظائف التي تؤدیها الجماعة أو المؤسسة أو یؤدیها المجتمع، إنما تشبع حاجات الأفراد -2
  .المنتمین أو حاجات المؤسسات الأخرى

نظام قیمي،او معیاري تسیر البنى الهیكلیة للمجتمع او المؤسسة في مجاله، وجود -3
  .)3(على الأفراد، ویحدد واجبات كل فرد وحقوقه فالنظام القیمي هو الذي یقسم العمل

  
                                                             

  .175،ص2006، 1نظریات الإتصال،دار النهضة العربیة، لبنان،ط:مي عبد االله)  1(
،دار "النشئة، التطور والإتجاهات الحدیثة والدراسات المیدانیة"دراسات سوسیولوجیة للإتصال و الإعلام: عبد الرحمان عبدة االله)  2(

  .186، ص2002المعرفة الجامعیة،مصر،
  .57،ص1،2015علم الإجتماع الإعلامي،دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،ط: أدیب محمد خضور)  3(
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  :استخدام التحلیل الوظیفي في دراسات الإتصال*

من الإنتقادات ان تماسك واستمرار وسائل الإتصال الجماهیریة في مواجهة تاریخ طویل 
یحتاج الى تفسیر،ففي البدایة تبدو المشكلة بسیطة بشكل خادع ومظلل، فوسائل الإعلام 

  .تثیر اعجاب الجماهیر وتزید الجماعة نوع المحتوى اللذي یحصلون علیه

ومن خلال ما ذكر یمكن القول أن العلاقة بین محتوى وسائل الإعلام وذوق الجمهور هي 
  .الحال في مشكلة البیضة والدجاجة علاقة دائریة، كما هو

والتحلیل الوظیفي في البنائیة الوظیفیة یبدأ بمشاهدة الوسیلة الإعلامیة بوصفها نظاما 
  ). أي مجموعة الظروف الثقافیة والإجتماعیة(إجتماعیا یعمل ضمن نظام خارجي معین 

محتوى الذوق  ، ولتكن)مجموعة من السلوك( ویرتكز التحلیل الوظیفي على ظاهرة متكررة
الهابط داخل هذا النظام،ویسعى التحلیل الوظیفي الى إیضاح أن لهذه الظاهرة نتائج تساهم 

  .)1(في استقرار، وبناء النظم ككل

  :ومن أهم القضایا التي اهتمت بها النظریة في الجانب الإتصالي

، والتي تتكون من بناءات یجب دراسة وسائل الإعلام باعتبارها أنساق إجتماعیة-
structuresوالوظائفfonctionوهي محددة،.  

  .لوسائل الاعلام اهداف وظیفیة محددة تقوم بها المؤسسة والتنظیمات والوسائل المختلفة -

تحدید العلاقة المتبادلة بین وسائل ونظم الاتصال الجماهیري، وبین بقیة النظم والانساق -
   .الاجتماعیة الأخرى

الاطار الثقافي والاجتماعي، الذي یجب ان یعكس وسائل الاعلام ونوعیة المصالح نوعیة -
  . ومحددات النسق الاجتماعي العام

                                                             
  .128مرجع سابق ،ص: حسن عماد مكاوي ولیلى حسن السید ) 1(
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استخدام الكثیر من المفاهیم والمصطلحات التي تعكس الاطار السوسیولوجي العام لها مثل -
   )1(.المتطلبات الوظیفیة وتحقیق الأهداف

     :النظریة في دراستنا ستخداما) ب 

تمثل البنائیة الوظیفیة احدى المنظورات المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعي في ظل التغیرات 
الخاصة في المجتمع عامة، والمجتمع المحلي خاصة، والتي جعلت مواقع التواصل 

خرین على الاجتماعي احدى اهم وسائل الاتصال التي یتواصل الافراد من خلالها، مع الا
اعتبار ان وسائل التواصل نسق اجتماعي او نظام اجتماعي ضروري في المجتمع وبهذا 
یمكن القول ان المنظور البنائي الوظیفي یساعدنا في دراسة الدور الذي یقوم به مستخدمي 

  .مواقع التواصل الاجتماعي من خلال نشر الاشاعات

  :الحدیثة   ریاتالنظ-2

  :شباعاتوالاستخدامات نظریة الا) أ

أدى إدراك عواقب الفروق الفردیة والتباین الإعلامي  20خلال الأربعینیات من القرن 
على السلوك المرتبط بالوسائل إلى بدایة متطورة جدیدة للعلاقة بین الجماهیر وهذه الوسائل 

حیث یؤمن هدا المدخل أن الجمهور إرادة یستطیع  فظهرت نظریة الاستخدامات والاشباعات
من خلالها تحدید أي الوسائل یستخدم وأي محتوى یختاره، فیركز على الدوافع الخاصة 
ویفرض أنّ المحتوى الأكثر فعالیة لوسائل الاتصال لا یستطیع التأثیر على الشخص غیر 

ش فیه، حیث یمثل قیم المستخدم الوسیلة، في الإطار الاجتماعي والنفسي الذّي یعی
  (2).واتجاهات وادوار الأفراد لهذه الوسیلة والمضمون والمقدم من خلالهما

الذّي " أرتهایم"ولقد انطلقت هذه النظریة من أبحاث روادها الأوائل، على رأسهم 
یحاول الكشف على الوظائف النفسیة التي تؤدیها المسلسلات لربات البیوت وكذلك 

                                                             
  .129مرجع سابق ،ص: حسن عماد مكاوي ولیلى حسن السید)  1(
استخدامات تكنولوجیا الإتصال والإعلام وانعكاساتها على قیم الشباب الجامعي، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر، : محمد الفاتح حمدي )2(
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الذي استغل اضراب الصحافة من الدوافع التي تجعل الفقراء یفتقدون " بیرلسون"إسهامات
  (1).یومیتهم المعتادة

وعلى هذا الأساس كانت البدایات البحوث الأولى لهذه النظریة من خلال تصنیفات 
وجود خمسة  احتمالات " هیرت هیونزوج"الرادیو والصحف، حیث افترضت عالمة الإتصال 

بقات وهي تنافسیة، تربویة، التقدیر الذاتي، الریاضة، واشباعات للجمهور من برامج المسا
دوافع الاهتمام بالاستماع " ستثمان"مستمعي الرادیو، ومن ناحیة ثانیة استنتج الباحث 

" یرلسون"عن تطور الطفل بالفكاهة، بینما " لازا سفیلد وولف فیسك"الموسیقي والرادیو و
  .الأخبار وتقسیم الشؤون العامة لاحظ استخدامات عدیدة للصحیفة من أجل

ومن هذا المنطلق انطلقت هذه النظریة بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التّي قام 
والتّي هدفت للكشف عن اشباعات الجمهور والرأي  1944بها كلّ من هیبرت وهیوزج عام 

  (2).وتوصلت إلى إشباع الحاجات العاطفیة

ف عن ضرورة تغییر الحظ الذّي یسیر تحدث عالم الاتّصال المعرو  1959وفي عام 
اس مع وسائل الإعلام بدلا من الحدید  فیه بحوث الاتصال، والتركیز على كیفیة تعامل النّ
عن تأثیراتها على الجمهور، واقتراح الباحثین ضرورة التحول إلى دراسة المتغیرات التّي تلعب 

  ر مع وسائل الإعلام؟ماذا یفعل الجمهو : دورا وسیط خلال البحث عن إجابة السؤال

وتواصلت الجهود البحثیة في هذا المیدان حتى وصلت إلى حالة من النضج تبلورت 
من خلالها عناصر هذه النظریة الجدیدة وأهدافها وفروضها لیصبح لها فیما بعد تاثیر كبیر 

  .(3)في أولویات بحوث الإعلام

  

  
                                                             

  .176، ص 2015نظریات الإتّصال، دار أسامة للنشر والتّوزیع، الأردن، : بسام عبد الرحمان المشاقبة )1(
  .48مرجع سابق، ص : بسام عبد الرحمان المشاقبة )2(
  .145-144، ص ص 2011كامل خو رشید مراد، الإتصال الجماهیري والإعلام، دار المسیرة للنّشر والتّوزیع والطباعة، عمان،  )3(



 للموضوع المفسرة النظریات                                                  الرابع الفصل
 

69 
 

  :فروض نظریة الاستخدامات والاشباعات

ستخدام اعلق بكیفیة توزملائه من علماء الاتصال خمسة فروض رئیسیة ت وضع كاتر
ستخدام تحقیقها وراء هذا الاالى شباعات المحققة التّي یسعون تصال والاالأفراد لوسائل الا

  :وهي

تصال الجماهیري، ویستخدمون إنّ أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الا -
 .دة تلي توقعاتهمتصال لتحقیق أهداف مقصو وسائل الا

الجمهور وتتحكم أعضاء  تصال عن الحاجات الذّي یدركها الایعتبر استخدام وسائل  -
 .في ذلك عوامل الفروق الفردیة

هم وانّ تاجحیشبع نّ أعضاء الجمهور هم الذّین یختارون الوسائل والمضمون الذّي إ -
  .(1)اجاتوسائل الإعلام تنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبیة هذه الح

ومع ازدهار صناعة الإعلام اعتمد بعض العاملین في مجال الإعلام على هذه 
النظریة، لتبریر السیاسة الإعلامیة التّي ینتهجونها، إنتاجا وممارسة، تقوم هذه النظریة على 
تفسیر سلوك الجمهور، اتجاه وسائل الإعلام على أساس من استخدام الأفراد للوسائل، وما 

  .استخدامهم لها من إشباع نفسي وفكريیحققه 

بناء على هذه النظریة فإنّ اهتمامات أفراد الجمهور وعادات المشاهدة، عندهم 
رض الذّي یعوضون أنفسهم لوسائل الإعلام من أجله هو الذّي یحدد ما ینتج، أو یعرض غوال

تاج وبث مواد تعتمد إنفي وسائل الإعلام، وأنّ المؤسسات الإعلامیة ووسائل الإعلام لا 
ها فقط رغبة المشاهد ومیوله الذّي إعلامیة بعین هذا النوع من البرامج یطل على ها أنّ

  (2).ویستخدم وسائل الإعلام للحصول علیها، لیتحقق له الإشباع

  

                                                             
  .146مرجع سابق، ص : بسام عبد الرحمان المشاقبة)1(
  .146-145، ص ص 2011منتصر حاتم حسین، ایدیولوجیات الإعلام الإسلامي، دار أسامة للنّشر والتّوزیع، عمان،  )2(
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  :شباعات في الدّراسةستخدامات والاتطبیق نظریة الا

من المداخل التّي تساعدنا على معرفة أنماط  شباعاتستخدامات والاتغییر نظریة الا
سهامات مواقع استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الا جتماعي، وكذلك معرفة دوافع وإ

عتماد على نظریة الإستخدامات جتماعي في نشرة الإشاعات، ولذلك تم الاالتواصل الا
ع التواصل الإجتماعي، وذلك من والإشباعات لمعرفة الدوافع والمساهمات التّي تؤدیها مواق

  .خلال معرفة إجابات المبحوثین

  :نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام)ب

  :مفهوم النّظریة

من خلال إسم النّظریة یتضح مفهومها هو الإعتماد المتبادل لوسائل الإعلام والنظم 
والجمهور إذ یعتمد الأفراد في تحقیق أهدافهم على مصادر المعلومات المنحدرة  الإجتماعیة

متاحة أن المعلومات " ساندرایول"و" دي فلور"ومعالجتها ونشرها وبین  من جمع المعلومات
في كل الوسائل الإعلامیة ترتكز هذه النظریة على أنّ استخدامنا لوسائل الإعلام لا یأتي 

 التّي یحدثها النظام الإجتماعي الذّي نعیش فیه نحن ووسائل الإتّصالبمعزل عن التأثیرات 
والطریقة التّي نستخدم بها وسائل الإتصال والطریقة التّي تتفاعل بها مع تلك الوسائل فتتأثر 

نتلقاه من المجتمع، وهذا یشمل كل ما نتعلمه من وسائل الإتصال، كما نتأثر أیضا بما .بها
  (1).ت الذّي نتعامل فیه مع تلك الوسائلیمكن أن یحدث في الوق

ومن الأهداف الرئیسیة لنظریة الإعتماد على وسائل الإعلام الكشف عن الأسباب 
التّي تجعل لوسائل الإعلام آثار قویة ومباشرة على المتلقین، وفي أحیان أخرى لها تأثیرات 

  (2).غیر مباشرة وضعیفة نوعا ما

  

                                                             
  .278، ص 2003ونظریات التأثیر، دار العالمیة للنّشر والتّوزیع، القاهرة،  مبادئ علم الإتصال: إسماعیل محمود حسن) 1(
  .313مرجع سابق، ص : مكاوي حسن عماد، والسید لیلي حسین )2(
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  :الإعتماد على وسائل الإعلام فرضیات عدّة منهایوجد لنظریة  :فرضیات النظریة

ة والضعف تبعا للظروف المحیطة والخبرات  - یتراوح تأثیر وسائل الإتصال بین القوّ
 ..(1)السابقة

یعد نظام وسائل الإتصال عاملا مؤثرا في النسق الإجتماعي، ولهذا النظام علاقة  -
 .بالأفراد والجماعات والنظم الإجتماعیة الأخرى

ام وسائل الإعلام لا یحدث بمعزل عن تأثیر النظام الإجتماعي، الذّي یكون استخد -
 .فیه الجمهور ووسائل الإتصال

استخدام الجمهور لوسائل الإعلام وتفاعله معها یتأثران بما یتعلمه الفرد من المجتمع  -
  .ومن وسائل الإعلام ویتأثر الفرد بما یحدث نتیجة تعرضه لوسائل الإعلام

  :الإعتماد على وسائل الإعلامآثار 

ترى هذه النظریة أنّ وسائل الإعلام تقوم بتحقیق ثلاثة تأثیرات من خلال إعتماد الناّس 
  :علیها وهي

 الآثار المعرفیة :cognitive effects  تشمل الآثار المعرفیة لوسائل الإعلام

تساع المعتقدات  .والقیم على الغموض، وتكوین الإتجاهات، وترتیب الأولویات، وإ

 الآثار الوجدانیة :affective effects : إنّ المقصود بالآثار الوجدانیة هي

 .المشاعر مثل الفتور العاطفي، الخوف، القلق والدّعم المعنوي

 الآثار السلوكیة :behavioral effects : تنحصر الآثار السلوكیة لإعتماد

  (2)ط والخمولالفرد على وسائل الإعلام في سلوكین أساسیین هما التنشی

                                                             
  .129-128، ص ص 2014نظریات الإتصال، دار الیازوري، عمان، : كنعان علي )1(
  .129-128مرجع سابق، ص ص : كنعان علي )2(
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  :تطبیق نظریة الإعتماد على وسائل الإعلام في دراستنا

نرى أنّ هذه النّظریة من خلال فرضیتها وتأثیراتها تتفق مع دراستنا، إذ تستطیع 
شبكات التواصل الإجتماعي ومن خلال ما تنشره من المعلومات والأخبار والتّي یكون فیها 

الجمهور، وكذلك إعتماد الكثیر من أفراد المجتمع  لعدد من الإشاعات تأثیرا في إتجاهات
  .على شبكات التواصل الإجتماعي كمصدر للمعلومات جعلها مصدرا للإشاعات

  :وضع الأجندة: نظریة ترتیب الأولویات) ج

هي عبارة عن عملیة إتّصال جماهیري یتفاعل أطرافها من خلال  :مفهوم النّظریة  -1
الأولویات والإهتمام بقضایا وأحداث معینة أو  سیاق مجتمعي معین بهدف وضع ترتیب

 (1)بأفكار وشخصیات ما أو بمؤسسات أو بقیم إجتماعیة

ها تتمثل في أنّ القائم بالإتصال یحاول أن یرتّب إهتمامات الجمهور وفق  كما أنّ
المؤسسة الإعلامیة ویتلخص المعنى  القضایا التّي تتناسب الفردیة أو بما یوافق إدیولوجیا

الكلي لهذه النظریة في أنّ وسائل الإعلام هي التّي تحدّد إهتمامات الجمهور، بمعنى أنّ هذه 
الوسائل عندما تهتم بموضوع معین أو قضیة معینة فإنّ الجمهور یصبح أكثر إهتماما بهذا 

  .(2)الموضوع أو تلك القضیة

اس فیما یفكرون تقوم هذه النّظریة على أنّ وسا ئل الإعلام تنجح بكفاءة في تعریف النّ
ذلك لأنّ لها تأثیرات كبیرة في تركیز إنتباه الجمهور نحو الإهتمام بموضوعات ما أو أحداث 
وقضایا بذاتها فالجمهور لا یعلم من وسائل الإعلام من هذه الموضوعات فحسب، بل یعرف 

یجابیة قویة بین أهمیة الموضوع في وسائل كذلك ترتیب أهمیتها فهناك علاقة إرتباطیة إ
  .(3)الإعلام وأهمیته لدى الجمهور
                                                             

، ص ص 2003، 1مبادئ علم الإتصال ونظریات التأثیر، الدار العالمیة للنّشر والتّوزیع، مصر، ط: إسماعیل محمود حسن )1(
272-273.  

  .105، ص 2014، 1نظریات التأثیر الإعلامي، دار العبیكان، الریاض، ط: محمد بن سعود البشر )2(
  .8-7، ص ص 2015كة، نظریات الإعلام والإتصال، شبكة الالو : نسرین حسونة )3(
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ب أن یفكر الجمهور جإنّ الوظیفة الأساسیة لوسائل الإتصال فیما ی: فروض النظریة -2
 .ولیس كیف یفكر

  :الأنواع البحثیة لقیاس ترتیب الأولویات

المعلومات  (1)إعتمادا علىقیاس أولویات إهتمام الجمهور ووسائل الإتصال والإعلام   -أ 

 .التّي تجمع بواسطة المسح الإجتماعي وتحلیل المضمون

التركیز على مجموعة من الملفات والقضایا ولكن مع نقل وحدة التحلیل من المستوى -ب
 .الكلي إلى الفردي

والإعلام عند الجمهور في فترتین زمنیتین  دراسة قضیة واحدة في وسائل الإتصال -ج   
 .مختلفتین

 .(2)دراسة قضیة واحدة مع الإنطلاق من الفرد كوحدة للتحلیل -د   

بها  ضوالفكرة الأساسیة لهذه النظریة هي أنّ هناك علاقة وثیقة بین الطریقة التّي تعر 
أهمیة هذه  ترتیب وسائل الإعلام الإخباریة الموضوعات في أثناء حملة إنتخابیة وبین

  (3)الموضوعات كما یراها هؤولاء الذّین یتابعون الأخبار

یتأثر ترتیب الأولویات بمجموعة من المتغیرات  :العوامل المؤثرة في وضع الأولویات
دة ودرجة فضول الجمهور نحو . الخاصة بطبیعة القضایا من حیث هي ملموسة أم مجرّ

الدیمغرافیة للجمهور، ومدى إستخدام الإتصال المباشر القضایا وأهمیة القضایا والخصائص 
  (4)لأحداث التأثیرات

                                                             
  .188-187مرجع سابق، ص : بسام عبد الرحمان المشاقبة )1(
  .188-187مرجع سابق، ص : بسام عبد الرحمان المشاقبة) 2(
  .223، ص2015، 1الرأي العام ونظریات الإتصال، دار الحامد، الأردن، الطبعة: مصطفى یوسف كافي) 3(
  .223ع سابق، ص مرج: حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید) 4(
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  :إیجابیات النّظریة

إنّ نظریة الأجندة تمكن من معرفة طلبة الجامعات الحصول على المعلومات من 
الأنثرنث وتساعد على زیادة المعلومات العلمیة والإعلامیة والإسهام في عملیات البحث 

ا یجعل الجمهور یعتمد العلمي لإحتوائها  على الكثیر من المعلومات والمعارف المتنوعة ممّ
  (1).على الأنثرنث كلیا أو جزئیا

  :إستخدام نظریة وضع الأجندة في دراستنا

ها تنطبق  إنّ إعتماد هذه النظریة لیس بالصدفة أو عن طریق الإختیار العشوائي بل إنّ
مع موضوع دراستنا، حیث أنّ نظریة الأجندة تنطلق من فرض أنّ وسائل الإتصال 
الجماهیري هي التّي تحدّد الأولویات التّي تتناولها الأخبار والتّي تعطي أهمیة خاصة لهذا 

نتشارا الموضوع، ولعل أنّ مواقع التواصل الإجتماعي من أهم وسائل الإتصال الجماهیري إ
وذلك لبساطتها وسهولة التنقل بها، واستخدامها، ومع ظهور ما یسمى بالإعلام الجدید أصبح 
هناك مجتمع إفتراضي على شبكة الأنثرنث الذّي یستطیع بواسطة مواقع التواصل الإجتماعي 
ج لها وفق  التّي تعتبر فعالة في نقل الأحداث بشكل آني وبسهولة أن ینشر الإشاعة ویروّ

  .حهمصال

  

  

  

 

                                                             
  .95-94مرجع سابق، ص ص : بسام عبد الرحمان المشاقبة )1(
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  إجراءات الدراسة المیدانیة: أولا

لكل دراسة حدود ومجالات ولابد من إبرازها وتتوقف هذه الدّراسة على ثلاث مجالات أساسیة 
  :هي

 :المجال المكاني-1

تجرى فیه الدّراسة حیث لم یتم إجراء  ویقصد به المكان الذّي من المفروض ان
دراستنا في جامعة جیجل القطب الجامعي تاسوست، التابع لبلدیة الأمیر عبد القادر ولایة 

  : جیجل والذّي یضم أربع كلیات وهي كالتالي

غات الأجنبیة -  .كلیة الآداب واللّ
 .كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة -
 .لوم التّسییركلیة العلوم الإقتصادیة والتّجاریة وع -
 .جتماعیةلإكلیة العلوم الإنسانیة وا -

كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة بالقطب  اخترناومن بین هذه الكلیات الربعة 
نا ندرس بهذه الكلیة وهذا  الجامعي تاسوست وقد قمنا بإختیار هذه الكلیة دون غیرها بحكم أنّ

  .بمجتمع دراستنا إلاّ أنّ ذلك لم یكتمل ما یسمح لنا بالإحتكاك

 : المجال البشري-2

تمثلت الحدود البشریة لدراستنا في الطلبة الذّین یدرسون في كلیة العلوم الإنسانیة 
  .والإجتماعیة بجامعة جیجل قطب تاسوست

 : المجال الزماني-3

  .تها الدّراسةستغرقإیقصد به المدّة الزّمنیة التّي 
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ت دراستنا بعدّة محطات كانت كالآتي   :مرّ

إعداد الجانب المنهجي للدّراسة إبتداء من شهر جانفي إلى شهر مارس، وفي هذه 
الفترة تم جمع اكبر قدر من المراجع والدّراسات السابقة، ثمّ قمنا بصیاغة الإشكالیة وتساؤلات 

راسة، وبدایة الجانب النظري كما الدّراسة، وبعدها شرعنا بإنجاز باقي الإجراءات المنهجیة للدّ 
نتشار فیروس  عرفنا فترة إنقطاع عن العمل بالموازاة مع العطلة المفاجئة للظروف الصحیة وإ
كورونا، ثم استأنفنا العمل تدریجیا إبتداء من شهر جویلیة قمنا بإتمام الجانب النظري الذّي 

ل من شهر ج ل من استمر قرابة شهر ونصف، وذلك من الأسبوع الأوّ ویلیة إلى الأسبوع الأوّ
  .أوت

ا بالنسبة للجانب التطبیقي فقد شرعنا فیه من الأسبوع الثاني من شهر أوت إلى  أمّ
ل من شهر سبتمبر مع إجراء بعض التعدیلات علیه، قمنا بإعداد إستمارة  غایة الأسبوع الأوّ

لصحّي وعدم القدرة لكن لم نقم بتوزیعها وذلك نظرا لعدم استئناف الدّراسة بسبب الحجر ا
  .على الإلتقاء بالطلبة وتوزیعها علیهم

 :منهج الدّراسة-4

یعتبر المنهج الطریق الواضح الذّي یؤدي غلى الهدف المطلوب والمنهج أیضا هو 
الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة القواعد العامة التّي تهیمن 

  (1)حتى یصل إلى نتیجة معلومة على سیر العقل وتحدد عملیاته

تماد على المنهج الوصفي الذّي یرتكز على وصف الظاهرة التّي وفي دراستنا تم الإع
یرید دراستها وجمع أوصاف ومعلومات دقیقة عنها، والمنهج الوصفي یعتمد على دراسة 

                                                             
  .15-14، ص ص 1البحث العلمي آدابه وقواعده ومناهجه، دار هومشة للنّشر والتوزیع، الجزائر، الطبعة : مصطفى مكي )1(
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تعبیرا كیفیا أو الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع وهتم بوصفها وصفا دقیقا یعبّر عنها 
  (1)تعبیرا كمیا

ویقوم المنهج على دراسة وتحلیل وتفسیر الظاهرة من خلال تحدید خصائصها 
وتوظیف العلاقات القائمة بینها بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل لها، لذلك  وأبعادها

مد فإنّ المنهج الوصفي یشمل على عدد من المناهج الفرعیة والأسالیب المساعدة كأن یعت
  (2)على دراسة الحالة أو الدّراسة المیدانیة أو التاریخیة أو المسوح الإجتماعیة

ویعد المنهج الوصفي أكثر منهاج البحث ملائمة للواقع الإجتماعي كسبیل لفهم 
  :ظواهره، واستخلاص سماه، ویأتي على مرحلتین وهي

  .الإكتشاف والصیاغة (1)المرحلة 

تتمثل في التشخیص والوصف من خلال تحلیل البیانات والمعلومات التّي تم ) 2( المرحلة
  .جمعها وعلى ضوء هذا التحلیل یتم اكتشاف العلاقة بین المتغیرات وتقدیم التفسیرات لها

دور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الإشاعات جعلنا نعتمد على : وموضوع دراستنا هو
  :اب أهمهاالمنهج الوصفي لعدّة أسب

ها ترید وصف ظاهرة إنتشار الإشاعات  -1 أنّ هذه الدّراسة تتلاءم مع المنهج الوصفي لأنّ
 .والوقوف على واقعها داخل القطب الجامعي للطلبة

یتیح هذا المنهج إستخدام العدید من أدوات جمع البیانات مثل الإستمارة، المقابلة،  -2
 .سئلة المطروحةوالتّي نتبنى من خلالها الحصول على إجابات الأ

المنهج الوصفي لا یكتفي بمجرد الوصف بل یسعى غلى التحلیل والتّفسیر، وهذا من  -3
ل المعطیات من الصیغة الكیفیة إلى  خلال الإعتماد على الأسلوب الإحصائي الذّي یحوّ

                                                             
، 7مناهج البحث العلمیي، وطرق إعداد البحوث دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر، الطبعة : عمار بوحوش، محمد محمود )1(

  .138، ص 2014
  .47، ص 2012، 2منهج البحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جسور للنّشر والتّوزیع، الجزائر، الطبعة : خالد حامد )2(
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ویظهر ذلك عند تفریغ البیانات وعرضها في جداول تشتمل الصیغة الكمیة القابلة للقیاس، 
 .ونسب مؤویةتكرارا 

وعلیه فقد إعتمدنا على المنهج الوصفي بهدف الوصول إلى وصف كامل ودقیق 
لموضوع البحث وجمع البیانات الضروریة المتعلقة به وتحلیلها بأكبر قدر من الدّقة 

  .والموضوعیة حتّى تزداد بذلك درجة إعتمادیة النتائج المستخلصة منها

 :الأدوات المنهجیة-5

أدوات جمع البیانات الوسیلة الهامة التّي تعتمد علیها كافة العلوم في جمع  تعتبر
الحقائق وبتوفق صدق ودقة النتائج المتوصل إلیها، في أي بحث على دقة الأدوات 

  .المستخدمة ودرجة مصداقیتها

ولقد حاولنا في هذه الدّراسة إستخدام الأدوات التّي تمكننا من الوصول إلى البیانات 
تهدفة بدقة وموضوعیة أكثر وذلك حسب طبیعة الموضوع وكیفیة إستجابة المبحوثین المس

  . ولقد إعتمدنا على الإستمارة والمقابلة

 : الإستمارة)أ

هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التّي تعد بقصد الحصول على 
من أكثر الأدوات  المعلومات أو آراء المبحوثین حول ظاهرة أو موقف معین وتعد الإستبانة

المستخدمة في جمع البیانات الخاصة بالعلوم الإجتماعیة التّي تتطلب الحصول على 
رات أو آراء الأفراد أومعتقدات  أومعلومات   .تصوّ

  (1).ومن أهم ما تتمیز به الإستمارة هو توفیر الكثیر من الوقت والجهد  على الباحث

                                                             
باعة والنّشر،  منهجیة البحث العلمي، القواعد: ، محمد أبو نصار، عقلنة میضینمحمد عبیدات )1( والمراحل والتطبیقات، دار وائل للطّ

  .63، ص 1999عمان، 
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ها وسیلة الإتصال الرئیسیة بین الباحث والمبحوث وتحتوي على  تعرف أیضا على أنّ
  (1).مجموعة من الأسئلة تخص القضایا التّي تزید معلومات عنها من المبحوثین

 :المقابلة)ب

ها حوار مفتوح بین الباحث والمبحوث هدفه الحصول على بیانات   تعرف المقابلة بأنّ
محدّدة تتعلق بموضوع محدّد لتوظیفها في أهداف وأغراض البحث العلمي قصد الإستعانة 

 (2).بها في تفسیر

وتحلیل أبعاد الظاهرة موضوع البحث أو اختیار فرضیات ومتغیرات البحث والتوصل 
  (3)هم في تقدیم العلاج المناسبغلى نتائج تس

هي عبارة عن محادثة موجهة بین الباحث وشخص أو أشخاص آخرین بهدف 
. الوصول إلى الحقیقة أو موقف معین یسعى الباحث لمعرفته من أجل تحقیق أهداف الدّراسة

ومن هذه الهداف الأساسیة للمقابلة، الحصول على البیانات التّي یریدها الباحث بالإضافة 
فات المبحوثین في مواقف معینةإ   (4)لى التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرّ

 : مجتمع الدّراسة-6

كانت أفرادا أو مباني أو  عناصر الظاهرة المدروسة سواءا یعني جمیع وحدات أو
ا أن یكون مجتمعا  منشآت أو غیرها طبقا لمجال موضوع مشكلة البحث، ومجتمع البحث، إمّ
متاحا وهو ذلك المجتمع الذّي نختار منه عینة البحث وتعمم علیه نتائجها أو مجتمعها 

                                                             
  .77، ص 2009، الجزائر، 2أسس البحث العلمي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة : حسان سلاطنیة، بلقاسم الجلالي )1(
  .74، ص 2015، 1مراحل البحث الإجتماعي وخطواته الإجرائیة، دار الفكر العربي، ط: یمالمختار محمد إبراه )2(
  .74مرجع سابق ، ص : المختار محمد إبراهیم )3(
  .55مرجع سابق، ص : محمد عبیدات وآخرون )4(
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 مستهدفا قد یكون لجمیع عناصره نفس خصائص المجتمع المتاح، ولكن لا تصدق نتائج
 (1)التعمیم علیه

ومجتمع دراستنا هم طلبة كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة بالقطب الجامعي 
تاسوست، بإعتبار أنّ حجم العینة كبیر ویصعب علینا الحصر الشامل لكل أفراده قمنا بأخذ 

ل هذا المجتمع في مكانیة البحث، بالإضافة إلى المعوقات حدود الوقت  عینة تمثّ والجهة وإ
مفردة  240ي حالت دون إكمال هذا التوزیع، حي كان مجتمع البحث یتكون من التّ 

  .بالإعتماد على العینة العشوائیة

  :عینة الدراسة -7

الجزء الذي یختاره الباحث، وفق طرق محددة لیمثل مجتمع البحث تمثیلا علمیا هي 
  .2سلیما

 المعني صليالأ المجتمعأو جزءا من وحدات  جانبا شملی نموذجي نهابأ وتعرف
 الباحث یغني والجزءأ النموذج وهذا المشتركة صفاته تحمل بحیث له، ممثلة تكون بالبحث

استحالة  أوة صعوب حالة في الأصلي،خاصة المجتمع ومفردات وحدات كل دراسته عن
  .3الوحدات تلك كل  دراسة

                                                             
دارة العمال، مكتبة الجزائر بوداوو، الجزائر،  العلمي في العلوم الإقتصادیةأسس منهجیة البحث : من ور اوسریر، رشید بوعافیة )1( وإ

  .66-65، ص ص 2011، 1الطبعة 
، ص 2007، 2مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط: أحمد بن مرسلي) (2

124.  
لكترونیة، دار البازوري، العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، البحث العلمي استخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والإ: عامر فندلحي(3)

  .157، ص2007
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 علیها، دراسته بتطبیق ویقوم الباحث، یختارها التيالمجموعة الجزئیة  عنعبارة  وهي
 مفردة كل یختار أن الباحث من یستدعي مرالأ نفإ بحثه،لذلك مجتمعممثلة ل تكونبحیث 
  .1منتظمة علمیة شروط وفق الإختیار یتم أن على معینة بطریقة

 صعوبةا لنظر  آرائهكافة  استطلاع الصعب ومن كبیرا یعدّ  الدراسة مجتمع حجم ولأن
 العشوائیة العینة اختیار اعتمدنا فإننا علیهالعینات  واعأن غلبأ تطبیق وصعوبة إلیه الوصول
  .لأفرادا ولئكأ في الخصائصنظرا لتوافر  عشوائي بشكل افرادها انتقاء یتم التية البسیط

 وهو المجتمع هذا طبیعة یعكس وبشكل البسیطةة العشوائی العینة الدراسة اعتمدتولقد
 مجتمعى عل الإستبانة توزیع یتم لممفردة إذ  200ةالدراسعینة  بلغتولقد  ،ة الجامعیینالطلب

  .الدراسة

علان كورونا وباء وتفشي الصحیة الظروف إلى راجع وذلك تم  وقد الصحي، الحجر وإ
 في نخبة یمثل الدراسة مجتمع أن أهمها، من عوامل عدة على بناءا العینة هذه اختیار

 الشریحة هذه وكون یومي، بشكل الاجتماعي التواصلشبكات  مع تتعامل والتي المجتمع،
 مواضیع من الاجتماعي التواصلات شبك منشورات تتضمنه فیما وعیا كثرالأ الجزء مثلت

  .الإشاعات من غیرها من الصحیح تمییز على وأقدرها

  الدراسة النقدیة : ثانیا

  :ریقي من الدراسات السابقةبالموقف الإم-1

  نتشار ظاهرة  الإشاعة إلكتروني ودورها في تندرج دراسة موضوع مواقع التواصل الإ

ني بدراسة وتحدید الآثار التي تحدثها التكنولوجیا عالدراسات الوصفیة التي تضمن 
أنماط الحیاة المعاصرة عموما وعملیات التواصل  ىعموما ووسائل التواصل الحدیثة عل

                                                             
دلیل في إعداد رسائل الماجیستر والدكتوراه، دار عجلة ) مناهجه، أقسامه، أسالیبه الإحصائیة(البحث العلمي : یوسف لازم كماش1)

  .146، ص2006، 1موزعون وناشرون عمان، ط
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التكنولوجیا  أناعتبار  ىلك من تغیر علذالاجتماعي علي وجه الخصوص وما یترتب عن 
   .من العوامل الأساسیة في عملیة التغیر الاجتماعي

سابقة و من منطلق  الإضافة للملاحظتین السابقتین لمضمون ما ورد من الدراسات 
الرغم من إفتقار الدراسة الراهنة لنتائج  ىتصوراتنا النظریة و الأهداف المحددة للدراسة وعل

لك إلا أن واقع ذالتي حرمتنا من ) انتشار الوباء (تثنائیة ظروف  الإسلإمبریقیة دامغة نتیجة ل
خاصة في ضوء الخلفیة  ءا  في عملیة الاستقرایكون أساسیالحال و شواهده  یمكن أن 

النظریة والمعالجة الاستنباطیة المتوفرة حول متغیري الدراسة باعتبارها حدود للظاهرة حدود 
الإطار یمكن النظر لمواقع التواصل الإجتماعي امبریقیا وفي هدا  هارصداد ر للظاهرة الم

ختزاله للوقت كأحدث الإختراعات في مجال تكنولوجیا الإتصال من حیث سهولة إس تعماله وإ
لك یكون الأداة بذلاستقلالیة وحریة غیر محدودة علي مستخدمین و واضفائه  والمسافات

لوسائط الأخرى التقلیدیة  حساب الطریقة المباشرة أو ا ىالمفضلة في عملیات التواصل عل
   .وهنا  یكمن مدى تأثیره وانتشاره الواسع

أما الإشاعة فهي ظاهرة إنسانیة مند بدایة التجمع البشري واقترانها بالأزمات التي 
الإشاعة تأخذ  ورنا وخلفیتنا النظریة فانصتعترض الإنسان في الفرد والمجتمع وفي ضوء ت

الشخصیة أو البناء الاجتماعي صراعیا كان أو خللا اء تعلق الأمر ببن طابعا بنائیا سواء
ا الإطار یبدو أن الدراسات السابقة  تعاني نوع من القصور النظري في ذظرفیا وضمن ه

دور المواقع الالكترونیة من باب الأهمیة والجوانب  ىتناولها للموضوع إذ  ركزت عل
الایجابیة للتكنولوجیا الحدیثة كأداة ووسیلة وأهملت مضمون التواصل كنتائج لعملیة 

لك إن المضمون إنسانیا وان العلاقة ذانثربولوجیة  ویعني  اجتماعیة في أبعادها السوسیو
ا والسیاق الاجتماعي وما یحیط به من تتحد تبعا للمرسل والمتلقي والغرض والهدف من نشره

خبار المغرضة علي الصفحات التواصل الاجتماعي إنما ظروف فان الانتشار الواسع للأ
المستوي البنائي للمجتمع والعلاقات الاجتماعیة وان التطور  ىعمیقة علبراحة  یندر

    .لك من خلال الأدوات والوسائل المتوفرة حدیثاذالتكنولوجي سهل 
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   :قع الاجتماعیة وانتشار الإشاعاتاالمو  دور د الإمبریقي لدراسةالبع-2

تكتسب الدراسات السابقة أهمیة كبیرة في البحوث الاجتماعیة بحیث تعتبر بمثابة 
ما تم انجازه من الدراسات والأبحاث یسهم إلي حد ما  ىالاطلاع عل أنحیث  ،توجیه للباحث

ما تساعد الدراسات السابقة ، كاهما سبق البحث فیوقوع في تكرار في  توضیح الرؤیة وعدم ال
في تحدید منطلقات أخرى لأبحاث جدیدة ویتضمن هدا الإطار تقدیم عرض تحلیلي مع 

ورات النظریة صالمقارنة بالدراسات السابقة المعتمدة في دراستنا هذه وذلك في ضوء الت
   .متوصل إلیهاوالأهداف المتوخاة من الدراسة والخطوات المتبعة والنتائج ال

  :عرض تحلیلي للدراسات السابقة )أ

بها  الدراسات التي تم تناولها وبدایة بالدراسة الأجنبیة التي قام لال مجموعةخمن 
عنوان استكشاف حركة الشائعات في مواقع التواصل   تحت )Bai( الباحث الصیني

لي المنهج الوصفي وأداة الاجتماعي علي الحیاة الیومیة للمواطن الصیني والتي اعتمد فیها ع
وقد تم التوصل ,المواطنین الصینیین  ىعل 2012تحلیل المضمون والتي أجریت سنة 

أن وسائل التواصل الاجتماعي السائدة  في الصین قد عمقت :لمجموعة من النتائج أهمها 
نشر عن طریق شبكة الانترنت لتصل إلي الأشخاص غیر تووسعت تأثیر الإشاعة التي 

وأنها لعبت دورا مهما .لك من خلال تداول الأخبار ونشرها بین الناس ذالمستخدمین للشبكة و 
وفي الوقت نفسه وجدت الدراسة بان جو الانفتاح ,في عملیة نشر الإشاعات في الصین 

والحریة التي تنشر عن طریق الشبكة هو عامل رئیسي في القضاء علي الشائعة التي تنشر 
طبیعي نظرا للوقت الذي أصبحت فیه هده الوسائل القلب المحرك مر أ هوفي الشبكة ذاتها و 

للإخبار في كل الأوقات وعلیه یمكن القضاء علیها بعد انتشارها بالإجراءات الكترونیة 
   .وقوانین

أما الدراسات العربیة اعتمدنا علي دراستین هما دراسة مصطفي حسام الدین  تحت 
بالسودان  2007ال في انتشار الشائعات والتي أجریت سنة عنوان استخدام تكنولوجیا الاتص
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نشر  ىدراسة تكنولوجیا الاتصال وتأثیرها عل ىالطلبة الجامعیین و التي هدفت إل ىعل
اهتمامات مستخدمي الانترنت والهاتف النقال والتي  لىالإشاعات من خلال التعرف ع

أداة لجمع البیانات كستمارة الا ىدراسة الحالة وركزت علو  اعتمدت علي المنهج الوصفي
من المبحوثین  %75أن نسبة : جملة من النتائج نذكر منها الى وتوصلت هده الدراسة

ى أن التطور التكنولوجي أدى إل ىأخبار بعضها كاذبة وتوصلت الدراسة إل ىیحصلون عل
اعات انتشار الشائعات وأكدت الدراسة أن التنویر بالحقائق هو امثل الطرق للحد من الإش

  .وكشفت أن الشائعة واسعة الانتشار وأكثرهم انتشارا الشائعة الاجتماعیة 

 ىوالتي هدفت إل 2017أما دراسة احمد حسن سلمان فقد أجرت في الأردن سنة
تحدید درجة استخدام أعضاء هیئة التدریس لشبكة التواصل الاجتماعي وبیان درجة نشر 

الشبكة الأكثر نشرا  للإشاعة كظاهرة اجتماعیة  جتماعیة وتحدیدلاالشبكات ا ىالشائعات عل
المنهج الوصفي وأداة الاستمارة والمقابلة ومن ابرز النتائج  ىخطیرة منتشرة وتم الاعتماد عل

مواقع التواصل الاجتماعي جاءت بنسبة متوسطة  لىع الاشاعات المتوصل إلیها درجة نشر
إن من أهم أسباب نشر , اعات وجاءت شبكة لفایس بوك من أكثر الشبكات نشرا للإش

  .الشائعات علي مواقع التواصل الاجتماعي هي سهولة إنتاج المعلومة ونشرها 

مستوي المحلي فقد اعتمدت دراستین أساسیتین وهما دراسة الباحثتین عائشة  ىأما عل
استخدام الإعلامیین  ىحول حجم  ومد 2016-2015 سنة لمشري وخیرة مسعوديبرونق 

للفایس بوك في نقل ونشر الإشاعة  وتحدید طبیعة استعمالات  الإعلامیین الجزائریین 
للإشاعات في الفایس بوك حیث سعت للفت الأنظار عن سوء استخدام  الفایس بوك من 

   .قبل الإعلامیین

: المنهج المسحي وأداة الاستبیان وقد توصلوا لمجموعة من النتائج منها  ىواعتمدا عل
ول من حمقدمة للإعلام الجدید لما یحمله من میزات  تجعل المستخدم یت یعتبر الفابس بوك

لك بتبادل الأفكار والمعلومات  بین ذمرسل ومن مرسل إلي مستقبل و  ىمستقبل إل
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ون مجموعة من ضعللإشاعة درجة تأثیر كبیرة في المجتمع لان مروجیها ی,المستخدمین 
یس بوك في نشر الإشاعة من خلال الفا یساهم ,الأهداف التي تسبب الضر للمجتمع 

المعلومات التي ینشرها المستخدمین أما الدراسة المحلیة الثانیة والتي أجریت من طرف 
تحت عنوان الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي ومدى تأثیرها  "بلال وكال"الباحث 

اضیع التعرف علي ابرز مو  ىوالتي هدفت ال 2018-2017المجتمع الجزائري سنة  ىعل
وتوضیح أسباب انتشارها وبیان درجة نشرها ,الشائعات علي شبكات التواصل الإجتماعي 

  .وتحدید الشبكة الأكثر نشرا للإشاعة 

وقد توصلت الدراسة لجملة .وقد استخدم المنهج  الوصفي والاستبیان كأداة في دلك 
  :من النتائج منها 

خبار كما كشفت الدراسة أن الأ ,ستعمال الفایس بوك إحوثین یفضلون مبغلب الأأن 
أنّ مواقع  ىلا یوافقون عل العینة أن أفراد %27.80جتماعیة التي نشر المبحوثین نسبتها الإ

غلب المبحوثین یوافقون أ %41.70م في انتقال المعلومة بنسبةجتماعي تساهالتواصل الإ
ماعي مباشرة إعادة نشر الأخبار المهمة التي تصلهم من المواقع التواصل الاجت nعل

  .%46.70والتحقق من صحتها بنسبة 

  

  

من خلال المادة عرض الدراسات المعتمدة وسرد مضمونها والنتائج التي توصلت 
  : جملة من التوضیحات التي یمكن حصرها في  ىإلیها یمكن الوقوف عل

لما للبیئة الاجتماعیة   تباین مجالات الدراسة وما تتضمنه من أبعاد مكانیة  وزمانیة
والحیاة الاجتماعیة بصفة , سلوكات الأفراد و أنماط العیش المشترك ىوالثقافیة من تأثیر عل

  .دائمة
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المنهج الوصفي إلا أن وصف الظاهرة  لىإنّ هذه الدراسات  اعتمدت في غالبیتها ع
 ء نسبة الظاهرةجاء سطحیا ولم یرق إلي تحلیلها  تحلیلا  سوسیولوجیا دقیقا ودلك في ضو 

تلازم الظاهرة الاجتماعیة في إطار البیئة الإجتماعیة  الثقافیة لمجال الدراسة علي اعتبار ت
أخذ طابع الماضي ویتقید بطریقة أو بأخرى بالنظام نسقا یأنّ عملیة  التواصل الاجتماعي 

   .لوصف الظاهرةتفسیرها الاجتماعي للمجتمع وهي أسس ضروریة في 
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   منه تلعب لما فیه توجد الذي بالمجتمع وتتأثرتؤثر  اجتماعيالجامعة نسق  اعتبارب

الحیاة  في ساسيأ دور من لعبهت وماوالمعرفة  للعلم جامعا مكانا باعتبارها استراتیجيدور 
أیة مؤسسة كظاهرة  فيتواجه  التي بالظواهر تتأثر كغیرهاالمؤسسة  وهذه ،التربویة والعلمیة

 عنها جموسائط متنوعة ن باستعمال و نواعهاأ باختلاف وساطالأ كل في انتشرت التي الإشاعة
  .وغیرها الإبتزاز و  والإیذاء بالنفس كالثقة سلبیة آثار

 قعامو  عل الإشاعة انتشار بدراسة اهتمامالظاهرة أعطینا  هذه انتشار لتزایدونظرا 
 نشري ف الاجتماعي التواصل مواقع ساهمة تالرئیسی الفرضیة كانت حیث الافتراضي التواصل

  :وهما فرعیتین فرضیتینانبثقت منها  منها وانطلاقا شاعاتالإ

  .العام الرأي تضلیل في الفیسبوك یساهم*

  .الأذى لإلحاق الافتراضي التواصل مواقع مستعملي بعضیسعى *

 لظروفا لكنالبدایة  في مسطرة كانت التي المیدانیة الدراسة إجراءبدل  قمنا حیث
 للدراسات نقدیة بدراسة واستبدالها بإجرائها نقم لم) covid 19(فیروس انتشار مع صحیةال

 أمر وذلك اختلاف وجود رغم ودراستنا واقعنا عن بعیدة غیر نتائجها كانت والتي السابقة
  .الآخر عن ما نوعا مختلف جانب من الموضوع عالجت دراسة فكل طبیعي

 باختلاف الإشاعات نشر في ساهمالاجتماعي ت التواصل مواقع أن القول یمكننا التاليبو 
 الأجیال على یتوجب وعلیه ناقصة دراستنا أن رغم وذلك والزمان المكان واختلاف وسائطها
  .وأعمق أوسع بشكل دراستها القادمة
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 .2012، 2ط

قراءة أولیة في الأدبیات، المركز "د خیس الشحاتي، الدور المدني للجامعات خال -25
دط  الدیمقراطي العربي للدّراسات الإستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، برلین، 

2017. 
 .2015رضا أمین، الإعلام الجدید، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة،  -26
  1زینب منصور حبیب، الإعلام وقضایا المرأة، دار أسامة للنّشر والتوزیع، ط -27

 .2011عمان، 
سلیمان بكر بكران، الاتصال الجماهیري والخدمة الاجتماعیة، دار الراسیة للنّشر  -28

 .2015والتوزیع، عان، 
  سماح سالم سالم وجمال عبد الحمید جادو، الإرشاد الاجتماعي، دار المسیرة -29

 .2015، 1عمان، ط
، دار الجامد )أسس ومفاهیم وقیم(صالح العلي، مهارات التواصل الاجتماعي،  -30

 .للنّشر والتّوزیع، عمان
  1والتوزیع، طعامر إبراهیم قندیجلي، الإعلام الإلكتروني، دار المسیرة للنشر  -31

 .2015الأردن، 
  ي، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقلیدیة والإلكترونیةعامر قندیجل -32

  .2007دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، 
عباس صادق، الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات، دار الشروق، عمان   -33

2008. 
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وان، مصر والحرب النفسیة، الهیئة المصریة العامة عبد التواب إبراهیم رض -34
  .1988الاكتئاب، القاهرة، 

عبد الرحمان بن إبراهیم الشاعر، مواقع التواصل الإجتماعي السلوك الإنساني،  -35
 .2015دار الصفاء للنشر والتّوزیع، عمان، 

ي للنشر مقدمة في علم الاتصال، مكتبة نانس عبد الرحمان درویش، -36
  .2015والتوزیع،

دراسات سوسیولوجیة للإتصال والإعلام، النشأة التطور : عبد الرحمان عبد االله -37
 .2012والإتجاهات الحدیثة والدراسات المیدانیة، دار المعرفة الجامعیة، مصر،

عبد الرحیم بن محمد المعذوري، الإشاعة وآثارها في المجتمع، دراسة وصفیة  -38
 .2010یة بالمدینة المنورة، تحلیلیة، المدینة المنورة، الجامعة الإسلام

زاق محمد الدلیمي، الإعلام الجدید والصحافة الإلكترونیة، دار وائل للنّشر  -39 عبد الرّ
 .2011والتّوزیع، عمان، 

عدنان زهروان، الإشاعة أداة حرب على الإسلام والمسلمین، مفتاح الحرب  -40
 .2006والإسلام، دار زهروان، عمان، 

ل الإعلام في نشر الشائعات، مكتبة الوفاء عزام محمد الجویلي، دور وسائ -41
 .2014، 1القانونیة، القاهرة، ط

علاء الدین محمد العفیفي، الإعلام وشبكات التواصل الإجتماعي، دار التعلیم  -42
 .2015الجامعي، القاهرة، 

، دار أسامة للنّشر )شبكات التواصل الإجتماعي(علي خلیل شقرة، الإعلام الجدید  -43
 .2014والتوزیع، عمان، 

وافد الثقافیة  -44 علي سلطان العاتري، الشائعة من منظور الإعلام الإسلامي، دار الرّ
 .2015، 1ناشرون، بیروت، ط
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مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث،دیوان : عمار بوحوش محمد محمود -45
 .2014، 7المطبوعات الجامعیة،الجزائر،ط

ة إلى الفایسبوك، دار فتحي حسین عامر، وسائل الإتصال الحدیثة من الجرید -46
 .2011العربي للنشر والتوزیع، القاهرة، 

فهمي توفیق مقبل، دور المؤسسات التربویة في مكافحة الشائعات في الإشاعة  -47
  الأمنیة والتدریب. ، مؤشرات المركز العربي للدراساتوالحرب النفسیة

  .ه 1410الریاض،
  .2011، عمان، 1للنش، طشة، الدعایة والإعلام، دار أسامة فیصل محمد أبو عی -48
كامل  خو رشید مراد، الاتصال الجماهیریة والإعلام، دار المسیرة للنشر والتوزیع    -49

  .2011والطباعة، عمان، 
  1كامل خو رشید مراد، مدخل إلى الرأي العام، دار المسیرة للنّشر والتوزیع، ط -50

2011. 
  .2014كنعان علي، نظریات الاتصال، دار الیازوري، عمان،  -51
ماهر الشمایلیة عودة اللحام، محمود عزت، مصطفى یوسف، الإعلام الرقمي  -52

 .2015، 1الجدید، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، ط
محمد بن دغش القحطاني، الإشاعة واثرها على أمن المجتمع، دار طریق للنّشر  -53

 .1997، 1والتوزیع، الریاض، ط
 1التأثیر الإعلامي، دار العبیكان الریاض، ط محمد بن سعود البشر، نظریات -54

2014.  
دار ) الدعایة، الرأي العام، الإشاعة(محمد عارف الزغول، دراسات إعلامیة  -55

 .2007، 1الیازوري للنّشر والتّوزیع، عمان، ط
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منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات،دار : محمد عبیدات وآخرون -56
 .1999ن،وائل للطباعة والنشر،عما

 .1996محمد عویضة، علم النفس الإشاعة، دار الكتب العامة، بیروت،  -57
محمد منیر حجاب، الشائعات وطرق مواجهتها، دار الفجر للنّشر والتوزیع  -58

 .2007،القاهرة،
  .1979، 4مختار الهادي، الرأي العام والحرب النفسیة، دار المعارف، القاهرة ،ط -59
الاجتماعي وخطواته الإجرائیة،دار الفكر  مراحل البحث: مختار محمد إبراهیم -60

 .2015، 1العربي،ط
مراد سفاري، مراد زعیمي، حاتم الصید، الإشاعة والرأي العام، مؤسسة الزهراء  -61

 .2003للفنون المطبعیة، الخروب، قسنطینة، 
مركز المحتسب للإستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب، دار  -62

 .2015وزیع، الریاض، المحتسب للنشر والت
البحث العلمي آدابه وقواعده ومناهجه، دار هومشة للنشر : مصطفى مكي -63

 .1والتوزیع، ط
  والتوزیع .دار أسامة للنشر،حاتم حسین، إیدیولوجیات الإعلام ألإسلاميمنتصر   -64

  .2011عمان،
أسس منهجیة البحث العلمي في العلوم الاقتصادیة : منور أسریر رشید بوعافیة -65

  .2011، 1ة الأعمال، مكتبة الجزائر،بودواو،الجزائر، طإدار 

  المذكرات والرسائل الجامعیة: ثالثا

محسن بن جابر بن عواض الزهراني، دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل  .1
نجازاتهم نحوها، أطروحة دكتورة في  المشكلات التّي تواجه طلاب التربیة العلمیة وإ

 .2013أم القرى، المنهاج وطرق التدریس، جامعة 
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خلیل أبو یعقوب شدان یعقوب، أثر مواقع التواصل الاجتماعي على الوعي  .2
السیاسي بالقضیة الفلسطینیة لدى جامعة النجاح الوطنیة، مذكرة مكملة للحصول 

 .2015في التخطیط والتنمیة السیاسیة،  رعلى الماجستی
تشكیل الوعي رأفت مهند عبد الرزاق، دور مواقع التواصل الاجتماعي في  .3

السیاسي، رسالة ماجستیر، قسم الصحافة والإعلام، جامعة البتراء الأردنیة، 
2013. 

ر إستراتیجي لمكافحة الشائعات في مواقع التواصل  .4 رائد حزام الكرناف، تصوّ
رسالة ماجستیر غیر ) تویتر نموذجا(الإجتماعي بالمملكة العربیة السعودیة 

وم الأمنیة الریاض، المملكة العربیة السعودیة، منشورة جامعة نایف العربیة للعل
2014. 

توظیف شبكات التواصل الاجتماعي في التوعیة : تركي بن عبد العزیز السدیري .5
جامعة نایف العربیة للعلوم ) رسالة ماجستیر(الأمنیة ضد خطر الشائعات 

یاض المملكة العربیة السعودیة،   2014الأمنیة، الرّ
جهة الشائعات، أكادمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة أعمال ندوة، أسالیب موا .6

 .2011، 1الریاض، ط
الرعود عبد االله ممدوح، دور شبكات التواصل الإجتماعي في التعبیر السیاسي في  .7

تونس ومصر من وجهة نظر الصحفیین الأردنیین، مذكرة ماجستیر، جامعة 
 .2011الشرق الأوسط، عمان، 

اقع التواصل الاجتماعي على الاستماع للإذاعة سعدیة خاخا، أثر استخدام مو  .8
المحلیة بورقلة، مذكرة ماجستیر، قسم العلوم الإنسانیة، جامعة قاصي مرباح  

 .214ورقلة، 
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رمضان الخامسة، استخدام الشبكات الاجتماعیة على الأنثرنت وانتشار قیم  .9
العولمة لدى الشباب الجامعي، رسالة ماجستیر، جامعة محمد خیضر، 

 .2012رة،بسك
، مخبر الاجتماعيجابر نصر الدّین، مفاهیم أساسیة في علم النفس  .10

 .2006التطبیقات النفسیة والتربویة، جامعة منتوري قسنطینة، الطبعة الثانیة، 
ستراتیجیةحسام الدین مصطفى، الشائعات والرسائل المتسلسلة، البناء  .11  وإ

مجلة دراسات إعلامیة، مجلة نصف سنویة، علمیة ثقافیة، محكمة،  التغذي 
 .2017، ینایر 2جامعة إفریقیة العالمیة، العدد

في العالم العربي، مجلة  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامراضي زاهر،  .12
 .2003، جامعة عمان الهلیة، عمان، 15التربیة، العدد 

خطر أم فرصة، بحث  لاجتماعیةاالسلطان مفسر مبارك الصاعدي، الشبكات  .13
، المملكة العربیة )فرع الدّراسات والأبحاث(مقدم لشبكة الألوكة، المسابقة الثانیة 

 .2010السعودیة، 
محمد الفاتح حمدي، استخدامات تكنولوجیا الاتصال والإعلام وانعكاساتها  .14

- 2008على قیم الشباب الجامعي، مذكرة لنیل شهادة ماجستیر، جامعة باتنة، 
2009. 

مریم مراكشي، إستخدام الشبكات الاجتماعیة على الأنثرنث وانتشار قیم  .15
العولمة لدى الشباب الجامعي، رسالة ماجستیر، جامعة محمد خیضر، بسكرة  

2012. 
بجامعة  والاتصالطلبة الإعلام  استخداماتعلي حوش، محمد بوزیرة،  .16

والإشباعات المحققة، مذكرة ماستر، قسم  الاجتماعيتاسوست لمواقع التواصل 
 .2017-2016، جامعة جیجل واتصالإعلام 
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محمد المنصور، تأثیر شبكات التواصل على الجمهور المتلقي الأكادیمیة  .17
 .2012العربیة المفتوحة، الدانمارك، 

  المعجم العربي الأساسي، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، تونس .18
1989. 

والإعلام وآثارها في  الاتصالتقنیات : ضیاء الدّین والعمري عبد االله مطلوع .19
النشئ السعودي، مجلة البحوث الأمنیة، الریاض، كلیة الملك فهد الأمنیة، المجلد 

 .2002، 22، العدد11
أعمال ندوة (ذیاب موسى البداینة، استخدام التقنیات الحدیثة في الإشائعات  .20

)  ادیمیة نایف للتربیة للعلوم الأمنیة، الریاضأسالیب مواجهة الشائعات، أك
2011. 

  :الصحف والمجلات

شبكات التواصل الاجتماعي وتشكیل الرأي، مجلة الآداب : أسامة غازي المدني .1
 .2015نمون، القرى، أموالعلوم الإنسانیة، جامعة 

  صحیفة الوئام الإلكترونیة،مركز الملك عبد العزیز للحوار الوطني .2

  :الإلكترونیةالمواقع 

 .2006، 1ط لبنان، دار النهضة العربیة، نظریات الإتصال، :مي عبد االله -66
نادیة ورقلة، دور شبكات التواصل الإجتماعي في تنمیة الوعي السیاسي لدى  -67

 .، جامعة الجلفة، الجزائر11الشباب العربي، مجلة دراسات وأبحاث، العدد
  السلبیة في بنیة المجتمع وتماسكهنایف بن محمد المرواني، الشائعات وآثارها  -68

قاءات  الندوة العلمیة لمجابهة الشائعات، مركز الدّراسات والبحوث، قسم الندوات واللّ
 .2010العلمیة، جیبوتي، 
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  .2015نسرین حسونة، نظریات الإعلام والإتصال، شبكة الألوكة،  -69
  والتّوزیع نعیمة واكد، مقدمة في علم الإعلام، طاكسیج كوم للدّراسات والنّشر -70

 .2011الجزائر، 
  هاني الكاید، الإشاعة المفاهیم والهداف والأثار، دار الرایة للنّشر والتّوزیع، عمان -71

 .2009، 1ط
  الشائعات ودور وسائل الإعلام في عصر المعلومات: هباس بن رجاء الحربي -72

 .2012دار أسامة للنّشر والتّوزیع، عمان، 
بكات التواصل الإجتماعي المخاطر وسبل ودیع محمد الغرعزي، الإشاعات وش -73

 .2016، 3المواجهة، مجلة الإعلام والعلوم الإجتماعیة للأبحاث التخصیصیة، العدد
  یاسین حضیر البیاني، الإعلام الجدید الدولة الإفتراضیة الجدیدة، دار البدایة -74

 .عمان
دلیل في مناهجه، أقسامه، أسالیبه الإحصائیة (یوسف لازم كماش، البحث العلمي  -75

  1إعداد رسائل الماجستیر والدكتوراه دار عجلة موزعون وناشرون، عمان، ط
2006.  

یوسف ورداني، ثقافة الشباب بین تحدیات وعجز الدولة متاح على الرابط  -76
 .الإلكتروني

  :المواقع الإلكترونیة

1- http//ijnet.org/or/blog/198550, 9/08/2020. 
2- http//www.alayam.com,  15/08/2020.16 :00 
3- http//www.obriyodb.com.104680 , 09/08/2020. 
4-  http //www.alween.com.sa/2733: 05-29/09/2020. 
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  -جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  والإنسانیة كلیة العلوم الاجتماعیة

  قسم علم الإجتماع

  

  :إستبان بعنواناستمارة 

  

  

 

  

  

في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنیل شهادة ماستر في علم إجتماع الإتصال یسرنا أن  -1
، نرجو منكم أن تجیبوا عن الأسئلة الموجودة فیها بكل صدق نتقدم لكم بهذه الإستمارة

وموضوعیة، علما أنّ الإجابات التّي ستدلون بها سریة ولا تستخدم إلاّ لأغراض علمیة بحثة، 
 .وفي الأخیر تقبلوا منا أسمى عبارات الإحترامات والتقدیر

  :إشراف الأستاذ     :                                              إعداد الطالبین

  .فراس الربیع* سعیود نوال                                                    * 

  لملوم مریم* 

  

  .المناسبة في الخانة ) x(وضع علامة یرجى : ملاحظة -2
 

 2020/  2019: السنة الجامعية

الفیس بوك –دور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الإشاعات 
  - نموذجا

دراسة میدانیة لكلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة القطب الجامعي 
 تاسوست



 

102 

  

  البیانات الشخصیة: المحور الأول

 أنثى    ذكر                  : الجنس - 1
       فأكثر 29                29-26            25- 22           20-  18:  السن - 2
   اللیسانس            ماستر                   ذكتراه :المستوى التعلیمي -3

  .یساهم الفیسبوك في تضلیل الرأي العام: المحور الثاني

 .الفیسبوك مجالا لتداول الأخبار: 1المؤشر 

   هل أنت من متصفحي الفیسبوك؟    نعم                 لا - 4
  : إذا كانت الإجابة  بنعم 

  دائما                     أحیانا                       نادرا
 هل تعتبر الفیسبوك مصدرا لإنتقاء المعلومة؟    نعم                  لا - 5
 ما رأیك حول ما ینشر عبر الفیسبوك؟ - 6

  یعبر عن الواقع بصد         لیس كل ما ینشر صحیح         تشویه وتضلیل المعلومات
 كیف تتعامل مع المعلومات المتلقات في الفیسبوك؟ - 7

  إعادة نشرها في مجموعات           مشاركتها مع الأصدقاء             عدم الإهتمام بها
 هل تتأكد من صحة الأخبار عبر الفایسبوك؟ - 8

  نعم                            لا 
  إذا كانت الإجابة بنعم كیف ذلك؟

  .تشویه الحقیقة: 2المؤشر 

 في نظرك لماذا یتم تشویه الأخبار ونشرها؟ - 9

.........................................................................................  

 في حالة تشویه الحقیقة كیف یكون ذلك؟ -10
  بطریقة علنیة                         بطریقة خفیة

 برأیك ما هو الأسلوب الأكثر تأثیرا؟ -11
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  ..............................................................................ولماذا؟
 ما هو الهدف من تشویه الأخبار؟ -12

اس   نشر أسرار النّ
  تشویه سمعة الآخرین

  ینةتحقیق أهداف مع

  .التأثیر على الرأي العام: 3المؤشر 

 هل ترى بأنّ الفیسبوك یسلهم في توجیه الرأي العام؟ -13
  نعم                     لا 

  إذا كانت الإجابة بنعم كیف ذلك؟
  مناقشة الأخبار وتبادلها                عرض وجهات النظر وحریة الرأي 

  والتفاعل من خلالها    معالجة القضایا الإجتماعیة
 ما رأیك في مصداقیة أخبار الفیسبوك؟ -14

........................................................................................  
 هل صادفت أخبار ما على الفیسبوك منافیة للواقع؟ -15

  نعم                                  لا
  :إذا كانت الإجابة بنعم

  هل تفقد الثقة في أخبار الفیسبوك                   عدم وجود الثقة أصلا في تصدیقها
 هل ترى أنّ محتوى أخبار الفیسبوك مخادعة للواقع؟ -16

  نعم                            لا
  إذا كانت الإجابة بنعم كیف یكون ذلك؟

  التدلیس في المصادر              تزییف الحقائق                   تشویه الأحداث    

  .یساهم الفیسبوك في إلحاق الأذى: المحور الثالث

  .التشهیر: 1المؤشر 

 هل تعرضت من قبل للتشهیر أو القذف على الفیسبوك؟ -17
  نعم                                 لا
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  في حالة الإجابة بنعم من طرف من كان هذا التشهیر؟
  أصدقاء                   جهة مجهولة أقارب              

 حسب رأیك ما هو الأسلوب الأكثر إستعمالا للتشهیر بالأفراد؟ -18
  نشر معلومة سریة                   صور سیئة                أخبار كاذبة

 ......حسب رأیك في حالة تعرض فرد ما للتشهیر یجب أن -19
  یمسح المعلومات المنشورة            یقدم إعتذار            یرفع شكوى لدى المحكمة

 هل صادف وأنشأ أحدهم حسابا وهمیا بإسمك على الفیسبوك؟ -20
  نعم                              لا

  في حالة الإجابة بنعم ماذا فعلت؟
  فیسبوكمراسلة ذلك الحساب                    مراسلة إدارة ال

  الإبتزاز : 2المؤشر 

 هل تعرضت من قبل للإبتزاز والتهدید عبر الفیسبوك؟ -21
  نعم                           لا

  في حالة الإجابة بنعم من طرف كان الإبتزاز؟
  أقارب                    أصدقاء                          جهة مجهولة

 عمالا من طرف المجرمین المبتزین للأشخاص؟حسب رأیك ما هي الطلبات الأكثر إست -22
  مبالغ مالیة                مواعید غرامیة               معلومات سریة

 إذا وصلتك رسالة تهدید أو إبتزاز عبر الفیسبوك كیف تكون ردة فعلك؟  -23
  أرضخ لطلب الشخص وأرد علیه

  أبلغ الشرطة
  أتجنب محادثة ذلك الشخص وأقوم بحظره

بتزاز للآخرین عبر الفیسبوك؟  -24  هل قمت بإرسال رسائل تهدید وإ
  نعم                             لا

 حسب رأیك ما هي الطریقة الأكثر إنتشارا لتهدید الضحایا؟ -25
ة عنهم    نشر معلومات شخصیة عنهم                 فضح صور مخلّ

  التهدید بالإختطاف والسرقة
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  .الإنعكاسات النفسیة الإجتماعیة: 3المؤشر 

 هل سبق وتم إیذاءك عبر الفیسبوك؟ -26
  نعم                        لا

  إذا كانت الإجابة بنعم كیف كانت ردة فعلك؟
........................................................................................  

 هم الخبر؟كیف كانت ردة فعل أسرتك عند سماع -27
  مساندتك                   لم یتقبلوا الفكرة                  قاموا بتقدیم شكوى

 كیف أصبحت نظرة المجتمع لأسرتك؟ -28
........................................................................................  

 تمع؟كیف تعاملت في أیام الضغوطات مع الأقارب والمج -29
  مواجهتهم               عدم التكلم في الموضوع             الإغلاق علیك في المنزل

 حاولت إیذاء نفسك بسبب هذه التأثیرات السلبیة؟هل  -30
  نعم                                 لا

  :المقابلة دلیل 

  ؟الإشاعة لنشركوسیلة  الفیسبوك اعتماد منالخلفیة  ماهي نظرك في .1
  ؟الاجتماعي التواصل مواقع من تتلقاها التي الأخبار تجاها موقفك ماهو .2
  ؟نشرها من والهدف الجامعي الوسط في الإشاعة تأثیردرجة  ماهي .3
 في تنحصر الاجتماعي التواصل مواقع تتداولهاي الت الإشاعات هلفي رأیك  .4

  ؟للشبكة المستخدمین لغیر تمتد أم الانترنت شبكةي مستخدم
 الرقابیة والقوانین الاجتماعیة المسؤولیة لغیابالإشاعة مرده  انتشار أن تعتقد هل .5

 والردعیة؟

  


